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INTRODUCCION

El teleférico de Soyapango fue un simbolo a nivel nacional en su momento, que incluso hubo
quienes le denominaron el DisneyLandia nacional y es que quienes tuvieron la oportunidad
de hacer uso de las instalaciones relatan el buen ambiente que se vivia en aquellos afios en el
que el pais no pasaba por un buen momento.

Esos buenos momentos parece que estan a punto de volver con la reactivacion de lo que un
dia fue el “Reino del pajaro y la nube” como se le denominé en aquella época al teleférico
en el municipio de Soyapango, esta vez se intentara que se quede operando para siempre
razon por la cual el nuevo concepto genera muchas expectativas entre la poblacion e
inversionistas.

El presente trabajo de grado consiste en el desarrollo de un estudio que determine la
factibilidad del proyecto de reactivacion del teleférico San Jacinto, que contiene la
recuperacion y creacion de un parque tematico moderno y un muy atractivo hotel y
restaurante de montafia conectados mediante un teleférico; que tenga un impacto positivo en
la poblacién y lo vean como una via de escape al continuo asedio de los centros comerciales.
El proyecto tiene una duracion de un afio y medio en su primera fase, parque tematico, y
aproximadamente 3 afios en su segunda fase, creacion del teleférico y hotel de montafia.

La importancia de la reactivacion del teleférico San Jacinto se hace debido a la necesidad
que, en el municipio de Soyapango, y en general en el area metropolitana de San Salvador,
no existe un lugar de sano esparcimiento para grandes y chicos que garantice la seguridad y
diversién. Una zona industrializada que ha ganado terreno por afios y un nuevo se suma, la
expansion de los centros comerciales deja sin una ruta turistica en contacto con la naturaleza
a los visitantes del municipio, los problemas sociales aumentan, y los lugares de prevencién
parecen desaparecer. Estos hechos justifican la decision de la alcaldia de Soyapango de optar
por reactivar el teleférico y darle un nuevo aire a la zona, aires de cambio. Desde el punto de
vista econdmico también representa ingresos para la municipalidad y el area aledafia.

Se desarrolla el trabajo de grado abarcando la importancia de realizar proyectos enfocados al
servicio del desarrollo econémico y social sostenibles. Que no generen impactos negativos
en el medio amiente. Que sumen progreso y fomenten el desarrollo en general. En la presente
etapa de disefio, se conoceran los elementos clave que integran los componentes de disefio
de proyecto del teleférico. Con el objetivo de dejar claro que serd necesario costear y
posteriormente evaluar su desempefio. Ello se pretende lograr con el uso adecuado de las
herramientas que la ingenieria industrial en general ofrece para la resolucion de problemas.

En el &mbito productivo nacional, el sector turistico se ha consolidado como un motor clave
para el desarrollo econémico del pais, el turismo dinamiza la economia nacional para generar
oportunidades y prosperidad a las familias, a las empresas y al pais. El turismo interno
también es representativo, aportando cifras favorables en el sector, lo cual contribuye a la
generacion del empleo —directo e indirecto- y al desarrollo de regiones que atraen menos
visitantes internacionales. Esta industria promueve el desarrollo local y regional, aportando
herramientas para enfrentar desafios en temas de competitividad y sostenibilidad. Las areas
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OBJETIVOS

Objetivos General

Realizar un estudio de factibilidad para la reactivacion del Teleférico San Jacinto con fines
turisticos y generar un crecimiento socioeconomico a través de la creacion de fuentes de
ingresos directos e indirectos en el &rea del Gran San Salvador.

Objetivos Especificos

Establecer estrategias que permitan posicionar las prestaciones ofrecidas por el
teleférico en Soyapango, para su diferenciacion de los demaés servicios ofrecidos en
la zona metropolitana de El Salvador.

Conocer los principales medios de abastecimiento para mantener en funcionamiento
los servicios ofrecidos por el teleférico en apoyo con las instituciones de soporte.
Recolectar la informacion acerca de las preferencias, héabitos, capacidad de
adquisicién, entre otros aspectos importantes del mercado objetivo para la
identificacion de exigencias y expectativas de los futuros consumidores.

Determinar algunos parametros e indicadores para la medicién de niveles de
consumo.

Implementar métodos que permitan el manejo eficiente de los recursos turisticos con
los que cuenta el teleférico para rentabilizar el proyecto una vez se ejecute su puesta
en marcha.

Conocer mediante técnicas de recoleccion de informacion de mercado consumidor,
como lo son las encuestas, los gustos y preferencias del consumidor para generar
adecuadas estrategias de accion.

Generar una proyeccion a mediano plazo sobre proyecciones de servicios a ofrecer
mediante el desarrollo de un adecuado estudio del mercado consumidor.

Investigar la competencia directa e indirecta con el fin de conocer la oferta existente
y potencial.

Conocer las estrategias y ventajas competitivas de las que dispone la competencia del
proyecto del teleférico, mediante un estudio basado en el analisis del mercado
competidor.

Definir el tamafio 6ptimo de los servicios prestados por el teleférico que servira de
base para el desarrollo de la ingenieria del proyecto.

Analizar diferentes ubicaciones del proyecto a nivel de macro y micro localizacion
con el objetivo de identificar los beneficios y desventajas de las mismas, y en
particular de la ubicacion determinada por la contraparte en relacion con las demas.
Obtener el tamafio optimo de las distintas areas de servicios del teleférico para su
adecuado funcionamiento.

Elaborar una propuesta de disefio para la prestacion de los servicios con el objetivo
de que se adapte a los gustos de los usuarios, asi como las ideas y posibilidades de la
contraparte.

Gestionar adecuadamente las normas necesarias comprendidas en las buenas
practicas, para un optimo desempefio de la calidad en las prestaciones a ofrecer por
el proyecto.
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Disefar un plan de marketing para potenciar la oferta turistica ofrecida por el proyecto
del teleférico.

Establecer los requerimientos necesarios por cada componente del disefio, necesario
para el proyecto de reactivacion del teleférico San Jacinto.

Determinar el nivel de apoyo requerido para la adecuada gestion del capital humano
comprendido en un adecuado programa de capacitaciones.

Determinar un éptimo esquema jerarquico que comprenda la estructura organizativa
del proyecto de reactivacion del teleférico San Jacinto.

Desarrollar un éptimo plan de seguridad y contingencia en el teleférico para el
componente de gestion de la seguridad ocupacional que comprende el proyecto del
teleférico.

Describir los distintos servicios con los cuales contara el parque del teleférico para
determinar sus requerimientos operativos de personal, materias primas, equipo e
infraestructura general necesarios para la construccion y operacion del teleférico que
serviran para determinar el monto de la inversion del proyecto.

Dimension de impacto y gestion acorde a lo ocurrido con la pandemia del COVID-
19 en el proyecto de reactivacion del teleférico San Jacinto considerandolo en la
gestion de seguridad ocupacional y desarrollando un plan de contingencia acorde.
Identificar todos los actores presentes en la gestion y participacion en el proyecto que
garanticen su ejecucion y retorno de inversion.

Determinar la factibilidad del proyecto por medio de una evaluacién financiera y
analisis de riesgo bajo los valores de: VAN, TIR, costo beneficio (C/B), para la toma
decisiones.

Realizar una evaluacion econémico-financiera que determine los presupuestos de
inversion, costos, gastos y utilidades a generar con la reactivacion del teleférico.
Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos para los primeros cinco afios de
operacion del proyecto que sirva de base para elaborar los estados financieros
proforma.

Elaborar los estados financieros proforma para los primeros cinco afios de operacion
del proyecto de reactivacion del ex teleférico San Jacinto para visualizar la
proyeccion del comportamiento financiero.

Realizar una evaluacion de género que permita destacar la contribucion que tiene el
proyecto de reactivacion del ex teleférico San Jacinto, en la generacion equitativa de
oportunidades para el talento humano en igualdad de género.

Elaborar la administracion del proyecto para llevar a cabo la ejecucion del proyecto
de reactivacion del ex teleférico San Jacinto considerando su impacto a nivel
nacional.

Evaluar el impacto en el desarrollo social como uno de los principales actores en la
importancia de la reactivacion del teleférico San Jacinto en su entorno inmediato
(Soyapango) y sus alrededores (Area del gran San Salvador).

Evaluar el impacto ambiental generado con la reactivacion del ex teleférico en el
municipio de Soyapango.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

En esta etapa, del trabajo de grado, el objeto de estudio es la reactivacion del teleférico
en el municipio de Soyapango que consta de un parque temético en contacto con la
naturaleza y un hotel y restaurante de montafia conectados por un teleférico.

El sujeto de estudio es toda la poblacidn sin importar género, edad y condicion
economica.

El trabajo de grado tiene su alcance dentro de la republica de El Salvador donde se
desarrollaran las actividades necesarias para las distintas evaluaciones econémicas,
financieras, de género ambiental y social.

El trabajo de grado en su presente etapa de evaluaciones para el proyecto de
reactivacion del teleférico San Jacinto, abordara todo el complejo que lo constituira,
es decir la parte baja administrada por la alcaldia con una dimension de 7 manzanas
y la parte alta del cerro que comprende 20 manzanas de terreno.

El tiempo comprendido para el estudio es de nueve meses iniciando en febrero y
finalizando en octubre del afio 2020 como proyeccion maxima estimada de tiempo.
Se espera obtener la distribucion en planta de los servicios de la parte baja y alta del
Teleférico San Jacinto.

Se identificarén los requerimientos de los recursos para todos los componentes del
Teleférico San Jacinto.

Limitaciones

La inseguridad y restricciones producto de la pandemia causada por el virus
denominado COVID-19 restringe las visitas al lugar de interés por nuestros propios
medios y esto hace que la informacion recolectada sea reducida.

Acceso limitado a toda la informacidn que comprende el desarrollo del proyecto por
parte de la contraparte.

Antecedentes para conocer el funcionamiento, logistica y demanda debido a que es
un proyecto Unico y que clausuro hace casi dos décadas.

La falta de informacion sobre el funcionamiento de teleféricos a nivel nacional, dado
que no existe ningln proyecto en el pais con este tipo de servicios el cual se pueda
tomar como referencia para el estudio.

La limitada informacidn estadistica especifica sobre el ingreso y el uso de
instalaciones y los servicios prestados tanto a los turistas extranjeros como
nacionales.

Recoleccion pobre de informacion con respecto a la dimension de los espacios
turisticos dentro del Teleférico a causa de la pandemia Covid-19.

El estudio no abarca las fases de implementacion y evaluacion de las estrategias.

El estudio del teleférico se limita a un medio de transporte con fines turisticos.
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A. MARCO TEORICO

1. Planificacidn del proyecto de reactivacion del ex teleférico San Jacinto

La planificacidn del proyecto consiste en la adecuada gestion de un plan. El cual trata de un
modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla'y
encauzarla. En este sentido, la planificacion del proyecto también es un escrito que precisa
los detalles necesarios para realizar una obra.

presenta una tabla comparativa de las corrientes de planeacion a ser utilizadas.

Administrativa

Corriente de

Del cambio/del

Prospectiva o de

sistemas desarrollo innovacion
*Preparar *Prevision y accion | *Seleccion de *Generacion del
provisiones para el | *Solucion de alternativas y futuro que se desea
futuro problemas definicion. *Invencion del
*Definicion de complejos *Forma de futuro
metas y seleccién | *Definicion de orientacion del *Definicion de
de medios. metas, seleccion de | cambio objetivos y metas

interdisciplinaria
*Responsabilidad
del gerente o
ejecutivo.

*Responsabilidad
de un equipo
técnico.

*Responsabilidad
compartida (método
participativo).

medios y *Definicion de
ejecucion. objetivos y metas
*Diagnostico del *Definicion del *Diagnostico *Imagen objetivo o
problema problema *Programacion futuro deseable
*Definicion de *Analisis del *Discusion/decision | *Elementos de
soluciones sistema *Formulacion de resistencia
optativas *Conceptualizacion | alternativas *Elementos de
*Prondsticos de del problemay *Ejecucion apoyo
resultados disefio de planes *Evaluacién *Cursos de accion
*Eleccion del *Evaluacion de a seguiry
cambio a seguir planes estrategias
*Especificacion del *Decisiones sobre
plan escogido recursos
Implementacion *Articulacion de
*Realimentacion COmMpPromisos
*Separar la *Integra la *Integra la *Integra la
elaboracién de elaboracién y elaboracion y elaboracion y
planes de su ejecucion de planes | ejecucion de planes | ejecucion de planes
ejecucion *Actividad *Actividad *Actividad
*Actividad interdisciplinaria interdisciplinaria interdisciplinaria

*Responsabilidad
compartida
(método
participativo).

Tabla 1 Corrientes de planeacion en uso
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2. Desarrollo del proyecto de reactivacion del ex teleférico San Jacinto

Desarrollo significa crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso, desenvolvimiento o
evolucion de algo. Designa la accion y efecto de desarrollar o desarrollarse. El concepto de
desarrollo hace referencia a un proceso en desenvolvimiento, sea que se trate de un asunto
de orden fisico, moral o intelectual, por lo cual puede aplicar a una tarea, una persona, una
sociedad, un pais o cualquier otra cosa.

Ahora bien, el plan de desarrollo es una herramienta de gestién que promueve el desarrollo
social en un determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las
necesidades insatisfechas de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los
ciudadanos. En materia de turismo corresponde hablar de un plan de desarrollo cuando se
utilizan de manera idonea los recursos disponibles para la fomentacion, expansion y
promocion de los espacios y recursos disponibles.

3. Contexto del Turismo

La palabra turismo —segun la OMT Organizacién Mundial del Turismo— comprende «las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios
u otros».12 Si no se realiza pernoctacion, se consideran excursionistas. Los turistas y
excursionistas forman el total de visitantes.

Segmentos Turisticos

Existen diferentes clasificaciones de turismo, las cuales nacen de las experiencias que los
turistas desean vivir y experimentar. Cada tipo de turismo es una manera de darle una
denominacién a un nuevo nicho que comercializa una experiencia distinta.

Tipos de turistas

El turista generalmente puede ser clasificado segun su lugar de procedencia, a continuacion,
se presenta una descripcién de ellos.

Tipos de turista Descripcion

Turista nacional Este se caracteriza por residir en el pais de nacimiento
solamente que en otro estado o departamento y que se
dedica a conocer todos los atractivos turisticos que le
puede brindar su pais.

Turista extranjero Este tipo de turista se caracteriza como la palabra lo dice,
por visitar un pais que no es su pais de procedencia, y que
se dedican a conocer destinos turisticos alrededor del
mundo.

Turista local Estos son turistas nacionales, con la diferencia que viven
en una ciudad determinada y se dedica a conocer los
atractivos turisticos que ésa misma zona le ofrece.

Tabla 2 Clasificacion de los turistas

23



4. Sostenibilidad

Se espera concebir un desarrollo sostenible, de la mano con las evaluaciones econémicas y
ambientales se pretende que el proyecto de reactivacion del Ex-teleférico San Jacinto sea
autosustentable contemplando un crecimiento que se consiga sin injerencia del exterior. Mas
alla de sus funciones particulares, en sintesis, se evalta la politica, plan o programa y se
comparan y evaltan las opciones de alternativas y se proponen directrices de planificacion,
gestion y monitoreo que integran de forma efectiva la dimension ambiental en el disefio de
la politica, plan o programa.

B. MARCO CONTEXTUAL
1. Origen del teleférico y su aplicacion turistica
¢ Qué es un teleférico?

Un teleférico consta de una estacion de salida y otra de llegada, entre las que a veces hay otra
estacion intermedia. De una estacion a la otra hay los siguientes cables:

e EI cable portante, que sostiene el peso de la cabina y que debe ser no s6lo potente,
sino sin junturas, es decir, de una sola pieza

e El cable movible, que esta enganchado a la cabina y la arrastra

e El cable de freno, que aguanta la cabina en caso de que el cable movible se rompa

e EI cable de socorro, que, en dicha circunstancia de ruptura, lleva la cabina hasta la
estacion.

¢ Cémo funciona un teleférico?

Cabinas suspendidas de cables aéreos con poleas que permiten circular suavemente. El
motor, panel de control y sus frenos de servicio son externos a la cabina y se operan desde la
estacion. Una estacion de salida y una de llegada entre las que puede haber varias estaciones
intermedias caracterizan a esta forma de transporte.

2. Turismo mundial referente a teleféricos

A nivel mundial el teleférico es visualizado como un simbolo de un atractivo turistico
presente 0 una zona desarrollada o que posee una geografia inhospita o peculiar, que resulta
mas viable con un método de transporte mas por aire que por tierra (entiéndase aire a cableado
por aire), por consiguiente, un teleférico por si solo se puede volver un fuerte atractivo
turistico por su estructura facilmente destacable del resto y las hermosas vistas que dicho
transporte puede ofrecer. A veces, el terreno u orografia del paisaje es tan complicado que
resulta imposible pasar de un lugar a otro, esto hasta la invencion del teleférico realizando su
transporte en cabinas suspendidas en cables. Gracias al ingeniero y matematico espariol
Leonardo Torres Quevedo, inventor del teleférico, en la actualidad podemaos disfrutar de este
asombroso sistema de transporte. La puesta en marcha del primer trasbordador de Torres
Quevedo, a principios del siglo XX en San Sebastian, derivd posteriormente en el
perfeccionamiento de un sistema de transporte eficaz que permite salvar obstaculos
geograficos.
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4. Antecedentes del uso de un teleférico como atractivo turistico en El Salvador
a. El Teleférico en El Salvador

Todo un simbolo en la infancia de muchos y ¢quién no escucho aquella frase del reino del
pajaro y la nube? el teleférico San Jacinto, fue un hermoso parque tematico de diversiones,
todo un Disneylandia en nuestro pais, con vistas impresionantes y una gran variedad de
juegos por todo el parque.

Su acceso principal, aunque no
el Unico, era por ciudad Credisa
en Soyapango,

La ciudad de San Salvador, San
Marcos, Soyapango, en verdad
en sus miradores divisabas gran
extension de territorio. Los
terremotos del afio 2001
terminaron dafiando la estructura
y el parque tuvo que cerrar,
acusado también por las deudas
financieras, termina embargado
y asi termina en abandono total.

llustracion 1 Foto original del parque del teleférico en
funcionamiento

5. Conceptos turisticos de referencia

Inventario turistico: Es un proceso por el cual se registran ordenadamente los factores
fisicos y culturales como un conjunto de atractivos, que sirven de base para elaborar
productos turisticos para una region.

Recursos turisticos: Son aquellas posesiones que tiene una poblacién para utilizarlo de la
mejor manera y poder ofrecer un producto turistico, poseen caracteristicas que implican un
atractivo para el turismo, bien sea de caracter natural de esparcimiento y recreacion histérico-
cultural.

Es necesario establecer una diferencia entre:

e Recurso: Factores fisicos y culturales potencialmente explotables por el turismo.

e Atractivo turistico: Es el conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos
que por sus caracteristicas propias o de ubicacidn en un contexto, atraen el interés de
un visitante. Un atractivo es un bien intangible o tangible que provoca una motivacion
de visitacion por parte de la demanda.
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C. MARCO LEGAL
1. Normas leyes y reglamentos de apoyo al sector turismo

POLITICA DE TU15MO
SOSTENIBLE

DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

Ilustracién' 2 Politicas de turismo sostenible en El Salvador

Ley de Turismo:

CAPITULOS DE COMPOSICION DE LA LEY ARTICULOS
DE TURISMO
Capitulo I: Objeto y definiciones Art. 1aart 3
Capitulo Il :Competencias en materia de turismo Art. 4aart 8
Capitulo I11 Del registro nacional de turismo Art. 9
Capitulo 1V De las obligaciones de las personas Art. 10 a art. 15

inscritas en el registro

Capitulo V De los ingresos para la promocion turistica Art.16aart. 19

Capitulo VI Fomento a la industria turistica Art.20y art. 21
Seccion A De los Beneficios e Incentivos

Seccion B Condiciones y Regulaciones para el Art.22 a art. 24
otorgamiento de los Incentivos

Capitulo VII Art.25y art. 28
De las infracciones y sanciones

Capitulo VIII Procedimiento sancionador Art. 29 a art.35
Capitulo IX Disposiciones transitorias Art. 36 y art. 37
Capitulo X Disposiciones finales, derogatorias y Art. 38 a art. 41
vigencia

Tabla 3 Composicion de la ley de turismo de El Salvador
Fuente: Ley de turismo



Politica Nacional de Turismo

EJE

OBJETIVO

1

Turismo y Gobernanza

Proporcionar una gestion institucional eficaz
y eficiente para impulsar el desarrollo
sostenible del pais a traes del turismo
estableciendo directrices y estrategias de
trabajo que desarrollen, la accion responsable
y participativa de los actores y sectores que
inciden en el turismo bajo principios de
respeto a los derechos humanos y la inclusion
social.

Turismo y Planificacién
para el Desarrollo
Sostenible

Establecer mecanismos de planificacion que
posicionen al sector turistico como un
promotor central del desarrollo econémico y
social para el disfrute y beneficio de los
salvadorefios y como un atractivo
internacional altamente competitivo

Turismo y desarrollo
Local

Impulsar el desarrollo local mediante la
articulacién de cadenas de valor que
amplifiquen la distribucion del ingreso
turistico, fortalezcan la calidad de la oferta
local, proporcionen la atraccion de
inversiones y promuevan el aprovechamiento
responsable de los recursos naturales y
culturales en el territorio salvadorefio.

Turismo y seguridad

Contribuir al desarrollo de una estructura de
seguridad que permita fortalecer las
capacidades de los sectores publicos,
privados y sociales para prevenir potenciales
riesgos y amenazas a la seguridad del
visitante, de los prestadores de servicios
turisticos y la poblacién de los destinos
turisticos.

Turismo y Cielos Abiertos

Promover la apertura del espacio aéreo
salvadorefio para incentivar el flujo del
turismo hacia el pais, incrementar los
beneficios hacia industrias relacionadas y de
la ciudadania en general.

Turismo y Alojamiento

Impulsar la competitividad de los servicios de
alojamiento turistico para mejorar la
experiencia de los turistas; brindar
certidumbre, incrementar la calidad de la
oferta y lograr evolucion constante del sector
hacia la sustentabilidad

27



Turismo y Artesanias

Revalorizar al sector artesanal salvadorefio
mediante la vinculacion sostenible y
responsable con la actividad turistica,
generando una propuesta integral de las
cadenas productivas locales con potenciales
beneficios econdmicos, sociales y culturales
de los pobladores de los destinos turisticos
del pais.

Turismo Y Gastronomia

Estimular la produccion agricola y el
desarrollo gastronomico del pais a través del
turismo y el fortalecimiento de experiencias
culinarias creativas y significativas accesibles
para los visitantes y las comunidades locales,
que se desarrollen bajo criterios de
sustentabilidad

Operacion y Manejo de
Visitantes

Generar mecanismos operativos para influir
en el movimiento y comportamiento de los
visitantes durante sus viajes en El Salvador
para aumentar su satisfaccion y el valor de los
beneficios de su visita entre las comunidades
locales

10

Turismo y Marca Pais

Promover la valoracion de la marca pais de El
Salvador entre los actores turisticos y los
mercados meta para apoyar el
posicionamiento competitivo de la imagen del
pais solida y consistente ante los
salvadorefios y el mundo.

Tabla 4 Politica Nacional de Turismo, Ejes y Objetivos
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2. Ejes estratégicos de la regulacion y del apoyo al sector turismo en EIl Salvador

La Politica de Desarrollo Turistico Local se basa en tres ejes estratégicos los cuales buscan
asegurar su implementacion en los territorios del pais a través de la promocion del Programa
Pueblos Vivos como una estrategia transversal de integracion de la oferta turistica local a la
oferta turistica nacional e internacional, el impulso a la inversion turistica en los territorios y
la identificacion, desarrollo y comercializacion de la oferta turistica local.

Con la implementacion de estos ejes en los territorios del pais se busca impulsar el turismo
como una estrategia transversal de integracion de la oferta turistica local a la oferta turistica
nacional e internacional.

Eje I

5

Innovacion

TURISMO Y creativa para

DESARROLLO
LOCAL

Eje II.

Imversion enfocada
en el territo

llustracion 3 Esquema de ejes del turismo y desarrollo local
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3. Entes normalizadores de El Salvador

Organismo Salvadorefio de Normalizacion OSN

ORGANISMO SALVADORENO DE NORMALIZACION

Uno de los entes de la infraestructura de la calidad que
permitirdn la insercion de la cultura de la calidad en todos los
planos de la vida nacional, y que convierta a la calidad en la
exigencia de primer orden en la adquisicion de obras, bienes y
servicios de cualquier indole.

Principales funciones de la ley, en materia de normalizacion y
evaluacion de la conformidad se encuentran:

Elaborar, actualizar, adoptar, adaptar, derogar y
divulgar normas que faciliten la evaluacién de la
conformidad, el desarrollo de los sectores productivos
y proveer las bases para mejorar la calidad de los
productos, procesos y servicios.

Fomentar la aplicacion de las normas técnicas en los
distintos sectores productivos.

Elaborar y desarrollar un programa anual de
normalizacion.

Representar al pais como miembro de las
organizaciones regionales e internacionales de
normalizacion.

Los servicios gque ofrece la ONS son:

Normalizacion: ente rector nacional para la
elaboracion de normas técnicas, involucrando a los
diversos sectores, y es el representante de El Salvador
ante Organizaciones Internacionales de
Normalizacion como: ISO, COPANT, ASTM, etc.

Capacitacion: Imparten cursos en temas relacionados
con sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente,
seguridad 'y salud  ocupacional, MYPES,
responsabilidad social, alimentos, mejora continua,
entre otros.

Certificacion: Entre las certificaciones que la ONS
ofrece son: Certificacion de sistemas, personas,
servicio certificado, servicios turisticos certificados,
servicios  ambientales  certificados,  producto
certificado, alimentos.

Concejo Nacional de calidad
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CONSEJO NACIONAL

DE CALIDAD

SALVADOR

Es la maxima institucion encargada de formular y dirigir la
Politica Nacional para la Calidad. Entre sus principales
atribuciones se encuentran:

e Integrar la infraestructura nacional de la calidad,
encargada de desarrollar, fortalecer y facilitar la
cultura de calidad, promoviendo la competitividad de
los sectores productores, importadores, exportadores y
comercializadores en general, de bienes y servicios,
generando confianza en el intercambio de estos.

e Contribuir a proteger los derechos de los
consumidores y el goce a un medio ambiente sano,
garantizando la seguridad y calidad de los productos,
incluidos los alimentos y servicios, asi como todo tipo
de equipo e instalaciones, procurando la salud de las
personas y la salud animal y vegetal.

Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica OSARTEC

//F
l
/4
! =
OSARTEC

Organismo Salvadorefio
de Reglamentacion Técnica

En El Salvador, la reglamentacion técnica fue desarrollada,
principalmente por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia -CONACYT-, a través del esquema de
Normalizacion establecido en los Art. 30 y 31 de su Ley de
creacion.

A partir del mes de septiembre del 2011, con la entrada en
vigor de la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la
Calidad, publicada en el Diario Oficial N0.158 Tomo 392, las
actividades en materia de Reglamentacion Técnica fueron
encomendadas al Organismo Salvadorefio de Reglamentacién
Técnica —OSARTEC- quien tiene como facultad de ley
coordinar la adopcion, adaptacion, actualizacion y divulgacion
de reglamentos técnicos de su competencia emitidos por las
diferentes instituciones del Estado; asi como emitir los
reglamentos necesarios para el buen funcionamiento del
Sistema.

Organismo Salvadorefio de Acreditacion OSA

ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

Tiene bajo su responsabilidad acreditar laboratorios de
calibracion, pruebas o ensayos, organismos de inspeccion,
organismos de certificacion u otro esquema compatible.

Tabla 5 Entes normalizadores de El Salvador
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CAPITULO II. SITUACION
ACTUAL DEL AREA
METROPOLITANA DE SAN
SALVADOR
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A.SINTESIS HISTORICA DEL AREA METROPOLITANA DE SAN
SALVADOR

El Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) o el Gran San Salvador o la Gran Area
Metropolitana de San Salvador (GAMSS) es una conurbacion de Centroamérica, formado
por 14 municipalidades, que conforman la unidad territorial de la capital salvadorefia y tiene
una extension de 652.31 km2 con una poblacion de 2,177,432 habitantes.! Es una ciudad en
pleno crecimiento, donde vive cerca del 29.39 % de la poblacién total del pais. Los
municipios que conforman el area metropolitana de San Salvador son:

B. ANALISIS INTERNO
1. Primera dimension (Geografica-Ambiental)
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b
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llustracion 4 Municipios del AMSS

Total segun censo 2007 1,566,629

Estimaciones 2016 2177 4321

a. Micro Ubicacion geografica
(1) Recurso hidrico

Rios Principales

Acelhuate.

Se forma de la confluencia de los rios Matalapa e Ilohuapa, a 2.2 kilémetros al sur de la
ciudad de San Salvador, describiendo un rumbo serpenteado de sur a noreste hasta abandonar
el municipio.

El rio El Garrobo y las quebradas La Mascota y Monserrat vierten sus aguas al rio
Acelhuate. Tiene un recorrido dentro del municipio de 7.0 kilometros.
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b. Conectividad vial
Existen 6 vias o ejes principales del A.M.S.S. donde es importante analizar la actividad
urbana del Transporte Colectivo, considerando para cada uno de estos ejes: el numero de
rutas, volumenes de Transporte Colectivo en la hora pico matutina y volimenes vehiculares
diarios. Estos ejes principales son:

Boulevard del Ejército.

El Boulevard del Ejército sirve para acceso de buses de rutas Inter departamentales que llegan
del Oriente del pais a la Terminal de Oriente. También es utilizado por un gran nimero de
Rutas Urbanas y Metropolitanas. Se puede dividir la arteria del Boulevard del Ejército en 5
tramos principales segun el nivel de actividad del Transporte Colectivo como se muestra en
la siguiente tabla.

Numero de viajes
Numero Descripcion del tramo Numero | vehiculares del TC |
de serie P ! de rutas| Hora Diari
. iario
pico
San Martin — San Bartolo 4-5 30-40 500-900
2 San Bartolo — Carretera Panamericana 15 110 1,800
Carretera Panamericana — 4 Avenida Sur 15-17 120-140 | 1.900-2,100
(Soyapango)
4 4 Avenida Sur (Soyapango) — Boulevard 33-37 | 320-370 | 4,300-5,000
Venezuela
5 Boulevard Venezuela — Reloj de Flores 31-39 300-370 |4.100-5.200

Fuente: Vice Ministerio de Transporte.

Tabla 6 Boulevard del Ejército — Actividad del Transporte Colectivo por Tramos
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2. Segunda dimensién (socioecondémica)
Unidades econdmicas y personal ocupado del municipio segun sector econémico

TOTAL AGROMDUSTRIA COMERCID CONSTRUCCION

5 Personal UMIDADES Persona LIMIDADE Persanal WDADES Personal
ECONOMICAS Ocupado  ECOMOM Ocupads  ECOMOMIC Owupada  ECONOMICAS  Owupado

11,538

. T s 546

SAN MARCOS 1318] 16 1 305 0| 1728 2 3
g 1.568) g1 1 1 1,247 2455 4 26
e D B e 15874 G303 T

roea] 4543 a1l s 3 5

ONACATEPEQUE 1945]  3e 1231 1318 3 1
GAIDAD DELGADO 2627]  6om4) 1766] 3110 i 4

Mota: Area Metropolitana de San Salvador (AMSS)
Fuente: Directorio de Unidades Econdmicas 2011-2012, MINEC-DIGESTYC

lustracion 5 Unidades econémicas y personal ocupado en el AMSS

ELECTRICIOAD INDLISTRIA MINAS Y CANTERAS SERMICIOS TRANSPORTE

UMIDADES  Personal  UNIDADES  Personal  UNIDADES — Personal  UMIDADES  Personal  UMIDA Personal
ECONOMICAS Ocupado  ECOMOMICAS Ocupada  ECOMOMICAS Ocupada  ECONOMICAS Ocpado  ECONOM Ocupada

llustracion 6 (Continuacion) Unidades econdmicas y personal ocupado en el AMSS
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3. Tercera dimension (Politica-Institucional)
Se muestra el organigrama del Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador (COAMSS) y de la Organizacion de
Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS)

Comisiones de
COAMSS Comunicaciones
Asistencia Ejecutiva y

Gestion de
: Proyectos
Direccién :
Ejecutiva
Unidad Asistente de
Juridica Direccién Ejecutiva

Unidad de oy A
R " y Contrataciones
ecursos Humanos Imatitucionabes

Administracién
Observatorio
SR SR Sistema de lnformacién Metropolitano
Institucional y
Adminitrativa Metropolitana

Informética Centro de
Informacién

Auditor

Interno

Unidad de Acceso a la
Informacién Pubica y

Tramsparencia
< Unidad de Gestion
Contabilidad Presupuesto Documental y Archivo

| |
Subdreccion de Subdireccién de Control Subdiceccion de
Planificacién o dlm‘l.huo Daesieti Sevhy
] M|
Unidad de Unidad para el Manejo de
- de Agitizacion de —t—  deUrbanizacidn y —  Cmpresas Sockles.
Planificacién _‘-’-_v
Unidad Departamento (Unidad) Departamento (Uridad) Unidad de Desarrolio
- Ambiental de Monitoreo y ——  de Revisidn Prebminar, —  Ecomdmico y Cohesidn
Recepcién de Obras Receptora y Archivo
Unidad de Geation de. ) Escuela
L Grandes Proyectos Departamento (Unidad) _| - - :
Urbanos de Trimites Previos Metropolitana
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C. ANALISIS DE TURISMO ACTUAL

1. Andlisis de la situacion actual del AMSS

FORTALEZAS

Existe potencial turistico en el
AMSS

Interés por mejorar el desarrollo
dentro del AMSS

Autoridades competentes que
velan por el orden en los
municipios que conforman el
AMSS

Interés por parte de las empresas
privadas, cooperativas,
emprendedores para contribuir al
desarrollo del turismo.

Festividades reconocidas a nivel
nacional el cual atrae un gran
ndmero de turistas durante los

OPORTUNIDADES

Gran interés por parte de algunos
empresarios 'y emprendedores
para cooperar en planes Yy
estrategias para el desarrollo
turistico.

Crear circuitos turisticos para una
mejor experiencia para los
visitantes

DEBILIDADES

Poca  efectividad en el
cumplimiento de las ordenanzas
municipales

Carencia de promocion del
AMSS y su oferta turistica.
Problemas de cantidad de basura,
personas  indigentes,  perros
callejeros 'y personas con
problemas alcohdlicos.

Servicio de agua deficiente en el
AMSS

Carencia de planes para
reordenamiento de  negocios
informales v emprendedores.

AMENAZAS

Existencia e Incremento de
delincuencia al no tomar medidas
cuando el flujo turistico aumente.
Insatisfaccion del turista por
malas experiencias debido a la
calidad de servicios.

Problemas que conlleva un flujo
turistico alto como capacidad
instalada en cuanto a
estacionamientos, alojamiento,
alimentacion, servicios basicos,

PPN
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CAPITULO I11. INVENTARIO
TURISTICO DEL MUNICIPIO DE
SOYAPANGO Y DEL AREA
METROPOLITANA
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A.INVENTARIO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO

Para la descripcidn de los atractivos turisticos en el municipio de Soyapango, se hara uso de
la metodologia de inventarios turisticos, es importante recordar que un inventario turistico se
realiza dentro de una zona o area especifica en la cual se desea implementar un plan de
desarrollo turistico o la creacion de rutas turisticas, el inventario turistico en cuestion se
realiza para tener una vision de los elementos propios del municipio que podrian ser un
potencial atractivo para los visitantes al teleférico, entre estos elementos se refiere, atractivos
sociales, culturales, entretenimiento, etc.

Con los atractivos del municipio identificados se podrian crear eventos o actividades con el
objetivo de que estos sean ofertados en el teleférico, posteriormente se realizara un
diagnostico de las condiciones actuales del terreno que constituian el teleférico san Jacinto.

1. Metodologia de investigacion

Metodologia
Para la elaboracion del inventario de recursos turisticos se siguié la siguiente metodologia:

—[ Etapa 1: Recopilacion de informacion }

Se recopila la informacion de los atractivos turisticos, por medio de planes, esquemas de
ordenamiento territorial, entrevistas no estructuradas a los habitantes del municipio, atractivos
existentes, trabajos de tesis de grado y otros documentos que se utilizaran sobre los mismos.

)

Etapa 2: Verificacion complementacién y reconocimiento de condiciones J

eSe realizan visitas o investigaciones de los recursos naturales, a las facilidades y los servicios que
lo permitira a la confrontacion, complementacion y registro de informacion inicial en los
formularios.

—[ Etapa 3: Registro de informacion }

Se consignara la informacién definitiva describiendo cada atractivo y facilidades sobre la
informacion plasmada en los formularios que se disefian para la recoleccién e investigacion.

]

Etapa 4: Evaluacion y calificacion J

*En esta etapa se realizara el respectivo analisis individual de cada atractivo con el fin de
calificarlo y jerarquizarlo por medio de las variables seleccionadas.

llustracion 7 Metodologia para la investigacion de inventario turistico

Fuente: Elaboracién propia

2. Categorias de los recursos turisticos

Se establece la agrupacion de cinco categorias para los recursos turisticos, teniendo en cuenta
las caracteristicas propias del potencial turistico:
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= Sitios Naturales

=  Manifestaciones Culturales

=  Folclore

» Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas

= Acontecimientos programados

3. Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion necesarias para el estudio son:

Fuentes de informacion primaria

Observacion Directa

Mesas de trabajo con oficinas encargadas de promocionar el turismo.
Informacion recolectada de juntas comunales

Mesas de trabajo con personas involucradas en el sector turismo

Fuentes de informacion secundaria

Documento del Esquema de Ordenamiento territorial del area metropolitana
Programas de gobierno de cada uno de los municipios que componen el AMSS
Plan de desarrollo municipal en el AMSS

Plan de desarrollo departamental

Plan nacional de desarrollo

Proyectos de grado similares a inventarios turisticos de otros municipios

4. Recopilacion de informacién
Fichas para la recoleccion de informacion

DATOS GENERALES

Nombre:

Servicio que ofrece:
Ubicacion:
Municipio:
Coordenada GPS:

CLASIFICACION DEL RECURSO
Categoria Tipo Sub tipo

ILUSTRACION




DESCRIPCION

RECOMENDACIONES

ESTADO ACTUAL

CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

Centro mas cercano:

Tramo:

Tipo de acceso:

Medio de transporte:

Tipo de via terrestre:

Punto de referencia

Distancia: Tiempo:

TIPO DE INGRESO

Libre

Previa presentacion de boleto o tickect

Semi-restringido (previo permiso)

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio

Esporadicamente-algunos meses

Fines de semana

Feriados

Horario de visita

DATOS DEL INVESTIGADOR

Investigador/es:

Fecha de realizacion:

Tabla 7. Ficha para la recoleccion de informacion
Fuente: Elaboracion propia
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5. Ubicacion de los recursos turisticos a inventariar

Finca

; Chantecuan

Delgado
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Teleférico San
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Cerro San Jacinto Matazann

llustracién 8 Ubicacién de los recursos turisticos.

Los lugares que seran tomados en cuenta para el estudio son:

Plaza Venecia

Cerro San Jacinto (Parte alta del Teleférico)
Teleférico San Jacinto (Parte baja)

Plaza Mundo

Complejo Espaiia

Funeraria Venecia (Casa de Expresidente)

Iglesia Profética Yahweh (Castillo de Soyapango)
Casa de la Cultura

Finca Chantecuan

Desfile de Correos (Area geografica)
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6. Atractivos turisticos de Soyapango
ATRACTIVOS TURISTICOS EN SOYAPANGO
DATOS GENERALES
Nombre: Paseo Venecia
Servicio que ofrece: | Recreacion y esparcimiento
Autopista Este-Oeste Avenida Prusia en la Calle
Interconexion Ciudad Delgado-Soyapango,
Municipio: Soyapango
Coordenada GPS: PV84+69 Soyapango
CLASIFICACION DEL RECURSO

Ubicacion:

Categoria Tipo Sub tipo
Manifestaciones Culturales Arquitectura y Espacios Plazas
Urbanos
ILUSTRACION

DESCRIPCION

- Espacioso, seguro y cémodo, un centro comercial ubicado ofreciendo espacios de
infraestructura comercial, zonas comunes y vegetacion.

El centro comercial cuenta con un aproximado de 64 locales comerciales (desde 60
hasta 500 metros) y 240 vehiculos estacionados, amplias zonas verdes, un anfiteatro
para conciertos y actos culturales con capacidad para 200 personas sentadas y mas de
600 de pie. (Paseo Venecia, 2018)

RECOMENDACIONES

ESTADO ACTUAL

- El centro Comercial se encuentra actualmente en muy buenas condiciones y se
encuentra abierto al publico

CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO
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ATRACTIVOS TURISTICOS EN SOYAPANGO

Centro mas cercano:

2.6 km de la Alcaldia de Soyapango

Tramo:

- Diagonal Venecia 2.6 km

- Calle antigua a Tonacatepeque 2.7 km

Tipo de acceso:

Terrestre

Medio de transporte:

Cualquier tipo de transporte terrestre

Tipo de via terrestre: | Asfaltado

Punto de referencia | Alcaldia Municipal de Soyapango

Distancia: 2.6 km | Tiempo: | 6 minutos
TIPO DE INGRESO

Libre X

Previa presentacion de boleto o tickect

Semi-restringido (previo permiso)

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio

X

Esporadicamente-algunos meses

Fines de semana

Feriados

Horario de visita

08:00 am — 07:35 pm

DATOS DEL INVESTIGADOR

Investigador/es:

Flores Melendez Oved Is

al

Lopez Romero Santiago Alfredo
Ruano Velasquez Alan Rinaldy

Fecha de realizacién:

18/05/2020

Tabla 8. Atractivos turisticos Plaza Venecia

Fuente: Elaboracion propia
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7. Atractivos turisticos Teleférico Parte baja

TELEFERICO PARTE BAJA

DATOS GENERALES

Nombre: Teleférico parte baja

Servicio potencial: -

Area de juego para nifios
Saldn de exposiciones

Dentro de los Servicios de recreacion y entretenimiento que
podrian realizarse en esta edificacion son:

Estacion de salida de gondolas

Area de juegos para jovenes

- Parqueo

- Restaurantes

- Parque acuético
Ubicacion: Finca la Floresta, sobre Avenida Texistepeque — Teleférico
Municipio: Soyapango

Coordenada GPS: MRRQ+2G Soyapango

CLASIFICACION DEL RECURSO

Categoria Tipo Sub tipo
Manifestaciones Culturales Arquitectura y espacios Parques
urbanos
ILUSTRACION
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TELEFERICO PARTE BAJA

IIustraC|on 10 Teleférico San Jacinto parte baja

DESCRIPCION
- El teleférico en la parte baja poseia diversidad de juegos mecanicos para que
las familias pudieran disfrutar, en esta se encontraba la zona de abordaje de las
gbéndolas, donde se comenzaba la aventura de “volar” a lo largo del teleférico
hasta la cima del cerro san Jacinto, esta zona posee un terreno de
aproximadamente 7.2 manzanas en las cuales se encontraban diferentes plazas
de comida y diversidad de actividades para el entretenimiento de las personas.

RECOMENDACIONES
- Para la dinamizacion de la zona es necesario que se realicen diferentes
remodelaciones, ademas se deben instalar diversos elementos que promuevan
la diversion de los visitantes, entre estas actividades se pueden realizar juegos
mecanicos, area deportiva, area de juegos, parques acuaticos y salones de
exposicion para que los visitantes conozcan la cultura de Soyapango.
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TELEFERICO PARTE BAJA

ESTADO ACTUAL

- Actualmente esta zona se encuentra en muy buenas condiciones, la estacion o
salon de abordaje de las gondolas es el principal atractivo de esta zona donde
se encontraba el contrapeso del teleférico.

- El terreno posee buena parte de asfalto el cual se encuentra en buenas
condiciones que permiten que al abrir funciones el teleférico permita la
circulacion de las personas.

CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

Centro mas cercano:

Plaza mundo

Tramo:

- Por avenida Texistepeque 4.0 km en ciudad Credisa

Tipo de acceso:

Terrestre

Medio de transporte:

Cualquier tipo de transporte terrestre

Tipo de via terrestre:

Asfaltado

Punto de referencia

Alcaldia Municipal de Soyapango

Distancia:

4.0 km Tiempo: 20 minutos

TIPO DE INGRESO

Libre

Previa presentacion de boleto o tickect

Semi-restringido (previo permiso) X
Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Todo el afio X

Esporadicamente-algunos meses

Fines de semana

Feriados

Horario de visita

DATOS DEL INVESTIGADOR

Investigador/es:

Flores Melendez Oved Isai
Lopez Romero Santiago Alfredo
Ruano Velasquez Alan Rinaldy

Fecha de realizacién:

18/05/2020

Tabla 9. Atractivos Teleférico Parte Baja
Fuente: Elaboracién propia
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8. Atractivos turisticos Teleférico Parte alta
A continuacion, se presentaran los elementos que tienen un potencial atractivo turistico de la
parte alta del teleférico, estas son representaciones del estado actual de las instalaciones
donde anteriormente funcionaba.

EDIFICIO TELEFERICO

DATOS GENERALES

Nombre:

Edificio Teleférico

Servicio potencial:

Dentro de los Servicios que podrian realizarse en esta
edificacion son:

- Estacion de llegada de gondolas

- Area Premium para visitantes

- Cafeteria o ventas

- Mirador
Ubicacion: Cerro San Jacinto — Ex teleférico
Municipio: Soyapango
Coordenada GPS: MRCR+4C San Marcos
CLASIFICACION DEL RECURSO
Categoria Tipo Sub tipo
Manifestaciones Culturales Arquitectura y espacios Miradores
urbanos
ILUSTRACION

llustracion 11 Teleférico San Jacinto parte alta
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EDIFICIO TELEFERICO

DESCRIPCION
- Anteriormente esta edificacion era la estacion de llegada de las géndolas en la
parte alta del teleférico, en esta se encontraba el &rea Premium de los visitantes
asi como también area de restaurantes

RECOMENDACIONES
- Para que el teleférico pueda funcionar esta es un &rea importante pues dado que
al igual que antes esta deberia funcionar como estacion de llegada de las
gondolas, para esto se deben de realizar estudios de suelos y de las estructuras
sobre la condicion actual, ademas se deben realizar remodelaciones que generen
una vista mas agradable para sus visitantes.

ESTADO ACTUAL

- Debido al paso del tiempo la infraestructura se encuentra deteriorada en su
revestimiento, aunque la misma se puede observar en excelentes condiciones
que permiten la remodelacién del edificio, se logra observar en el mismo como
los escombros de maleza han ido tomando su lugar.

CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

Centro mas cercano: | Plaza mundo

Tramo: - Calle al Matazano hacia Av. El Guaje en llopango
3.0 km
- Calle el refugio y Calle a Canton Cuapa 7.7 km
Tipo de acceso: Terrestre
Medio de transporte: | Pick Up doble traccion
Caminata

Tipo de via terrestre: | Natural

Punto de referencia | Alcaldia Municipal de Soyapango

Distancia: 10.7 km | Tiempo: | 40 minutos

TIPO DE INGRESO

Libre

Previa presentacion de boleto o tickect

Semi-restringido (previo permiso) X

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X

Esporadicamente-algunos meses

Fines de semana

Feriados

Horario de visita -

DATOS DEL INVESTIGADOR

Investigador/es: Flores Melendez Oved Isai
Lépez Romero Santiago Alfredo
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EDIFICIO TELEFERICO

Ruano Velasquez Alan Rinaldy

Fecha de realizacién: 18/05/2020

Tabla 10. Atractivos Teleférico Parte Alta
Fuente: Elaboracion propia

9. Evaluacién de los recursos

La evaluacion de los recursos se hard unicamente a aquellos recursos que no pertenecen al
teleférico dado que el objetivo del inventario turistico es determinar que atractivos turisticos
que posee el municipio de Soyapango se pueden incluir junto al Teleférico de San Jacinto.

La evaluacion de los recursos es el examen critico de los atractivos ya enumerados con
anterioridad para establecer su interés turistico sobre bases objetivas y comparables,
asignandoles la jerarquia correspondiente. Las jerarquias se denominan, de mayor a menor.
Los niveles de jerarquia son los siguientes:

JERARQUIA

DESCRIPCION

4

Recursos turisticos excepcionales y de gran significacion para el
mercado turistico internacional, capaces, por si solos de motivar un
importante flujo de visitantes. Equivale a un recurso con cualidades y
caracteristicas Unicas en el mundo.

Recursos turisticos con rasgos excepcionales, capaces de motivar, por
si solos 0 en conjunto con otros recursos contiguos, un flujo actual o
potencial de visitantes nacionales y/o extranjeros.

Recursos turisticos con algunos rasgos Ilamativos capaces de interesar
a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas o de motivar flujos turisticos regionales o locales. Equivale
a un recurso con cualidades y caracteristicas Unicas en una regién o
localidad.

Recursos turisticos sin méritos suficientes para considerarlo al nivel
de las jerarquias anteriores, pero igualmente, forman parte del
Inventario Nacional de Recursos Turisticos como elementos que
pueden complementar a otros de mayor jerarquia. ES un recurso
complementario.

Tabla 11. Evaluacion de recursos
Fuente: (Navarro, 2015)
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Asignacion de jerarquia de los recursos turisticos

Criterios de evaluacion: se han identificado 6 criterios de evaluacién cuya aplicacion
Permitira asignar la jerarquia que le corresponde a cada recurso turistico. Estos criterios
Son los siguientes:

- Particularidad

- Estado de conservacion

- Infraestructura

- Representatividad territorial

- Inclusién en la visita turistica
- Interés del propietario

A continuacién, se describe cada uno de los criterios mencionados con anterioridad:

CRITERIO DESCRIPCION

Particularidad Se considera si el recurso turistico cuenta con caracteristicas
importantes que le otorgan una singularidad especial que lo
distingan y lo diferencien de los demas.

Estado de conservacion | Se consideran 4 estados:

» Muy bueno: si su estado de conservacion y
presentacion permite distinguir plenamente sus
caracteristicas y atributos

» Bueno: Es distinguible y apreciable; presenta
algunos problemas temporales

» Regular: Es posible reconocer las caracteristicas
principales del recurso, aunque con algunas
limitaciones debido a su condicion.

» Malo: presenta problemas trascendentales que son
recuperables a largo plazo.

Infraestructura Se refiere a la facilidad de contar con los servicios
Bésicos (agua, luz, alcantarillado).

Representatividad Criterio orientado a establecer el nivel de conocimiento

territorial que alcanza el recurso

Inclusion en la visita Orientado a determinar la importancia del recurso

turistica Turistico en la estructuracién de la visita turistica.

Interés del propietario Se refiere al nivel de interés o disposicion que presenta
el duefio del recurso turistico con respecto a la
participacion o aportacion para lograr el desarrollo del
Municipio en el tema turistico.

Tabla 12. Descripcion de criterios de seleccion
Fuente: Elaboracién propia



10. Propuesta de integracion de atractivos turisticos del municipio de Soyapango
A continuacion, se presentan propuestas en las que los atractivos méas representativos del
municipio podrian incluirse junto a la oferta del teleférico, esto con el objetivo de dinamizar
el teleférico y dar a conocer el municipio, se realizaran propuestas Unicamente para los que
posean las categorias 4 y 3.

Atractivo-Teleférico

Propuesta

Fiestas Patronales

Las fiestas patronales como se ha mencionado anteriormente
son eventos programados que se realizan en los primeros 12
dias del mes de octubre de cada afio, la propuesta consiste en
realizar algunas de las actividades de las fiestas patronales en
las instalaciones del teleférico, entre estas actividades que se
consideran que podrian realizarse son:

1. Dia del nifio: Quiebra de pifiatas y reparto de
refrigerios

Celebracién del dia del nifio

Car Show

Show de moto

Toro mecanico e inflables

Cuche encebado

Palo encebado

Presentacion de payasos Yy artistas especiales
. Show artistico

10. Quema de castillo artesanal

CoN~WN

Estas y otras que la alcaldia municipal de Soyapango
considere se podrian realizar dentro de las instalaciones.

Casa de la Cultura

Como se ha mencionado anteriormente en la casa de la cultura
del municipio de Soyapango se realizan diversas actividades
para promover la cultura del municipio, entre estas
actividades que se realizan son los “Café literarios” que se
realizan los miércoles, ademas talleres, clases, eventos
artisticos, son programados y coordinados por la casa de la
cultura, la propuesta consiste en coordinar junto a la casa de
la cultura que algunas de estas actividades puedan ser
realizadas en las instalaciones del teleférico con el objetivo de
que las personas puedan visitar y disfrutar del lugar.

Plaza Mundo

Uno de los mayores centros comerciales en El Salvador es
plaza mundo que recibe una importante cantidad de personas
al afo, esto es una oportunidad importante para la
administracion del teleférico, pues con las personas que se
ven motivadas por visitar Plaza mundo se pueden crear
estrategias que nos permitan movilizar una porcién de los
mismos hacia las instalaciones del Teleférico, esto con el
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objetivo de que el Teleférico tenga una mayor participacion
en el entretenimiento de las personas del municipio. La
propuesta consiste:

1. Crear una agencia del teleférico en las instalaciones de
plaza mundo en la cual se permita la movilizacion
directa hacia el Teleférico, el objetivo brindar un
transporte que a las personas les brinde una mayor
seguridad para visitarlo.

2. Crear alianzas con las autoridades de plaza mundo
para que se puedan realizar eventos de publicidad del
teleférico.

Parque Chantecuan

El parque Chantecuan es administrado por la alcaldia
municipal de Soyapango y actualmente se realizan diversas
actividades por parte de la alcaldia para dinamizarlo, dada la
ubicacion del parque se convierte poco atractivo para las
personas por la inseguridad.

Como propuesta se pueden realizar “circuitos de aventura”
entre el parque Chantecuan y el Teleférico, guiados por la
alcaldia Municipal de Soyapango.

Castillo de Soyapango

Aunque actualmente EI Castillo no se encuentre abierto al
publico como elemento turistico una de las actividades que se
pueden realizar en las instalaciones del teleférico son foros
para la presentacion de la historia de atractivo, con el objetivo
de que las personas conozcan un poco mas del municipio.

Tabla 13. Propuestas de atractivos mas representativos

Fuente: Elaboracion propia
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B. INVENTARIO TURISTICO DEL AREA METROPOLITANA DE

SAN SALVADOR

1. Ubicacién de los atractivos turisticos del AMSS

El inventario de recursos turisticos que posee actualmente el Area Metropolitana de san
Salvador se muestra a continuacion con su respectiva categoria:

CATEGORIA NOMBRE DEL PRODUCTO AMBITO
TURISTICO TERRITORIAL
Sitios Naturales Lago de llopango llopango

Parque Cuscatlan

Eco parque el Boqueron

Parque Recreativo Infantil

San Salvador

Parque Bicentenario

San Salvador y
Antiguo Cuscatlan

Jardin Botanico del Plan de la Laguna

Antiguo Cuscatlan

Eco parque el Espino Santa Tecla

Parque Recreativo EIl Cafetalon

Parque Chantecuan Soyapango

Cerro San Jacinto Soyapango y San
Marcos

Patrimonios Culturales

Palacio Nacional

Teatro Nacional

Catedral Metropolitana

Iglesia el Rosario

Teatro Roque Dalton

Monumento al Divino Salvador del
Mundo

Hospital Rosales

Iglesia Nuestra Sefiora de Candelaria

Tumba del Capitan General Gerardo
Barrios

San Salvador

Basilica Nuestra Sefiora de Guadalupe

Antiguo Cuscatlan

palacio Teclefio de la Cultura

Iglesia EI Carmen

Paseo El Carmen

Museo Teclefio

Santa Tecla

Acontecimientos
programados

Fiestas Agostinas

San Salvador

Fiesta de los Santos Nifios Inocentes

Antiguo Cuscatlan

Fiestas Patronales en Santa Tecla

Santa Tecla

Bolas de fuego

Nejapa

Tabla 14 Resumen de Inventario de Recursos turisticos

Fuente: Elaboracién Propia
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Se presentan 10 Sitios Naturales, 14 patrimonios culturales y 3 Acontecimientos
programados més reconocido.

Se hizo una evaluacion en base a la guia para la elaboracion de inventarios turisticos del
MINCIT (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia) de los recursos
turisticos que se podian jerarquizar para determinar aquellos que tienen mayor potencial para
involucrarlos dentro de un producto o corredor turistico.

Para la evaluacion se tomd en cuenta los criterios que se pudieran evaluar para todos los
recursos turisticos los cuales son los siguientes:

2. Criterios para la valoracion de atractivos del AMSS
Calidad

Patrimonio Material

Estado de Conservacion: Si conserva su homogeneidad estética y su integridad fisica desde
su situacion original o a partir de las posibles acciones del hombre (restauracion) para mejorar
la calidad del recurso.

Constitucién del Bien: Se refiere a los materiales y las técnicas de elaboracion del bien.
Existen bienes que por su antigliedad poseen materiales y técnicas en desuso o desaparecidas
que merecen ser destacadas en el ejercicio de la valoracion. Pero también pueden existir
bienes con materiales o combinacion de técnicas modernas que, igualmente, pueden
valorarse por su singularidad o porque representan avances tecnoldgicos.

Representatividad: Importancia del bien como un elemento que dio partida a un hecho
histérico, social o cultural.

Significado

Este segundo grupo de criterios de valoracién tiene como objetivo el poder determinar los
siguientes aspectos:

e El reconocimiento del recurso o del atractivo turistico frente a mercados turisticos en
el ambito local, regional, nacional o internacional.

e Cudles de los bienes culturales o naturales son recursos y cuales atractivos.

e Establecer acciones de disefio y caracterizacion del producto turistico del destino.

e Determinar los mercados a los cuales puedo acceder con acciones inmediatas de
promocion y comercializacion.

e Identificar los recursos sobre los cuales se puede establecer acciones de promocion,
para que motiven desplazamientos hacia el destino donde estos se encuentran.

Local Grado de reconocimiento del atractivo dentro del area municipal.

Regional Grado de reconocimiento del atractivo en un &rea de uno o maés
departamentos.

Nacional Grado de reconocimiento del atractivo dentro del pais.

Internacional Grado de reconocimiento del atractivo en dos o mas paises. *
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* Cuando el reconocimiento del atractivo se da en dos regiones (departamentos, estados,

provincias) fronterizas se le debe dar puntaje como regional.

3. Valoracion de sitios naturales del AMSS

A continuacion, se presenta la tabla de valoracion para los sitios naturales considerados y

su respectiva puntuacion:

CATEGORIA NOMBRE DEL PRODUCTO SCA SCG SCV SCS EC D S L R N 1 TOTAL

TURISTICO 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 4% 6% 8% 12%  100%

Lago de llopango 6 7 8 9 8 8 8 9 8 7 7 7.64

Parque Cuscatlan 7 6 8 6 7 8 6 8 6 7 5 6.64

Eco parque el Boguerén 8 8 8 7 7 7 6 9 8 7 8 7.46

Parque Recreativo Infantil 6 5 5 4 6 6 5 7 6 5 3 5.1

Sitios Naturales Parque Bicentenario 7 7 6 7 6 8 6 9 9 8 7 7.08
Jardin Botanico del Plande la Laguna | 7 8 7 7 6 8 7 9 7 8 5 7.02

Eco parque el Espino 6 7 7 7 6 6 7 8 6 6 4 6.24

Parque Recreativo El Cafetalon 7 6 7 6 7 8 7 7 7 7 6 6.78

Parque Chantecuan 8 7 8 8 7 8 7 8 7 6 4 7
Cerro San Jacinto 8 6 8 7 7 8 8 7 7 6 4 6.86

Tabla 15 Valoracion de Atractivos Naturales del AMSS

Fuente: Elaboracion propia

4. Valoracion de Patrimonio Culturales del AMSS
A continuacion, se presenta la tabla de valoracion para los sitios de patrimonio cultural

considerados y su respectiva puntuacion:

R EC CB L R N 1 TOTAL
CATEGORIA NOMBRE DEL PRODUCTO TURISTICO 1% 21% 28% 4% 6% 8% 129  100%
Palacio Nacional 10 10 5 8 9 9 7 8.02
Teatro Nacional 9 10 4 8 8 8 6 7.27
Catedral Metropolitana 8 8 6 9 8 8 6 7.24
Iglesia el Rosario 8 7 7 8 7 7 6 7.13
Teatro Roque Dalton 8 8 4 7 6 5 5 6.12
Monumento al Divino Salvador del Mundo 6 8 7 9 8 9 7 7.30
Patrimonios Culturales : Hospital Rosales : 8 9 5 7 6 6 4 6.57
Iglesia Nuestra Sefiora de Candelaria 8 7 6 8 6 6 5 6.59
Tumba del Capitan General Gerardo Barrios 5 6 4 7 5 5 4 4.89
Basilica Nuestra Sefiora de Guadalupe 8 8 7 7 7 6 4 6.98
Palacio Teclefio de la Cultura 7 7 5 7 6 5 5 5.98
Iglesia El Carmen 8 7 6 8 6 6 5 6.59
Paseo El Carmen 8 8 7 7 8 5 4 6.96
Museo Teclefio 7 6 5 7 6 5 5 5.77

Tabla 16 Valoracién de atractivos de Patrimonio Cultural

Fuente: Elaboracion propia
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5. Valoracion de Eventos Programados del AMSS
A continuacion, se presenta la tabla de valoracion para los eventos programados que han
sido considerados y su respectiva puntuacion:

OE BS BE L R N | TOTAL
CATEGORIA NOMBRE DEL PRODUCTO TURISTICO 30% 20% 20% 4% 6% 8% 1206  100%
Fiestas Agostinas 8 8 8 8 9 8 6 7.82
Acontecimientos programados Fie§ta de los Santos Nifios Inocentes 8 7 7 8 6 6 5 6.96
Fiestas Patronales en Santa Tecla 7 7 7 7 6 5 3 6.30
Bolas de fuego 8 7 8 8 7 7 7 7.54

Tabla 17 Valoracion de eventos programados del AMSS
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la valoracidn dada para cada atractivo se presentan a continuacion los que tienen
una puntuacién mayor a 70 que tienen una mayor capacidad para atraer turismo:

ATRACTIVO VALOR
Fiestas Agostinas 7.82
Bolas de fuego 7.54

ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

e Fiestas Agustinas
e Bolas de fuego
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CAPITULO IV. INVESTIGACION
DE LOS MERCADOS
TURISTICOS PARA EL
TELEFERICO
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A. MERCADO CONSUMIDOR DEL TELEFERICO

1. Metodologia de la investigacion
El presente trabajo contendré la investigacion de tres tipos de mercado:

- Mercado de consumo

- Mercado competidor

- Mercado distribuidor
La logistica de la distribucién no se estructura en funcion de canales de distribucion de
producto, al tratarse de la prestacion de un servicio recreativo, por ende, se habla de
distribucion enfocando al marketing y la publicidad que conlleva la difusion del proyecto y
una correcta descripcion de las prestaciones ofrecidas.

En la siguiente taba se desglosa la metodologia general a seguir del estudio de mercado;
teniendo como eje central en este primer apartado al mercado consumidor.

Se aplicara el método cientifico para recopilar la informacién de
manera sistematica a través de una secuencia logica de pasos
que dé respuestas a las interrogantes de la investigacion.
La investigacion es descriptiva y causal pues el objetivo es
proporcionar informacién concluyente que permitan describir
TIPO DE de manera cuantitativa las variables de interés de la poblacion
INVESTIGACION | de estudio, asi como las razones de las mismas con el fin de
obtener informacién objetiva que permita definir estrategias
basadas en la mezcla del marketing.
Toda aquella informacion obtenida
mediante el trabajo de campo para lo
cual se aplican técnicas como la

METODO DE
INVESTIGACION

Primarias encuesta, entrevista, observacion, e

implementacion de check-List

FUENTES DE correspondiente a cada mercado en
INFORMACION estudio.

Informes y reportes de turismo en
particular del sector de recreacion,
Secundarias estadisticas y censos de la poblacion y
turismo, asi como otros estudios
relacionados.

A través de la cual se busca recopilar
informacion especifica de los agentes
para los diferentes mercados, en
aspectos como politicas y
requerimientos de los  servicios
ofertados.

El medio méas utilizado para obtener
informacion de campo. Este se
Encuesta desarrolla para obtener percepciones de
los consumidores de los diferentes
segmentos con respectos a sus habitos y

Entrevista

TECNICAS Y
HERRAMIENTAS
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motivos de consumo de los servicios
turistico. Dada la actual situacion de
COVID-19 la mayor parte de encuestas
del mercado consumidor fueron
realizadas en formato online.

Observacion
directa

Esta técnica consiste en la observacion
de los turistas a lo largo de la
investigacion de campo. Realizada antes
de la cuarentena obligatoria decretada a
nivel nacional.

Cliente

shopper)

misterioso (mystery

Es una técnica utilizada para evaluar y
medir la calidad en la atencion al cliente.

Los clientes misteriosos actuan como
clientes comunes que realizan una
compra 0 consumen un servicio y luego
entregan un informe sobre cémo fue su
experiencia. Realizada antes de Ia
cuarentena obligatoria decretada a nivel
nacional.

group)

Grupo focal (Focus

Esta técnica cualitativa permite
recopilar opiniones de un tema
especifico y para el cual se conforma
grupos de 8 a 12 personas. Con el apoyo
de la contraparte se realiz6 una visita a
la parte baja del teleférico, el area del ex
parque del teleférico San Jacinto y
posteriormente se realizé una visita a la
parte alta del ex teleférico San Jacinto.

Tabla 18 Metodologia general

Posteriormente se desarrollarén los siguientes puntos de enfoque:

- ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

- PROYECCIONES

- ESTRATEGIAS PROPUESTAS DE MERCADO




2. Segmentacion del mercado

Para poder definir el consumidor final de interés es necesario segmentar el mercado en grupos
que cumplan con caracteristicas homogéneas y uniformes que se apeguen al estudio realizado
y la aceptacion de las prestaciones que se pretenden ofrecer por el ex teleférico San Jacinto

de ser reactivado.

Segmentacion del mercado consumidor joven

Se tomarén en cuenta todas las personas interesadas en incluir parques tematicos, turismo
recreacional y turismo de montafia por senderismo extremo y predileccion de vistas
agradables en sus rutas turisticas dentro del area metropolitana de El Salvador, ello para el
area central, y para oriente y occidente se tomaran en cuenta las cabeceras departamentales
de Santa Ana, Sonsonate, San Miguel y Usulutan.

TIPO DE | DESCRIPCION
SEGMENTACION
Geografica Habitantes nacionales del area metropolitana de San

Salvador y de los municipios de Santa Ana, Sonsonate,
San Miguel y Usulutan.

Demografica

- Hombres y mujeres

- Rango de edades: de 18 a 30 afios.

- Estudiantes cuya familia tengan ingresos fijos
en un nivel de No pobreza.

- Personas que poseen ingresos fijos, ya sea de
un empleo publico, privado o negocio propio.

Psicografica

Personas que incluyan parques tematicos, turismo
recreacional y turismo de montafia por senderismo
extremo y predileccién de vistas agradables como
opcidn turistica en sus tours.

Tabla 19 Tipos de segmentacion utilizados para el ratio joven de poblacion
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NUMERO DE PERSONAS A ENCUESTAR

Zona metropolitana de San Salvador y los municipios de Usulutan, San Miguel de oriente y
Santa Ana y Sonsonate de la zona occidental del pais.

La poblacion por encuestar de consumidores es mayor a 250,000 personas por lo que se
considerara bajo ese criterio una poblacion infinita.

Descripcion de los elementos para determinar la muestra para la reactivacion del ex
teleférico San Jacinto.

N | Es el tamafio del universo que se desea estudiar, para el caso de este estudio se
determind a partir de los ingresos o muestreo por cuota segun el area metropolitana y
los municipios de oriente y occidente afiadidos, totalizando 18 municipios.

Z | Nivel de confianza: se refiere a la confiabilidad de la muestra, es decir la probabilidad
que un valor de la muestra se ubique entre dos puntos especificos bajo la curva normal.
Probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a la realidad. Para este caso es
del 95% equivalente 1.96 para el célculo.

p | Probabilidad de éxito: es la probabilidad que la muestra sea representativa de la
poblacidn. Para el caso se ha estimado el valor de p es de 0.5.

g | Probabilidad de fracaso: es el complemento de la probabilidad de éxito. Para el caso
se ha estimado el valor de q es de 0.5.

d | Error de estimacién: Es una medida de la variabilidad de las estimaciones de muestras
repetidas en torno al valor de la poblacion, da una nocion clara de hasta donde y con
qué probabilidad una estimacién basada en una muestra se aleja

Tabla 20 Descripcion de los elementos que componen la férmula de la muestra.

Za = Confianza de la Investigacion
p = Probabilidad de éxito
q = Probabilidad de Fracaso

d = Precisién de la investigacion

Zg>*p*q
n = —dz
UNIVERSO FAMILIAS 784,069
CANTIDAD DE ENCUESTAS 100

Tabla 21 resultado segun proyecciones para segmento familiar
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4. Disefio del instrumento
Herramienta utilizada en investigacion descriptiva: encuesta de opinion.

Las encuestas tienen como objetivos:

Medir las relaciones entre variables demogréaficas, econdémicas y sociales.

Evaluar las estadisticas demograficas como errores, omisiones e inexactitudes.
Conocer profundamente patrones de las variables demogréficas y sus factores
asociados como fecundidad y migraciones determinantes.

Evaluar periodicamente los resultados de un programa en ejecucion.

Saber la opinion del pablico acerca de un determinado tema.

Investigar previamente de las caracteristicas de la poblacion para hacer las preguntas
correctas.

Dar una respuesta de los cuales los entrevistados dar&n una opinion congruente

Segun el medio de recepcidn de datos las encuestas pueden ser:

Encuesta personal
Encuesta por correo 0 en linea.
Encuesta telefénica

Posibles fuentes de error

Distorsion de la respuesta, al verse los encuestados influenciados por respuesta de
otros.

Error al contestar por no entender las preguntas.

Evitar contestar preguntas que no son obligatorias.

Responder de manera incoherente en preguntas abiertas debido al anonimato.

Con la encuesta se pretende recolectar informacidn que nos permita inferir datos relevantes
del mercado, especificamente de los potenciales usuarios de las prestaciones a ofrecer por el
teleférico de San Jacinto; para analizarlos y sacar conclusiones en cuanto a la sostenibilidad
en el tiempo de dicho proyecto.
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DISENO DE CUESTIONARIO
SEGMENTO JUVENIL

Municipio:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TEMA: Reactivacion del ex teleférico San Jacinto
Objetivo: conocer su valoracién y preferencias de consumo referente a servicios turisticos

Buenos dias/tardes,

Estamos interesados en conocer su opinion, por favor, ¢seria tan amable de contestar el siguiente
cuestionario? La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer preferencias
generales de consumo en materia turistica, Gracias.

Por favor marce con una “X” en el lugar adecuado para denotar su respuesta.
Género: Hombre D Mujer D Edad: Ocupacion:

1. ¢Usted incluye parques temdaticos en sus viajes turisticos?

St |

| nO |

2. ¢Qué medio de transporte utiliza para realizar sus viajes turisticos?

Carro particular
Ruta de MITUR
Excursiones
Transporte publico

Otro:

3.  éDe cuénto fue su gasto promedio, durante su dltima salida turistica?

Menora$10 [ | De$10a$20 [ | De$20a$30 [ | De$30a$40 [ | MdsdeS4o [ |

4. ¢Cudndo usted realiza un viaje a un destino turistico en que condicién lo realiza?

Solo
En familia

En compafiia de amigos

En pareja
Otro:

5. éCuantas veces ha visitado un centro turistico durante el dltimo afio?

Menos de 4 veces I:I De 5 a 10 veces l:l Mds de 10 veces l:l Ninguna vez en el afio l:l

6. ¢En qué época realiza més sus actividades turisticas?

En semana santa
En vacaciones de agosto
En de fin de afio
En cualquier mes del afio

7. éQué razones motivan su eleccién del destino turistico

Paisaje
Precio

Actividades locales
Accesibilidad a la ubicacidn turistica
Calidad de la experiencia

Seguridad
Otro:
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8. ¢Ultimo medio donde recuerda haber vistofoido publicidad del teleférico?

En television Redes sociales l:l

En radio Otro:
Prensa/Revista

9. ¢Cudl recuerda que fue el dltimo destino turistico que visito?

R/

10. ¢Qué destino turistico en montaiia recuerda?

R/
11. ¢Qué servicios le gustaria ver incluidos en el teleférico?

Canopy Parque para perros
Hotel de montafia Espacio de campamento
Restaurante Instalacion deportiva
Piscina Senderismo extremo
Pista de BMX (motocross de bicicleta) Otro:
Parqueo para bicicletas/Alquiler de bicicletas

12. En concepto de hospedaje ¢ Cudnto tiempo suele alojarse?

Una noche
2 dias

De 3 a5 dias
1 semana
Otro:

13. ¢Qué tipo de alimento le gustaria que se ofreciera en el teleférico?

Platillos tipicos nacionales Tortas Mexicanas
Platillos exdticos extranjeros Chorys

Snacks Dulces tipicos
Opcidn de Pizza Conservas dulces
Opcion de Hamburguesa Otro platillo:
Opcién de Pastas

14. ¢Cual de estos destinos turisticos le resulta mas conocido?

Plan de la laguna
Puerta del diablo

Eco parque el Boquerén
Linda vista Garden
Complejo Albania

Otro:

15. De poseer ingresos personales ¢En cudl de los siguientes rangos se encontrarfa?

Menora$400 | | De$400a$750 [ | Masde$750 [ |

iMuchas gracias por su tiempol
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SEGMENTO FAMILIAR

Municipio:

PJNI\IERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TEMA: Reactivacion del ex teleférico San Jacinto

Objetivo: conocer su valoracién y preferencias de consumo referente a servicios turisticos
Buenos dias/tardes,
Estamos interesados en conocer su opinion, por favor, ¢seria tan amable de contestar el siguiente
cuestionario? La informacion que nos proporcione serd utilizada para conocer preferencias
generales de consumo en materia turistica, Gracias.
Por favar marce con una “X” en el lugar adecuado para denotar su respuesta.
Género:  Hombre D Mujer D Edad: Miembros de su nucleo familiar#

1. ¢éUsted incluye parques tematicos en sus viajes turisticos?

sl | NO | |

2. Ensu familia. ¢Usualmente quien elige los destinos turisticos?

Padre

Madre

Uno de los hijos
Consenso familiar
Otro:

3. ¢Qué medio de transporte utiliza para realizar sus viajes turisticos?

Carro particular

Ruta de MITUR
Excursiones tematicas
Transporte publico
Otro:

4. ¢Cuanto fue su gasto promedio durante su dltima salida turistica?

Menora$20 | | De$21a$40 [ | De$41a$70 [ | De$71a$100 [ | Mésde$100 [ |

5. ¢Cuéntas veces ha visitado un centro turistico durante el dltimo afio?
Menos de 4 veces l:l De 5 a 10 veces l:l Mas de 10 veces I:I Ninguna vez en el afio I:I

6. ¢En qué época realiza mds sus actividades turisticas?

En semana santa

En vacaciones de agosto
En época de fin de afio
En cualquier mes del afio

7. ¢éQué razones motivan su eleccion del destino turistico

Paisaje
Precio

Actividades locales

Accesibilidad a la ubicacion turistica
Calidad de la experiencia

Seguridad

Otro:
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8. ¢Ultimo medio dénde recuerda haber visto/ofdo publicidad del teleférico?

En television
En radio

Prensa/Revista

Redes sociales
Otro:

]

9. ¢Visito alguna vez el teleférico del Reino del Pajaro y la nube en Soyapango-San Jacinto?

sl | | NO | \

10. ¢Cuél recuerda que fue el Ultimo destino turistico que visito?

R/

11. ¢Cuél es el destino turistico en montafi

R/

12. ¢Qué servicios le gustaria ver incluidos

Juegos infantiles

Servicio de hotel de montafia

Restaurante

Piscina

Pista de BMX (motocross de bicicleta)
Parqueo para bicicletas/Algquiler de bicicletas

a que mas recuerda?

en el teleférico?

Parque para perros
Espacio de campamento

Instalacién deportiva
Caminos para senderismo

Canopy
Otro:

13. En concepto de hospedaje ¢ Cudnto tiempo suele alojarse?

Una noche
2 dias
De 3 a 5 dias

1 semana ]

Otro:

14. ¢Qué tipo de alimento le gustaria que se ofreciera en el teleférico?

Platillos tipicos nacionales
Platillos exdticos extranjeros
Snacks

Opcidn de Pizza

Opcion de Hamburguesa
Opcion de Pastas

Tortas Mexicanas
Chorys

Dulces tipicos
Conservas dulces
Otro platillo:

15. ¢Cuél de estos destinos turisticos le resulta méas conocido?

Plan de la laguna
Puerta del diablo

Eco parque el Boguerdn
Linda vista Garden

Complejo Albania
Otro:

16. ¢En cudl de los siguientes rangos se encuentra su ingreso familiar?

Menora$600 [ | De $600a $1,000

[ I masdestooo [ ]

iMuchas gracias por su tiempo!
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CODIFICACION
Se utilizé al momento de ingresar la informacion para agilizar el ingreso de datos y tabulacion

de las mismas.
N° Pregunta Cddigo
1 ¢Usted incluye parques tematicosensus | 1.1 Sl: 1.2 No:

viajes turisticos?

recuerda?

2 ¢Qué medio de transporte utiliza para | 2.1 Carro particular
realizar sus viajes turisticos? 2.2 Ruta de MITUR
2.3 Excursiones tematicas
2.4 Transporte publico
2.5 Otro
3 ¢De cuanto fue su gasto promedio, | 3.1 Menor a $10
durante su ultima salida turistica? 3.2 De $10 a $20
3.3 De $20 a $30
3.4 De $30 a $40
3.5 Mas de $40
4 ¢Cuéndo usted realiza un viaje a un | 4.1 Solo
dest.ino turistico en que condicion 1o | 4 1 En familia
realiza? 4.1 En compafiia de amigos
4.1 En pareja
4.1 Otro:
5 ¢Cuéantas veces ha visitado un centro | 5.1 Menos de 4 veces
turistico durante el ultimo afio? 52 De 5 a 10 veces
5.3 Mas de 10 veces
5.4 Ninguna vez en el afio
6 ¢En qué época realiza méas sus | 6.1 En semana santa
actividades turisticas? 6.2 En vacaciones de agosto
6.3 En de fin de afo
6.4 En cualquier mes del afio
7 ¢Qué razones motivan su eleccion del | 7.1 Paisaje
destino turistico 7.2 Precio
7.3 Actividades locales
7.4 Accesibilidad a la ubicacion
turistica
7.5 Calidad de la experiencia
7.6 Seguridad
7.7 Otro:
8 ¢Ultimo medio dénde recuerda haber | 8.1 En televisién
visto/oido publicidad del teleférico? 8.2 En radio
8.3 Prensa/Revista
8.4 Redes sociales
8.5 Otro:
9 ¢Cual recuerda que fue el Ultimo Respuesta de caracter abierto
destino turistico gue visito?
10 ¢Qué destino turistico en montafia Respuesta de caracter abierto
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11

¢ QUué servicios le gustaria ver incluidos
en el teleférico?

11.1 Canopy

11.2 Hotel de montafia

11.3 Restaurante

11.4 Piscina

11.5 Pista de BMX (motocross de
bicicleta)

11.6 Parqueo para bicicletas/Alquiler
11.7 de bicicletas

11.8 Parque para perros

11.9 Espacio de campamento
11.10 Instalacién deportiva

11.11 Senderismo extremo

11.12 Otro:

12

En concepto de hospedaje ¢Cuanto
tiempo suele alojarse?

12.1 Una noche
12.2 2 dias

12.3 De 3 a5 dias
12.4 1 semana
12.5 Otro:

13

¢ Qué tipo de alimento le gustaria que se
ofreciera en el teleférico?

13.1 Platillos tipicos nacionales
13.2 Platillos exoticos extranjeros
13.3 Snacks

13.4 Opcidn de Pizza

13.5 Opcion de Hamburguesa
13.6 Opcidn de Pastas

13.7 Tortas Mexicanas

13.8 Chorys

13.9 Dulces tipicos

13.10 Conservas dulces

13.11 Otro platillo:

14

¢Cual de estos destinos turisticos le
resulta mas conocido?

14.1 Plan de la laguna

14.2 Puerta del diablo

14.3 Eco parque el Boqueron
14.4 Linda vista Garden

14.5 Complejo Albania

14.6 Otro:

15

De poseer ingresos personales ¢En cual
de los siguientes rangos se encontraria?

15.1 Menor a $400
15.2 De $400 a $750
15.3 Més de $750

Tabla 22 Codificacion de preguntas destinadas al segmento juvenil
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL INSTRUMENTO PARA
CONSUMIDOR

OBJETIVO GENERAL:

Estimar una tendencia del comportamiento de los usuarios que utilizan las
prestaciones brindadas por los parques tematicos, en rutas de senderismo extremo, en
restaurantes de montafia y en lugares de vista agradable en el sector turismo para
determinar la factibilidad del proyecto de reactivacion del ex teleférico San Jacinto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer las preferencias de los usuarios en las actividades que desarrollan al visitar
un parque tematico, en rutas de senderismo extremo, en restaurantes de montafia y en
lugares de vista agradable.

Conocer el ingreso familiar para estimar cuanto estan dispuesto a gastar al realizar
una visita a un parque tematico.

Cuanto suelen gastar los turistas al hacer uso de dichos servicios.

conocer la percepcién de los usuarios respecto a las prestaciones del que ofrecera el
teleférico.

Determinar quien toma la decision en la familia o por persona para visitar un centro
turistico de parques tematicos y restaurantes de montafia a fin de desarrollar
adecuadas estrategias publicitarias.

Sondear si el Proyecto de reactivacion del ex teleférico San Jacinto es de
conocimiento general de la poblacién.

5. Fichas técnicas

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Universo: Infinito

Marco muestral: Basado en Centro Nacional de Registro

Tipo de muestra: Estadistica

Tamano de la muestra 193 encuestas

Error maximo: 7%

Nivel de confianza: 95 %

Sistema de consulta: Encuesta de opinién en la zona del denominado

el Gran San Salvador y las cabeceras
municipales correspondientes a Santa Ana,
Sonsonate, San Miguel y Usulutan.

Caracteristicas: Geografica, Demogréafica

Geénero: Indistinto

Geografia: San Salvador 8%
Tonacatepeque 6%
San Martin 4%
Mejicanos 5%
Apopa 7%
llopango 5%
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Soyapango 10%
San Marcos 3%
Santa Tecla 5%
Antiguo
Cuscatlan 2%
Cuscatancingo 3%
Ciudad Delgado 5%
Nejapa 1%
Ayutuxtepeque 2%
Santa Ana 12%
Sonsonate 8%
San Miguel 8%
Usulutan 5%
Departamento(s): San Salvador
La Libertad
Santa Ana
Sonsonate
San Miguel
Usulutan
Fecha: Del 3 de marzo al 19 de abril del 2,020
Direccion del proyecto: | Flores Meléndez, Oved Isai
Lopez Romero, Santiago Alfredo
Ruano Velasquez, Alan Rinaldy
Supervision: Alcaldia de Soyapango
Auxiliar de campo: Ninguno

Tabla 23 Elaboracion propia; Ficha técnica del instrumento segmento juvenil

6. Tabulacion y andlisis de informacion segmento joven
Investigacion de campo para recoleccion de informacion primaria

Documentacion

=

T — i

llustracion 12 visita al parque del teleférico
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lustracién 13 miembro del equipo de trabajo en instalaciones del parque del
teleférico

llustracién 14 visita a parque teleférico
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llustracién 15 Encuestas en el parque Bicentenario

Recoleccion de informacion fuera del &rea metropolitana de San Salvador
el — TP kg

lustracion 17 miembro del equipo de trabajo encuestando en Santa Ana
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llustracion 18 Miembros del equipo de trabajo encuestando en el complejo Albania en
Apaneca
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llustracion 19 Visita para entrevista y encuestas en lago de Coatepeque, en uno de los
restaurantes que prestan sus servicios en dicha locacion

*Cabe destacar que en dicha visita ya se observaban las medidas preventivas adoptadas por el
surgimiento del COVD-19 antes de ser decretada la cuarentena.

Visita guiada al cerro cede de la parte alta del ex teleférico de San Jacinto

llustracion 20 Vistas desde la instalacion del ex teleférico y su estructura
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lustracién 21 acompafamiento por parte de agentes del CAM de la alcaldia
municipal de Soyapango

Resumen y andlisis de preguntas primarias y esenciales del instrumento tipo encuesta.

Preguntas demograficas

Residencia

193 respuestas

@ San Martin @ San Martin @ Santa Ana
@ Cuscatancingo @ Cuscatancingo @ Sonsonate
@ San Marcos @ San Marcos

@ Ayutuxtepeque @ Ayutuxtepeque
@ Antiguo Cuscatlan @ Antiguo Cuscatlan

@ Nejapa @ Nejapa

@ San Miguel @ San Miguel

@ Usulutan @ Usulutan

A23V A23Y A 33
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Ocupacion

193 respuestas

@ Solo Estudia

@ Solo Trabaja

@ Estudia y Trabaja

@ No estudia y no trabaja

Analisis

Las preguntas de caracter demografico, representan una muestra adecuada para dar una
congruente valoracion para satisfacer los objetivos de la investigacion de campo en desarrollo
del proyecto de reactivacion del ex teleférico San Jacinto.

Caracteristicas del usuario

2. ;Qué medio de transporte utiliza para realizar sus viajes turisticos?

193 respuestas

@ Carro particular
@® Ruta MITUR

@ Excursiones

@ Transporte publico
@ Tour operadores
@ Tours Operadoras

Analisis

La estrategia de marketing y la planificacion en el disefio del proyecto debe considerar
fuertemente que la mayoria de personas que realizan sus viajes turisticos, lo realizan en
transporte particular por lo que se debe considerar un adecuado parqueo con posibilidad de
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ser ampliado, y puede gestionar acuerdos y alianzas que faciliten las visitas por excursiones
al ser el segundo elemento de mayor incidencia.

Caracterizacion de uso

8. ;Ultimo medio dénde recuerda haber visto/oido publicidad del teleférico?

193 respuestas

@ En television ® ennada
@ En radio @ no lo conocia
@ Prensa/Revista @ en ninguno

@ Redes sociales

@ Ninguno

@ no lo habia escuchado
@ Historias de mis padres
@ no lo recuerdo

12V A 22

Anélisis

La television y las redes sociales se mantienen como la mayor fuente de difusion de
informacion el tener un 86.9% de presencia entre ambos medios, como demuestra el grafico
que son los medios donde la gente ha escuchado casi de igual forma conocer de dicho
proyecto, se debe destacar que si es indistinto cual de los medios usar y una limitante es el
dinero se debe optar por las redes sociales, pero si no es un factor determinante se debe primar
la difusion por ambos medios. Se debe tomar en consideracidn que aun existe un porcentaje
de personas que desconocen del proyecto.
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8. Proyecciones de demanda

CAPACIDAD DE CARGA DEL TELEFERICO

La capacidad de carga del parque del teleférico establecida para su puesta en marcha es de
835 visitas/ dia, en su primer afio para la temporada baja y 1,769 visitas/dia en temporada
alta (vacaciones y fines de semana). Se destaca en este apartado que se tomara el dia lunes
para como cerrado al publico para mantenimiento general.

Actividad Personas (dia) TB Personas (dia) TA
Senderismo 75 125
Area de juegos para nifios 150 420
Area de gastronomia 175 175
Area de merchandising 90 130
Area de ciclismo 90 90
Area de ejercicios y gimnasio 60 110
Parque para perros 30 48
Parque acuatico 60 270
Cancha multiusos 10 60
Restaurante de montafa 60 130
Hotel de montafia 15 115
Canopy 20 96

Tabla 24 Distribucién de la demanda para realizar los calculos

Actividad Promedio de personas entre TB y TA (dia)
Senderismo 100
Area de juegos para nifios 285
Area de gastronomia 175
Area de merchandising 110
Area de ciclismo 90
Area de ejercicios y gimnasio 85
Parque para perros 39
Parque acuatico 165
Cancha multiusos 35
Restaurante de montafia 95
Hotel de montafia 65
Canopy 58

Tabla 25 Distribucién promedio por dia
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PROYECCIONES PARA 5 ANOS PARA EL PROYECTO DEL TELEFERICO DE
SER REACTIVADO

Considerando el impacto mediatico de su apertura, la inversion en publicidad, seguridad y el
impulso generado por la fase 11 del teleférico (hotel y restaurante de montafia) se estima 3
afios posteriores a la apertura del parque del teleférico se vea hasta duplicada la afluencia de
turistas.

Ahora bien considerando el impacto provocado en el sector turismo provocado por la
pandemia del COVID-19, se estima que los nimeros se desplomen en os primeros afios de
pasada la pandemia, consecuencia directa de las cuarentenas impuestas por los distintos
gobiernos, algo palpable en el &mbito salvadorefio y a ello sumada la incertidumbre de
realizar turismo en escala internacional, algo que resultaba la apuesta mas fuerte del proyecto,
en consideracion de tener acceso Unicamente al mercado nacional y en lo impreciso que
resultaria estimar una proyeccion proxima con los pocos antecedes histéricos ante una
pandemia mundial de la escala vivida en el corriente afio. Se debe proyectar en funcién de
afios posteriores donde se espera se comienza a recuperar la economia, la seguridad y la
confianza en realizar turismo en gran escala. Ello lleva a tomar la gréafica anterior como una
proyeccion valida desde el afio 2,023 cuando se espera exista una mayor estabilidad global.

450,000 409,370
400,000 361,920

350,000
300,000 -.

250,000 219,570 /

200,000
150,000
100,000

50,000

0
2,023 2,024 2,025 2,026 2,027

= Turistas Numero

llustracion 22 Representacion grafica de la demanda turistica en crecimiento post
covid-19 (2023-2027)

Proyeccién estimada en apertura de la fase | del proyecto, El parque del teleférico y la
posterior inauguracion de la fase 11 del proyecto, Teleférico hotel y restaurante de montafia.
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B. MERCADO COMPETIDOR DEL TELEFERICO

1. Antecedentes del mercado competidor

El turismo constituye uno de los mayores recursos para el desarrollo econémico de El
Salvador. A los excelentes atractivos naturales que posee el pais, con playas paradisiacas, un
clima tropical benigno y paisajes exuberantes, se une un importante patrimonio arqueoldgico
y ecoldgico, con vestigios coloniales y precolombinos, ademas de reservas nacionales.

Sin embargo, en las Ultimas décadas, la diversidad y el equilibrio ecologico del pais han
sufrido el duro impacto del urbanismo, la contaminacion y la solucidn; la creciente
concentracion de la poblacién en las areas urbanas ha llevado a un mayor aglutinamiento de
la poblacion en las regiones Sur y Occidental del pais (especialmente en el Area
Metropolitana de San Salvador). Estas zonas constituyen un ecosistema fragil, ya que en ellas
se canalizan y se alimentan los acuiferos del corredor sur del pais, limitando la capacidad de
abastecimiento de agua a partir de las fuentes subterraneas.

2. Metodologia de la investigacion

Este capitulo corresponde al analisis del mercado competidor, el cual estd conformado por
competidores directos, indirectos y sustitutos. Para el caso de estudio, se tomaran municipios
que ofrezcan el mismo tipo de turismo que ofrece el municipio de Soyapango y otros
servicios complementarios, asi como también el factor de éxito en el sector turismo seréa
tomado muy en cuenta para la eleccion del estudio de un municipio.

 DISENODELA |
INVESTIGACION
HALLAZGO DEL

3 MERCADO

"~ DISENO DEL COMPETIDOR

PERFIL DE CADA \

COMPETIDOR
Y
DISENO DE

HERRAMIENTAS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

ANALISIS DE LOS

IDENTIFICACION Y
~ COMPETIDORES |

Esquema 1 Metodologia de investigacion de mercado
competidor

81



. Disefio de la investigacion del mercado competidor

TIPODE
INVESTIGACION

La investigacion es del tipo exploratorio pues el
objetivo es obtener la mayor informacion posible de la
competencia identificada para elaborar un perfil por
cada uno de los tipos de competencia, con lo cual tener
una base de comparacion y formular estrategias
competitivas.

FUENTES DE
INFORMACION

PRIMARIAS | Toda aquella informacion obtenida
mediante el trabajo de campo para lo
cual se realizan visitas a los lugares
identificados aplicando  técnicas
como la entrevista y observacion
directa.

SECUNDARIAS | Para investigar a la competencia
también se hara uso de sitios web y
redes sociales,

TECNICAS Y
HERRAMIENTAS

ENTREVISTAS | Reunion con un miembro del
personal en los lugares de intereés,
con el objetivo de caracterizar los
servicios que brindan en aspectos
como modalidades, precios,
frecuencia de consumo

OBSERVACION | Esta técnica se aplica para medir las
DIRECTA apreciaciones de los clientes al
recibir el servicio, asi mismo permite
identificar caracteristicas de los
servicios ofertados y las
instalaciones durante las visitas.

CHECK-LIST | Este instrumento nos permite
recolectar la informacion acerca de
los servicios ofertados por la
competencia en forma sistematica.

METODO

Se elegiran una serie de lugares a visitar, se procedera a
agendar la fecha de visita al establecimiento. En el
establecimiento el  entrevistador  observara el
comportamiento de los clientes y los servicios que se
ofrecen, posteriormente el entrevistador se presentara
como estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial y
expresara la necesidad de hablar con el duefio o algun
encargado para solicitarle la colaboracion en la
realizacion de un estudio.

Tabla 26 Disefio de la investigacion del mercado competidor

Fuentes de informacion




4. Perfil de los competidores
a. Perfil del competidor directo

La identificacion de competencia directa se realizara tomando como base la similitud entre
los productos y servicios que ofertan, en este sentido la competencia directa sera clasificada
como tal en funcién del cumplimiento de los siguientes pardmetros:

Recursos del Municipio:

Entendiendo los recursos turisticos como los bienes y servicios que hacen posible la actividad
turistica y que son los que satisfacen todas aquellas necesidades que demandan los turistas.
Estos recursos se pueden clasificar de diversas formas, en el caso del Area Metropolitana de
San Salvador, Zona Oriental de El Salvador y la Zona Occidental de ElI Salvador se
clasificaran de acuerdo a sus potencialidades turisticas asi:

Perfil del competidor directo

Turismo de naturaleza-aventura

Ecoturismo

Senderismo

Observacion de flora y fauna
Clima fresco y agradable

Vista panoramica (del tipo mirador)

Servicios complementarios

Servicio de hospedaje
Servicio de alimentacion
Servicio de entretenimiento
Deportes extremos

Transporte aéreo

Teleférico

Zona Geogréfica

Zona Oriental
Zona Central
Zona Occidental

Tabla 27 Perfil del competidor directo
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b. Perfil del competidor indirecto
A continuacidn, se listan sin ningan orden especifico la competencia indirecta, teniendo en
cuenta que para ello se tomaran los lugares, municipios o iniciativas que brinden al menos
una de las modalidades de turismo de naturaleza — aventura o servicio complementarios, ya
que como competencia directa se tomaron a aquellos lugares donde se realizan ambos tipos
de turismo.

Perfil del competidor indirecto

Turismo de naturaleza-aventura e Ecoturismo

Senderismo

Observacion de flora y fauna
Clima fresco y agradable
Vista panoramica (del tipo mirador)
Servicio de hospedaje
Servicio de alimentacion
Servicio de entretenimiento
Deportes extremos

Zona Oriental

Zona Central

e Zona Occidental

Tabla 28 Perfil del competidor indirecto

Servicios complementarios

Zona Geogréfica

c. Perfil del Competidor sustituto
Son los que satisfacen la necesidad principal del servicio, pero tienen otro target y sector. Se
estudiaran municipios con factores de éxito en el sector turismo preferidos por los turistas
independientemente del tipo de turismo que ofrece.

Perfil del competidor sustituto

Servicios complementarios e Servicio de hospedaje

e Servicio de alimentacion

e Servicio de entretenimiento
e Deportes extremos

Zona Geografica e Zona Oriental
e Zona Central
e Zona Occidental

Tabla 29 Perfil del competidor sustituto

5. Instrumentos de recoleccion de la informacion

Para recolectar la informacion necesaria de cada negocio considerado competidor se disefid
un check list dirigido directamente al encargado del negocio, el objetivo es conocer los
servicios que ofrecen, horarios de atencion y los precios de entrada si los hubiere al igual que
de los servicios. El check list se us6 en todos los sitios que se lograron visitar y se muestra a
continuacion:
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE LA COMPETENCIA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DATOS GENERALES

Nombre del negocio: |

Ubicaciéon: [

Horario de Atencion: [

Eventos culturales

Ciclismo

Observacién floray fauna

Comercio (Franquicias)

SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Senderos

Juegos mecanicos

Gastronomia tipica

Emprededores

Parqueo

Deportes de cancha
Contacto con la naturaleza
Otros, especifique:

VERIFICACION DE DATOS

NEGOCIOS

CONCEPTO

Si NO

OBSERVACIONES

Gastronomia tipica

Emprendedores

Franquicias de comida rapida

RECREACION

CONCEPTO

Si1 NO

OBSERVACIONES

Sala de conferencia

Museo o exposicion

Tienda de Suvenires

Espacio recreativo para familia

Otros

ESPACIO PARA EVENTOS CULTURALES

CONCEPTO

S NO

OBSERVACIONES

Equipo y mobiliario
Servicio de comida tipica
Realizacién de eventos culturales

Capacidad

500

Precio porservicio

Sujeto a restricciones

COMERCIALIZACION

CONCEPTO s1 NO OBSERVACIONES
Alianzas con tour operadores
Tiene paginas web
Tienes redes sociales
Recibe turistas Internacionales
RESTAURANTE
CONCEPTO Si NO OBSERVACIONES

Ofrecen algun platillo caracteristico

Ofrecen alguna bebida caracter

Ofrecen algin servicio extra

& Cudl es la capacidad del restaurante ?

Frecuencia de demanda

Permanente Esporadica

Fines de semana

Feriado

Tipo de demanda

Internacional

Nacional

Local
CARNES AVES MARISCOS
Tipo de Cocina COCINA INTERNACIONAL COMIDA TIPICA VEGETARIANA
SALVADORERNA
Tipo de servicio A LA MESA BUFFET ALAVISTA

Cudl es el ,precio mas caro, barato y
promedio

Mas caro:

Mas barato:

Promedio:

ALOJAMIENTO

CONCEPTO

Si NO

OBSERVACIONES

Hostal

Zona de Camping

Cuantas habitaciones poseen, para
cuentas personas y cuanto cuestan

Sencilla

Doble

Triple

EIEIEIE

Familiar

Vavaa

Frecuencia de demanda

Permanente Esporadica

Fines de semana

Feriado

Tipo de demanda

Internacional

Nacional

SIR|®

Local |Donde:

Periodo promedio que se alojan

Alojamiento incluye alimento

Consumo minino por persona

Servicio Extra

Tabla 30 Ficha para mercado competidor
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6. Identificacion de la competencia

Descripcion del
sitio

Productosy
servicios turisticos

— Fortalezas del sitio

Debilidades del
sitio

Competencia
I

Esquema 2 Metodologia de la competencia

a. Competidores identificados
ZONA DE EL SALVADOR COMPETIDORES

Zona Oriental Eco parque de Jucuaran

Municipio de Alegria

Parque Chantecuan

Parque Bicentenario

Parque Nacional el Boqueron

Parque Infantil de diversiones

Centro Recreativo el Cafetalon

Restaurante Vista al Lago

Apaneca Tours Canopy

e (Café Albania

Tabla 31 Sitios turisticos seleccionados para el estudio

Zona Central

Zona Occidental

b. Clasificacion de los competidores
Primer nivel: todo lo que este dentro del color rojo se considera como competidor directo
que son los que mas se apegan a los servicios que se ofreceran en el Teleférico San Jacinto.

Segundo Nivel: dentro del color verde esta lo que se considera como competidor indirecto,
se apegan al perfil, pero ofrecen otra variedad de servicios.

Tercer Nivel: dentro del color anaranjado se encuentran los competidores sustitutos
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7. Tabulacion de investigacion de campo y secundaria
a. Competencia Directa

FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION DE LA COMPETENCIA

DEPARTAMENTO AHUACHAPAN | MUNICIPIO | APANECA
ESTABLECIMIENTO | CAFE ALBANIA
FECHA DE VISITA 11/03/2020 | DURACION | 45 MINUTOS

OBSERVADORES: FLORES MELENDEZ, OVED ISAI, LOPEZ ROMERO,
SANTIAGO ALFREDO, RUANO VELASQUEZ, ALAN RINALDY

Tabla 32 Ficha Técnica para el Competidor Directo

NEGOCIOS

Cuenta con un establecimiento para la venta de bebidas calientes, frias y
comidas
Area de suvenir

RECREACION

Laberinto de arboles
Canopy

Bolas locas

Senderos

Vista panoramica

EVENTOS

Café Albania esta disponible para todo tipo de eventos

OTROS RECURSOS

Floray fauna
Clima fresco
Zonas verdes
Parqueo
Vigilancia

Tabla 33 Informacién de Café Albania
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE LA COMPETENCIA

DATOS GENERALES

Nombre del negocio:

Ubicacién:

Horario de Atencion:

|café Albania

|Apaneca, Ah

uachapan

|Lunes-Domingo, 8:00 am-6:00 pm

SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Eventos culturales

Senderos

Ciclismo

Juegos mecdanicos

Comercio (Franquicias)

Observacion floray fauna

Gastronomia tipica

Emprededores

Parqueo
Deportes de cancha

Contacto con la naturaleza
Otros, especifique: Juegos extremos
(Canopy, laberintos y Bola loca)

VERIFICACION DE DATOS

NEGOCIOS

CONCEPTO

Sl NO

OBSERVACIONES

Gastronomia tipica

Emprendedores

Franquicias de comida rapida

RECREACION

CONCEPTO

Sl NO

OBSERVACIONES

Sala de conferencia

Museo o exposicion

Tienda de Suvenires

Espacio recreativo para familia

Otros

ESPACIO PARA EVENTOS CULTURALES

CONCEPTO

Sl NO

OBSERVACIONES

Equipo y mobiliario
Servicio de comida tipica
Realizacién de eventos culturales

Capacidad

500

Precio por servicio

Sujeto a restricciones

COMERCIALIZACION

CONCEPTO Sl NO OBSERVACIONES
Alianzas con tour operadores Desde San Salvador, Costa Rica y Guatemal
Tiene paginas web Albania Laberinto
Tienes redes sociales Facebook e Instagram
Recibe turistas Internacionales
RESTAURANTE
CONCEPTO SI NO OBSERVACIONES
Ofrecen algun platillo caracteristico Churrascos
Ofrecen alguna bebida caracteristica Café Borbon
Ofrecen algun servicio extra Vista y desportes extremos
¢ Cual es la capacidad del restaurante ? 500 global y 300 en restaurante
Frecuencia de demanda Permanente Esporadica Fines de semana Feriado
Internacional 65%
Tipo de demanda Nacional 30%
Local 30%
CARNES AVES MARISCOS
Tipo de Cocina COCINA INTERNACIONAL GeRILEL TIPI._CA VEGETARIANA
SALVADORENA
Tipo de servicio A LA MESA BUFFET A LA VISTA
Cudl es el ,precio mas caro, barato y Mé,‘s caro:
promedio Mas bar?to: $3.00
Promedio:
ALOJAMIENTO
CONCEPTO Sl NO OBSERVACIONES
Hostal
Zona de Camping
Sencilla H# S
Cuantas habitaciones poseen, para Doble H# S
cuentas personas y cuanto cuestan Triple # S
Familiar # S
Frecuencia de demanda Permanente Esporadica Fines de semana Feriado
Internacional % Donde:
Tipo de demanda Nacional % Donde:
Local % Donde:

Periodo promedio que se alojan

Alojamiento i

ncluye alimento

Consumo minino por persona

Servicio Extra

NOTA: el precio de entrada no tiene costo, cada servicio tiene su costo al ser consumido.

Tabla 34 Ficha de Café Albania
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b. Competencia indirecta

FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION DE LA COMPETENCIA

DEPARTAMENTO SAN SALVADOR, | MUNICIPIO | SAN SALVADOR
ESTABLECIMIENTO PARQUE NACIONAL EL BOQUERON
FECHA DE VISITA 16/03/220 ‘ DURACION ‘ 50 MINUTOS

OBSERVADORES: FLORES MELENDEZ, OVED ISAI, LOPEZ ROMERO, SANTIAGO ALFREDO, RUANO

VELASQUEZ, ALAN RINALDY

Tabla 35 Ficha técnica para competidor indirecto

C. MERCADO DISTRIBUIDOR DEL TELEFERICO

1. Objetivo mercado distribuidor
Obijetivo general

Identificar los posibles canales de distribucion que permitan acercar los servicios
ofrecidos a los consumidores finales y poder abarcar un mayor nimero de mercados
por parte del teleférico San Jacinto de Soyapango.

Objetivos especificos

Conocer acerca de los principales tour operadores turisticos que actualmente ofrecen
sus servicios en El Salvador.

Distinguir al tour operadores que ofrecen paquetes de servicios turisticos de parques
tematicos.

Definir el perfil del distribuidor para la comercializacion de los servicios turisticos
que se pretenden ofrecer.

Establecer proyecciones para los distribuidores de los que se hara uso para ofrecer los
servicios turisticos.

Definir propuestas y estrategias para obtener una buena distribucién de los servicios
turisticos.

Para la investigacion del mercado distribuidor se utilizo el tipo de investigacion
exploratoria ya que se pretende explorar la situacion actual de dicho mercado para los
servicios turisticos que ofrecen las distintas empresas (Tour operadoras) en El
Salvador. Esta investigacion esta orientada a impulsar la rehabilitacion del Teleférico
de San Jacinto a través de la Alcaldia de Soyapango, sus servicios turisticos de
diversion, restaurante, camping, etc.

2. Metodologia del estudio

La metodologia que se llevara a cabo para la determinacion del mercado distribuidor es la
que se muestra en la pagina siguiente:
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Metodologia para
determinar el mercado
distribuidor
I
[ | | | ]
- - 4. Plany
i%f(l)jr(rer?ar:gicl% quzﬁigls'rcﬁs 3. Definir.el perfil Desarroll_o de la 5. Analisis de los
requerida informacion del distribuidor reco(ljzctgg)n de resultados

lustracién 23 Metodologia del estudio mercado distribuidor

Fuente: Elaboracion propia

1. Identificacion del mercado distribuidor
Antecedentes del mercado
Origenes

Historia de los canales de distribucion: Los canales de distribucion se definen como los
conductos que cada empresa escoge para la distribucion mas completa, eficiente y econémica
de sus productos o servicios, de manera que el consumidor pueda adquirirlos con el menor
esfuerzo posible.

Al inicio los hombres empezaron a dedicarse a la agricultura, pesca o algun oficio,
comenzaron a intercambiar sus productos por articulos que hayan sido fabricados por otros.
Asi aparecieron los primeros canales de distribucion que implica un contacto entre dos partes,
los fabricantes y los consumidores.

En su evolucion es posible diferenciar tres etapas:

1. Lalogistica como distribucion fisica.
2. Lalogistica como integracion de las actividades internas del flujo de materiales en la
empresa.
3. La logistica como integracion de las actividades internas y externas del flujo de
materiales en la cadena de suministros en la que se halla integrada la empresa.
Las elecciones de los canales de distribucion suelen ser a largo plazo y hay que tener ciertas
variables en cuenta para una buena eleccién:

Naturaleza del producto o servicio

Precio de venta

Estabilidad del producto o servicio y del distribuidor en el mercado
Reputacion del intermediario

Calidad de la fuerza de ventas.
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Tipos de canales de distribucion turistica
La distribucién turistica se puede emplear de las siguientes formas:

010001 0010

W CLM
27 20

Indirecto

Directo

oSe utiliza el Internet como *Se vende los paquetes de

principal medio de distribucion
de paquetes turisticos porque
con este medio se llega
directamente al cliente
evitando las comisiones a los
intermediarios (agencias de
viaje u operadores de turismo).

turismo de naturaleza con las
empresas intermediarias. Estas
empresas son las agencias de
viajes u operadores de turismo
quienes actuan como
representantes facilitando
toda la informacion sobre los

servicios que se ofrecen.

llustracion 24 Esquema de tipos de canales turisticos

Fuente: Elaboracién propia

¢ Cudles operadoras turisticas ofrecen
servicios turisticos que incluyan
parques tematicos en sus paquetes de
servicios?

Conocer los tour operadores que ofrecen
servicios turisticos de nuestra naturaleza.

¢Cuales de las operadoras turisticas
que incluyen parques tematicos operan
en la zona metropolitana de El
Salvador?

Conocer los tour operadores que ofrecen

servicios turisticos que incluyen el
municipio de Soyapango.

¢ Cuales de estos medios de distribucién
utiliza la competencia para
promocionarse?

Conocer los medios de distribucion de la
Competencia.

¢Qué tipo de distribucién conviene
tener?

Determinar el tipo de distribucion que le
conviene tener al teleférico en Soyapango
para dar a conocer sus servicios turisticos.

¢ Cudles son los requisitos y el proceso
para que los tour operadores acepten
comercializar servicios turisticos de
una empresa?

Conocer los requerimientos necesarios
para que una empresa pueda ser
promocionada por los tour operadores
Nacionales.
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¢Cual es el margen de ganancia o | Conocer las comisiones que una empresa

comision que los tour operadores | tiene que pagar a los tour operadores para
solicitan a la empresa para poder | que puedan ofrecer los servicios turisticos.

comercializar los servicios turisticos?
Tabla 36 Formulario para definir operadoras Turisticas favorables al proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

Primero la alcaldia competente a la gestion lanza una convocatoria mediante sus sitios
oficiales, donde las operadoras turisticas se reinen con sus guias y promotores turisticos para
conocer la ubicacion y servicio ofrecidos para coordinar y gestionar las visitas y precios

pertinentes.

e/ £ L - X 5 S ‘
lustracion 25 Operador turistico contactado en Parque el boqueroén

Fuente: Parque el boquerdn, fotografia tomada en estudio de campo.
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2. Analisis de informacion

Seleccién de organizacion distribuidora

CRITERIO SIMBOLOGIA DESCRIPCION
Experiencia E La organizacion debe poseer solida experiencia
en el rubro de servicios turisticos y comprobables
Publicidad P Se debe tener minimo 1 medio para dar a conocer
los servicios que la organizacion brinda
Calidad de CS Se debe tener una Buena aceptacion por los
servicio usuarios de los servicios que brinda la
organizacion
Formas de Pago FP La organizacién debe brindar diversas vy
accesibles formas de pago
Demanda D La organizacion debe contar con una amplia
cartera de clientes que solicitan sus servicios
Facilidad de FA Brindar facilidad de asocio con la direccion del
asocio parque y que se puedan brindar servicios en el
parque
Rutas ofertadas RO La organizacién debe contar con diversidad de
rutas turisticas relacionadas a las actividades que
se llevaran a cabo en el parque.

Tabla 37 Criterios de seleccion mercado distribuidor
Fuente: Elaboracién propia

La seleccion del distribuidor a través de los criterios antes mencionados debe ser analizada y
la importancia que cada uno de estos criterios puede representar para la organizacion, es por
ello que cada uno de estos criterios tiene una ponderacion la cual se muestra a continuacion:

CRITERIO PONDERACION
Experiencia 15%
Publicidad 17%
Calidad de servicio 20%
Formas de Pago 11%
Demanda 10%
Facilidad de asocio 12%
Rutas ofertadas 15%

Tabla 38 Porcentajes de criterios mercado distribuidor
Fuente: Elaboracion propia
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APLICACION NOTA
Excelente 10
Muy bueno 8
Bueno 6
Regular 5
Malo 1

Tabla 39 Factores de calificacion
Fuente: Elaboracion propia

TOUR OPERADOR CRITERIOS CALI

E P |cs|FP | D | FA | RO |FICA

15% | 17% | 20% | 11% | 10% | 12% | 15% | C!ON
Geoturismo 10 6 8 10 8 8 8 8.18
Cuzca Tours El Salvador | 10 6 8 8 6 6 1 6.47
Tekuani Tours 8 8 8 10 8 6 1 6.93
Magquilishuat Tours 8 8 6 10 8 6 8 7.58
Xpedition 10 10 6 10 10 8 8 8.66

Tabla 40 Calificacion de tours operadoras
Fuente: Elaboracion propia

3. Proyecciones

Llegadas Internacionales
2009-2018
=—4— Excursionistas —@—Turistas —i— Visitantes 12.9%
3000,000 -~
2535,661
2500,000 -+ 2246,618 o
1972,854 8%
Lr3s a1y 1822003 1886398 . 2051,653
2000,000 - 1605,358 1634,679 - 1556,069 1677,292
1500000 1481,748 1282, 1345,165 1401,598 1433,613
’ 090,926 1149,561 1184,497
858,369
1000,000 - 483593 539211 541,234 571,256 618,040 690,550
390,822 455,797 450,182 N
i . " - > & & v 0,
500,000 * = 24.3%
O T T T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-ARALDI-IT CORNER, SPSS SA de CVy datos via aérea de MIGRACION 2009-2018

Graéfico 1. Llegada de visitantes internacionales
Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR

Fuente: Elaboracion propia



A continuacion, se presenta de forma gréafica los resultados obtenidos:
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Gréafico 2. Prondstico de visitantes

Los proyecciones anteriores nos muestran valores muy favorables en cuanto al tema de
turismo, pero estos son valores en condiciones normales, debido a la actual pandemia por
COVID-19 el sector turismo es el mas golpeado en El Salvador desde que el gobierno tomo
las primeras medidas para prevenir el desarrollo de la enfermedad, sin duda estas acciones
aungue adecuadas para la prevencién, golpean fuertemente al sector turismo, las
organizaciones del sector actualmente han tenido que afrontar la dificil situacion, la falta de
visitantes les ha obligado a cerrar en su mayoria los lugares de trabajo.

“Las medidas que ha decretado el gobierno han sido para restringir la movilidad de las
personas que vienen del extranjero e internas, estas son: los extranjeros tienen prohibido
ingresar al pais; los salvadorefios residentes y diplomaticos que ingresen al pais pasaran a
guardar cuarentena (hasta el 18 de marzo habia aproximadamente 2,000 personas
resguardadas); se suspendieron clases hasta el 13 de abril o nuevo aviso; suspension de
espectaculos publicos y eventos deportivos; las reuniones tienen un maximo de 50 personas;
los duicentros, bares, discotecas y gimnasios deben cerrar por 14 dias; se suspenden las
consultas médicas privadas y publicas que no sean de emergencia; se decreta control de
precios para mascarillas y gel; cuarentena para las actividades de servicios de maquila y call
centers (aproximadamente 100,000 trabajadores directos y un 50% de indirectos), y
finalmente, se declara la cuarentena en todo el territorio. Todas las medidas fueron
paulatinamente disminuyendo la actividad econdmica, hasta la cuarentena total que
practicamente detuvo la economia. A continuacion, un breve resumen de impacto sectorial.”
(Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social, 2020)
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4. Estrategias propuestas

A continuacion, se presentan diversas estrategias y propuestas que la direccién puede tomar
en cuenta para la distribucion de los servicios que se brindardn y ademas las alianzas que
podran formarse con el tiempo para la atraccion turistica del Teleférico San Jacinto de
Soyapango.

Establecer relaciones con El Salvador Xpedition para que esta ofrezca y de publicidad al
Teleferico

Realizar publicidad propiamente del Teleferico a travez de paginas web, redes sociales u
otros medios

Desarrollar eventos antes y despues de la apertura del complejo para que las personas
puedan conocer el lugar y familiarizarse

Resaltar los factores diferenciadores del teleferico para que puedan llamar la atencion
de las personas

Conocer y desarrollar los requerimientos que las tours operadoras necesitan para
asociacion y se deben exigir en las mismas las medidas preventivas ante la pandemia
COVID-19.

Se deben adoptar medidas de salud, para que las personas puedan visitarlo debido a la Pandemia
una vez el gobierno permita la movilidad de las personas

llustracion 26 Estrategias propuestas del mercado distribuidor
Fuente: Elaboracion propia
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D. INSTITUCIONES DE APOYO TURISTICO EN EL SALVADOR

En este apartado se estudiaran las instituciones u organizaciones que estan en la disposicion
de brindar la ayuda necesaria para fortalecer el desarrollo turistico y que le permitan a la
organizacion del teleférico lograr sus objetivos:

Entre las instituciones necesarias tenemos:

1. Actividades de apoyo al Teleférico San Jacinto

A continuacion, se presentaran algunas de las actividades que seran necesarias para el
teleférico San Jacinto que se realicen y de acuerdo a la descripcién de cada una de las
instituciones u organizaciones antes mencionadas, a quien de estas debe solicitarse el apoyo

correspondiente:

ACTIVIDAD

ORGANIZACION

Seguridad para visitantes

Policia de Turismo POLITUR

Presentacion del proyecto de Interés Turistico
Nacional

Ministerio de Turismo MITUR

Inscripcion del teleférico como empresa
turistica

Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR)

Promocion del parque el Teleférico

Céamara Salvadorefia de Turismo (CASATUR)

Capacitacion, asesorias sobre administracion
de parques

Instituto Salvadorefio de turismo (ISTU)

Certificaciones de Calidad turistica

Organismo salvadorefio de normalizacién OSN

Asistencia técnica administrativa y
capacitaciones

Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
(ISDEM)

Tabla 41. Actividades y Organizaciones de Apoyo
Fuente: Elaboracion propia
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A. ESQUEMA DE DIAGNOSTICO

~ B

ANALISIS GENERAL

|

ANALISIS DEL AREA
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L SALVADOR
ANALISIS DEL
[ INVENTARIO TURISTICO MERCADO
MERCADO
A CONSUMIDOR
o E INVENTARIO DE
! RECURSOS TURISTICOS
TURISTICOS DEL DE SOYAPANGO MERCADO
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Diagrama 1 Esquema de Diagnostico
Fuente: Elaboracion Propia
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1. Analisis del Area Metropolitana de San Salvador

Dentro del analisis del area metropolitana de San Salvador se consideran los siguientes
elementos como informacion de suma importancia en cuanto a los esfuerzos actuales, las
estrategias que se estan ejecutando y los indices de desarrollo actuales para identificar la
situacion actual del municipio y trazar las lineas de accion para mejorar estos indicadores.

a. Materia turistica

e EIl AMSS cuenta con un lago que atrae la atencién de visitantes de todo el pais y
extranjeros, este esta ubicado en el municipio de Ilopango.

e Cuenta con un eco parque en el volcan de San Salvador donde se obtienen vistas

panordmicas y contacto directo con flora y fauna.

Parques con tematica en contacto con la naturaleza

Variedad de centros comerciales

Teatros, iglesias y palacios nacionales para los amantes de la arquitectura

El Centro Historico de San Salvador con nueva imagen lo permite disfrutar de

exquisita gastronomia.

b. Datos importantes sobre el desarrollo del AMSS
e Extension Territorial: 610 Km?

e Densidad Poblacional: 2851.4 Habitantes por Km?

Indicadores de Desarrollo Humano
e Indice de Desarrollo Humano 0.67
e Pobreza: 23%
e Esperanza de vida: 72 afios

Indicadores de servicios Basicos
Cobertura del 99.2% (2017 segiin EHPM)

c. Principales actores del municipio

COAMSS: Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador
CODEMET: Consejo de Desarrollo Metropolitano

OPAMSS: Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador
COPLAMSS: Comité de Planeacion del Area Metropolitana de San Salvador
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d. Analisis de la situacion turistica actual

De acuerdo a la recopilacion de informacion secundaria sobre el analisis interno del Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS), se plantea un analisis FODA con el objetivo de
mostrar las fortalezas que el Area Metropolitana de San Salvador posee y que facilitaran el
desarrollo turistico, las debilidades que afronta para hacer cambios y tratar de mejorar, las
amenazas que se tienen en cuanto a querer posicionarse como un destino turistico y las
oportunidades que se generan en este sector.

2. Inventario turistico

El inventario de recursos turisticos que posee actualmente el Area Metropolitana de san
Salvador se muestra a continuacion con su respectiva categoria.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Existe potencial turistico en el e Poca efectividad en el cumplimiento
AMSS de las ordenanzas municipales
o Interés por mejorar el desarrollo
dentro del AMSS e Carencia de promocién del AMSS y
. su oferta turistica.
e Autoridades competentes que velan
por el orden en los municipios que e Problemas de cantidad de basura,
conforman el AMSS personas  indigentes,  perros
e Interés por parte de las empresas callejeros y personas con problemas
privadas, cooperativas, alcohdlicos.
emprendedores para contribuir al
desarrollo del turismo. e Servicio de agua deficiente en el
e Festividades reconocidas a nivel AMSS

nacional el cual atrae un gran
nimero de turistas durante los

AMENAZAS
eventos.
e Existencia e Incremento de delincuencia
OPORTUNIDADES al no tomar medidas cuando el flujo
) turistico aumente.

* Gran interes por parte de algunos e Insatisfaccion del turista por malas
empresarios y emprendedores para experiencias debido a la calidad de

cooperar en planes y estrategias para el Servicios.

desarrollo turistico. .
e Problemas que conlleva un flujo

e  Crear circuitos turisticos para una mejor turfstico alto como capacidad instalada
experiencia para los visitantes en cuanto a estacionamientos,
alojamiento, alimentacion, servicios

bésicos, etc.
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a. Recursos turisticos del AMSS

Se hizo una evaluacion en base a la guia para la elaboracién de inventarios turisticos* del
MINCIT (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia) de los recursos
turisticos que se podian jerarquizar para determinar aquellos que tienen mayor potencial para
involucrarlos dentro de un producto o corredor turistico.

Una vez realizada la evaluacion nos sirvié de base para asignar la jerarquia que le
correspondia a cada recurso con lo cual se decidio tomar en consideracion unicamente aquel
recurso gque obtuviera jerarquia mayor a 70 puntos ya que estos son mas capaces de motivar
un importante flujo de visitantes en el Area Metropolitana de San Salvador.

a. Inventario de recursos turisticos de Soyapango
A continuacion, se presentan propuestas en las que los atractivos mas representativos del
municipio podrian incluirse junto a la oferta del teleférico, esto con el objetivo de dinamizar
el teleférico y dar a conocer el municipio, se realizaran propuestas Gnicamente para los que
posean las categorias 4 y 3.

Atractivo-Teleférico Propuesta

Las fiestas patronales como se ha mencionado anteriormente
son eventos programados que se realizan en los primeros 12
dias del mes de octubre de cada afio, la propuesta consiste en
realizar algunas de las actividades de las fiestas patronales en
las instalaciones del teleférico, entre estas actividades que se
consideran que podrian realizarse son:

11. Dia del nifio: Quiebra de pifiatas y reparto de
refrigerios

12. Celebracién del dia del nifio

Fiestas Patronales 13. Car Show

14. Show de moto

15. Toro mecanico e inflables

16. Cuche encebado

17. Palo encebado

18. Presentacion de payasos Y artistas especiales

19. Show artistico

20. Quema de castillo artesanal

Estas y otras que la alcaldia municipal de Soyapango
considere se podrian realizar dentro de las instalaciones.

Como se ha mencionado anteriormente en la casa de la cultura
del municipio de Soyapango se realizan diversas actividades
para promover la cultura del municipio, entre estas
actividades que se realizan son los “Café literarios” que se
realizan los miércoles, ademés talleres, clases, eventos
artisticos, son programados y coordinados por la casa de la

Casa de la Cultura

! Metodologia Para la Elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos, 2010- Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MINCIT)
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Atractivo-Teleférico Propuesta

cultura, la propuesta consiste en coordinar junto a la casa de
la cultura que algunas de estas actividades puedan ser
realizadas en las instalaciones del teleférico con el objetivo de
que las personas puedan visitar y disfrutar del lugar.

Uno de los mayores centros comerciales en El Salvador es
plaza mundo que recibe una importante cantidad de personas
al afio, esto es una oportunidad importante para la
administracion del teleférico, pues con las personas que se
ven motivadas por visitar Plaza mundo se pueden crear
estrategias que nos permitan movilizar una porcion de los
mismos hacia las instalaciones del Teleférico, esto con el
objetivo de que el Teleférico tenga una mayor participacion
en el entretenimiento de las personas del municipio. La
propuesta consiste:

3. Crear unaagencia del teleférico en las instalaciones de
plaza mundo en la cual se permita la movilizacion
directa hacia el Teleférico, el objetivo brindar un
transporte que a las personas les brinde una mayor
seguridad para visitarlo.

4. Crear alianzas con las autoridades de plaza mundo
para que se puedan realizar eventos de publicidad del
teleférico.

El parque Chantecuan es administrado por la alcaldia
municipal de Soyapango y actualmente se realizan diversas
actividades por parte de la alcaldia para dinamizarlo, dada la
ubicacién del parque se convierte poco atractivo para las
personas por la inseguridad.

Como propuesta se pueden realizar “circuitos de aventura”
entre el parque Chantecuan y el Teleférico, guiados por la
alcaldia Municipal de Soyapango.

Aunque actualmente El Castillo no se encuentre abierto al
publico como elemento turistico una de las actividades que se
Castillo de Soyapango | pueden realizar en las instalaciones del teleférico son foros
para la presentacion de la historia de atractivo, con el objetivo
de que las personas conozcan un poco mas del municipio.
Tabla 42 Recursos Turisticos en Soyapango

Plaza Mundo

Parque Chantecuan

3. Mercado consumidor

Conocer el perfil del turista es de utilidad porque brinda elementos para la mejor planeacion
y desarrollo de productos y servicios especializados para atender las necesidades de la
poblacién visitante. Mientras tanto, el conocimiento de la experiencia de viaje permite
disefiar adecuaciones encaminadas a mejorar la vivencia en el destino.

La informacidén que arroja este estudio servira para formular estrategias de comercializacion,
desarrollar productos adecuados a los habitos de viaje, conocer los indices de satisfaccion del
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cliente que aportan informacion para mejorar la calidad de los servicios, asi como la
percepcion de los turistas.

En base a los resultados de la encuesta y el estudio de la competencia se determind los gustos
y preferencias de los turistas cuando visitan los destinos turisticos, en los cuales se presenta
a continuacion el perfil del consumidor tanto para familia como para jovenes.

a. Perfil del turista Joven
Tipo de turismo que prefiere: Playa, Parques Naturales y montafas

Elementos importantes en un destino turistico: Paisaje, precio, calidad de la experiencia y
seguridad.

b. Perfil del turista Familiar
Tipo de turismo que prefiere: Playa y Parques Naturales

Elementos importantes en un destino turistico: Seguridad, Precio y Paisaje.
Medios por los que se informa sobre los destinos turisticos: Redes sociales
Ingresos familiares: EI 55% de la muestra tiene ingresos entre $600.00 y $1000.00

Servicios que le gustaria encontrar en el Teleférico San Jacinto: Restaurante, Canopy y Hotel
de Montafia

Alim

4. Mercado competidor

Con la investigacion realizada en los diferentes sitios se recalcan los factores de éxito que
hicieron posible el posicionamiento en el mercado consumidor, las siguientes caracteristicas
son las que resaltan en cada uno de los sitios visitados las cuales se deben tomar en cuenta
como ejemplo de éxito y también se listan los problemas que tienen a pesar del
posicionamiento actual, que aun con ellos los turistas no dejan de preferir visitar y desarrollar
las actividades que ofrece cada uno de ellos.

Principales Factores de éxito de los mercados competidores seleccionados

e Buen nivel de promocion para los atractivos turisticos y para el municipio en
general.

Recursos naturales muy bien desarrollados

Empresarios organizados trabajando por un objetivo en comun

Buena sefializacion de vias de acceso y servicios basicos

Programas de capacitacion para calidad de servicios

Planes bien estructurados como base para el desarrollo turistico del municipio
Los medios para promocionar el sitio mas eficaz son las redes sociales y material
visual como volantes

Infraestructuras vanguardistas

e Precios accesibles de los servicios y la gastronomia
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Principales problemas de los mercados competidores a tomar en cuenta:

Mala sefializacion dentro del municipio y de servicios basicos
Descontrol en estacionamiento en temporadas altas

Falta de proactividad en el personal que atiende

Falta de Planes turisticos para aumentar la afluencia
Ausencia de presencia en redes sociales

e Falta de control en el manejo de los desechos solidos

e Servicios ofertados inhabilitados

Estrategia de sefializacion y ubicacion de productos turisticos mediante redes sociales

Existe una estrategia en comun en la mayoria del mercado competidor la cual consiste en
elaboracion de mapas de ubicacion geogréfica y presentacion de toda la oferta turistica
mediante sus paginas en cada una de las redes sociales, ademas permite conocer los
comentarios o experiencias de otros visitantes y turistas con el sitio. Esta estrategia ayuda
a una experiencia mas comoda y segura para que el visitante se anime a explorar todo el

sitio y tenga un panorama de toda la oferta turistica.

Tabla 43 Diagnostico del mercado competidor

Diagnostico del mercado competidor

Mercado Competidor

Nombre del sitio

Directo Café Albania
Indirecto Restaurante Vista a Lago
Parque Nacional el Boqueron
Parque Chantecuan
Apaneca Canopy Tour
Sustituto Centro Recreativo el Cafetalon

Parque Bicentenario

Pargue Infantil de Diversiones

Eco parque Jucuaran

Municipio de Alegria

Tabla 44 Resultados del mercado competidor

5. Mercado distribuidor

La distribucién turistica se puede emplear de dos formas: directa e indirecta.
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Dentro de la distribucion directa se utiliza el Internet como principal medio de distribucion
de productos turisticos porque con este medio se llega directamente al cliente evitando las
comisiones a los intermediarios.

En la distribucion indirecta se vende los productos de turismo con las empresas
intermediarias. Estas empresas son las agencias de viajes u operadores de turismo quienes
actian como representantes facilitando toda la informacion sobre los servicios que se ofrecen.

A continuacién, se presentan las tour operadoras que entre sus productos turisticos ofrecen
naturaleza y cultura y que fueron tomados en cuenta como posibles distribuidores de los
productos turisticos que se pretenden ofrecer en el Teleférico San Jacinto.

A continuacidn, se presentan los criterios a tomar en cuenta para la seleccion y las tour
operadoras que entre sus productos turisticos ofrecen naturaleza y cultura y que fueron
tomados en cuenta como posibles distribuidores de los productos turisticos que se pretenden
ofrecer en el Teleférico San Jacinto.

La seleccion de los canales de distribucion deberad plantearse desde una Optica que
busque los beneficios de la empresa tanto desde la dptica econémica como de prestigio
y calidad del servicio.

Entre los principales criterios que los empresarios deben considerar en la seleccién del
canal de distribucion podemos mencionar:

Flexibilidad Es la capacidad de adaptarse ante los cambios de la demanda.

Control Respecto al control que debe ejercer los productores a los canales
de distribucion a lo que se refiere informacién y servicios
ofrecidos.

Colaboracién La colaboracion se refiere por parte de los intermediarios en lo que
corresponde a una informacién correcta, marketing y necesidades
del cliente.

Cobertura Se refiere a la cobertura del canal de distribucion, sobre el mercado
meta de la empresa.

Competencia Esta competencia, es una competencia sana, entre el productor y el

canal de distribucion, en donde el canal, tendra que crear un valor
agregado tangible o intangible al producto comercializado para
tener mas éxito en la venta.

Imagen La imagen del canal de distribucion debe estar ligada a la imagen
de la empresa duefia del producto o servicio.

Compatibilidad La compatibilidad se refiere a la afinidad que debe existir entre los
distintos canales de distribucidn al existir una distribucion multiple
por parte de la empresa proveedora del servicio.

Tabla 45 Criterios que deberian tomarse para seleccionar una tour operadora
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Nombre de la tour
operadora

Actividades y destinos
gue oferta

Datos

Geoturismo

GEOTURISMO

Viajes nacionales e
internacionales,
gestionando rutas
aéreas, terrestres vy
maritimas (via
cruceros).

Con compromiso
medioambiental  tiene
por rutas turisticas
algunos destinos como:
cerro el pital, parque el
imposible, ruta de las

flores, ruta de los
naranjos, turismo
solidario, Hotel

Decameron, etc.

Direccién: Col. Campestre
#17, Pje.3, Calle
Circunvalacioén, San
Salvador, El Salvador, C.A.,
San Salvador CP 1101
Horario: Abierto las 24 horas
Teléfono: 7016 7238

Sitio web:
http://www.geoturismo.org/

Cuzca Tours El Salvador

Gl

Tours a nivel nacional e
internacional, con
transporte comodo y de
presupuesto variado
para amplio alcance.

Su vision:

Ofrecemos paquetes a
diferentes rutas de
nuestro pais cada fin de
semana, estos viajes se
convierten a la vez en
una fuente de
aprendizaje.

Direccion: Paseo General
Escalon y calle la ceiba 4829
#3, San Salvador

Horario: lunes a viernes de 8
am a 7 pm y sébado y
domingo de 2:30 pm a7 pm
Teléfono: 7746 6970

Sitio web:
https://cuzcatours.tripperbs.
com/
https://www.facebook.com/
cuzcatour/

Correo:
mailto:cuzcatours@hotmail.
com

Tekuani Tours

Visita a nivel nacional e

internacional de
variados destinos
turisticos, a niveles
nacional algunos

destinos y actividades
turisticas son: de ruta de
las flores, observacion
de flora y fauna, lago de
Coatepeque, visita a
parques tematicos,
ferias  gastronomicas,

Direccion: Gnicamente
mediante sitio web para
contrata servicios.

Horario: abierto las 24 horas
Teléfono: 7576 0226

Sitio web:
https://tekuanitours.wixsite.
com
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excursiones al volcan de
Santa Ana, etc.

Magquilishuat Tours

=y

=L/ Xoedition

Brinda experiencias a
los viajeros de destinos
ricos en flora y fauna y
que ofrezcan variedad
de actividades; tales

Direccion: Unicamente
mediante sitio web

Horario: 6 am a 6 pm
Teléfono: 7576 0465

Sitio web:

como senderismo, | https://www.facebook.com/
gastronomia, rapel, | MaquilishuatTours/

canopy, etc.

Paquetes turisticos | DIRECCION: Avenida

dentro y fuera de El
Salvador Tours
personalizados para
empresas, colegios,

Amapola y calle los Abetos
No. 23, Colonia San
Francisco, San Salvador,

TELEFONO: (503) 2526-

ONGs, grupos | 9248 /

familiares, etc. 7850 8855

Viajes de incentivos FAX: (503) 2526-9201
Traslados al aeropuerto | CORREO:

Transporte Turistico y | info@elsalvadorxpedition.c
Empresarial om.sv

Seguros de viaje dentro | PAGINA WEB:

y fuera de El Salvador | www.elsalvadorxpedition.c
Tours de aventura: | om.sv

canopy, rafting, buceo,

caminatas,

campamentos, etc.
Tabla 46 Tour operadores que fueron evaluados como posibles distribuidores

6. Instituciones de apoyo y soporte
En la indagacién de las instituciones que brindan apoyo y soporte se determinaron aquellas

que brindan capacitaciones turisticas, soporte econémico, soporte de calidad y seguridad
turistica dentro de las que se pueden mencionar:

INSTITUCION DESCRIPCION APOYO Y SOPORTE
ALCALDIA Gobierno municipal e Inversion en el desarrollo de
MUNICIPAL | encargado de gestionar las proyectos turisticos y la

DE actividades econdmicas, recuperacion de los mismos

SOYAPANGO | sociales culturales, e Gestionar con otras

seguridad, desarrollo  de instituciones  pablicas 0
proyectos, etc. privadas  actividades  de
desarrollo para el municipio.
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CORSATUR

La Corporacion Salvadorefia
de Turismo (CORSATUR)
es una institucion auténoma,
creada con la finalidad de
promover los sitios mas
atractivos del pais,
fomentando la inversién
extranjera y nacional. Se
relaciona con  cualquier
entidad publica a través del
Ministerio de Turismo.

Asistencias técnicas y capacitaciones.
Algunas de las capacitaciones que
ofrece:

Guias turisticos, para microempresas
(finanzas, marketing, inocuidad, etc.),
Idiomas, tour operadoras y certificados
de cruceros para tour operadoras y
guias turisticos.

CASATUR

La Camara Salvadorefia de
Turismo estd comprometida
con la promocion del
desarrollo de la industria
turistica en EI Salvador,
dedicada a apoyar vy
fortalecer a las empresas y
gremiales turisticas.

e Mapa Turistico
Es el mapa oficial de turismo de El
Salvador, incluye el mapa del pais y de
la zona capitalina con sus principales
calles y avenidas.

. Mapas por Rutas

Los mapas por Rutas nacen con la
finalidad de apoyar diferentes sectores
del pais, destacando su oferta turistica
y colocando en las manos de los que
nos visitan, las diferentes facilidades
para llegar a ese lugar y resaltar los
diferentes destinos que pueden
experimentar en él. Cuenta con una
parte informativa en espafiol y en
inglés, para garantizar  mayor
efectividad.

ISTU

Promover y estimular la
Recreacion Familiar, Social
y Excursionismo a través de
la red de Parques
Recreativos, brindando un
servicio eficiente y de
calidad para la recreacion y
sano esparcimiento de las
familias salvadorefias.

e Fomentar el desarrollo de la
recreacion familiar y
excursionismo brindando en
forma integral la recreacion y
esparcimiento a la familia
salvadorena.

e Crear condiciones optimas en
la infraestructura de los
parques  recreativos  bajo
nuestra Administracion.

e Buscar constantemente una
mejor calidad del servicio que
se brinda a los visitantes.

o Diseflar e implementar un
programa de diversion familiar
en los Centros de Recreacion
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que satisfagan las expectativas
de los visitantes.

e Proteger y conservar el manejo
sostenible de los recursos
naturales y culturales con que
cuentan nuestros parques.

MITUR El Ministerio de Turismo, | MITUR se basa en 5 ejes de mucha
surge en junio de 2004, como | importancia en los cuales descansa la
una muestra de apoyo al | actividad turistica y esto se encuentra
sector turismo, este asumio | contemplado en la Estrategia Nacional
la responsabilidad de dos | de Turismo: tales como:
instituciones ya existentes, el e El impulso del turismo como
Instituto  Salvadorefio de una politica de Estado,
Turismo (ISTU) vy la e Desarrollo del destino turistico,
Corporacion Salvadorefia de e Promocion y mercadeo
Turismo (CORSATUR) tun’stico’

e Apoyo a la competitividad
turistica 'y
e La facilitacion turistica.

OSN La certificacion de calidad | Certificacion de calidad para
turistica es un | Alojamiento, Restaurante y
reconocimiento que permite | Operadores de Turismo
a los establecimientos
demostrar su compromiso
con los clientes, ya que
asegura el cumplimiento de
requisitos de calidad en los
servicios ofertados en el
mercado, apoyando la
decision de compra de los
turistas.

ISDEM Su mision es Servicios:

Fortalecer capacidades y e Asistencia técnica y
competencias en  gestion capacitacion
integral del desarrollo de las e Centro de formacion municipal
municipalidades del pais e Carrera administrativa
municipal
e Créditos municipales
e Especies municipales
En general podréd actuar, cuando las
Municipalidades se lo soliciten como
agente de compras 0 suministros
BANDESAL La Banca de Desarrolloesun | Para el sector turismo pretende
mecanismo estratégico que | impulsar, la competitividad y el
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tiene como proposito
acompafiar con  recursos
financieros a las politicas
publicas sectoriales, que se
establezcan por el gobierno,
para promover el desarrollo
de la micro, pequefia y
mediana  empresa, las
exportaciones, la generacién
de empleo y en consecuencia
el desarrollo econémico del
pais.

mejoramiento de la calidad de
servicios ofrecidos en todas las ramas
del turismo salvadorefio con énfasis en
el turismo de montafia, de sol y de
playa, cultural, de negocios, etc.,
mediante  créditos que busquen
financiar el establecimiento,
ampliacion y diversificacion de
empresas  sostenibles en  dicha
actividad econdmica.

habitantes.

POLITUR Es la Division especializada

en turismo, encargada de e [Escoltas a turistas.

brindar seguridad, asistencia e Asistencia a guias turisticos

y orientacion a los turistas, locales.

asi como la proteccion del e Induccion turistica en centros

Patrimonio  Cultural vy educativos.

turistico de El Salvador e Capacitacion en seguridad
turistica.

e Seguridad en eventos turisticos

nacionales.

GOBIERNOS | Apoyo local y extranjero en e Desarrollo de proyectos en
MUNICIPALES | proyectos que permitan conjuntos a otras
EXTRANJEROS | llevar desarrollo en pro de las municipalidades

necesidades de los

Tabla 47 Instituciones de apoyo

A continuacion, se presentaran algunas de las actividades que serdn necesarias para el
teleférico San Jacinto que se realicen y de acuerdo a la descripcion de cada una de las
instituciones u organizaciones antes mencionadas, a quien de estas debe solicitarse el apoyo

correspondiente:

ACTIVIDAD

ORGANIZACION

Seguridad para visitantes

Policia de Turismo POLITUR

Presentacion del proyecto de Interés
Turistico Nacional

Ministerio de Turismo MITUR

Inscripcion del teleférico como empresa

Corporacion Salvadorefia de Turismo

turistica (CORSATUR)
Promocion del parque el Teleférico Camara Salvadorefia de Turismo
(CASATUR)

Capacitacion, asesorias sobre
administracion de parques

Instituto Salvadorefio de turismo (ISTU)
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Certificaciones de Calidad turistica Organismo salvadorefio de normalizacion
OSN
Asistencia técnica administrativa y Instituto Salvadorefio de Desarrollo
capacitaciones Municipal (ISDEM)
Tabla 48 Actividades de soporte de las instituciones de apoyo en el Teleférico San
Jacinto
7. Analisis del Marco Legal
CAPITULOS DE COMPOSICION DE LA LEY DE ARTICULOS
TURISMO

Capitulo I: Objeto y definiciones Art. laart3
Capitulo 1l :Competencias en materia de turismo Art. 4aart8
Capitulo 111 Del registro nacional de turismo Art. 9
Capitulo IV De las obligaciones de las personas inscritas en el Art. 10 aart. 15
registro
Capitulo V De los ingresos para la promocion turistica Art.16 aart. 19
Capitulo VI Fomento a la industria turistica Art.20 yart. 21
Seccidén A De los Beneficios e Incentivos
Seccién B Condiciones y Regulaciones para el otorgamiento Art.22 aart. 24
de los Incentivos
Capitulo VII Art.25yart. 28
De las infracciones y sanciones
Capitulo VIII Procedimiento sancionador Art. 29 a art.35
Capitulo 1X Disposiciones transitorias Art. 36 y art. 37
Capitulo X Disposiciones finales, derogatorias y vigencia Art. 38 aart. 41

8. Principales hallazgos

e En cuanto al mercado consumidor se identifico que la mayoria de la muestra
respondié que realiza turismo en cualquier parte del afio, siendo este un dato muy
importante para los administradores de sitios turisticos.

e EI competidor directo para el parque del teleférico San Jacinto resulto ser Café
Albania.
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e El inventario turistico dentro del Area Metropolitana de Salvador es muy diverso y
los consumidores tienen un amplio abanico para disfrutar de los recursos y servicios
que se ofrecen, lo que también representa un amplio mercado competidor en el area.

e Sibien los porcentajes son altos de personas que usan trasporte particular para realizar
turismo existe otro porcentaje que lo hace por otro medio de transporte. Para este
porcentaje se logro identificar a cinco tours operadoras con la disponibilidad de
brindar el servicio de transporte a los diferentes destinos turisticos.

e La falta de recurso turistico en contacto con la naturaleza es evidente el municipio de
Soyapango, siendo la Finca Chantecuan como unico referente.

e En caso de crear un corredor o circuito turistico en el Area Metropolitana de San
Salvador que permita aumentar la oferta para los visitantes, el area cuenta con 14
sitios (incluyendo eventos programados) turisticos que incluyen diversidad de
Servicios.

e Dentro de las instituciones de apoyo y soporte se tienen aquellas que Unicamente
brindan servicios de capacitacion, soporte econémico, soporte de calidad y servicios
de seguridad

e En cuanto a los servicios de capacitacion, hay una gran variedad de empresas
gubernamentales y privadas que pueden ofrecer servicios de apoyo a la municipalidad
de Soyapango, entre las instituciones que destacan se encuentran: CORSATUR,
CASATUR, ETC.

e Para el soporte econdmico se pretendio investigar sobre todo aquellas instituciones
que brindan mayor apoyo al sector turistico como el caso de BANDESAL.

e Muchas de estas instituciones incluyen dentro de su oferta diversas capacitaciones
para el mejoramiento de la calidad que sin duda alguna son de gran importancia para
la mejor prestacion de servicios. La certificacion brindada por la OSN es de gran
importancia para este propasito.

e Enrelacion a los servicios de seguridad turistica, se presenta la POLITUR la cual es
una institucion que vela por la seguridad de la ciudadania para lo cual solo se debe
hacer una solicitud para obtener este servicio.

B. METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

Conocido también como marco l6gico es una herramienta de gestion de proyectos usada en
el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos. 2

A continuacion, se presenta el analisis de marco l6gico empezando por la matriz involucrados
en el proyecto, el arbol de problemas con sus respectivas causas y efectos para cerrar con el
planteamiento de la problematica y la priorizacion del problema.

2 Metodologia de Marco Ldgico paso a paso, Ingenio Empresa
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1. Andlisis de involucrados

ACTORES INTERESES PROBLEMAS RECURSOS ROL O POSICION EN EL
PROYECTO

Alcaldia Recuperar y reactivar el | Falta de fondos para realizar | Zonas verdes y | Administrar parcialmente el
Municipal de | Teleférico San Jacinto inversion. montafiosas. Teleférico San Jacinto.

Soyapango Desconocimiento de la | Apoyo logistico  de | Gestionar cooperacion

factibilidad del proyecto de

alcaldias extranjeras.

nacional o internacional.

reactivacion. Personal para estudios | Promover el proyecto de
técnicos reactivacion del teleférico
con inversionistas privados
Poblacién local | Conservacion de éareas | Invasion a la privacidad Financieros Consumidores y a su vez
verdes Comercio informal Mano de obra proveedores en caso de
Fuentes de empleo emprender un negocio
Visitantes Experimentar nuevos | Pocos sitios turisticos en zona | Mano de obra | Consumidores y a su vez
lugares y servicios metropolitana de San Salvador | emprendedora proveedores en caso de

Realizar turismos interno
Pasar un momento
agradable

con diversidad servicios
Inseguridad
Rutas de acceso en mal estado

Ingresos monetarios

emprender un negocio
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Proveedores Suministrar los | Politicas de negocio impuestas | Materia prima Gestionar las ordenas de
requerimientos para la | por los clientes Equipo y Materiales pedido del/los clientes y
reactivacion y prestacion | Tasas de impuestos elevadas Mano de obra proveer materiales segun
de servicios en el | Inseguridad Maquinaria condiciones de
Teleférico requerimientos

Ministerio de | Promover el turismo | Bajo presupuesto para invertir | Cooperacion Encargado de promover el

Turismo interno y atraer turistas | Competencia de sitios turisticos | internacional sitio y adherirlo a ruta
extranjeros en la region Personal para asesoria en | turistica
Crear rutas turisticas | Priorizacién de proyectos materia turistica
amplias y variadas Transporte turistico

Ministerio de | Conservacién de | Incapacidad de Intervencién en | Fondos y apoyo | Promover sitios historicos y

la Cultura monumentos y | proyectos privados internacional para | reconocerlo como  bien
patrimonio nacional promover la cultura en el | cultural para el pais
Promover sitios con pais
legado en la historia del
pais

Ministerio de | Ente rector de proteccion | Acceso  limitado a  la | Profesionales con soélida | Dar veredicto final si el

Medio de los recursos naturales | informacién de los proyectos en | experiencia en | proyecto se puede ejecutar en

Ambiente  y | Prevencion de catastrofes | marcha evaluaciones geoldgicas | base a los  impactos

Recursos Evaluacion de impactos sismicas y ambientales ambientales y la actividad

Naturales ambientales sismica en la zona

Ente regulador y aplicador
del marco legal
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Instituciones Ofrecer paquetes | Capital de la institucion en | Activos consolidados | Ofrecer créditos financieros
Financieras financieros para poner en | riesgo para responder ante | para la reactivacion del
marcha proyectos | Incumplimiento de los tiempos | cualquier necesidad de | teleférico

pequefios y de gran | de pago de los deudores organismos publicos y
envergadura Prestamos mal otorgados privados
CORSATUR | Coordinacion de | Institucion gestora del | Interesado Mantener informados
esfuerzos intersectoriales | desarrollo turistico del pais
que buscan contribuir a
que el sector se convierta
en una de las principales
fuentes generadoras de
empleo e ingresos que
conduzcan al
mejoramiento  de las
condiciones de vida de la
poblacion.
ISTU Ente encargado de la|Tiene a su cargo la| Interesado Mantener informados,
recreacion en el pais planificacion, control, registro cooperar cumpliendo las
de la actividad turistica y la normativas, reglamentos y

administracion de la red de
Turicentros a nivel nacional.

disposiciones
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POLITUR

e Escoltar a turistas.

e Asiste a guias
turisticos locales.

e Capacitacion en
seguridad
turistica.

Division de La Policia Nacional
Civil de ElI Salvador para
brindar seguridad al turista

Interesado

Otorgar un papel protagénico
en las reuniones publicas de
difusion

Competencia

Aumentar 0 mantener el

Productos similares que ofrecen

Opositor

Coordinar alianzas

mercado con el que | al consumidor. Tener bajo observacion.
cuenta actualmente. Mercado con el que cuentan.
Poblacion
Inversionistas | Invertir en  proyectos | Indices de violencia en el pais y | Disponibilidad de capital | Administrar parcialmente o
privados rentables zona de influencia afectan las | para realizar inversiones | totalmente el Teleférico

Invertir en proyectos con
responsabilidad social y
ambiental

inversiones
Exceso de burocracia entre

instituciones ralentizan los
avances del proyecto
Actitud de la comunidad

afectada por el proyecto
Disposiciones legales y fiscales
en la zona de influencia

pequefias y de gran
tamafo
Convenios de asocio

publico- privados

Tabla 49 Matriz de Involucrados
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2. Arbol de Problemas

Desempleo -
Patrimonio No se Auge de los 4 Pojtergaclrnder; el Seleccion de
tnico en el explotan los competidores Insostenible esarrofio ae servicios
olvido recUrsos directos e en el tiempo proyecto sustitutos
A T ‘ A I
. j : 1 Se requiere
Pérdida de Danos o Cierre total del implementacién de || Carencia de
identidad Costo de Destruccion en inmueble analisis técnico visitantes
cultural oportunidad Infraestructura (marco legal)
A A A
f f ; f |
Poco Interés Hay poco Espacios turisticos y Condiciones naturales Rutas de acceso en
cultural Interés en recreativos fuera de fuera de alcance mal estado
ranalizar servicio (terremotos. lluvias.

T t f f R
Crecimiento de la Poco o nulo Desconocimiento Temor en la Espacio
industria y centros apoyo del del mercado poblacién para
comerciales en el gobierno local cometer
municipio de 1 frnhavice

Problemas Transito irregular
sociales en por la zona
municipio de
Soyapango
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3. Descripcion de las principales causas del problema

CAUSA

NIVEL

DESCRIPCION

Poco Interés cultural

Primer

En la ciudad de Soyapango se ha visto poco interés en la parte cultural de
instituciones encargadas de promoverla.

En el municipio se tuvo que recuperar la casa de la cultura en colaboracion con
la secretaria de cultura del gobierno. Lo que significa que aproximadamente
desde el 2017 no se invierte en espacios culturales.

Crecimiento de la industria y centros comerciales en
el municipio de influencia

Segundo

Se podria llegar a pensar que Soyapango apuesta por la industria y el comercio
y es que son 42 empresas industriales y 80 empresas comerciales que
consumen el 36 % y 21% respectivamente de la mano de obra local. Dejando de
lado la inversion social, cultural y turistica.

Poco Interés en realizar inversion

Primer

Debido a la magnitud de la obra y proporcional a la inversién, pues se habla de
mas de 13 millones convirtiéndose casi en una obra imposible para la
municipalidad. Segun datos del gobierno saliente para el afio 2018 la inversion
en turismo fue de $91.2 millones® y que de esos el sector privado invirtié un
total de $79.2 millones mientras que el sector pablico invirtié $12 millones. Una
inversion menor a lo que costaria el teleférico poniendo a un mas dificil la
situacion a la municipalidad lo que le conlleva a buscar un a socio publico-
privado, a esto sumarle la falta de apoyo del gobierno central.

Poco o nulo apoyo del gobierno central

Segundo

Los gobiernos centrales que han pasado desde su cierre han hecho caso omiso a
este proyecto incluso en la actualidad, no se ha promovido recuperar el sitio a
través de instituciones publicas ni privadas.

Problemas sociales en municipio de Soyapango

Segundo

El indice delincuencial que acongoja a la poblacion e inversionistas hace pensar
detenidamente cualquier deseo de realizar una inversién con la duda de si sera
rentable. Para el afio 2018 los homicidios por cada 100 mil habitantes eran de
22, las extorsiones 12, los robos 9y las violaciones 16. Fuente: DIEP-COPSDG
(PNC) y SIGmuni.com

Espacios turisticos y recreativos fuera de servicio

Primero

Hay intereses que predominan unos sobre otros y es que en proyectos de
beneficios sociales muchos se hacen del ojo pacho hablando de sectores publicos
y privados. Soyapango con una poblacion de mas de 200 mil habitantes

3 MITUR (Ministerio de Turismo de EI Salvador)
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facilmente se pueden contar con los dedos de una mano el niamero de espacios
turisticos y recreativos que ofrece y evidenciando la falta de estos para un sano
esparcimiento.

Desconocimiento del mercado objetivo

Segundo

La desigualdad salarial, el comercio informal y quienes tienen la humilde
oportunidad de salir una vez al mes en familia a lo mucho, es lo que haria pensar
a todo inversionista de proyectos sabiendo que debe cumplir con politicas de
igualdad e inclusién.

Condiciones naturales fuera de alcance (terremotos,
Amenaza por lluvias, etc.)

Primer

Uno de los motivos por su cierre en la segunda y Ultima clausura que sufrié el
teleférico y es que la misma naturaleza del proyecto lo han condenado estas
condiciones. En El Salvador constantemente se perciben temblores, solo en el
afio 2001 se tuvieron dos terremotos, las tormentas tropicales golpean mucho
mas aun en zonas altas que son propensas a deslaves, en los primeros 5 meses
del afio 2020 se han tenido lluvias torrenciales y dos tormentas tropicales que
estan dejando saldos fatales.

Ruta de acceso en mal estado

Primer

Los puntos de acceso se encuentran en mal estado lo que dificulta el transito por
la zona tanto en la parte baja de la finca La Floresta como en la parte de la finca
Miramar en el Cerro de San Jacinto.

Transito irregular en la zona

Segundo

Anidado a la causa principal provoca que el transito sea irregular e inclusive en
zonas en las que esté prohibido por el mal estado.

Temor en la poblacion

Segundo

Las condiciones ambientales en época de invierno, los sismos impredecibles y
por las caracteristicas del proyecto el cual es en zona alta generan panico en la
poblacién a la hora de visitar el Teleférico San Jacinto.

Espacio para cometer fechorias

Segundo

Debido al abandono y a las caracteristicas de la propiedad esta ha sido propicia
para cometer actividades ilicitas y servir de hogar para malhechores.

Tabla 50 Descripcion de las causas del problema
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4. Planteamiento del problema
Diagnostico de la problematica

Se entiende que un producto turistico esta conformado por los atractivos naturales y/o
artificiales, con las debidas facilidades de acceso y oferta de servicios competentes. Si no se
cuenta con estas facilidades es como si no existieran y, por lo tanto, no constituyen un
producto para la venta.

Actualmente, Soyapango cuenta con una poblacion aproximadamente de 241,403 habitantes
(censo 2007) y es innegable que ha sido la industria manufacturera y el comercia uno de los
sectores que mas se ha desarrollado. Es debido a este crecimiento, que ha surgido la necesidad
de crear o potenciar productos que se mantienen inexplotados en la ciudad tal y como es el
Teleférico de San Jacinto.

La idea es contar con un equipamiento que permita potenciar el lugar a través de nuevas
actividades y servicios, todo esto debidamente inmerso en la elaboracion de un plan de
desarrollo turistico que incentive la participacion de la inversion privada o publica en el
municipio de Soyapango.

Hablando de la oferta, habra que tener en cuenta el grado de concentracidn existente en el
mercado, los canales de distribucion utilizados, el ritmo de cambio tecnoldgico. Existencia
de productos y servicios sustitutivos y la posibilidad de aparicion de otros nuevos en lugares
cercanos a la misma.

Desde el punto de vista de la demanda, serd necesario cuantificar el volumen del mercado,
conocer su evolucion en los ultimos afios y ver las previsiones futuras, su tendencia general,
que tanto turismo visita el lugar, que tipo de turismo, que lugares son los que mas visitan y
que rutas se propondran para ofrecer a la gente.

Es importante identificar a los principales competidores, sobre todos aquellos instalados en
la zona de influencia si es que existen, asi como conocer sus cifras de venta, su forma de
actuar a los clientes, las caracteristicas de sus servicios o algo similar que pueda competir
con el planteamiento.

121



C. PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Modelo GUT (Importancia=G*U*T)
N° Problemas Gravedad |Urgencia | Tendencia i GRAVEDAD TENDENCIA
1 |Espacios turisticos y recreativos fuera de servicio 4 5 4 80 1= Sin gravedad 1= No cambiara
2 |Poco interés en realizar inversion 3 3 4 36 2 = Poco grave 2 = Empeorard a largo plazo
3 |Paco apoyo del gobierno central 4 2 4 32 3= Crave 3= Empeoraré a medio plazo
4 |Condiciones naturales fuera de alcance (terremotos, lluvias, efc.) 4 3 3 36 4= Muy serio 4 = Empeorar a corto plazo
5 |Desconocimiento del mercado objetivo 3 4 4 48 5 = Extremadamente grave 5 = Empeorara rapidamente
6 |Ausencia de un estudio de mercado 4 4 4 64
I |Problemas sociales en el municipio de Soyapango 4 4 4 64 URGENCIA
8 |Temor enla poblacion (Problema de inseguridad en drea rural) 4 4 4 64 1= Puede esperar
9 |Rutas deacceso 3 4 3 36 2= Poco urgente
10 |Poco interés cultural 4 3 5 60 3= Urgente, atencion a corto plazo
11 (Crecimiento de laindustria y centros comerciales en el municipio de influencia 3 4 4 48 4= Muy urgente
5= Necesidad de accion inmediata

Tabla 51 Priorizacion de problemas

La ausencia de un lugar de sano esparcimiento con facilidades de acceso en el municipio de Soyapango es una problemaética bastante
grande y sentida en la poblacion, el municipio cuenta apenas con una finca para intentar hacer turismo en contacto con la naturaleza y
con poca facilidad de acceso lo demés es netamente centros comerciales. La idea de la reactivacion del teleférico gana muchos enteros
en el municipio lo que a su vez generaria cadenas de beneficios para municipios aledafios a Soyapango. Haciendo hincapié a las
estadisticas del centro comercial Plaza Mundo donde las visitas por afio sobrepasan los 20 millones. Enfocar estrategias para captar ese
publico visitante sera la clave para el éxito de la reactivacion del teleférico en el municipio.
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1. Identificacion preliminar

Luego de haber elaborado el arbol de problemas, se procede a la identificacion de algunos
medios que permitirdn contribuir a promover el cambio de la Situacion Actual a la Situacion
Futura “Deseada”.

e Recuperacion del espacio del ex teleférico san Jacinto y reactivacion del teleférico
agregando servicios de hospedaje, areas recreativas, culturales, ecoldgicos y
gastronémicos.

e Desarrollar un circuito turistico en el Area Metropolitana de San Salvador que
involucre actividades de sano esparcimiento y permita posicionar como una ruta
turistica atractiva para turistas nacionales y extranjeros.

e Crear convenios con alcaldias amigas donde los proyectos del teleférico estan bien
posicionados que permitan el adiestramiento del personal en general y toda la parte
de la logistica.

e Gestionar apoyo financiero y promover la inversién en espacios turisticos a
instituciones pablicas y privadas.

e Campafia publicitaria para dar a conocer el Teleférico San Jacinto con todos los
servicios a ofrecer.

D. METODOLOGIA PARA MEDIR EL DESARROLLO TURISTICO
DE AFLUENCIA A UN TELEFERICO

Un indicador es una comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para elaborar una
medida cuantitativa o una observacién cualitativa. Esta comparacion arroja un valor, una
magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza.

Los indicadores se utilizan en diversos ambitos. Un ejemplo basico de indicador es el
porcentaje. Otros indicadores comunes pueden ser la tasa de empleo, la tasa de desempleo,
la tasa de actividad, la tasa de informalidad, por mencionar algunos.

Una de las ventajas de utilizar indicadores es la objetividad y comparabilidad; representan
un lenguaje comun que facilita una medida estandarizada. Son herramientas Utiles porque
permiten valorar diferentes magnitudes como, por ejemplo, el grado de cumplimiento de un
objetivo o el grado de satisfaccion de un participante en la formacion.

Los indicadores por lo general, se construyen con informacion cuantitativa, no obstante, y de
modo creciente, se usan indicadores cualitativos.

Un indicador debe ser construido con un claro criterio de utilidad, para asegurar la
disponibilidad de los datos y resultados mas relevantes en el menor tiempo posible y con un
menor costo. También es necesario elaborar indicadores que den cuenta de todas las
dimensiones sobre las cuales el programa o las acciones de formacidn se han propuesto
intervenir.
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PARTE Il: ETAPA DE
DISENO DEL PROYECTO
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CAPITULO VI.
CONCEPTUALINZACIC')N DEL
DISENO
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llustracién 27 Esquema de conceptualizacion del disefio
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A.DETALLES DE LA CONCEPTUALIZACION DEL DISENO
1. Gestion de la seguridad

e Controles de seguridad para el cliente y medidas recomendadas
e Documentacion para la gestion de la seguridad ocupacional

2. Ingenieria del proyecto

e Tamaiio del proyecto
e Ventaja competitiva de la localizacion del proyecto
e Disefio de ingenieria del proyecto del teleférico

3. Gestion de la calidad en el Teleférico

e Sensibilidad en areas de calidad e inocuidad alimentaria (BPM)

e Disefio de un proceso para gestionar la calidad en los servicios turisticos

e Capacitacion constante del personal administrativo y operativo para elevar la calidad
del servicio.

4. Plan de marketing para el Teleférico

e Disefar una propuesta de promocién y publicidad que promueva estratégicamente el
posicionamiento del Teleférico

5. Gestion de apoyo

e Gestionar convenios para la inversion y recuperacion de espacios turisticos con
instituciones publicas y privadas

e Generar programas de capacitacion del capital humano

e Realizar convenios de promocion con CASATUR

6. Gestion administrativa-organizativa

e Disefio de la estructura organizativa para el teleférico
e Figura legal del teleférico San Jacinto
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7. Relacion de las instituciones de apoyo

Instituciones de Apoyo

Estrategias Propuestas

Ingenieria del proyecto

Gestion de la seguridad

Gestion de la calidad del
teleférico

Plan de Marketing para el
teleférico

Gestion de Apoyo

Gestion Administrativa-
Organizativa

lustracién 28 Relacién entre instituciones de apoyo
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B. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Area de problema

Descripcion del area problema

Componentes de la
solucién

Descripcion de componentes de
solucion

Poco interés cultural

A falta de espacios recreativos y
turisticos indirectamente se corta la
linea para el fomento cultural en el
municipio

Ingenieria del proyecto

La reactivacion del teleférico va permitir
generar diversidad de productos
turisticos lo que habilita espacios para la
practica y  fortalecimiento  de
actividades culturales

Poco interés en realizar
inversion

La inversion pablica en turismo es
baja ($12 millones en el afio 2018
con respecto a la privada que fue de
$72 millones) incluso menor al
costo proyectado del teleférico.

Gestion de apoyo

En primera instancia la busqueda debe
ser con el sector publico para que las
captaciones de los ingresos sean
canalizadas en un futuro en pro de la
poblacién y como segunda instancia un
asocio publico-privado.

Espacios turisticos y
recreativos fuera de
servicios

Es un problema que necesita mucha
atencion mas aun en un municipio
industrializado e invadido por
locales comerciales dejando poco
espacio para estar en contacto con la
vegetacion y espacios para el sano
esparcimiento sumado a eso los
espacios que han quedado en el
olvido hace més dificil la situacion
para los soyapanecos para encontrar
diversidad de productos turisticos
en el municipio.

Ingenieria del proyecto

La recuperacion del espacio en lo que un
dia fue el teleférico San Jacinto es por
donde se debe comenzar para una
eventual reactivacion del mismo y que

incluya diversidad de productos
turisticos para visitantes locales
(Soyapango), de todo el pais y
extranjeros.

Condiciones naturales
fuera de alcance

Las caracteristicas del terreno lo
hacen vulnerable ante cualquier
evento natural, la parte alta es la que
mas atencion requiere porque

Gestion de la
seguridad

Elaboracion de manuales-guias para la
prevencion de riesgos Yy garantizar la
seguridad de los clientes es por donde se
deben dirigir los esfuerzos por parte de
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hablamos del cerro san Jacinto justo
en la cuspide, un terremoto fue el
causante que el teleférico cerrara
operaciones a principios de la
década del 2000.

los administradores, sin olvidar las
propuestas que vengan del gobierno
central a través del Ministerio de Medio
Ambiente 'y  Recurso  Naturales
(MARN).

Rutas de acceso en mal
estado

Las vias de acceso no tienen la

infraestructura  adecuada  para
soportar el flujo constante de
visitantes con su medio de

transporte, por momentos la calle se
vuelve més estrecha que en otros
puntos, la iluminacién es nula por
las noches y sumarle el asiduo de
habitantes de las comunidades
vecinas en la calle lo que provoca un
inseguridad en los visitantes.

Plan de
marketing para
el Teleférico
Gestion de
apoyo

e En conjunto con el MOP se debe
analizar la ampliacion vy
reparacion de las rutas de acceso
al teleférico

e Mediante un plan de marketing
vender una imagen segura para
los visitantes mostrando antes y
después de la infraestructura
vial.

Tabla 52 Matriz de consistencia
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C. TIPO DE ADMINISTRACION DEL TELEFERICO

De caracter mixto como un asocio publico privado, al controlar el parque del teleférico la
alcaldia municipal de Soyapango y siendo dicho parque el acceso al cerro mediante un
teleférico para la parte privada con el hotel de montafa y el restaurante.

D. BASE LEGAL

DATOS DE LA LEY:

Fecha de Emisién: 23/05/2013 Materia: Economia

Numero del decreto: 379 Sub-Materia: Estabilizacion Econémica
Rama del derecho: Derecho Econdmico
RESUMEN:

TIENE COMO OBJETO ESTABLECER EL MARCO NORMATIVO PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS
DE ASOCIO PUBLICO-PRIVADO PARA LA PROVISION DE INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS
PUBLICOS Y DE INTERES GENERAL, DE FORMA EFICAZ Y EFICIENTE.

DATOS DE PUBLICACION:

No. Diario Oficial: NUmero de Tomo: Fecha de Publicacion:

102 399 05/06/2013

Tabla 53 Ley especial de asocio publico privado

E. FIGURA LEGAL

“Sociedad Andnima (S.A.)”. En esta organizacién la persona juridica confirmada esta
conformada por un capital Unico aportado por accionistas, quienes responden solo por el
monto de su aporte. Las S.A. deben ser administradas por un directorio y deben contar con
la figura de un presidente y un gerente.

Gestion y administracion del departamento de capital humano RRHH

El departamento de RRHH de la alcaldia municipal de Soyapango brindara los siguientes
servicios administrativos, competentes a: Capacitaciones del personal de trabajo en materia
de las buenas précticas de higiene y manipulacién de alimentos.

e Capacitaciones en materia de atencion al usuario.
e Elaboracion de planes de contingencia frente a amenazas naturales.
e Creacion de comités de auditoria y evaluacion del proyecto.
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F. PROPUESTA DE LOGO, ESLOGAN Y TIPOGRAFICA DE
MARCA

lustracion 29 Propuesta de logo, eslogan y tipogréafica de marca

G. IMAGEN CORPORATIVA

Se espera que la visualizacion o imagen que poyete el teleférico en los usuarios sea la de un
lugar de sana recreacion, lleno de diversas actividades y aventuras a realizar, amigable con
el medio ambiente y seguro para los usuarios que gocen de sus prestaciones. Instalaciones
listas a ofrecer:

e Eventos culturales.

e Centro de celebraciones para graduaciones de promociones de bachilleres o
universitarios.

e Abierto a ferias gastrondmicas celebradas por emprendedores de Soyapango.
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H. PROPUESTA DE MARKETING PROMOCIONAL

o i
4 \

llustracion 30 Propuesta de Imagen promocional del teleférico San Jacinto

1. Promocién valida Unicamente para dia de apertura

Entrada gratuita para todo publico y cupones de descuento de hasta el 40% de descuento en
paquetes de hotel de montafia, que incluye mirador con acceso por el teleférico, un plato
gourmet del restaurante y varios articulos promocionales en su proxima visita (valido hasta
15 dias maximos de su extensién).
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2. Promociones generales

Circuito turistico en alianza con MITUR.

Miércoles de descuento del 15% en las compras realizadas dentro del parque del

teleférico.

De lunes a viernes promociones especiales con hasta el 30% de descuento en las

habitaciones del hotel de montafia.

Si eres un adulto mayor o un estudiante del sistema publico tu entrado al parque del
teleférico es gratuita siempre (Menores de 6 afios no pagan, sean de escolaridad de

sistema puablico o privado).

Bufet incluido en la compra de paquetes de parejas que renten habitaciones los fines

de semana. (canjeable por barra libre).

I.SERVICIOS A OFRECER

Actividad

Senderismo

Area de juegos para nifios

Area de gastronomia

Area de merchandising

Area de ciclismo

Area de ejercicios y gimnasio

Parque para perros

Parque acuatico

Cancha multiusos

Restaurante de montafia

Hotel de montana

Canopy

Lista de instituciones de apoyo

e ALCALDIA MUNICIPAL DE
SOYAPANGO

CORSATUR

CASATUR

ISTU

MITUR

OSN

ISDEM

BANDESAL

POLITUR

GOBIERNOS MUNICIPALES
EXTRANJEROS
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I. Disefio del parque del teleférico, gestionado por la alcaldia municipal de Soyapango
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CAPITULO VII. DISENO DE
PRODUCTOS TURISTICOS EN
EL TELEFERICO



Conceptualizacion del disefio de los componentes del Teleférico San Jacinto

Gestion de la

Ingenieria del
proyecto

=
= _ =
.

llustracién 31 Conceptualizacion del disefio
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A. COMPONENTE INGENIERIA DEL PROYECTO
1. Objetivo del componente ingenieria del proyecto

Describir los productos turisticos que se ofreceran en el Teleférico San Jacinto con su
respectiva distribucién, capacidad y requerimiento de los recursos.

2. Ventaja competitiva de la localizacion del teleférico

Para efectos del estudio de factibilidad de la reactivacion del proyecto del teleférico de San
Jacinto, se valorarén las atribuciones y ventajas competitivas del area de localizacion del
terreno del teleférico.

Descripcion de factores que intervienen en la ventaja competitiva que presenta la
localizacion:

Impuesto Pr?j)grlr:alda
Municipal demanda%
Disponibilidad Facil acceso
de agua comunicacion
,/’I‘lx \’ ‘.\.‘l‘l‘
L
Cercania de cadena
montafiosa y Mercado
vegetacion cerca del Abastecedor
casco urbano
Disponibilida Disponibilidad
de obra de energia
€ eléctrica

operativa i )
(’::-: Seguridad 4/
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MUNICIPIO : Soyapango

Factor 1: Proximidad de la
demanda

La demanda principal se mueve en este entorno
del municipio, que es de interés para la
municipalidad tanto en desarrollo econémico
como social. Ofreciendo un lugar ecoldgico
vecino a las grandes industrias manufactureras y
centros comerciales.

Kilémetro cero hasta Soyapango: 8.6 km

Factor 2: Facil acceso y
comunicacion

El municipio es un corredor de toda la zona
oriental y paracentral, teniendo principales vias
de acceso al casco urbano desde el area
metropolitana de San Salvador que fue sometida
al estudio de mercado.

e Bulevar del gjercito

e Carretera Panamericana

e Bulevar Arturo Castellano

Factor 3: Mercado abastecedor

Emprendedores locales para fomentar el
desarrollo econémico.

Super Selectos, Walmart, Maxi Despensa,
Mercado Municipal de Soyapango.

Factor 4: Disponibilidad de
energia eléctrica

El suministro de energia eléctrica esta a cargo de
AES El Salvador.
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Factor 5: Seguridad

La Policia Nacional Civil (PNC) inaugurd
(28/08/2019) este dia un complejo de oficinas y
celdas en la delegacion policial de Soyapango.

Soyapango 6 homicidios ( 2019-febrero)
Soyapango 14 homicidios (2018- Julio)

Los homicidios con el Gobierno de turno han
presentado una baja.

Factor 6: Disponibilidad de mano
de obra operativa

- Administrador del parque
-Personal de limpieza
-Personal de Vigilancia
-Guias turisticos
-Mantenimiento

Indice de Desarrollo Humano y Pobreza*

indice de desarrollo humano: 0.807
Pobreza: 5%

Esperanza de vida: 73 afios

Porcentaje de desnutricion estimado: 12.2%

Factor 7: Cercania de cadena
montafiosa y vegetacion del casco
urbano

Cerro Principal

San Jacinto. Situado a 3.1 kilémetros al suroeste
de la ciudad de Soyapango, cuya cima sirve de
mojén para la demarcacion de los limites
municipales de San Marcos, San Salvador y este
municipio. Tiene una elevacion de 1,151.93
metros sobre el nivel del mar.

Factor 8: Disponibilidad de agua

Porcentaje y/o el nUimero de viviendas que
cuentan con servicio de alcantarillado.

e Numero de servicios de Alcantarillado
Sanitario en Soyapango urbano 67,183

e Habitantes con servicio de Alcantarillado
Sanitario urbano 335,915 habitantes.

Cobertura de alcantarillado sanitario urbano en
Soyapango 88.20%

4

http://sigm.gob.sv/general/IndicesDesarrollo.xhtml;jsessionid=d4967acf08d501ad6cad52¢20857?m=0618&d

=SS SIGM/PFGL (2015)
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NUmero de pozos con los que cuenta ANDA
dentro del Municipio de Soyapango.

Soyapango cuenta con un total de 5 pozos.

Factor 9: Impuesto municipal Actividades econdémicas dedicadas al comercio,
financiero y prestacion de servicios con activos
mayores de mil dolares ($1,00.00), pagarén unas
cuota fija de $1.50 més 0.15, por cada millar o
fraccion de millar, que excedan de $1,000.00

Tabla 54 Valores y atributos del municipio en el cual se localiza el proyecto, objetivo
determinar sus ventajas competitivas

FACTOR PONDERACION
Proximidad de la demanda 20
Facil acceso y comunicacion 15
Mercado abastecedor 10
Disponibilidad de energia eléctrica 10
Seguridad 10
Disponibilidad de mano de obra operativa 10
Cercania de cadena montafiosa y vegetacion del 10
casco urbano
Disponibilidad de agua 15
TOTAL 100
Tabla 55 Ponderacion de factores
FACTOR DETALLE CALIFICACION

Proximidad de lademanda | Que la distancia entre la 3

localizacion 'y el mercado de

consumo este entre 15 min y 30

min.

Que la distancia entre la 2

localizacion 'y el mercado de

consumo este entre 31 min y 45

min.

Que la distancia entre la 1

localizacion 'y el mercado de

consumo este entre 45 min y 55

min.
Facil acceso y | Que tenga més de 2 vias de acceso 3
comunicacion principal

Que tenga al menos 2 vias de 2

acceso principal
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| Que tenga 1 via de acceso principal | 1
Mercado abastecedor Que hayan més de 5 abastecedores 3
Que hayan entre 3-4 abastecedores 2
en la zona
Que hayan entre 1-2 abastecedores 1
en la zona
Disponibilidad de energia | Que cuente con suministro de 3
eléctrica energia eléctrica y tenga una tarifa
baja en comparacion a las demas
Que cuente con el suministro de 2
energia eléctrica y tenga una tarifa
alta en comparacion a las demas
Que no cuente con el suministro de 1
energia eléctrica
Seguridad Publica Numero de delitos bajo 3
NUmero de delitos intermedio 2
Numero de delitos alto 1
Disponibilidad de mano de | indice de desarrollo humano entre 3
obra operativa 0.9-1.0 y mayor o igual a 6 afios de
escolaridad.
indice de desarrollo humano entre 2
0.7-0.8 y entre 5 y 5.9 afios de
escolaridad.
indice de desarrollo humano entre 1
0.5-0.6 y menos de 5 afios de
escolaridad
Cercania  de  cadena | Distancia menor o igual a 3.1 km 3
montafiosa Yy vegetacion | entre la localizacion y la cadena
del casco urbano montafiosa 0 vegetacion.
Distancia menor o igual a 4.1 km 2
entre la localizacion y la cadena
montafiosa 0 vegetacion.
Distancia menor o igual a 6.1 km 1

entre la localizacion y la cadena
montafiosa 0 vegetacion.

Tabla 56 Calificacion de factores
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3. Productos turisticos en el teleférico
a. Parte Alta
a.l. Teleférico

El teleférico es un sistema de
transporte aéreo constituido por
cabinas colgadas de una serie de
cables que se encargan de hacer
avanzar a las unidades a través de las
estaciones. Si las cabinas van por
tierra se denomina funicular. El
sistema de cada teleférico esta
compuesto por uno o mas cables
(dependiendo del tipo). El primer
cable esta fijo y sirve para sostener las
cabinas.

llustracion 32 Fotografia del Reino del pajaro y la nube,
el teleférico antes de su ultimo cierre

El teleférico que sera inaugurado una

vez finalizadas las 2 etapas de la reactivacion del
teleférico San Jacinto (Fase | parque del teleférico y
Fase Il apertura del teleférico en cerro San Jacinto),
contara con un sistema moderno y sofisticado con los
mas altos estandares de calidad y seguridad para su
optima operatividad, con sistemas antisismicas y con
sistema de frenado de emergencia en caso de ser L :
requerido. S}

llustracion 33 esquema teleférico moderno
a.2 Hotel de Montafia

En el teleférico se prestara el servicio de alojamiento en
un ambiente acogedor acorde a la tematica del teleférico,
donde los huéspedes puedan disfrutar de esas bondades.
La construccidn consistira en un edificio de dos pisos
para alojar un total de 12 habitaciones totalmente
equipadas, estas unidades habitacionales proveeran a sus
huéspedes del ambiente ideal para disfrutar del
esplendor y el encuentro con la naturaleza, un clima
confortable y la mayor comodidad.

Ahora se procede a denotar la demanda y la capacidad
de carga para el uso 6ptimo de los elementos a utilizar,  Ilustracion 34 Edificio de hotel
su distribucion, y el requerimiento de manteamiento que

sera requerido.
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a.3. Restaurante

Un restaurante o restordn es un 1|
establecimiento de servicio, en el ‘ |
mayor de los casos publicos, donde : AN "
se paga por la comida y bebida ‘
para ser consumidas en el mismo )
local o para llevarla. Hoy en dia sz
existe una gran variedad de -
modalidades de servicio y tipos de
cocina. , 7

N i S A

lustracion 35 Restaurante de montafia

a.4. Capacidad de carga
Capacidad de Carga del Teleférico

El proyecto de reactivacion del teleférico San Jacinto poseera una capacidad de carga, en la
prestacion ofrecida por su servicio estrella (El teleférico), una capacidad de 30 gdndolas con
capacidad individual por gondola de hasta 4 pasajeros, teniendo asi una capacidad de carga
de120 pasajeros desde el parque hasta el hotel y restaurante de montafia, 120 personas cada
15 min. Existira una ruta de acceso secundaria y directa al hotel y restaurante de montafia
mediante una calle de acceso principal de 2 carriles a un sentido Gnico por entrada y salida.

Afo 1 Afo 2 ARfo 3 Afo 4 ANfo 5
Demanda 301,056 294,912 282,624 276,480 261,120

Capacidad 447500 307200 307200 307,200 307,200
de carga
NACI 98% 96% 92% 90% 85%

Tabla 57 Aprovechamiento de la prestacién del teleférico

Capacidad de Carga del Restaurante

Para poder determinar la capacidad de carga de un restaurante bastara con conocer las
medidas de la sala. La matizacion de anterior de este calculo dependera en gran manera de la
decoracion, tamafio de las mesas, elementos auxiliares, espacio util disponible y un largo.

Espacio que ocupa un cliente

Se sabe por experiencias, el espacio que ocupa un cliente en términos medio es de 1 m?si a
esta cantidad se le suma 20 cm? en concepto de pasillo, muebles auxiliares, decoracion y
restos de zonas comunes para el servicio, se puede afirmar que se necesita como minimo, por
término medio, 1.20 m? por cada cliente.

Capacidad Estimada

Con estos datos, es decir el espacio necesario por comensal y el area de la sala se puede
determinar la capacidad estimada.
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Area Util para el serivicio en m2

Capacidad estimada (CE) = 1.20 m2 por comensal

Mesas para cuatro personas suelen medir 0.75 m por 0.75 m.

Capacidad Productiva

Ahora se trata de determinar la capacidad productiva, que dependera del nimero de hora que
esté disponible el servicio y el tiempo en que, por término medio, se completa el servicio
desde que se da la bienvenida al comensal hasta que se despide.

Calculo de la capacidad productiva
CE * Tiempo total del servicio

Capacidad Productiva maxima en Comensales = — - —
Tiempo del ciclo del servicio

Tiempo del ciclo del servicio: nimero de horas que se tienen asignadas al desayuno,
almuerzo, cena, etc.

Tiempo del servicio: tiempo que por término medio, se completa el servicio desde que se da
la bienvenida al comensal hasta que se despide.

CAPACIDAD DE CARGA DEL HOTEL

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Demanda 7,560 5,709 6,843 7,977 9,245
Capacidad de carga 8,640 8,640 8,640 8,640 8,640
NACI 87.5% 66.1% 79.2% 92.3% 107.0%

Tabla 58 Aprovechamiento del servicio de hotel
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta la conceptualizacion del servicio:

TAMANO

NUmero de unidades habitacionales: 12 habitaciones

Distribucion:

3 habitaciones sencillas,
7 Habitaciones dobles,
2 Habitaciones triples

Capacidad de alojamiento en el hotel: 23 plazas. Sin embargo, en las habitaciones sencillas
se colocan camas dobles por lo cual podrian funcionar como dobles cuando se requiera
para un total de 26 plazas.

SERVICIO
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Horario de atencion: Todos los dias de 7:00 am a 10:00 pm
Duracion del servicio: 24 horas

AREAS INVOLUCRADAS

Unidades habitacionales, Recepcion, administracion y areas de apoyo

REQUISITOS GENERALES

e Decoracion coherente al estilo del hotel

e Identificacion clara de las diferentes areas de atencion a los clientes
e Instalaciones y mobiliario en buen estado

Areas limpias, ventiladas e iluminadas y correctamente sefializadas
Habitaciones aromatizadas y libre de malos olores

El lobby debe contar con mobiliario funcional

bafios en el area de lobby limpios y funcionales

Teléfono publico dentro de las instalaciones del hotel

PROCESOS INTERNOS

1. Proceso de reservacion en forma eficiente:

e Contar con un control de inventario de habitaciones
e Contar con ficha de reservaciones manual o electronica
e Conocer las tarifas vigentes aplicables

2. Proceso de registro de entrada (check in) en forma agil

e Confirmar reservacion en caso que exista o verificar disponibilidad de las
habitaciones
e Completar ficha de registro, confirmar forma de pago y garantia, explicar los
servicios del alojamiento
3. Proceso registro de salida

e Verificar cargos adicionales, proporcionar el estado de cuenta para revision y
aprobacién del huésped
e Elaborar comprobante de pago o factura
e Aplicar encuesta de satisfaccion al cliente
4. Limpieza de las habitaciones y areas publicas y su conservacidn en buenas condiciones
(servicio de apoyo)

e Establecer un procedimiento de limpieza y mantenimiento de habitaciones y areas
publicas aplicando los estandares de alojamiento
5. Establecer los registros contables necesarios (servicio de apoyo)

e La finalidad es tener un detalle de los movimientos administrativos de la empresa.

SERVICIO DE RECEPCION

Caracteristicas | Debe estar bien equipado y amueblado (Mostrador, caja para guardar
el efectivo de las operaciones diarias, teléfono para comunicacion
interna y externa, ordenador, pick de cuentas, rack de llaves, etc.)
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ademas deberé estar ubicado en un lugar donde el cliente tenga facil
acceso a ella

Funcion Ofrece los servicios relacionados con la llegada y salida de los clientes
ademas de controlar, coordinar, gestionar y brindar diferentes servicios
durante la permanencia de los huéspedes dentro de la instalacion, es, por
lo tanto, donde afluyen las solicitudes, reclamaciones y quejas
(oportunidades) directamente relacionados con el servicio de
alojamiento.

Tabla 59 Conceptualizacion del servicio Hotel
Fuente: Elaboracion propia

a.5. Distribucion en planta Turistica
Teleférico
El teleférico como tal tendré& un area dispuesta que involucra tanto la parte baja como la parte

alta del cerro San Jacinto, aca se presentaran las diferentes areas necesarias para la
construccion del teleférico:

ELEMENTO CANTIDAD AREA/U m? TOTAL m?
Area dispuesta 10,500 .00
Torre de teleférico 7 94.985 664.90
Espacio de |1 8294.0 8294.00
circulacion*

Estacion de llegada 1 330.0 330.00
Cuarto de control 1 48.0 48.00

Total area Teleférico 9,336.90
Area libre 1,163.10

Tabla 60 Elementos del teleférico

147



A continuacion, se muestra la distribucion en planta de la parte alta del teleférico san Jacinto:

STOLLLLLI
1

—=<|| =1
e

llustracién 36 Distribucion en planta de parte alta teleférico
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a.6. Requerimientos y Especificaciones de los Recursos

REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES DE LOS RECURSOS DE USO DEL TELEFERICO

Requerimientos para uso y mantenimiento

Distancia maxima al suelo: distancia optima de 15 M sobre el nivel del suelo, minimo de

altura sugerido 13.14 m.

Distancia minima al suelo: la distancia media entre el punto mas bajo de la géndola y la cota

superior del suelo sera de 4.65 m.

Velocidad de funcionamiento:

Funcionamiento normal (Maxima)

5m/s

Funcionamiento con el motor de socorro

1.5m/s

Tabla 61 Velocidad de transporte
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Requerimientos técnicos y de componentes del teleférico

EQUIPO DESCRIPCION ILUSTRACION CANTIDAD

ESTACIONES | Los sistemas de teleférico requieren como minimo 2
PRE dos estaciones. Una estacion se construye en el punto
ENSAMBLADAS | de inicio del teleférico y el otro en su punto final. En
cuanto a los aspectos técnicos de un teleférico, el
motor, los frenos de servicio o el panel de mando no
se sittan en el vehiculo sino directamente en la

estacion.
EL GRUPO Dependiendo de las necesidades especificas del 1

MOTOR proyecto, la motriz se puede ubicar tanto en la
estacion inferior o superior, en configuracion
enterrada o aérea, en las variantes motriz fija o motriz
tensora. Un grupo motor clasico estd formado al
menos por un motor, un freno de servicio, un freno de
emergencia y el reductor de velocidad.

- .
LA LINEA: NINGUN OTRO ELEMENTO COMO LA MORFOLOGIA DEL TERRENO ES CAPAZ DE INFLUIR TAN CLARAMENTE
EN LAS CARACTERISTICAS DE LA LINEA DE UN TELEFERICO. EN CONSECUENCIA, ES IMPORTANTE EL DESARROLLO DE
TODOS LOS ASPECTOS DE LOS COMPONENTES Y SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, LOS CUALES OFRECEN A LOS
PASAJEROS EL MAXIMO CONFORT Y SEGURIDAD. LA LINEA TIENE DIFERENTES COMPONENTES, COMO LAS PILONAS, LOS
BALANCINES Y EL CABLE.
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LAS PILONAS

Las pilonas deben soportar el peso del vehiculo con
los pasajeros y, por este motivo, su construccion es
robusta. Los vehiculos pueden circular por ambos
lados de la pilona.

LOS
BALANCINES

Los balancines sirven para dirigir el cable portante a
lo largo de la linea. Cada balancin estd compuesto
por una disposicion de poleas. EI niUmero de poleas
depende del peso que el cable debe
transportar.  Cada polea estd compuesta por un
cuerpo base, el anillo giratorio y la rueda con bridas.

384
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EL CABLE El cable da nombre a todos los sistemas de transporte 6 km de
por cable, los teleféricos. Los cables de acero estan cable
compuestos de hilos de cable que se retuercen
alrededor del nucleo del cable.

SISTEMA DE El sistema de control del teleférico supervisa la 2

CONTROL PRE | seguridad de la instalacion y de los pasajeros. En la
ENSAMBLADO | interfaz de usuario del sistema de control del

DEL teleférico, el maquinista puede ver en tiempo real
TELEFERICO | todos los datos y la informacion necesarios para el
funcionamiento del teleférico y permite al maquinista
regular el servicio requerido. Se debe contar con una
consola auxiliar secundaria.

VEHICULOS: LOS VEHICULOS SON PARTE DE LA INSTALACION DE UN TELEFERICO, LA PARTE QUE LOS PASAJEROS
EXPERIMENTAN CON MAS INTENSIDAD. LA GAMA DE VEHICULOS VA DESDE LA SILLA BIPLAZA PARA LOS TELESILLAS
DE PINZA FIJA O LA SILLA DE OCHO ASIENTOS PARA DESEMBRAGABLES Y HASTA CABINAS PARA FUNICULARES CON
CAPACIDAD PARA 200 PASAJEROS.
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SILLA

Los asientos, independientemente de si se trata de un
acoplamiento permanente o desembragable, ofrecen
una excelente comodidad. Se pueden equipar con un
amplio asiento, respaldo, reposapiés y una barra de
seguridad para ofrecer una posicion de sentado, un
confort y una seguridad 6ptimos.

120/ 4 por
gondola

CABINA

Las cabinas de los teleféricos desembragables tienen
una capacidad de transporte de 4 a 35 pasajeros y
estan disponibles en diferentes disefios

30 gondolas

PINZA

Hay dos tipos de pinzas que se pueden adaptar a las
necesidades especificas del sistema correspondiente:
la pinza fija y la desembragable.
Las pinzas desembragables solo tienen un
componente movil, la mordaza de la pinza. La
apertura y el cierre de la pinza se realizan de forma
directa sin levas, articulaciones o sistemas de palanca.
Cuando no estd en funcionamiento, la pinza esta
cerrada.

Las pinzas fijas se han estado utilizando durante
décadas y se consideran muy eficaces y seguras. Esta
pinza estd compuesta por dos partes principales
forjadas las cuales se fijan de forma permanente al
cable.

16

Tabla 62 Componentes de un teleférico
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b. Parte Baja
b.1 Areas Recreativas

El juego es una actividad inherente al ser
humano a través de la cual hemos
aprendido a relacionarnos en diferentes
ambitos de nuestra vida social, familiar,
etc. Es considerado como parte de la
experiencia humana y estd presente en
todas las culturas. Jugar al aire libre
proporciona diferentes beneficios a los
nifios que favorecen su desarrollo corporal,
mental y socio-emocional.

Como todos los nifios, los que tienen una
discapacidad también necesitan
columpiarse, balancearse y jugar en el
parque con otros nifios. En muchos casos,
es una de las mejores maneras de
relacionarse con el entorno, fomentar su
creatividad y potenciar su personalidad y
capacidades.

lustracion 37 Area de jueqos para nifios

b.2. Skate Park

Es wuna instalacion deportiva disefiada
especificamente para la practica skate
boarding con el objetivo de dar a los jovenes
una zona donde realizar trucos o piruetas en
condiciones Optimas. Un skate park esta
formado por diferentes modulos que imitan
estructuras presentes en las calles, dispuestos
de una forma coherente que permite a los
usuarios moverse a través de ellos realizando
trucos.

llustracion 38 Area de skate park
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b.3. Tirolesa

El nombre proviene de la region alpina de
Tirol. Son usuales al cruzar rios durante las
crecidas en las marchas de aproximacion para
el ascenso de montafias en sustitucion de las
Yolas (caja de madera que discurre por un
cable), y en el pasado era el método para
transportar cargas entre dos puntos alejados del
suelo.

b.4. Parque para Perros

Se prestara el servicio de parque para perros donde
los visitantes podrén llevar a sus mascotas para
poder pasar momentos agradables, mantener
activas a sus mascotas, como sano espacio de
esparcimiento en contacto con las mascotas, entre
otras distintas actividades de ocio y recreacion
destinado a dicho servicio. Esta area por seguridad
para los nifos, deberd ser un area cerrada, el duefio
debera estar pendiente de su mascota en todo
momento, la descripcion del disefio técnico se
presenta a continuacion.

llustracion 40 Parque para
perros

llustracion 41 Representacion de posible distribucion de espacio para mascotas
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b.5. Parque Acuatico

El parque acuatico estara disponible para los
nifios que quieran disfrutar un momento con
las fuentes, esta area contara con palapas
para que los adultos puedan observar a los
nifios, dispondra de fuentes bailarinas y para
poder hacer uso de la misma los nifios
deberan poseer la vestimenta adecuada, de
igual forma se contara con piscina o alberca
para nifios; el disefio técnico de este servicio
se presentara a continuacion:

b.6. Mirador

En el teleférico e san Jacinto se contara con
la prestacion de un mirador el cual posee una
vista panoramica hacia el lago de llopango
y de una atractiva vista a la ciudad de
Soyapango y partes colindantes, esto ofrece
un atractivo visual acompariado de un clima
agradable del cual se puede disfrutar, en este
apartado se detallaran los componentes de
seguridad y de uso con los que contara dicha
prestacion.

llustracion 43 Conceptos de visualizacion
del mirador
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llustracion 44 Vista original del teleférico San Jacinto, posee vista panoramica al lago
de llopango y a la ciudad

b.7. Capacidad de carga
AREAS RECREATIVAS

Ahora se procede a denotar la demanda y la capacidad de carga para el uso éptimo de los
elementos a utilizar, su distribucion, y el requerimiento de manteamiento que sera requerido.

La carga de ocupacion es la relacion del nimero méaximo de personas que pueden ocupar
una instalacién por metro cuadrado.

AREA DE JUEGOS PARA NINOS
Espacio que ocupa un cliente: 10 m2

Area de juegos para nifios = 10,200 m2

Capacidad estimada (CE) del area de juegos para nifios
Area de juegos para nifios

- Espacio que ocupa un cliente
10,200 m2

Capacidad estimada (CE) del area de juegos para nifios = T0m2

Capacidad estimada del area de juegos para nifios = 1,020 personas
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CANCHA MULTIUSOS
Espacio que ocupa un cliente: 10 m2

Area de merchandising = 608 m2

Area de la cancha multiusos

Capacidad estimada (CE)de la cancha multiusos = - -
Espacio que ocupa un cliente

Capacidad estimada de la cancha multiusos = 61 personas

CAPACIDAD INSTALADA

Se estima una jornada laboral de 10 horas al dia, siendo la apertura del parque a las 8 am y
cerrando sus puertas al publico a las 6 pm.

AREA DE JUEGOS PARA NINOS

Para la determinacion de la capacidad instalada se haré uso de la siguiente formula:
Capacidad instalada = CE x AS x dias laborales

Donde:

CE: Capacidad Estimada

AS: cantidad de ocasiones que puede efectuarse el recorrido en una jornada laboral
Dias laborales: 360

. 10 x60
Capacidad Instalada = 1020 * 90 x 360

Capacidad Instalada = 2,448.0 personas al afio

CANCHA MULTIUSOS

Para la determinacién de la capacidad instalada se hara uso de la siguiente formula:
Capacidad instalada = CE x AS x dias laborales

Donde:

CE: Capacidad Estimada

AS: cantidad de ocasiones que puede efectuarse el recorrido en una jornada laboral
Dias laborales: 360

10 x60
x 360

Capacidad Instalada = 61 *

Capacidad Instalada = 219,600 personas al afio
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SKATE PARK

Ahora se procede a denotar la demanda y la capacidad de carga para el uso éptimo de los
elementos a utilizar, su distribucion, y el requerimiento de manteamiento que sera requerido.

AREA DE CICLISMO (INCLUYE LA CICLOVIA, SKATEBOARD Y USO DE PATINES)
Espacio que ocupa un cliente: 15 m2
Area de ciclismo = 5,500 m2

Area de ciclismo

Capacidad estimada (CE)del area de ciclismo = - -
Espacio que ocupa un cliente

Capacidad estimada del &rea de ciclismo = 367 personas

AREA DE CICLISMO (INCLUYE LA CICLOVIA, SKATEBOARD Y USO DE PATINES)
Para la determinacidn de la capacidad instalada se hara uso de la siguiente formula:
Capacidad instalada = CE x AS x dias laborales

Donde:

CE: Capacidad Estimada

AS: cantidad de ocasiones que puede efectuarse el recorrido en una jornada laboral

Dias laborales: 360

60
Capacidad Instalada = 367 * x 360

Capacidad Instalada = 1,321.200 personas al afio

TIROLESA

Ahora se procede a denotar la demanda y la capacidad de carga para el uso éptimo de los
elementos a utilizar, su distribucion, y el requerimiento de manteamiento que sera requerido.

PARQUE PARA PERROS

Ahora se procede a denotar la demanda y la capacidad de carga para el uso éptimo de los
elementos a utilizar, su distribucién, y el requerimiento de manteamiento que sera requerido.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Demanda 13,897 10,495 11,629 17,299 19,567
Capacidad de carga 140,400 140,400 140,400 140,400 140,400
NACI 10% 7% 8% 12% 14%

Tabla 63 Aprovechamiento del servicio de parque para perros




Areas deportivas

Las areas deportivas con las que contara el teleférico San Jacinto estan distribuidas en
diversas areas y cada una con elementos para cada tipo de actividad. El area deportiva se
compone de los siguientes elementos:

e Pista skate boarding
e Gimnasio al aire libre
e Cancha multiusos
A continuacion, se presentara la descripcion de cada una:

Cancha multiusos
A continuacion, se presenta el disefio de la cancha multiuso que se realizara en el teleférico

llustracion 45 area de la cancha multiuso

Los elementos con los que contara son:

ELEMENTO | CANTIDAD | AREAUM? TOTAL m?
Area dispuesta 243.00
Cancha multiusos 1 200 200
Bancas de madera 3 1.50 4.50
Bancas de cemento 1 19.50 19.50
Total mobiliario y equipo 224.00
Area libre 19.00

Tabla 64 Elementos del area de la cancha multiuso
Fuente: Elaboracion propia
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Parque acuatico

A continuacion, se presentara el area de parque acuético y los elementos con los que contara
esta area del teleférico:

ELEMENTO | CANTIDAD | AREA/Um? TOTAL m?

area dispuesta 300.00

area de fuentes 1 55.14 55.14
Palapas 7 4.00 28.00
Desvestideros 1 24.00 24.00
Bancas 3 1.06 3.18
Mesas 2 4.00 8.00

Total mobiliario y equipo 111.97

area libre 188.03

Tabla 65 elementos del parque acuatico
Fuente: Elaboracion propia

Los elementos del parque acuatico se presentan a continuacion:

llustracién 46 area del parque acuatico

Salto en tirolesa

Este servicio constara de 2 areas una donde es abordada la tirolesa y la otra seria el punto
final del recorrido, a continuacion, se presentan las dos areas, al lado izquierdo se presenta el
punto de abordaje, en medio el punto de llegada y a la derecha el recorrido en tirolesa:

llustracion 47 area del salto en tirolesa
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Los elementos que componen el area para el salto en tirolesa son:

ELEMENTO | CANTIDAD | AREA/Um? TOTAL m?

area dispuesta 200.00

Punto de abordaje 1 4.20 4.20

Punto de llegada 1 4.00 4.00

Cable* 1 150.00 150.00

Bancas 2 1.06 2.12

Total mobiliario y equipo 160.32

area libre 39.68

Tabla 66 elementos del salto en tirolesa
Fuente: Elaboracion propia
*Cable: se estimo un area de 3 metros de ancho libre por 50 metros de largo

Estacionamiento

El area de estacionamiento esta determinada en dos niveles a continuacion se presenta el area
de estacionamiento la cual constara de un area aproximada de 2000 metros cuadrados:

llustracién 48 area de estacionamientos

Area peatonal construida

Existen diversas areas que no forman parte de un area especifica, pero por motivos de detalle
paisajistico en el teleférico se ha previsto construir areas de descanso o caminos para los
visitantes el area total estimada es de 14,500 metros cuadrados, a continuacion, se presenta
un &rea de transito peatonal libre:
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Iustracion 49 Area peatonal construida 1

llustracion 50Area peatonal construida 2

Resumen de areas parte baja

A continuacioén, se presenta una tabla resumen de las areas en metros cuadrados de los
establecimientos antes mencionados:

ELEMENTO AREA m?

area total parte baja* 52,500.00
Juegos infantiles menores 65.50
Juegos infantiles mayores 115.42
Parque para perros 17.00
Comidas tipicas 75.14
Food coart 89.45
Saldn de exposiciones 114.00
Pista skate boarding 56.00
Gimnasio 44.64
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Cancha multiusos 243.00

Parque acuatico 300.00

Salto en tirolesa 200.00
Senderismo 4,300.00
Ciclismo 7,500.00

Areas de merchandising 112.00
Acceso ciudad Credisa 1,000.00

Acceso calle texistepeque 505.00
Estacionamiento 2,000.00
Areas construidas peatonales* 14,500.00
AREA TOTAL CONSTRUIDA 31,237.15
area libre 21,262.85

Tabla 67 Resumen de areas de la parte baja del teleférico
Fuente: Elaboracién propia

*Terreno del teleférico dispuesto en la parte baja es de 7.5 manzanas aproximadamente, en
metros son 52,500 m?

Calculo de porcentaje de obra civil

ELEMENTO AREA m? PORCENTAJE
area total del teleférico parte baja* | 52,500.00 100%

AREA TOTAL CONSTRUIDA | 31,237.15 59.49%

area libre 21,262.85 40.51%

Tabla 68 Célculo de porcentaje de obra civil
Fuente: Elaboracién propia

1. Distribucion en planta

VALOR DE PROXIMIDAD

A | Absolutamente necesaria
E Especialmente importante
[ Importante

O | Ordinario

U Sin importancia

X Indeseable

Tabla 69 Valor de proximidad

VALOR DE PROXIMIDAD

1 Por conveniencia

2 Proceso Y tipo de servicio prestado

3 Flujo de informacion

4 Impacto sobre la imagen del establecimiento
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| 5 | Riesgo en la higiene y calidad de los productos |
Tabla 70 Motivos de relacion

A continuacion, se presentara la matriz de relaciones:

ELEMENTO |

Y
1
Juegos infantiles menores
Qo ,

2
Juegos infantiles mayores ><:/ 4

o 5
Parque para perros >c<2><2 A
L

Comidas tipicas

Food coart

Estacion de abordaje

Pista skate boarding

Gimnasio

Cancha multiusos

Pargue acuatico

Salto en tirolesa

Senderismo

Ciclismo

Areas de merchandising

Acceso ciudad Credisa

Estacionamiento

llustracién 51 Matriz de relaciones de areas
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De la matriz de relaciones se procedera a realizar la hoja de trabajo de relacion de actividades

como se muestra a continuacion:

N° | ELEMENTO A E I @) U X
1 Juegos infantiles | 2,3,10 | 8 4,6,11,12,13 |5,7,9,14,15, | 17
menores 16
2 Juegos infantiles | 1,3,10 | 8 45,6,11,12,1 | 7,9,14,15,16
mayores 3 17
3 Parque para | 1,2, 6,7,8,9,11,12, | 16,17 45,10,14,1
perros 13 5
4 Comidas tipicas | 5 6 1,2, 7,11,12,13,1 | 3,8,9,10,14,
5,16 17
5 Food coart 4,6 11 2, 1,12,13,15,1 | 3,7,8,9,10,1
6 4,17
6 Salon de |5 4,14 1,2,3, 11,12,13,15, | 7,8,9,10,17
exposiciones 16
7 Pista skate 89 |14 3,10 1,2,411,12, | 5,6,17
boarding 13,15,16
8 Gimnasio 9 7 1,2 3,10,11,15 12,13,16 45,6,14,17
9 Cancha 8 7,10, 3 1,2,11,15,16 | 4,5,6,14
multiusos 12,1 17
3
10 | Parque acuético | 1,2 9,12 7,8,13 11 3,5,4,6,14,1
5,16,17
11 | Salto en tirolesa | 12 13 5 1,2,3,8 4,6,79,10,1 | 17
4,15,16
12 | Senderismo 11 9,10, 1,2,3,14,15,1 | 4,5,6,7,8, 17
13 6
13 | Ciclismo 9,11, 1,2,3,10 45,6,7,8,15, | 14,17
12 16
14 | Areas de | 15 6 7 12 1,2,11, 3,4,5,8,9,10
merchandising ,13,16,17
15 | Acceso ciudad | 14,17 8,12 1,2,45,6,7,9 | 3,10,16
Credisa 11,13
16 | Acceso calle 12 1,2,3,45,6,7 | 10,14,15
Texistepeque ,8,9,11,13
17 | Estacionamiento | 15 2,39 1,4,5,6,7,8,
10,11,12,13
,14,16

A partir de la hoja de trabajo se realizara el diagrama de bloques, la simbologia del diagrama
se presenta continuacion:
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La primera aproximacion en el diagrama de bloques se presenta a continuacion:

9 7 8 7,10,12,13
8 9 16
1,2 3,10 3 12
1M1 1
14,17 15 6 2,310 8 1,2 9,12 11 9,10,13 9,11,12
15 14 1 10 12 13
8,12 7 12 12,13 7.8,13 5 12,3 1,2.3.10
A"Ne11 11 1E 12
15 8,9 1,3,10 8 1,2 12 13
17 7 2 3 11
14 3,10 456,11 6,7,8,9,10 5 1,238
19 12 11 197 19
4,6 5 6
5 4
11 2 1.2
5 4,14
6
1,23

llustracion 52 Primera aproximacion del diagrama de bloques
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A continuacion, se presenta el diagrama de bloques definitivo:

14,17

15

8,12

15

17

8,9 2,3,10 8 9 7 8 7,10,12,13
! 1 8 9
14 3,10 12,13 1,2 3,10 3
Ane11 11 1B
15 6 | | 1310 8 1112 12 9.12
14 2 3 10 16
7 12 4,5,6,11 6,7,8,9,10 2813 12
19 19 11 19 19 =
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lustracion 53 Diagrama de bloques definitivo

11010 12
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A partir del diagrama de bloques se desarrollara la distribucion en planta del parque:

llustracién 54 Distribucion en planta Teleférico parte baja
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b.9. Requerimientos y Especificaciones de los Recursos

AREAS RECREATIVAS

Equipo e insumos Cantidad Proveedor
Cestas para basquetbol 5U Empresa industrial
Marcos para cancha de 3V Empresa industrial

futbol
Césped sintético 50 m? Empresa industrial
Pintura 3 Gal Almacén o comercial
Red para marcos y cesta 8 U Almacén o comercial

Tabla 71 Equipo e insumos para juegos deportivos

Equipo e insumos Cantidad Proveedor
Aparatos para el juegos 5U Empresa industrial
infantiles
Aceites 3 Gal Almacén o comercial
Grasas 3 Gal Almacén o comercial

Tabla 72 Equipo e insumo para juegos recreativos

Equipo e insumos Cantidad Proveedor
Aparatos para el gimnasio 5U Almacén o comercial
Aceites 3 Gal Almacén o comercial
Grasas 3 Gal Almacén o comercial

Tabla 73 Equipo para gimnasio al aire libre

ESQUI DE FONDO (ST-T08X)

P
f
[
l
!
SURF (ST

CINTURA (8T-205%) PATINES (ST-M04X)

PONY (8T-J02X)

Cafios estructurales: serdn de acero al
carbono (TIPO SAE 1045) de 4 pulgadas
de diametro x 3,2 mm de espesor.

Cafios secundarios: serdn de acero al
carbono (TIPO SAE 1045) de 1 pulgada
de didmetro como minimo x 2 mm de
espesor. Doblado de cafios: El doblado de
los cafios debera garantizar que todos los
cafios conserven su seccién incluidos los
sectores doblados, no cambien su seccion
en el sector doblado, asi como que
carezcan de abolladuras e imperfecciones.
Terminaciones de los cafos: Tapa de
acero semiesférica soldada en todo su
perimetro.

Tabla 74 Especificacion técnica de equipo para gimnasio al aire libre




REQUERIMIENTOS DE SKATE PARK

Material Cantidad Proveedor
Cemento 15 Bolsas Almacén o comercial
Madera 10 U (1x4x3.05m) Almacén o comercial
Metal (Tubos) 10U Almacén o comercial
Luminarias (Reflectores) 4 U Almacen o comercial
Pintura 5 Gal Almacén o comercial

Tabla 75 Requerimiento para skatepark

REQUERIMIENTOS DE TIROLESA

Equipo Cantidad Proveedor
Casco 3U Almacén o comercial
Mosquetones 3U Almacén o comercial
Descensores 3U Almaceén o comercial
Bloqueadores 3U Almacén o comercial
Aseguradores 3U Almacén o comercial
Poleas 3U Almacén o comercial
Arneses 3U Almaceén o comercial
Cintas cosidas 3U Almaceén o comercial
Bandolas 3U Almacén o comercial
Cuerdas 3U Almaceén o comercial
Cable 2U Almacén o comercial
Guantes 3U Almaceén o comercial

Torres 2U Ferreteria

Tabla 76 Equipo para tirolesa

B. COMPONENTE GESTION DE LA CALIDAD DEL TELEFERICO

1. Objetivo del componente gestion de la calidad del teleférico

El objetivo del componente de la gestion de la calidad del teleférico radica esencialmente
en la creacion y el disefio de elementos que garanticen resultados y desempefios optimos,
por parte de las prestaciones a ofrecer en el teleférico San Jacinto, estandarizando un nivel
de calidad a ser cumplido por parte del proyecto en ejecucién

2. Buenas practicas de turismo

La sostenibilidad turistica se compone de tres grandes ambitos, complementarios e
igualmente importantes. Estos son el ambiental, el econémico-empresarial y el sociocultural.
Las buenas practicas producen efectos positivos en las tres areas, de manera que si las
implementamos en nuestra comunidad, estaremos en el camino correcto para alcanzar la
sostenibilidad.
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3. Plan de saneamiento ambiental
¢Qué es el ambiente y cdmo funciona?

Todo lo que nos rodea es considerado nuestro ambiente. La tierra, el agua, los arboles, las
plantas, los animales, el aire, el sol, y todos los elementos de la naturaleza son parte de él, al
igual que nuestra casa, la comunidad, o la ciudad en la que vivimos, trabajamos o estudiamos.
Existen muchos ambientes diferentes ya que cambian segun la region, el clima, las plantas,
los animales, el paisaje, la cantidad de agua y los tipos de construcciones, entre otros
aspectos.

Se debe hacer uso adecuado del recurso hidrico.

Industria
23t Agricultura

&7

llustracion 55 Uso general del agua

O

g7% del Solo 2% del agua del 1% del agua
aqgua del planeta planeta esdulceyla del planeta es
es salada mayoria se encuentra consumible
en hielos polares

llustracion 56 EIl agua potable escasea
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Plan de saneamiento basico -PRACTICAS DE HIGIENE Y MEDIDAS DE
PROTECCION PERSONAL

« No utilizar joyas, pulseras en el momento de manipular los alimentos.

« No se permite fumar, comer, o masticar chicles en el momento de la manipulacion de
los alimentos.

o Los trabajadores no deben hablar, toser o respirar sobre los alimentos o utensilios.

« Optimo estado locativo de enchapes, ventilacion, iluminacion, superficies, muebles,
equipos, dotacion, almacenamiento de alimentos e insumos y utensilios.

LA AUTORIDAD SANITARIA VIGILARA EL CUMPLIMIENTO DE TODOS ESTOS
ASPECTOS EN CUALQUIER MOMENTO.

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO -PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

OBJETIVO: Adecuar e implementar practicas higiénicas de almacenamiento temporal,
recoleccion, almacenamiento, y disposicion final de los desechos que se generan al interior
de la empresa.

El programa de residuos del plan de saneamiento basico de sélidos debe incluir:

o Inventario de canecas existentes en baterias sanitarias, aulas, oficinas y areas
comunes.

Descripcion del tipo de residuos que se generan al interior de la empresa indicando sus
caracteristicas: organicos, inorganicos, reciclables, de riesgos bioldgicos y/o peligrosos.
Indicar en que sitios se generan cada tipo de residuos segun corresponda y el manejo interno
en cuanto a recoleccion. Indicar la empresa de servicio publico de aseo, dias y horarios de
recoleccion.

a. Manejo de Desechos Sélidos y Aguas Residuales
Manejo y Aprovechamiento Integral de Residuos Sélidos y Aguas residuales.

Impactos de Desarrollo Sostenible

La aplicacion de esta solucion beneficia la seguridad alimentaria por cuanto los productos
del manejo de residuos y aguas residuales pueden hacer en pro de la produccién local de
alimentos brindando fertilizantes y humedad suficiente para el cultivo de hortalizas, bosques
comestibles, asi como granos y forrajes para las especies menores. Haciendo uso de aguas
tratadas para el riego de los cultivos, el resto del agua de lluvia de que la comunidad puede
disponer es mayor para consumo y uso doméstico. Mientras que el composteo de desechos
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organicos y manejos de aguas residuales reducen sustancialmente el potencial de
proliferacion de fauna nociva por acumulacion de residuos asi como de bacterias dafiinas a
la salud.

Existen modelos de manejo de residuos solidos organicos y aguas residuales, tales como el
sanitario seco composteo, espacios para la produccion de composta y lombricomposta a partir
de materia orgénica, produccion de Fertilizantes Liquidos Orgéanicos y el Sistema Unitario
de Tratamiento de Aguas Nutrientes y Energia para tratamiento de aguas negras y biofiltros
para tratamiento de aguas grises.

Decantado

Deshidratacion
de los lodos

Desengrasado
Desarenado

Secado
de los lodos

Tratamiento fisico-quimico - '

alida del agua
depurada

llustracién 57 Esquema de planta para tratamiento de aguas residuales

4. Disefio de procesos para la gestion de la calidad de los servicios turisticos

Para la adecuada gestion de la calidad para las prestaciones turisticas a ofrecer por el proyecto
del teleférico San Jacinto, se deben destacar una serie de pasos a ser considerados para la
creacion di dichos procesos de gestion de la calidad en el rubro de servicios turisticos.

5. Herramientas de mejora de la calidad para el sector turismo

Las siete herramientas Otras herramientas Técnicas
estadisticas de la calidad y
las siete de gestion

» Diagrama causa efecto | » Lluvia de ideas » Benchmarking
» Hoja de recogida de » Plan de control » Disefio de
datos » Diagrama de flujo experimentos
» Gréficos de control » Toma de muestras » Andlisis modal de
» Histograma fallos
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» Diagrama de Pareto

» Diagrama de
Dispersion

» Diagrama de afinidad

» Diagrama de flechas

» Diagrama de matriz

» Matriz de analisis de
datos Arbol de decision

» Diagrama de relacion

» Diagrama sistematico

> Arbol de andlisis de
fallos

» Poka yoke

» Metodologia de
resolucion de
problemas

» Costes de calidad

» Despliegue de la
funcion de calidad

» Equipos de mejora de
la calidad

» Control estadistico de
procesos

Tabla 77 Las técnicas y herramientas mas usadas y efectivas
Fuente: Dale y McQuater (1998) en Tari (2005:186)

6. Normalizacion, auditoria y certificacion de calidad

Normas
Reservaciones

» El servicio de reservacion debe ser realizado en cinco minutos;
» Debe proporcionarse la informacion de tarifas disponibles, plan de tarifas, politicas
de reservacion y politicas de llegada;

7. Disefio de indicadores de gestion de la calidad

Indicadores de Calidad

Caracteristicas

* Representativos

« Comprensibles

« Faciles de Obtener
» Medibles

« Cuantificables

« Utiles

Resultados

* Planificar

« Identificar Oportunidades de Mejora

* Analizar y Explicar Hechos

llustracién 58 Detalle de los indicadores
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Célculo de Indicadores

Resolucion de quejas en el tiempo establecido

Conocer el grado de eficiencia en la resolucion de las quejas de los clientes por parte de la
organizacion.

N° de quejas planteadas

Resolucién de quejas en el tiempo establecido =
que p N° de quejas resueltas en el tiempo establecido

Incidencias en pruebas de aceptacion con el cliente

Conocer el porcentaje de fallos que se producen en la prueba realizada con el cliente,
habiendo pasado anteriormente las pruebas internas.

N° de fallos en pruebas de aceptacion con el cliente

Resolucién d j Lti tablecido =
esotucton ae quejas en et tiempo estabtectao N° de requisitos probados (conel cliente)

Porcentaje de evacuacion anual de desechos sélidos

» N° desalojos de desechos sélidos
% de evacuacion anual = - — * 100
Meses operativos al afio

Promedio de desechos solidos por persona

) Total de desechos solidos
Promedio desechos sélidos por personas = — * 100
N° de visitantes

8. Requerimientos y especificaciones de los recursos

RECURSO CANTIDAD
Analista de Procesos 1
Asistente de Analista de 1
Procesos
Boligrafos 2 cajas
Resma de Papel Bond 5
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C. COMPONENTE PLAN DE MARKETING PARA EL
TELEFERICO
1. Objetivo del componente plan de marketing para el teleférico

Disefiar una propuesta de promocion y publicidad que promueva estratégicamente el
posicionamiento del Teleférico San Jacinto como un destino turistico.

2. Publicidad del teleférico en medios tradicionales y digitales

La publicidad tradicional es la que llega a nosotros a través de medios como prensa, vallas,
television y radio. La publicidad digital esta enfocada en una relacion con el cliente a traves
del internet (redes sociales, buscadores y websites). No podemos decir que uno u otro medio
es mejor.

PUBLICIDAD ©
TRADICIONAL 09
“ ;
e E
l —
PUBLICIDAD
DIGITAL

lustracion 59 Publicidad Tradicional y Digital

La publicidad tradicional es la que llega a nosotros a través de medios como prensa, vallas,
television y radio. La publicidad digital esta enfocada en una relacion con el cliente a través
del internet (redes sociales, buscadores y websites). No podemos decir que uno u otro medio
es mejor. La eleccion del medio mas adecuado depende del enfoque y las estrategias que se
tengan en mente para lanzar/publicitar la marca, producto o servicio.

Ademas, también es posible crear una estrategia combinada, entre medios tradicionales y
digitales, de manera que ambos se complementen para llegar a mas clientes potenciales, o
incluso, que parte de la publicidad en medios tradicionales lleve a una interaccion en medios
digitales, o que los medios digitales lleven a una actividad de contacto en medios
tradicionales, como activaciones. Es por eso que es importante entender las ventajas y
desventajas de cada uno.
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VENTAJAS

e Tiene un poder de gran alcance. EI nUmero de personas que alcanzan la television,
radio y prensa, sin duda, es su gran potencial.

llustracién 60 Publicidad
Tradicional

e No depende del internet. Aln existen mercados que no se pueden alcanzar por
internet, desde aquellas personas mayores que no lo utilizan, hasta jévenes que son
reservados con el uso de internet.

e Permite contacto. Actividades como degustaciones, activaciones en centros
comerciales, etc. son parte de los medios tradicionales y siguen siendo de gran
impacto por el contacto humano.

D. COMPONENTE GESTION DE APOYO
1. Objetivo del componente Gestién De Apoyo

Investigar las formas de obtencion de recursos financieros a través de las diferentes
instituciones que brindan apoyo y soporte al sector turistico para la mejora y diversificacion
de los productos turisticos y formacién del recurso humano.

2. Busqueda de fuentes de financiamiento para el teleférico

Fuentes de Financiamiento Convencionales

Lo que denominamos como la financiacion convencional, es lo que hasta no hace mucho
tiempo se trataba de las formas de financiamiento (sin el apelativo de convencional), y es que
cada vez van apareciendo nuevas formas y métodos de financiacion que hacen que a estos
anteriores se les denomine “Convencionales™.
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E. COMPONENTE GESTION ORGANIZATIVA-
ADMINISTRATIVA

1. Objetivo del componente gestion organizativa-administrativa

Desarrollar los pasos para establecer la mejor estructura organizativa, figura legal, manual
de funciones dentro de la organizacion y los requerimientos de los recursos para el
funcionamiento del Teleférico San Jacinto.

2. Disefio de la estructura organizativa

Como parte del desarrollo de proyecto del Teleférico, se debe establecer una estructura
organizativa que conlleve al alcance de los objetivos y metas propuestas. La organizacion
implica una estructura de funciones o puestos, donde se divida y a la vez se relacione la labor
que se desarrolla en el parque, por lo que es importante establecer la estructura
organizacional, delinear las relaciones o lineas de enlace que faciliten la coordinacion, crear
las descripciones de cada puesto de trabajo, donde se indique atribuciones, relaciones,
responsabilidades y autoridad, ademés fijar requerimientos o cualidades requeridas del
personal para cada puesto.

a. Importancia de establecer la estructura organizativa para el Teleférico San
Jacinto
Las empresas con una clara estructura organizacional se benefician al tener establecida la
cantidad de recurso humano que requieren para poder llevar a cabo sus funciones, tener
delimitadas las responsabilidades y los responsables de cada area o proceso, asi como sus
superiores y lograr que la empresa sea mas eficiente y mas productiva cumpliendo con los
objetivos de la misma.

b. Generalidades de las organizaciones Mixtas
Las empresas mixtas son un tipo de empresa cuyo capital proviene de inversores privados y
del Estado (nacional, provincial o municipal). Existen grandes, pequefias y medianas
empresas industriales y comerciales de capital mixto.

e Uno es el que representa la participacion del Estado, Municipio(s) o institucidn(es)
autonoma(s).
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3. Propuesta de organigrama para el teleférico San Jacinto

Es necesario tomar en consideracion la importancia que posee el organigrama del parque, ya
que la propuesta realizada esta basada en los objetivos, metas y proyecciones actuales del
mismo. Este factor ultimo crece constantemente al transcurrir los afios, por lo tanto sera
necesario incrementar los colaboradores para brindar un mejor servicio. Es aqui donde se
debe evaluar la longitud del tramo de control que se quiere en la estructura organizativa.

Hut

Mientras el tramo de cont
entonces la cantidad de ¢
administrativa es inferior ¢

ima

rativa resulte mas amplia,
:ada jefe. Si la capacidad
Jad de empleados a cargo.

yal
! | m !

A continuacion, se muesuran algunas verlajas y uesveniajas que pueden presentarse al
momento de decidir el tipo de longitud del tramo de control a utilizar en la estructura del
parque.

Tipos de Tramo de Control
Tramo de Control Amplio

Mientras el tramo de control sea mas grande, la organizacion serd mas eficaz en lo que se
refiere a los costos.

Sin embargo, se puede hallar que un tramo de control que sea demasiado amplio afecta en
ciertos aspectos el desempefio de los empleados. Esto sucede porque los supervisores no
tendran tiempo para ofrecer la ayuda y el liderazgo que se necesitan.

Organizacién con tramos amplios

lustracién 62 Oraanizacion con tramos te control
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Tramo de control estrecho

Los tramos de control estrechos posibilitan que un gerente pueda tener un control més
estricto. Sin embargo, también conllevan ciertas desventajas.

Asamblea General de Asociados

Comité de Vigilancia ~ Consejo de Administracion ~ Comité de Educacion
I  Bienestar Social

(Gerencia

llustracion 64 Ejemplo de Organigrama de
economia mixta

A continuacion, veamos un organigrama que es para una organizacién de economia mixta.

La reactivacion del Teleférico San Jacinto involucra la diversificacion y operacién del
producto turistico del mismo, por lo tanto el crear nuevos servicios turisticos requiere del
establecimiento de la estructura organizativa que conlleve al cumplimiento de objetivos y
metas propuestas; por lo tanto se propone una estructura de manera vertical como el mas
adecuado, donde un subordinado sera directamente dirigido Gnicamente de un superior, de
esta manera se cumple el principio basico de este tipo de disefio organizacional, el cual es
evitar conflictos entre cargos, malentendidos y mal uso de recursos.

Es necesario tomar en consideracion que el organigrama esta desarrollado para el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, por lo que la actualizacién del mismo
debe ser de forma periddica, basandose en las necesidades de enfrentarse a los desafios de
los afios posteriores.
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Organigrama Propuesto para el Teleférico San Jacinto

CONSEJO
ADMINISTRATIVO O
JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION
GENERAL
I
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE )
MANTENIMIENTO Y OPERACIONES Y :BEAI?\JIEE(F:{%QNOI\?E SUBDIRECCION DE
SERVICIOS ATENCION AL Aot MERCADEO
TURISTICOS TURISTA
I I I
[ ] [ ] [ ] [ ]
MANTENIMIENTO DE COLECTOR DE )
JARDINERIA Y INFRAESTRUCTURA., INGRESO Y ASISTENCIA AL INVESTIGACION DE
SERVICIOS VARIOS EQUIPOS MECANICOS Y SERVICIOS TURISTA RRHH CONTABILIDAD MERCADOS PUBLICIDAD
ELECTRICOS TURISTICOS

Ilustracion 65 Organigrama propuesto para el
Teleférico San Jacinto
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La longitud del tramo de control bajo el cual se ha elaborado el organigrama del parque es
de caracter corto y como se mencionaba anteriormente entre las ventajas esta la existencia de
una comunicacion mas rapida y estrecha supervision y control, a pesar de tal situacion el
costo de esta estructura tiende a incrementar, pero los valores son menores al hecho de la
pérdida de control de los subordinados, razon por la cual se decide utilizar un tramo de control
corto.

4. Manual de organizacion y funciones

La elaboracion del manual de organizacion y funciones responde a una urgente necesidad del
Teleférico San Jacinto, para organizar de manera eficaz los trabajos de cada uno de los
puestos laborales. Por lo tanto, es importante conocer con toda precision las funciones que
demanda el puesto de trabajo. Para que el Teleférico San Jacinto tenga métodos reforzados
para los propoésitos que se hayan trazado. Es necesario que cuente con el apoyo de una guia
formal, al cual hoy en dia se le denomina manual de organizacion y funciones. EI manual de
organizacion y funciones representa a un documento muy bien redactado, planificado y
analizado, sobre las necesidades, responsabilidades y estructuras que el parque presenta.

Objetivos del manual

1. Presentar una vision de conjunto de la organizacion del Teleférico San Jacinto.
2. Precisar las funciones asignadas a cada unidad, para definir responsabilidades y evitar
duplicaciones y detectar omisiones.
3. Ayudar en la correcta realizacién de las labores encomendadas al personal y propiciar
la uniformidad del trabajo.
4. Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion del trabajo, evitando la repeticion de
instrucciones y directrices.
5. Facilitar el reclutamiento, seleccién e interrelacion del personal.
6. Determinar la responsabilidad de cada area del Teleférico San Jacinto.
7. Establecer claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos niveles
jerarquicos que lo componen.
Ademas, el manual de organizacion y funciones desarrollado para el Teleférico San Jacinto
(Ver Apéndice 1), muestra el perfil que debe cumplir la persona que este desempefiando las
actividades en dicho puesto de trabajo.

5. Requerimientos y especificaciones de los recursos

Antes de presentar los requerimientos, se define la propuesta de personal para el Teleférico
San Jacinto.

Puesto Numero de Empleados
Director General 1
Subdirector de mantenimiento y Servicios 1
Turisticos
Subdirector de operaciones y Atencion al 1
Turista
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Subdirector de Administracion y Finanzas
Subdirector de Mercadeo

Jardinero y de limpieza

Mecanicos

Electricistas

Colector de ingresos

Atencion al Turista

Encargado de Recursos Humanos
Encargado de Contabilidad

Encargado de Informatica y Tecnologia
Encargado de Soporte Técnico
Analista de Mercado

Encargado de Publicidad

Secretaria
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F. COMPONENTE GESTION DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. Objetivo del componente gestidn de la seguridad ocupacional

Disefiar un compendio de procedimientos, normas y requerimientos a seguir para una 6ptima
gestion, de lo referente al proyecto de reactivacion del teleférico San Jacinto en términos de
seguridad ocupacional, alcanzando asi un adecuado factor de seguridad en las prestaciones a
ofrecer en el teleférico.

2. Elaboracion de mapa de riesgo

Se debe crear un comité de riesgo y disefiar un mapa de riesgos permite tener informacion
amplia y discriminada para entender mejor las amenazas tanto de la empresa como de sus
procesos y proyectos. Lo que ayuda a planear estrategias para prevenir y mitigar los impactos
y dafos. ldentificar esos posibles eventos que pueden afectar a la organizacion es un
compromiso de la alta direccién, de tal manera que debe nombrar un comité que se
comprometa con la construccion del mapa.

Para ello se debe crear un manual de funciones y puestos administrativos que ayude a la
eleccion idéneo del personal que realice la elaboracion del mapa de riesgo y verifique su
aplicacion y actualizacion en acorde a las necesidades existentes del proyecto.

El presente manual de funciones aplica para la parte baja, administrada por la alcaldia
municipal de Soyapango, la parte alta tendrd como propuesta homologa la disefiada por la
parte publica teniendo libertad de accion en cuanto a la eleccién del personal y el disefio que
se considere pertinente para lo cual puede usar como modelo base el presentado por la
alcaldia municipal.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y DESCRIPCION DE PUESTOS

Titulo de puesto:

Jefe de comision de riesgo

Jefe inmediato:

Presidente de comisiones

Nombre de la unidad:

Comisiones municipales

Cddigo de la unidad:

0101

Cadigo del cargo:

01010001

NuUmero de cargos:

1

Nivel:

Soporte administrativo

Objetivo:

e Asistir en forma oportuna las funciones y actividades que realizan las diferentes
Comisiones formadas por el Concejo Municipal.

Funcion general:

Apoyar y gestionar en forma oportuna en la deteccion y prevencion de riesgos.

Funciones especificas:

e Brindar apoyo en reuniones de las diferentes Comisiones, levantando memorias en
ausencia de Secretarios de las mismas.
e Contribuir en el resguardo y control de documentacién inherente a la produccion de
acciones emanadas por las Comisiones.
e Elaborar y girar memorandos y demas notas sobre instrucciones emanadas y

requeridas por las Comisiones.

¢ Identificar los diferentes riesgos existentes o deteccion temprana de vulnerabilidades.
e Elaborar y actualizar un mapa de riesgo.
e Recibir y distribuir documentacién interna y externa recibida para las diferentes

comisiones en ausencia de la Secretaria nombrada para tal efecto.

e Atender y gestionar acciones propias de las Comisiones.

e Otras funciones encomendadas por los Presidentes de las diferentes Comisiones.

Control ejercido por:

e Presidentes de las diferentes Comisiones.

Requisitos del puesto:

e Educacion: Técnico o diplomado en gestion de riesgos o grado superior

Experiencia:

e 1 afilo como minimo desempefiando puestos administrativos y/o Secretariales.
e Manejo de fax, fotocopiadora, Word y Excel, contémetro y otros.
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e Redaccion y ortografia.
e Control y resguardo de archivos.
e Habilidad para redactar informes técnicos.

Otros:

e Género: Femenino o masculino
e Edad: 20 afios minimo.

Definir un riesgo

Como siguiente paso se debe definir ahora que es un riesgo, Para recoger la informacion de
forma acertada, los integrantes del comité deben definir qué es un riesgo, y hacer el analisis
cuantitativo y cualitativo para unificar los criterios.

Identificar los riesgos

Cada area de la empresa debe analizar los procesos y procedimientos para identificar los
posibles riesgos inherentes a sus actividades diarias, los que se interponen en su dia a dia o
en el desarrollo de sus estrategias para lograr sus objetivos. Una vez se identifiquen, se debera
realizar el inventario de los mismos y describir cada uno de ellos para conocer sus posibles
consecuencias, esto promueve el trabajo en equipo de la organizacién, hay mayor nivel de
responsabilidad y colaboracion, asi como conciencia.

Valoracion de riesgos

Una empresa debe clasificar cada riesgo con base a la informacion que obtuvo en la etapa de
identificacion y descripcion para valorarlos y establecer el nivel de riesgo y las acciones que
se van a implementar. Para este punto se debe analizar con indicadores (alto, medio o bajo)
el grado de probabilidad, el impacto y ocurrencia de cada riesgo.

Asimismo, definir si el riesgo es sistematico, o no. El primero se refiere a la probabilidad de
que el sector de la empresa tenga una crisis como una recesion econdémica, entonces todas
las empresas del sector, por ejemplo, floricultor o caficultor, estan expuestas, mientras el no
sistematico es cuando una compafiia especifica falla. Hay que considerar todos los riesgos
para tener un plan.

Matriz de priorizacion

Cuando el comité de riesgos clasifique las amenazas, basados en la probabilidad, ocurrencia
e impacto que podria traer cada una, si se llegase a presentar, debera elaborar una matriz de
priorizacion para establecer cuales requieren un tratamiento inmediato.

Aqui se analiza cada riesgo y se clasifica como alto (es muy factible que se presente), medio
(factible) o bajo (muy poco factible) y se identifica el mapa con un color distinto alto (rojo),
medio (amarillo) bajo (verde).
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También se analiza si cada impacto puede ser interno o externo y si alto, medio o bajo para
priorizarlos en ese orden. Este mapa sirve para empezar a trabajar en los riesgos mas urgentes
y plantear estrategias para mitigarlos o evitarlos.

Constante
Moderado

Ocasional

3
3
3
3
g
a

Posible

Improbable

Insignificante Menor Critica Mayor Catastrdfico

llustracion 66 Ejemplo de matriz de priorizacion

Una vez definidos los criterios a utilizar y ya habiendo dejado un esquema a seguir para la
creacion de manuales de puesto y funciones administrativas se procede a la creacion
identificacion de los riesgos competentes al proyecto y a su respectiva creacion de la matriz
de priorizacion pertinente.

Elaboracion matriz de priorizacion

Se entendera por riesgo a la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre.
La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se juntan,
se convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre.

Listado de riesgos potenciales a evaluar:

Riesgos Econdmicos » Contaminacion. » Riesgos
Laborales
> Politica » Cultura medioambiental » Fluctuacion de
de precios de insuficiente. fuerza laboral.
Algunos
productos.
» Inestabilidad » Catastrofes naturales. » Condiciones de
financiera de la trabajo
parte privada. deficientes.
> Riesgo de Control > Incendios. » Caidade
Interno. personas a
distinto nivel.
» Riesgo de » Desgaste de » Caidade
Insolvencia y infraestructura y personas al
pérdida de equipos. mismo nivel.
credibilidad
crediticia.
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» Insuficiente » Incumplimiento de > Riesgo
Calidad de los leyes medioambientales. eléctrico.
SEervicios.

» Temporada baja » Infraestructuras » Sobreesfuerzo.
del turismo. inadecuadas.

> Escasez de » Ordenamiento » Ruido
recursos ambiental.

financieros en
cuentas bancarias.

» Insuficiente
gestion de venta
en las
instalaciones
turisticas.

Riesgos socio-culturales

> Vibraciones.

» Crisis econdémica

> Manifestaciones

» Tension visual

nacional. negativas.
> Crisis econémica > Ofertas culturales > Fatiga fisica
internacional. deficientes.

Riesgos
medioambientales

» Desaprobacion de las
comunidades aledanas.

» Fatiga mental

> Falta de agua.

Riesgos politicos

Riesgos Humanos

» Deficiencias en el
tratamiento de
residuales
liquidos y sélidos.

» Cambio de
administracion a una
negligente con el
proyecto.

> Accidentes

Propuesta de criterios de evaluacion de riesgos (propuestos) identificados para el comité
de riesgos

NOTA METODOLOGICA

La matriz de priorizacién se ha realizado con una finalidad orientativa, puesto que cada
destino presenta caracteristicas propias que responden a su tipologia, tamafio, presupuesto,
capacidad de gestion, etc., ademas de a las prioridades preestablecidas por los responsables
de la politica turistica del mismo. El destino turistico del proyecto del teleférico San Jacinto
se basaria en la aplicacion de dos criterios no excluyentes:

1. Criterio ranking multivariable
2. Criterio optimizacion de recursos
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1. CRITERIO RANKING MULTIVARIABLE

Para realizar el ranking multivariable se despliegan cinco variables que responden al coste
econdémico, plazo de ejecucion, complejidad organizativa, impacto sobre el turista e impacto
sobre el territorio. Cada variable adquiere una escala valorativa especifica, como se vera.

Variables

e Coste econdmico. Responde al coste presupuestario que supone al ente gestor la ejecucion
de las acciones recomendadas.

e Plazo de ejecucion. Referido al tiempo estimado que conlleva la ejecucion de dichas
acciones.

e Organizacion. Hace referencia al grado de complejidad organizativa que requiere
desarrollar, implantar y ejecutar dichas acciones, en terminos de implicacion y movilizacion
de agentes, entidades y organizaciones.

e Impacto sobre el turista. Se refiere al nivel de impacto que las acciones tienen sobre la
experiencia del turista.

e Impacto sobre el territorio. Se refiere al grado de impacto que las acciones tienen sobre el
territorio y los recursos del destino, excluyendo en la escala valorativa la construccion de
infraestructuras turisticas.

2. CRITERIO OPTIMIZACION DE RECURSOS

El ranking multivariable ofrece grupos de recomendaciones con resultados muy similares y
poco esclarecedores. Para ello, se considera necesario establecer un criterio de priorizacion
para las recomendaciones que empaten en puntuacion.

En términos generales usando la escala multivariable se suele observar que, en el 51% de los
casos, cuando la variable coste econdmico adopta el valor maximo “3”, la variable impacto
sobre el turista adopta el valor maximo “1”. Por lo que, en términos relativos en mas de la
mitad de los supuestos, un mayor coste econémico de la accion a ejecutar implica un mayor
impacto sobre el turista. Lo cual resulta 16gico puesto que las grandes inversiones tienden a
mejorar aspectos relevantes de los destinos turisticos que sin duda tiene su efecto en la
experiencia del turista.

3. Sefalizacion de la planta turistica

Durante las Gltimas décadas, la actividad turistica nacional ha demostrado ser capaz de
generar empleo y riqueza, ofreciendo bienestar y prosperidad, a los habitantes alrededor de
todo el pais; a pesar de lo cual, muchos lugares producen poca riqueza, con escasa
prosperidad y un elevado costo social y ambiental en este proceso.

Esto debido a la carencia de un sistema de gestion turistica y ambiental que garantice la
sostenibilidad del entorno. Para que un destino logre un desarrollo turistico sostenible, debe
orientarse a cuidar al medio ambiente, preservar la riqueza histdrico-cultural y proteger las
comunidades. El proyecto del teleférico posee un enorme potencial de desarrollo eco-
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turistico Unico en el pais, por lo que garantizar el cuido y la gestion sostenible del producto
turistico, debe ser concebida desde la perspectiva de lograr por medios 6ptimos el desarrollo
sostenible en el tiempo, paralelamente unificar esfuerzos en crear la concientizacion
medioambiental en todos los entes involucrados en la gestion turistica del teleférico.

Tipos de sefializacion turistica para el proyecto de reactivacion del teleférico San
Jacinto.

El modelo de gestion turistica contempla dos tipos de sefiales que se utilizaran en el proyecto,
esta clasificacion esta basada en el uso interpretativo que se debe brindar a las sefiales y en
aspectos técnicos relevantes, que generan confort a los turistas y visitantes. La clasificacion
es la siguiente:

Sefalizacién Dinamica: o sefializacion para turistas en vehiculo, esta principalmente se
ubicara de forma externa al proyecto del teleférico, en las principales vias de acceso al
teleférico y durante el recorrido de via que lleva a las instalaciones del mismo.

7 Teleférico5 KM

llustracién 67 Sefal Dinamica Desvio al Teleférico
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Disefio de Sefalizacion Estatica.
Carretera. Descripcion técnica
Disefio y dimensiones

3.000 mm J

1,500 men J Teleférico5 KM

2300 mm

llustracion 68 Sefiales para Carretera

Tablero:

Rectangular sin soldaduras de esquinas redondeadas con radio interior de curvatura del
margen perimetral de 20 mm fabricacion en lamina de acero de calibre 16 con acabado
galvanizado por inmersion electrolitica. Fondo con material adhesivo reflectante grado
ingenieria en color verde. La calidad del material adhesivo debera ser 3M o su equivalente.
La parte frontal de la sefial no debe presentar ningun tipo de tornillos, remaches o union que
pudiera afectar a la adherencia del material reflectante, asi como la legibilidad de la misma.
Ademas, deberé ser estructurada por la parte posterior con elementos y tornilleria especial
fijados en frio, de tal manera que no existan ondulaciones ni deformaciones en la parte frontal
de la sefal.

Medidas:

3.000 x 1.500 mm, no obstante, las medidas no seran fijas, sino que estaran condicionadas
por el texto o mensaje que se quiera transmitir, conforme a las especificaciones técnicas
normadas en el apartado 2.1.13 “Dimensiones” del Capitulo 2 “Sefiales Verticales” del
Manual Centroamericano de Dispositivos Uniformes para el control del Transito. Cuando se
alargue el tamafio de las sefiales, las dimensiones de la altura de los tableros deberan
aumentarse en incrementos de 15 centimetros.

Lineas, dibujos y simbolos:

Material adhesivo reflectante. La calidad del material adhesivo debera ser 3M o su
equivalente.

Postes:

Perfil tubular de acero galvanizado de 50 mm de didmetro en calibre 14. Longitud adecuada
para la altura reglamentaria de instalacion. Tapon en PVC color gris para remate superior.
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Tornillos:
Acero galvanizado con sistema antirrobo.
Anclajes:

Postes ahogados en concreto hidraulico fc =150 kg/cm2 en dimensiones minimas
30x30x50 cm.

Disefio de Sefiales Dinamicas.
Sefializacion Informativa. Descripcidn Técnica.
Disefio y dimensiones

700X2400 mm. 2 piezas
machihembrado

2400 mm. N

@ 70x70x665 mm. 8 piezas

I o—‘o I DETALLE SOPORTE INFORMATIVO
o informativo k SENDEROS 21002400 . 3 piezas) Ravagesmm
e — 2] @ 100x1200 mm. 2 piezas| l o
g @ 100x3000 mm.. & piezas ) I T
E @ 100x1550 mm. 1
8 w::.nmm.
~ TN
Lo o |
o o Ao en tews \:/ @ 100x1100 mm. 2 piezas
s g
3
3
llustracion 69 Sefal Informativa de entrada al Teleférico
Cubierta:

de

Podré ser de teja, losa, pizarra o similar. La eleccion vendra determinada por el entorno (en
una zona en la que las construcciones tienen la cubierta de teja arabe, no se deberia colocar

pizarra, por ejemplo).

Estructura:

Totalmente de madera tratada con sales, por su resistencia a las inclemencias meteoroldgica.

Superficie Informativa:

Puede ser de policarbonato o de hierro, si se pinta al horno, pero en ambos casos su parte
trasera debera ser de madera, como el resto de la estructura. Las dimensiones de la superficie:

1560 mm x 1300 mm maximo, y 900 mm x 750 mm minimo.
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Sefales Interpretativas — Mesa interpretativa.
Descripcion Técnica.
Disefio y dimensiones

1400x1050x22 mm.
Placa informativa

.......................
F:
- .
i " |
e .
E _;'c i |
H —wzp-- TR | ===
| Al i
| :
g ol —r o
E i
E Conjunto mesa
8
o
. -— Cuadrado de 100 mm. —
fr 3| Cantos
b
L 1]
ST SUELO
E
E
=3
s NOTA:
Detalle “B" - Madera tratada segiin norma UNE 21003
- Madera barnizada con aceite de Linaza

llustracion 70 Mesa Interpretativa

Estructura:

Totalmente de madera tratada con sales, para su resistencia a las inclemencias
meteoroldgicas.

Superficie Informativa:

Puede ser en policarbonato o de hierro, si se pinta al horno, pero en ambos casos su parte
trasera debera ser de madera, como el resto de la estructura. Las dimensiones de la superficie:
1400 mm x 1050 mm méaximo y 675 mm x 500 mm minimo. La superficie informativa debera
embutirse en la madera, quedando alrededor un cerco de soporte de entre 30 mm y 50 mm
de espesor.

Sefales Interpretativas — Mesa Panoramica.

Descripcion Técnica.
Disefio y dimensiones

193



4 Esquinas redondeadas
r-50 mm. aprox.

800 mm
600 mm.

100 mm. 600 mm. 100 mm. 800 mm. 800 mm. 100 mm. 600 mm. 100 mm.

Vista lateral _‘%
A
3

-4 »

" 2

g &

3

e s

-]
L I *

O -I

Pie en madera de 200x200 mm. | O
2 0 mas piezas.

400 mm

llustracién 71 Mesa Panoramica

Estructura:

Totalmente de madera tratada con sales, para su resistencia a las inclemencias
meteorologicas. Se colocara en miradores y su estructura sera semicircular de 90° min. y
180° maéx.

Superficie Informativa:

Puede ser en policarbonato o de hierro, si se pinta al horno, pero en ambos casos su parte
trasera debera de ser de madera, como el resto de la estructura. La superficie informativa sera
mas pequenia para que pueda ser embutida en la madera, quedando asi un cerco de madera de
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soporte alrededor. En ella se reproducira el paisaje afiadiendo los nhombres de montafias,
poblaciones, etc.

Sefales Interpretativas — Pie Interpretativo.
Descripcion Técnica.
Disefio y dimensiones

10 mm.

4 Tomillos golosos
Tornillos cincados _‘] F_
300 mm. l
10 mm.
= e
E
E
| L]
-
==t Ny : ™
impresa en i
con le de aluminio -
E. Oh\
£ Ay
°
8
—! Cuadrado de 100 mm. Longitud 1100 mm. R
= ©)
f 300 mm
b I SUELO ©
E
E
°
B

llustracién 72 Pie Interpretativo

Estructura:

Totalmente de madera tratada con sales, para su resistencia a las inclemencias
meteoroldgicas.

Superficie Informativa:

Puede ser en policarbonato o de hierro si se pinta al horno, pero en ambos casos su parte
trasera deberd de ser de madera, como el resto de la estructura. Las dimensiones de la
superficie seran de 400 mm x 300 mm maximo y 320 mm x 240 mm minimo. La superficie
informativa debera embutirse en la madera, quedando un cerco de soporte alrededor de entre
10 mm y 20 mm de espesor. Se utilizara para comentar especies de flora (se coloca junto a
un ejemplar) y fauna (se colocara mirando el habitat del animal). En este tipo de sefial se
describirdn la naturaleza y costumbres de la especie destacada. Ello de ser necesario por
especies registradas en la zona del proyecto.
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Simbolos y Pictogramas.

Los simbolos y pictogramas son representaciones graficas, generalmente estandarizadas que
regulan las actividades humanas y ayudan a la identificacion de lugares o servicios turisticos,
facilitando la interpretacion de la informacion. Han de ser lo més sintéticos y expresivos
posible con el fin de ser comprendidos por publicos de diferentes culturas e idiomas.

El disefio gréfico de los simbolos es el definido en el Anexo C del Manual Centroamericano
de Dispositivos Uniformes para el Control del Transito completado con la simbologia
recogida en el catdlogo "Tourism signs & Simbols" de la Organizacion Mundial del Turismo.

Pictogramas de atractivos naturales

Representan la riqueza y biodiversidad de un area, algunos de ellos eran de utilidad para el
proyecto del teleférico. Se reconoce como atractivo natural los tipos de montafias, planicies,
ambientes lacustres, rios, bosques, fendmenos geoldgicos, costas o litorales, ambientes
marinos, sistemas de areas protegidas, entre otros. En este atractivo no se evidencia una
intervencion humana o si la hay no es predominante.

Y
/ A
5y
" > 7l
Area .. .. ,
Observacion Observacion . Vista
Natural Vivero Sendero -
. de aves de flora Panoramica
Protegida
L]
' h
Estudio Centro . Juegos
Ambiental Interpretativo Mirador Bosque Infantiles

TRUEA

Mirador Zona de Area de Fogatas y
Panoramico Trek Camping asadores

llustracién 73 Pictogramas Atractivos Naturales

Pictogramas de actividades turisticas.

Representan las actividades turisticas que se producen por la relacion oferta/demanda de
bienes y servicios implantados por personas naturales o juridicas que se dediquen de modo
profesional a la prestacion de servicios turisticos con fines a satisfacer necesidades del turista
y visitante.
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alil e

Canopyy
Treks Cabanas Camping Pic-Nic Zona d'e cuerdas
fotografias
altas
u
Senderos Treks

interpretativos  Volcanes

llustracion 74 Pictogramas de actividades turisticas

Pictogramas de Servicios de Apoyo.

Son aquellas que indican a los visitantes y turistas la ubicacion de servicios de apoyo, tales
como informacion turistica, servicios sanitarios, restaurantes y primeros auxilios entre otros.
Las dimensiones en los pictogramas dependerdn de la distancia a la que los usuarios se
encuentren de la sefial, el tamafio recomendado es de 600 x 600 mm.

Nl

&

Movilidad Sanitarios Sanitarios L.
. Basureros Restaurante Informacion
reducida Damas Caballeros
Rampa Parqueo Cruz Roja Souvenirs

llustracion 75 Pictogramas de servicios de apoyo

Pictogramas de Restriccion.

Representan la prohibicion de realizar determinada actividad de manera temporal o definitiva
de acuerdo a la necesidad o circunstancia. Las dimensiones en los pictogramas dependeran
de la distancia a la que los usuarios se encuentren de la sefial, el tamafio recomendado es de

600 x 600 mm
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No extraer No extraer Prohibido . recolectar
. No Pisar . No Fogatas
Plantas Animales Cazar flora ni

fauna

llustracion 76 Pictogramas de restriccion

Propuesta de sefializacion turistica para el acceso en la parte baja del teleférico.

A continuacidn, se presenta una propuesta de sefializacion turistica, basada en las premisas
técnicas y en los pictogramas normalizados descritos en el apartado anterior, por lo que su
validez representa un criterio técnico unificado por la OMS y por la secretaria de integracion
turistica del SICA, el cual ha sido aplicado para el disefio de la normalizacion turistica
propuesta para el modelo de gestion. Como se ha mencionado con anterioridad, la
sefializacion turistica representa un paso fundamental en la mejora de los servicios turisticos,
ya que su adecuada y optima utilizacion garantiza un adecuado flujo de turistas y visitantes,
facilitando el movimiento interno de personas en el Teleférico y con ello, generando una
mejor experiencia, con el proposito de validar la mision del modelo, creando la mejor
experiencia posible en todos los aspectos a los futuros usuarios del proyecto del teleférico.

Como tal el disefio propuesto, responde a las necesidades determinadas durante la etapa de
disefio de la solucion del mismo, por lo que las mejoras o cambios posteriores, siempre que
se apeguen a lo descrito para el modelo, tendran validez y formaran parte integra del mismo,
ya que por cuestiones técnicas o de espacio la sefialética propuesta puede ser determinada en
diferentes sectores, a excepcion de los materiales propuestos, ya que estos estan determinados
bajo norma y responden al tipo de clima y suelo existente el terreno concerniente al
Teleférico.

Se presentan tres esquemas propuestos diferentes para la sefializacion de atractivos y
actividades turisticas, como de los letreros informativos, descritos a detalle en el apartado de
las sefiales dindmicas propuestas para el modelo.

Se disefio la sefializacion para la parte baja del teleférico al ser el acceso principal hacia la
parte superior mediante un teleférico.
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llustracién 77 Propuesta de sefializacion para Actividades turisticas
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4. Documentacion para el control de la seguridad de los turistas

A continuacién, se presenta el tipo de normas de seguridad, escritos y formatos requeridos
para establecer el control de seguridad de los usuarios de las diferentes prestaciones a ofrecer
por parte del proyecto de reactivacion del teleférico San Jacinto.

Apoyo en fundacion turismo para todos, aporte fundamental para la estructuracion de una
adecuada documentacion de control para la seguridad de los turistas.

Las responsabilidades se comparten y estan descentralizadas. EI primer paso que debe darse
para establecer esta red es la designacion y publicacion en Internet de los puntos de contacto
nacionales (ANT/ONT) y los servicios de seguridad bésica correspondiente a los destinos
turisticos nacional y de pequefio tamafio.

A esto seguird la identificacion de puntos de contacto a escala internacional y del sector
turistico, de expertos y de servicios auxiliares. Asi sera mas facil profundizar, a continuacion,
para encontrar informacién mas precisa sobre seguridad, responsabilidad de los diversos
puntos de contacto, y crear servicios especiales personalizados. Uno de los diversos
resultados sera la identificacion de criterios objetivos que permitan a los usuarios de la red
evaluar los destinos turisticos en funcién del grado de seguridad de cada uno de ellos;
asimismo, se conseguira animar a los gestores de los destinos turisticos a alcanzar buenos
estandares de seguridad.

5. Plan de seguridad y contingencia en el teleférico
a. Seguridad

Dada la zona de ubicacion donde se encuentra localizado el terreno para el proyecto de
reactivacion del teleférico San Jacinto, se debe trabajar la imagen de seguridad del municipio
Soyapango, trabajo en conjunto con fuerzas municipales y nacionales, ello incluye una
contundente mejora en las vias de acceso al area del proyecto como una obra civil,
adecuadamente sefializada, iluminada y vigilada. Monitoreo de circuito de cdmaras de
seguridad en el perimetro del terreno en funcionamiento modelo 24/7 para una Optima
cobertura. De igual forma se contara con seguridad brindada por agentes de seguridad de
seguridad del CAM proporcionados por la alcaldia municipal de Soyapango en colaboracién
cuerpos de la policia de turismo POLITUR de El Salvador y se contara con seguridad privada
en el interior de la infraestructura. Todo ello en conjunto para dar atencion al usuario del
teleférico.

El personal contara con un plan de capacitaciones en busqueda de la mejora continua en su
adiestramiento en materia de defensa, atencion basica al usuario, primeros auxilios, entre
otros.

En materia de atencion a la bio-seguridad el personal cuenta con el equipo adecuado para
tratar con los usuarios y se encuentran en capacitacion constante en materia de bio-seguridad.
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b. Parqueo

llustracién 79 Disefio de parqueo para el proyecto del teleférico San Jacinto
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lustracion 80 Vista superior de seccidn del plano del parqueo del teleférico San
Jacinto

c. Elementos de Primeros Auxilios
Los primeros auxilios consisten en la atencion inmediata que se le da a una persona enferma,

lesionada o accidentada en el lugar de los acontecimientos, antes de ser trasladada a un centro
asistencial u hospitalario.

Son medidas terapéuticas urgentes que se aplican a las victimas de accidentes o enfermedades
repentinas. El propdsito de los primeros auxilios es aliviar el dolor, la ansiedad del herido o
paciente y evitar el agravamiento de su estado.

d. Seguridad Alimentaria
Aplicacion BPM
Buenas Précticas de Manufactura de alimentos

Las Buenas Practicas de Manufactura son una herramienta basica para la obtencién de
productos seguros para el consumo humanos, que se centralizan en la higiene y forma de
manipulacion.

e Son Utiles para el disefio y funcionamiento del establecimiento, y para el desarrollo
de procesos y productos relacionados con la alimentacion.

e Contribuyen al aseguramiento de una produccién de alimentos seguros, saludables e
inocuos para el consumo humano.

e Son indispensable para la aplicacién del Sistema HACCP (Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control), de un programa de Gestion de Calidad Total, o de un
Sistema de Calidad como ISO 9000.

e Se asocian con el Control a través de inspecciones del establecimiento.

Técnicas de las Buenas Practicas de Manufactura

202



1. Materias Primas

La calidad de las Materias Primas no debe comprometer el desarrollo de las Buenas Préacticas.
Si se sospecha que las materias primas son inadecuadas para el consumo, deben aislarse y
rotularse claramente, para luego eliminarlas. Hay que tener en cuenta que las medidas para
evitar contaminaciones quimicas, fisica y/o microbiologia son especificas para cada
establecimiento elaborador.

Las Materias Primas deben ser almacenadas en condiciones apropiadas que aseguren la
proteccion contra contaminantes. El depdsito debe estar alejado de los productos terminados,
para impedir la contaminacion cruzada. Ademas, deben tenerse en cuentas las condiciones
Optimas de almacenamiento como temperatura, humedad, ventilacién e iluminacion.

El transporte debe preparase especialmente teniendo en cuenta los mismos principios
higiénicos-sanitarios que se consideran para los establecimientos.

2. Establecimientos

Dentro de esta incumbencia hay que tener en cuenta dos ejes:
a. Estructura

b. Higiene

e. Ingreso al Teleférico

llustracion 81 Entrada principal al teleférico

El ingreso al teleférico se realiza mediante identificacion con carnet escolar o DUI para
identificar que es estudiante activo del sistema puablico, o con el documento Unico de
identidad para demostrar ser persona de la tercera edad y asi obtener un ingreso gratuito. La
segunda modalidad de acceso consta de la compra de tiquete de acceso que puede ser
adquirido ya sea en la taquilla de la entrada o validacion a una compra previa realizada en un
sistema en linea.

Se contara con personal capacitado para a correcta gestion de la revision de bioseguridad, al
tomar medidas de precaucion y un ingreso controlado para controlar el distanciamiento
social. El personal contara con el equipo necesario. De igual forma no se permitira el acceso

203



a personal que no porte masacrilla de uso personal, que presente una temperatura que denote
calentura y finalmente se podré anular el acceso a las personas que no acaten las medidas de
seguridad establecidas y denoten un comportamiento adecuado para con los demas usuarios
y el personal administrativo.

o r ,
i

lustracién 82 Equipo de seguridad personal para el personal y para los usuarios en
acceso al teleférico

f. Servicios Sanitarios
De la mano con el compromiso con el medio ambiente se tiene el plan de proyectos de ahorros
energeéticos, proyectos de reciclaje, ahorro de agua, utilizacion de quimicos amigables con el
medio ambiente de tipo biodegradable, disminucion en la generacidn de desechos. Se contara
con equipo especializado para el tratamiento de aguas residuales.

_~Rectificador

/Cuba de trabajo

Depésito - / /Neulmlizacién
de Filtrado

Electrofloculacion ... . s contro Alkmontacin

llustracion 83 Esquema de planta industrial de tratamiento de aguas residuales
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En materia de seguridad producto de la pandemia covid-19, se adoptaran las medidas
sanitarias pertinentes al contar con limpieza constante del uso de &reas comunes. Con equipo
adecuado Yy el &rea de servicio sanitarios contara con equipo disefiado para evitar el contacto
son superficies que puedan ser focos de posible contaminacion, algunos de los equipos a usar
son: dispensador de jabdn y del gel automaético por sensor, secador de manos por sensor, grifo

automatico, entre otros.

llustracion 84 Equipo a utilizar en el area de servicios sanitarios

ke

Descripcion

Representacion grafica

Rollo de papel descartable para limpiar
maquinas y uso personal del usuario.

1200 royos al afo.

Desinfectante para uso de los usuarios,
800 lts al afio
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Acceso a bebedero, 100 Its al mes,
10,200 Its al afio de agua potable

Mantenimiento de las maquinas requiere
solucion de amoniaco, 250 lts al afio.

Tabla 78 Requerimientos del area general de servicio sanitarios

g. Personal de Apoyo

Para el cumplimiento de las distintas prestaciones de servicios que ofrecera el proyecto de
reactivacion del teleférico San Jacinto, se requiere un minimo de soporte; para lo cual se
requieren soportes especiales de mantenimiento, técnicos en mantenimiento para las areas de
ofimética de los distintos equipos informéticos con los que contara el teleférico, tales como:

Técnicos informaticos
Técnicos en mantenimiento eléctrico
Técnicos hidraulicos

Soporte para el mantenimiento de los equipos automotores

Soporte de conexiones NAS
Asesores juridicos

h. Requerimientos y Especificaciones de los Recursos
Para ser operativo se requieren de los siguientes suministros:

Descripcion

Representacion grafica

Rollo de papel descartable para limpiar
maquinas y uso personal del usuario.

120 royos al afo.
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Desinfectante para uso de los usuarios,
200 Its al afo

Acceso a bebedero, 100 Its al mes,
1,200 Its al afo de agua potable

Mantenimiento de las maquinas requiere
solucién de amoniaco, 30 Its al afio.

Tabla 79 Area de aseo del personal

Mobiliario y equipo Cantidad

Proveedor

Mostrador 1

Almacén o comercial
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G. EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL DISENO DE
PRODUCTOS TURISTICOS EN EL TELEFERICO

e INDICADORES DEL COMPONENTE INGENIERIA DEL PROYECTO
Porcentaje de servicios disponibles en la semana

Servicios Disponibles

% de servicios disponibles semanalmente = —— — %100
otal de serviclos

Porcentaje de Dias disponibles de los servicios prestados

Dias Disponibles

% de dias disponibles semanalmente = v + 100
1as

e INDICADORES DEL COMPONENTE GESTION DE LA CALIDAD DEL
TELEFERICO

Resolucion de quejas en el tiempo establecido

Conocer el grado de eficiencia en la resolucion de las quejas de los clientes por parte de la
organizacion.

N° de quejas planteadas

Resolucién de quejas en el tiempo establecido =
que P N° de quejas resueltas en el tiempo establecido

Incidencias en pruebas de aceptacion con el cliente
Conocer el porcentaje de fallos que se producen en la prueba realizada con el cliente,

habiendo pasado anteriormente las pruebas internas.

N° de fallos en pruebas de aceptacion con el cliente

Resoluciéon d j Lti tablecido =
esotucion de quejas en et tiempo estabteciao N° de requisitos probados (conel cliente)

Turistas satisfechos

Porcentaje de satisfaccidon de turistas por los servicios prestados = - * 100
Total de turistas

(Turistas del afio T - Turistas del afio T — 1)

Incremento en la afluencia de turistas = * 100
(Turista del afio T — 1)

e INDICADORES DEL COMPONENTE PLAN DE MARKETING PARA EL
TELEFERICO

Indicadores de fan page en Facebook

Indicador Me gusta
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Es posible observarlo en el panel de administracion de Facebook donde se puede ver el total
de personas a las que les gusta la pagina, los cambios que ha habido y de donde proceden los
likes, la ecuacion se presenta a continuacion.

Numero neto de Me gusta
El nimero neto de Me gusta muestra el nimero de Me gusta nuevos menos 2l nimero de Ya no me gusta

¥ Yano me gusta "Me gusta” organicos Clics en "Me gusta” pagados PUNTO DE REFERENCIA
== NUmMero neto de Me gusta r

LQUIERES MAS "ME
GUSTA"?

llustracién 85 Indicador Me gusta

Ecuacién:

Numero Neto de me gusta = Me gusta nuevos — Ya no me gusta

Indicador Alcance

Es el nimero de personas gque han visto tu publicacion en su pagina de inicio. Esto se refiere
a que la publicacién ha llegado a su seccién de noticias.

El alcance se divide en organico y pagado. Dentro de esta variable se pueden ver los
comentarios, me gusta y veces que se ha compartido una publicacion.

También se tiene la posibilidad de ver las acciones negativas que se han generado, tales como
denunciar spam, ya no me gusta u ocultar la publicacion (este dato te puede mostrar si los
usuarios estan interesados en ver las publicaciones).
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Alcance de la publicacién
Ndmero de personas que han visto en su pantalla alguna publicacién de tu pagina.

Pagado

PUNTO DE REFERENCIA

llustracion 86 Indicador Alcance de publicacion

Ecuacién:

Alcance de publicacion = # de personas que ven una publicacion en su inicio

Indicador Visitas

Permite saber que pestafias o secciones de la fan page han visitado los seguidores. También
permite ver de donde proceden esas visitas, si de la web donde se crea contenido o de las

redes sociales.

Es importante tener en cuenta las acciones que se estan desarrollando para poder interpretar
los datos que ofrece la plataforma, a continuacion, se presenta una grafica del indicador que
proporciona la plataforma donde se puede observar que la pagina de inicio (Azul) es la que

genera mas visitas.

M.? total de personas que la han visto

Por seccion

Por edad y sexo

Inicio

ot

ros

Fotos

abr 8

Videos en directo

aor 7 abr B

Por pais

Mas »

llustracién 87 Indicador de visitas en Facebook
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PARTE III:
EVALUACIONES



CAPITULO VIILI.
EVALUACIONES DEL
TELEFERICO SAN JACINTO
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A. METODOLOGIA DE LAETAPA DE EVALUACIONES DEL
TELEFERICO SAN JACINTO

Para poder llevar a cabo la propuesta de modelo de parque es necesario asignarle recursos
para su ejecucion y operacion, pero estos recursos deben ser costeados y evaluados y esto se
hara a traves del detalle de inversiones fijas tangibles e intangibles, capital de trabajo, punto
de equilibrio para el calculo del costo de los diferentes servicios, ademas de las respectivas
evaluaciones economicas y financieras para el proyecto.

EVALUACION DE LA
M FACTIBILIDAD

INVERSIONES DEL
v TELEFERICO SAN
JACINTO

v v v

COSTOS DEL
TELEFERICO SAN
JACINTO

PRECIO DE VENTA

INGRESOS Y EGRESOS ESTADOS EVALUACION EVALUACION EVALUACION
DEL TELEFER|CO SAN EINANCIEROS FINANCIERA FINANCIERA FINANCIERA
JACINTO PROFORMA
EVALUACION EVALUACION
ECONOMICA FINANCIERA

ADMINISTRACION DEL
PROYECTO DE REACTIVACION
DEL TELEFERICO SAN JACINTO

llustracion 88 Esquema de inversion para proyecto
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B. INVERSIONES DEL TELEFERICO SAN JACINTO

1. Inversiones Fijas
a. Inversiones Fijas Tangibles
A continuacion, se detallan las inversiones fijas intangibles:

e Terrenos
e Obra Civil
Mobiliario y Equipo
A continuacion, se detallan los aspectos que se incluyen dentro de la inversion fija tangible:

a.l. Terreno
Este rubro se refiere al costo en la adquisicion del terreno. Es importante aclarar que en este
proyecto se hace uso de dos propiedades, una en la parte baja que es la Finca La Floresta y
en la parte alta del cerro San Jacinto la finca Miramar.

Concepto Monto
Terreno 1 (Finca la Floresta) $1,179,000.00
Terreno 2 (Finca Miramar) $ 3,275,000.00

Tabla 80 Detalles de la Inversién en Terrenos

a.2. Obra Civil

Este rubro comprende todas las actividades de construccién de la obra civil, desde analisis y
preparacion del terreno (si lo requiere) hasta la infraestructura externa e interna de todas sus
areas tanto en la parte baja y alta. A continuacion, se presentan el detalle de estos costos:

Consideraciones a tomar en cuanto a costos de construccion:
$100 M2 por Remodelacion
$130 M2 Nuevo

a.3. Mobiliario y Equipo
Este rubro comprende lo relacionado a la adquisicion de la maquinaria, equipo, que son
indispensables para la fabricacion de productos de bambu, y que previamente fueron
considerados en el disefio.
Son todos los mobiliarios y equipos que pertenecen a la compaifiia; como por ejemplo:
Muebles, escritorios, archivos, estantes, mostradores, sillas, mesas, retroproyectores,
fotocopiadoras, etc.
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b. Inversiones Fijas Intangibles
En la inversion fija intangible se toman en cuenta todos aquellos rubros no materiales en la
fase pre operativa del proyecto y que no estan sujetos a amortizacion. Los rubros analizados
se mencionan a continuacion:

> Investigacion y Estudios previos

) Gastos legales

) Administracion del proyecto

) Capacitaciones

) Publicidad y promocion

) Registro de marca

lHustracion 89 Elementos de inversion intangible

Fuente: Elaboracién propia

b.1. Investigacién y estudios previos
Incluyen los costos de realizar el anteproyecto, estudio de diagnostico, etapa de disefio y el
estudio econdmico necesarios para llevar a cabo el proyecto del Teleférico San Jacinto. En
el proyecto se establece los estudios previos para un periodo de 9 meses, el detalle de los
costos se muestra a continuacion:

ELEMENTO CANTIDAD COSTOS COSTO
UNITARIO TOTAL
Pago por honorario 9 meses 3 $ 400.00 $10,800.00
($400 mensual)
Viéaticos 3 Personas $ 40.00 $ 1,080.00
Utiles de oficina $ 30.00
Impresiones $ 50.00
Papeleria 3 $ 525 $ 1575
Fotocopias $ 15.00
Anillado 2 $ 5.00 $ 10.00
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Internet 9 $ 10.00 $ 90.00
Otros (Agua, energia, teléfono) | 8 $ 12.00 $ 96.00
Disefio Arquitectonico del - - $9,500.00
proyecto*

TOTAL $21,686.75

*Costo estimado realizado por la alcaldia
Tabla 81 Costos de investigacion y estudios previos
Fuente: Elaboracion propia

b.2. Documentacion del proyecto
En la implementacion del proyecto se debera hacer réplicas de los manuales que han sido
desarrollados en la etapa de disefio y a la vez ser distribuidos en las diferentes areas, de tal
manera que los colaboradores tengan acceso directo a estos documentos; a continuacion, se

muestran los costos respectivos:

TIPO DE DOCUMENTO PAG. | COPIAS T. Cu C. TOTAL
PAG ANILL.

Manual de organizacion y 10 8 80 $0.02 |$2.00 $17.60
funciones
Manual de puestos 15 20 300 $0.02 |$2.00 $ 46.00
Procedimientos de limpieza 20 $0.02 |$2.00 $8.40
Procedimientos de desechos 28 $0.02 |$2.00 $8.56
solidos
Impresién de BPT 4 16 $0.02 |$2.00 $8.32
Programa de actividades 10 40 $0.02 |$2.00 $8.80
TOTAL $97.68

Tabla 82 Costos de documentacion del proyecto
Fuente: Elaboracién propia

b.3. Capacitaciones para colaboradores
Las capacitaciones para los colaboradores se deben realizar para explicarles la operacion del
Teleférico San Jacinto y hacer notar la importancia de cada uno de ellos como parte de este.
Los encargados del desarrollo de estas capacitaciones seran instituciones a las cuales se les
haya solicitado las capacitaciones, a continuacion se presentan las diversas capacitaciones
propuestas y el costo en el que se incurrird para relizar cada una de ellas:

ACTIVIDAD # de Dias de
personas | capacitacion

Costo | Costo total

unitario

216



Capacitacion: Gestion de Empresas | 3 4 dias $75.00 |$225.00
Turisticas

Capacitacion: Operacion y 15 1 semana $65.00 |$975.00
mantenimiento del teleférico

Capacitacion: Atencion y Servicio | 11 3 dias $60.00 | $660.00
al cliente

Capacitacion: Calidad y Buenas 6 2 dias $45.00 | $270.00
Practicas de Turismo Sostenible

Capacitacion: Operacion y 2 2 dias $45.00 | $90.00
Marketing Turistico

Capacitacion: Operatividad de 7 2 dias $60.00 | $420.00
Servicios turisticos

Refrigerio 125 - $3.00 |$375.00
Utileria - - $43.00 |$43.00
TOTAL $ 3,058.00

Tabla 83 Costo de capacitaciones colaboradores
Fuente: Elaboracion propia

b.4. Administracién del proyecto
En la administracion del proyecto se requiere personal que se encargue de controlar e
inspeccionar que se cumplan todos los requerimientos y parametros establecidos en el
desarrollo del parque. Este rubro incluye el salario del personal que se encargara de llevar a
cabo la ejecucidn del proyecto, siendo una duracion total de 3 afios 4 meses 10 dias.

DESCRIPCION COSTO COSTO POR
MENSUAL PROYECTO
Depreciacién de equipo $24.36 $ 986.58
Servicios $ 65.60 $ 2,656.80
Salarios administrativos $2,856.69 $115,695.95
TOTAL $2,946.65 $119,339.33

Tabla 84 Costos de la administracion del proyecto
Fuente: Elaboracién propia

b.5. Publicidad y promocion
Incluye aquellas inversiones necesarias para dar a conocer el proyecto del Teleférico a la

Poblacion.
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PUBLICIDAD Y PROMOCION
CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

Volantes 7500 $9.99/100 unid $ 749.25
Volantes para ferias 1000 $9.99/100 unid $99.90
Almuerzos 45 $3.00 $ 135.00
Botellas con agua 45 $0.25 $11.25
Disefio de pagina web 1 $249.00 $249.00
Stand para ferias 2 $1,500.00 $ 3,000.00
Pulseras de recuerdo 60000 $0.20 $12,000.00
Mapas de recorrido 70000 $0.07 $ 4,900.00
TOTAL $21,144.40

Tabla 85 Costos de publicidad y promocion
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se considera conveniente que en el proyecto se presenten spots publicitarios en los
canales de mayor audiencia y en el periddico de mayor circulacion estas publicaciones solo
tendran una cantidad definida segun se considere pues solo se realizaran por un periodo para
dar a conocer el parque e teleférico, los gastos en esto son:

TIPO DE MEDIO CANT. DE SEGUNDOS | PRECIO COSTO
PUBLICACION UNIT. TOTAL
Canal 4 (18:00 - 21:00) L | 10 30.00 $ 545.00 $5,450.00
-V
Canal 6 (12:00 - 13:30) L | 10 30.00 $520.00 $5,200.00
-V
Periddico 15 $27.90 $418.50
TOTAL $
11,068.50

Tabla 86 Costos de medios de promocion en tv
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presentan los gastos totales para el rubro de publcidad y promocion:

Concepto Costo unitario
Publicidad $21,144.40
Publicidad en medios | $11,068.50
TOTAL $32,212.90

Tabla 87 Resumen de costos indirectos Publicidad y promocion
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b.6. Registro de marca
El monto del registro de marca consiste en los pagos que exige el Centro Nacional de
Registros, la publicacion en el Diario Oficial, como también los gastos por combustible. En
la tabla siguiente se presentan los costos en los que se debera incurrir para registrar la marca
del Teleférico San Jacinto.

Concepto Costo unitario
Busqueda de anterioridad $ 20.00
Publicacion en diario oficial | $ 24.00
Derechos de registros $ 100.00
Combustible y viaticos $ 125.00
TOTAL $ 269.00

Tabla 88 Gastos por registro de marca
Fuente: Elaboracion propia

b.7. Gastos legales

Los gastos legales incluyen todos aquellos necesarios para que las operaciones del proyecto
puedan realizarse, entre estas tenemos el estudio de impacto ambiental, los gastos por
licitacion, entre otros:

GASTOS LEGALES

CONCEPTO COSTO TOTAL
Servicios profesionales $ 1,500.00
Adjudicacion o licitaciones | $ 200.00
Permisos ambientales $ 8,500.00
Contratos $ 500.00
Legalizacion del terreno $ 850.00
TOTAL $ 11,550.00

Tabla 89 Gastos legales
Fuente: Elaboracién propia

b.8. Resumen Inversion Intangible

A continuacion, se presenta el resumen de los costos de inversion intangible mencionada
anteriormente:

CONCEPTO VALOR
Inversion y estudios previos $21,686.75

Documentacién del proyecto $97.68
Capacitaciones $ 3,058.00
Administracion del proyecto $119,339.33
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Publicidad y promocién $32,212.90
Registro de marca $269.00
Gastos legales $11,550.00
TOTAL $120,762.91

Tabla 90 Resumen de costos de inversion intangible
Fuente: Elaboracion propia

2. Capital de trabajo

a. Resumen de capital de trabajo

A continuacién, se presenta la tabla resumen para el capital de trabajo de los rubros
considerados para el Teleférico San Jacinto (Ver Apendice 2)

RESUMEN CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO VALOR $
Senderismo $ 55.80
Areas recreativas® $ 63585
Parque para perros $ 107.35
Parque acuatico $  401.95
Hotel $  445.79
Elementos de servicios generales $ 309.37
Salarios $ 18,092.13
Servicios basicos $ 29257
Utensilios de oficina $ 13324
TOTAL $ 20,474.05

*Area de juegos, Cancha multiusos, gimnasio

Tabla 91 Resumen de costos para capital de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

3. Monto de Riesgo

En los proyectos debe considerarse un porcentaje de monto de riesgo por las variaciones que
puedan existir en el mercado, a continuacion, se presentan los rubros en los que se considera
puedan existir las mayores variaciones del mercado.

Concepto Riesgo 5%
Obra Civil $11,928,755.00 $596,437.75
Mobiliario y Equipo $60,221.40 $3,011.07
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Capacitaciones $3,058.00 $152.90
Administracion del proyecto $119,339.33 $5,966.97
Publicidad y promocién $32,212.90 $1,610.65
Gastos legales $11,550.00 $577.50
Capital de trabajo $20,474.05 $1,023.70
MONTO DE RIESGO $608,780.53

Fuente: Elaboracion propia

4. Monto total de la inversién

A CONTINUACION, SE PRESENTA EL CUADRO DE INVERSIONES PARA EL TELEFERICO SAN JACINTO:

Concepto Inversion
Terreno $4,454,000.00
Obra Civil $11,928,755.00
Mobiliario y Equipo $60,221.40

Inversion Fija Tangible $16,442,976.40

Inversion y estudios previos $21,686.75

Documentacion del proyecto $97.68
Capacitaciones $3,058.00
Administracion del proyecto | $119,339.33
Publicidad y promocion $32,212.90
Registro de marca $269.00
Gastos legales $11,550.00

Inversion Fija Intangible $188,213.66

INVERSION FIJA TOTAL

$16,631,190.06

CAPITAL DE TRABAJO $20,474.05
MONTO DE RIESGO $608,780.53
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO | $17,260,444.64

C.COSTOS DEL TELEFERICO SAN JACINTO

El coste del proyecto es el proceso de analizar los proyectos con los componentes de una
actividad de negocios para poder descubrir cual es el costo de todos sus elementos. El costeo
es unir costos especificos a las variables apropiadas en la actividad y no es o mismo que

calcular un estimado.

El costear nos ayuda a saber si ganamos o perdemos con el negocio o actividad que
realizamos, y es por ello que costear se hace accesible y aplicable.
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Costos y gastos

Son todos los desembolsos y deducciones necesarios para producir y vender los productos o
servicios ofertados, en este caso para prestar sus servicios el proyecto turistico de
reactivacion del teleférico San Jacinto.

e Costos: Es la salida de dinero aplicada directamente en un producto o servicio, es
decir son pesos, dolares o euros, que se pueden “palpar” en el producto o servicio que
se produce u ofrece.

e Gastos: Es un desembolso para mantener en marcha el proyecto, aunque es muy
importante, no se suelen ver reflejados directamente en el producto o servicio.

1. Clasificacion de costos

Sistema de costeo por érdenes de trabajo.

Sistema de costeo por procesos.

2. Sistema de costeo a utilizar para el proyecto de reactivacion del teleférico San
Jacinto

Para el presente estudio se utilizara costeo por absorcion, ya que el costeo por absorcion
permitira mezclar los diferentes rubros de costos directos e indirectos con el fin de determinar
el costo unitario para cada paquete y estos seran agrupados en 4 rubros, que permitiran
determinar el costo total del servicio a prestar en el teleférico, estos rubros son:

P Costos Operativos

Costos
Administrativos

4

Costeo Absorvente

Caostos de
Comercializacidn

P Costos Financieros

llustracion 90 Desglose de costos
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3. Costos fijos

a. Costos de operacion

Costo Variable Total de "INFRAESTRUCTURA TURISTICA "

CVT = CV Parte Alta+ CV Parte Baja

$800.02 |

| 47060 |

| $320.42

Tabla 92 Costos Variables Totales en Infraestructura Turistica

Tabla 93 Consolidado Costos Totales de Infraestructura Turifica

Costo total en infraestructura turistica

MES C.F. C.V. C.T.
Enero $4,300.00 $52.69 $4,352.69
Febrero $4,300.00 $27.00 $4,327.00
Marzo $4,300.00 $38.54 $4,338.54
Abril $4,300.00 $178.79 $4,478.79
Mayo $4,300.00 $26.57 $4,326.57
Junio $4,300.00 $19.40 $4,319.40
Julio $4,300.00 $41.07 $4,341.07
Agosto $4,300.00 $117.88 $4,417.88
Septiembre $4,300.00 $23.51 $4,323.51
Octubre $4,300.00 $23.07 $4,323.07
Noviembre $4,300.00 $31.28 $4,331.28
Diciembre $4,300.00 $220.21 $4,520.21

TOTAL $51,600.00 $800.02 $52,400.02
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Concepto Parte Baja Parte Alta TOTAL
ANO 1
Demanda 290,745 0 290,745
% de Participacion 100% 0% 100%
ANO 2
Demanda 219,570 0 219,570
% de Participacion 100% 0% 100%
ANO 3
Demanda 243,295 0 243,295
% de Participacion 100% 0% 100%
ANO 4
Demanda 250,050 111,870 361,920
% de Participacion 69% 31% 100%
ANO 5
Demanda 235,027 174,343 409,370
% de Participacion 57% 43% 100%
ANO 6
Demanda 235,027 284,343 519,370
% de Participacion 45% 55% 100%
ANO 7
Demanda 235,027 364,343 599,370
% de Participacion 39% 61% 100%
ANO 8
Demanda 235,027 394,343 629,370
% de Participacion 37% 63% 100%

Tabla 94 Participacion de absorcion de costos por bloque de prestaciones en los
primeros 5 afos del proyecto

Durante los primeros 5 afios del proyecto que se inicie la puesta en marcha la parte alta no
estara completa si no es hasta finalizado el tercer afio, por lo cual se proyecta 3 afos
adicionales para completar 8 afios desde la puesta en marcha de la Parte Alta del Teleférico
San Jacinto.

Comercializacion | Financiero
15% 1%

Administrativo
14%

Concepto
% de Participacion

Operativo
70%

Tabla 95 Porcentaje de Participacion de Costos

224



COSTOS GLOBALES ASIGNADOS AL CIRCUITO PARQUE DEL TELEFERICO (PARTE BAJA)

COSTOS DE OPERACION

ANO 1 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
Marketing CF | $2,780.00 | $2,780.00 | $2,780.00 | $2,780.00 | $2,780.00 | $2,780.00 | $2,780.00 | $2,780.00 | $2,780.00 | $2,780.00 | $2,780.00 | $2,780.00 | $33,360.00
CV | $19.00 $18.00 $18.00 $18.00 $13.00 $12.00 $15.00 $30.00 $10.00 $10.50 $25.00 $20.00 $208.50
'”fr(‘i"‘es"uclt;”a CF | $600.00 | $600.00 | $600.00 | $600.00 | $600.00 | $600.00 | $600.00 | $600.00 | $600.00 | $600.00 | $600.00 | $600.00 | $7,200.00
Yy aesarrolio
turistico CVl g1085 $5.56 $7.93 $36.81 $5.47 $3.99 $8.46 $24.27 $4.84 $4.75 $6.44 $45.34 $164.71
Ge:;'(;’“ode CF| $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $600.00
y
turistico CV| 1500 $15.18 $15.23 $15.41 $15.45 $15.64 $15.69 $15.87 $15.92 $16.11 $16.16 $16.35 $188.01
DEPRECIACON
Instalaciones | CF | $24.851.57 | $24,851.57 | $24,851.57 | $24,851.57 | $24,851.57 | $24,851.57 | $24,851.57 | $24,851.57 | $24,851.57 | $24,851.57 | $24,851.57 | $24,851.57 | $298,218.88
Mobiliario vy CE
Equipo $536.03 | $536.03 | $536.03 | $536.03 | $536.03 | $536.03 | $536.03 | $536.03 | $536.03 | $536.03 | $536.03 | $536.03 | $6,432.30
Cuota CE
Préstamo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
CF $28,817.60 | $28,817.60 | $28,817.60 | $28,817.60 | $28,817.60 | $28,817.60 | $28,817.60 | $28,817.60 | $28,817.60 | $28,817.60 | $28,817.60 | $28,817.60 | $345,811.18
Ccv $44.85 $38.74 $41.16 $70.22 $33.92 $31.63 $39.14 $70.14 $30.76 $31.36 $47.60 $81.69 $561.22
CT $28,862.45 | $28,856.34 | $28,858.76 | $28,887.82 | $28,851.52 | $28,849.23 | $28,856.74 | $28,887.74 | $28,848.36 | $28,848.96 | $28,865.20 | $28,899.29 | $346,372.39

Tabla 96 Costos Globales Operativos Parte Baja del Teleférico
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COSTOS GLOBALES ASIGNADOS AL CIRCUITO PARQUE DEL TELEFERICO (PARTE BAJA)

COSTOS DE COMERCIALIZACION

ANO 1 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
i CF | $1,112.00 | $1,112.00 | $1,112.00 | $1,112.00 | $1,112.00 | $1,112.00 | $1,112.00 | $1,112.00 | $1,112.00 | $1,112.00 | $1,112.00 | $1,112.00 | $13,344.00
CV| $7.60 $7.40 $7.40 $7.20 $5.20 $4.80 $6.00 $12.00 $4.20 $4.40 $10.00 $8.00 $84.20
'rgr(;"gss:;?gﬁga CF | $24000 | $240.00 | $240.00 | $240.00 | $240.00 | $240.00 | $240.00 | $240.00 | $240.00 | $240.00 | $240.00 | $240.00 | $2,880.00
turistico  |CV| s$4.34 $2.22 $3.17 $14.72 $2.19 $1.60 $3.38 $9.71 $1.94 $1.90 $2.58 $18.14 $65.88
Geasg'oo;ode CF| $4263 | $42.63 | $4263 | $42.63 | $42.63 | $4263 | $42.63 | $42.63 | $4263 | $42.63 | $4263 | $4263 | $511.56
turistico CV1 s16.00 $16.19 $16.24 $16.43 $16.48 $16.68 $16.73 $16.93 $16.98 $17.19 $17.24 $17.44 $200.54
DEPRECIACON
Instalaciones | CF | $9,040.63 | $9,940.63 | $9,940.63 | $9,940.63 | $9,940.63 | $9,940.63 | $9,940.63 | $9,940.63 | $9,940.63 | $9,940.63 | $9,940.63 | $9,940.63 | $119,287.55
Mobiliario vy CE
Equipo $214.41 | $214.41 | $214.41 | $214.41 | $214.41 | $214.41 | $214.41 | $214.41 | $214.41 | $214.41 | $214.41 | $214.41 | $2,572.92
Cuota CE
Préstamo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
CF $11,549.67 | $11,549.67 | $11,549.67 | $11,549.67 | $11,549.67 | $11,549.67 | $11,549.67 | $11,549.67 | $11,549.67 | $11,549.67 | $11,549.67 | $11,549.67 | $138,596.03
cv $27.94 $25.82 $26.81 $38.36 $23.87 $23.08 $26.11 $38.64 $23.12 $23.49 $29.81 $43.58 $350.63
CT $11,577.61 | $11,575.48 | $11,576.48 | $11,588.03 | $11,573.54 | $11,572.75 | $11,575.78 | $11,588.31 | $11,572.79 | $11,573.15 | $11,579.48 | $11,593.25 | $138,946.66

Tabla 97 Costos Globales de Comercializacion Parte Baja del Teleférico
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COSTOS GLOBALES ASIGNADOS AL CIRCUITO PARQUE DEL TELEFERICO (PARTE BAJA)

COSTOS FINANCIEROS

ANO 1 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
Marketing CF | $556.00 | $556.00 | $556.00 | $556.00 | $556.00 | $556.00 | $556.00 | $556.00 $556.00 $556.00 $556.00 $556.00 | $6,672.00
CVv $3.80 $3.70 $3.70 $3.60 $2.60 $2.40 $3.00 $6.00 $2.10 $2.20 $5.00 $4.00 $42.10
Infraestructura | CF | $120.00 | $120.00 | $120.00 | $120.00 | $120.00 | $120.00 | $120.00 | $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 | $1,440.00
y des,ar_rollo cV
turistico $2.17 $1.11 $1.59 $7.36 $1.09 $0.80 $1.69 $4.85 $0.97 $0.95 $1.29 $9.07 $32.94
Gestion de CF | $45.00 $45.00 $45.00 $45.00 $45.00 $45.00 $45.00 $45.00 $45.00 $45.00 $45.00 $45.00 $540.00
apoyo turistico |CV | $10.78 $10.91 $10.94 $11.07 $11.11 $11.24 $11.27 $11.41 $11.44 $11.58 $11.61 $11.75 $135.11
DEPRECIACON
Instalaciones CF | $4,970.31 | $4,970.31 | $4,970.31 | $4,970.31 | $4,970.31 | $4,970.31 | $4,970.31 | $4,970.31 | $4,970.31 | $4,970.31 | $4,970.31 | $4,970.31 | $59,643.78
Mobiliario vy CE
Equipo $107.21 | $107.21 | $107.21 | $107.21 | $107.21 | $107.21 | $107.21 | $107.21 $107.21 $107.21 $107.21 $107.21 | $1,286.46
Cuota Préstamo | CF $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
CF $5,798.52 | $5,798.52 | $5,798.52 | $5,798.52 | $5,798.52 | $5,798.52 | $5,798.52 | $5,798.52 | $5,798.52 | $5,798.52 | $5,798.52 | $5,798.52 | $69,582.24
CVv $16.75 $15.72 $16.23 $22.04 $14.80 $14.44 $15.96 $22.26 $14.51 $14.73 $17.90 $24.82 $210.16
CT $5,815.27 | $5,814.24 | $5,814.75 | $5,820.55 | $5,813.32 | $5,812.96 | $5,814.48 | $5,820.78 | $5,813.03 | $5,813.25 | $5,816.42 | $5,823.34 | $69,792.39

Tabla 98 Costos Globales Financieros Parte Baja del Teleférico
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ANO 1 Ensu

funcionamiento

COSTOS GLOBALES ASIGNADOS AL CIRCUITO HOTEL Y RESTAURANTE DE MONTANA (PARTE ALTA)

COSTOS DE OPERACION

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
Marketing CF | $1521.09 | $1,521.99 | $1,521.99 | $1,521.99 | $1,521.99 | $1,521.99 | $1521.99 | $1,521.99 | $1,521.99 | $1,521.99 | $1,521.99 | $1,521.99 | $18.263.82
CV1 1040 $10.13 $10.13 $9.85 $7.12 $6.57 $8.21 $16.42 $5.75 $6.02 $13.69 $10.95 $115.24
";fr;::;?gffga CF | $84850 | $84850 | $84850 | $84850 | $84850 | $848.590 | $848.59 | $84850 | $84850 | $84850 | $84850 | $84859 | $10.183.07
turistico  |CV'| g5 49 $4.35 $6.21 $28.79 $4.28 $3.12 $6.61 $18.98 $3.79 $3.71 $5.04 $35.46 $128.82
Geasg'oo;ode CF| s51.00 $51.00 $51.00 $51.00 $51.00 $51.00 $51.00 $51.00 $51.00 $51.00 $51.00 $51.00 $612.00
turistico |GV g9599 $21.15 $21.21 $21.47 $21.53 $21.79 $21.85 $22.12 $22.18 $22.45 $22.52 $22.79 $261.96
DEPRECIACON
Instalaciones | CF
$13,605.66 | $13,605.66 | $13,605.66 | $13,605.66 | $13,605.66 | $13,605.66 | $13,605.66 | $13,605.66 | $13,605.66 | $13,605.66 | $13,605.66 | $13,605.66 | $163,267.90
Mobiliario vy CE
Equipo $293.46 | $293.46 | $293.46 | $293.46 | $293.46 | $293.46 | $293.46 | $293.46 | $293.46 | $293.46 | $293.46 | $293.46 | $3,521.53
Cuota CE
Préstamo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
CF $16,320.69 | $16,320.69 | $16,320.69 | $16,320.69 | $16,320.69 | $16,320.69 | $16,320.69 | $16,320.69 | $16,320.69 | $16,320.69 | $16,320.69 | $16,320.69 | $195,848.33
cv $39.79 $35.63 $37.55 $60.11 $32.93 $31.48 $36.68 $57.52 $31.72 $32.19 $41.24 $69.19 $506.02
cT $16,360.48 | $16,356.32 | $16,358.24 | $16,380.81 | $16,353.62 | $16,352.18 | $16,357.37 | $16,378.22 | $16,352.41 | $16,352.88 | $16,361.93 | $16,389.89 | $196,354.35

Tabla 99 Costos Globales Operativos Parte Alta del Teleférico
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COSTOS GLOBALES ASIGNADOS AL CIRCUITO HOTEL Y RESTAURANTE DE MONTANA (PARTE

. ALTA)
ANO 1 En su P
funcionamiento COSTOS DE ADMINISTRACION
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
Marketing o $608.79 $608.79 $608.79 $608.79 $608.79 $608.79 $608.79 $608.79 $608.79 $608.79 $608.79 $608.79 $7,305.53
Ccv

$4.16 $4.05 $4.05 $3.94 $2.85 $2.63 $3.28 $6.57 $2.30 $2.41 $5.47 $4.38 $46.10

Infraestructura | CF $339.44 | $339.44 | $339.44 | $339.44 | $339.44 | $339.44 | $339.44 | $339.44 $339.44 $339.44 $339.44 $339.44 | $4,073.23

y desarrollo

turistico V
e $3.39 $1.74 $2.48 $11.52 $1.71 $1.25 $2.65 $7.59 $1.51 $1.49 $2.01 $14.18 $51.53

Gestion de | CF $54.00 $54.00 $54.00 $54.00 $54.00 $54.00 $54.00 $54.00 $54.00 $54.00 $54.00 $54.00 $648.00

apoyo

turistico
cv $18.80 $19.03 $19.08 $19.31 $19.37 $19.60 $19.66 $19.89 $19.95 $20.19 $20.25 $20.50 $235.64

DEPRECIACON

Instalaciones | CF $5,442.26 | $5,442.26 | $5,442.26 | $5,442.26 | $5,442.26 | $5,442.26 | $5,442.26 | $5,442.26 | $5,442.26 | $5,442.26 | $5442.26 | $5,442.26 | $65,307.16

Mobiliario vy CE

Equipo $117.38 $117.38 | $117.38 $117.38 | $117.38 $117.38 | $117.38 $117.38 $117.38 $117.38 $117.38 $117.38 $1,408.61

Cuota CE

Préstamo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
F
c $6,561.88 | $6,561.88 | $6,561.88 | $6,561.88 | $6,561.88 | $6,561.88 | $6,561.88 | $6,561.88 | $6,561.88 | $6,561.88 | $6,561.88 | $6,561.88 | $78,742.53
cv $26.35 $24.82 $25.62 $34.77 $23.93 $23.48 $25.59 $34.06 $23.77 $24.09 $27.74 $39.06 $333.26
CT

$6,588.23 | $6,586.69 | $6,587.49 | $6,596.65 | $6,585.80 | $6,585.36 | $6,587.47 | $6,595.93 | $6,585.64 | $6,585.97 | $6,589.62 | $6,600.94 | $79,075.79

Tabla 100 Costos Globales Administrativos Parte Alta del Teleférico
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Resumen de Costos Totales Afio 1 "CIRCUITO PARQUE DEL TELEFERICO (PARTE BAJA)"

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
O;?zi?\jos $28,862.45 | $28,856.34 | $28,858.76 | $28,887.82 | $28,851.52 | $28,849.23 | $28,856.74 | $28,887.74 | $28,848.36 | $28,848.96 | $28,865.20 | $28,899.29 | $346,372.39
Adm(i:noiz':?astivos $11,840.88 | $11,838.99 | $11,840.00 | $11,851.78 | $11,839.30 | $11,838.95 | $11,840.79 | $11,847.35 | $11,839.64 | $11,839.85 | $11,840.58 | $11,856.39 | $142,114.50
Cos’gos_de_’ $11,577.61 | $11,575.48 | $11,576.48 | $11,588.03 | $11,573.54 | $11,572.75 | $11,575.78 | $11,588.31 | $11,572.79 | $11,573.15 | $11,579.48 | $11,593.25 | $138,946.66
Comercializacion
Fir;?lsc;[ic:aios $5,815.27 | $5,814.24 | $5,814.75 | $5,820.55 | $5,813.32 | $5,812.96 | $5,814.48 | $5,820.78 | $5,813.03 | $5,813.25 | $5,816.42 | $5,823.34 | $69,792.39
TOTAL $58,096.20 | $58,085.05 | $58,089.99 | $58,148.18 | $58,077.68 | $58,073.88 | $58,087.79 | $58,144.19 | $58,073.81 | $58,075.21 | $58,101.68 | $58,172.27 | $697,225.94
Tabla 101 Resumen de Costos Globales (Circuito Parte Baja)
Resumen de Costos Totales Afio 1 "HOTEL Y RESTAURANTE DE MONTANA (PARTE ALTA)"
MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
O[S:ez?;?\jos $16,360.5 | $16,356.3 | $16,358.2 | $16,380.8 | $16,353.6 | $16,352.2 | $16,357.4 | $16,378.2 | $16,352.4 | $16,352.9 | $16,361.9 $16,389.9 | $196,354.4
Costos
Administrativos $6,588.2 | $6,586.7 | $6,587.5 | $6,596.6 | $6,585.8 | $6,585.4 | $6,587.5 | $6,595.9 $6,585.6 $6,586.0 $6,589.6 $6,600.9 $79,075.8
Costos de
T e $6,585.4 | $6,583.8 $6,584.6 $6,593.7 $6,582.9 $6,582.4 $6,584.5 $6,592.9 $6,582.6 $6,582.9 $6,586.5 $6,597.8 $79,040.2
FinCa?]Scti(z:Sros $3,3125 | $3,311.8 | $3,312.2 | $3,316.8 | $3,311.4 | $3,311.3 | $3,312.4 | $3,316.7 $3,311.5 $3,311.8 $3,313.6 $3,319.3 $39,761.3
TOTAL $32,846.6 | $32,838.7 | $32,842.6 | $32,888.0 | $32,833.8 | $32,831.2 | $32,841.7 | $32,883.7 | $32,832.2 | $32,833.5 | $32,851.7 | $32,908.0 | $394,231.6

Tabla 102 Resumen de Costos Globales (Circuito Parte Alta)
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5. Costos anuales proyectados

Costos Totales del Proyecto
ANO CT
1 $1,091,457.58
2 $1,113,286.73
3 $1,146,030.46
4 $1,203,331.98
5 $1,102,372.15

Tabla 103 Costos Totales Proyectados

D. FINANCIAMIENTO DEL TELEFERICO SAN JACINTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO EXTERNA ANALIZADA

En este apartado se describe dicha institucion por la cual se realiz6 el andlisis ya que ofrece
soluciones financieras flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo econémico
y social a través de préstamos y donaciones a entidades publicas y privadas en América
Latina y el Caribe, siendo esta institucion el BID.

Los productos financieros del grupo BID incluyen: préstamos, donaciones, garantias e
inversiones (estas ultimas disponibles en BID Invest y BID Lab).

TASAS DE INTERES Y CARGOS FINANCIEROS

Tasas de interés y cargos financieros vigentes
Aplicables a todos los productos financieros
3er Trimestre 2020 y 2do Trimestre 2020

Productos Vigentes - Capital Ordinano

Tasas aplicables al 3er trimestre 2020 Tasas aplicables al 2do trimestre 2020
Base LIBOR Margen de Base LIBOR Margen de
LIBOR  Margen de préstamos  Tasa de LIBOR  Margen de préstamos  Tasade
3-meses  Fondeol del BID?2  Interés 3-meses  Fondeo! del BID2  Interés
FFF 3 0,28% 0,08% 0,80% 1,16% 1,22% 0,09% 0,80% 2, 11%

llustracién 91 Tasas de interés y cargos financieros vigentes
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PRESTAMOS
Los préstamos pueden ser otorgados como:

e Préstamos de Garantia Soberana: El BID ofrece financiamiento a los gobiernos y a
las instituciones controladas por el gobierno para apoyar el desarrollo y proyectos
sociales.

e Préstamos sin Garantia Soberana: ElI BID ofrece financiamiento para proyectos del
sector privado que contribuyan al desarrollo.

FINANCIACION DEL SECTOR PRIVADO

Los préstamos y garantias se pueden hacer directamente a las empresas privadas sin garantias
soberanas sobre la base de fijacion de precios basados en el mercado, por lo general
destinadas a la infraestructura, energia, transporte, saneamiento o comunicaciones y para el
desarrollo de mercados de capital y proyectos de financiacion de las exportaciones.

Préstamos Convertidos - Capital Ordinario

Tasas aplicables al 3er trimestre 2020 Tasas aplicables al 2do trimestre 2020

—BaseLIBOR Margen de __ BaselIBOR Margen de

LIBOR  Margen de préstamos  Tasa de LIBOR  Margen de préstamos  Tasa de

3-meses Fondeol Tasa Fija delBID2  Interés 3-meses Fondeo 1 Tasa Fija del BID 2 Interés
SCM LIBOR3 028%  143% 080%  251%  122%  143% 0,80%  345%
Conversion
Agosto -
2009 Fija 4,03% 0,80% 4,83% 4,03% 0,80% 4,83%
SCM  11BOR ® 0,28% 1,08% 0,80%  2,16% 1,22% 1,08% 0,80% 3.10%
GConversidn
Agosto .
2010 Fija 3,48% 0,80% 4,28% 3,48% 0,80% 4.28%
FU . LIBOR 3 0,28% 1,05% 0,80% 2,13% 1,22% 1,05% 0,80% 3.07%
Conversion
Agosto - .
2009 Fija 4 59% 0,80% 5,39% 4 59% 0,80% 5,39%
FU LIBOR®028%  0.84% 0,80%  192%  122%  0.84% 0,80%  2.86%
Conversion
Agosto -
2010 Fija 3,69% 0,80% 4,49% 3,69% 0,80% 4.49%

Banco Interamaericanc

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO | 21300 NEW YORK AVENUE N.W. | WasHINGTON, D.C., 20577, USA | wWW.IADE,ORG/FINANZAS de Desarrollo
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llustracion 92 Financiacion al sector privado
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Dado que el precio es la Unica variable de marketing que reporta ingresos, es sumamente
importante definir un precio acorde a todos los elementos que intervienen en la operacion
turistica del Teleférico; es decir, el determinar adecuadamente el precio de venta de los
servicios turisticos propuestos para el teleférico, estos deben ser competitivos, diferentes y
atractivos al mercado objetivo como el resto de la poblacién que haré uso de las instalaciones
del teleférico. Para los fines del analisis de la determinacion del precio de venta es vital tomar
en cuenta la opinidn de los clientes recolectada en la etapa de mercado, donde se consideran
aspectos tales como el gasto turistico que el mercado consumidor indica tener y lo que este
esta dispuesto a pagar por la prestacion de los servicios turisticos definidos para el teleférico.
Ademaés de considerar muy de cerca el nivel de precios de la competencia y por supuesto los
costos en que se incurre para la prestacion de los servicios turisticos, los cuales han sido
determinados en apartados anteriores, pero que cobran mucha relevancia en los apartados
subsiguientes.

1. Analisis del mercado consumidor

El mercado consumidor, plantea dos lineas de analisis fundamentales, que sirven de
directrices para determinar oportunamente el precio de venta que en el teleférico se propone
para los servicios turisticos. La primera linea de andlisis tiene que ver con el gasto turistico
promedio que los encuestados en el estudio de mercado manifesto estar dispuesto a pagar por
vivir una experiencia como la ofrecida por el teleférico; mientras que la segunda linea de
analisis radica, evidentemente, en el estudio de mercado en el cual los encuestados

233



manifestaban el rango de ingresos familiares y su disposicion de gastar para conocer y
disfrutar de los atractivos presentados por el teleférico.
¢De cuanto fue su gasto promedio, durante su ultima salida turistica?

193 respuestas

= | . & Mennor a $10
De poseer ingresos personales ;En cual de los siguientes rangos se encontraria?

93 respuestas

@ Menor a $400
@ De $400 a $750
@® Mas de $750

Grafico 2 Ingresos Personales (Segmento Joven)

Una vez procesados los datos recolectados en las encuestas los resultados arrojan un sesgo
minimo entre cada alternativa planteada de acuerdo al gasto promedio por parte del sector
joven, un 29.5% respondio que durante su Gtlima salida turistica tuvo un gasto maximo de
$30 y un 26.4% respondio que $40 como maximo.

igual que la pregunta anteerior son claves para definir precios de los servicios que se
pretenden ofrecer en el teleférico

: De cuanto fue su gasto promedio, durante su ultima salida turistica?
Jrespuestas

® Menor a $20
@ De $21a 340
@ De %20 a $30
@® De 341 2870
@ De 371 a 3100
® Mas de 3100
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Una vez procesados los datos recolectados en las encuestas los resultados para el segmento
familiar arrojan que el 44% tuvo un gasto promedio de $55 en su Ultima salida turistica y un
20% tuvo un gasto promedio de $30, los gastos son aproximadamente similares a los del
segmento joven por tanto la tarifa de precio de los servicios en el teleférico que se va definir
no afectara a niguno de los segmentos.

2. Analisis del mercado competidor

Para el anlisis de este apartado es necesario conocer los precios que posee la competencia,
especificamente los precios de la competencia directa, la cual fue determinada en la etapa de
diagndstico, al conocer los servicios que cada uno presta y el rango de precios en los cuales
el teleférico debe competir , de forma tal que se establezca para el teleférico y para los
servicios diversificados y mejorados, precios competitivos y realistas que puedan entrar de
forma correcta en el mercado turisticos nacional, los precios y servicios de la competencia se
presentan a continuacion la siguiente tabla:

(En cual de los siguientes rangos se encuentra su ingreso familiar?

respue stas

@ Menor a 56800
@ De $600 a $1,000
Mas de 51,000

Grafico 4 Ingresos familiares

SERVICIOS 282":,\';"230 \R/IESSTT :XE'?‘_';'\TGEO EE(NZ-erégT[VO EL | ALQUILERES
CAFETALON
RESTAURANTE N/A N/A N/A $  3,000.00
ESTACIONAMIENTO | $ 200 | $ s 150 | N/A
TIROLESA $ 400 | N/A N/A N/A
HOTEL N/A N/A N/A $ 500000
PARQUE ACUATICO | N/A N/A $ T NA
TELEFERICO N/A N/A N/A N/A
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SERVICIOS COMPLEJO RESTAURANTE CENTRO ALQUILERES
ALBANIA VISTA AL LAGO RECREATIVO EL
CAFETALON

RESTAURANTE N/A N/A N/A $  3,000.00
ESTACIONAMIENTO 2.00 $ - $ 1.50 N/A
TIROLESA 4.00 N/A N/A N/A
HOTEL N/A N/A N/A $  5,000.00
PARQUE ACUATICO N/A N/A $ - N/A
TELEFERICO N/A N/A N/A N/A
ENTRADA $ 2.00 $ - $ 0.75 N/A

Tabla 104 Precio de venta de los competidores

En la tabla anterior se detallan precios de venta de los servicios fijados por la competencia
se directa e indirecta. El teleférico como tal no tiene un competidor directo a nivel local ni
regional, también se toma en cuenta el costo de alquiler de locales debido a que se llegé a la
conclusién que resulta mucho mejor para la organizacion poner en alquiler el servicio de

Restaurante y Hotel.

3. Precios de venta para el Teleférico San Jacinto

Conociendo los factores que maés influyen para la determinacidn de precios de los servicios
turisticos propuestos, ademas también siguiendo los lineamientos sugeridos por la
contraparte, se presenta a manera de resumen los precios propuestos para los servicios
ofertados por el teleférico, siempre siguiendo la premisa de que la administracién debe
mantener tasas accesibles y competitivas para toda la poblacion.

SERVICIOS TELEFERICO SAN JACINTO
RESTAURANTE $ 3,000.00
ESTACIONAMIENTO $ 1.50
TIROLESA $ 1.50
HOTEL $ 5,000.00
PARQUE ACUATICO $ 1.00
TELEFERICO $ 5.00
ENTRADA $ 1.00

Tabla 105 Precio de venta de servicios turisticos para el Teleférico San Jacinto
*La administracion del Teleférico San Jacinto pondra en alquiler los locales para
cualquier franquicia o inversionista.
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F.INGRESOS Y EGRESOS DEL TELEFERICO SAN JACINTO

La cantidad de ingresos monetarios que el Teleférico San Jacinto perciba a través de la
reactivacion, determinard en gran medida la sostenibilidad econémica del teleférico vy el
tiempo de retorno de la inversion realizada. El estudio establece las entradas de dinero por
los servicios que propone el estudio. Para determinar la cantidad de personas que haran uso
de las instalaciones del Teleférico San Jacinto y de los servicios turisticos, se hara uso de las
proyecciones estimadas previamente en le etapa de disefio de la solucion.

Los egresos del modelo, estan calculados en base a los costos previamente establecidos en
apartados anteriores y a forma de sintesis se presentan como parte esencial del presupuesto
proyectado de egresos para el Teleférico San Jacinto.

1. Ingresos proyectados para el teleférico San Jacinto

Parte esencial para asegurar la sostenibilidad econdmica del teleférico y de las operaciones
que el conlleve, es conocer de primera mano los ingresos que se percibiran en concepto de
prestacion de servicios turisticos, con el propdsito de identificar el rango de accion
econdmica en que el parque debera gestionar los recursos con los que cuente. Los ingresos
que se presentan a continuacion representan el extracto del andlisis individual de los ingresos
que cada servicio que el modelo contempla genera durante la operacion.

Se presentan proyecciones de ingreso por cada servicio que se va ofrecer en el teleférico San
Jacinto, solamente se muestran aquellos que van a generar ingresos.

PROYECCION DE INGRESOS POR ENTRADA
Mes Proyeccion de Proyeccion de poblacion que | Ingreso por entrada al
poblacién que entra al paga entrada al teleférico teleférico ($1.00)
teleférico (40%)

Afio 290,745 218059 $ 218,058.75
1

Afio 219,570 164678 $ 164,677.50
2

Afo 243,295 182471 $ 182,471.25
3

Afio 361,920 271440 $ 271,440.00
4

Afio 409,370 307028 $ 307,027.50
5

Afio 519,370 389528 $ 389,527.50
6

Afio 599,370 449528 $ 449,527.50
7

Afio 629,370 472028 $ 472,027.50
8

Tabla 106 proyeccion de ingresos por entradas
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PROYECCION DE INGRESOS POR ESTACIONAMIENTO

Mes Proyeccién de poblacién | Proyeccion de poblacion que Ingreso por
que entra al teleférico lleva vehiculo propio estacionamiento ($1.50)
Afio 1 290,745 58149 $ 87,223.50
Afio 2 219,570 43914 $ 65,871.00
Afio 3 243,295 48659 $ 72,988.50
Afio 4 361,920 72384 $ 108,576.00
Afio 5 409,370 81874 $ 122,811.00
Afio 6 519,370 103874 $ 155,811.00
Afio 7 599,370 119874 $ 179,811.00
Afio 8 629,370 125874 $ 188,811.00
Tabla 107 proyeccién de ingresos por estacionamiento
PROYECCION DE INGRESOS POR USO DE LA TIROLESA
mes proyeccion de poblacién proyeccion de poblacién que ingreso por uso de la
que entra al teleférico utiliza la tirolesa tirolesa ($2.50)
Afio 1 290,745 872235 $ 1,308,352.50
Afio 2 219,570 658710 $ 988,065.00
Afio 3 243,295 729885 $ 1,094,827.50
Afio 4 361,920 1085760 $ 1,628,640.00
Afio 5 409,370 1228110 $ 1,842,165.00
Afio 6 519,370 1558110 $ 2,337,165.00
Afio 7 599,370 1798110 $ 2,697,165.00
Afio 8 629,370 1888110 $ 2,832,165.00
Tabla 108 proyeccidn de ingresos por uso de tirolesa
PROYECCION DE INGRESOS POR USO DEL PARQUE ACUATICO
mes proyeccion de poblacién | proyeccion de poblacién que usa | ingreso por uso del parque
que entra al teleférico el parque acuatico acuatico ($1.50)

Afo 1 290,745 130835 $ 130,835.25
Afio 2 219,570 98807 $ 98,806.50
Afio 3 243,295 109483 $ 109,482.75
Afio 4 361,920 162864 $ 162,864.00
Afo 5 409,370 184217 $ 184,216.50
Afo 6 519,370 233717 $ 233,716.50
Afo 7 599,370 269717 $ 269,716.50
Afio 8 629,370 283217 $ 283,216.50
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Tabla 109 proyeccion de ingresos por uso del parque acuatico

PROYECCION DE INGRESOS POR USO DEL TELEFERICO

Mes Proyeccion de poblacion Proyeccion de poblacién que Ingreso por uso del
que entra al teleférico usa el teleférico teleférico ($5.00)

Afio 1 290,745 0 $ -

Afio 2 219,570 $ -

Afio 3 243,295 $ -
Afio 4 361,920 111,870 $ 559,350.00
Afo 5 409,370 174343 $ 871,715.00
Afo 6 519,370 284343 $ 1,421,715.00
Afo 7 599,370 362343 $ 1,811,715.00
Afio 8 629,370 394343 $ 1,971,715.00

Tabla 110 proyeccion de ingresos por uso del teleférico

PROYECCION DE INGRESOS POR
ALQUILER DE HOTEL
MES INGRESOS POR
ALQUILER DE HOTEL

Afio 1 $0.00

Afio 2 $0.00

Afio 3 $0.00

Afio 4 $60,000.00
Afio 5 $60,000.00
Afio 6 $60,000.00
Afio 7 $60,000.00
Afio 8 $60,000.00

Tabla 111 proyeccidn de ingresos por alquiler del hotel
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Proyeccién mensual de ingresos Afio 1

Mes Entrada Estacionamiento Tirolesa Parque Acuatico | Teleférico Hotel Restaurante | Servicios Total
comunes
Enero $ 17,716.53 $ 7,250.00 $ 106,299.16 $ 11,025.00 $ - $ - $ - $ - $ 142,290.69
Febrero $  17,996.26 $ 7,300.00 $ 107,977.57 $ 1091250 $ -8 - $ - $ - $ 144,186.33
Marzo $ 19,208.45 $ 7,500.00 $ 115,250.67 $  11,250.00 $ - $ - $ - $ - $ 153,209.12
Abril $ 18,276.00 $ 7,400.00 $ 109,655.98 $ 11,025.00 $ - $ - $ - $ - $ 146,356.98
Mayo $ 17,530.04 $ 6,473.50 $ 105,180.23 $ 9,000.00 $ - $ - $ - $ - $ 138,183.76
Junio $ 17,716.53 $ 7,250.00 $ 106,299.16 $ 10,910.25 $ - $ - $ - $ - $ 142,175.94
Julio $ 16,784.08 $ 7,000.00 $ 100,704.47 $ 11,025.00 $ - $ - $ - $ - $ 135513.55
Agosto $ 19,208.45 $ 7,500.00 $ 115,250.67 $ 11,250.00 $ - $ - $ - $ - $ 153,209.12
Septiembre | $  18,089.51 $ 7,350.00 $ 108,537.04 $ 11,137.50 $ - $ - $ - $ - $ 145,114.05
Octubre $ 17,716.53 $ 7,250.00 $ 106,299.16 $ 11,025.00 $ - $ - $ - $ - $ 142,290.69
Noviembre | $  18,462.49 $ 7,450.00 $ 110,774.92 $ 11,025.00 $ - $ - $ - $ - $ 14771241
Diciembre | $ 19,353.91 $ 7,500.00 $ 116,123.45 $ 11,250.00 $ - $ - $ - $ - $ 154,227.35
Total $218,058.75 $ 87,223.50 $1,308,352.50 $ 130,835.25 $ -1 $ - $ - $ - $ 1,744,470.00
Proyeccion anual de ingresos al Teleférico San Jacinto
Afo Entrada Estacionamiento Tirolesa Parque Teleférico Hotel Restaurante | Servicios Total
Acuético comunes
Afio $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 218,058.75 87,223.50 1,308,352.50 130,835.25 - - - - 1,744,470.00
Afio $ $ $ $ $ $ $ $ $
2 164,677.50 65,871.00 988,065.00 98,806.50 - - - - 1,317,420.00
Afo $ $ $ $ $ $ $ $ $
3 182,471.25 72,988.50 1,094,827.50 109,482.75 - - - - 1,459,770.00
Afio $ $ $ $ $ $ $ $ $
4 271,440.00 108,576.00 1,628,640.00 162,864.00 559,350.00 60,000.00 36,000.00 - 2,826,870.00
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Afio $ $ $ $ $ $ $ $ $
5 307,027.50 122,811.00 1,842,165.00 184,216.50 871,715.00 60,000.00 36,000.00 - 3,423,935.00

Afio $ $ $ $ $ $ $ $ $
6 389,527.50 155,811.00 2,337,165.00 233,716.50 1,421,715.00 60,000.00 36,000.00 - 4,633,935.00

Afio $ $ $ $ $ $ $ $ $
7 449,527.50 179,811.00 2,697,165.00 269,716.50 1,811,715.00 60,000.00 36,000.00 - 5,503,935.00

Afio $ $ $ $ $ $ $ $ $
8 472,027.50 188,811.00 2,832,165.00 283,216.50 1,971,715.00 60,000.00 36,000.00 - 5,843,935.00

Total | $ 2,454,757.50 $ $ $ $ $ $ $ $
981,903.00 14,728,545.00 1,472,854.50 6,636,210.00 300,000.00 180,000.00 - 26,754,270.00

Tabla 112 proyeccion anual de ingresos al teleférico San Jacinto

La primera tabla destaca el ingreso mensual esperado para el afio 1 de operacion, también es posible visualizar la estacionalidad del
mercado turistico en El Salvador; se espera un ingreso por el orden de los $ 1,744,470.00 para el primer afio de operacion del teleférico
y posteriormente se prevé un aumento de los ingresos en base a las proyecciones y datos analizados acerca del incremento en el rubro
turistico nacional, los cuales reflejan un aumento sostenido, en concordancia con las proyecciones de la cartera de estado que gestiona
el que hacer turistico nacional.

2. Egresos del afio 1

Se presentan los costos del Teleférico San Jacinto, estos costos fueron calculados de forma mensual en apartados anteriores haciendo
uso del prorrateo para definir un estimado mensual en el cual la reactivacion del teleférico deberd incurrir para operar con normalidad.

COSTOS ANUALES

Servicios Costos Comerciales Costos Operativos Costos Financieros Costos Administrativos Costos Totales
Teleférico $ 33,647.40 $ 83,588.05 $ 16,926.40 $ 33,662.57 $ 167,824.41
Hotel $ 14,424.83 $ 35,834.67 $ 7,256.44 $ 14,431.33 $ 71,947.27
Restaurante $ 964.29 $ 2,395.52 $ 485.09 $ 964.72 $ 4,809.63
Tirolesa $ 13.89 $ 34.64 $ 6.98 $ 14.21 $ 69.72
Parque Acuatico $ 1,389.47 $ 3,463.72 $ 697.92 $ 1,421.14 $ 6,972.26
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Estacionamiento $ 4,335.14 $ 10,806.82 $ 2,177.52 $ 4,433.97 $ 21,753.45
Servicios comunes $ 47,241.86 $ 117,766.61 $ 23,729.41 $ 48,318.93 $ 237,056.82
Total $ 102,016.88 $ 253,890.03 $ 51,279.77 $ 103,246.88 $ 510,433.56

Tabla 113 costos del teleférico San Jacinto afo 1

3. Egresos del Horizonte del Proyecto

Para la determinacion de los costos anuales proyectados para todo el horizonte del proyecto, se utilizard como base los costos del afio 1, los cuales
se veran afectados por la inflacion, por tal motivo se utilizan los indices de inflacion para los préximos 8 afios a partir de 2020.

Inflacion 2.6% 1.1% 1.0% 0.8% 1.2% 1.10% 1.2% 1.3%
Costos Afol Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8
Costos Operativos $ $ 259,249.65 $ $ $ $ $
253,890.03 256,682.82 261,323.65 264,459.53 267,368.59 270,577.01 274,094.51
Costos $ $ 105,426.42 $ $ $ $ $
Administrativos 103,246.88 104,382.60 106,269.83 107,545.07 108,728.07 110,032.80 111,463.23
Costos Comerciales $ $ 104,170.45 $ $ $ $ $
102,016.88 103,139.06 105,003.82 106,263.86 107,432.77 108,721.96 110,135.35
Costos Financieros $ $ 52,362.28 $ $ $ $ 54,650.14 $
51,279.77 51,843.85 52,781.18 53,414.56 54,002.12 55,360.59
Costos Anuales $ $ 3 $ $ $ $543,981.92 $
510,433.56 516,048.33 521,208.81 525,378.48 531,683.02 537,531.54 551,053.68

Tabla 114 costos anuales proyectados

Fuente: CEPAL
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G. DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El andlisis del nivel minimo de ventas o punto de equilibrio, es una técnica Gtil para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables
y los beneficios del Teleférico San Jacinto. EI Punto de Equilibrio de un servicio turistico, estd dado por el volumen de ventas para el cual, los
ingresos totales se hacen iguales a los costos totales.

pp—_ CFT
1~ ETAs)
SERVICIOS CFT Cv VENTAS PE
Teleférico $ 167,245.89 $ 578.52 $1,308,352.50 $ 167,319.87
Tirolesa $ 69.29 $ 0.43 $1,308,352.50 $ 69.29
Parque Acuatico $ 6,929.20 $ 43.06 $ 130,835.25 $ 6,931.48
Estacionamiento $ 21,619.10 $ 134.35 $ 87,223.50 $ 21,652.45

Tabla 115 Punto de equilibrio por servicio

La tabla anterior muestra de forma pormenorizada el P.E para cada uno de los servicios turisticos que se propone, define cual es el monto
en unidades financieras que es necesario vender para lograr cubrir los costos del modelo sin sacrificar financieramente los resultados
esperados. Este P.E es la base para medir los resultados de los ingresos y que los gestores pongan los esfuerzos necesarios para alcanzar
al menos este margen de maniobrabilidad y mantener la premisa fundamental de la sostenibilidad econémica.

El hotel y restaurante estaran en calidad de alquiler para cualquier franquicia e inversionista.
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H. DETERMINACION DEL MARGEN DE SEGURIDAD

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicios PE Proyeccion Margen Proyeccion Margen Proyeccion Margen Proyeccion Margen Proyeccion Margen
de ventas de de ventas de de ventas de de ventas de de ventas de
seguridad seguridad seguridad seguridad seguridad
Teleférico $167,319.87 | $ 0 $ 0 $ - 0 $ 70.1% $ 80.8%
559,350.000 871,715.000
Hotel* $ - $ 0 $ 0 $ - 0 $ 100.0% $ 100.0%
60,000.000 60,000.000
Restaurante* $ - $ 0 $ 0 $ - 0 $ 100.0% $ 100.0%
36,000.000 36,000.000
Tirolesa $ 69.29 $ 100.0% $ 100.0% $ 100% $ 100.0% $ 100.0%
1,308,352.500 988,065.000 1,094,827.500 1,628,640.000 1,842,165.000
Parque $ 6,931.48 $ 94.7% $ 100.0% $ 94% $ 95.7% $ 96.2%
Acuético 130,835.250 98,806.500 109,482.750 162,864.000 184,216.500
Estacionamiento | $ 21,652.45 $ 75.2% $ 100.0% $ 70% $ 80.1% $ 82.4%
87,223.500 65,871.000 72,988.500 108,576.000 122,811.000
ANO 6 ANO 7 ANO 8
Servicios PE Proyeccion de Margen de Proyeccion de Margen de Proyeccion de Margen de
ventas seguridad ventas seguridad ventas seguridad
Teleférico $167,319.87 | $ 1,421,715.000 88.2% $1,811,715.000 90.8% $1,971,715.000 91.5%
Hotel* $ - $ 60,000.000 100.0% $ 60,000.000 100.0% $ 60,000.000 100.0%
Restaurante* $ - $ 36,000.000 100.0% $ 36,000.000 100.0% $ 36,000.000 100.0%
Tirolesa $ 69.29 $ 2,337,165.000 100.0% $2,697,165.000 100.0% $2,832,165.000 100.0%
Parque Acuatico $ 6,931.48 $ 233,716.500 97.0% $ 269,716.500 97.4% $ 283,216.500 97.6%
Estacionamiento $ 21,652.45 $ 155,811.000 86.1% $ 179,811.000 88.0% $ 188,811.000 88.5%

244




El margen de seguridad, hace referencia al porcentaje en que las ventas pueden caer, sin que
esto comprometa de alguna manera entrar en la zona de pérdidas, por debajo del P.E en
unidades monetarias, el margen de seguridad calculado es fluctuante para cada servicio, lo
positivo es que en todos los mérgenes de seguridad es alentador en donde los servicios y las
ventas pudiesen disminuir, sin que esto comprometa el horizonte de operacion del teleférico.

I.ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

Los estados financieros pro forma son las proyecciones financieras del proyecto de inversion
que se elaboran para la vida util estimada del modelo. Dichos estados financieros revelan el
comportamiento que tendra el modelo de gestion en el futuro en cuanto a las necesidades de
fondos, los efectos del comportamiento de costos, gastos e ingresos, el impacto del costo
financiero, los resultados en términos de utilidades, la generacion de efectivo y la obtencion
de dividendos. Es importante sefialar que los estados financieros pro forma sirven de base
para los indicadores financieros que se elaboran al realizar la evaluacion financiera del
proyecto. Los estados financieros pro forma fundamentales son: el estado de resultados, el
flujo de efectivo y el balance general (o estado de situacion financiera). Los estados
financieros proforma permiten pronosticar o conocer de manera aproximada los valores que
se pueden obtener con la puesta en marcha del proyecto, estos resultados pueden arrojar cifras
favorables o desfavorables, esto dependiendo de las proyecciones realizadas de la demanda
y de los costos de prestacion del servicio que se obtengan en un periodo dado, I6gicamente
con la implementacién de un proyecto se pretenden obtener resultados favorables, los cuales
se pueden conocer de manera aproximada mediante las proyecciones realizadas en los
estados financieros proforma, para el modelo se realizan los siguientes:

a. Estado de Resultados

b. Flujo de Efectivo

c. Balance General
Se presentaran para su andlisis los estados financieros mencionados anteriormente, se
presentaran pormenorizados para el primer afio de gestion, haciendo notar la estacionalidad
de la demanda de los servicios turisticos en El Salvador, pero también se presentaran para
conocer los primeros ocho afios de operacion del teleférico, proyectando los ingresos y
variables financieras que intervengan.
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1. Estado de resultados proforma

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO OCTUBRE

SEPTIEMB NOVIEMB DICIEMBR

RE RE E

INGRESO POR $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
VENTAS 142,290. | 144,186. | 153,209. | 146,356. | 138,183. | 142,175. | 135513. | 153,209. | 145,114.0 | 142,290. | 147,712.4 | 154,227.

69 33 12 98 76 94 55 12 5 69 1 35

(-) COSTOS DE $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
OPERACION 21,1575 | 21,1575 | 21,1575 | 21,1575 | 21,157.5 | 21,1575 | 21,1575 | 21,157.5 | 21,157.50 | 21,157.5 | 21,157.50 | 21,157.5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(=) UTILIDAD $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
BRUTA 121,133. | 123,028. | 132,051. | 125,199. | 117,026. | 121,018. | 114,356. | 132,051. | 123,956.5 | 121,133. | 126,554.9 | 133,069.

19 83 62 48 26 44 05 62 5 19 1 85

(-) COSTOS DE $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ADMINISTRACION | 8603.91 | 8,603.91 | 8,603.91 | 8603.91 | 8,603.91 | 8,603.91 | 8,603.91 | 8603.91 | 860391 | 8603.91 | 8603.91 | 8,603.91

(-) COSTOS DE $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
COMERCOI’\/IALIZACI 8,501.41 | 8,501.41 | 8,501.41 | 8501.41 | 8,501.41 | 8,501.41 | 8501.41 | 8501.41 | 850141 | 8501.41 | 8,501.41 | 8,501.41

() COsTO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
FINANCIEROS 427331 | 4,273.31 | 4,273.31 | 427331 | 4,273.31 | 4,273.31 | 4,273.31 | 4,273.31 | 4,273.31 | 4,273.31 | 4,273.31 | 4,273.31

(=) UTILIDAD $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ANTES DE 99,754.5 | 86,139.8 | 86,139.8 | 86,139.8 | 86,139.8 | 86,139.8 | 86,139.8 | 86,139.8 | 86,139.81 | 86,139.8 | 86,139.81 | 86,139.8

IMPUESTOS 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1

(-) IMPUESTOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
(ISR) 24,938.6 | 21,534.9 | 215349 | 21,5349 | 21,5349 | 21,534.9 | 21,5349 | 21,5349 | 21,534.95 | 21,534.9 | 21,534.95 | 21,534.9

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

(=) UTILIDAD $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
DESPUES DE 74,8159 | 64,604.8 | 64,604.8 | 64,6048 | 64,604.8 | 64,604.8 | 64,604.8 | 64,604.8 | 64,604.86 | 64,604.8 | 64,604.86 | 64,604.8

IMPUESTOS 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Tabla 116 Estado de resultados afio 1 de operacion

El estado de resultados muestra en resumen la utilidad neta que el modelo reporta periodo a periodo, demostrando para el primer afio la estacionalidad
gue se espera cumpla la afluencia de turistas y visitantes; es posible observar que en todos los meses de operacion para el primer afio el modelo

reporta ganancias.
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8
INGRESO POR VENTAS 1,744,470.00 $1,317,420.00 | $1,459,770.00 $ $ $ $ $5,843,935.00
2,826,870.00 3,423,935.00 4,633,935.00 5,503,935.00
(-) COSTOS DE OPERACION 253,890.03 $ 256,682.82 | $ 259,249.65 $ $ $ $ $ 274,094.51
261,323.65 264,459.53 267,368.59 270,577.01
(=) UTILIDAD BRUTA 1,490,579.97 $1,060,737.18 | $1,200,520.35 $ $ $ $ $5,569,840.49
2,565,546.35 3,159,475.47 4,366,566.41 5,233,357.99
(-) COSTOS DE ADMINISTRACION 103,246.88 $ 104,38260 | $ 105,426.42 $ $ $ $ $ 111,463.23
106,269.83 107,545.07 108,728.07 110,032.80
(-) COSTOS DE COMERCIALIZACION 102,016.88 $ 103,139.06 | $ 104,170.45 $ $ $ $ $ 110,135.35
105,003.82 106,263.86 107,432.77 108,721.96
(-) COSTO FINANCIEROS 51,279.77 $ 5184385 | $ 52,362.28 $ $ $ $ $  55,360.59
52,781.18 53,414.56 54,002.12 54,650.14
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1,234,036.44 $ 801,371.67 | $ 938561.19 $ $ $ $ $5,292,881.32
2,301,491.52 2,892,251.98 4,096,403.46 4,959,953.08
() IMPUESTOS (ISR) 308,509.11 $ 200,342.92 | $ 234,640.30 $ $ $ $ $1,323,220.33
575,372.88 723,062.99 1,024,100.87 1,239,988.27
(=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 925,527.33 $ 601,028.75 | $ 703,920.89 $ $ $ $ $ 3,969,660.99
1,726,118.64 2,169,188.98 3,072,302.60 3,719,964.81

Tabla 117 estado de resultados horizonte

Conocer afio tras afio la evolucion en las ventas y la utilidad reportada en el estado de resultados, es fundamental para asegurar que la
toma de decisiones que se realice sea hecha en base a los resultados arrojados por los estados financieros, y decidir sobre las generacion

de las utilidades esperadas es parte de la informacion que el estado de resultados aporta.

Al visualizar la prospeccion del horizonte del proyecto, es posible notar que en ningun afio se reporta perdidas, por el contrario la solida
estructura financiera con la que se cuenta es capaz de resistir las dificultades propias del desarrollo de la industria turistica nacional, en

el primer afio de operacion se reportan utilidades por el orden de $

925,527.33. Al cabo de ocho afios en que se crean las condiciones

favorables para aumentar el flujo turistico y mantener las proyecciones lo mas cercanas a la realidad posible, es que el modelo reporta
utilidades superiores a los $3, 000,000.00 lo cual solo demuestra que las proyecciones realizadas apuntan a la sostenibilidad econémica

del teleférico.
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2. Estado de flujo de efectivo

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Saldo Inicial $629,254.58 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
591,115.35 | 563,932.66 | 550,312.73 | 534,958.67 | 517,313.22 | 507,073.27 | 494,396.51 | 498,160.62 | 494,912.39 | 490,358.71 | 486,943.45
(+) Ingresos por $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ventas 142,290.69 144,186.33 | 153,209.12 | 146,356.98 | 138,183.76 | 142,175.94 | 13551355 | 153,209.12 145,114.05 142,290.69 142,290.69 147,712.41
(-) Costos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
operacion 21,157.50 21,157.50 21,157.50 21,157.50 21,157.50 21,157.50 21,157.50 21,157.50 21,157.50 21,157.50 21,157.50 21,157.50
(=) Utilidad $750,387.77 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Bruta 714,144.18 | 695,984.27 | 675512.20 | 651,984.94 | 638,331.66 | 621,429.32 | 626,448.13 | 622,117.17 | 616,045.59 | 611,491.90 | 613,498.35
(-) Costos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
administracion 8,603.91 8,603.91 8,603.91 8,603.91 8,603.91 8,603.91 8,603.91 8,603.91 8,603.91 8,603.91 8,603.91 8,603.91
(-) Costos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
comercialzacién 8,501.41 8,501.41 8,501.41 8,501.41 8,501.41 8,501.41 8,501.41 8,501.41 8,501.41 8,501.41 8,501.41 8,501.41
(-) Costos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Financieros 4,273.31 4,273.31 4,273.31 4,273.31 4,273.31 4,273.31 4,273.31 4,273.31 4,273.31 4,273.31 4,273.31 4,273.31
+) $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Depreciacion y 49,703.15 49,703.15 49,703.15 49,703.15 49,703.15 49,703.15 49,703.15 49,703.15 49,703.15 49,703.15 49,703.15 49,703.15
Amortizacién
(-) Impuesto $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ISR 187,596.94 178,536.05 | 173,996.07 | 168,878.05 | 162,996.23 | 159,582.92 | 155,357.33 | 156,612.03 155,529.29 154,011.40 152,872.98 153,374.59
(-) Amortizacion al capital
(=) Saldo Final $591,115.35 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
563,932.66 | 550,312.73 | 534,958.67 | 517,313.22 | 507,073.27 | 494,396.51 | 498,160.62 494,912.39 490,358.71 486,943.45 488,448.28

Tabla 118 flujo de efectivo afio 1 de operacion

Esta tabla representa la variacion de a entrada y salida de efectivo para el primer afio de operacion del teleférico en el cual se observa
solo valores positivos. El flujo de efectivo para el teleférico, ayuda a los gestores a definir la capacidad de convertir las operaciones
turisticas en activos liquidos de fécil realizacidn, lo que genera certidumbre para la administracion y genera el ambiente financiero para
la toma oportuna de decisiones, incluso de reinversion de los activos.

Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8
Saldo Inicial $629,254.58 | $ $ $ $ $ $ $
1,929,770.18 2,579,952.81 3,169,833.51 4,629,353.90 6,166,217.60 8,221,193.32 10,409,220.81
(+) Ingresos por | $ $ $ $ $ $ $ $
ventas 1,744,470.00 1,317,420.00 1,459,770.00 2,826,870.00 3,423,935.00 4,633,935.00 5,503,935.00 5,843,935.00
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(-) Costos de $ $ $ $ $ $ $ $
operacion 253,890.03 256,682.82 259,249.65 263,916.15 267,083.14 270,021.05 273,261.31 276,813.70
(=) Utilidad $ $ $ $ $ $ $ $
Bruta 2,119,834.55 2,990,507.36 3,780,473.16 5,732,787.37 7,786,205.76 10,530,131.55 13,451,867.02 15,976,342.10
(-) Costos de $ $ $ $ $ $ $ $
administracion | 103,246.88 104,382.60 105,426.42 107,324.10 108,611.99 109,806.72 111,124.40 112,569.02
(-) Costos de $ $ $ $ $ $ $ $
comercializacion | 102,016.88 103,139.06 104,170.45 106,045.52 107,318.07 108,498.57 109,800.55 111,227.96
(-) Costos $ $ $ $ $ $ $ $
Financieros 51,279.77 51,843.85 52,362.28 53,304.80 53,944.46 54,537.85 55,192.31 55,909.81
(+) Depreciacion | $ $ $ $ 3$ $ $ $
y Amortizacién | 596,437.80 596,437.80 596,437.80 596,437.80 596,437.80 596,437.80 596,437.80 596,437.80
(-) Impuesto $ $ $ $ $ $ $ $
ISR 529,958.64 747,626.84 945,118.29 1,433,196.84 1,946,551.44 2,632,532.89 3,362,966.75 3,994,085.53
(-) Amortizacion al capital $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
(=) Saldo Final $ 1,929,770.18 | $ 2,579,952.81 | $ 3,169,833.51 | $ 4,629,353.90 | $ 6,166,217.60 | $ 8,221,193.32 | $10,409,220.81 | $12,298,987.60

Tabla 119 flujo de efectivo horizonte del teleférico San Jacinto

El flujo de efectivo que el modelo reporta para los cinco afios de analisis proyectados representa un escenario clave para el identificar de
la situacién de liquidez del modelo, a parte que se conocen los gastos en que se incurren y los rubros en que se esta movilizando mas el
efectivo que genera el teleférico. Es fundamental conocer la posicion en que el teleférico se encontrara a futuro para crear los planes de
gasto y reinversion que aseguren la permeancia de las operaciones en el tiempo y por ende identificar concienzudamente y realizar las
previsiones adecuadas para las proyecciones del teleférico, lo que hace fundamental conocer a profundidad la rapidez con que se puede
contar con efectivo para cubrir estas previsiones o incluso para afrontar situaciones fuera de los planes que exijan acciones inmediatas y
liquidez operacional, por lo que se cuenta con un aceptable margen de efectivo que haga frente a los cambios; al cabo de ocho afios
operativos el modelo contara de forma proyectada con $ 12,298,987.60 como activos liquidos disponible.
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3. Balance general

Afio 0 Afio 1 afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8
ACTIVOS
Circulante
Caja $629,254.58 $ 1,999,024.57 2,579,952.81 $  3,169,833.51 4,629,353.90 6,166,217.60 $ 8,221,193.32 $  10,409,220.81 $  12,298,987.60
Cuentas por cobrar $ ) $ ) ) $ ) ) ) $ ) $ ) $ )
L $629,254.58 $ 1,999,024.57 2,579,952.81 $  3,169,833.51 4,629,353.90 6,166,217.60 $ 8,221,193.32 $  10,409,220.81 $  12,298,987.60
Total activo circulante
No circulante
Mobiliario y Equipo $ 60,221.40 $ 60,221.40 60,221.40 $ 60,221.40 60,221.40 60,221.40 $ 60,221.40 $ 60,221.40 $ 60,221.40
Terreno $ 4,454,000.00 $ 4,454,000.00 4,454,000.00 $ 4,454,000.00 4,454,000.00 4,454,000.00 $ 4,454,000.00 $ 4,454,000.00 $ 4,454,000.00
$ 11,928,755.00 $ 11,928,755.00 11,928,755.00 $  11,928,755.00 11,928,755.00 11,928,755.00 $ 11,928,755.00 $ 11,928,755.00 $ 11,928,755.00
Infraestructura
L $ - $ 596,437.80 1,192,875.60 $ 1,789,313.40 2,385,751.20 2,982,189.00 $ 3,578,626.80 $ 4,175,064.60 $ 4,771,502.40
Depreciacion Acumulada
Total activo no $  16,442,976.40 $ 15,846,538.60 15,250,100.80 $ 14,653,663.00 14,057,225.20 13,460,787.40 $ 12,864,349.60 $12,267,911.80 $ 11,671,474.00
circulante
Diferido
Administracion del $ 119,339.33 $ 119,339.33 119,339.33 $ 119,339.33 119,339.33 119,339.33 $ 119,339.33 $ 119,339.33 $ 119,339.33
Proyecto
Gastos legales para la $ 11,550.00 $ 11,550.00 11,550.00 $ 11,550.00 11,550.00 11,550.00 $ 11,550.00 $ 11,550.00 $ 11,550.00
Operacion
Investigacion y estudios $ 21,686.75 $ 21,686.75 21,686.75 $ 21,686.75 21,686.75 21,686.75 $ 21,686.75 $ 21,686.75 $ 21,686.75
previos
Capacitaciones $ 3,058.00 $ 3,058.00 3,058.00 $ 3,058.00 3,058.00 3,058.00 $ 3,058.00 $ 3,058.00 $ 3,058.00
publicidad $ 32,212.90 $ 32,212.90 32,212.90 $ 32,212.90 32,212.90 32,212.90 $ 32,212.90 $ 32,212.90 $ 32,212.90
Total activo diferido $ 187,846.98 $  187,846.98 187,846.98 $  187,846.98 187,846.98 187,846.98 $ 187,846.98 $  187,846.98 $ 187,846.98
TOTAL ACTIVO $17,260,077.96 $ 18,033,410.15 18,017,900.59 $ 18,011,343.49 18,874,426.08 19,814,851.98 $ 21,273,389.90 $22,864,979.59 $ 24,158,308.58
PASIVO
Pasivo circulante
$ - $ 921,975.84 921,975.84 $ 921,975.84 921,975.84 921,975.84 $ 921,975.84 $ 921,975.84 $ 921,975.84
Cuentas por pagar
Otros pasivos $ . $ - - $ - - - $ - $ - $ :
Total pasivo circulante $ - $ 921,975.84 921,975.84 $ 921,975.84 921,975.84 921,975.84 $ 921,975.84 $ 921,975.84 $ 921,975.84
Pasivo no circulante
$16,630,823.38 $15,708,847.54 14,786,871.70 $  13,864,895.86 12,942,920.02 12,020,944.18 $  11,098,968.34 $ 10,176,992.50 $ 9,255,016.66

Deuda a largo plazo
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Total pasivo no $ 16,630,823.38 $15,708,847.54 $  14,786,871.70 $ 13,864,895.86 $ 12,942,920.02 $ 12,020,944.18 $ 11,098,968.34 $10,176,992.50 $  9,255,016.66
circulante
Total pasivo $ 16,630,823.38 $ 16,630,823.38 $ 15,708,847.54 $  14,786,871.70 $ 13,864,895.86 $ 12,942,920.02 $ 12,020,944.18 $ 11,098,968.34 $ 10,176,992.50
PATRIMONIO
Capital $629,254.58 $629,254.58 $ 1,554,781.91 $  2,263,721.62 $ 3,095,353.58 $ 4,566,318.21 $ 6,082,494.09 $  7,977,535.23 $ 9,965,058.69
Utilidad o pérdida del $ - $ 925,527.33 $ 601,028.75 $ 703,920.89 $ 1,722,209.57 $ 2,165,233.01 $ 3,068,303.11 $  3,715917.33 $ 3,965,560.89
ejercicio
TOTAL $  17,260,077.96 $ 18,033,410.15 $  18,017,900.59 $ 18,011,343.49 $ 18,874,426.08 $ 19,814,851.98 $ 21,273,389.90 $22,864,979.59 $ 24,158,308.58
PASIVO+CAPITAL

Tabla 120 balance general consolidado para 8 afios del teleférico San Jacinto
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J. EVALUACIONES DEL TELEFERICO SAN JACINTO

1. Evaluacion economica

En este apartado se realiza una evaluacion Econdmica para el modelo, la cual busca
identificar los méritos propios del mismo, independientemente de la manera como se
obtengan y se paguen los recursos financieros que necesite y del modo como se distribuyan
los excedentes o utilidades que genera. Entre los aspectos a evaluar se encuentra:

1. La Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR).
Valor Actual Neto (VAN).

Tasa Interna de Retorno (TIR).

Relacion Beneficio-Costo (B/C).

Tiempo de Recuperacién de la Inversion (TRI)

o~ wnN

a. Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR)
Cuando el capital necesario para llevar a cabo un proyecto es aportado totalmente por una
persona o entidad gubernamental, esa persona siempre tiene en mente una tasa minima de
ganancia sobre la inversién propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento
(TMAR). La referencia para que ésta tasa sea determinada es el indice inflacionario.

Por lo tanto, la TMAR para el inversionista se calcula de la siguiente manera:
TMAR =i+ R+ (i*R)

Donde:

R: Premio al riesgo.

i Tasa de inflacién (%0)

Tasa de Inflacion

ano %
2015 1%
2016 1.70%
2017 1.8%
2018 1.80%
2019 1.90%
i Promedio 1.71%

TMAR=1.71%+(9.36%) + (1.71%%*9.36%)
TMAR= 11.23%

La tasa minima aceptable de rendimiento es 11.23%, y se tomara de referencia para efectos
de comparacion de la conveniencia o no del proyecto economicamente hablando, con esta
tasa se espera cubrir o ganar un rendimiento por lo menos igual al indice inflacionario, sin
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embargo como inversionistas no solo se espera mantener el poder adquisitivo de la inversion
(al cubrir la inflacion) sino que se espera tener un rendimiento que haga crecer el monto
invertido ademas de haber compensado la inflacion.

b. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto se define como la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de
beneficio y el valor, también actualizado, de las inversiones y otros egresos de efectivo. Es
decir, que comparan en el tiempo cero del proyecto las ganancias esperadas contra los
desembolsos necesarios para producirlas. La tasa que se utiliza para descontar los flujos de
fondos, es la rentabilidad minima aceptable.

N Inversion Inicial $17,260,444.64
5 ANOS
VAN -$ 5,575,368.13
8 ANOS VAN $ 8,834,738.99

Tabla 121 van obtenida mediante hojas de Excel

e El resultado de la VAN para 5 afios que arroja es negativo esto quiere decir que el
proyecto no es aceptable por las consideraciones tomadas anteriormente VAN<O

e La VAN paralos 8 afios es de $ 8,834,738.99 lo que significa que el proyecto puede
aceptarse ya que de acuerdo al cuadro anterior la VAN es mayor que cero, esto
significa que la inversion que se realice producird ganancias por encima de la
rentabilidad exigida.

c. Tasa Interna de Retorno (TIR)

FENQ

FEN1

FEN2 FEN3 FEN4

FENS

FEN 6 FENT7 FEN8

Inversin Inicial |-§ 1726044464 [$ 192977018 | § 2579952818 316983351|§ 4629353.90|$ 6166217.60 | $ 822119332 | § 1040922081 | § 12.298987.60
5 ANOS INVERSION INICIAL -$17,260,444.64
TMAR 11.23%
TIR -0.3%
VAN -$ 5,575,368.13
8 ANOS TIR 20%
VAN $ 8,834,738.99

Tabla 122 TIR obtenida con hojas de calculo de Excel

Debido a que la Tasa Interna de retorno es mayor a la Tasa Minima Atractiva de Retorno,
conviene llevar a cabo el modelo desde el punto de vista economico. Teniendo en
consideracién, los valores presentes calculados para el establecimiento de la VAN y la

inversion inicial.
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d. Relacion beneficio costo
El anélisis beneficio/costo es una herramienta financiera que mide la relacion entre los
beneficios y costos asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su
rentabilidad.

La relacidn Beneficio/costo conocida como indice neto de rentabilidad, es un cociente que
se obtiene al dividir el valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos entre el
valor actual de los costos de inversion o costos totales de un proyecto.

El anélisis de la relacion B/C, toma los valores mayores, menores o iguales a 1, lo que
significa lo siguiente:

e SiB/C>1implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces el
proyecto es aconsejable.

e SiB/C =1 implica que los ingresos son iguales que los egresos, entonces el
proyecto es indiferente.

e SiB/C < 1implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces el
proyecto no es aconsejable.

Afio B C B/C

1 $ 1,744,470.00 $ 510,433.56 3.4

2 $ 1,317,420.00 $ 516,048.33 2.6

3 $ 1,459,770.00 $ 521,208.81 2.8

4 $ 2,826,870.00 $ 530,590.57 5.3

5 $ 3,423,935.00 $ 536,957.66 6.4

6 $ 4,633,935.00 $ 542,864.19 8.5

7 $ 5,503,935.00 $ 549,378.56 10.0

8 $ 5,843,935.00 $ 556,520.48 10.5
Consolidado $ 26,754,270.0 $  4,264,002.2 6.3

El resultado obtenido del célculo anterior es: 6.3 lo que nos indica que por cada dolar
invertido estamos esperando $6.3. El valor obtenido es mayor que lo que implica que los
ingresos son mayores que los egresos, por lo tanto, el proyecto es aconsejable.

c. Tiempo de Recuperacién de la Inversion (TRI)

Tiene como objetivo determinar el nimero de afios en que se recupera la inversién, mediante
la resta sucesiva de los flujos netos anuales descontados del monto de la inversion, hasta el
punto en que la suma de los ingresos netos cubre el monto de la inversién del proyecto. Para
obtener el tiempo de recuperacion de la inversion se utiliza el indice obtenido de la inversion
total entre la utilidad promedio. La férmula a utilizar es la siguiente:

Inversion Total

TRI =
Utilidad Promedio
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UTILIDAD NETA INVERSION INICIAL TRI
925,527.33 $17,260,444.64 8.2
601,028.75
703,920.89
1,722,209.57
2,165,233.01
3,068,303.11
3,715,917.33
3,965,560.89
PROMEDIO $  2,108,462.61
Tabla 123 Tiempo de recuperacion de la inversion

| B B B B B B B

El tiempo de recuperacion de la inversion es de 8 afios con aproximadamente 3 meses. El
resultado obtenido se considera atractivo debido a que se espera recuperar la inversion en un
periodo de tiempo tal que es factible alargar las operaciones del teleférico mas alla del
horizonte de estudio y teniendo en cuenta que es una inversion considerable.

2. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera del teleférico se realiza con la finalidad de determinar la rentabilidad
de la inversion inicial, ademas genera informacion que nos permite comparar el plan en
diferentes escenarios. La evaluacion financiera juzga el plan desde la perspectiva del objetivo
de generar rentabilidad financiera y juzga el flujo de fondos generado por el teleférico.

Para llevar a cabo la evaluacion financiera es esencial el uso de las razones financieras que
nos permitirdn identificar puntos fuertes y débiles en la prestacion de servicios de paquetes
turisticos
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a. Ratios de actividad
VVolumen de negocios que el modelo genera con su inversion en activos. Rotacion del activo total o indice de eficiencia operacional o
Volumen de negocios que la empresa genera con su inversion en activos. Es el nimero de veces que, en un determinado periodo de
tiempo, un dolar invertido se convierte en una venta. Este indice muestra que por cada ddlar invertido en el activo en operacion se obtiene
una cantidad como ventas netas.

Rotacién de Activos Totales
Informacién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Ano 8
Ventas Anuales $ $ $ $ $ $ $ $
1,744,470.00 1,317,420.00 1,459,770.00 2,826,870.00 3,423,935.00 4,633,935.00 5,503,935.00 5,843,935.00
Activos Totales $ $ $ $ $ $
17,260,077.96 | $17,576,824.76 | 17,675,461.55 | $17,754,514.21 | 18,681,804.12 | 19,670,385.51 | 21,165,040.05 22,783,717.20
Rotacion de 0.10 0.07 0.08 0.16 0.18 0.24 0.26 0.26
Activos Totales

Anélisis:
De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla, desde el afio 1 al afio 5 no se utiliza mas del 0.2 de los recursos que se tienen,

para los siguientes afios se utilizan mas de 0.2 los recursos que se tiene para generar ventas que es cuando ya entra en juego la parte
alta. Esto indica que las ventas se aprovechan de manera eficiente y compensan la inversion de activos que se posee.

b. Ratios de rentabilidad

Rentabilidad sobre ventas: Utilidad después de impuestos por délar de ventas o también es el porcentaje de utilidad de las ventas
después de impuestos.

Informacién Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Ao 6 Afo 7 Ao 8

Utilidad Netas $ $ $ $ $ 3 $ $
925,527.33 601,028.75 703,920.89 1,726,118.64 | 2,169,188.98 3,072,302.60 | 3,719,964.81 3,969,660.99

Ventas Netas $ $ $ $ $ $ $ $
1,744,470.00 | 1,317,420.00 | 1,459,770.00 2,826,870.00 | 3,423,935.00 4,633,935.00 | 5,503,935.00 5,843,935.00
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Rentabilidad 0.53 0.46 0.48 0.61 0.63 0.66 0.68 0.68
sobre ventas
Anélisis:
Se estan generando utilidades para la sostenibilidad econdmica del teleférico San Jacinto.
Rentabilidad sobre los activos.
Utilidad después de impuestos por dolar de activos, a este ratio se le conoce también como rendimiento sobre la inversion.
Rendimiento sobre Activos
Informacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8
Utilidad Neta $ $ $ $ $ $ $ $
925,527.33 601,028.75 703,920.89 1,722,209.57 | 2,165,233.01 3,068,303.11 3,715,917.33 3,965,560.89
Activos Totales | $ $ $ $ $ $
17,260,077.96 | $17,576,824.76 | 17,675,461.55 | $17,754,514.21 | 18,681,804.12 | 19,670,385.51 | 21,165,040.05 22,783,717.20
ROA 5% 3% 4% 10% 12% 16% 18% 17%

Analisis: Es facilmente observable el hecho de que la inversion empieza a rendir frutos a partir del primer afio de operacion, aungue de
forma discreta, pero empieza a despuntar a partir del afio 4 cuando se pone en funcionamiento la fase dos o parte alta del teleférico, ya
que los activos fijos totales estdn presentando el rendimiento adecuado y el indice del rendimiento sobre la inversion avala el
funcionamiento financiero, al mantenerse sobre el promedio esperado de la industria.

c. Ratios de Solidez y Solvencia

Indice de Solvencia (IS): Este considera la verdadera magnitud de la empresa en cualquier instancia del tiempo y es comparable con
diferentes entidades de la misma actividad.

Indicé de Solvencia

Informacion

Afno 1

Afo 2

Afo 3

Afno 4

Afo 5

Afio 6

Afo 7

Afio 8
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Activo $ $ $ $ $ $ $ $
Circulante 1,542,439.18 | 2,237,513.77 | 2,913,004.23 4,441,295.90 | 6,029,792.83 8,123,544.28 10,340,709.60 12,252,391.20
Pasivo $ $ $ $ $ $ $ $
Circulante 308,509.11 200,342.92 234,640.30 575,372.88 723,062.99 1,024,100.87 1,239,988.27 1,323,220.33
IS 5.0 11.2 12.4 7.7 8.3 7.9 8.3 9.3

Anélisis: existe una solvencia por parte del Teleférico San Jacinto en el tiempo, los indices son mayores que uno lo cual significa por
ejemplo para el afio que tenemos $5.00 por cada dolar representativo en deuda. Esto no es positivo del todo pues es interesante conocer
las escalas de indice de solvencia por sector, un indice mayor que uno puede resultar en una improductividad del activo en un determinado
sector y sera necesario efectuar acciones correctivas.
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3. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad se realiza para considerar los posibles escenarios que pueden surgir
en el desarrollo del proyecto, proporciona informacion para la toma de decisiones, dentro de
los riesgos que se pueden presentar se encuentran los siguientes:

Riesgos de costo, sobrepasar los costos de desarrollo previstos, cambios en el alcance y los
requerimientos de la parte del cliente, mala estimacion de los costos durante la fase de
inicializacion

Riesgos externos, cambios de preferencias en el mercado, inflacion, problemas con
proveedores, etc.

Para cada uno de los escenarios, se considerd una evaluacion para los 8 afios considerados
para evaluar el modelo. Se utiliza el estado de resultados para realizar las variaciones que se
pueden presentar y de algunos indicadores financieros.
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a. Escenario 1: Ventas disminuyen 40%

VENTAS DISMINUYEN ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8
40%
INGRESO POR VENTAS $  1,046,682.00 $ 790,452.00 $ 875,862.00 $ 1,696,122.00 $ 2,054,361.00 | $ 2,780,361.00 | $  3,302,361.00 $  3,506,361.00
(-) COSTOS DE $ 253,890.03 $ 256,682.82 $ 259,249.65 $ 263,916.15 $ 267,083.14 | $ 270,021.05 | $ 273,261.31 $ 276,813.70
OPERACION
(=) UTILIDAD BRUTA $ 792,791.97 $ 533,769.18 $ 616,612.35 $ 1,432,205.85 $ 1,787,277.86 $ 2,510,339.95 | $ 3,029,099.69 $ 3,229,547.30
(-) COSTOS DE $ 103,246.88 $ 104,382.60 $ 105,426.42 $ 107,324.10 $ 108,611.99 $ 109,806.72 | $ 111,124.40 $ 112,569.02
ADMINISTRACION
(-) COSTOS DE $ 102,016.88 $ 103,139.06 $ 104,170.45 $ 106,045.52 $ 107,318.07 | $ 108,498.57 | $ 109,800.55 $ 111,227.96
COMERCIALIZACION
(-) COSTO FINANCIEROS $ 51,279.77 $ 51,843.85 $ 52,362.28 $ 53,304.80 $ 53,944.46 $ 54,537.85 | $ 55,192.31 $ 55,909.81
(=) UTILIDAD ANTES DE $ 536,248.44 $ 274,403.67 $ 354,653.19 $ 1,165,531.43 $ 1517,40334 | $ 2,237,496.81 | $  2,752,982.44 $  2,949,840.52
IMPUESTOS
(-) IMPUESTOS (ISR) $ 134,062.11 $  68,600.92 $ 88,663.30 $ 291,382.86 $ 379,350.84 | $ 559,374.20 | $ 688,245.61 $ 737,460.13
(=) UTILIDAD DESPUES $  402,186.33 $205,802.75 $ 265,989.89 $ 874,148.57 $ 1,138,052.51 $ 1,678,122.61 $ 2,064,736.83 $ 2,212,380.39
DE IMPUESTOS
Promedio Utilidad $  1,105,177.48
TRI $ 15.62
5 ANOS Inversion Inicial -$17,260,444.64 . Ty .
VAR TREY Conclusion: con la disminucion del 40% de las ventas la rentabilidad del
. 0 - ~ .
TR S % proyecto se ve afectada para un periodo de 8 afios, pues con este escenario
VAN 36 81§ 53229 el tiempo de recuperacion de la inversion aumenta hasta 15.62 afos, este
8 AROS TR 19% escenario es posible dada la reciente pandemia del COVID-19 tendria que
VAN $7.451.963.45 realizarse una evaluacion mayor a 8 afios para determinar la rentabilidad

del proyecto.
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b. Escenario 2: Ventas aumentan 20%

VENTAS AUMENTAN 20% ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8
INGRESO POR VENTAS $ 2,093,364.00 $1,580,904.00 $1,751,724.00 $ $ $ $ $
3,392,244.00 4,108,722.00 5,560,722.00 6,604,722.00 7,012,722.00
() COSTOS DE OPERACION | $ 253,890.03 | $ 256,682.82 $ 259,249.65 $ $ $ $ $
261,323.65 264,459.53 267,368.59 270,577.01 274,094.51
(=) UTILIDAD BRUTA $ 1,839,473.97 | $1,324,221.18 $1,492,474.35 $ $ $ $ $
3,130,920.35 3,844,262.47 5,293,353.41 6,334,144.99 6,738,627.49
(-) COSTOS DE $ 103,246.88 | $ 104,382.60 | $ 105,426.42 $ $ $ $ $
ADMINISTRACION 106,269.83 107,545.07 108,728.07 110,032.80 111,463.23
() COSTOSDE _ $ 102,016.88 | $ 103,139.06 | $ 104,170.45 $ $ $ $ $
COMERCIALIZACION 105,003.82 106,263.86 107,432.77 108,721.96 110,135.35
(-) COSTO FINANCIEROS $ 51,279.77 | $ 51,843.85 $ 52,362.28 $ $ $ $ $
52,781.18 53,414.56 54,002.12 54,650.14 55,360.59
(=) UTILIDAD ANTES DE $ 1,582,930.44 | $1,064,855.67 $1,230,515.19 $ $ $ $ $
IMPUESTOS 2,866,865.52 3,577,038.98 5,023,190.46 6,060,740.08 6,461,668.32
() IMPUESTOS (ISR) $ 39573261 | $ 266,213.92 | $ 307,628.80 $ $ $ $ $
716,716.38 894,259.74 1,255,797.62 1,515,185.02 1,615,417.08
(=) UTILIDAD DESPUES DE $ 1,187,197.83 $798,641.75 $922,886.39 $ 2,150,149.14 $ $ $ $
IMPUESTOS 2,682,779.23 3,767,392.85 4,545 555.06 4,846,251.24
Promedio Utilidad $ 2,612,606.69
TRI $ 5.37
5 ANOS INVERSION INICIAL -$17,260,444.64 .
TMAR 11.23% Co_nclusmn. con el aur_r]ento del_ 20% _d,e las ventas
TIR 1.0% el tiempo de recuperacion de la inversion se reduce
VAN -$  4,953,786.05 a 5.37 afos lo cual resulta ser atractivo.
8 ANOS TIR 21%
VAN $9,526,126.77
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4. Evaluacion socio-econdmica

La evaluacion socio-econdémica busca identificar, cuantificar y valorar todos los costos y
beneficios que genera una inversion para la sociedad en su conjunto; se apoya de algunas
disciplinas como: la economia, finanzas, estadistica, ingenieria, entre otras y emite
recomendaciones basadas en indicadores de rentabilidad, utilizando metodologias
especificas y particulares segun el tipo de proyecto, generando resultados comparables entre
si, que permiten a quien toma decisiones jerarquizar entre varias ideas de inversion de
diferentes sectores.

El bienestar social de una comunidad depende de muchos factores como la cantidad de bienes
y servicios disponibles, de la libertad politica, del respeto al derecho de la propiedad, a las
instituciones y al ejercicio de otros derechos humanos, ademas de alianzas y convenios con
otros paises entre otros factores.

La evaluacion socio econémica mide la contribucion del proyecto en cuanto al desarrollo
social y econdmico de la zona objeto de estudio. Los beneficios y costos sociales intangibles,
aunque no se pueden cuantificar monetariamente, deben considerarse cualitativamente en la
evaluacion con respecto a los efectos que la implementacion del proyecto puede tener sobre
el bienestar y la calidad de vida de la poblacion en la zona.

a. Geografia

El municipio de Soyapango esta ubicado en la zona central del pais, en el centro de la region
metropolitana del departamento de San Salvador, con una extension territorial de 29.72 kmz2.
La ciudad abarca casi la totalidad del municipio.

El centro de Soyapango, esta situado a 648 msnm a 7 km al este de la ciudad de San Salvador,
limita al norte con los municipios de: Ciudad Delgado y Tonacatepeque, al sur colinda con
Santo Tomas y San Marcos, al este con el municipio de llopango y al oeste con Ciudad
Delgado y San Salvador Soyapango tiene una extensién territorial de 29.72 kilémetros
cuadrados, tiene una poblacion de mas de 243 mil habitantes y se encuentra a 650 metros de
altura sobre el nivel del mar. Posee el titulo de Ciudad, concedido en 1969 y se encuentra a
una distancia de 6 kilometros de San Salvador.

b. Recursos naturales

Los rios que cruzan el territorio de Soyapango son, ElI Acelhuate, EI Cafas, Tapachula,
Chantecuan, El Sumpa, El Sauce y el Chaglite. Ademas de los rios mencionados existen dos
quebradas que son: El Arenal y EI Aposento y otras de menor impacto. Debido al crecimiento
poblacional, comercial e industrial estas fuentes presentan un alto indice de contaminacion
por residuos industriales, desechos y aguas residuales que se vierten en estos.

El municipio de Soyapango posee una finca convertida en un parque natural donde se pueden
disfrutar de un clima agradable, vistas panoramicas de zonas montafiosas, juegos extremos,
senderos y mucho mas.

Los rasgos orograficos mas notables son los cerros San Jacinto y El Mirador que esta ubicado
en sierra morena ll, Soyapango presenta una topografia con caracteristicas que van de
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onduladas montafias accidentadas en su costado sur, siendo menos pronunciadas en el resto
del municipio.

c. Variables demograficas

Poblacion

06-SAN SALVADOR 1,567,156 728,797 sas3se  liene una poblacion
Aguilares 21,267 9,844 11,423
Apopa 131,286 61,172 70,114 estimada de 241’ 403
Ayutuxtepeque 34,710 17,076 17,634
Cuscatancingo 66,400 30,782 35,618 ,
Delgado 120,200 56,297 s3e02  PErsonas en un area de 29,12
El Paisnal 14,551 7,084 7,467
Guszaps 42006 e 11790 km?, siendo la tercera ciudad
llopango 103,862 47,726 56,136
Mejicanos 140,751 64,509 76,242 , -
Nejapa 29,458 14,290 15,168 mas poblada del pals.
Panchimalco 41,260 19,957 21,303
Rosario de Mora 11,377 5,546 5,831
San Marcos 63,209 29,617 33,592
San Martin 72,758 34,050 38,708
San Salvador 316,090 144 217 171,873
Santiago Texacuangos 19,428 9,351 10,077
Santo Tomas 25,344 12,151 13,193
|Soyapango 241,403 | 111,234 130,169
Tonacatepeque 90,896 42778 48,118

llustracion 93 Censo poblacional 2007 (DIGESTYC)

Nivel de empleo

En este municipio se desarrollaba la actividad industrial mas fuerte e importante del pais,
existen 42 grandes empresas, las que absorben el 36% de la mano de obra local, destacandose
los siguientes: productos alimenticios (pastas, café, harinas, boquinas, bebidas, jugos
enlatados, etc.), textiles, articulos de cuero, cerillos, pasta dental, mobiliario casero y de
oficina, cosméticos, equipos de aire acondicionado, productos farmacéuticos, pinturas,
detergentes, lejias, productos avicolas, asi como objetos de papel y carbon.

Generacion de empleos directos

Segun los datos obtenidos en la etapa de Disefio, para que el Teleférico San Jacinto se pueda
administrar de forma eficiente, es necesario contratar 28 personas para las diferentes
actividades que se necesitan realizar. La generacion de estos empleos beneficia tanto a los
involucrados directos, como al nucleo familiar de cada persona.

Generacion de Empleos Indirectos

El desarrollo de inversion en la reactivacion del Teleférico San Jacinto traera beneficios a los
pequefios comerciantes que tendran actividades dentro de las instalaciones o en las afueras
del mismo, lo que se traducira en mejora para la economia de cada uno de sus ndcleos
familiares. EI Ministerio de Turismo plantea que por cada empleo directo que genera el sector
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de turismo se generan tres empleos indirectos. Esto significa que si al afio el Teleférico genera
28 empleos directos, se estara generando a su vez 84 empleos indirectos, entre los cuales
estan los comerciantes de diferentes productos con los que se abastece el parque, las personas
del transporte publico de la zona, negocios pequefios de los pobladores, entre otros.

GENERACION DE EMPLEOS

Empleos Directos Empleos Indirectos

Gréfico 1 Generacion de empleos directos e indirectos
Fuente: Elaboracion propia

Educacion

Segun estadisticas se define que del total de la poblacién del municipio de Soyapango un
97.9% ° es alfabetizada.

Con la reactivacién del Teleférico San Jacinto se contrataran 28 personas, las cuales seran
capacitadas y se especializaran en la rama donde se preste el servicio, de tal manera se
contribuye en la generacidon de ingresos en los 84 empleados indirectos, obteniendo ingresos
para educacién de si mismo y de los miembros del nucleo familiar. Si se considera que por
cada persona empleada, dos de los miembros del dicho nicleo familiar tendran acceso a la
educacion, se calcula que en total 224 personas seran beneficiadas y de tal manera mejorara
la calidad de vida de cada uno de ellos.

Incremento de la participacion ciudadana

Evidentemente, el turismo contribuye en el crecimiento de la economia, esto hace que el
sector servicios, en general, y el turismo en particular sea una actividad cada vez mas
importante dentro de la economia y la sociedad. Es por ello que con la reactivacion del
Teleférico San Jacinto se espera el aumento de la afluencia de turistas y visitantes motivados
por el producto turistico brindado, asi también las zonas aledafias al teleférico generen
inversiones en nuevos negocios o en la mejora de los ya existentes. Ademas es importante

5 Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT)
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mencionar que con la reactivacion del teleférico la infraestructura vial en las zonas aledafias
serd remodelada.

Conservacion del Patrimonio Natural

Todos los esfuerzos enfocados en dar una nueva imagen al teleférico con la reactivacion
deben contribuir a conservar los recursos naturales con que se cuenta y a mejorar la
infraestructura del parque y el teleférico, lo que permitira que las generaciones futuras tengan
acceso a la recreacién y sano esparcimiento, buscando la sostenibilidad ambiental y
fomentando de tal manera el turismo a nivel nacional. El proyecto de reactivacion del
Teleférico San Jacinto comprende dos areas en contacto con la naturaleza, en la parte alta del
cerro San Jacinto en la finca Miramar y la parte baja donde funcionara el parque
Metropolitano de Soyapango en la actual finca La Floresta, ambas rodeadas de mucha
vegetacion por lo cual es importante crear politicas de conservacion de areas verdes.

5. Evaluacién ambiental

La evaluacion ambiental es un proceso formal empleado para predecir las consecuencias
ambientales de una propuesta de desarrollo. Dicha evaluacion tiene como propoésito asegurar
que las acciones a ejecutar sean ambientalmente aceptables, viables, adecuadas y sustentables
con medidas ambientales.

Cada vez que se emprende el estudio de una propuesta de inversion se debe ser consciente
de los efectos externos que generen cambios irreversibles sobre fauna, flora y también sobre
las organizaciones sociales.

La Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA), segln el Art. 18 de la Ley de Medio Ambiente,
es el proceso que incluye el conjunto de acciones que aseguran que las actividades, obras o
proyectos que puedan tener un impacto negativo en el ambiente o en la calidad de vida de la
poblacién, se sometan desde la fase de pre inversion a los procedimientos que identifiquen y
cuantifiquen dichos impactos y se recomienden las medidas que los prevengan, atenuen,
compensen o potencien, segun sea el caso, seleccionando la alternativa que mejor garantice
la proteccion del ambiente y la sostenibilidad de la inversion.

La evaluacion del impacto ambiental tiene como propoésito asegurar que el plan sea aceptable
y viable ambientalmente, mediante una identificacién y valoracion de los efectos que
contraen las operaciones del mismo al medio fisico-biologico, social, econémico y cultural:
mediante la aplicacion de medidas ambientales asegurandose que los costos no sean mayores
que los beneficios esperados.

La evaluacion ambiental se centra principalmente en dos temas que son:

e El andlisis del impacto que pueda causar el proyecto sobre el medio ambiente con la
finalidad de reducir o evitar dicho impacto, por ser un area protegida; y
e El andlisis del efecto del entorno sobre el proyecto.
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a. Objetivos

e Determinar si se cumple con las Leyes Medio Ambientales de El Salvador, la
reactivacion del Teleférico San Jacinto.

e Conocer el impacto positivo y negativo que la reactivacion del Teleférico provocaria
en el cerro San Jacinto y la finca La Floresta.

e Buscar la viabilidad del Proyecto desde el punto de vista Medio Ambiental.

e Identificar acciones o mecanismos del proyecto que permitan la mitigacion,
prevencion o reduccion de impactos negativos que pudiese generar durante su
implementacion y funcionamiento.

b. Legislacion
Por lo tanto la evaluacion del impacto ambiental tiene como propoésito asegurar que el
proyecto sea aceptable y viable ambientalmente, mediante una identificacion y valoracion de
los efectos que contraen las operaciones del mismo al medio fisico-bildgico, social,
econémico y cultural.

Ademas al momento de realizar la evaluacion ambiental se debe tomar en cuenta que es
importante conocer las leyes que se tienen que cumplir segun el tipo de proyecto en estudio,
dentro de estas leyes tenemos las siguientes:

e Ley del Medio Ambiente de El Salvador
e Ley de Areas Naturales Protegidas decreto N0.579
La Constitucion de la Republica de El Salvador, a través del Art. 117, estipula lo siguiente:

“Se declara de interés social la proteccion, restauracion, desarrollo y aprovechamiento de los
recursos naturales. El Estado creard los incentivos econémicos y proporcionara la asistencia
técnica necesaria para el desarrollo de programas adecuados. La proteccion, conservacion y
mejoramiento de los recursos naturales y del medio seran objeto de leyes especiales.”

Este articulo delega la responsabilidad al Estado Salvadorefio, a través de las leyes y
acciones, a cumplir con lo siguiente:

e Promover y apoyar las iniciativas que pretendan proteger y desarrollar los recursos
naturales.

e Controlar y sancionar a las personar y a las empresas que contaminen el medio
ambiente.

c. ldentificacion de impactos ambientales del Teleférico San Jacinto

Para realizar una evaluacion del impacto ambiental que generara la reactivacion del
teleférico, se seguirad la metodologia de la Guia de evaluacion ambiental, en la cual se
establece que cada uno de los impactos ambientales debe ser calificado basandose en
criterios.

d. Metodologia

La identificacion de los aspectos ambientales y la evaluacion de los impactos ambientales
asociados es un proceso que se puede tratar en 3 etapas, las cuales se mencionan a
continuacion:
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Descripcion de las actividades en el Teleférico San
Jacinto y su entorno

~-

N

Identificacion de los Impactos Ambientales

-

hvd

Evaluacion de los Impactos Ambientales

lustracion 94 Mitologia de Evaluacion de Impacto Ambiental

Descripcion de las actividades en el Teleférico San Jacinto y su entorno
Etapa de construccion

e Construccion de bases para torres de la Tirolesa
Construccion de Areas recreativas, Deportivas y Skate park
Construccion de Parqueo y caseta administrativa
Construccion de parque para perros, Parque acuatico y Mirador
Construccion e instalacion de Teleférico, Hotel y Restaurante
Instalacion de tuberias

Pintura para sefializacion

Adecuacion de senderos

Manejo de residuos sélidos

Manejos de aguas negras y grises

Poda de arboles

Etapa de Operacion

e Servicio de alojamiento
Servicio de restaurante
Recreacion

Mirador panoramico

Servicio de Deportes extremos

Identificacién de los Impactos Ambientales

De acuerdo a la Norma ISO 14000, la identificacion de los aspectos ambientales es un
proceso dinamico que determina el impacto pasado, actual y futuro (positivo o negativo) de
las actividades de la empresa sobre el medio ambiente.

ETAPA DE CONSTRUCCION

ACTIVIDAD IMPACTO
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Construccion de bases para torres de la Tirolesa

Construccion de areas recreativas, deportivas y skate park

Construccion de Parqueo y caseta administrativa

Construccion de parque para perros, Parque acuatico y
Mirador

Construccion e instalacion de Teleférico, Hotel y
Restaurante

Desechos de materiales de
construccién

Instalacion de tuberias

Desechos de materiales de
tuberias, plasticos, PVC en los
cimientos de la construccion

Pintura para sefializacion

Desechos toxicos por
esparcimiento de pintura

Adecuacion de senderos

Desechos de materiales

Manejo de residuos solidos

Manejo de aguas negras y grises

Foco de infeccion

Poda de arboles

Dafios en la Flora y Fauna

Tabla 124 Identificacion de impactos ambientales. Etapa de construccion

ETAPA DE OPERACION
ACTIVIDAD IMPACTO
Servicio de Alojamiento Contaminacion por residuos de basura y ruido
Servicio de Restaurante
Servicio de recreacion
Mirador panordmico Darios en la Flora y Fauna
Servicio de deportes extremos Contaminacién por residuos de basura no
depositada correctamente y ruido

Tabla 125 Identificacion de impactos ambientales. Etapa de operacion

e. Evaluacion de los impactos ambientales

Los criterios considerados en la matriz de calificacion de impacto ambiental para la

valoracion, son los siguientes:

Variacion de la calidad Ambiental
Escala del Impacto

Momento en que se manifiesta
Gravedad del Impacto

Dificultad para cambiar el impacto
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e Duracién del Impacto

Criterios para la evaluacion de impacto

La valoracion cuantitativa de los impactos ambientales se determina con el Valor Indice
Ambiental (VIA). Dicho valor (VIA) se calcula mediante la ecuacion siguiente:
V+E+G+D+C+M

VIA =
6

Donde:

V= Variacion de la calidad Ambiental
E= Escala del Impacto

G= Gravedad del Impacto

D= Duracién del Impacto

C= Dificultad para cambiar el impacto
M= Momento en que se manifiesta

La valoracion se realiza con la ayuda de la matriz de calificacion de Impacto Ambiental
considerando los siguientes criterios.

Variacion de la calidad ambiental (V)

Es una medida de los cambios experimentados por cada componente ambiental debido al
impacto generado.

Tipo Descripcion Escala

Positivo | Aquellos impactos que se refieren a 0
modificaciones que resultan en
ganancias o beneficios para el medio ambiente.

Negativo | Aguellos impactos que se refieren a 3
modificaciones que resultan en pérdidas
0 costos para el medio ambiente.

Escala de Impacto (E)

Se considera en este criterio las cercanias a lugares protegidos, recursos naturales y/o
culturales sobresalientes o en el caso a poblaciones humanas.

Tipo Descripcion Escala
Minimo bajo El impacto es puntual dentro de los limites 0
de la accién que lo
genera.
Medio y/o alto El impacto esta dentro de la zona de la 1
empresa.
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Notable o muy alto | El impacto trasciende de la zona de la 2
empresa y es de interés
municipal.

Gravedad del Impacto (G)

Indica la utilizacion de recursos naturales, la cantidad y calidad de efluentes, emisiones y
residuos que genera la empresa y la probabilidad de riesgo para la salud de la poblacion
humana.

Tipo Descripcion Escala
Intrascendente | El impacto generado no produce cambios sobre el 0
medio ambiente.
Moderado El impacto produce cambios ya sea directos como 1
indirectos sobre el medio ambiente, pero no son
trascendentes.
Severo El impacto produce cambios tanto directos como 2

indirectos sobre el medio ambiente que urgen se
solucién, pero estan bajo los limites permisibles.

Critico Efecto cuya magnitud es superior al umbral y de 3
urgencia extrema de solucién, que requiere atencion
inmediata.

Tabla 126 Gravedad del Impacto Ambiental (G)

Duracion del Impacto (D)

Tiempo de duracion del impacto, considerando que no se apliquen medidas correctivas del
impacto.

Tipo Descripcion Escala
Fugaz Menos de un afio 0
Temporal 1-3 afios 1
Prolongado 4-10 afios 2
Permanente Alteracion definida 3

Dificultad para cambiar el impacto (C)

Grado en que los efectos sobre el medio ambiente resulten polémicos o dudosos e involucren
riesgos desconocidos. Es el grado de reversibilidad del impacto y tiempo requerido para su
mitigacion, a través de medidas naturales o inducidas por el hombre.

270



Tipo Descripcion Escala

Recuperable | Si se elimina la accién que causa el impacto y 0
autométicamente éste
desaparece.
Mitigable Si al eliminar la causa del impacto hay que esperar un lapso 1

de tiempo corto
(1 a 6 meses) para que este desaparezca.

Reversible Si elimina la accion causante del impacto, debe transcurrir 2
un periodo largo

de tiempo (6 meses en adelante) para que el impacto
desaparezca.

Irreversible | Nunca desaparece el impacto, aungue se apliquen medidas 3
correctivas.

Momento en que se manifiesta (M)

Es la probabilidad de ocurrencia de un impacto como consecuencia de una actividad u
operacion industrial, esto en la busqueda de su prevencion.

Tipo Descripcion Escala
Inmediato Los efectos del impactos son inmediatos 0
Corto plazo Los efectos se preveen a corto plazo (1 a 4 afios) 1
Meiano Plazo Debe de transcurrir un tiempo considerable (de 5 2

a 10 afios) para que
se observen los efectos.

Largo plazo El tiempo para observar los efectos es de lago 3
plazo (mayor de 10
anos).

En la evaluacion de los impactos que se realiza se comparar el VIA obtenido con las
categorias mostradas en la siguiente tabla.

Categoria Valores limites del VIA Minimos-Méaximos Calificacion
1 0.00-0.6 Impacto insignificante
2 0.61-1.2 Impacto minimo
3 1.21-1.80 Mediano Impacto
4 1.81-2.40 Impacto considerable
5 2.41-3.00 gran impacto
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Etapa de construccion

IMPACTOS CRITERIOS IMPACTO
AMBIENTALES ElGc|DIC M VIA
Contaminacion del aire y o1} 101]0 0 0.3 Minimo
agua
Generacion de desechos 2 |23 |2 ]2 2 2.2 Impacto
solidos Considerable
Generacion de ruidos 312111 1 1.5 Mediano
Deforestacion oO|1]0 |12 1 0.8 Minimo
Movimientos de tierra o1} 1 |11 1 0.8 Minimo
Riesgo para lascomunidades | 0 | 2 | 1 | 3 | O 0 1.0 Minimo
vecinas al Teleférico
Alteracion del habitat natural 1 111 1.5 Mediano
Desechos toxicos por 311211 0 1.3 Mediano
desparramamiento de pintura
Foco de infeccion 3|12 |11 0 1.3 Mediano

Segun la calificacion resultado de la evaluacion que se realiza, se observa la existencia de
impactos negativos y el de mayor calificacion esté relacionado con la generacion de desechos
solidos ya sea por la utilizacion de todos los servicios por parte de los turistas o los generados
por los negocios dentro del Teleférico San Jacinto. Por lo tanto, la utilizacion de materiales
ecologicos es de suma importancia y de esta manera reducir o evitar totalmente la
contaminacion que generan estos residuos.

Ademas, la implementacion de nuevos servicios ecoturisticos, conlleva al acercamiento e
incursion de los turistas en el habitat natural, por lo tanto, se debe hacer conciencia sobre la
proteccion al medio ambiente, para no generar un desequilibrio y contribuir a su
conservacion.

f. Mitigacion de los impactos negativos
Etapa de construccion

e Las construcciones que se realicen seran hechas en lo posible, con materiales que no
perjudiquen el medio ambiente de tal manera que esto genere cantidades minimas de
residuos solidos en el lugar y sin aguas servidas en grandes cantidades en la parte de
construccion, lo cual debera ser acordado con la empresa contratada para la obra civil,
y de esta manera se logre una armonia con el entorno natural.

e Se debe generar conciencia en los trabajadores de la obra acerca de la importancia de
cuidar el habitat donde se encuentran desempefiando sus labores.

e Se debe brindar mantenimiento constante a las areas verdes para disminuir los dafios
causados por la utilizacion del espacio.
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e Se realizaran supervisiones diarias durante la construccion de la obra civil, por el
administrador del proyecto, de modo que se pueda constatar que no se esté generando
contaminantes en la zona.

e Debera ser supervisada la generacion de residuos y escombros, los cuales deben ser
extraidos para su correcto tratamiento o trasladados a lugares destinados para su
depdsito.

e Brindar una capacitacion basica sobre el manejo de materiales y el uso de estos, para
evitar el desparramamiento y como resultado la contaminacion.

e No dejar los materiales para la construccion y remodelacion ubicados al aire libre,
principalmente las pinturas utilizadas, las cuales deberan ser lo menos toxicas posible.

Etapa de operacion

e Se debe capacitar al personal para que genere conciencia ambiental.

e Colocar basureros para separar la basura en organica e inorganica, estos deben estar
ubicados en lugares accesibles y visibles a las personas

e Esimportante incentivar a los turistas a realizar actividades de mayor contacto con la
naturaleza creando conciencia de no contaminar el parque.

e Durante cada visita se debe practicar la técnica de aprender haciendo, lo que favorece
los cambios necesarios de actitud y aptitud en las personas que visiten el parque.

e Hacer uso de materiales en pro del medio ambiente.

e Incentivar a los turistas a practicar el reciclaje, de modo que se inculque una actitud
de preservacion y proteccion por el medio natural.

e Mantener informacién sobre habitos de higiene y de proteccién ambiental en general,
esto puede ser mediante rotulos, de manera que puedan ser libremente observador por
los turistas para crear conciencia y acatar las recomendaciones para no dafiar el
ambiente de la zona.

g. Sostenibilidad ambiental

Educacion medio ambiental La educacion ambiental es fundamental para conducir al pais a
un nivel distinto de encuentro con el medio ambiente. Es un desafio de gran envergadura que
significa transformar el comportamiento y practicas que, a todo nivel, favorecen la
degradacion, la contaminacion y el abuso de los recursos naturales en el pais. La educacion
ambiental es por sobre todas las cosas una educacion para la accion ambiental en beneficio
de la misma, facilitando asi, un mejor conocimiento de los procesos ecoldgicos, econémicos,
sociales y culturales. La educacion ambiental debe fomentar el cambio social a partir del
desarrollo de valores, actitudes y habilidades para asumir una responsabilidad ambiental y el
turismo puede contribuir en esto a través de sus iniciativas de concientizacion e informacion
sobre el cuidado del ambiente y todos los recursos naturales tanto a la poblacién local como
a los turistas que visitan el lugar.

Actividades encaminadas a la sostenibilidad ambiental.

El aprendizaje que los turistas se llevan a casa es un aspecto importante en un tour, ya que
muchos comparten su aprendizaje al regresar a su lugar de origen. EI comunicar datos
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interesantes es darle un valor agregado al producto turistico pues enriquece la experiencia
del visitante.

El turismo puede ser una forma muy efectiva de incrementar la conciencia ambiental. Con la
guia adecuada, los turistas pueden aprender a ser viajeros responsables y a disfrutar sin causar
dafios en el ambiente.

Dentro de las actividades que fomentan y mantienen una sostenibilidad ambiental en el
teleférico son las siguientes:

e Cuando un turista se tenga que deshacer de un residuo, debera hacerlo de la manera
mas limpia posible, es decir en los basureros mas cercanos, si en un momento preciso
no se encuentra cerca de uno, debe guardar la basura momentaneamente hasta
encontrar el lugar respectivo para su depdsito.

e Se deben realizar actividades de reforestacion, a fin de fomentar la concientizacion
ambiental y la participacién por parte del turista y visitante.

e Se debe evitar el consumo de tabaco y cualquier elemento que sea perjudicial para la
salud y que contamine o cause destruccion al entorno natural.

e Se les facilitara a los turistas fotografias, folletos u otro tipo de material impreso o
audiovisual relacionados con los ecosistemas naturales, para que este tenga
conciencia de la importancia de protegerlos.

e Se deben colocaran materiales graficos u otros medios de difusién con medidas para
que los turistas sean viajeros mas responsables con el ambiente.

6. Evaluacion de género
a. Generalidades

La equidad de género es la capacidad de ser equitativo, justo y correcto en el trato de mujeres
y hombres segun sus necesidades respectivas. La evaluacion de género permite conocer los
obstaculos a la participacion equilibrada de hombres y mujeres en la sociedad, evidenciando
origen y consecuencias de las discriminaciones sobre las que intervenir para conseguir la
igualdad de oportunidades. La equidad de género se abordara a través de la participacion de
la mujer y hombre en diferentes actividades sin discriminacion, ya que todos los trabajos que
se realizaran en el Teleférico San Jacinto podran ser desempefiados por ambos.

Evaluar con un enfoque de género supone considerar, de un modo integral, todos los
elementos que explican las desigualdades laborales en hombres y mujeres, los diferentes
efectos de las politicas aplicadas a equilibrar la posicion de ambos sexos. Implica, por otra
parte, ser sensor de los espacios emergentes de oportunidad y de nuevas estrategias y
practicas que sean mas Utiles y pertinentes para potenciar la insercion profesional de las
mujeres en el marco de una radical y profunda transformacién en el empleo.

El género es un término técnico especifico en ciencias sociales que alude al “conjunto de
caracteristicas diferenciadas que cada sociedad asigna a hombres y mujeres”. Entonces, al
hablar de género se esta remitiendo a una categoria relacional y no a una simple clasificacion
de los sujetos en grupos homogéneos; segun la Organizacion Mundial de la Salud, se refiere
a “los roles socialmente construidos, comportamientos, actividades y atributos que una
sociedad considera como apropiados para hombres y mujeres”, orientado a visibilizar
aquellas diferencias y desigualdades sociales entre hombres y mujeres que provienen del
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aprendizaje, asi como los estereotipos, los prejuicios y la influencia de las relaciones de poder
en la construccion de los géneros.

Se trata entonces de una construccion social y no de una separacion de roles natural e
inherente a la condicion bioldgica de los sujetos, caracteristicas anatdmico-fisioldgicas, por
lo que la analogia o sinonimia semantica entre los términos “género” y “sexo” es erronea.

b. Politices PUBLICAS de Genero en El Salvador
En laactualidad en El Salvador se esta promoviendo la equidad de género, se intenta disponer

de una igualdad de oportunidades de empleo a mujeres y hombres, debe evaluarse entonces
los roles que cada uno puede desempefiar en el desarrollo de actividades en una empresa.

A nivel nacional, el pais cuenta con un marco que promueve politicas publicas para la
igualdad de género:

Entre ellas estan:

c. Normativa Nacional para la Igualdad de Género
Esta normativa incluye:

e Politica Nacional de las Mujeres

e Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las
Mujeres

e Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres

e Ley contra la Violencia Intrafamiliar

Ley del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)

La Politica Nacional de las Mujeres tiene como ejes tematicos: autonomia economica,
participacién ciudadana y politica, salud integral, vida libre de violencias, educacion
incluyente y proteccion social. Esto sumado a compromisos internacionales adquiridos por
el Estado: convenios de la OIT, CEDAW, entre otros.

Los objetivos principales que tiene esta normativa se citan a continuacion:

a) a mujeres en puestos de trabajo que sean dignos y que estos puedan desemperiar de
acuerdo a las condiciones establecidas en los manuales.

d. Beneficios de la evaluacion de género
En base a las consideraciones realizadas anteriormente, el modelo busca contribuir a:

e Generar fuentes de empleo en iguales condiciones al genero femenino.

e Que los géneros femeninos tengan acceso a puestos laborales de importancia, donde
se tenga el poder de decision y manejo de los recursos.

e Crear un ambiente de igualdad entre los géneros, con comparierismo, respeto y sin
discriminaciones entre todos los miembros.

e Crear un clima organizacional agradable.
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CAPITULO IX.
ADMINISTRACION DEL
PROYECTO
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A.PLANIFICACION DE LA EJECUCION O IMPLANTACION

Todo proyecto debe tener una administracion para la implantacion de cada uno de los
proyectos disefiados. El plan de desarrollo estd compuesto por programas que a su vez
contienen proyectos, para los cuales se debe administrar para su correcta ejecucion y el logro
de los objetivos y metas establecidas en cada proyecto.

La administracion del proyecto es el proceso de planificar y dirigir el proyecto desde el
principio hasta su terminacion en un plazo determinado y a un costo dado para obtener un
producto final determinado.

A partir de lo anterior se fijan las siguientes acciones para la ejecucion del plan:

e La Jornada de trabajo sera de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de
8:00 am a 12:00 pm. En casos que fuese necesario que se labore tiempo extra se
dispondréa del personal con previo aviso de un dia de anticipacion.

e El pago de la obra se realizara paulatinamente, y segln acuerdo de financista.

e El constructor absorbera los costos de reparacion y/o ajustes si las instalaciones no
Ilegaran a realizarse acorde a los planos y programa establecidos.

e El control de los desembolsos se hara mediante formatos especificos que deberan ser
autorizados por medio de la firma del Director del proyecto quien debera conservar
un registro del mismo.

e La contratacion del personal se realizara exclusivamente por la administracion y se
tomara como prioridad a los habitantes del municipio de Soyapango.

e El administrador del proyecto asumira la labor de llevar a cabo los tramites legales
del financiamiento y legalizacion, y constatar que se efectlen con total transparencia,
para evidenciar y justificar el destino de los fondos solicitado.

1. Objetivo

Desarrollar y equipar el proyecto del Teleférico San Jacinto del municipio de Soyapango con
un costo de $ 16, 664,006.89 y una duracion estimada de 970 dias habiles; para contribuir a
la generacidn de ingresos y empleos a través del ofrecimiento de servicios de recreacion y
mejoramiento de la seguridad en el municipio de Soyapango.

a. Objetivos especificos

e Determinar los paquetes de trabajo que se tendran para separar adecuadamente las
actividades a realizar en la implementacién del proyecto.

e Establecer las politicas y estrategias como acciones para la administracion del
proyecto con el fin de dirigir el trabajo que se llevara a cabo durante la
implementacidn del mismo antes de su funcionamiento normal.

e Gestionar la compra de mobiliario y equipo para el equipamiento del proyecto, asi
como de instalar el mobiliario y equipo del servicio.

e Establecer el calendario de trabajo con la programacién de las actividades a realizar
para la implantacion del proyecto.
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e Determinar la dependencia de cada actividad y la duracion de las mismas.

2. Metodologia
A continuacion, se presenta la metodologia a seguir en la administracion del proyecto:

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
DESCRIPCION DE ENTREGABLES
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION DEL
PROYECTO

L V4 L V4 L V4 L V4 L V4 L V4 L V4

B. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO EDT

[ TELEFERICO SAN JACINTO ]

[ Aspectos legales [ Obra civil [ Cotizacion [ Coordinacidn [ Cierre
Legalizacion terreno Adjudicacion Seleccion Reunidn Operacidn inicial

Permisos

Construcccion

Evaluacidn

Capacitaciones

Puesta en marcha

e, gl ol

Contratos

Lineamientos

T T T

Compra

I

Publicidad

T T T

Entrega

T T T

Recepcidn

3 N
—[ Instalacion tempora
J

llustracion 95 EDT
Fuente: Elaboracion propia
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1. Diccionario EDT
Descripcion de entregables y paquetes.

a. Obra civil:
Este entregable consiste en el disefio y la construccién de la infraestructura necesaria para
brindar los servicios de recreacion en el Teleférico San Jacinto.

El entregable de Obra Civil posee los siguientes paquetes:

Adjudicacion: Establece las bases de la licitacion y evaluarlas, realizara los términos de
referencia de las bases de competencia.

Lineamientos: Define todas las especificaciones que se requieren segln la etapa de disefio
y se analiza para las condiciones actuales del lugar.

Construccién: Se realiza la infraestructura arquitecténica de los servicios de recreacion en
el teleférico y las mejoras respectivas de las instalaciones existentes, para brindar una mejor
atencion al visitante.

Recepcion: En este paquete se haré la documentacion para la recepcion de la obra en base al
contrato y los procedimientos que rige la UACI de la alcaldia municipal de Soyapango

b. Cotizacion:

En este entregable se hara toda la seleccion, evaluacion y adquisicién de los bienes e insumos
necesarios por medio de las gestiones respectivas para la ubicacion de los mismos.

El entregable de cotizacion esta comprendido por los siguientes paquetes:

Evaluacion: Se realiza una evaluacion e inventario de los lugares que requieren la
construccidn de infraestructura y el tipo de infraestructura requerida, segun el estudio de
diagnostico y la propuesta de disefio; luego se realizara la busqueda de todos los proveedores,
en base a los procedimientos establecidos por la UACI y al cumplimiento de las
especificaciones.

Seleccién: Contendra los métodos de evaluacion y seleccion para la adquisicion de bienes e
insumos Y las diferentes ofertas, donaciones o reasignaciones que se haga por parte de la
alcaldia municipal de Soyapango para economizar parte de los recursos de la inversion.

Compra: Comprende los procedimientos de la UACI de la alcaldia para agilizar la
adquisicion de los bienes e insumos.

Instalacion: Para este paquete se contempla todo el almacenaje temporal, inventario y
despacho de bienes e insumos para lo que requiera el proyecto del Teleférico San Jacinto de
Soyapango.
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c. Aspectos legales

Contempla los tramites necesarios para no caer en ninguna ilegalidad al momento del
desarrollo de la obra, ya que el teleférico esta dentro de un area natural.

Permisos: Comprende todas las diligencias que se requieren para poder llevar a cabo el
proyecto sin inconveniente o retraso alguno en la ejecucion.

Legalizacion terreno ex teleférico: Comprende las actividades necesarias para que el
terreno donde se construira teleférico San Jacinto pase a derecho de la alcaldia municipal de
Soyapango y la empresa asociada.

Contratos: Se elaboran los contratos siguiendo los procedimientos juridicos y de la UACI
de la alcaldia de Soyapango.

d. Coordinacion

El entregable de coordinacidn contempla todas las actividades a realizar con el personal del
teleférico previo a iniciar operaciones una vez contratados, para que adquieran las destrezas
y los conocimientos necesarios del servicio.

Reunion: En este paquete se tendra el perfil de todo el personal que se requiere para los
puestos y se definira todos los formularios y evaluaciones a realizar para los colaboradores
del teleférico.

Capacitaciones: Coordina todas las capacitaciones que se dara al personal actual y a los
aspirantes a ocupar una plaza en el teleférico, mediante los procedimientos de los expertos
en cada capacitacion.

Publicidad: Define la camparia de publicidad, el disefio y los tipos de promocionales que se
van a tener como Teleférico San Jacinto de Soyapango.

e. Cierre

El entregable denominado cierre, maneja todos los informes y reportes de las actividades
previas a la operacion y de la obra civil en cuanto al objetivo planeado, ademas de ponerlo
en marcha y hacer las respectivas pruebas para las correcciones necesarias.

Operacion inicial: Se realizan las revisiones y preparacion de todo lo necesario para llevar
cabo de una forma 6ptima el servicio.

Puesta en marcha: Se contempla una prueba piloto y puesta en marcha en base a las
garantias definidas en los contratos y las evaluaciones respectivas que se hagan, asegurandose
de entregar una obra segun los términos de referencia con los cuales se desarrollaron las bases
de competencia para el modelo.

Entrega: Se tiene en este paquete la entrega a la organizacion del teleférico San Jacinto
formada por la alcaldia municipal de Soyapango y la empresa asocio, todos los reportes y las
garantias de ley, por medio de la UACI para la respectiva entrega del proyecto.
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2. Descripcion de los entregables

a. Descripcion de actividades por paquete

A continuacidn, se presentaran en desglose las actividades correspondientes a cada paquete
de trabajo y su respectiva duracién en cada actividad.

Entregable: Obra Civil

ENTREGABLE | PAQUETE ACTIVIDAD DQRACION
(DIAS)
OBRA CIVIL Adjudicacion | Establecer las bases de 12 20
competencia
Realizar los términos de 6
referencia
Pagar por la publicacion de 2
licitacion
Lineamientos | Analizar disefio del parque 30 52
Revisar las condiciones del lugar | 16
Ubicar puntos criticos del parque | 6
Construccion | Preparacion del terreno 40 432
Adecuacion de bodegas 15
temporales
Ejecucion 377
Recepcion Gestion de supervision 12 47
Visitas de campo 15
Elaborar reportes 20
Tabla 127 Actividades por paquete Obra civil
Fuente: Elaboracion propia
Entregable: Cotizacion
ENTREGABLE | PAQUETE | ACTIVIDAD DURACION
(DIAS)
COTIZACION Evaluacion | Gestionar busqueda de empresas 22 47
Elaborar formularios de evaluacién | 10
Verificar propuestas 12
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Elaborar reportes 3
Seleccidn Seleccionar propuestas 5 21

Analizar cotizaciones 12

Realizar evaluacion por puntos 4
Compra Gestion de compras de bienes e | 31 36

INSUMOos

Elaboracion de reportes 5
Instalacion | Elaborar formularios de control de | 10 79
temporal inventarios

Gestion de almacenamiento 14

Elaboracién de inventario 8

Gestion de supervision 40

Elaboracion de informes 7

Tabla 128 Actividades por paquete Cotizacién

Entregable: Aspectos legales

Fuente: Elaboracion propia

ENTREGABLE | PAQUETE ACTIVIDAD DURACION (DIAS)
ASPECTOS Permisos Gestion de evaluacion de | 15 19
LEGALES impacto ambiental en el
MARN
Gestidn legal ante consejo | 12
municipal de Soyapango
Elaborar reportes 4
Legalizacién de | Reunion con FOSAFI 4 83
terreno ex teleférico

Elaborar plan de pago 20

Gestion de acuerdos

Firma de contratos

Gestion de acuerdos con | 32
finca parte alta
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Elaboracién de contratos de | 12
participacion

Firma de contratos de |5
participacion

Contratos Elaboracion de contratos 6 20
Asesoria juridica 5
Supervision de clausulas 3
Gestion de supervision de | 6
contratos
Tabla 129 Actividades por paquete Aspectos legales
Entregable: Coordinacion
ENTREGABLE PAQUETE | ACTIVIDAD DURACION
(DIAS)
COORDINACION | Reunién Gestion administrativa 15 64
Establecimiento  de  perfiles | 14
laborales
Disefio de evaluaciones al | 30
personal
Elaborar reportes 5
Capacitacion | Coordinar capacitaciones 30 45
Asesoria técnica 15
Supervisar capacitaciones 20
Gestionar insumos 10
Publicidad Seleccionar tipo de publicidad 6 31
Definir promocionales del parque | 10
Disefiar publicidad 15
Tabla 130 Actividades por paquete de Coordinacion
Fuente: Elaboracién propia
Entregable: Cierre
ENTREGABLE | PAQUETE | ACTIVIDAD DURACION
(DIAS)
CIERRE Gestion de supervision del proyecto | 24 49
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Operacién | Recoger escombros 15

inicial Retirar bodega temporal 10

Puesta  en | Gestion de puesta en marcha 20 66

marcha Limpieza total en obra civil 25
Aseo del area total del parque 15
Elaborar informes

Entrega Gestion de entrega 5 19
Gestion con entidades a participar | 10
Elaborar informes 3
Realizar entrega

Tabla 131 Actividades por paquete Cierre

Fuente: Elaboracion propia

3. Duracion del proyecto

A continuacién, se presenta el listado resumen de paquetes y entregables con su respectiva

duracioén:
ENTREGABLE PAQUETE DURACION
OBRA CIVIL Adjudicacion 20
Lineamientos 52
Construccion 432
Recepcion 47
SUBTOTAL 551
COTIZACION Evaluacién 47
Seleccién 21
Compra 36
Instalacion temporal 79
SUBTOTAL 183
ASPECTOS LEGALES Permisos 19
Legalizacion de terreno 83
Contratos 20
SUBTOTAL 122
COORDINACION Reunién 64
Capacitaciones 45
Publicidad 31
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SUBTOTAL 140

CIERRE Operacion inicial 49
Puesta en marcha 66
Entrega 19

SUBTOTAL 134

Tabla 132 Duracion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

a. Dependencia de las actividades

A continuacion, se presenta las dependencias entre paquetes de trabajo necesarias para la
realizacion de la red PERT-CPM:

N° PAQUETE ENTREGABLE DURACION | PRECEDENCIA
A Legalizacion terreno | Aspectos legales | 83 -

B Lineamientos Obra civil 52 A

C Permisos Aspectos legales 19 B

D Adjudicacion Obra civil 20 B,C

E Evaluacién Cotizacion 47 C

F Seleccion Cotizacion 21 D, E
G Compra Cotizacion 36 F

H Contratos Aspectos legales | 20 G

I Reunion Coordinacion 64 C

J Capacitaciones Coordinacion 45 I

K Publicidad Coordinacion 31 C

L Instalacion temporal | Cotizacién 79 G, H
M Construccion Obra civil 432 L

N Recepcidn Obra civil 47

0] Operacion inicial Cierre 49 N, K, J
P Puesta en marcha Cierre 66 @)

Q Entrega Cierre 19 P

Tabla 133 Precedencia de actividades

Fuente: Elaboracion propia
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b. Red del proyecto
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Ilustra(:lon 96 Diagrama de Red del Proyecto
Fuente: Elaboracién propia
En la red resultante de la aplicacion de la técnica PERT-CPM se determind la duracion del proyecto lo cual muestra que la duracién del
proyecto es de 970 dias, considerando que se trabajara con una politica de lunes a sabado lo cual requerira de 3 afios 4 meses 10 dias.
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4. Organizacion para la implementacion

a. Organizacién
Las organizaciones son estructuras administrativas y sistemas administrativos creados para
lograr metas u objetivos con apoyo de los propios seres humanos, y/o con apoyo del talento
humano o de otras caracteristicas similares. Son entidades sociales que permiten la asociacion
de personas que interacttan entre si para contribuir mediante sus experiencias y relaciones al
logro de objetivos y metas determinadas.

Principios
Objetivo

Todas y cada una de las actividades establecidas en la organizacion deben relacionarse con
los objetivos y propoésitos de la empresa.

Especializacion

Fue establecido por Adam Smith hace 200 afios. El trabajo se realizarad méas facilmente si se
subdivide en tareas o actividades claramente relacionadas y delimitadas.

Jerarquia

Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane la comunicacién necesaria
para lograr los planes.

Paridad de autoridad y responsabilidad

A cada grado de responsabilidad conferido, debe corresponder el grado de autoridad
necesarios para cumplir dicha responsabilidad.

Unidad de mando
Establece determinar un centro de autoridad y decision para cada funcion.

b. Estructura organizativa funcional del proyecto
La presente estructura incluye las areas involucradas en la etapa de ejecucion del proyecto.
El alcance del organigrama de funciones es el aprovechamiento de la mano de obra del
proyecto de forma optima delimitando funciones, ademas de reducir retrasos en la mala
asignacion de responsabilidades por area. Se propone una estructura organizativa por
proyecto.
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Gerente
general

Gerente Gerente
Administrativo operativo

llustracion 97 Estructura organizativa para la administracion de proyectos

Ver Apéndice 3 Manual de Proyecto para ver las funciones de cada uno de los involucrados
en el diagrama anterior.

5. Presupuesto de la administracion del proyecto

A continuacion, se presentan los diversos gastos en los que incurrird en el proyecto por la
administracion del mismo, recordando la duracion del proyecto en 3 afios 4 meses y 10 dias,
para estos ultimos se considerara el 50% del valor mensual:

a. Depreciacion de equipo
Un equipo portéatil por cada integrante del grupo, la depreciacion de este se calcula mediante
el método de la linea recta, expresado en la siguiente tabla.

Equipo | CARGO Costo de | Vida Valor de | Depreciacion
Adquisicién | Util recuperacion | mensual

1 Gerente $450.00 4 afos | $60.25 $8.12

2 Operaciones $450.00 4 afios | $60.25 $8.12

3 Administrativo | $450.00 4 afos | $60.25 $8.12

TOTAL MENSUAL $24.36

TOTAL POR PROYECTO $986.58

Tabla 134 Depreciacion de equipo para administracion de proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Depreciacion total por mes $ 24.36. Tomar en cuenta 40.5 meses del proyecto, esto da una

depreciacion total para el proyecto de $ 986.58
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b. Servicios
Servicios referidos a medios de comunicacion. Telefonia e internet, referido a un plan. En
donde el equipo de trabajo mantenga el plan activo durante la duracion del proyecto tanto de
telefonia como de internet. Se agrega los gastos de transporte aproximados a los que el equipo
de implementacion puede hacer uso:

Nombre costos Costos mes
Telefonia / internet $25.00
Transporte $35.00
Papeleria $5.60
Total mes $65.60
Total proyecto $2,656.80

Tabla 135 Gastos por servicios necesarios para la ADP
Fuente: Elaboracion propia

c. Salarios
A continuacion, se presenta el detalle de los salarios correspondientes al personal encargado
de la administracion del proyecto, dado que la administracién del proyecto realiza un cobro
por proyecto los salarios que a continuacion se presentan son una estimacién del valor a lo
largo del proyecto:

DESCRIPCION SALARIO/MES
Gerente del proyecto $1034.45
Gerente operativo $920.23
Gerente administrativo $902.01

Total salarios por mes $ 2,856.69
Total salarios por proyecto $115,695.95

Tabla 136 Descripcién salarial
Fuente: Elaboracién propia

d. Resumen de costos para la administracion del proyecto

DESCRIPCION COSTO COSTO POR
MENSUAL PROYECTO

Depreciacién de equipo $24.36 $ 986.58

Servicios $ 65.60 $2,656.80

Salarios administrativos $ 2,856.69 $ 115,695.95

TOTAL $2,946.65 $119,339.33

Tabla 137 Resumen de costos de la ADP
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Con ayuda de los distintos instrumentos de muestra se establecieron pardmetros,
donde de primera mano se pudo documentar la informacion proveniente de los
usuarios, ver su interés y poder cuantificarlo mediante un test. Se estimd la proyeccion
de potenciales usuarios para el Teleférico siendo para su afio de inauguracion de
290,745 visitantes y para el quinto afio de su puesta en marcha 409,370 visitantes.
Mediante una adecuada investigacion de campo, obteniendo informacién primaria y
secundaria, ha sido factible para el equipo de trabajo, recolectar y segmentar los
habitos de consumo del usuario de parques, evaluando su preferencia, su
conocimiento del proyecto de rehabilitacion del parque el teleférico, sus habitos de
gastos en parques tematicos, etc. Para poder determinar la viabilidad del proyecto.
Arrojando como resultado que existe un interés de las personas en este proyecto
turistico, habiendo un amplio nimero de usuarios, donde lo principal a destacar es la
inversion en los accesos a la ubicacion del Teleférico y la importancia del factor
seguridad, que es catalogado como el factor principal a fin de hacer viable el proyecto
en conjunto con los atractivos a ofrecer por el teleférico San Jacinto.

Después de realizar la investigacion de la competencia dentro del area metropolitana
de San Salvador se lograron identificar los competidores directos e indirectos.
Logrando identificar fortalezas en cada uno de los parques visitados y la mayoria
enfocados en la conservacion del medio ambiente y pensados para ofrecer un sano
esparcimiento en familia sin poner en riesgo a cada uno de sus integrantes. La
seguridad garantizada en cada uno de ellos.

La municipalidad de Soyapango tiene un reto considerable con el proyecto que se esta
ejecutando que incluye la creacion de un espacio de diversiones y en contacto con la
naturaleza dentro de una de las zonas industriales mas grande del departamento de
San Salvador. Uno de los lugares mas visitados en el municipio vecino de Soyapango
cuenta con los servicios que se pretenden ofrecer el teleférico San Jacinto que
comprende la rehabilitacién de lo que un dia fue, considerandolo como un competidor
directo. Los competidores clasificados como indirectos la Unica diferencia con el
teleférico San Jacinto radican que existe ausencia de juegos mecanicos o incluyen un
servicio diferente al propuesto en el sujeto de estudio.

La administracion del proyecto debe trabajar en el tema de seguridad para que el
municipio sea bien visto por los distribuidores y que estos puedan ofertar el Teleférico
San Jacinto cuando se encuentre completamente finalizado.

Las proyecciones de turistas al pais muestran una tendencia favorable para el pais con
la cantidad de aproximadamente 2, 681,795 para el afio uno y llegando a la cantidad
estimada de 2, 905,818 turistas en el afio 5, esto representa una gran oportunidad para
el turismo salvadorefio y para que el teleférico pueda darse a conocer con turistas
internacionales.

Se identificaron algunas instituciones que brindan apoyo y soporte al sector turistico
en materia de capacitaciones, soporte econémico, soporte de calidad y servicios de
seguridad turistica en El Salvador las cuales son clave para poder alcanzar los
objetivos propuestos, cabe destacar que muchas de ellas son gubernamentales.

Después de levantar el inventario turistico se puede concluir que el municipio de
Soyapango posee pocos recursos turisticos tanto en la zona urbana como en la zona
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rural por lo que es necesario encontrar un sitio con potencial de ser convertidos en
atractivos turisticos, y de esta manera generar alternativas para el desarrollo turistico,
dinamizando la economia y mejorando la calidad de vida de las familias. En cuanto
al Area Metropolitana de San Salvador se concluye que posee diversidad de recursos
turisticos con potencial para atraer visitantes nacionales y extranjeros.

Se identificaron algunas instituciones que brindan apoyo y soporte al sector turistico
en materia de capacitaciones, soporte econdémico, soporte de calidad y servicios de
seguridad turistica en El Salvador las cuales son clave para poder alcanzar los
objetivos propuestos, cabe destacar que muchas de ellas son gubernamentales.

Los segmentos de mercado prefieren las redes sociales como medio para informarse
de los lugares turisticos. Es importante entonces contar presencia en los medios, ser
faciles de ubicar y brindar experiencias memorables que fomenten la publicidad boca
a boca que sin dudas es una de las mas complicadas.

Es menester recordar que debido a la pandemia producto del COVID-19 las
proyecciones turisticas se veran mermadas los primeros 2 afios (segin proyecciones
internacionales), una vez pasado ese lapso de tiempo se espera una recuperacion
paulatina pero exponencialmente elevada, en cuanto al turismo nacional se espera se
de en un periodo menor de tiempo.

Una vez disefiado y planteado los diferentes componentes del disefio del proyecto del
teleférico se destacan la importancia del cuido en el cumplimiento de los
requerimientos de uso para poder prestar servicios seguros para el usuario final del
proyecto. De igual manera se destaca la importancia en la inversion en materia de
seguridad, publicidad y estructura segura y estiticamente atractiva sin dejar a un lado
la funcionalidad de la misma, como un conjunto de elementos intrinsecos para una
Optima prestacion de servicios por parte del teleférico.

El plan de marketing consta de publicidad en medios tradicionales (Radio y TV),
Digitales (Redes sociales), volantes, vallas publicitarias, ferias familiares y eventos
turisticos, la gestion se hara un mes antes de cada época de vacacion, lo que significa
que el plan de marketing se intensificara tres veces en el afio.

Las fuentes de financiamiento disponibles para los encargados de ejecutar el proyecto
de reactivacion del teleférico son de dos tipos; tradicionales y no tradicionales, ambas
descritas con sus ventajas y desventajas.

Se determind un itinerario de capacitaciones con los respectivos temas a desarrollar
para todos los empleados del teleférico con el fin de empoderar el recurso humano y
ofrecer la mejor atencion a los visitantes.

La estructura organizativa es del tipo economia mixta siendo el ente rector el consejo
administrativo formado por los respectivos delegados como establece la Ley sobre
Constitucidn de Sociedades por Acciones de Economia Mixta, el cargo del Teleférico
San Jacinto serd por un Director General del cual se desprenden las diferentes
subdirecciones.

El tamafio de los servicios es una aproximacion, por causa de la actual pandemia las
visitas y toma de medidas en la zona quedaron suspendidas.

El tipo de organizacion por la que se opta es del tipo economia mixta avalado por el
marco legal de El Salvador, donde la Alcaldia Municipal de Soyapango compartira
un 50% de la inversién total con otra Organizacion de caracter privado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda contar con un registro de la afluencia turistica, de esta manera se puede
llevar un control de la demanda y seria un indicador clave para ver cuantitativamente
el avance que se estd consiguiendo el Teleférico turisticamente, de esta manera
proyectarse de mejor manera para futuros proyectos turisticos que se quieran
desarrollar en el municipio. Asi como tomar la opinion del turista para poder mejorar
cada vez los servicios y tener un ciclo en la mejora continua.

La municipalidad debe darle seguimiento y actualizar el inventario turistico de forma
constante con el objetivo de facilitar informacion para la toma de decisiones o para
estudios posteriores y se debe tener presente la proteccion y conservacion de los
mismos.

Usar las redes sociales comunes y medios electronicos para abarcar un mercado
potencial amplio mediante estrategias de publicidad digital.

Mantener una tarifa de precios de entrada similar a la competencia que manejan un
precio méaximo de $2.00 USD.

Crear paquetes con precios especiales para familiares los fines de semana que es
cuando la demanda aumenta.

Disponer de transporte para facilitar el acceso al teleférico a los visitantes que no
cuentan con transporte propio.

Inversion por parte de la alcaldia focalizada en mejorar accesos y seguridad en las
entradas al teleférico.

El cliente es la razon de ser de las empresas, brindarle la mejor atencién posible es
una de las mejores estrategias sobre todo en este tipo de proyectos turisticos que es el
cliente quien busca el servicio por lo tanto se debe aprovechar la oportunidad de
contar con su presencia para lograr visitas posteriores.

Se debe reconocer y aplicar las practicas que promuevan la conservacion del medio
ambiente.

Es de mucha importancia tomar en cuenta los lineamientos sobre la prestacion de
servicios, asi como también aplicar las buenas practicas de manufactura y hacer
controles periddicos de calidad en todos los servicios.

Se debe acatar todas y cada una de las normas de seguridad planteadas en los
requerimientos de uso de las diferentes prestaciones de servicios con los que contara
el proyecto de reactivacion del teleférico San Jacinto, ello con motivo de resguardar
la integridad fisica de los usuarios de teleférico. Al estar explicitamente indicada en
las normas el cuidado y el mantenimiento que se debe dar; ello aplica para usuarios
como para equipo de mantenimiento del servicio.

A los gestores del proyecto se les recomienda no ahorrar costos en inversiéon en
materiales o equipos que no cumplan con el minimo de requerimientos planteados en
los diferentes componentes de disefio del proyecto de reactivacion del teleférico San
Jacinto.

Mantener constantemente activas las redes sociales del Teleférico San Jacinto,
sumado a esto todo el plan de marketing se debe respetar para generar un mayor
impacto en la poblacién y ser una opcién a la hora de seleccionar un sitio para
vacacionar.
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GLOSARIO

Actividad turistica: Comprende aquellos actos que realizan las personas para que
puedan acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional. Es la suma de todas
aquellas empresas que invierten valiosos recursos para producir bienes y servicios en
beneficio de las comunidades anfitrionas.

Administracion del proyecto: Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para realizar proyectos efectiva y eficientemente.

Atractivos turisticos: Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que
motivan la concurrencia de una poblacion foranea susceptible a ser dispuesto y/o
acondicionadas especificamente para su adquisicion y/o usufructo recreacional
directo.

Alcaldia: corporacion compuesta de un alcalde y de varios concejales para la
administracion de los intereses de un municipio.

Auténoma: libertad de gobernarse por sus propias leyes, condicion del pueblo que
tiene independencia politica.

Calidad: se refiere a que un producto o servicio es bueno para el fin que fue creado;
en otras palabras, que es adecuado para su uso. Un producto o servicio tiene calidad
en la medida que satisface las expectativas del cliente. Un producto o servicio es de
calidad cuando satisface las necesidades del cliente o usuario en cuanto seguridad,
fiabilidad.

Contingente: parte proporcional con que uno contribuye en unién de otros para un
mismo fin.

Cliente: respecto del que ejerce alguna profesion, persona que utiliza sus servicios.
Respecto a un comerciante, la persona que habitualmente compra en su
establecimiento.

Congruencia: conveniencia, oportunidad; ilacion o conexion de ideas, palabras, etc.
Disefio: arte y técnica de crear objetos, procedimientos que luego seran fabricados e
implementados en la realidad, a partir de un bosquejo de alguna cosa hecho por
palabras hasta su finalizacién en resultados.

Eficiencia: es la razon entre la produccion real obtenida y la produccion estandar
esperada. es un indice adimensional que permite conocer la capacidad de utilizacion
de los recursos a nuestra disposicion.

Estrategia: arte de dirigir un asunto.

Eficaz: que tiene la virtud de producir el efecto deseado.

Gestion: accion y efecto de administrar una empresa.

Impuesto: cantidad de dinero que se ha de pagar al estado para contribuir a la hacienda
publica.

Incentivo: estimulo directo o indirecto que se ofrece a un elemento o a un sector de
la economia para elevar su contribucion a la actividad econdmica.

Inherente: que por su naturaleza estd unido inseparablemente con otra cosa.

Método: modo ordenado de proceder para llegar a un resultado o fin determinado.
Municipio: conjunto de habitantes de un término jurisdiccional, regido por una
alcaldia o municipalidad.

Municipalidad: municipio, ayuntamiento de una ciudad.
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INTRODUCCION

El manual de Organizacion y Funciones es utilizado como medio de comunicacion y
coordinacion y permite registrar y transmitir de forma sencilla, ordenada y sistematica la
informacion relacionada a la organizacion.

El siguiente documento ha sido disefiado para establecer y definir la estructura organizativa
que regira al Teleférico San Jacinto y a cada uno de los colaboradores encargados de la
administracion y operatividad del mismo. Por lo tanto el presente manual tiene como
finalidad principal definir y establecer la dependencia y las funciones que se le atribuyen
a cada puesto de trabajo perteneciente a la estructura organizativa del parque.

El presente manual puede ser sujeto a revision una vez al afio, con el fin de mantenerlo
actualizado y segun sea las exigencias de los altos cargos de la institucion.

Fecha de
elaboracion: Revisado por: Aprobado por:

14/07/2020
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MISION

“Que nuestros visitantes tengan la oportunidad de disfrutar, descansar, degustar y
compartir responsablemente en nuestra institucion , mediante una excelente atencion
rodeados de un ambiente agradable”

VISION

“Posicionarnos y consolidarnos como el mejor destino turistico de EI Salvador,
promoviendo la practica de turismo responsable, contribuyendo al desarrollo local y
brindando experiencias unicas e inolvidables en nuestros servicios turisticos”

VALORES
COMPROMISO: para el cumplimiento de la mision y vision de la asociacion y para con
la satisfaccion de los clientes.
COMPANERISMO: enfocado en el logro de los objetivos de la asociacion en armonia y
trabajo en equipo.
RESPONSABILIDAD: plena con el cumplimiento del trabajo, enfocados en la calidad y
la satisfaccion de los clientes.
AMABILIDAD: una sonrisa en el rostro abre muchas posibilidades con los clientes y con
el equipo de trabajo
HONESTIDAD: siendo transparentes con el trabajo realizado y con los clientes
RESPETO: trabajando con clientes actuales y clientes potenciales, de una manera abierta,
honesta y sincera.

Fecha de
elaboracion: Revisado por: Aprobado por:
14/07/2020
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Establecer una guia que permita a los miembros de la Organizacion del Teleférico San
Jacinto, el conocimiento oportuno en materia de organizacion para que sirva como control
de las distintas actividades a realizar y los resultados a obtener.

Jacinto.

OBJETIVO

AMBITO DE APLICACION
Este Manual es aplicacion obligatoria a todas las unidades organizativas del Teleférico San

Fecha de
elaboracién:
14/07/2020

Revisado por:

Aprobado por:
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POLITICAS DEL TELEFERICO SAN JACINTO
Politicas para los inversionistas del Teleférico San Jacinto

1.

POLITICAS DEL PERSONAL

La administracion del Teleférico San Jacinto le corresponde al inversionista que
mayor porcentaje maneje dentro de la organizacion mixta (Alcaldia Municipal de
Soyapango —Inversionista Privado).

No se podran contemplar inversiones parciales por parte de los inversionistas una
vez iniciada las operaciones del Teleférico San Jacinto.

Las futuras inversiones en el Teleférico San Jacinto seran de mutuo acuerdo dentro
de la Junta Directiva de la organizacion.

Los dividendos percibidos por la organizacion seran repartidos de acuerdo al
porcentaje de la organizacion que maneje cada inversionista.

Dentro del asocio publico-privado, a la Alcaldia Municipal de Soyapango
siempre le pertenecera el porcentaje participacion acordado desde el inicio del
proyecto hasta un eventual cierre de operaciones.

En caso que el inversionista privado desee vender su porcentaje la Alcaldia
Municipal de Soyapango tendra derecho de tanteo para igualar dicha oferta antes
que otro inversionista.

El colaborador debera cumplir el reglamento interno Teleférico San Jacinto

El colaborador devengara el salario acorde al cargo que posea y el cumplimiento
de sus responsabilidades.

El salario del personal sera entregado respetando la fecha estipulada.

El horario de trabajo extra seréa asignado exclusivamente por un subalterno.
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e Al colaborador se le entregaran uniformes de trabajo debidamente identificados
con la institucion.

e Seproporcionara el equipo y herramientas necesarias al personal, para el desarrollo
de sus funciones.

e El colaborador debe ser una persona ordenada, imparcial, responsable, honesta y
confiable en el desarrollo de sus funciones.

e Los colaboradores deben poseer conciencia y sentido de responsabilidad ambiental
reflejado en su desemperio laboral.

e Cada colaborador debe poseer alto grado de servicio al turista y compromiso con
la institucion.

e Cada colaborador debe velar por que se mantenga el respeto entre compafiero y
realizar las labores en equipo.

e Acudir al desarrollo de las funciones presentable y con predisposicion del buen
servicio al turista.

e Hacer cumplir la normativa de ingreso y uso de las instalaciones del Teleférico San
Jacinto.

e Los colaboradores deben ser amigables, agradables y prestar cuidadosa disposicién
hacia los turistas.

Fecha de
elaboracion: Revisado por: Aprobado por:
14/07/2020
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Apéndice 2

DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

INSUMOS POR SERVICIOS

La determinacién de insumos o materiales necesarios se realizard por cada servicio, en el
caso de aquellos que no requieran de un mayor uso de insumos, si no que de un

mantenimiento se realizara

mantenimiento:

Parque acuético

las especificaciones de

Insumos necesarios para el

A continuacidn, se presentaran los elementos necesarios para el funcionamiento del parque

acuatico:
Elemento Cantidad | Costo Costo Frec. de
unitario mensual compra
Lubricante para bomba 1 $ 24.50 $ 24.50 8 meses
Filtros 3 $27.00 $81.00 3 meses
Desinfectante de cloro 2 $5.30 $10.60 mensual
Limpiador multiuso amoniaco puro 2.5 | 1 $5.90 $5.90 mensual
Litros
Compuestos oxidantes 3 $0.35 $1.05 3 meses
Ajustadores de alcalinidad 1 $66.21 $66.21 3 meses
Medidor de pH 1 $ 30.00 $ 30.00 1 afio
Equipo probador de acidez y alcalinidad | 1 $4.95 $4.95 5 meses
Pastillas de cloro 90 $0.90 $81.00 mensual
Red para limpiar piscina 1 $14.85 $14.85 6 meses
Ajustadores de pH 6 $7.25 $43.50 mensual
Alguicidas $38.39 $38.39 mensual
TOTAL $401.95

Tabla 138 Elementos para el mantenimiento del parque acuético
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Hotel

A continuacion, se presentaran los elementos necesarios para el funcionamiento del hotel en
la parte alta del teleférico:

Elemento Cantidad | Costo Costo
unitario mensual
Sabanas 24 $ 10.00 | $240.00
Sachet Shampoo 40 $ 0.20 | $8.00
Jabén de tocador 40 $ 0.12 | $4.80
Papel higiénico $ 490 | $29.40
Desinfectante $ 10.99 | $21.98
Jabén liquido galén $ 7.67 | $15.34
Alcohol Gel Galén 3 $ 17.28 | $51.84
Botes de basura 15 $ 245 |$36.75
Aromatizador 12 $ 3.14 | $37.68
TOTAL $445.79

Tabla 139 Elementos para el hotel
Fuente: Elaboracion propia

Teleférico

En el caso del teleférico se considera que la obra o instalacion del mismo poseeria todo lo
necesario para su funcionamiento cuyos costos deben ir reflejados en la instalacion fija
tangible.

Restaurante

En el caso del restaurante no se consideran costos para el capital de trabajo dado que estas
instalaciones se pretenden sean arrendadas y por lo cual cada organizacion o persona incurrira
en propios costos, lo referente a las instalaciones ya es considerado en la inversion fija
tangible.

ELEMENTOS DE USO COMUN

A continuacion, se presentan los elementos que son necesarios para el mantenimiento, estos
se colocan en un apartado distinto ya que se asume que podran ser utilizados por el personal
para los diversos servicios cuando asi lo requieran:
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Elemento Cantidad | Costo Costo Frec. de

unitario | mensual | compra
Escoba 3 $2.90 $8.70 5 meses
Trapeador 8 $1.00 $8.00 4 meses
Pala 3 $3.75 $11.25 | 5 meses
Lejia galon 1 $2.83 $283 mensual
Machete 3 $4.25 $12.75 | 6 meses
Kit de herramientas 1 $3495 | $34.95 |1afio
Rastrillo 3 $2.87 $8.61 5 meses
Palo de trapeador 3 $3.20 $9.60 8 meses
Pafios para limpiar 15 $0.60 $9.00 mensual
Detergente en polvo 1.5 kg 1 $2.77 $2.77 | mensual
Desinfectante 5 $5.30 $26.50 | mensual
Jabon liquido para mano galén 1 $6.90 $6.90 mensual
Cesto de basura 4 $14.25 | $57.00 |8 meses
Cesto de basura grande 3 $20.56 | $61.68 | 8 meses
Papel higiénico 4 unidades 18 $2.25 $40.50 | mensual
Guantes de hule 1 $1.70 $1.70 mensual
Bolsas de basura 3 $221 $6.63 mensual
TOTAL $309.37

Tabla 140 Elementos de uso comun en el parque
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SALARIOS

Puesto Empleado | Salario T. Prestaci. | T/Persona | T.
S Mensual
Director general 1 $1,000.00 | $194.20 $1,194.20 | $1,194.20
Subdirector de |1 $900.00 | $174.78 $1,074.78 | $1,074.78
mantenimiento y
servicios
Subdirector de |1 $900.00 $174.78 $1,074.78 | $1,074.78
operaciones Yy atencion al
turista
Subdirector de |1 $900.00 | $174.78 $1,074.78 | $1,074.78
Administracion y
Finanzas
Subdirector de Mercadeo $900.00 | $174.78 $1,074.78 | $1,074.78
Jardinero y de limpieza $400.00 | $77.68 $477.68 $2,866.08
Mecénicos $450.00 | $87.39 $537.39 $
1,074.78
Electricistas 2 $450.00 | $87.39 $537.39 $1,074.78
Colector de ingresos 2 $400.00 | $77.68 $477.68 $955.36
Atencion al Turista 4 $400.00 $77.68 $477.68 $1,910.72
Encargado de Recursos | 1 $600.00 | $116.52 $716.52 $716.52
Humanos
Encargado de |1 $550.00 | $106.81 $656.81 $656.81
Contabilidad
Encargado de |1 $650.00 | $126.23 $776.23 $776.23
Informatica y Tecnologia
Encargado de Soporte | 1 $650.00 | $126.23 $776.23 $776.23
Técnico
Analista de Mercado 1 $600.00 | $116.52 $716.52 $716.52
Encargado de Publicidad | 1 $500.00 | $97.10 $597.10 $597.10
Secretaria 1 $ 400.00 | $77.68 $477.68 $477.68
28 $18,092.1
3

Tabla 141 Salarios de personal para el primer mes
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXOS

DR &

llustracion 98 Equipo de trabajo eh parque del teléférico
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Material para anexo

Principios base que rigen las herramientas a utilizar en apoyo a la gestion y administracién en prestacion de servicios turisticos.

PRINCIPIOS

La GCT implica la adopeidn de unos principios clave, de un sistema de valores, que guian la forma de gobernar
la organizacion y el comportamiento de sus miembros

PRACTICAS Y TECNICAS
Los principios anteriores se implantan mediante practicas que aportan los instrumentos para asegurar que los
principios se tienen en cuenta en la estrategia v en cada actividad diaria de la organizacidn

HERRAMIENTAS DE
MEJORA

SISTEMAS DE MEDICION

PROCESOS ORGANIZATIVOS Y
DIRECTIVOS

Investigacion de defectos de
prestacion de servicios
Investigacidn sistemética
averias

Recopilacidn estadisticas
calidad

Control estadistico de procesos
Documentacion de procesos y
del Sistema de Gestion de la
Calidad

Manual de calidad

Gestidn de procesos
Dindmica de grupos
Técnicas de resolucidon de
problemas

7 herramientas de la calidad
Benchmarking
Autoevaluacidn

Evaluacion de proveedores
Utilizacidn del ciclo PDCA
Anilisis AMFE

Despliegue de la funcion de
calidad

Contar con un sistema de
medicidn capaz de aportar
informacién sobre los hechos
relevantes

Costes de calidad y no calidad
Investigacidn regular del
cliente (necesidades y
satisfaccion) mediante
encuestas o reuniones
periddicas

Medidas de la variacidn y
eficiencia de loa procesos
Medicidn continua de
resultados

Investigaciin regular de la
satisfaccidn de los empleados

Creaciin de comités de calidad

Creaciin departamento de calidad
Programas de formacién en calidad
Delegacidn de responsabilidades
Participacion de empleados e decisiones
estratégicas

Programas de sugerencias

Equipos de mejora v circulos de calidad
Equipos interfuncionales

Remuneracién segin la satisfaccidn de los
clientes

Sistemas comunicacion vertical v horizontal
Organizacidn por procesos

Planificacién de carreras

Técnicas de planificacion de calidad
Desarrollo de servicio postventa

Gestion eficaz de quejas y reclamaciones
Relacién cooperacién a L/P con proveedores
y clientes

Creaciin de unidades organizativas
descentralizadas (autonomia en el trabajo)
Reduccidn de los niveles jerdrquicos
Planes de carreras basados en
competencias

Matriz de apoyo en la interpretacion de resultados en el analisis de riesgo
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LA MATRIZ DE RIESGOS

Impacto

.l
Muy Bajo (1)] Bajo (2) |Meoderado (3)] Alto(5) |Muy Alto (10)
Muy baja Transferir
. Aceptar ) Aceptar Aceptar
(1)
Moderado: ansferir
. .Tra : Aceptar Aceptar Aceptar L Evitar
(3) /Mitigar
. Transferir
Muy alta Transferir Transferir
. Aceptar I'

Conglomerado de normas que rigen la norma Q de la calidad turistica

Probabilidad
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Las normas detras de la Q de Calidad Turistica
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