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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente los delicuentes han demostrado su capacidad en la introduccién de diversos
canales para lavado de ganancias provenientes de actividades delectivas y el sector de servicios
automotrices se vuelve atractivo para organizaciones delictivas debido a la creciente importancia

del sector en el &mbito econémico.

El sector esta obligado a cumplir las disposiciones que establece la Ley contra el lavado de
dinero y de activos, asimismo es de gran importancia que este de cumplimiento de manera tal

pueda tomar en cuenta en sus actividades econdmicas para el sano desarrollo de ellas.

El proposito de este documento es proponer un modelo de prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo que promueva una cultura de evaluacion de riesgos que promulgen
la mitigacion del mismo. Denotar que el poco conocimiento en materia de prevencion de LA/FT
hacen dificil la deteccion de actividades de lavado, sumarle que en la gran mayoria las entidades
existe el mismo grado de dificultad por la poca importancia. A consecuencia de dicha problemética
el profesional de contaduria publica abre puertas a otro campo laboral donde se puede poner en
practica los conocimientos adquiridos en ambito de control interno de manera tal, se puedan
implementar o mejorar sistemas de controles con el proposito de prevenir, detectar y mitigar
cualquier operacién que se considere sospechosa que pueda afectar o tener un impacto en el giro

del negocio.

Mediante el proceso de investigacién se identifico principales problemas relacionados al

cumplimiento legal y normativo enfocado a establecer mecanismos de control y prevencion y



deteccidn de cualquier actividad ilicita que pueda ser disfrazada como legitima por lo cual se
establecio hipétesis acerca, del disefio de un modelo para la prevencion del lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo al ser ejecutado, este beneficiara en la transparencia y legalidad de
las operaciones, detectando y mitigando futuros incumplimientos legales de las disposiciones
estipuladas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos dentro del sector de los centros de

servicio automotriz.

La metodologia utilizada es hipotética deductiva, estableciendo hip6tesis y como unidad
de andlisis un centro de servicio automotriz ubicado en el municipio de San Salvador,
determinando variables antes descritas y con forme a ello los indicadores que permiten el
establecimiento de una relacion entre las variables a través de la operacionalizacion de las mismas.
En continuidad se denota el marco teorico relacionado a los aspectos relevantes que contiene la
legislacion aplicable al sector y marco normativo que proporciono la guia para la realizacion de la
propuesta de solucion conforme al diagnostico obtenido a través de entrevistas realizadas a
nuestras unidades de andlisis: gerencia general, auditor y contador, permitiendo la identifiacion

de puntos de claves en tema de prevencion de lavado de dinero.

Finalmente se da a conocer la estructura de la solucién el cual se divide en cinco partes
concernientes a: 1) Estructura organizativa 2) Pdliticas 3) Procedimientos; 4) Monitoreo y 5)

Modelo de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.



INTRODUCCION

El lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo ha tomado mayor fuerza en la regién
salvadorefia debido a la susceptible economia dolarizada del pais; por lo que hace mas facil que
las empresas sean un blanco para los criminales, de ser utilizadas como medios para llevar a cabo
la integracion del dinero ilicito y disfrazarlo con actividades licitas a través de diferentes tacticas

que les permitan obtener la circulacion legal del dinero.

El trabajo de investigacidn que a continuacion se presenta es precisamente un esfuerzo por
dotar a los centros de servicio automotrices de instrumentos que les permitan prevenir ser
utilizadas como un medio para legitimar recursos provenientes de actividades ilicitas como lo son
el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo. En tal sentido el lavado de dinero, debe
tratarse como un riesgo mas, dentro del modelo de prevencion de dichas empresas, de tal manera
que sea posible identificar, analizar, evaluar y mitigar el riesgo de lavado de dinero mediante el

uso de procedimientos adecuados.

Con base a lo anterior, se realiza el presente trabajo sobre un “modelo de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo aplicable a los centros de servicio automotrices

ubicados en el municipio de San Salvador” el cual est4 conformado por cuatro capitulos.

En el primer capitulo hace mencidn a la situacion problematica, los antecedentes del sector
y de la evolucién del delito en El Salvador, la debida justificacion de la investigacion, los objetivos
planteados para la problematica a investigar y la determinacion de la hipotesis y variables que

intervienen en dicho trabajo.



El segundo capitulo, contiene el estado actual de la situacion que contempla las
generalidades de los centros de servicio automotriz, sus caracteristicas y funcionamiento, la
respectiva legislacion aplicable, sus principales definiciones y la normativa técnica aplicables al

sector en estudio.

En el tercer capitulo, se aborda la metodologia de la investigacion aplicada, en la cual se
especifica el enfoque, sujetos y objetos de estudio, las unidades de andlisis, la poblacién y marco
muestral a investigar, el tipo de estudio a desarrollar, delimitacion, asi como las variables e
indicadores; las técnicas y procedimientos para recopilar y analizar la informacion que permitan

Ilevar a cabo el respectivo diagndstico.

En el cuarto capitulo, se desarrolla la propuesta del caso practico que permite establecer
los puntos claves sobre la prevencion del lavado de dinero y de activos y financiamiento al
terrorismo en el sector automotriz, asi como los beneficios y limitaciones efectuadas en base a la

investigacion realizada.

La metodologia para la prevencién de lavado de dinero y activos, esta implicita en todo el
desarrollo de la investigacion, su contenido operativo, administrativo y de gestién esta sustentado
en la Ley contra el lavado de dinero y de activos, su reglamento y en el “Instructivo para la
prevencion del lavado de dinero y activos, en Instituciones de Intermediacion Financiera” emitido
por la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica como el ente
responsable de velar por el cumplimiento de la ley en el pais; asi como en las mejores practicas a

nivel internacional.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacion problematica

El Salvador como muchos otros paises, ha tenido que someterse a los cambios que el
mundo ha sufrido en materia legislativa sobre la prevencion de lavado de dinero, y se ha visto en
la necesidad de sancionar penalmente comportamientos o actos que hasta hace algunos afos no
eran considerados como delitos, sino anti-éticos o inmorales, pero que se daban como respuesta a
necesidades que las mismas politicas gubernamentales no satisfacian; estipulandolos entonces
como ilicitos, pues, asi lo estd demandando la globalizacién dirigida por los paises que mas les

afectan dichas conductas.

La actividad delictivas en las cuales incorporan los ingresos percibidos por las mismas al
sector econdmico, histéricamente ha sido una de las que mas ha afectado la economia internacional
y nacional, presentando matices verdaderamente alarmantes en cuanto el incremento y
complejidad de la misma, como también los ilicitos asociados a ella; y fue hasta 1998 con la
creacion de la Ley Contra El Lavado de Dinero y de Activos, que entrd en vigencia en enero de
1999, que esta conducta se elevo a la categoria de delito como producto de tratados, pactos y
convenios que EIl Salvador materializa como parte de las diferentes relaciones con los paises del

mundo, y sobre todo por la ayuda que estos hacen a la realidad nacional.

Se considera que es uno de los riesgos que mas dafio pueden ocasionar a las empresas, y
que puede ser generado por debilidades en la estructura organizativa, incumplimiento de
disposiciones legales y normativas, fallas en la estructura de control interno, en los procesos

operativos, la tecnologia o por la naturaleza misma de la actividad de intermediacién que



desarrollan las empresas, y/o por aspectos puramente éticos al interior de su personal o dirigencia,
evitando formalidades en las transacciones y/o creando nuevas transacciones sin la debida docum

entacion.

El lavado de dinero y financiamiento al terrorismo FT, por lo general presentan
caracteristicas de operaciones similares, sobre todo en el ocultamiento, pero aquellos que financien
el terrorismo transfieren fondos que pueden tener origen legal o ilicito de manera que cubren su

fuente y destino final, que es el apoyo a actividades terroristas.

Asi mismo, aquellos que financian el terrorismo son retribuidos al ocultar la procedencia
de sus fondos y al encubrir el apoyo financiero para llevar a cabo estratagemas y ataques terroristas,
estos recursos a sus vez son usados para la compra de armas y equipos o sostenimiento de células,
costear la logistica de sus acciones terroristas, invertir en adiestramiento, tecnologia, pagar

sobornos o complicidades

Ante los riesgos del lavado de dinero el sector financiero no es el Gnico afectado, también
otros sectores econdémicos de la region debe valorar que no es suficiente que los bancos estén a
salvo de esta problematica. Es necesario prevenir los riesgos de actividades de esta indole en el
resto de la economia nacional. Definitivamente existe una amenaza si no se cuenta con los
controles adecuados, probablemente cualquier organizacién puede ser utilizada como mecanismo
para perpetuar uno de los delitos que causa mas distorsion como lo es la legitimacién de capitales
o el financiamiento al terrorismos, en ambos se realizan diversas actividades para tratar de dar

apariencia de legalidad a capitales provenientes de acciones delictivas.



En la actualidad las diferentes entidades no solo necesitan adecuar sus negocios a los
cambios y exigencias que los diferentes mercados presentan continuamente; los centros de servicio
automotrices no son la excepcion a la regla, tienen una gran demanda debido a que cada dia las
personas quieren mantener sus vehiculos en buenas condiciones, pero para lograr permanecer en
el mercado el sector automotriz debe considerar los diferentes riesgos que van surgiendo, para
poder establecer medidas adecuadas que permitan minimizar la probabilidad de ocurrencia e
impacto que puedan generar en el desarrollo de sus actividades; siendo el riesgo de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo el enfoque principal de la investigacion. Debido a la
creciente evolucién en actividades operativas de este tipo, los centros de servicio automotrices se
pueden ver afectados en alguna medida por la dificultad de la relacion de los bienes y servicios
que proveen en algin determinado momento, por ello la necesidad de establecer los mecanismos
adecuados para la prevencion y deteccion por los participantes de la actividad econémica de los

centros de servicios.

En el municipio de San Salvador hay muchas empresas dedicadas a brindar servicios
automotrices, debido a ello, el sector se vuelve susceptible de la realizacion de actividades ilicitas
por parte de los usuarios, generando asi la necesidad de establecer controles en las operaciones
que desarrollan de acuerdo al giro de lo cual podemos mencionar la venta e importacion de los
productos que ellas comercializan y de esta forma prevenir el Lavado de Dinero y Activos y

Financiamiento al Terrorismo.



Por la naturaleza de las operaciones en efectivo que realizan este tipo de compafiias, se
puede decir que mantienen una vulnerabilidad en las actividades operativas ya que el personal
podria no estar al tanto de los tipos de instrumentos utilizados en transacciones que puedan vincular
operaciones sospechosas y muchas de estas no cuentan con politicas escritas sobre estos

procedimientos que puedan detectar o mitigar el riesgo de lavado de dinero.

Existe una dificultad en la aplicacion de la ley en el sector, en cuanto que carecen de una
politica interna de debida diligencia peara la identificacion de sus usuarios y clientes; adicional a
esto los encargados del cobro y responsables de los créditos es el mismo personal vendedor, por
ello es necesario mencionar que una figura de tesoreria podria mejorar y controlar las operaciones
de créditos que ayude a facilitar informacion que pueda ser requerida por el oficial de
cumplimiento. El sector de servicios automotrices adolece de la capacidad de adoptar una politica
de identificacion del cliente y en la mayoria de estos no se realiza un andlisis de otorgamiento de

créditos.

Por lo anterior se puede observar un cierto grado de vulnerabilidad en las actividades
operativas ya que el personal constituye el primer frente contra los delitos financieros y sobre los
tipos de instrumentos utilizados en transacciones que puedan vincular operaciones sospechosas
tales como: efectivo, transferencia de fondos, cheques, tarjetas de crédito u otros, es importante
que el personal que labora en los centros de servicios automotrices conozca los procedimientos

necesarios que ayuden a detectar o mitigar el riesgo de lavado de dinero.



En el sector también se realizan importaciones de llantas y accesorios, las cuales
representan un cierto grado de riesgo, porque en su mayoria son vendidas dentro de los mismos
centros de servicio y luego se distribuyen para comercializarse, razon por la cual se deberian tener
definidos procedimientos o politicas de compras establecidas para la seleccion de importadores o

proveedores.

De acuerdo a investigaciones preliminares en el sector existe una gran deficiencia hacia
las disposiciones que la ley establece en cuanto a materia de lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo, puesto que no se han establecido mecanismos para verificar dicho cumplimiento.

A consecuencia de la falta de recursos o desconocimiento de las obligaciones formales que
se deben de cumplir segln los lineamientos contemplados en las disposiciones que contiene la ley,
muchas entidades del sector no han nombrado oficial de cumplimiento y tampoco se han inscrito
ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), dicha institucion exigird la planeacion en
materia de prevencion de lavado de dinero y la correspondiente acreditacion, pues el sector debe
cumplir por el simple hecho de ser sujetos obligados de conformidad a lo qu establece el articulo

2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

1.2.Caracterizacion

El lavado de dinero y de activos es una actividad ilicita que en la actualidad tiene un gran
peso en todos los paises del mundo y consecuentemente en nuestro pais. EI 05 de diciembre de
2015 promulgacion de reforma al decreto 598 se aprueban las reformas de la “Ley Contra el

Lavado de Dinero y de Activos”, la cual establece que sera aplicada a toda persona natural,



nacional o extranjeras y personas juridicas ya sea que estén legalmente inscritas o no bajo las leyes
de El Salvador, las cuales deberan de reportar cualquier operacion sospechosa, reportes que
superan el umbral establecidos en la normativa legal, nombrar y capacitar un oficial de
cumplimiento, asimismo remitir a la Unidad de Investigacion Financiera de la fiscalia (UIF) toda
reporteria que de acuerdo al instructivo debe de hacerse llegar, respetando lo estipulado en dicho

documento-

En 1997 los paises de la region Centroamericana, firmaron un convenio, con la intencion de
uniformar la legislacion que debia de aplicarse en cada pais, el cual fue denominado “Convenio
Centroamericano Para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado de Dinero y de

Activos, relacionados con el Tréfico llicito de Drogas y Delitos Conexos. (Rodriguez, 2015).

El convenio toma en cuenta lo establecido en la Convencion de las Naciones Unidas en contra
del Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas, la cual fue firmada en Viena,

Austria en diciembre del afio 1988.

También fue creado el “Centro Regional para el Desarrollo y la Cooperacion Juridica en
América Central (CEDEJU), con el objetivo de controlar la produccion y trafico de drogas. El
convenio establece la normativa general a tomar en cuenta por todos los paises de la region de
Centroamérica al momento de redactar sus correspondientes legislaciones, a efecto de regular el
lavado de dinero. El Salvador reconoce que esta es una actividad que dafia a a sociedad y se ha

convertido en un problema de seguridad nacional.



De acuerdo a la ubicacion geopolitica de America Central y Acuerdo Regional de
Procedimientos CA-4 que se relaciona con la extension de la visa centroamericana, consistente en
el libre trénsito sin control migratorio de personas de centroamericanas tiene como efecto negativo
vulnerabilidad en fronteras lo que puede ocasionar comercio transaccional de ilicitos, personas

sustancias psicotropicas y contrabando de bienes.

De acuerdo a lo anterior las empresas criminales pueden lograr su objetivo ya que
consiguen blanquear y encubrir sus ganancias transfiriéndolas utilizando el sistema financiero y
sumandole a esto la ausencia de un sistema anti lavado eficiente. Ante los fenémenos
delincuenciales y condiciones de violencia que enfrentan los paises centroamericanos junto con el
apoyo de organismos internacionales han implementado acciones con contenido judicial y
sanciones penales para castigar toda actividad criminal que origina el lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo (Siguiendo la Ruta del Dinero en Centroamérica , 2012)

Dentro de la legislacién internacional que se utiliza como referencia para la creacion de la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos:
o Convenio Centroamericana para la Prevencion y Represion de los Delitos contra El

Lavado de Dinero y de Activos

o Convenio de Viena

. Convencion de Palermo

o Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

o Convencion de las Naciones Unidas contra el Tréafico Ilicito de Estupefacientes

o Sustancias Psicotrdpicas



. 40 Recomendaciones del GAFI

1.3.Antecedentes del problema

La mecénica automotriz, nace como sector empresarial debido a las necesidades de brindar
servicios de mantenimiento por la adquisicion de vehiculos en el pais. En la época de los afios 20
y 30 surgen los talleres de mecanica automotriz en El Salvador, en un inicié los talleres
funcionaban como ferreterias, estas fueron transformandose a medida ingresaban mas vehiculos al

pais.

Para los afios 30 existian aproximadamente 15 talleres, segun fuentes estadisticas de la
Direccion General de Estadisticas y Censos para el afio de 1997 se tenia una poblacion vehicular
de cuatrocientos once mil trescientos nueve vehiculos, en 1998 se tenian cuatrocientos cuarenta y
dos mil, para el afio 1999 se tenian cuatrocientos sesenta y siete mil vehiculos. Las empresas de
servicios automotrices constituyen un sector muy numeroso gque cuenta con presencia en todo el
pais y sobre todo en el area metropolitana, para el afio 2004 en el area metropolitana de San

Salvador se cuenta con 118 talleres de servicios automotrices. (APTSA, 2004).

De conformidad al censo economico realizado en el 2005, los resultados mostraron que
los establecimientos dedicados ascienden a 7, 084 en términos porcentuales el 78.19 % pertencen
a talleres de reparacion y mantenimiento de vehiculos y un 16.74% son establecimientos dedicados
a la venta de piezas y accesorios de vehiculos automotores. Asimismo otro de los resultados
obtenidos en el censo mencionado es que las empresas mas representativas del sector Grupo Q,

Gevessa, Impressa Repuestos y Diparvel.



Para el afio 2016 ingresaron a nuestro pais unos cuarenta y cuatro mil vehiculos usados que
en su mayoria son vehiculos chocados, con lo cual extiende mercado para los centros de servicio
automotriz, también en el mismo afio el pais importo cerca de sesenta y tres millones de délares
en partes y accesorios para vehiculo siendo dicho sector un mercado muy atractivo y bien

establecido en nuestro pais. (SALVADOR.COM, 2017)

El sector de servicio automotriz puede verse afectado en el desarrollo de sus actividades
operativas debido al riesgo inherente que existe ya que los criminales dia a dia se encuentran
ideando nuevas tendencias de lavado de dinero y dicho sector sino se encuentra con planes de
accion ejecutados puede ser suceptible a una de las tantas actividades de lavado de las cuales
podemos mencionar dalgunas que puede existir cierta probabilidad de ocurrencia tales como:
compra de llantas, aceites, aditivos o un servicio de mantenimiento con dinero proveniente de
narcotrafico, por carecer de poéliticas de conocimiento de cliente; compras a proveedores que

oferten menos valor del mercado y no exigan mayores requisitos en la transaccion.

Riesgos que existan trasnsferencias bancarias de alto y pequefios volimenes aunque de
forma fraccionada pero numerosos que puedan llegar a ser cuantiosos y que estas no puedan ser
debidamente identificadas y documentadas, operaciones de venta en efectivo fraccionadas pero
numerosas ya que muchos de estos tipos de comercio no mantienen un debido control ni politicas
de conformidad a lo que establece la ley. Las operaciones que maneja el sector en su gran mayoria

son en efectivo manejan un alto numero de operaciones en pequefios valores por lo general.



10

Tambien podemos mencionar personal vinculado a actividades ilicitas y por carecer de
documentacion esencial en un debido expediente de empleado que el encargado de recursos
humandos debiese de llevar, pueda existir riesgos que estos vinculen al negocio y este pueda ser

afectado negativamente

Asimismo el sector puede verse afectado como cualquier otro negocio, por transacciones
indebidas que dan lugar a evasiones de impuesto por personal asignado a través de malversaciones
que den origen a fraudes; los centros de servicio automotriz también pueden ser blanco de
actividades delictivas a través de extorciones de grupos delincuenciales que en nuestra sociedad

estan latentes y tienen mucha presencia.

Otra forma de lavado de dinero que pueda afectar al sector es las diversas ingenierias
contables tales como: incremento de gastos de viaje y representacion, creacion de activos y pasivos

ficticios, compras inexistentes o no documentadas y falta de conciliaciones bancarias.

1.4.Enunciado del problema

Como resultado de los planteamientos anteriores surge una necesidad de plantear el
problema que orientard y dara validez al presente estudio, siendo este: ¢En qué medida el disefio
de un modelo para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, y la
implementacion del mismo, beneficiara al negocio garantizando el cumplimiento de las
disposiciones reguladas en la ley, en los centros de servicios automotrices ubicados en el municipio

de San Salvador? Situacion que encontrara respuesta a lo largo de toda la investigacién, para
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conocer si la implementacion del modelo es la manera mas efectiva para prevenir el lavado de

dinero y financiamiento al terrorismo en el sector.

1.5.Justificacion de la investigacién

De acuerdo a la necesidad de falta de un modelo para la prevencion del lavado de dinero
y financiamiento al terrorismos se propone la elaboracion de la presente investigacion enfocada al
sector de servicio automotriz que permita identificar los riesgos inherentes de lavado de dinero y
de activos, apegada a las diferentes leyes e instructivos en vigencia en El Salvador, proporcionando
una herramienta en la cual pueda servir de apoyo al personal asignado como oficial de
cumplimiento de dicho sector, de manera que permita ser asertivo en el desarrollo de sus
operaciones; a razon de mitigar los riesgos relacionados a esta problematica.
Es necesario que exista un instrumento idéneo para mitigar el riesgo de que los recursos y bienes
provengan de actos ilicitos, o las entidades contribuyan con el lavado de dinero y el financiamiento

al terrorismo.

La investigacion adquiere trascendencia en la medida que este delito se ha tornado en un
problema social cuya actividad y manifestacion estd asociada a funcionarios, politicos y
empresarios, y la deficiente aplicacion de la normativa. Por tal motivo se pretende proporcionar
una herramienta que puede ser utilizada por todos los profesionales, estudiantes, empresarios entre
otros, para su uso e implementacién en sus negocios o actividades y protegerse de cualquier

operacion que pueda relacionarse con actividades ilicitas.
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La ejecucion del trabajo se considera viable ya que se cuenta con aspectos importantes para
la realizacion de la misma, se tiene la disponibilidad del acceso a la bibliografia que permita
proponer un modelo para la prevencion y deteccion del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo apegado a la ley, dentro de la informacion que seré de utilidad para la elaboracion de
este trabajo estan: La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento,
investigaciones anteriores que aporten al tema, la accesibilidad al campo de estudio el cual ha sido
delimitado en los centros de servicio automotrices ubicados en el municipio de San Salvador.

El grupo de investigacidn cuenta con la total disponibilidad de trabajar en el &rea geografica
mencionada, contando ademas con los recursos econdémicos, materiales y tecnolégicos que
permitan realizar un estudio de calidad. Se cuenta también con el apoyo integral de la Escuela de
Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador aportando profesionales con conocimiento
sobre el tema y metodoldgica para la presentacion de una investigacion de total utilidad.

Es necesario llevar a cabo el presente estudio, no como un requisito de graduacién sino como un
aporte a una sociedad en su lucha contra el crimen organizado tal y como sucede con el Lavado

de Dinero y Activos, no contando con mas herramientas que la presion internacional.

1.6.0Objetivos de la investigacion
La investigacion pretende alcanzar los siguientes objetivos:
1.6.1. General
e Disefiar un modelo para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
que sirva como una herramienta al designado para detectar y mitigar eventos ilicitos y sus
consecuencias negativas en la operatividad de los centros de servicio automotrices en el

municipio de San Salvador.
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1.6.2. Especificos

e Identificar actos definidos en el marco de referencia aplicable como delitos para prevenir
el lavado de dinero en los centros de servicios automotrices.

e Describir controles del sector establecidos para la prevencion del lavado de dinero, para el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley contra el Lavado de Dinero y de
Activos

e Definir una estructura de procesos que debe contener un modelo de prevencion de lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo

e Elaborar un modelo de prevenciéon del lavado de dinero para los centros de servicios
automotriz que sirvan como herramienta al designado para mitigar posibles eventos

utilizados en el delito de lavado de dinero.

1.7.Hipdtesis

El disefio de un modelo para la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo una vez implementado en los centros de servicios automotrices en el municipio de San
Salvador, beneficiara en la transparencia y legalidad de las operaciones, detectando y mitigando
futuros incumplimientos legales de las disposiciones estipuladas en la Ley Contra el Lavado de

Dinero y de Activos.
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1.8.Determinacion de variables
1.8.1. Variable independiente:

e Unmodelo de prevencion de lavado de dineroy financiamiento al terrorismo que sirva
como herramienta al sector de servicio automotriz para prevenir, detectar y mitigar
hechos que afecten de forma negativa sus operaciones.

1.8.2. Variable dependiente:
e La aplicacion eficiente de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su

Reglamento.



1.9.0peracionalizacion de las variables.
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Activos.

Formulacion Hipdtesis Objetivos | Elementos de | Variables Medicion
del problema General del Trabajo | la Hipotesis de
Variables
¢En qué | El disefio de | Disefiar un | La Independient | Controles
medida la | un modelo | modelo para | implementaci | e: desarrollado
falta de | para la|la 6n de un|Unmodelode|s por Ila
implementaci | prevencion del | prevencion | modelo es la | prevencion de | empresa
6n de un | lavado de | de lavado de | manera mas | lavado de | (conocimien
modelo para | dinero y | dinero y | efectiva para | dinero y | to del
la prevencién | financiamient | financiamien | prevenir, financiamient | cliente,
del lavado de | o al terrorismo | to al | detectar y|o al | documentos
dinero y | para los | terrorismo mitigar el | terrorismo de respaldo)
financiamient | centros de | que sirva | lavado de
0 al | servicios como dinero y | Dependiente: | Preparacion
terrorismo automotrices | herramienta | activos. La aplicacién | de la
puede afectar | en el | al designado | Herramienta | eficiente de la | persona
el riesgo de | municipio de | para detectar | de apoyo al | Ley Contra el | designada
incumplimien | San Salvador, |y mitigar | designado Lavado  de | parareportar
to de las | beneficiard en | eventos para detectar | Dinero y de | cualquier
disposiciones | la ilicitos y sus | y mitigar | Activos y su | actividad
reguladas en | transparencia | consecuenci | eventos Reglamento. | sospechosa
la ley, en los | y legalidad de | as negativas | ilicitos  que
centros de | las en la | afecten
servicios operaciones, operatividad | negativament Conocimien
automotrices | detectando vy | de los | e la to sobre la
ubicados en el | mitigando centros  de | operatividad normativa
municipio de | futuros servicio de los centros legal
San Salvador? | incumplimient | automotriz de servicios aplicable en
os legales de automotrices. relacion a la
las prevencion
disposiciones del lavado
estipuladas en de dinero y
laley Contrael activos y
Lavado de actos  del
Dinero y de terrorismo.
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1.10. Limitaciones de la investigacion

a) La relativa colaboracion de las instancias involucradas por considerar que su informacion es
clasificada como confidencial.

b) En el sector automotriz no se conocen o han definido criterios para identificar operaciones
indicativas de lavado de dinero y activos.

c) La falta de medidas en el sector automotriz para garantizar un adecuado conocimiento del

cliente, como pilar fundamental de cualquier modelo de prevencidn, que pretenda ser efectivo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Situacién actual

2.1.1. Generalidades de los centros de servicio automotriz en EI Salvador

En la actualidad en el pais se cuenta con una extensa gama de opciones para poder darle
mantenimiento a los automotores, desde talleres hechizos en los cuales se pueden llegar encontrar
mecanicos expertos y con gran conocimiento en referencia a problemas de vehiculo, y debido a la
alta competencia en el mercado se manejan como negocios informales; hasta centros de servicios
con la més alta tecnologia y que cuenta con personal capacitado, capaz de atender cualquier

necesidad que el cliente solicite.

Se puede mencionar que el sector automotriz es uno de los negocios mas lucrativos, ya que
todos necesitamos vehiculos para transportarnos ya sean propios o del sector publico y para que
estos funcionen de forma adecuada se le debe brindar el mantenimiento respectivo.

Dentro de la clasificacion de los principales tipos de mantenimiento tenemos:
e Mantenimiento preventivo: consiste en una serie de operaciones mecanicas con el
propdsito de disminuir en gran medida desperfectos.
e Mantenimiento correctivo: consiste en la realizacion de operaciones para corregir la falla

una vez que esta haya sucedido.

El sector opera desde la época de 1952 con negocios formales y muy reconocidos; los centros
de servicio automotriz en los Gltimos afios han presentado cambios de acuerdo a las exigencias de
mercado, hoy en dia existe una gran variedad de negocios formales e informales dedicados a este

negocio.



18

2.1.2. Caracteristicas

El sector de estudio son las empresas de servicios automotrices que operan en el municipio
de San Salvador. Los centros de servicio automotriz son aquellos establecimientos informales o
industriales en los que se efectlian operaciones encaminadas a la restitucion de las condiciones
normales del estado y funcionamiento de vehiculos automoviles o de equipos componentes de los
mismos.

2.1.3. Funcionamiento

La funcion de los centros de servicios automotrices es realizar trabajos de diagnostico,
reparacion o sustitucién en el sistema mecanico del vehiculo, incluidas sus estructuras, equipo
eléctrico, como auxiliares de alumbrado, sefalizacién, acondicionamiento e instrumental de
indicacion y control, ademas las reparaciones o cambios de otros complementos del automavil.
Dentro de los diferentes tipos de servicios que brinda el sector automotriz segun la clasificacion
(CHU Rev. 4) proporcionada por el Ministerio de Economia estan las siguientes:
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores:

Reparaciones mecéanicas, eléctricas, sistema de inyeccion, electrénica, de caroceria de partes
y piezas de vehiculos automotores, parabrisas, ventanas, asientos, colocacion o sustitucion de
neumaticos y camaras de neumaticos, servicios de mantenimiento ordinario, lavado, lustracion,
tratamiento anti 6xido, instalaciones de partes, piezas y accesorios que no forman parte del proceso
de fabricacion.
El sector desarrolla sus actividades comerciales de acuerdo a las regulaciones mercantiles

tributarias, sin embargo se debe mencionar que en algunas de las operaciones que son desarrolladas
pueden catalogarse vulnerables para el lavado de dinero y activos. A través de un modelo de

prevencion se quiere lograr un manual que incluya procesos transparentes, asi como una cultura
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interna de prevencion, deteccion e investigacion de conductas riesgosas vulnerables para la

ocurrencia de delitos de lavado de dinero, de activos y financiamiento al terrorismo (LA/FT).

2.2. Marco Legal

En El Salvador se dispone desde junio de 1999 una legislacion penal especial para combatir
el lavado de dinero, desde octubre de 2006 se moderniza dicha legislacion penal (2010, 2010)
dentro de las disposiciones legales en nuestro pais de acuerdo a los estdndares o recomendaciones
internacionales para prevenir y reprimir el lavado de dinero, se encuentra el cuerpo normativo en
materia de anti lavado de dinero (ALD) y financiamiento al terrorismo (FT) el cual estd compuesto
principalmente por los siguientes elementos:
Leyes: 1) Decreto Legislativo nimero 498 de diciembre de 1998 o “Ley contra el Lavado de
Dinero y de Activos” 2) Decreto Legislativo Numero 108 de septiembre de 2006 o “Ley Especial
contra Actos de Terrorismo”. Ley de Especial de Extincion de Dominio y de la Administracion

de los Bienes de Origen o Destinacion llicita

Reglamentos: “Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos” Decreto del

Presidente de la Republica No. 2 de enero 31 de 2000.

A continuacion se detalla una breve redaccion de las disposiones escensiales estipuladas
en el marco legislativo en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos y

financiamiento al terrorismo.
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Tabla 1. Enfoque principal de aspectos de cumplimiento de obligaciones.

Marco Legislativo
Nacional

Acépite

Descripcion

Ley y su reglamento
de contra de Lavado
de dinero y activos

Art. 2.- sujetos obligados,

Cualquier institucién privada o economia mixta o
que no se encuentre constituida legalmente

Art. 3- Ente regulador

Unidad de Investigacion Financiera (UIF) como
oficina primaria reguladora.

Art. 4- Causal de delito de
Lavado de Dinero

Toda aquella operacion cuyo objetivo fuese el
convertir o transferir fondos procedentes de
actividades delictivas, para ocultar o encubrir su
origen ilicito sera sancionado con prision de 5a 15
afios y multa de 50 a 2,000 salarios minimos

Art. 5 Sancion por hechos de
delictivos tipificados

8 a 12 afios de prision y multa de 50 a 2,500 salarios
minimos por el delito de ocultar o disfrazar el
origen de bienes o derechos relativos que procedan
directa o indirectamente de actividades ilicitas.

La adquisicion de fondos aun a sabiendas que
provienen de actividades ilicitas

Art. 6 Tipificacion de delitos

Ver anexo 1

Art. 9 al 14. Cumplimiento
de obligaciones

a) Nombrar un oficial de cumplimiento

b) Informar a la UIF por escrito o cualquier
medio electronico dentro de 5 dias habiles
cualquier  operacion  sospechosa Yy
transacciones que excedan a $10,000.00

c) Establecer una politica interna de debida
diligencia para la identificacion de sus
usuarios o clientes

d) Archivar y conservar documentacion por
un plazo de 5 afios

e) Capacitar al personal sobre temas
relevantes al lavado de dinero, con el fin

gue puedan identificar transacciones
sospechosas
f) Establecer mecanismos de

control(auditoria interna) mediante se
pueda velar el cumplimiento

g) Captura(electrdnicas) para transacciones
gue sobrepasen el umbral citado en esta ley

Ley Especial Contra
Actos de Terrorismo

Art. 4 -Definiciones

e Organizaciones terroristas: Aquellas
agrupaciones  previstas de  ciertas
estructuras, con vinculos estables, con
jerarquia disciplinaria y con medios
idoneos, que pretenden la utilizacion de
métodos inhumanos con la finalidad de
infundir terror, inseguridad o alarma ante
la poblacion de uno o varios paises.



Art. 6. Ocupacion armada de
ciudades, poblados y
edificios
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Sancion de prision de 25 a 30 afios por
participacion de toma u ocapcion de
ciudades, edificios, instalaciones, lugares
de uso publico, sedes diplomaticas o
cualquier culto religioso

Art. 10 Caso especial de
fraude procesal

El que en el proceso o antes de iniciarse
una investigacion de alguna accion iliicita
alterare el estado de lugares o posicion de
las de lo cual se pretendiere conocer,
investigar o probar para inducir a un error.
Prision de 10 a 15 afios

Art. 12. Delito informatico

Prision de 10 al5 afios por utilizar equipo,
medios o programas, redes informaticas o
cualquier otra aplicacion, con el proposito
de dafiar o interferir o destruir datos.

Art. 13 Organizaciones
terroristas

Sancion por ser miembro o formare parte
prision de 8 a 12 afios. Los jefes dirigentes
0 cabecillas prision de 10 a 15 afios.

Art. 16. Toma de rehenes

El que amenazare con ocasionarle la
muerte, lesionar o mantener detenida con
el fin de obligar a una persona natural o
juridica una accion u omision como
condicién explicita o implicita para la
liberacion, sancién con prisién de 35 a 45
afnos.

Art. 29.- Financiacion de
Actos de Terrorismo

Sancion de 20 a 30 afios al que pusiere los
fondos, recursos financieros o materiales o
servicios financieros a disposicion para
realizar la comisién de los delitos que
atenten contra la vida, integridad, libertad
0 seguridad de una persona

Art. 37. Congelamiento de
fondos

La fiscalia podra ordenar inmolizacion de
cuentas bancarias, asi como de los fondos,
derechos y bienes o congelamientos de
estos al determinar vinculacion a personas
inclucidas en listas de organizaciones
terroristas.

Las instituciones financieras prestaran
especial y permanente atencion a la
deteccidon de bienes y servicios que se
sospeche o tenga indicios de proceder a
actividades ilicitas o pueden ser utilizados
para financiar actos deterrorismo.

Art. 44. Obligacion de
informar

Toda persona natural o juridica, esta
obligada a informar a la fiscalia general o
a pnc las mercancias que por sus
caracteristicas y  cantidades  sean
suceptibles de ser utilizados para el
comentimiento de actos terrorismo.



Ley Especial de
Extincién de Dominio
y Administracion de
los Bienes de Origen
Destinacion llicita

Art. 2. Ambito de aplicacion
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Todos los bienes de origen o destinacién
ilicita, dentro o fuera del territorio nacional
, tomando en cuenta los supuestos
mencionados en el articulo 6.

Art. 5. Alcance

La ley serd aplicable a todos aquellos
bienes que dan lugar a la extincion de
dominio y que provengan de actividades
relacionadas a lavado y activos o conexas
al crimen organizado

Art. 6. Presupuestos de
procedencia de accién de
extincion de dominio

Bienes producto directo o indirecto de
actividades ilicitas

Bienes transformados directa o indirecta
como objeto de actividades ilicitas
Incrementos patrimoniales no justificados
Bienes utilizaos como instrumentos para
encubrir, ocultar o incorporar bienes
ilicitos para sesr mezclados con bienes
licitos

Art. 8. Accién o extincion
del dominio

Consecuencia  patrimonial de  las
actividades ilicitas, consiste en declarar la
titularidad a favor del estado por bienes
incautados sin compensacion alguna para
su titular

Art. 14. Derecho del afectado

Acceso al proceso y representacion de un
abagado

Conocer los hechos y fundamentos
Presentar y solicitar pruebas

Controvertir las pretensiones en contra de
sus bienes

Renunciar al debate probatorio y optar por
una sentencia anticipada.

Art. 19.

Corresponde a la fiscalia general de la
republica dirigir la investigacion para
fundamentar la concurrencia de uno o mas
de los presupuestos de extinsion.

Art. 21. Atribuciones de la
Policia

La PNC, bajo direccion de la Fiscalia
General de la Republica colaborar en la
realizacion de las investigaciones,
debiendo comunicar dentro del plazo de 8
horas toda informacion recolectada.

Art. 26. Etapas

Etapa de investigacion
Etapa procesal

Art. 60. Creacion del
consejo

Crease el CONAB, quien serd el
responsable de la  administracion,
conservacion y destinacion de los bienes
regulados en dicha ley.

Fuente: LCLDA, Reglamento de LCLDA, LECAT y LEEDABODI
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2.2.1. Principales practicas de lavado de dinero y activos
Legitimacion de capital

Son procesos complejos en el cual el objetivo radica en realizar operaciones para mover
el dinero de actividades delictivas dentro del sistema financiero para insertarlo en la economia de
un pais. Son procesos mediante el cual los fondos o ganancias procedentes de actividades ilicitas
son incorporadas al circulo comercial y financiero a fin de aparentar haber sido conseguidas de

fuentes licitas. (NORMA BAUTISTA , 2005)

Remesas del exterior
Puede ocurrir en empresas que se crean en un pais, con representacion legal, reciben
fondos provenientes del exterior en justificacion aportes de accionistas, en muchos casos se trata

de empresas de papel.

Pitufeo

Se origina cuando se envia fuertes cantidades de dinero mediante giros fraccionados y
con la utilizacién de varios remitentes y a favor de diversas personas integrantes del mismo
grupo delictivo, los cuales cobran el dinero y posterior retornan una parte de los fondos mediante

giros que disfrazan como comision al remitente.

Lavado por empresas de fachada
Empresas que sirven de imagen pues el volumen de ingresos no coincide co el pueden

ser utilizadas para cobrar deudas que provengan de actividades ilicitas
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Lo antes mencionado es un conjunto de operaciones que buscan darle apariencia licita a
ingresos producto de:

e Procedimiento subrepticio: ocultacion de un hecho

¢ Clandestino: secreto u oculto

e Espurio: falso o adulterado

e actividades ilicitas.

Indicadores de lavado de dinero
e Conversion de grandes cantidades de dinero de baja denominacion a billetes de alta
denominacion.
e Transferencias de grandes cantidades de dinero a otros paises considerados como paraisos
fiscales
e Realizar numerosos depositos de valores pequefios para evitar cumplir con el requisito de
informar.

e Compras de cheques, giros, letras bancarias y otros sin justificacion.

2.2.2. Transacciones irregulares o sospechosas

Se consideran operaciones irregulares o sospechosas, todas las operaciones poco usuales,
las que se encuentran fuera de los patrones de transaccion habituales y las que no sean
significativas pero si periodicas, sin fundamento econdémico o legal evidentes, y todas aquellas
operaciones inconsistentes o que no guardan relacion con el tipo de actividad econémica del

cliente.
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a) Inusual: en esta transaccion se logra identificar que el perfil del cliente presenta una
inconsistencia en el giro ordinario de sus operaciones, en la frecuencia o volumen de
sus movimientos esencialmente porque las caracteristicas de estas transacciones se
salen de toda ldgica.

b) Sospechosa, la transaccion se puede tomar en esta categoria cuando el oficial de
cumplimiento ha realizado un previo andlisis que le permita diagnosticar posible
sospecha de lavado de dinero, esta se debe de informar ante los entes reguladores.

¢) Relevante: Toda cantidad que se reciba por parte del cliente o la suma total exceda los
montos establecidos en la ley, deberé de informarse ante los entes reguladores

d) Consolidacion de operaciones. Las empresas de este sector las cuales son reguladas,
debera contar con sistemas informaticos que le permita integrar los movimientos de
las operaciones de manera tal permita con mayor facilidad el control que pueda

cuantificar con el fin de tener los parametros sobre los cuales hay que informar.

2.3. Marco técnico aplicable.

El lavado de dinero tiene graves repercusiones socioecondmicas, si no se detiene, permite
que prosperen las actividades ilicitas, lo que conduce a mayores males sociales e incrementa el
costo implicito o explicito de la aplicacion de las leyes. Existe una obvia vinculacién entre la
magnitud del lavado de dinero y el nivel de corrupcion interna (Castle 1999). En consecuencia,
un entorno que facilita el lavado de dinero contribuye a difundir la corrupcién, lo que permite que
la actividad econdmica se desplace de los mercados formales a los informales, y las consecuencias
socioecondmicas del lavado de dinero pueden incluso conducir a una mayor pobreza. Ante la

evidencia de mayores flujos de dinero “sucio” a los mercados con sistemas financieros mas débiles,
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que son los mas vulnerables al crimen organizado, en los mercados emergentes se multiplican los
efectos socioeconémicos negativos provenientes del lavado de dinero (Dowers y Palmreuther

2003; Drayton 2002).

El GAFI es un grupo intergubernamental que establece estandares, desarrolla y promueve
politicas para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorism 0. Asi mismo, se han
retomado lo contenido en el Reglamento Modelo sobre delitos de Lavado de Activos de la CICAD
- OEA (Comision Interamericana para el Control y Abuso de las Drogas de la Organizacion de

Estados Americanos).

De acuerdo al marco normativo de las 40 rendaciones del Grupo de Accion Financiera
(GAFI), apoyados en Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de
Activos y de Financiamiento al Terrorismo NRP-08 se proporciona un manual de cumplimiento
con el propésito de identificar y mitigar riesgos inherentes que contenga los controles necesarios
que sirvan como herramienta e indicadores para reducir los riesgos de incumplimiento

reputacional, legal operativo o de contagio.



Figura 2. Normativa técnica relacionada a la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Normativa técnica

Descripcion

Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF)

e Incluir manuales, reglas, pardmetros y criterios cualitativos para la deteccion de
operaciones sospechosas

o Desarrollar programas de capacitacion y difusion al personal responsable de la
aplicacion de las disposiciones

e Elaborar instructivos al personal para el llenado de los formularios de transacciones
en efectivo y reportes

Recomendaciones del GAFI

Trata sobre la importancia de la evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque de riesgo,
promulga que los paises deben identificar, evaluar y entender sus riesgos de lavado de dinero,
de activos y actos de financiamiento del terrorismo.

1. Ratificacion y ejecucion de los instrumentos de las UN

2. Tipificacién del financiamiento del terrorismo y el lavado de dinero asociado

3. Congelamiento y decomiso de activos terroristas
Las 40 recomendaciones fueron disefiadas en 2012 como una iniciativa para combatir el mal
uso del sistema financiero por los lavadores de dinero de la droga. Un elemento clave en la
lucha contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo es la necesidad de que los
sistemas de los paises sean objeto de seguimiento y evaluacién en contraste con estos estandares
internacionales. Las evaluaciones mutuas conducidas por el GAFI y los grupos regionales como
por ejemplo el GAFILAT, asi como las evaluaciones conducidas por el FMI y el Banco
Mundial, son un instrumento capital para asegurar que las recomendaciones del GAFI son
efectivamente implementadas por todos los paises.

NRP-08 Normas técnicas para la
gestion de los riesgos de lavado de
dinero y de activos y de financiamiento
al terrorismo.

Obijeto de las normas es el proporcionar los lineamientos minimos para la adecuada gestion del
riesgo de lavado de dinero de activos y de financiamiento al terrorismo, la adopcion de politicas
y procedimientos las cuales deben de ser acordes con el perfil de dicho riesgo, sefialando los
tipos de productos y servicios, clientes, montos, canales de distribucion, riesgo inherente y
calificacidn por tipo de cliente.

Los sujetos a estas normas son las entidades financieras, administradoras de fondos, de bolsa,
administradores y corredores, bancos cooperativos o cualquier sociedad que a razon de su
actividad forme parte en el futuro al sistema financiero.

27



b)

c)

28

2.3.1. Principales definiciones.

Prevencion de riesgo lavado de activos y financiamiento al terrorismo:

Es la implementacion de politicas y procedimientos que incluyen mecanismos y controles
de informacion, relacionados con la actividad de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, con lo cual la gestion de la organizacion genera una disuasién mediata, como
prevencion general dirigida a las personas y organizaciones involucradas en estas

actividades.

Financiamiento al terrorismo:

Consiste en la aportacion de cualquier tipo de financiamiento de recursos o fondos
econdmicos que tenga como fin provocar, alarmar o generar terror en la poblacion de un

grupo o sector, causando atentados contra la seguridad nacional

Diferencia entre el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

La diferencia del lavado de dinero, radica en el proposito del delito, es decir, el lavado de

dinero su objetivo principal es obtener fondos que provengan de actividades criminales para

incorporarlos al sector econémico y de esta forma aparentar ser legitimos; el financiamiento al

terrorismo tiene como finalidad principal hacer llegar el dinero a grupos encargados de accion

terrorista.

d)

Riesgo de lavado de dinero: Se define como la probabilidad que pueda ocurrir una pérdida
0 dafio en una entidad a causa de ser utilizada directamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el lavado de activos o canalizacidn de recursos que puedan financiar

actos terroristas.
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e) Diagnostico: es un componente el cual tiene como objetivo identificar el nivel de
cumplimiento de las disposiciones legales en relacion a la normativa vigente, ademas
permite conocer aspectos generales, tales como principales politicas, productos y servicios,
estructura organizacional, sistema de control interno y gobierno corporativos.

f) Evaluacion de riesgo: Consiste en estimar la probabilidad de que pueda ocurrir un evento
adverso y medir la gravedad del mismo.

g) Modelo de prevencidn: Es un prototipo que sirve de guia de referencia para crear procesos

que ayuden a mitigar algun tipo de riesgo asociado a un tema en especifico.

h) Sistema de control interno para mitigar el riesgo consolida una serie de procedimientos
y controles detallados en un manual el cual se complementa con herramientas informaticas
y personal idéneo que puedan trabajar en la prevencion de riesgos del negocio (Cornejo,
2015).

i) Oficial de cumplimiento: Es un profesional calificado de nivel gerencial, responsable de
verificar la aplicacion de la normativa inherente a la prevencion de lavado de dinero,
activos y financiamiento al terrorismo, quien a su vez debe de implementar un programa
de cumplimiento tendiente a velar por la observacion e implementacion de los

procedimientos, controles y buenas préacticas.

2.3.2. Caracteristicas del financiamiento del terrorismo
Uno de los principales objetivos que percigue el terrorismo, es poder lograr causar una
intimidacién en una poblacién o en cierto modo obligar a un determinado gobierno que haga o no
un acto, casos diferentes los grupos criminales que perciguen la ganancia financiera, por diferente

que sea el proposito para estos tipos de grupo, es bien cierto que se necesita apoyo financiero para
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poder alcanzar sus objetivos, por lo tanto para poder mantener cualquier organizacion criminal es
necesario montar una infraestructura financiera efectiva y para ello deben de realizar actividades
que les permitan tener fuentes de financiamiento y un medio para lavar los fondos y una via para
que los fondos puedan ser utilizados para obtener recursos que sirva para realizar actos terroristas.

(ANDRE PASCAL- GAFI, 2002)

Algunos expertos consideran que existen dos fuentes de financiamiento de terrorismo, la
primera deriva del apoyo financiero que Estados Unidos brinda y organizaciones internacionales,
aunque este ha disminuido por los ataques que se han presentado en el mismo pais desde
septiembre de 2011; la segunda fuente proviene de todas las actividades delictivas que estos
organismos estructurados poseen las cuales generan ganancias, tales como el narcotrafico,
secuestros, extorciones, diferentes tipos de fraudes y otros. El terrorismo puede también adquirir
fuentes a través de fuentes licitas, el cual constituye una clara diferencia entre los grupos terroristas
y las organizaciones criminales tradicionales, algunos de los métodos especificos de recaudacion
de estos fondos licitos podemos citar la recaudacién mediante cuotas de casa en casa simulando

una causa benefica, eventos culturales y sociales.

De acuerdo a lo anterior mencionado, se puede que existe una diferencia entre los bienes
obtenidos licita e ilicitamente provocando una dificultad legalen cuanto a la aplicacion al
financiamiento del terrorismo de las medidas contra el lavado de dinero, ya que la principal
diferencia radica en en que el lavado es un proceso mediante el cual los fondos procedentes de u
obtenidos a través de o generados a partir de una actividad ilicita son ocultados con la finalidad de

loscurecer los vinculos obtener ganancias en cambio el terrorismo lo que busca no es generar
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ganacias sino obtener recursos para apoyar sus operaciones, por ende es mas dificultoso poder

seguir la pista y aplicar medidas preventivas ante este ultimo delito.

2.3.3. Modelo de prevencion del lavado de dinero y actos de terrorismo

Debido a que las préacticas de lavado de dinero y de activos son un riesgo latente en el sector
de estudio y en el afan por prevenir que este delito siga creciendo o ideando nuevas practicas, las
leyes y regulaciones en nuestro pais se han fortalecido para orientar esfuerzos prevenir y combatir
dichas practicas y con el fin que este documento sirva de guia para la implementacion de un modelo
de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo se presenta lo siguiente.
Un modelo de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, prudentemente
disefiado y basado en la evaluacion de los riesgos inherentes en materia de prevencion el cual
proporcionarad un marco de referencia para el oficial de cumplimiento o designado con el propésito
de disminuir o mitigar los riesgos asociados permitiendo asi crear una cultura de prevencion de

riesgos y supervision en el sector.

En relacion con la vulnerabilidad que en EI Salvador existe sobre el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo sobre el alcance de la actividad organizada criminal, la corrupcion,
el lavado de dinero relacionado con drogas, delitos financieros, el contrabando, la actividad de
mercado negro son historicos econdmicos en el pais que aqueja a todos los sectores de economia
en el pais, de lo cual el sector de servicio automotriz no se encuentra ajeno a esta problematica,
sino que por el contrario es afectado de forma directa, por los grupo delincuenciales que rigen la

criminalidad en nuestro pais llamase a estos grupos de mara



32

Se presenta un esquema basico de la gestion de riesgos, la cual podemos definir como un
proceso de identificar, medir y monitorear los riesgos inherentes, de tal forma se puedan desarrollar
estrategias para administrarlos, mediante un modelo de prevencién enfocado al cumplimiento
legal de obligaciones que el sector de estudio debe hacer cumplir aplicando como minino los
siguientes indicadores:

o Aplicar medidas preventivas para el sector

e Mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacion

e Analizar el riesgo que enfrenta el sector

e Identificar politicas y procedimientos

Es necesario conocer los componentes de un sistema de riesgos para poder identificar la
problematica que nos ayude a comprender porque es necesario un modelo de prevencion de riesgos

de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. (Tal cual lo expresa la figura 3, ver anexo 2)

2.3.4. Importancia de administracion de riesgos para prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo.
La administracion de riesgos se enfoca en controlar o prepararse ante la incertidumbre de
amenazas relativas. También es reconocida como una parte integral de las buenas practicas
gerenciales. Es un proceso interactivo que consta de pasos, los cuales, cuando son ejecutados en

secuencia, posibilitan una mejora continua en el proceso de toma de decisiones.
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2.3.5. Clasificacion de riesgos asociados al lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo.

Para disefiar un sistema de control interno que permita mitigar el riesgo se debe considerar
una serie de procedimientos y controles que pueden ser detallados en un manual el cual se
complementa con herramientas informéticas y personal idéneo que puedan trabajar en la
prevencion de riesgos inherentes asociados al negocio, estos pueden presentar una probabilidad
de perdida o dafio en una entidad que desde luego afectan de forma negativa como consecuencia
de ser utilizada como instrumento en operaciones de lavado de dinero (Cornejo, 2015). A
continuacién se menciona principales riesgos asociados a la tematica expuesta.

e Reputacional: Este riesgo esta asociado con la probabilidad de incurrir en perdidas,
producto al deterioro de imagen y debido al incumplimiento de disposiciones establecidas
en el marco regulatorio.

e Operativo: es el riesgo inherente en el cual una entidad pueda ser utilizada para actividades
ilicitas.

e Legal : Este riesgo se asocia al incumplimiento de las obligaciones legales, especialmente

designadas a la entidad, funcionarios y empleados.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque y tipo de investigacion estd basado en el método hipotético deductivo que
consiste en la propuesta de una hipotesis a raiz de las diferencias que puedan afectar su
formulacién, tomando como base un conjunto de datos que funcionen como suministro de estudio,
a partir de las cuales se formulan hipotesis que seran comprobadas. Es una serie de pasos

reiterativos, en el cual se prueban las hipotesis con base a los datos en estudio.

Se préctica entonces el estudio deductivo para dar respuesta al fendmeno que deseamos
investigar, cumpliendo con el proposito de disefiar una propuesta adecuada a los aspectos
relacionados con la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo en los centros
de servicio automotriz en estudio y a las necesidades detectadas en ellos, que permita formular
propuestas concretas y recomendaciones para mejorar las condiciones dentro de los centros de

servicio automotrices

3.2.Delimitacion espacial y temporal
El estudio se dirigira a centros de servicios automotrices ubicados en el municipio de San

Salvador.

3.2.1. Delimitacion Temporal
Se tomaré de base informacién operaciones y transacciones de los afios 2014 y 2016,
porque se considera que es un periodo razonable en cual se puedan analizar las variables que

intervienen en la problemética a investigar.
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3.3. Sujetos y objeto de estudio
3.3.1. Unidades de analisis
Como unidad de andlisis se han considerado a los duefios, gerentes, representantes legales
y contadores, con la intencién de recabar informacion que permita especificar la falta de
procedimientos para la identificacion y evaluacion de los riesgos de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, ademas de facilitar la toma de decisiones en base a la informacion

proporcionada.

3.3.2. Poblacion y marco muestral

Se tomaran como poblacién la empresa HIG, S.A. de C.V. ubicada en el municipio de San
Salvador.

Desglose de las entrevistas administradas: gerentes, representantes legales, auditores y

contadores que laboran en HIG, S.A. de C.V.

3.3.3. Variables e indicadores
Variable Independiente:
Un modelo de prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo que sirva

como herramienta a las empresas para prevenir hechos que perjudiquen sus operaciones.

Variable dependiente:

Laaplicacion eficiente de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento.
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Indicadores:
e Controles desarrollados por la empresa (conocimiento del cliente, documentos de
respaldo).
e Preparacion de la persona designada para reportar cualquier actividad sospechosa.
e Conocimiento sobre la normativa legal aplicable en relacion a la prevencion del lavado de

dinero y activos y financiamiento al terrorismo.

3.4. Técnicas, materiales e instrumentos
La técnica utilizada fue el instrumento de la guia de entrevistas (Ver anexo n°3) que
contiene preguntas cerradas dirigidas especialmente a los encargados de cada una de las unidades
relacionadas en el centros de servicio automotriz ubicado en el municipio de San Salvador, para
obtener informacién que contribuy6 al diagndstico de la investigacién relacionada con indagar
cuales son los principales problemas que enfrentan en la prevencion del lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo.

3.4.1. Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion

La base teorica se obtuvo de la revision y andlisis de la literatura fuente, que comprende la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento, El Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera Contra el Lavado de Dinero y Activos; asi como también se incluyeron
trabajos de graduacion relacionados con la temaética, informacion bibliografica obtenida a través
de internet, especialmente relacionada a la legislacion internacional y posteriormente, la entrevista

con la cual se pretendié que la investigacion de campo llegase a demonstrar que controles y
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procedimientos se aplican con relacién a la prevencion de lavado de dinero y activos en los

centros de servicio automotrices en estudio.

3.4.2. Instrumentos de medicién
Entrevista

Se ejecutaran entrevistas a los duefios, representante legal y contador. Tomados como
muestra que actualmente laboren en las empresas que presten servicios automotrices en el
municipio de San Salvador, con el objetivo de indagar cuales son los principales problemas que

enfrentan en la prevencion del lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.

3.5. Procesamiento y analisis de la informacion
Se utilizo la herramienta informéatica de Microsoft office Excel 2016, para la preparacion
de cuadros donde se mostraron las respuestas que se obtuvieron de las entrevistas y observacion

de la poblacién objeto de investigacion.



3.6. Cronograma de actividades

2017
Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
Actividad LI2[3AafL 2342341234123 )4]L1[2]3[4|r)2[3|4]L1[2|3|4|[1]2{3[4])L|[2|3]|4[1|2]3[4

Andlisis de posibles casos de estudio

Eleccion del area de estudio

Investigacion bibliogréfica y de campo

Definicion de antecedentesn histéricos a investigar

Caracterizacion del problema

Establecimiento del problema a investigar

Creacion de objetivos de la investigacion

Justificacion y delimitacion de la investigacion

Definicion del tipo de investigacion

Obtencion de poblacién y muestras

Presentacion del tema a asesores

Correcciones y modificaciones

Presentacion de trabajo y correcciones incluidas

Elahoracion de anteproyecto y presentacion final

Correcciones del anteproyecto final

Presentacion de anteproyecto

Elaboracion del capftulo |

Elaboracién del capitulo I

Elaboraci6n de instrumento para recolectar datos

Aprobacidn de entrevista

Recopilacion y andlisis de informacién

Revision por parte del asesor

Correccion de obsenaciones

Elahoracion de caso practico

Desarrollo de propuesta

Entrega de propuesta

Revision de jurado evaluador

Examen de grado
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3.7. Presentacion de resultados

39

Los datos obtenidos mediante la técnica de investigacion de entrevista se tomé como una

muestra tres empresas del sector de estudio enfocadas a las unidades de analisis siguientes:

Contador, gerente general y auditor interno. La presentacion de la informacion resultante de las

entrevistas realizadas en un total de 6 personas entrevistadas podemos destacar sus respuestas del

siguiente analisis respectivo a cada pregunta.

Respuesta
No. Pregunta Comentario
obtenida
1 ¢Cuantas sucursales poseen la Este numero corresponde a
institucion en la que labora? 4 una de las empresas debido a

que en las otras 2 tomadas
coOmo muestra, no cuentan
con sucursales. Es necesario
conocer el numero de
sucursales con propdsito de
identificar cuales seran las
unidades a las que se les
aplicara el modelo de
prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al

terrorismo.

39




40

¢Ha recibido usted, algun tipo de

programas de capacitacion y difusion en

Identificacion del

conocimiento del tema por

NO
materia de prevencion de lavado de parte de los empleados de las
dinero y de activos? entidades.
De acuerdo a la respuesta del numeral Se comprobd que no existe
anterior indique ¢cudl es la frecuencia en un programa gue capacite a
que realizan  programacion  de | NO SE RECIBE |los empleados en el tema.
capacitaciones en la entidad que usted
labora?
¢Conoce cual es la diferencia de lavado Los entrevistados de acuerdo
de dinero y financiamiento al a su nivel de conocimiento
terrorismo? SI pudieron definir con sus
palabras y explicar la
diferencia  entre  ambos
conceptos.
¢Cbémo evalda el nivel de conocimiento Los entrevistados
que posee en el tema de lavado de MALO clasificaron como malo
dinero? debido a que no han
participado en

capacitaciones sobre el tema
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Queé tanta importancia le asigna a un

programa de capacitacion que involucre

Su respuesta fue mucho

porque consideran que todos

a todos los empleados en materia de MUCHO los empleados deben de tener
prevencion del lavado de dinero vy conocimiento sobre el tema
activos de lavado de dinero vy
financiamiento al terrorismo.
¢Qué grado de importancia le otorga la Las respuestas obtenidas
institucion a las disposiciones realizadas fueron que las empresas en
por La Unidad de Investigacion| SUFICIENTE las que laboran acatan las
Financiera (UIF) quien es el ente disposiciones pues
controlador en nuestro pais encargado de consideran que de no hacerlo
regular, supervisar y combatir el lavado traeria  con ello el
de dinero y financiamiento al terrorismo incumplimiento a
obligaciones y esto puede
ocasionar consecuencias
legales.
A su criterio tiene conocimiento de Los entrevistados
quienes son los sujetos obligados de Sl respondieron que si tienen

acuerdo a las disposiciones que
establece la legislacion aplicable a la

prevencion del lavado de dinero.

conocimiento de quienes son
los sujetos obligados, pues en
la ley hay una amplia gama

de sujetos obligados y en
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general todo negocio

mercantil.

En el lugar donde trabaja, ¢ha observado

Las respuestas obtenidas por

9 si existe un cargo a nivel jerarquico de los entrevistados hicieron
oficialia de cumplimiento? NO notar que no existe un cargo
pre establecido ya que el
contador es quien asumira el
rol.
Segun su criterio el designado como La respuesta a esta
10 |oficial de cumplimiento es el maximo Sl interrogante  fue  positiva

responsable operativo de las politicas de
prevencion de lavado de activos y

financiamiento al terrorismo

pues manifestaron estar de
acuerdo, debido a que el
personal designado es quien
ejecuta y posee el mayor
conocimiento y la facultad

para hacerlo.
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Qué grado de importancia le atribuye la | Necesaria para | Los entrevistados

11 |entidad a las disposiciones establecidas | poder identificar | manifestaron que la
en la Ley Contra el Lavado de Dinero y | los riesgos importancia radica en la
de Activos en nuestro pais, lacual tiene ayuda para poder identificar
por objeto prevenir, detectar, sancionar posibles riesgos que genera
y erradicar el delito de lavado de dinero el pago en efectivo, debido a
y de activos, asi como su encubrimiento que no se puede establecer la

procedencia del dinero.

12 | Segun su criterio ¢cudl de las siguientes | Velar, disefiar e|La respuesta a la pregunta
opciones son parte de las funciones que | implementar evalUa el conocimiento de las
desempefia un oficial de cumplimiento o | politicas tareas que debe ejecutar el
designado en la institucion? Puede oficial de cumplimiento para
Seleccionar mas de una opcién el logro de los objetivos.
Cuales son las operaciones que realiza la Los entrevistados

13 |institucion que a su criterio pueden ser Abonos en manifestaron que el mayor
susceptibles de riesgo de lavado de efectivo riesgo lo representan las
dinero transacciones en efectivo

debido a la operatividad del
negocio en su mayoria se
reciben pagos en efectivo de
los cuales no se pide
documentacion de la

procedencia de los mismos.
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Il PARTE

Conoce usted si la empresa cuenta con
1 politicas  internas  escritas  sobre
controles 'y procedimientos para

prevenir y detectar el lavado de dinero y

La respuesta a esta
interrogante fue negativa,
pues no habia un &rea

responsable con anterioridad

NO

activos enfocada a mitigar riesgos de
indole de actividades de
lavado de dinero vy
financiamiento al terrorismo.
Existen mecanismos establecidos para No, debido a que no se ha
2 permitir a sus empleados comentar con NO logrado divulgar una politica
su supervisor el reporte de actividades y/o controles referentes al
sospechosas tema pues se  estan

trabajando en ello.
Basandose en su experiencia, la entidad Si esencialmente en
3 mantiene un registro de las transacciones | DE 5,000 A operaciones en efectivo que
en efectivo o sus equivalentes: 10,000 se encuentre en cantidades

mayores a cinco mil dolares
pues consideran que para la
operatividad del negocio esto
genera algun tipo de alerta,
debido a que puede existir un

nexo con negocios que sirven
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de fachada para el lavado de
dinero y financiamiento al

terrorismo.

Tomando en cuenta las etapas del lavado
de dinero y de activos, ¢Es conveniente
para usted que la entidad establezca
controles para la: Identificacion,
evaluacion, calificacion y monitoreo de

riesgo de lavado de dinero y de activos?

Sl

La respuesta fue positiva de
acuerdo a su criterio es muy
necesaria para evitar que las
empresas  puedan  verse
involucradas en actividades
de lavado de dinero y de

activos.

¢Cuenta la empresa con un programa de
entrenamiento asociado a practicas de
“conozca a su cliente” y actividades de
prevencion y control para el lavado de

dinero y financiamiento al terrorismo?

NO

Las empresas aun no cuentan
ain con un programa de
capacitacion pues, el
personal a la fecha todavia no

se ha capacitado en el tema.

¢Cuenta la empresa con un sistema
informatico en prevencién de lavado de
dinero que le permita monitorear las
operaciones por medio de alertas segln

parametros establecidos?

NO

A la fecha las empresas no
cuentan con un sistema que

genere este tipo de alertas.




46

De los siguientes factores de riesgos de
lavado de dinero a mencionar ¢En cuales
segun su criterio podrian tener mayor
vulnerabilidad de generar mas eventos

de riesgos?

CLIENTES

El  mayor riesgo lo

representan  los  clientes,
debido a que hay ciertas
vulnerabilidades en  sus
controles internos las cuales

no permiten detectar si se

puede estar  generando
alguna actividade
sospechosa de lavado de
dinero.
De los productos o servicios que|ventas en efectivo, |se consideran areas
comercializa la institucion ¢cual de las | pagos por |vulnerables  de  riesgos

siguientes operaciones de acuerdo a su
criterio  podrian existir eventos de
riesgos? Puede seleccionar més de una

opcion.

transferencias

bancarias.

debido a que no se detalla la
procedencia de los fondos
porque son operaciones que
en su mayoria no superan el
la

umbral establecido en

LCLDA.

Del factor de clientes ;Qué posibles
eventos de riesgos puede segun su
criterio ser representativos de acuerdo al
siguiente detalle? Puede seleccionar mas

de una opcion.

Que la entidad no
aplique politica de
debida diligencia
los

para todos

clientes y acepta

Las empresas no controlan
en alguna medida que los
clientes pueden comprar un
bien o servicio en nombre de

un tercero, no hay politica




47

que los clientes

actlen bajo

nombre de terceros

descrita que prohiba o un
protocolo destinado a este

riesgo .

Qué posibles eventos de riesgos|Empleados  mal|Los empleados que poseen
10 |asociados al factor de empleados segun | calificados en el|{una mala clasificacion
su criterio pueden considerarse como |sistema financiero |financiera se consideran que
significativos? puede existir un riesgo de
verse involucrados 0
tentados a realizar
actividades relacionadas con
el lavado de dinero.
Qué posibles eventos de riesgos|Pagos en efectivo | Esta actividad la consideran
11 |asociados al factor operativo puede|de nUMerosas | un riesgo porque no tienen
considerar como significativos? entregas de|una politica de debida
pequernios diligencia que permita tener
importes, haciendo | un control con sus clientes
en conjunto sumas
cuantiosas.
Il PARTE
De acuerdo a su criterio, considera|Si, se estd | Se necesita identificar los
1 importante recibir capacitacion sobre | planeando riesgos asociados a la

gestion de riesgos asociados a la

prevencion de lavado de dinero?

capacitacion

operatividad del negocio y

divulgar a través de
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capacitaciones, para poder

estar  preparados  ante
posibles eventos de lavado
de dinero y financiamiento al

terrorismo.

Cuenta la entidad con una funcién de
auditoria interna o de revision externa
independiente que evalué regularmente
las préacticas y politicas de prevencion y
deteccion de

lavado de dinero vy

financiamiento al terrorismo?

Interna y externa

Ambas auditorias no evalGan
aspectos de cumplimiento de
prevencion y deteccion de

lavado de dinero.

¢Con qué frecuencia, auditoria realiza | Semestral Las auditorias evaltuan otros
una evaluacion de riesgos operativos a aspectos, que no se enfocan a
su area de trabajo? cumplimientos que exige la
normativa en relacion al
lavado de dinero vy
financiamiento al terrorismo.
De acuerdo al siguiente detalle, No se cuenta con controles
seleccione que tipo de control se|Otros que evalten los posibles

implementa en la institucion para

evaluar posibles riesgos de LA/FT

riesgos de LA/FT.
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De las opciones que a continuacion se le

mencionan ¢cual de acuerdo a su criterio

Reducir

probabilidades de

Las empresas deben adoptar

una cultura de prevencién de

considera que podrian dar un efectivo | ocurrencia de|riesgos de LD/FT que
tratamiento a los riesgos de lavado de |riesgo permitan reducir la
dinero y financiamiento al terrorismo? probabilidad de que estos se
den en el desarrollo de sus
actividades.
¢Es necesario que dentro de la entidad NO De acuerdo a la respuesta del
exista un sistema efectivo, eficiente y entrevistado no es necesario,
oportuno de reportes, que garantice el aunque segun la normativa
funcionamiento de sus procedimientos y aplicable en el tema es
los requerimientos de las autoridades necesario que el oficial de
competentes? cumplimiento documente y
reporte  las  actividades
inusuales y sospechosas.
¢Considera que un modelo de Esta pregunta es primordial
prevencion de lavado de dinero y Sl en la investigacion y se

financiamiento al terrorismo puede
ayudar a prevenir que la entidad pueda
ser utilizada en actividades de lavado de

dinero?

considera de gran aporte,
basdndose en las respuestas
obtenidas con anterioridad

para construir un modelo.
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3.8. Diagnostico
Los resultados obtenidos mediante la entrevista realizada a empleados pertenecientes a la
empresa en estudio, permiten conocer respecto a como se aplican las disposiciones relativas a la
prevencion del lavado de dinero, en cuanto a la aplicacién de un manual de politicas y
procedimientos para el conocimientos del cliente y proveedores, reporte de operaciones

sospechosas, conocimiento del empleado, deteccidn de operaciones inusuales, entre otras.

Los indicadores que se consideraron en las entrevistas son los siguientes:

e Conocimiento y aplicacion de controles desarrollados por la empresa (conocimiento del
cliente, documentos de respaldo)

e Conocimiento integral del delito

e Preparacion del personal para reportar cualquier actividad sospechosa

e Conocimiento sobre la normativa legal aplicable en relacion con la prevencion del lavado
de dinero y activos, y actos del terrorismo.

e Implementacion de politicas, normas, procedimientos y controles para la prevencion

del lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo.

3.8.1. Comprobacion de la existencia del problema:

En la primera etapa de la entrevista se indago sobre aspectos generales y conocimiento del
lavado de dinero y activos, asimismo las funciones que el oficial de cumplimiento debe ejercer,
como también la importancia del cumplimiento a las disposiciones contempladas en la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos, de igual forma el ente que en el pais lo regula y de lo cual se
observo que la empresa en estudio no ha participado en programas de capacitacién y difusion en

materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
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Se pudo comprobar que en entidad no han tomado conciencia plena de todas las
disposiciones que la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento establecen,
pues no cuenta con un oficial de cumplimiento que ejerza una figura jerarquica implementando

un plan de accion en materia de LA/FT.

Las personas entrevistadas toman la ley desde el punto de vista relevante para el desarrollo
de politicas, procedimientos y controles internos que son de mucha importancia para poder

identificar riesgos relacionados al tema en estudio.

La segunda parte de la entrevista esta dirigida a el conocimiento sobre la operatividad, si
estos ya cuentan con politicas de prevencion, manuales, controles o algunos mecanismos pre
establecidos por la entidad, con el propdsito de evaluar si tienen identificados los riesgos asociados
al tema o si realmente no cuentan con una cultura de prevencion de LD/FT y la debida importancia

que tiene en la actulidad.

De acuerdo a las respuestas obtenidas no hay canales de comunicacion adecuados para la
debida informacion con la cual puedan mantener algin tipo de mecanismo de control con los
empleados para el reporte de actividades inusuales, sin embargo las entidad maneja a su modo

registros y pautas que pueden ser tomadas como signos de alertas.

Se identificd que no poseen un sistema informéatico que permita monitorear las operaciones
mediante alertas,mno involucran al personal en capacitaciones sobre el tema, ni en actividades de

prevencion, no aplican la politica de conozca a su cliente, sin embargo si es notorio que coinciden
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en los factores de riesgos que asocian un mayor grado de vulnerabilidad, tal es el caso de factores:
clientes, ventas en efectivo y empleados, este Gltimo con énfasis a la clasificacion financiera y la
aceptacion de incentivos o regalias a cambio de incumplimientos en algin procedimiento

operativo.

3.8.2. Monitoreo y control
En esta etapa de la entrevista se logré indagar sobre el rol que ejerce auditoria en el tema de
prevencion de lavado de dinero dentro de las entidad en estudio, si existe un plan de accion que
ejecutan y si este abarca los factores de riesgos involucrados en el tema, con el propésito de
demostrar que un modelo de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo pueda
ayudar en gran medida al sector a mitigar los riesgos a los cuales se ven expuestos en relacion al

tema.

Es de suma importancia distinguir si la entidad tiene un departamento de auditoria interna,
si existe una cultura de prevencion, si ademas poseen un sistema de prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo, si este es evaluado periédicamente por la auditoria interna o en su

defecto auditoria externa.

Como resultado a las interrogantes que comprueban la hip6tesis de que no se cuenta con
mecanismos establecidos, que ayuden a monitorear y regular las actividades relacionadas con el
lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo, el modelo de prevencion de LD/FT seré de
mucha utilidad y les ayudara a identificar y mitigar los riesgos a los cuales se ven expuestos en

relacion al tema.
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CAPITULO IV: ELABORACION DE UN MODELO DE PREVENCION DE LAVADO
DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
4.1.Planteamiento del caso

El lavado de dinero y activos hoy en dia es una amenaza continua que debe ser gestionada
maés eficazmente, si se conoce y aborda el riesgo potencial ligado a los clientes y sus operaciones.
Por consiguiente, se ha elaborado este modelo para ayudar a los centros de servicio automotrices
ubicados en el municipio de San Salvador para prevenir estos riesgos y, de esta forma, promover

el objetivo primordial de impedir el uso de su institucion para fines delictivos.

Es necesario que los centros de servicio automotrices cuenten con herramientas para
distinguir entre las transacciones legales y las ilegales, ademas de priorizar la asignacion de
recursos en el andlisis de aquellas operaciones con alto perfil de riesgo, y la implementacion de
controles especificos para mitigar los riesgos identificados debido a que ya se sabe que los
lavadores de dinero y activos hacen todo lo posible para hacer que sus transacciones no se
diferencien de las operaciones legales. Por lo tanto, el modelo desarrollado apoyaré la gestién en
la prevencién del lavado de activos y financiamiento al terrorismo y ayudaréa a las instituciones, a
la hora de establecer criterios de negocio respecto a sus clientes, proporcionando un marco de

referencia para identificar el nivel de posibles riesgos de lavado.

Lo anterior permitira a la entidad centrarse especificamente en los clientes, transacciones
y otros factores, que presenten mas posibilidades del riesgo de lavado de dinero y de activos

financiamiento al terrorismo.
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4.1.1. Objetivos
General

Establecer los elementos claves y el proceso necesario para que los centros de servicio
automotrices adopten un modelo de prevencion de lavado de dinero y de activos, sustentando en
riesgos y reducir la posibilidad de ser utilizadas para actividades ilicitas, a través de la
identificacion, evaluacion, control y monitoreo de las exposiciones de riesgo de lavado de dinero

y de activos y financiamiento al terrorismo.

Especificos

e Determinar los niveles de riesgo aceptables para las entidades, tomando en cuenta la
naturaleza de los elementos de riesgo, como los productos, ubicaciones geogréaficas,
operaciones y el personal.

e Consolidar las politicas, procedimientos y controles que deben cumplir los érganos de
administracién y control, el oficial de cumplimiento, los empleados y demas interesados
internos y externos, en su esfuerzo comun por prevenir la materializacion del riesgo de
lavado de activos y financiamiento al terrorismo, al cual estan expuestos los centros de
servicio automotrices en razon de su objeto social, productos, servicios, actividades
internas y relaciones con sus clientes.

e Tratar los peligros de lavado de dinero y de activos, con acciones especificas que persigan

evitarlos o reducirlos.
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4.1.2. Ambito de aplicacion

Este modelo de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, esté
disefiado para los centros de servicio automotrices ubicados en el municipio de San Salvador con
lineamientos de cumplimiento de conformidad a lo que establece la ley y su correspondiente
reglamento sobre la temética. Si bien el uso de este modelo no es mandatario se considera un aporte

valioso para que las entidades gestionen de una forma mas efectiva sus exposiciones de riesgo.

4.1.3. Alcance del modelo

El presente documento sefiala y orienta las politicas, instrucciones y parametros que deben
tenerse en cuenta para la interaccion con el modelo de prevencion del lavado de dinero, activos y
financiacion del terrorismo, en los centro de servicio automotrices y contiene los procedimientos
a seguir en aquellos eventos en que, de acuerdo a los controles internos, se detecten operaciones

que puedan considerarse como sospechosas.

Este modelo aplica a todos los procesos que se realizan y de apoyo administrativo en los
que se presenten factores de riesgos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo. Las
contrapartes que involucran riesgo y sobre las cuales se determinan los lineamientos son:
accionistas, proveedores y contratistas, socios, clientes (potenciales y reales), empleados,
operaciones de caja.

e Personal. Las reglas del modelo son de obligatorio cumplimiento para todos los

funcionarios y empleados de los centros de servicio automotrices.
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e Procesos. Desde que se inicia con la identificacion de los eventos de riesgo de lavado de
dinero y de activos, hasta el monitoreo de la efectividad de la gestion de riesgo de los
centros de servicio automotrices.

e Operaciones. Se debe abarcar todas las operaciones que tengan un riesgo inherente de

lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

4.2 .Estructura del plan de solucion

En el modelo para la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo, se
establecen de forma clara los procedimientos para la ejecucion de los distintos mecanismos de
prevencion y control, a través de las tres lineas mas comunes de negocio en los centros de servicio
automotrices las cuales son: mantenimiento de vehiculos, venta de accesorios, llantas y partes de
vehiculos.
El modelo contempla entre otros:

e Ladescripcion de los lineamientos, politicas y procedimientos para el conocimiento de los
clientes y confirmacién de la informacion, indicando los niveles o cargos responsables de
su ejecucion.

e Las funciones, responsabilidades y facultades de los administradores y demas funcionarios
de la entidad a cargo del cumplimiento de las normas legales e internas en materia de
prevencion y control del lavado de activos.

e Los criterios y procedimientos necesarios para prevenir y resolver conflictos de interés que
puedan surgir en el desarrollo de su objeto y, en especial, en la deteccion y andlisis de
operaciones inusuales y determinacién y reporte de operaciones sospechosas.

e Nivel de jerarquia, funciones y responsabilidad del oficial de cumplimiento.
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Politicas, lineamientos y procedimientos de conservacion de documentos y demas
evidencia de los procesos llevados a cabo para la prevencién del lavado de activos y
financiamiento al terrorismo.

El proceso a seguir para atender los requerimientos de informacion por parte de autoridades
competentes.

Metodologias, criterios y sefiales de alerta para analizar y evaluar la informacién que
permita detectar operaciones inusuales tendientes al lavado de activos, y a la deteccion de
conductas relacionadas con actividades terroristas y su posible financiamiento, asi como el
procedimiento para el reporte de las mismas.

Procedimientos para imponer sanciones ante el incumplimiento de la aplicacion de los
controles necesarios para que la empresa sea utilizada por la delincuencia organizada en el
lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

Dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con listas internacionales, de
conformidad con el derecho internacional y disponer lo necesario para que se consulten
dichas listas, de manera previa y obligatoria a la vinculacion de un potencial cliente a la
entidad.

Implementar las metodologias para la deteccion de operaciones inusuales y sospechosas, y
el oportuno y eficiente reporte de éstas ultimas a las autoridades competentes.

Prever procesos para llevar a cabo un efectivo, eficiente y oportuno conocimiento de los
clientes actuales y potenciales, asi como la verificacion de la informacion suministrada y
sus correspondientes soportes, atendiendo como minimo los requisitos establecidos en el

presente instructivo
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Asimismo, y para la adecuada implementacion de este modelo los centros de servicio
automotrices deben poder identificar situaciones generadoras de riesgos de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo  en sus operaciones, negocios 0 contratos, mediante el
establecimiento de procesos que le permitan como minimo efectuar un adecuado: conocimiento
del cliente actual y potencial, mercado, personas expueestas publicamente, proveedores, asociados
, empleados, identificacion y analisis de operaciones inusuales y/o sospechosas , asi como el deber

de reglamentar el manejo de dinero en efectivo de forma interna.

4.2.1. Elementos del modelo de prevencion de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo.
Los centros de servicio automotrices implementardn los siguientes elementos para la
adopcion del modelo de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo:
e Las politicas que asumiran en relacién con el cumplimiento de las normas legales sobre
prevencion y control del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
e Los procedimientos que se desarrollaran para llevar a cabo el modelo de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
e Documentacion: las etapas y los elementos del modelo de prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo implementados constaran en documentos y registros,
garantizando la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion
contenida.
e Estructura organizacional
e Organos de control

e Infraestructura tecnolégica



59

Divulgacion e informacion

Capacitacion

4.3.Beneficios y limitaciones

4.3.1.

4.3.2.

Beneficios

Minimizar el riesgo de lavado de dinero y de activos en los factores tales como:
econdmicos, sociales, financieros y reputacional es el principal beneficio,

Ambiente de conciencia organizacional sobre la importancia del riesgo de lavado de dinero
y de activos,

Obtener una mejora en la eficiencia de las operaciones,

El establecimiento de medidas adecuadas para fortalecer el control interno,

La generacion de compromisos de transparencia y seguridad en sus operaciones

Limitaciones sobre implementacion del modelo de prevencion de lavado de dineroy
financiamiento al terrorismo en el sector.

Los centros de servicio automotrices entrevistados no han cumplido con todas las

obligaciones que la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos requiere y no han establecido los

mecanismos necesarios que la normativa exige. Basado en lo anterior, si las entidades no poseen

un modelo de prevencion de lavado de dinero y de activos de forma completa, les dificulta el

cumplimiento de la ley relacionada, ya que un buen proceso de prevencion de riesgos de lavado

de dinero y financiamiento al terrorismo posee elementos que la legislacién local requiere.
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4.4.Desarrollo del caso practico
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INTRODUCCION

El marco normativo en la prevencion de lavado de dinero y de activos esta fundamentado
en las diversas acciones de los grupos internacionales, los cuales resaltan ampliamente la
importancia de la prevencion desde todas las areas de la economia. Es por ello que la
implementacién de un modelo de control legal para la prevencion local del lavado de dinero y de
activos debe ser elaborado con base a la normativa técnica internacional creadas para tal fin. Dicho
sistema es catalogado como un freno eficiente para detectar oportunamente las actividades
delictivas destinadas a la legalizacion de las ganancias en actividades delincuenciales. Por lo tanto,
su implementacién, control, seguimiento y mejoramiento son fundamentales para evitar el

contagio de la empresa.

Los elementos basicos que deben ser considerados por una entidad en dicho modelo de
prevencion son: estructura organizativa , politicas para la prevencién del lavado de dinero y de
activos, procedimientos para la prevencion del lavado de dinero y de activos, monitoreo de
operaciones Yy finalizando en un manual de prevencion del lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo.




CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Misién
Proveer al mercado automotriz con productos de primera categoria y renombre mundial, y con
servicios de calidad que representen una clara ventaja econdémica por sus precios competitivos,

garantia y respaldo.

Vision
Alcanzar un posicionamiento en la mente del consumidor tal que seamos reconocidos por ofrecer

los mejores productos y 6ptimo servicio.

Productos y Servicios

La empresa HGI, S.A. de C.V. es una compafiia dedicada a la comercializacion de productos y
servicios de aplicacion automotriz. Entre su principal ingresos se encuentra la venta de llantas de
las mejores marcas del mercado, lubricantes, baterias y accesorios, de igual forma esta a
disposicion servicios de mantenimiento automotriz preventivo y correctivo, frenos, suspension y
direccion, afinamiento, embrague, montaje, balanceo, alineamiento y reparacion.
HGI se especializa en la comercializacién de llantas y en cubrimos los canales de detalle, mayoreo,

distribucion y flotas, con productos y servicios especializados.




DESARROLLO DEL MODELO DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO,

APLICABLE A LOS CENTROS DE SERVICIO AUTOMOTRICES UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

HIG, S.A. DE C.V.

Oficialia de
cumplimiento
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A) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Los responsables de crear una serie de medidas y procedimientos para la prevencion del lavado de

dinero y financiamiento al terrorismo en la empresa son los siguientes:

La empresa desarrolla sus actividades comerciales de acuerdo a las regulaciones
mercantiles tributarias, sin embargo, se debe mencionar que en algunas de las operaciones que son
desarrolladas pueden catalogarse vulnerables para el lavado de dinero y activos. A través de un
modelo de prevencién se quiere lograr un manual que incluya procesos transparentes, asi como
una cultura interna de prevencion, deteccién e investigacion de conductas riesgosas vulnerables
para la ocurrencia de delitos de lavado de dinero, de activos y financiamiento al terrorismo

(LAJFT).

La estructura organizativa de la entidad y sus funciones son las siguientes:
a) Gerente general. Quien desempefia las funciones siguientes:

1. Aprobar y emitir la normativa y procedimientos internos para dar cumplimiento a los
requerimientos de la ley,

2. Aprobar la estructura de mecanismos e instrumentos que sean parte del sistema de gestion
del riesgo de LA/FT de la empresa.

3. El desginado como oficial de cumplimiento, serd encargado de administrar y verificar el
cumplimiento de las politicas definidas para la prevencion y control de LA/FT.

4. Velar porque se dé seguimiento a los resultados de los trabajos de verificacion de dicho
modelo y las auditorias especificas.

5. Velar para que se cree un comité de prevencion




Supervisor o Encargados de sucursales

e Comunicar e implementar las politicas y procedimientos establecidos en materia de LA/FT,
en sus respectivas areas de trabajo.

e Verificar que los clientes sean correctamente registrados.

e Garantizar la actualizacion de bases de datos en los diferentes momentos que exista
interaccion de contacto con el cliente.

e Exigir que la informacion de clientes registrada sea consistente y esté completa.

e Reportar inmediatamente al oficial de cumplimiento cualquier hecho o anormalidad que se
presente dentro de la relacion comercial con el cliente, que pueda considerarse
eventualmente como una operacion inusual o sospechosa o cuando se presenten sefiales de
alerta, y dejar constancia en el reporte interno de operaciones inusuales y sospechosas para
su seguimiento o investigacion.

e Velar por la completa y adecuada verificacién de la informacién suministrada por las
contrapartes.

e Capacitar a los empleados en las politicas de LA/FT que la empresa ha definido.

e Realizar la induccién en el tema de LA/FT de acuerdo con las politicas establecidas por el
designado de cumplimiento.

B) OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
En materia de prevencion y control de LA/FT, el oficial de cumplimiento debe ejercer las

siguientes funciones:

e Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del modelo para la prevencion
y control del LA/FT.




Presentar informes semestrales al representante legal o cuando estos lo estimen

conveniente, en los cuales debera referirse como minimo a los siguientes aspectos:

Los resultados de la gestion desarrollada.

- La evolucion individual y consolidada de los factores de riesgo y los controles
adoptados, asi como de los riesgos asociados.

- La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control establecidos por la
empresa y las medidas adoptadas para corregir las fallas en el sistema.

- Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y de la
UIF.

- El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

- Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion respecto del modelo
de prevencion.

- Proponer la actualizacion del presente modelo y velar por su divulgacion a los
empleados de la empresa.

- Colaborar en el disefio de las metodologias, modelos e indicadores cuantitativos y
cualitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccion.

- Elaborar y someter a aprobacion los criterios objetivos para la determinacion de las
operaciones sospechosas, asi como aquellos para determinar cuales de las
operaciones efectuadas por usuarios, seran objeto de consolidacion, monitoreo y su
caracter de inusual.

- Reportar a la gerencia general las posibles faltas que comprometan la

responsabilidad de los funcionarios y contratistas, para que se adopten las medidas




previstas en la ley.

- Buscar fuentes de informacion que le permitan mantenerse actualizado en los
diferentes eventos nuevos 0 ya conocidos que puedan afectar a la entidad por
materializacion de riesgos de lavado de activos o de la financiacién del terrorismo.

- Velar porque la aplicacion del manual sea intrinseca al ejercicio de las funciones
de cada uno de los empleados de la empresa.

Area de ventas
Los funcionarios o empleados del area de ventas son los responsables de trasladar reportes de
ventas mensuales de conformidad a parametros pre establecidos y sus correspondientes registros
y formularios que se deben realizar, tales como:
e Registro de los clientes potenciales, garantizando que la informacion ingresada sea
consistente, con el fin de identificarlos y conocer sus actividades.
e Verificar que el cliente anexe los documentos requeridos durante los procesos comerciales
de cada linea de negocio: automoviles y maquinaria.
e Reportar cualquier hecho o anormalidad que se presente dentro de la relacion comercial
con el cliente, que pueda considerarse eventualmente como una operacion inusual o
sospechosa o cuando se presenten sefiales de alerta.




B1) PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO PARA EL
ANO 2017
1. ANTECEDENTES
En cumplimiento de las disposiciones legales y normativa vigente emitidos por los
Organismos de Control para la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
se han establecido procedimientos de control, detallados en el plan de trabajo de la unidad de
cumplimiento para el afio 2017, mismos que involucran a empleados, socios y clientes que

mantengan relaciones comerciales con el centro de servicio automotriz.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General
Coordinar, vigilar, y cumplir las disposiciones legales y normativas internas y externas para
prevenir el lavado de activos en la realizacién de las operaciones de los socios y clientes de la
empresa a fin de evitar que la institucion pueda ser utilizada como  instrumento para el
ocultamiento, manejo,  inversion o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero y otros bienes
provenientes de actividades ilicitas relacionadas con el lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo.

2.2. Objetivos Especificos
2.2.1. Hacer cumplir las disposiciones legales, normativas, politicas y procedimientos

implementados en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.




2.2.2. Establecer politicas y procedimientos internos que permitan al personal de administracion y
empleados, contar con criterios objetivos y técnicos en materia de prevencion de lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo.
2.2.3. Verificar el cumplimiento de los procedimientos tomando como referencia el Manual de
politicas integradas para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo para el
centro de servicio automotriz HIG, S.A. de C.V.
3. ALCANCE
Las politicas, procedimientos y demés actividades vinculadas a la prevencién de lavado de
dinero y el financiamiento al terrorismo, involucran a todas las areas operativas de la empresa de
su casa matriz y sus sucursales, siendo obligacion de todos los socios, empleados, y clientes, acatar
las disposiciones por los diferentes organismos de control.
4. ESTRATEGIAS
e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, externas e internas emitidas por
los Organismos Reguladores y de Control y por el centro de servicio automotriz, a
través de las herramientas disefiadas y del Manual de prevencion del lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo.
e Monitorear las operaciones de socios y clientes, y evaluar la confiabilidad de la
informacion financiera analizada para detectar operaciones o transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas posiblemente vinculadas con delitos de




lavado de dinero y su oportuno reporte a la Unidad de Investigacion Financiera,
UIF;

Reportar informacion confiable y de forma efectiva a la UIF y a los Organismos de
control vigentes en las estructuras definidas para el efecto.




5. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

POLITICAS

PROCEDIMIENTOS

Normativa en prevencién de Lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo

Actualizacion del Manual de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo, conforme a cambios de normativas emitidas por érganos de control.
Actualizacion del  codigo de Etica en prevencion de lavado de dinero si existieren
cambios.

Politica “Conozca a su Cliente”

El conocimiento del cliente inicia con su primer contacto con la entidad, si le
interesan los productos que le ofrecen, deberd estar dispuesto a suministrar la
informacion y documentacion que se le requiera; ademas, a completar el formato
establecido en este procedimiento. Los campos relacionados en el formato de
vinculacion como: actividad econémica, profesion, ocupacion, procedencia de los
dineros; situacién financiera (Ingresos, Egresos, Activos, Pasivos etc.).

Revision de la base de datos de socios y clientes para determinar la calidad de la
informacién y cumplimiento de los procesos de actualizacion.

Verificacion y validacion de informacion y documentacion de los expedientes de los
clientes, los cuales deben contener informacion veraz, confiable y segura.

Recabar y verificar el listado de los clientes que igualan o superan el umbral de USD
10.000

Depurar la base de clientes que de acuerdo a la comparacién con las listas de
observados aparecieren como coincidentes con nombres de las listas nacionales e
internacionales

Realizar el monitoreo de operaciones a los socios y clientes de la entidad
verificandolo y contrastandolo en base a su perfil transaccional y alertas que el
sistema de prevencion de lavado emita.

Politica “Conozca a su Empleado”

Verificar los antecedentes de sus trabajadores 0 empleados antes de su vinculacion
y realizar por lo menos una actualizacion anual de sus datos. Cuando se detecten
comportamientos inusuales en cualquier persona que labore en la entidad se debe
analizar tal conducta con el fin de tomar medidas pertinentes, revision de bases de
datos en la policia, se realizan exdmenes médicos y visita domiciliaria. Por lo
anterior el candidato debera dar la direccion de residencia, teléfono, barrio,
municipio, profesion u oficio.

Realizar el monitoreo de operaciones de empleados y directivos de la institucion
de forma semestral, comparandolo con su perfil de ingreso y de este modo
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justificar operaciones inusuales en un tiempo adecuado

Recibir del departamento de recursos humanos los resultados del andlisis
patrimonial de aquellos empleados o funcionarios que presentan un crecimiento
patrimonial superior al 100%.

Politica “Conozca su Mercado”

Revision delasactividades econdmicas y noecondmicas que han tenido crecimiento
en el mercado o cambios en sus estadisticas, para tener un enfoque de analisis
frente a los grupos econdmicos de nuestros socios.

Politica de Capacitacion

Capacitacion a funcionarios y empleados de la entidad sobre la normativa en
prevencion de lavado de activos y procedimientos de control interno para el efecto.
Capacitar a los nuevos funcionarios y empleados que se vinculen a la entidad sobre
la normativa en prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
Absolver consultas del personal de la institucion relacionadas con la naturaleza de
las transacciones frente a la actividad econdmica y correcto ingreso de la
informacion en la base de datos y sobre la normativa en prevencion de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo.

Capacitacion del oficial de cumplimiento titular y suplente en materia de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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6. MONITOREO

El monitoreo permite a las entidades comparar el desempefio real de la gestion de riesgos
con el desempefio esperado o requerido. En términos generales, las practicas de monitoreo y

revision se realizan a través de:

Revisiones permanentes.

Al menos de forma anual, se debe realizar un seguimiento con el fin de evaluar el
cumplimiento a los controles establecidos y medir la eficiencia de dichos controles a través del
seguimiento de los eventos de riesgo que se generen. Asimismo, cada afo se deben efectuar

ejercicios para identificar potenciales eventos de riesgo, para incluirlos en la evaluacion respectiva.

Revisiones independientes:
Deben ser desarrolladas por la gerencia, el departamento de auditoria interna y designado

de cumplimiento.

La entidad no realiza monitoreo de las operaciones de los clientes bajo el enfoque de
deteccidn de operaciones inusuales o sospechosas, es por ello que se propone a la
entidad adoptar lo siguiente:

a) De acuerdo al procedimiento conozca a su cliente, cada cliente debera ser clasificado con
un nivel de riesgo, el cual sera flexible en el tiempo, de ello dependera la frecuencia del
monitoreo de sus operaciones.

b) Se realizara monitoreo para los clientes cuya ubicacidn geografica sea considerada como

alto riesgo o vulnerable.
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d)

9)

h)

Se debe llevar un control y seguimiento de las operaciones y a la vez determinar si el perfil
del cliente se confirma de acuerdo a la declaracion proporcionada por este; o se determina
que es irregular o sospechosa.

Se determina el promedio normal de transacciones que maneja el cliente o proveedor en un
umbral de tiempo determinado; ya sea por operaciones de montos en efectivo, cualquier
otro medio o la acumulacion de pequefias operaciones que pueda también diferir del
periodo anterior.

El departamento de informatica realizara los reportes que puedan facilitar las sefiales de
alerta para los empleados que puedan detectar anomalias en las actividades del cliente
como: facturacién, cuentas por cobrar y ejecutivos de venta.

Todas las operaciones individuales y en efectivo superiores a $10,000.00 o de
transacciones individuales por cualquier otro medio superiores a $25,000.00, seran
reportadas al oficial de cumplimiento al momento de realizar una transaccion de un cliente
que sobrepase dichos montos, con el fin de que sean enviados a la Unidad de Investigacién
Financiera, teniendo un plazo de 5 dias habiles a partir del dia siguiente de haber realizado
la operacion.

Se mantendra una carpeta por cliente, donde se archivara toda la documentacion
correspondiente a este como lo son: documentos de identificacion, reportes de
transacciones reguladas y cualquier otro documento que a consideracién del oficial de
cumplimiento pueda servir de respaldo ante los requerimientos de la UIF. Y en el caso de
ser posible, los registros se mantendran de forma digitalizada para mejor comprension.
Los registros de las operaciones se deberdn mantener por un periodo no menor de quince

afios, en conformidad con lo establecido en la Ley.
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7.METODOLOGIA
Planificacion

e Comprende la formulacion del plan de trabajo y cronograma de actividades de la

oficialia de cumplimiento para el afio 2017
Ejecucion:

o Se refiere a las actividades de revision observacion y analisis, de las operaciones de
socios, clientes y funcionarios para cumplir con las politicas de prevencion de
lavado de activos.

8 BASESLEGALES
e Ley contra el lavado de dinero y de activos
e Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera para la Prevencion del lavado de dinero y de
activos (UIF)
e Ley Especial Contra Actos de Terrorismo
e Ley Especial de Extincion de Dominio y Administracion de los Bienes de Origen Destinacién
llicita
Elaborado por: Oficial de | Revisado por:  Gerente | Aprobado por: Junta
Cumplimiento General General de Accionistas
Fecha: 01/06/2017 Fecha: 02/06/2017 Fecha: 07/06/2017
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B2) CODIGO DE ETICA

Introduccion

El presente Codigo de Etica y Conducta para la prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo describe las normas minimas de conducta y actuacion que deben ser
observadas, a fin de prevenir y controlar el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
respecto de las actividades, servicios y productos del centro de servicio automotriz HGI, S.A. de
C.V. Los principios, criterios y pautas de actuacion establecidos en el presente Codigo son de
obligatorio cumplimiento para todos los empleados. En virtud de lo anterior, todo el personal que
ingrese a HGI, S.A. de C.V. debe leer el presente Cddigo; para ello, se entregara una copia del
mismo a todo empleado el primer dia de su ingreso a la entidad, dejando constancia escrita de su
recepcion. El Oficial de Cumplimiento y la Gerencia, cada uno dentro de las facultades y poderes
otorgados por la Sociedad, tienen la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de los presentes
lineamientos. La empresa, a través de sus organos de administracién y su normativa interna, ha
asumido un conjunto de criterios orientados a prevenir el riesgo de que sus servicios y productos
sean utilizados como via para el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo o cualquier
actividad delictiva. En virtud de lo anterior, es responsabilidad de todo el personal e integrantes de
la empresa, conocer dichos lineamientos y contribuir a preservar la integridad corporativa,

mediante el cumplimiento de los mismos.
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Articulo 1. Objetivo
Generar una cultura de prevencion del lavado de activos y financiamiento al terrorismo y
una actitud de vigilancia permanente, creando conciencia entre los empleados sobre los perjuicios

que dicha practica genera en la sociedad.

Articulo 2. Conocimiento, interpretacion, consulta y actualizaciones

Cualquier duda sobre la interpretacion del contenido del Cédigo o sobre el procedimiento
de resolver situaciones no descritas especificamente en el mismo, deberé ser aclarada con el Oficial
de Cumplimiento y, en ausencia de éste Ultimo, con la Gerencia. Los primeros treinta (30) dias de
cada afo, el Oficial de Cumplimiento organizara una reunion, de carécter obligatorio para todo el
personal, en la cual expondré sobre el comportamiento ético, la equidad, normas de conducta y
buenas précticas, incluyendo, de manera especial, concientizacion sobre el perjuicio que produce
el delito de lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo. Asimismo, es obligacion y
responsabilidad de cada empleado, leer el presente Codigo antes de la celebraciéon de dicha
reunion. Es competencia del Area de Cumplimiento elaborar, difundir y explicar todos aquellos
aspectos del Cédigo que asi lo requieran, a fin de asegurar su aplicacion préactica y eficiente.
Asimismo, es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento actualizar las normas y disposiciones
relacionadas a la prevencion y control del lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, asi

como del presente Codigo, y tramitar su actualizacion ante los rganos de la sociedad competentes.

Articulo 3. Reglas generales de conducta
Todo el personal de la entidad, debera actuar apegado a las siguientes reglas generales de

conducta, establecidas y definidas en el Codigo de Etica general:
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a. Eticay Legalidad
b. Transparencia
c. Informacion Privilegiada
d. Conflicto de Intereses
e. Lealtad
f. Profesionalismo y Capacitacion
g. Manipulacion del Mercado
Articulo 4. De la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

La empresa ha instituido una estructura que asegura la gestion eficiente para combatir los
riesgos relacionados al lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, establecidos y
definidos en el manual de prevencion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, cuyas
disposiciones son de estricto cumplimiento para todos los 6rganos de control de la sociedad y los
empleados de la misma. En adicion a las politicas, normas y practicas previstas en el referido
manual, la empresa dispondra del presente Codigo de Etica, destinado especialmente a establecer
normas de conducta que debera seguir todo el personal, en sus actividades diarias. La empresa
espera de su personal, un comportamiento y una gestion de sus responsabilidades y actividades
ajustadas a la legalidad y el cumplimiento de las disposiciones prescritas en las politicas y
procedimientos de la entidad y requiere de la colaboracion de todo su personal para cumplir
eficazmente con el compromiso organizacional suscrito por la gerencia, para prevenir y controlar
el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
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Articulo 5. Reglas de conducta orientadas a la prevencion y el control del lavado de dineroy
financiamiento al terrorismo
Todo el personal de la entidad, por conviccion, actuaré apegado a los siguientes lineamientos:

a. Observar las leyes y disposiciones normativas vigentes. El personal de la empresa, debe
conocer y observar de manera estricta las leyes, reglamentos y normas vigentes aplicables;
especialmente, las disposiciones previstas en el Articulo 7 del presente Cddigo de Etica de
la entidad, establecido en el manual de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo; asi como las politicas y procedimientos elaboradas por los 6rganos competentes
en la sociedad. EI Oficial de Cumplimiento estara a cargo de que el personal de la entidad
adquiera un adecuado conocimiento y entendimiento de las leyes y normativas relativas a
la prevencidn del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. En ese tema, a través de
la correcta y eficiente capacitacion en materia de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, la entidad espera que todo su personal se encuentre consciente de las graves
consecuencias Y el perjuicio que dicha actividad ocasiona a la sociedad en general, con la
finalidad de adoptar una actitud preventiva.

b. Predominio de la ética, honestidad e integridad. Para la empresa es imperativo que todo su
personal mantenga un comportamiento ético, honesto e integro en todas sus actividades,
anteponiendo los principios éticos y de prevencion de lavado de dineo y financiamiento al
terrorismo sobre el logro de las metas comerciales, asi como de su interes personal.

c. Cumplimiento de las politicas y procedimientos. El personal de la entidad debe realizar su
trabajo en base a las politicas y procedimientos establecidos por la empresa y mantener una
actitud critica y analitica en las actividades que realicen, verificando los datos de los

clientes de forma adecuada y tomando las medidas de control apropiadas y necesarias para




19

evitar que las operaciones realizadas a través de la empresa, tengan como objetivo ocultar,
aprovechar o manejar dinero o bienes provenientes de actividades ilicitas o para dar
apariencia de legalidad de las transacciones y fondos vinculados a las mismas. A fin de
cumplir con este objetivo, todo el personal de la entidad, cualquiera que sea su funcion,
debe cerciorarse de que los datos de los clientes, proveedores, usuarios, miembros y toda
persona natural o juridica que mantenga relaciones con la sociedad, se haya verificado
previamente a través de las disposiciones previstas en el Manual para la Prevencion del
Lavado de dinero y el Financiamiento al Terrorismo, asi como cualesquier otra
Reglamentacion Interna de la sociedad, sin perjuicio de lo previsto en las leyes aplicables.
Colaboracién con auditores, supervisores y organismos oficiales. El personal de la entidad
esta obligado a colaborar activamente con los auditores internos y externos de la sociedad
y con los dérganos reguladores y autoridades competentes, suministrando toda la
informacion que sea requerida, en los términos establecidos en la legislacion vigente. El
incumplimiento de esta obligacion, asi como cualquier actuacion que pueda conducir a
conclusiones erréneas o la simple ocultacion de informacion, pueden dar lugar a la
adopcion de medidas disciplinarias, asi como a otro tipo de acciones de caracter laboral

Trato Equitativo. Todo el personal de la entidad debe tratar de forma correcta, equitativa y
justa a todos los clientes, proveedores, empleados y cualquier persona que tengan

relaciones con la entidad.




20

Articulo 6. Del ejercicio de los cargos y funciones del personal de la empresa.

Cada persona que desempefie un cargo o funcion en la entidad deberd actuar apegado a las

siguientes obligaciones, en adicion a lo previsto en la reglamentacion interna de la Sociedad y la

Normativa aplicable:

a.

Proteger la informacién que conozcan en razon del desarrollo de sus cargos, sin que ello
sea motivo de colaboracion o encubrimiento de actividades ilicitas.

No intervenir en operaciones fraudulentas, actos simulados, o en cualquier otra actividad
que tienda a ocultar, distorsionar o manipular la informacion de la entidad o de sus
miembros y clientes, en perjuicio de la empresa, del Estado o de terceras personas.
Verificar la legalidad de las actividades, transacciones u operaciones de la Unidad o
Departamento que le corresponde, antes de autorizarlas o aprobarlas, de tal forma que
verifiquen su legalidad y apego a las normativas de la Sociedad.

Comunicar en forma oportuna, a su superior inmediato o directamente al Oficial de
Cumplimiento, todo hecho, situacion o irregularidad que, aun no estando relacionada con
sus actuaciones o ambito de responsabilidad, lesionen los intereses de la entidad o
transgredan lo previsto en el Manual de prevencion de lavado de dinero y del
financiamiento al terrorismo, 0 que se consideren cuestionables de acuerdo con el
contenido de este Codigo y las demas Normas de conducta de la entidad.

Abstenerse de entregar o utilizar informacién o documentos de la entidad en favor o
beneficio de terceros, que vayan en perjuicio de los intereses de la sociedad y del mercado.
Notificar cualquier debilidad o deficiencia seria en las politicas y procedimientos de la
entidad, que pudiera facilitar que una violacion a los preceptos establecidos suceda o pase

desapercibida.




21

g. Guardar absoluta reserva sobre el desarrollo de investigaciones o solicitud de informacion
que realicen 6rganos de control o supervision internos o externos y el organismo regulador
y abstenerse de informar a los clientes o terceras personas no autorizadas de estas
actuaciones.

h. Mantener una actitud preventiva en el desarrollo de sus responsabilidades, de tal forma,
que si el personal sospecha que una operacion o transaccion se encuentra relacionada al
lavado de dinero y/o el financiamiento al terrorismo, no evite realizar preguntas, efectuar
verificaciones, e informar de dichas operaciones a los funcionarios y &rganos
correspondientes de la sociedad; es decir, no formar parte del posible encubrimiento de una
actividad delictiva.

i. Todo el personal tiene la obligacion de colaborar en la prevencion del lavado de dinero y
el financiamiento al terrorismo, por lo que, la designacion del Oficial de Cumplimiento no
exonera a la entidad ni a los deméas empleados, directivos y 6rganos de la misma, de la
obligacion de aplicar, en el desarrollo de sus funciones, los procedimientos consagrados en

la normativa interna de la empresa y las leyes vigentes aplicables.

Articulo 7. Sanciones.

El incumplimiento de las reglas establecidas en el presente manual puede dar lugar a la
imposicion de medidas disciplinarias, conforme a las Politicas Internas, reglamento y cédigo de
ética de la entidad y las leyes laborales vigentes; asi como a sanciones administrativas, legales o

judiciales correspondientes, de acuerdo a lo prescrito
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B3) PLAN DE CAPACITACION
Oficialia de Cumplimiento
a. Introduccion

La base fundamental sobre la cual descansa un buen sistema de prevencion contra el lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo es el adecuado “Conocimiento del Cliente” y un proceso
de “Capacitacion de Induccion” adecuado y constante especialmente del personal que tiene
contacto directo con el cliente. Tal cual se establece en las politicas orientadas a la prevencion del
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, aprobadas por la gerencia se incorpora el Plan
de Capacitacion General del centro de servicio automotriz que cuenta con jornadas de

capacitacion en relacion al tema antes mencionado.

Este plan de capacitacion ha sido disefiado partiendo del establecimiento de los perfiles
del personal y funcionarios a los cuales sera dirigido, definiendo el alcance de la tematica para
cada uno de ellos. El plan cuenta con dos grupos de perfiles: el primero orientado al personal

operativo que tiene contacto directo con el cliente, el segundo grupo a gerencias y auditoria.

El riesgo de Lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo debe ser tratado de forma
integral, es decir debe valorarse partiendo de la premisa que la prevencion es tarea de todos al
interior del centro de servicio automotriz, cada cual, en su rol, por lo anterior la ejecucion de
este plan de capacitacion debera coordinarse con la gerencia general. El plan de capacitacion esta
orientado a fortalecer las competencias del personal, en la gestion del lavado de dinero y el
financiamiento al terrorismo, el cual debera ser ejecutado atendiendo la debida diligencia,

comprometiéndose la administracion a garantizar la asistencia del personal de las jornadas
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programadas. Tal cual se establece en el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera de
la Fiscalia General de la Republica, debera expedirse las constancias correspondientes sobre el
proceso de capacitacion e induccion, y para cumplir con esta disposicion se incorpora el plan de
capacitacion los formatos de dichas constancias, asi como los compromisos que los empleados
deben manifestar respecto del conocimiento y acatamiento de las disposiciones legales y
normativas dictadas por la UIF en su instructivo, asi como la normativa interna dispuesta por la

oficina de cumplimiento del centro de servicio automotriz.

El plan incluye también jornadas de induccion al personal de nuevo ingreso con temas
especificos especialmente orientados al cumplimiento de las disposiciones internas en
materia de procesos Yy procedimientos de control. Asi mismo, bajo el formato de reuniones
jornadas de divulgacion de los principales aspectos del entorno que afecten directa o
indirectamente a la empresa en materia de prevencién del lavado de dinero y del financiamiento

al terrorismo.

Se prevé que el plan sea ejecutado conforme la disponibilidad de tiempo del personal y

del presupuesto asignado por la gerencia.

b. Justificacion
A continuacion, se presenta la base legal que justifica la elaboracion y ejecucién del
presente plan de capacitacion:
El articulo 10 literal c) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos establece como

obligaciones de las instituciones sometidas al control de la misma “Capacitar al personal sobre
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los procesos o técnicas de lavado de dinero y de activos, a fin de que puedan identificar situaciones

andmalas o sospechosas”.

Asi mismo el Art. 4 literal €) del Reglamento de la Ley establece que para la aplicacion
y funcionamiento de la Ley las instituciones deberan: “Recopilar documentacion bibliografica
sobre el lavado de dinero y de activos, y establecer programas permanentes de capacitacion para
los miembros de su personal, tanto en lo relativo a procesos y técnicas de lavado de dinero
y de activos, como en la forma de reportar oportunamente a quien corresponda, en forma
razonada y documentada, los casos en que, en el desempefio de sus cargos, detecten situaciones

irregulares o sospechosas”.

El capitulo VII capacitacion y difusion del Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera en la clausula novena establece: “Las instituciones estaran obligadas a desarrollar
programas de capacitacion y difusion al personal responsable de la aplicacion de las disposiciones,
expidiendo las constancias correspondientes, para lo cual deberan:

1. Efectuar una vez al afio, con independencia de lo establecido en los incisos €) y f),
cursos o reuniones de informacién especialmente cuando se modifique el contenido de las
disposiciones o de los formatos de transacciones en efectivo y reportes de operaciones
sospechosas;

2. Elaborar instructivos para facilitar a su personal el llenado de los formularios de

transacciones en efectivo y reporte de operaciones sospechosas.
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3. Difundir las presentes disposiciones entre los empleados y funcionarios responsables
de su aplicacion, asi como el presente instructivo y las normas internas que emita el
Oficial de Cumplimiento, para el debido cumplimiento de dichas disposiciones;

4. ldentificar y difundir entre el personal, las précticas de clientes o usuarios de las
instituciones que se hayan considerado como sospechosas por el Oficial de Cumplimiento;

5. Dar a conocer a los empleados y funcionarios de nuevo ingreso, a las areas de relacion
con el publico y manejo de recursos el contenido de las presentes disposiciones y las
practicas de las instituciones al respecto;

6. Incorporar a su programa de capacitacion y difusion las observaciones y recomendaciones
de la autoridad competente;

7. Los empleados y funcionarios deben manifestar por escrito su conocimiento de las
disposiciones de este instructivo y de las practicas de la institucion en la materia, asi como
de la obligacién que pueda representarles; y

8. Las instituciones orientardn y brindardn el apoyo que requieran sus empleados, para
que estos puedan cumplir con las obligaciones derivadas de este instructivo.”

c. Objetivos

Objetivo general

Contar con un instrumento para gestionar la formacion de competencias del personal en
materia de prevencion contra el lavado de dinero y del financiamiento al terrorismo, a través de
la ejecucion programada de jornadas de capacitacion e induccién, que contribuya a formar una
cultura de cumplimiento y prevencion en la entidad, asi como a cumplir con las disposiciones
legales y normativas vigente en El Salvador.
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Objetivos Especificos

e Fomentar una cultura de cumplimiento en la entidad, mediante la formacién de los
cuerpos directivos en materia de gestién de riesgo lavado de dinero y del financiamiento
al terrorismo, a fin de asumir el compromiso de cumplimiento de la ley y sus instrumentos
CONEXos.

e Fortalecer las competencias del personal en materia de gestion del riesgo de lavado de
dinero y del financiamiento al terrorismo, a traves de la divulgacién de la Normativa
vigente, disposiciones internas, asi como en técnicas y métodos de lavado de dinero y
del financiamiento al terrorismo, a fin de que el personal sea capaz de identificar y
reportar oportunamente operaciones o transacciones irregulares o sospechosas.

e Fortalecer las competencias del personal y funcionarios responsables de la
ejecucion y supervision de las disposiciones legales vigentes en el centro de servicio
automotriz, mediante un proceso de formacion especializado en materia de prevencion y
gestion del riesgo de lavado de dinero y del financiamiento al terrorismo, a fin de

garantizar el correcto y oportuno cumplimiento de la ley y sus instrumentos conexos.

d. Politicas de capacitacion
Para dar cumplimiento a lo establecido en el marco legal y normativo la gerencia
acuerda las siguientes politicas en materia de capacitacion e induccion sobre la prevencion del
lavado de dinero y de activos, que son de obligatorio cumplimiento para todo el personal y
dirigencia.
1. El oficial de cumplimiento del centro de servicio automotriz debera presentar a la

gerencia general en Plan de Capacitacion Anual sobre prevencién de lavado de dinero y
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del financiamiento al terrorismo, a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio a fin de que
este pueda asignar el presupuesto necesario para su ejecucion.

Todo el personal y dirigencia de la empresa esta en la obligacion de asistir a las jornadas
de capacitacion incluidas en el presente plan, y las que fuera de éste programe segun sea
necesario y previa aprobacion de la gerencia general.

Toda ausencia a una o varias jornadas de capacitacion deberd ser justificada, estando
el funcionario o empleado en la obligacion de asistir a la proxima jornada sobre el tema
impartido, solicitando previamente el material de la jornada pendiente para su estudio.

El oficial de cumplimiento en coordinacién con la gerencia son los responsables de
ejecutar el presente Plan en las fechas establecidas. Cualquier reprogramacion debera ser
justificada con anticipacion. El oficial de cumplimiento podré auxiliarse de expertos en la
materia para impartir algunos temas que estén fuera de sus competencias, para lo cual
deberé contar con la aprobacidn de la gerencia general.

La gerencia verificara el cumplimiento a cabalidad del presente plan, verificando que la
asistencia a cada jornada sea requerida segun el perfil de cada grupo.

Asimismo certificara cada jornada de capacitacion y obtendra el compromiso expreso de
cada empleado sobre el conocimiento adquirido y de la aplicacion  de los
procedimientos e instrucciones emitidas por la oficina de cumplimiento segln sea el caso.
Se capacitara con la induccion correspondiente al personal de nuevo ingreso en el centro
de servicio automotriz, sobre los procesos y procedimientos de control establecidos en
materia de prevencion contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Se divulgara entre los empleados los casos considerados y reportarlos como operaciones

sospechosas a la UIF, sin embargo, debera siempre guardar la confidencialidad de los
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datos generales del cliente, para lo cual adecuara el material correspondiente para efectos
didacticos. el oficial de cumplimiento informard trimestralmente a la gerencia sobre la

ejecucion del plan de capacitacion.

e. Metodologia de Capacitacion
Para el desarrollo del presente plan de capacitacion el oficial de cumplimiento aplicaré las

siguientes modalidades de capacitacion, segun los objetivos trazados en cada jornada:

f.  Reuniones focalizadas

Estan tendran como proposito divulgar las politicas, procedimientos, instructivos y demas
disposiciones emitidas por el oficial de cumplimiento, asi como las actualizaciones en la
normativa emitida por la Unidad de investigacion Financiera, especialmente para las areas que

tiene contacto directo con el cliente, tanto en la oficina central como en las sucursales.

Estas jornadas se realizaran antes o después del horario normal de trabajo. La caracteristica
principal es que son jornadas con propdsitos especificos y unidades especificas, tal como se
detallaron anteriormente. En cada jornada debera entregarse el material de apoyo correspondiente,

ejemplo: refuerzo de cumplimiento de lo establecido y llenado de declaraciones juradas.

g. Jornadas de capacitacion
Bajo esta modalidad deberan tratarse temas mas integrales como la divulgacion de la Ley
y su Reglamento, y del Instructivo de la UIF, asi como otras leyes relacionadas, como por

ejemplo: Ley Especial contra actos de Terrorismo, Ley Relativa a las drogas, entre otras,
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capacitacion en aspectos generales del lavado de dinero (conceptos, caracteristicas, instituciones

internacionales de prevencion, etc.), asi como en tipologias de lavado y sefiales de alerta.

Las capacitaciones se realizardn en jornadas de dos horas, las cuales deberan ser

impartidas por el oficial de cumplimiento o auxiliares de un experto segun el tema de agenda.

h.  Talleres

Los talleres seran un medio para fortalecer las competencias del personal de atencion al
cliente, técnica, mercadeo y ventas, caja y todos aquellos que tienen contacto con el cliente en
temas como tipologias de lavado de dinero y sefiales de alerta.

Los talleres podran tener una duracién de tres horas, los cuales estardn a cargo del oficial
de cumplimiento o un experto en la materia. Para dichos talleres el oficial de cumplimiento podré
auxiliarse de casos reales ocurridos en la misma entidad. De medios de comunicacion, o de los
casos ya documentados por organismos internacionales como el GAFI, GAFISUD, GRUPO

EGMONT, entre otros, en sus informes de tipologias.

i.  Grupos de trabajo

La metodologia de trabajo requiere gestionar la capacitacion segun los perfiles de cada
puesto o nivel de responsabilidad segln la estructura organizativa, de tal forma que por cada grupo
se asignaran los temas necesarios para un mejor desempefio de las funciones y responsabilidades
asignadas en el modelo de prevencion.

A continuacion, se detallan los grupos de trabajo segun perfil y sus caracteristicas

principales, lo cual definira el alcance de la capacitacion:
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Es el personal que tiene contacto con el | Gerencias y Auditoria Interna./Externa
cliente, incluyendo personal de nuevo
ingreso.
Aspectos generales; Aspectos generales
e Divulgacion e induccion en el e Verificacion del
cumplimiento de politicas y cumplimiento de politicas y
procedimientos de control, asi como procedimientos de control.
su actualizacion; e ldentificacién y reporte de
e Conocimiento del cliente; operaciones sospechosas
e Tipologiasy sefales de alerta, e Tipologias y sefiales de alerta
identificacion de operaciones e Responsabilidades legales y
sospechosas. normativas
e Andlisis del entorno
e Actualizacion de
procedimientos de control
e Actualizacion de normativa
legal
e Sistemas de prevencion
mecanismos de prevencion y
fiscalizacion
e (Cddigo de ética.




Programa de capacitacion de prevencion lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
Tema sugerido 1. El lavado de dineroy el 2. Responsabilidades en el El adecuado
financiamiento al terrorismo: cumplimiento de la Ley conocimiento del
conceptos, caracteristicas, contra el Lavado de cliente:  clave del
impactos, tipologias y prevencion Dinero y de Activos éxito en la
para los empleados. prevencion del
Lavado de Dinero y
Activos
Contenido e Concepto de Lavado de e LeyContrael ¢Qué significa
dinero Lavado de Dinero y conocer al cliente?
e FEtapas de Activosy su La debida diligencia
e Caracteristicas Reglamento. ¢ Como establecer
¢ Impactos e Instructivo de la un adecuado perfil
e Entes reguladores a nivel Unidad de del cliente?
mundial Investigacion Criterios
e Sanciones (lista negra) Financiera. pata determinar
e ;Quéesla UIF? Rol, e  Leyesconexas clientes de alto riesgo
facultades, importancia e Quién es el Oficial de Importancia de
e ;COmo prevenir el Lavado de Cumplimiento: una buena base de
dinero y el financiamiento al facultades segln Ley. datos de clientes
terrorismo en nuestra
empresa?
Dirigido a: Grupo No 1y 2 Oficial de Cumplimiento | Grupo No 1y 2 Oficial de Grupo No 1y 2 Oficial de
Cumplimiento Cumplimiento
Metodologia/duracion | Jornada de capacitacion Jornada de capacitacion Jornada de capacitacién
Fecha propuesta Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre
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e MANUAL DE POLITICAS INTEGRADAS PARA LA PREVENCION Y ADMINISTRACION
e B DEL RIESGO DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Introduccion

La empresa HIG, S.A. de C.V. se encuentra desarrollando sus actividades de conformidad

disposiciones reguladas al marco legislativo Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos.

Este manual se ha plasmado los requerimientos basicos contemplados con el marco
legislativo local y marco técnico internacional, con el propdsito que la empresa HIG, S.A. de C.V.
se le pueda facilitar la disminucién de riesgos asociados a LA/FT. La informacion citada en este
documento sera una herramienta para detectar actividades sospechosas que conlleve adoptar
adecuadas medidas de prevencion y control que permitan operar correctamente entre los agentes
generadores de riesgo, Ilamese a estos Empresa; Clientes/Usuarios, Productos y canales de

distribucioén.
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APARTADO 1: MARCO DE REFERENCIA
C.1. Objetivos del manual
C.1.1 Objetivo General

Definir los lineamientos y controles que debe de adoptar la empresa HIG, S.A. de C.V.
para la prevencion y deteccion de actividades de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
de manera tal que puedan disminuir los diferentes factores de riesgos y consecuentemente evitar

que la empresa pueda verse afectado por la posibilidad de que pueda ser objeto de lavado.

C.1.2 Objetivos Especificos

e Consolidar en este documento un modelo de politicas, procedimientos y controles que
deben cumplir los drganos de administracion asimismo el designado cologque en
funcionamiento con la colaboracion de los empleados y demas interesados internos y
externos

e Dar cumplimiento a la legislacion salvadorefia que regula el tema de prevencion de lavado
de dinero y activos

e Estandarizar y plasmar procedimientos para mitigar o minimizar los riesgos asociados al

negocio y contrapartes.

C.2. Alcance del manual.

El documento tiene la finalidad de prevenir, detectar e informar operaciones relacionada a
delitos de lavado de dinero, con el fin que la entidad HIG, S.A. de C.V., se encuentre cubierta en
las actividades que desarrolla de acuerdo al giro del negocio y evitar que pueda ser utilizada como

objeto de lavado.
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C.3. Marco Normativo

El Salvador como otros paises se encuentra combatiendo los delitos de lavado de dinero,
por ello ha puesto al alcance de nuestras manos la siguiente legislacion: Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, y su reglamento, Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para
la prevencion de lavado de dinero. En el &mbito internacional el presente documento toma de base
las 40 recomendaciones del Grupo De Accion Financiera Internacional GAFI,  con
fundamentacion en la primera recomendacién la cual establece que los paises deben exigir tanto a
las instituciones financieras como a las sociedades que desarrollan actividades no financieras que

tomen acciones eficaces para mitigar los riesgos de LD/FT.

C.4. Principales hechos generadores de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
Los hechos generadores tipificados en el articulo 6 de la LCLD, con probabilidad que se

relacionen en funcion del sector econdmico que la empresa HIG, S.A. de C.V. desarrolla sus
actividades principales son:

1. Administracion fraudulenta

2. Soborno

3. Evasion de impuestos

4. Contrabando de mercaderia

5. Estafa

6. Extorcion y negociaciones ilicitas

7. Todo acto de encubrimiento y legalizacion de dinero procedente de actividades ilicitas.
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C.5 Técnicas usuales de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Dentro de las principales técnicas que usualmente el lavador utiliza para introducir una

transaccion ilicita en transacciones legitimas comerciales se tendran presente las siguientes:

1.

2.

Compaiiias de fachada

Venta o exportacion de bienes

Transferencias electronicas

Falsa facturacion de importacién y exportacion
Operaciones simultaneas(Pitufeo)
Contrabando de bienes

Soborno

Entre otros.

De conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y

de Activos sefiala que todo acto de encubrimiento sera sancionado entre cinco a diez afios.

C.6. Nombramiento del oficial de cumplimiento

La junta directiva de la sociedad HGI, S.A. de C.V. nombrara un oficial de cumplimiento

con cargo gerencial dependiente de la misma quien ejercera sus funciones que tendran como objeto

prevenir, detectar y reportar cualquier operacion o transaccion que a su juicio pueda caracterizarse

como lavado de dinero conforme a la tipificacion de delitos contenida en la legislacion Salvadorefia

vigente.
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C.7. Red de seguridad contra el lavado de dinero y activos

Dada la importacion de prevenir y detectar operaciones que puedan resultar en lavado de dinero
y de activos, surgen cumplimientos y estandares internacionales, de los cuales se han desarrollado
una serie de instituciones derivado de las recomendaciones de GAFI, las que son las encargadas
de prevenir, detectar, investigar y sancionar los ilicitos provenientes del lavado de dinero y cada
una de estas instituciones conforma un proceso que al final crea lo que conocemos como un
régimen de prevencion a nivel nacional o red de seguridad. Ademas, originado de las mismas
normas legales que se ha mencionado, se han desarrollado estandares internacionales que vienen
a conformar dentro de cada empresa, una estructura organizativa sobre las que se refiriere el
presente manual, estas a través de sus funciones velan por la proteccion de las empresas contra el
uso ilicito de sus operaciones de comercio y servicios por parte de organizaciones delictivas en el

lavado de dinero y de activos.

La lucha contra el lavado de dinero y de activos es una actividad que requiere de la
asistencia de todos las partes, tanto a nivel gubernamental como a nivel privado, cabe mencionar
que existen entidades cuyo involucramiento es mas directo por la misma naturaleza de sus
operaciones y funciones, el papel que juega cada entidad relacionada es lo que forma una red de
prevencion y represion de estos ilicitos, siendo los principales actores los siguientes:

a) Personas o sujetos obligados, que son sefialados en la legislacidn que regula esta materia y que
son aquellas entidades que dada la naturaleza de sus operaciones, el tipo de productos y servicios
que ofrecen, las relaciones internacionales que mantienen y otros factores, son los que a nivel
internacional han sido considerados como los mas vulnerables para el lavado de dinero y de activos

y por ello el marco legal les exige el cumplimiento de una serie de requisitos contemplados en las
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leyes y reglamentos de la materia y que como se establece en este manual, el cual posee aplicacion
de estandares internacionales, especialmente las recomendaciones de GAFI. Estos son los
encargados directos de la Prevencion.

b) La Unidad de Investigacidén Financiera, quien tiene a su cargo la recepcion por parte de las
personas o sujetos obligados, toda la informacion que requieren para sus procesos de analisis
principalmente los reportes de operaciones atipicas 0 sospechosas (esto se expresa de forma mas
explicita en la politica de conozca su cliente). Dicha unidad es la encargada de confirmar
la existencia de las operaciones sospechosas y en su caso trasladarlas a las autoridades encargadas
de la investigacion criminal.

¢) Finalmente los encargados de juzgar y sancionar los delitos de lavado de dinero y activos son
los tribunales de justicia, para lo cual es importante que las categorizaciones del lavado de dinero

y de activos, se haya desarrollado de acuerdo a estandares y legislacion internacional y local

APARTADO 2: BASE CONCEPTUAL

D.1. Definiciones principales

Cadigo de ética: establece normas que permiten regular las actuaciones de las personas dentro de
una empresa u organizacion. Aungue la ética no es apremiante (no impone castigos legales), el
cddigo de ética supone una normativa interna de cumplimiento obligatorio.

Comité de cumplimiento: seccion de apoyo y vigilancia al designado, el cual las entidades deben
nombrar en forma permanente, por acuerdo de la junta directiva u 6rgano colegiado equivalente.
Conoce a tu cliente: Pretende establecer una serie de actividades propias y esperadas por cada

cliente. Su objetivo es detectar de forma temprana cualquier actividad sospechosa.
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Contrabando de mercaderia: Esto es introducir al pais mercancias o productos de forma ilegal
sin el debido cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Cliente: Es toda persona natural o juridica que ha mantenido o mantiene una relacién
contractual comercial, ocasional o habitual con la entidad, en la obtencion de productos y
Servicios.

Delito: accion u omisidn que se realiza con conciencia de hacerla o por negligencia y que conlleva
a una sancion con una pena grave.

Encubrimiento: tener conocimiento de la mision delegada a una persona para realizar un delito,
y sin haberlo acordado previamente se ayude a eludir la accion de la autoridad o a entorpecer la
investigacion correspondiente; ademas adquirir, poseer, convertir o transferir bienes muebles o
inmuebles, que provienen de un delito, o realizar cualquier otro acto para ocultar o encubrir su
origen ilicito.

Gobierno Corporativo: es el conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracion
y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la entidad: los socios, la junta directiva y el equipo
de administracion

Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI): Fundado en 1989, en la Cumbre del G-7 en
Paris, promueve politicas locales e internacionales para prevenir, detectar y sancionar el lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo.

Ilicito: un ilicito es aquello que no esta permitido legal o moralmente. Se trata, por lo tanto, de un
delito (un quebrantamiento de la ley) o de una falta ética.

Lavado de dinero: Es el conjunto de procedimientos utilizados para cambiar el origen del dinero
obtenido de actividades ilicitas, utilizando diferentes mecanismos como: depositos, retiros,

transferencia de fondos, bienes o derechos relacionados, con la finalidad de legitimarlos
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D.2. Tipologia del lavado de dinero

Al estudio del lavado de dinero y de activos, se entiende como la tipologia, clasificacion y
descripcion de las técnicas utilizadas por las organizaciones delictivas para dar una aparente
legalidad a los fondos provenientes de ilicitos. Las tipologias permiten presentar en forma grafica
la ruta de los fondos en sus diferentes etapas de colocacion, encubrimiento e integracién, aspecto

que es muy util para el seguimiento penal de estos actos y su mejor comprension de parte del juez.

De acuerdo a lo anterior es importante identificar etapas que el lavador utiliza dentro de
sus técnicas de lavado para lo cual mencionamos:

a) Colocacion: consiste en deshacerse fisicamente del dinero derivado de actividades
ilicitas, mediante la compra de bienes y servicios.

b) Encubrimiento: consiste en separar los ingresos de origen ilicito de su fuente, mediante la
creacion de complejas operaciones o transacciones disefiadas para burlar los controles de
auditoria y proporcionar anonimato.

c) Integracidn: consiste en proporcionar una aparente legitimidad a ingresos derivados de
actividades delictivas, de tal forma que reingrese a su origen de forma que aparente ser

fondos obtenidos de actividades licitas del negocio.

A continuacién se mencionan ejemplos de posibles sefiales que pueden alertar sobre
acciones de lavado de dinero que pueden observarse en las empresas que prestan servicios
automotrices:

e Que el cliente con frecuencia realice pagos con cheques sin fondos, reponiendo el mismo

en efectivo, con la finalidad de mover el efectivo que posee.
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e Que un cliente se presente a efectuar altos volimenes de compras (pedidos de llantas) y se
retse a completar la declaracion jurada por la procedencia de los fondos utilizados.

e Que un cliente se presente a realizar compras y presente documentacion falsa.

e Cuando al realizar la actualizacion de informacion de un cliente se identifique que el nivel
de ingresos del cliente establecido en el perfil de cliente, difiere a las declaraciones de
impuestos que presenta debido a que no declara la totalidad de sus ventas.

e Cuando se solicite documentacion de respaldo a un cliente que realiza frecuentes y altos
volimenes de compras a la empresa, se relse a presentar documentacion financiera o
declaraciones de impuestos.

e Si un cliente realiza pagos con cheques personales de inversionistas, 0 con cheques que
pertenecen a un tercero diferente a la del cliente.

e Proveedores que ofrecen a la empresa precios muy bajos en relacion al resto de empresas

que se mueven en el mismo mercado de repuestos y/o accesorios.

APARTADO 3: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

E.1. Estructura funcional para la prevencion del lavado de dinero y el financiamiento al
terrorismo.

a) Junta directiva

La junta directiva y gerencia de HIG, S.A. de C.V., son los responsables de aprobar y emitir la
normativa y procedimientos internos para dar cumplimiento a los requerimientos legales
relacionados con la prevencién de estos actos ilicitos, también son los responsables del
nombramiento del oficial de cumplimiento ademas de aprobar los recursos necesarios para la

implementacion del modelo de prevencion, por otra parte son los responsables de velar porque
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se dé seguimiento a los resultados de los trabajos de verificacion del sistema de prevencién y

las auditorias especificas.

b) Comité de prevencion de lavado de dinero y de activos.

Este estara formado por el administrador Unico y auditor interno de manera tal, se debera
formar un comité de alto nivel, donde es conveniente que participe ademas de la alta gerencia, los
jefes o encargados de recursos humanos, negocios, operaciones, mercadeo y Tl, de manera que
estén informados por la administracion del sistema de prevencion de la entidad y cada uno tenga
un punto claro de responsabilidad con la importante labor de dar cumplimiento a lo establecido en
el presente manual y no se vea esta como una actividad aislada y algunas veces sin valor agregado
para el negocio de la entidad.

Las funciones del comité estan encaminadas a fortalecer los controles para la prevencion
del lavado de dinero y de activos, entre las cuales estan:

e Revisar y proponer mejoras a las politicas de prevencion del lavado de dinero y de activos
con apego al marco legal.

e Revisar y recomendar la aprobacion del plan anual de trabajo del designado de
cumplimiento.

e Analizar y recomendar la aprobacién del presupuesto del area de cumplimiento.

e Dar seguimiento al plan de trabajo.

c) Oficialia de cumplimiento.
Se creara una oficialia de cumplimiento que dependera de la Junta Directiva de HIG, S.A.

de C.V., la cual sera gestionada por un oficial de cumplimiento.
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Las responsabilidades son las siguientes:

a. Establecer y modificar los controles y politicas internas para prevenir y detectar acciones
u operaciones sospechosas de lavado de dinero y de activos.

b.  Vigilar el cumplimiento de la Ley, Reglamento e instructivos.

c. Establecer y mantener actualizados los manuales de la politica para la prevencién del
lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo

d. Elaborar y enviar a la UIF Reportes de Operacién Regulada o Sospechosa.

e. Analizar los casos de operaciones sospechosas para determinar si proceden o no reportar
ante la UIF.

f.  Responder a los requerimientos de informacion de la UIF.

g. Preparary ejecutar el plan anual de capacitaciones.

h.  Participar en la conformacion del comité de prevencion del lavado de dinero y de activos.

i.  Definir politicas y procedimientos reforzados para el control de las personas expuestas

politicamente (PEP).

d) Oficial de cumplimiento
En cumpliemiento a lo dispuesto en los articulos No. 9, 9-A , 10 literal €) romano 1V, 13,
14y 22 de la Ley contra el lavado de dinero y activos debe de existir un funcionario gerencial que
es el encargado directo de velar por el cumplimiento tanto de los aspectos legales como de la propia
normativa interna relacionada con la prevencion del lavado de dinero y de activos, denominado
comunmente como oficial de cumplimiento; mismo que tambien es el encargado de servir de

enlace entre la entidad y las autoridades correspondientes, especialmente las unidades de analisis
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0 Unidad de Investigacion Financiera y sobre los cuales abordaremos un punto especifico por la

importancia de su labor.

De conformidad a lo anterior sefialado se crea la figura del oficial de cumplimiento y un

suplente, ambos deben ser nombrados por la junta directiva o el consejo de administracion.

El oficial de cumplimiento es la persona encargada de vigilar el cumplimiento de programas y
procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las obligaciones de las leyes para la
prevencion del lavado de dinero y de activos, debera contar con la suficiente autoridad, jerarquia
e independencia respecto a los demas empleados de la entidad, que le permita implementar y
administrar adecuadamente el programa de cumplimiento, asi como ejecutar medidas preventivas
y correctivas eficaces; por lo anterior y tratandose de una funcion clave dentro de la administracion
de la entidad, es importante tomar en cuenta para su nombramiento aspectos como los siguientes
o0 bien aquellos que las legislaciones de El Salvador han definido.
Que tenga conocimiento de:
a. Leyes, normas y regulaciones relativas a la prevencion del lavado de dinero y de activos.
b.  Précticas profesionales para el desarrollo de todas sus actividades dirigidas a prevenir los
delitos mencionados, con énfasis en la necesidad de cumplir inflexiblemente el grupo
de sanas y prudenciales practicas financieras, que se refieran al examen cuidadoso de las
operaciones, acatando las normas e instrucciones internas, dando aviso inmediato de
situaciones y operaciones incorrectas a los niveles jerarquicos que corresponden y guardar
estricta confidencialidad en relacion con las actividades de la entidad.

c. Conocer todas las operaciones de la empresa y que partes intervienen en ellas.

12



e MANUAL DE POLITICAS INTEGRADAS PARA LA PREVENCION Y ADMINISTRACION
e B DEL RIESGO DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO 13

d. Conocer los productos y servicios que se brindan y especialmente en dinero efectivo.

Debe cumplir con los siguientes requisitos:
a. Desempefiarse en un puesto a nivel gerencial

b.  Debera tener un grado académico respaldado por titulo a nivel universitario.

Que posea las caracteristicas siguientes:
a. Liderazgo
b. Responsable
c.  Serde reconocida honradez
d. Buenas relaciones humanas
e. Iniciativa
f.  Toma acertada y oportuna de decisiones
g. Asumir compromisos institucionales
h.  Demostrar lealtad
i.  Tener habilidad para identificar aquellos aspectos del entorno, que afectan a la entidad
j.  Discreto
k. Creativo
I.  Facilidad de expresion oral
m. Capaz de resolver problemas en forma satisfactoria y en poco tiempo
n.  Control de si mismo
0. Seguridad en sus apreciaciones.

p. Y otras que la gerencia estime conveniente.



e MANUAL DE POLITICAS INTEGRADAS PARA LA PREVENCION Y ADMINISTRACION
e B DEL RIESGO DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Por Ley, la persona seleccionada para realizar esta funcion tendra bajo su responsabilidad el
cumplimiento de programas y procedimientos internos y sera el enlace entre la entidad y las

autoridades competentes.

Principales funciones del oficial de cumplimiento:

a. Verificar que se aplique de forma adecuada los procedimientos especificos disefiados
por la entidad para prevenir y detectar operaciones inusuales o sospechosas.

b. Reportar a la gerencia todos aquellos sesgos que compliquen el trabajo del personal de la
entidad.

c. Actuar como un comunicador valido ante las autoridades competentes.

d. Actualizarse e informar a toda la empresa, sobre las normas internas, leyes y reglamentos
vigentes aplicables, acuerdos internacionales suscritos por el pais y toda la informacion
relevante, acerca de prevencion del lavado de dinero y de activos.

e. Informar a la gerencia de la empresa sobre su actuacion en esta materia y proponer
sistemas de control adecuados especialmente relacionados con el lanzamiento de nuevos
productos o servicios.

f.  Planificar capacitaciones en materia de prevencion de lavado de dinero y activos y vigilar
el cumplimiento de programas de divulgacion asi como la informacion del personal
de la empresa con énfasis al personal recientemente incorporado.

g. Ser una fuente de informacion que permita y atienda consultas relacionadas con la
prevencion del lavado de dinero y de activos, y cumplimiento de leyes que regulan la

materia.
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h.  Recibir los informes de comunicacion de operaciones inusuales que le remitan los entes
reguladores o la Unidad de Investigacidn Financiera.

i.  ldentificar operaciones sospechosas y reportarlas a las autoridades correspondientes
e informar a los niveles superiores de la entidad.

j. Emitir al menos un informe anual, sobre la situacién del sistema de prevencién y su
cumplimiento.

k. Apoyar en la aplicacion del Codigo de Etica.

Otros Responsables de prevencion:

Ademas de los involucrados directamente en tema de prevencion de lavado de dinero y
activos, toda la organizacion de HIG, S.A. DE C.V., es responsable de velar por el cumplimiento
de las leyes, normasy procedimientos de prevencion, de esta manera todos cumplan con la politica
de conocer al cliente y monitorear las operaciones, siendo responsables de informar al gerente u
oficial de cumplimiento de cualquier actividad sospechosa, los encargados del cumplimiento

deberan realizar las investigaciones y analisis que estimen pertinentes.

Departamento de informatica:

Debe apoyar al oficial de cumplimiento en la configuracion e implementacion de controles
informéticos de monitoreo y alerta de operaciones inusuales o sospechosas.
Deberéa garantizar el debido resguardo y manejo de la informacion de caracter confidencial en la

que se ven involucrados los empleados de la entidad.
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Establecer politicas de copias de seguridad de la informacion al momento de
suministrar a la UIF mediante dispositivos electronicos o cualquier otro medio tecnolégico.
Supervisar el manejo de la informacion que realiza cada uno de los empleados de la entidad, para

gvitar acciones no autorizadas.

Departamento de finanzas:

Administrar y controlar los recursos financieros de forma transparente cumpliendo con los
planes estratégicos implementados en conjunto con la gerencia.
Respetar las politicas de compras internas y externas, con los paises que puedan representar mayor
riesgo en materia de prevencion del lavado de dinero y de activos.
Proveer y mantener registros de todas las transacciones electronicas o de cualquier otro medio que
puedan aportarse como medio de prueba ante cualquier requerimiento de la UIF.
Establecer estrategias y politicas contables, fiscales y presupuestarias que permitan la
transparencia en las operaciones de compra y venta en la empresa y que vayan encaminadas al

cumplimiento de las leyes.

Departamento comercial y mercadeo:

Aplicar las medidas para el conocimiento del cliente en relacion a su actividad econdmica
y veracidad de la informacién proporcionada, asi como cualquier inusual operacion que este
realice.

Comunicar al oficial de cumplimiento, segin sea el caso, cualquier tipo de operacion

inusual o sospechosa como se refleja el procedimiento.
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Cumplir con las medidas de control interno establecidas para la prevencion del lavado de
dinero y el finanaciamiento al terrorismo.
Sugerir mejoras a los procedimientos de control, para una mejor ejecucion de las

operaciones, que puedan surgir de cambios en la estructura de negocios con relacién a los clientes.

Departamento de recursos humanos:
Conocer al colaborador: debe establecer las politicas de seleccion y reclutamiento del
personal que incluyan las medidas de conocimiento del empleado desde el inicio de su contratacion

y durante se encuentre laborando en la empresa.

Plan de capacitacion: debera coordinar junto al comité de prevencion del lavado de dinero
cuales son las capacitaciones que se impartiran a los empleados de la empresa que vallan acorde

al plan de trabajo previamente establecido.

Concientizacion: sera el encargado de concientizar al personal sobre la importancia de
colaborar y actuar para dar cumplimiento a las politicas de prevencion de lavado de dinero y de

activos, para que estos se puedan mantener motivados y comprometidos con la empresa.

Auditoria Interna y Externa:

Debera cumplir con la funcion de verificar, supervisar y evaluar los sistemas de prevencion,
de conformidad con estandares de GAFI deberan desarrollar programas especificos para la revision
del régimen de prevencion de lavado de dinero y de activos, sobre este aspecto se desarrolla un

punto especifico, como sigue:
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e Auditoria de controles de prevencion de lavado de dinero y activos.

En el proceso de implementacion de un sistema de prevencién, este debe contemplar aspectos
importantes que incluya el riesgo que involucra el negocio de ser afectado de forma negativa por
actividades de lavado de dinero y el financiamiento al terorismo, no es suficiente con la existencia
de un buen marco legal que incluya los estandares y las mejores practicas internacionales, sino es
necesario como las mismas recomendaciones que establece el GAFI que nos indica un mecanismo
de auditoria independiente que certifique lo pertinente al funcionamiento del sistema de
prevencion.

e Principales areas a examinar
La auditoria que evallan temas de cumplimiento, debe ocuparse de las areas principales del
sistema de prevencion del lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo, las cuales
comprenden como minimo lo siguiente:

a) Gestion de la administracion

b) Cumplimiento de aspectos legales y normativos

c) Capacidad y desempefio

d) Cumplimiento de la Politica conozca a su Cliente

e) Capacitacion a funcionarios y empleados

f) Politica conozca su empleado y proceso de seleccion

g) Evaluacion de Sistemas tecnoldgicos utilizados en el proceso de monitoreo de

operaciones y apoyo a la prevencion.

h) Programas de auditoria interna deben tener el enfoque o parte de sus indicadores deberan

ser revisiones en trabajos relacionados directamente con el Sistema de Prevencion de

Lavado de Dinero y el financiamiento al terrorismo.
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Procedimientos de auditoria.

El plan de auditoria debe ir mas haya de crear una lista de chequeo que se limite solamente
a comparar la existencia de algun aspecto legal o normativo, sino que el auditor debe contar con
el suficiente conocimiento y experiencia para llevar a cabo una evaluacion objetiva del aspecto

que esta verificando.

APARTADO 4: PRINCIPALES POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
F.1. Politica “ Conoce a tu cliente”

Para detectar en eficiencia de operaciones inusuales que pueden darse, se debe de ejecutrase
politica conozca a su cliente, nos permite conocer la verdadera identidad de una persona natural o
juridica, saber a que se dedica, cual es su fuente de ingreso, forma en que realizara sus
transacciones. Por este motivo es importante que los empleados colaboradores lleven a cabo esta
practica

Para conocer al cliente es indispensable que se realice una entrevista presencial, el
desarrollo del proceso es necesario y de caracter obligatorio antes de iniciar cualquier tipo de

operacion comercial dentro de la entidad.

Procedimiento

En cumplimiento a la politica se inicia con su primer contacto con la entidad, si le interesan
los productos que le ofrecen, debera estar dispuesto a suministrar la informacién y documentacién
que se le requiera; ademas, a completar el formulario de conocimiento del cliente establecido en

este procedimiento (ver formulario 1y 1-A, de anexo 4). Los campos relacionados en el formato
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como: Actividad Economica, Profesidn, Ocupacion, Procedencia de los dineros; Situacion

Financiera (Ingresos, Egresos, Activos, Pasivos etc.).

F.2. Politica conozca su empleado
El conocer e identificar al empleado, debe iniciar al momento de recibir su hoja de vida en
la empresa y debe de completarse antes del establecimiento de una relacion contractual con alguna

persona.

En todo momento es la responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos de HIG, S.A.
de C.V. para aplicar las disposiciones y realizar las gestiones de debida diligencia del empleado
para conocerlo a cabalidad y dicha responsabilidad no podra ser delegada a un tercero. La

informacion presentada debera ser congruente con los documentos que respaladan la misma.

Procedimiento.

e Dentro del proceso de identificacion se solicitara al empleado, el diligenciamiento de la
“Declaracion Jurada” debiendo de explicar la importancia que este documento posee a fin
de garantizar y documentar la legitimidad de la fuente o procedencia de los fondos.

e Todos los futuros empleados antes de vincularlos con la institucion deberan verificarse en
las listas restrictivas internas y OFAC, si aparece deberd finalizar el proceso de
contratacion

e Una vez contratado el empleado se encuentre realizando sus funciones, se deberd mantener
monitoreado el mismo, para poder detectar oportunamente cualquier cambio dréstico de su

conducta.
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e Elexpediente de cada uno de los empleados deberan mantenerse debidamente actualizados

y ordenados.

Se debera anexar al expediente del empleado toda aquella documentacion que certifique la
capacitacion recibida en materia de prevencion y deteccién del delito de lavado de dinero y de
activos

De acuerdo con el procedimiento establecido, se debe verificar los antecedentes de sus
trabajadores o empleados antes de su vinculacion y realizar por o menos una actualizacion anual
de sus datos. Cuando se detecten comportamientos inusuales en cualquier persona que labore en
la entidad se debe analizar tal conducta con el fin de tomar medidas pertinentes, revision de bases
de datos en Procuraduria y Policia, se realizan exdmenes medicos y visita domiciliaria. Por lo
anterior el candidato deberd dar la direccion de residencia, teléfono, barrio, municipio, profesion

u oficio. (ver formulario 3, de anexo 4).

F.3. Politica sobre personas expuestas politicamente (PEP’S)

La NRPO8, art. 3 literal u) establece que son aquellas personas naturales identificadas al
inicio o en transcurso de la relacion contractual, nacionales o extrajeras, que desempefian o han
desempefiados funciones publicas en nuestro pais, asi como sus parientes en primer y segundo
grado de consanguinidad compafiero de vida y sus asociados comerciales o de negocio, se seguiran
considerando en dicha clasificacion aun durante los cinco afios siguientes a aquel hubiese cesado

su nombramiento.
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Procedimiento

Si se celebran operaciones con personas expuestas politicamente, como aquellas que por
razon de su cargo manejan recursos publicos o tienen poder de disposicion sobre los mismos, se
debe indagar sobre la autorizacion para contratar o negociar otorgada por el 6rgano competente
para el caso en que los bienes o servicios adquiridos no sean para su beneficio personal, asi como

establecer el origen de los recursos.

En todo caso, los procesos para el conocimiento de esta clase de clientes deben ser mas
estrictos, exigir mas controles y la negociacion debe ser aprobada por una instancia superior al
interior de la organizacion. En este tema lo importante es que en los centros de servicio
automotrices se tomen las medidas necesarias para no ser utilizada en la canalizacion de recursos
provenientes de actos de corrupcion, de lavado de activos o la financiacion del terrorismo, para

ello sera obligatorio el registro del formulario PEP’S de conoce a tu cliente.

F.4. Politica de Conocimiento e identificacion de proveedores

Conocer e identificar a los proveedores, debe iniciar al momento de realizar una
contratacion de servicios y debe complementarse antes del establecimiento de una relacion
contractual. En todo momento es responsabilidad de HIG, S.A. de C.V y de sus funcionarios el

aplicar las disposiciones y realizar las gestiones de debida diligencia del proveedor .

La identificacion del proveedor se realizard por medio del formulario “Ficha Integral

conozca a su proveedor” , documento que recopila datos generales de identificacion y localizacion
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fisica, actividad econdmica (origen de fondos), condicion fiscal, detalle de proveedores y clientes.

Este documento debera ser firmado tanto por el proveedor y un funcionario de la institucion.

Procedimiento para vinculacion de proveedores

El conocimiento del proveedor inicia con la orden de compra y con el llenado del
formulario de creacion de proveedores (ver formulario 2, de anexo 4). El proveedor debe
completarlo un formulario que contiene los datos de identificacion del proveedor, su actividad
econdmica, informacion de contacto, informacién e impuestos (tipo de contribuyente),
informacidn bancaria y, Representacion Legal, identificacion del Representante Legal, referencia

comercial.

La empresa debe identificar si los bienes o servicios provienen de actividades legales han
sido debidamente nacionalizados, no son producto de contrabando, no son elementos de venta
restringida y si lo son que tengan las debidas autorizaciones o licencias. Si se tiene dudas sobre el
origen de los recursos del proveedor, podria exigir una declaracion del representante legal del
proveedor sobre el origen de sus recursos financieros y dinerarios. Debe tener especial diligencia

cuando el precio que ofrece el proveedor es notablemente inferior al del mercado.

Para el andlisis de las operaciones con proveedores, se debera contar o construir una base
de datos que le permita consolidar e identificar alertas presentes o futuras. Esta base de datos debe
contener como minimo el nombre del proveedor, ya sea persona natural o juridica, la
identificacion, domicilio, nombre del representante legal, nombre de la persona de contacto y cargo

que desempefia.
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F.5. Politica sobre la capacitacion constante a funcionarios y empleados de la entidad
Los objetivos de la capacitacion como parte del fortalecimiento del sistema de prevencién
de lavado de dinero y de activos en la entidad, deben orientarse a:
Sensibilizar: Despertar sentimientos morales, éticos, compromiso Yy responsabilidad del
personal, especialmente el compromiso adquirido a través de la observancia del Cédigo de Etica.
Formacion o entrenamiento: Adiestramiento que busca desarrollar habilidades y
conocimiento a través del estudio del tema.
En este segundo objetivo debe asegurarse que en la capacitacion se estan alcanzando las metas
siguientes:
a) Que el personal entienda la naturaleza y los procesos del lavado de dinero y de
activos y el riesgo vinculado.
b) Conozcan las politicas y los procedimientos establecidos internamente por la
entidad.
c) Conozcan las leyes, reglamentos y otras regulaciones sobre la materia.
d) Puedan identificar adecuada y oportunamente las actividades atipicas, inusuales
y/0 sospechosas.
e) Conozcan los procedimientos internos para reportar actividades inusuales y
sospechosas a las autoridades.
f) Conozcan las responsabilidades individuales y las sanciones por incumplimiento

del marco legal, codigo de ética y otras normas de caracter interno.
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Contenido del Programa

Como parte de la preparacion continua que debe tener el personal de la entidad, se sugiere observar

los siguientes procedimientos:

a.

El oficial de Cumplimiento, debera preparar el programa de capacitacion respecto a las
medidas de prevencion del lavado de dinero y de activos a impartir al personal de la
entidad.

La capacitacion debera proporcionar un entrenamiento adecuado al personal sobre los
procedimientos establecidos para facilitar la identificacion del lavado de dinero y de
activos, asi como las técnicas de aplicacion de los mismos. También debe incluirse las
obligaciones legales.

Se asegurara que la capacitacion al personal que desemperfia puestos de alto riesgo, sea
mas intensiva, con el propdsito de lograr un conocimiento mas amplio sobre las técnicas
utilizadas en el lavado de dinero y de activos por parte de las organizaciones criminales.
La entidad, sea por obligaciéon legal o por control deberd mantener registros de las
acciones de capacitacion para la prevencion que se desarrollen, tanto por la propia
entidad o por cualquier otra persona u organizacion contratada para tal fin y en algunas
legislaciones se contempla que informes de esta capacitacion deben ser remitidos

periédicamente a las autoridades correspondientes.

Lineamientos generales

La capacitacion relacionada con el tema de la prevencion del lavado de dinero y de activos,

es un estandar internacional incluido de forma especial dentro de las recomendaciones del GAFI

y por ello practicamente ha sido recogida por todas las legislaciones siendo el primer motivo dar
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cumplimiento al marco legal relacionado con la prevencion del lavado de dinero y de activos, es
importante que las entidades mantengan como una politica continua la debida capacitacion de todo
el personal, incluyendo todos los niveles de la organizacion y especialmente buscando hacerlo en
forma especializada conforme la vulnerabilidad de los puestos aspecto que ha sido tratado en este
manual con anterioridad, también es importante que con cierta periodicidad se aborden algunos
temas aun cuando hayan sido tratados con anterioridad, esto con dos objetivos el primero mantener
latente en el personal la importancia de aspectos como el marco legal, la politica conozca su cliente,
ejercicios de tipologias y nuevas sefiales de alerta y segundo para ir incluyendo a nuevos miembros

del personal o bien aquellos que han cambiado de puesto.

Informacién y comunicacion: dentro de estas actividades, estan los sistemas de informacion y
comunicacion los cuales permiten al personal de la entidad capturar y administrar adecuadamente
la informacion necesaria para conducir, manejar y controlar las operaciones de la entidad. Y en
relacion a la calidad del personal es fundamental que estos tengan el méas alto grado de ética dada

la naturaleza de la informacién manejada por las entidades.

F.6. Politica de divulgacién del codigo de ética.

Todos los empleados y colaboradores de HIG, S.A. DE C.V deberan cumplir fielmente con
las disposiciones contenidas en el codigo de ética y conducta adoptado por la institucion, en tal
sentido, se encuentren obligados a privilegiar la legalidad y la observancia de los principios éticos
sobre el logro de metas comerciales. Asimismo, deberan evitar colocarse en situaciones que

puedan generar conflicto de interés personales o los de la institucion.
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Objetivos del codigo de ética.
El objetivo de este documento es brindar a la Junta Directiva, Gerencia General, y demas

personal un instrumento que guie el desempefio moral y profesional del mismo.

Alcance del cddigo de ética.

El presente Codigo proporciona los lineamientos éticos basados en los principios de
la honestidad y la moral que los miembros de la Junta Directiva, Gerencia General, y demas
personal de la entidad, debiendo observar en el desarrollo de sus funciones a efecto de darle

cumplimiento a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento.

Definiciones.

Cddigo: Recopilacion de reglas o normas que regulan las relaciones sociales, técnicas y
profesionales internas y externas de la entidad.

Etica: Es la suma de valores y principios en los que un individuo confia para guiar su conducta.
Por ello, la ética implica un autocontrol. Esencialmente la ética provee al individuo de un soporte
y una estructura para acciones basadas en un pensamiento informado y razonado.

La calidad ética y moral del personal de una empresa siempre es importante, tratandose del tema
de prevencion del lavado de dinero y de activos; en un gran numero de casos siempre aparecen
lamentablemente funcionarios y empleados involucrados, esto hace muy importante la existencia
de codigos de ética que expresen los valores que deben impulsar el comportamiento del personal

y aun cuando dentro de un codigo de ésta naturaleza existen muchas pautas de comportamiento.
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Valores éticos para el comportamiento del personal.
ETICA: Conducta intachable en todos los actos (integridad, responsabilidad, humildad, etc.).
SOLIDARIDAD: Calidad Humana, Cooperacion, etc.
EFICIENCIA: Utilizacion éptima de los recursos para lograr al menor costo, una excelente
productividad. Trabajo en equipo y en especial en relacion al funcionamiento del sistema de
prevencion.
LEALTAD: Fidelidad, confidencialidad, identificacién y compromiso pleno con la entidad.
Los lineamientos del Cddigo de Etica se deben aplicar tanto al personal dependiente como a
cualquier empresa 0 persona con quien se establezca una relacion dentro del objeto de los negocios
de la empresa que se trate.
El Codigo de Etica define los lineamientos y estandares de integridad y transparencia a los que
deberan ajustarse todos los empleados de la empresa, cualquiera sea su nivel jerarquico o tipo de
trabajo desarrollado.
Relaciones con el cliente.

a) Conocimiento de los clientes y del negocio.

Los empleados que se desempefien en vinculacion directa con clientes, se preocuparan de
establecer con ellos una relacién cordial y profesional, que les permita conocer las actividades que
desarrollan, su legitimidad, los intereses que los motivan a relacionarse con la entidad y las
condiciones comerciales en que se desenvuelven, informacion necesaria para ofrecerles los

productos de la entidad mas adecuados a sus necesidades, con la mejor calidad de atencion.

En los negocios con clientes, el empleado cuidara de atender con especial consideracién

las condiciones de riesgo y rentabilidad de la entidad.

28



e MANUAL DE POLITICAS INTEGRADAS PARA LA PREVENCION Y ADMINISTRACION
e B DEL RIESGO DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO ~ 29

b) Calidad de la informacion.
En el proceso de establecer negocios para la entidad los empleados cuidaran la

transparencia, calidad y veracidad de la informacion que proporcionan y reciben.

c) Privacidad e informacion confidencial.
La informacion personal y financiera de los clientes, serd motivo de especial reserva y
confidencialidad en su manejo, para dar cumplimiento a las normas sobre secreto y reserva de la

misma y ofrecer al cliente seguridad y confianza en su relacién con la entidad

F.7. Politica para la elaboracién y envio de reporte de operacion sospechosa o tentativa de
operacion sospechosa

Es responsabilidad de todo el personal de HIG, S.A. de C.V., el estar pendiente desde el alcance
de sus funciones, el que se dé una operacion o transaccion que pudiese considerarse sospechosa o
tentativa de operacion sospechosa, en base a la experiencia del personal en la operatividad de la
empresa, sus funciones, las capacitaciones que en materia de prevencion de lavado de dinero y de
activos reciba el personal, las herramientas contenidas en el presente manual como lo son las

tipologias, alertas, modos utilizados para lavar dinero, etc

Procedimientos para control y andlisis de operaciones sospechosas.
Las operaciones sospechosas son todas aquellas transacciones u operaciones
inconsistentes, complejas o no, insolitas y a todos los patrones de transacciones no habituales, no

significativas pero periddicas, que no tengan un fundamento econémico o legal evidente, con las
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actividades legitimas de las personas naturales y juridicas con los que la entidad tenga relacion de

negocio, tal y como se muestra en el formulario 5 (ver anexo 4)

Comportamiento de la transaccion.

. ., Operacion
Tipo de transaccién | — P
o o sospechosa
Actividad econdmica
del cliente
Origen de los fondos —— Operacion normal

— Operacion inusual

Figura N° 4 elaborada por equipo de tesis

Procedimiento para atender oportunamente las solicitudes de informacidn que realicen las
autoridades competentes.

La empresa atendera a través del oficial de cumplimiento la entrega oportuna y veraz de la
informacion que le soliciten las autoridades competentes (la UIF, la Fiscalia, etc.) en conjunto con

el comité
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Procedimiento para monitorear operaciones que la empresa haya determinado de mayor
riesgo.

Seran consideradas sefiales de alerta, aquellas que mediante simples procedimientos de
observacién y comparacion constituyan circunstancias particulares que Illamen la atencién y
justifiguen un mayor analisis dado que pueden ameritar un reporte ante la UIF. Las sefiales de
alerta facilitan el reconocimiento de una operacién de lavado de activos, dado que corresponde a
los procesos caracteristicos de los diferentes métodos adoptados por la delincuencia para realizar

dichos actos.

Los procedimientos de observacion estaran enfocados al monitoreo del movimiento
transaccional de las contrapartes de la empresa, de los productos, de los canales de distribucion.
Para el caso, el procedimiento establecido sera el siguiente:

a) Las operaciones que se salen del comportamiento normal de los clientes de la empresa,
es decir, cuando se sospeche o se evidencie una situacion anormal, debera reportarse al
oficial de cumplimiento inmediatamente. La informacién debera ser tomada del
formulario de vinculacion y se debe anexar toda la documentacion de la cual fue
entregada por el respectivo cliente para soportar la operacion.

b) EIl designado de cumplimiento abrird una carpeta donde consignara copia de toda la
documentacion de la posible operacion sospechosa y en el cual consignara el resultado
de la verificacion, revision y andlisis de las circunstancias en que se presento la
operacion, de los documentos de soporte, del historial y emitird un concepto que
definird, si la operacion se trata de una actividad inusual o por el contrario se debe

reportar como una operacién sospechosa a la UIF. Estas sefiales de alerta consideran la
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naturaleza especifica de cada operacién, las diversas clases de actividades, los
productos o servicios ofrecidos o cualquier otro criterio que a su juicio resulte
adecuado. Las sefales de alerta consideradas deben ser dinamicas y deben adecuarse
segun se requiera 0 se presenten nuevas situaciones que requieran ser catalogadas como
sefiales de alerta. Las siguientes situaciones podran constituir sefiales de alerta:

e Inconsistencia de datos financieros.

e Inconsistencias relacionadas con la validez de los documentos de identificacion y la
informacion que suministran.

e Inconsistencias de los documentos e informacion sobre la nacionalizacion de equipos.

e Actividades del proveedor o cliente no consistente con su objetivo y contrato definido.

e Presentacion de datos de informacion errados, o diligenciamiento de formularios tratando
de incumplir con los requisitos requeridos.

e Personas que rehusen a facilitar la informacion y la documentacién solicitada.

e Menciones de las autoridades en sus medios de comunicacion con soportes.

e Personas naturales o juridicas sefialadas por organismos del Estado, o gobiernos
extranjeros relacionados presuntamente con movimientos ilicitos de capital o que
desarrollen practicas inseguras o actividades prohibidas por la ley.

e Informacion, cambios, adiciones e inconsistencias en reportes e incumplimiento de envio
de los mismos.

e Observaciones y reportes de los accionistas, proveedores y asociados.

e Ventas de establecimientos, incrementos de capital, cambio de accionistas.

e Glosas en visitas de auditoria o de Interventoria.
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e Incumplimiento en clausulas de los contratos.

e Creacion de empresas o de los servicios o productores por personas gque no justifican su
actividad economica.

e Crecimiento inusitado de las actividades y/o ventas de una contraparte.

e Representantes legales que reciben dinero de aportes a nombre de la organizacion o
manejan el dinero en sus cuentas personales.

e Empresas que no cuentan con la infraestructura necesaria para desarrollar las actividades
que dicen desarrollar.

e Empresas que solamente realizan operaciones en efectivo para financiar las actividades
propias de su objeto social.

e Utilizacion de empleados como asociados para justificar un gran nimero de aportes o

volumen de operaciones que son realizadas por otras personas.

Supervision, seguimiento o monitoreo: la totalidad de los procesos deben ser
supervisados y realizar oportunamente las modificaciones que sean necesarias, de forma que el
sistema pueda reaccionar dinamicamente, respondiendo por el cambio de condiciones, dentro de
este aspecto y en relacion a la politica de conozca su empleado, entra la importante funcion del
monitoreo y las revisiones de cumplimiento de esta politica por parte de la auditoria interna.
Como conclusion se puede ver que la politica conozca su empleado es totalmente conforme con el
tema de control interno y busca fortalecer el sistema del mismo en cada uno de los elementos que

lo conforman y en este caso para el tema de la prevencion del lavado de dinero y de activos.
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Actitudes dolosas: Para fines del presente manual, se entienden como actitudes dolosas a
la habilidad de razonar la accién a realizar, con premeditacion y conocimiento del funcionamiento
del modelo, con el objeto de evadirlo y facilitar la utilizacion de la entidad para que se lleve a cabo
dicho delito.

Para ello, se entenderd como autor al sujeto que realiza la conducta tipica (conforme la tipificacion
contenida en la Ley) por si mismo, de una manera directa y personal, o valiéndose de otra persona
como instrumento. También es autor aquel que, de comun acuerdo con otros, realiza

conjuntamente el hecho.

En el delito de lavado de dinero y de activos es complice el sujeto que contribuye, favorece
o facilita la realizacién o ejecucion de la conducta tipica.
En un alto porcentaje de casos donde una entidad se ha visto involucrada en casos de lavado de
dinero y de activos, han existido funcionarios y empleados que han permitido e incluso participado
directamente en la comision de estos delitos permitiendo la materializacion de los riesgos
comentados, esto también ha venido a demostrar la importancia de la adecuada y efectiva

aplicacion de la politica conozca su empleado y los codigos de ética en la entidad.

Procedimiento para el reporte de operacién sospechosa (ROS)

Cuando el funcionario responsable en el ejercicio de su cargo, detecte operaciones o
transacciones que por sus caracteristicas particulares, monto, volumen, complejidad, frecuencia o
actitud del cliente, las consideraciones irregulares o sospechosas, debera calificar la transaccion
en el respectivo formulario indicando las razones que justifiquen el reporte. Ademas deben de

comunicar a la UIF cualquier hecho u operacion, tentada o realizada, que habiéndose identificado
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previamente como inusual, luego de su andlisis y evaluacion, no guarde relacion con las
actividades licitas declaradas por el cliente, o cuando se verifiquen dudas respecto de la
autenticidad, veracidad o coherencia de la documentacion presentada por el cliente, ocasionando
sospecha de Lavado de Activos; o aln cuando tratandose de operaciones relacionadas con
actividades licitas, exista sospecha de que estén vinculadas o que vayan a ser utilizadas para el
Financiamiento del Terrorismo. El ROS debe estar debidamente identificado y contener una

descripcion de las circunstancias por las cuales se considera que la operacidn detenta tal caracter.

El plazo maximo para reportar hechos u operaciones sospechosas sera cinco dias habiles,
contados a partir del momento en que, de acuerdo al analisis que se realice, existan suficientes
elementos de juicio para considerarlas irregulares, inconsistentes o que no guardan relacion con el
tipo de actividad econdmica del cliente. dicho analisis debera hacerse a més tardar dentro del plazo

de quince dias habiles, prorrogables una sola vez, por igual periodo, previa solicitud a la UIF

Procedimiento el reporte de operaciones en efectivo (RTE)

Se debera reportar de forma inmediata dentro de 5 dias habiles cualquier transaccién u
operacion en efectivo que realice un cliente por un monto acumulado o individual a $10,000.00
independientemente se considere sospechosa o no, realizada por cada cliente en un mismo dia o

en término de un mes.

Procedimiento para el Reporte de Operaciones Electronicos(ROE)
El departamento de sistemas de la entidad generara por cliente al cierre de cada mes un

listado impreso o por medios electrénicos de las operaciones que estos realizan con el propdsito
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de verificar transacciones que excedan de $25,000.00 de forma electronica directa al sistema de
computacion de la entidad y debera reportarlos en primer lugar al oficial de cumplimiento, asi
mismo sera remitida en forma electronica la base de datos generada a la UIF en los primeros cinco

dias habiles del mes en el formato que la UIF considere necesario.

Otros reportes.

El oficial de cumplimiento deberd elaborar y enviar reportar a los organismos de
fiscalizacion correspondientes ademas de enviarlos a la UIF, de forma trimestral; el contenido a
enviar consistird en un informe de operaciones que impliquen actividades que generen

preocupacion en la institucion, empleados o funcionarios miembros del consejo.

Perfil del empleado propenso al involucramiento

De acuerdo a la experiencia internacional y a estudios realizados por expertos en el tema,
un empleado que puede estar expuesto a involucrarse en ilicitos que pueden llevar a la entidad a
verse utilizada para lavar dinero, se puede identificar por ciertos patrones de conducta que

pudiesen indicar la existencia de este riesgo, algunas pueden ser citadas a continuacion:

Actitudes mostradas por los empleados propensos al involucramiento.
a) Busca la centralizacion de funciones
b) Buscar ser imprescindible a través de no delegar ni compartir
C) Disponibilidad en la resolucion de problemas aun cuando no sean directamente
de su éarea.

d) Se rehulsa tomar vacaciones
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Inestabilidad financiera, a veces goza de gran liquidez y otras veces recurre a
frecuentes prestamos aun de los propios compafieros

Cambios en los habitos de consumo y nivel de vida

Egocentrismo reflejado en que no alcanza a lograr afectividad y esta soledad la
compensa mostrandose caritativo y generoso.

Narcisismo, esto los hace soberbios, insensibles y se traduce en su situacién
social, ropas, dinamismo y audacia e inteligencia.

No valoran limites éticos.

Actlan con hipocresia, son frios y se muestran generosos.

Son neuroticos, falta de conciencia de culpabilidad, se debe a que estos delitos
no provocan reaccion social.

Exhiben un estilo de vida lujoso, que no se corresponde con su salario o
patrimonio.

Buscan involucrarse en actividades de otros departamentos, secciones y
funciones mas alla de los roles y responsabilidades asociadas a su cargo.

A menudo son un factor que causa desorden y perturbacion en el area donde
laboran o en las funciones a su cargo.

Exhiben un comportamiento que busca intimidar a sus comparieros de trabajo.
Socializan excesivamente con clientes y proveedores.

Gran cantidad de llamadas durante el dia, no justificadas de acuerdo al rol y
responsabilidad de su puesto.

Otros empleados son renuentes a trabajar con ellos.
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Incitaciones maliciosas:

Se entienden por incitaciones maliciosas a aquellas presiones que pueden darse sobre un
empleado y que le lleven a verse involucrado en patrones de lavado de dinero y de activos asi
como fraudes u otras violaciones a los sistemas internos de control y prevencion, podemos

mencionar los siguientes:

a) Necesidad Econdmica

b) Presiones externas (amenazas)

C) Codicia

d) Descontento (laboral y/o personal)

Estas incitaciones pueden generarse durante la relacion laboral y no necesariamente en el
inicio de la misma, por lo que es muy importante el monitoreo del conocimiento del empleado y
especialmente a nivel de los jefes y compafieros que conocen mas de cerca al personal y tienen
una relacion diaria, por ejemplo el tema de necesidad economica puede ser el resultante de una
situacion especial en la vida del empleado, una enfermedad, endeudamiento no atendido por varias
razones, desorden en su propia administracion financiera, requerimientos por problemas

familiares, entre otros.

Asi mismo pueden generarse presiones externas tales como amenazas sobre la familia,
extorsiones, secuestro, por alguna responsabilidad derivada de un accidente.
Durante la relacion laboral puede despertarse codicia especialmente cuando existen fallas en el

control interno y esto les facilita a los empleados infringir los mismos, o bien pueden desarrollarse
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descontentos laborales por diversas causas, todos estos aspectos pueden crear potencialmente

la debilidad de un empleado de verse involucrado en patrones de lavado de dinero y de activos.

Principales formas de involucramiento:

La forma como pueden violentarse los sistemas de prevencion en una entidad, cuando
existe involucramiento de empleados y especialmente en colusion, pueden ser de muchas y
diversas formas sobre todo si el portafolio de servicios de una entidades muy amplio, lo que
significa que el volumen de clientes y usuarios generara una gran cantidad de operaciones diarias,
mas aun si tienen diferentes puntos de servicio, por lo que Unicamente se mencionaran algunas de
las formas:

a. Introduciendo fondos ilicitos dentro de las operaciones de la entidad.

b. Violando los aspectos relacionados con la politica conozca su cliente,
especialmente aceptando informacién dudosa de los mismos.

c. Colaborando directamente a la construccion de patrones de lavado de dinero y de
activos, utilizando para el efecto el conocimiento en el sistema de prevencion
establecido en la entidad.

d. Simulando u ocultando operaciones sujetas a control.

e. No reportando operaciones inusuales (por desconocimiento o voluntariamente).

f. Ignorando intencionalmente las sefiales de alerta que deben ser informadas a las
areas correspondientes.

g. Manipulacion de registros auxiliares y/o contables.

h. Destruccién de documentos de soporte de las operaciones de los clientes o

proveedores.
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i. Alteracion de documentos (especialmente reportes) que registran las operaciones

de los clientes o proveedores.

Seleccion y contratacion de personal .

Como se ha mencionado en el presente manual, la calidad y ética de los funcionarios y
empleados es vital para la salvaguarda de la integridad y reputacion de las entidades, asi mismo es
fundamental garantizar que se observen adecuadamente los sistemas de prevencion de lavado de
dinero y de activos, por lo que dentro del proceso técnico de seleccion y contratacion de personal
debe tomarse gran importancia al mismo, ademas de garantizar la contratacion del personal idoneo

técnicamente, debe prevalecer la ética e integridad.

Vulnerabilidad de los Puestos.

De conformidad con la naturaleza propia de cada puesto y los niveles de autoridad
jerarquica de HIG, S.A. de C.V., se define la vulnerabilidad de los mismos desde el punto de vista
de la prevencion de lavado de dinero y de activos, no debe entenderse en ninguna forma que las
personas asignadas son las vulnerables sino la naturaleza propia de los puestos y principalmente
aquellos relacionados con algunas actividades tales como:

a) Los altos niveles jerarquicos debido a la autoridad de que estan revestidos para autorizar
operaciones o transacciones y el acceso a la informacion.

b) Los relacionados con el manejo de datos de los clientes y proveedores

c) Los encargados del manejo y custodia de dinero y valores

d) Control de informacidn financiera, tanto contable como auxiliar

e) Manejo de clientes especialmente en la apertura e inicio de relaciones
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f) Encargados de negocios

g) Control, administracion y actualizacion de informacién de clientes aun en forma indirecta.

h) La autorizacion y aprobacién de negocios claves con clientes o proveedores importantes.

i) Laalimentacion constante de bases de datos con informacion de clientes y proveedores

j) La asignacién de responsabilidades para la verificacién continda de actividades criticas,
incluyendo el uso de sistemas utilizados para monitorear los pagos recibidos de los clientes

0 los volumenes de compras de los mismos, entre otros.

Sefiales de alerta de empleados

a) Cambios en el nivel de vida que no corresponden con sus ingresos y con el promedio de
empleados de su misma categoria, salvo que exista una razon conocida para la entidad.

b) Endeudamiento mas alla de sus posibilidades conforme sus ingresos, esto puede ser
producto de su mala administracion lo cual lo hace méas vulnerable o bien puede ser una
forma de justificar cambios de vida que no corresponden.

c) Situaciones familiares, especialmente aquellas que puedan requerir una dotacion de
fondos en forma extraordinaria y que sin una adecuada asistencia al empleado podrian
ponerlo en una posicion vulnerable especialmente dependiendo del puesto que ocupa.

d) Relacion mas alla de la entidad, con algunos clientes considerados bajo el concepto de
debida diligencia ampliada o que han sido reportados con anterioridad o se ha tenido
conocimiento de situaciones delictivas o sospechosas de ellos esto Gltimo incluso cuando

no sean clientes de la entidad.
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e) Igual que en el caso anterior, cuando los empleados muestran una especial relacion con

f)

9)

h)

)

k)

personas que encajan dentro del concepto de Personas Politicamente Expuestas y sus
familiares, socios o allegados de los cuales se tenga conocimiento.

Frecuentes ausencias y solicitudes de permiso, especialmente para atender compromisos
en otras localidades.

Frecuentes infracciones a las normas internas, tales como Ilamadas de atencion, llegadas
tarde, problemas con compafieros, descuido de sus labores, extravio de documentos
importantes, faltantes de dinero o valores, etc.

Actitudes anormales especialmente después de fines de semana y cuando existen
antecedentes de alcoholismo o drogadiccion u otros que puedan afectar su desempefio,
incluso cambios de peso notorios y sin justificacion y especialmente aquellas actitudes que
muestran que puede ser vulnerable a prestarse a esquemas de lavado de dinero y de activos.
Frecuentes cambios temperamentales sin razén aparente y que se reflejan en actitudes
negativas para con clientes, jefes o compafieros de trabajo.

Introvertido, poco amigable, evita hablar con los comparieros y por ejemplo en las horas
de comida prefiere estar solo.

Forma sospechosa de hablar por teléfono, donde se oculta o tiene cuidado que no le oigan
aun cuando no necesariamente utilice los teléfonos de la entidad sino teléfonos celulares.
Viajes con alguna frecuencia, no solo al interior sino especialmente al exterior y cuando

no existen razones justificadas y dichos viajes son onerosos en relacion a sus ingresos.

m) Continuamente busca trabajar fuera de los horarios normales o en dias festivos con el

pretexto de avanzar o actualizar su trabajo y buscando sobre todo estar solo.
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n) Muy celoso de su escritorio, archivos, computadora, no permite que nadie busque algun
documento u otro aspecto de trabajo.

0) Maneja frecuentemente medios portatiles de almacenamiento de informacion (discos
duros portatiles, USB u otros) con el pretexto que necesita trabajar en su casa algunos
documentos o archivos.

p) Se ha visto involucrado en situaciones donde no se ha podido aclarar totalmente la verdad
0 actos poco éticos.

g) Aprovecha la confianza o debilidad de algunos comparieros para beneficios personales.

r) Si es un superior, se excede de sus facultades con el pretexto de facilitar el trabajo o bajo
el argumento de la confidencialidad.

s) Recibo de regalos y dadivas, invitaciones de clientes, entre otros.

Las que se han mencionado son algunas sefiales de alerta que ayudan a identificar cualquier
conducta inusual o sospechosa de los empleados, sin embargo, es importante mencionar que no
son exhaustivas y es recomendable que HIG las amplien continuamente basandose en algunas
publicaciones en internet realizada por organismos relacionados con la lucha contra el lavado de

dinero y de activos y algunas entidades obligadas con el objeto de enriquecer mas casos.

Beneficios de la adecuada aplicacion de la politica conozca su empleado: Cuando la entidad
logra desarrollar su politica de conocimiento de los empleados en forma efectiva, y observando
como minimo los aspectos antes mencionados en el presente manual, no solamente estan
cumpliendo con una obligacion legal sujeta a sanciones por incumplimiento, sino que conocer al

empleado, le aporta muchos beneficios a la entidad, entre los cuales se pueden mencionar:
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a. Seleccion adecuada de empleados, basada en un proceso realizado profesionalmente y con
informacidn confiable y analisis del riesgo de lavado de dinero y de activos.

b. Deteccién de operaciones inusuales o sospechosas cuando las operaciones de los
empleados se alejan de los parametros de normalidad que se deducen de la actividad del
empleado.

c. Sustento para detectar y reportar operaciones inusuales, aquellas que una vez comparadas
con la informacion suministrada por el empleado puedan llegar a determinarse como
sospechosas con sus implicaciones.

d. Prueba ante las autoridades correspondientes de que la entidad ha actuado diligentemente
en la aplicacion de los controles en la prevencion del lavado de dinero y de activos
especialmente en la obligacion de conocer a su empleado.

e. Datos y documentos sobre el empelado para atender las solicitudes particulares de
informacién que puedan requerirse en el transcurso de una investigacion o incluso que
pudieran llegar a requerir las autoridades competentes.

f. Bases establecidas sobre reglas claras que permitan controlar, sancionar y evaluar
adecuadamente la conducta de los empleados.

g. Normas y procedimientos que facilitan su evaluacion y calificacion por parte de la

auditoria interna de la entidad y de cualquier otro supervisor o ente regulador.

Politica conozca su empleado
Como en cualquier otro proceso inherente a las actividades de la entidad financiera y para
garantizar en forma razonable el éxito del funcionamiento del sistema de prevencién de lavado de

dinero y de activos, especialmente en el caso de la politica conozca a su empleado, es indispensable
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que exista una adecuada forma de revision de parte de la propia auditoria interna de la entidad o

de quien realice esta funcién, que incluya basicamente los aspectos siguientes:

a.

b.

Evaluaciones del cumplimiento del cédigo de ética

Auditorias al proceso de seleccion y contratacion de personal

Analisis del control interno y puestos vulnerables

Evaluacién del resultado de los reportes de monitoreo de operaciones y comportamiento
de los empleados especialmente en relacion a sefiales de alerta.

Evaluacién de la efectividad de la capacitacion (analisis de resultados)

Dentro de esta temaética, dichas evaluaciones deben formar parte de todo un esquema de la

Ilamada auditoria de recursos humanos, administrativa o de gestion.
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G.1. Etapas para un eficiente monitoreo

Conoce a tu cliente

Perfil del cliente

Administracion del
riesgo

=7 Establecer =

Debida diligencia
ampliada

/

= Determinz
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iQuién es, a que
ce dedica?

Tipo de actividad
oneratativa

Quienes son sus
accionistas

Actividad sospechosa

Cuanto es su
patrimanio etc

Ficha Intsgral

|

El monitoreo permite a las entidades comparar el desempefio real de la gestion de riesgos

con el desempefio esperado o requerido. En términos generales, las practicas de monitoreo y

revision se realizan a través de:

Revisiones permanentes.

Al menos de forma anual, se debe realizar un seguimiento con el fin de evaluar el cumplimiento a

los controles establecidos y medir la eficiencia de dichos controles a traves del seguimiento de los

eventos de riesgo que se generen. Asimismo, cada afo se deben efectuar ejercicios para identificar

potenciales eventos de riesgo, para incluirlos en la evaluacion respectiva dicha actividad estara a

cargo de la auditoria.
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CONCLUSIONES

Existen esfuerzos por divulgar el contenido de la Ley en las empresas de servicio
automotriz, sin embargo, el proceso aln no se realiza permanente entre todos los miembros
de la organizaciéon debido que aln estd en proceso de implementacion; lo que hace
vulnerable a la empresa en estudio, a ataques deliberados por parte de las personas que
realizan este tipo de actividades, precisamente por el desconocimiento de las obligaciones

y responsabilidades que atribuye la Ley a las instituciones y sus funcionarios.

En su mayoria las empresas no poseen el modelo de prevencién de lavado de dinero y de
activos, debido a la falta de interés; por parte de la gerencia, ademas su implementacién
representa un costo muy alto, que muchos sujetos obligados no estan en disposicion de
absorber; sin embargo, el personal del &rea financiera y contable poseen conocimientos de

la Ley lo cual facilitaria la puesta en marcha del mismo.

El oficial de cumplimiento es el que velara por la debida aplicacion de la Ley y normativa
aplicable, y aiin no estd nombrado por la empresa, por lo cual se vuelven més susceptibles

a ser utilizadas como medios para la ejecucion del delito.

No existen mecanismos formales de comunicacion interna, que describan los canales
adecuados para el manejo de las operaciones sospechosas. Esto puede ocasionar graves
consecuencias legales si es que la empresa se viera involucrada en un caso de posible
lavado de dinero y no evidenciara que actud con la “debida diligencia” en el tratamiento

de las operaciones detectadas.
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RECOMENDACIONES

Implementar el modelo de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
que garantice, primeramente, el informe oportuno de operaciones irregulares al interior de
la empresa, y en segundo lugar la confidencialidad en el manejo de la documentacion e
informacion de los clientes.

Dar importancia a lo establecido en el modelo de prevencion, debido a que es una
herramienta que facilitara la mitigacion del delito; ademéas de dar cumplimiento con lo
establecido en la Ley.

Crear el perfil de los funcionarios que seran o son responsables del cumplimiento y
verificacion del cumplimiento de la Ley, asignandoles su respectivo estatus dentro de a
estructura organizacional, sus funciones y responsabilidades e invistiéndolos de toda la
autoridad necesaria para el buen desempefio de sus funciones.

Realizar las capacitaciones necesarias para que los empleados de la empresa conozcan bien
la normativa y se aplique la ley en todas las unidades, con la mayor confidencialidad
posible a fin de que se dé el cumplimento respectivo y evitar incurrir en sanciones

administrativas, o penales para la institucion y/o para sus funcionarios.
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Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Esta ley da cumplimiento al convenio centroamericano para la prevencion y represion de

los delitos de lavado de dinero y activos.

Objeto de Ley

Detectar, sancionar y erradicar las conductas delictivas del lavado de dinero y de activos
asi como el encubrimiento de estas actividades. Esta ley se aplica tanto a personas naturales como
juridicas y relaciona a instituciones que controlan las operaciones mencionadas en esta ley como
es el caso de los bancos nacionales y extranjeros, financieras, sociedades intermediarias de
seguros, entre otros.
Se establece que la unidad de investigacion financiera para el delito de lavado de dinero y de

activos, esta oficina primaria pertenece a la Fiscalia General de la Republica y se abrevia UIF.

Catélogo de delitos
Se encuentra un amplio detalle que la ley tipifica como delitos entre los cuales se encuentran:
Lavado de dinero y de activos; Casos especiales de lavado de dinero y de activos; Otros delitos
generadores de lavado de dinero y de activos; Casos especiales de encubrimiento; Encubrimiento

culposo

Los delitos generadores
Narcotrafico; Trata de personas; Administracion fraudulenta; Hurto y robo de vehiculos;
Secuestros y extorsiones; Enriquecimiento ilicito; Negociaciones ilicitas; Peculado y soborno;

Comercio ilegal de armas; Evasion de impuestos; Contrabando de mercaderia; Prevaricato y estafa
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Sujetos obligados

Estan obligados por esta ley a su cumplimiento (568, 2013):

e Todas las empresas, sociedades y entidades de cualquier tipo, ya sea nacional o extranjera,
qgue integre un grupo o conglomerado financiero supervisado y regulado por la
superintendencia del sistema financiero.

e También estdn obligadas los micros financieros, cajas de crédito e intermediarias
financieras no bancarias.

e Importadores o exportadores, de productos e insumos agropecuarios y de vehiculos nuevos
0 usados.

e Personas naturales y juridicas que realicen transferencias sistematicas o sustanciales de
fondos, incluidas las casas de empefio y demas que otorgan préstamos.

e (Casinos y casa de cambio

e Comercializadoras de metales y piedras preciosas

e Empresas e intermediarios de bienes y raices

e Agencias de viajes, empresas de transporte aéreo, terrestre y maritimo

e Personas naturales o juridicas que se dediquen al envio y recepcién de encomiendas y
remesas

e Empresas hoteleras

e Partidos politicos

e Proveedores de servicios societarios y fideicomisos

e Empresas constructoras

e Empresas privadas de seguridad e importadoras de armas de fuego

e QOrganizaciones no gubernamentales
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e Inversionistas nacionales o extranjeros

e Droguerias, laboratorios farmacéuticos y cadenas de farmacias

e Asociaciones, consorcios y gremios empresariales

e Cualquier otra institucién privada o de economia mixta y sociedades mercantiles

e Los abogados, notarios, contadores y auditores internos que realicen operaciones mayores

a $10,000.00

El articulo 2 establece el ambito de la ley: “Se aplica a los bienes de interés econdmico, de
origen o destinacion ilicitos ubicados dentro o fuera del territorio nacional, cuando su origen,
incremento o destino se ubique dentro de los presupuestos contemplados en la misma, siempre que

la accion de extincidn de dominio sea iniciada en El Salvador.

Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.

Segin Decreto No. 108 de Fecha: 21/09/2006 Diario Oficial: 193, Publicacion DO:
10/17/2006 Tomo: 373. Esta Ley nace como una iniciativa del gobierno para poner orden y llevar
paz social a la nacion en general, es una medida para erradicar la violencia y promover la
desintegracion de los grupos delictivos que lo Unico que provocan son temor, malestar e

inseguridad a la poblacion en general.

Asi como la Ley lo establece en su articulo 1, todo acto que vaya en contra de la vida
humana y se deriven de actividades ilicitas estard regulada por esta Ley para la prevencion y

erradicacion de delitos que provengan de financiamiento al terrorismo. La financiacién de los actos
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de terrorismo sera penado segun el articulo 29 de dicha Ley, dentro del territorio nacional al igual

que todo el que se preste a ser parte de este delito.

Ley especial de extincion de dominio de la administracion de los bienes de origen o
destinacion ilicita.

La extincion de dominio es un mecanismo mediante el cual el Estado puede perseguir los
bienes de origen o destinacidn ilicita, a través de una via judicial que tiene como finalidad declarar

la pérdida del derecho de la propiedad de dichos recursos



154

ANEXO 2



Figura 1: Normativa técnica aplicable al lavado de dinero y activos y actos de terrorismo.

Normativa técnica aplicable al lavado de dinero y activos y actos de terrorismo.

Instructivo de la Unidad de Acuerdo 85
Investigacion Financiera para la . . - . . . .
Segun este acuerdo se deberan reportar las diligencias u operaciones financieras

Prevencion del Lavado de Dineroy de . .
y sospechosas y/o que superen el umbral de la Ley, ademas de nombrar y capacitar a un

Activos. - I . -
oficial de cumplimiento y acatar las demas responsabilidades de la Ley.

Articulo 1: Tiene por objeto desarrollar las obligaciones de los sujetos que estan
obligados mediante la Ley Contra el Lavado de Dineroy de Activos y su Reglamento,
en relacion a la prevencion y reporte de operaciones relacionadas con el lavado de

dinero y activos.

En el capitulo I1: Presenta los sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones
de la UFI que son detallados especificamente como las instituciones vy seran

estrictamente controladas en relacion a la prevencion del lavado de dinero.
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En el capitulo 111, debida diligencia y conocimiento del cliente, hace referencias de
las instituciones financieras como conocer a sus clientes y qué tipo de procedimientos

se pueden realizar.

En el capitulo IV, concede los pardmetros que debe entender de operaciones
sospechosas o irregulares de transacciones realizadas en el sistema financiero.
Elaborar manuales de operacidn con los criterios y bases para considerarlas realmente
sospechosas y monitorear operaciones o transacciones individuales con montos

superiores a $ 4, 375,000.00

En el capitulo V, especifica los procedimientos que deben contener los manuales

instituciones y verificar que se realicen en la empresa dentro de los cuales estan:

1. Establecer reglas, parametros y criterios cualitativos para la deteccion de

operaciones sospechosas.
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Recomendaciones del GAFI

2. Llenar y enviar a los organismos de fiscalizacion y supervision de
organismos respectivos y a la UFI, los formatos de los reportes a los que

se refiere el capitulo 111 de este acuerdo.

3. Contar con los procedimientos que les permitan evaluar e identificar el

debido cumplimiento del presente instructivo.

Trata sobre la importancia de la evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque de
riesgo, promulga que los paises deben identificar, evaluar y entender sus riesgos de

lavado de dinero, de activos y actos de financiamiento del terrorismo.

Politicas y coordinacion.

En esta recomendacién trata sobre la importancia de la evaluacion de riesgos y
aplicacion de un enfoque de riesgo, promulga que los paises deben identificar, evaluar
y entender sus riesgos de lavado de dinero, de activos y actos de financiamiento del
terrorismo, asimismo tomar accion de ello, estableciendo mecanismos que ayuden a
coordinar las acciones y la aplicacion de recursos para ejecutar encaminados a

asegurar que mitiguen eficazmente los riesgos.
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El grupo promueve que los paises aliados implementen un enfoque de mitigacion de

riesgos a través de medidas preventivas uniformes o coordinadas de manera que se

logre:

Identificar los riesgos y desarrollar politicas y coordinacién local

Luchar contra el lavado de activos; financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion

La aplicacion de medidas preventivas para el sector financiero y otros sectores
designados

El establecimiento de poderes y responsabilidades

Mejorar la transparencia y disponibilidad de la informacion de titularidad de
beneficio de las personas naturales y juridicas

Facilitar la cooperacién internacional.

Cooperacién y coordinacion nacional

Recomienda que los paises deben de tener politicas nacionales que contengan inmerso

los riesgos identificados, someterlos a revision periddica y que deben de contar con

una autoridad responsable de dichas politicas, asimismo fomentar la cooperacion de
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pais en pais mediante mecanismos eficaces para combatir los delitos de lavado de
dinero, activos y financiamiento a terroristas.
Asimismo las recomendaciones 3, 4 y 5 exhortan a la tipificacion de los delitos a

combatir y de las sanciones que estos representen conforme al marco juridico.

Debida diligencia del cliente.

En esta recomendacién fomenta la creacion de principio del conocimiento e
identificacion del cliente enfocadas a las entidades financieras y que estas no
mantengan en anonimato o con nombres ficticios las cuentas bancarias, exigir que
existan medidas al establecer relaciones comerciales, por operaciones de
transacciones por encima de umbrales aplicables, por actividades sospechosas o si
existan dudas con respecto a la idoneidad de los datos de identificacion obtenidos
previamente.

Identificar al cliente y verificacion de la identidad del cliente mediante informacion
confiable, asimismo la correcta identificacion del beneficiario final a manera que

pueda entender las instituciones financieras las estructuras juridicas y el control del
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cliente. A manera que se entienda y cuando corresponda obtener mayor informacion
sobre el propdsito del caracter comercial. Esto conlleva al examen de las

transacciones, actividad comercial, el riesgo y fuente de los fondos.

Controles internos filiales y subsidiarios.
El grupo en la recomendacion numero 20 (GAFI) indica que toda operacion
sospechosa debe de ser informada a la Unidad de Inteligencia Financiera de cada pais

lo mas pronto posible para combatir toda actividad criminal.

Lista de operaciones sospechosas
e Prestamos que tienen como garantia certificados de depoésitos y otros
instrumentos de inversion
e Dep0sitos cuyo monto esta justo por debajo del limite requerido para generar
formulario de transacciones exigidos por la ley.

e Compra de cheques de caja o de viajero con grandes cantidades de dinero.
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NRP-08 Normas técnicas para la
gestion de los riesgos de lavado de
dinero y de activos y de

financiamiento al terrorismo.

e Sumas de dinero en efectivo justo por debajo del limite requerido para generar
informe sin razon aparente.

e Constitucion de fideicomisos por personas naturales o juridicas en las cuales
se reflejan depdsitos sustanciales de dinero en efectivo.

e Cuentas abiertas a nombre de casa de cambio en que se reciben transferencias
nacionales e internacionales o depdsitos estructurados.

e Mantener cuentas que muestran constantes depositos efectuados en maquinas

de cajeros electrdnicos.

Disponer de cuentas donde se depositan instrumentos monetarios.

Objeto de las normas es el proporcionar los lineamientos minimos para la adecuada
gestion del riesgo de lavado de dinero de activos y de financiamiento al terrorismo, la
adopcion de politicas y procedimientos las cuales deben de ser acordes con el perfil
de dicho riesgo, sefialando los tipos de productos y servicios, clientes, montos, canales

de distribucion, riesgo inherente y calificacion por tipo de cliente.
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Consejo Nacional de Administracion
de Bienes (CONAB)

Los sujetos a estas normas son las entidades financieras, administradoras de fondos,
de bolsa, administradores y corredores, bancos cooperativos o cualquier sociedad que

a razon de su actividad forme parte en el futuro al sistema financiero.

La normativa se aplicara a las actividades relacionadas o conexas al lavado de dinero
y activos, crimen organizado, maras, pandillas, agrupaciones, asociaciones y
organizaciones de naturaleza criminal, actos de terrorismo, trafico de armas y trata de

personas, delitos relacionados con corrupcién entre otros.

El Consejo sera el responsable de la administracién, conservacién y destinacién de
los bienes regulados en la presente ley, asi como de establecer los procedimientos

para ello.

El CONAB estara adscrito al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y sera el ente
responsable de la administracion, conservacion y destinacién de los bienes incautados

al crimen y la delincuencia.

El Consejo Directivo estara integrado por: un designado del Ministerio de Justicia y

Seguridad Puablica, quien ejerce la presidencia; asi como representantes de la Corte
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Suprema de Justicia; Fiscalia General de la Republica; Ministerio de la Defensa

Nacional; Ministerio de Hacienda y Policia Nacional Civil.

La ley establece que los recursos que sean incautados seran distribuidos de la

siguiente forma: 15% CONAB, 35% MJSP, 35% FGR, 10% defensa y 5%PGR.

La normativa se aplicara a las actividades relacionadas o conexas al lavado de dinero
y activos, crimen organizado, maras, pandillas, agrupaciones, asociaciones y
organizaciones de naturaleza criminal, actos de terrorismo, trafico de armas y trata de

personas, delitos relacionados con corrupcidn entre otros.

También se aplicara a todos aquellos bienes que constituyan un incremento
patrimonial no justificado, cuando existan elementos que permitan considerar

razonablemente que provienen de actividades ilicitas.

El dinero y los bienes permaneceran en custodia provisional del CONAB hasta que el
juez dicte sentencia y declare extincién de dominio, para lo cual se ha abierto cuentas

en el sistema financiero autorizadas por el Ministerio de Hacienda.
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Las autoridades buscan asegurar transparencia y eficiencia a través de esta
instancia especializada en la recepcion, identificacion inventario, administracion,

mantenimiento, conservacion, custodia y destinacién de los recursos.

Elaborado por: Equipo de tesis
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Figura 2.
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Figura 3

Riesgo de lavado de dinero (ver anexo 1)

Etapas de | Procedimientos 1.Implementacié
Etapas del gestion de para la medicion 1Sistema  de | 4ol sistema de
-tap riesgos del |del riesgo de |administracion |, o o0
resgo lavado de dinero |lavado de | de riesgos de ri

y de activos. dinero. e riesgos

Elaborada por: Equipo de tesis
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ESCUELA DE CONTADIRIA PUBLICA

DIRIGIDO A: para el gerente general, contador y encargados de ventas en los centros de servicio
automotrices ubicados en el municipio de San Salvador.

OBJETIVO: Obtener informacidn relevante que permita elaborar politicas y controles que ayuden
a la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo en los centros de servicio
automotrices ubicados en el municipio de San Salvador, haciendo un diagnostico apropiado en la
gestion actual a favor de la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la carrera de
licenciatura de contaduria publica, para el trabajo de investigacion relativo a la elaboracion de un
modelo para prevenir el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo en los centros de servicio
automotrices ubicados en el municipio de San Salvador

INDICACIONES: Le solicitamos contestar de la manera mas objetiva las siguientes preguntas,
cuyo propoésito es académico, y consiste en recopilar informacion que serd utilizada para
determinar la necesidad de un “Modelo de prevencion del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo en los centros de servicio automotrices ubicados en el municipio de San Salvador”.
De antemano agradecemos su valiosa colaboracion y manifestarles que la informacion aqui

proporcionada serd tratada con toda la confidencialidad del caso.
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PARTE

1. ¢Cuantas sucursales poseen la institucion en la que labora?

2. ¢Ha recibido usted, algun tipo de programas de capacitacion y difusion en materia de
prevencion de lavado de dinero y de activos?

a) Si

b) No

3. De acuerdo a la respuesta del numeral anterior indique cual es la frecuencia en que realizan

programacion de capacitaciones en la entidad que usted labora?

a) Anual
[]
b) Semestral
: ]
c) trimestral
]

d) No se recibe

4. ¢Conoce cual es la diferencia de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo?
a) Si

b) No

Explique

5. ¢Como evalua el nivel de conocimiento que posee en el tema de lavado de dinero?
a) Muy bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Malo
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6. ¢Qué tanta importancia le asigna a un programa de capacitacion que involucre a todos los

empleados en materia de prevencién del lavado de dinero y activos

a) Mucho [ ]

b) Poco [ ]
¢) Nada D

7. ¢Conoce usted cuales son las entidades que supervisan el cumplimiento de la legislacién
en materia de prevencion de lavado de dinero?
a) Si

b) No

8. ¢Qué grado de importancia le otorga la institucion a las disposiciones realizadas por La
Unidad de Investigacion Financiera (UIF) quien es el ente controlador en nuestro pais
encargado de regular, supervisar y combatir el lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo

a) Suficiente

b) Poco

c) Muy poco

d) Nada

9. A su criterio tiene usted conocimiento de quienes son los sujetos obligados de acuerdo a
las disposiciones que establece la legislacion aplicable a la prevencion del lavado de dinero

a) Si

b) No

c) Desconoce
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10. En el lugar donde trabaja, ¢ha observado si existe un cargo a nivel jerarquico de oficialia
de cumplimiento?

a) Si

b) No

¢) Desconoce

11. Segun su criterio el designado como oficial de cumplimiento es el méaximo responsable
operativo de las politicas de prevencién de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo?
a) Si
b) No
c) Desconoce

12. Qué grado de importancia le atribuye la entidad a las disposiciones establecidas en la Ley
contra el Lavado de Dinero y Activos en nuestro pais, la cual tiene por objeto prevenir,
detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de activos, asi como su

encubrimiento Puede seleccionar mas de una opcion

a) Relevante para desarrollar politicas, procedimientos y controles internos

b) Importante para establecer poderes y responsabilidades

c) Necesaria para poder identificar los riesgos

d) Esencial para la creacion de un programa integral de capacitacion y difusion
13. Segln su criterio ¢cuél de las siguientes opciones son parte de las funciones que
desempefia un oficial de cumplimiento o designado en la institucion? Puede Seleccionar

mas de una opcién
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a) Velar por el cumplimiento de las politicas establecidas para prevenir, detectar y reportar
operaciones que puedan estar vinculadas a delitos de lavado de dinero

b) Disefiar e implementar los procedimientos y controles, necesarios para prevenir
operaciones que puedan estar vinculadas a delitos de lavado de dinero y activos

c) Disefiar un programa de capacitacion y difusion a los funcionarios y empleados

d) Capacitacion al personal en materia de prevencion de lavado de dinero L

e) Formular los reportes sisteméticos y operaciones sospechosas a la UIF y dar el

cumplimiento a los requerimientos efectuados por esa unidad D
f) Todas las anteriores
14. ;Cudles son las operaciones que realiza la institucion que a su criterio pueden ser

susceptibles de riesgo de lavado de dinero?

Il PARTE
1. Conoce usted si la empresa cuenta con politicas internas escritas sobre controles y
procedimientos para prevenir y detectar el lavado de dinero y activos
a) Si
b) No
c) Desconoce
2. Existen mecanismos establecidos para permitir a sus empleados comentar con su supervisor
el reporte de actividades sospechosas?
a) Si

b) No
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3. Basdndose en su experiencia, la entidad mantiene un registro de las transacciones en
efectivo o sus equivalentes:
a) Menores a 500
b) De 500 a 1,000
¢) De 1,000 a 3,000
d) De 3,000 a 5,000
e) De 5,000 a 10,000
4. Tomando en cuenta las etapas del lavado de dinero y de activos, ¢ Es conveniente para usted
que la entidad establezca controles para la: Identificacion, evaluacion, calificacion y
monitoreo de riesgo de lavado de dinero y de activos? ‘
a) Si
b) No

¢Porque?

5. ¢Cuenta la empresa con un programa de entrenamiento asociado a practicas de “conozca a
su cliente” y actividades de prevencion y control para el lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo?

a) Si
b) No

c) Desconoce
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6. ¢Cuenta la empresa con un sistema informatico en prevencion de lavado de dinero que le

permita monitorear las operaciones por medio de alertas segun pardmetros establecidos?

7. De los siguientes factores de riesgos de lavado de dinero a mencionar ¢En cuales segun su
criterio podrian tener mayor vulnerabilidad de generar mas eventos de riesgos?

a) Productos o Servicio

b) Clientes

c) Empleados

d) Operaciones

8. De los productos o servicios que comercializa la institucion ¢cuél de las siguientes
operaciones de acuerdo a su criterio podrian existir eventos de riesgos? Puede seleccionar
mas de una opcién

a) Créditos

b) Ventas en efectivo

c) Pagos por transferencias bancarias

d) Compras

e) Venta de inmuebles

f) Otros

Especifique
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9. Del factor de clientes ¢ Qué posibles eventos de riesgos puede segun su criterio pueden ser
representativos de acuerdo al siguiente detalle? Puede seleccionar mas de una opcion

a) Que la entidad no aplique politica de debida diligencia para todos los clientes

b) Aceptar un cliente que aparezca en lista negra de delitos de lavado de dinero

c) Aceptar clientes que no actiian en nombre propio

d) Que la entidad no monitoree de forma automatizada operaciones financieras

e) Clientes que se les otorgue créditos y proporcionen informacion falsa

10. ¢Qué posibles eventos de riesgos asociados al factor de empleados segln su criterio
pueden considerarse como significativos?

a) Empleados que acepten incentivos econémicos o regalias a cambio de facilitar el
incumplimiento en el proceso

b) Empleados con antecedentes penales contratados por la entidad

c) Empleados con documentacion falsa o incompleta en expedientes

d) Empleados que se consideren indispensables para el desarrollo de ciertas actividades

e) Empleados de resultados sorprendentes en el cumplimiento de meta

f) Empleados mal calificado por el sistema financiero

g) Otros

11. ;Qué posibles eventos de riesgos asociados al factor operativo puede considerar como
significativos?

a) Ventas muy significativas de clientes no usuales y que su actividad econdmica difiere
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b) Pagos en efectivo de numerosas entregas de pequefios importes, haciendo en conjunto
sumas cuantiosas

c) Solicitud de ejecutar determinada transaccion a nombre de terceros

d) Transacciones con proveedores de bienes y servicios que ofrecen precios muy debajo del
mercado

e) Transacciones Gnicamente con ciertos proveedores por razones no coherentes

Il PARTE

1. ¢De acuerdo a su criterio, considera importante recibir capacitacion sobre gestion de
riesgos asociados a la prevencion de lavado de dinero?

2. Cuenta la entidad con una funcién de auditoria interna o de revision externa independiente
que evalué regularmente las practicas y politicas de prevencién y deteccion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo?

a) Si, indique cual interna externa_
b) No

3. ¢Con que frecuencia, auditoria realiza una evaluacion de riesgos operativos a su area de
trabajo?

a) Cada Mes O

b) Trimestralmente O

c) Semestralmente O

d) Unavez al afio 0

e) Cada dos afios 0
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En periodos mayores a dos afios 0

No se hace N

De acuerdo al siguiente detalle, seleccione que tipo de control se implementa en la institucion

para evaluar posibles riesgos de LA/FT

a) Control preventivo

b) Control detectivo

c) Otros

5. De las opciones que a continuacion se le mencionan ¢ cual de acuerdo a su criterio considera
que podrian dar un efectivo tratamiento a los riesgos de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo? Puede seleccionar mas de una opcion

a) Evitar el riesgo []

b) Reducir probabilidades de ocurrencia de riesgos D

c) Aceptar los riesgos D

d) Trasferir riesgos D

6. ¢Es necesario que dentro de la entidad exista un sistema efectivo, eficiente y oportuno de
reportes, que garantice el funcionamiento de sus procedimientos y los requerimientos de
las autoridades competentes?

a) Si

b) No

Explique
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7. ¢Considera que un modelo de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo pueda ayudar a prevenir que la entidad pueda ser utilizada en actividades de
lavado de dinero?
a) Si

b) No



179

ANEXO 4
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Formulario 1: Conocimiento del cliente (persona juridica)

FORMULARIO CONOZCA SU CLIENTE

(Persona Juridica)

Cliente No. I

Datos Persona Fisica

Nombre o Razén Social

Registro Nacional de Contribuyente (RNC)

| Lugar y fechade constitucion

Direccion

Numeros Telefodnicos |Fax

|F’égina wWeb / E-m ail

Descripsion del Negocio

Actividad del Negocio

Numero de Empleados

Productos o Servicios que venden

Principales Proveedores (Nacionales-Internacionales)

Principales Clientes y Paises alos que vende

Ventas o

Ingresos (Ultimo periodo fiscal o promedio mensual)

Numero de Accionistas

Nombre(s) y Apellido(s) de los principales accionistas

Hicar em presas Afiliadas, Subsidiarias vy Com pafiias

relacionadas al negocio o alos propietario del negoc

a)

b)

<)

Informacion Cuentas Bancarias

Banco Direccion Tipo de Cta. Moneda
Banco Direccion Tipo de Cta. Moneda
Banco Direccion Tipo de Cta. Moneda

Referencias sobre la Empresay Accionistas

Principales (Comerciales v Bancarias)

Empresa: Nom bre

|Teléf0no

Direccion

Accionistaé Nom bre Accionista

|Norn bre Referencia

|Teléfono

Direccion

Nom bre Accionista

|Norn bre Referencia

|Teléf0no

Direccion

Firm as autorizadas segun Actade la Junta Directiva:

Nombre Firma

a)

Cargo

b)

Documentacidon Requerida

7. Solicitud de Contrato de Servicios

1. Fotocopia del numero de Registro Nacional de Contribuyente.

2. Copia Certificada de los documentos constitutivos de la empresa.

3. Copia certificada del Acta de Asamblea donde se nombra el actual Consejo de Directores.

4. Copia Certificada del Acta o Resolucion de la Junta Directiva donde se autoriza a las personas que pueden firmar
por la empresa.

5. Fotocopia de la cédula de Identidad y Hectoral de las personas autorizadas a firmar por la empresa en la operacion,

O copia del pasaporte (donde figuran sus datos y de los sellos de entrada al pais) si son extranjeros.
6. Copia de los Estados Financieros auditados de los ultimos dos (2) afnos.

Y o

afirmo que todas las informaciones que he declarado

en este formulario son ciertas y le doy libertad a HIG S.A. DE C.\VV. de comprobar, por cualquier medio, la

veracidad de las mismas.

Fecha / /

Firmadel cliente

Cargo

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Formulario 1-A: Conocimiento del cliente (persona natural)

FORMULARIO CONOZCA SU CLIENTE

(Persona Fisica)

Cliente No.

DATOS GENERALES DEL CLIENTE
Apellidos Nombres
DUI Nacionalidad Sexo
M F
Estado Ciwvil Fecha Nacimiento
1 Soltero |1 Casado | Divorcia{(] Viudo |7 Otro:
DATOS DEL DOMICILIO
Calle Residencial/ Condominio
No. Casa/Apto. Sector Tel. Casa |Ce|u|ar
DATOS LABORALES
1 Negocio Propio 1 Empleado Nombre Empresa
| 0 Publico ™1 Privado
Direccion de la Empresa
Teléfono Trabajo Ext. Fax |Otro
Cargo que ocupa Fecha Ingreso
Correo Electénico
Nivel Académico
1 Primaria 1 Uniwversitario 1 Secundaria 1 Postgrado 1 Maestia
INFORMACION CUENTAS BANCARIAS
Moneda Local RDS$
Banco Tipo de Cta. No. Cuenta
Banco Tipo de Cta. No. Cuenta
Moneda Extranjera / Divisa
Banco |Tipo de Cta. |No. Cuenta
Banco |Tipo de Cta. |No. Cuenta
Referencias Personales y Comerciales
Nombre |Te|.
Direccion
Nombre |Te|.
Direccion
Nombre |Te|.
Direccion
Documentacion Requerida
1. Fotocopia Documentos de Identidad
2. Solicitud de Contrato de Servicios
Yo afirmo que todas las informaciones que

he declarado en este formulario son ciertas y le doy libertad a HIG, S.A. de C.V. de comprobar
por cualquier medio, la veracidad de las mismas.

Fecha / /
dia mes afo Firma del cliente

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:



Formulario 3: Conozca a su empleado

HIG, S.A. DE C.V.

FORMULARIO “CONOZCA A SU EMPLEADO”
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)

FOTO

ACTUALZADA,

./

ANTES DE COMPLETAR LOS SIGUIENTES DATOS DEL FORMULARIO
LEA CUIDADOSAMENTE ESTA INFORMACION

. Los datos deben ser completados en forma manuscrita, no a maguina.
. El empleado esta obligado a presentar cuando la empresa lo requiera, los documentos originales y certificaciones necesarias.
¢ Lainformacion proporcionada en el presente formulario serd considerada con caracter estrictamente confidencial.

« Cada pregunta de este formulario debera ser contestada de manera concreta y veridica.

DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL

Apellido Paterno: Apellido Materno: Primer nombre: segundo nombre:
DIRECCION
Departamento: Municipio: Colonia: Barrio:
Calle o Avenida: Nro.: nterseccion: Teléfono casa:
Edificio: Dpto. Nro.: Conjunto Residencial Teléfono celular:
NACIMIENTO
Lugar Departamento: Dia: Mes: Ano Nacionalidad:
Sexo DMas:uIinD Mo D.U.L: Pasaporte Nro.: Especial
(JFemenino [ Personal
Afiliacion al IS55 No.: Afiliacion al AFP No.:
ESTADO CIVIL
G Soltero (a) D Casado [a) [:] Divorciado (a) D Viudo (a) D Unidn Libre
DATOS DEL (LA) CONYUGE Y/0 COMPANERO (A)
Nombre: Ocupacién: Lugar de trabajo: Teléfono:
DESCRIBA SU ENTORNO FAMILIAR (Cényuge, hijos,otros)
NOMBRE FEC.NACIM.
APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE pia/mes/afio | SEXO [RECALKNEANILAH LICURALION

PERSONAS QUE LA EMPRESA PODRIA CONTACTAR EN CASO DE EMERGENCIA

Nombre:

Mombre:

Relacion de Parentesco o Amistad:

Relacion de Parentesco o Amistad:
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Direccion:

Direccion:

Teléfonos:

Teléfonos:

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo

Institucidn

Afios
cursados

Titulo obtenido

Aiio

Bachiller

Superior tecnologica

Superior universitaria

Maestria

Doctorado

Otra (especifique):

CURSOS DE CAPACITACION

Nombre del curso Institucién ERIERCin wh e Documento recibido

horas final

ESTUDIA ACTUALMENTE (] SI O nNo

Aoz MNombre del centro educativo: Especializacion: ‘ Horario: ‘ Tiempo que le falta para terminar:
MAESTRIAS O si O no
MNombre del centro educativo Horario: Nombre de la Materia :
MENCIONES HONORIFICAS, MERITOS Y PREMIOS
Tipo Instituciéon Fecha
OTROS IDIOMAS QUE CONOCE
IDIOMA: IDIOMA:

NIVEL DE CONOCIMIENTO PARA:

MNIVEL DE CONOCIMIENTO PARA:

HABLAR [J ato (O mepio [J eao HABLAR (] atto (O mepio (J easo
ESCRIBIR [J ALTo (J Mepio [J BAlD ESCRIBIR (] Atto [ mepio [ BAiO
LEER O ame [ mepio [J Bao LEER 0 a0 (J mepio [J Balo
TIENE CAPACIDAD PARA TRADUCIR TIENE CAPACIDAD PARA TRADUCIR
Osi Ono Usi Ono
DOMINIO DE PAQUETES INFORMATICOS (SOFTWARE APLICATIVO)
PAQUETE: PAQUETE:

mManeElo [ sasico () INTERMEDIO (] AVANZADO

manelo [ easico [0 iNTERMEDIO (] AVANZADO
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EXPERIENCIA LABORAL

Concepto Ultimo trabajo

Penultimo trabajo

Periodo de servicio

Nombre de la empresa

Direccion

Telefono

Cargo que desempefiaba

Motivo de renuncia

Nombre del jefe inmediato

Cargo del jefe inmediato

Agrupaciones sociales, culturales, religiosas o deportivas a las que usted pertenece:

TIENEPARIENTES QUE LABORAN EN LA EMPRESA sl [ NO [

Nombre Grado de parentesco

Dependencia en la que labora

INSTITUCION BANCARIA PARA EL DEPOSITO DE SU SALARIO

Institucion Financiera:

Tipo de cuenta: DCUrriente Dﬂhorr{:s

Mo. de cuenta:

USTED ANEXARA A ESTE FORMULARIO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS

B Documento Unico de Identidad (copia) *  Carnet de Afiliacion al AFP
B Numero de Identificacion Tributaria (copia) s Certificado del tipo de sangre
B Una fotografia tamafio carnet actualizada Carta de recomendacién de trabajo
[ Titulos académicos y certificados de estudios (copias) i .
»  Solvencia policial
DECLARACION Y AUTORIZACION
PAQUETE: PAQUETE:

manelo [J easico [J inTermepio [ Avanzapo

manelo [J easico [J inTermepio [J avanzapo

PAQUETE:

manelo [ sasico [J INTERMEDIO [ AVANZADO

PAQUETE:

maneio [ sasico [ INTERMEDIO [ AVANZADO

PAQUETE:

manelo [ easico [ INTERMEDIO [] AVANZADO

PAQUETE:

manelo [ easico [J INTERMEDIO [[] AVANZADO
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Yo

'

declaro que los datos por mi suministrados

en el presente formulario, son veridicos y correctos y por tanto, autorizo a HIG, 5.A. DE C.V. para que, cuando lo estime oportuno pueda realizar cualquier
investigacion que permita su verificacion.

Lugar y fecha:

Firma Empleado:

USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS (REGISTRO LABORAL)

TIPO DE
FECHA DEPENDEN. DIRECCION AREA DEPART. CONTRATO NOMERE DEL PUESTD SUELDO
Ingreso
Cambio
Reingreso
OBSERVACIONES
FECHA OBSERVACIONES

Renuncia

Rescision laboral

Defuncion
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Formulario 5: Reporte de operaciones inusuales o sospechosas

Datos del Reportante
NOMBRE DEL REPORTANTE NUMERO DE REPORTE
Area o unidad que reporta Supervisado por:
Gerente
— DDC
Municipio Departamento Fecha ) .
No supervisado

Direccion de la sede donde ocurmio el hecho reportado (si difiere de la anterior)

Municipio Departamento|  Fecha N? Sicursal

Persoma a contactar {nombre) Area o Sector Cargo/'funcion | Teléfono Famail

fima sello aclaracion
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Ilmjn__dc__ I

Operacion Reportada

Fecha o periodo de la actividad reportada

Desde_ _ _l'll__

- l

Monto en dolares

Cuentas o productos donde se manifesto la inusualidad (relacién
directa) u otras cuentas o productos relacionados (relacién indirecta)*

N°Identificacion Moneda Monto

Operado §

Relacion
(D/T)

Tipo

*Sedeberdn

completar

tantos

I'L'I'I'_..']t‘l]'.li.'.‘i como cuentas u ofros

relacionen

conla operacién

reportada.

productos se

aclaracion



TIPO DE INUSUALIDAD BASADA EN EL CONOCIMIENTO
DEL CLIENTE Y EVIDENCIADA EN INJUSTIFICADO/A/S:

O
]

]
1

[

aumento en los fondos operados por el
cliente

compras en billetes de baja denominacion

estructuracion de depdsitos en efectivo

inicio o aumento de operatorias con
transferencias de distinto tipo

fondos provenientes de paises o terri-
torios no cooperativos (FATF-GAFI) o
que no tuvieran controles antilavado su-
ficientes

operaciones de compra-venta de
moneda extranjera

.

O 00 0d

solicitudes de crédito con
garantias de ingresos no justificables

cancelaciones anticipadas en billetes
de baja denominacion

cancelaciones anticipadas de créditos
adquisicion de bienes a valores signifi-
cativamente disimiles a los de mercado

operaciones no mencionadas en los
items precedentes

firma

aclaracion

188
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Formulario 6: Formulario de personas expuestas politicamente (PEPS)
HIG, S.A. DE C.V.
PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP’s)
PERSONA NATURAL Y JURIDICA

Natural [ Juridica [
(Documento: Formulario para Personas Expuestas Politicamente)/Estrictamente confidencial

A. INFORMACION DE PERSONA NATURAL

Nombre Completo:

Ultimo cargo que desempeiia o ha desemperiado la PEP:

Fecha de su Nombramiento: Periodo de nhombramiento: |Desde: |Hasta:

Tipo de Documento de Identidad: Numero de Documento:

Institucién donde desemperia o ha desempefio el cargo publico la PEP:

Escoger una opcién |Funci0nario Publico: ] Persona relacionada/vinculada a un PEPC]

Para una persona relacionada, describir el vinculo con el PEP:
B. INFORMACION PERSONA JURIDICA

Denominacién/Razén Social:

SIGLAS: |NIT: |Registro Fiscal No.:

Direccioén:

Giro o Actividad Econémica:

C. DETALLE DE FAMILIARES PEP’s (En primer y segundo grado de consanguinidad, afinidad o compafiero de vida)

No. Nombre Completo Parentesco

o |0 s W [N |-

D. SOCIEDADES EN QUE EL PEP’s TENGA EL 25% O MAS PARTICIPACION ACCIONARIA O PARTICIPACION EN EL PATRIMONIO
No. Nombre Completo % de Participacion

E. NORMATIVAS APLICABLES

‘

Ley Contra H Lavado de Dinero y de Activos

Art. 9 "B" primera parte del inciso segundo

Por Persona Expuesta Politicamente, habra de entenderse todo aquel sujeto que este comprendido en los Arts. 236 y 239 de la Constitucion de la Republica son aquellas que se encuentran
contempladas en el Art. 236 y 239 de la Constitucion de la Republica.

NRP-08: Normas Técnicas parala Gestién de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo.

NRP-08 Art.3. Literal u) Personas Expuestas Politicamente (PEP's): Son aquellas personas que desempefian o han desempefiado funciones publicas en nuestro pais, asi como sus parientes en
primer y segundo grado de consanguinidad o afinidad, compafieros de vida y sus asociados comerciales o de negocio.

Se continuaran considerando PEP'S aquellas personas que hubiesen sido catalogadas durante los cinco afios siguientes a aquel que hubiese cesado su nombramiento.

NRP-08 Art.24. Inciso primero

Las entidades deberan incluir en sus hojas de entrevista, formularios de vinculacién o su equivalente, los campos necesarios para que sus clientes puedan declarar su calidad de PEF's, si son
parientes cercanos o asociado comercial o de negocios de un PEP's, y la categoria a que pertenecen.

Declaracién Jurada:
Eximo a la compafiia HIG, S.A. de C.V.de toda responsabilidad que se derive por informacion errénea, falsa o inexacta que hubiere proporcionado en este formulario o de la violacién del mismo. Por
Gltimo, declaro que este formulario ha sido completado por mi y/o en mi presencia y que la informacién provista es verdadera.

Nombre / No. De Credencial SSF/ Nombre y Firma del Funcionario de la
Lugar y Fecha Firma del Cliente Firma del Intermediario Aseguradora

F. USO EXCLUSIVO PARA LA DIRECCION GENERAL

Lugar y Fecha Nombre Director General Firma

F. USO EXCLUSIVO PARA LA GERENCIA DE CUMPLIMIENTO

Lugar y Fecha Nombre Gerente de Cumplimiento Firma Visto Bueno




Formulario 7: Reporte de operaciones sospechosas ROS
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REGISTRO DE TRANSACCIONES -ROS

Tipo de persona

Fisica:

Juridica: PEP : Sexo ° M:

Nombres

Nacionalidad Origen :

Nacional. Adquirida :

Tipo Documento :

No. Doc. Identidad .

Cedula

Pasaporte RNC Otro

Especifique

Actividad Econémica .

Tipo Producto .

No. Cuentas .

No. Cuentas :

No. Cuentas .

Nombres @

Sexo .

Primer Apellido :

Segundo Apellido :

Nacionalidad Origen :

Nacional. Adquirida :

Tipo Documento

DUI

Pasaporte RNC Otro

INDICAR LAS RAZONES QUE MOTIVAN EL REPORTE

* TRANSACC. REALIZADA

Sl

| NO:

| |SI RESPONDIO NO INDIQUE PORQUE NO SE REALIZO LA TRANSACCION

El llenado de este campo es obligatorio solo si existen razones validaz para ser llenados, de lo contrario puede quedar vacio

1 * Prioridad Del Reporte
Especifique :

Otros:

Narcotrafico: Corrupcion : Financ. Terrorismo

DETALLE TODOS LOS DOCUMENTOS ANEXADOS A ESTE EXPEDIENTE




Formulario 8: Reporte de transacciones en efectivo
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REGISTRD IME TRANSACCHOMES RTE - FINANCIERD
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Formulario 8: Reporte de transacciones con APNFD’S
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