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RESUMEN EJECUTIVO

En el sector de servicio de transporte colectivo existen empresas que no cuentan con la liquidez
suficientes ya sea para la adquisicion de nueva flota de unidades de transporte, o poner en marcha
un proyecto de inversion que necesiten llevar a cabo para la disminucion o eliminacion total de un
problema, para lo cual es necesario prescindir de estrategias financiera para la toma de decisiones
que orienten a la inversion, siendo un factor muy importante porque representa un costo de

oportunidad para la empresa que no se esta aprovechando.

Actualmente se observa que empresas cuentan con unidades en situaciones precarias, es decir que
no cuentan con el mantenimiento adecuado para ofrecer un mejor servicio al publico, no cuentan
con oportunidades financieras que les dé la capacidad de emprender nuevos proyectos debido a

que no tienen una planificacion financiera que les oriente a tomar decisiones asertivas.

La desorganizacion en los procesos y el manejo empirico con el que operan ciertas empresas
pequefias y medianas del sector del transporte publico, ha generado que el medio transportador sea
conformista y establezca barreras para impedir cambios que beneficien las finanzas de las

empresas.

Es por ello que se busca como objetivo principal proponer soluciones y estrategias que permitan
la buena gestion en el manejo de los proyectos de inversion, y que a su vez empleen alternativas
de solucién al momento de afrontar dificultades en su organizacién. Es por ello que se requiere de
la creacion de un manual que contenga politicas de inversion, ya que es una herramienta que

permite la estandarizacion de las actividades de inversion.



Para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 el método hipotético-deductivo, debido a que permite
desarrollar las caracteristicas de la problematica que representa para las empresas dedicadas al
traslado de pasajeros, al no disponer de politicas de inversion que les alerte sobre si estan aptas o
no al momento de tomar un proyecto de inversion; y como siguiente paso se emplearon hipotesis
siendo el resultado de dicha observacion, para luego realizar entrevistas con las cuales se recolectd

la informacion necesaria que permitié comprobar las hipétesis iniciales.

Como resultado de lo expuesto en el parrafo anterior, se procede a dar una propuesta de mejora en
la aplicacion de elementos como lo son las politicas financieras aplicables a empresas del sector
transporte, las cuales se realizaron con el estudio de su organizacion, gestiones financieras,

procedimientos operativos, revision de leyes y reglamento que los regula, entre otros aspectos.

Concluyendo con resultados obtenidos de la informacién de la empresa, haciendo énfasis en la
importancia de implementar la mejora continua y el cuidado de la buena gestién en los proyectos

de inversién considerando la capacidad financiera de la entidad.



INTRODUCCION

Este documento contiene la investigacion realizada que consiste en identificar y demostrar
coémo afecta a las empresas que prestan servicio de transporte publico colectivo de pasajeros el no
contar con un manual de politicas financieras que contribuya a la evaluacion de nuevos proyectos
de inversién y determinar si resulta viable a la entidad ejecutarlo, considerando la importancia de
esta herramienta para la toma de decisiones y la oportunidad de nuevas estrategias de inversion.
También en el desarrollo de esta investigacion se realiza una propuesta con base a informacién

real de una entidad que presta servicios publicos de transporte de personas.

Con el objeto de lograr los objetivos de esta investigacion mencionados en el parrafo anterior,

se describen a continuacion los capitulos que integran este documento.

Capitulo uno: Contiene antecedentes histdricos del crecimiento del sector de transporte de
pasajeros, desde su origen; cuales son los efectos y causas por las cuales las empresas de transporte
se limitan a contar con una herramienta que les oriente a una efectiva inversion para obtener
rentabilidad; como también las dificultades que este tipo de empresas afrontan, estos datos
conforman el planteamiento del problema; asi mismo, se incluye en este contenido las

delimitaciones de la investigacion y los objetivos que motivaron la investigacion.

Capitulo dos: Se exponen los datos actuales e histéricos de la problematica mas comun en el
sector transporte a nivel nacional, los objetivos que motivan a las empresas de transporte a una

mejora continua del servicio prestado, las ventajas y desventajas de optar por adquisicion de



unidades de transporte, el impacto econémico-financiero de las concesiones y el subsidio al
servicio de transporte publico de personas y la base legal que regula este tipo de empresas; como
también, se describen temas de interés para la comprensién de cémo se implementan las
evaluaciones de los proyectos de inversion, incluyendo los antecedentes de la evaluacion de
proyectos y se hace énfasis en las etapas de un proyecto de inversion; y finalizando con la

formulacion, determinacion y Operacionalizacion de las variables de las hipotesis de investigacion.

Capitulo tres: Comprende la metodologia de investigacion es decir el enfoque y tipo de
investigacién a desarrollar, como la implementacion de instrumentos para obtener la informacion,
determinacion del area geografica, poblacion, presentacion e interpretacion de los resultados, y el

cronograma de actividades a desarrollar durante la investigacion.

Capitulo cuatro: Esta integrado por una propuesta de solucion que tiene como objetivo sugerir
politicas de inversion que contribuyan al uso eficiente de los recursos con que cuenta la entidad, y

finalizando con las conclusiones y recomendaciones generales de toda la investigacion.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.SITUACION PROBLEMATICA SOBRE LOS INCUMPLIMIENTOS A LAS
POLITICAS DE INVERSION EN NUEVOS PROYECTOS PARA EMPRESAS QUE

PRESTAN SERVICIOS DE TRANSPORTE COLECTIVO

En 1970, el sector de transporte de pasajeros mostré un crecimiento empresarial, existiendo
en esa década grandes empresas que monopolizaron dicha actividad. Situacion que provocé la
unificacién de pequefios y medianos empresarios, como una reaccion para afrontar y poder

equilibrar el nivel competitivo con las grandes empresas.

Fue asi como en el afio de 1977, se cred la Primera Asociacion de Pequefios y Medianos
Empresarios del Transporte de Pasajeros denominada Asociacién de Empresarios Urbanos.
Siguiendo este ejemplo y en ese mismo afio, los empresarios de oriente fundan la Asociacién
Cooperativa de Empresarios de Transporte de Autobuses (A.C.E.T.A.), la cual por su sistema de
organizacion sirvié de base para la creacién de la Asociacion de Empresarios de Autobuses
Salvadorefios (A.E.A.S.) en el afio de 1979, (Estrada Murillo, Nury Edel. y Vasquez Arévalo, Eva

del Rosario, 2002).

Otro de los objetivos por los cuales se establecio esta asociacion fue el de fomentar y
promover el desarrollo econdmico, social y cultural de los empresarios dedicados a la actividad y
servicio del Transporte Pablico en El Salvador; cumpliendo con las demandas del crecimiento de
la poblacion que desde el 2014 al afio 2019 ha incrementado 1.45% segun datos presentados por

el departamento de asuntos econdmicos y sociales de las naciones unidas.



El efecto de lo citado en el parrafo anterior, es el aumento del nimero de autobuses en
circulacién; generando con ello, la necesidad de impulsar inversiones para aumentar la oferta del

servicio de transporte.

Por lo tanto, algunos de los autobuses que normalmente son utilizadas para prestar este
servicio, no se les da el mantenimiento adecuado y la mayoria sobrepasa sus afios de vida util para
operar legalmente; y que hasta la fecha no han sido sustituidos, siendo el resultado de no
implementar planes estratégicos por parte de las empresas para la proyeccion de inversiones
futuras que conlleven al mejoramiento de su activo fijo y contribuyan al desarrollo econémico de

estas.

La aplicacion de elementos financieros en las evaluaciones realizadas al sector transporte
afiaden no solamente un enfoque para el desarrollo econémico de éste; sino también, una serie de
efectos positivos en el entorno social; por tanto, por medio del estudio financiero se crea conciencia
de la situacion actual, satisfacer la demanda de los usuarios, incluir un beneficio que contribuya a
la disminucion de los problemas que afecta actualmente el medio ambiente, innovar el servicio de

transporte, entre otros.

A partir del afio 2019 al 2029 deben ser sustituidos el 72.43% de las unidades que actualmente
estan en circulacion; es importante destacar que hay aspectos positivos en la renovacion de
unidades de transporte; los cuales son: mejorar el servicio a los usuarios, disminuir los egresos por

mantenimiento, innovar en el servicio de transporte, entre otros; todo ello dependera de las



politicas que los empresarios decidan implementar al momento de llevar a cabo el proyecto de

inversion. (Pefiate, 2019)

Generalmente, el estudio de la capacidad financiera de una empresa es realizada por parte de
los contadores y administradores de las empresas de este sector, ya que son quienes recomiendan
segun la magnitud del proyecto de inversion que sera realizado; es por ello que es importante
definir qué politicas son clave para tomar en cuenta al momento de llevar a cabo un proyecto de

inversion, y cuales de ellas se recomiendan exclusivamente para la empresa al momento de invertir.

Es ahi donde se crea la necesidad del estudio de la situacion actual que cada empresa esta
presentando en sus estados financieros y cuéles son los riesgos a los que estan expuestas al
momento de realizar una inversion, por lo que es imprescindible realizar un esquema que aporte
una orientacion ante la necesidad de invertir y que ésta sea de beneficio para las empresas de
transporte publico colectivo; con el propdésito de que no solo busque obtener ganancias econdémicas
ni suplir las necesidades de la demanda, sino también se cumplan los requerimientos dados por los
diferentes organismos del gobierno entre ellos la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial.

Estas decisiones estaran basadas en la seleccién de adquirir unidades de transporte nuevas o
usadas, mejorar el mantenimiento a las unidades ya existentes, afiadir elementos que afiadan valor
al servicio, entre otros aspectos; gracias a la evaluacion de los resultados obtenidos por medio de

los estudios financieros realizados a las empresas y la debida aplicacion de politicas de inversion.



Un factor muy importante en las empresas de transporte es que al no contar con politicas de
inversion se presentan diferentes aspectos contables y financieros que los limitan a:

v No realizar planes estratégicos a largo plazo.

v’ presentar presupuestos conservadores e ineficaces

v’ tener mala gestion financiera de los beneficios.

(© Emprenderalia, 2011-2019)

Causas por las cuales las empresas de transporte publico no tienen politicas de inversion

v’ Falta de planificacién financiera.

v No cuentan con personal capacitado en temas financieros.

Cabe destacar que el sector transporte la mayoria de veces cuenta con mucha competencia, ya
que tienen que lidiar con varias rutas de buses que se les asignan recorridos similares y esto les

perjudica en gran medida porque los ingresos van en disminucion.

El sistema de concesién de rutas a las compafiias de buses es altamente criticado. El
Viceministerio de Transporte (VMT) autoriza las concesiones para operar el servicio de buses,
pero en muchos casos se les asigna a varias compafiias el derecho de operar en una misma ruta por
lo que terminan compitiendo por pasajeros. Los usuarios en las discusiones perciben que este
ambiente competitivo genera hacinamiento, estimula el manejo agresivo y peligroso, y produce
maltrato a los pasajeros, asi como un servicio poco confiable. La competencia entre buses de una
misma ruta incluye competir por un lugar en las paradas de buses, las que, ademas, usualmente

estan saturadas por unidades de otras rutas.



Por lo tanto, al cumplir con las exigencias del entorno profesional un contador publico tiene
el compromiso de ofrecer propuestas para el desarrollo econdmico de las empresas a las que presta
sus servicios; por otro lado, tiene responsabilidad social, teniendo la oportunidad de proponer

soluciones ante los problemas actuales que aquejan a la sociedad.

El desarrollo de la investigacion contribuira a:
v" Servir como instrumento para la planificacion financiera.
v Proponer alternativas de inversion que beneficien a la empresa y a los usuarios.
v El cumplimiento de los objetivos y lineamientos que se las empresas de transporte publico
se han establecido.

v Mitigar los riesgos que se puedan presentar al implementar el proyecto de inversion.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

Ante la importancia de identificar los factores que contribuyen a la basqueda de disminuir los
problemas econdémicos en relacion con el entorno de las empresas de transporte y a raiz de los
proyectos de inversion sugeridos por parte de los contadores o administradores, se genera a

siguiente interrogante:

¢ Como afecta a las empresas que prestan servicio de transporte publico colectivo de pasajeros,
al no disponer de un manual de politicas financieras para la seleccion de proyectos de inversion

gue busque mejorar su rentabilidad?



1.3.DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Tedrica

La investigacion se desarrollo por medio de la informacion financiera y antecedentes de
inversiones realizadas por algunas empresas que prestan servicio publico de transporte colectivo
de pasajeros; como también, obtencién de informacion bibliografica relacionada a procesos de
evaluacion de proyectos de inversion, y a efectos ambientales producidos por el sector transporte;
también se realizaron consultas de investigaciones realizadas por las instituciones de gobierno, con

el fin de obtener datos estadisticos relacionados con el problema de investigacion.

1.3.2. Temporal

Se llevd a cabo con la informacion obtenida en un parametro estimado de tres afios, de los
cuales se estiman del afio 2017 al 2019; se tomo de base dicho periodo porque es informacion
actualizada con respecto a las operaciones e inversiones realizadas por las empresas dando un

pardmetro muy fiable.

1.3.3. Geogriéfica
El estudio se realizé visitando con frecuencia a las empresas de transporte publico colectivo

de personas que prestan sus servicios en la zona ubicada en el municipio de mejicanos del

departamento de San Salvador.



1.4.0OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de politicas financieras para proyectos de inversién aplicados en las
empresas que prestan servicios de transporte publico colectivo de personas, orientado a obtener

rentabilidad.

1.4.2. Objetivos especificos

v Desarrollar un analisis financiero con el fin de evaluar las posibilidades que una empresa
de transporte publico tiene para implementar nuevos proyectos de inversion y asi proponer

politicas que estén acorde a su actual situacion.

v Determinar la rentabilidad del estado actual de las empresas de transporte publico

estudiadas con el propoésito de evaluar las gestiones financieras que actualmente realizan.

v’ Evaluar posibles acciones que contribuyan a obtener resultados favorables; y que, a su vez,

estén orientados al cumplimiento de las normas y leyes que las rigen.

v’ Elaborar un manual de politicas que incluya procesos operativos que contribuyan al buen

desemperio de las estrategias financieras.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. ESTADO ACTUAL DE ELEMENTOS SOCIALES Y AMBIENTALES EN LAS

EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO.

En la actualidad el sector transporte sigue siendo un sector muy demandado por parte de la
poblacion, siendo un servicio de primera necesidad; y en repetidas ocasiones son los protagonistas
de las noticias sobre accidentes de transito, maltrato a los usuarios, incumplimiento de las normas
de circulacién vial, amenazas de suspensién de servicios, aumentos o disminuciones del subsidio

que reciben por parte del estado, etc. (Pefiate, 2019)

Tal situacion permite que en los Gltimos afios haya un descontento por parte de los usuarios
ante los riesgos presentes al momento de viajar en una unidad de transporte colectivo, ocasionado
por la deficiencia de las unidades de transporte en circulacion, como también la poca oferta de

éstas a los usuarios en dichas horas. (Pefiate, 2019)

Por otro lado, al evaluar las unidades en circulacion, estas no representan el cumplimiento
de los niveles permitidos de emision de material particulado que contamina el aire, y por ello el
ocho de enero del afio 2019 EI Consejo Nacional de Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad
(CONASAYV), entreg6 a la Asamblea Legislativa una propuesta para reformar 13 articulos de la
Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el objetivo de contribuir a la
disminucion de la contaminacion del aire, principalmente por las emisiones causadas por el

transporte colectivo. (Pefiate, 2019)



Es importante destacar que la situacion econdmica se ha complicado para el sector
transporte y muchos empresarios han optado por refinanciar su deuda para cumplir con las
obligaciones del crédito. De ahi que trabajan una propuesta para que el Gobierno autorice un fondo

especial con una tasa de interés del 3 % anual para el cambio de unidades. (Susana Pefate, 2017)

Otro factor que dificulta la compra de buses nuevos seria la tarifa, que a criterio de los
empresarios "estd desfasada”. En los ultimos afios ha aumentado el nimero de unidades nuevas
para el servicio exclusivo con una tarifa de $0.35. Sin embargo, el beneficio no seria igual para

todas las rutas. (Susana Pefate, 2017)

Los transportistas coinciden en que el mantenimiento mecénico de las unidades usadas es
mMas costoso y que, aunque muchas ya cuentan con motores Euro I11'y IV que son més ecoldgicos,

el combustible alto en azufre que se vende en el pais acelera su deterioro. (Susana Pefiate, 2017)

2.2. ANTECEDENTES DE LA PROBLEMATICA MAS COMUN DEL SECTOR

TRANSPORTE EN EL SALVADOR

Las empresas que prestan servicio de transporte colectivo en El Salvador a traves del
tiempo se han visto afectadas por una serie de problematicas las cuales se identifican de la
siguiente manera: disminucion en los flujos operativos, decremento en las utilidades y los costos
se han visto elevados, es asi que se determind como objetivo principal la necesidad de buscar
soluciones que contrarresten los problemas antes mencionados, como respuesta a la situacion que
persistia como propuesta obtenida en la década de los setenta fue el subsidio, donde para tal

solucion se realizo un estudio el cual fue dirigido por la Universidad de El Salvador, en donde el
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tema de estudio fue “Viabilidad de renovacion de flotas deterioradas del sector transporte

colectivo”, (Daniel Olmedo, Silvia Alas, Madelyn Silva, 2012)

Por medio del estudio que llevé a cabo la Universidad de EI Salvador se logro recopilar
evidencia que los usuarios del transporte colectivo en EI Salvador ya tenian la inconformidad por
la maquinaria obsoleta, falta de reinversion, las empresas funcionaban con costos muy elevados
de mantenimiento, como respuesta a dicha situacion se crearon lineas de crédito accesibles a los
empresarios, en que estos tuviesen la capacidad econémica para mejorar el servicio que brindaban

a los usuarios.

Tanto fue el impacto en los costos que se crea la Ley Transitoria para la Estabilizacion de
las Tarifas del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros en noviembre de 2007, en
consideracion del incremento en los precios del combustible en esa época y para mantener
inalterables los costos del pasaje, iniciando su aplicacion en enero de 2008 y su vigencia fue hasta

el 31 de julio de 2009. Después de eso, ha sido prorrogada y modificada. (Susana Pefiate, 2017).

2.3. ANTECEDENTES DEL REEMPLAZO DE UNIDADES DE TRANSPORTE

PUBLICO DE PASAJEROS

Fue en la década de los noventa que se identificé resistencia por parte de los empresarios
transportistas que se negaban cambiar su equipo y asi mejorar el servicio, con el paso de los afios,
con la llegada de la crisis econdmica mundial desatada en 2008 cuyos restos se han prolongado,
los flujos continuaron siendo afectados de forma considerable y agudizando la problematica de

renovacion de flota de vehiculos, a pesar de esto, los empresarios mantienen en circulacion sus
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unidades al servicio del publico, equipo que ha sufrido desgaste con el paso de los afios, en
consecuencia, surge la necesidad de buscar estrategias que ayuden a solucionar el problema de

renovacion. (Daniel Olmedo, Silvia Alas, Madelyn Silva, 2012)

En finanzas esta técnica es conocida como reemplazo de activos, la cual ha sido propuesta
en varias ocasiones, pero no ha tomado efecto por la falta de orientacion técnica financiera, en

consecuencia, en la actualidad es aplicada en menor proporcion.

El estudio desarrollado es muy importante para las empresas en funcionamiento, debido
que las unidades de transportes representan el activo de los empresarios y si estas no cuentan con
la capacidad de ser utilizadas o requieren un elevado costo de mantenimiento para que puedan
circular o se vuelven obsoletos se deben reemplazar por nuevas unidades y para esto es necesario
realizar un estudio periodo que evidencie el reemplazo ya sea presente o futuro de unidades de

transporte en las empresas.

Por ello, en el articulo 27 B de la Ley de Transporte Publico de Pasajeros Todas las
unidades autorizadas para la prestacion de los servicios de transporte especial de pasajeros, no
deberén de exceder de los veinte afios a que hace referencia el Art. 34 de dicha ley, por lo cual es
una condicion que forma parte de los requisitos para la obtencion de la autorizacion para la

prestacion del transporte especial de pasajeros.
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2.4. OBJETIVOS QUE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO BUSCAN PARA

LA MEJORA DEL SERVICIO

Un objetivo fundamental es obtener preferencia de parte del usuario, esto se lograra
disponiendo de més unidades de las que se tienen; ya que la mayoria de las empresas no cuentan
con unidades suficientes que satisfagan las necesidades del consumidor, y que a la vez se puedan

reducir los costos y ayuden a mejorar los flujos de efectivo a corto y a largo plazo.

También se busca promover esta alternativa financiera de tal manera que oriente a los
empresarios no solo a aumentar sus ingresos sino también a brindar y contribuir con un mejor
servicio a la poblacion, esto se lograra al ejecutar un proyecto cuya finalidad sea la de aumentar
los ingresos y disminuir los costos operativos relacionados directamente con la cobertura y el

alcance del servicio de transporte.

Otro de los propdsitos mas comunes, es la modernizacion de las unidades de transporte, y
con ello generar un ingreso extra por medio de la publicidad presentada en las unidades; esta puede
ser externamente por medio de imagenes alusiva a algin anuncio publicitario, como también
internamente por medio de una television instalada en la unidad en la cual se transmiten variedad

de anuncios publicitarios y contenido de interés para los pasajeros.
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2.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA ADQUISICION DE NUEVAS UNIDADES DE

TRANSPORTE PUBLICO

2.5.1. Ventajas
En base a los objetivos planteados de adquirir nuevas unidades de transporte se podra contar

con los siguientes beneficios:

a) Reduccion de costos operativos de mantenimiento y reparaciones.

b) Disminucidon de la emision de gases contaminantes.

¢) Innovacion Tecnoldgica: La adquisicion de nuevos vehiculos viene acompariada de una
oportunidad para mejorar tecnologicamente la flota, asi como para conseguir unidades mas
eficientes y que incorporen una tecnologia méas avanzada que las actuales

d) Mejora del servicio prestado a la creciente demanda de usuarios.

e) Mayor Disponibilidad: Las unidades mas antiguas requieren mas actividades de
mantenimiento y reparacion. Aumentan los dias de inmovilizacion técnica, es decir, los
dias que la unidad esta inactiva, pero podria estar operando. Por lo tanto, cuanto mas vieja

es una flota menor es su disponibilidad para prestar el mismo servicio.

2.5.2. Desventajas
Por otra parte, se mencionan algunos puntos que enfrenta la propuesta:

a) Que al reemplazar la flota aun no se cuente con las suficientes unidades para cubrir la
demanda de usuarios.
b) Se corre el riesgo de que al momento del traslado de la flota de buses ocurra una perdida u

robo de las unidades.
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c) La implementacion de reemplazo de unidades necesita tiempo, los beneficios obtenidos

no seran visibles a corto plazo por tratarse de activos no corrientes fijos.

d) Que la empresa no tenga la capacidad financiera suficiente para implementar un proyecto

de esa naturaleza.

2.6.CONTENIDO ECONOMICO-FINANCIERO DE LAS CONCESIONES Y EL

SUBSIDIO AL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PERSONAS

La concesion, Es el otorgamiento de un derecho por el cual el Estado encomienda a personas
naturales o personas juridicas escogida en funcion de sus particulares caracteristicas, previamente
definida en los pliegos de licitacion, la gestion por tiempo determinado de un Servicio Publico de
transporte colectivo de pasajeros, por su cuenta y riesgo, a cambio de un precio dado en dinero.
(MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE Y DE VIVIENDA Y DESARROLLO

URBANO, 2002)

Segun el art. 47 del Reglamento General de transporte terrestre la retribucion del concesionario
por la prestacion del servicio estara a cargo de los usuarios a través del pago de la tarifa establecida
por el Ministerio de Economia, a propuesta del Viceministerio de Transporte es por ello que los
valores tarifarios deberan ser justos, razonables, proporcionales y uniformes, en igualdad de
condiciones para todos los usuarios, como también deberan ser fijados conforme a la naturaleza

de cada servicio, convirtiendo algunas de estas en tarifas fijas.
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En el art. 51 del reglamento del transporte terrestre se menciona con exactitud la metodologia

para la determinacion de los valores tarifarios, y se hara con arreglo a las siguientes reglas:

a) Definicion de una formula polindmica, que contemple los rubros més significativos de los
costos de operacion de la actividad, en las condiciones de prestacion de los servicios

establecidos por este reglamento.

b) Los principales rubros para considerar dentro de la férmula serén: capital necesario para la
prestacion de los servicios, combustibles y lubricantes, mano de obra, seguros obligatorios,
neumaticos, mantenimiento y amortizacion de las unidades, mejoras y cambios

tecnoldgicos en general: y

c) Consideracion de los volimenes de demanda transportada y cantidad de kilometros
recorridos en la explotacién, informacion que obligatoriamente deberan realizar los
concesionarios al Viceministerio de Transporte, en forma mensual y discriminada por

modalidad de servicio y nivel tarifario aplicado.

Con base al art. 52 del reglamento los concesionarios podran solicitar modificaciones en los
niveles tarifarios vigentes cuando, con fundamento en estudios técnicos, estimen que se ha
producido una alteracion en la ecuacion econdmico-financiera de la concesion superior al 10%,
siempre y cuando la misma sea fehacientemente acreditada y no se deba al incremento unilateral

y/o inconsulto de salarios del personal dependiente de los concesionarios. En el mismo supuesto,
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podré el Viceministerio de Transporte disponer la disminucion de los valores tarifarios, con igual

fundamento.

Asi mismo la ley transitoria para la estabilizacion de las tarifas del servicio pablico de
transporte colectivo de pasajeros establece que el hecho generador para dicha contribucion
especial es la venta o cualquier forma de transferencia de propiedad de diésel y gasolinas regular
0 especial, fondo del cual estd destinado para subsidiar con cuatrocientos doélares para los
autobuses y doscientos ddlares para microbuses, ambos mensuales; dichos montos fueron

actualizados en el afio 2008, y que hasta la fecha se sigue prorrogando.

Segun el pérrafo anterior, el subsidio entregado a las empresas o transportistas que tienen
concesion no solamente es un apoyo que se obtiene solo por tener autobuses o microbuses, si no
que para obtenerlo se deben cumplir ciertos requisitos los cuales son mencionados en Ley de

Trénsito Terrestre, Transito y Seguridad Vial y en el Reglamento General de Transporte Terrestre.

2.7.BASE LEGAL

Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

La ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial entrd en vigencia, el primero de
enero de mil novecientos noventa y seis, previa publicacion en el Diario Oficial, quien es
encargada de la regulacion de las normas del Transporte y de la circulacion de los vehiculos que

presten el servicio de Transporte; asi como las que por razones de Seguridad Vial han de regir para
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la circulacion de peatones y semovientes por las vias terrestres; estableciéndose para tal efecto los

derechos y obligaciones de los transportistas y usuarios.

Esta ley detalla que los vehiculos dedicados al servicio del transporte publico de pasajeros,
no deberan exceder de los veinte afios de fabricacion, ademéas deberan cumplir con las normas de
conduccién y deberan ser sometidos por lo menos a dos revisiones técnicas por afio, en la
actualidad existen empresas que prestan servicios de transporte colectivo que las unidades que
utilizan para dar el servicio cuentan con una vida Util obsoletas, no cumplen los requisitos que la
ley manda, impidiendo que puedan ofrecer a los pasajeros un servicios de buena calidad a los

usuarios.

Por otra parte, también existen otros documentos legales que regulan a los transportistas
como lo es la Ley Transitoria para la estabilizacion de las Tarifas del Servicio Publico y Transporte
Colectivo de Pasajeros, el Reglamento General de Transporte Terrestre, entre otros, los cuales se

detalla un resumen en la tabla 1.



Tabla 1.
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Resumen de base legal que regula a empresas de servicios publicos de transporte de pasajeros

Leyesy

reglamentos

Base legal

Asunto

Reglamento
interno del érgano

ejecutivo

Art. 43

literal "c",

Compete al Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de
Vivienda y Desarrollo Urbano, en el area de transporte, la
planificacion, andlisis, coordinacion, y ejecucion de la politica del
Estado en materia de transporte terrestre, regular y aprobar sus
tarifas, asi como realizar las acciones necesarias como autoridad
méaxima del transporte, a fin de garantizar la eficiencia y seguridad

en el servicio publico de transporte.

Ley de Transporte
Terrestre, Transito

y Seguridad Vial

Art. 32

Las lineas y rutas son propiedad del Estado, las cuales, de
conformidad con los registros que se llevan en el Viceministerio
de Transporte, han sido otorgadas en concesion a los particulares,
para la prestacion del servicio publico de transporte, de

conformidad con el articulo 47.

Ley de Transporte
Terrestre, Transito

y Seguridad Vial

Art. 47

Toda persona natural o juridica, que pretenda prestar el servicio
de transporte colectivo publico de pasajeros, con excepcién de los
servicios de oferta libre, debera contar con la concesion respectiva
para la prestacion de dicho servicio, la cual sera otorgada por el
Viceministerio de transporte para un periodo de diez afos,
prorrogables en iguales condiciones, siempre que para tal efecto

el concesionario cumpla con lo establecido en la ley.
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Reglamento
General de

Articulo 55
Transporte

Terrestre

El Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y
Desarrollo Urbano, puede modificar los sistemas de percepcion
tarifaria, a fin de lograr una mayor eficiencia en beneficio del

usuario y del sector.

Ley de Transporte
Terrestre, Transito Articulo 34

y Seguridad Vial

Este articulo establece que los vehiculos dedicados al servicio del
transporte publico de pasajeros, no deberan exceder de los veinte
afios de fabricacion, ademas deberan cumplir con las normas de
conduccion y deberan ser sometidos por lo menos a dos revisiones
técnicas por afio. Asimismo, no podran importarse cuando tengan

mas de 8 afios de fabricacion.

Reglamento
General de

Articulo 75
Transporte

Terrestre

Contiene los requisitos para funcionamiento legal los cuales
separa las categorias segun el tipo de transporte publico colectivo
de pasajeros; en las cuales se menciona la capacidad permitida, los
documentos debidamente legalizados, entre otros lineamientos

para el control de los pasajeros.

Fuente: elaboracidn propia



20

2.8. ANTECEDENTES DE LA PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Durante el paso del tiempo evaluadores de proyectos se han dado cuenta que es necesario
tomar decisiones fundadas con sélidos argumentos, de tal manera que no sean faciles de refutar y
mas aun, dejarlas a un lado a la hora de determinar y aprobar la asignacién de recursos para la

ejecucién de una idea o proyecto.

Los evaluadores de proyectos utilizan la técnica de preparacion y evaluacion de proyectos,
debido a que esta ha venido ser de gran relevancia entre los agentes econémicos que participan en
las etapas de asignacién de recursos, ya que sin duda estos agentes necesitan saber y tener claro
los fundamentos que les permiten decidir y llevar a cabo la implementacion de las iniciativas de

inversion.

La preparacion y evaluacién de proyectos es una técnica que busca recopilar, crear y
analizar sisteméaticamente un conjunto de antecedentes técnicos y econémicos que permitan juzgar
cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a una determinada

iniciativa.

De acuerdo con los autores Nassir y Reinaldo Sapag, la preparacion y evaluacion de
proyectos es un instrumento de decision que permite determinar la aceptacion o rechazo de un
proyecto. Por ejemplo, si el proyecto es rentable debe implementarse, pero si este no lo es, debera

abandonarse.
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La posicién de estos autores sobre la preparacion y evaluacion de proyectos se basa en que
bésicamente esta técnica no sea tomada como decisional, sino que sea considerada como una

posibilidad de poder proporcionar més informacion a quien debe decidir.

Es importante tener una definicidn clara y precisa sobre el concepto de proyecto, ya que
sin duda un evaluador de proyectos debe tener una vision clara de como poder enfrentar un

problema y cdmo buscar y seleccionar la mejor alternativa que lo solucione.

No obstante es importante considerar la definicion Proyecto, segin Nassir y Reinaldo
Sapag, el cual define proyecto como la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de
un problema interesado a resolver, entre muchos por ejemplo: el reemplazar un equipo viejo por
uno nuevo ya que producto de desgaste este no cumple con los rendimientos esperados y ademas
se hace necesario otro de mayor capacidad, por lo tanto se debe hacer un analisis sobre cuéles

serian las alternativas que entreguen una solucién al problema.

En conclusién, a la definicion de proyecto, se puede entender que sea la idea que se
pretenda implementar, conlleva necesariamente a la busqueda de alternativas convenientes que

satisfagan el requerimiento insatisfecho o necesidad.

Por lo tanto, al identificar un problema que se va a solucionar con el proyecto o una
oportunidad de negocio que pretende ser viable, se deberan buscar todas las opciones que permitan
llegar al objetivo de hacer que la solucion sea la Optima y viable para resolver el problema. (Nassir

Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain, 2008).
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2.9. ETAPAS DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

Como anteriormente se ha dicho, un proyecto es cualquier idea que satisface una necesidad
o solucione un problema; por lo tanto, existen cuatro etapas las cuales son: preinversion, inversion,
operacion y liquidacion. La evaluacién financiera de un proyecto se encuentra en la primera etapa,

pues es ahi donde se debe decidir su ejecucion.

Es necesario tener siempre presente que la rentabilidad del proyecto estara fuertemente
influenciada por la singularidad de la idea que le dio origen. Por lo que se sugiere que el
inversionista se pregunte: ;Qué es lo que se pretende ofrecer?, ;satisface una necesidad del
segmento objetivo que no esta satisfecha de manera idénea, o no lo es en absoluto?, ¢el proyecto
tendra tasas de rentabilidad superiores a las del resto de la industria?; si la respuesta es afirmativa

entonces es seguro que, si es factible ejecutarlo.

Una vez que se tiene la idea, esta tiene que pasar por el tamiz de los estudios de viabilidad,
los cuales comprenden tres niveles ordenados en base al grado de rigurosidad de la estimacién de
los beneficios y costos del proyecto. EI primero, y menos riguroso es el denominado perfil; el
segundo, es el de prefactibilidad; y el tercero, méas preciso en los calculos, es el de factibilidad

como se muestra en la figura 1.

EL estudio del perfil permite adoptar alguna de las siguientes decisiones:

v Profundizar el estudio en los aspectos del proyecto que lo requieran. Para facilitar esta

profundizacién conviene formular claramente los términos de referencia.
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v" Ejecutar el proyecto con los antecedentes disponibles en esta fase, o sin ellos, siempre que
se haya llegado a un grado aceptable de certidumbre respecto a la conveniencia de
materializarlo.

v Abandonar definitivamente la idea si el perfil es desfavorable a ella.

v' Postergar la ejecucion del proyecto.

El propdsito principal de la etapa anteriormente mencionada es aprobar la ejecucion del

proyecto y destacar algunas o todas las alternativas estudiadas a través de andlisis sencillos.

En esta fase se examinan en detalles las alternativas consideradas méas convenientes, las
que fueron determinadas en general en la fase anterior. Para la elaboracion del informe de
prefactibilidad del proyecto deben analizarse en detalle los aspectos identificados en la fase de
perfil, especialmente los que inciden en la factibilidad y rentabilidad de las posibles alternativas.

Entre estos aspectos sobresalen:

v" El mercado.
v Latecnologia.
v El tamafio y la localizacion.

v" Las condiciones de orden institucional y legal.


https://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
https://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
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Preinversion

Nivel 1 Perfil
Nivel 2 Prefactibilidad Estudios
Nivel 3 Factibilidad

Figura 1. Niveles de los estudios de preinversion. Paul Lira Bricefio (2014).

El estudio de prefactibilidad, en cambio, utiliza fuentes de primer nivel; es decir,
informacidn especialmente elaborada para el proyecto y presenta un analisis mas detallado de la

alternativa de inversion escogida en el estudio anterior.

Quienes promuevan el proyecto encontraran estimaciones mas rigurosas en cuanto al costo
de la inversion, la demanda esperada, el precio del o los servicios, las necesidades de capital de

trabajo y la estructura del financiamiento.

El estudio de factibilidad, por su parte, se realiza cuando el proyecto representa montos de
inversion considerables, o se esta empleando una tecnologia todavia no probada en la industria;
por lo que se debe tener en cuenta que, inevitablemente, el grado de precision buscado ira de la

mano con mayores costos del estudio.
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Sobre la base de las recomendaciones hechas en el informe de prefactibilidad, y que han
sido incluidas en los términos y referencia para el estudio de factibilidad, se deben definir aspectos
técnicos del proyecto, tales como localizacién, tamafio, tecnologia, calendario de ejecucion y fecha
de puesta en marcha. El estudio de factibilidad debe orientarse hacia el examen detallado y preciso
de la alternativa que se ha considerado viable en la etapa anterior. Ademas, debe afinar todos
aquellos aspectos y variables que puedan mejorar el proyecto, de acuerdo con sus objetivos, sean

sociables o de rentabilidad.

Una vez que el proyecto ha sido caracterizado y definido deben ser optimizados. Por
optimizacion se entiende la inclusion de todos los aspectos relacionados con la obra fisica,
el programa de desembolsos de inversién, la organizacion por crear, puesta en marcha y operacion
del proyecto. El andlisis de la organizacion para la implementacion del proyecto debe considerar
el tamafio de la obra fisica, la capacidad empresarial y financiera del inversionista, el nivel técnico

y administrativo que su operacién requiere las fuentes y los plazos para el financiamiento.

Con la etapa de factibilidad finaliza el proceso de aproximaciones sucesivas en la
formulacién y preparacion de proyectos, proceso en el cual tiene importancia significativa la
secuencia de afinamiento y analisis de la informacion. El informe de factibilidad es la culminacion
de la formulacién de un proyecto, y constituye la base de la decision respecto de su ejecucion.
Sirve a quienes promueven el proyecto, a las instituciones financieras, a los responsables de la

implementacion econdmica global, regional y sectorial.


https://www.monografias.com/trabajos5/esfa/esfa.shtml
https://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
https://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
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Por otro lado, no se debe olvidar el estudio de impacto ambiental. Su propdsito es simple:
mitigar los efectos que el proyecto pueda causar al medio ambiente. Esto puede hacerse
aumentando la inversion (por ejemplo, adquiriendo equipo adicional o inversiones mas avanzadas
y menos contaminantes de uno ya existente), o incrementando la estructura de costos (el utilizar

insumos adicionales, es un buen ejemplo de ello), (Bricefio, 2014).

2.10. LOS TRES PILARES DE LA EVALUACION DE PROYECTOS

Al invertir en un proyecto hoy, implica tomar una decision de una inversion cuyos ingresos
y egresos se produciran en el futuro; si se hace sin aplicar las técnicas de evaluacion de proyectos
es seguro que se fracasara, pero empleandolas la posibilidad de perder disminuye; aunque no se

elimina.

Es importante recordar que evaluar un proyecto implica determinar si genera valor para los
accionistas, a fin de incorporarlo al portafolio de proyectos denominado empresa. La respuesta a
la pregunta ““; genera o no valor?” se sienta en tres pilares que, en conjunto, conforman las técnicas

modernas de la evaluacién de proyectos.

El primero, es proyectar el flujo de caja del proyecto; el segundo, es incluir el riesgo (esto
es, la probabilidad que no ocurra lo que se espera) en la evaluacion; y el tercero, no por eso menos
importante, es determinar la tasa de rentabilidad (el famoso COK o el WACC) que se aplicara para

descontar los flujos futuros, (Bricefio, 2014).
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2.11. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

La valuacion de una propuesta de inversion es de gran relevancia para el negocio, ya que ayuda
a la entidad a formar un panorama de los posibles resultados, que conlleva a tomar la decision de
invertir y asi determinar si es viable obtener beneficios econdmicos. Algunos de los criterios a

tomar en cuenta para un analisis de un proyecto de inversion son:

v’ Conocer y definir el proyecto de inversion.
Esta etapa es de caracter cualitativo y en ella, antes de proponer la solucion en forma de un

proyecto de inversién, hace falta describir el problema para dar paso a la solucién.

v" Realizar el estudio de mercado.

Es clave para estimar si hay demanda potencial para que el proyecto sea sostenible en el tiempo,
y dé los beneficios econdmicos que espera el negocio. La profundidad del analisis estara definida

por el monto previsto de inversion y la complejidad del emprendimiento.

v Realizar el andlisis técnico.

Determinar los aspectos técnicos relevantes para la inversion inicial y estimar los costos
futuros, asi como la capacidad que la empresa tiene al realizar la inversion y para ellos se aplican
las razones financieras las cuales aportan coeficientes que describen la situacion financiera de la

empresa.

v' Definir los parametros econémicos.
En esta etapa es necesario definir la inversion inicial y cuantificar tanto los beneficios
economicos, como los costos que va a generar el proyecto, y usar esta informacion para construir

un cuadro de flujos de fondos para la vida util de la inversion
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a) Para los costos de inversién, se agrupan en dos apartados, el costo del bien, o activo sujeto

de la inversion, y los costos operativos, o derivados de la explotacion de la misma.

b) Para el calculo de los flujos de fondos, los flujos netos de caja se obtendran por diferencia
entre los flujos de entradas y los de salidas de fondos, dando lugar a los saldos con sus

correspondientes signos positivos o negativos.

v" Calcular indicadores clave.
A partir de los flujos de fondos se puede estimar la rentabilidad del proyecto usando

indicadores financieros. Estos valores permiten comparar facilmente entre proyectos alternativos.

Los que se emplean con mayor frecuencia son: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de

Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion de la Inversion (Payback). (Economipedia, 2019)

2.12. FORMULACION DE HIPOTESIS

Al analizar la informacion obtenida del tema de investigacion, se puede notar la importancia
que tienen las politicas financieras al momento de llevar a cabo un proyecto de inversion, con el
objeto de darle cumplimiento al prop6sito que estos tienen y asi obtener resultados satisfactorios

en relacion a la rentabilidad y a la mejora continua de su capacidad financiera.

El sector transporte publico, es un bien fundamental para el desarrollo econémico de un pais,
ya que forma parte de los servicios de primera necesidad y aporta un gran beneficio para la
movilizacion de las personas y en el cual se cuenta con la intervencion del gobierno para la

asignacion de las tarifas.
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Por otra parte, las limitantes del financiamiento a este tipo de empresas transportistas genera
algunos de los problemas sociales que son temas muy frecuentes, siendo la misma poblacién la
afectada ante esta situacion, por lo que actualmente se ha identificado que hay problemas de
inseguridad dentro de las unidades de transporte, fallas en el mantenimiento, entre otros; es por
ello que hay una relacion muy estrecha entre las politicas utilizadas para las nuevas inversiones

con los resultados futuros para obtener rentabilidad.

2.12.1. Hipotesis de trabajo

“La aplicacion de politicas financieras en la planificacién de nuevos proyectos de inversion,
contribuye a mejorar la rentabilidad en los resultados futuros de las empresas que se dedican al

sector de transporte publico colectivo™.

2.12.2. Determinacion de variables

v" Variable Independiente: Politicas Financieras.

v Variables Dependientes: La rentabilidad.

2.12.3. Operacionalizacion de variables

En la tabla 2, se hace una breve descripcion de la Operacionalizacion de las variables:



Tabla 2.
Operacionalizacién de variables.

Definicion
Variable Definicion Conceptual ¢ Qué mide?
Operacional
Se aplican estandares
El cumplimiento
para llevar a cabo un
Elementos considerados se ve reflejado en
negocio y que este no
previamente que influyen los resultados
Politicas afecte negativamente la
para la toma de econémicos y la
Financieras situacion financiera, la

decisiones ante una
problematica social y
situacion.
ambiental.

utilidad social y
ambiental del

negocio.

Estd asociada a la
obtencion de ganancias

a partir de una cierta
Aplica evaluaciones
inversion incluyendo la
financieras con el fin de
La rentabilidad  capacidad que se tiene
cumplir con las politicas
para poder llevar a cabo
ya establecidas
inversiones 0 pagos en

un determinado periodo

de tiempo.

La seguridad
financiera, la
rentabilidad y la
liquidez de una

empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I1l- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion consiste en hacer uso de elementos tedricos financieros y en
realizar indagaciones en la préactica con respecto a la forma de administrar empresas de transporte
publico colectivo de personas al momento de realizar una nueva inversion, es por ello que el
enfoque consiste en conocer con amplitud la forma correcta de aprovechar recursos existentes en
este tipo de empresas, de manera de obtener beneficios econdmicos gque contribuyan a la mejora

de la prestacion de servicios.

Para la investigacion se utilizo el método hipotético-deductivo, debido a que permite
desarrollar las caracteristicas de la problematica que representa para las empresas dedicadas al
traslado de pasajeros, al no disponer de politicas de inversion que les alerte sobre si estan aptas o

no al momento de tomar un proyecto de inversion.

Como siguiente paso se emplearon hipétesis siendo el resultado de dicha observacion, para
luego realizar entrevistas con las cuales se recolectd la informacion necesaria que permitid
comprobar las hipdtesis iniciales; en consecuencia de ello, se procede a dar una propuesta de
mejora en la aplicacion de elementos como lo son las politicas financieras aplicables a este tipo de

empresas.
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3.2. UNIDADES DE ANALISIS

Para esta investigacion, las unidades de analisis fueron el contador y administrador de una

empresa dedicada al transporte pablico de pasajeros en el municipio de Mejicanos, San Salvador.

3.3. POBLACION Y MARCO MUESTRAL

Por las caracteristicas que contiene esta investigacion se contd con un universo de una
empresa; por tanto, las evaluaciones seran aplicadas a la entidad en si; es por ello que a efectos de

las evaluaciones a realizar se limitara a establecer un marco Muestral.

La empresa considerada para este proyecto de investigacion se dedica a prestar servicios
publicos de transporte colectivo de pasajeros, las cuales su domicilio esta ubicado en el municipio

de mejicanos del departamento de San Salvador.

3.4. VARIABLES E INDICADORES

Variable independiente: Politicas de Inversion.

v’ Lautilidad que tiene el contenido de los manuales de politicas de inversion que deben usar
los contadores de las empresas transportistas para evaluar un Proyecto de inversion.

v' Factibilidad de aplicacion del manual de politicas inversion.
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Variable dependiente: La rentabilidad.

v Nivel de conocimiento de los contadores o administradores de las empresas de transporte
respecto a la evaluacion financiera de proyectos de inversion.

v’ Evaluacion financiera de la situacion actual de la entidad para la aplicacion de un manual
de politicas de inversion.

v Medicion de posibles resultados al establecer parametros en la toma de decisiones para un

proyecto de inversion con respecto a la rentabilidad del negocio.

3.5. PROCESOS Y TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

La técnica utilizada en la recopilacién de la informacion para este proyecto fue por medio
de la entrevista dirigida al contador quien es en algunos casos el que evalua la situacion financiera
de las empresas con el propoésito de aportar recomendaciones a los accionistas para las inversiones
futuras; para ello se visitaron las instalaciones de las oficinas administrativas de la empresas

mencionadas en este capitulo como poblacion a estudiar.

3.6. INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y MEDICION A UTILIZAR

Para llevar a cabo la entrevista se disefid un cuestionario dividido en tres categorias que
son: Financiamiento, Inversion y Operacion; este fue utilizado como instrumento de recopilacion
de la informacion, el cual contiene preguntas abiertas que permiten conocer con amplitud los

criterios y acciones que normalmente son aplicadas para la toma de decisiones al momento de
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enfrentar una situacion que tendrd como resultado una nueva inversion en una empresa de

transporte publico colectivo.

3.7. PRESENTACION DE RESULTADOS

Como resultado de la investigacion de campo a través de la entrevista realizada al contador
de la empresa de estudio que se dedica al servicio de transporte publico colectivo de pasajeros, se
ha obtenido informacion relevante sobre la situacion actual de las gestiones administrativas y

operativas de dicha empresa la cual esta presentada en la tabla 3.
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Tabla 3.
Resumen de resultados obtenidos en la entrevista realizada
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
FINANCIAMIENTO
¢De acuerdo con su
La empresa cuenta con personal que
experiencia como Si, aunque es necesario tener un

contador de la empresa, se
encuentra capacitado

para realizar analisis
financieros que orienten

una nueva inversion?

manual de politicas de inversion,
porque la empresa no cuenta y solo
invierten sin basarse en algin

manual.

realiza el analisis a los estados

financieros, pero estan conscientes que
es necesario contar con un instrumento
que establecer

permita parametros

financieros.

¢ Se realizan analisis a los
estados financieros con la
finalidad de tener un
conocimiento claro de la

situacion financiera de la

empresa?

Si, se realiza analisis en los estados

financieros.

La entidad realiza analisis a los estados
financieros para determinar la situacién
de la entidad, lo cual es conveniente
porque reconoce como hacerle frente a

las obligaciones.

¢En alguna ocasion tuvo
problemas para obtener

prestamos bancarios?

Si, la empresa en muchas ocasiones
tuvo problemas para que se le

otorgaran préstamos bancarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos en
la entrevista se puede concluir que la
empresa ha tenido dificultades al obtener
ocasionando  realizar

un crédito,

préstamos con tasas muy altas.
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¢, Cuales fueron las causas

por las cuales se les

dificulto obtener

préstamos bancarios?

La empresa en varias ocasiones

tuvo dificultad para que le
otorgaran un préstamo bancario ya
que la mayoria de los buses ya
estaban en garantias en otro banco
y eso les impidié el no comprar los
autobuses

que se tenian que

sustituir en ese tiempo.

En repetidas ocasiones que la empresa

intentd gestionar créditos  con el
objetivos de la adquisicion de unidades
de transporte las instituciones financieras
se los negaron ya que las mayorias de las
unidades que tenian estaban en garantias
en otras instituciones financieras que le
habian otorgado crédito anteriormente, y
considerando que para los bancos es de
suma importancia un bien en garantia, tal

situacion generd problemas para aplicar

a créditos bancarios.

¢Actualmente cuentan con
financiamiento para hacer
frente a futuros gastos
para mantenimiento de las
unidades de transporte en

circulacion?

Generalmente cuando los buses
requieren de mantenimiento se
toma dinero de los ingresos
obtenidos y si no alcanza los socios
otorgan préstamos a la empresa

para poder reparar los buses.

Con los resultados obtenidos se puede
determinar que la entidad no cuenta con
financiamiento ni caja chica para los
gastos de mantenimiento que puedan
presentarse en su momento, el cual esta
generando un consumo dentro de la
operacion, por lo tanto muchas veces de
esta manera no se controlan los limites

del gasto.
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¢ Qué tipo de
financiamiento entre
préstamos o  fondos

propios utiliza con mas
frecuencia cuando ejecuta

un proyecto de inversion?

El financiamiento que la empresa
utiliza es el bancario y no fondos
propios, ya que al momento de
invertir en una flota de buses o
cualquier otro proyecto no logra
cubrirlos con los fondos propios de
recurrimos  al

la misma vy

financiamiento de la banca.

De acuerdo al estudio realizado a la
entidad el tipo de financiamiento que
utilizan es el bancario debido que al
ejecutar proyectos de inversion los
recursos propios con que cuenta la
entidad no son lo suficiente para cubrir el

proyecto hasta su terminacion.

INVERSION

¢Actualmente cuentan con
1 proyectos de inversion en

ejecucion?

Actualmente planean invertir en la
compra de 6 buses porque ya
caducaron con su vida util, y al no
sustituir las unidades se estaria
perdiendo el subsidio que serian
$2,400 menos de los que reciben;

porque el gobierno paga $400 por

cada bus.

Actualmente la empresa cuenta con 6
unidades de transporte a sustituir en el
siguiente afo, debido que ya cumplieron
con su vida Gtil de acuerdo a la ley, y por
tal razén la entidad debe gestionar la
adquisicion de nuevas unidades para no
perder la compensacion que el estado
otorga por cada unidad ya que entre los
requisitos primordiales que cada unidad
debe cumplir para que se otorguen dichas
compensaciones es el buen estado de esta

unidades y vida util menos a 20 afios.
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¢, Cuales son los elementos

Algunos elementos al momento de
invertir es la rentabilidad ya que
desde este elemento se puede ver si
para la empresa es rentable ya sea
invertir en una flota de buses

usados o una flota de buses nuevos.

Entre los elementos esenciales que la
entidad considera al tomar decisiones de
inversion es el factor tiempo que
comprendera la inversion, el
financiamiento que utilizaran para llevar

a cabo una inversion.

fundamentales que la
empresa considera al
momento de tomar la
decision de invertir?

Al invertir qué

parametros analiza para
considerar hacerlo a corto

o largo plazo?

El pardmetro que se considera es la
liquidez de la empresa porque
dependiendo de la liquidez de la
empresa se pagan los préstamos, la
empresa actualmente no cuenta con
liquidez asi

que se toma el

préstamos a largo plazo.

La entidad como pardmetro de inversion
a largo o corto plazo se basa en la
liquidez que la empresa tenga en ese
momento, ya que es de suma importancia
para ellos determinar si la empresa

cuenta con los recursos para la

obligacion de pago al invertir.
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¢ Qué le es mas fiable a la

empresa: invertir en

mantenimiento de las
unidades de transporte o
en adquisiciéon de nuevos

autobuses?

Para la empresa le es mas fiable
invertir en el mantenimiento de los
buses o comprar buses usados que
comprar buses nuevos, porque los
bancos no les prestan el monto total
que se necesita para comprar buses
nuevos por la poca liquidez que la

empresa tiene.

De acuerdo al estudio realizado la
entidad por la poca liquidez que cuenta,
las entidades financieras no les otorgan
el monto total requerido para adquirir
nuevas unidades, por lo que recurren al
de

mantenimiento y  adquisicién

unidades usadas.

OPERACION

¢;Con cuantos autobuses
1 en circulacion cuenta la

empresa actualmente?

La empresa cuenta con 21

autobuses en circulacién en los
cuales cada cinco dias se realizan
procedimientos de monitoreo por
cada bus para verificar que estan en

buen estado mecanico y a la vez

darle el mantenimiento necesario.

La entidad cuenta con un total de 21
unidades en circulacion, las cuales cada
cinco dias son sujetas a un monitoreo de
rutina para detectar cualquier falla que
impida que esta

pueda  operar

normalmente.
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¢ Cada cuanto se realizan
procedimientos para
evaluar el estado de las

unidades?

Cada 5 dias.

El control de mantenimiento que la
entidad implementa en promedio es

favorable ya que se maneja un control.

¢Qué aspectos considera
para decidir sustituir los
autobuses por nuevas

adquisiciones?

Principalmente la vida util porque
si ya caduco con su vida Autil,
estamos obligados a sustituirlos por
otro porque si no perdemos el
derecho al subsidio del bus que ya
cumplio con sus 20 afios de vida

atil.

Como aspecto para sustitucion de las
unidades de transporte se basan en la
vida util del bien, ya que si este ya
cumplio con la vida atil de acuerdo a la
ley estos deben ser sustituidos para
continuar con los beneficios de la
compensacion que otorga el estado a las

empresas de transporte colectivo.

¢Qué requisitos deben
cumplir los autobuses
para ser comprados Yy
tenerlos en circulacion

segun la empresa?

Que su afio de fabricacion no sea
menos del afio 2005, que los

papeles del bus estén en regla.

Se cumple el requisito, ya que de esta
manera se tiene el autobls operando y de
alguna manera se va recuperando la
inversion inicial al momento de adquirir

el autobus.
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¢La empresa realiza

labores de supervision

para el cumplimiento de
las los

normas que

regulan, y cuéles son?

Si realizan labores de supervision

para mantener el subsidio estos son:

realizan examenes anuales, realizan

rotulacién de buses, numeracion de

asientos, lavado de

diariamente.

buses

La entidad realiza labores control de
cumplimiento a de leyes que las regulan,
esto es favorable porque no se deja de
percibir por cada unidad la contribucion
especial para a la estandarizacion de

tarifas.

;Cuanto es el monto en
promedio de los ingresos
por autobus que se reciben
la

diariamente en

empresa?

Por cada bus se estan recibiendo

$110.00 diarios en promedio.

El promedio de ingresos que la entidad
recibe por el servicio de transporte

colectivo asciende a un valor optimista.

¢Considera usted que la
competencia entre rutas
que tienen recorridos
similares es un factor que
los

disminuye ingresos

diarios por autobus?

La competencia entre rutas que

tienen recorridos similares si

factor que perjudica vya

es un

que

disminuye los ingresos diarios de la

entidad

A pesar de los horarios de cada recorrido
siempre se encontrara competencia, la
mejor manera de disminuir es dando un
mejor servicio y obtener la preferencia

de los usuarios.
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Mencione el nombre de las

rutas de autobuses que

Ruta 26 bus, Ruta 30, Ruta 46

Para la entidad la competencia directa

son rutas que hacen recorridos similares,

8 es muy dificil competir cuando no se
considera  competencia microbus C y B y Ruta 23.
tienen los recursos para mejorar el
para la empresa
servicio.
¢Las unidades con las que La empresa estudiada da certeza que se
cuenta laempresa estan en Si, la mayoria de buses con los que les estdn aplicando los procesos de
Optimas condiciones para cuenta la empresa si estdn en mantenimiento a cada uno de los
9
brindar transporte a los Optimas condiciones para brindar autobuses en circulacion, por lo tanto es
usuarios de forma un buen servicio. un factor muy positivo, ya que se tienen
adecuada? en circulacion el tiempo debido.
¢Considera  que las La empresa opta con que si se les hace el
unidades que tienen en control de emision de gases, ya que este
SI, las unidades que circulan
circulaciéon cumplen con proceso es muy importante porque es
10 cumplen con los estandares de

los estandares de emision
de gases permitidos por la

ley del medio ambiente?

emision de gases.

parte de los requisitos que se deben
cumplir para tener en circulacién las

unidades de transporte.

Fuente: Elaboracidn propia.



43

3.8. DIAGNOSTICO DE RESULTADOS OBTENIDOS

Tal y como ha sido planteado en la hip6tesis del trabajo de investigacion: “La aplicacion
de politicas financieras en la planificacion de nuevos proyectos de inversion, contribuye a mejorar
la rentabilidad en los resultados futuros de las empresas que se dedican al sector de transporte

publico colectivo”.

Como resultado de la investigacion de campo a través de la entrevista realizada al contador
de la empresa que tienen unidades en circulacion y hace su recorrido en el Area Metropolitana de

San Salvador, partiendo del municipio de Mejicanos, se ha obtenido el siguiente diagnostico:

La unidad de analisis esta de acuerdo con la creacion de un manual de politicas financieras
para la creacion de nuevos proyectos de inversion, porque les brindaria una guia para un mejor
desempefio profesional al momento de realizar una nueva inversion. Luego del andlisis de la
informacion recopilada se observé que la empresa en varias ocasiones tuvo dificultad para que le
otorgaran un préstamo bancario ya que la mayoria de los buses ya estaban en garantias en otro

banco y eso les impidi6 el no comprar los autobuses que se tenian que sustituir en ese tiempo.

Un punto importante que fue sefialado en la entrevista realizada es que la entidad
usualmente no logra cubrir los gastos de mantenimiento de las unidades y recurren a los socios de
la empresa para que estos otorguen un préstamo para poder reparar las unidades que se encuentran

en taller.
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Actualmente planean invertir en la compra de 6 buses porque ya caducaron con su vida Gtil
(20 afios de fabricacion), y al no sustituir las unidades se estaria perdiendo el subsidio que serian

$2,400 menos de los que reciben; porque el gobierno paga $400 por cada autobds.

El financiamiento que la empresa utiliza es el bancario y no el de fondos propios, ya que al
momento de invertir en una flota de buses o cualquier otro proyecto no logra cubrirlos con los
fondos propios de la misma y recurren al financiamiento de la banca. Cabe destacar que también

toman algunos elementos al momento de invertir como lo es la rentabilidad.

El elemento clave es la rentabilidad de los proyectos y por ello se puede ver si para la
empresa es rentable ya sea invertir en una flota de buses usados o una flota de buses nuevos. Como

también toman en cuenta el tiempo de la inversion y quien les financiara la inversion.

Para la empresa le es mas fiable invertir en el mantenimiento de los buses o comprar buses
usados que comprar buses nuevos, porgue los bancos no les prestan el monto total que se necesita
para comprar buses nuevos por la poca liquidez que la empresa tiene, y con esta estrategia busca
adquirir mas nimeros de autobuses usados, por lo bajos costos que estos tienen en comparacion

con los autobuses nuevos.

La empresa cuenta con veintin autobuses en circulacion en los cuales cada cinco dias se
realizan procedimientos de monitoreo por cada bus para verificar que estdn en buen estado

mecanico y a la vez darle el mantenimiento necesario.
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Las unidades que se tienen en circulacion cumplen con los estandares de emision de gases
permitidos por la ley del medio ambiente porque cada afio se realizan las respectivas emisiones de
gases ya que al no realizarlas no se podria renovar la tarjeta y el permiso de circulacion de cada

autobus.

La competencia entre rutas que tienen recorridos similares si es un factor que perjudica ya que
disminuye los ingresos diarios de la entidad; algunas de las rutas que se consideran competencia

para la empresa son: Ruta 26 bus, Ruta 30, Ruta 46 microbus C y B, y Ruta 23.

La politica de inversion es un elemento de esencial importancia para la entidad. Entender la
politica de inversion de un fondo le permitird obtener una serie de beneficios al inversor; beneficios

que no son Unicamente monetarios.

3.9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para el desarrollo de esta investigacion, se realizé una programacién de las actividades, con
el propdsito de dar cumplimiento a los objetivos propuestos al inicio de esta investigacion, el cual
esta comprendido a partir del mes de marzo del 2019 hasta principios del mes de mayo 2020, la
duracidn tuvo el proposito de incluir la informacién y resultados financieros correspondiente al
afio 2019, para lograr estudiar las gestiones de los procesos no solo financieros, sino también

operativos y de organizacion, tal como se muestra en la Tabla 4.



Tabla 4.
Cronograma de actividades.
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N°

AREA / PROYECTO

abr-19

jul-19

ago-19

sep-19

nov-19

dic-19

feb-20

abr-20

un-20

2|3

1123

21314

213

2|3\ 41

3|4

2|3

2|3

-20
3

2|3

Asesoria para la seleccion del lema

Seleccion del tema para anieproyecio

InvesSigacion previa del tema seleccionado

i
2
3
4

Elaboracion del anteproyecio

ELABORACION DEL CAPITULO |

Planteamiento del problema

Formulacion del problema

Delimitacion de la mvesSgacion

|~ ||

Objevos de l2 nvesigacion

ELABORACION DEL CAPITULO Il

Marco hisforico

Marco concepiual

Marco legal y normaévo

Formulacion de hipdtesis

ELABORACION DEL CAPITULO Il

Determinacion de las unidades de analisis

Detsrminacion del universo y muesrs
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CAPITULO IV- PROPUESTA DE SOLUCION

4.1. PLANTEAMIENTO DEL CASO

La propuesta de solucion denominada “Politicas de inversion en nuevos proyectos para
empresas que prestan servicios de transporte colectivo” ha sido estructurada con el objetivo de
sugerir una estrategia que ayude hacer uso eficiente de los recursos con que cuenta la entidad,
disefiando asi un conjunto de politicas que proporcionen una mejor evaluacion de proyectos con

intencidn a ejecutar la entidad.

El disefio de las politicas de inversién ayudara al negocio a implementar un proceso de
analisis y evaluacion previo a la decision de inversion en un proyecto, contribuyendo a minimizar
el nivel de riesgo de obtener una rentabilidad muy baja para la empresa y en consecuencia afecte

su liquidez y sostenibilidad econdémica.

4.2. BENEFICIOS Y LIMITACIONES

4.2.1. Beneficios de implementar politicas de inversion.

Al disefiar un manual de politicas de inversién, la empresa se situara con un alto grado de
competitividad al evaluar proyectos que puedan ser considerados nuevas oportunidades de

crecimiento econémico.

v Predecir resultados futuros que favorezcan la toma de decisiones.
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v Desarrollar un analisis financiero con el fin de evaluar las posibilidades que una empresa
tiene para implementar nuevos proyectos de inversion.

v' Diversificacion de proyectos para crecimiento de la empresa.

v Evaluacion de nuevas oportunidades de inversion.

v Reduccién de riesgo a implementar un nuevo proyecto de inversion.

4.2.2. Limitaciones de implementacion de politicas de inversion.

Algunas de las limitaciones que pueden surgir al implementar politicas de inversion son:

v" Que la empresa no cuente con el personal idéneo para ejecutar una eficiente gestiéon de
cumplimiento.

v Que el personal responsable del cumplimiento, evaluacion y la implementacion de politicas
de inversidn, resistan a un fiel cumplimiento.

v" Que la administracién no asuma su rol principal de aceptacion al conjunto de politicas

disefiadas, y no divulgue de ellas al personal involucrado.

4.3. PROCEDIMIENTOS PARA LA FORMULACION DEL MANUAL DE POLITICAS

DE INVERSION

Es imprescindible después del estudio de las empresas involucradas en esta investigacion
el establecer los procesos que conllevan a la formulacion del contenido de la propuesta del manual
de politicas; ya que, éste tipo de documentos debe ser personalizado, es por ello que en la figura 2
se presenta el flujograma de los procedimientos, desde el estudio de la empresa para la elaboracion

del manual de procedimientos hasta la implementacion.
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Figura 2. Flujograma de procedimientos para la elaboracion, aprobacién e implementacion del
manual de politicas de inversién. Elaboracion Propia.
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4.4, ESTRUCTURA DEL MANUAL DE POLITICAS DE INVERSION

Para el disefio de la estructura del contenido del manual de politicas de inversion se
incluyen aspectos de suma importancia para la comprension por parte de los usuarios, es por ello
que aparte del contenido introductorio del manual, se incluyen también complementos como lo
son el alcance de cada una de las politicas, como también los procedimientos a seguir y que
documentos los respaldan. Es por ello que a continuacion se define cada una de las partes de dicho

manual.

1. Introduccion: Es considerada la antesala del contenido del manual, es decir; describe
brevemente el manual de politicas de inversion en nuevos proyectos.

2. Objetivos: Contiene los propoésitos principales de la creacion del manual de politicas de
inversion para los nuevos proyectos.

3. Alcance: Define las areas a emplearse el manual de politicas de inversion

4. Aspectos importantes: En esta etapa se consideran lineamientos aplicables a la evaluacién de
proyectos.

5. Metodologia: hace una breve explicacion respecto a la presentacion de las politicas y cuales
son los elementos gue contiene cada una de ellas.

6. Politicas organizacionales: se hace un breve resumen de la organizacion de las empresas de
transporte como propuesta organizativa.

7. Politicas de Inversion: como resultado del estudio de las operaciones de la empresa estudiada,
se obtuvieron algunos aspectos a los cuales se deben cuidar en el momento de implementar un
proyecto de inversidn; estas politicas permitiran la buena administracion de la entidad, ya que

busca obtener liquidez, rentabilidad y disminuir riesgos a los cuales todas las empresas de
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transporte colectivo estan expuestas. También en este apartado se definen los aspectos a
considerar al momento de realizar una inversion ya sea a corto o largo plazo, también se definen
algunos aspectos a cuidar como lo son el financiamiento, el cumplimiento de las leyes y ciertos

controles operativos de calidad que ayudaran a obtener beneficios econémicos para la empresa.

4.5. PROPUESTA DE POLITICAS DE INVERSION PARA EMPRESAS QUE PRESTAN

SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE PERSONAS

Introduccion

Este documento contiene de manera detallada politicas de inversion aplicables a empresas
que prestan servicio de transporte publico colectivo de personas, las cuales se dividen en aspectos
que contienen las clasificaciones de las diferentes formas que una empresa de este tipo puede
realizar sus inversiones; cada una de ellas estructuradas segun el estudio de la situacion actual, por

lo tanto se pueden aplicar para la asertividad en la toma de decisiones ante el momento de invertir.

Objetivos
a) Disefiar un instrumento que contenga de manera clara y precisa, las diferentes politicas y
procedimientos que deberan ser sometidos los procesos administrativos y operativos que
la entidad tenga intencion de implementar.
b) Mantener una mejora continua en la entidad, que permitan alcanzar los objetivos
estratégicos.
c) Proporcionar al personal que esta involucrado en la toma de decisiones una guia que le

permita implementar acciones que beneficien las gestiones para lograr tener una mejora de
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su rentabilidad en su negocio y asi mejorar la probabilidad de éxito en la implementacion

de nuevos proyectos.

Alcance

Ante los efectos de las politicas que estan redactadas en este documento, se encuentran las
operaciones realizadas por el personal administrativo y operativo de la empresas transportista, es
por ello que no solo se busca estandarizar acciones que sean aportes del inversionista, si no que
toda la organizacion debe dar cumplimiento a los lineamientos para alcanzar las metas estratégicas

de la empresa.

Aspectos Importantes

Las politicas financieras son planes de inversion enfocados a contribuir en la toma de
decisiones por parte de los inversionistas, las cuales también estan definidas como lineamientos
que permiten el buen desempefio del capital invertido; es por ello que se tiene la necesidad de
establecer pardmetros estratégicos con el fin de orientar a los inversionistas en qué esperar de una

inversion ya sea a corto o a largo plazo.

A continuacién, se recomienda considerar al menos las siguientes cinco etapas al momento de

implementar una nueva inversion.

1. Conocer el proyecto: Obtener un diagnostico amplio del proyecto que la entidad tiene como
propdsito implementar. Los administrativos identifican la necesidad o problema en la empresa

al cual el proyecto de inversion pretende disminuir o eliminar, con el fin de establecer los
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requerimientos econdmicos que se van a precisar para el cumplimiento de las obras que se

realizaran, como también su fiabilidad y beneficios. Esta etapa se divide en sub etapas:

IDEA: Resulta de la indagacion del problema, con el fin de encontrar una alternativa que
conlleve a la posible solucién o disminucién de la dificultad.

PERFIL: Trata en la obtencion de la informacion como estudios del proyecto a
implementar y propuestas de presupuestos proyectados tanto de costos como beneficios
esperados.

FACTIBILIDAD: Comparacién y evaluacion entre diferentes opciones ya antes

presentadas en las etapas anteriores.

2. Conocimiento de la entidad: Esta etapa identifica la situacion actual de la empresa,
incluyendo aspectos cualitativos y cuantitativos; con el fin de establecer la capacidad que

tiene la empresa para la implementacion del proyecto de inversion seleccionado.

3. Planificacion: Esta fase considera las estrategias generales que la entidad requiere para
llevar a cabo una inversion en un proyecto, todo esto luego de un estudio amplio que le

permita determinar la factibilidad que el proyecto posee de generar beneficios econémicos.

4. Implementacion: Esta etapa es realizar los procedimientos ya definidos previamente
segun los resultados de la fase anterior, los cuales son en si de los que se esperan resultados

en pro de los beneficios econdmicos.
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5. Control: Esta ultima etapa se considera un control constante, para que el proyecto pueda

brindar los resultados esperados.

Metodologia de este manual

En el desarrollo de este documento se define inversion como una disponibilidad de recursos
econdmicos ya sean monetarios o de activos fijos pertenecientes a una empresa de transporte
publico que se disponen para aumentar su valor u obtener un beneficio; es por ello, que la primera
seccion esta enfocada en un resumen de como las empresas de transporte publico colectivo de

personas estan organizadas, haciendo una breve descripcion de su naturaleza y organizacion.

En el siguiente apartado de este documento se detallan las politicas de organizacién ya que
son parte de las gestiones que se deben realizar dentro de la empresa con el propoésito de definir
obligaciones en los puestos de trabajo, como siguiente apartado se encuentran las politicas de
inversion calificadas segin su naturaleza de aplicacion, y controles operativos los cuales estan
enfocadas en establecer aspectos a considerar ante la toma de decision para realizar una inversion

en las cuales se incluye el riesgo, rentabilidad y liquidez.
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POLITICAS ORGANIZACIONALES

Naturaleza de la organizacion
Las empresas de transporte en las cuales esta enfocado este manual, son organizaciones
dedicadas al traslado de pasajeros por medio de autobuses, este tipo de empresas pueden estar

administradas por sociedades o tener un administrador dnico.

Los procesos administrativos y operativos son claves para la generacion de ingresos en este
tipo de negocios; la cual, es una productora de servicios, Ahora bien, la empresa es prestadora de
un servicio para la ciudad, se encarga de trasladar a las personas a sus lugares de destino de la
forma maés segura; ademas, se debe pensar en términos de tiempo de viajes, calidad del servicio,
accidentalidad vial, sostenibilidad ambiental, regulaciones del gobierno, mantenimientos,

sustitucion de unidades, entre otros.

Estructura organizacional

La estructura organizacional de las empresas de transporte, se encuentra constituida como
se muestra en la figura 3, en ella se encuentran la jerarquia segun las actividades realizadas dentro
de las empresas de transporte, este organigrama es una propuesta para el uso de jefaturas o
encargados segun sean las funciones con el fin de descentralizar por departamentos las

obligaciones que cada empleado tiene.
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Figura 3. Propuesta de estructura organizacional para una empresa de servicios publicos de

transporte de pasajeros. Elaboracion propia.

A continuacién se describen los puestos por departamento segun la estructura

organizacional.

v' Junta Directiva o Administrador Unico: Son las personas accionistas o la persona
propietaria, en el caso de ser un grupo de accionistas hay una persona nombrada para
representante legal, quien es el encargado de autorizar y presentar a su nombre las
obligaciones de la empresa; como también es quien normalmente autoriza compras 0 pagos
a proveedores, el resto del grupo de la junta directiva son quienes en sesiones toman

decisiones y son acreedores de los beneficios econémicos de la entidad.
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v' Auditoria Externa: Puede ser una firma o una sola persona que realiza la labor de
examinar los procesos contables, confrontar la informacion presentada a los diferentes
6rganos de gobierno, como también las obligaciones tributarias que la empresa tiene, entre

otros aspectos.

v" Departamento de Contabilidad: Es el departamento responsable de registrar, evaluar y
presentar la informacion contable ante el personal de auditoria externa, a los accionistas de
la entidad o al administrador Unico segun sea el caso; también es el encargado de presentar
todos los requerimientos tributarios; y en alguno casos hasta es quien presenta la
informacion para los trdmites con el viceministerio de transporte por el tipo de servicio que
presta. Muy a menudo las evaluaciones financieras de la empresa son realizadas por este
departamento ya que es el personal adecuado y capacitado para llevar a cabo el estudio de
factibilidad segun los proyectos de inversion que se pretenda desarrollar dentro de la

empresa.

v Departamento de Colecturia: Es el personal que se encarga de la recoleccion del efectivo
en concepto de ingresos por parte de cada unidad de transporte, este se encarga de realizar
los abonos a las cuentas bancarias y realizar los desembolsos para el pago de proveedores
previamente con la autorizacion de la persona responsable; cabe mencionar que también
genera reportes de ingresos segun el nimero de pasajeros reportados por el personal de

control que pertenece al departamento de despacho.
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v" Departamento de despacho: Esta conformado por el personal de control de recorrido y
tiempo de las unidades en circulacion y por los conductores de autobuses; ellos tienen trato

directo con los usuarios del transporte ya que son quienes brindan el servicio.

v Departamento de Mantenimiento: El personal que conforma este departamento, es como
los descritos anteriormente muy imprescindible; ya que es consciente del mantenimiento
que cada unidad de transporte necesita, y del cual no se debe descuidar por los riesgos que
corren la vida de las personas que abordan las unidades como también las pérdidas
materiales y econémicas que pueden suceder al no implementar un plan de mantenimiento
preventivo y en algunos casos reparaciones. Se establecen también entre dichas
obligaciones el control de cumplimiento segun lo describen las leyes y reglamentos del

transporte terrestre y su division de transporte publico colectivo de pasajeros.

Cabe mencionar que cada uno de los departamentos descritos son de mucha importancia para
el funcionamiento de la entidad; cabe mencionar que puede existir una unidad que se dedique a
gestionar compras, pero muchas veces en este tipo de empresas los procesos de compra son
incluidos a estos departamentos; ya que segin sea la necesidad del departamento, asi es la
requisicion del bien o servicio que se solicita al administrador Unico o a una persona encargada

dentro del grupo de accionistas segun sea el caso.
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POLITICAS DE INVERSION

Objetivo de las inversiones
Obtener como resultado un crecimiento favorable en los beneficios econdmicos dentro de
la rama del negocio de transporte publico colectivo de personas, explotando los recursos

econOmicos y activos propiedad de la empresa.

Diversificacion de inversiones
Es adecuado promover la inversion diversa que impliquen un nivel de riesgo aceptable para

la entidad, cuando la liquidez de la entidad sea adecuada, y estas sean permitidas.

Evaluaciones de criterios previos a la inversién

Es sumamente primordial realizar evaluaciones a los proyectos de inversion antes de
ejecutarlos, es por ello que se debe disefiar lineamientos segun sea el tipo de inversion. Es por ello

que se deben cumplir los siguientes requisitos antes de poner en marcha un proyecto.

v" Mantener la informacién financiera de la entidad actualizada y completa, con el fin de
realizar estudios de su capacidad y grados de liquidez para establecer parametros
econdmicos y evaluar el tipo de inversién que la empresa puede financiar.

v Realizar un estudio financiero a los proyectos posibles a ejecutar; este debe incluir la
evaluacion de parametros financieros como el valor actual neto (VAN), la tasa interna de
retorno (TIR), el periodo de recuperacion de la inversion (PLAYBACK), un flujo de caja

estimado, entre otros aspectos que sean considerados dependiendo de la inversion. En caso
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de ser posible realizar una comparacién entre proyectos de inversion similares, se debe
seleccionar el que mejor convenga a la entidad.

v" Realizar un presupuesto general de los costos y beneficios esperados.

v' Establecer el grado de rentabilidad esperado.

v Garantizar la factibilidad del proyecto con relacién a la informacién financiera de la
empresa.

v' Capacitar al personal involucrado en los temas relacionados a la nueva inversion a realizar,
con el objeto de disminuir riesgos por mala implementacion.

v' Planificar el desarrollo de la inversion y definir metas y objetivos esperados.

v" Predecir los riesgos que se puedan presentar en el transcurso de la implementacién de las

inversiones.

Procesos administrativos en la implementacion de proyectos de inversion
La finalidad es estandarizar los procesos al momento de aceptar e iniciar una nueva

inversion, desde la documentacién inicial requerida, hasta la liquidacion de esta.

v Ladireccion (en el caso de ser administrador Unico), o quienes componen la Junta directiva
de la entidad (si su naturaleza es una sociedad), seran quienes aporten propuestas sobre las
inversiones y junto con el personal del departamento de contabilidad seran quienes
gestionen las investigaciones para seleccionar las mejores alternativas, también podran
contar con el asesoramiento de expertos en ese campo.

v' Se debe definir una justificacion del porqué se desea implementar el proyecto de inversion,

determinando si es un requisito para disminuir o eliminar un problema que afecta a la
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entidad; o solamente se busca diversificar inversiones para tener mayores beneficios
econoémicos.

v Las propuestas de nuevos proyectos deberan contemplar la determinacion del riesgo,
rendimiento y plazos aceptable para la entidad, sin que se vea afectada las operaciones
normales de la empresa.

v’ Las inversiones a ejecutarse deberan ser sometidas a un proceso de evaluacion para su
posterior aprobacion por la alta gerencia.

v Todos los puntos anteriores se deben documentar, dejando constancia de aprobaciones y

autorizaciones por parte de la junta directiva o el administrador Unico de la entidad.

Duracién de las inversiones financieras

La duracion de las inversiones realizadas, deben sobrepasar el resultado del periodo de

recuperacion ya definido con antelacion al momento que se hace la propuesta de la inversion.

Inversion en la sustitucion de las unidades de transporte en circulacion

La adquisicion de las unidades de autobuses a sustituir que son parte de los autobuses que
estdn en circulacion prestando el servicio de transporte publico colectivo, no deben haber
alcanzado su vida util minimo quince afios de fabricacion, ya que es uno de los requisitos
principales para poner en circulacién una unidad de transporte destinada al servicio de transporte
publico de pasajeros. Otro factor muy importante es que todos los documentos a los que hace
referencia el autobus estén debidamente en regla; es decir, cumpla con todas las regulaciones para
el préstamo del servicio del transporte publico de personas segun las leyes aplicadas a este rubro

de negocio.
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Seleccidn de unidades de transporte para sustituir

Para la seleccion de las nuevas unidades de autobuses, se debe evaluar el costo de
oportunidad; es decir, al adquirir un autobus usado se debe realizar una evaluacion previa por el
personal del departamento de mantenimiento y estimar costos en caso de que fuera necesaria una
reparacion, este diagnostico permitira seleccionar de la mejor manera el nuevo activo; porque la
empresa cuenta con equipo mecanico y evaluara los impactos econdémicos de la inversion al elegir

0 no el autohus.

Autobuses usados y nuevos

Ya que la empresa cuenta con un departamento dedicado al mantenimiento y se tienen todo
el equipo mecénico para realizar los mantenimientos ya sean preventivos o de reparacion, se
considerara seleccionar autobuses usados que no hayan sobrepasado su vida Util de quince afios
como se expresa en una de las politicas que antecede a esta; todo lo anterior se refiere a que es mas
rentable invertir en un autobds usado ya que se cuenta con el equipo adecuado para realizar los
mantenimientos, generando asi que los costos de adquisicion por la compra de un autobus usado

es mucho menor a uno nuevo que casi No necesita mantenimiento.

Inversién en innovacion de los servicios

Como todo negocio, este tiene sus riesgos de competencia y es por ello que se
implementaran planes anuales de inversion en la innovacion de los servicios prestados a los
usuarios, entre estos estan: uso de tecnologia, seguridad, un ambiente agradable, sistema de

servicio a pasajeros con discapacidad, entre otros.
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Explotacion de recursos y activos
Otra manera de emplear una inversion es explotando recursos o activos que aparte de ser
para la operatividad de la empresa, también pueden ser usados para obtener algin beneficio

extraordinario.

Fondo de caja General:

Los excedentes de caja general cuando sobrepasen a $150 por autobus serdn depositados a
plazo en una entidad financiera, con el proposito de contar con un fondo emergente y este pueda
ser manejado cuando la empresa necesite realizar pagos de primas para la adquisicion de un

autobus.

Predios de parqueo
Los espacios desocupados en el predio de parqueo de autobuses, podran ser arrendados a

terceras personas para el aprovechamiento de los beneficios del espacio y de la seguridad.

Vallas Publicitarias en autobuses
Se dispondran los autobuses como medio de publicidad para otras empresas interesadas,

con el proposito de obtener beneficios econémicos extraordinarios.

Tangue de combustible en uso
El tanque de combustible de la empresa podra suplir las necesidades de combustible a
otras empresas de transportes en el momento que estas lo requieran a cambio de

contraprestaciones monetarias.
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Arrendamientos
Al tener un activo fijo disponible en ocio se daran en arrendamiento como: inmuebles de la
entidad, equipos, vehiculos, autobuses, entre otros; con el proposito de generar ingresos por el uso

de estos activos en desuso a la entidad.

Controles de las inversiones
Las inversiones financieras que la empresa realice deberan ser efectuadas y administradas

con estricto apego y sujecion a:

v Las Leyes

v’ Las disposiciones normativas y reglamentarias de los organismos reguladores

v" Normas Internacionales Contables.

v Lo dispuesto en la presente politica y en las demas politicas internas existentes.

v Las estrategias de negocio que establezca la junta directiva o el administrador Unico,

estudios financieros y de Control.

Seguimiento de las inversiones
Dependiendo de la magnitud de la inversion, se considerara implementar controles de
seguimiento de la inversion, ya sean capacitaciones oportunas al personal, ajustes a los planes

estratégicos, entre otros.
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Cumplimiento
Para la efectividad de la administracion de los riesgos financieros, se deben establecer
procedimientos de identificacion, evaluacion, monitoreo, control, mitigacion y comunicacion de

la informacion, con el fin de dar cumplimiento a las metas y objetivos esperados.

Riesgo

Evitar que la entidad asuma un nivel de riesgo al cual no es capaz de responder.

Financiamiento de proyectos de inversion

Al considerar llevar a cabo un proyecto de inversién de mayor magnitud, este debe ser
financiado con fondos propios y por medio de créditos ya sea por parte de accionistas de la entidad
y entidades del sistema financiero, con el propdésito de mantener a la empresa con liquidez

monetaria para mantener las oportunidades de invertir en otros proyectos.

Créditos para el financiamiento de proyectos de inversion
Cuando se implemente un financiamiento por parte de terceros, es decir por préstamos con
entidades financieras o con algun accionista, se debe seleccionar la oferta que mejor sea

considerada con respecto a los bajos costos en concepto de interés.

Garantias por adquisicion de préstamos con entidades financieras
Es normal que las entidades financieras soliciten garantias sobre los préstamos segln sea
su magnitud economica, es por ello que al gestionar un prestamo serd frecuente utilizar las

unidades de transporte como garantia.
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Plazo en los créditos para la inversion

Los préstamos realizados con el proposito de adquirir unidades de transporte deben ser
realizados a largo plazo, esto con la finalidad de mantener liquidez durante el afio, ya que este tipo
de préstamos es requerido en cada afio por la sustitucion de autobuses que se deben hacer al

cumplir el plazo permitido de vida util.

Examinar el cumplimiento legal y operativo

Se deben efectuar controles operativos con el propésito de examinar los cumplimientos
segun las regulaciones de las actividades econdémicas en concepto de servicios publicos de
transporte colectivo de pasajeros, con el proposito de no dejar de percibir la contribucion especial

para la estabilizacion de las tarifas de dicho servicio.

Con base a lo expuesto en el parrafo anterior, se realizara un chequeo semestral por cada
autobus y conductor tomando en cuenta todos los requisitos que se deben cumplir descritos en la
ley transitoria para la entrega de la compensacion econdmica y estabilizacion de las tarifas del
servicio publico de transporte colectivo de pasajeros, el reglamento general de transporte terrestre,

ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial, entre otras que regulan el rubro de transporte.

Controles mecanicos

Con el proposito del cuidado de los activos, ya sea estos autobuses, maquinaria,
herramientas, entre otros; se debera establecer un programa calendarizado para el mantenimiento
preventivo para cada uno de los elementos antes mencionados y para el caso de los autobuses, este

no afecte su horario de circulacion.
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Mejora en los servicios publicos de transporte de pasajeros

Capacitar al personal operativo con temas sobre atencion al cliente para la mejora y dar
valor agregado a los servicios prestados por la entidad por parte del dicho personal, esto con el
proposito de implementar medidas que contribuyan al aumento de la preferencia de los usuarios

beneficiando de esta forma el incremento de ingresos y ser competitivos ante la demanda.

Conocimiento de los aportes del personal

Es prioridad conocer el desempefio del personal en su puesto de trabajo, ya que se busca la
mejora continua de los procesos a los que estos estan involucrados, es por ello que se realizaran
evaluaciones anuales a los empleados, con el propdésito de medir las fortalezas y debilidades, como

también su dedicacion a la excelencia de su desenvolvimiento en su puesto.

Administracion de riesgos

El Riesgo Operacional es la probabilidad de que sucesos ocurran 0 no, a estos sucesos se
les relaciona con pérdidas consecuencia de fallas o deficiencias de procesos dentro de las
actividades econdmicas realizadas por parte de la entidad, en estas también se incluyen las faltas

del personal, errores en sistemas y amenazas externas.

Para las entidades de transporte el riesgo operacional también incluye los conflictos legales
asociados a faltas por descuidos o accidentes las cuales tienen como resultado las sanciones por

parte de los entes reguladores e indemnizaciones por dafios a usuarios o a terceras personas.
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Es por ello que se establece los pasos a seguir para realizar la reparacion y mantenimiento
de unidades destinadas al transporte colectivo, con el fin de no perder la concesion ni la prestacion
mensual de subsidio de transporte para cada una de las unidades de transporte en circulacion segin

lo dictan las regulaciones aplicadas a este rubro; las cuales son las siguientes:

v' El personal de mantenimiento realizara una supervision general de las unidades una vez
semanal, en busca de cualquier falla mecénica que pueda presentarse y evite el mal
funcionamiento de las unidades.

v Analizar las fallas encontradas a la flota de vehiculos y determinar si puede ser reparada o se
requiere de sustitucion total de la unidad.

v Realizar la debida supervision de la documentacién de los conductores.

v Evaluar que las unidades en circulacion cumplen con los estandares de emisién de gases
permitidos por la ley del medio ambiente.

v Mantener un control exhaustivo de las unidades en circulacion, que cumplan con los requisitos
de ley para poder circular y prestar el servicio de transporte de pasajeros.

v" El supervisor del departamento de mantenimiento mantendra un inventario actualizado de las
unidades y herramientas asignadas a conductores.

v El personal mecanico velara por el correcto uso y custodia de las unidades y herramientas
asignadas a empleados.

v’ Las herramientas y equipos cotidianos de trabajo estaran resguardadas en el centro de trabajo.



69

CONCLUSIONES

Al finalizar con la investigacion se presentan conclusiones sobre los resultados financieros
producto de la evaluacion financiera actual de la empresa objeto de estudio, y es muy importante
considerarlos ante la toma de decisiones para la implementacidn de inversion en nuevos proyectos,
basada en una exhaustiva evaluacion financiera y de resultados que ilustran las gestiones
realizadas dentro de la empresa.

v" La empresa no cuenta con un fondo monetario fijo emergente que le ayude a solventar
necesidades que puedan surgir en un momento dado, siendo dicho fondo de mucha
importancia para mantener las unidades en circulacion; con el estudio realizado se puede
identificar que la entidad al no contar con un fondo monetario para dar solucion a
problemaéticas relacionadas a la compra de repuesto de las unidades se ve forzada a tomar
fondos de los ingresos diarios y de ser posible de gestionar préstamos por parte de los
accionista a la empresa, elevando de esta manera sus obligaciones con terceros.

v El estudio financiero realizado muestra que la empresa requiere atencién en los porcentajes
de liquidez con que cuenta, y en la distribucion de los ingresos para mantener la fuente
generadora, evitando un nivel de endeudamiento.

v' La entidad estudiada de acuerdo a la investigacion realizada no cuenta con una
diversificacién al momento de invertir, es decir no posee un amplio panorama de decisién
de inversion que le ayude a generar beneficios economicos a corto plazo que le ayude a
confrontar gastos varios de mantenimiento de la unidades de transporte colectivo.

v" De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio la entidad y el recurso humano no

cuentan con las herramientas que orienten al analisis de inversion.
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RECOMENDACIONES

v Gestionar fondos orientados a solventar problemas de desembolsos menores que

generalmente la entidad sabe que son imprescindibles.

v" Motivar a la practica de nuevas estrategias organizativas y financieras que promuevan la

liquidez a la entidad.

v" Promover la diversificacion de inversion en el mercado financiero, realizando analisis a la
propuesta de inversion en busca de ejecutar inversiones que a corto plazo pueda contribuir

a la generacion de beneficio economico a favor de la entidad.

v"Implementar el manual de inversion propuesto, ya que puede ser personalizado segin
convenga, con el fin de apoyar a los contadores y administradores que buscan estandarizar

los procesos relacionados a un proyecto de inversion.

v’ Crear valor a la entidad por medio de implementacion de procesos que busquen la mejora

continua, como por ejemplo: actualizando procesos, capacitando al personal, entre otros.
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ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR s g
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS :
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario dirigido a contadores encargados de las
finanzas de las empresas de transporte publico colectivo de personas

Tema de Investigacion: Politicas de Inversion en nuevos proyectos para
empresas que prestan servicios de transporte publico colectivo.

Objetivo: Recopilar informacion necesaria sobre criterios de evaluacion de proyectos de
inversién que se llevan a cabo en las empresas dedicadas al servicio de transporte
publico colectivo.

FINANCIAMIENTO.

1. ¢De acuerdo con su experiencia como contador de la empresa, se encuentra
capacitado para realizar andlisis financieros que orienten una nueva inversiéon?

2. ¢Se realizan andlisis a los estados financieros con la finalidad de tener un
conocimiento claro de la situacion financiera de la empresa?

3. ¢En alguna ocasion tuvo problemas para obtener préstamos bancarios?
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4. ¢Cuales fueron las causas por las cuales se les dificulto obtener préstamos
bancarios?

5. ¢Actualmente cuentan con financiamiento para hacer frente a futuros gastos para
mantenimiento de las unidades de transporte en circulacion?

6. ¢Qué tipo de financiamiento entre préstamos o fondos propios utiliza con mas
frecuencia cuando ejecuta un proyecto de inversion?

INVERSION.

1. ¢Actualmente cuentan con proyectos de inversion en ejecucion?

2. ¢Cudles son los elementos fundamentales que la empresa considera al momento
de tomar la decision de invertir?
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3. ¢Alinvertir qué parametros analiza para considerar hacerlo a corto o largo plazo?

4. ¢Qué le es més fiable a la empresa: invertir en mantenimiento de las unidades de
transporte o en adquisicion de nuevos autobuses?

OPERACION.

1. ¢Con cuantos autobuses en circulacion cuenta la empresa actualmente?

2. ¢Cada cuanto se realizan procedimientos para evaluar el estado de las unidades?

3. ¢Qué aspectos considera para decidir sustituir los autobuses por nuevas
adquisiciones?
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4. ¢Qué requisitos deben cumplir los autobuses para ser comprados y tenerlos en
circulacion segun la empresa?

5. ¢La empresa realiza labores de supervision para el cumplimiento de las normas
gue los regulan, y cuales son?

6. ¢Cuanto es el monto en promedio de los ingresos por autoblds que se reciben
diariamente en la empresa?

7. ¢Considera usted que la competencia entre rutas que tienen recorridos similares
es un factor que disminuye los ingresos diarios por autobus?

8. Mencione el nombre de las rutas de autobuses que considera competencia para
la empresa
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9. ¢Las unidades con las que cuenta la empresa estan en optimas condiciones para
brindar transporte a los usuarios de forma adecuada?

10.¢Considera que las unidades que tienen en circulacibn cumplen con los
estandares de emision de gases permitidos por la ley del medio ambiente?




ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR s g
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS :
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario dirigido a contadores encargados de las
finanzas de las empresas de transporte publico colectivo de personas

Tema de Investigacién: Politicas de Inversidn en nuevos proyectos para empresas que
prestan servicios de transporte publico colectivo.

Objetivo: Recopilar informacion necesaria sobre criterios de evaluacion de proyectos de
inversion que se llevan a cabo en las empresas dedicadas al servicio de transporte
publico colectivo.

FINANCIAMIENTO.

1. ¢De acuerdo con su experienciacomo contador de laempresa, se encuentra
capacitado para realizar andlisis financieros que orienten una nueva
inversiéon?

Si, aunque si es necesario tener un manual de politicas de inversién, porque la
empresa no cuenta con uno y solo invierte sin basarse en uno.

2. ¢Se realizan analisis a los estados financieros con la finalidad de tener un
conocimiento claro de la situacién financiera de la empresa?

Si, se realizan constantemente analisis en los estados financieros de la empresa.

3. ¢En alguna ocasion tuvo problemas para obtener préstamos bancarios?

En varias ocasiones no fue favorable para la empresa la resolucion de los
préstamos solicitados.
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4. ¢Cudles fueron las causas por las cuales se les dificulto obtener préstamos
bancarios?

Una de las causas fue que todos los buses ya estaban en garantias con otros
bancos y el banco precisamente pedia de garantia los buses que la empresa
posee y estan en vigencia con su vida Util.

5. ¢Actualmente cuentan con financiamiento para hacer frente a futuros gastos
para mantenimiento de las unidades de transporte en circulacion?

Generalmente cuando los buses requieren de mantenimiento se toma dinero de
los ingresos obtenidos y si no se logra cubrir con los ingresos los socios brindan
un préstamo a la empresa para poder reparar los buses.

6. ¢Qué tipo de financiamiento entre préstamos o fondos propios utiliza con
mas frecuencia cuando ejecuta un proyecto de inversion?

El financiamiento que se ocupa es el del préstamo ya que para adquirir nuevos
buses siempre se acude a un banco para que financie la inversion que se hara.

INVERSION.

1. ¢Actualmente cuentan con proyectos de inversién en ejecucién?

Si, se planea invertir en la compra de 5 autobuses para sustituir 5 que ya
caducaron con su vida util y se tienen que sustituir para no perder el subsidio de
esas unidades pendientes de sustituir.

2. ¢Cuéles son los elementos fundamentales que la empresa considera al
momento de tomar la decision de invertir?

La rentabilidad, ya que se evalla si en la empresa sera rentable el invertir en
buses usados o nuevos, como también se toma en cuenta quién financiara la
inversion en mencion.
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3. ¢Al invertir qué parametros analiza para considerar hacerlo a corto o largo
plazo?

El parametro que se toma es la liquidez de la empresa, porque dependiendo de
la liquidez que obtenga la empresa asi se pagara el préstamo; pero la empresa
actualmente no cuenta con liquidez asi que se toma el préstamo a largo plazo.

4. ;Qué le es més fiable a la empresa: invertir en mantenimiento de las
unidades de transporte o en adquisicién de nuevos autobuses?

Para la empresa le es mas fiable invertir en el mantenimiento de los buses porque
no cuenta con el financiamiento para que pueda invertir en buses nuevos.

OPERACION.

1. ¢Con cuéntos autobuses en circulacién cuenta la empresa actualmente?

Actualmente se cuentan con 21 unidades activas en circulacion

2. ¢(Cada cuanto se realizan procedimientos para evaluar el estado de las
unidades?
Se hacen procedimientos cada 5 dias para verificar en qué estado se encuentran
los buses en cuanto a mantenimiento.

3. ¢Qué aspectos considera para decidir sustituir los autobuses por nuevas
adquisiciones?

Principalmente la vida til, porque si el autobus ya caduco con su vida util se esta
en la obligacién a sustituirlo por otro; porque si no se realiza la debida sustitucion
se pierde el derecho al subsidio del bus que ya cumplié con sus 20 afios de vida
atil.

4. ¢Quérequisitos deben cumplir los autobuses para ser comprados y tenerlos
en circulacion segun la empresa?

v" Que su afio de fabricacién no sea menor que el afio 2005
v" Que los documentos del autobus (tarjeta de circulacién y permiso) estén
vigentes.
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¢La empresa realiza labores de supervision para el cumplimiento de las
normas que los regulan, y cuéles son?

Si se realizan labores de supervisidon para de esta manera mantener activo el
pago del subsidio y estos son:

v' Se realizan emisiones anuales a los buses
v' Se les realizan las debidas rotulaciones

v" Se enumeran los asientos de cada autobus
v' se lavan los buses diariamente

¢, Cuénto es el monto en promedio de los ingresos por autobus que se
reciben diariamente en la empresa?

Por cada bus se estan recibiendo $110 diarios en promedio

¢Considera usted que la competencia entre rutas que tienen recorridos
similares es un factor que disminuye los ingresos diarios por autobus?

Si, es un factor que perjudica a la empresa porque hay varias rutas de buses que
hacen el mismo recorrido y tienden a bajar las entregas diarias.

Mencione el nombre de las rutas de autobuses que considera competencia
parala empresa

v" Ruta 26
v" Ruta 30
v" Ruta 46 microbus Cy B
v" Ruta 23

¢Las unidades con las que cuenta la empresa estan en 6ptimas condiciones
para brindar transporte a los usuarios de forma adecuada?

Si, la mayoria de los buses con los que cuenta la empresa si estan en optimas
condiciones para brindar un buen servicio.
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10.¢Considera que las unidades que tienen en circulacion cumplen con los
estandares de emision de gases permitidos por la ley del medio ambiente?

Si, cada afno se les hacen sus respectivas emisiones, porque si no se realizan las
emisiones a cada bus no podemos renovar tarjeta de circulacion ni el permiso de

cada bus.
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BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 2017 -2019

Un factor complementario a la viabilidad de la investigacion es la recopilacion de estados
financieros, ya que dicha informacion serd de gran apoyo para la implementacion del respectivo
analisis de la situacion de la empresa; con el objeto de establecer las politicas financieras acorde a
su estado actual, los estados financieros proporcionados por El Transporte Feliz, S.A. de C.V.,

son:

a) Balance General

TRANSPORTE FELIZ,S.ADE C.V
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019,2018 Y 2017
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de America)
ACTIVO CORRIENTE 2019 2018 2017
Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 65,500.00 | $ 52,300.00 | $ 35,100.00
Cuentas y documentos por cobrar $ 15,200.00 | $ 35,200.00 | $ 56,500.00
Materias primas $ 20,200.00 | $ 15,100.00 | $ 25,000.00
Anticipo a cuenta $ 1,200.00 | $ 950.60 | $ 1,350.60
Total Activo Corriente [$ 102,100.00 | $ 103,550.60 [ $  117,950.60
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo $380,470.09 | $ 362,444.27 | $  350,200.00
Total Activo no Corriente $380,470.09 $362,444.27 $350,200.00
TOTAL ACTIVO $ 482,570.09 | $ 465,994.87 | $ 468,150.60
PASIVO CORRIENTE
cuentas por pagar a proveedores $ 8,500.00 | $ 10,800.00 | $ 25,300.00
Otras cuentas por pagar $ 46,326.00 | $ 55,800.00 | $ 35,100.00
Impuesto por pagar $ 12,960.60 | $ 10,300.00 | $ 8,500.00
Total Pasivo Corriente $ 67,786.60 | $ 76,900.00 | $ 68,900.00
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar a largo plazo $ 139,200.50 | $ 149,400.00 | $ 112,388.43
Prestamos hipotecarios $ 149,287.99 | $ 100,41240 | $  198,739.60
Total Pasivo no Corriente $ 288,488.49 | $ 24981240 | $  311,128.03
TOTAL PASIVO $ 356,275.09 | $ 326,71240 | $ 380,028.03
PATRIMONIO
Capital Social $ 30,458.00 | $ 30,458.00 | $ 30,458.00
Reserva Legal $ 3,600.00 | $ 3,81650 | $ 1,060.60
Utilidad de Ejercicios Anteriores $ 56,237.00 | $ 66,842.97 | $ 45,998.00
Utilidad del Presente Ejercicio $ 36,000.00 | $ 38,165.00 | $ 10,605.97
Total Patrimonio $ 126,295.00 | $ 139,282.47 | $ 88,122.57
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 482,570.09 | $ 465,994.87 | $ 468,150.60




b) Estado de resultados

ANEXO 3

EL TRANSPORTE FELIZS.ADE C.V

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019,2018 Y 2017

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de America)

2019 2018 2017

INGRESOS

Ingresos por servicios de transporte $41722857|$ 478,396.43 | $ 408,751.38
TOTAL DE INGRESOS $417,22857 | $ 478,396.43 | $ 408,751.38
(-) Costo de servicio de Transporte $ 120,600.00 | $ 144,275.00 | $ 165,000.00
UTILIDAD BRUTA $296,62857 | $ 334,121.43 | $ 243,751.38
GASTOS DE OPERACION

(-)Gastos de Ventas $55,000.00| $ 68,100.00 | $ 75,100.00
(-) Gastos de Administracion $155,200.00] $ 169,300.00 | $ 105,200.00
(-)Gastos Financieros $35,000.00] $ 42,200.00 | $ 48,300.00
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $245,200.00] $279,600.00] $228,600.00
UTILIDAD DE OPERACION $ 5142857 |$ 5452143 |3% 15,151.38
()RESERVA LEGAL $ 360000]% 381650|% 1,060.60
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO $ 5142857 |$ 5452143 |3% 15,151.38
(-)IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 1542857 |9% 16,356.43 [ $ 454541
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 36,00000|$% 38,165.00|% 10,605.97




ANEXO 4
RAZONES FINANCIERAS

Las razones financieras también llamados ratios financieros, son coeficientes o razones
que proporcionan unidades contables y financieras de medida y comparacion, a través de las
cuales, la relacion entre si de dos datos financieros directos, permiten analizar el estado actual

0 pasado de una entidad.
Fundamentalmente los ratios estan divididos en 4 grandes grupos:

a) Indices de liquidez: Evallan la capacidad de la empresa para atender sus compromisos de

corto plazo.

b) Indices de gestion, eficiencia o actividad: Estos miden la utilizacion del activo y comparan
la cifra de ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo circulante o elementos

que los integren.

¢) Indices de endeudamiento o apalancamiento: Ratios que relacionan recursos y

COMpPromisos.

d) Indices de rentabilidad: Miden la capacidad de la empresa para generar riqueza

(rentabilidad econdémica y financiera).



RAZONES FINANCIERAS

ANOS

NOMBRE DEL RATIO FORMULAS
2019 2018 2017
RAZONES DE LIQUIDEZ
Razén Corriente 1.51 1.35 1.71 Activo Corriente
Pasivo Corriente
RAZONES DE SOLVENCIA
Pasivo Total
Razén de endeudamiento 0.74 0.70 0.81 —as]vo o8
Activo Total
) ) . Pasivo Total
Endeudamiento patrimonio 2.82 2.35 4.31 - -
Patrimonio
Patri -
Endeudamiento Activo Fijo 033 0.38 0.25 Fatrimonio
Activo Fijo Neto
Apalancamiento 3.82 335 531 Activo Total
Patrimonio
Apalancamiento Financiero 2.27 1.89 1.27 UAl Pat.rlmonlo
UAII /Activo Total
RAZONES DE GESTION
Rotacién de activo fijo 1.10 1.32 117 Ventas
Activo Fijo
Rotacién de ventas 0.86 1.03 0.87 Yentas
Activo Totales
Impacto de Gastos de Administracién y Ventas 0.50 0.50 0.44 Gastos de Administracién y de Ventas
Ventas
Impacto de la Carga Financiera 0.08 0.09 0.12 Gastos Financieros
Ventas
RAZONES DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont) 0.07 0.08 0.02 (Utilidad Neta/Ventas)*(Ventas/Activo Total)
Margen Bruto 0.71 0.70 0.60 Ventas Netas - Costo de Ventas
Ventas
. i onal
Margen Operacional 0.59 0.58 0.56 Utilidad Operaciona
Ventas
Rentabilidad Neta de Ventas 0.09 0.08 0.03 Utilidad Neta
Ventas
Rentabilidad Operacional del patrimonio 1.94 2.01 2.59 Utilidad Operacional
Patrimonio

ANEXO 4




ANEXO 5

ANALISIS DE LAS RAZONES FINANCIERAS

1. RAZONES DE LIQUIDEZ

El analisis financiero forma parte de los procesos para la generacion de informacion, cuyo
objetivo principal es brindar datos que muestre el desempefio del negocio y de esta manera tomar

decisiones, mediante el calculo de razones financieras

1.1.RAZON CORRIENTE

OBJETIVO: Evaluar si la entidad cuenta con la liquidez suficiente para estar frente a sus

obligaciones financieras en el corto plazo.

FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
AC’[IYO corrlfante $102,100.00 $1.51 $103,550.60 $1.35 $117,950.60 $1.71
Pasivo corriente $ 67,786.60 $ 76,900.00 $ 68,900.00

RAZON CORRIENTE

1.8
1.6
1.4
1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

Resultado de ratio.

2019 2018 2017
W RATIO 1.51 1.35 1.71



ANEXO 5

Anélisis e interpretacion de resultados.

Al analizar la liquidez del negocio se observo que la entidad cuenta con una capacidad de
pago amplia para solventar sus obligaciones en el corto plazo sin embargo esta ha presentado
variaciones durante periodo sin ser una amenaza para la empresa, iniciando en 2017 con $1.71 de
activo corriente por cada $1 de deuda a corto plazo, disminuyendo en 2018 a razén de $0.36
llegando a $ 1.35, sin embargo elevandose para el 2019 y alcanzando $ 1.51 es decir que la entidad
cuenta con la liquidez necesaria para respaldar cada $1.00 de deuda que posee sin afectar

significativamente su equilibrio.



ANEXO 5

2. RAZONES DE SOLVENCIA

Con los célculos siguientes se tiene como objetivo conocer el monto en término monetario de
terceros, que se ha requerido para la generacion de utilidades, esto mediante el uso de razones de

endeudamiento que permiten evaluar la necesidad y composicion del financiamiento

2.1.RAZON DE ENDEUDAMIENTO

OBJETIVO: Determinar el nivel global de endeudamiento o porcentaje de fondos aportados por

los acreedores a la entidad.

ANO

FORMULA
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO

Pasivo total $356,275.09 $326,712.40 $380,028.03
, 0.74 0.70 0.81
Activo total $482,570.09 $465,994.87 $468,150.60

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

0.82

0.8
0.78
0.76
0.74
0.72

0.7
0.68
0.66
0.64

Resultado de ratio.

2019 2018 2017
RATIO 0.74 0.7 0.81

Analisis e interpretacion de resultados.

En base a los resultados obtenidos para la empresa analizada en el afio 2017, el 81% de los
activos totales es financiado por los acreedores, para el afio 2018 se present6 una disminucion de
financiamiento de activos por los acreedores llegando un 70% mientras que en el 2019 dicha

relacion tiene un leve incremento en un 4% con un 74% de los activos.



2.2.ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

ANEXO 5

OBJETIVO: Definir la participacion que tienen los financiamientos propios con respecto al

financiamiento por terceros.

FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
PaSI.VO to.tal $356,275.09 989 $326,712.40 935 $380,028.03 431
Patrimonio $126,295.00 $139,282.47 $ 88,122.57

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

4.5

3.5

2.5

1.5

Resultado de ratio.
N

0.5

2019
RATIO 2.82

2018
2.35

Andlisis e interpretacion de resultados.

2017
4.31

Para los tres periodos estudiados se aprecia que la obligaciones son mayores que el patrimonio

de la entidad, para el afio 2017 hay $4.31 financiado por terceros, en el 2018 disminuyo

significativamente a $2.35 lo aportado por los acreedores, en el 2019 el endeudamiento tuvo un

leve incremento a $2.82.




ANEXO 5

2.3.ENDEUDAMIENTO DE ACTIVO FIJO

OBJETIVO: Evaluar la participacion del patrimonio en la formacion del activo fijo de la empresa.

FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
Pat.nmoruo $126,295.00 0.33 $139,282.47 0.38 $ 88,122.57 0.25
Activo fijo neto $380,470.09 $362,444.27 $350,200.00
ENDEUDAMIENTO DE ACTIVO FUUO
0.4
035
g o3
S 025
o 02
2 015
2 01
* 005
0
2019 2018 2017
RATIO 0.33 038 0.25

Andlisis e interpretacion de resultados.

Al analizar el endeudamiento del activo fijo de la empresa puede observarse que la misma es
notoriamente y que para formar nuevo activo fijo se recurre a crédito de acreedores, seglin se
muestra en el 2017 con 25% representa el grado de participacién del patrimonio de la entidad sobre

los activos, en 2018 a razdn del 38%, asi mismo para el 2019 en un 33%.



ANEXO 5

2.4 APALANCAMIENTO

OBJETIVO: Evaluar el porcentaje de recurso propio con que cuenta la empresa.

FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
Actl\l/otot.al $482,570.09 180 $465,994.87 135 $468,150.60 5 31
Patrimonio $126,295.00 $139,282.47 $ 88,122.57
APALANCAMIENTO
6
o >
‘g 4
S s
e 1
0
2019 2018 2017
RATIO 3.82 3.35 5.31

Andlisis e interpretacion de resultados.

Al analizar el apalancamiento de la empresa presenta un nivel de endeudamiento alto que
con el tiempo sea visto disminuido con sus acreedores, es decir que para el afio 2017 es del 531%,

2018 es el 335%, en el 2019 del 382%.



2.5.APALANCAMIENTO FINANCIERO

ANEXO 5

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de recursos ajenos que financian la generacion de

beneficios en la empresa.

FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
UAI/ Pat.rlmonlo $ 0.41 997 $ 0.39 189 $ 0.17 1 7
UAII /Activo total $ 0.18 $ 0.21 $ 0.14

2.5

2

1.5

1

Resultado de ratio

0.5

0

RATIO

APALANCAMIENTO FINANCIERO

2019
2.27

2018
1.89

Andlisis e interpretacion de resultados.

2017
1.27

Al analizar el apalancamiento financiero se debe tener en cuenta lo siguientes aspecto: Si el

resultado es < 1 la deuda no conviene; si el resultado es > 1 la deuda si es conveniente y si el

resultado es = 1 la deuda no altera la rentabilidad; por tanto los resultado de los afios en estudio

resultaron arriba de uno por tanto la deuda es conveniente para la generacion de beneficios a la

empresa.




3. RAZONES DE GESTION

ANEXO 5

Los ratios de rotacion, también llamados de giro, miden los rendimientos originados por los

activos que obtiene en un periodo una entidad, se utilizan como complemento de los ratios de

rentabilidad y su resultado se mide en nimero de veces.

3.1.ROTACION DE ACTIVO FIJO

OBJETIVO: Medir como se maximizan las ventas con el minimo de activo fijo que posee la

entidad.

FORMULA

ANO

2019

RATIO

2018

RATIO

2017

RATIO

Ventas

$417,228.57

Activo fijo

$380,470.09

1.10

$478,396.43

$362,444.27

1.32

$408,751.38

$350,200.00

117

1.35
13
1.25
1.2
1.15
1.1
1.05
1
0.95

Resultado de ratio

W RATIO

ROTACION DE ACTIVO FlJO

2019
1.1

2018
1.32

Analisis e interpretacién de resultados.

2017
1.17

Al analizar el indice para el afio 2017, fue de 1.17 esto indica la cantidad de veces que se

generaron ingreso por cada $1 invertido en activo, para 2018 incrementd en un 15% ya que alcanzé

1.32, para el afio 2019 disminuyd en un 22% con respecto al afio anterior.




ANEXO 5

3.2.ROTACION DE VENTAS

OBJETIVO: Determinar la capacidad que tienen los activos totales, para generar ingresos a la

empresa.
FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
Ver?tas $417,228.57 0.85 $478.396.43 103 $408,751.38 e
Activo Total $482,570.09 $465,994.87 $468,150.60
ROTACION DE VENTAS
1.05
kel !
§ 0.95
E 0.9
S 085
e 0.8
0.75
2019 2018 2017
m RATIO 0.86 1.03 0.87

Analisis e interpretacion de resultados.

En el afio 2017 el indice fue de 0.87, esto indica que es la cantidad de veces que se generaron
ingresos por cada $1 invertido en la empresa, para el 2018 el indicador fue de 1.03 veces, para el

2019 disminuyé en comparacion con el afio anterior en 17%, en 2019 alcanzé el 0.86 veces.



ANEXO 5

3.3.IMPACTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

OBJETIVO: Conocer el riesgo de endeudamiento que restrinja los beneficios que generaria la

empresa
FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
Gastos Admo y de Ventas | $210,200.00 $237,400.00 $180,300.00
0.50 0.50 0.44
Ventas $417,228.57 $478,396.43 $408,751.38

IMPACTO DE GASTO DE ADMINISTRACION Y
VENTAS

0.5
0.49
0.48
0.47
0.46
0.45
0.44
0.43
0.42
0.41

Resultado de ratio

2019 2018 2017
W RATIO 0.5 0.5 0.44

Andlisis e interpretacion de resultados.

Como podemos observar la participacion de los gastos administrativos y de ventas sobre

las ventas fue del 44% para el 2017 y para el afio 2018 increment6 en un 6% en el afio 2019 ha

mantenido fijo para estos dos periodos.




3.4.IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA

ANEXO 5

OBJETIVO: Identificar la incidencia que tienen los gastos financieros sobre los ingresos de la

empresa.
FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
Gastos financieros $ 35,000.00 $ 42,200.00 $ 48,300.00
0.08 0.09 0.12
Ventas $417,228.57 $478,396.43 $408,751.38
IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA
0.12
o 0.1
§ 0.08
E 0.06
S 0.04
e 0.02
0
2019 2018 2017
H RATIO 0.08 0.09 0.12

Analisis e interpretacion de resultados.

Como se puede observar la participacion de los gastos financieros sobre los ingresos en el afio

2017 es de 12%es decir que la entidad debera destinar de la ventas cada afio un 12% para pagar

los gastos financieros, en el 2018 el impacto gasto financieros disminuyen en un 3% llegando a

9% lo que indica que cada afio se destinara de las ventas 9% para el pago de gastos financieros,

para el afio financiero se presentd una leve disminucién en 1% en relacion al afio anterior.
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4. RAZONES DE RENTABILIDAD

Evaluan las ganancias de la entidad con respecto a su nivel de ventas, mediante la obtencion
de porcentajes que indican cuanto se obtuvo en téerminos monetarios por cada délar de ventas.
Medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y, de

esta manera, convertir las ventas en utilidades.

4.1.RAZON RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO (DU PONT)
OBJETIVO: Medir la capacidad del desempefio de la rentabilidad del activo

FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
Utilidad Ne.taNentas $ 0.09 0.07 $ 0.08 0.08 $ 0.03 0.02
Ventas/Activo Total $ 0.86 $ 0.99 $ 0.87
RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO
(Du Pont)
0.09
o
T 007
T
el
§ 0.05
&
0.01
2019 2018 2017
M Ratio 0.07 0.08 0.02

Anélisis e Interpretacion de Resultados.

El indice DuPont refleja que la rentabilidad en el 2017 fue del 2% y en el afio 2018 fue de un
8% aumentando en un 6% a comparacién del afio anterior, pero en 2019, disminuy6 al 7% teniendo

una disminucion del 1%.



ANEXO 5

4.2.RAZON DE MARGEN BRUTO

OBJETIVO: Conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la capacidad de la

empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
Ventas Netas - Costo de Ventas | $296,628.57 $334,121.43 $243,751.38
0.71 0.70 0.60
Ventas $417,228.57 $478,396.43 $408,751.38

MARGEN BRUTO

0.75
0.70
0.65

0.60

Resultado del Ratio

0.55

0.50
2019 2018 2017

M Ratio 0.71 0.70 0.60

Analisis e interpretacion de resultados

La representacion grafica nos indica que por cada dolar vendido en el afio 2017 existe un 60%
de utilidad bruta y costo de ventas que representa un 40% del total de las ventas. Para el afio 2018
la gréafica nos refleja que por cada délar vendido en este afio existe un 70% de utilidad bruta y
costo de venta que representan un 29% del total de las ventas obtenidas en este afio, en el afio 2019
se presenta un leve aumento de un 71% en la utilidad bruta y un 29% en los costos de ventas

representando un pequefio aumento del 1% con respecto a los afios anteriores.




4.3.RAZON MARGEN OPERACIONAL

ANEXO 5

OBJETIVO: indica si el negocio es o no lucrativo, en si mismo, independientemente de la forma

como ha sido financiado.

FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
Utilidad Operacional | $ 51,428.57 $ 54,521.43 $ 15,151.38
0.12 0.11 0.04
Ventas $417,228.57 $478,396.43 $408,751.38
MARGEN OPERACIONAL
0.15
° 0.13
E 0.11
T 0.09
o
g 0.07
é 0.05
2 ﬂ
0.03
0.01
2019 2018 2017
Ratio 0.12 0.11 0.04

Analisis e interpretacion de resultados.

La grafica muestra que el margen de utilidad después de deducir los costos de venta y los

gastos de operacion para el afio 2017 fue de 4%, un margen inaceptable para la entidad por estar

bajo del indice minimo aceptable. Sin embargo se observa un aumento para el afio 2018 a 11%

generando un margen de aceptacion por estar justo en el indicador minimo, en el afio 2019 la

tendencia sigue ascendiendo presentando otro aumento de un 1% mas en la utilidad de operacion.




4.4RAZON RENTABILIDAD NETA DE VENTAS

ANEXO 5

OBJETIVO: Determina el porcentaje que queda en cada venta después de deducir todos los gastos

incluyendo los impuestos.

FORMULA ANO
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
Utilidad Neta $ 36,000.00 0.09 $ 38,165.00 0.08 $ 10,605.97 0.03
Ventas $417 228.57 $478,396.43 $408,751.38
RENTABILIDAD NETA DE VENTAS
0.10
0.09
2 008
2 0.07
S 0.06
-§ 0.05
S 0.04
8 0.03
0.02
0.01
2019 2018 2017
= Ratio 0.09 0.08 0.03

Anélisis e interpretacion de resultados

Segun se observa en la gréafica la rentabilidad sobre las ventas para el afio 2017 representa un

3% porcentaje favorable por estar dentro del limite de aceptacion del ratio financiero, se observa

que en el afio 2018 hubo un aumento del 8% de igual forma para afio 2019 existe un nuevo

crecimiento de 1% Yy representando el porcentaje de las utilidades netas obtenidas.
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4.5.RAZON RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO

OBJETIVO: Mide el rendimiento obtenido frente al patrimonio neto correspondiente a cada

ejercicio contable utilizado en el andlisis. Permite identificar la rentabilidad que les ofrece a los

socios o0 accionistas el capital que han invertido en la empresa.

FORMULA
2019 RATIO 2018 RATIO 2017 RATIO
Utilidad Operacional | $ 51,428.57 $ 54,521.43 $ 15,151.38
—— 0.41 0.39 0.17
Patrimonio $126,295.00 $139,282.47 $ 88,122.57

RENTABILIDAD OPERACONAL DEL PATRIMONIO

0.50
0.45
0.40
0.35
0.30
0.25

Resultado del Ratio

0.20

2019 2018 2017
M Ratio 0.41 0.39 0.17

0.15

Anélisis e interpretacion de resultados

La gréafica muestra que la empresa generd un rendimiento sobre el patrimonio por cada
unidad monetaria invertida para el afio 2017 de 17% siendo este porcentaje aceptable porque
demuestra recuperacion de inversion y ganancia para los accionistas, de igual forma para el afio
2018 que se obtuvo 39% de rentabilidad y para el 2019 incrementd en un 41% lo cual es bastante

bueno ya que el indicador financiero demuestra rentabilidad y ganancia.



