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RESUMEN EJECUTIVO

La Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de
Responsabilidad Limitada, FEDECACES de R.L., es la principal organizacion dedicada a la
autorregulacion de sus afiliadas; por lo cual mantiene monitoreado los cambios en su entorno
empresarial, como los avances tecnoldgicos y culturales. En la investigacion de normativas que
permitan comprender a la administracion de estos temas, surge el interés en el marco Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Enterprise Risk Management (COSO ERM 2017),
que es una version actualizada ante el nuevo ambiente de negocios; al observar la complejidad de
la materia en estudio, surge la decision de solicitar asesoria a la unidad de auditoria interna, la
cual esta capacitada en gestion de riesgos, que es el enfoque requerido, sin embargo; la falta de
desarrollo de la funcion de consultoria en este aspecto genera dificultades al momento de brindar
apoyo al Consejo de Administracion.

La finalidad de la investigacion es orientar la funcion de asesoramiento hacia los aportes
de la normativa, entre los cuales se mencionan: la importancia de la direccion, la alineacion de la
estrategia con los objetivos y la cultura deseada; a la gestion de riesgos aplicada actualmente por
la federacion.

La informacidn recopilada en la investigacion se obtuvo por medio de entrevistas con el
personal administrativo, especificamente con el auditor interno de la entidad. Se realizaron
diversas preguntas, esto con el fin de conocer la gestion de riesgos empleada por la organizacion
y la participacion de la funcion asesora, sus prioridades y las normativas implementadas, despues
de obtenidas las respuestas se procedié a una andlisis pregunta-respuesta en cada item para
determinar la necesidad de un marco de gestion y control con base COSO ERM 2017 en la

federacion.



Al finalizar las entrevistas se determind que la gestion de riesgos recibe la importancia
necesaria por parte de la administracion, por cuanto existen diferentes agentes involucrados,
como son el consejo de administracion, el comité de riesgos y auditoria interna, la cual ha sido
dotada de los recursos tecnoldgicos necesarios para realizar sus funciones, entre las necesidades
resalta la recomendacion de mayor capacitacion del personal. Entre los marcos aplicados se
encuentra principalmente los emitidos por el Banco Central de Reserva, por medio de las
normativas NRP, las cuales se enfocan en la gestién de riesgos especificos, relacionados al
cumplimiento de los aspectos regulatorios en la actividad financiera de la federacion.

La investigacion concluye sobre la importancia de los cambios en el contexto empresarial
y la necesidad de su monitoreo por parte de la administracion, para determinar la necesidad de
mejoras en la gestion de riesgos aplicada, la funcion asesora de auditoria interna es capaz de
contribuir a la mejora continua de los marcos normativos internos aplicados por una entidad, por
medio de investigacion y analisis de nuevos marcos aplicados internacionalmente para realizar

informes objetivos a la administracion sobre su aplicabilidad.



iii
INTRODUCCION

La Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de
Responsabilidad Limitada, FEDECACES de R.L., tiene como objetivo contribuir al crecimiento
econdmico de sus miembros y de la sociedad, por lo cual necesita mecanismos que le permitan
evaluar el desempefio de su administracion y la capacidad de cumplir las expectativas de los
asociados, en la actualidad las sociedades se encuentran con un mercado méas dinamico y con
clientes més exigentes, incrementando la demanda de un mayor grado de certeza en que una
entidad alcanzaré sus metas, su cumplimiento se encuentra expuesto a muchos factores externos
e internos que pueden afectarle de manera positiva 0 negativa y la direccion es responsable de
ello; en este aspecto auditoria interna cobra importancia y es responsable de asesorar de manera
oportuna sobre la gestion de riesgos que pueden afectar a la corporacion como lo son los de tipo
operativo, reputacional y externos.

En el capitulo | se detalla el planteamiento de este problema a investigar que consiste en
la falta de la funcion asesora por parte de auditoria interna para la mejora de la gestién de
riesgos; describiendo sus caracteristicas y formulacion redactada como una pregunta. Ademas, se
ello su delimitacién que regula la amplitud de la temética en materia teérica, temporal y espacial.

Se formula una hipétesis que guio a la propuesta de solucion y se operacionalizan sus
variables dependientes e independiente. Se establecid un cronograma de actividades en el cual se
detallan los periodos de tiempo en que se realizaron las diversas actividades para la conclusion
de la investigacion.

En el capitulo 1l se presenta el marco tedrico que contiene informacion relacionada al

trabajo, desde sus antecedentes, conceptos relevantes, base técnica describiendo los componentes



y principios de la normativa COSO ERM 2017, ademas de los aspectos legales estan las NRP
emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador.

En el capitulo 111, mediante la herramienta de recoleccion de informacién y de acuerdo a
lo establecido se procedid a realizar la entrevista al auditor interno. Se realiz6 un diagndstico en
el cual se analizaron las respuestas obtenidas y se concluye sobre la necesidad de un apoyo para
contribuir al fortalecimiento de la funcidn asesora.

En el capitulo IV se desarrollé la propuesta que consistié en la funcidén asesora de
auditoria interna como apoyo a la administracion de FEDECACES, en la gestion de riesgos con
base COSO ERM 2017, que contribuye a la actualizacién de lo establecido por la administracion.
Esto permitird la mejora continua y la agregacion de valor a la federacion. Después de haber
hecho un estudio de toda la informacion obtenida durante la investigacion, se redactaron
conclusiones y recomendaciones. Por otra parte, en la bibliografia, se presentan las fuentes de
informacion utilizadas, asi como un detalle de anexos necesarios para una mejor comprension del

trabajo.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  SITUACION PROBLEMATICA

La Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de
Responsabilidad Limitada, (FEDECACEYS) es la responsable centralizadamente de coordinar la
red de miembros, proveyendo una planificacion y direccion en los servicios financieros, asi
como el enfoque del auto-regulacion con el fin de mantener su independencia.

FEDECACES obtiene sus ingresos del aporte de sus cooperativas afiliadas, ademas de las
operaciones de remesas financieras y de ahorro, los egresos estan conformados principalmente
por los créditos brindados a sus asociados.

La identificacion y evaluacion de riesgos que hasta la fecha ha realizado la
administraciéon de FEDECACES ha sido de tal manera que se preocupa principalmente en las
finanzas de la entidad, mas no en la gran variedad de eventos que podrian afectar su
funcionamiento.

En este aspecto la norma internacional, que contribuye con la gestion es la emitida por el
Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) la cual ha sido
actualizada en el afio 2017, segln se detalla en la tabla 1.

La administracion de FEDECACES ha estado interesada en los cambios de la norma y
observado su aceptacion en diferentes instituciones a nivel mundial, por lo cual considera
adecuado conocer los beneficios y los aportes que generaria la aplicacion de COSO ERM 2017
en el sistema de gestion de riesgos aplicado actualmente, para ello solicité asesoramiento por

parte de auditoria interna.



Tabla 1 Resumen de principales cambios en la normativa COSO ERM 2004 - 2017

COSO ERM 2004 2017

. Ambiente de Control

1
2. Establecimiento de objetivos ]
o 1. Gobierno y cultura

3. Identificacion de eventos ) o o

» ) 2. Estrategia y establecimiento de objetivos
4. Evaluacion de Riesgos
Componentes ) 3. Desempefio
5. Respuesta a los Riesgos L )

o 4. Revision y monitoreo
6. Actividades de control _ o
. L 5. Informacion, comunicacion y reporte

7. Informacion y comunicacién
8

. Supervisién
- Resalta la estrategia con el desempefio, ademas del aumento de valor.
) - Relaciona la gestidn de riesgos con la toma de decisiones.
Cambios claves ] ) ) ]
- Hace mayor uso del apetito de riesgo y define la tolerancia.

- Reconoce que la cultura de una entidad puede afectar en la gestion de riesgos.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion.

Dado a la importancia de la normativa, resulta necesaria una metodologia que permita
detallar las mejoras que agregaria la aplicacion del marco, el desarrollo de este trabajo requiere
estudio minucioso de la norma y recursos adicionales, que no es factible, porque afecta el
cumplimiento de las actividades cotidianas.

Otro de los aspectos que destaca en la problematica es la necesidad de una actualizacion
en la metodologia implementada por FEDECACES mejorando la preparacion ante las nuevas
amenazas, el sistema empleado hasta el momento es una adaptacién de mdltiples normas como
se muestra en la tabla 2. Ademas de ello contribuira a que los afiliados a la entidad proporcionen

un mayor grado de confianza a la administracion.



Tabla 2 Normativa aplicada por FEDECACES para la gestion de riesgos

Norma Descripcion

Normas Técnicas para la Captacion de Depdsitos a la vista Retirables por
NRP 01 medio de cheques u otros medios de las entidades reguladas en la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

NRP 05 Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez.

Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de

NRP 08 ) ) o )
Activos, y de Financiamiento al Terrorismo

NRP 14 Normas Técnicas para los Servicios de Informacion sobre el Historial de
Crédito de las Personas

NRP 15 Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema
Financiero

NRP 17 Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de

NRP 19 Entidades que Realizan Operaciones de Envio o Recepcion de Dinero a través
de Subagentes o Administradores De Subagentes

Fuente: (Banco Central de Reserva de El Salvador, 2019)

Actualmente FEDECACES realiza Gnicamente una gestién de riesgos financieros mas no
abarca a todas las amenazas de su entorno, de los cuales podemos mencionar los siguientes:
o Riesgos Externos: legales, medioambientales, financieros, de mercado,
macroeconomicos y demograficos.
o Riesgos Internos: estratégicos, organizacionales, operativos y capital humano.

e  Otros Riesgos: reputacionales, incertidumbre politica y ataques cibernéticos.



1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La unidad de auditoria interna busca proporcionar un valor agregado por medio de las
asesorias a la administracion, una de sus principales contribuciones es en el area de gestion de
riesgos corporativos, la cual debe mejorarse constantemente ante las variaciones en su entorno,
esos cambios se resaltan en COSO ERM 2017 (ver tabla 1).

Debido a la actualizacién de la norma, en la gestién de los riegos empresariales, ha
llegado a captar el interés del Consejo de Administracion de FEDECACES, solicitando una
asesoria a la auditoria interna con base COSO ERM 2017 para decidir la factibilidad de la
adopcion del nuevo marco.

¢De gqué manera incide la falta de una asesoria por parte de auditoria interna, para la
aplicacion con base COSO ERM 2017 en la gestién de riesgos aplicada por FEDECACES, que
permita conocer los beneficios de la norma al Consejo de Administraciéon?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Novedoso

La auditoria interna es cada vez una profesion con mayor relevancia en las
organizaciones, cada afio aumenta la necesidad de profesionales en la rama, esto es debido a que
la dinamizacién de las economias y la alta circulacién de informacion contribuyen a que las
entidades tengan mayores situaciones con posibles consecuencias negativas para el cumplimiento
de metas y mas responsabilidad en rendir cuentas.

En septiembre del afio 2017 COSO emitié una nueva norma para la administracion
integral de riesgos corporativos reflejando que las amenazas para una entidad cambian con el

tiempo, ademas de ayudar a las corporaciones a enfocarse en esta tarea.



El Marco COSO 2017, provee un enfoque integral para la implementacion de un sistema
de control interno efectivo y en pro de la mejora continua. Esta disefiado para controlar los
riesgos que puedan afectar el cumplimiento de las estrategias, reduciéndolos a un nivel
aceptable, afirmando que el control interno proporciona razonables garantias para que las
empresas lograren sus objetivos y mejoren su rendimiento.

Sin embargo, cabe tener en cuenta que cada organizacion tiene su propio sistema de
control interno, considerando sus caracteristicas en el sector econémico que se desarrollan como,
por ejemplo, industria, leyes y regulaciones pertinentes, tamafio y naturaleza.

La actualizacion de COSO ERM aborda la evolucion del riesgo, gestion y necesidad para
que las organizaciones mejoren sus enfoques y cumplir demandas de un entorno empresarial y
social en constante cambio. Por lo tanto, la norma pretende:

e Mayor comprensién del valor sobre gestion de riesgo en definicion y
ejecucion de la estrategia.

e Alineacion entre desempefio y gestion de riesgos.

e Acondiciona de mejor manera las expectativas de gobierno y supervision.

e Reconoce la globalizacion de los mercados y las operaciones, asi como el
incremento de la volatilidad, complejidad y ambigtiedad de los negocios.

e Presenta nuevos caminos para ver el riesgo, para alcanzar los objetivos en un
contexto de negocios de alta complejidad.

e Mayor transparencia hacia las partes relacionadas.

e Interpreta la evolucién de la tecnologia y la proliferacién del analisis de datos

que soporta la toma de decisiones.



e Establece definiciones claves, componentes y principios para todos los niveles
de la gestion de riesgos.
1.3.2. Factibilidad
La investigacion se considero factible con base a los siguientes 3 aspectos:
a. Acceso a informacién bibliogréafica y de campo
La base bibliografica para el desarrollo de la investigacion fue COSO Enterprise Risk
Management Integrando con Estrategia y Desempefio 2017, que fue obtenida por medio del
Instituto de Auditoria Interna de El Salvador.
En el trabajo de campo se contd con el apoyo de la Red de Cooperativas FEDECACES
que facilité una entrevista con la unidad de auditoria interna.
b. Disponibilidad de recursos
La investigacion se financid con recursos propios de los integrantes del grupo de trabajo,
los cuales permitieron cumplir con la adquisicion de material bibliogréafico necesario, entre otros
gastos.
c. Apoyo institucional
Para el desarrollo de la investigacion, se conté con docentes asignados por la Escuela de
Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador, con conocimientos técnicos relacionados al
area de estudio, quienes garantizaron que se cumplan con los objetivos y metas esperados por la
coordinacion de los trabajos de graduacion.
1.3.3. Utilidad Social
La investigacion espera apoyar a la Red de Cooperativas FEDECACES, especificamente
a la unidad de auditoria interna en su funcion asesora a la administracion general, con el fin de

fortalecer el crecimiento del sector cooperativo en El Salvador, ademas espera servir de material



de estudio para estudiantes, profesionales de la contaduria publica y auditoria, por medio de una
metodologia de andlisis e identificacion de beneficios, al aplicar una nueva normativa agregada a
las politicas aplicadas actualmente por una entidad en su gestion riesgos empresariales.
1.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Exponer la funcién asesora de auditoria interna como apoyo a la Administracion General
de la Red de Cooperativas FEDECACES en la gestion de riesgos con base COSO ERM 2017.
1.4.2. Objetivos especificos
e Conocer la gestion de riesgos que la administracion de la Red de Cooperativas
FEDECACES ha implementado.
e Contrastar la gestion de riesgos empleada por FEDECACES contra la
normativa COSO ERM 2017.
e Explicar las mejoras del marco actualizado COSO ERM 2017 a la
administracion de FEDECACES.
1.5.  HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis de trabajo
La funcion asesora de auditoria interna con base COSO ERM 2017, aportard a la
identificacion de mejoras con respecto a la gestion de riesgos, para su adopcion por el Consejo

de Administracién de FEDECACES.



1.5.2. Determinacion de variables

Variable dependiente:

El aporte en la identificacion de mejoras con respecto a la gestién de riesgos, para su
adopcion por el Consejo de Administracién de FEDECACES.

Variable independiente:

La funcion asesora de auditoria interna con base COSO ERM 2017.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitantes: falta de
acceso a la informacion relacionado al marco de gestion de riesgo en FEDECACES, por motivos

de reservas segun politicas institucionales.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

La Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de EI Salvador de
Responsabilidad Limitada, FEDECACES de R.L., es la organizacién cooperativa de segundo
piso, fundada el 11 de junio de 1966, con 51 afios, con mas de 115 agencias a nivel nacional las
que atienden a diversos sectores de poblacién salvadorefia, sean trabajadores asalariados
privados o publicos, micro y pequefias empresas, artesanos, agricultores, profesionales, y
pequefios y medianos productores entre otros.

Es la responsable centralizadamente de coordinar la Red de Cooperativas proveyendo los
servicios financieros, remesas familiares, asi como el enfoque del auto regulacion con las
adecuadas disciplinas financieras aplicables a las asociaciones cooperativas miembros

El Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES, se caracterizara por su alto nivel de:

e Integracion

e Cohesionado

e Incluyente
e Innovador
e Robusto

e Liderazgo posicionado y reconocido nacional e internacionalmente.
La Red de Cooperativas FEDECACES esta conformada por 23 cooperativas que se
dedican principalmente al financiamiento de préstamos personales y agricolas. (FEDECACES,

2018)
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Auditoria Interna
Auditoria interna es independiente y dentro de sus actividades principales se encuentran:
e Ser objetivos
e Brindar servicios de aseguramiento
e Brindar servicios de consultoria
e Asi con la finalidad de agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion.
e Ayudando a la entidad a cumplir sus objetivos asi aportando un enfoque mas
sistematico.
e Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control y
de gobierno.
e Mayor disciplina para evaluar.
2.2. MARCO CONCEPTUAL
Apetito al riesgo: los tipos y el nivel de riesgo, en un sentido amplio, que una
organizacion esta dispuesta a aceptar en la busqueda de valor.
Consejo de administracion/Administracion/Direccién: méximo organismo de
gobierno corporativo encargado de las principales tomas de decisiones.
Control: cualquier medida que tome la direccién, el Consejo y otras partes, para
gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidas.
La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para

proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.
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Cultura: las actitudes, comportamientos y entendimiento del riesgo, tanto positivos
como negativos que influyen en las decisiones de la direccion y los empleados y reflejan la
mision, vision y valores clave de la organizacion.

Desempefio y gestion del desempefio: el desempefio hace referencia a las acciones,
tareas y funciones necesarias para materializar o exceder la estrategia y los objetivos de negocio
de una entidad. La gestién del desempefio se centra en desplegar los recursos de manera
eficiente. Se trata de medir esas acciones, tareas y funciones con respecto a objetivos
predeterminados (tanto a corto como a largo plazo) y determinar si se estan logrando esos
objetivos.

Gestion de riesgos: un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento
razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

Impacto: el resultado o efecto de un riesgo. Puede haber una serie de posibles impactos
asociados a un riesgo. El impacto de un riesgo puede ser positivo 0 negativo en relacién con la
estrategia u objetivos de negocio de la entidad.

Inventario de riesgos: todos los riesgos identificados que puedan afectar a una entidad.

Perfil de riesgo: una vision compuesta del riesgo asumido a un nivel particular de la
entidad, o aspecto del negocio que se posiciona a la direccion de cara a considerar los tipos, la
gravedad y las interdependencias de riesgos, y como éstos pueden afectar al desempefio en
relacion con la estrategia y los objetivos del negocio.

Riesgo: la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el

alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.
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Servicios de consultoria: actividades de asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos y estén
dirigidos a afadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de una
organizacion, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion. (The Institute of
Internal Auditors, 2012, pag. 24)

2.3. GENERALIDADES

2.3.1. Gestidn de Riesgos

La gestion de riesgos es el proceso de:

e Identificacion

e Medicion

e Control y mitigacién

e Monitoreo y comunicacion.

El sistema también debe cuantificar y predecir su impacto. Dando como resultado un
apetito al riesgo aceptable o inaceptable. La aceptacion o no aceptacion depende, a menudo del

nivel de tolerancia.

2.3.2. Funcion asesora

Consiste en actividades de asesoramiento y servicios relacionados, proporcionadas a los
clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos y estén dirigidos a afiadir
valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de una organizacion, sin
que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion (The Institute of Internal Auditors,

2012).


https://gerens.pe/blog/evaluacion-de-riesgos-exitosa/
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Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados,
generalmente, a solicitud de un cliente.
La naturaleza y el alcance del trabajo encomendado se estableceran por medio de acuerdo
entre las partes involucradas que por lo general son:
e El que ofrece el consejo, es decir el auditor interno, y
e La persona o grupo que solicita y recibe el consejo, es decir el cliente del trabajo.
Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la
objetividad y no asumir responsabilidades de gestion.
2.4.  MARCO TECNICO
La normativa estd estructurada considerando la participacion del Consejo de
Administracion, destacando la importancia de la planificacion estratégica, objetivos, mision,

vision, valores claves y su desempefio (ver figura 1).
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6. Analiza el contexto
Empresarial.

7. Define el apetito del
riesgo.

8. Evalla estrategias
alternativas.

9. Formula objetivos de
negocio.

10. Identifica el riesgo.

11. Evalua la gravedad del
riesgo.

12. Prioriza riesgos.

13. Implementa respuestas
ante los riesgos.
14. Desarrolla una visidn a
nivel de cartera.

Figura 1 COSO ERM 2017
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Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Enterprise Risk

Management estd compuesto por 5 componentes y 20 principios los cuales se detallan

brevemente a continuacion:

COSO ERM 2017

Componente

Principio

Comentario

1, Gobierno
y Cultura

1. Ejerce la
supervision de
riesgos a través
del consejo de

administracion

La existencia del sesgo en la toma de decisiones debe ser reconocida en
el manual de la organizacion y los miembros del consejo deben ser

conscientes de ello.

La organizacion establece una jerarquia que permita llevar a cabo la

estrategia y objetivos, es importante la definicién clara de las

2. Establece o ] ] o
responsabilidades. Debe dejar abierta la posibilidad de entablar
estructuras ) o )
] relaciones con terceros externos que pueden influir en lineas
operativas . ) ) o ) )
jerarquicas (por ejemplo, alianzas estratégicas de negocios 0 negocios
conjuntos.
La direccion debe ser consiente de establecer sus objetivos, estrategias,
procedimiento de identificacion y evaluacién de riesgos, respuestas y
3. Define la recursos y evaluacion del desempefio de la entidad con base a su perfil

cultura deseada

de aceptacion de riesgos. Dependiendo de los cambios culturales en su
entorno la direccion debe decidir en la aversion al riesgo o ver las

oportunidades nuevas que se presenten.

4. Demuestra
compromiso con

los valores claves

La direccion debe asegurarse de que los valores institucionales sean
conocidos y aplicados por todo el personal, debe existir coherencia
entre los valores, las palancas del negocio (planificacion estratégica,
liderazgo, formacion, marketing y vigilancia competitiva) y el
comportamiento del personal y socios. Esto contribuye a la union de la

organizacion para el cumplimiento de objetivos.
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COSO ERM 2017

Componente

Principio

Comentario

5. Atrae,
desarrollay
retiene a
profesionales
capacitados.

La administracién, establece la estructura y el proceso a seguir para:

* Atraer: buscar candidatos que se ajusten a la cultura de riesgo de la
entidad y que tengan las competencias adecuadas para los puestos
propuestos.

* Desarrollar: capacitar a los profesionales para desarrollar y mantener
las competencias en gestion de riesgos apropiadas para las funciones y
responsabilidades asignadas.

» Tutelar: guiar al profesional sobre el desempefio en lo relativo a las
normas de conducta, competencias que se esperan del mismo, alinear
las habilidades y conocimientos especializados del profesional con la
estrategia.

* Evaluar: medir el desempefio del personal en relacion con la
consecucidn de los objetivos de negocio.

* Retener: proporcionar incentivos para motivar a los profesionales y
reforzar el nivel deseado de desempefio y conducta.

* El consejo de administracion debe definir planes de sucesion para los
principales directivos, y los candidatos deben ser formados, dirigidos y

asesorados por mentores para asumir ese papel.

2, Estrategia
y
Establecimie
nto de

objetivos

6. Analiza el
contexto

empresarial

Una organizacion considera el contexto empresarial cuando desarrolle
una estrategia que apoye su mision, vision y valores clave. Se entiende
como contexto empresarial las tendencias, relaciones y demas factores
que influyen en la estrategia actual y futura de la organizacion, el
contexto empresarial puede ser:

Dinamico, donde pueden surgir nuevos riesgos que interrumpan en
cualquier momento las operaciones corrientes de la entidad.

Complejo, con muchas interconexiones e interdependencias como lo es
una entidad que tenga unidades operativas distribuidas en diferentes
paises, cada uno con un contexto diferente.

Impredecible, donde suceden cambios a gran velocidad e imprevistos.
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COSO ERM 2017

_ Comentario
Componente Principio
Algunas entidades consideran el apetito al riesgo en términos
cualitativos mientras que otras prefieren utilizar términos cuantitativos,
) centrandose a menudo en equilibrar crecimiento, rentabilidad y riesgo.
7. Define el

apetito del riesgo

Cualquiera que sea el enfoque para describir el apetito al riesgo. Este
debe reflejar la cultura de la entidad. Ademas, sr tal organizacion
quiere cambiar algun aspecto de la cultura, el definir un fuerte apetito
al riesgo puede ayudar a crear y reforzar la cultura deseada.

8. Evalla
estrategias

alternativas

Los enfoques que pueden ser utilizados para evaluar estrategias son:
* DAFO

* Modelizacion

* Pronosticos de ingresos

El sesgo también debe ser tomado en cuenta, las hipotesis y los
enfoques de evaluacién pueden dar resultados no fiables al haber
sufrido un andlisis imparcial, por lo cual es necesaria la participacion
de personal con un estado neutral hacia la entidad en el desarrollo de

las actividades antes mencionadas.

9. Formula
objetivo del

negocio

En el establecimiento de los objetivos del negocio: proporcionan un
vinculo con las practicas de la entidad para apoyar la consecucion de la
estrategia., estos se pueden trasladar a todos los niveles de la entidad
(divisiones, unidades operativas, funciones) o pueden aplicarse de
forma selectiva.

En la Alineacion de objetivos del negocio: los objetivos individuales
se alinean con la estrategia, independientemente de c6mo se estructure
el objetivo y donde se aplique. La alineacion de los objetivos de
negocio con la estrategia ayuda a la entidad a lograr su mision y vision.
Los objetivos de negocio que no se alineen, o sélo parcialmente, con la
estrategia no apoyaran la consecucién de la mision y la vision y pueden
introducir riesgos innecesarios para el perfil de riesgo de la entidad. Es
decir, la organizacion puede consumir recursos que se utilizarian mas
eficazmente de otro modo en la consecucion de otros objetivos de

negocio.
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Componente

Principio

Comentario

3.

Desempefio

10. Identifica

riesgo

La organizacion identificara los riesgos, para lograr la estrategia y los
objetivos del negocio, realizando actividades donde se puedan
determinar y crear un inventario de riesgos, confirmado que estos
existen, siento aplicables y relevantes para la organizacion, estos
riesgos pueden ser nuevos, emergentes y cambiantes. La frecuencia en
que se realicen estas actividades dependeran de los rapido que cambien

los riesgos o surjan nuevos.

11. Evalla la
gravedad del

riesgo

La direccion debera identificar y mitigar el efecto del sesgo en la
realizacion de practicas de evaluacion de riesgos.

Subestimar la gravedad puede resultar en una respuesta inadecuada,
dejando a la entidad expuesta y potencialmente fuera del apetito al
riesgo de la entidad. Por su parte, sobreestimar la gravedad de un
riesgo puede dar lugar a que los recursos se desplieguen
innecesariamente en respuesta a dicho riesgo, creando ineficiencias en

la entidad.

12. Prioriza

riesgos

La priorizacion de los riesgos, dada su gravedad, la importancia del
objetivo de negocio correspondiente y el apetito al riesgo de la entidad,
ayudan a la direccién en la toma de decisiones. Asi toma en cuenta los
siguientes criterios:

* Adaptabilidad: la capacidad de una entidad para adaptarse y
responder ante los riesgos.

« Complejidad: el alcance y naturaleza de un riesgo para el éxito de la
entidad, la interdependencia de los riesgos suele aumentar su
complejidad

* Velocidad: la rapidez a la que un riesgo afecta a una entidad, la
velocidad puede alejar a la entidad de la variacion aceptable en el
desempefio.

* Persistencia: cuanto tiempo impacta un riesgo en una entidad.

* Recuperacion: la capacidad de una entidad para retornar a los niveles
de tolerancia, la recuperacién no incluye el tiempo necesario para

volver a los niveles de tolerancia.
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Componente

Principio

Comentario

13. Implementa
respuesta ante los

riesgos

Consideracion de costes y beneficios de las respuestas al riesgo: la
direccion debe tener en cuenta los costes y beneficios potenciales de las
diferentes respuestas al riesgo en general, los costes y beneficios
previstos son proporcionales a la gravedad y la priorizacion del riesgo.
La medicion de los beneficios puede ser méas subjetiva, ya que
generalmente son dificiles de cuantificar. Sin embargo, el beneficio de
una respuesta al riesgo puede evaluarse en el contexto de la
consecucidn de la estrategia y los objetivos de negocio. En algunos
casos, dada la importancia de una estrategia u objetivo de negocio,
puede gue no haya una respuesta 6ptima al riesgo desde el punto de
vista de los costes y beneficios. En tales casos, la organizacién puede
elegir entre seleccionar una respuesta o volver a examinar la estrategia

y los objetivos de negocio de la entidad.

14. Desarrolla
una vision a nivel

de cartera

La vision de cartera consiste en una perspectiva que comprende la
entidad como un todo, por medio de la identificacidn de riesgos a nivel
de entidad y luego evaluando la interdependencia entre ellos y la
manera en que pueden afectar al desempefio. Esto permite identificar
los riesgos mas graves a nivel de entidad, ademas de contribuir a
definir si el perfil de riesgos es coherente con el apetito al riesgo a

nivel general.

4. Revision y

monitoreo

15. Evalua los
cambios

significativos

En el ambiente interno: como lo es un rapido crecimiento de
operaciones, mas de lo esperado y fuera de capacidad de la entidad. La
innovacién de tecnologias de la informacion puede obligar a
actualizarse o quedar obsoleto. Recurso humano, de tal manera que
puede perderse un miembro importante para la direccion de la entidad,
o la llegada de nuevo personal no preparado para dicha funcion.

En el ambiente externo: compuesto principalmente por cambios en la
economia o en las regulaciones de las que se es sujeto. Por tanto la
gestion de riesgos debe contemplar escenarios de cambios
significativos, crear estrategias alternativas y mantener bajo monitoreo

Su entorno.
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Componente

Principio

Comentario

16. Revisa el
riesgo y el

desempefio

Al estar implementando una gestion de riesgos durante las operaciones
de la entidad, debe realizarse una evaluacion de su efectividad para
determinar si los riesgos estdn manifestandose y de qué manera afectan
el desempefio, los parametros a utilizar para ello pueden ser:

- Comparacion entre los objetivos del periodo y el porcentaje de
cumplimiento a la fecha, observando la diferencia que puede haber
entre ambos v si es favorable o desfavorable.

- Inventario de riesgos que se han manifestado a la fecha, evaluacién de
su gestion, y analisis de impacto en la entidad.

- Evaluacion de Costo-Beneficio en las operaciones, determinar si el
costo y el riesgo incurrido genera los beneficios esperados.

- Efectividad de la estimaciones, analizar si las estimaciones de riesgos
fueron acorde a la realidad de la organizacion en impacto, ocurrencia y

medidas de mitigacién.

17. Persigue la
mejora de la
gestion de riesgo

empresarial

Todas las organizaciones buscan las mejoras en la eficiencia de gestién
de riesgos, incluso las que ya poseen, para ellos se integran
evaluaciones continuas en sus practicas empresariales, asi mismo
pueden actualizar sistematicamente las mejoras potenciales de sus
técnicas de gestion de riesgo empresarial o también pueden ser Utiles
evaluaciones independientes.

Las oportunidades para revisar y mejorar la eficiencia pueden darse en
cualquiera de las siguientes areas:

- Nuevas tecnologias

- Deficiencias historicas

- Cambios organizativos

- Apetito al riesgo

- Categorias de riesgo

- Comunicaciones

- Comparacion con entidades analdgicas

- Ritmo de cambio
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Componente

Principio

Comentario

5.
Informacioén,
comunicacio

ny reporte

18. Aprovecha la
informacién y la

tecnologia

La informacion tiene que estar disponible para la direccion, sistemas y
tecnologias asi como los costos que se utilice para la obtenerla. El
equipo de direccion y el resto de los empleados pueden entonces
identificar en qué medida la informacion soporta las técnicas de gestion
de riesgos empresarial, que pueden incluir cualquiera de las
siguientes:- Para técnicas relacionadas con el gobierno y la cultura-
Para las précticas relacionadas con el establecimiento de la estrategia y
objetivos- Para las précticas relacionadas con el desempefio- Para las

practicas relacionadas con el con la revision y la monitorizacion.

19. Comunica
informacién

sobre riesgos

Internamente, la direccién comunica claramente la estrategia y los
objetivos de negocio, para que conozcan sus funciones especificas. En
particular, los canales de comunicacion permiten a la direccién
transmitir:

- La importancia, relevancia y valor de la gestion del riesgo
empresarial.

- Las caracteristicas, conductas deseadas y valores claves que definen
la cultura de la entidad.

- La estrategia y objetivos de la entidad.

- El apetito al riesgo y la tolerancia.

- Las principales expectativas de la direccion y del personal en relacion
con el riesgo empresarial y la gestion de desempefio.

- Las expectativas de la organizacién sobre cualquier asunto importante
relacionado con la gestion del riesgo empresarial, incluidos los casos
de debilidad, pérdida o incumplimiento.

Los métodos de comunicacion pueden adoptar la forma de:

- Mensajes electronicos.

- Materiales externos/de terceros.

- Comunicaciones informales/verbales.

- Eventos publicos.

- Formacion y seminarios.

- Documentos internos escritos.
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Comentario

Componente Principio

La elaboracion y presentacion de informacion ayuda al personal en
todos los niveles a comprender la relacion entre el riesgo, cultura y
desempefio, para mejorar la toma de decisiones de cara al
establecimiento de la estrategia y los objetivos del negocio, el gobierno
y las operaciones diarias. Los requisitos de reporte de informacion
20. Informa dependen de las necesidades de los usuarios, entre los usuarios de los
sobre el riesgo, la | informes se pueden incluir:

culturay el - La direccién y el consejo de la administracion con responsabilidad
desempefio sobre el gobierno y la supervision de la entidad.

- Los responsables de riesgos encargados de la gestion eficaz de los
riesgos identificados.

- Las partes interesadas externas.

- Otras terceras partes que requieran informes de riesgos para poder

cumplir con sus funciones y responsabilidades.
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25. LEGISLACION APLICABLE

FEDECACES es sujeto al cumplimiento de diversas leyes y normativas que regulan la

actividad financiera, los flujos de efectivo, el tipo de gobierno corporativo y la gestion de

riesgos, a continuacion, se presenta una lista con un breve analisis de las aplicaciones de dichas

disposiciones.

Legislacion

Analisis

Ley General de Asociaciones

Cooperativas

En su titulo IV, capitulo Il, articulo 33 establece a la Asamblea General

de Asociados como la autoridad maxima de las cooperativas.
El papel del consejo de administracion se fija en el capitulo 111, articulo
40, como responsable de las operaciones.

En el capitulo IV, articulo 41, se nombra a la junta de vigilancia como la

supervisora de las actividades de la entidad.

Ley de creacién del Instituto
Salvadorefio de Fomento

Cooperativo

En el articulo 2 de la ley establece las atribuciones del instituto, entre las
cuales se encuentra: la ejecucion de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas, estableciendo al INSAFOCOOP como un ente regulador
de FEDECACES vy sus afiliadas, Ademas le da la facultad de ejercer
funciones de inspeccién y vigilancia sobre ellas e imponer las sanciones
correspondientes.

En el ejercicio de inspeccion y vigilancia, el articulo 5 establece su
obligacion de practicar en cualquier momento y sin restricciones, las
revisiones que crea convenientes, para conocer la marcha y estado de las

asociaciones cooperativas.

Ley Contra el Lavado de
Dinero y Activos y su

reglamento

En el articulo 2 de la presente ley establece entre los sujetos obligados a
cumplirla a “las Micro-financieras, Cajas de Crédito, e Intermediarias
Financieras no Bancarias”, a las “personas naturales y juridicas que
realicen transferencias sistematicas o sustanciales de fondos”, a quienes
“se dediquen al envio y recepcion de encomiendas y remesas”; de tal

forma que se concluye su aplicabilidad en FEDECACES
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Legislacion

Analisis

NRP-01 Normas Técnicas
para la  Captacion de
Depdsitos a la vista retirables
por medio de cheques u otros
Entidades

la Ley de

medios de las
Reguladas en

Bancos  Cooperativos Yy
Sociedades de Ahorro 'y
Crédito

En el articulo 2 establece a las asociaciones de ahorro y crédito como
obligado a su cumplimiento. En su anexo |, muestra como debe estar
elaborado el manual de operaciones, el cual debe contener el
organigrama y funciones del personal relacionado, ademas los manuales
de procedimientos contables sistemas

administrativos, y de

informaticos, todo relacionado a la actividad de captacion de depositos.

NRP-05 Normas Técnicas
para la Gestion del Riesgo de
Liquidez

En el articulo 4 establece la obligacion de establecer una estructura
organizacional con una adecuada segregacion de responsabilidades para
el area de gestion de liquidez. En el articulo 5 otorga la responsabilidad
de su cumplimiento a la junta directiva de las entidades. El articulo 6
dicta las funciones del comité de riesgos, seguido de la alta gerencia,
unidad de riesgos, y a auditoria interna con el deber de evaluar
constantemente la gestion realizada. En el capitulo Il determina el
proceso de la gestion del riesgo de liquidez con los pasos de:
identificacion, medicion, control y monitoreo.El articulo 19 obliga a las
entidades a tener planes de contingencia para administrar el riesgo en

mencion.

NRP-08 Normas Técnicas
para la Gestion de los
Riesgos de Lavado de Dinero
y de Activos, y de

Financiamiento al Terrorismo

En el articulo 4 establece la obligacion de establecer una estructura
organizacional adecuada, seguido de las funciones de la junta directiva,
la alta gerencia, oficialia de cumplimiento.

En el articulo 9 se encuentran las responsabilidades de auditoria interna,
entre la que destaca la evaluacion de la oficialia de cumplimiento.

En el capitulo Ill, a partir del articulo 11 enumera el proceso de
identificacion, medicién, control, monitoreo y comunicacion para la
gestion del riesgo.

El articulo 25 ordena a las entidades a contar con sistemas informaticos
gue permitan vigilar la actividad en las cuentas y servicios de sus

clientes.
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Legislacion

Analisis

NRP-14 Normas Técnicas
para los  Servicios de
Informacion sobre el
Historial de Créditos de las

Personas

La federacién y sus cooperativas se encuentra en la obligacién de
informar el historial crediticio de sus asociados, por lo cual deben ser
cumplimiento a dicha norma y en ella resaltan las responsabilidades de
la unidad de riesgos, como lo es la implementacion de un proceso de

gestion del riesgo de seguridad de esta informacion.

NRP-15 Normas Técnicas de
Auditoria Interna para los
Integrantes  del  Sistema

Financiero,

En el capitulo 11, articulo 4, dicta la obligacion por parte de la junta
directiva, en establecer una estructura organizativa que permita la
actividad de la auditoria interna.

El articulo 5 estipula que la actividad de auditoria interna debe ser
objetiva e independiente con el objetivo de evaluar y recomendar
mejoras para el proceso de gestion de riesgos, ademas menciona su
capacidad de asesorar a la administracion en materia de control interno,
cuando sea requerido.

El articulo 6 dicta la obligacién de utilizar una metodologia enfocada en
los riesgos del negocio evaluando su gestion.

Las funciones de la unidad de auditoria interna se encuentran en el
articulo 13, entre ellas se encuentran: la evaluacién constante del control
interno, la gestién de riesgos y el gobierno corporativo, definicion de
metodologias en auditorias a las asociaciones afiliadas a la federacion, y

examinar el cumplimiento del marco legal y normativo.

NRP-17 Normas Técnicas De

Gobierno Corporativo

Regula la manera de aplicar un gobierno corporativo para la federacion,
con politicas y procedimientos para establecer una estructura
organizativa administrativa que procure la transparencia y los intereses
de los terceros relacionados, como lo son los afiliados al conglomerado.
Entre los aportes que destacan en esta normativa se encuentran: el
establecimiento de un codigo de gobierno corporativo, creaciéon del

comité de auditoria y de riesgos, y sus respectivas funciones.
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Legislacion

Analisis

NRP-19 Normas Técnicas
para el Registro,
Obligaciones y
Funcionamiento de Entidades
que realizan Operaciones de
Envio o Recepcion de Dinero
a través de Subagentes o
Administradores de
Subagentes

FEDECACES es un agente de transferencia de dinero, teniendo relacién
contractual con empresas que realizan operaciones de envio o recepcion
de la actividad antes mencionada.

Por lo cual, estd obligado a cumplir el marco legal y regulatorio en
materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
ademas debera contar con medidas para mitigar los riesgos asociados.
Auditoria interna debe disefiar e implementar politicas para la prevencion

de lavado de dinero.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE Y TIPO DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion fue cualitativo ya que, por medio de la entrevista, se
obtuvo un parametro sobre el desempefio de la funcion asesora de auditoria interna.

El trabajo se desarroll6 usando el método hipotético — inductivo, y se recopilo la
informacion general de la gestion de riesgos realizada por FEDECACES a través de la
observacién del problema analizado, operando hipotesis y sus variables, deduciendo las causas y
sus efectos, lo que se ha tomado como base para proporcionar una asesoria por parte de auditoria
interna en gestion de riesgos con base COSO ERM 2017.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1. Espacial y Geogréfica

La investigacion se realizé en la unidad de auditoria interna de FEDECACES ubicada en
25 Calle Pte. Y 23 Av. Norte, San Salvador, El Salvador.

3.2.2. Temporal

La investigacion abarcé de junio de 2018 hasta septiembre del 2019, basado en la entrada
en vigencia de la normativa COSO ERM 2017, que busca contribuir a una estandarizacion
internacional de gestion de riesgos empresariales.

3.3. SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1. Unidades de andlisis

Auditor interno de la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El

Salvador de Responsabilidad Limitada, FEDECACES de R.L.
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3.3.2. Poblacion y muestra

La poblacidn esté representada por Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro 'y
Crédito de El Salvador de Responsabilidad Limitada, FEDECACES de R.L., debido a que solo
hay 1 poblacion no es posible establecer una muestra por métodos estadisticos.

3.4. TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

Para la obtencion de la informacion relacionada a la problemaética en investigacion, se
utilizé la técnica de la entrevista con la cual se pretendié que los resultados obtenidos generen
una dindmica objetiva y una narrativa por parte de la unidad de analisis sobre su perspectiva de
las mejoras en la normativa COSO ERM vy los beneficios que generaria su aplicacion para
FEDECACES, que influyeron de manera directa para consolidar la propuesta de solucion.

El instrumento utilizado para la recopilacion de informacién fue la guia de entrevista que
se presentd a la unidad de andlisis descrita anteriormente. EI mismo estaba constituido por
diversas preguntas, esto con el fin de obtener una perspectiva mas clara sobre la problematica y
considerarla para la creacion de la propuesta (ver anexo 1).

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Las herramientas utilizadas para la recopilacion de datos y su andlisis fueron tablas de
andlisis de respuestas elaboradas en el programa ofimatico Microsoft Office Excel. Con respecto

a los textos fueron procesados en Microsoft Office Word. (Ver anexo 2)



3.6. CRONOGRAMA

Periodo
Actividad 2018 2019

Feb|Mar|Abr|May|Jun JuI|Ago|Sep|Oct|Nov|Dic Ene|Feb|Mar|Abr|May|Jun|JuI|Ago|Sep|Oct
Elaboracion de Anteproyecto i : ; bbb § § P

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion problematica

Enunciado del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipotesis

Limitaciones de la investigacion

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Estado actual del hecho o situacion

Principales definiciones

Legislacion aplicable

Normativa técnica aplicable

CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque y tipo de investigacion

Delimitacion espacial y temporal

Sujetos y objetos de estudio

Técnicas, materiales e instrumentos

Procesamiento y anlisis de la informacion

Cronograma de actividades

Presentacion de resultados

CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

Planteamiento del caso

Estructura del plan de solucion

Beneficios y limitantes

Desarrollo de caso practico

Conclusiones

Recomendaciones ! |
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3.7. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los siguientes resultados (ver anexo 2), muestran la percepcion del informante clave,
respecto al conocimiento que poseen acerca de la gestion del riesgo dentro de FEDECACES.
Estos resultados fueron analizados tomando como base algunos conceptos contenidos dentro de
este trabajo de investigacion. El instrumento que proporciono los resultados y permitio llevar a
cabo el respectivo andlisis, fue disefiado con criterios basados en COSO ERM 2017 y
lineamientos de estandares internacionales relacionados al riesgo.

Cada pregunta elaborada esta disefiada para obtener informacion esencial (ver anexo 1), que
dé respuesta a la problematica que se ha planteado. Dado que la gestion de riesgo conlleva
poseer cierto grado de conocimiento en el area.

3.8. DIAGNOSTICO

Para dar inicio al andlisis de los resultados, es importante destacar que FEDECACES cuenta
con una gestién de riesgos desarrollada y por lo tanto se encuentra en disponibilidad de adoptar
cambios 0 mejoras que contribuyan a cumplir con sus objetivos estratégicos.

De acuerdo a la informacién obtenida del entrevistado, se identifico que la administracion ha
solicitado recientemente los servicios de asesoramiento por parte de la unidad de auditoria
interna con base COSO ERM 2017 para su posible implementacion en su gestion de riesgos, de
acuerdo a sus funciones establecidas en la Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna es brindar servicios de asesoria si es demanda por la administracion.

Sin embargo para que el auditor pueda cumplir con su funcién debe tener un conocimiento
detallado de la normativa solicitada, pero debido a que se le ha dado mayor importancia a las
normas técnicas nacionales emitidas por el Banco Central de Reserva ha resultado en un

decremento de las normas internacionales para la gestion de riesgos.
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Auditoria interna manifiesta la falta de recursos para cumplir a plenitud sus funciones entre
ellas resalta la necesidad de méas personal con perfil académico apropiado, equipo tecnoldgico y
financiamiento. Se requiere capacitaciones méas constantes en el apartado de norma
internacionales.

Finamente, se determind que el Consejo de Administracion se beneficiaria con
asesoramiento de auditoria interna con base COSO ERM 2017, para la identificacion de mejoras

en la gestion de riesgos de FEDECACES.
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CAPITULO IV. LA FUNCION ASESORA DE AUDITORIA INTERNA COMO
APOYO A LA ADMINISTRACION DE FEDECACES, EN LA GESTION DE
RIESGOS CON BASE COSO ERM 2017.
4.1. GENERALIDADES DEL CASO
Entre las acciones a considerar para la adecuada gestion de los riesgos que surgen en la
federacion de cooperativas, la administracion ve la necesidad de solicitar una asesoria por parte
de auditoria interna, sobre las mejoras expuestas en el marco COSO ERM 2017, en la cual
quedan plasmados en términos generales los componentes, principios, procesos, politicas, y
estructuras dirigidas a generar un mejor desempefio en el cumplimiento de los objetivos,
estrategias y aumento del valor de la organizacion.
El presente marco esta desarrollado tomando en cuenta las siguientes variables:

e Entidad: Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El
Salvador de Responsabilidad Limitada, FEDECACES de R.L.

e Actividad Economica: es la responsable centralizadamente de coordinar la Red
de Cooperativas proveyendo los servicios financieros, remesas familiares, asi
como el enfoque de la auto regulaciéon con las adecuadas disciplinas financieras
aplicables a las asociaciones cooperativas miembros.

e Domicilio: 25 Calle Poniente &, 23 Avenida Norte, San Salvador

e Facebook: @ReddeCooperativasFEDECACES

e Sitio web: www.FEDECACES.com/site/
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Para determinar la condicion actual de la federacion, se realizdé un analisis mediante la

herramienta FODA:

Andlisis FODA aplicado a la Red de Cooperativas FEDECACES

Fortalezas

Oportunidades

1. FEDECACES &es la més importante
federacion de cooperativas a nivel nacional, lo
cual le otorga un estado de liderazgo.

1. La Federacion cuenta con 115 agencias, lo
cual le permite estar al alcance de mas personas
que deseen asociarse.

2. La federacion cuenta con 23 cooperativas
afiliadas lo cual le otorga una extension
territorial que le permite estar al alcance de
cualquiera de sus miembros asociados.

2. La comunicacion de la informacion permiten
una mayor publicidad de los servicios de las
cooperativas Yy sus beneficios.

3. Inicio operaciones desde el afio 1966, por lo
cual cuenta con 52 afios de experiencia en el
rubro.

3. Las tecnologias digitales de la actualidad
permitirian mejoras continuas en los procesos
de asociacion de nuevos miembros y gestion de
créditos para disminuir tramitologia interna.

4. Solvencia financiera gracias a
coordinacion sobre las cooperativas afiliadas.

Su

4. Tasas de interés crediticio mas atractivos
para microempresarios.

5. Presta mayores tasas de interés por depdsitos
de ahorro que el servicio de banca privada.

5. Capacidad de asesoramiento a miembros
emprendedores con su fundacion de asesores.

Debilidades

Amenazas

1. Falta de transparencia hacia los asociados a
la federacion.

1. Pagos tardios de las cooperativas afiliadas.

2. Falta de coordinacion de horarios del
personal administrativo.

2. La inseguridad social.

3. Poco efecto del uso de sus redes sociales.

3. Intenciones de nuevas regulaciones al sector
cooperativo, lo cual puede incurrir en aumento
de costos operativos 0 impuestos.

4. Plan de Marketing poco eficiente.

4. La falta de crecimiento de las cooperativas
contra el crecimiento de los servicios bancarios

5. La gestibn de
principalmente  al

legislacion nacional.

riesgos  se
cumplimiento

dirige
de la

5. Exceso de burocracia y tramites que pueden
incidir en una atencion répida y oportuna a los
miembros asociados.




36

Organigrama “Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador"

Asamblea de Asociados

I
| 1

Consejo de Junta de
Administracion Vigilancia
AUditor'a BT Com‘té de
Externa Creéditos
Directivas | | | Comité de
Zonales Educacioén
Auditor Interno | || Comité de
Riesgos
GERENCIA
CORPORATIVA
Comité Técnico | | | Comité de Planficacion
Consultivo
UNIDAD DE MERCADEO | | | Desarrollo Técnologico
DEL SCF
Comite de Auditoria ] ] Asesor Corporativo
| 1
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
SERVICIOS FINANCIEROS ADMINISTRACION y R.R.H.H. SERVICIOS CONTABLES
LI Operaciones | | Contabilidad Auditoria a
Cooperativas
Servicios
Ahorros Supervision y Contables
e Inversiones Conciliaciones
o Creditos || Recursos Humanos
y Cobros
Tarjeta de || Planificacion
Créditos
| | Transferencia de || Sistema
Remesas Familiares de Calidad
il Juridico | | Servicios Generales

Figura 2 Organigrama “Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito

de El Salvador™
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Carta de solicitud de asesoria.

En el siguiente documento, la administracion de la federacion encarga la asesoria al

auditor interno, con ello inicia el caso de estudio.

San Szlvador, 24 de qulio de 2013

Lic.
Jefe d= Auditoria Intetma

Prezents.

Reciba un cordial saludo

Por este medio, lz zdmmistracton general de FEDECACES,
constderande sus PﬂIl“lPEl“E funcionses de aseguramiento v consultoriz
solicitamos zsesoria para el procese de analisis v estudio de las MmESjoTas

en la normatrva COS0 ERM 2017 con el fm de adoptarlas.

Esperamos su valiosa colaberacion

Atentzments.

F.

Lic.

Admmiztrador General
FEDECACES d= B L.




LA FUNCION ASESORA DE AUDITORIA INTERNA

FEDECACES, EN LA GESTION DE RIESGOS CON BASE

COMO APOYO A LA ADMINISTRACION DE

COSO ERM 2017

Desarrollo

\

! ( COSO ERM 2017
; FASE |

Comparacion de

normativas aplicables e ——»

identificacion de
oportunidades de
mejora

f

Normativa aplicada
por la federacién

Figura 3 Flujograma del caso

FASE IV
EASE II FASE IlI
molementacion ——»  Propuestade manual ——» Clerre de la asesoria
pa doncion y integral de gestion de
peion. riesgos
Acompafiamiento o asesoramiento por auditoria /
interna.

Resumen del apoyo por parte del auditor interno, dividido en

fases, las cuales se detallan en la siguiente pagina.
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La funcion asesora de auditoria interna con base COSO ERM 2017 permitira la mejora de
la gestion de riesgos empresariales aplicada por la administracion de FEDECACES de la forma

que se presenta a continuacion:

e Fase I: Comparacion o contraste entre la normativa en gestion de riesgos
empleada por FEDECACES y COSO ERM 2017, lo cual permitird identificar los
aspectos que pueden ser mejorados.

o Fase Il: Definicion de la forma de implementar los puntos de mejora identificados
en la asesoria de auditoria interna.

e Fase IlI: Desarrollo de un marco de gestion de riesgos con base COSO ERM, para
ilustrar la posible aplicacién por el Consejo de Administracion.

e Fase IV: Presentacion de carta de cierre de asesoria por parte del auditor interno.



4.2.

DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

4.2.1. Fase |I: Comparacion de normativas aplicables e identificacion de oportunidades de mejora

COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
NORMATIVAS o - o
o ] mejora identificadas por auditor interno
BCR Componente | Principio | Norma | Articulos L
el auditor interno
NRP-01
NORMAS
TECNICAS PARA 1. Ejerce la | NRP-08 |9-19 Definir la aceptacion del | El sesgo en la toma de
LA CAPTACION supervision 4-7 sesgo en la toma de decisiones es algo inevitable,
DE DEPOSITOS A . .. . . .
de riesgos a decisiones del Consejo de | por lo tanto la cuestion es como
LA VISTA i . L, .
través del Administracion y adoptar | gestionarlo y su efecto en las
RETIRABLES 1 Gobi
, Gobierno i - . . . .
POR MEDIO DE | Y |consejo de medidas para mitigarlo decisiones relacionadas a la
Cultura ini i i6 i i
CHEQUES U administraci gestion de riesgo empresarial.
on

OTROS MEDIOS
DE LAS
ENTIDADES
REGULADAS EN
LA LEY DE
BANCOS
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COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del

NORMATIVAS o N o
o ) mejora identificadas por auditor interno
BCR Componente | Principio | Norma | Articulos L
el auditor interno
COOPERATIVOS Y
SOCIEDADES DE La federacion debe estimar
La estructura de la
AHORRO'Y o ] crear una estructura
, organizacion puede o .
CREDITO 2. Establece |NRP-17 |14-19 . . organizacional que defina
ampliarse o reducirse, ] .
estructuras | NRP-05 | 4- 9 ] _ funciones, responsabilidades,
segun se considere ] L
operativas ) - lineas de rendicion de cuentas y
necesario para facilitar la ) o
» ) equipos de trabajo alineados a
gestion de riesgos. ]
la estrategia.
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COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
NORMATIVAS o - -
o ) mejora identificadas por auditor interno
BCR Componente | Principio | Norma | Articulos L
el auditor interno
3. Define la Crear un enfoque de la La entidad debe considerar el
NRP-05 cultura gestion de riesgos basado | efecto que tendria en su cultura
NORMAS deseada en el juicio profesional, y |de toma de decisiones elegir un
TECNICAS PARA respecto a una influencia |enfoque al riesgo, que puede
LA GESTION cultural tomando en ser:
DEL RIESGO DE cuenta: -Adverso o de oposicion
LIQUIDEZ -Determinar el alcance del | -Neutral

establecimiento de la
estrategia y los objetivos
de negocio

-Aplicar rigor a los
procesos de identificacion
y evaluacién de riesgos
-Seleccionar las
respuestas al riesgo y
asignar recursos limitados

-Revisar el desempefio

-Agresivo o de aceptacion

Estos enfoques influenciaran las
siguientes decisiones:

-Alcance de estrategia y
objetivos

-ldentificacion y evaluacion de
riesgos

-Respuestas a riesgos y
asignacion de recursos

-Revision del desempefio.
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NORMATIVAS
BCR

COSO ERM 2017

Relacion

Componente | Principio

Norma

Articulos

Oportunidades de
mejora identificadas por

el auditor interno

Abordaje por parte del

auditor interno

4. Demuestra
compromiso
con los
valores

claves

Trasladar los valores
clave a toda la
organizacion
-Adopcion de una cultura
consciente del riesgo
-Refuerza la asuncion de
responsabilidades
-Asuncién de
responsabilidades propias
-Mantener la
comunicacion abierta y
exenta de represalias
-Responder ante
conductas inadecuadas e
incumplimiento de los

valores clave

El conocimiento y aplicacion de
los valores clave de la entidad
por parte del personal se
reflejarian en su conducta y
decisiones, ello contribuiria al
cumplimiento de la estrategia y
objetivos.

Un buen liderazgo se puede
obtener de la siguiente manera:
-Comunicando las expectativas
-Informando sobre riesgos por
toda la entidad

- Comprometiendo a los
empleados voluntariamente con

los objetivos de negocio
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COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
NORMATIVAS o - -
o ) mejora identificadas por auditor interno
BCR Componente | Principio | Norma | Articulos L
el auditor interno

NRP-08 5. Atrae, NRP-08 |8 Coordinar a la Direccion | El equipo de direccion en sus
NORMAS desarrolla'y y Recursos Humanos para | diferentes niveles valua los
TECNICAS PARA retiene a definir el perfil del procesos siguientes con

LA GESTION DE
LOS RIESGOS DE
LAVADO DE
DINERO Y

DE ACTIVOS, Y
DE
FINANCIAMIENT
O AL
TERRORISMO

profesionales

capacitados

personal necesario.

El equipo de direccion, en
sus diferentes niveles,
establece la estructura y el
proceso a seguir para:
-Atraer

-Desarrollar

-Tutelar

-Evaluar

-Retener

- Preparacion de la

sucesion de profesionales.

respecto al manejo del recurso
humano:

-Atraer el personal que se
adapte a su cultura de riesgo
-Desarrollarlo en sus
competencias de gestion de
riesgos.

-Guiarlo en las normas de
conducta y competencias
esperadas

-Evaluar su desempefio respecto

a los objetivos
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NORMATIVAS
BCR

NRP-17 NORMAS
TECNICAS DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
mejora identificadas por auditor interno
Componente | Principio | Norma | Articulos o
el auditor interno
6. Analiza el | Este aspecto se El anélisis de contexto
contexto regula en todas las empresarial realizado por
empresarial | normas emitidas por FEDECACES concuerda con lo
el Banco central de establecido en este principio.
Reserva
7. Define el Definir un nivel de La administracion valora el
apetito del aplicacion del apetito al | apetito al riesgo que esta
2, Estrategia |riesgo riesgo dispuesta aceptar en la

y
Establecimien

to de objetivos

-Definicion del apetito al
riesgo

-Articular el apetito al
riesgo

-Uso del apetito al riesgo

busqueda de valor y puede
tomar en cuenta los siguientes
parametros:

-Estratégicos (decisiones que
puede 0 no aceptar)
-Financieros (Fijando
variaciones maximas de
desemperio financiero)
-Operativos (Insatisfaccion

aceptable de clientes)
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NORMATIVAS
BCR

COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
o ) mejora identificadas por auditor interno
Componente | Principio | Norma | Articulos L
el auditor interno
8. Evalla Comprender las La evaluacion de estrategias

estrategias

alternativas

consecuencias resultantes
de la estrategia
alternativa

y mitigar el sesgo

alternativas debe tomar en
cuenta la identificacion y
comprension de los riesgos para
las potenciales oportunidades

utilizando los perfiles de riesgo.

9. Formula
objetivo del

negocio

Establecer de medidas de
desempefio, metas y la

tolerancia.

La direccion debe valorar los
beneficios que puede generar el
establecimiento de metas para
el seguimiento del desempefio
de la entidad y el logro de los
objetivos.

El enfoque de tolerancia
permite la medicion de los
riesgos incurridos para la
consecucion de la estrategia y

los objetivos.
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NORMATIVAS
BCR

COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
mejora identificadas por auditor interno
Componente | Principio | Norma | Articulos o
el auditor interno
10. Identifica | NRP-05 |13 Coordinacion entre el Para la definicién y uso de un
riesgo NRP-08 | 12,16 apetito al riesgo y el apetito de riesgo primeramente
NRP-15 |14 enfoque de identificacion |debe enlistarse los riesgos a los
NRP-19 |34 de riesgos. que se enfrenta la entidad.
Para el proceso de
identificacion se puede hacer
uso de los siguientes enfoques:
-Computacion Cognitiva
-Seguimiento de datos
3. Desempefio -Entrevistas
-Indicadores clave
-Anadlisis de procesos
-Talleres de trabajo
Una gestion integral de riesgo
11. Evalla la |[NRP-08 |13 Evaluar la gravedad a debe evaluar la gravedad de
gravedad del | NRP-05 |14 diferentes niveles de la ellos a nivel organizativo, un
riesgo NRP-19 |34 entidad. riesgo que afecte un objetivo
tiene menor gravedad que una
que llegue a la estrategia.
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COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
NORMATIVAS o - -
o ) mejora identificadas por auditor interno
BCR Componente | Principio | Norma | Articulos L
el auditor interno

NRP-19 El priorizar riesgos dota de
NORMAS mejor informacion a la
TECNICAS PARA administracion para establecer
EL REGISTRO, sus respuestas a los riesgos y la
OBLIGACIONES asignacion de recursos, la
Y prioridad se logra estableciendo
FUNCIONAMIEN Establecer criterios para | criterios como lo son: la
TO DE 12. Prioriza priorizar riesgos a todos | adaptabilidad, complejidad,
ENTIDADES QUE riesgos los niveles haciendo uso | velocidad, persistencia 'y

REALIZAN
OPERACIONES
DE ENVIO O
RECEPCION DE
DINERO A
TRAVES DE
SUBAGENTES O

del apetito definido.

dificultad de recuperacién ante
el riesgo.

Otra forma de priorizar es por
medio del apetito de riesgo,
otorgando la prioridad a los que
estén fuera de aceptacion en
todos los niveles de la entidad.

48




NORMATIVAS
BCR

ADMNISTRADO
RES DE SUB
AGENTES

COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
mejora identificadas por auditor interno
Componente | Principio | Norma | Articulos o
el auditor interno

La administracion debe tener en
cuenta los costos y beneficios

13. NRP-08 |14 Considerar los costes y potenciales de las diferentes

Implementa | NRP-05 | 10- beneficios de las respuestas al riesgo.

respuesta NRP-15 |11,15,19 |respuestas al riesgo Otros aspectos a tomar en

ante los 15-16 cuenta son:

riesgos Los riesgos y oportunidades no
identificadas previamente que
pueden ser generadas.
La vision del riesgo consiste en
una perspectiva decidida por el
consejo de administracion entre
los 4 niveles de integracion

14, Desarrollar y analizar la | existentes:

Desarrolla visién de cartera para - Vision de riesgo

una vision a determinar un perfil de - vision de categoria

nivel de riesgo. - vison del perfil

cartera - vision de cartera.
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NORMATIVAS COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
mejora identificadas por auditor interno
BCR Componente | Principio | Norma | Articulos .
el auditor interno
Integrar las revisiones de | La entidad debe tener presente
15. Evalla los cambios en el entorno, |la posibilidad de cambios
los cambios tanto interno y externo; drasticos en el contexto
significativo para el cumplimiento de | empresarial, como puede ser:
S la estrategia y los un crecimiento mas rapido de lo
objetivos de la federacion. | esperado, innovacion, entorno
legal y econémico.
Las respuestas necesarias para
4. Revision y que el desempefio cumpla la
Monitorizacio tolerancia y el perfil de riesgos
n son:
16. Revisa el | NRP-05 |16 Definir las medidas ante | -Revisar objetivos y estrategia
riesgo y el NRP-19 |34 un desempefio que no esté | -Revisar la cultura
desempefio dentro de la tolerancia y el | -Reevaluar la meta
perfil esperado. -Reevaluar la gravedad
-Revisar priorizacion de riesgos
-Reevaluar las respuestas al
riesgo
-Reevaluar el apetito al riesgo.
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COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
NORMATIVAS o . o
o ) mejora identificadas por auditor interno
BCR Componente | Principio | Norma | Articulos L
el auditor interno
EL consejo de administracion
trata la mejora continua para
Integrar las evaluaciones |aumentar la eficiencia y la
NRP-14 17. Persigue |NRP-15 |22-23 continuas para actualizar | utilidad de la gestion de riesgos
NORMAS la mejora de la gestion de riesgo mediante las oportunidades en
TECNICAS PARA la gestidn de sistematicamente con las siguientes areas:
LOS SERVICIOS riesgo mejoras potenciales. -Nuevas tecnologias
DE empresarial -Deficiencias histdricas
INFORMACION -Cambios organizativos
SOBRE EL -Entro otras...
HISTORIAL 18. NRP-08 | 25-27 Definir las fuentes y Las fuentes de datos pueden ser
DE CREDITO DE Aprovecha |NRP-05 |17 gestion de datos que cuantitativas y cualitativas, por
LAS PERSONAS c la NRP-14 |14 genere informacion lo tanto su seleccion dependera
' . informacién adecuada para apoyar del uso de la informacion.
Informacion, - ] L
o lyla decisiones conscientes del | La gestion eficaz de los datos
comunicacion ] ] )
tecnologia riesgo. dependera de los elementos
y reporte -
siguientes:
-El gobierno de datos e
informacion
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NORMATIVAS COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
mejora identificadas por auditor interno
BCR Componente | Principio | Norma | Articulos .
el auditor interno
-Procesos y controles
-Arquitectura de gestion de
datos.
NRP-15 19. NRP-08 |15 La comunicacién eficaz | Existen enfoques cominmente
NORMAS Comunica | NRP-05 | ANEXO I |entre el consejo de utilizados para la correcta
TECNICAS DE informacion |NRP-15 |16 administracion, el comité | comunicacion desde la unidad
AUDITORIA sobre riesgos y la unidad de riesgos de riesgos al comité y al
INTERNA PARA debe ser critica para consejo de administracion.
LOS lograr la estrategia, los
INTEGRANTES objetivos y aprovechar las
DEL oportunidades dentro de
SISTEMA su entorno.
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NORMATIVAS
BCR

FINANCIERO

COSO ERM 2017 Relacion Oportunidades de Abordaje por parte del
mejora identificadas por auditor interno
Componente | Principio | Norma | Articulos o
el auditor interno

Para informar sobre el riesgo se

debe tener en cuenta:

Tipos de informes:
20. Informa | NRP-08 |15 Los tipos de informes -Vision a nivel de cartera
sobre el NRP-05 |16, 21-22, | sobre la gestion de riesgos | -Vision de perfil de riesgo
riesgo, la NRP-15 |28-31 incluyen elementos -Analisis de causa raiz
culturayel |NRP-19 |29-31 importantes, ademés de | -Andlisis de sensibilidad
desempefio informar la cultura -Anadlisis de riesgos nuevos,

establecida por el consejo

de administracion.

emergentes y cambiantes
-Principales indicadores y
medidas de desempefio
-Anélisis de tendencias
-Declaracion de incidentes,
brechas y perdidas
-Seguimiento de los planes e
iniciativas de gestion del riesgo
empresarial

Informar sobre la cultura.
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4.2.2. Fase Il: Implementacion y adopcion.
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Principio ] _ ]
) . Asesoria del auditor Mejora a adoptar por el
COSO ERM Situacion actual ) ) o »
interno consejo de administracion
2017
Ejerce la La existencia de Es adecuado establecer | Establecer en el manual integral

supervision de
riesgos a través
del consejo de

administracion

sesgo en la toma de
decisiones no ha
sido reconocida el

manual de gestion

la responsabilidad del
consejo de
administracion para

que sea consiente del

de gestion de riesgos, la
definicion de sesgo y como
afecta la toma de decisiones.

de riesgos sesgo en la toma de
decisiones.
Establece La entidad no Es beneficioso delegar | Agregar al manual de gestion de
estructuras cuenta con la las responsabilidades | riesgos la responsabilidad sobre
operativas unidad de riesgos | de la gestion de riesgos | la creacion de la unidad de
a una unidad de riesgos y definir sus funciones.
riesgos.
Define la La entidad no ha Es iddéneo definir la Afadir al manual una estrategia

cultura deseada

definido en el
manual la cultura
con respecto a los

riesgos.

cultura de aceptacion
de riesgos mediante el
uso del juicio

profesional.

que defina la cultura ante los

riesgos.

Demuestra
compromiso
con los valores

claves

La direccién no
define la alineacion

de sus valores

claves respecto a las

estrategias y

objetivos.

Es conveniente que los
objetivos y estrategias
estén alineados con los
valores claves para que
exista coherencia 'y
confianzaen la

federacion.

Crear una politica que alinee los
objetivos y estrategias con los

valores clave de la organizacion.
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Principio ] _ ]
) . Asesoria del auditor Mejora a adoptar por el
COSO ERM Situacion actual ) ) o »
interno consejo de administracion
2017
Atrae, Ausencia en la Es beneficioso que la | Describir en el manual la
desarrolla'y estructura del administracion, a estrategia del proceso de
retiene a proceso seleccién y |través del desarrollo en | atraccion del personal idoneo, su

profesionales

capacitados

desarrollo del

personal

los recursos humanos,
genere el crecimiento

profesional y lealtad en

desarrollo y tutelaje en la
organizacion, para la

preparacion de la sucesion de los

su personal. cargos.
Define el El apetito de riesgo | Es oportuno expresar | Expresar en el manual integral
apetito del es un parametro que | el apetito al riesgo para | de gestion de riesgos el apetito
riesgo no se encuentra permitir la alineacion | al riesgo de la federacion, sus
definido entre este y los parametros, el perfil de riesgos y
explicitamente por | objetivos, metas, niveles de tolerancia.
la administracion. | estrategias, mision,
vision y valores.
Evalla La federacién no Es adecuado establecer | Afiadir al manual de gestion de

estrategias

alternativas

tiene criterios
establecidos para
evaluar la
alineacion del uso
de estrategias

alternativas.

criterios para evaluar
seleccién y uso de las

estrategias alternas.

riesgos una politica que indique
la alineacion de las estrategias
alternas con la mision, visiéon y
valores claves y evaluar las

posibles consecuencias.

Establece
objetivos del

negocio

No hay una
definicion clara de
la tolerancia y

metas.

Es apropiado
establecer la tolerancia
en las metas para
garantizar el
cumplimiento de los
objetivos definidos por
la federacion.

Definir la tolerancia en el
manual de riesgos, y los criterios
a tomar en cuenta para la

definicion de metas.
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Principio
COSO ERM
2017

Situacion actual

Asesoria del auditor

interno

Mejora a adoptar por el

consejo de administracion

Identificacion

riesgo

La federacion no ha
establecido
enfoques para
determinar nuevos
riesgos y se limita
al riesgo ya
determinados por

las normativas.

Es idoneo en la
identificacion de
riesgos existentes,
nuevos, y emergentes,
la federacion podria
hacer uso de enfoques

adecuados.

Describir en el manual de
riesgos los siguientes enfoques
para identificar riesgos :

- Computacion cognitiva
-Seguimiento de datos
-Indicadores clave

-Andlisis de procesos

-Talleres de trabajo

Ademas de crear una politica de

identificacion de riesgos.

Evaluacion de
la gravedad del

riesgo

La gravedad de los
riesgos no es
evaluada a
diferentes niveles

de la federacion.

Se beneficiaria al
consejo de
administracion el
aplicar una
terminologia y
categorias
estandarizadas, para la
evaluacion en los
diferentes niveles
operativos de la

federacion.

Agregar al manual la medicion
de gravedad de los riesgos,
evaluacion los diferentes niveles
de la federacién, los enfoques de
cuantitativos y cualitativos,
representacion de resultados y el

mapa de calor.

Priorizacién de

riesgos

Los riesgos en la
federacién no han
sido clasificados

por su prioridad.

Es conveniente
priorizar los riesgos,
con el fin de destinar
los recursos adecuados

a cada uno de ellos.

Describir los criterios a tener en
cuenta al priorizar riesgos:
adaptabilidad, complejidad,
velocidad, persistencia 'y

recuperacion.
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Principio
COSO ERM
2017

Situacion actual

Asesoria del auditor

interno

Mejora a adoptar por el

consejo de administracion

Implementacion
de respuestas

ante los riesgos

La direccion no ha
identificado los
costos y beneficios
de las posibles
respuestas a los

riesgos.

Es oportuno identificar
los costos y beneficios
emergentes de las
respuestas de los

riesgos establecidas.

Establecer en el manual entre los
aspectos a tomar en cuenta, para
elegir las respuestas a los riesgos
considerando costos y

beneficios.

Desarrolla una

La federacién no

Es idéneo que el

Incorporar al manual la visién

vision a nivel | desarrolla la vision | consejo de del riesgo que puede ser:
de cartera de cartera en reflejo | administracion decida |-Integracion minima (Vision del
del perfil riesgo. la vision de riesgos a | riesgo)
desarrollar. -Integracion limitada (Vision de
categoria de riesgo)
- Integracion parcial (Vision del
perfil de riesgo)
- Integracion completa (Vision
de cartera)
Evalla los La gestion de riesgo | Es adecuado integrar, a | Incluir en el manual de riesgos
cambios aplicada no la estrategia y los los cambios sustanciales
significativos. | contempla la objetivos, los cambios | posibles en el entorno interno y
posibilidad de sustanciales, en el externo, los cuales son:
cambios entorno interno y -Rapido crecimiento

sustanciales en el
ambiente interno
como externo a la

federacion.

externo; que podrian
afectar su

cumplimiento.

-Innovacion
-Cambios en recursos humanos
-Entorno regulatorio y

econdmico




58

Principio
COSO ERM
2017

Situacion actual

Asesoria del auditor

interno

Mejora a adoptar por el

consejo de administracion

Revisa el riesgo

y el desempefio

La entidad no ha
definido medidas de
acciones ante un
desempefio que no
se sitGa dentro de la
tolerancia y el perfil

esperado.

Es oportuno definir
medidas para corregir
desviaciones en el
desempefio para
alinear la tolerancia y

el perfil de riesgos.

Definir en el manual de riesgos
las siguientes medidas ante
variaciones en el desempefio:
-Revisar objetivos

-Revisar estrategia

-Revisar la cultura

-Reevaluar la meta

-Reevaluar la gravedad
-Revisar priorizacion de riesgos
-Reevaluar las respuestas al
riesgo

-Reevaluar el apetito al riesgo.

Persigue la
mejora en la
gestion de
riesgo

empresarial

El consejo de
administracién no
realiza evaluaciones
continuas para
actualizar la gestion

de riesgo.

Es apropiado realizar
evaluaciones
periddicas al sistema
de gestion de riesgo
para identificar
oportunidades para la
mejora de la eficiencia

y su utilidad.

Agregar al manual de riesgos la
mejora continua tomando en
cuenta las siguientes areas:
-Nuevas tecnologias

-Apetito al riesgo

-Procesos de Comunicacion
-Comparacion con entidades
similares

-Cambios en el contexto
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Principio
COSO ERM
2017

Situacion actual

Asesoria del auditor

interno

Mejora a adoptar por el

consejo de administracion

Aprovecha la

La gestion de

Es adecuado tener una

Enumerar las fuentes de datos

informaciony | riesgos de fuente y gestion de disponibles para la gestion de
latecnologia. |FEDECACES datos eficaz que apoye |riesgos, que pueden ser
recibe Gnicamente | las decisiones cuantitativas y cualitativas.
datos financieros relacionadas a la La gestion eficaz de los datos
del software de gestion de riesgo. dependera de los elementos
alerta temprana y siguientes:
no se ampliado a -El gobierno de datos e
otros origenes. informacién
-Procesos y controles
-Arquitectura de gestion de
datos.
Comunica No se ha Es apropiado tener una | Describir al manual de riesgos
informacién establecido comunicacion eficaz | los enfoques y métodos de

sobre riesgos

enfoques y métodos
de manera eficaz en
la comunicacion del
consejo de
administracion, el
comité y la unidad

de riesgos.

entre las diferentes
estructura de la
organizacion mediante
enfoques y métodos

oportunos.

comunicacion entre la unidad, el
comité de riesgos y el consejo

de administracion.

Informa sobre
el riesgo, la
culturay el

desempefio.

No se ha detallado
los tipos de
informes que
pueden ser emitidos
sobre la gestion de

riesgos realizada.

Es idoneo enlistar los
tipos de informes que
pueden ser emitidos
por la unidad de
riesgos para notificar
al comité de riesgos, el

cual hace saber al

Detallar en el manual los tipos
de informes:

-Vision a nivel de cartera
-Visidn de perfil de riesgo
-Andlisis de causa raiz
-Andlisis de sensibilidad

-Anélisis de riesgos nuevos,
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Principio ] _ ]
) . Asesoria del auditor Mejora a adoptar por el
COSO ERM Situacion actual ) ) o »
interno consejo de administracion
2017
consejo de emergentes y cambiantes

administracion la

gestion implementada.

-Principales indicadores y
medidas de desempefio
-Andlisis de tendencias
-Declaracion de incidentes,
brechas y perdidas
-Seguimiento de los planes e
iniciativas de gestion del riesgo
empresarial

Informar sobre la cultura.

Con base en las etapas previas en las que se cont6 con la auditoria interna, corresponde a

la administracién establecer y adoptar las mejoras de su marco de gestion de riesgos, lo cual se

presenta en la siguiente fase.




4.2.3. Fase Ill: Propuesta de manual de gestion de riesgos.
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FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y

CREDITO DE EL SALVADOR DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

MARCO DE GESTION DE RIESGOS

A. ALCANCE Y OBJETIVOS

ALCANCE

El manual debe ser utilizado por todas las areas funcionales de la Federacion de
Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de Responsabilidad Limitada,
FEDECACES de R.L., como un documento técnico en la tarea de la gestion integral de los
riesgos en que se encuentra expuesta y de esta manera mitigar en gran medida el impacto de

cualquier situacion adversa.

OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer el Marco de Gestion de Riesgo de FEDECACES, que asegure la aplicacion a

nivel organizacional de las buenas précticas asi como su cumplimiento de requerimientos.

Objetivos especificos

e Definir politicas para la gestion riesgos a los que se estd expuesto agrupando los
procesos asociados, las funciones y responsabilidades de las areas operativas.

e Segregar las funciones de los puestos claves que son susceptibles de riesgos.

e Definir la metodologia a utilizar para medir los diferentes tipos de riesgos

detallando variables, criterios y herramientas a utilizar

MISION
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“Brindar servicios competitivos e innovadores, para la inclusion financiera, que mejora

las condiciones de la vida de la poblacion en nuestra sociedad”

VISION
“Ser el sistema de naturaleza cooperativa, de servicios financieros éticos, para la

inclusion financiera, que responda a las necesidades y aspiraciones de la poblacion salvadorena.”

VALORES CLAVES
Los valores de una empresa conjugan todos aquellos aspectos en que se cree dentro de la
misma, los cuales han venido desarrollandose y formando parte de sus aspiraciones a través de su

evolucion historica, uniendo a todos sus miembros en un esfuerzo constante.

Los valores como cualidades o caracteristicas morales que identifican a un Cooperativista

son:

a. Ayuda mutua

b. Democracia

c. Equidad

d. Honestidad

e. ldentidad

f. lgualdad

0. Responsabilidad social
h. Solidaridad

i. Transparencia
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B. METAS DE LA ORGANIZACION
El Consejo de Administracion establecerd las metas para poder realizar un seguimiento

del desempefio y contribuir al cumplimiento de objetivos de la federacion.

Al establecer las metas pueden influir en el perfil de riesgo de la siguiente manera:

T Meta J Meta
MRiesgo | L Riesgo

Cumplimiento de objetiv>

-

é]\gxa[qo ap ojudiwijdwn)

Una mayor meta de crecimiento aumento los riesgos del cumplimiento de objetivos por el

contrario una meta mas baja reduce el riesgo del cumplimiento de objetivos.

C. POLITICAS

SERVICIOS

Se manifiesta el compromiso de lograr la satisfaccion de las necesidades y expectativas
del Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES, asi como las todas sus partes relacionadas:
brindando servicios financieros, capacitacion, informaticos, asesoria, consultoria y auditoria en el

contexto normativo y competitivo.
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CALIDAD

La politica se basa en los siguientes criterios claves:

e Identidad Institucional: la practica de principios y valores cooperativos segun
cddigo de ética.

e Contexto Normativo: el cumplimiento de leyes y marco normativo interno como
externo aplicable a la corporacion.

e Liderazgo: la capacidad de demostrar la competitividad mediante
posicionamiento a traves de las iniciativas de nivel de la red de cooperativas del
sistema.

e Mejora continua: demostrar cambios de forma permanente que incremente valor
a la federacion en cuestion de la calidad, productividad, efectividad y éxito

sostenible.

RIESGO

La Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de
Responsabilidad Limitada, FEDECACES de R.L., se compromete a identificar y gestionar los
riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacién, para salvaguardar los activos de la

entidad, cumplir sus objetivos y agregar valor. BASE PARA GESTION DE RIESGO

VALORES CLAVES
Demostrar el compromiso con los valores clave mediante la alineacion de los objetivos y

estrategias de la organizacion.
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ESTRATEGIAS ALTERNA
Establecer pardmetros en el cumplimiento de la mision, vision y valores claves de la

organizacion, ademas de las consecuencias resultantes de la estrategia elegida.

D. ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION

Se propone en los planes de implementacion de las siguientes estrategias:

e Lograr un equilibrio entre ahorro a la vista y depdsitos a plazo, aplicando siempre los
criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad.

e Realizar evaluacién incognitamente sobre la atencién prestada a los asociados por parte
de los empleados para conocer el nivel de satisfaccion, a través de clientes encubiertos.

e Establecer una cultura ante los riesgos que puede ser de aversion, neutral o agresivo, el
cual debe divulgarse al resto del personal administrativo para alinearse con los valores
claves y la toma de decisiones.

e Publicar ofertas de trabajo para profesionales con descripciones que atraigan al mejor
personal idéneo para los cargos.

e Fomentar capacitaciones constantes a todo el personal, para promover su desarrollo
profesional dentro de la federacion, preparandolo para posibles ascensos.

e Definir el apetito al riesgo a nivel general de la organizacion como “bajo” y debe

divulgarse al personal mediante el uso de comunicacion interna.

ESTRATEGIAS ALTERNAS
i.  Lograr un equilibrio entre ahorro a la vista y depdsitos a plazo, aplicando siempre

los criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad
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E. ENTORNO EMPRESARIAL
El Consejo de Administracion es el responsable de evaluar los cambios significativos del

entorno empresarial, siendo estos:

INTERNO
Rapido crecimiento: cuando hay una rapida expansion en las operaciones, las estructuras
existentes, las actividades de negocio, los sistemas de informacion o los recursos pueden verse

afectados.

Innovacidn: siempre que se introduzcan elementos de innovacion, es probable que sea

necesario modificar las respuestas a los riesgos y las acciones de la direccion.

Cambios en recursos humanos: un cambio en la direccion puede afectar a la gestion del

riesgo empresarial.

EXTERNO

Cambios en el entorno regulatorio o econémico: los cambios en las regulaciones o en
la economia pueden derivar en un aumento de las presiones competitivas, cambios en los
requisitos operativos y riesgos diferentes. Si se produce un fallo a gran escala en las operaciones,
en el reporte y el cumplimiento en una sola entidad, los reguladores pueden introducir

normativas que afecten a todas las entidades de un sector.
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NORMATIVA

NORMATIVA EXTERNA

a)

b)

d)

f)

9)

NRP 01. Normas Técnicas para la Captacion de Depositos a la vista Retirables
por medio de cheques u otros medios de las entidades reguladas en la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

NRP 05. Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez.

NRP 08. Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y
de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo

NRP 14. Normas Teécnicas para los Servicios de Informacion sobre el Historial de
Creédito de las Personas

NRP 15. Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema
Financiero

NRP-17 Normas Técnicas de Gobierno Corporativo

NRP-19 Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de
Entidades que realizan Operaciones de Envio o Recepcion de Dinero a través de

Subagentes o Administradores de Subagentes

NORMATIVA INTERNA

a)
b)
c)
d)

Caodigo de Gobierno Corporativo

Caodigo de Conducta de Funcionarios y Empleados

Manual de Politicas Institucionales

Manual de Prevencion y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y

Financiamiento del Terrorismo.



F. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA.
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FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El consejo de administracion es el responsable de velar por una adecuada gestion integral

de riesgos, teniendo entre sus funciones como minimo las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

Tener conocimiento y comprender todos los riesgos inherentes a las actividades
de la federacion, su evolucion y sus efectos en los niveles patrimoniales; asi como
las metodologias para la gestion de riesgos;

Autorizar una estructura organizacional adecuada para la gestion de riesgos,
ademas los respectivos manuales de la organizacién y funciones;

Dar su aprobacion a las estrategias, politicas y limites de los riesgos aceptados por
la federacion y de las excepciones a las mismas, asi como los planes de
contingencias y confirmar su vigencia al menos una vez al afio;

Dar visto bueno a los sistemas, metodologias y limites de exposicion de cada
riesgo en particular de acuerdo al perfil de riesgo de la federacion propuesto por el
Comité de Riesgos.

Verificar que la Auditoria Interna supervise la existencia y cumplimiento del
esquema de la gestion integral de riesgos de la entidad.

Dar a conocer las estrategias y objetivos de la organizacion mediante el uso de los
canales de comunicacién interna (memorandum, correos electronicos,
capacitaciones, cartelera y reuniones).

Reconocer y ser consciente del sesgo que surgir en la toma de decisiones del
Consejo de Administracion, y establecer controles para mitigarlo y mantener

neutralidad.
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FUNCIONES DEL COMITE DE RIESGOS
a) Velar por que FEDECACES cuente con la adecuada estructura organizacional,
politicas, manuales y recursos para la gestion integral de riesgos.
b) Presentar para aprobacion del consejo de administracion, al menos lo siguiente:
a. Las politicas y manuales para la gestion integral de riesgos, asi como las
actualizaciones que consideren pertinentes.
b. Los limites de exposicidn a los distintos tipos de riesgos identificados por
la federacion.
c. Las respuestas a los riesgos previstos., asi como los planes de contingencia
a adoptar; y
d. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los
limites de exposicion asi como los controles especiales sobre dichas
circunstancias.
c) Autorizar la metodologia para identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y
comunicar los distintos tipos de riesgos, asi como sus actualizaciones, asegurando

la consideracidon de los riesgos criticos de las actividades que realiza la federacion.

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE RIESGOS

La Unidad de Riesgos debera cumplir al menos con las siguientes funciones:

a) Identificar, medir y controlar los riesgos empresariales a los que se encuentra
expuesta la entidad dentro de sus diversas operaciones de negocio y sus posibles

consecuencias;
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b) Elaborar y presentar para su aprobacién, al comité de riesgos; las estrategias,
politicas, procedimientos y los manuales respectivos para la gestion integral de
riesgos;

c) Plantear las metodologias, guias y estandares para la gestion de los distintos tipos
de riesgos a que se encuentra expuesta la entidad,;

d) Comunicar periddicamente al Comité de Riesgos sobre los diferentes cambios de
los primordiales riesgos asumidos por la entidad,;

e) Realizar estimaciones sobre los riesgos que conlleva el establecimiento de nuevas
operaciones Yy actividades;

f) Evaluar constantemente las actividades correctivas presentadas por la unidad de
riesgo para la mejora en la gestion de riesgos, los cuales deberd notificar al
Comité de Riesgos;

g) Monitorear el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo, sus niveles de
tolerancia por tipo de riesgo, proporcionando un enfoque para la medicion y de
mitigacion de las exposiciones e informar al Comité de Riesgos; y

h) Crear y presentar al Comité de Riesgos planes de contingencia y pruebas de
tension, para gestionar cada uno de los riesgos de manera especifica ante

diferentes escenarios.

G. AUDITOR INTERNO
ROL DE AUDITOR INTERNO
El rol o papel que juega el auditor interno en el transcurso del tiempo se ha ido adaptando

conforme a las necesidades que se exigen en su entorno.
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Entre sus funciones se encuentra proporcionar seguridad al consejo de administracion
respecto a la eficiencia de las actividades de la federacion, para ayudar a garantizar que los
riesgos clave del negocio se estan gestionando correctamente y que el sistema de control interno

esta funcionando eficazmente.

Debe tener presente siempre que la direccion es la responsable de la gestion de riesgos,
que su funcion es asesorar, cuestionar o respaldar las decisiones de la direccion respecto a
riesgos; pero no tomar ellos mismos tales decisiones. Se debe recalcar que el auditor debe ser

independiente y objetivo de aseguramiento y consulta.

El auditor interno puede prestar servicios de consultoria que mejoren los procesos de

gobierno, gestidn de riesgos y control de la federacion.

CONSULTORIA

El alcance de las actividades de consultoria de la auditoria interna en relacion con la
gestion de riesgos depende de los recursos, internos y externos, que estén disponibles para el
consejo de administracion, y de la madurez de riesgos de la organizacion, y es probable que varie

con el paso del tiempo.

Algunos de los roles de consultoria que puede desempefiar la auditoria interna son:

a) Poner a disposicién de la direccion las herramientas y técnicas utilizadas por la
auditoria interna para analizar riesgos y controles

b) Ser un defensor de la gestion de riesgos al introducirla en la organizacion,
aprovechando su competencia experta en relacion con la gestion de riesgos, y su

conocimiento general de la organizacion
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c) Brindar asesoramiento, facilitar talleres, capacitar a la organizacion en materia de
riesgos y control, y promover el desarrollo de un lenguaje, enfoque y
entendimiento comunes.

d) Actuar como el punto central para coordinar, supervisar e informar riesgos.

e) Apoyar a los gerentes en su trabajo de identificar la mejor manera de mitigar un

riesgo.

Factores clave

Para decidir si los servicios de consultoria son compatibles con el rol de aseguramiento
consiste en determinar si el auditor interno asume alguln tipo de responsabilidad de direccion. En
el caso de gestion de riesgo, la auditoria interna puede prestar servicios de consultoria siempre
gue no desempefie ningun rol en la gestion efectiva de riesgos esa es responsabilidad de la
direccion y que la alta direccion respalde y apoye activamente la gestion de riesgos.
Recomendamos que, cuando la auditoria interna actle para ayudar al equipo de direccion a
implementar o mejorar los procesos de gestién de riesgos, su plan de trabajo incluya una
estrategia y una linea cronologica claras para transferir la responsabilidad por estas actividades a

los miembros del equipo de direccion.

H. APETITO DEL RIESGO

Definicion

Es el conjunto de tipos y niveles de riesgos, en un sentido amplio, que una organizacion
esta dispuesta a aceptar en la busqueda de valor. Ademas debe posicionarse y percibirse como un
enfoque dindmico para configurar el perfil de riesgo de la entidad, y no como una limitacion

adicional del desempefio.
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El consejo de administracion definird en términos generales el apetito al riesgo como
“bajo apetito” o “elevado apetito”, mediante el contexto de la alineacion de objetivos y

estrategias de la federacion.
Parametros a considerar para enmarcar su apetito al riesgo:

e Estratégicos: pueden ser las inversiones en el capital y funciones que estan
dispuesta a realizar.
e Financieros: variaciones méaximas aceptables en los indices financieros.

e Operativos: objetivos de seguridad, calidad y atencion al cliente.
CAPACIDAD DE RIESGO
Definicion
Es el nivel méximo de riesgo que la entidad puede asumir en la busqueda del

cumplimiento de la estrategia y objetivos de negocio.

La unidad de riesgos es la encargada de definir la capacidad de riesgo que la federacion
es capaz de aceptar. Es necesario que exista una coherencia entre el apetito y la capacidad de

riesgo, lo cual se expresa a continuacion:
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perafade | J Apetito al riesgo MCapacidad de riesgo

oportunidad

e Apetito al riesgo = Capacidad de riesgo

Eficiencia

positiaaa | “MApetito al riesgo | Capacidad de riesgo

de fracaso

Un bajo apetito contra una alta capacidad de riesgo de la federacion provocara pérdida de
oportunidades para la administracion, por el contrario, un alto apetito contra una baja capacidad
terminara en una exposicion al fracaso, razén por lo cual es necesario una coherencia entre

ambos pardmetros.

PERFIL DE RIESGOS

Definicion

Es una vision compuesta del riesgo asumido a un nivel particular de la entidad, o aspecto
de negocio que se posiciona la direccion de cara a considerar los tipos, la gravedad, y las

interdependencias de riesgos, y como estos pueden afectar al desempefio en relacién con la

estrategia y objetivos de negocio.
Al desarrollar el perfil de riesgos, la unidad de riesgos debe comprender:

e EL objetivo y estrategia de la organizacion.
e La capacidad y apetito de riesgo de la entidad.

e Las variaciones aceptables en el desempefio (tolerancia).
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TOLERANCIA

Definicion

Son los limites de la desviacion aceptable en el desempefio en relacién con el logro de
objetivos de negocio. La tolerancia esta estrechamente ligada al apetito al riesgo, en la variacion
aceptable en el desempefio, describiendo la gama de resultados en relacion con el logro de un
objetivo. También brinda un enfoque de medicién de riesgos para la consecucion de las

estrategias y objetivos.

La unidad de riesgo establece que la tolerancia sea tactica y concentrada, que debe
expresarse en unidades medibles, y aplicarse a todos los objetivos de la federacion,

proporcionando una mayor seguridad de estar operando dentro de su apetito al riesgo.

I. ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Etapas del proceso de Gestion Integral de Riesgos

Monitoreo y

o Idetificacion
comunicacion

Control y
mitigacidn
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IDENTIFICACION

Consiste en identificar los riesgos internos y externos que pueden afectar las diferentes
actividades de cada uno de los procesos que se desarrollan en FEDECACES. En esta etapa seran
liderados por la Unidad de Riesgo que se encargara de la gestion, control en funciones utilizando

los siguientes enfoques:

Enfoques para identificar riesgos

e La computacion cognitiva permite a las organizaciones recopilar y analizar
grandes volimenes de datos para detectar tendencias futuras y analisis de grandes
volimenes de informacion sobre riesgos nuevos y emergentes, asi como cambios
en los riesgos existentes de manera mas eficiente que un ser humano.

e EIl seguimiento de datos relativos a eventos pasados puede ayudar a predecir
sucesos futuros. Si bien los datos historicos se utilizan normalmente en la
evaluacion de riesgos también se pueden utilizar para comprender las
interdependencias y desarrollar modelos predictivos y causales.

e Los indicadores clave son parametros cualitativos o cuantitativos que ayudan a
identificar cambios en los riesgos existentes.

e EI andlisis de procesos implica desarrollar un diagrama de un proceso para
comprender mejor las interrelaciones de sus inputs, tareas, outputs y
responsabilidades.

e Los talleres de trabajo reunen a profesionales de diferentes funciones y niveles
para aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y desarrollar una lista de

riesgos relacionados con la estrategia de la entidad o los objetivos de negocio.
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Beneficios de una correcta identificacion de riesgos:

e Permite a la organizacion gestionar mas eficazmente el inventario de riesgos y
comprender su relacion con la estrategia del negocio, los objetivos y el
desempefio.

e Permite a la organizacion evaluar con mayor precision la gravedad del riesgo en el
contexto de los objetivos de negocio.

e Ayuda a la organizacion a identificar las causas raiz e impactos habituales, y asi
seleccionar y abordar las respuestas al riesgo mas apropiadas.

e Permite a la organizacion comprender las interdependencias entre riesgos y
objetivos de negocio.

e Ayuda a agregar los riesgos para obtener una vision de los mismos a nivel de

cartera.

Inventario de riesgos: los riesgos identificados deberan ser enlistados en un inventario de

riesgos, que facilite su posterior analisis y revision.

MEDICION
Los riesgos identificados son evaluados por la Unidad de Riesgos considerando su

probabilidad de ocurrencia y su impacto en caso de materializarse.

Medidas de gravedad

e Impacto: el resultado o efecto de un riesgo. Puede haber una serie de posibles
impactos asociados a un riesgo. El impacto de un riesgo puede ser positivo o

negativo en relacion con la estrategia o los objetivos de negocio.
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e Probabilidad: la posibilidad de que se materialice un riesgo. Esto puede expresarse
en términos de probabilidad o frecuencia de ocurrencia. La probabilidad puede
expresarse de diversas maneras, como lo demuestran los siguientes ejemplos:

o Cualitativa
o Cuantitativa

o Frecuencia

Evaluacion de riesgo a diferentes niveles de la entidad.

Estrategia

Objetivos del negocdio Objetivos del negodo
anivel de entidad 1 a nivel de entidad 2

Objetivos de Objetivos de Objetivosde
negociol negocio 2 negocio 3

llustracion de como impactan en diferentes niveles de la organizaciéon formando parte del

inventario de riesgos.

Enfoques de evaluacion

Los enfoques de evaluacion del riesgo pueden ser cualitativos, cuantitativos o una

combinacion de ambos.
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Los enfoques de evaluacion cualitativa, tales como entrevistas, talleres de trabajo,
encuestas y andlisis comparativos (benchmarking, se utilizan a menudo cuando no es factible ni

rentable obtener suficientes datos para su cuantificacion.

Los enfoques de evaluacion cuantitativa, tales como la modelizacion, los arboles de
decision, las simulaciones de Monte Carlo, etc., permiten obtener un mayor detalle y precision, y

respaldan un andlisis de coste-beneficio. Los enfoques cuantitativos incluyen:

e Modelos probabilisticos (por ejemplo, valor en riesgo, flujo de efectivo en
riesgo. Distribucion de pérdidas operacionales) que asocian una serie de eventos y
el impacto resultante con la probabilidad de dichos eventos con base a ciertas
hipotesis.

e Los modelos no probabilisticos (por ejemplo. el andlisis de sensibilidad. y el
analisis de escenarios) utilizan hipotesis subjetivas para estimar el impacto de los

eventos sin cuantificar la probabilidad asociada a un objetivo de negocio.

Representacion de resultados de evaluacion

Los resultados de la evaluacién a menudo se representan utilizando un "mapa de calor" u
otro tipo de representacidn grafica para resallar la gravedad relativa de cada uno de los riesgos de
cara al logro de una determinada estrategia u objetivo de negocio. Cada uno de los riesgos
trazados en el mapa de calor asume un determinado nivel de desempefio para esa estrategia u

objetivo de negocio.
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Mapa de calor
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La gravedad de un riesgo se representa tomando en cuenta su probabilidad de ocurrencia
y su impacto en caso de manifestarse. EI mapa de calor ilustra como el riesgo A es bajo, B es

mediano, C es alto y D muy alto.

Priorizacion de riesgos
La unidad de riesgos debe determinar la priorizacién para optimizar la asignacion de

recursos, utilizando los siguientes criterios:

Criterios para priorizar riesgos

e Adaptabilidad: la capacidad de una entidad para adaptarse y responder ante los
riesgos.

e Complejidad: el alcance y naturaleza de un riesgo para el éxito de la entidad. La
interdependencia de los riesgos suele aumentar su complejidad.

e Velocidad: la rapidez a la que un riesgo afecta a una entidad. La velocidad puede
alejar a la entidad de la variacion aceptable en el desempefio.

e Persistencia: cuanto tiempo impacta un riesgo en una entidad
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e Recuperacion: la capacidad de una entidad para retornar a los niveles de tolerancia
La recuperacion no incluye el tiempo necesario para volver a los niveles de

tolerancia, que se considera parte de la persistencia, no de la recuperacion.

Vision del riesgo
El Consejo de Administracion decidira el desarrollo de la vision de riesgo, formulando e
indicando el tipo y nivel asumido en comparacion con el apetito de la entidad para cada funcién,

estrategia y objetivo de negocio de la organizacion. La vision del riesgo puede ser:

e Integracion minima - Vision de riesgo: desde el punto de vista centrado en el
riesgo, la entidad identifica y evalua riesgos especificos.

e Integracion limitada - Vision de categoria de riesgo: utiliza informacion
capturada en la vista del inventario de riesgos y los organiza con arreglos a
categorias u otro esquema de clasificacion.

e Integracion parcial - Vision de perfil de riesgo: adoptando una vision mas
integrada, una organizacion se centra en los objetivos de negocio y los riesgos que
se alinean con esos objetivos.

e Integracion completa - Vision de cartera: en este nivel, el enfoque se desplaza
hacia la estrategia global de la entidad y los objetivos de negocio. EI aumento de
la integracidn facilita la identificacion, evaluacion, respuesta y revision del riesgo

en los niveles apropiados para la toma de decisiones.
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Nuestra estrategia consisteen aprovecharel disefio de productosy el servicio al cliente para convertirnos en lideres

del sector

Vision anivel de objetivo de la entidad (Perfil de Riesgos)

Vision anivel de objetivo de laentidad (Perfil de Riesgos)

Invertir en las
mejores
soluciones
tecnoldgicas de
su categoria

Mejorar la
capacidad de la
cartera de crédito

Minimizar
pérdidas e
ineficiencias

Cumplir todas las
obligaciones de
cumplimiento

Optimizar el
capital circulante

Visidn de Riesgos

Riesgo de

Riesgo de disrupcién
fraude de

tecnologia

Riesgo de
incumplimiento
de contraparte

Riesgo de
falta de
financiacion

Riesgo de
incumplimiento
normativo

Riesgo de
retirada de
productos

Visidn de categoria de Riesgos

Fortalecimiento delbalance Mejora de la excelencia operativa Aumentode lacuota de mercado

Lider del mercado

Mantener la
en productos

satisfaccion del

. nuevos e
cliente

innovadores

Riesgo de
caida de
ventas

Riesgo de
experiencia
insatisfactoria

Riesgo de
obsolescencia
de productos

Riesgo operativo Riesgo de cumplimiento Riesgode cliente

En la figura anterior se muestra un ejemplo donde se indica el tipo y el nivel de riesgo

asumido en comparacion con el apetito al riesgo de la federacion para cada funcion, estrategia y

objetivo.

Al desarrollar la vision de cartera, el Consejo puede observar los riesgos que:

superiores dentro de la entidad.

Aumentan su gravedad a medida que se consolidan progresivamente a niveles

e Disminuyen su gravedad a medida que se consolidan progresivamente.

e Compensan otros riesgos actuando como coberturas naturales.

e Demuestran una correlacién positiva o negativa con los cambios que se producen en

la gravedad de otros riesgos.
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CONTROL Y MITIGACION

Consiste en evaluar cada uno de los controles o mitigantes establecidos determinando su

efectividad asi como la necesidad de mejora o establecimiento de nuevos.

Tipos de respuesta al riesgo

Las respuestas dadas ante el riesgo se enmarcan en las siguientes categorias:

Aceptar: no se adoptan medidas para cambiar la gravedad del riesgo. Esta
respuesta es apropiada cuando el riesgo para la estrategia y los objetivos de
negocio ya esta dentro del apetito al riesgo.

Evitar: se adoptan medidas para eliminar el riesgo, lo cual puede implicar la
interrupcion de una linea de servicios o expandirse hacia un nuevo mercado
geogréfico. Escoger la opcion de "evitar" sugiere que la organizacién no es capaz
de identificar una respuesta que reduzca el impacto del riesgo a un nivel de
gravedad aceptable.

Perseguir: se toman medidas que aceptan un mayor riesgo para lograr un mayor
desempefio. Esto puede implicar que se adopten estrategias de crecimiento mas
agresivas, que se amplien las actividades o se desarrollen nuevos servicios.
Cuando se opta por perseguir el riesgo, la direccion entiende la naturaleza y el
alcance de cualquier cambio requerido para lograr el desempefio deseado sin
exceder los limites de tolerancia aceptable.

Reducir: se adoptan medidas para reducir la gravedad del riesgo. Esto implica

cualquiera de las innumerables decisiones de negocio del dia a dia que reducen el



88

riesgo a un nivel de gravedad alineado con el perfil de riesgo residual objetivo y el
apetito al riesgo.

e Compartir: se adoptan medidas para reducir la gravedad de un riesgo
transfiriendo o compartiendo una parte del mismo. Las técnicas mas habituales
que se utilizan incluyen la subcontratacion a proveedores de servicios
especializados, la contratacion de seguros y la contratacion de operaciones de

cobertura.

Aspectos a tomar en cuenta para elegir las respuestas a los riesgos

La unidad de riesgos selecciona e implanta las respuestas considerando los siguientes

factores:

e Costes y beneficios: los costes y beneficios anticipados suelen ser proporcionales
a la gravedad y priorizacion del riesgo. Las mediciones se realizan tomando en
cuenta costos directos, indirectos y de oportunidad, si resultan factible.

e Contexto empresarial: las respuestas al riesgo se seleccionan o adaptan al sector,
geografia, entorno regulatorio, estructura operativa u otros factores.

e Obligaciones y expectativas: la respuesta al riesgo aborda las normas del sector
generalmente aceptados, las expectativas de las partes interesadas y la alineacion
con la mision y vision de la entidad.

e Priorizacion del riesgo: la prioridad asignada al riesgo dota de informacion
adecuada a la asignacion de recursos. Las respuestas al riesgo que tienen grandes
costes de implantacion para riesgos de menor prioridad, deben considerarse

cuidadosamente y pueden no ser apropiadas dada la prioridad evaluada.
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e Apetito al riesgo: la respuesta 0 mitigacion permite que la entidad asuma riesgos
dentro del apetito al riesgo 0 mantenga su estado actual. La direccion identifica la
respuesta que lleve el riesgo residual dentro del apetito. Esto se puede conseguir,
por ejemplo, contratando un seguro e implantando respuestas a nivel interno para
reducir el riesgo a un rango de tolerancia.

e Gravedad del riesgo: la respuesta al riesgo debe reflejar el tamario, alcance y
naturaleza del riesgo y su impacto en la entidad. Por ejemplo, en un entorno de
transacciones o produccidn, donde los riesgos estan motivados por los cambios de
volumen, la respuesta propuesta se adapta para dar cabida al aumento de la

actividad.

MONITOREO Y COMUNICACION
El monitoreo, es una actividad que se lleva a cabo a través de la verificacion, evaluacién
y administracion del sistema para una adecuada retroalimentacion. De esta etapa se desprenden

continuos ajustes al sistema para mejorarlo.

Como consecuencia de un adecuado registro de los eventos, esta etapa permite comunicar
en forma oportuna a cada funcionario en todos los niveles los riesgos identificados, la evaluacion
de los mismos, los riesgos inherentes, los controles y los propositos para llevarlos a unos niveles

minimos que no afecten las operaciones de FEDECACES.

Enfoques de comunicacion

Para comunicarse apropiadamente entre el Consejo de Administracion, el Comité y la

Unidad de Riesgos es apropiado utilizar los siguientes enfoques:

e Abordar los riesgos segun la estrategia y los objetivos.
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e Capturar y alinear la informacion a un nivel que sea coherente con las responsabilidades
de supervision del riesgo y con los requisitos de informacion que determine el consejo de
administracion.

e Garantizar que los informes presenten el perfil de riesgo de la entidad alineado con su
declaracion de apetito de riesgo, y vincular la informacion de riesgo reportada con las
politicas de exposicion y tolerancia al riesgo.

e Reportar casos en los que los niveles de desempefio actuales se aproximen a la tolerancia
aceptable en la variacion del desempefio y los planes establecidos para gestionar el propio
desempefio.

e Proporcionar una que incluya datos historicos, explicaciones de tendencias e informacién
prospectiva en relacion con las posiciones actuales.

e Informar con una frecuencia coherente y alineada con el ritmo de evolucion del riesgo y
la gravedad del mismo.

e Utilizar plantillas estandarizadas para elaborar informes coherentes y comparativos a lo

largo del tiempo.

Métodos de comunicacion

El Consejo de Administracion debe establecer los métodos de comunicacion que pueden

adoptar la forma de:

e Mensajes electronicos (por ejemplo, correos electrénicos, redes sociales, mensajes

de texto y mensajeria instantanea).



91

Materiales externos/de terceros (por ejemplo, revistas, informes de medios de
comunicacion, sitios web de empresas homdlogas, indices internos y externos
clave).

Comunicaciones informales/verbales (en casos extraordinarios que requieran
pronto oficio)

Eventos publicos (exposiciones, reuniones, conferencias sobre aspectos técnicos y
sectoriales).

Formacion y seminarios (formacion en directo u online, difusion por internet y
otras formas de video y talleres).

Documentos internos escritos (documentos informativos, cuadros de mando,
evaluaciones del desempefio, presentaciones, cuestionarios y encuestas, politicas y

procedimientos, preguntas frecuentes).

Fuentes y gestion de datos

La Unidad de Riesgos puede utilizar las siguientes fuentes de:

Reuniones del consejo de administracién: actas de la reunion y notas sobre
transacciones potenciales.

Encuesta de satisfaccion con los asociados: opiniones de socios prioritarios.
Informes y estudios geopoliticos elaborados por el gobierno: pueden detallar
cambios demogréaficos en los mercados emergentes.

Informes de marketing sobre el sitio web: nimero, duracion, beneficios de

visitas de usuarios.
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La Unidad de Riesgos en su gestion de datos debe considerar los elementos siguientes:

El gobierno de datos e informacion ayuda a proporcionar datos estandarizados y
de alta calidad a los usuarios finales de manera oportuna, verificable y segura.
También ayuda a estandarizar la arquitectura de datos, autorizar normas, asignar
responsabilidades y mantener la calidad. Asimismo. define funciones y
responsabilidades claras para los responsables de los datos y de la informacién
sobre riesgos.

Los procesos y controles ayudan a una entidad a reforzar la fiabilidad de los
datos y permiten realizar las correcciones necesarias.

La arquitectura de gestion de datos hace referencia al disefio fundamental de la
tecnologia. Estd compuesto por modelos, politicas, reglas o normas que dictan qué
datos se recopilan y como se almacenan, organizan, integran y utilizan en los
sistemas y en la organizacion. Las organizaciones implantan normas y
proporcionan reglas para estructurar la informacion de manera que los datos
puedan ser leidos, ordenados, indexados, recuperados y compartidos de manera
fiable con las partes interesadas internas y externas, protegiendo en Ultima

instancia su valor a largo plazo.

Tipos de informes

Los tipos de informes que puede elaborar la Unidad de Riesgos son los siguientes:

La vision del riesgo a nivel de carrera presenta la gravedad de los riesgos a nivel
de entidad que pueden afectar a la consecucion de la estrategia y los objetivos de

negocio.



93

e La vision del perfil de riesgo resulta similar a la vision de cartera, describe la
gravedad de los riesgos, pero se centra en los diferentes niveles dentro de la
entidad.

e El andlisis de las causas raiz facilita a los usuarios comprender las hipotesis y los
cambios que sustentan la vision de cartera y de perfil de riesgo.

e El andlisis de sensibilidad mide la sensibilidad ante los cambios en las hipotesis
clave y el efecto potencial en la estrategia y los objetivos de negocio.

e EI analisis de los riesgos nuevos, emergentes y cambiantes proporciona una
vision prospectiva para anticipar los cambios en el inventario de riesgos, los
efectos sobre las necesidades y asignacion de recursos.

e Los principales indicadores y medidas de desempefio marcan la tolerancia al
riesgo de la entidad y el riesgo potencial para una estrategia u objetivo de negocio.

e Los andlisis de tendencias muestran los movimientos y cambios en la vision del
riesgo a nivel de cartera, el perfil de riesgo y el desempefio de la entidad.

e La declaracion de incidentes. brechas y pérdidas proporciona informacion sobre
la eficacia de las respuestas al riesgo.

e El seguimiento de los planes e iniciativas de gestion del riesgo empresarial
proporciona un resumen del plan e iniciativas para establecer o mantener las

técnicas de gestion del riesgo empresarial.

Mejora continua

La Unidad de Riesgo trata de alcanzar la mejora continua en toda la Federacion, para

mejorar la eficiencia y utilidad que pueden darse en cualquiera de las siguientes areas:
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e Nuevas tecnologias: las nuevas tecnologias pueden ofrecer una oportunidad para
mejorar la eficiencia.

e Deficiencias historicas: identificar deficiencias historicas o las causas de fallos
anteriores puede utilizarse para mejorar la gestion del riesgo empresarial.

e Cambios organizativos: puede identificar la necesidad de implantar cambios en
la estructura organizativa.

e Apetito al riesgo: la revision del desempefio proporciona claridad sobre los
factores que afectan el apetito al riesgo. También otorga una oportunidad para
redefinir su apetito al riesgo.

e Categorias de riesgo: identificar patrones a medida que evoluciona puede llevar
a reevaluar sus categorias de riesgo.

e Comunicaciones: la revisién del desempefio puede identificar procesos de
comunicacion obsoletos o que funcionen de forma deficiente.

e Comparacion con entidades analogas: llevar a cabo revisiones con respecto a
entidades similares del sector puede ayudar a determinar si esta operando fuera de
los limites del desempefio del sector.

e Ritmo de cambio: se tiene en cuenta el ritmo al que evoluciona o cambia el

contexto empresarial.

J. INVENTARIO DE RIESGOS

CREDITICIO

Definicién

Se entendera por riesgo de crédito a la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento

del proceso de pago asumido por un asociado a la federacion o bien porque su calificacion
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LIQUIDEZ

Concepto

Se entendera por riesgo de liquidez a la posibilidad de incurrir en pérdidas por no
disponer de los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en

costos excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

REPUTACIONAL

El Riesgo Reputacional esta delimitado a la posibilidad de incurrir en pérdidas producto
del deterioro de imagen de la entidad debido al incumplimiento de leyes, normas internas,
cddigos de gobierno corporativo, codigos de conducta, normas que previenen el lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo, fallas en los sistemas informaticos, entre otros. Los limites

establecidos deberan ser revisados, modificados y/o ratificados al menos una vez al afio.

Instrumentos formales del gobierno corporativo, entre las que destacan:

a) Cddigo de gobierno corporativo.

b) Cadigo de conducta de funcionarios y empleados.

¢) Manual de politicas institucionales.

d) Manual de politicas de seguridad informatica.

e) Manual de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
f) Procedimientos documentados.

g) Unidades organicas de Auditoria Interna y Auditoria de Sistemas de Informacion.
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TECNOLOGICO
Se debera contar con mecanismos de implementacion de software para el establecimiento
de datos que permitan mantener informados de una manera expedita a los interesados, sobre los

aspectos de gestion operacional y financieros de relevancia siguientes

a) Analisis mediante software

b) Analisis de financiamiento, crédito y liquidez
c) Balances estratégicos por negocio

d) Suficiencia de margen financiero

e) Sensibilidad del margen financiero

f) Andlisis de remesa

K. SESGO

El hablar de sesgo se refiere a la falta de neutralidad, objetividad o imparcialidad para la
toma de decisiones administrativas, razén por la cual estas podrian obviar informacién relevante
que afectara a futuro el desempefio de la federacion, los tipos de sesgo que pueden afectar la

gestion de riesgos son:

e Sesgo en la toma de decisiones del Consejo de administracion: el cual afecta el
planteamiento de las estrategias, objetivos y metas que se aplican a todo nivel de
la entidad, para mitigar sus efectos se debe hacer conciencia de evitar el sesgo a
los miembros del consejo.

e Sesgo al evaluar estrategias alternativas: la seleccién de la estrategia general y
planificacion de las alternativas pueden verse influenciadas y perder su

objetividad por medio de pronosticos sesgados.
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e Sesgo en la evaluacion de la gravedad de los riesgos: que consiste en una
influencia en la evaluacion puede provocar una subestimacion o sobre estimacion
de los riesgos, generando una deficiente respuesta o accion correctiva, 0 una
inadecuada gestidn de los recursos.

e Sesgo en la priorizacion de riesgos: en la cual se le puede otorgar mayor
importancia de la necesaria a algunos riesgos, o pueden ser subestimados

generando una mala distribucidn de recursos o0 mala planificacion para su gestion.

L. RESPUESTAS ANTE VARIACIONES EN EL DESEMPENO
Si el Consejo de Administraciéon determina que el desempefio no se sitda dentro de su
variacion aceptable, o que la meta provoca un perfil de riesgo diferente al esperado, puede ser

necesario, realizar las siguientes actividades:

e Revisar los objetivos de negocio: puede optar por cambiar o abandonar un objetivo de
negocio.

e Revisar la estrategia: puede optar por reconsiderar estrategias alternativas que hayan
sido evaluadas previamente, o identificar nuevas estrategias.

e Revisar la cultura: puede optar por revisar su cultura y determinar si estad adoptando las
acciones oportunas, siendo consciente de los riesgos.

e Reevaluar la meta de desempefio: puede optar por reevaluar el nivel de desempefio
objetivo para reflejar una mejor comprension de la razonabilidad del desempefio
potencial y la gravedad correspondiente de los riesgos con respecto al objetivo de

negocio.
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La Unidad de Riesgos, puede realizar las siguientes actividades:

e Reevaluar la gravedad de los resultados del riesgo: consiste en volver a realizar la
evaluacion de riesgos con respecto a los riesgos pertinentes, y los resultados pueden
variar en funcion de los cambios que se hayan producido en el entorno.

e Revisar como se priorizan los riesgos: al aumentar o disminuir la prioridad de los
riesgos identificados para facilitar la reasignacion de recursos. Los cambios serén
resultado de la revision de la evaluacion con respecto a los criterios de priorizacion
aplicados anteriormente.

e Reevaluar las respuestas al riesgo: consiste en considerar la posibilidad de modificar o
afiadir respuestas para ajustar el riesgo al desempefio y al perfil de riesgo deseado.

e Reevaluar el apetito al riesgo: por lo general, las acciones correctivas se emprenden
para mantener o restablecer la alineacion del perfil de riesgo con el apetito al riesgo de la
entidad, pero pueden extenderse a su reevaluacion. Sin embargo, esta accién requiere la
revision y aprobacion del consejo de administracién u otro 6rgano de supervision del

riesgo.

El presente manual ha sido elaborado para fines didacticos de la investigacion, por lo
que la federacion o cualquier otro interesado en consultarlo puede tomarlo de referencia,
realizar las adaptaciones segun las circunstancias lo requieran y asi mismo la administracion es

la responsable de su actualizacion continua.
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4.2.4. Fase IV: Finalizacion de la consultoria.

Carta de solicitud de cierre

En esta etapa se presenta un modelo de carta, mediante la cual el auditor comunica a la
administracion el cierre de la consultoria que fue requerida en su oportunidad, en virtud se
asume que las areas involucradas en el proceso de gestion de riesgos ya realizaron las

respectivas mejoras en el marco con base COSO ERM 2017.

San Salvador, 30 de septiembre de 2019

Lic.
Admmistrador General
Prezente.

Eeciba un cordial =aludo

Por estz medio, informo a la Administrecion General de
FEDECACES, habiendo finalizade el analizis de la normativa COSO
ERM 2017, he identificado aspectos que pueden ser tomados en cuenta,
para la mejora de la gestion de riesgo, los cuales se expusieron en la
asesoria|v de ninguna manera se espera incidir directamente en el uso de
la informacion otorgada.

Atentamente.

F.

Lic.

Jefe de Auditoria Interna
FEDECACES de FLL.
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CONCLUSIONES

e EIl contexto empresarial se encuentra bajo cambios recurrentes, por lo cual las entidades
deben mantener monitoreo constante sobre ello, ya que cualquier modificacion
significaria una variable para la gestion de riesgos aplicada.

e La gestion de riesgos empresariales aplicada por FEDECACES ha sido enfocada a los
aspectos financieros y de cumplimiento legal, mientras que COSO ERM 2017 provee una
vision adicional en los estratégicos y emergentes, para asi lograr la creaciéon y
preservacion de valor.

e La funcidn asesora por parte de auditoria interna es necesaria para el fortalecimiento de la
gestion de riesgos empresariales, para ello puede usar las actualizaciones de las
normativas internacionales y las herramientas que proponen mediante la observacion,

exponiendo los puntos clave y aportes a la administracion.
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RECOMENDACIONES

e Monitorear constantemente por parte del consejo de administracion de FEDECACES, la
aparicion y evolucién de los riesgos empresariales para determinar la necesidad de
actualizar y mejorar la gestion de riesgos empresariales.

e Presentar las mejoras en los diversos marcos internacionales en gestion de riesgo por
medio de asesorias expuestas por auditoria interna de FEDECACES detallando los
puntos claves para su respectiva actualizacion haciendo uso de anélisis y observacion de
ambas metodologias, para que la administracién tome la decision de adoptar las mejoras.

e Aplicar las mejoras al sistema de gestion de riesgos de FEDECACES, expuestas en la
asesoria de auditoria interna, por medio de un consenso con el personal administrativo

para evaluar los recursos necesarios y disponibles para su implementacion.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR /o™
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ENTREVISTA CON PROPOSITOS DIDACTIC ‘

ANEXO 1

ENTREVISTA SOBRE: “LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Y SU
FUNCION ASESORA EN LA ADMINISTRACION GENERAL DE RED
COOPERATIVAS FEDECACES EN LA GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES
CON BASE COSO ERM 2017~

DIRIGIDO A: Jefe de la unidad de auditoria interna de FEDECACES.

OBJETIVO: Obtener informacion respecto a la funcion asesora de auditoria interna
en la gestion de riesgos empresariales y determinar la necesidad de un marco con base
COSO ERM 2017. La informacién recopilada sera para fines académicos y con extrema

confidencialidad.

1. ¢Cudl es la importancia de que la administracion lleve a cabo una adecuada gestion

de riesgos?

2. ¢Considera que la auditoria interna es importante en la gestion de riesgos y por qué?

3. ¢Cuenta FEDECACES con una metodologia para la administracion de riesgos?

¢ Coémo se llama?

¢Desde cuando la aplica?
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4. ¢Cudles son las areas susceptibles a los riesgos para FEDECACES?

5. ¢Con qué frecuencia la administracion realiza actualizaciones del plan de gestion de

riesgos y cual es el propdsito de ello?

6. ¢(Qué opinion le merece el marco normativo aplicado actualmente por la

administracion en materia de riesgos empresariales?

Mencione el nombre del marco:

7. Mencione las etapas que ha establecido la administracion en la gestion de riesgos
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8. ¢Qué controles realiza la administracion ante el riesgo de lavado de dinero y

activos?

9. ¢Cuales son las razones por las que administracion deberia incorporar a la auditoria

interna en la gestion de riesgos?

10. Mencione alguna de las herramientas que son utilizadas por la administracion en la

medicion de los riesgos.

11. Mencione alguna de las herramientas que son utilizadas por la auditoria interna en
la evaluacion de los riesgos de FEDECACES:
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12. ;Cuél es el rol y las funciones de la unidad de auditoria interna en FEDECACES?

13. Mencione que tipos de asesorias le han sido requeridas por la administracion

14. Mencione si la unidad de auditoria interna posee un plan de riesgos y cuéles son los

principales componentes.

15. ¢ Cuales son los inconvenientes que se le presentan al momento de evaluar la gestion

de riesgos?
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16. De acuerdo a su opinion, ¢que tipos recursos necesita auditoria interna para cumplir

sus funciones?

17. ¢Con qué frecuencia se capacita al personal de auditoria interna y en qué areas?

18. ¢ Qué importancia tiene la funcion asesora de auditoria interna en materia de gestion
de riesgos en FEDECACES?
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19. Dentro de las normativas en gestion de riesgos, recientemente se actualiz6 COSO

ERM, por favor describa ¢en qué aspectos podria contribuir en el proceso de gestion

de riesgos la adopcion de las mejoras efectuadas en dicha normativa?

20. En su opinion, ¢cudles serian los beneficios de contar con una guia sobre la funcion
asesora de auditoria interna en materia de gestion de riesgos, basada en la aplicacion
de COSO ERM 2017?

iMuchas gracias por su colaboracién!



DIAGNOSTICO DE LA ENTREVISTA CON EL AUDITOR INTERNO

importancia de | afiliadas, nosotros somos una federacién compuesta por cooperativas de

gue la ahorro y crédito, son implementados nuestros sistemas para asegurar la
administracion | sostenibilidad en nuestras cooperativas

lleve a cabo Porque hay que asegurar la solvencia de las cooperativas, Asegurar el

una adecuada | cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos, Gestionar la funcion
gestion de de incidencia politica y gremial que realiza la federacion de tal manera que esto
riesgos? genere mas certidumbre para la continuidad del negocio. Auditoria interna esta
en todas las areas y lo que sucede con auditoria interna en nuestro caso es
diferente a otras sociedades ya que en las cooperativas existe la junta de
vigilancia que por mandato de una asamblea general es la que ejerce la labor de
auditoria interna, la junta de vigilancia se apoya en la funcién de auditoria
interna que hay en FEDECACES, auditoria interna le ayuda le ayuda a la junta
de vigilancia a realizar su trabajo, al final quien es responsable de la auditoria
interna es la junta de vigilancia y es con base a lo que establece la NRP — 15 la
gestion de la auditoria interna que es la que ha emitido el Banco Central de
Reserva, ahora estamos obligadas a cumplirla por el lado de las remesas, lo que
pasa es que ya es u modelo establecido por los cambios que ha habido la
funcion de la auditoria interna se consolida ain mas para la federacion porque
ya tenemos un modelo que valida como lo hemos venido manejando en

tiempos pasados, ya esta un marco normativo que dice que lo que nosotros ya

hacemos esta reglamentado, y con mas fundamento legal."

ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta
1 ¢Cudl es la "Primero por asegurar la sostenibilidad de FEDECACES y de sus cooperativas | Las principales razones para incorporar la

gestion de riegos en FEDECACES son:
-Aseguramiento de la sostenibilidad de la
Red de Cooperativas.

-Implementar sistemas para asegurar la
solvencia de las cooperativas afiliadas.
-Garantizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

-Vigilar la incidencia politica y gremial en
el sector cooperativo.

Observaciones:

Entre los riesgos no valorados faltaria
agregar riesgos de tipo externo, como:
legales, de ciclos econdémicos, geopoliticos
etc.

Aparece la figura de la junta de vigilancia
como encargada de auditoria interna en la
Red de Cooperativas y la figura de
auditoria Interna como un facilitadora para

su cumplimiento.
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importante en
la gestion de
riesgos y por

qué?

1 tiene que ser parte de la funcién de auditoria interna y es por eso, que cuando
conoce todos los procesos y las buenas practicas puede en alglin momento
asesorar a la administracion. La funcion de auditoria se fortalece con la
incorporacién del Comité de auditoria, es otra instancia auxiliar de la junta de

vigilancia."

ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta
2 ¢Considera "Para todo, porque auditoria interna es la que ayuda a revisar todo los procesos, | Auditoria interna es considerada relevante
gue la porque ahora auditoria interna no solo se enfoca a procesos operativos, si no ya que facilita la gestion de riesgos y
auditoria que ahora tiene que ver procesos estratégicos, antes la auditoria solo miraba contribuye en todos los niveles de la
interna es papeles, ahora evalla también todos los elementos que estan ahi en la pregunta | federacion, a cumplir objetivos

estratégicos, a mitigar riesgos operativos,
financiero fortalecida con el comité de
auditoria en su funcién de auxiliar a la junta
vigilancia. Ademas utiliza su conocimiento
de los procesos y practicas para brindar
asesorias a la administracion, si es

solicitado.
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administracion
de riesgos?

¢ Como se
llama?

¢Desde cuando

la aplica?

» La primera normativa es sobre los lineamientos sobre la gestion integral de
riesgos

* La segunda sobre gobierno corporativo

» La tercera relacionada a los riesgos crediticios

* Cuarta gestion de riesgos de liquidez

* Quinta para la gestion de las entidades que paga remesas

» La ultima NRP 15 es la de auditoria interna

El manual lo tenemos desde el 2008 quizas...

Siempre se actualiza el manual a los cambios en las normativas vigentes

ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta
3 ¢Cuenta Si tenemos la metodologia La Federacion posee un marco normativo
FEDECACES | Tenemos el Manual para la Gestion Integral de los Riesgos, es un manual especificamente para la gestion de riesgos,
con una hecho solo para FEDECACES, hay 8 normas que ya estan vigentes para las estad compuesto principalmente por
metodologia entidades financieras solo de gestion de riesgos, esas 8 constituyen el marco de | normativas emitidas por el Banco Central
para la gestion de riesgos que hay gque observar. de Reserva de El Salvador

-NRP-01 Normas Técnicas para la
Captacion de Depositos a la vista.
-NRP-14 Normas Técnicas para los
Servicios de Informacion sobre el Historial
de Créditos de las Personas

-NRP-15 Normas Técnicas de Auditoria
Interna para los Integrantes del Sistema
Financiero,

-NRP-12 Normas Técnicas para el
Registro, Obligaciones y Funcionamiento
de Entidades que Realizan Operaciones de
Envio o Recepcion de Dinero

-NRP-08 Normas Técnicas para la Gestion
de los Riesgos de Lavado de Dinero y de
Activos, y de Financiamiento al Terrorismo
- NRP-05 Normas Técnicas para la Gestion

del Riesgo de Liquidez
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frecuencia la
administracion
realiza
actualizaciones
del plan de
gestion de
riesgos y cuél
es el proposito

de ello?

ocurran, el comité de riesgos es quien recibe informacion de como evolucionan
los riesgos y como pueden afectar a la federacion. La junta de vigilancia con
auditoria interna se pronuncia sobre los riesgos, revisan la gestion de riesgos

realizada por la administracion

ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta
4 ¢Cudles son Las areas de riesgo primero se identifican y después hay que gestionarlas, todo | La Federacion tiene conocimiento de la
las areas es un riesgo, ninguno es mas susceptible, ninguno es mas que otro, no tenemos | diversidad de riesgos a los que se encuentra
susceptibles a | uno que mas se repita, quizas el que mas te podria mencionar es el operacional | expuesta, por lo cual mantiene una politica
los riesgos en factores externos que ha requerido tiempo para administrar el entorno | de gestién de riesgos para todas las areas,
para politico para las cooperativas, sin embargo al punto de vista del auditor
FEDECACES interno, el que posee mayor susceptibilidad
? se encuentra en el ambiente externo en
materia de regulaciones para el sector
cooperativo.
5 ¢Con qué Se actualiza cuando es necesario, se incorporan cambios normativos cuando No hay una frecuencia determinada para

realizar una actualizacion. Si hubiera una
cambio puede deberse a dos razones:

1. Cambios en leyes que regulen la
actividad de FEDECACES,

2. Por iniciativa del comité de riesgos, que
determine la necesidad de gestionar un
nuevo riesgo o cambiar el tratamiento de

uno conocido.
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etapas que ha
establecido la
administracion
en la gestion

de riesgos

* Identificacion

* Cuantificacion

* Monitoreo y seguimiento

ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta
6 ¢Qué opinién | Es un marco propio que ha promovido la mejora en la gestion de los riesgos de | EI Marco normativo de FEDECACES esta
le merece el la administracion y ha cimentado la bases para establecer manuales y basado principalmente en las normativas
marco metodologias para la gestion de riesgos, el marco de una entidad financieraes | emitidas por el Banco Central de Reserva
normativo el que establece el BCR, emite las normativas y la federacion las toma como que son aplicables a sus actividades como
aplicado referencia, son las ocho normas emitidas por el BCR. Federacion. No fue mencionado entre sus
actualmente normativas COSO ERM.
por la
administracion
en materia de
riesgos
empresariales?
Mencione el
nombre del
marco:
7 Mencione las | Etapas para la gestion de riesgos: La administracion en su establecimiento de

etapas para la gestion de riesgos ha sido de
una manera estandarizada la cual omite
varios aspectos de vital importancia como:
-La medicion cualitativa de los riesgos
-Emitir recomendaciones

-La implementacion de respuestas




DIAGNOSTICO DE LA ENTREVISTA CON EL AUDITOR INTERNO

administracion
ante el riesgo
de lavado de
dineroy

activos?

de prevencion, antes no habia monitoreo de transacciones FEDECACES ha
Implementado Manuales, politicas, sistemas informéticos (Software) para

cumplir con las leyes y normativas

ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta
8 ¢Qué Controles ante el Lavado de dinero:+ Cumplir con la ley contra el lavado de Al responder que cumple con la Ley contra
controles dineros Se cumple con la NRP 08 y see Cumple con la NRP 12El marco se ha | Lavado de Dinero y de Activos se entiende
realiza la ido adaptando a las apariciones de leyes y normativas, se ha creado el comité que cumple con las siguientes

obligaciones:-Informar a la Unidad de
Investigacion Financiera sobre
transacciones de efectivo de un solo
asociado que en un mes supere los
$10,00.00.-Reportes de operaciones
sospechosas.-Identificacion detallada de las
personas que realizan transacciones -
Creacion de un Comité de Prevencion de

Lavado de Dinero, entre otras...
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las razones por | alineacion en primer momento, en alineacién con estrategias de FEDECACES
las que tiene que conocer auditoria interna no puede quedar fuera de un proceso, no
administracion | tiene sentido que la administracion diga nos vamos a entrar en una parte de
deberia gestion de riesgos y entonces estamos gestionando riesgos y que auditoria

incorporar a la | interna esta viendo otras cosas no contribuye a la institucion si no se mete en

auditoria tema de riesgos también por alineacion y por contribucion de la auditoria
interna en la interna a la mejora continua en este caso. En otra por cumplimiento legal
gestion de aunque no quiera tiene que hacerlo entonces lleva a tener gente mas capacitada
riesgos? y especializada en estos temas porque los riesgos es otro tema de apoyo los de

riesgos ven mas que todo probabilidades, aunque los de riesgos dicen puede
ocurrir ya no se quedan en el pasado toman la estadisticas para decir la

ocurrencia del riesgo

ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta
9 ¢Cudles son La auditoria tiene que alinearse con la gestion de riesgos por un tema de En FEDECACES se ha contemplado que el

trabajo de auditoria interna es en
coordinacion con la administracion, para
encaminarse con la estrategia mejorando asi
su capacidad de contribucién a la entidad,
otro aspecto que destaca es la mencién de
auditoria interna como obligacion legal,
segun establece las NRP la necesidad de
crear un organismo llamado "Comité de
Auditoria" y otro llamado "Comité de

Riesgos"
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ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta
10 Mencione Tenemos varias como:e Indicadores de alerta tempranae Sistema para La administracion de riesgos financieros

alguna de las cuantificar riesgo de crédito (software)e Sistema para gestion de riesgo de
herramientas liquidez (software)« Sistema de riesgo de operacional (software)Todas son

gue son herramientas informaticas. El objetivo es fortalecer la gestion de riesgos por
utilizadas por | medio de 3 componentes fundamentales-El fortalecimiento del gobierno

la corporativo-Establecimiento de manuales y politicas-La necesidad de sistemas
administracion | informaticos Ya que la gestion de riesgos manual no la podes hacer tienes que
en la medicién | tener datos de informacion y procesadores de los datos para algunos modelos lo
de los riesgos. | puedes tener en Excel algunos documentos pero que tienen mucha informacion

necesita un sistemas mas robusto para procesar

actualmente es basada en sistemas
informéaticos que automatizan el anlisis de
informacion y facilitan la consulta de
datos.FEDECACES ya ha planteado como
necesidad el uso de software como un
componente fundamental en la gestion de

riesgos.
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ANEXO 2

No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta

11 Mencione Ellos tienen un Sistemas de auditoria cooperativa entonces lo quien en que La principal herramienta de auditoria
alguna de las hacer a través de sistemas es entrar a ver todas estas metodologias para valoras | interna es un Sistema de auditoria
herramientas para conocer, por ejemplo centrarse en todo el proceso de gestion de riesgos la | Cooperativa (software) en donde puede
gue son auditoria puede ver el proceso de identificaciones de los riesgos, factores de observar el proceso de gestion de riesgos
utilizadas por | riesgos y muy probablemente cuando auditoria lo vea puede decir realmente realizado por la administracién y asi
la auditoria pudo quedar o algo que falto en la identificacion algo importante y vienen a someterlo a evaluacién y reporte a la Junta
interna en la ver la medicién a través de todo el tema ahi ven todo el proceso de calculo que | Directiva, por lo cual se concluye que
evaluacion de | se hace las bases de datos que se utilizan los resultados y como pueden afectar | auditoria interna cuenta con las
los riesgos de | la solvencia de FEDECACES, para vigilar los sistemas riesgos generan herramientas necesarias para el
FEDECACES: | informacion para tomar decisiones. Los sistemas que se usan son manejo de cumplimiento de su trabajo.

probabilidades de lo que puede ocurrir.
12 ¢Cudl esel rol | « Planificacione Ejecucion del trabajos Seguimiento e informesLa auditoria De acuerdo a la Norma Internacional para

y las funciones
de la unidad de
auditoria
interna en

FEDECACES
?

interna tiene la obligacion de presentar su plan de trabajo a final de cada afio
para el siguiente afio, ya que esa es la clave, ejecutandolo segin lo que dice el

plan

el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna las funciones son:-Planificacion del
trabajo-Desempefio del trabajo-
Comunicacion de los resultadosPor lo tanto
la unidad de auditoria interna de
FEDECACES cumple con los roles y

funciones establecidos por la normativa.
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ANEXO 2

No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta

13 Mencione que | ¢ Control interno Al mencionar que han asesorado en tema de
tipos de * Evaluacion de riesgos control interno se entiende que es un area
asesorias le Hay riesgos relacionados al riesgo financiero liquidez y crédito grande y para mejorar la gestion de riesgos
han sido de tipo operativo, como menciono
requeridas por anteriormente, auditoria trabaja en
la coordinacién con la administracion por lo
administracion que este tipo de asesorias parece que es

frecuente.
14 Mencione si la | De las 4 etapas que hemos visto: Se concluye que auditoria interna si tiene

unidad de
auditoria
interna posee
un plan de
riesgos y
cudles son los
principales

componentes.

* Identificacion de los riesgos

* Cuantificacion
» Monitoreo

* Seguimiento

un plan de riesgos que tiene componentes
estandarizados similar a la respuesta de la
pregunta 7, por lo cual omite etapas
necesarias como:

-La medicion cualitativa de los riesgos
-Emitir recomendaciones

-La implementacion de respuestas
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ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta
15 ¢Cuéles son De la federacion no hay inconvenientes por ahora no hay inconveniente ya que | El auditor interno no menciona
los hay avanzada en metodologia en sistemas antes no lo teniamos por eso antes inconvenientes o dificultadas gracias a la
inconvenientes | era mas complicado por ahora que ya estan la auditoria interna tiene acceso a dependencia de informacion proporcionada
que se le toda la informacion que ellos requieren no hay ningdn inconveniente en por los sistemas de informacion, lo cual es
presentan al restricciones no hay, ninguna disposicion que en auditoria no deberia de haber | también un riesgo ya que hasta el momento
momento de ya que tienen acceso a toda la informacion de la federacién y mas sobre todo no se ha mencionado la existencia de
evaluar la gue la funcion de auditoria le corresponde a la junta de vigilancia que un nivel | auditorias en sistemas. Otro aspecto es que
gestion de mucho mas alto que un auditor interno la junta esta por encima del auditor la responsabilidad de la auditoria interna
riesgos? interno y eso le damas fuerza a la auditoria a la federacion. recae en la Junta de Vigilancia, siendo
entonces que el auditor interno es un medio
que facilita el trabajo de la junta.
16 De acuerdo a Recursos humano técnico con perfil académico apropiado un plan de Auditoria interna en dado casos se ve en la

su opinion,
¢qué tipos
recursos
necesita
auditoria
interna para
cumplir sus

funciones?

capacitacion y recursos materiales técnicos que tener suficiente equipo
tecnologico para poder hacer el trabajo ya que no se puede hacer a mano hay

gue tener la computadora, recursos financieros que se asignan en el plan.

necesidad de contar con mas personal
calificado u en dicho caso capacitado para
emplear sus funciones, ademas de mejoras
tecnoldgicas para facilitar los procesos
necesarios para la evaluacion de riesgos y
por ende la necesidad de contar con fondos
financieros para emplear los recursos

necesarios.
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ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta

17 ¢Con qué En el plan de capacitacion que tenemos hay diferentes sistematicas gestion de | No existe una calendarizacion para las
frecuencia se riesgos es una la parte del entorno legal es otra, la parte de la funcién de capacitaciones al personal de auditoria
capacita al auditoria interna es otra que tocamos propiamente del trabajo para actualizar la | interna, estas son requeridas segun la
personal de gente que se requiere y también tema de prevencion de lavado de dinero se toca | necesidad del momento, por ello centran
auditoria bastante en auditoria, tratamos que estén ahi estos proceso y de ahi alguna sus capacitaciones en las areas:
internay en capacitacion que surja a veces el instituto nos manda. -legal
qué areas? -Contra el lavado de Dinero

-Otras sugeridas por el Instituto de
Auditores Internos.

18 ¢Qué Como mayor entran a evaluar el proceso en gestion de riesgos tienen la Las asesorias de auditoria interna son
importancia posibilidad emitir recomendaciones para mejora de sistemas para eso realmente | principalmente para la mejora del sistema
tiene la hay mucha apertura y no hay mucha restriccién en aspecto que se han visto en | de auditoria cooperativa, ya que van
funcion auditoria interna que se ha visto en la mejora de los sistemas. surgiendo recomendaciones conforme es
asesora de utilizado, ademas de que menciona que
auditoria estas recomendaciones son aplicadas
interna en rapidamente debido a la apertura a
materia de modificaciones en el sistema.
gestion de
riesgos en
FEDECACES

?
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ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta
19 Dentro de las La normativa del 2017 no lo he visto totalmente para darle una opinién, porque | El auditor interno a la fecha de la entrevista

normativas en
gestion de
riesgos,
recientemente
se actualizd
COSO ERM,
por favor
describa ¢en
gué aspectos
podria
contribuir en el
proceso de
gestion de
riesgos la
adopcion de
las mejoras
efectuadas en
dicha

normativa?

venimos de 2004 de la gestion de riesgos porque esa es la base de la normativa
que hay actualmente, entonces tenemos que ver qué tiene realmente no
tenemos toda la comprension del COSO

Porque si es asi gue tienen las normas que estamos hablando tiene todas las
consideraciones, hay alguna sistema de riesgos funcién de auditoria tecnologia
como riesgos interno

Todos se ven involucrados en los riesgos.

La mejora puede ayudar a gestionar los riesgos sabiendo que si parte de los
riesgos en los que estamos hoy parados que areas serian las mejoras a través de

COSO pero hay que esperar ver los cambios

Las mejoras hay que incluir en los procesos que actualmente estamos haciendo.

Con lo que hemos visto en Basilea 2 en América latina, Basilea 3 todavia no se
ha implementado, Basilea 2 es la que trae todo el tema de riesgos como lo esta
presentando COSO

no ha tenido la oportunidad de estudiar la
totalidad de la norma, por lo cual adn se
aplican principios de gestion de riesgos
basados en COSO ERM 2004.

Por ello se mantiene a la expectativa de que
mejoras podria aplicar la nueva normativa,
le agrada el aspecto de mencionar que la
nueva normativa esta basada en riesgos

actuales.
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ANEXO 2
No. Pregunta Respuesta Obtenida Analisis de respuesta
20 En su opinion, | Porque no hacen la unidad de riesgos, emitida para la unidad de riesgos. La El auditor interno mencione la necesidad de

(cuales serian
los beneficios
de contar con
una guia sobre
la funcion
asesora de
auditoria
interna en
materia de
gestion de
riesgos, basada
enla
aplicacion de
COSO ERM
2017?

auditoria esta para mejorar procesos operativos pero tan asi de toda la gestion
de riesgos por eso hay una guia que se discute para que se tome en cuenta para
las mejoras. La propuesta se entregaria para gestién de riesgos para aportar a la
funcidn de asesoria para presentarse al comité de riesgos. Quiénes son los

especialistas riesgos.

continuar con las mejoras en gestion de
riesgos y la actualizacion del marco
normativo propio. Menciona que cualquier
apoyo en guia de aplicacién de normas
deberéa ser emitido para revision del comité
de riesgos quien es el ente encargado de

revisar las normativas en dicha area.




