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RESUMEN

La presente investigacion, surge como iniciativa de una de las integrantes del
equipo de investigacion que trabajé para la Solidaridad Gremial de R.L. e
identificO las necesidades y carencias en los procesos administrativos y
operativos. Razon por la cual, el equipo de trabajo decide desarrollar el tema de
investigacion “Plan Estratégico para la sostenibilidad, crecimiento, y desarrollo
econdmico de Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de

Educadores, Solidaridad Gremial de R.L.”

El plan estratégico contribuira a la Asociaciéon Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Consumo de Educadores, Solidaridad Gremial de R.L. garantizar su
sostenibilidad a través del tiempo, a tener un crecimiento sostenido y que le
permita alcanzar nuevos mercados, generar mayor rentabilidad y asi incentivar
el desarrollo econémico de los asociados y su grupo familiar por medio de la

inversion y el ahorro.

El objetivo es establecer un plan estratégico como herramienta administrativa
que contribuya a la sostenibilidad, desarrollo y crecimiento econémico de
Solidaridad Gremial de R.L., del municipio de Nueva Concepcion, departamento

de Chalatenango, El Salvador.

En el desarrollo de la investigacion, se utilizé el método cientifico; dado el
proceso sistematico que se requeria, auxiliandose del analitico, sintético y
deductivo. El tipo de investigacion fue descriptiva de disefio no experimental, y
las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron la entrevista,
la encuesta y la observacion directa; cada una, con los respectivos instrumentos
gue se aplicaron a las unidades de analisis determinadas; como es el caso, del
presidente de la asociacién cooperativa y los asociados, quienes proporcionaron
la informacion necesaria para la elaboracion del diagndstico de la situacion actual

de la cooperativa.

Entre las principales conclusiones, estan:



La carencia de un plan estratégico que permita el crecimiento, desarrollo y
sostenibilidad econdémica de la Cooperativa

Las operaciones de la Cooperativa se limitan al municipio de Nueva
Concepciéon Chalatenango.

No cuentan con instalaciones adecuadas.

No hacen uso de publicidad para promocionar los productos, servicios y
beneficios que ofrecen a los asociados.

La aportacion de cada asociado es fija y de poco valor.

La cooperativa tiene una limitada oferta de productos y servicios.

No tienen propuestas de estrategias para que la membresia de la cooperativa
sea de categoria abierta; y no exclusiva para el sector docente.

Finalmente, las principales recomendaciones son:

1.

Disefiar un plan estratégico para la sostenibilidad, crecimiento y desarrollo
econdémico de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de
Educadores, Solidaridad Gremial de R.L., del municipio de Nueva
Concepcion, del departamento de Chalatenango.

Expandir las operaciones de la cooperativa para demas municipios del
departamento en referencia.

Mejorar las instalaciones actuales, las cuales, permitan prestar un mejor
servicio al asociado.

Implementar estrategias de promocion a través de medios digitales vy
publicidad impresa.

Incrementar la cuota de aportacion que permita el aumento en el capital
social.

Elaborar un portafolio de productos acordes a las necesidades de los
asociados.

Orientar a la cooperativa a la libre asociacion.



INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en el disefio de un Plan estratégico para el
desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de la Asociacion Cooperativa de Ahorro,
Crédito y Consumo de Educadores, Solidaridad Gremial de R.L. del municipio de
Nueva Concepcién departamento de Chalatenango; creando estrategias con la
finalidad de ofrecer un instrumento que permita generar mejores beneficios para
los asociados actuales y potenciales, mejorando las areas administrativa,
operativa, de mercado y financiera que coadyuven al logro de los objetivos. A
continuacion, se detalla el contenido que comprende cada uno de los tres

capitulos que integran el documento en cuestion:

CAPITULO I: Comprende la base teérica utilizada como referencia de la tematica
a ser abordada, en la que se incluye: las generalidades de la planeacién
estratégica y su proceso de sostenibilidad, crecimiento y desarrollo econémico;
también de las asociaciones cooperativas en El Salvador y de las cooperativas
de ahorro y crédito, informacion general sobre la cooperativa, y la del municipio

en el que opera.

CAPITULO II: Contiene la metodologia utilizada de como se desarrolla la
investigacion, es decir la elaboracion de instrumentos de recoleccion de
informacion, tabulacion y presentacién de los resultados. De las cuales se
obtuvieron datos de suma importancia para la elaboracion del diagnéstico,
incluyendo las conclusiones y recomendaciones que contribuirdn a solucionar la

problematica

CAPITULO Ill: Esta conformado por la propuesta del Plan Estratégico como
herramienta administrativa para contribuir a la sostenibilidad, desarrollo y
crecimiento econdémico de la asociacion cooperativa. Dicha propuesta esta
estructurada para realizar ajustes a la filosofia de la asociacion, desarrollar

estrategias a partir de un analisis interno y externo, incluyendo la seleccion de



estas, y de esta manera se disefi0 un plan tactico y operativo para mejorar la
administracion de la cooperativa, generando los beneficios para el gremio de
maestros y asociados en general pertenecientes al departamento de

Chalatenango.

Finalmente, se muestra la bibliografia y anexos que se utilizaron para el

desarrollo del trabajo de investigacion.



CAPITULO I: GENERALIDADES SOBRE LA PLANEACION ESTRATEGICA,
SOSTENIBILIDAD, DESARROLLO Y CRECIMIENTO ECONOMICO, DE LAS
COOPERATIVAS EN EL SALVADOR Y LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE EDUCADORES DE R.L.
(SOLIDARIDAD GREMIAL DE R.L.)

A. GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.

1. Antecedentes.

En la historia de la humanidad la estrategia ha estado implicita desde que el
hombre de las cavernas comenzd a cazar, pescar o luchar para poder sobrevivir,
la estrategia siempre estuvo presente como un plan anticipado de lo que haria
para competir y tener éxito. El término “estrategia” del griego strategos, proviene
de dos palabras griegas: Stratos que significa “ejército” y ago se refiere a

“antiguo, liderar, guiar, cambiar de direccion™.

En la época de los faraones egipcios (2660 A.C.), se aplico la estrategia cuando
un arquitecto egipcio llevo frente al faradn un papiro que mostraba el disefio de
una colosal piramide para su aprobacion. El objetivo, era la construccion de la
obra, que conllevaba la eleccién del lugar apropiado para erigir el monumento,
hacer un mapa de las fuentes de suministro de las piedras brutas, cortarlas en
enormes bloques del mismo tamafo, transportarlas en embarcaciones por el rio
Nilo y por tierra, elevarlas a grandes alturas para colocarlas en estratos
sucesivos a fin de construir la piramide, sus salas y pasadizos secretos. Al mismo
tiempo implicaba la elaboracién de planos y sub planos para reunir e integrar

todos los recursos necesarios para la construccion.

En la antigua Grecia, la estrategia inicialmente se referia a una posicion: el

general al mando de un ejército. Mas adelante pasé a designar “el arte del

! Jorge H. Poli. “Estrategia psicosocial”. Circulo Militar. Universidad de Texas. Estados Unidos. 1979.



general’, es decir, la manera como éste aplicaba sus competencias en el

ejercicio de sus funciones del arte militar.

En los tiempos de Pericles? (450 A.C.), la estrategia designaba las habilidades

generales para la administracion del liderazgo, la oratoria y el poder.

Con Alejandro Magno?® (330 A.C.), significaba emplear a las fuerzas para vencer

al enemigo.

En las guerras helénicas, a pesar de la insuficiencia de recursos, la estrategia
constituy6 una fuente inagotable de triunfos militares frente a un oponente mas

fuerte.

Como se puede observar, la experiencia militar en situaciones de guerra fue el
escenario donde surge el concepto de “estrategia” y la base del desarrollo de
nuevas ideas en la administracién, tal que se empez6 a adaptar a los negocios
de las organizaciones después de la revolucion industrial, a partir de mediados
del siglo XIX, y tuvo su época dorada en el transcurso del siglo XX, cuando las
empresas empezaron a utilizar con mayor frecuencia los conceptos militares de

la estrategia en sus operaciones comerciales.

En 1980 se reconocié que el estudio de la estrategia militar ofrecia un vasto
conocimiento construido a lo largo de cientos de afios, plasmados en libros
como: El arte de la guerra, de Sun Tzu, Sobre la guerra de Clausewitz, El libro
rojo de Mao Tsé-tung. Sun Tzu leg6 el aspecto técnico de la estrategia,
Clausewitz la dinamica y la imposibilidad de prever la estrategia militar y Mao

Tsé-tung aporto los principios de la guerra de guerrillas.

La estrategia, que nacié con la guerra y avanzé con la politica y los deportes,
tiene una importancia central para la administracion de las organizaciones y los
negocios. Al final de cuentas, ¢,el mundo de los negocios puede ser una metafora

de la guerra?, toda organizacion enfrenta diversos ejércitos (competidores) en el

2 Pericles (c. 495 a. C.- 429 a. C.), fue un importante e influyente politico y orador ateniense en los
momentos de la edad de oro de la ciudad (en concreto, entre las Guerras Médicas y las del Peloponeso).

3 Alejandro 111 de Macedonia, mas conocido como Alejandro Magno o Alejandro el Grande, fue el rey
de Macedonia desde 336 a. C. hasta su muerte.



campo de batalla (mercado), con sus armas (productos y servicios) y estrategias
(planes de negocios). El antiguo concepto militar de estrategia se define como la
aplicacion de fuerzas a gran escala contra un enemigo. En términos
organizacionales, la estrategia es la movilizacion de todos los recursos de la
organizacion en el ambito global con miras a alcanzar objetivos de largo plazo y
globales. La tactica es un esquema especifico para emplear los recursos dentro
de una estrategia general. En el plano militar, una movilizacion de la tropa es una
tactica dentro de una estrategia mas amplia. En términos organizacionales, la
tactica se refiere a uno de sus componentes (cada departamento o unidad, de
forma aislada) y trata de alcanzar objetivos departamentales. El plan
administrativo, el presupuesto o el plan anuales de inversiones son planes
tacticos dentro de una estrategia global de largo plazo. Una guerra requiere de
una o varias estrategias; cada estrategia necesita de multitud de medidas

tacticas o acciones.

2. Definiciones.
a) Definicién de Planeacion.

Segun Peter F. Drucker (1954), “La planeacién es el proceso continuo, basado
en el conocimiento mas amplio posible del futuro considerado, que se emplea
para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros debido
a los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para poner
en practica las decisiones y para medir, con una reevaluacion sistematica, los

resultados obtenidos frente a las expectativas que se haya generado”.

George R. Terry (1961), lo define como: "la seleccion y relacion de hechos, asi
como la formulacién y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion
y formulacion de las actividades propuestas que se cree sean necesarias para

alcanzar los resultados esperados”.



b) Definicion de estrategia.

Chandler, A.D. (1962), define estrategia como: “la determinacion de las metas y
objetivos a largo plazo de una empresa, la adopcién de los cursos de accion y la

asignacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esas metas”.

Henry Mintzberg (1997), define estrategia de la siguiente manera: “es el patrén
o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion y, a la

vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.”
C) Definicion de planeacion estratégica.

Para Philip Kotler (1990): “Es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacién

con sus oportunidades cambiantes de mercado”.

Por otra parte, Burgwall, G. y Cuéllar, J.C. (1999) lo definen como: “Una
poderosa herramienta de diagnostico, analisis, reflexidbn y toma de decisiones
colectivas, acerca del que hacer actual y el camino que deban recorrer en el
futuro las comunidades, las organizaciones e instituciones. No solo para
responder ante los cambios y las demandas que les impone el entorno y lograr
asi el maximo de eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino también para

proponer y concretar las transformaciones que requiere el entorno”.

3. Importancia.

Cuando se trata de darle forma al futuro de una organizacion, la planeacion
estratégica permite ser mas productiva que reactiva y de esta manera iniciar e
influir en las actividades (en vez de limitarse a responder a ellas) y, por lo tanto,

ejercer control sobre su propio destino.

La planeacion estratégica por medio de la formulacion de estrategias utilizando
un enfoque sistematico, l6gico y racional implica una mejoria significativa en las
ventas, la rentabilidad y la productividad en comparacién con aquellas que no la

llevan a cabo. Proporciona una mayor conciencia sobre las amenazas, sobre las



estrategias de los competidores, asi como contribuye a lograr mayor
productividad laboral en los empleados, menor resistencia al cambio y mejores

relaciones laborales.

4. Caracteristicas.

La planeacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas:

e Esta proyectada a largo plazo, por lo menos en términos de sus efectos y
consecuencias.

e Esté orientada hacia las relaciones entre la empresa y su ambiente de tarea
Yy, en consecuencia, esta sujeta a la incertidumbre de los acontecimientos
ambientales. Para enfrentar la incertidumbre, la planeacién estratégica basa
sus decisiones en los juicios y no en los datos.

¢ Incluye la empresa como totalidad y abarca sus recursos para obtener el
efecto sinérgico de toda capacidad y potencialidad de la empresa. La
respuesta estratégica de la empresa incluye un comportamiento global y

sistémico.

B. PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.

El proceso de la planeacion estratégica se detalla en cincos fases*: (Ver figura
No.1).

1. Fase uno: Organizacion del proceso.

En esta fase la organizacién debe responder a las preguntas: ¢ quiénes somos?

y ¢,qué hacemos?; es decir:

4 Fred R.D. y Forest R.D. “Concepto de Administracion Estratégica”. México. Décimo quinta edicion.
Pearson Educacion. México 2017.



Figura No. 1: Proceso de la Planeacién estratégica.
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Un proceso de planificacién requiere que la organizacién aporte recursos, y que

sus miembros dediquen tiempo al andlisis y la elaboracion del plan. Por lo tanto,

el primer paso es la decision de elaborar un plan estratégico.

Para que el proceso de planificacion tenga buenos resultados se requiere:

e Compromiso de liderazgo por parte de los altos niveles de direccion de la

organizacion.

¢ Que no exista crisis que pueda interferir en el proceso.

e Salud econdémica.

e Voluntad de asignar recursos y tiempo al proceso.

e Cuestionar la situacion actual y buscar nuevas soluciones y alternativas.

e Funciones y expectativas claras de todos los participantes.

e Acceso a informacion relevante de la organizacion.



e Una junta directiva y personal que entienda el proceso de planificacion.

e Compromiso real con el analisis de los programas actuales, la respuesta a
las necesidades presentes y futuras de los usuarios.

e Buenas relaciones de trabajo y habilidad para superar los conflictos entre los

participantes.

La decisidn de iniciar un proceso de planificacion estratégica debe ser tomada
por el alto nivel de la organizacién, la cual debe considerar los siguientes

aspectos:

e Los objetivos que se pretenden lograr.
e El alcance de la planeacion estratégica.
e La duracion.

e Responsabilidades.

e Participacion.

b) Identidad de la organizacion.

Este analisis se utiliza para desarrollar una descripcién general de la
organizacion. Se trata de conocer las variables basicas, que a nivel descriptivo
permitan conocer ante qué tipo de empresa se encuentra. Algunas de las
variables que se deben conocer son: antigiiedad, tamafio, campo de actividad,
forma de direccién, &mbito geografico y forma juridica. Para este andlisis, se

debe definir el periodo de tiempo en el que se buscara la informacion.

Ademas, debe analizarse el marco institucional que puede definirse como lo que
se debe hacer bajo las politicas de una institucion, asi como las leyes y
regulaciones. Suele suponer un analisis de los estatutos, reglamentos, mandatos
y legislacion en la que se pueda ver afectada y brindar informacion sobre ese

marco legal en el que opera.



2. Fase dos: Analisis estratégico.

Para el andlisis estratégico, como primer paso, la entidad debe responder a la
pregunta ¢donde estamos? a través de la observacion del mundo que la rodea,
conociendo el contexto, el macroentorno en general y su sector de actividad en
particular, para tener un panorama de lo que en el entorno se enfrentara. Como
segundo paso, a traves de un diagndéstico interno debera analizar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, que le permitird evaluar la
competitividad de sus principales areas de potencialidad, de los puntos fuertes a

explotar con mas intensidad y de sus debilidades para corregir y mejorar.
a) Analisis o diagndstico interno.

El diagndstico interno de la organizacion se enfoca en identificar y evaluar las
fortalezas y debilidades de una empresa en las areas funcionales del negocio,
incluidas las de administracion, mercadeo, finanzas, contabilidad, produccion,
operaciones, investigacion y desarrollo, asi como los sistemas de informacion
gerencial, las cuales se explican a continuacion: las fortalezas y debilidades
internas junto con las oportunidades y amenazas externas y una declaracion de
mision solida constituyen las bases para determinar objetivos y estrategias, los
cuales se establecen con la intencidén de aprovechar las fortalezas y de superar
las debilidades. El proceso de realizar un andlisis interno brinda mayores
oportunidades a los colaboradores para entender cOmo sus puestos,
departamentos y divisiones se relacionan o encajan dentro de la organizacion;
asi mismo representa un excelente medio para mejorar el proceso de

comunicacion.

i. Administracion.

Fred R. David (2008) define las funciones de la administracibn en cinco
actividades basicas: planeacion, organizacioén, direccién, integracién de personal

y control.



Planeacién: Consiste en todas aquellas actividades administrativas
relacionadas con la preparacion para el futuro. Las tareas especificas
incluyen los prondsticos, el establecimiento de obijetivos, la creacion de
estrategias, el desarrollo de politicas y establecimiento de metas. Al evaluar
esta area conviene plantearse las siguientes preguntas: ¢ se han establecido
planes factibles que vinculen a todo el personal?, ¢estos planes guian el
trabajo de la organizacion?, ¢ permiten el logro de los objetivos?.
Organizacion: Incluye todas las actividades administrativas que desembocan
en una estructura de tareas y relaciones de autoridad. Las areas especificas
incluyen  disefio  organizacional, especializacion, descripcion 'y
especificaciones de puestos, grado de control, unidad de mando,
coordinacion, disefio y analisis de puestos. Entre las preguntas a plantearse,
se tienen: ¢la estructura y cultura organizacional permiten el flujo libre de
informacion, de niveles altos a niveles bajos y viceversa?, ¢la estructura
organizacional impide o facilita la ejecucidn de actividades eficientes segun
las necesidades de los usuarios?, ¢los colaboradores tienen objetivos
claramente definidos?.

Direccion: La direccion incluye los esfuerzos encauzados a la conformacion
del comportamiento humano. Los temas especificos incluyen liderazgo,
comunicacién, grupos de trabajo, modificacion de la conducta, delegacion de
la autoridad, enriquecimiento del trabajo y satisfaccion laboral.

Integracién de personal: Las actividades de integracion de personal se centra
en la administracion de recursos humanos.

Control: Se refiere a todas aquellas actividades administrativas centradas en
asegurar que los resultados obtenidos sean congruentes con los
proyectados. Las areas clave implicadas incluyen control de calidad, control
financiero, control de ventas, control de inventarios, control de gastos, analisis
de varianzas, recompensas y sanciones. Preguntas clave: ¢tienen los
empleados de todos los niveles contacto personal frecuente con un

supervisor?, ¢considera todo el personal que el papel del supervisor es
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proporcionar orientacion, asistencia y apoyo?, ¢los supervisores establecen
los objetivos de desempeiio para sus subalternos y hacen el seguimiento

sobre el cumplimiento?, ¢se cuenta con un plan de control?, entre otros.

ii. Mercadeo.

William J. Stanton (1964) lo define como: “El proceso de definir, anticipar, crear
y satisfacer las necesidades y deseos de productos y servicios de los clientes”.
Dentro de las funciones bésicas de mercadeo, que son analizadas para

identificar y evaluar las fortalezas y debilidades, se pueden mencionar®:

e Analisis de clientes: El examen y la evaluacion de sus necesidades y deseos,
conlleva aplicar encuestas a los consumidores, analizar la informacion de los
clientes, evaluar las estrategias de posicionamiento en el mercado,
desarrollar los perfiles de los clientes y determinar las estrategias Optimas de
segmentacion del mercado.

e Venta de productos y servicios: La implementacion exitosa de la estrategia
generalmente se basa en la habilidad de una organizacion para vender algun
producto o servicio, lo cual comprende actividades de mercadeo como:
publicidad, promocion de ventas, difusién de informacién favorable, venta
personal, administracion de la fuerza de ventas y relaciones con los clientes
y distribuidores.

e Planeacion de productos y servicios: Incluye actividades como mercadeo de
prueba, posicionamiento de marca y producto, planeacion de garantias,
empaque, definicién de las opciones del producto, caracteristicas, estilo y
calidad del producto, eliminacién de productos anticuados y servicio al cliente.

e Fijacion de precios: cinco grupos de interés en un negocio afectan las
decisiones sobre la fijacion de precios: consumidores, gobierno, proveedores,

distribuidores y competidores.

5 Fred R.D. y Forest R.D. “Concepto de Administracion Estratégica”. México. Décimo quinta edicidn.
Pearson Educacion. México 2017.
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e Distribucion: esta incluye almacenamiento, canales y cobertura de
distribucion, puntos de venta al menudeo, zonificacion de ventas, niveles de
inventario y ubicacién de éste, transportistas, mayoristas y minoristas.

e Investigacion de mercado: ayuda a descubrir fortalezas y debilidades
fundamentales a través de la recopilacion, el registro y el analisis sistematico
de datos concernientes a los problemas relacionados con la comercializacion
de bienes y servicios.

e Andlisis de oportunidades: implica la evaluacion de los costos, beneficios y
riesgos asociados con las decisiones de mercadeo. Para llevar a cabo un
andlisis de costo-beneficio se requiere: calcular los costos totales asociados
con una decision, estimar todos los beneficios de la decisién, comparar el
total de los costos totales con el total de los beneficios. Cuando los beneficios
esperados exceden los costos totales, una oportunidad se vuelve mas

atractiva.

iii. Finanzas y contabilidad.

Por otra parte, la condicion financiera se considera como la mejor medida de la
posicibn competitiva y del atractivo general de una empresa ante los

inversionistas.

Las funciones de finanzas y contabilidad comprenden las areas de: operacion,
financiamiento e inversion. El analisis de indicadores financieros es el método
mas utilizado para determinar las fortalezas y debilidades financieras de una

organizacion.

iv. Producciony operaciones.

Esta funcién consiste en todas aquellas actividades que trasforman los insumos
en bienes y servicios. La administracion de produccién y operaciones se encarga
de las entradas, transformaciones y salidas en todas las industrias y mercados.
Una operacion de fabricacion transforma o convierte insumos, como materias

primas, trabajo, capital, maquinaria e instalaciones, en bienes terminados y
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servicios. Roger Schroeder (1992), sugiere que: la administracién de produccién
y operaciones comprende cinco funciones: proceso, capacidad, inventario,

fuerza laboral y calidad®.

V. Investigacion y desarrollo.

Actualmente, las organizaciones invierten en investigacion y desarrollo porque
creen que los conducird hacia un producto o servicio superiores, lo que les dara
ventaja competitiva. Dichos gastos estdn dirigidos a desarrollar nuevos
productos antes que la competencia, a mejorar la calidad del producto o a

mejorar los procesos de fabricacion para reducir los costos.

La investigacion y desarrollo puede adoptar dos formas basicas: la interna, en la
que 6pera en su departamento y la externa, es decir que contrata investigadores

0 agencias independientes para desarrollar productos especificos.

vi. Analisis de los valores.

La filosofia organizativa establece los valores, principios y creencias que influyen
en la forma en que una empresa desarrolla su actividad, establece la relacion
entre ésta y sus socios, financiadores, proveedores y la sociedad en general. Los
valores deben identificar como se conduce a si misma y bajo qué sistema desea

actuar con sus grupos de interés internos y externos.

Para definir el ideario de la organizacion deben cumplirse ciertos requisitos,

como:

e Debe ser elaborado y sometido a debate por sus miembros.

e Debe establecerse a partir de un debate profundo de las ideas constituyentes.

e Su revision debera hacerse desde la fundamentacion ideologica de origen y
no desde un oportunismo estratégico o tactico de la coyuntura.

e Su defensay compromiso en su aplicacion debe ser prioridad.

e Debe conducir el proceso de las decisiones estratégicas.

® Roger G. Schroeder, Meyer Goldestein, Susan, M. Johny Rungtusanatham. “Administracion de
operaciones”. Quinta edicion México. MCGRAW-HILL. México 2005.
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e Debe estar centrado en la interpretacion que hace sobre el entorno.

e Debe ser coherente en sus principios y constituirse como pilar soélido.
b) Andlisis o diagndéstico del entorno.

El diagndstico del entorno, también llamado analisis del externo o auditoria de la
posicion, le permite hacer el mapa de las fuerzas de la competencia que actian
sobre ella; estudiando, los diversos factores y fuerzas, las relaciones que existen
entre ellos a lo largo del tiempo y sus efectos reales y potenciales en la
organizacion. Se concentra principalmente en: identificar las oportunidades o las
amenazas reales para que tomen una decision estratégica y localizar las posibles

oportunidades o amenazas futuras que aun no han percibido con claridad.

En el diagnostico del entorno se distinguen: el contextual o el macroentorno de
las relaciones o microambiente; dos dimensiones que son de vital importancia

para el proceso de planeacion estratégica.

i. Entorno contextual o macroentorno.

El macroentorno se entiende como la situacidbn que estd inmersa en la
organizacion, esta funciona como un sistema abierto, realiza transacciones e
intercambios con el contexto’. Por tanto, todo lo que sucede en su entorno influye

en su interior.

El volumen de informacion sobre el entorno contextual es enorme, pero por
desgracia la informacion muchas veces es incompleta o ambigua, por lo cual es
necesario crear sistemas para reunir la informacion disponible, y por medio del
analisis, tratar de llegar a una conclusion sobre las tendencias que sefiala. Dada
la naturaleza de la informacion es necesario que su procesamiento ocurra de
forma continua y que considere su constante evolucion a lo largo de cuatro

etapas identificadas como: rastrear, monitorear, prever y evaluar.

En el andlisis del macroentorno pueden considerarse los siguientes aspectos:

7 Chiavenato, Idalberto y Arao Sapiro. “Diagndstico estratégico externo”. McGraw Hill. México 2011.
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e Entorno demografico.

La demografia es el estudio estadistico de la poblacion humana y de su
distribucion. Dado de que las personas constituyen mercados, las condiciones
demogréficas tienen especial interés para las organizaciones. Los principales
indicadores que se emplean en el proceso de la informacion del entorno

demogréfico soné:

-Tamanfo, densidad y distribucién geografica de la poblacion.
-Tasa de movilidad de la poblacion y proceso migratorio.
-Tasa de crecimiento y de envejecimiento de la poblacién.
-Tasa de matrimonios, natalidad y de mortalidad.

-Estructura de edad, familiar y vivienda.

-Nivel de escolaridad.

-Composicion étnica y religiosa.

e Entorno econémico.

El andlisis de la tendencia de las variables econdmicas que afectan la ofertay la
demanda de productos y servicios en los mercados emplea indicadores como:
ingreso real de la poblacién, tasa de distribucién y crecimiento del ingreso,
configuracion geogréfica, globalizacion, patrén de consumo y gasto, nivel de
empleo, tasa de interés, inflacion y cambio; mercado de capitales, distribucion
del ingreso, balanza de pagos, nivel del producto interno bruto (PIB) y reservas

de divisas®.

8 Sanchez de Puerta, Pilar Caballero. “Entorno de la informacion de mercado”. Paraninfo, S.A. Madrid,
Espafia 2016.

° Lee J. Krajewski, Larry P. Ritzman. “Administracion de operaciones. Estrategia y analisis”. Quinta
edicién. Pearson Educacion. México 2000.
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e Entorno politico/legal.

Se refiere al analisis de las tendencias de leyes, cddigos, instituciones publicas
y privadas, y corrientes ideoldgicas'®. Cada vez es mayor la influencia que el
proceso politico legal de las sociedades ejerce en la conducta de las
organizaciones, por tanto, se consideran indicadores como: politica monetaria,
tributaria, fiscal y de previsién social; legislacién tributaria, comercial, laboral y
penal; politica de relaciones internacionales; legislacion para la proteccion
ambiental; politicas de regulacion, desregulacién y privatizacion; legislacion

estatal y municipal y la estructura de poder.
e Entorno socio cultural.

Por cuanto al analisis de las tendencias de las creencias bésicas, valores, las
normas y costumbres de las sociedades, las actitudes y los valores sociales,
vinculados con los cambios econdémicos!!. Los principales indicadores utilizados
en el proceso de informacién del entorno socio cultural son: habitos de las
personas respecto de las actitudes y los supuestos, creencias y aspiraciones
personales, relaciones interpersonales y estructura social, movilidad entre
clases, origen urbano o rural de los determinantes del estatus, actitudes en razén
de las preocupaciones individuales frente a las colectivas, situacion socio
econdmica de cada segmento de la poblacion, composicién de la fuerza de

trabajo, estructura de la educacién y medios de comunicacion de masas.

e Entorno tecnolégico.

En el analisis de las tendencias del conocimiento humano, que pueden influir en
el uso de las materias primas y los insumos 0 en la aplicacion de procesos
operacionales o administrativos, los principales indicadores empleados en el
proceso de informaciéon del entorno tecnoldgico son: avance tecnologico,

aplicaciébn de nuevos campos de la ciencia, programas de investigacion y

10 Chiavenato, Idalberto. “Introduccién a la teoria general de la administracién”. Séptima edicién. McGraw
Hill. México 2004.

11 Grande Esteban, Idelfonso; Abascal Fernandez, Elena. “Fundamentos y técnicas de investigacion
comercial”. Novena edicion. ESIC. Espana 2007.
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desarrollo, adquisicion, desarrollo y transferencia tecnoldgica, proteccion de
marcas y patentes, nivel de investigacion y desarrollo del pais, incentivos
gubernamentales para el desarrollo tecnolégico.!?

e Entorno de los recursos naturales.

Los principales indicadores utilizados en el proceso de informacion del entorno
de los recursos naturales son: escasez de las materias primas, costo de la
energia, calentamiento global, contaminacion ambiental, amenazas de nuevas

enfermedades, catéstrofes naturales y sustentabilidad.

ii. Entorno de las relaciones o microambiente.

Conocer el macroentorno no es suficiente para hacer un diagndstico estratégico
del entorno que permita encauzar y dimensionar la estrategia organizacional. El
diagnostico estratégico del entorno también debe trazar un mapa del ambito de
las relaciones de la organizacion, el mas proximo e inmediato a cada
organizacion y con el cual tiene una interaccion intensa. Es el segmento del
entorno donde la organizacién obtiene sus insumos y coloca sus productos y
servicios y donde se enfrentan otras organizaciones competidoras y entidades

reguladoras.

iii. Analisis sectorial.

El andlisis sectorial se entiende como la investigacién, el monitoreo y las
previsiones sobre el sector de actividad de la organizacion®2. Al analizar el sector
de actuacion, se debe tener una percepcion mas definida de las oportunidades

y las amenazas del entorno que pueden influir en su desempefio competitivo.

12 3. P. Deléage, C. Souchon. “La energia tema interdisciplinar para la educacion ambiental”. Espafia 1991.
13S0sa, Javier; Chavez, Jonathan; Andrade, Victor; Ortega Michael. Marzo 2016. “Grupos estratégicos,
rivalidad entre  grupos, evolucion  sectorial, turbulencia  del entorno.  Recuperado:
https://es.slideshare.net/djscratchsd/planificacion-estrategicaiiparcial-grupo2-56032792


https://es.slideshare.net/djscratchsd/planificacion-estrategicaiiparcial-grupo2-56032792
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Este debe ser elaborado con base a cuatro dimensiones!4:

iv.

La dimension de los grupos estratégicos, que permitird que una organizacion
dirija sus esfuerzos contra competidores especificos.

La direccion de la evolucion sectorial mientras pasa por las diferentes etapas
de la competencia a lo largo de una curva de cambios.

El nivel de estabilidad del entorno, considerando los grados de turbulencia y
las diferentes economias de escala que pueden coexistir dentro de los
sectores donde operan los grupos estratégicos.

La dimension de la composicién de las fuerzas de competencia que actdan

en el sector.

Las cuatro “P” del marketing.

El marketing utiliza diversas herramientas a fin de permitir a las organizaciones

satisfacer las necesidades de los consumidores. Las mas difundidas se

sintetizan en las cuatro “P” que se definen por cuatro elementos de igual

importancia los cuales son'®:

Producto: se puede definir como algo que puede ser ofrecido a un mercado
con la finalidad de que se le preste atencion, sea adquirido, utilizado o
consumido, con objeto de satisfacer un deseo o una necesidad. Estos
productos pueden ser tangibles o intangibles.

Precio: es la cantidad de dinero o el valor que posee o que se cobra por un
determinado producto o servicio; este valor es asignado a través de una
negociacion entre los compradores y vendedores. Depende de muchos
factores como el segmento de mercado y el tipo de producto, que el precio
represente un factor determinante para la adquisicion o consumo del

producto. Sin embargo, existen muchos factores que influyen en las

14 Milind M. Lele. “Desarrollo del apalancamiento estratégico”. Diaz de Santo, S.A. Madrid 1995.
15 Roberto Dvouskin, “Fundamentos del Marketing: Teoria y Experiencia”. Primera Edicion. Buenos Aires
2004.



18

decisiones del consumidor como los esfuerzos de publicidad, la lealtad a la
marca, etc.

e Plaza: la constituyen los canales de distribucion que haran llegar el producto
al mercado meta, ya sea a través de un canal directo (del productor al
consumidor final o mercado objetivo), o a través de intermediarios, los cuales
se encargan del acercamiento del producto.

e Promocion: “es la forma de comunicacion entre el productor y el mercado
meta; “es el conjunto de actividades destinadas a estimular la venta de un
producto (ofertas, descuentos de precios, presentacion, etc.)’'® Las
empresas deben comunicar a sus clientes actuales y potenciales de una
manera eficaz a través de la publicidad, venta personal, promocion de ventas

y las relaciones publicas en la empresa.

v. lIdentificacion de los elementos estratégicos.

Pueden identificarse como situaciones que son positivas o problemas, pero que

necesariamente deben mantenerse; los cuales deben centrarse en:

e Problemas actuales que requieren accion inmediata.
e Problemas cercanos que requieren accion en un futuro proximo.
e Sijtuaciones que necesariamente deben mantenerse.

e Sijtuaciones que pueden producirse.

Los elementos estratégicos han de ser definidos considerando: sus

componentes, causas, efectos y dinamicas probables.

Para la identificacién de éstos se pueden hacer uso de herramientas de analisis
como: La matriz impacto-dificultad, el andlisis DAFO o FODA, el octagono
organizacional y el analisis de escenarios. Para efectos de este estudio, se

utilizara el analisis FODA.

16 Rosemberg J. M. “Diccionario de Administracion y Finanzas”. Editorial Océano. Barcelona, Espafia
1989.
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vi. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE).

La matriz de evaluacién de factores externos (EFE) permite que los estrategas
resuman y evallen informacién econdmica, social, cultural, demogréfica,
ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva. Segun

Forest R. D (1997): La matriz puede desarrollarse en los siguientes pasos:

Paso uno: Elaborar una lista de factores externos clave identificados en el
proceso de auditoria externa, teniendo en consideracion tanto las oportunidades
como las amenazas que afectan a la empresa y a la industria donde opera.

Primero se enlista las oportunidades y después las amenazas.

Paso dos: Asignar a cada factor una ponderacion que oscile entre 0.0 (no
importante) y 1.0 (muy importante). La ponderacion indica la relevancia que ese
factor tiene para alcanzar el éxito en el sector donde participa la empresa. A
menudo, las oportunidades reciben valores de ponderacién mas altos que las
amenazas, pero a éstas se les puede asignar una ponderacion elevada si son
especialmente severas o peligrosas. La determinacién de las ponderaciones
mas apropiadas puede lograrse comparando a los competidores exitosos con los
no exitosos, o analizando el factor y llegando a un consenso grupal. La suma de

todas las ponderaciones asignadas a los factores debe ser igual a 1.0.

Paso tres: Asignar a cada factor externo clave una calificacion de 1 a 4 puntos
para indicar que tan eficazmente responden las estrategias actuales de la
empresa a ese factor, donde 4=la respuesta es superior, 3=la respuesta esta por
encima del promedio, 2=la respuesta es promedio y 1=la respuesta es deficiente.
Las calificaciones se basan en la efectividad de las estrategias de la empresa,;
por lo tanto, la calificacion depende de si misma, mientras que las ponderaciones
del paso dos se basan en el sector. Es importante observar que tanto las

amenazas como las oportunidades pueden recibir 1, 2, 3 0 4 puntos.

Paso cuatro: Multiplicar la ponderacion de cada factor por su calificacion, para

determinar una puntuacion ponderada.
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Paso cinco: Sumar las puntuaciones ponderadas para cada variable, con el fin

de determinar la puntuacion ponderada total para la organizacion.

Sin importar el numero de oportunidades o amenazas clave incluidas en una
matriz EFE, la puntuacion ponderada total mas alta posible para una
organizacion es de 4.0 y la mas baja es de 1.0. La puntuacion ponderada total
promedio es de 2.5. Una puntuacién ponderada total de 4.0 indica que la
organizacion esta respondiendo extraordinariamente bien a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la
empresa aprovechan de manera eficaz las oportunidades existentes y minimizan
los posibles efectos adversos de las amenazas externas. Una puntuacion total
de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan ayudando a capitalizar

las oportunidades, evitando las amenazas externas.

vii. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI).

La matriz de evaluacion de factores internos (EFI) es una sintesis dentro del
proceso de auditoria interna de la administracion estratégica. Esta herramienta
para la formulacion de estrategias sintetiza y evalla las fortalezas y debilidades
mas importantes encontradas en las areas funcionales de una empresa y
también constituye la base para identificar y evaluar las relaciones entre estas
areas. Al desarrollar una matriz EFIl se requiere cierta dosis de intuicion que
impida que se le interprete como técnica todopoderosa, dada su apariencia
cientifica. Es mas importante comprender bien los factores incluidos que las
cifras en si. De manera similar a la matriz EFE y a la matriz de perfil competitivo,

segun Forest R. D (1997): Una matriz EFI se desarrolla en los siguientes pasos:

Paso uno: Elaborar una lista de los factores internos clave identificados en el
proceso de auditoria interna. Se debe emplear la misma cantidad de fortalezas
como debilidades. Primero mencione las fortalezas y después las debilidades.
Incluir factores susceptibles de implementacion que puedan dar una mejor idea

en relacion con las estrategias pretendidas.
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Paso dos: Asignar a cada factor una ponderacion que vaya de 0.0 (sin
importancia) hasta 1.0 (muy importante). La ponderacién asignada a un factor
determinado indica su importancia con respecto al éxito de la empresa en el
sector. Sin importar si un factor clave es una fortaleza o debilidad interna, las
mayores ponderaciones se deben asignar a los factores que se consideran que
tienen mayor influencia en el desempefio organizacional. Las sumas de todas

las ponderaciones deben ser igual a 1.0.

Paso tres: Asignar a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si
representa una debilidad importante (calificacion = 1), una debilidad menor
(calificacion=2), una fortaleza menor (calificacion = 3) o una fortaleza importante
(calificacion = 4). Observe que las fortalezas deben recibir una calificacion de 3
0 4, y las debilidades una calificacién de 1 o 2. Las calificaciones, estan basadas
en la empresa, mientras que las ponderaciones del paso dos se basan en el

sector.

Paso cuatro: Multiplicar la ponderacion de cada factor por su calificacion para

determinar una puntuacién ponderada para cada variable.

Paso cinco: Sumar las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin

de determinar la puntuacion ponderada total de la organizacion.

Sin importar cuantos factores se incluyan en una matriz EFI, la puntuacién
ponderada total puede abarcar desde un minimo de 1.0 hasta un maximo de 4.
Las puntuaciones ponderadas totales muy inferiores a 2.5 son caracteristicas de
organizaciones con debilidades internas, mientras que las puntuaciones muy
superiores a 2.5 indican una posicion interna fuerte. Al igual que la matriz EFE,
una matriz EFI debe incluir entre 10 y 20 factores clave. La cantidad de factores
no tiene efecto sobre el rango de puntuacién ponderada total porque las

ponderaciones siempre suman 1.0.

Cuando un factor interno clave es tanto una fortaleza como una debilidad, se
debe incluir dos veces en la matriz EFIl y asignarsele una ponderacion y una

calificacion a cada entrada.
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viii. Matriz de perfil competitivo (MPC).

La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica los principales competidores de
la compafiia, junto con sus fortalezas y debilidades particulares en relacion con
la posicion estratégica de una firma especifical’. En ambos casos (MPC y EFE),
las ponderaciones y las puntuaciones ponderadas totales tienen un mismo
significado. Sin embargo, los factores criticos de éxito en una MPC comprenden
tanto cuestiones internas como externas; por consiguiente, las calificaciones, se
refieren a las fortalezas y debilidades donde 4 = fortaleza principal, 3 = fortaleza
menor, 2 = debilidad menor y 1 = debilidad principal. A diferencia de lo que ocurre
en la matriz EFE, en la MPC los factores criticos de éxito no estan agrupados en
oportunidades y amenazas. En la MPC las calificaciones y las puntuaciones
ponderadas totales para las compafiias rivales pueden ser comparadas contra
la compafia muestra. Este analisis comparativo arroja importante informacién

estratégica interna.

ix. Matriz FODA.

La matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) es una
importante herramienta de adecuacion que ayuda a los directivos a desarrollar
cuatro tipos de estrategias!®: estrategias FO (fortalezas-oportunidades),
estrategias DO (debilidades-oportunidades), estrategias FA (fortalezas-
amenazas) y estrategias DA (debilidades-amenazas). Adecuar los factores
internos y externos clave es la parte mas dificil en el desarrollo de la matriz FODA
(y no existe una combinacion de adecuaciones mejor que las demas). Observar
que la primera, segunda, tercera y cuarta, corresponden a las estrategias FO,
DO, FA y DA, respectivamente.

Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una empresa

con objeto de aprovechar las oportunidades externas. Generalmente las

17.18 Forest R. D. “Conceptos de Administracion Estratégica”. Décima quinta edicion. Pearson Educacion.
México 2017.
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organizaciones usan estrategias DO, FA, o DA para llegar a una situacion en la

cual puedan aplicar una estrategia FO.

Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas
valiéndose de las oportunidades externas. A veces una empresa aprovecha las
oportunidades externas decisivas, pero presenta debilidades internas que le

impiden explotar dichas oportunidades.

Las estrategias FA utilizan las fortalezas de la empresa para evitar o reducir el
impacto de las amenazas externas. Esto no significa que una organizacion fuerte
siempre deba afrontar directamente las amenazas que surgen en el entorno
externo. Por ejemplo, las empresas rivales que copian ideas, innovaciones y

productos patentados representan una gran amenaza en muchas industrias.

Las estrategias DA son tacticas defensivas cuyo propdsito es reducir las
debilidades internas y evitar las amenazas externas. Si la organizacion enfrenta
varias amenazas externas y muchas debilidades internas podria afirmarse que
esta en una posicion precaria. De hecho, lo mas probable es que tenga que
luchar por seguir operando a través de una fusion o recorte de gastos y, en el

peor de los casos, declararse en quiebra u optar por su liquidacién.
El desarrollo de la matriz FODA consta de los siguientes pasos®®:
Paso uno: Listar las oportunidades externas clave de la empresa.
Paso dos: Listar las amenazas externas clave de la empresa.
Paso tres: Listar las fortalezas internas clave de la empresa.

Paso cuatro: Listar las debilidades internas clave de la empresa.

Paso cinco: Adecuar las fortalezas internas a las oportunidades externas y
registrar las estrategias las estrategias FO resultantes en la casilla

correspondiente.

19 Forest R. D. “Conceptos de Administracion Estratégica”. Décima quinta edicién. Pearson Educacion.
México 2017.
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Paso seis: Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y

registrar las estrategias DO resultantes.

Paso siete: Adecuar las fortalezas internas a las amenazas externas y registrar

las estrategias DO resultantes.

Paso ocho: Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y

registrar las estrategias DA resultantes.

Algunos aspectos relevantes que se deben considerar con la matriz FODA, es
que los factores internos/externos como las estrategias FO/FA/DO/DA se
expresan en términos cuantitativos. Ademas, se debe tratar en la medida de lo
posible, que las estrategias y los factores internos y externos clave sean
especificos, susceptibles de implementacion y divisionales.

X. Matriz de posicidn estratégicay evaluaciéon de la accion (PEYEA).

La matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA) es otra
herramienta parte del modelo analitico de formulacién de estrategias. Se trata de
un modelo de cuatro cuadrantes que indica si las estrategias, conservadoras,
defensivas o competitivas son las mas adecuadas para una empresa
determinada. Los ejes de la matriz PEYEA representan dos dimensiones
internas: la fuerza financiera (FF) y la ventaja competitiva (VC) y dos
dimensiones externas: la estabilidad del entorno (EE) y la fuerza de la industria
(FI). Es posible que estos factores constituyan las determinantes mas

importantes de la posicion estratégica de una organizacion.

Las dimensiones presentadas en los ejes de la matriz PEYEA se componen por

diferentes variables, dependiendo del tipo de organizacion.

Al igual que la matriz FODA la matriz PEYEA debe adaptarse a la organizacion
gue se esta estudiando, y en lo medida de lo posible estar basada en informacién
objetiva. Segun Forest R. D (1997): Los pasos necesarios para desarrollarla son

los siguientes:
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e Seleccionar un conjunto de variables para definir la fuerza financiera (FF), la
ventaja competitiva (VC), la estabilidad del entorno (EE) y la fuerza de la
industria (FI).

e Asignar un valor numeérico de +1 (la peor) a +7 (la mejor) a cada una de las
variables que integran las dimensiones FF y Fl. Asignar un valor numérico de
-1 (la mejor) a -7 (la peor) a cada una de las variables que integran las
dimensiones EE y VC. En los ejes FF y VC, comparar con los competidores.
En los ejes Fl y EE, comparar con otras industrias, En el eje EE, -7 denota
una alta inestabilidad en las condiciones industriales, mientras que -1 denota
una alta estabilidad.

e Calcular la puntuaciéon promedio de FF, VC, EE, y FI sumando los valores
dados a las variables en cada dimension y dividiéndolas entre la cantidad de
variables incluidas en la dimension respectiva.

e Graficar las puntuaciones promedio de FF, VC, EE, y FlI en el eje
correspondiente de la matriz PEYEA.

e Luego sumar las dos puntuaciones del eje “X” y trazar el punto resultante en
“X”. Sumar las dos puntuaciones del eje “Y”, y anotar el punto resultante en

“Y”. Trazar la interseccion de la nueva coordenada “X”, “Y”.

Finalmente trazar un vector direccional del origen de la matriz PEYEA (0,0) hasta
el punto de interseccion. Esto revelara el tipo de la estrategia recomendable para
la organizacion: agresiva, competitiva, defensiva o conservadora, segun el

cuadrante donde se encuentran.

xi. Matriz de andlisis cuantitativo de la planificacion estratégica (MCPE).

Esta matriz es parte del modelo analitico de formulacion de estrategias. La
MCPE utiliza el analisis de las matrices EFI, EFE, y FODA, donde se evallen de
manera objetiva las estrategias alternativas a partir de los factores criticos,
internos y externos. En la MCPE se detalla en la columna izquierda la lista de los

factores internos y externos claves, mientras en la fila superior se encuentran
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posibles estrategias alternativas?®. En la columna adyacente a los factores de
éxito criticos, se anota la ponderacion atribuida a cada uno de ellos en las
matrices EFE y EFI. La fila superior de la MCPE consiste en cualquier nUmero

de estrategias alternativas derivadas de la matriz FODA.

La MCPE determina el atractivo relativo, a partir del grado en que los factores

internos y externos criticos para el éxito son aprovechados o mejorados.

Los componentes de la matriz MCPE son: alternativas estratégicas, factores
claves, ponderaciones, puntaje de atractivo (PA), calificacion del atractivo (CA),
calificacion total del atractivo (CTA) y la suma de calificaciones totales del
atractivo. Los términos PA, CAy CTA, se definen y explican al igual que los seis
pasos requeridos para desarrollar una MCPE?!:

Paso uno: Hacer una lista de las oportunidades/amenazas y de las
fortalezas/debilidades clave en la columna izquierda de la MCPE. Esta

informacion debe tomarse directamente de las matrices EFE y EFI.

Paso dos: Asignar una ponderacion a cada uno de los factores internos y
externos clave. Estas ponderaciones son idénticas a las de las matrices EFE y
EFI, y se presentan en una columna justo a la derecha de los factores claves

internos.

Paso tres: Examinar las matrices (de adecuacion) creadas de la etapa dos, e
identificar las estrategias alternativas cuya implementacion debe considerar la
organizacion. Registre estas estrategias en la fila superior de la MCPE. De ser

posible, agrupar estas estrategias en conjuntos mutuamente excluyentes.

Paso cuatro: Determinar los puntajes del atractivo (PA), es decir, los valores
numéricos que indican el atractivo relativo de cada una de las estrategias
considerando un factor interno o externo. El puntaje de atractivo (PA) se

determina examinando uno a uno los factores internos o externos con base en

20,21 Forest R. D. “Conceptos de Administracion Estratégica”. décimo quinta edicidn. Pearson Educacion.
México 2017.
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esta pregunta: ¢este factor afecta la eleccion de la estrategia realizada?, si la
respuesta es positiva, las estrategias deben compararse en relacion con ese
factor clave. Este puntaje debe asignarse especificamente a cada estrategia
para indicar su atractivo relativo sobre los demas en lo que respecta al factor
clave que se esté analizando. El rango del puntaje de atractivo es 1= no atractivo,
2= algo atractivo, 3= razonablemente atractivo, y 4= altamente atractivo. Por
atractivo se requiere el grado en que una estrategia permite, en comparacion con
las demas, que la empresa capitalice sus fortalezas, supere sus debilidades,
aproveche la oportunidad o evite la amenaza. Si la respuesta a la pregunta
anterior es negativa, indica que el factor clave en cuestion no afecta la eleccion
especifica realizada, no se debe asignar puntajes de atractivo a las estrategias
de ese conjunto; en lugar de ello se utiliza un guion para indicar que el factor

clave no afecta la eleccion.

Paso cinco: Calcular la calificacion del atractivo (CA). La cual se define como el
resultado de multiplicar las ponderaciones por el puntaje atractivo de cada fila.
Esta indica el atractivo relativo de cada estrategia alternativa, considerando
exclusivamente el impacto de los factores internos/externos claves adyacentes
cruciales para el éxito. Cuanto mayor sea la CA, mas atractiva sera la alternativa

estratégica (considerando solo el factor adyacente clave para el éxito).

Paso seis: Obtener la calificacion total del atractivo (CTA). Al sumar las
calificaciones del atractivo relativo de cada columna de la MCPE, se indicara que
la estrategia con puntaje mas alto es la mas atractiva de todo ese conjunto,
considerando todos los factores internos y externos relevantes que pudieran
afectar las decisiones estratégicas. La magnitud de la diferencia que se presente
entre las calificaciones totales en un conjunto determinado de alternativas

estratégicas, indica la superioridad de una estrategia respecto de las demas.

xii. Matriz de grupos estratégicos (MGE).

La matriz de grupos estratégicos es una herramienta muy grafica, que resume

una gran cantidad de informacion util para comprender la situacién de la
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organizacion y tomar decisiones. Dentro de este mapa se pueden observar la

ubicacion de los distintos competidores, evaluando factores en comun.

Segun Forest R. D (1997): Los pasos que se realizaron para la elaboracion de la

matriz son los siguientes:

Paso uno: Identificar caracteristicas competitivas que marcan la diferencia entre
si a las organizaciones del mismo sector, las cuales son: cobertura geogréfica y

tasa de interés activas en préstamos.

Paso dos: Asignar a las organizaciones que caen en el mismo espacio

estratégico al mismo grupo de estrategia.

Paso tres: Determinar a las organizaciones del sector con los que se va a
comparar a la cooperativa en un diagrama de dos variables donde se empleen

estas caracteristicas de diferenciacion.

Paso cuatro: Trazar circulos en torno a cada grupo, haciéndolos proporcionales
segun el tamarfio de la cobertura geografica del sector y la altura con respecto a

la tasa de interés que se otorga.

3. Fase tres: Formulacién estratégica.

En la formulacién estrategia es importante considerar las siguientes preguntas:
¢dénde queremos llegar? y ¢,qué tenemos que hacer para logarlo?; esto facilitara

a definir y/o establecer la vision, la mision y los objetivos.
a) Definicién de la vision.

La visidn es la percepcion de cémo podria o deberia llegar a ser la organizacion
en el futuro, después de aplicar sus estrategias y desarrollar adecuadamente sus
capacidades??. Se puede definir como la diferenciacion y el posicionamiento
deseado por la organizacion (o la unidad organizativa o el conjunto de

22 Navajo Gomez, Pablo. “Planificacion estratégica en organizaciones no lucrativas: Guia participativa
basada en valores”. Primera edicion. Ediciones de la U. Bogota. Colombia 2012.



29

organizaciones) en un determinado plazo (normalmente mediano o largo plazo).

Se trata de responder a: ¢ CoOmo seremos? y ¢,como deberiamos llegar a ser?.
b) Definicion de la mision.

Es el elemento que traduce las responsabilidades y pretensiones de la
organizacion en su entorno, por medio de la definicion del negocio y la
delimitaciéon de su dmbito de actuacion?. La mision representa su razon de ser
0 su papel en la sociedad. Es claramente una definicibn que antecede al

diagnéstico estratégico.
C) Definicion de los objetivos.

Segun Zerilli, A. (1992): “Los objetivos son los resultados preestablecidos, mas
0 menos alejados en el tiempo, que pretendemos alcanzar con nuestra propia
accion”. Estos forman una jerarquia mas bien conocida como piramide de
objetivos, donde los generales estan articulados en torno a los especificos. De
esta manera, el mas complejo y ambicioso se vuelve facil de realizar gracias a

su descomposicion en: mas simples y accesibles.

Definir objetivos es convertir la vision estratégica en resultados y productos que
la administracion desea alcanzar. Estableciéndolos correctamente son:
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y programados, los cuales son
valiosos administrativamente porque sirven como punto de referencia para
evaluar el desempeiio y progreso de la empresa. Zerilli, A. (1992): “Las

organizaciones deben considerar que éstas deben ser:

e Acordes con los valores que se desean impulsar.
e Adecuados para conseguir la mision como organizacion.
e Enfocados a lo que necesitan los usuarios.

e Considerar los agentes externos que influyen sobre la organizacion.

23 Lopez Felipe, Teresa. “La cultura Organizativa como herramienta de gestion interna y de adaptacion del
entorno” (Tesis de pregrado). Universidad de Murcia. Espafia 2013.
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e Afrontar las amenazas y explotar las oportunidades que existen alrededor.
e Deben considerar la situacion interna de la organizacion, mantener las

fortalezas y corregir debilidades”.
d) Definicion de las estrategias.

Una vez realizado el analisis interno y externo, fijada la mision y vision, y
priorizados los objetivos, se debe pasar a la eleccion de las estrategias. En la
mayoria de las organizaciones, definir las estrategias es un esfuerzo de equipo,
en el cual todo gerente desempefia un rol para el area a su cargo. La estrategia
de una compafia es una coleccion de iniciativas y acciones estratégicas,

producto de gerentes y empleados de toda la jerarquia organizacional®.
e) Redaccién del plan estratégico.

Realizado el andlisis de la organizacion y del entorno, definida la misién, vision,
objetivos y estrategias se continta con la redaccién del plan estratégico, en el
cual se ordenara y sistematizard la informacién con la que se dispone y

posteriormente debera ser revisado por el equipo asignado.

Un plan estratégico debe reunir las siguientes caracteristicas: claridad, sencillez,
l6gica, realismo, precision, continuidad, unidad, elasticidad, estabilidad,

economia, adecuacion y aceptacion?®,

El documento final de un plan estratégico puede contener los siguientes

apartados:

e Presentacion del plan: una carta de presentacion del presidente de la
organizacion.

e Introduccién: en una o dos paginas deben quedar reflejados los aspectos
fundamentales del plan, funcionando a modo de resumen de los elementos

esenciales. Debe dar respuesta a preguntas como: ¢cual es la situacion

24 Hartline, Michael. “Estrategia de marketing”. Quinta Edicion. Cengage Learning. México 2012.
%5 Navajo Gomez, Pablo, “Planificacion estratégica en organizaciones no lucrativas: Guia participativa
basada en valores”. Primera edicion. Ediciones de la U. Bogota. Colombia 2012.
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actual?, ¢hacia donde quiere dirigirse la organizacién?, ¢como lograra sus
objetivos?. Suele contener los valores y principios, la mision, la vision y las
principales lineas estratégicas. Ademas, se incluye como se ha realizado el
proceso de planificacion, centrandose en los elementos metodologicos mas
importantes, los participantes y el alcance del plan.

Andlisis del entorno: se incluye un resumen con los principales datos del
entorno, centrandose fundamentalmente en: tendencias y escenarios, asi
como en perspectivas y evolucion del entorno.

Andlisis interno: Debe contener un conjunto de condiciones generales, de la
competencia, la organizacion, entre otros, que permitan constatar los
resultados logrados en los ultimos afios: breve historia de la organizacion,
situacién actual, factores claves de la organizacién, principales usuarios,
puntos fuertes y débiles, elementos estratégicos y posicion de la
organizacion.

Objetivos y estrategias: definir los objetivos a lograr en el periodo de vigencia
del plan. Deben ser coherentes entre si y estar jerarquizados, para permitir
una correcta asignacion de responsabilidades. La eleccion de estrategias
debe plantearse cuidadosamente dada su influencia en los recursos,
capacidades, estructura, etcétera.

Sistema financiero y de control: elaboracién del plan financiero para el
cumplimiento del plan estratégico.

Fase cuatro: Implementacion y ejecucion de la estrategia.

El plan de accion de la administracion para aplicar y ejecutar la estrategia elegida

surge de la evaluaciéon de lo que la empresa tendra qué hacer para aplicar de

manera diferente 0 mejor, en vista de sus practicas operativas particulares y

circunstancias organizacionales, para ejecutarla de manera competente y lograr

el desempefio financiero y estratégico deseado.
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La implementacion de la estrategia se define como el conjunto de actividades y

decisiones que son necesarias para hacer efectiva o poner en marcha una

estrategia de modo que se consigan la mision y los objetivos estratégicos.

Implica la necesidad de introducir cambios en la organizacion. Esto es un tema

fundamental, debido que las estrategias adecuadamente disefladas pueden

fracasar por un procedimiento inadecuado. Para esto se requiere cumplir con

varios puntos?®:

La direccion debe tener un compromiso claro y participar activamente en el
desarrollo, control y evaluacion de ésta.

Hacer que la estructura de la organizacién se adecue a las necesidades de
la planificacion.

Optar por una direccion comunicativa y participativa.

Comunicar las estrategias a los elementos claves de la organizacion.

Se deben llevar regularmente un control de las actividades inherentes o la
implementacion de la estrategia y evaluar su evolucion.

Revisar las estrategias con regularidad.

Asegurar que los planes de accion contribuyen a los principales objetivos y
estrategias que reflejan.

Considerar el desarrollo de estrategias y programas de contingencia.
Continuar difundiendo la importancia de las estrategias.

Crear un clima en la organizacién que facilite el proceso de planificacion.
Comprobar que los miembros de la organizacion conocen sus

responsabilidades.

Los posibles problemas que se pueden dar en la implantacién de la estrategia®’:

Resistencia a cambios por parte de la Junta Directiva.

Resistencia del personal a los cambios.

26,27 Navajo Gomez, Pablo, “Planificacion estratégica en organizaciones no lucrativas: Guia participativa
basada en valores”. Primera edicion. Ediciones de la U. Bogota, Colombia 2012.
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e Resistencias de los usuarios al cambio.
e La necesidad de despedir a parte del personal.
e La necesidad de aumentar los fondos.

e La necesidad de una experiencia adicional y distinta.

5. Fase cinco: Evaluacion y Control.

Las estrategias mejor formuladas e implementadas se vuelven obsoletas
conforme cambia el ambiente externo e interno de la empresa. Es esencial, por
lo tanto, que los estrategas se cuestionen ¢qué estamos haciendo?, de esta
manera se revise, evalle y controle sisteméaticamente la implementacion de las

estrategias.
a) Evaluacion.

La evaluacion estratégica incluye tres actividades basicas: Examinar las bases
subyacentes a la estrategia de una empresa, comparar los resultados esperados
con los reales y tomar acciones correctivas para asegurarse de que el

desempefio va de acuerdo con los planes?®.

La retroalimentacion adecuada y oportuna es la piedra angular de la evaluacién
efectiva de la estrategia, al mismo tiempo brinda una valoracién de qué tan bien

se ha desempeiado.

Las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades representan la base de
las estrategias actuales que deberan vigilarse continuamente en busca de
cambios. No es realmente una cuestion de si estos factores cambiaran, sino mas
bien de cuando y de qué manera lo haran. Algunas preguntas clave para realizar
la evaluacion de las estrategias son las siguientes: ¢ nuestras fortalezas internas
todavia son fortalezas?, ¢hemos afadido alguna otra fortaleza interna?,

Jcuales?, ¢nuestras debilidades internas todavia son debilidades?, ¢tenemos

28 Torres Hernandez, Zacarias; Torres Martinez, Heli. “Planeacién y control”. Primera edicién. Grupo
editorial Patria. México 2014.
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ahora alguna otra debilidad interna?, ¢cuales?, ¢nuestras oportunidades
externas todavia son oportunidades?, ¢hay ahora alguna otra oportunidad
externa?, ¢cuales?, ¢nuestras amenazas externas todavia son amenazas?,
¢ hay ahora alguna otra amenaza externa?, ¢ cuales?, ¢ somos vulnerables a una

toma de control hostil?.

Para la evaluacion estratégica se puede utilizar una matriz efectiva para la
revision de los cambios ocurridos en las fortalezas y debilidades de una

compainia.
b) Control estratégico.

El control es un proceso de caracter permanente, dirigido a la medicion y
valoracioén de cualquier actividad o prestacién, sobre la base de criterios y puntos
de referencia fijados, y a la correccién de las posibles desviaciones que se
produzcan respecto de tales criterios y puntos de referencia. La efectividad del
control depende de la formulacidén clara y concisa de los objetivos y de la

disposicion de informacion veraz y continua sobe las variables objeto de control.

El disefio de un sistema de control estratégico requiere de algunos elementos

fundamentales que se describen a continuacion?®:

e La medicién de los resultados de la organizacion, de forma que pueda
observarse el comportamiento de esta en relacion con la implantacion de la
estrategia seguida.

e Definicion de sistema de control interno, que permita asegurarse de la
correcta implantaciéon de la estrategia.

e Disefio de un sistema de informaciéon adecuado que permita medir los
resultados y establecer un sistema de alerta.

e Las caracteristicas que debe tener un sistema de control son: claridad y

simplicidad, adaptabilidad, eficacia y eficiencia, continuidad, seguridad y

2% Magan Wals, Jose Antonio. “Temas de biblioteconomia universitaria y general”. Editorial Complutense.
Madrid 2001.
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objetividad, adecuada y aceptada por los miembros, oportunidad y enfoque

sobre puntos estratégicos.

C. GENERALIDADES SOBRE SOSTENIBILIDAD, DESARROLLO Y
CRECIMIENTO ECONOMICO.

1. Sostenibilidad econdmica.
a) Definicion.

La sostenibilidad econdémica, es la capacidad que adquiere una organizacion
para generar los recursos y beneficios econémicos necesarios que le permitan

mantenerse y llevar a cabo sus operaciones en el mercado que compite®,

Una organizacion sostenible es aquella que crea valor econdmico a corto y largo
plazo, hace considerar, ademas, que es necesario el estudio y profundizacion de
elementos esenciales de su cultura, que le permitan trabajar hacia un futuro

basado en valores que sean soporte en su desarrollo.

La direccion de la empresa debe tratar de satisfacer no solo las expectativas de
los inversores, sino que también a todos los agentes implicados en la relacion
con la organizacion (personas y organizaciones que tengan algun tipo de interés

en sus actividades).
b) Los beneficios de la organizacion sostenible.

La sostenibilidad empresarial crea sinergias muy positivas para cualquier

organizacion, que repercute también en su crecimiento y desarrollo econdmico.

Dentro de los beneficios que se consideran en la organizacion sostenible, se

pueden mencionar los siguientes:

e La generacion de reputacion.

%0 Suarez, Jose Enrique. “Sostenibilidad en las organizaciones sociales”. Primera edicion. Chiado Editorial.
Espafia 2017.
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e El ahorro de costo.

e Mejora del acceso a recursos financieros, concursos publicos y licitaciones
de las Administraciones Publicas.

e Mejora del clima laboral en la empresa, atraccion de talento, mejora de la
productividad, reduccion del absentismo laboral.

e La proyeccién a largo plazo permite la consolidacion empresarial. Porque la
empresa sostenible con su entorno es, finalmente, una empresa sostenible

en el tiempo.

2. Desarrollo econémico.
a) Definicién de desarrollo econémico.

Segun Warren Bennis (1969) “El desarrollo econémico se define como aquellas
actuaciones dentro de la organizaciéon destinadas a aumentar su eficacia”!, la
teoria del desarrollo econémico organizacional es una compleja estrategia que
pretende cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las
organizaciones para que puedan adaptarse mejor a las nuevas tecnologias,

mercados y desafios.
b) Dimensiones del desarrollo econdémico.

El desarrollo econdémico lleva consigo diferentes implicaciones las cuales son:

e La dimension dindmica: el desarrollo no es sélo un estado (situacion), sino
principalmente un proceso.

e La dimensién temporal: el desarrollo es un proceso auto sostenido, que no
s6lo hace posible el dinamismo presente, sino también su continuidad en el
futuro.

e La dimension social: el desarrollo es un crecimiento solidario.

31 Martinez, Jose Fulgencio. “Marketing en la actividad econémica”. Primera Edicion. Ediciones Paraninfo,
SA. Esparia 2015.
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e La dimension medioambiental: el desarrollo es un crecimiento sostenible
desde el punto de vista de los recursos naturales y el equilibrio

medioambiental.
C) Instrumentos del desarrollo econémico.

¢ Iniciativa y creatividad.

e Educacion y capacitacion.

e Bienes de capital y su acumulacion.
e Tecnologia.

e Patentes y derecho de autor.

e Credito.

e Ahorro e inversion.

3. Crecimiento econdmico.
a) Definicion.

El crecimiento econdmico es el conjunto de resultados cuantitativos obtenidos
por la organizacion a través del tiempo. Por supuesto, se esperaria que estos
resultados fueran cada vez mejores en comparacion con la propia organizacion

a través de los afios y con relacion a sus competidores directos.

El crecimiento tiene que ver con datos cuantitativos como el nivel de ventas, de
utilidades, de rentabilidad, de desarrollo del producto, de satisfaccion de los
clientes, de satisfaccion de los colaboradores, de satisfaccion de los
proveedores, la participacién del mercado, la cantidad de horas de capacitacion,
el cumplimiento con normas nacionales o internacionales, y demas indicadores
gue miden el desempefio de los procesos, de las areas y de la organizacion en

general®?,

32 Hywell J. “Introduccion a las teorias modernas del crecimiento econdmico”. Antoni Bosch, editor.
Barcelona, Espafia 2001.
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b) Crecimiento econémico en El Salvador.

El comportamiento de la economia de El Salvador, en un periodo tan largo como
el existente entre 1920 a 2016 muestra un comportamiento ciclico que responde
a diferentes causas, tales como: conflictos, las fluctuaciones de los precios de
los productos de exportacion e importacion, las crisis sufridas por los Estados

Unidos de América, entre otros.

Sin embargo, indudablemente existen factores enddgenos que influyen de igual
manera en este comportamiento ciclico y los desequilibrios que la economia
salvadorefia presenta, tales como: reformas econémicas, monetarias y fiscales
qué son factores que desde el afio 1989, sucesivos gobiernos en el pais han
establecido para crear estabilidad y crecimiento en la economia.

Algunas reformas de estos gobiernos incluyen:

e Privatizacion de los bancos comerciales y asociaciones de ahorro y
préstamos.

e Alentar el establecimiento de zonas libres eliminando ciertos derechos
arancelarios.

¢ Introduccién del impuesto al valor agregado (IVA).

¢ Reforma al sistema de pensiones con la creacidén de nuevo sistema.

e Dolarizacién de la economia.

Después de muchos afios de depender en su mayoria de productos
agropecuarios, la economia del pais ha llegado a depender del sector de
servicios y de la actividad manufacturera. De 1990 al 2018, el sector servicios

aumentd su participacion en el PIB.”33

En el afio 2018 la posicion de liquidez del sector financiero (bancos y bancos

cooperativos) estuvo determinada por la captacion de depdsitos, permitiendo

3 Banco Central de Reserva de El Salvador. (2018) Informe macroecondmico. Recuperado
https://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=448
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atender la demanda de créditos por parte del sector privado, tanto para empresas

como para hogares.

Para el afio 2018 se obtuvo un crecimiento de US$705.4 millones en depositos,
alcanzando US$13,017.7 millones, con relacion al afio 2017 cuyos depadsitos
fueron de USD$ 12,312.3 millones. Desde el afio 2010 los depdsitos habian
presentado una tendencia pequefia de crecimiento, relacionada con la capacidad
de ahorro de los hogares y de las empresas, tendencia que se revirtio en el 2015

que se observé un mayor dinamismo34.

i. Factores de crecimiento econémico.

Los factores que impulsan el crecimiento econémico de cualquier negocio y que
deben estar sujetos a un proceso de control constante son de tipo administrativo,
mercadoldgicos, productivos, humanos y financieros, destacando que estos

altimos juegan un papel fundamental para el logro de objetivos.

Algunos factores que determinan el crecimiento econdémico en las

organizaciones son los siguientes:

e Una planeaciéon real y objetiva de los flujos de efectivo proyectando los
ingresos a recibir, destacando los generados de las ventas, y en materia de
egresos los gastos mas relevantes a realizar, sobre todo los derivados con
proveedores para efecto de que el negocio nunca carezca del dinero
suficiente para financiar su ciclo operativo.

e Contar siempre con informacion financiera veraz, ordenada y oportuna a
efecto de tener dimensionados la situacion, resultados y movimientos del
negocio con el objeto de realizar actividades de control que permitan corregir
en primera instancia los errores cometidos y de ahi planear a corto, mediano
0 a largo plazo.

e Mantener informacion actualizada del entorno economico que rodea al

negocio a efecto de observar la coyuntura global, nacional y del sector

3 Banco Central de Reserva de El Salvador. (2018) Informe macroecondmico. Recuperado
https://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=448
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productivo en que esta inmerso para optimizar los recursos financieros o bien
disminuir el riesgo de mercado que pudiera suscitarse en el corto plazo.

e Aprovechamiento de los recursos tecnologicos de manera eficiente a fin de
optimizar la operacion, desarrollando procesos practicos y de control que
permitan unificar bases de datos a fin de tomar decisiones acertadas en el
ambito administrativo, de mercadeo y financiero.

e Evaluar constantemente las fuentes de financiamiento vigentes y vencidas a
fin de buscar las que ofrezcan un menor costo de oportunidad, es decir
contando con el dinero suficiente y en los tiempos requeridos para ofrecer al
mercado los productos requeridos y crear las reservas suficientes para cubrir

contingencias de tipo laboral, fiscal o de riesgo.

ii. El crecimiento econémico en las cooperativas.

Las etapas del crecimiento econémico especificamente en el sector cooperativo
no pueden ser aplicables con caracter de generalidad y abstraccion a todas las
situaciones historicas y sociales, en todos los paises. Cada estructura social,
nacional, econémica, genera su propio ritmo de crecimiento econémico y la

cooperativa evoluciona a dicho ritmo.

Hay cuatro momentos que pueden analizarse en la evolucion de las
cooperativas: la etapa de la fundacion; etapa de la conquista; etapa de la

consolidacion y etapa de la conservacion.

D. GENERALIDADES DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS.

Antes de abordar las generalidades de las asociaciones cooperativas, es
necesario conocer que el cooperativismo se define como una forma organizada
y sistematizada en donde grupos de personas aplican principios y valores, para

satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales®.

% Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, “Conceptos generales”, recuperado de:
http://www.insafocoop.gob.sv/conceptos-generales/
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Es una forma de organizar empresas con fines econémicos y sociales, que
desarrolla en forma autbnoma un grupo de personas naturales, que previamente
han convenido asociarse solidariamente, fijando sus propias normas conforme a

la ley, con la finalidad de generar empresa.

1. Definicion de cooperativa.

Seguln la Alianza Cooperativa Internacional®® en su Declaracion de Identidad
Cooperativa adoptada por la Il Asamblea General realizada en septiembre de
1995 en la ciudad de Manchester, Inglaterra lo define como: “Una asociacion
autonoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por

medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada™’.

La Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador, considera éstas
como asociaciones de derecho privado de interés social, a su vez las clasifican

de la siguiente manera:

e Cooperativas de vivienda.
e Cooperativas de produccion.

e Cooperativas de servicios.

2. Caracteristicas.

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), las cooperativas se

caracterizan por:

e Ser empresas asociativas y sin animo de lucro.
e Sus trabajadores y usuarios son simultdneamente los aportantes y gestores

de su empresa

%_a Alianza Cooperativa Internacional (A.C.1.) es una federacion de cooperativas que sirve para reunir,
representar y servir a cooperativas de todo el mundo, fundada en Londres, Inglaterra en 1895.

37 Corporativa de la Américas, Region de la Alianza Cooperativista Internacional. “Principios y Valores
Cooperativos”. Recuperado de: https://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-4456
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e Son creadas con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la
comunidad en general.

e Elingreso de los asociados, asi como su retiro es voluntario.

e Elnimero de asociados es variable e ilimitado.

e Funcionan de conformidad con el principio de la participacion democratica.

e Realizan permanentemente actividades de educacion cooperativa.

¢ Integran economica y socialmente el sector cooperativo.

e Garantizan la igualdad de los derechos y obligaciones de los asociados sin
consideracion a sus aportes.

e Establecen la irrepartibilidad de las reservas sociales.

¢ Tienen una duracién indefinida y un patrimonio variable e ilimitado.

e Promueven la integracion con otras organizaciones de caracter popular que

tienen por objetivo promover el desarrollo integral del ser humano.

3. Antecedentes.

En las comunidades primitivas los individuos cooperaban entre si, en actividades
basicas como la caza, la pesca y la recoleccion. A medida que la sociedad fue
desarrollandose se incrementaron las formas de cooperacidn entre sus
miembros. Los babilonios se organizaron para la explotacion comun de la tierra,

los griegos y romanos crearon entre ellos sociedades funerarias y de seguros.

La época de la revolucion industrial ocurrida en Europa durante el periodo de
1760 a 1840, marcé una pauta impresionante para el movimiento cooperativo.
En Inglaterra, muchos trabajadores de la época no siempre recibian su salario
en dinero sino también en especie. Los salarios en dinero de la época se
caracterizaban por ser demasiado bajos, y para aquellos trabajadores que lo

recibian usualmente recurrian a los “tenderos”38, quienes por concederles crédito

3 Tendero, ra: m. y f. Duefio o dependiente de una tienda, especialmente de comestibles. Fuente:
http://dle.rae.es/
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vendian a un valor mayor los bienes (comestibles). Por tal motivo, los
trabajadores pensaron que uniendo sus esfuerzos podrian convertirse en sus
propios proveedores de bienes, originandose asi la idea de las cooperativas de
consumo. Por otra parte, el desempleo y las gravosas condiciones del trabajo
movieron a otros grupos de trabajadores a organizarse en cooperativas de

produccion y trabajo.

Robert Owen (1771-1858), quien fue un socialista utépico®, inglés es uno de los
primeros precursores del cooperativismo, intenté mejorar la distribucion de las
ganancias entre los trabajadores de su fabrica textil en New Lanark (Escocia) y
socializar los medios de produccion. Debido a que tratdé de demostrar que,
mediante la cooperacion y la solidaridad, pueden desenvolverse
armoniosamente las relaciones entre obreros y patronos, en un ambiente de
mutua colaboracién. A Owen siguieron el inglés William King y el francés Charles
Fourier, quienes defendieron la creacién de organizaciones de base asociativa
haciendo importantes mejoras al incipiente esquema cooperativo en areas como

la democratizacion, la asociacion y el derecho al trabajo.

Uno de los primeros logros del cooperativismo se da en 1844, cuando 28 obreros
fundaron en la ciudad de Rochadle (Inglaterra) una cooperativa textil de consumo
liderada por Carlos Howart. Esta experiencia logré importantes resultados como
fuente de motivacibn para iniciativas analogas, pues senté las bases del
cooperativismo actual: distribucion equitativa de beneficios, acceso a la
educacioén, igualdad de derechos, un voto por asociado y la no discriminacion
por edad, sexo, profesion, etc. Por eso a la ciudad de Rochdale se le conoce

como la cuna del cooperativismo mundial.

Tedricos como: Raiffeisen, Schulze-Delitzsch, Gide y Fauquet han contribuido a

dotar al movimiento cooperativo de practicas, principios y valores universales,

39 El socialismo utopico es la teoria acerca de la sociedad basada en la comunidad de bienes, en el trabajo
obligatorio para todos y en la igual distribucién de los productos. Busca la sustitucion del régimen de la
propiedad privada por un socialismo estatal o a través de asociaciones de productores corporativizados.

40 Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. “Historia del cooperativismo mundial” Recuperado de:
https://www.infocoop.go.cr/node/103
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hasta llegar a los ratificados por la Alianza Cooperativa Internacional en 1995.
Desde su nacimiento con los pioneros de la ciudad de Rochadle, el movimiento
cooperativo sigue en constante crecimiento, es por ello muchas personas a nivel

mundial siguen impulsando y compartiendo las ideas, principios y valores.

4. Filosofia del cooperativismo.

El movimiento cooperativo se ha transformado a través de la historia
convirtiéendose en una de las mayores fuerzas sociales y economicas a nivel
mundial. La filosofia cooperativa se basa en principios y valores que la hacen

diferente a los demas tipos de organizaciones#.
a) Principios.

Los principios del cooperativismo forman un sistema que se apoyan y refuerzan
unos con otros. Pueden y deben ser observados integramente por todas las
cooperativas, cuales quiera que sean sus objetivos y areas de operacion. La Ley
General de Asociaciones Cooperativas de ElI Salvador, siguiendo los
lineamientos del Movimiento Cooperativo Internacional establece los siguientes

principios cooperativos*?:;

e Libre adhesion y retiro voluntario: debe ser voluntaria y abierta a todas las
personas que puedan hacer uso de sus servicios y acepten las
responsabilidades inherentes a su afiliacion sin discriminacién de género,
etnicidad, clase social, posicion politica o religiosa.

e Organizacién y control democratico: las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros quienes participan activamente
en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y

mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los

41 Corporativa de la Américas, Regién de la Alianza Cooperativista Internacional. Recuperado de:
https://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-4456.

42 Ley General de las Asociaciones Cooperativas, Decreto Legislativo No. 38, afio 1983. D.O N.° 234,
Tomo 281, del 16 de diciembre de 1983. Art. 2
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miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de
voto (un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles
también se organizan con procedimientos democraticos.

Interés limitado al capital: los miembros contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos
una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa. Usualmente
reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito
como condicion de membresia. Asi mismo, asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propositos: el desarrollo de la cooperativa
mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe
ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcién con sus
transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo
apruebe la membresia.

Distribucién de los excedentes entre los Asociados, en proporcion a las
operaciones que éstos realicen con las Asociaciones Cooperativas 0 a su
participacion en el trabajo comun: Los excedentes o ahorros producidos por
las operaciones de una cooperativa, si los hay, pertenecen a los socios y
deben distribuirse de tal manera que se evite que un socio obtenga ganancias
a expensas de los otros. La asignacion de los excedentes generados en el
curso de la actividad cooperativa constituye la piedra de toque de la
cooperativa como instrumento de justicia social y econdmica.

Fomento de la educacion cooperativa: todas las cooperativas deben tomar
providencias para la educacién de sus miembros, empleados, dirigentes y
publico en general, en los principios y técnicas, tanto econémicas como
democraticas, de la cooperacion. Los socios deben poseer una formacion
basica motivadora de su pertenencia a la cooperativa y es deber de los
organos de gestion disponer sobre los programas permanentes de educacion
societaria.

Fomento de la integracion cooperativa: las cooperativas, para servir mejor a

los intereses de sus miembros y sus comunidades, deben colaborar por todos
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los medios con otras cooperativas los niveles locales, nacionales e
internacionales. La integracion cooperativa puede generar las economias de
escala, no solo en la produccioén, sino también en las actividades comerciales,
financieras, de investigacion, y en el mejoramiento de la capacidad

empresarial.
Valores.

Ayuda mutua: se refiere cuando dos 0 mas personas se socorren y cooperan
entre si para lograr las metas individuales o colectivas propuestas.
Responsabilidad: es la obligacion de responder por los propios actos o de
garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Democracia: hay “democracia” cuando los(as) asociados(as) mantienen el
control de la cooperativa participando activamente en la toma de decisiones
en asambleas generales, en rganos sociales a través de sus representantes
0 en otros espacios de poder.

Igualdad: consiste en ofrecer el mismo trato y condiciones de desarrollo a
cada asociado(a) sin discriminacion de sexo, etnia, clase social, credo y
capacidad intelectual o fisica.

Equidad: se refiere a la nocion de justicia de dar a cada cual lo que se merece
o ha ganado segun sea su grado de participacion o aporte y reconociendo
sus condiciones y caracteristicas especiales. Es decir, tomando en cuenta la
diferencia.

Solidaridad: es la adhesion libre y voluntaria a una causa o empresa, creando
una relacion humana de mutuo apoyo donde la felicidad particular depende
de la felicidad colectiva. Es entonces la comunidad de intereses, sentimientos
y propoésitos.

Honestidad: es la honradez, la dignidad y la decencia en la conducta de
los(as) asociados(as). La persona honesta es incapaz de robar, estafar o

defraudar.
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e Transparencia: hay “transparencia” cuando la informacion es administrada
entre asociados(as) y dirigentes de manera clara, veraz y oportuna. En la
base de la transparencia esta la confianza, la comunicacion y la franqueza.
Se oponen a ella el encubrimiento y el engafio.

¢ Responsabilidad social: esta se vincula al compromiso con el desarrollo de la
comunidad. Por ello las cooperativas son agentes activos en la generacion
de empleo y en la justa distribucién de la riqueza.

e Preocupacion por los demas: hasta no lograr el bienestar material y espiritual
de las personas que le rodean, el cooperativista auténtico estara en una
condicioén de inquietud o desasosiego, buscando soluciones a los problemas

sociales. Eso es “preocupacion por los demas”.

E. ASOCIACIONES COOPERATIVAS EN EL SALVADOR.

1. Resefia historica.

En El Salvador las primeras ideas sobre el cooperativismo datan de finales del
siglo antepasado, con la creacion de la catedra de cooperativismo en la Facultad
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador en el afio
18964,

Posteriormente en el afio 1914 se constituye la primera cooperativa en San
Salvador en la cuesta Palo Verde la cual estaba conformada por Zapateros. En
1938 nace la primera gran cooperativa bajo el nombre de “Cooperativa
Algodonera”. Bajo la administraciéon del presidente Oscar Osorio en los afos
1950 a 1956 el movimiento cooperativo en el pais adquirio fuerza, debido a que

envio al extranjero a un grupo de personas a estudiar sobre el cooperativismo y

43 Marroquin, José Francisco. “El cooperativismo en El Salvador: tendencias actuales en el marco de la
globalizacién” Recuperado de: http://www.ufg.edu.sv/ufg/theorethikos/Enero03/el_cooperativismo.html
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también se da el surgimiento del cooperativismo de ahorro y crédito con

financiamiento de la iglesia catélica y CUNA-AID*.

En el 1953 se cred la “seccion cooperativista”, en el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, la cual desarroll6 programas de caracter pedagdgico entre las
clases trabajadoras, habiendo incluido dentro de sus actividades el hacer
conciencia cooperativista. Mas tarde, en 1957 se creo la seccion de fomento a
cooperativas agropecuarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, quienes

fundaron 21 cooperativas.

En 1966 se constituye la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y
Crédito de El Salvador de Responsabilidad Limitada (FEDECACES), integrada
por 49 cooperativas de ahorro y crédito, distribuidas en los 14 departamentos del

pais.

Poco a poco el cooperativismo se va expandiendo a otros rubros, como el de los
empleados publicos. El gobierno apoyé este movimiento con un capital inicial,
esto hizo que muchas personas se disgustaran porque no creian en absoluto
gue la ayuda fuera sin algo de por medio, es decir que las cooperativas de igual
forma pertenecerian a ese alto gremio, que venia reprimiéndolos en cuestiones
laborales. Por ello, el Estado decidié en neutralizar y centralizar el poder de
manejo de las cooperativas en una sola institucién, que se dividia en secciones
y departamentos, velando al mismo tiempo en que dicha institucién

coordinara la actividad cooperativa del pais.

En el afio de 1969 la Asamblea Legislativa, promulgé el decreto No. 560 donde
se crea el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) como
una institucion de derecho publico con autonomia en los aspectos econémicos y

administrativos, esto dio paso en ese mismo afo a la primera Ley General de

4 CUNA-AID: Credit Union National Association - Agency fo International Development (La Asociacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito - Agencia para el Desarrollo Internacional).
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Asociaciones Cooperativas con el objetivo de proteger y fomentar dichas

asociaciones, facilitando su organizacion, expansion y financiamiento®®.

Desde la fecha de fundacién de FEDECACES hasta el afio de 1980, la actividad
de las cooperativas y de la federacion se limitd al otorgamiento de crédito
dirigido; funcionando el sistema cooperativo como una red orientada al desarrollo
de programas de crédito, dados los condicionamientos de los fondos recibidos

de la cooperacidn externa.

A partir de 1981 y siendo un sistema cooperativo maduro en la administracion de
programas de crédito, FEDECACES, en cumplimiento de sus propoésitos
institucionales de promover el fortalecimiento economico financiero de las
cooperativas, impulsé un programa de transferencia tecnolégica para el
establecimiento de sistemas que permitian la captacion, colocacion y manejo
eficiente de recursos internos y externos, orientando a impulsar procedimientos
técnicos y de promocién del ahorro como fuente alternativa de fondos frescos y

sin condicionamientos, lograndose una autogestion y autonomia institucional.

El decreto constituyente niumero 38 de 1983 que aprueba la Constituciéon de la
Republica de El Salvador, establece en el articulo 114 que: “El Estado protegera
y fomentar4d las asociaciones cooperativas facilitando su organizacion,
expansion y financiamiento”. Con base a esta disposicidon constitucional y a la
necesidad de las asociaciones cooperativas de contar con una legislacion
adecuada se promulgo en el decreto legislativo No 339 de 1986 la “Ley General
de Asociaciones Cooperativas” las cual deroga la ley emitida por Decreto
Legislativo No 559, de fecha 25 de noviembre de 1969, publicado en el Diario
Oficial No 229, Tomo 225, de fecha 9 de diciembre del mismo afio y las demas

disposiciones en lo que se oponga a la presente ley.

A partir de la década de 1990, FEDECACES consciente del nuevo orden

econdmico y social del pais, surgido a raiz de los acuerdos de paz, se traza una

4% Instituto Salvadoreno de  Fomento  Cooperativo.  “Historia”. Recuperado  de:

http://www.insafocoop.gob.sv/historia/
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nueva estrategia financiera para el sistema cooperativo en general y se establece
la conformacion del sistema cooperativo financiero, que tiene como propdsito
crear una red de cooperativas eficientes y solventes, con capacidad de realizar

operaciones entre si.

En el marco del desarrollo institucional se establece el eje corporativo y se
separan las actividades de servicios financieros y no financieros, con el fin de
orientar una estrategia de fortalecimiento de las cooperativas a través de
servicios especializados. No obstante, los esfuerzos de crecimiento del sistema,
la base legal no era la mas adecuada debido a que la Ley General de
Asociaciones Cooperativas solamente regula la constitucion y funcionamiento de
las cooperativas en general y no regula su especializacién en la actividad de
intermediacién financiera y la posibilidad de ejecutar la gama de servicios y
negocios financieros que beneficien a los asociados de las cooperativas. En este
orden, se inician gestiones con el Banco Central de Reserva y la
Superintendencia del Sistema Financiero para la formulacién de un marco legal

especial para las cooperativas de ahorro y crédito.

Luego de diversas gestiones nacionales e internacionales y la participacion de
las cooperativas del sistema, en el mes de febrero del afio 2000 es aprobada la
"Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios", la cual ha sido derogada y
transformada en el afio 2008 convirtiéndose en la “Ley de Bancos Cooperativos

y Sociedades de Ahorro y Crédito™6.

2. Leyes relacionadas al cooperativismo.

El marco regulatorio del funcionamiento de las cooperativas en El Salvador, se

encuentran contemplado en:

46 “Origen y de las asociaciones cooperativas” Recuperado de:

https://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/7378/2/657.97-G527d-Capitulo%201.pdf
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Constitucion de la Republica: Emitida en 1983, Decreto No. 38, publicado en
el Diario Oficial No. 234, Tomo No. 281, del 16 de diciembre de 1983, en el
articulo No. 114.

Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo:
Responde a la necesidad de centralizar la direccion y coordinacion de la
actividad cooperativa, se emitié el 25 de noviembre de 1969, por Decreto
legislativo No. 560, Publicado en Diario Oficial No. 5229, Tomo No 225 de
fecha 9 de diciembre del mismo afio, y establece las atribuciones y la forma
en que el Instituto tiene que ser administrado, a fin de cumplir con sus
objetivos de promover, coordinar y supervisar a las Asociaciones
Cooperativas.

Ley General de Asociaciones Cooperativas: Emitida el 6 de mayo de 1986,
decreto No. 86, Tomo No. 291 de fecha 14 de mayo del mismo afio, define
como objetivo regular la creacion y funcionamiento de las Asociaciones
Cooperativas para lograr que su actuacion esté enmarcada en los principios
del movimiento cooperativo.

Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito: Diario oficial
tomo No. 346 érgano legislativo decreto No. 849 de la Asamblea Legislativa
de la Republica de El Salvador, afio 2000. Posteriormente, en el afio 2008 se
efectud reforma a la Ley de Intermediarios Financieros no Bancarios (LIFNB),
modificando el nombre a Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, en vista del grado de desarrollo alcanzado por las
instituciones reguladas y los cambios en el entorno. Dicha Ley tiene por
objeto regular la organizacion, el funcionamiento y las actividades de
intermediacion financiera que realizan los bancos cooperativos y las
sociedades de ahorro y crédito que se indican en dicha Ley, con el propdsito
de que cumplan con sus objetivos econdémicos y sociales, y garanticen a sus
depositantes y socios la mas eficiente y confiable administracion de sus

recursos.
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Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas: Emitido por
Decreto ejecutivo No. 62, de fecha 20 de agosto de 1986, el cual establece
la forma de aplicacion de la ley, dictando normas y procedimientos a seguir,
para la constitucién, funcionamiento, administracion y disolucién de las
asociaciones cooperativas.

Reglamento para Designar Representantes de las Asociaciones
Cooperativas Ante el Consejo de Administracion del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo: Aprobado por el Consejo de Administracion del
INSAFOCOORP y el poder ejecutivo en el Ramo de Trabajo y Prevision Social,
de Economia y de Agricultura y Ganaderia por acuerdo tomado en sesion
celebrada el 25 de junio de 1971, asentado en Acta No.7.

Decreto que concede exenciones fiscales a las asociaciones cooperativas
constituidas de conformidad a la Ley General de Asociaciones Cooperativas
D.O. No. 244-Bis, tomo No0.289, del 23 de diciembre de 1985. Parcialmente
derogado, debido a que su vigencia antecede a la Ley General de
Asociaciones Cooperativas vigente desde mayo de 1986. En la Ley se
incorporaron basicamente las exenciones que contenia el referido decreto.
Posteriormente se han dado modificaciones a la Ley, eliminando algunas de
las exenciones contenidas, definidas en la nota: No. 3 de la Ley General de

Asociaciones Cooperativas.

Objetivos del cooperativismo.

Toda organizacion cooperativa se rige con base a los objetivos definidos en el

articulo No. 4 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas:

Generar fuentes de trabajo y proporcionar bienes y servicios a precios bajos.
Procurar mediante el esfuerzo propio y la cultura de sus asociados y de la
comunidad, a través de la gestiébn democrética en la produccion y distribucion
de los bienes y servicios.

Representar y defender los intereses de sus asociados.

Prestar, facilitar y gestionar servicios de asistencia técnica a sus asociados.
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e Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del movimiento cooperativo a través
de la integracion econdmica y social de este.

e Contribuir con el INSAFOCOOP y demas organismos del estado
relacionados con el movimiento cooperativo, en la formulacion de planes y

politicas vinculadas con el cooperativismo.

4. Naturaleza Juridica.

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito son instituciones de caracter
privado que nacen por libre acuerdo de sus fundadores. La asociacion creada de
esta forma requiere ser independiente en su existencia, tanto de sus fundadores,
como de los asociados que pueda agrupar en un momento o en una fecha
determinada. Para tal propoésito la cooperativa debe contar con capacidad
juridica propia, la cual adquiere en virtud de su calidad de persona juridica, por
su inscripcion en el Registro Nacional de Cooperativas del Instituto Salvadorefio
de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), de acuerdo con las normas y

condiciones estipuladas por la ley.

5. Requisitos de constitucion.

La constitucion de las asociaciones cooperativas en El Salvador se encuentra
regulada segun lo establecido en el capitulo 1l de la Ley General de

Asociaciones Cooperativas.

F. GENERALIDADES DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO.

1. Definicién.

Las cooperativas de ahorro y crédito son personas juridicas cuyo objeto social

es servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el
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ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito*’. Desde el punto
de vista empresarial la cooperativa de ahorro y crédito es un banco en que los
asociados son por su caracter depositantes y potenciales deudores de la entidad,

y estan sujetos a cumplir los principios cooperativos.

2. Antecedentes de las cooperativas de ahorro y crédito.

Una figura destacada en el desarrollo de las cooperativas financieras, tanto en
Europa como en todo el mundo es Friedrich Wilhelm Raiffeisen (nacido el 30 de
marzo de 1818 en Hamm, Alemania), quién inspir6 a muchos pioneros a
establecer los bancos o cooperativas de crédito a principios del siglo XX. En
1846, motivado por sus funciones oficiales y sus creencias cristianas, Raiffeisen
fund6 una "sociedad para el suministro de grano y pan", consistente en la
construccion de una panaderia cooperativa comunal. Después, de ser
transferido a Flammersfeld, Alemania en 1848, Raiffeisen tratd de comprender
las necesidades de crédito de los agricultores y artesanos. Con el apoyo de la
clase alta, cre6 una nueva asociacién que ayudaba a los pequefios agricultores
adquirir ganado para que no tenga que hipotecar sus activos y entrar en deuda.
Esta asociacion se convirtié rapidamente en una sociedad de crédito, donde los
agricultores podian pedir dinero prestado a una tasa baja para comprar su
ganado directamente. Dichas sociedades de crédito se administraban de
acuerdo con los principios que muchas cooperativas financieras adoptarian mas
adelante: una responsabilidad limitada para los socios, directores voluntarios,

area geografica limitada, y la asignacion de excedentes a una reserva indivisible.

En 1852, Raiffeisen fue elegido alcalde de Heddesdorf (Alemania), una ciudad
manufacturera en la que fundo una asociacion benéfica que en 1862 se convirtio
en una sociedad de crédito donde los depédsitos de los miembros se utilizaban

para proporcionar préstamos a otros miembros.

Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofonica — IGER. “Productividad y desarrollo 7”. Guatemala
2018.
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La iniciativa obtuvo un seguimiento en las zonas de habla alemana y, finalmente
hizo su camino a Alsacia*®, que estaba bajo el dominio aleméan en el momento.
La idea cooperativa de crédito fue copiada por Louis Durand, en el oeste de

Francia.

En 1863, Friedrich Wilhelm Raiffeisen se retird del servicio publico, pero continuo
su trabajo visitando a las comunidades rurales y los paises vecinos de Alemania.
En 1869, después de inspirar la creacion de cerca de un centenar de
cooperativas de crédito en Alemania, Raiffeisen creé una camara de

compensacion®® central, y luego una federaciéon en 1877.

El 11 de marzo del afio 1888, poco antes de cumplir 70 afios, Raiffeisen murio
en Heddesdorf (Alemania). Por lo tanto, el mes de marzo constituye para el
sistema cooperativo de ahorro y crédito un mes conmemorable, ya que fue el
mes del nacimiento y muerte de uno de los principales gestores del
cooperativismo de ahorro y crédito. Algunas de las mas grandes e influyentes
cooperativas financieras en el mundo actual, que se pueden vincular a la obra

de Raiffeisen:

En Canada, Alfonso Desjardins®® se basé en la instrucciéon y los principios

rectores de Raiffeisen en la fundacion del Grupo Desjardins.

En los Paises Bajos, la historia de Rabobank®! encuentra raices en las ideas de
Raiffeisen.

48 Alsacia, ciudad que formo parte de Alemania hasta el final de la Primera Guerra Mundial en 1918, cuando
Alemania tuvo que cederla nuevamente a Francia.

49 Camara de compensacion: Organismo que se encarga de compensar los cheques, talones y otros medios
de pago que un banco tiene contra otros como resultado de operaciones que en él realizan sus clientes. En
la camara de compensacion cada banco salda con los otros los titulos u operaciones a su favor y en su
contra.

%0 Alphonse Desjardins, (1860-1937) periodista canadiense impulsor del movimiento cooperativo de ahorro
y crédito en América.

51 Rabobank (Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A.) entidad financiera holandesa
fundada en 1972 y de cardcter multinacional. Presente en muchos paises del mundo, radicada
principalmente en Holanda.
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En Francia, el Crédit Mutuel y Crédit Agricole son descendientes directos de la
iniciativa de Raiffeisen. De hecho, muchos Raiffeisenbanks®? se pueden
encontrar en toda Europa Central.

Actualmente el sistema cooperativo de ahorro y crédito ha demostrado una
evolucion continua y sostenida, a través de las organizaciones: a nivel
latinoamericano, la Confederacién Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COLAC), y a nivel mundial, la Organizacion Mundial de Cooperativas
de Ahorro y Crédito que traducido al inglés es: World Council of Credit Unions
(WOCCU)™3,

3. Importancia.

Las cooperativas de ahorro y crédito generan un aporte econémico y social tanto
para sus miembros, como para la sociedad en general, ya que contribuye a la
economia del pais al proporcionar una alternativa de ahorro y crédito a los
sectores de bajos ingresos, permitiéndoles obtener créditos que benefician las

actividades de produccion, comercio y servicios de dichos sectores.

Entre los beneficios que proporcionan a sus miembros estan: proveerles un
medio eficiente para la acumulacion de ahorros, brindarles una fuente de crédito
a interés razonable y constituirse en una escuela que brinde la educacion
necesaria para desarrollar la capacidad de sus asociados para administrar

adecuadamente sus recursos econémicos.

4. Objetivos de las cooperativas.

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito definen sus objetivos
generales en sus estatutos de constitucion, pero en general persiguen objetivos

comunes, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

52 Asociacion de representacion de los intereses de todas las cooperativas austriacas Raiffeisen.
53 Mogrovejo R., Mora A. & Vanhuynegem P. “El Cooperativismo en América Latina”. Recuperado de:
https://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/wcms_188087.pdf
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Procurar el mejoramiento socioeconémico de sus asociados y de la
comunidad.

Fomentar el desarrollo y el fortalecimiento del movimiento cooperativo a
través de la integracion econdmica y social.

Representar y defender los intereses de sus asociados.

Estimular el habito del ahorro entre sus asociados a través de las
aportaciones

Promover la educaciéon de los asociados sobre la cultura y principios

cooperativos.

Beneficios.

Entre los beneficios que aportan, las cooperativas de ahorro y crédito se pueden

considerar:

1.

El asociado es copropietario de la cooperativa.

Acceso a servicios de ahorro y crédito.

Distribucion anual de excedentes.

Participacion en la asamblea general.

Capacitaciones en area de interés a asociados y grupo familiar.
Beneficios sociales a sus asociados.

Ayudas sociales en casos por defuncion.

. GENERALIDADES DE SOLIDARIDAD GREMIAL DE R.L.

Antecedentes.

“Solidaridad Gremial de R.L.”; surge con la iniciativa del profesor Daniel Peraza

Zamora en formar un grupo organizado del gremio de maestros, que a través del

fomento de principios y valores cooperativos como la “solidaridad”, se ayudaran

mutuamente para solucionar o satisfacer las necesidades de caracter financiero

y promover la cultura del ahorro.
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En el mes de septiembre de dos mil doce, veintitrés profesores pertenecientes a
los diferentes centros educativos del municipio de Nueva Concepcion del
departamento de Chalatenango, dieron su voto de confianza a la iniciativa para
formar una cooperativa del gremio de profesores del municipio, es asi como se
involucran en el proceso de formacion cooperativa que el Instituto Salvadorefio
para el Fomento Cooperativo brindé oportunamente para la formacién y
funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Educadores

la cual se puede abreviar segun estatutos como: “Solidaridad Gremial de R.L.”

Los asociados fundadores iniciaron con un capital de dos mil cuatrocientos
dolares para establecerse como cooperativa con base al marco legal
salvadorefio, inscrita en el registro nacional de asociaciones cooperativas del
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo®*, el once de noviembre de dos
mil doce. Nace con la vision de ayudar al gremio de maestros para suplir sus
necesidades financieras; al mismo tiempo, se elige al consejo de administracion
y junta de vigilancia, que por votacion unanime se designa al profesor José
Daniel Peraza Zamora como presidente propietario.

Desde sus inicios, “Solidaridad Gremial de R.L.” se instala dentro del local de la
libreria MARICRUZ ubicada en la 32 avenida sur # 317, barrio el centro del
municipio de Nueva Concepcion, departamento de Chalatenango y ha mostrado
aceptacion entre el gremio de maestros de los diferentes centros educativos del
departamento, mayoritariamente en el municipio mencionado, lo cual se refleja
en los ciento cincuenta y cinco asociados inscritos a la fecha; esto como
resultado de la confianza que los maestros demuestran en el proyecto
cooperativo, asi como las expectativas de beneficio y rentabilidad que les
proporciona las actividades de ahorro y crédito. El capital con que cuenta
“Solidaridad Gremial de R.L.” es aproximadamente de $40,000.00. Cada
asociado que confia sus ahorros a la cooperativa gana el 1% de interés anual

como beneficio. Los asociados pueden solicitar créditos hasta por un monto de

54 Acta de constitucion registrada bajo el nimero veintisiete, folios trescientos setenta y siete frente a folios
trescientos noventa y tres frentes del libro trigésimo octavo.
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$1,500.00 a una tasa de interés del 24% anual. La cooperativa no cuenta con

empleados contratados, las funciones las realizan los miembros del consejo de

administracion y de los diferentes comités.

2.

Organizacion y funcionamiento.

Segun el articulo No. 29 de los estatutos de “Solidaridad Gremial de R.L.”; la

direccion, administracion y vigilancia de la cooperativa estara a cargo de: la

asamblea general de asociados, el consejo de administracion y la junta de

vigilancia.

w

Objetivos que persigue.

El mejoramiento socio- econdmico de sus asociados;

Una adecuada educacién sobre los principios de ayuda mutua y técnicas de
cooperacion;

La concesion de préstamos a intereses razonables y preferentemente no
mayores a los que establece el sistema financiero;

Establecer relaciones comerciales con otras cooperativas, empresas Yy
entidades ya sea dentro o fuera del pais;

Adquirir bienes muebles o inmuebles para el mejor desarrollo de las
actividades de la cooperativa;

Desarrollar programas de tipo social que ayude a la promocién integral de los
asociados y la cooperativa;

Fortalecer la uniébn magisterial en la busqueda de la solucién de problemas
econdémicos y sociales a través de la solidaridad;

Respetar y mantener como principios inmutables y con sabiduria la
solidaridad entre los asociados, sin distincion ideologica;

Practicar la solidaridad como pilar de crecimiento y desarrollo econémico,

social y cultural. Celebracion de contratos de suministro en condiciones
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ventajosas de viveres, cosmeéticos, medicina y toda clase de articulos o
cualquier otra cosa de productos o0 servicios;
e La prestacion de servicios complementarios a los anteriores y que vayan en

beneficios de sus asociados y las familias de estos.

4. Servicios que ofrece.

Segun los estatutos en el art. 3 la actividad principal de la cooperativa es el
ahorro y crédito dentro de los servicios que esta presta, se detallan a

continuacion:

e Ahorro: programado y depésito a plazo.
e Créditos: personal o de consumo.

e Consumo: actividades lucrativas como excursiones.

Cabe mencionar que los fondos obtenidos de las actividades lucrativas son
destinados para la proyeccién social de la cooperativa, esto incluye: ayudas
econdémicas a asociados y su grupo familiar en situaciones de enfermedad y

muerte.

5. Estructura organizativa actual de la Asociacion Cooperativa de

Ahorro, Crédito y Consumo de Educadores Solidaridad Gremial de R.L.
Como se observa en la figura No.2, la Asociacion Cooperativa se estructura

actualmente de la siguiente manera:

H. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE NUEVA CONCEPCION.

1. Sintesis historica.

El nombre del Municipio tiene sus origenes en el afio de 1550, el pueblo conocido
Chicunhuexo, en idioma nahuat, quiere decir: “los siete sauces llorones”, pues

proviene del toponimico de las raices chicun, siete, y huexo, uscoy, sauce lloron.
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Figura No. 2: Estructura organizativa actual de la Asociacion Cooperativa
de Ahorro, Crédito y Consumo de Educadores Solidaridad Gremial de R.L.

Asamblea General
de asociados

Consejo de
Administracion

Junta de

_ . N Contabilidad
Vigilancia

Comité de
Solidaridad

Comité de
Educacion

Comité de Crédito

Simbologia
Linea de Autoridad
Linea de relacién funcional —————.

Fuente: Acta de constituciéon de Solidaridad Gremial de R.L.

Tenia tan solo 250 habitantes que hablaban el idioma “chorti” que es un idioma
maya que reconocian como un dialecto del quiché.

A finales del afio 1857, la poblacion fue afectada por el virus del célera morbus
una enfermedad infecciosa intestinal aguda que se extendio en la mayoria de los
pobladores. Posteriormente, la enfermedad logro controlarse y los pobladores,
consideraron este hecho como un milagro, debido a esto dispusieron cambiar el

nombre autdctono a su poblacion por el de “Nueva Concepcion”.
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La Asamblea Legislativa otorg6 el titulo de villa al pueblo de Nueva Concepcion,
por el Decreto Legislativo del 13 de marzo del afio 1907. Mas adelante, durante
la administracién de don Jorge Meléndez, se otorgo el titulo de ciudad a la villa

de Nueva Concepcion®®.

2. Distribucion geogréfica.

El municipio de Nueva Concepcién pertenece al departamento de Chalatenango,
en el norte del pais, limitado de la siguiente manera: al norte por Metapan y Agua
Caliente y al sur por San Pablo Tacachico y Coatepeque. Nueva Concepcion
tiene una extension territorial de 257.49 kildmetros cuadrados, para el afio 2017
contaba con una poblacion 31,970 mil habitantes y se encuentra a 320 metros

de altura sobre el nivel del mar.

Nueva Concepcion se encuentra dividido en 10 cantones y 121 caserios. Siendo
sus cantones: El Gavilan, El Zapote, Laguna Seca, Las Tablas, Los Chilamates,

Potenciana, Potrero Sula, Santa Rita Cimarrén, Santa Rosa y Sunapa”. °°

3. Economia del municipio.

La mayoria de los pobladores de este municipio, sustentan principalmente su
base econdémica en la agricultura, la ganaderia, el comercio y en menor escala
la acuicultura, la apicultura, la fruticultura, pequefias fabricas (concentrado,
materiales de construccion, teja, ladrillo), el turismo, asi como algunos pequefios
emprendimientos tales como talleres de tinta de afil, bisuteria, panaderias, corte

y confeccion y algunas artesanias.

En la parte baja del municipio que comprende los cantones Chilamates, Santa
Rosa y El Gavilan, predomina la agricultura y la ganaderia extensiva, basada en

un sistema de riego donde predominan los cultivos de arroz en grandes

55 Alcaldia Municipal de Nueva Concepcion. Recuperado de: http://nuevaconcepcion.gob.sv/quienes-
somos/nuestra-historia/

56 Alcaldia Municipal de Nueva Concepcion. Recuperado de: http://nuevaconcepcion.gob.sv/quienes-
somos/division-territorial/
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proporciones, cafia de azucar, el maiz, el sorgo, frutas como la guayaba, papaya
y el mango; asi como una buena variedad de ganaderia de donde se extrae la
mayor cantidad de leche del municipio.

La zona alta del Municipio esta compuesta por los cantones Potenciana, Sunapa,
El Cimarron, El Zapote, Laguna Seca, Potrero Sula y Las Tablas, predominan
los cultivos de maiz, frijol y sorgo. De esta zona proviene la mayor cantidad de
frijol que se produce en el municipio. De esta manera Nueva Concepcion es

llamada el “granero de Chalatenango”.

En esta parte productiva figura la Asociacién de Productores Agropecuarios de
Nueva Concepcion (APANC); La Asociacion de Regantes Atiocoyo Norte
(ARAN), la Cooperativa Juan Chacon; Cooperativa Chilamates; Cooperativa
Siglo XXI, Asociacién Cooperativa de Productores de Granos Basicos de Nueva
Concepcién (PROGRABAN), Asociacion Cooperativa de Ganaderos del Caserio
Astillero, Asociacion Cooperativa de Apicultores de Chalatenango
(ACOPIDECHA) y en el rubro del transporte existe la Sociedad de Transportistas
Rurales de Nueva Concepcion (SOTRANCO).

Por otra parte, existen otras pequefias asociaciones productivas que
actualmente estan en crecimiento incursionando los rubros de artesanias,
bisuteria, panaderia, corte y confeccion y tefiidos en afiil. Los ultimos afios el
territorio ha experimentado un crecimiento en el ofrecimiento en los servicios de
alimentacion, hospedaje y salas de recepcion entre los que podemos mencionar
Hotel Chicunquetzal y Hotel Villa Flor sumandose éstos a la vez a la tradicion de

otros restaurantes de antafno.

Es de resaltar que uno de los principales pilares que dinamizan la economia de
la poblacién es la existencia de un mercado municipal que permite bajar el costo
de la vida a las familias de Nueva Concepcion como tampoco se puede dejar de
mencionar la existencia de dos supermercados: La Despensa Familiar y Super
“El Baratillo”.



64

En cuanto al sector financiero se cuenta con una red de bancos y cooperativas
de ahorro y crédito entre los cuales podemos mencionar: El Banco de Fomento
Agropecuario (BFA), Banco Hipotecario, Banco Azteca, Banco Davivienda,
oficina del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), Caja de Crédito y
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito y Produccion Agropecuaria Comunal
de Nueva Concepcion (ACACYPAC de R.L) y Asociacion Cooperativa de Ahorro
Crédito y Consumo de Educadores Solidaridad Gremial de R.L.
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CAPITULO 1l: DIAGNOSTICO REFERENTE A LA SOSTENIBILIDAD,
DESARROLLO Y CRECIMIENTO ECONOMICO DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE EDUCADORES
SOLIDARIDAD GREMIAL DE R.L, DEL MUNICIPIO DE NUEVA
CONCEPCION, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.

A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1. Objetivos de la investigacion.
a) General.

Realizar un analisis sobre la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro, Crédito
y Consumo de educadores (SOLIDARIDAD GREMIAL DE R.L.) mediante el
estudio de los factores internos y externos que afectan a la cooperativa, con la
finalidad de disefiar un plan estratégico que permita aprovechar sus

oportunidades y desarrollar sus fortalezas.
b) Especificos.

e Disefiar los instrumentos adecuados para conocer la situacion actual de
Solidaridad Gremial de R.L.

e Recopilar informacion de asociados y directivos de la cooperativa, con el fin
de que contribuyan a la realizacion del diagnéstico.

e Analizar e interpretar los resultados obtenidos con la finalidad de contribuir a

la formulacién del plan estratégico.

2. Importancia de la investigacion.

La presente investigacion tiene por objeto realizar un analisis de la situacion
actual de la cooperativa que sirva de base para el disefio de un plan estratégico
gue le permita ser eficientes administrativa y operativamente y que se refleje en

sostenibilidad, desarrollo y crecimiento econémico, asi como mejores beneficios
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a sus asociados a través del mejoramiento de la gestion administrativa y

operativa.

El diagndstico comprende el andlisis interno y externo (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas) de las principales areas de la cooperativa y con base
a los resultados obtenidos se procedera a elaborar las conclusiones y

recomendaciones.

3. Método de investigacion.

El método utilizado para realizar la investigacion fue el método cientifico, cuya
finalidad es responder de manera objetiva a la problematica planteada.
Constituido por un conjunto de métodos auxiliares de los que se utilizo: el

analitico, sintético y deductivo.
a) Analitico.

Fue necesario descomponer la situacion general del cooperativismo y estudiar
cada uno de sus elementos tanto de mercado, como de recursos técnicos y

econOmicos para establecer las estrategias necesarias de crecimiento.
b) Sintético.

Es el proceso de razonamiento que tiende a reconstruir las partes de un todo, a
partir de los elementos principales provenientes del andlisis, sin embargo, fue
necesario comprender la esencia del mismo conocimiento, identificando los

aspectos basicos desde el punto de vista de su totalidad.

Estudiando por separado la informacion obtenida a través de las encuestas, la
entrevista y observaciéon directa, se logré establecer conclusiones adecuadas

gue aportaran al tema de investigacion.
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C) Deductivo.

La deduccion es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter
general a hechos particulares. Al aplicar este método, se utiliz6 el razonamiento
l6gico, suposiciones previamente establecidas y principios en las diferentes

fuentes consultadas.

4. Tipos de investigacion.

El tipo de investigacion que se utilizé fue el descriptivo, ya que este describe los
hechos como son observados. La investigacion fue desarrollada cualitativamente
considerando la poblacion de estudio, se tomd una muestra proporcionando
datos descriptivos permitiendo evaluar e interpretar los resultados, siendo la
mejor alternativa para encontrar respuestas espontaneas sobre el sentir y pensar
de los entrevistados con relacion a la situacién actual de la cooperativa,
posibilitando reunir los elementos necesarios para el analisis y medicion de

éstos.

5. Disefio de lainvestigacion.

Es la guia de la investigacion que busca visualizar de manera practica y concreta
el fendbmeno en estudio para aportar evidencias respecto de los lineamientos de

la investigacion.

La investigacién se realizé a través del disefio no experimental, es decir que no
se manipularon intencionalmente las variables en estudio, sino que se observo

el fendbmeno tal y como ocurren en su contexto natural que permitié analizarlo.

Y ademas se utilizo el disefio transversal debido a que la informacion se obtuvo

de forma simultanea a través de las encuestas.
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6. Fuentes de recoleccion de informacion.

Las fuentes de informacién son aquellos recursos por medio de los cuales se
obtienen conocimientos sobre el tema a investigar. Para realizar la investigacion

se consultaron diversas fuentes, que se detallan a continuacion:
a) Primarias.

La informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion fue facilitada por
las personas asociadas a la cooperativa, a quienes se les realizé una encuesta.

Ademas, se entrevisto al presidente de la Cooperativa el profesor Daniel Peraza.
b) Secundarias.

Esta informacion fue obtenida a través de libros, revistas, trabajos de grado,
archivos digitales, videos, noticias, boletines informativos de la cooperativa y
consulta sobre el cooperativismo, planeacion estratégica, sostenibilidad,

desarrollo y crecimiento econdémico y sitios web.

7. Unidades de analisis.

Corresponde a la entidad mayor o representativa y se refiere al objeto de interés
en una investigacion. El objeto de estudio y las unidades de andlisis se

especifican a continuacion:
Sujeto de estudio: Solidaridad Gremial de R.L.

Unidades de andlisis: Para el desarrollo de la investigacién las unidades de

analisis fueron: el presidente de la cooperativa y asociados a la cooperativa.

8. Técnicas e instrumentos de recoleccién de lainformacién.

Una técnica comprende los pasos para obtener datos e informacién, en cambio
el instrumento es palpable, se emplea para medir o registrar datos fiables

valederos y oportunos.
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a) Técnicas.

Se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion: La entrevista, la encuesta
y la observacion directa; que permitieron aplicar un procedimiento racional en la

recoleccion, tabulacién, andlisis e interpretacion de datos.

i. Laentrevista.

El desarrollo de la entrevista fue realizada al presidente de la cooperativa, a
través de una guia de preguntas elaboradas por el equipo de investigacion
tratando todos aquellos aspectos subjetivos de la cooperativa y de esa forma

obtener informacion de las operaciones internas de la misma.

il. La encuesta.

Esta técnica se utilizo para la recopilacion de informacion sobre el conocimiento,
opiniones, expectativas y sugerencias que tienen los asociados con respecto a

la cooperativa y su entorno disefiando un cuestionario dirigido a ellos mismos.

iii. Observacion directa.

Es una técnica de recoleccion de informacién muy importante y consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta
manifiesta. La recoleccion de la informacion se realizo a través de la anotacion
de los acontecimientos pertinentes segun el problema de estudio y los recursos
audiovisuales, los cuales siempre fueron utilizados por el equipo investigador al
momento de realizar las visitas de campo a Solidaridad Gremial de R.L. en el
municipio de Nueva Concepcién, en las cuales se evaluaron las variables de

interés para la investigacion.
b) Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos que se utilizaron son los siguientes: cuestionario y guia de la

entrevista.
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i. Cuestionario.

Es un conjunto de preguntas que se elabora para obtener informacion con algun
objetivo en concreto. Para la investigacion se disefié un cuestionario formado por
29 preguntas, tanto abiertas como cerradas, esto para recopilar la informacion
de los sujetos de estudio, especificando con preguntas de caracter general y

especifica.

ii. Guiadelaentrevista.

Se utilizé6 una guia de 58 preguntas abiertas, con el propdsito de conocer
informacion relacionada a la situacion actual de la administracion, contabilidad,
mercadeo, finanzas y disponibilidad de recursos econémicos, tecnoldgicos y
humanos de la cooperativa.

9. Delimitacion del area geografica.

La delimitacion del area geografica establece los limites geograficos en dénde
se va a desatrrollar la investigacion. Para efectos de este estudio se realiz6 en el

municipio de Nueva Concepcion, departamento de Chalatenango.

10. Determinacion del universo y muestra.

El universo representa la totalidad de las unidades de analisis sujetas a
investigacion. Las unidades de andlisis se refieren al objeto de investigacion. En
Solidaridad Gremial de R.L. se ha definido como unidades de analisis a los

asociados de la cooperativa.

La muestra es un subconjunto del universo, que se obtiene para averiguar las
propiedades o caracteristicas de esta, por lo que interesa que sea representativa

de ella.
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a) Determinacion del universo.

Para la presente investigacion, el universo esta compuesto por 155 asociados
activos en Solidaridad Gremial de R.L.

b) Determinacion de la muestra.

Se utilizé la formula estadistica para una poblacion finita, por lo tanto, se aplico

para determinar el tamafio de la muestra de una poblacion de 155 asociados:

Z?xXPxQxN
BTN D +22xPxQ

Donde:

n = Tamafo de la muestra N = Poblacion en estudio

p = Probabilidad de éxito Q = Probabilidad de fracaso
e = Error de estimacion Z = Nivel de confianza

- (1.96)% x 0.50 x 0.50 X 155
0= 0.102(155 — 1) + (1.96)2 x 0.50 x 0.50

n = 60 asociados

11. Tabulacidn, andlisis e interpretaciéon de la informacion.

Después de haber obtenido los datos proporcionados por la entidad, a través de
las técnicas e instrumentos de recopilacidén de la informacion, se procedio a la
respectiva clasificacion y tabulacién de los resultados mediante el uso del
paquete computacional Microsoft Excel, en el cual se registraron cada una de las
preguntas, las respuestas y cuadros de frecuencias absolutas y relativas,

gréficos y la interpretacion correspondiente (ver Anexos 1y 2).
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B. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE SOLIDARIDAD GREMIAL
DE R.L.

El presente diagnéstico muestra los resultados obtenidos en la investigacion
realizada a través de la encuesta dirigida a los asociados de Solidaridad Gremial
de R.L.; asi mismo la observacion directa y la entrevista al presidente del consejo
de administracién que permitié6 ampliar la informacién obtenida en la encuesta.
Se analizan los datos mas relevantes acerca de la administracion de la
cooperativa y de los productos y servicios que ofrece al gremio de maestros de

Nueva Concepcién, Chalatenango.

1. Filosofia empresarial de Solidaridad Gremial de R. L.

La Filosofia empresarial permite la identificacion de la empresa con su ser y
lograr que a su vez permita desarrollar un nucleo de trabajo organizacional
identificando a todas las partes integrantes de la organizacion. Esta compuesta
por: la vision, la mision, los valores y objetivos. En este caso particular, la
cooperativa Solidaridad Gremial no tiene una filosofia definida debido a la falta

de informacién de cémo elaborarla.

La falta de visién impide a la cooperativa seguir un rumbo definido, a su vez
influye en los asociados debido a que se realizan actividades no encaminadas a

un solo fin.

En el caso de la mision, los asociados entienden que la razén de ser de la
cooperativa es la ayuda mutua entre los asociados para que a través del fomento
de principios y valores de Solidaridad Gremial de R.L. como: la solidaridad,
responsabilidad, democracia y preocupacion por lo demas, puedan solucionar o
satisfacer las necesidades de caracter financiero de los asociados y promover la

cultura del ahorro.

Asi también, la cooperativa establecié en su memoria de labores 2019 ciertos

objetivos, pero al referenciarse al documento se identificé que los acuerdos
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tomados en la Asamblea General no poseen fecha de cumplimiento y

procedimientos para cumplirlos.

2. Andlisis o diagndstico interno.

El analisis estratégico interno permitié conocer a Solidaridad Gremial de R.L. a
través de un diagndstico de las diferentes areas que la conforman con el fin de

formular estrategias para la toma de decisiones basadas en el logro de objetivos.

Este analisis se compone por:
a) Analisis relacionado al area administrativa de la cooperativa.

i. Planeacion.

Segun los resultados obtenidos a través de la investigacion, se verificé que en
Solidaridad Gremial de R.L. aprueban sus planes de trabajo en la asamblea
general de asociados, de los cuales se toman acuerdos y luego son llevados a
cabo por el consejo administrativo (Ver anexo 2, pregunta 9). Sin embargo, el
presidente de la cooperativa manifestd que, a pesar de aprobar el plan de trabajo
anual y objetivos de la cooperativa, éstos quedan a manera de propuesta, debido
a que carecen de asesoramiento para la elaboracion, ejecucién y control de los

planes de trabajo, asi como de recursos econémicos para llevarlos a cabo.
ii. Organizacion.

Solidaridad Gremial de R.L. tiene una estructura administrativa establecida de la
siguiente manera: consejo de administracion, junta de vigilancia y los comités de

crédito, educacion y solidaridad.

Los comités estan conformados en su caso por tres asociados propietarios y dos
suplentes, los cuales son elegidos por un periodo de tres afios (Ver anexo 2,
pregunta 1, 2 y 3), ademas no cuenta con empleados que realicen las actividades
administrativas y operativas de la cooperativa que son realizadas de manera

empirica por los directivos todos los dias por las tardes o en algunas ocasiones
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por medio de una cita, sin recibir ninguna remuneracién por su trabajo (Ver anexo
2, preguntas 4, 5y 48), a excepcion de las actividades contables, por las que se
solicitan los servicios profesionales a un contador quién tiene la obligacién de
llevar la contabilidad formal de las operaciones de la cooperativa (Ver anexo 2,
pregunta 13). Por otra parte, se identificO que el 75% de los asociados
encuestados no conocen la estructura administrativa de la cooperativa debido a

la falta de divulgacion de dicha informacion (Ver anexo 1, preguntas 17 y 18).
iii. Direccion.

Solidaridad Gremial de R.L. es dirigida por el consejo de administracion, que se
encarga de ejecutar las decisiones o acuerdos tomados en Asamblea General,
asi también de comunicarlos a los asociados (Ver anexo 1, pregunta 19). Los
integrantes del consejo de administracion se reinen cada mes de forma ordinaria
o extraordinaria para definir planes de trabajo, asignar actividades vy
responsabilidades a los integrantes, que permitan la consecucion de los

objetivos previamente definidos en los estatutos y asamblea general (Ver anexo
2, pregunta 55).

Dentro de la cooperativa también se cuenta con la junta de vigilancia que
supervisa las actividades que ejecutan el consejo de administracion y los comités
de educacion, crédito y solidaridad. (Ver anexo 2, pregunta 1). El consejo de
administracion se encarga de orientar y controlar todas aquellas actividades en
beneficio a la cooperativa dirigidas o elaboradas por cada comité. El comité de
educacién esté orientado a educar a los asociados sobre el cooperativismo y el
comité de solidaridad se orienta a realizar actividades sociales que beneficien al
asociado.

iv. Control.

La junta de vigilancia ha sido la encargada de ejercer la supervision y
fiscalizacion de todas las actividades, con el fin de administrar de forma correcta
el uso de los recursos (Ver anexo 2, pregunta 1), y en la actualidad se dedican

principalmente a controlar los recursos financieros (ingresos y egresos) y la
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adhesion del asociado a la cooperativa, dejando de supervisar y fiscalizar las
demas actividades que realizan el consejo de administracion como los diferentes

comités de la cooperativa.

El control actualmente es deficiente debido a que no se ejerce la fiscalizacion
sobre todas las actividades, Unicamente se esta centrando en el ingreso y egreso
de efectivo dejando de supervisar si los diferentes comités estan realizando las
funciones y responsabilidades que les corresponde (Ver anexo 2, pregunta 58).

Para el caso de los ingresos monetarios en concepto de: ahorros, aportaciones
y pago de cuotas por créditos, el control se realiza por medio de registros
manuales, el reporte de descuentos y comprobante de remesa bancaria recibido
por parte de la pagaduria departamental del MINEDUCYT®'. Los ingresos
recibidos por el tesorero en el local de la cooperativa se registran en un libro de
control y registro de transacciones que semanalmente son trasladados a un
archivo de Microsoft Word. El dinero recolectado en el transcurso de la semana
es depositado a través de remesas bancarias elaboradas por el tesorero y
enviadas al Banco Davivienda, S.A. (Ver anexo 2, preguntas 14, 16, 17, 19, 20,
21y 35).

Los egresos monetarios en concepto de: gastos operativos, desembolsos por
créditos otorgados, retiros de ahorros y reparticion de excedentes son
autorizados por el consejo de administracion, el cual deja constancia en las actas
de reunion, el motivo al cual se dirigen los egresos. Para gastos menores a
$100.00 correspondientes a viaticos, promocionales o alimentacion se hace uso
del fondo de caja chica, el cual tiene un limite autorizado de $100.00 y es
administrado por el tesorero lo cual no es conveniente debido a puede existir

conflicto de interés (Ver anexo 2, preguntas 22 y 49).

En el caso de los desembolsos de créditos, se debe verificar que las
aportaciones del asociado estén al dia y que la orden de descuento en planilla
haya sido aceptada o se tenga un fiador. Sin embargo, no tienen una guia para

5" MINEDUCYT: Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia.
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realizar un efectivo analisis crediticio. Para que el asociado pueda acceder a un
crédito debe llenar una solicitud y firmar una letra de cambio. Los montos
minimos para otorgar un crédito son de $100.00 y el maximo de $1,500.00 y
estos son aprobados por el comité de crédito (Ver anexo 2, preguntas 30, 31, 32,
33, 34). Los egresos (excepto los de caja chica) se cubren a través de pagos por
medio de cheques los cuales son autorizados por el consejo de administracion,
emitidos por el tesorero y firmados por: el secretario, el presidente y el tesorero
(Ver anexo 2, preguntas 23, 24 y 25). En ocasiones un cheque desembolsado
puede destinarse a diversas operaciones, por ejemplo: un solo desembolso
puede destinarse al otorgamiento de uno o mas créditos o incluso al pago de

gastos operativos.

Por otra parte, Solidaridad Gremial de R.L. realiza el registro de asociados a
través de ficha por asociado, donde se detalla informacién basica del mismo.
Este documento se archiva en un folder y cada uno es identificado por un nimero
de folio, también llenan una solicitud de ingreso que se anexa en dicho folder
asignado a cada asociado (Ver anexo 2, pregunta 17). No se tiene ningun

respaldo digital, en caso de que esos archivos sufrieran algun dafio o extravio.
b) Analisis relacionado al area de ventas.

Solidaridad Gremial de R.L. es un proyecto cooperativo de ahorro, crédito y
consumo orientado al gremio de profesores que tiene por objeto brindar
productos financieros como: ahorro a plazo, préstamos personales, ahorro
programado y refinanciamiento, (Ver anexo 2, pregunta 8). Actualmente no
cuenta con un area de mercadeo que le permita tener una estrategia para
incrementar los ingresos y numero de asociados a la cooperativa. La Unica forma
en que se da a conocer es por medio de las invitaciones y/o recomendaciones
gue los mismos asociados hacen a los demas docentes (Ver anexo 1, preguntas
13y 21).
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i.  Anaélisis de producto.

Segun Philip Kotler (2008) uno de los grandes exponentes de la mercadotecnia,
sostiene que un producto es “cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado
para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo
o una necesidad™®. Actualmente son pocos los productos que ofrece la
cooperativa en comparacion con los que ofrecen otras instituciones financieras
del mercado, por lo que tienen la oportunidad de aumentar su oferta de productos
tales como: seguro de vida, seguro médico, remesas familiares y otros (anexo 1,

pregunta 15).

ii.  Analisis de precios.

Actualmente los asociados de Solidaridad Gremial de R.L. estan satisfechos con
los precios de los productos que ofrece la cooperativa y la facilidad del proceso
para obtener un crédito, para el caso de los préstamos a una tasa de interés del

24% anual (ver anexo 1, pregunta 5y 11).

iii. Andlisis de plazas.

Definiendo la plaza como la variable del marketing que se ocupa de la
organizacion y distribucion, que participa en el proceso de ser accesible un
producto o servicio para su uso o consumo; actualmente es poca la cobertura
que tiene la cooperativa, pues cuenta Unicamente con una oficina ubicada en la
casa del tesorero. Sin embargo, tiene a su favor la ubicacion ya que se encuentra

en una zona céntrica del municipio (ver anexo 1, pregunta 8).

iv. Analisis de promocién.

Solidaridad Gremial de R.L. no promociona los productos que ofrece al publico
en general, sin embargo, los mismos asociados se encargan de dar a conocer a

sus demas colegas la existencia de la cooperativa y de sus productos. Es

8K otler, Philip. “Direccion de Marketing”. Editorial Pearson. México 2006.
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importante mencionar, que la mayoria de los asociados poseen un medio

tecnologico para la facil comunicacion (Ver anexo 1, pregunta 23).

v. Investigacién de mercado.

Actualmente la cooperativa no realiza, ni destina recursos para la investigacion
de mercado que les permita conocer puntualmente las necesidades de su
mercado objetivo y los productos o servicios que estimulen la afiliacién de nuevos

asociados (Ver anexo 2, pregunta 47).

vi. Venta de productos y servicios.

Solidaridad Gremial de R. L. cuenta con un portafolio de productos para el sector
docente, y dentro de este portafolio ofrece: depdsitos de ahorro, préstamos
personales, depdsitos a plazo y refinanciamiento (Ver anexo 2, preguntas 8 y
26), siendo el primero y el segundo los productos que mas prefieren los
asociados (Ver anexo 1, pregunta 1). Cabe mencionar que, en el caso de
otorgamiento de préstamos, al momento del desembolso se descuenta un 4%
sobre el monto total en concepto de seguro de deuda que cubre los saldos
pendientes de cobro en caso de fallecimiento del deudor (ver anexo 2, pregunta
29).

Los asociados consideran que la cooperativa debe diversificar su portafolio de
productos, que responda a sus necesidades de ahorro y financiamiento pero que
también le permita posicionarse dentro del mercado generando a su vez
beneficios para el asociado. El 70% opina que la cooperativa deberia contratar
seguros de vida, el 45% recomienda contratar un seguro médico y el 36.6%
servicio de remesas familiares (Ver anexo 1, pregunta 15). Ademas, los
asociados expresaron a través de la encuesta el apoyo a la creacion de una
tienda de consumo dirigida al asociado como al publico en general. Este proyecto
fue propuesto en la asamblea general de 2017 pero a la fecha no ha sido

aprobado (Ver anexo 1, pregunta 16).
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Finalmente, el asociado califica el servicio recibido por parte de la cooperativa
como muy eficiente (Ver anexo 1, pregunta 7), sin embargo, sugirié horarios de
atencioén efectivos que les facilite realizar sus consultas y transacciones cuando
este lo necesite (Ver anexo 1, pregunta 9), debido que a la fecha en Solidaridad
Gremial de R.L. se atienden a los asociados de manera irregular o por medio de

citas.

vii. Fijacion de tasas de interés activas y pasivas.

La fijacion de tasas pasivas® y activas®® se realiza de forma empirica, es decir
lo hacen con base a criterios no definidos del comité de crédito, para el caso de
la tasa activa; y para el caso de la tasa pasiva lo hace el consejo de
administracion. La aprobacion de ambas tasas se realiza en consenso entre el
comité de crédito y consejo de administracion (Ver anexo 2, preguntas 11y 27).
Actualmente no se ha definido la periodicidad para la actualizacién de estas; las
cuales se van ajustando acorde a las necesidades que surjan en la cooperativa.

(Ver anexo 2, preguntas 12 y 28).

Las tasas de interés vigentes aprobadas por el consejo de administracion de

Solidaridad Gremial R.L. son las siguientes:

e Ahorros: se aplica una tasa de interés a los ahorros navidefios del 1% anual
y el 4% anual a los depdsitos a plazos de 12, 18, 24 meses 0 mas (Ver anexo
2, pregunta 10).

e Préstamos: la tasa de interés aplicada es del 24% anual (Ver anexo 2,

preguntas 27 y 38).

El calculo para ambas tasas de interés se realiza con formulas en el programa

Microsoft Excel (Ver anexo 2, pregunta 36).

59Tasa pasiva o de captacién: Es la tasa que pagan las entidades financieras por el dinero captado a
través de cuenta de ahorros.

60Tasa activa o de colocacion: Es la tasa que cobran las entidades financieras por los préstamos
otorgados a las personas naturales o empresas.
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Se puede identificar que para los asociados el procedimiento a seguir para
obtener los productos y servicios financieros son faciles y accesibles; en el caso
de los préstamos los requisitos se consideran pocos y adecuados, esto a su vez,
agiliza el proceso de resolucion ya que el tramite se realiza en un maximo de 8

dias calendario (Ver anexo 1, preguntas 10, 11y 12).

La opinién de la gran mayoria de los asociados respecto a las tasas de interés
de los productos que la cooperativa ofrece a los mismos es positiva tanto en
ahorros como en créditos; casi la totalidad considera que la tasa de interés de
los créditos es baja y aceptable y en el caso de los ahorros se considera que la

tasa es aceptable (Ver anexo 1, preguntas 5y 6).

viii. Andlisis de los asociados.

Solidaridad Gremial de R.L. cuenta con 155 asociados, los cuales tienen como
requisitos: ser mayor de edad, ser docente y ser hijo o conyuge de estos (Ver
anexo 2, pregunta 6). Asi mismo, el ingreso o reingreso de asociados debe ser
aprobado por el Consejo de administracion segun lo establecen los estatutos. La
cooperativa estd compuesta por el 56.7% de mujeres y 43.3% por hombres (Ver
anexo 1, pregunta “a”). La mayoria de los docentes contratados a nivel nacional
fueron mujeres probablemente por factores como: vocacién a la ensefianza, una
carrera de corta duracién (3 afios), rapida insercion al mercado laboral y factores
econdémicos, segln datos del Ministerio de Educacion en el afio 2016

El 68.3% de los asociados encuestados de Solidaridad Gremial de R.L., son
mayores a 42 afos por lo que se deduce, que a partir de esa edad las personas
tienen una mayor conciencia sobre la cultura del ahorro y consideran al sistema
cooperativo como una opcion que les genera mas beneficios en comparacion
con otras instituciones financieras (Ver anexo 1, pregunta “b”). El 98.33%
trabajan en escuelas del sistema publico (Ver anexo 1, pregunta “c”), y el 90.04%

®Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, “Boletin estadistico 2016”. Recuperado de:
Mhttp://mvww.MINEDUCY T.gob.sv/EstadisticaWeb/boletines/2016/Boletin_Estadistico N_26 Censo_E
scolar_2016.pdf.
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pertenecen al municipio de Nueva Concepcion (Ver anexo 1, pregunta “d”). El
53.33% estan afiliados a la cooperativa desde los primeros tres afos de

fundacién (Ver anexo 1, pregunta “e”).

La cooperativa tiene un ingreso de 35 nuevos asociados anualmente (Ver anexo
2, pregunta 53). También el presidente de la cooperativa expresé que los casos
de bajas de asociados han sido solamente dos, hasta la actualidad. (Ver anexo
2, pregunta 51).

Desde su fundacion Solidaridad Gremial de R.L. se ha mantenido operando en
el municipio de Nueva Concepcion, departamento de Chalatenango. Como se
menciond anteriormente, es ahi donde se concentra el 90% de asociados (Ver
anexo 1, pregunta “d”) sin embargo, mantiene asociados en distintos municipios

de Chalatenango y San Salvador.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se determind que el 95% reciben
ingresos entre un rango de $300.00 a $1,301.00 (Ver anexo 1, pregunta “f”), esto
debido a que los docentes en el sistema publico se les remunera segun la Ley
de Salarios, la cual establece que el salario sera diferenciado atendiendo el nivel
y categoria a que pertenece el educador, el cual le permite destinar un porcentaje

al ahorro y aportar dentro del sistema cooperativo.

La inscripcion a la cooperativa es de $10.00 y la aportacion es de $5.00 mensual
(Ver anexo 2, pregunta 7). El 54.39% de los asociados encuestados destinan a
su cuenta de ahorro entre $1.00 y $25.00 dolares y el 84.47% lo hacen de
manera mensual. (Ver anexo 1, preguntas 2 y 3) generando rendimientos para
los asociados, los cuales en su mayoria consideran que es aceptable (Ver anexo
1, pregunta 4).

) Analisis relacionado al area financiera.

El andlisis financiero se realiz6 considerando como base los estados financieros
de Solidaridad Gremial de R.L. correspondientes a 2017 y 2018, por medio de

tres herramientas: el analisis vertical, andlisis horizontal y analisis de razones
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financieras. A través de dichos analisis se pudo determinar el crecimiento o

decrecimiento financiero de la institucion en los periodos analizados.

i. Andlisis Vertical.

Consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas del balance
general como del estado de resultados de Solidaridad Gremial de R.L., dado que
es importante conocer si la empresa posee una buena distribucion con respecto
a sus activos y pasivos totales, segun las necesidades financieras y operativas.

En los cuadros No.1y 2, se presenta la informacion.

En el comparativo del Balance General 2018 versus 2017 (ver anexo 3) se puede
identificar que los documentos y cuentas por cobrar representan la mayor
proporcién del rubro del activo, debido a que la actividad principal de la
cooperativa es el otorgamiento de préstamos. En el pasivo se identifica que la
proporcion mas representativa con relacion al total de pasivo son las cuentas y
documentos por pagar con una proporcion de 82% en 2018 respecto al 89%
registrado en 2017. Por lo cual sufri6 una disminucion del 7% debido al retiro de
ahorro programado por parte de los asociados en noviembre y diciembre, que
afecta de manera directa el rubro de activos por ser la fuente principal de
financiamiento para el otorgamiento de créditos y las cuentas de resultados por
ser la fuente de generacion de ingresos. El aporte social pagado que se
encuentra en el patrimonio representa un 63% del total del patrimonio registrado
al 2017 y en el 2018 un 60%.

Al analizar el comparativo del estado de resultados de 2018 versus 2017, se
observa que los gastos de operacion incrementaron del 18% al 25% lo cual
refleja el pago por renta de local y pago de servicios profesionales al contador,
lo que reduce el margen de excedentes, los cuales disminuyeron del 82% al 75%
La reserva legal incrementé del 12% en 2017 al 14% para 2018; y el excedente
antes de impuestos disminuy6 en 9 puntos porcentuales. Finalmente se puede
observar que el excedente neto se mantiene en 61% dado la excepcion en el

pago anual de renta aprobada por el Ministerio de Economia (ver Anexo 11).
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ii. Analisis Horizontal.

Consiste en determinar la variacion absoluta y relativa de cada cuenta de un
periodo a otro para determinar crecimiento o decrecimiento y comportamiento de
un afio a otro de la cooperativa, los cuales se manifiestan en el resultado del
patrimonio, la adquisicion de activos y la adquisicion de pasivos reflejados a
través de variaciones en los ingresos, costos y excedentes netas del ejercicio.
En los cuadros No. 3 y 4, se presenta la informacion y su respectivo analisis.

Al analizar el balance general, las cuentas por cobrar incrementaron un 33% con
relacion al 2017, debido a una mayor colocacion de préstamos para dicho lapso.
Las cuentas por pagar obtuvieron una variacion del 0.46% debido al retiro en
ahorros programados por parte de los asociados que se da entre noviembre y
diciembre que reducen la disponibilidad de los fondos para la colocacion de

préstamos que inciden en la generacion de ingresos para la cooperativa.

En el estado de resultados, los ingresos generados por intereses en préstamos
otorgados tuvieron una variacion del 43% con relacion al 2017. En cuanto a los
gastos administrativos se incrementé en 97% debido a la operatividad de la
entidad en el manejo de la contabilidad, pago de alquiler de local y otros gastos

administrativos incluidos relacionados a la actividad de la cooperativa.

iii. Anéalisis de razones financieras.

Las razones financieras, también son conocidas como ratios o indicadores
financieros, los cuales agrupan una serie de formulaciones y relaciones que
permiten estandarizar e interpretar adecuadamente el comportamiento operativo
de una empresa, de acuerdo con diferentes circunstancias. Para la investigacion
se analizaron las razones que pueden medir el comportamiento de carteras de
préstamos, la liquidez y movimientos en carteras de depdésitos. Las razones

financieras utilizadas para el andlisis de los estados financieros son de dos tipos:
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e Razones de balance general: son las que expresan la situacion financiera de
la empresa a través de la utilizacion exclusiva de las cifras del balance
general, tanto en el numerador como en el denominador.

e Razones del estado de resultados: son las que analizan el desempefio de la
empresa a través de la utilizacién de las cifras del estado de resultados en

combinacion con el balance general.

A su vez las clasificaciones anteriores combinadas entre si pueden subdividirse

en varias categorias, de las cuales se detallan:
e Razones de liquidez:

La liquidez de una cooperativa es calificada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen.
Se refieren no solamente a las finanzas totales de la asociacion, sino a su
habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

Al evaluar las razones de liquidez, se puede observar que la cooperativa posee
mayor solvencia, es decir que para el 2018 por cada dolar adeudado posee $2.51
en activos corrientes para responder a sus obligaciones en el corto plazo. Al
evaluar la razén de liquidez inmediata, se observa que la tendencia es al alza,
pero el indice obtenido para el afio 2018 es de $0.21 ctvs., lo que implica riesgo
debido a que, si la cooperativa tuviera que pagar hoy sus adeudos corrientes,
ésta solo cuenta con $0.21 ctvs., de sus activos liquidos por cada $1.00 que se

adeuda (Ver cuadro numero 5).

CUADRO No. 5.

\l
N
=
[oe}

Razones de Liquidez Unidad 201

1. Razén Corriente (RC) = AC/ PC $ 1.98 251
2. Liquidez Inmediata (LI1): Efectivo y Equivalentes/PC $ 0.17 0.21



85

CUADRO No. 1: ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2017- 2018.

BALANCE GENERAL @rtci)/coi_g;:ién @rt(iioi_;ecién A absoluta 2018
EJE;%rgzaddeo;g:t:ilxrsicda(; los Estados 2017 2018 sobre rubro sobre rubro T A2018-2017
2017 2018
ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE $ 81,4871 $ 108,365 989% 989% &P 26,878 | 33%
Efectivo y Equivalentes $ 6,966 | $ 8,965 8% 8% a3 1,999 | 29%
Cuentas y documentos por Cobrar $ 74521 | $ 99,400 89% 90% FEON 24,879 |&&= 33%
ACTIVO NO CIRCULANTE $ 1,808 1 $ 1,826 2% 2% anp 18 |~ 1%
Propiedad, Planta y Equipo $ 1,808 | $ 1,826 2% 2% &3 18 | 1%
ACTIVOS TOTALES $ 83,2951 $ 110,191 100% 100%o a3 26,896 |a= 32%
PASIVO
PASIVO CIRCULANTE $ 41,125 | $ 43,247 98% 94% a3 2,122 |a= 5%
Cuentas y Documentos por Pagar $ 37,493 | $ 37,664 89% 82% B 171 = 0%
Otros Pasivos Corrientes $ 3632 | $ 5,582 9% 12% P 1,950 | 54%
PASIVO NO CIRCULANTE $ 1,015 $ 2,945 2% 6%0 &P 1,930 |2 190%
Retenciones y Provisiones $ 133 | $ 2,907 0% 6%0 a3 2,775 |- 2094%
Impuestos por pagar $ 8831 $ 38 2% 0% 5 (845)|* -96%
PASIVOS TOTALES $ 42,140 | $ 46,192 100% 100% a3 4,052 | 10%
Capital Social $ 259231 $ 38,675 63% 60% B 12,752 = 49%
Reserva legal $ 7321 $ 14,083 18% 22% a3 6,762 | 92%
Excedente del Ejercicio $ 7911 $ 11,241 19% 18% ) 3,330 | 42%
PATRIMONIO $ 41,155 ]| $ 63,999 100% 100% a3 22,844 | 56%
PASIVO Y PATRIMONIO $ 83,295 $ 110,191 100% 100%0 afp 26,896 |4 32%




CUADRO No. 2: ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 2017 — 2018
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M. | M , Variacion
R e [ peee
totales 2017 | totales 2018 -

VENTAS NETAS $ 12,882.11]1$% 18,403.18 F 5,521.07 |& 42.86%
(-)Costo de Ventas $ = $ - 0% 0% —=$ - -
EXCEDENTEBRUTO $ 12,882.11] % 18,403.18 100% 100% a$ 5,521.07 |a 42.86%
(-) Gastos de Administracion $ 2,301.981 $ 4,525.59 18% 25% A 2,223.61 Ja& 96.60%
(-) Gastos de Financieros $ = $ - 0% 0% =$ - -

(-) Otros Gastos $ = $ - 0% 0% =$ - -
GASTOS DE OPERACION $ 2,30198 | $ 4,525.59 18% 25% P 2,223.61 | 96.60%
EXCEDENTE DE OPERACION $ 10,580.13| $ 13,877.59 82% 75% PR 3,297.46 | 31.17%
(+) Otros Ingresos Gravados $ = $ - 0% 0% —=$ - -
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES $ 10,580.13] $ 13,877.59 82% 75% P 3,297.46 & 31.17%
(-) Otros Ingresos no gravados $ 5 $ - 0% 0% =$ = =
(-) Deducible de Impuesto sobre la Renta $ = $ - 0% 0% =$ = =

(-) Reserva Legal y otras reservas $ 1,587.01| $ 2,636.74 12% 14% X 1,049.73 | 66.15%
(+) Gastos no Deducibles $ = $ - 0% 0% =$ - -
EXCEDENTEANTES DE IMPUESTO $ 8,993.12 | $ 11,240.85 70% 61% P 2,247.73 | 24.99%
Impuestos sobre la renta $ 1,081.87| $ - 8% 0% w$  (1,081.87)|" -100.00%
EXCCEDENTENETO $ 7911251 $ 11,240.85 61% 61% FA 3,329.60 | 42.09%
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BALANCE GENERAL Variacion

(Bxpresados en ddlares de los Estados Unidos de Norte 2017 2018 absoluta 2017 -] A 2017-2018
América) 2018

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE $ 81,487 | $ 108,365 | $ 26,878 | 33%
Efectivo y Equivalentes $ 6,966 | $ 8,9651 $ 1,999 | 29%
Cuentas y documentos por Cobrar $ 74521 | $ 99,400 | $ 24,879 |a 33%
ACTIVO NO CIRCULANTE $ 1,808 | $ 1,826 | $ 18 | 1%
Propiedad, Planta y Equipo $ 1,808 | $ 1,826 | $ 18 | 1%
ACTIVO TOTAL $ 83,295 ] $ 110,191 | $ 26,896 | 32%
PASIVO

PASIVO CIRCULANTE $ 41,1251 $ 43,247 1 $ 2,122 |ain 5%
Cuentas y Documentos por Pagar $ 37,493 | $ 37664 | $ 171 |= 0.46%
Otros Pasivos Corrientes $ 36321 $ 55821 $ 1,950 | 54%
PASIVO NO CIRCULANTE $ 10151 $ 2945 | $ 1,930 e 190%
Retenciones y Provisiones $ 1331 $ 29071 $ 2,775 | 2094%
Impuestos por pagar $ 883| $ 381 $ (845)|= -96%
PASIVO TOTAL $ 42,140 | $ 46,192 1 $ 4,052 | 10%
Capital Social $ 259231 $ 38,675 $ 12,752 |« 49%
Reserva legal $ 73211 $ 14,083 ] $ 6,762 |t 92%
Excedente del ejercicio $ 79111 $ 112411 $ 3,330 [ 42%
PATRIMONIO $ 41,1551 $ 63,999 | $ 22,844 | 56%
PASIVO Y PATRIMONIO $ 832951 % 110,191 | $ 26,896 | 32%
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Variacion
aggijciisiﬁﬁ;iziss Estados Unidos de Norte América) 2017 2018 absolléga]-gOl? -] 420172018
VENTAS NETAS $ 12,882.11 1 $ 18,403.18 |a&$ 5521.07 [a 43%
(-)Costo de Ventas $ - $ - =% =
EXCEDENTEBRUTO $ 12,882.11 1 $ 18,403.18 &% 5,521.07 Ja 43%
(-) Gastos de Administracion $ 2,301.98 | $ 4,525.59 |au$ 2,223.61 | 97%
(-) Gastos de Financieros $ - $ i =
(-) Otros Gastos $ - $ - =% - = 0%
GASTOS DE OPERACION $ 2,301.98 1 $ 4,525.59 |=$ 2,223.61 Ja 97%
EXCEDENTE DE OPERACION $ 10,580.13 | $ 13,877.59 |a&$ 3,297.46 | 31%
(+) Otros Ingresos Gravados $ - $ - =% - = 0%
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES $ 10,580.13 | $ 13,877.59 |a&$ 3,297.46 | 31%
(-) Otros Ingresos no gravados $ - $ - =% -
(-) Deducible de Impuesto sobre la Renta $ = $ - =% =
(-) Reserva Legal y otras reservas $ 158701 | $ 2,636.74 |a$ 1,049.73 |atn 66%
(+) Gastos no Deducibles $ - $ - =% =
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTO $ 8,993.12 | $ 11,240.85 |&$ 2,247.73 |2 25%
Impuesto sobre la renta $ 1,081.87| $ - |3 (1,081.87)|w -100%
EXCEDENTENETO $ 7,911.25 $ 11,240.85 &% 3,329.60 |2 42%
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e Razones de deuda:

La razon de deuda de Solidaridad Gremial de R.L. en el lapso de 2017 a 2018,
muestra una disminucion en la capacidad de pago con sus obligaciones ante
terceros. Para el afio 2018 por cada délar en activos de la cooperativa, $0.42 ctvs.,

son adeudados.

En el caso de la raz6n de deuda patrimonio para el afio 2018, indica que, por cada
dolar en aportaciones, la cooperativa debe $0.72 ctvs., a sus acreedores (Ver

cuadro numero 6).

CUADRO No. 6.

Razones de deuda Unidad 2017 2018
1. Razén de Deuda (RD) = Pasivo / Activo $ 0.51 0.42
2. Razén Deuda Patrimonio = Pasivo / Capital $ 1.02 0.72

e Razones de rentabilidad:

Miden como las cooperativas utilizan eficientemente sus activos con relacién a la
gestidon de sus operaciones.

El margen de excedente neto sobre las ventas no muestra variacion al comparar los
periodos 2017 versus 2018, e indica que la cooperativa obtiene el 61% en
excedentes netos con respecto al total de ingresos por ventas recibidos.

En el caso del rendimiento de activos totales, para el 2018 el beneficio generado
por el activo de la empresa incrementé en 1% respecto al 2017. Finalmente, el
Rendimiento sobre capital generado por la cooperativa para 2018 disminuy6 en -1%

por cada dolar invertido en capital (Ver cuadro niamero 7).



90

CUADRO No. 7

Razones de Rentabilidad Variacion
1. Margen de Excedente Neto sobre Porcentaje 61 61 0
Ventas = Excedente Neto / Ventas

2. Rendimiento de Activos Totales (ROA) @ Porcentaje 9 10 1

= Excedente Neto / Activos Totales

3. Rendimiento sobre Capital (ROE) = Porcentaje 19 18 -1

Excedente Neto / Capital
3. Analisis o diagnostico del entorno.
a) Macroentorno.

Para el analisis es necesario estudiar aquellas variables externas que puedan

afectar en el funcionamiento de la cooperativa.

I Entorno demografico.

Solidaridad Gremial de R.L. se encuentra ubicada en el municipio de Nueva
Concepcion, departamento de Chalatenango. La mayoria de los asociados
considera dicha ubicacion como accesible (Ver anexo 1, pregunta 8). Nueva
Concepcidn posee una extension territorial de 257.49 kilbmetros cuadrados, cuenta
con una poblacion de 28,625 personas de las cuales 13,491 son hombres y 15,134
son mujeres (Censo 2007 realizado por la DIGESTYC ©2).

Se puede destacar que en el departamento de Chalatenango en el afio 2018 habia
un total de 2,479 docentes, de los cuales 2,34 trabajan en el sector publico, 79 en
el sector privado y 4 en ambos sectores®3. En el Municipio de Nueva Concepcién
para el afio 2018, habia un total de 319 docentes de los cuales 283 pertenecen al

sector publico y 36 al privado®. Siguiendo esa misma tendencia en la cooperativa,

62 Direccion General de Estadistica y Censos. (2007). VI Censo de poblacion y de vivienda 2007.
83 Ministerio de Educacion, Direccién de Planificacion (2018). Indicadores educativos del Departamento de
Chalatenango, afio 2018”. Boletin Estadistico No 29. Recuperado de https://n9.cl/3yiu
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del total de asociados, el 98% laboran en el sector publico y un 2% al sector privado

(Ver anexo 1 pregunta “c”).

ii. Entorno econdémico.

La economia de El Salvador en los ultimos dos afios ha registrado un crecimiento
promedio en el PIB de 2.5% segun el Banco Central de Reserva. Principalmente
influenciado para el caso del sector externo, por el alza de remesas familiares asi
también la disminucién en las importaciones debido al incremento en los precios del

petréleo.®®

El aumento en el consumo de los hogares es uno de los principales motores de
crecimiento en la actividad econdmica, influenciado por el saldo acumulado en
remesas con incrementos promedios de 10.5% y un incremento del 5% en créditos
a las familias en ultimos dos afios, apoyando de esta manera el financiamiento de
los agentes econémicos, fortaleciendo asi el ingreso disponible de los hogares y su

capacidad de consumo.%6

La principal fuente de fondeo de los bancos, bancos cooperativos y sociedades de
ahorro y crédito son los depésitos, los cuales registran crecimiento en el afio 2017
de 8.6%. Con relacion a la estructura de los depdsitos, el 95.5% proviene de los

depoésitos captados por bancos y el resto por bancos cooperativos®’.

Segun el Banco Central de Reserva la cartera de crédito en el pais se ha mantenido
con un crecimiento promedio anual superior a una tasa del 5%. Al analizar por tipo
de institucién, la participacion de los bancos cooperativos y sociedades de ahorro y

credito ha aumentado un promedio 0.40%, mientras que en la mayoria de las

®Banco Central de Reserva (2016). “Banco Central confirma mejora en perspectivas de crecimiento
economico para el afio 2016”. Recuperado: https://n9.cl/3fks

®%Banco Central de Reserva. (2017). Informe Macroecondmico, junio 2017. Recuperado:
https://www.bcr.gob.sv/bersite/uploaded/content/category/1408941445.pdf

®Banco Central de Reserva. (2019). Informe Macroeconémico, junio 2019. Recuperado:
https://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=448
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instituciones bancarias el promedio de disminucion en la cartera de créditos es de
1.4%.

En instituciones financieras (Bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro
y crédito) la cartera vencida para el afio 2019, muestra una reduccion de 1.8%, con
relacion al afio anterior, lo cual contribuy6 a que el indice de mora descendiera hasta

el 2%, el menor nivel observado en los Ultimos 10 afios.%8

Las expectativas de crecimiento econémico en El Salvador para los proximos afios
brindan un panorama positivo para Solidaridad Gremial de R.L. debido que la
economia se ha mantenido estable dado que los indicadores de calidad de cartera
y mora sefialan una tendencia a mejorar en los ultimos afios en el sector

cooperativista.

iii. Entorno politico legal.

Solidaridad Gremial de R.L. al igual que todas las cooperativas del pais se
constituye y desarrolla sustentandose en los principios del articulo 2 de la Ley
General de Asociaciones Cooperativas y el articulo 114 de la Constitucién de la
Republica. Asi también esta sujeta a la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito. Asi mismo, El instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP) es la instituciébn gubernamental que funge como ente rector del

movimiento cooperativo en el pais, regulada por sus estatutos, ley y reglamentos

INSAFOCOOP a través de sus auditorias realiza informes financieros y legales
anuales, donde ademas se vigila lo reglamentado en la Ley Contra el Lavado de

Dinero y Activos.

®Banco Central de Reserva. (2019). Informe de estabilidad financiera 2019. Recuperado
https://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=316
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Entorno sociocultural.

Solidaridad Gremial de R.L. en el municipio de Nueva Concepcién cuenta con un

entorno sociocultural que se describe a continuacion:

V.

Base Social: La cooperativa es un agente de desarrollo econémico y social
presente en todos los sectores, cuentan con una amplia base social
caracterizada por desempeiar un papel importante en el desarrollo local y la
cohesién social, ser socialmente responsable y contribuir a la estabilidad y al

pluralismo de los mercados econémicos.

Seguridad ciudadana: los problemas de seguridad que son mas sentidos por
los representantes territoriales, sectoriales e institucionales; son los siguientes:
presencia de maras, considerandoles como actores en el municipio con mucho
poder de influencia y muy cercanos a las comunidades, porque cohabitan y
ejercen cierto grado de dominio en ellas; violencia intrafamiliar, observada por
la poblacién en todo el municipio, de forma generalizada, identificando a las
mujeres y la nifiez como los grupos mas vulnerables en este aspecto; y por
altimo el alcoholismo y drogadiccion, considerados como causales de la

violencia generada en las comunidades®®.

Entorno tecnolégico.

Hoy en dia es importante que las organizaciones inviertan en tecnologia que les

garantice una mayor productividad y competitividad para brindar un mejor servicio

a los clientes.

El uso e implementacion de tecnologia en los procesos comerciales, administrativos

y operativos de las empresas es esencial para su crecimiento, desarrollo y

sostenibilidad. Existen software y hardware especializados que facilitan las

operaciones y actividades comerciales y administrativas de la empresa.

8 Chinchilla, Laura & Vorndran Doreen. “Seguridad ciudadana en América Latina y Caribe”. Primera edicion.
Banco Interamericano de Desarrollo. Washington, DC.
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Ademas, el uso de tecnologia lleva implicito el uso de aplicaciones y redes sociales
que potencializan el desarrollo de competencias técnicas y gerenciales en los
equipos de trabajos de las organizaciones.

b) Microentorno.

i. Analisis sectorial.

El sector cooperativo al igual que los demas sectores de la actividad econdémica,
constituyen el eje basico de la economia social, tanto por su importancia empresarial
como por las caracteristicas propias de las organizaciones que lo componen. En el
pais existen un total de 1,071 cooperativas de las cuales 453 son de ahorro y crédito.
En Nueva Concepcion departamento de Chalatenango, se encuentran 4
cooperativas de las cuales 2 son cooperativas de ahorro y crédito’. Se debe indicar
que una de ellas es de vinculo cerrado y otra es abierta; en este caso Solidaridad
Gremial de R.L. es de vinculo cerrado ya que limita la vinculacién de sus asociados

Gnicamente a docentes o parientes en primer grado de éstos.

ii. Identificacion de los elementos estratégicos.
La Asamblea General proyecto para el afio 2019, los siguientes objetivos:

e Incremento de la membresia como minimo a 200 asociados.

e Organizar y realizar capacitaciones a los asociados para fomentar en mayor
medida los principios y valores cooperativos.

e La creacion de lineas de crédito agiles y accesibles (Credirapido).

e Creacion de capital semilla para la adquisiciéon de un local propio, a partir de la
reserva del 50% de los dividendos.

e Gestionar la contratacién de un empleado que brinden una mejor atencion a los

asociados.

Gobierno abierto, “listado de cooperativas El Salvador”. Recuperado de:
https://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/cooperatives?page=4
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Apertura una tienda de consumo, para los asociados y publico en general.

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

La cooperativa carece de un plan estratégico que permita crecimiento, desarrollo
y sostenibilidad econémica.

La mayoria de las operaciones de la cooperativa se limitan Gnicamente al
municipio de Nueva Concepcion, Chalatenango.

Las operaciones diarias de la cooperativa las realizan los directivos debido a que
no cuentan con empleados.

Solidaridad Gremial de R. L. carece de un sistema informético que permita el
registro y control de sus operaciones.

La cooperativa no hace uso de publicidad para promocionar los productos,
servicios y beneficios que ofrecen.

Las instalaciones de Solidaridad Gremial de R.L. no son adecuadas para realizar
las operaciones diarias.

La cooperativa carece de manuales de procesos que permitan orientar a los
directivos en la ejecucién de las actividades.

La cooperativa se financia Unicamente de las aportaciones y ahorros de los
asociados.

Existe un porcentaje considerable de asociados que desconocen los beneficios
gue les da la cooperativa y su estructura.

La aportacion mensual es fija y de poco valor.

La cooperativa es de membresia cerrada orientada al sector docente.

La cooperativa tiene una limitada oferta de productos y servicios

. La cooperativa no utiliza reportes periddicos que le permitan conocer la situacion

financiera en el momento oportuno.
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Recomendaciones.

Disefiar un plan estratégico que permita la sostenibilidad, desarrollo y
crecimiento econémico de la cooperativa.
Expandir las operaciones de la cooperativa a los demas municipios del

departamento de Chalatenango.

Contratar a una persona que realice las operaciones diarias de la cooperativa
considerando un horario establecido.

Gestionar un proyecto de servicio social en una de las universidades del
departamento de Chalatenango, para el disefio de un sistema informatico que
facilite las operaciones en la cooperativa.

Disefiar un plan de promocion por medio del uso de redes sociales que le permita
tener un mayor alcance a clientes potenciales.

Trasladar las instalaciones de la cooperativa a un establecimiento adecuado
para sus operaciones diarias.

Elaborar un manual de procedimientos para distintas operaciones que la
cooperativa lleva a cabo.

Recurrir a entidades cooperativas que brinden financiamiento para crear otras
lineas de crédito para los asociados.

Desarrollar un plan de comunicacién dirigida a los asociados para dar a conocer
el funcionamiento y los beneficios de pertenecer al proyecto cooperativo.
Aumentar la aportacion mensual que permita el incremento en capital social.
Orientar a la cooperativa a la libre asociacion.

Elaborar un portafolio de productos que sean acordes a las necesidades de los
asociados.

. Elaborar reportes mensuales que permitan conocer el comportamiento de las

principales cuentas que impactan en los resultados de la cooperativa.
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CAPITULO Il PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA
SOSTENIBILIDAD, DESARROLLO Y CRECIMIENTO ECONOMICO DE LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE
EDUCADORES SOLIDARIDAD GREMIAL DE R.L. DEL MUNICIPIO DE NUEVA
CONCEPCION, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.

A. IMPORTANCIA.

Solidaridad Gremial de R.L. actualmente muestra deficiencias en el area
administrativa y operativa, por lo que se necesitan estrategias que busquen mejorar
esta situacion a través del disefio de un plan estratégico que permita aprovechar las
oportunidades, desarrollar sus fortalezas para que le proporcionen herramientas

para ser competitivos en el mercado.

B. OBJETIVOS.

1. General.

Proponer un plan estratégico que contribuya a lograr el crecimiento, desarrollo y
sostenibilidad en la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo
Solidaridad Gremial de R.L. de Nueva Concepcion, Chalatenango.

2. Especificos.

e Desarrollar la filosofia organizacional de la cooperativa para contribuir a que los
directivos y los asociados de la entidad se sientan mas identificados con la
misma.

e l|dentificar, formular y evaluar estrategias a través de matrices del modelo
analitico que permitan el crecimiento econémico de la cooperativa en el mediano

plazo.
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e Elaborar un plan de implementacion que sea una guia de accion para los

directivos y que ayude a lograr las estrategias propuestas.

C. DESARROLLO DE LA FILOSOFIA ORGANIZACIONAL.

La filosofia organizacional de una entidad esta relacionada al conjunto de valores,
practicas y creencias dentro de ella, que son la razén de ser de toda compafiia
representando un compromiso de la organizacion ante la sociedad. Actualmente
Solidaridad Gremial de R.L. no posee vision y mision, por lo que se propone lo

siguiente:

1. Vision.

Ser una cooperativa solida, competitiva y lider, en el departamento de Chalatenango

con responsabilidad social que contribuya al bienestar econémico de sus asociados.

2. Mision.

Somos una cooperativa de ahorro, crédito y consumo, solidaria, liderada por
docentes, brindando soluciones financieras agiles y accesibles para nuestros

asociados.

D. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DESCRIPTOR DE PUESTOS.

Después de haber realizado el diagnéstico y en atencién a las recomendaciones
que se hicieron en el capitulo Il, se presenta una propuesta de la estructura
organizativa. Esta incluye crear la gerencia general, la cual trabaje en coordinacién
con los diferentes comités, junta de vigilancia que reporte directamente al consejo
de administracion, que a su vez tendra como dependencia un asistente que se

encargara de apoyar las actividades administrativas y operativas (ver figura No. 3).
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Figura No. 3

Estructura organizativa propuesta de la Asociacién Cooperativa de Ahorro,

Crédito y Consumo de Educadores Solidaridad Gremial de R.L.

1. Asamblea

General de
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_ 2. Auditoria
Externa

1.1. Consejo de
Administracion
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1.2. Presidente

1.2.1. Comité 1.2.2. Comité de
de Solidaridad Crédito

Simbologia
Linea de Autoridad

Linea de relacién funcional

1.2.3. Comité de
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| 1.3.1.
Contabilidad

1.3.2. Asistencia
de Gerencia

Fuente: Aportacion del equipo de investigacion.
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1. Asamblea general de asociados.

La Asamblea General de Asociados es la autoridad maxima de la cooperativa y son
quienes celebran sesiones ordinarias y extraordinarias en las que se toman

acuerdos que son de caracter obligatorio para todas las areas de la cooperativa.

2. Consejo de administracion.

Es el 6rgano responsable del funcionamiento administrativo de la cooperativa y
constituye el instrumento ejecutivo de la asamblea general de asociados. Esta
compuesto por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y uno o mas
vocales. El consejo de administracion tiene facultades de direccién y administracion

plenas en los asuntos de la Cooperativa.

3. Presidente.

Las funciones del presidente de la cooperativa son: representar a la asociacion, en
cuanto actos, acciones o0 gestiones que sea necesario, figurando a la cabeza de
cualquier representacion de la asociacion cooperativa, debera convocar dentro de

las normas reglamentarias las reuniones de la asamblea general y la junta directiva.

4. Junta de vigilancia.

La junta de vigilancia es el 6rgano que debe supervisar todas las actividades de la
Cooperativa y fiscaliza los actos de los demas oOrganos administrativos. Esta

compuesto por un presidente, un secretario y uno o mas vocales.

5. Comités.

Los comités de la cooperativa son creados por el consejo de administracion. En
Solidaridad Gremial de R.L. se han estipulado tres comités los cuales son:

solidaridad, crédito y educacion.
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6. Auditoria externa.

La auditoria externa tiene como objetivo verificar que la cooperativa no incurra en
incumplimientos en cuanto a sus obligaciones legales, asi como llevar sus registros
al dia. Actualmente el INSAFOCOOP realiza las auditorias, sin embargo, la
cooperativa adicionalmente puede contratar los servicios de auditoria externa con

un despacho o auditor certificado.

7. Gerencia general.

Su objetivo principal, debe ser el orden y control de procesos en todas las
operaciones de la cooperativa, ademas sera responsable de planear, organizar y
supervisar las actividades administrativas y trabajar de manera conjunta con el
consejo de administracion para presentar a la Asamblea General de Asociados los
reportes necesarios sobre la situacion econémica de la cooperativa. Considerando
el nivel de operacion de la cooperativa, se propone que al corto plazo se promueva
un miembro del consejo de administracion para asumir dicho cargo y se acuerde
una retribucion econémica por el trabajo que efectué para dicho cargo, (ver
formulario No. 1).

8. Asistente de gerencia.

Asi mismo se recomienda la incorporacién de un asistente a la Gerencia que sea
apoyo para el gerente general y realice actividades administrativas, operativas y de
atencion al cliente. Sera el encargado del &rea de colecturia, elaboracion y revisiéon
de documentacién y garantizara la prestacion efectiva del servicio a los asociados

(ver formulario No. 2).
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Formulario No. 1

Andlisis y descriptor de puestos del gerente general.

Andlisis y descripcion de puestos.

Nombre del puesto Gerente General.

Area ala que pertenece Gerencia General.
Jefatura Inmediata Consejo de Administracion.
Cargos que le reportan Asistente a la gerencia.

Descripcién del Puesto.

Propdsito Clave

Gestionar, proponer, aplicar mejoras en las acciones administrativas de la cooperativa, desde el

disefio, ejecucion, implementacion y control, coordinando también todas las actividades planificadas

por los diferentes comités.

Responsabilidades del puesto.

Dirigir, coordinar y organizar las diferentes areas de la cooperativa asegurando el buen
funcionamiento de esta.

Asesorar a los directivos de la cooperativa en el cumplimiento de politicas, normas y
procedimientos de tipo financiero, administrativo y operativo, asi como controlar la gestién
presupuestaria.

Optimizar los recursos econdmicos y financieros necesarios para conseguir los objetivos de
la cooperativa.

Determinar y proponer cambios en la gestién, de tal forma que se busque ofrecer una mejor
atencién al cliente interno, externo y proveedores, haciéndolo méas efectivas las actividades
de la cooperativa.

Velar que se cumplan los valores y principios de la cooperativa.

Responder a los requerimientos ajenos a la funcion contable que los comités y asamblea de
asociados estén solicitando.

Asistir de manera técnica, en caso de que se requiera a las diferentes reuniones organizadas
por los diferentes comités.

Realizar y mantener negociaciones con las entidades financieras y otros proveedores.

Condiciones de trabajo

Tipo de contratacion: Promocion interna / externa.

Periodo de contratacion: Indefinida.

Uniforme de trabajo: Buena presentacion personal.
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Condiciones de trabajo

Ambiente de trabajo: Mediana iluminacién, ruido en condiciones normales. Estrés derivado de la
actividad.

Contactos internos:
e Asamblea General de asociados.

e Consejo de administracion.

e Asistente a la gerencia.

Clientes externos: contador, clientes externos, Insafocoop y otras entidades publicas y privadas.

Andlisis del puesto

Requisitos

Educacion: titulo universitario en carreras administrativas, financieras o afines. (Indispensable).

Experiencia: Minimo 3 afios en areas administrativas preferiblemente en el sector cooperativo

Habilidades
e Liderazgo.
e Capacidad de andlisis y solucion de problemas.
e Buen manejo de relaciones publicas.
e Atencion.
e Proactividad.
¢ Efectividad.

e Dinamismo (Indispensable).

Condiciones fisicas

Estado fisico aceptable, capacidad de andlisis mental y coordinacién psicomotriz.

Edad: Entre 28 afios y 50 afios. (Deseable).

Salario: $500.00

Fuente: Aportacion del equipo de investigacion.
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Formulario No. 2

Andlisis y descriptor de puestos del asistente a la gerencia.

Andlisis y descripcién de puestos.

Nombre del puesto Asistente a la gerencia.
Area ala que pertenece Gerencia general.

Jefe inmediato Gerente general.
Cargos que le reportan No aplica.

Descripcién del Puesto.

Propdsito Clave

Ejecutar los procesos administrativos y operativos orientados a la atencion al cliente, aplicando las
normas y procedimientos definidos, elaborando documentacioén necesaria, revisando y realizando
célculos, a fin de dar cumplimiento a cada uno de esos procesos, lograr resultados oportunos y

garantizar la prestacion efectiva del servicio.

Responsabilidades del puesto.

e Recibir aportaciones, ahorros o pagos por créditos de los asociados en el local de la
cooperativa y en el horario asignado.

e Redactar y transcribir correspondencia y documentos diversos.

e Atender e informar al pablico en general.

e Archivar y llevar el control de los documentos del area.

e Solicitar y verificar los soportes demostrativos de los gastos realizados.

e Mostrar servicio al cliente en todo momento.

¢ Recibir efectivo o cheque para las transacciones a realizar por los asociados.

e Brindar informacién que solicite el asociado acerca de sus créditos o ahorros.

Condiciones de trabajo

Tipo de contratacion: Servicios personales de cardcter permanente 0 servicios personales de

caracter personal.

Periodo de contratacion: Indefinido.

Uniforme de trabajo: Buena presentacion personal.

Ambiente de trabajo: Mediana iluminacién, ruido en condiciones normales. Estrés derivado de la

actividad.

Contactos internos: Asamblea General de Asociados, Consejo de administracion, Gerencia

General y Contador.

Clientes: Externos.
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Andlisis del puesto

Educacién: Bachillerato técnico vocacional opcion:; contaduria o en asistencia administrativa
(deseable).

Experiencia:

Minimo un afio en puestos similares (Indispensable).

Habilidades
e Habilidades numéricas (indispensable).
¢ Manejo de relaciones publicas.
e Atencion al cliente.
¢ Proactividad.
e Efectividad.

e Dinamismo.

Condiciones fisicas

Estado fisico aceptable, capacidad de andlisis mental y coordinacién psicomotriz (indispensable).

Edad: Entre 18 y 36 afios (Deseable).

Salario: $350.00

Fuente: Aportacion del equipo de investigacion.

9. Contabilidad.

Con la finalidad de proporcionar los respectivos informes y dar seguimiento a los
involucrados sobre el andlisis e interpretacion de la informacidn contable y financiera
de la cooperativa, se contratara a una empresa de servicio tercerizados para que

realice dichas actividades.

E. ANALISIS Y SELECCION DE ESTRATEGIAS.

El andlisis de la organizaciéon tiene como finalidad conocer cuales son las
condiciones en las que se desenvuelve una empresa en el mercado para conocer

sus capacidades, y para lo cual se requiere de:
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1. Andlisis y seleccidn de estrategias externas.

Este analisis nos permite identificar cuales son las fuerzas externas o factores

claves que influyen directa o indirectamente en el comportamiento de la cooperativa.
a) Identificacion de oportunidades y amenazas.

Identificadas las fuerzas externas del entorno, se constituyen las principales
oportunidades y amenazas, que influyen en el comportamiento de la cooperativa.
iii. Oportunidades.

A continuacién, se indican las oportunidades identificadas:

01) Ampliar la adhesion de los familiares y circulo cercano a los asociados.

02) Amplia gama de productos crediticios disponibles en el mercado a la que pueda

adoptar la cooperativa.

O3) Crecimiento en la dinamica crediticia del pais con relacion al PIBL.

04) Desarrollo del sector cooperativista en el departamento de Chalatenango.
05) Entidades que faciliten la financiacion y desarrollo de proyectos cooperativos.
06) Estabilidad laboral en el gremio de docentes.

O7) Los medios tecnoldgicos.

08) Necesidades financieras insatisfechas del gremio de docentes.

iv. Amenazas.
A continuacion, se indican las amenazas identificadas:
Al) La entrada de nuevos competidores.

A2) Mejores productos y servicios ofrecidos por la competencia en el municipio.

1 PIB: Producto Interno Bruto.
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A3) Mayor presencia de la competencia en el mercado.
A4) Publicidad utilizada por la competencia.

A5) Incremento de la canasta basica que disminuya los ingresos en la misma

proporcion.

A6) Nuevas exigencias de los clientes.
b) Matriz de evaluacion de los factores criticos externos del éxito (EFE).

La matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) permitié resumir y evaluar
informacion econdémica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica,

gubernamental, legal, tecnologica y competitiva.

Los factores criticos de éxito se analizaron por medio de la matriz EFE (ver matriz
No 1).

c) Andlisis de Matriz EFE.

Para el caso de la cooperativa el factor mas relevante para tener éxito es: “ampliar
la adhesién de los familiares y circulo cercano al docente asociado”, tal como se
indica mediante la ponderacion 0.13. Es importante mencionar factores
determinantes como lo son: “crecimiento en la dinamica crediticia del pais con
relacion al PIB”, el “Desarrollo del sector cooperativista en el departamento de
Chalatenango” y un factor al cual la cooperativa debe brindarle cuidado es la:
“‘publicidad utilizada por la competencia”. Como se observa en la matriz No.1, la
cooperativa obtiene una puntuacién ponderada total promedio de 2.05; lo que indica
gue las estrategias no estan ayudando a capitalizar las oportunidades ni evitando

las amenazas externas.



Matriz No. 1

Evaluacion externa de los factores criticos del éxito (EFE) Asociacién
cooperativa de ahorro, crédito y consumo de educadores Solidaridad
Gremial de R.L.
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Oportunidades Ponderacion | Calificacion AUIEE
ponderada

0O1) Ampliar la adhesion de los familiares y circulo

cercano a los asociados. 0.13 4 0.52

02) Ampliar la gama de productos crediticios

disponibles en el mercado a la que pueda adoptar la

cooperativa. 0.05 4 0.20

03) Crecimiento en la dinamica crediticia del pais con

relacion al PIB. 0.10 2 0.20

0O4) Desarrollo del sector cooperativista en el

departamento de Chalatenango. 0.05 3 0.15

05) Entidades que faciliten la financiacion y desarrollo

de proyectos cooperativos. 0.04 4 0.16

06) Estabilidad laboral en el gremio de docentes. 0.03 2 0.06

07) Los medios tecnoldgicos. 0.07 2 0.14

08) Necesidades financieras insatisfechas del cliente. 0.09 2 0.18

Amenazas

Al) La entrada de nuevos competidores. 0.06 1 0.06

A2) Mejores productos y servicios ofrecidos por la

competencia en el municipio. 0.09 1 0.09

A3) Mayor presencia de la competencia en el mercado. 0.06 1 0.06

A4) Publicidad utilizada por la competencia. 0.10 1 0.10

A5) Incremento de la canasta basica que disminuya los

ingresos en la misma proporcion. 0.04 1 0.04

A6) Nuevas exigencias de los clientes. 0.09 1 0.09

TOTAL 1 2.05

Nota: La ponderacion que se le asigna a cada factor oscila entre 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (muy

importante) la cual indica la relevancia que ese factor tiene para alcanzar el éxito en la cooperativa.

Las calificaciones oscilan entre 1 a 4 puntos e indican que tan eficazmente responden las estrategias

actuales a ese factor, donde 4 indica que la respuesta es superior, 3 que la respuesta esta por encima

del promedio, 2 que la respuesta es promedio y 1 que la respuesta es deficiente. La ponderacién

total es el resultado de la ponderacién por la calificacion determinando el total de calificacion para la

cooperativa.
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2. Andlisis y seleccidn de estrategias internas.

Para elaborar un efectivo analisis y seleccion de estrategias internas para la
organizacion se deben definir sus fortalezas y debilidades, tomando en cuenta las
areas funcionales de la organizacién, con el objetivo de identificar aquellas virtudes
que la hacen diferente de sus competidores, logrando de esta manera determinar

las ventajas competitivas que posee la organizacion y que es necesario aprovechar.
a) Identificacion de fortalezas y debilidades.

A través del andlisis interno de la organizacién, se identifico cuales son las
principales fortalezas y debilidades que influyen en el comportamiento de la
organizacion.

I Fortalezas.

A continuacion, se indican las fortalezas identificadas:

F1) Proceso de solicitud y aprobacion de créditos accesible y rapido.

F2) Accesibilidad geogréfica al local de la cooperativa.

F3) Bajo nivel de morosidad.

F4) Practica de valores cooperativos.

F5) Alto nivel de compromiso de trabajo por parte de los directivos y asociados en

las diferentes actividades de la cooperativa.

F6) Alto nivel de involucramiento de los asociados con tareas operativas y

administrativas de la cooperativa.
F7) Bajo nivel de retiro de asociados.

F8) Asociados con cultura del ahorro.
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ii. Debilidades.
A continuacion, se indican las debilidades identificadas:
D1) Limitada oferta de productos y servicios.
D2) No posee filosofia empresarial.
D3) No posee planes, metas y objetivos.
D4) Gestion administrativa y financiera deficiente.
D5) Procesos administrativos y operativos deficientes.

D6) Falta de conocimiento sobre la estructura organizativa y funcionamiento de la

cooperativa por parte de los asociados.
D7) Falta de seguimiento de los acuerdos tomados en Asamblea General.
D8) Deficiencia en la comunicacion entre directivos y asociados.

D9) No cuenta con un sistema adecuado de célculo de tasas de interés, cuotas de

crédito y plazos.
D10) No poseen empleados.
D11) No poseen instalaciones adecuadas.
D12) Falta de horarios definidos para la atencion al asociado.
D13) Poco uso de tecnologia y sistemas informaticos.
D14) Falta de cobertura para minimizar el riesgo crediticio.
D15) Aportacion mensual limitada.

D16) Alta tasa de interés en creditos.
b) Matriz de evaluacion de los factores criticos internos de éxito (EFI).

La matriz de evaluacién de factores internos (EFIl), es una herramienta para la
formulacion de estrategias que permitié sintetizar y evaluar las fortalezas y

debilidades mas importantes encontradas en las areas funcionales de una empresa
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y también constituy6 la base para identificar y evaluar las relaciones entre estas

areas, se realiz6 una descripcion de dicha matriz en el capitulo 1.

Seleccionadas las fortalezas y debilidades de la organizacion, se aplicé la matriz
EFI como aparece en la matriz No 2 para determinar los factores determinantes del

éxito.
c) Analisis de Matriz EFI.

Evaluando la matriz EFI se identificO que las fortalezas que representan mayor
importancia son: F1, F2, F3, F7 y F8 y las debilidades con mas influencia para la
cooperativa son D1, D5, D12, D13 y D15 dando una puntuacién ponderada total de
2.29, indicando que sus debilidades importantes deben ser minimizadas,
capitalizando sus principales fortalezas. Para minimizar las principales debilidades,
es necesario que la cooperativa establezca un plan que sirva de direccionamiento
con operaciones, politicas y procesos definidos que permita una mejor

administracion y por ende mejores resultados financieros.
d) Matriz de perfil competitivo (MPC).

La matriz de perfil competitivo (MPC) que se presenta en la matriz No. 3, identifica
a los principales competidores de la cooperativa, junto con sus fortalezas y
debilidades particulares en relacion con la posicion estratégica de otras
cooperativas. En la MPC y EFE las ponderaciones y las puntuaciones ponderadas
totales tienen el mismo significado. Sin importar, si un factor clave es una fortaleza
o debilidad interna, las mayores ponderaciones se deben asignar a los factores que

se considera que tienen la mayor influencia en el desempefio organizacional.

En la MPC las calificaciones y las puntuaciones ponderadas totales para los
competidores fueron comparadas contra la cooperativa en estudio. Este analisis

comparativo arrojé importante informacion estratégica interna.



Matriz No. 2.

Evaluacion interna de los factores criticos del éxito (EFI) Asociacidon
cooperativa de ahorro, crédito y consumo de educadores Solidaridad
Gremial de R.L.
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Fortalezas Ponderacion | Clasificacion Puntuacion
ponderada
Fl), P_roceso de solicitud y aprobacion de créditos accesible 0.07 4 0.28
y rapido.
F2) Accesibilidad geogréfica al local de la cooperativa. 0.08 4 0.32
F3) Bajo nivel de morosidad. 0.07 4 0.28
F4) Practica de valores cooperativos. 0.02 3 0.06
F5) Alto nivel de compromiso de trabajo por parte de los
directivos y asociados en las diferentes actividades de la 0.02 4 0.08
cooperativa.
F6) Alto nivel de involucramiento de los asociados con
. e ; - 0.02 3 0.06
tareas operativas y administrativas de la cooperativa.
F7) Bajo nivel de retiro de asociados. 0.07 4 0.28
F8) Asociados con cultura del ahorro. 0.05 4 0.20
Debilidad
D1) Limitada oferta de productos y servicios. 0.08 1 0.08
D2) No posee filosofia empresarial. 0.03 1 0.03
D3) No posee planes, metas y objetivos. 0.03 1 0.03
D4) Gestion administrativa y financiera deficiente. 0.03 1 0.03
D5) Procesos administrativos y operativos deficientes. 0.05 1 0.05
D6) Falta de conocimiento sobre la estructura organizativa
y funcionamiento de la cooperativa por parte de los 0.02 1 0.02
asociados.
D7) Falta de seguimiento de los acuerdos tomados en 0.02 1 0.02
Asamblea General.
D8) _Def|C|enC|a en la comunicacion entre directivos y 0.02 1 0.02
asociados.
D9) No cuenta con un sistema adecuado de calculo de
X . g 0.03 1 0.03
tasas de interés, cuotas de crédito y plazos.
D10) No poseen empleados. 0.03 1 0.03
D11) No poseen instalaciones adecuadas. 0.03 2 0.06
D12)_ Falta de horarios definidos para la atencion al 0.05 2 0.10
asociado.
D13) Poco uso de tecnologia y sistemas informaticos. 0.05 1 0.05
D14) Falta de cobertura para minimizar el riesgo crediticio. 0.02 2 0.04
D15) Cuota de aportacién mensual es limitada. 0.08 1 0.08
D16) Alta tasa de interés en créditos. 0.03 2 0.06
TOTAL 1 2.29

Nota: La ponderacion que se le asigna a cada factor oscila entre 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (muy
importante). Y la clasificacion que se asigna es de 1 a 4 para indicar si representa una debilidad
importante (clasificacion 1), una debilidad menor (clasificacion 2), una fortaleza menor (clasificacion
3) o una fortaleza importante (clasificacion 4). Al final la ponderacion total es el resultado de la
multiplicacion de la ponderacién por la calificacion determinando el total de calificacion para la

cooperativa.



Matriz No. 3
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Evaluacion de los factores criticos del éxito (MPC) de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Consumo de Educadores Solidaridad Gremial de R.L.

Solidaridad Gremial de

Caja de Crédito de Nueva

R.L. Concepcion NSRS
Factores criticos del éxito Ponderacion
Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacién | Calificacién | Puntuacion
Publicidad 0.1 1 0.1 4 0.4 4 0.4
Calidad de los productos y servicios 0.1 1 0.1 3 0.3 4 0.4
Competitividad en tasas de interés 0.2 1 0.2 2 0.4 3 0.6
Servicio al asociado 0.15 2 0.3 4 0.6 4 0.6
Posicién financiera 0.09 1 0.09 3 0.27 4 0.36
Lealtad del asociado 0.06 4 0.24 2 0.12 3 0.18
Procesos administrativos 0.08 1 0.08 4 0.32 4 0.32
Ubicacion geografica 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2
Adecuadas instalaciones donde opera 0.09 1 0.09 4 0.36 4 0.36
Participacion de mercado 0.08 1 0.08 3 0.24 4 0.32
Total 1 1.48 3.21 3.74

Nota: La ponderacidn que se le asigna a cada factor oscila entre 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (muy importante) determinando la importancia
con respecto al éxito de la cooperativa, y la calificacion de los factores criticos de éxito en una MPC incluyen las fortalezas y debilidades de
la cooperativa, donde la calificacion 4 es fortaleza principal, 3 es fortaleza menor, 2 es debilidad menor y 1 es debilidad principal.

Calificaciones, donde:
4 Fortaleza principal
3 Fortaleza menor
2 Debilidad menor
1 Debilidad principal
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e) Analisis de Matriz de perfil competitivo (MPC).

La MPC presenta a Solidaridad Gremial de R.L, versus las empresas del sector que
ofrecen productos y servicios similares. Los parametros que se evallan son:
publicidad, calidad de los productos y servicios, competitividad en tasas de interés,
lealtad del asociado, participacion de mercado y otros. Dentro de sus fortalezas
resaltan el servicio al asociado, la competitividad en la tasa de interés y publicidad.
A pesar de la desventaja competitiva, Solidaridad Gremial de R.L. posee factores
como la lealtad del asociado y la ubicacion geogréafica que son fortalezas que deben
aprovecharse para obtener ventaja competitiva y de esta manera ir cambiando la

posicién en que se encuentra ante sus competidores.
f)  Matriz FODA.

Esta matriz relaciona entre si las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la cooperativa y permiti6 desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias
ofensivas FO (Fortalezas-Oportunidades), estrategias de reorientacion DO
(Debilidades-Amenazas), estrategias defensivas FA (Fortalezas-Amenazas) y
estrategias de supervivencia DA (debilidades-Amenazas) las cuales ayud6 a un
optimo desarrollo o apreciacion objetiva de las situaciones que fueron

presentandose en la cooperativa (ver la matriz No 4).
g) Matriz de posicién estratégicay evaluaciéon de la accion (PEYEA).

Esta matriz permiti6 determinar el tipo de estrategia mas recomendable para la
organizacién. Se trata de un modelo de cuatro cuadrantes que indica cudles son las

estrategias mas adecuadas para una organizacion determinada (ver matriz No. 5).

h) Analisis de Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion
(PEYEA).

Graficando las coordenadas obtenidas, el grafico No.1 muestra el vector ubicado en

el cuadrante defensivo, lo cual indica que la cooperativa debe enfocarse en rectificar



Matriz No. 4

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la Asociacidén cooperativa de ahorro, crédito y consumo de educadores Solidaridad Gremial de R.L.

OPORTUNIDADES

F2. Accesibilidad geografica al local de la cooperativa.
F3. Bajo nivel de morosidad.

F4. Practica de valores cooperativos.

F5. Alto nivel de compromiso de trabajo por parte de los directivos y
asociados en las diferentes actividades de la cooperativa.

F6. Alto nivel de involucramiento de los asociados con tareas operativas
y administrativas de la cooperativa.

F7. Bajo nivel de retiro de asociados.

F8. Asociados con cultura del ahorro.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

D2. No posee filosofia empresarial.
D3. No posee planes, metas y objetivos.

D4. Gestion administrativa y financiera deficiente.

D5. Procesos administrativos y operativos deficientes.

D6. Falta de conocimiento sobre la estructura organizativa y
funcionamiento de la cooperativa por parte de los asociados.

D7. Falta de seguimiento de los acuerdos tomados en Asamblea
General.

D8. Deficiencia en la comunicacion entre directivos y asociados.

D9. No cuenta con un sistema adecuado de calculo de tasas de interes,
cuotas de crédito v plazos.

D10. No poseen empleados.

D11. No poseen instalaciones adecuadas.

D12. Falta de horarios definidos para la atencidn al asociado.
D13. Poco uso de tecnologia y sistemas informaticos.

D14. Falta de cobertura para minimizar el riesgo crediticio.
D15. Cuota de aportacion limitada

D16. Alta tasa de interés en créditos

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO)

O1. Ampliar la adhesion de los familiares y circulo cercano al docente
asociado.

O2. Ampliar la gama de productos crediticios disponibles en el mercado
a la que pueda adoptar la cooperativa.

O3. Crecimiento en la dinamica crediticia del pais con relacion al PIB.

O4. Desarrollo del sector cooperativista en el departamento de
Chalatenango.

O5. Entidades que faciliten la financiacidon y desarrollo de proyectos
cooperativos.

O6. Estabilidad laboral en el gremio de docentes.
O7. Los medios tecnoldgicos.

O8. Necesidades financieras insatisfechas del cliente.

AMENAZAS

1. Promover la libre asociacion. (O1-F1)

2. Promover los productos, servicios y beneficios de la cooperativa. (F1-
02, 0O6)

3. Adquirir e implementar el uso de medios y herramientas tecnolodgicas.
(F6-0O7)

4. Incrementar la colocacion de créditos al corto plazo. (F3 - O3)

5. Ofrecer productos de valor agregado por la adquisicion de créditos.
(F1-O3, 08)

6. Crear alianzas con aseguradoras que permitan ofrecer seguros de
vidas a los asociados.(F8 - O5)

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)

1. Impulsar plan de promocion para la captacion de nuevos asociados.
(D1-01)

2. Obtener financiamiento externo para incrementar la colocacion de
créditos. (D2-0O1)

3.Establecer la filosofia empresarial de la cooperativa que permita
orientar los esfuerzos y contrarestar a la competencia.(D2-Al)

4. Implementar un sistema informatico para el proceso de analisis en el
otorgamiento de créditos (D9 — O8)

5. Contratar un gerente general y una asistente administrativa que
brinden atencién en horarios flexibles para los asociados (D 10 — O8)

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA (DA)

Al. La entrada de nuevos competidores.

.A2. Mejores productos y servicios ofrecidos por la competencio en el
municipio.

A3. Mayor presencia de la competencia en el mercado.

A4. Publicidad utilizada por la competencia.

A5. Incremento de la canasta basica que disminuya los ingresos en la
misma proporcion.
A6. Nuevas exigencias de los clientes.

1. Mejorar el proceso de analsis y aprobacion de créditos.(F1-A2)

2. Ofrecer tasas de interés atractivas a las diferentes lineas de: Ahorro a
la vista, programado y a plazos.(Al, A6 - F8)

3. Aprobacion y desembolso en 24 horas para lineas de crédito menores
a $700.00 dolares . (F1, A1, A2, A3y A6)

4. Renovacion de linea de crédito a tasa del 20% anual. (F1, F3, Al, A2,
A3y AB)

5. Tasa de interés pasiva del 4% por ahorros a plazos desde 12 meses a
partir de montos de $1,000.00 (F4, F8 - A1, A2 y A3).

1. Adecuar las instalaciones actuales de la cooperativa que permitan
brindar una mejor atenciéon a los asociados y clientes externos.(D12-A6)

2. Establecer un plan de comunicacién hacia los asociados de la
cooperativa (D6-A6).

3. Establecer un horario efectivo de atencion a los asociados.(D13-A2)

4. Brindar capacitaciones orientadas a mejorar los procesos
administrativos y operativos que realizan los administradores de la
cooperativa. (D9 - AB6).

5. Crear lineas de crédito acorde a la capacidad de pago del
asociado.(F3-A2 y A6)

6. Incrementar la cuota de aportaciones ( A6 - D15)
7. Disminuir las tasas de intereses en los creditos ofrecidos a los

clientes
(A3, D16)
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posiCion | SOLIDARIDAD ' pq, 0y esTRaTEGICA | SOLIDARDAD
ESTRATEGICA INTERNA RL EXTERNA RL
FUERZA FINANCIERA ESTABILIDAD DEL
(FF) Valor ENTORNO (EE) Valor
Rendimiento sobre la
inversién 1 Cambios tecnolégicos -7
Apalancamiento 3 Rango tasa de interés créditos -7
Rango tasa de interés sobre
Liquidez 1 ahorros -4
Barreras de ingreso al
Capital de trabajo 3 mercado -3
Flujo de efectivo 1 Presion competitiva -3
TOTAL 9 TOTAL -24
PROMEDIO 1.8 PROMEDIO -4.8
VENTAJA COMPETITIVA FUERZA DE LA INDUSTRIA
(VO Valor (FN Valor
Participacion del mercado -6 Potencial de crecimiento 2
Lealtad de los asociados -1 Potencial de excedentes 2
Calidad en el servicio al
asociado -3 Estabilidad financiera 2
Facilidad del ingreso al
Administracion eficiente -7 mercado 4
Uso de la tecnologia 'y
Diferenciacién -4 sistemas de informacion 1
Ubicacién de la
cooperativa -1 Grado de apalancamiento 3
Control sobre proveedores -5 Uso de recursos 2
TOTAL -27 TOTAL 16
PROMEDIO -3.9 PROMEDIO 2.3
Valoracién:
FF .
T +1 (la peor) a +7 (la mejor)
EE .
- -1 (la mejor) a-7 (la peor)

Nota: Se asigno un valor numérico de +1 (la peor) a +7 (la mejor) a cada una de las variables que
integran las dimensiones FF y FI. Y se asigné un valor numérico de -1 (la mejor) a -7 (la peor) a cada
una de las variables que integran las dimensiones EE y VC se calculé la puntuacion promedio de
FF, VC, EE, y Fl sumando los valores dados a las variables en cada dimension y dividiéndolas entre
la cantidad de variables incluidas en la dimensién respectiva.
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Matriz de posicién estratégicay evaluacion de la accion (PEYEA) Asociacion
cooperativa de ahorro, crédito y consumo de educadores Solidaridad

Gremial de R.L.

Ejey

7

7 -6 5 -4 5 6 7
-4
-3 5
-6
-7
Punto (x, y) de
EJES VC Fl Total interseccién
Eje de las x (VC+FI): -3.9 2.3 -1.6
EE FF Total (-1.6, -3)
Eje de las y (EE+FF): -4.8 1.8 -3




118

sus debilidades y evitar las amenazas a través de la adopcion de estrategias
defensivas como desarrollo de los procesos administrativos, desarrollo de mercado,
desarrollo de productos y servicios, implementar cambios tecnoldgicos y los
resultados obtenidos en la matriz MPC se identifica que la "Asociacion Cooperativa
de Ahorro Crédito y Produccion Agropecuaria Comunal de Nueva Concepcion de
R.L." (ACACYPAC) y La Caja de Crédito de Nueva Concepcion poseen una posicion
competitiva superior a la de Solidaridad Gremial de R.L.

i)  Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE).

Esta matriz es parte del modelo analitico de formulacién de estrategias, indico de
manera objetiva cuales son las mejores estrategias alternativas. La MCPE utiliz6 el
andlisis de las matrices EFI, EFE, y FODA, donde se evaluaron de manera objetiva
las estrategias alternativas a partir de los factores criticos, internos y externos. En
la MPCE (ver matriz No.6A y No0.6B) se observa que la columna izquierda lista los
factores internos y externos clave, mientras que la fila superior consiste en posibles
estrategias alternativas, informacion obtenida directamente de las matrices EFE y
EFI. En la columna adyacente a los factores de éxito criticos, se anota la
ponderacion atribuida a cada uno de ellos en las matrices EFE y EFI. La fila superior

de la MCPE consiste en estrategias alternativas derivadas de la matriz FODA.
i)  Analisis de Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE).

Al analizar los resultados de la calificacion a cada estrategia se determinaron las

siete estrategias con mayor atractivo relativo:

e Promover los productos, servicios y beneficios de la cooperativa. (F1-O2 y O6)

e Incrementar la cuota de aportacion. (A6 — D15)

e Aprobar los desembolsos en 24 horas para lineas de crédito menores a $700.00
dolares. (F1 - A1, A2, A3y A6)

e Adecuar las instalaciones actuales de la cooperativa que permitan brindar una

mejor atencion a los asociados y clientes externos. (D12-A6)
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o 7. Impulsar plan de 9.Establecer lafilosofia empresarial de la § . ... | 11.contratar un Gerente General yuna
. o 2. Promover los productos, 3. Adquirir e implementar el uso » 5. Ofrecer de valor 6. Crear 1 8. Obtener 5 e 10. Implementar un sistema informatico N o N 5 s
1. Promover lalibre asociacién. (01- on ° ) A 4. Incrementar la colocacién de scev ! - parala captacién de nuevos i cooperativa que permita orientar los nalr Asistente Administrativa que brinden | 12. Mejorar el proceso de andlisisy
serviciosy beneficios de la de mediosy herramientas P agregado por laadquisicion de permitan ofrecer seguros de vidasa - externo paraincrementar la para el proceso de andlisisen el - 3 | ) P
F1) e A k] ) créditos al corto plazo. (F3 - 03) Sditos. (F1:03) 08l ) laclos(F3 05 asociados. ] i g e esfuerzosy contrarestarala a o OETEen (PG atenci6n en horario: de créditos. (F1-A2)
PRCTORES AT ES POTDERACIGH cooperativa. (F1-02, 06) ecnolégicas. (F6-07) créditos. (F1-03, 08) os asociados. (F8 - 05) (Brn) colocacién de créditos. ( ) e otorgamiento de créditos ) AT OE3)
PA cA PA cA PA CA PA CA PA CA PA CA PA cA PA cA PA cA PA CA PA CA PA cA
OPORTUNIDADES
1) Ampliar la adhesién de los famili frcul
01) Ampliar|a adhesién de los familiares y circulo 0.13 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 4 0.52 4 052 4 0.52 - - 4 0.52 4 052 3 0.39 4 0.52
cercano al docente asociado.
@p) Aile @aie Gl peE WGk Eree s clkpenllies 0.05 4 0.52 4 0.52 2 0.26 2 0.26 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 2 0.26 4 0.52 4 0.52 4 0.52
en el mercado a la que pueda adoptar la cooperativa.
03) Crecimient: la dinami diticia del pai
) Ereetmino e b e craditdn ) FHseam 0.1 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 3 0.39 - - B - 2 0.26 B -
relacion al PIB.
04) Desarrollo del sector cooperativista en el
0.05 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 3 0.39 - - - - 3 0.39 3 0.39
departamento de Chalatenango.
05) Entidades que faa!ltenIafmanuaaonydesarrollo 0.04 1 013 4 052 2 0.26 2 052 3 0.39 4 0.52 2 0.26 2 052 R . . . . : : .
de proyectos cooperativos.
06) Estabilidad laboral en el gremio de docentes. 0.03 3 0.39 3 0.39 3 0.39 2 0.26 3 0.39 3 0.39
07) Usar medios tecnoldgicos. 0.07 2 0.26 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 4 0.52 - -
08) Necesidades financieras insatisfechas del cliente. 0.09 - - 4 0.52 3 0.39 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 3 0.39 4 0.52 - -
AMENAZAS
Al) La entrada de nuevos competidores. 0.06 4 0.52 2 0.26 3 0.39 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 2 0.26 4 0.52 - - - - - -
) MiEferies (preeLiEiosy SariEes @ies s eyl 0.09 2 0.26 2 0.52 3 0.39 3 0.39 4 0.52 2 0.52 a 0.52 3 0.39 3 0.39 4 0.52 P 0.52
competencia en el municipio.
A3) Mayor presencia de la competencia en el mercado. 0.06 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 0.39 - - 4 0.52 - -
A4) Publicidad utilizada por la competencia. 0.1 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 2 0.26 - - 3 0.39 - -
AS5) | to de | ta basi dismi |
! ) ncremento c e |a canas a_ laslca que disminuya los 0.04 _ _ 4 0.52 _ _ _ _ _ B . . _ _ _ _ - B - _ ~ _ - _
Ingresos en la misma proporcion.
A6) Nuevas exigencias de los clientes. 0.09 4 0.52 4 0.52 2 0.26 - - 3 0.39 4 0.52 4 0.52 3 0.39 - - 3 0.39 4 0.52 - -
TOTAL 1.00
FORTALEZAS
1P Prrereem Gl Rl epielaaten e ereelites 0.07 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 0.39 - B - - 4 0.52 - B 4 0.52 4 0.52 4 0.52
accesible y rapido.
F2) Accesibilidad geografica al local de la cooperativa. 0.08 4 0.52 4 0.52 - - - - - - - - - - - - - - - - 3 0.39 - -
F3) Bajo nivel de morosidad. 0.07 - - - - 4 0.52 3 0.39 - - - - - - 4 0.52 - - 3 0.39 3 0.39 - -
F4) Practica de valores cooperativos. 0.02 3 0.39 - - - - - - - - - - 2 0.26 3 0.39 3 0.39 - - 3 0.39 3 0.39
F5) Alto nivel de compromiso de trabajo por parte de
los directivos y asociados en las diferentes actividades 0.02 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 3 0.39 2 0.26 4 0.52 3 0.39 4 0.52 4 0.52
de la cooperativa.
&) Al 2 el Ealtaite 6l e FEeetios @m 0.02 2 0.52 2 0.52 2 0.52 2 0.26 3 0.39 2 0.52 2 0.52 2 0.26 2 0.52 3 0.39 4 0.52 2 052
tareas operativas y administrativas de la cooperativa.
F7) Bajo nivel de retiro de asociados. 0.07 2 0.26 - - 3 0.39 2 0.26 - - - - - 4 0.52 3 0.39 - - 4 0.52 - -
F8) Asociados con cultura del ahorro. 0.05 3 0.39 - - - - - - - - 4 0.52 3 0.39 - - 2 0.26 - - - - -
DEBILIDADES
D1) Limitada oferta de productos y servicios. 0.08 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 - - - -
D2) No posee filosofia empresarial. 0.03 - - 4 0.52 - - - - - - - - 2 0.26 - - 4 0.52 - - - - - -
D3) No posee planes, metas y objetivos. 0.03 - - 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 0.39 3 0.39 - - 4 0.52 - - 4 0.52 - -
D4) Gestion administrativa y financiera deficiente. 0.03 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 - - 4 0.52 4 0.52
D5) Procesos administrativos y operativos deficientes. 0.05 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 2 0.26 - - 4 0.52 - - 4 0.52 4 0.52
D6) Falta de conocimiento sobre |a estructura
organizativa y funcionamiento de la cooperativa por 0.02 - - - - 3 0.39 - - - - 4 0.52 - - - - 4 0.52 - - - - 2 0.26
parte de los asociados.
D7) Faltad imiento de | dos t d
) alta de seguimiento de los acuerdos tomados en 0.02 _ _ . _ _ _ 3 0.39 3 0.39 4 0.52 3 0.39 _ _ 3 0.39 - _ - _ . -
Asamblea General.
D8) Deficienci | icacio i i
8) 4e iciencia en la comunicacion entre directivos y 0.02 . . B . 2 0.52 3 039 . . . B 3 039 . . 3 039 . . 3 0.39 : .
asociados.
BE) Mo it G Un SERhE EEalEE D ca elia DR 0.03 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 0.39 2 0.52 1 0.13 2 0.26 - - 4 0.52 3 0.39 4 052
tasas de interés, cuotas de crédito y plazos.
D10) No poseen empleados. 0.03 4 0.52 4 0.52 - - - - - - - - 3 0.39 - - - - - - 4 0.52 3 0.39
D11) No poseen instalaciones adecuadas. 0.03 4 0.52 4 0.52 3 0.39 - - - - - - 2 0.26 - - - - - - 3 0.39 - -
D12) Falt h ios definid | ion al
)4 alta de horarios definidos para la atencién a 0.05 4 052 4 052 . . 3 0.39 . . B B 2 0.26 . } B . . . 4 0.52 . .
asociado.
D13) Poco uso de tecnologia y sistemas informaticos. 0.05 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
D14)AF-aIAta de cobertura para minimizar el riesgo 0.02 R R 2 0.52 R R R R R R ~ ~ R R R R ~ R R R R R R R
crediticio.
D15) Cuota de aportacién limitada 0.08 4 0.52 4 0.52 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
D16) Alta tasa de interés en créditos 0.03 - - 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 4 0.52 - -
TOTAL 1.00] 12.61] 15.34] 11.70 11.96 10.79 11. 11.70 7.41 8.19 5.59 12.48] 6.50]
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13. Ofrecer tasas de interésatractivas
alas diferenteslineas de: Ahorroala
vista, programadoy a plazos.(A1, A6 -

14. Aprobacién y desembolso en 24
horas para lineas de crédito menoresa

15. Renovacién de linea de crédito atasa
del 20% anual. (F1, F3, A1, A2, A3 y A6)

16. Tasa de interés pasiva del 4%
por ahorros a plazos desde 12 meses|
apartir de montos de $1,000 (F4, F8

17. Adecuar lasinstalaciones actuales
de lacooperativa que permitan
brindar una mejor atencién alos

18. Establecer un plan de
comunicacién hacialos asociados

19. Establecer un horario efectivo
de atencidn alos asociados.(D13-

20. Brindar capacitaciones orientadas a
mejorar los procesos administrativos y
operativos que realizan los

21.Crear lineas de crédito acorde ala
capacidad de pago del asociado.(F3-A2 y

22. Incrementar la cuota de
aportacién (A6 - D15)

23. Disminuir las tasas de intereses en los
creditos ofrecidos alos clientes (A3 - D16)

FACTORES CLAVES PONDERACION =) $700.00 (F1-A1, A2, A3y A6) e e ) de la cooperativa (D6-A6). A2) administradoresd:;)a cooperativa. (D9 A6)
PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA
OPORTUNIDADES
1) Ampliar la adhesién de los famili ircul
R AN AR L e DA R TR L 0.13 3 039 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 039 4 052 1 0.13 - - 4 052 - -
cercano al docente asociado.
@) A @i dte predlveiEs et BEEs lipemlts 0.05 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 3 0.39 2 0.26 4 0.52 4 0.52 3 0.39
en el mercado a la que pueda adoptar la cooperativa.
03) Crecimiento en la dinamica crediticia del pais con
L, 0.1 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 - - 2 0.26 2 0.26 4 0.52 - - 3 0.39
relacién al PIB.
04) Dy llo del sects tivist |
) e dlal sesresmpREiisacRa 0.05 3 0.39 4 0.52 : . 4 0.52 4 0.52 N : 3 0.39 2 0.26 3 039 4 0.52 2 0.26
departamento de Chalatenango.
05) Entidades que faciliten la financiacién y desarrollo
. 0.04 - - 4 0.52 - - 3 0.39 4 0.52 - - 1 0.13 2 0.26 4 0.52 - - - -
de proyectos cooperativos.
06) Estabilidad laboral en el gremio de docentes. 0.03 - - 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 3 0.39 4 0.52 2 0.26
07) Usar medios tecnoldgicos. 0.07 - - 4 0.52 3 0.39 4 0.52 - - 4 0.52 2 0.26 2 0.26 - -
08) Necesidades financieras insatisfechas del cliente. 0.09 3 0.39 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 0.39 - - - - - - 4 0.52 4 0.52 4 0.52
AMENAZAS
Al) La entrada de nuevos competidores. 0.06 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 3 0.39 3 0.39 4 0.52 3 0.39
() RIS RIS ) SR s Gl es (ot 0.09 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 B - 4 0.52 2 0.26 3 0.39 4 0.52 4 0.52
competencia en el municipio.
A3) Mayor presencia de la competencia en el mercado. 0.06 - - 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 1 0.13 2 0.26 4 0.52 3 0.39
A4) Publicidad utilizada por la competencia. 0.1 - - 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 3 0.39 - - 4 0.52 - -
AS5) Incremento de la canasta bésica que disminuya los
. X L, 0.04 - - 4 0.52 4 0.52 3 0.39 - - - - - - - - - - 3 0.39 - -
ingresos en la misma proporcion.
A6) Nuevas exigencias de los clientes. 0.09 - - 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 2 0.26
TOTAL 1.00
FORTALEZAS
F i Iy AT
1) Pvtoceso dle.so icitud y aprobacidn de créditos 0.07 : R 4 0.52 4 0.52 } ) } R R : 3 039 4 052 ) 0.26 R R 3 039
accesible y rapido.
F2) Accesibilidad geogréfica al local de la cooperativa. 0.08 - - 3 0.39 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 3 0.39 - - 4 0.52 - -
F3) Bajo nivel de morosidad. 0.07 - - 4 0.52 4 0.52 - - - - - - - - 2 0.26 - - 4 0.52 - -
F4) Préactica de valores cooperativos. 0.02 - - - - - 4 0.52 3 0.39 4 0.52 - - 3 0.39 4 0.52 - -
F5) Alto nivel de compromiso de trabajo por parte de
los directivos y asociados en las diferentes actividades 0.02 2 0.26 - - - - - - 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 - - 4 0.52 - -
de la cooperativa.
F6) Alto nivel de involucramiento de los asociados con
. L . . 0.02 - - - - - - - - 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 - - 4 0.52 - -
tareas operativas y administrativas de la cooperativa.
F7) Bajo nivel de retiro de asociados. 0.07 3 0.39 - - - - 4 0.52 - - 4 0.52 - - 3 0.39 - - 4 0.52 - -
F8) Asociados con cultura del ahorro. 0.05 4 0.52 - - - - 4 0.52 - - 4 0.52 - - 3 0.39 - - - - - -
DEBILIDADES
D1) Limitada oferta de productos y servicios. 0.08 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 3 0.39 2 0.26 4 0.52 3 0.39
D2) No posee filosofia empresarial. 0.03 - - - - - - - - - - 4 0.52 - - 4 0.52 - - 4 0.52 - -
D3) No posee planes, metas y objetivos. 0.03 - - - - - - - 4 0.52 4 0.52 3 0.39 - - 4 0.52 - -
D4) Gestion administrativa y financiera deficiente. 0.03 - - 4 0.52 3 0.39 4 0.52 4 0.52 3 0.39 3 0.39 3 0.39 - - 4 0.52 - -
D5) Procesos administrativos y operativos deficientes. 0.05 - - 4 0.52 3 0.39 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52 3 0.39 - - 4 0.52 - -
D6) Falta de conocimiento sobre la estructura
organizativa y funcionamiento de la cooperativa por 0.02 - - - - - - - - - - 4 0.52 - - 4 0.52 - - - - - -
parte de los asociados.
D7) Fal imi |
7) Falta de seguimiento de los acuerdos tomados en 0.02 : R R ; : } a } 4 052 4 052 : : 3 039 } } R R : :
Asamblea General.
D8) ?eflaenua en la comunicacion entre directivos y 0.02 : : } } : } } ) ; R 4 052 a } 4 052 } } R : : :
asociados.
D9) No C\_Jentarcon un 5|stemara(_:|ecuado de célculo de 0.03 3 0.39 4 0.52 2 0.52 a 0.52 . } . . . . 3 0.39 . } 4 0.52 4 0.52
tasas de interés, cuotas de crédito y plazos.
D10) No poseen empleados. 0.03 - - 3 0.39 3 0.39 3 0.39 4 0.52 - - 4 0.52 3 0.39 - - 4 0.52 - -
D11) No poseen instalaciones adecuadas. 0.03 - - 3 0.39 4 0.52 3 0.39 4 0.52 - - 4 0.52 4 0.52 - - 4 0.52 - -
D12) Falta de horarios definidos para la atencién al
. 0.05 - - 3 0.39 4 0.52 3 0.39 4 0.52 - - 4 0.52 2 0.26 - N 4 0.52 - -
asociado.
D13) Poco uso de tecnologia y sistemas informaticos. 0.05 - - 4 0.52 - - 4 0.52 - - - - - - - - - - 4 0.52 - -
D14) Fal inimi Iri
). 'alta de cobertura para minimizar el riesgo 0.02 : R 4 0.52 : } : ) } R R : a : : } } ) R R 4 052
crediticio.
D15) Cuota de aportacidn limitada 0.08 - - 4 0.52 - - - - 4 0.52 - - - - - - - - 4 0.52 - -
D16) Alta tasa de interés en créditos 0.03 4 0.52 4 0.52 4 0.52 - - - - - - - - 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52
TOTAL 1.00) 5.85 14.04] 11.44] 12.35 12.74] 6.76) 9.23| 12.09| 5.59 14.95 5.72|
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e Promover la libre asociacién. (O1-F1)

e Contratar un Gerente General y una Asistente Administrativa que brinden
atencién en horarios flexibles para los asociados. (D10 — O8)

e Ofrecer tasa de interés pasiva del 4% por ahorros a plazos desde 12 meses a
partir de montos de $1,000. (F4, F8 - A1, A2y A3).

k) Matriz de grupos estratégicos (MGE).

La matriz de grupos estratégicos es una herramienta muy grafica, que resume una
gran cantidad de informacién atil para comprender la situacion de la organizacion y
tomar decisiones. Dentro de este mapa se puede observar la ubicacion de los
distintos competidores, evaluando factores en comun. Para el caso de Solidaridad
Gremial de R.L., se determiné evaluar: la cobertura geogréafica y la tasa de interés
con respecto a los competidores que mas presencia tienen en el departamento de
Chalatenango (ver matriz No 7). Los pasos que se realizaron para la elaboraciéon de

la matriz y como se desarrolla se encuentra en el capitulo 1 de la investigacion.
) Andlisis de Matriz Grupos Estratégicos.

En el mapa de grupos estratégicos se consideraron los parametros de tasa de
interés préstamos versus la cobertura geogréfica, considerando a los competidores
existentes en el sector dentro del departamento de Chalatenango de lo cual se
puede observar que Solidaridad Gremial de R.L., posee una cobertura geografica

limitada respecto a sus competidores del sector.

Al evaluar la tasa de interés se observa que la tasa es aceptable en comparaciéon a
los competidores. Cabe mencionar que Acacypac posee una de las mayores
ventajas competitivas en el sector debido a que la tasa de interés ofrecida esta entre
media y baja, y su cobertura geogréafica es amplia seguido del Banco de Fomento
Agropecuario y La Caja de Crédito de Nueva Concepcion. Al observar el mapa, es
importante que la cooperativa considere que para lograr una ventaja competitiva se

debe disminuir la tasa de interés y de esta manera aumentar el volumen en



prestamos

Tasa de interés

Matriz de grupos estratégicos de la Asociacion cooperativa de ahorro,

Alta

Baja

Matriz No. 7

crédito y consumo de educadores Solidaridad Gremial de R.L.

Banco Azteca

Banco
Agricola

Banco
Davivienda

Banco
Hipotecario

Acacypac

Banco de
Fomento
Agropecuario

Solidaridad Caja de
Gremial de Crédito

R.L
Nueva

Concepcién

Pocas Localidades Muchas Localidades

Cobertura Geografica
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Cuadro No. 8
Parametros para matriz grupos estratégicos de la Asociacidén cooperativa de
ahorro, crédito y consumo de educadores Solidaridad Gremial de R.L.

L g % Tasa Interés promedio
Institucion Cobertura Geogréfica de préstamos
Asociacion Cooperativa de Ahorro Crédito y
CP:roduccpp Agropecuaria Comunal de Nueva 28% 36%
oncepcion de
R. L." (Acacypac)
Solidaridad Gremial de R.L. 4% 24%
Caja de Crédito de Nueva Concepcion de S.C. de 0 0
R.L.de C.V. 12% 16%
Banco de Fomento Agropecuario 12% 32.98%
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. 8% 43.65%
Banco Azteca El Salvador, S.A. 16% 93.04%
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. 8% 51.12%
Banco Agricola, S.A. 12% 55.9%

Fuente: Informacion obtenida de la publicacién de tasas de interés de la Superintendencia del
Sistema Financiero octubre 2019, tasa efectiva maxima anual para créditos de consumo a un afio
plazo.

otorgamiento de créditos y en el largo plazo incrementar la cobertura geogréfica en

el departamento.

Al evaluar la tasa de interés se obser Banco Central de Reserva. (2017). Informe
Macroecondémico, junio 2017.va que la tasa es aceptable en comparaciéon a los
competidores. Cabe mencionar que Acacypac posee una de las mayores ventajas
competitivas en el sector debido a que la tasa de interés ofrecida esta entre media
y baja, y su cobertura geografica es amplia seguido del Banco de Fomento
Agropecuario y La Caja de Crédito de Nueva Concepcion. Al observar el mapa, es
importante que la cooperativa considere que para lograr una ventaja competitiva se
debe disminuir la tasa de interés y de esta manera aumentar el volumen en
otorgamiento de créditos y en el largo plazo incrementar la cobertura geogréfica en

el departamento.
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3. Estrategias seleccionadas para Solidaridad Gremial de R.L.

Las estrategias que resultaron mas relevantes del analisis FODA y MCPE se
presentan en el cuadro No 9.
Cuadro No. 9

Estrategias seleccionadas para la Asociacion cooperativa de ahorro, crédito
y consumo de educadores Solidaridad Gremial de R.L

Numero de Puntaie
estrategia | Variables Estrategia MCPIJE Tipo de estrategia
(MCPE)
> F1-02, 06 Promover los productos, servicios y beneficios 15.34 PROMOCION
de la cooperativa.
22 A6 - D15 | Incrementar la cuota de aportacion. 14.95 PRECIO
14 ié _£31' Aprobar desembolsos en 24 horas para lineas 14.04 PRODUCTO
A6, Y | de crédito menores a $700.00 :
Adecuar las instalaciones actuales de la
17 D12-A6 cooperativa que permitan brindar una mejor 12.74 PLAZA
atencion a los asociados y clientes externos.
1 O1-F1 Promover la libre asociacion. 12.61 PROMOCION
Contratar un Gerente General y una Asistente
11 D10 — 08 | Administrativa que brinden atencién en horarios | 12.48 PLAZA
flexibles para los asociados.
F4, F8 - Ofrecer tasa de interés pasiva del 4% por
16 Al, A2y |ahorros a plazos desde 12 meses a partir de 12.35 PRECIO
A3 montos de $1,000

Fuente: Elaboracion del equipo de trabajo, informacion de las matrices MCP.
4. Disefio estratégico.

Se elabor¢ el disefio estratégico para Solidaridad Gremial de R.L con el objetivo de
brindar y facilitar la implementacién y control de las estrategias seleccionadas. Ver

cuadro No. 10

F. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS PARA SOLIDARIDAD
GREMIAL DE R.L.

El plan de implementacién permitira guiar y coordinar a la cooperativa en la
ejecucion de las estrategias seleccionadas facilitando el control y evaluacion de los

resultados.
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Seleccionadas las estrategias que resultaron con mayor ponderacioén, se elaboré un

plan de implementacion para cada estrategia que se presento en el cuadro No.9
a) Objetivo.

Poner en marcha las estrategias definidas permitiendo el logro de los objetivos
trazados en cada estrategia que se traduzcan en sostenibilidad, crecimiento y

desarrollo econdmico para la cooperativa.
b) Etapas del plan de implementacion.

Para la ejecucion del plan de implementacion es indispensable que lo autorice la
asamblea general, tomando en cuenta una serie de acciones que se detallan a

continuacion:

e Presentacion: se entregara a los encargados de la cooperativa un documento
gue contenga la propuesta del plan estratégico para la sostenibilidad, desarrollo
y crecimiento econdmico de la cooperativa.

e Aprobacién y autorizacion: consiste en la aprobacion y validacion por parte del
consejo de administracion, luego de que la propuesta haya sido examinada.

e Capacitacion: Etapa durante la cual se daran las instrucciones tedricas y
practicas a los diferentes comités responsables en cada estrategia con la
finalidad que la propuesta sea aplicada efectivamente.

e Puesta en marcha: En esta fase se pondra en marcha la propuesta descrita para
la entidad, mediante el uso de los instrumentos gerenciales que faciliten el
conocimiento y compromiso de todas las areas.

e Evaluacién y seguimiento: El consejo de administracién verificara que los
resultados se cumplan con las especificaciones establecidas, caso contrario se
determinaran las acciones correctivas pertinentes para superar las deficiencias
encontradas, con la finalidad de cumplir con los propdsitos planteados que se
persiguen con el plan estratégico para la sostenibilidad, desarrollo y crecimiento

econdémico de la cooperativa.
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C) Cronograma.

Para la implementacion de las estrategias, es esencial que Solidaridad Gremial de R.L. se guie a través de un
cronograma de actividades que le permitira establecer el tiempo, recursos y responsables que conllevan cada una de

las actividades. A continuacion, se muestra el cronograma a utilizar:
CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA SOLIDARIDAD GREMIAL DE R.L.
Estrategia: Presentar propuesta y capacitar a miembros de la cooperativa.

Objetivo: Presentacion de la propuesta por parte del equipo de trabajo, atreves de la capacitacion a los miembros de
la cooperativa sobre cada estrategia para poner en marcha cada una de ellas.

Actividades Responsables Recursos MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES 10

Equipo de trabajo: : : : : : : : : : :
a. Presentacion y entrega de .

. y g Car.los Amaya Aprobacion de la propuesta. Comquadora, proyector, sala : : : : : : : : : :
plan estrategico. Fatima Medina de reuniones, papel, lapiceros. | | | | | | | | | |
Gloria Soto | | I I | I I 1 I I
| ] | | ] ] 1 ] ] 1
. N I | I I I I I I I I
b. Capacitacién a los Eg:f:i;gagajo' Capacitacién al 100% de los Computadora, proyector, | : : | | | | | | |
responsables de cada area Fatima Me d)i/na asociados involucrados y material necesario del plan, 1 [ I I 1 I I 1 I I
en la cooperativa Gloria Soto empleados. lapiz, lapiceros. : : : : : : : : : :
I [ ] I [ I I I I I
. . T T T T T T T T T T
Equipo de trabajo: Gassolina o pasajes para : : : : : : : : : :
c. Acompafiamiento en cada |Carlos Amaya Acompafiamiento cuando lo pasajes p | | I I | I I | I I
. ; . g ) . trasladarse,, asi como | I | | | | | I | |

estrategiaque lo requiera.  [Fatima Medina requiera la cooperativa. i :
. alimentacion. I | I I 1 I I | I I
Gloria Soto I I I I I I I I I I
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




Estrategia: Promover los productos, servicios y beneficios de la cooperativa.

Objetivo: Implementar estrategias de promocion a través de medios digitales y publicidad impresa.

Actividades

a. ldentificar las
instituciones educativas
publicas y privadas del
departamento de
Chalatenango en donde
se encuentra el gremio
de docentes que forman
parte del mercado
objetivo de Solidaridad
Gremial de R.L.

Responsables

Consejo de
administracion

Meta

Identificar el 100% de las
instituciones educativas
publicas y privadas del
departamento de
Chalatenango que
conforman el mercado
objetivo.

Recursos

Computadora, internet,
libretas, lapiz, lapiceros y
papel.
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MES 1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10|

b. Actualizar el portafolio
de los productos y
servicios que brinda la
cooperativa.

Consejo de
administracion y
Comité de crédito.

Actualizar en un 100% el
portafolio de productos y
servicios que brinda la
cooperativa.

Computadora, internet,
libretas, lapiz, lapiceros y
papel.

c.Disefiar la campafia
publicitaria a realizar que
permita incrementar la
afiliacion e incentive a
los asociados.

Consejo de
administracion y
Comité de crédito.

Elaborar la propuesta de
la campafia publicitaria a
presentar ante la
Asamblea General de
Asociados en un maximo
de treinta dias
calendario.

Computadora, libretas,
lapiz, lapiceros, papel y
equipo de estudiantes de
mercadeo que efectuén el
plan.

d. Presentacion, revision
y aprobacién de la
propuesta de la
campafia de publicidad.

Consejo de
administracion,
Comité de crédito y
Asamblea General
de Asociados.

Aprobacion de la
propuesta.

Computadora, proyector,
sala de reuniones, papel,
lapiceros.

e. Capacitacion a los
asociados y empleados
que impulsaran la
campaifia publicitaria.

Consejo de
administracion y
comités de la
cooperativa.

Capacitacion al 100% de
los asociados
involucrados y
empleados.

Computadora, proyector,
volantes informativos,
papel, lapiz, lapiceros.

f. Ejecucion de la
camparfia publicitaria.

Consejo de
administracion y
comités de la
cooperativa.

Ejecucién en un 100%
de la campafa
publicitaria.

Computadora, proyector,
volantes informativos,
papel, lapiz, lapiceros,
material publicitario y
telefono celular.

1
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
]
1
1
I
1
1
I
1
1
I
|
]
I
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
]
1
1
]
|
1
]
1
1
]
1
1
1
|
1
]
1
1
]
1
1
]
1
1
1




Estrategia: Incrementar la cuota de aportacion.

Objetivo: Incrementar la captacion de capital para la cooperativa.

Responsables

Recursos
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MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES 10;

a. Disefio de la propuesta
que permita el incremento en
la cuota de aportacion en un
100%.

Consejo de administracion

Elaborar la propuesta para el
incremento en la cuota de
aportacion.

Computadora, libretas, lapiz,
lapiceros y papel.

b. Presentacion, revision y
aprobacion de la propuesta
parael incremento de la
cuota de aportacion.

Consejo de administracion y
Asamblea General de
Asociados.

La aprobacion de la propuesta para
incremento en la cuota de
aportacion.

Computadora, proyector, local,
libretas, lapiz, lapiceros y papel.

c. Ejecucion del incremento
en la cuota de aportacion.

Consejo de administracion

Aplicar el incremento de la
aportacion a partir de mayo 2019.

Computadora, papel, lapiz,
lapiceros.
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Estrategia: Aprobacion y desembolso en 24 horas para lineas de crédito menores a $700.00-

Objetivo: Incrementar la colocacion de créditos a través de montos menores a $700.00 y de facil aprobacion.

Actividades Responsables Recursos

MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES 10

a. Disefio de la politicay
proceso para otorgacion de
créditos menores a $700.00
de facil aprobacion.

Consejo de administracion y
comité de crédito.

Elaborar la propuesta en 30 dias
calendario como méaximo.

Computadora, libretas, lapiz,
lapiceros y papel.

b. Presentacion, revision y
aprobacioén de la propuesta
para aprobacién de créditos y|
desembolsos menroes a
$700.00 de facil aprobacion.

Consejo administrativo,
comité de crédito y
Asamblea General de
Asociados.

Aprobacion de la propuesta de la
politica y proceso para otorgacién de
créditos menroes a $700.00 de fécil
aprobacion.

Computadora, libretas, lapiz,
lapiceros y papel.

c. Capacitacién a asociados y
empleados de la cooperativa
sobre lanuevalineade
crédito de facil aprobacion.

Consejo de administracion,
comité de crédito y
empleados.

Capacitar a asociados y empleados
de la cooperativa al 100%.

Computadora, libretas, lapiz,
lapiceros y papel.

d. Promocion de lalinea de
crédito de facil aprobacion.

Consejo de administracion,
asociados y empleados
capacitados.

Promocién de la linea de crédito de
facil aprobacion a asociados
actuales y gremio de docentes que
conforman el mercado objetivo del
departamento de Chalatenango.

Computadora, libretas, lapiz,
lapiceros, papel y volantes
informativos.




Estrategia: Adecuar las instalaciones actuales de la cooperativa que permitan brindar una mejor atencién a los

asociados y clientes externos.

Objetivo: Mejorar las instalaciones actuales que permitan prestar un mejor servicio al asociado.

a. Disefio de la propuesta
parala adecuacién de las
instalaciones actuales de la
cooperativa que permitan
brindar una mejor atenciéon a
los asociados y clientes
externos.

Responsables

Consejo de administracion

Elaboracién de la propuesta para
adecuar las instalaciones actuales
de la cooperativa.

Recursos

Computadora, libretas, lapiz,
lapiceros, cotizaciones con
proveedores constructores,
telefono.

MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES 10

b. Presentacién, revisién y
aprobacion de la propuesta
parala adecuacioén de las
instalaciones actuales de la
cooperativa.

Consejo de administracion

Aprobacion de la propuesta para la
adecuacion de las instalaciones
actuales de la cooperativa.

Aprobacién de la
propuesta.(presupuesto)

c. Ejecucion de la propuesta

Consejo de administracion y
empresa constructora.

Nuevas instalaciones.

Suministro de materiales y
mano de obra

d. Aperturade lanueva
instalacion de la cooperativa.

Consejo de administracion y
comités de la cooperativa

Apertura de las nuevas instalaciones
en un plazo de tres meses
posteriores a la aprobacion de la
propuesta.

Volantes, Baners, Servicio de
activacion de marcay
Refrigerio
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Estrategia: Promover la libre asociacion.

Objetivo: Incrementar el nUmero de asociados.

Responsables Recursos MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES 10

a. Disefio de la propuesta Elaboracién de la propuesta para la . .
) - . T - . Computadora, libretas, lapiz,
paralaimplementacion de la |Consejo de administracion. |implementacion de la membresia .
S . lapiceros y papel.
membresia abierta. abierta.

b. Presentacion, revision y
aprobacién de la propuesta
paralaimplementacion de la
membresia abierta.

Aprobacion de la propuesta para la
Consejo de administracion  |implementacion de la libre
asociacion.

Computadora, libretas, lapiz,
lapiceros y papel.

c. Promocion de la
membresia abierta al
mercado objetivo del gremio
de docentes en el
departamento de
Chalatenango.

Incrementar el nimero de asociados |Computadora, libretas,
Consejo de administracion  |a Solidaridad Gremial de R.L. enun [lapiceros, papel, lapiz y
plazo de un afio. volantes informativos.
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Estrategia: Contratacion de un gerente general y un asistente administrativo que brinden atencion en horarios

flexibles para los asociados.

Objetivo: Ofrecer una atencion integral y eficiente al asociado en horarios flexibles.

Actividades Responsables Recursos MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES5 MES6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10

a. Presentacion,

revision y
aprobacion de la Consejo de Aprobacion de la Computadora
propuesta para la |administraciény propuesta para Iibretr;s Iépiz’
contratacion de Asamblea General |contratacion de Gerente o '

. . lapiceros y papel.
gerente generaly  |de Asociados. general y asistente.
asistente

administrativo.

Contratacion e induccion L .
Escritorios, sillas,

b. Contratacién de en un lapso de dos
. . computadoras,
gerente generaly  |Consejo de meses posteriores ala |
. o . . libretas, cuadernos,
asistente administracion. aprobacion por parte del |, . .
. . . lapiz, lapiceros y
administrativo. consejo de

- L, apel.
administracion. Pap
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Estrategia: Ofrecer una tasa de interés pasiva de hasta el 8% por ahorros a plazos desde 12 meses.

Objetivo: Ofrecer una tasa pasiva competitiva para lograr posicionar a la cooperativa en el mercado del departamento

de Chalatenango.

Actividades

a. Disefio de la propuesta
parala promocion de ahorros
aplazo con tasa de interés
del 4% apartir de montos
mayores a $1,000.00

Responsables

Consejo de administracién y
comité de crédito.

La elaboracién de la propuesta para
la promocién de ahorros a plazo con

tasa de interés del 4% a partir del
montos mayores a $1,000.00

Recursos

Computadora, libretas, lapiz,
lapiceros y papel.

MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES 10

b. Presentacion, revision y
aprobacion de la propuesta
paralineade ahorro con tasa
de interés del 4% a partir de
montos de $1,000.00-

Consejo de administracion,
Comité de Crédito y
Asamblea General de
Asociados.

Aprobacion de la propuesta para

ahorros con tasa de interés del 4% a

partir de montos de $1,000.00

Computadora, libretas, lapiz,
lapiceros y papel.

c. Promocion de lalinea de
ahorro a plazo con tasa de
interés del 4% a partir de
montos de $1,000.00

Consejo de administracion,
Comité de Crédito y
empleados.

Incrementar los depositos de ahorro
a plazo con tasa de interés del 4% a

partir de montos de $1,000.00

Computadora, libretas, 1apiz,
lapiceros y papel.




d) Presupuesto para la ejecucion de la estrategia seleccionada.
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A continuacion, se presenta el presupuesto para implementacion de las estrategias:

Estrategia

Descripcion

Cantidad

Precio
unitario

Subtotal

Promover los
productos,
servicios y

beneficios de la
cooperativa.

Material didactico para reunién del
consejo de administracion para
identificacion del mercado objetivo y
actualizacion del portafolio de los
productos y servicios de Solidaridad
Gremial de R.L.

$ 2.00

$ 16.00

Refrigerio para reunién del consejo de
administracion para identificar las
instituciones educativas publicas y

privadas del departamento de
Chalatenango en donde se encuentra el
gremio de docentes que forman parte del
mercado objetivo de Solidaridad Gremial
de R.L.

$ 2.50

$ 20.00

Material didactico para reunion del
consejo de administracion para disefar la
campafa publicitaria a realizar que
permita incrementar la afiliacion e
incentive a los asociados.

$ 2.00

$ 16.00

Refrigerio para reunién del consejo de
administracion para disefiar la campafa
publicitaria a realizar que permita
incrementar la afiliacion e incentive a los
asociados.

$ 2.50

$ 20.00

Material didactico para capacitacion a
asociados voluntarios que impulsaran la
campafia publicitaria.

14

$ 2.00

$ 28.00

Refrigerio para capacitacion a los
asociados voluntarios que impulsaran la
camparia publicitaria.

14

$ 2.50

$ 35.00

Combustible para la visita a Centros
Educativos para la promocién de los
productos y servicios de la cooperativa.

14

$ 100.00

$ 1,400.00

Refrigerio para asociados voluntarios
para visita a centros educativos para la
promocidn de los productos y servicios de
la cooperativa.

84

$ 2.50

$ 210.00
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Precio

Estrategia Descripcion Cantidad . Subtotal
unitario
Material didactico para reunién del disefio
de la propuesta que permita el incremento 8 $ 2.00 | $ 16.00
en la cuota de aportacion en un 100%.
Incrementar la Refrigerio para reunién del disefio de la
cuota de propuesta que permita el incremento en la 8 $ 250 | $ 20.00
aportacion cuota de aportacidon en un 100%.
'Materlal didactico para ejecucion .d'el 8 3 200 | $ 16.00
incremento en la cuota de aportacion.
Refrigerio para ejecucion del |_r1cremento 8 $ 250 | $ 20.00
en la cuota de aportacion.
Material didactico para la reunion de
consejo de administracion y comité de
crédito para la elaboracion de la
Aprobacion y propuesta "Aprobacién y desembolso en 13 $ 200 1% 26.00
desembolso en | 24 horas para lineas de crédito menores
24 horas para a $700.00 "
lineas de crédito S . .
menores a Refrlgerlo pfara la regrllon de ,cc.msejo de
$700.00 admlnlst_ramon y comité de crédito pa_ra la
elaboracion de la propuesta "Aprobaciéon y 13 $ 250 | % 32.50
desembolso en 24 horas para lineas de
crédito menores a $700.00 "
Material didactico para la reunién con el
consejo de administracién para la 8 $ 2.00 | $ 16.00
elaboracion de la propuesta.
Adecuar las Refrigerio para la reunion con el consejo
instalaciones de administracién para la elaboraciéon de 8 $ 250 | $ 20.00
actuales de la la propuesta.
cooperativa que | Servicios técnicos de construcciéon para
permitan brindar | llevar a cabo la adecuacién basada en el 1 $ 1,393.80 | $ 1,393.80
una mejor disefio propuesto.
atencioén alos Servicio de activaciéon de marca para
asociados y apertura de la nueva instalacion de la 1 $ 200.00 ([$ 200.00
clientes externos. cooperativa.
Refrigerio para los asistentes a la
apertura de las nuevas instalaciones de la 200 $ 250 |$ 500.00

cooperativa.
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Precio

Estrategia Descripcién Cantidad o Subtotal
unitario
Material didactico para la reunién de
consejo de administracion y comité de 13 3 200 26.00
crédito para disefio de la propuesta para ’ '
"Promover la membresia abierta".
Refrigerio para la reunidon de consejo de
administraciéon y comité de crédito para
disefio de la propuesta para "Promover la 13 $ 2:50 32.50
membresia abierta".
ElaboraC|on. e impresion de volantgs para 5000 $ 0.01 50.00
) promocionar la nueva estrategia.
Promover la libre
asociacion. Alquiler de local y alimentacién para
Asamblea General de Asociados. 200 $ 8.50 1,700.00
Servicios profesionales de Comunity 6 $  150.00 900.00
Manager. ) )
Servicios profesionales para disefio de 1 $  400.00 400.00
publicidad impresa. ) )
Publicidad impresa (brochures) para la
promocion de la propuesta a todo el
- 1500 0.19 285.00
gremio de docentes del departamento de $
Chalatenango.
Publicidad impresa (volantes) para la
prc_)mocmn de la propuesta a todo el 5000 $ 0.02 100.00
gremio de docentes del departamento de
Chalatenango.
Gasto mensual por contratacion de 12 $ 576.25 6.915.00
gerente general. ) ’ ’
Contratar un .
Gerente General Pago de aguinaldo a gerente general. 1 $ 250.00 250.00
y una Asistente
Administrativa Pago de vacaciones a gerente general. 1 $ 45.63 45.63
que brinden -
atencién en Gasto mensual por contratacion de 12 $  403.38 4.840.50
horarios flexibles asistente de gerencia. ) ' '
para los Pago de aguinaldo a asistente de 1 $  175.00 175.00
asociado. gerencia. ) ’
Pago de vacaciones a asistente de 1 $ 5250 5250
gerencia. ) )
Tasa de interés Material didactico para la reunién con el
asiva del 4% por consejo de administraciéon y el comité de
F;horros a plaz‘:)s crédito para la elaboracion de la 13 $ 2.00 26.00
desde 12 meses propuesta.
a partir de o » )
montos de Refrigerio para la reunién con el consejo
$1.000.00 de administracion y el comité de crédito 13 $ 2.50 32.50
délares. para la elaboracion de la propuesta.
TOTAL DEL PRESUPUESTO 19,835.93
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e) Planillas de pago presupuestado (mensual, aguinaldo y vacaciones)

A continuacion, se presentan las planillas de pago mensual, aguinaldo y vacaciones

para la propuesta de contratacion de un gerente general y una asistente

administrativa:

Sub Retenciones Liquido
# | Cargos | Sueldo | dias Total ISSS ISSS AFP AFP a pagar a Total
empleado | patrono | empleados | patrono | empleado
Gerente
1| general. | $500.00 30| $500.00 | $ 15.00 | $37.50 $36.25| $38.75| $ 448.75| $576.25
Asistente
de
2 | gerencia | $350.00 30| $350.00 | $ 10.50 | $26.25 $2538| $27.13| $ 314.13| $403.38
TOTAL $850.00 $850.00 | $ 2550 | $63.75 | $ 61.63 $65.88 $ 762.88| $979.63
Planilla de aguinaldo
Sueldo Base Dias .
# Cargos Mensual Aguinaldo
1| Gerente general. $ 500.00 15 $ 250.00
2 | Asistente de gerencia $ 350.00 15 $ 175.00
TOTAL $ 850.00 $ 425.00

Planilla de vacaciones

Cargos

Sueldo Base

30% pago de vacaciones

Mensual
1 | Gerente general. $ 500.00 75.00
2 | Asistente de gerencia $ 350.00 52.50
TOTAL $ 850.00
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f)

Disefo estratégico para Solidaridad Gremial de R.L.

A continuacion, se presenta el disefio estratégico para la cooperativa identificando
las estrategias y objetivos establecidos en el plan y de esta forma se medira el
rendimiento de las actividades a desarrollase en cada estrategia para que tenga

éxito.

Cuadro No. 10

Objetivos

[EEEHIES

Periodo

KPI'S
Indicadores Claves de
Rendimiento

Calificaciéon

Implementar estrategias

Promover los

Elaboracion de la propuesta

SSM: 100% de incremento en montos
colocados de créditos en comparacién al

De febrero periodo anterior.
amarzo SM: 80% de incremento en montos
2021 colocados de créditos en comparacion al

50% de incremento anual en
montos colocados en ahorros
y créditos respecto al afio

periodo anterior.

EM: 60% de incremento en montos
colocados de créditos en comparacién al
periodo anterior.

BM: 40% de incremento en montos
colocados de créditos en comparacién al

de promocién a través de prodlugtos, anterior. [peilete antenor'.
medios digitales y SGYYIFIDS y SBM: 20% de |r,1<:|l'emento en mont9§
nublicidad impresa beneficios de la 50% deinncremento de colocados de'crednos en comparacion al
i cooperativa. periodo anterior.

clientes nuevos con respecto
al afior anterior.

SSM: 70% de incremento de nuevos

Aprobacion de la propuesta| Abril 2021 asociados.
SM: 50% de incremento de nuevos
asociados.
EM: 30% de incremento de nuevos
De mayo a asociados.
Ejecucion de la propuesta. | diciembre BM: 20% de incremento de nuevos
2021 asociados.
SBM: 10% de incremento de nuevos
asociados.
De febrero
Elaboracion de la propuesta| amarzo SSM: 100% de incremento en capital en
2021 comparacion al periodo anterior.
SM: 70% de incremento en el capital de la
4z aa . i | afi ior.
Incrementar la captacion | Incrementar la |Aprobacion de la propuesta) Abril 2021 . coo.peratlva re_:specto aarno antenqr
. Incrementar el capital enun [EM: 50% de incremento en el capital de la
de capital para la cuota de o X X = :
cooperativa ortacion 50% respecto al afio anterior. |cooperativa respecto al afio anterior.
P . ap : BM: 40% de incremento en el capital de la
i . D? RS0 & cooperativa respecto al afio anterior.
Ejecucion de la propuesta. | diciembre SBM: 20% de incremento en el capital de la
2021 cooperativa respecto al afio anterior.
» 1Dt =l SSM: $35,000 en montos colocados
Elaboracion de la propuesta| a marzo mensualmente.
Brindar desembolsos Aprobacion y 2021 SM: $28,000 en montos colocados
bajos para las desembolso en » . mensualmente.
necesidades de los 24 horas para  {\Probacion de la propuesta; Abril 2021 | nonto de colocaciénde  |EM: $21,000 en montos colocados
asociados, y atravez de | lineas de crédito crédito mensual. mensualmente.
esto incrementar el capital menores a BM: $1,400 en montos colocados
X De mayo a
de la cooperativa $700.00 . pa . mensualmente.
Ejecucion de la propuesta. | diciembre i
2021 SBM: $700 en montos colocados

mensualmente.
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Calificacion

De febrero SSM: 20 membresias de asociados
Elaboracion de la propuesta| a marzo mensualmente.
2021 SM: 20 membresias de asociados
ST mensuamente.
Incrementar el nimero de o B ) NUmero de membresfas de [EM: 15 membresias de asociados
asociados. . AAprobaci6n de la propuesta) Abril 2021 | - 55pciados mensualmente  |mensualmente.
abierta. ) .
BM: 10 membresias de asociados
De mayo a mensuamente.
Ejecucion de la propuesta. | diciembre SBM: 5 membresias de asociados
2021. mensualmente.
De febrero SSM: $4,000 en aperturas de cuentas de
Tasade interés Elaboracion de la propuesta| amarzo ahorro.
Ofrecer unatasa pasiva | pasivadel 4% 2021. SM: $3,000 en aperturas de cuentas de
competitiva para lograr | por ahorros a ahorro.
posicionar a la cooperativa| plazos desde 12 {Aprobacion de la propuesta{Abril 2021.|  Ndmero de aperturaen  |EM: $2,000 en aperturas de cuentas de
en el mercado del meses a partir de cuentas de ahorro. ahorro.
departamento de montos de D BM: $1,000 en aperturas de cuentas de
Chalatenango $1,000.00 S i ahorro
: s Ejecucion de la propuesta. | diciembre ’
dolares. 2021 SBM: Cero montos en aperturas de cuenta de
] ahorro desde $1,000.
Ad | De febrero
AOECUArias g racion de la propuesta] amarzo
instalaciones 2021
. . . actuales de la ’ SSM: Semana 1 del mes de enero.
i P el L) cooperativa que i i SM:Segunda Semana de enero
actuales que permitan Peraiiva qUe laprohacion de la propuesta] Abril 2021. | Fecha de inauguracion de las |2 =c9 ‘
) . permitan brindar . : EM: Tercera semana de enero.
prestar un mejor servicio al . nuevas instalaciones. :
asociado una mejor BM: Cuarta Semana de enero.
’ atencion a los De mayo a SBM: Primera semana de febrero
asociadosy | Ejecucion de la propuesta. | diciembre
clientes externos. 2021.

Abreviaturas:

SSM: Significativamente sobre la meta.

SM: Significativamente sobre la meta.

EM: En la meta.

BM: Bajo la Meta.

SBM: Significativamente bajo la meta.
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GLOSARIO

A
Administraciéon Estratégica

El arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones de varias

divisiones funcionales, que permiten a una organizacion alcanzar sus objetivos.
Amenazas.

Tendencias/acontecimientos/hechos econdmicos, sociales, culturales,
demograficos, politicos, juridicos, gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos

que podrian dafar significativamente a una organizacion en el futuro.
Asamblea General de Asociados

Es la autoridad maxima de las Cooperativas, celebrara las sesiones en su domicilio,
sus acuerdos son de obligatoriedad para el Consejo de Administracion, la Junta de
Vigilancia y de todos los asociados presentes, ausentes, conformes o no, siempre
gue se hubieren tomado conforme a Ley General de Asociaciones Cooperativas, su

Reglamento o los Estatutos.
C
Calificacion del atractivo (CA).

En una MCPE,el producto de multiplicar las ponderaciones por el puntaje de
atractivo de cada fila. Estos valores indican el atractivo relativo de cada estrategia
alternativa, considerando sélo el impacto de los factores internos/externos clave

adyacentes.
Calificacion total del atractivo (CTA).

En una MCPE es la suma de las calificaciones del atractivo de cada columna de
estrategia de la MCPE; indica cual es la estrategia mas atractiva en un conjunto de

alternativas.
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Consejo de Administracion

Es el érgano responsable del funcionamiento administrativo de la Cooperativa y
constituye el instrumento ejecutivo de la Asamblea General de Asociados. 78

Cuadrante agresivo.

Es un analisis de matriz PEYEA, el momento en que la empresa debe perseguir
estrategias agresivas, es decir, cuando los puntos vectoriales direccionales de una

empresa estan en el cuadrante izquierdo superior.
Cuadrante competitivo.

En un andlisis de matriz PEYEA, cuando los puntos vectoriales direccionales de la
empresa estan en el cuadrante inferior derecho, sugiere que la empresa debe

buscar estrategias competitivas como la integracion horizontal.
Cuadrante conservador.

En un andlisis de matriz PEYEA, cuando los puntos vectoriales direccionales de la
empresa estan en el cuadrante superior izquierdo, sugiere que la empresa debe

poner en préctica estrategias conservadoras, como la penetracion de mercado.
Cuadrante defensivo.

En un andlisis de matriz PEYEA, cuando el vector direccional de la empresa esta
en el cuadrante superior izquierdo, sugiere que la empresa debe poner en practica

estrategias defensivas, como la reduccién.
Cultura.

Conjunto de valores, creencias, actitudes, costumbres, normas, personalidades,
héroes y heroinas que describen a una empresa. Los estrategas deben esforzarse

por preservar, enfatizar y construir sobre estos aspectos.
Cultura Organizacional.

Patrén de conducta desarrollado por una organizacion con el paso del tiempo a

medida que aprende a lidiar con sus problemas de adaptacion externa e integracion
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interna, que ha funcionado lo bastante bien para ser considerado valido y se ensefié
a los nuevos miembros; la forma correcta de percibir, pensar y sentir en una

empresa particular.
D
Debilidades internas.

Actividades controlables de una organizacion que se realizan especialmente mal;
por ejemplo, recursos humanos, finanzas y contabilidad; marketing, actividades de
la gerencia, contabilidad y MIS en todos los productos/regiones/instalaciones de una

empresa.
Declaracion de mision.

Declaracion perdurable del propdsito que distingue una empresa de otras similares;
una declaracién que identifica el alcance de las operaciones de una empresa en
términos de su producto y mercado y responde a la pregunta ¢Cual es nuestro

negocio? Una declaracion de la "razén de ser" de una organizacion.
Declaracion de vision.

Declaracion de una sola oracién que responde a la pregunta, "¢, qué queremos llegar

aser?".
Disefo transversal

Es el disefio de una investigacion observacional, individual, que mide una o mas

caracteristicas o variables, en un momento dado.
E
Estrategas.

Personas responsables de formular e implementar el plan estratégico de una
empresa; entre ellas se incluye CEO, presidente, duefio de una empresa, coach

principal, director, rector y equipo de la alta direccion en la empresa.
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Estrategias.

Los medios por los que los objetivos de largo plazo se alcanzaran. Las estrategias
de negocio pueden incluir expansion geografica, diversificacién, adquisicion,
desarrollo de producto, penetracion de mercado, reduccion, desinversion,

liquidacion y empresas conjuntas.
Estrategias DA.

Estrategias resultado de la alineacion de las debilidades internas de una empresa

con sus amenazas externas.
Estrategias DO.

Estrategias que son consecuencia de alinear las debilidades internas de una

empresa con las oportunidades externas.
Estrategias de integracion.

Comprenden la integracion hacia delante, integracion hacia atras y la integracion
horizontal (también conocidas conjuntamente como estrategias de integracion

vertical).
Estrategias FA.

Estrategias que son producto de alinear las fortalezas internas de una empresa con

Sus amenazas externas.
Estrategias FO.

Estrategias que son producto de alinear las fortalezas internas de una empresa con

sus oportunidades externas.
F
Filosofia organizacional

Conjunto de ideas que se plantean con el fin de establecer la mision, vision, valores

y estrategias para el 6ptimo funcionamiento de una organizacién o empresa.
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Formulacion de la estrategia.

Etapa 1 en el proceso de administracion estratégica; implica desarrollar una vision,
mision, identificar las oportunidades, amenazas de una empresa y determinar las
fortalezas y debilidades; establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias

alternativas y elegir las estrategias a perseguir.
Fortalezas.

Las actividades controlables de una organizacion que se realizan especialmente;
por ejemplo, en areas como recursos humanos, finanzas y contabilidad, marketing,
actividades de la gerencia, contabilidad y MIS en todos los productos, regiones,

instalaciones de una empresa.
Fuerzas externas.

1) Fuerzas econdmicas; 2) Fuerzas sociales, culturales, demograficas, y del
ambiente natural; 3) fuerzas politicas, gubernamentales y juridicas; 4) fuerzas

tecnoldgicas y 5) fuerzas competitivas.
G
Globalizacién.

Proceso de hacer negocios en todo el mundo de manera que las decisiones
estratégicas se toman con base en la rentabilidad global de la empresa y no sélo en

consideraciones locales.

Implementacion de la estrategia.

Etapa 2 del proceso de administracién estratégica. Las actividades incluyen
establecer objetivos anuales, disefar politicas, motivar a los empleados, asignar
recursos, desarrollar una cultura que promueva la estrategia, crear una estructura
organizacional eficaz, redirigir los esfuerzos de marketing, preparar presupuestos,
desarrollar y utilizar sistemas de informacion, y vincular la compensacién del

empleado al desempefio organizacional.
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Integracion hacia adelante.

Estrategia que implica obtener propiedad o mayor control sobre los vendedores o
distribuidores al detalle, como un fabricante que abre su propia cadena de tiendas.

Integracion hacia atras.

Estrategia que consiste en buscar la propiedad o un mayor control de los
proveedores de una empresa, como en el caso de un fabricante que adquiere a sus

proveedores de materia prima.

Integracion horizontal.

Adquirir a competidores 0 a una empresa rival.
Integracion vertical.

Combinacién de tres estrategias: integracion hacia adelante, hacia atras y
horizontal, lo que permite a una empresa ganar control sobre los distribuidores,

proveedores y competidores, respectivamente.
J
Junta de vigilancia

Ejercera la supervision de todas las actividades de la Cooperativa y fiscalizara los

actos de los 6rganos administrativos, asi como de los empleados.
M
Macroentorno.

El macroentorno esta compuesto por todos aquellos factores demogréficos,
econdémicos, tecnoldgicos, politicos, legales, sociales, culturales vy

medioambientales que afectan al entorno de la empresa.
Método Cientifico

Conjunto de normas por el cual debemos regirnos para producir conocimiento con

rigor y validez cientifica.
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MINEDUCYT
Ministerio de Educacion.
Muestra

Es un subconjunto de unidades de analisis de una poblacion dada, destinado a
suministrar informacion sobre la poblacion. Para que este subconjunto de unidades
de andlisis sea de excedente estadistica, deben reunirse ciertos requisitos en la

seleccion de los elementos.
@)
Objetivos estratégicos.

Resultados deseados, como una mayor participacion de mercado, entrega a tiempo
mas rapida que los rivales, menores tiempos de disefio y salida al mercado, mayor
calidad del producto que los rivales, cobertura geografica mas amplia que los
rivales, lograr el liderazgo tecnoldgico y llevar al mercado de manera consistente

nuevos o mejores productos antes que los rivales.

P

Planeacion estratégica.

Proceso de formular un plan de juego organizacional; en un escenario corporativo,

este término se refiere a todo el proceso de administracion estratégica.
Poblacion

Conjunto de personas, animales o cosas que se desean estudiar en un lugar y

tiempo determinado.
Politicas.

Medios por los cuales se alcanzaran los objetivos anuales. Las politicas
comprenden: lineamientos, reglas y procedimientos establecidos en apoyo a los
esfuerzos para alcanzar los objetivos expresados. Las politicas son las directrices

para la toma de decisiones y abordan situaciones respectivas o recurrentes.
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Posicion competitiva.

Una de las cuatro dimensiones/ejes de la matriz PEYEA; determina la
competitividad de una organizacion mediante factores como la participacion de
mercado, calidad del producto, ciclo de vida del producto, lealtad del cliente,
utilizacion de la capacidad, Know-how tecnoldgico y control sobre los proveedores

y distribuidores.
Posicion de estabilidad.

Una de las cuatro dimensiones/ejes de la matriz PEYEA que determina qué tan
estable/inestable es la industria de una empresa, considerando factores tales como
el cambio tecnolégico, tasa de inflacion, demanda de la variabilidad, rango de precio
de los productos competidores, barreras de entrada al mercado, presion
competitiva, facilidad de salida del mercado, elasticidad de precio de la demanda y

riesgo implicado en el negocio.
Posicion de la industria (PI).

Una de las cuatro dimensiones/ejes de la matriz PEYEA que determina qué tan
fuerte/débil es la industria de una empresa, considerando factores tales como su
potencial de crecimiento y excedentes, estabilidad financiera, grado de
apalancamiento, utilizacion de recursos, facilidad de ingreso al mercado y

productividad y utilizacién de capacidad.
Posicién financiera (PF).

Una de las cuatro dimensiones/ejes de la matriz PEYEA que determina la fortaleza
financiera de una organizacion, considerando factores como el rendimiento sobre la

inversion, el apalancamiento, la liquidez, el capital de trabajo y el flujo de efectivo.
R
Razones de actividad.

Medida de la rotacién de inventarios y periodo promedio de cobro que indica la

efectividad con la que una empresa esta utilizando sus recursos.
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Razones de apalancamiento.

Razdn de deuda a capital y razén de deuda a activos totales que miden el grado en

gue una empresa ha sido financiada por deuda.
Razones de crecimiento.

Medidas como el incremento/decrementos porcentuales en los ingresos o

excedentes de un periodo al otro son comparaciones importantes.
Razones de liquidez.

La razon del circulante y la prueba del &cido miden la capacidad de una empresa

para cumplir con sus obligaciones de efectivo en el corto plazo.
Razones de rentabilidad.

Razén de margen de excedentes y rendimiento sobre la inversion que miden la

rentabilidad de las operaciones de una empresa.
S
Segmento de mercado.

Areas en un mapa perceptual en las que existe un grupo de puntos ideales que
indican la presencia de un grupo atractivo de clientes potenciales a los cuales
dirigirse.
Sinergia.

El efecto 1+1=3; cuando todos se comportan como equipo; los resultados pueden

superar a los de la mera suma de los individuos.
T
Triptico

Es un documento impreso dividido en tres secciones o paneles y que sirve para

promocionar alguna informacién que una organizacion o persona quiera divulgar.
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\Y

Ventaja competitiva.

Un modo de evaluar las estrategias, determinar si alguna estrategia especifica crea
0 aumenta la superioridad competitiva de una empresa en algun area determinada
de actividad. Cualquier cosa que una empresa haga especialmente bien, en
comparacién con las empresas rivales; por ejemplo, constituye una ventaja
competitiva algo que una empresa posee o puede hacer y que las empresas rivales

no.
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Anexo No. 1. Resultados de la encuesta dirigida a los asociados de la

Cooperativa Solidaridad Gremial de R.L.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada a 60
asociados, afiliados a Solidaridad Gremial de R.L., realizada con la finalidad de

obtener informacion sobre la situacion actual de dicha cooperativa.

A. Analisis general de los datos de identificacion de los asociados

de la Cooperativa Solidaridad Gremial de R.L.
a. Sexo

Objetivo: Determinar el sexo predominante entre los asociados de Solidaridad
Gremial de R.L.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Femenino 34 56.67%
Masculino 26 43.33%
TOTAL 60 100.00%
Sexo
£0.00% 56.67%
R 43.33%

40.00%

0.00%

Femenino Masculino

Interpretacion: Se determind que el sexo predominante de los asociados es el
femenino, esto podria deberse a que, segun censos realizados por el Ministerio de
Educacién, entre la poblacion de docentes contratados a nivel nacional la mayoria

son mujeres.



b. Edad

Objetivo: Conocer el rango de edades en el que oscilan los asociados de
Solidaridad Gremial de R.L.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
18 a 25 2 3.33%
26 a 33 6 10.00%
34 a4l 11 18.33%
42 a 50 18 30.00%
Mas de 50 afos 23 38.34%
Edad
45.00%
40.00% 38.34%
35.00%
30.00%
30.00%
25.00%
20.00% 18.33%
15.00%
10.00%
10.00%
5.00% 3.33% .
0.00% o
18 a 25 26a33 34a41 42 a 50 Mas de 50 afios

Interpretacion: El 68.34% de los asociados son mayores a 42 afios, esto podria
deberse que, a partir de esta edad, las personas tienen una mayor conciencia sobre
la cultura del ahorro y consideran al sistema cooperativo como una opcion que les

genera mas beneficios en comparacién de otras instituciones financieras.



c. Lugar de Trabajo:

Objetivo: Conocer el lugar de trabajo predominante entre los asociados de
Solidaridad Gremial de R.L.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Escuela 59 98.33%
Colegio 0 0.00%
Universidad 1 1.67%
Otro 0 0.00%
TOTAL 60 100.00%

Lugar de trabajo
120.00%

)
100.00% 98.33%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

1.67%
0.00% T T T \

Escuela Colegio Universidad Otro

Interpretacion: El 98.33% de los asociados son trabajadores de escuelas publicas,
que con base a datos del Ministerio de Educaciéon se determin6 que de un total de

422 instituciones educativas que hay en Chalatenango 419 son publicas.



d. ¢A qué municipio pertenece su lugar de trabajo?

Objetivo: Identificar el municipio donde laboran los asociados y cuantificar el

namero de asociados que laboran en dicha area.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Nueva Concepcion 54 90.04%
San Salvador 1 1.66%
La Reina 1 1.66%
Soyapango 1 1.66%
Tejutla 1 1.66%
San Ignacio 1 1.66%
Santa Rosa Guachipilin 1 1.66%
TOTAL 60 100%

¢A qué municipio pertenece su lugar de trabajo?

100.00% 90.04%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% : . . : . :
0.00% - T T T T T T \
Nueva SanSalvador LaReina  Soyapango Tejutla SanIgnacio Santa Rosa

Concepcion Guachipilin

Interpretacion: El 95.02% de los asociados laboran en los municipios del
departamento de Chalatenango, en especial en Nueva Concepcién. Debido a que
las instalaciones de la cooperativa se encuentran ubicadas en dicho municipio.



e. ¢Cuanto tiempo tiene de ser asociado?

Objetivo: Conocer el tiempo que tienen los asociados de estar afiliados a
Solidaridad Gremial de R.L.

SEEUEST FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Menos de un afio 8 13.33%
Un afio 3 5.00%

Dos afios 7 11.67%
Tres afios 10 16.67%
Cuatro afios 6 10.00%
Cinco afios 17 28.33%
Seis afios 9 15.00%
TOTAL 60 100.00%

éCudnto tiempo tiene de ser asociado?
30.00% 28.33%
25.00%
20.00% 9
) 16.67% 15.00%
15.00% —13.33% o
11.67%
10.00%
10.00%
5.00%
5.00% .
0.00%
Menos deun  Un afio Dos aios Tres afos Cuatro afios Cinco afos  Seis afios
ano

Interpretacion: Segun la poblacién encuestada el 43.33% de los asociados ingresé
en los primeros dos afios de fundacion. Para el cuarto afio de funcionamiento, la
cooperativa ya contaba con el 70% de asociados y en los ultimos dos afios ha

crecido Unicamente el 30%. No se tuvo datos del afio 2019.



f. ¢De cuanto son sus ingresos?

Objetivo: Conocer el rango de ingresos que predomina entre los asociados de
Solidaridad Gremial de R.L.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
$300.00 a $800.00 33 55.00%
$801.00 a $1,301.00 24 40.00%
$1,302 a $1,802.00 3 5.00%
mas de $1,802.00 0 0.00%
Otro 0 0.00%
TOTAL 60 100.00%

é¢De cuanto son sus ingresos?

60.00% 55.00%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 5.00%
0.00% 0.00%
0.00% I
$300.00 a $800.00 $801.00 a $1,301.00 $1,302 a $1,802.00 mas de $1,802.00 Otro

Interpretacion: Mas del 95% de los asociados mencionaron que reciben un ingreso
entre un rango de $300.00 a $1,301.00-. Con base a la pregunta del literal c), se
determiné que la mayoria de los docentes asociados, pertenecen al sistema publico
el cual se rige por ley de salarios. Lo que indica que los ingresos recibidos les
permiten destinar un porcentaje de su salario al ahorro u aportacion dentro del

sistema cooperativo.



B. Tabulacién de las encuestas dirigidas a los asociados sobre las
diferentes areas que conforman la cooperativa Solidaridad
Gremial de R.L.

1. ¢Qué tipo de operaciones realiza usted en la cooperativa?

Objetivo: Conocer cuales son las diferentes operaciones que realizan los asociados
en Solidaridad Gremial de R.L.

RESPUESTAS
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
86.67%
Préstamos 23 38.33%
Depositos a plazos 3 5.00%
Refinanciamiento 2 3.33%

¢Qué tipo de operaciones realiza usted en la cooperativa?
100.00% 86.67%
80.00%
60.00%
38.33%

40.00%

0,
20.00% 5 00% 3.33%

0.00% x x — x r— \
Depésitos de Ahorro Prestamos Depositos a plazos Refinanciamiento

Interpretacion: Las operaciones que mas realizan los asociados de Solidaridad
Gremial de R.L. son: El 86.67% depdsito de ahorro y 38.33% préstamos, siendo
éstos los productos que mas se promueven a los asociados de la cooperativa,

debido a la naturaleza de esta.



2. ¢Cudl es la cantidad que destina para su cuenta de ahorro?

Objetivo: Determinar el rango de ahorro predominante entre los asociados de
Solidaridad Gremial de R.L.

mEsUESTA, FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
$1.00 a $25.00 31 51.66%
$26.00 a $50.00 20 33.33%
$51.00 a $100.00 5 8.34%
Mayor a $101. 00 1 1.67%
No respondieron 3 5.00%
TOTAL 60 100.00%

¢Cual es la cantidad que destina usted para su cuenta de

ahorro?
100.00% 85.00%

80.00%

60.00%

40.00%

0,

20.00% 0.00% 5.00% 333% 167%

Quincenal Mensual Trimestral Semestral Anual

Interpretacion: Casi el 90% de los asociados que ahorran, destinan a su cuenta en
cada periodo una cantidad entre $1 a $50 ddlares, estos ahorros contribuyen al
crecimiento de la cooperativa y a su vez representan mejores beneficios para cada
asociado.



3. ¢Con que frecuencia ahorra usted?

Objetivo: Conocer la frecuencia con que los asociados ahorran en Solidaridad
Gremial de R.L.

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Quincenal 0 0.00%
Mensual 51 85.00%
Trimestral 3 5.00%
Semestral 2 3.33%
Anual 1 1.67%
No respondieron 3 5.00%
TOTAL 60 100.00%

éCon qué frecuencia ahorra usted?
100.00% 85.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 0.00% 5.00% 3.33% L67%
0.00% — F—
Quincenal Mensual Trimestral Semestral Anual

Interpretacion: De los asociados que ahorran el 89.09% de los asociados lo hacen
de forma mensual, lo cual corresponde al sistema de ahorro programado que ofrece

la cooperativa al asociado a través del descuento directo en planilla.



4. ¢Como considera el porcentaje de rendimiento que se le otorga por sus

aportaciones?

Objetivo: Conocer como califican los asociados el rendimiento que se le otorga por

Sus aportaciones.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Alta 2 3.33%
Baja 6 10.00%
Aceptable 52 86.67%
TOTAL 60 100.00%

¢Como considera el porcentaje de rendimiento que se le
otorga por sus aportaciones?

100.00%
86.67%

80.00%

60.00%

40.00%

20-00% 3 330/ J-U-UUUO
. ()
0.00% (— | -
Alta Baja Aceptable

Interpretacion:

El 90% de los asociados estan satisfechos con el rendimiento que se les otorga por
sus aportaciones, esto representa la confianza que los asociados tienen a la
Cooperativa Solidaridad Gremial de R.L. a pesar de las tasas de retorno mas

atractivas que ofrecen otras cooperativas.



5. ¢Como consideralatasa de interés por sus préstamos?

Objetivo: Conocer la opinion del asociado respecto a la tasa de interés que pagan

por préstamos otorgados.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Alta 1 1.67%
Baja 11 18.33%
Aceptable 48 80.00%
TOTAL 60 100.00%

¢Como considera la tasa de interés por sus préstamos?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00% 18.33%
. 0

0.00%

Alta Baja Aceptable

80.00%

Interpretacion: El 98.33% de los asociados esta satisfecho con la tasa de interés
que paga por sus préstamos, lo que indica que es competitiva y atractiva con
relacion a la tasa de mercado ofrecida por otras instituciones financieras.



6. ¢CoOmo consideralatasa de interés sobre sus ahorros?

Objetivo: Conocer la opinion del asociado respecto a la tasa de interés que le paga

la cooperativa por sus ahorros.

FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Alta 1 1.67%
Baja 8 13.33%
Aceptable 51 85.00%
TOTAL 60 100.00%

¢Como considera la tasa de interés sobre sus ahorros ?

90.00% 85.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 13:33%
10.00% T67% -
0.00% T T
Alta Baja Aceptable

Interpretacion: El 86.67% de los asociados consideran entre alta y aceptable la
tasa de interés otorgada por sus ahorros, esto se debe a que es mas atractiva con

relacion a la otorgada por otras instituciones financieras.



7. ¢Como califica el servicio que le brinda la cooperativa?

Objetivo: Conocer la calificacién del servicio que brinda la cooperativa al asociado.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Eficiente 16 26.67%
Aceptable 42 70.00%
Deficiente 2 3.33%
TOTAL 60 100.00%

¢Como califica el servicio que le brinda la cooperativa?

80.00% 70.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00% 3.33%
0.00% I

Eficiente Aceptable Deficiente

26.67%

Interpretacion: El 96.67% de los asociados, consideran eficiente y aceptable el
servicio brindado por la cooperativa, lo que refleja la importancia que los directivos

le dan al servicio al cliente.



8. ¢Como considerala ubicacion de la Cooperativa?

Objetivo: Identificar cdmo el asociado evalla la ubicacién de la oficina de
Solidaridad Gremial de R.L.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA
ABSOLUTA RELATIVA
Inaccesible 2 3.33%
Poco accesible 9 15.00%
Accesible 49 81.67%
TOTAL 60 100.00%

¢Como considera la ubicacién de la Cooperativa?

90.00% 81.67%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 15.00%
10.00% 3.33% -
0.00% N | . .
Inaccesible Poco Accesible Accesible

Interpretacion: El 81.67% de los asociados considera accesible la ubicacion de la
cooperativa debido a que la mayoria de ellos labora en el municipio de Nueva

Concepcién, Chalatenango, mismo lugar donde se encuentra la cooperativa.



9. ¢Sugiera los dias y horarios de atencion que le gustaria que le brinde la

cooperativa?

Objetivo: Conocer las opciones sobre los horarios de atencion que los asociados

consideren a su beneficio.

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA
ABSOLUTA RELATIVA

Lunes, miércoles y sdbado 8 am - 5 pm 13 21.67%
Lunes a viernes de 8am - 5 pm 11 18.33%
Fines de semana 8 a 12 17 28.33%
Lunes a viernes de 8am - 5 pm y sabado

_ 19 31.67%
de 8 am - 12 mediodia
TOTAL 60 100.00%

éSugiera los dias y horarios de atencion que le gustaria que
le brinde la cooperativa?

35.00% 31.67%

30.00% 28.33%
25.00% 21.67%
20.00% 18.33%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% T T T

Lunes, miércolesy Lunes a viernes de 8am Fines de semana 8 a 12 Lunes a viernes de 8am
sabado 8 am -5 pm -5pm - 5pmysabadode 8
am - 12 mediodia

1

Interpretacion: El 81.67% de los asociados manifestd que los fines de semana
seria el horario de atencibn mas conveniente para que la cooperativa brinde su
servicio, debido que la mayoria de los docentes cuentan con estos horarios
accesibles para realizar sus transacciones, ademas el 50% considera accesible de

lunes a viernes.



10.,Cémo considera usted los requisitos que la cooperativa le pide para

otorgarle un préstamo?

Objetivo: Conocer la opinién de los asociados en cuanto a los requisitos que se

piden para otorgar un préstamo.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Pocos 7 11.67%
Adecuados 52 86.67%
Excesivo 1 1.66%
TOTAL 60 100%
¢Como considera usted los requisitos que la cooperativa le
pide para otorgarle un Préstamo?
100.00%
90.00% 86.67%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.00%
0.00% - : : :
Pocos Adecuados Excesivo

Interpretacion: El 98.34% considera que los requisitos que solicita la cooperativa
son pocos y adecuados, esto muestra la preferencia del asociado al realizar sus
préstamos con la cooperativa, la cual brinda accesibilidad en el proceso para
otorgarle un crédito.



11.;Cuanto es el tiempo que tarda la cooperativa para aprobar el préstamo

solicitado?

Objetivo: Conocer en cuanto tiempo se otorgan los préstamos a los asociados.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
95.00%
9 a 16 dias calendario 3 5.00%
17 a 24 dias calendario 0 0.00%
Mas de 25 dias calendario 0 0.00%
TOTAL 60 100.00%

¢Cual es el tiempo que tarda la cooperativa para aprobar el
préstamo solicitado?

100.00% 95.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

5.00%
I

1a8dias 9 a 16 dias 17 a 24 dias mas de 25 dias

0.00%

Interpretacion: El 95% de los asociados indico que el tiempo en que se les otorga
los prestamos esta entre 1 a 8 dias, para el asociado este rango representa una
ventaja por ser un tiempo razonable y aceptable para la aprobacién de un préstamo

respecto a otras instituciones financieras.



12.;,Coémo califica usted el tiempo en que la cooperativa desembolsa su

préstamo?

Objetivo: Conocer como los asociados califican el tiempo en que se les otorga un

préstamo.
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Aceptable 44 73.33%
Considerable 16 26.67%
Tardado 0 0.00%
TOTAL 60 100.00%

¢Como califica usted el tiempo en que la cooperativa
desembolsa su préstamo?

80.00% 73.33%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

26.67%

0.00%

Aceptable Considerable Tardado

Interpretacion: El 73.33% de los encuestados calificé el tiempo de tardanza para
el desembolso de un préstamo como aceptable y considerable, esto demuestra que
el proceso de desembolso al cliente se hace de manera efectiva por lo que el

asociado se muestra satisfecho con dicho servicio.



13.¢Por qué medio conoci6 la cooperativa?

Objetivo: De que forma el asociado conocio la Solidaridad Gremial.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Amigos 24 40.00%
Publicidad 0 0.00%
Colegas 34 56.67%
Familiares 2 3.33%
Otros 0 0.00%
TOTAL 60 100.00%

éPor qué medio conocid la cooperativa?
60.00% 56.67%

50.00%

40.00%

40.00%

30.00%

20.00%

0,
10.00% 333%

0.00% 0.00%
0.00% L

Amigos Publicidad Colegas Familiares Otros

Interpretacion: El 96.67% de los asociados encuestados indican que fueron
amigos y colegas los que les dieron a conocer el proyecto cooperativo, esto a su
vez demuestra que la cooperativa no realiza ningun tipo de publicidad dentro o fuera

del municipio.



14.;Es asociado de otra cooperativa?

Objetivo: Identificar cuantos asociados pertenecen a otra cooperativa.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Si 35 58.33%
No 25 41.67%
TOTAL 60 100.00%

¢Es asociado de otra cooperativa?
70.00%

0,
60.00% 58.33%

50.00%

41.67%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Si No

Interpretacion: El 58.33% de los asociados encuestados son miembros de otra
cooperativa mientras que un 41.67% forman parte Unicamente de Solidaridad
Gremial. Esto indica que la mayoria de los asociados posee una mayor cultura
cooperativista y aprovechan los beneficios de estas en comparacion con otro tipo

de institucion financiera.



15.¢,Qué otro producto le gustaria que ofreciera la cooperativa?

Objetivo: Conocer la opinién de los asociados acerca de los productos que la

cooperativa podria ofrecerle.

RESPUESTA
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Seguro de vida 42 70.00%
Seguro médico 27 45.00%
Remesas familiares 22 36.67%
Otros 0 0.00%

¢Qué otro producto le gustaria que ofreciera la
cooperativa?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00% 45.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

70.00%

36.67%

0.00%

Seguro de vida Seguro médico Remesas familiares Otros

Interpretacion: Los asociados consideran que la cooperativa debe brindar otros
productos que pudieran satisfacer sus necesidades, por lo cual un 70% considera
el seguro de vida, un 45% considera el seguro médico y el 36.67% el servicio de

remesa familiar, por tanto, la cooperativa deberia diversificar su oferta de productos.



16.¢Le gustaria que la cooperativa contara con una despensa de consumo

para los asociados y publico en general?

Objetivo: Conocer la opinidn de los asociados sobre la creacion de una despensa

de consumo para los asociados y publico en general.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 60 100.00%
NO 0 0.00%
Total 60 100.00%

éLe gustaria que la cooperativa contara con una despensa
de consumo para los asociados?

120.00%

100.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

0.00%

S| NO

Interpretacion: De los encuestados un 100% esta de acuerdo con la creacion de
una despensa de consumo, esto representa una oportunidad para el crecimiento
econémico de la cooperativa que a su vez significa un beneficio mas para el

asociado.



17.¢;Conoce como esta organizada la cooperativa administrativamente?

Objetivo: Identificar si el asociado conoce la estructura administrativa y como esta

compuesta la cooperativa.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Si 15 25.00%
No 45 75.00%
TOTAL 60 100.00%

é¢Conoce como esta organizada la cooperativa
administrativamente?

80.00% 75.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Si

Interpretacion: ElI 75% de los asociados expresan desconocimiento de la
estructura administrativa, este resultado determina que la cooperativa no ha
divulgado de manera formal dicha informacion o no cuentan con un organigrama. El
25% que indicd conocer la estructura organizativa, podrian ser asociados que

forman parte de alguno de los comités establecidos.



18.Si su respuesta es si, mencione como estda compuesta la estructura

organizativa:

Objetivo: Identificar cuantos de los asociados conocen la estructura organizativa

de la cooperativa.

RESPUESTAS
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Asamblga genera!, J.unta .d,e vigilancia 3 20.00%

y consejo de administracion.

Comités 7 46.67%
Junta dg \./|g|Iar.1'C|a, comités y consejo 5 13.33%

de administracion.

Consejo de Administracién 3 20.00%

Conoce como esta organizada la cooperativa administrativamente

50.00% 46.67%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% 20.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

AA-AA0,

13.33% .

Asamblea general, Comites Junta de vigilancia, Cosejo administrativo
junta de vigilancia 'y comites y concejo
concejo administrativo administrativo

Interpretacion: Del 25% de los asociados que indicaron conocer la estructura
administrativa, se determindé que en realidad lo que conocen son las instancias
administrativas, esto muestra que la cooperativa no da a conocer su estructura

administrativa y el funcionamiento.



19.¢El consejo de administracion les informa los acuerdos tomados?

Objetivo: Conocer si el consejo de administracion esta informando a los asociados

de los acuerdos y decisiones tomados.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 60 100.00%
NO 0 0.00%
Total 60 100.00%

¢El consejo de administracion le informa los acuerdos
tomados?
120.00%
100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
0.00%
s NO

Interpretacion: En su totalidad los asociados expresaron que el consejo les informa
de los acuerdos tomados en las juntas generales, por tanto, la informacion se da a

conocer de forma oportuna.



20.¢Cuéles son las ventajas que la cooperativa le brinda respecto a otras
cooperativas? Seleccion multiple.

Objetivo: Identificar si el asociado se le ha informado de cuales son las ventajas
gue recibe al pertenecer a la cooperativa.

RESPUESTAS
FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

RESPUESTA

Visitas de comité solidaridad a
o 50 25.51%
compaiieros enfermos o en duelo
Tasas de interés atractivas 37 18.88%
Accesibilidad en el otorgamiento de
oe 9 23.98%
créditos 47
Tasas de ahorro atractivas 30 15.31%
Porcentaje de las excedentes 32 16.32%
Otros 0 0.00%
¢Cuales son las ventajas que la cooperativa le brinda
respecto a otras cooperativas?
30.00% 25.51% 23.98%
0, 10 QO,
%gggég ~©-007% 15.31% 16.32%
15.00%
10.00%
5.00% .009
0.00%
Visitas de comité Tasas de interés Accesibilidad en Tasas de ahorro Porcentaje de Otros
solidaridad a atractivas el otorgamiento atractivas excedentes
compafieros de créditos
enfermos o en
duelo

Interpretacion: Con base al total de respuestas, el 25.51% de los asociados
expresan que una de las ventajas brindadas por la cooperativa respecto a otras son
las visitas del comité de Solidaridad a compafieros enfermos o en duelo, el 23.98%
la accesibilidad en el otorgamiento de los créditos, para el 18.88% la ventaja es la
tasa de interés atractiva en préstamos, el 16.32% considera que es el porcentaje de
excedentes y el 15.31% considera que es la tasa de ahorro.



21.¢;Recomendaria esta cooperativa a otros?

Objetivo: Conocer cuantos de los asociados impulsan el proyecto cooperativo a

otros colegas.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Si 60 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 60 100.00%

¢Recomendaria esta cooperativa a otros?
120.00%

100.00%

100.00%

80.00% -

60.00% -

40.00% -

20.00% -

0.00%

0.00% -

Si No

Interpretacion: En su totalidad los asociados expresan impulsar el proyecto
cooperativo a otros colegas, puede considerarse que el sistema cooperativo esta
brindando ventajas tangibles y se encuentran satisfechos con el trabajo que

realizan.



22.¢Cudl es su recomendacion para mejorar la cooperativa?
Objetivo: Conocer cuales son las recomendaciones de los asociados para el

mejoramiento de la cooperativa.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA

Publicidad 6 20.00%
Creacion de la tienda de consumo 4 6.67%

Mejores tasas de ahorro 5 8.33%

Contratacién de personal 7 11.67%
Aumentar la aportacion 13 21.67%
Capacitacion de los asociados 1 1.67%
Implementacion de politicas 3 5.00%
Obtener un local propio para la cooperativa 5 8.33%
Creacidn de un sistema contable 1 1.66%
No contestd 9 15.00%
Total 60 100%

¢Cuadl es su recomendacion para mejorar la cooperativa?

25.00% 20.00% 21.67%

20.00% 11,
}-8-88‘2 6.67% 8:33%
5.00%
0.00%
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N
X

Publicidad
Creacién de
la tienda de

consumo
Mejores
tazas de
ahorro
Contratacion
de personal
Aumentar la
membrecia
Capacitacion
de los
asociados
Implementac
ion de
politicas
Obtener un
local propio
parala
cooperativa
Creacién de
un sistema
contable
No contesté

Interpretacion: Los asociados de forma general consideran que la cooperativa
tiene muchas areas de oportunidad, entre las que los asociados destacan: en un
21.67% aumentar la aportacion, un 20% hacer mayor publicidad a la cooperativa y
un 11.67% recomienda contratar personal. Cabe mencionar que el 15% que no
brindo su recomendacion es porque se consideran satisfechos con los beneficios

de la cooperativa.



23.¢Cuenta con medios de comunicacion electrénico?

Objetivo: Conocer cuales son los medios de comunicacion a los cuales tiene

acceso el asociado.

RESPUESTAS
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Teléfono celular 60 33.90%
Correo Electrénico 49 27.68%
WhatsApp 44 24.86%
Facebook 24 13.56%

éCuenta con medios de comunicacion electronico?
40.00%
35.00%

30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Teléfono celular Correo Electrénico WhatsApp Facebook

Interpretacion: De las respuestas obtenidas el 100% de los asociados cuenta con
medios digitales y electronicos que facilitan la comunicacion directa de la

cooperativa hacia al asociado.



Anexo No. 2: Resultado de la entrevista dirigida al presidente de Solidaridad
Gremial de R.L.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE ENTREVISTA
Objetivo: Obtener informacion relacionada con el funcionamiento de la Asociacion

Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Educadores Solidaridad Gremial de
R.L.

Entrevista dirigida al presidente de la cooperativa profesor Daniel Peraza en las

instalaciones de Solidaridad Gremial de R.L. en Nueva Concepcion, Chalatenango.

1. ¢Cudles son los comités quetiene lacooperativay cuales son las funciones
gue desarrollan?
El entrevistado comentd, que si cuentan con diferentes comités los cuales son
elegidos por el consejo de administracion, estos son:

e Comité de educacion: esta orientado a los asociados y como su nombre lo
dice, busca educar a los asociados sobre los principios del cooperativismo.

e Comité de solidaridad: orientado a las actividades sociales, también se
interesan por todo aquel asociado con problemas en casos de salud o duelo.

e Comité de créditos: se encarga de analizar la solicitud de créditos y determinar
si se aprueba o no.

e Junta de vigilancia: estos son elegidos por normativa y cuentan con el derecho
de ejercer la supervision y fiscalizacion de todas las actividades de la
cooperativa.

2. ¢Cuantas personas conforman cada comité?
Los comités estan conformados por cinco personas que se desglosan de la
siguiente manera:
e Tres Propietarios.

e Dos Suplentes.



3. ¢Con qué frecuencia se realizan los cambios de comités?
Los cambios de comités se realizan segun estatutos cada tres afos.

4. ¢Cuentan con personal que atiendan las operaciones de la cooperativa?
No, por el momento no contamos con personal.

5. ¢Quién realiza las operaciones administrativas?

Son realizadas por los directivos de la cooperativa.

[o2]

. ¢Cudles son los requisitos que solicitan para ser asociado de la
cooperativa?
Los requisitos establecidos para ser parte de la cooperativa son:
e Mayor de 18 afios
e Ser docente
e Ser hijos y conyuge de docente.
Al cumplirlos estara siendo miembro de la cooperativa.
7. ¢Cual es la aportacion obligatoria que solicitan a los asociados y cuanto es
lo minimo?
La aportacion es de $5.00 délares es de manera obligatoria para todo asociado,
asi mismo se les solicita una la inscripcién con un valor de $10.00 délares. La
cuota de los diez ddlares se registra en un fondo comun que maneja la
cooperativa para luego destinarlo a gastos administrativos y ayuda social en
caso de fallecimiento de asociados o familiares de estos u otros.
8. ¢Cuales son los productos que ofrece la cooperativa?
Los productos gue ofrece la cooperativa son:
e Ahorro Corriente
e Ahorro a Plazo.
e Préstamos personales.
e Ahorro programado.
¢ Refinanciamiento.
9. ¢La cooperativa posee planes que le ayuden al logro de sus objetivos?
Si, los planes son llevados a la asamblea general donde se toman acuerdos y

decisiones y luego son realizados por el consejo de administracion.



10. ¢Cuales son las diferentes tasas de ahorro pagadas a cada asociado?
Existen diferentes cuentas de ahorro: las cuentas de ahorro navidefio que
consiste en que el afiliado puede retirar sus ahorros en la época de navidad, por
este ahorro se paga el 1% anual y el ahorro a plazo fijo que posee una tasa de
interés maxima del 4% anual.

11.¢,Como fijan latasa de interés para el caso de los ahorros? Y ¢Quiénes son
los encargados de fijar dicha tasa?

No hay una técnica especifica, se hace de manera de consensuada dentro de
los integrantes del consejo de administracion.

12.¢,Con gue frecuencia se realizan la actualizacion de la tasa de interés para

ahorro?
Acorde a las necesidades.

13.¢Estan todos los registros contables archivados con los comprobantes
que corresponde?
Si, en un 90% tenemos todos los registros contables actualizados y archivados,
el contador a quien contratamos por servicios profesionales y quien es
responsable de realizarlos. Posteriormente nos proporcionara el resto que son
el de los dltimos 3 meses.

14.¢Qué tipo de controles utilizan para las aportaciones y los ahorros y qué
le entregan como comprobante al asociado por dicha transaccién?

Se poseen talonarios de recibos que se elaboran de forma manual, y también se
cuenta con una base de datos en Microsoft Word en donde se detalla el ingreso

de las aportaciones realizadas por cada asociado.

15.¢,Qué recursos tecnoldgicos posee la cooperativa?
La cooperativa cuenta con recursos tecnolégicos como: Computadora de

escritorio e Impresor.



16.¢Quién lleva el control de las aportaciones de los asociados?

La persona encargada de las finanzas es el tesorero quien es el profesor Jorge
Barahona.

17.¢,Coémo manejan la base de datos de los asociados?

Tenemos un registro por cada asociado que consiste en una ficha donde se
detalla la informacién basica del mismo y esta es archivada en un folder el cual
esta identificado por un niumero de folio asignado a cada asociado, también se le
pide completar su respectiva solicitud de ingreso la cual es archivada en un
expediente por cada asociado, ademas en formato Microsoft Word manejamos

los ingresos de aportaciones y ahorro de cada asociado.
18.¢Como realizan los depoésitos de ahorro los asociados?

Los depdsitos de sus ahorros los pueden realizar de manera automética, por

ejemplo: descuentos en planilla o depdsitos directos en ventanilla en oficinas.

El 70% de los asociados prefieren los descuentos de ahorro, préstamos y

aportaciones por medio de planilla.
19.¢Do6nde resguardan el capital de la cooperativa?

Lo realizamos en el banco Davivienda de Chalatenango.
20.¢Quién elabora las remesas del banco?
Las elabora el tesorero, el profesor Jorge Barahona.
21.¢;Cada cuanto se elaboran las remesas para enviarlas al banco?
Se realiza segun el movimiento de efectivo, regularmente una vez por semana.
22.¢:Manejan caja chicay quién es el responsable de esta funcién?
La persona responsable es el tesorero, quien tiene autorizado un monto maximo
de $100.00 ddlares.

23.¢:Quién o quiénes autorizan los egresos monetarios de la cooperativa?

La decisién es tomada por el consejo de administracion.



24.¢:Quién lleva el registro, control y emision de los cheques?
El tesorero, profesor Jorge Barahona.
25.¢Quiénes estan autorizados para firmar cheques?

Tenemos tres personas autorizadas para la firma de cheques, ellos son: el

Tesorero, el secretario y el presidente.

26.¢Qué tipos de préstamos ofrecen?

Solamente ofrecemos préstamos personales.

27.¢,Cudl es la tasa de interés que ofrecen para los préstamos y quien la

define?

La tasa de interés para los préstamos personales es del 24% anual y la propone
el comité de crédito, pero la aprueba el consejo de administracion.

28.¢Con que frecuencia se define?
No se tiene definido, se hace acorde a las necesidades que tenga la cooperativa
en consenso entre el comité de crédito y el consejo de administracion.

29.¢Cudl es el seguro de deuda que se ofrece alos asociados y a partir de que
monto se aplica?
El porcentaje que se descuenta por seguro de deuda es del 4% sobre el monto
solicitado, se hace de manera inmediata al desembolso del crédito, no importa el
monto que solicite siempre se realiza el descuento del seguro de deuda.

30. ¢ Realizan andlisis crediticios para otorgar préstamos?

Lo Unico que hacemos es verificar que sus aportaciones estén al dia y confirmar
con el patrono si acepta la orden de descuento. Pero no tenemos una guia o

algun sistema para evaluar.
31.¢Cuéles son los requisitos que piden para otorgar un préstamo?

Se llena una solicitud de crédito y una letra de cambio y que tenga descuento en

planilla si este no lo cumple se le pide fiador.



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

¢Piden garantia para el otorgamiento de préstamos y de qué tipo?

No, de ningun tipo lo Unico que pedimos es su descuento de planilla.

¢ Quiénes aprueban los préstamos?

El comité de créditos es el que analiza y aprueba los créditos.

¢, Cudles son los montos maximos y minimos para otorgar préstamos?

Desde $100 délares hasta un monto méaximo $1,500 ddlares y otros montos que

pueden ser casos especiales.

. Se cuenta con registro que respalden los ahorros, aportaciones y

préstamos de los asociados?

Si, para el caso de los descuentos en planilla el MINEDUCYT nos proporciona
mensualmente un listado de los descuentos realizados; el cual registramos en
un archivo de Microsoft Word detallando los montos ingresados por asociado y
tipo de operacién. Y en el caso de los pagos efectuados al tesorero, esté emite
un recibo y registra en un libro de control de transacciones luego estas

operaciones son trasladadas al archivo de Microsoft Word.

¢Como realizan el calculo y pago de intereses sobre depdsitos y sobre
préstamos?

Ambos los hacemos utilizando una formula en el programa Microsoft Excel.
¢Cuél es el mecanismo de cobros de las aportaciones y pago de
préstamos?

Todo cobro se realiza por descuento de planilla, y no se tiene un detalle de
cuentas en moras.

¢,Como realizan los cobros de las cuentas que presentan mora?

Por el momento solo tenemos un caso con una mora con 120 dias, pero si
existen cuentas con pagos atrasados. A los asociados que presentan atrasos,

se les llama, se les visita y se acuerdan los pagos para poder solventar la deuda.



39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

¢A quiénes considera como competencia directa de la cooperativa?

En el municipio tenemos rumores de ser competencia para otras instituciones
financieras que nosotros consideramos como mas grandes: ACACYPAC, Banco
Davivienda, Caja de Crédito de Nueva Concepcién, Banco Hipotecario y Banco
Azteca.

¢,De cuéanto es el capital de la cooperativa actualmente?

Tenemos un aproximado de $50,000 dolares.

¢Cuales considera como debilidades de la cooperativa?

Nosotros consideramos como debilidades de la cooperativa el no tener un local
para atender a los asociados y tampoco tener personal administrativo que brinde
un servicio en horarios flexibles para los asociados. También creemos que otra
de nuestras debilidades es no tener sistemas informaticos para registrar los
ingresos de los asociados.

¢, Cudles considera como amenazas de la cooperativa?

Una de nuestras amenazas es la competencia, ya que ellos cuentan con mas
recursos economicos y de infraestructura.

¢,Cudles considera como fortalezas de la cooperativa?

Consideramos que la confianza ganada por la gente es nuestra fortaleza ya que
ellos creen en nosotros, otra fortaleza puede ser los desembolsos rapidos que
hacemos para ayudarles a los asociados.

¢,Cudles considera como oportunidades de la cooperativa?

Podriamos decir que nuestra mayor area de oportunidad es expandir el proyecto
cooperativo a nivel departamental. También nuestro comité de Solidaridad es
una oportunidad que tenemos para seguir creciendo, siendo la finalidad de este
el buscar mas cercania y empatia con la gente.

¢, Cudles son las metas planteadas por la cooperativa?

Tenemos como metas: Crecer a 200 asociados, Mejorar los procesos, y a largo

plazo tener una tienda de consumo.



46.¢Qué tipo de publicidad utiliza para promocionar la cooperativa?
Por el momento tenemos brochur informativo, pero nuestra herramienta
publicitaria ha sido correr la voz entre colegas.

47.¢La cooperativa realiza investigacion de mercado para identificar cuéales
son las necesidades del sector?
No, no contamos con recursos suficientes para realizar un estudio técnico que
nos brinde informacion del sector.

48.¢Cual es el horario de atencion de la cooperativa?
Atendemos a los colegas todos los dias por las tardes y en algunas ocasiones
por citas.

49.¢Cudles son los gastos en que incurre la cooperativa?
Los gastos que incurre la cooperativa son: Viaticos para el consejo de
administracion, Almuerzo en la asamblea anual, y un promocional como regalo
en la asamblea para los asociados que asistan.

50. En términos porcentuales ¢Coémo ha sido la generacion de excedentes los
altimos tres afos?
Se les proporcionara los estados financieros para que ustedes visualicen mejor
la situacion de nuestra cooperativa.

51.¢Cuéanto es el promedio de bajas de asociados anualmente?
No hemos tenido muchas bajas, en el tiempo que tiene la cooperativa solo
hemos tenido dos asociados que se han retiraron.

52.¢Conoce los motivos?
Los motivos fueron por disgusto en el desembolso de préstamo y luego una
confusion en sus aportaciones.

53.¢,Cuéanto es el promedio de asociados inscritos anualmente en la
cooperativa?

Tenemos un promedio de 35 asociados inscritos cada afio.



54.¢:Qué criterios aplican para la reparticion de las excedentes a los

55.

56.

S57.

58.

asociados?

Para la reparticion de excedentes revisamos los dividendos, al tener el dato la
asamblea decide si estos se capitalizan en las aportaciones o si se reparte algun
porcentaje.

¢Cada cuanto se realizan las reuniones de consejo?

Cada mes, son de caracter obligatorio.

¢Quienes toman la decision para repartir los excedentes?

La asamblea general de asociados.

¢Han considerado solicitar financiamiento bancario para la ejecucion de
sus operaciones? Explicar:

Si, hemos considerado obtener financiamiento externo, pero, no con un banco
ya que al ser nosotros una cooperativa pequefia este no nos brinda tasas
preferenciales, ademas los bancos no comparten nuestra filosofia
cooperativista. Pero si hemos considerado buscar a través de un organismo de
fomento a las cooperativas que brinda mejores condiciones que una institucion
bancaria, de hecho, en diciembre de 2016 realizamos una visita a la cooperativa
COPEDUC en Panama para conocer su funcionamiento y como nosotros
podemos crecer a través de la experiencia de ellos.

¢Quiénes ejercen las actividades de control dentro de la cooperativa?
Explicar:

Actualmente se encarga la junta de vigilancia, quienes fiscalizan las operaciones

relacionados con los ingresos y egresos.



Anexo No 3
Plano arquitecténico para la adecuacion de las instalaciones actuales de Solidaridad Gremial de R.L.
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Anexo No 4

Cotizacion para la adecuacién de las instalaciones de

Solidaridad Gremial de R.L.

CONSTRUSERVICE COTIZACION

TELEFONOS: 72061595

Estimado Cliente: COOPERATIVA SOLIDARIA

En atencion a su solicitud y con nuestro agradecimiento por confiar

en nuestro trabajo, nos permitimos presentar |a siguiente cotizacion:

cant. Descripcion Precio L. Total
76.92 |Elaboracion de estructura y forrado de panel de 515.00 %1,153.80
yeso con acabado en pintura color blanco.
4 Instalacion de puertas, mocheta, bisagra y chapa S60.00 4240.00
SUMAS %1,393.80

Mota: Los precios incluyen IVA




Anexo No 5
Cotizacion para la Publicidad de Solidaridad Gremial de R.L.

COTIZACION

COTIZACION N2 51

INNOVADZ=SA

ITEL: 503 2556-0326 FECHA 18/02/2019
E-mail: info@innovadesa.com VENCIMIENTO 21/03/2019

Av. Jerusalen #636, San Salvador

REF DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD TOTAL
1 PLAN EMPRENDEDOR / 6 meses, incluye: $132.75 6 8 796.50
Disefo de Redes Sociales Predisefiadas -
Sistema de gestion de contenidos .
Instalacion y Configuracion -
Galeria de imdgenes -

Integracién de contenido =

SUBTOTAL $ 796.50
IVA {13%) 103.50

METODO DE PAGO QUE ACEPTAMOS DESCUENTO =
ACEPTAMOS PAGOS POR PAYPAL TOTAL S 900.00

TERMINOS Y CONDICIONES

CONTADO

GRACIAS POR HACER NEGOCIOS CON NOSOTROS!




Anexo No 6

Cotizacion para publicidad de Solidaridad Gremial de R. L

Publimpresos - Impresion

Cotizacion

A-893489
Digital y Offset El Salvador
Centro Comercial Feria Rosa Local B 217, San Salvador
NIT Clients Contacto Fecha Ciudad
Carlos Amaya 18/02/2019 San Salvador
Teléfono Direccion Email Descuento (%) T. Pago
2101 9803 Centro Comerdial Feria Rosa Local B 217 info@ publimpresos.com 0 Contado
item Codigo Descripcidn Cantidad Unidad Vr. Unitario Vr Total

1 34378 Brochures 1500 50,17 $255.00

2 64537 Volantes 3000 $0.01 $50.00
3
4
5
5]
7
]
9
10
11
12
13
14
15
16
17
15
19
20
21
22
23
24
25

Cotizacion valida 30 dias habiles. Forma de pago - 50% de anticipo. Gran Total $305.00

Dascuento 50

Subtotal $305.00

IVA [13%) $39.65

Valor total $344.65




Anexo No 7

Cotizacion para celebracién de Asamblea anual

QA

ittt

Bo. El Rosario, Mueva Concepcidn,
Chalatenango. A 100 mts. al Sur del Banco de
www .hotelvillaflor.com.sv

2306-8429

info@hotelvillaflor.com.sv

CLIENTE

Carlos Amaya
Solidarida Gremial de R.L.
Hueva Concepcion

COTIZACION

FECHA
COTIZACION #
CLIENTE ID
VALIDO HASTA

18/02/2019

[123456]

20/03/2019

DESCRIPCION PRECIO UNIT. CANT. IMPUESTOS
Servicio de evento para Cooperativa Solidaridad Gremial
incluye: 7.52 | 200 0.98 1,504.00
Salon de uso multiples =
Sonido =
Proyector =
Especialidad de pollo y carne -
Estacion de cafe y agua -
Coffe Break =
Alimentacion -
Subtotal S 1,504.00
1.Al cliente se le cobrara el 50% después de aceptada esta cotizacion Impuesto % 13.000%
2. El pago sera debitado antes de la entrega de servicios Total Impuesto  $ 196.00
3. Por favor enviar la cotizacion firmada al email indicado anteriormente Otros S -
La aceptacion del cliente (firmar a continuacion): TOTAL S 1,700.00

X
Hombre del cliente

Si usted tiene alguna pregunta sobre esta cotizacion, por favor, pongase en contacto con nosotros

jGracias por preferirnos!




Anexo No 8
Fotos del Municipio de Nueva Concepcion Chalatenango y la ubicacion de
Solidaridad Gremial de R.L

-

Parroquia de Nueva
concepcion

Parque del municipio
de Nueva Concepcion




Actualmente oficinas de Solidad Gremial de R.L

Dentro de la libreria y
papeleria MARICRUZ,
se encuentra instalada
Solidaridad Gremial de

R.L



Oficinas administrativas de Solidad Gremial de R.L




Anexo No 9

Estados Financieros de Solidaridad Gremial de R.L.

-~

ASOQACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREITO Y CONSUMO _DE EDUCAIIIRES
— SOUDANDAD GREMIALDERL

T TR, "ot ot
E£STADO DE RESULTADO PERIODO DHL 1o. DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DEL 007

INGRESOS | .
INGRESOS DE OPERAOON $ 12,882.11
INTERESES PEROIBIOOS $ 12,874.11
VENTAS | LUSBRETAS DE AHORRO) $ 8.00
MENOS:
EGRESOS
EGRESOS DE OPERACION
GASTOS GENERALES $ 2,30198
HONORARIOS | AL CONTADOR ) S 375.00
VIATICOS ADMINISTRATIVOS S 10.00
PAPELERIA Y UTILES  ADMINISTRATIVA ) S 9291
COMISIONES | MANE)O CTA.CTE.DE DAVIVIENDA) ) 163.95
INTERESES PAGADOS{ANORRO SOCIOS Y PRESTAMOS)  § 881.62
ALQUILER DE LOCAL S 210.00
GASTOS DE ASAMBLEA S 496.50
DIETAS A DIRECTIVOS $ 72.00
UTIUDAD DEL EXEROCO $ 1058013
MENOS:
RESERVAS £ LS R $ 266888
RESERVA LEGAL {10%) S 1,058.01
RESERVA DE EDUCACON (5% ) $ 529.00
IMPUESTO SOBRE LA RENTA{ DE § 7687.56 -GRAVADO)  § 1,081.87
TOTAL EXCEDENTE DfL PRESENTE EIEROCIO 2017 S 7381125
05 ZAMORA JORBIAG AanaMONA
PRESIDENTE TESORERD T
; s S BN
p < Lol
me M<;)"2‘7:“§“
PRESIDENTE LV. et

CONTADOR \1

MINRNES. J

*J



ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y CONSUMO DE EDUCADORES

SOLIDARIDAD GREMIAL DE R.L.

BALANCE GENERAL CORRESPONDIENTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVO
ACTIVOS DE INTERMEDIACION
DEPOSITOS EN ASOC. Y BANCOS § 6,965.85
CAJA GENERAL $ 1476.00
ASOC FINANCIERAS $ 2280
BANCOS-DAVIVIENDA $ 5.265.05
CUENTAS POR COBRAR $ 1452071
PRESTAMOS A ASOQADOS $ 74,520.77
ACTIVOS FISICOS $ 180838
MOBILIARIO Y EQUIPO $ 180838
DE OFICINA $ 1,808.38

——

TOTAL $ 83,295.00
i =
% 7/ e ¢ .
/)g_%(‘) W ¢
JOSE DANIEL PERAZA ZAMORA wém CACERES
PRESIDENTE

PRESIDENTE L.

PASIVDO
PASIVOS DE INTERMEDIACION
DEPOSITOS DE AMORRO A LA VISTA $37493.12
DEPQSITOS DE AHORRO (ASCCIALOS) $ 2707239
DEPOSITOS A PLAZO S 1082013
PRESTAMOS POR PAGAR $ 363200
COMITE DE SOLIDARIDAD S 363200
RETENCIONES Y PROVICIONES § 13290
SEGUROS $ 13250
IMPUESTOS POR PAGAR § 88254
IMPUESTOS SOBRE LA RENTA(LS.R ) $ 8154
TOTAL PASIVO $42,140.16
PATRIMONIO
PATRIMONIO $41,154 84
CAPITAL SOCIAL ( APORTACIONES), S 2592263
RESERVAS S 73209
RESERVA LEGAL S 210150
RESERVA DE EDUCACION S 375278
RESERVA  (COMPRA IMMUEBLE) $  1.466.68
EXCEOENTE ( EJERCICIO-2017) $  7511.2%
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO $ 83,295.0C
— e
JOF JUAN MASTIN M‘MA
TESORERO commqa WE, \
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y CONSUMO DE EDUCADORES
SOLIDARIDAD GREMIAL DE R.L.
BALANCE GENERAL CORRESPONDIENTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
k

PASIVO
, PASIVOS DE
—IOSTOSENASOC YBANCOS 5 896469 DEFOSITOS DE AHORRO A LA VISTA $ 3786437
- EFECTVO Y EQUIVALENTES $ 137622 DEPOSITOS DE AHORRO A LAVISTA $23,164.87
JERAS $ 248 DEPOSITOS A PLAZO DE ASOCIADOS $ 14,499.50
$ 736367 PRESTAMOS POR PAGAR $ 5582
5 6,966.21 COMITE DE SOUDARIDAD S 558234
$ 39746 RETENCIONES Y PROVICIONES $ 294537
SEGUROS - $ 290737
IMPUESTO SOBRE LA RENTA ( 1.5.1.) S 3800
TOTAL PASIVO S 26,192.08
cue _ $ 9940021 PATRIMONIO
- PRESTAMOS A A 0 59940021 PATRIMONIO § 6344410
e . CAPITAL SOCIAL { APORTACIONES). $38,675.03
RESERVAS $1352822

RESERVA LEGAL



ASOCIACION CODPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y CONSUMO  DE EDUCADORES

SOLIDARIDAD GREMTAL DF A [
ESTADO DE RESULTADO PERIOGO DEL 1o, OF ENERO A 31 OE DIGEMBRE DEL 2018

INGRESOS
G
INTERESES PERCIBIDOS
VENTA LIBRETAS
MENOS:
EGRESOS
EGRESOS DE OPERACION
GASTOS GENERALES
HONORARIOS { HONORARIOS AL CONTADOR)
CAPACITACIONES

PAPELERIA Y UTILES { ADMINISTRATIVA )
COMISIONES ( MANEJO DE CTA.CTE.DAVIVIENDA)
INTERESES PAGADOS ( AHORRO DE 50C103)
ALQUILER DE LOCAL
GASTOS DE ASAMBLEA
DIETAS A DIRECTIVOS
TRANSPORTE
CELEBRACIONES
UTILIDAD DEL EJERCICIO
MENOS:
RESERVAS
RESERVA LEGAL (10%)

RESERVADEEDUCAOON (5% )
RESERVS ESTIMULO A CREDITOS (2%)
j RESERVA ESTIMULDAAPORTACIONES(IM

”y»- ;
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S 1840318
1840068
2.50

$ 452559

402.00
189.90
236,59
114.73
2,072.39
570.00
439.78
235.00
65.00
150.20

I

1387759

S 263674
1,387.76
693,88
27755
277.55
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Anexo No. 10: Constancia en el diario oficial
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Anexo No. 11: Publicacion del Acuerdo No. 1126

ACUERDO No. 1126

San Salvador, 29 de agosto de 2018,

F1. ORGANO FEIECUTIVO EN EL RAMO DI ECONOMIA:

Vista la solicitd y documentos presentados el dia oclo de septiewbre de dos mil diecisiete, por el seior JOSE DANIEL PERAZA ZAMORA,
setmando en su culidid de Representante Legal de fa ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSIUMO DE EDUCADORES,
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se abrevia "SOLIDARIDAD GREMIAL, DE R.L.", del domicilio de Nueva Concepeidn, departaniento
de Clalatenango; referidas a que se le concedan a su representada por un nuevo perfodo de CINCO ANOS: los beneficios e enel An. 72
de la Ley General de Asocisciones Cooperativas. W

e concederle a ln mencionads
ir del dia ocho de septicmbre de

CONSIDERANDO!

1. Quepor medio de la Resolucwdn mimero 42 de fecha trece de febrero de dos mil dieciocho, se resolyi
Asociacidn por primera vez y por un periodo de CINCO ANOS, los beneficios solicitados.

dos mil diecisiete. o

1. Que ¢l Representante Legal de la refends Cooperativa. por medio de escnto dia 1 de agosto de dos mil dieciocho,
manifesto aceptar en nombre de su representada os tenuinos venidoscndl '&LG
POR TANTO: ?
D conformudad con ko expucsio, ¥ con lo establecido en los Artioubos Asocisciones Cooperutivas, y 151 de su Regla-

mento, esfe Mmisteno, o
ACUERDA: V o

1) OTORGARala ASOCIACION COOPERAT
LIMITADA, que s¢ abrevia "SOLIDARIDAD

5 pamrdcldmwhoéc wwcmhcdcdosmddnccmew Iosbencﬁdosque
expresa ¢l Articulo 72 de la Ley Ge i ivas, siguienies.

2y las cxeucml gnm w medio del presente Acverdo, no comprenden los impuestos a que se refieren la Ley de Tmpuesto a fa

Tnmf a la Prestacion de Servicios, ¥ a la Ley del Impuesto sobre Transferencia de Bienes Rajces,
3 l,a n§ ohiigula a comprobar, cuiido el Mimstenio de Hacienda 1o requicra, el buen wso de los privilegios

se ef presente Acuerdo en el Diario Oficral
QUESE - MERLIN AT EJANDRINA BARRFRA 1OPEZ, VICEMINISTRA DE COMERCIO E INDUSTRIA.

(Registro No. FO20548 )

ACUERDO No. 1492

San Salvador. 30 de octubre de 2018,
EL ORGANO EIECUTIVO EN EL RAMO DI ECONOMIA:

Vista In solicitud y documentos presentados el din nueve de noviembee de dos mil quince, por el sefior LTS ALONSO CORDERO. actuando
en su calidad de Representante Legal de ls ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA HACIENDA LAS TABLAS,
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se sbrevia "ACPA LAS TABLAS, de RIL.", del domicilio de Chialchuapa, departamento de Santa Ana:
referidis a que se be concedan a su representada por un nuevo perfodo de CINCO AROS, los beneficios establecidos en el Art. 72 de la Ley General
de Asociaciones Cooperativas.



