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RESUMEN

Las generaciones que integran el mercado laboral en El Salvador son tres
principalmente, la generacién Baby Boomers, la generacion X, las cuales para el trabajo
de investigacién se denominan, generaciones precedentes y la Generacion Y o
Generacion Millennials, estas en particular poseen diferentes caracteristicas propias, que
hacen que se diferencien entre si, debido a vivencias pasadas en su desarrollo como

persona, influye en el comportamiento y actuar de cada persona.

Las caracteristicas propias de cada generacion inciden en cada persona en el
momento de desempefiar sus actividades laborales, en la solucion de problemas, asi
como en la adaptacion a nuevos cambios que se dan, ya sea por nuevas la tecnologia o
por nuevos modelos de negocio, lo cual se refleja en la productividad individual de cada

colaborador de la empresa.

Es por eso que surge la idea de explicar la incidencia de las caracteristicas de la
Generacion Millennials en cuando a la productividad en las empresas, se tom6 como
referencia el area metropolitana de San Salvador, entrevistando a personas que laboran
en las medianas empresas, ademas de algunas personas de la pequefia y gran empresa

del area mencionada anteriormente.

Cabe mencionar que el presente trabajo de investigacion esta relacionado a la
trilogia de la Generacién Millennials y su incidencia en cuanto a la Comunicacion
(trabajo antecedente al presente), la productividad y calidad (trabajo posterior a este),

asesorado por el docente Dr. José Ciriaco Gutiérrez Contreras.

El objetivo principal de la investigacion es diagnosticar la incidencia que tienen
las caracteristicas de la generacién Millennials en la productividad de las medianas
empresas del area metropolitana de San Salvador respecto a las generaciones
precedentes, y con mencionado diagnostico elaborar propuestas de mejora en las

limitantes encontradas, para que se incrementen los niveles de productividad tanto de la



Generacion Millennials como de las generaciones precedentes debido a la interaccion
entre ellas en el &mbito laboral.

Entre los hallazgos més importantes se resalta que aparte de las caracteristicas,
competencias, ventajas y desventajas que posee la Generacion Millennials respecto a las
precedentes, influyen otras variables en la productividad de la generacion en estudio,
como el desarrollo tecnoldgico, clima laboral, experiencia, incentivos laborales entre
otros, se analizd que las variables mencionadas no dependen directamente de los
trabajadores sino de la organizacién como tal, en cuanto a las decisiones tomadas,
politicas y planes internos de cada empresa en particular, son estas las que determinan
si existe una buena utilizacion de los recursos tecnoldgicos, un clima laboral favorable

0 incentivos laborales acorde a las caracteristicas y necesidades de los jovenes.

Por lo cual se han elaborado una serie de estrategias orientadas a mejorar la
productividad de la Generacion Millennials, entre las cuales se tiene las estrategias de
comunicacion, estrategias motivacionales, estrategias tecnoldgicas, las cuales se pueden
implementar en la micro, pequefia, mediana y gran empresa de El Salvador, las cuales
beneficiara al incremento de la productividad individual de cada empleado perteneciente
a las diferentes generaciones, principalmente a la generacién en estadio y de las

empresas.



INTRODUCCION

La Generacion Millennial son personas caracterizadas por haber crecido con la
tecnologia por lo que tienen la capacidad de utilizar facilmente equipos y herramientas
tecnoldgicas a diferencia de las generaciones precedentes que se les dificulta su uso,
pero estas generaciones cuentan con experiencias y compromiso por lo que se

caracterizan por ser lideres empresariales.

Por tanto, la presente investigacion se centra en analizar cudl es la incidencia de
las generaciones Millennial en la productividad de las medianas empresas, a partir de
las caracteristicas y competencias que tienen respecto a las generaciones precedentes.

El desarrollo de la investigacion se divide en tres capitulos; el capitulo | aborda
el marco teorico sobre la Generacion Millennial y precedentes, definiendo sus origenes,
eventos mas importantes, caracteristicas, el papel que juegan en las organizaciones y en
El Salvador, de igual forma se tiene la definicion de productividad, tipos y métodos
importantes para mejorar la productividad, luego la definicion de motivacion y algunas

teorias motivaciones y ademas el marco legal.

El capitulo 11 contiene los métodos y técnicas de investigacion, el tipo de
investigacion que en este caso es cualitativa, el disefio y &mbito de la investigacion y
por consiguiente el diagndstico de las entrevistas realizadas a las personas pertenecientes
a la generacion Baby Boomers, X y Millennials el cual consiste en conocer la incidencia
de los Millennials en la productividad de las empresas a comparacion de las
generaciones precedentes y para mejor compresion de la informacion recolectada esta
fue dividida en 10 diferentes areas, ademas se determinaron reflexiones y utopias

derivadas de la informacion recolectada en el diagnostico.

Por ultimo, en el capitulo 11l se presentan diferentes estrategias enfocadas a
mejorar los niveles productivos en las empresas, las cuales estan agrupadas en cinco
grupos que son: estrategias de comunicacidn interna, de comunicacion con los clientes,
motivacionales, tecnoldgicas y estrategias orientadas a potenciar la productividad del
capital Humano de la Generacidén Millennials con el objetivo de mejorar la interaccion

de las diferentes generaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LA GENERACION
MILLENNIALS Y PRECEDENTES, PRODUCTIVIDAD, SECTOR
ECONOMICO EN ESTUDIO Y MARCO LEGAL.

A. OBJETIVOS

1. Objetivo general

Documentar informacion de fuentes confiables y verificables, la cual contribuya
al desarrollo de la investigacion respecto a la incidencia de las caracteristicas de la
generacion Millennials en la productividad de las medianas empresas del area

metropolitana de San Salvador.

2. Objetivos especificos

a) Documentar la informacion de la generacion Baby Boomers, Generacion X,
Generacion millennials, definiendo sus origenes, eventos mas importantes en

cada época, asi como en El Salvador.

b) Definir el concepto de productividad, tipos de productividad, métodos para
mejorar la productividad, asi como comunicacion dentro de las areas

productivas.

c) Explicar el concepto de motivacion y algunas teorias motivaciones que se
relacionan directamente con la incidencia de la productividad en las diferentes

areas en las empresas.



B. GENERACIONES QUE ACTUALMENTE INTEGRAN LA OFERTA
LABORAL PARA LAS EMPRESAS.

Las organizaciones estan integradas por personas pertenecientes a diferentes
generaciones con comportamientos e interacciones interesantes, se vuelve indispensable
comparar y definir cada una de las generaciones que actualmente integran la oferta
laboral para las empresas, conocer los rasgos caracteristicos, los hechos historicos, el
comportamiento, los valores, las competencias y habilidades de cada generacion en
especifica; todo ello para que las organizaciones aprovechen al maximo y presenten
planes de desarrollo especificos para cada arquetipo de generacion, asi como también
para minimizar el impacto de las diferencias marcadas que existen entre las personas
pertenecientes a otra generacion, ese es el reto actual de las organizaciones ya que como
afirma Peter Senge “las organizaciones aprenden porque estan formadas por personas
inteligentes que aprenden”, conocer las potencialidades y diferencias generacionales,
potenciarlas concretamente segln la necesidad y finalmente ser lider a través de las

estrategias que surjan de toda esta informacion.

1. Generacion Baby Boomers (1946 — 1964)

Casi exactamente nueve meses después de que termind la Segunda Guerra
Mundial®, el grito del bebé se escuchd por toda la tierra”. Mas bebés nacieron en 1946
gue nunca antes, este fue el comienzo de la llamada "Generacion Baby boom.™" En 1947,
nacieron 3,8 millones de bebés luego 3,9 millones nacieron en 1952; y mas de 4 millones
nacieron todos los afios desde 1954 hasta 1964, cuando el boom finalmente decayo.
(Gonzales, 2015, pag. 7).

a) Definicién de Baby Boomers

Es considerado el rango de edad mas amplio, toma en cuenta a las personas

ceee

nacidas entre 1946 y 1964. Su nombre se origina por el “boom™ de nacimientos que

hubo durante el segundo y el tercer cuarto del siglo XX. (Chinchilla, 2016, pag. 14)



b) Origenes y caracteristicas.

Su nombre surgid del incremento en la tasa de natalidad de la época posterior a
la segunda guerra mundial, “se caracterizan por ser sujetos regidos por valores,
tradicionalistas en el aspecto laboral, poseen una gran visién y estan enfocados en el

crecimiento vertical dentro de una compania, siendo excelentes lideres empresariales.”
(Huerta, 2016, pag. 63).

Crecieron durante el movimiento de los derechos humanos y la Guerra Fria. Son
orientados a las causas sociales, son de espiritu libre creen que las leyes se deben de
obedecer siempre y cuando no vayan contrario a lo que ellos quieren, no confian en el
gobierno. (Chinchilla, 2016, pag. 16).

c) Eventos que los definieron

Algunos eventos que impactaron a esta generacion fueron la guerra de Korea, la
expansion de la television en los hogares, el rock and roll, la guerra de Vietnam, el
primer hombre en la luna, el movimiento de los derechos civiles, los derechos (H
Anheier, 2012, pag. 44) de la mujer, el movimiento hippie, woodstock, el asesinato de
Kennedy. (R. Zemke, 2013, pag. 102).

Uno de los cambios mas importantes ocurridos en este tiempo fue la llegada del
televisor, situacion que implica la convivencia con un medio audiovisual que permite
una accesibilidad a noticias e informacion de otras partes del mundo, las distancias y los

tiempos llegan a reducirse y aceleran el ritmo de vida personal y laboral.

Los padres de los pertenecientes a esta generacion (tradicionales) se esforzaron
mucho por darles a sus hijos las oportunidades que ellos no tuvieron y por esto es una
generacion mucho mas culta, son mucho mas idealistas y optimistas que sus
predecesores que estuvieron rodeados de guerras y posguerras. También presenciaron
revoluciones sociales como la aceptacion del divorcio, la pildora anticonceptiva y el
consumismo. Son personas dispuestas a dar siempre una milla extra, con una alta

estabilidad laboral, que por lo general duraban casi toda la vida en una sola organizacion.



d) Baby Boomers en El Salvador

Los Baby Boomers en América Latina son diferentes a los de USA, por el
contexto en que se desarrollaron; enfrentaron revoluciones, crisis y devaluaciones; por
estos motivos se comienza a hablar més en el medio de Inflacion, Deuda Externa y Crisis
impulséandolos a cuidar el dinero o contar con inmuebles propios en lugar de alquilar.
(Villanueva, 2015, pég. 11).

Este grupo se caracterizd por un explosivo aumento demografico, por su
orientacion al trabajo en equipos, ser optimistas y esperar lo mejor de la vida. (Carvallo
Rencoret, 2014, pag. 19). Esta afirmacion se puede explicar mejor con lo que
mencionado por (Casarone Nufiez, 2014, pag. 7): “...se caracterizan por su trayectoria,
dedicacion y compromiso con el trabajo para lograr una buena posicion economica,
creen que el trabajo duro es el precio a pagar para tener éxito, estan mas centrado en una
buena calidad de vida... son mas desafiantes, se animan a cuestionar la decisiones y

opiniones de superiores”.

En su relacion al trabajo: “Son muy optimistas y la mayoria de personas mayores
que te reciben en el trabajo con una sonrisa, muy comprometidos y adictos al trabajo...
Para retenerlos es necesario crear un ambiente de trabajo estable y tranquilo, les gusta
que los premien, son motivados por incentivos que dan estatus. Retenerlos se podra hasta

que decidan jubilarse o retirarse”. (Navassi, 2013, pag. 1. 3° parrafo).

Segun (Elizabeth Carrillo, 2020, pag. 111) “(...) esta generacion en El Salvador
estd marcada por dictaduras militares de periodos cortos. Inicia en el afio 1945, cuando
el Coronel Osmin Aguirre y Salinas asumen la presidencia. Posteriormente, gobernd el
teniente coronel José Maria Lemus, entre 1956 y 1960, impulsando reformas de corte
socialdemdcrata donde se construyeron infraestructuras, como la Carretera Litoral y la
Presa Hidroeléctrica “5 de noviembre”. Ademas, la creacion del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social (ISSS) y el Instituto de Vivienda Urbana (I\VU), también, impulsaron
la modernizacion de los procesos de industrializacion, impulsados por la Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Al final de la década de 1950, el
precio del café bajo, por lo que el gobierno de Lemus entrd en crisis y fue derrocado el
26 de octubre de 1960”.



e) El papel que juegan en las organizaciones

Los integrantes de esta generacion al ser ya personas consolidadas y con carrera
profesional distinguen muchos beneficios para las organizaciones actuales entre los
cuales se encuentran: capacidad para usar su experiencia y vision de largo plazo en la
solucion de problemas, eliminar el negativismo en el trabajo y negociar mejor que sus
colegas mas jovenes. Si bien es cierto que las generaciones mas jovenes se destacan por
su capacidad para trabajar en equipo y por su experto manejo de redes sociales, los
Boomers son ejemplo de responsabilidad y confiabilidad. (H Anheier, 2012, pag. 44).

En las organizaciones son vistos como una pieza esencial para el necesario
proceso de transferencia de liderazgo y autoridad a las generaciones siguientes: los X y
Millennials han tenido que adaptarse al avance tecnoldgico que ha mejorado a niveles
exponenciales desde el primer trabajo en los afios 80, el uso de plataformas virtuales de
comunicacion, produccion y otras areas internas o externas de las organizaciones a las
cuales se deben adaptar y de cuales muchas veces tienen actitudes reacias a utilizar hacen
que tengan una desventaja con respecto a sus sucesores que se forjaron ya con estas

herramientas.
f) Caracteristicas y valores

Fue una generacion inclinada a la protesta en contra del poder y el activismo a
favor de causas sociales. Esta generacion se encuentra proyectandose hacia el proceso
de retiro del mercado laboral, algunos ya pensionados, muchos interesados en seguir
trabajando después del retiro, otros en seguir formandose o alcanzado un mayor estatus
a través de titulos de postgrado, y aquellos experimentados que aplican su conocimiento

como consultores en diferentes compafiias. (H Anheier, 2012, pag. 44).
Las caracteristicas principales de este modelo de trayectoria son los siguientes:

I. El cambio de actividad profesional deja de ser un episodio
excepcional que se produce una sola vez o ninguna, para convertirse en un

episodio que acontece varias veces a lo largo de la vida,



ii. Desaparece la tendencia a replegarse cuando llega la edad de la
jubilacion y se abren oportunidades para mantenerse activo, Gtil y productivo,
durante mas tiempo,

iii. Se asimila la idea de cambio permanente como una nueva forma
de vida, que cuando se produce de una manera apropiada, se llega a considerar
como mas saludable y deseable que el esquema de una sola actividad para toda
la vida,

iv. En consecuencia, se abandona la vision tradicional de carrera y
se adopta una nueva vision en la que hay cabida a frecuentes e importantes

cambios de orientacidn, de sensibilidad y de actividad.

1. Generacion X (1965 — 1981)

Son las personas nacidas entre los afios de 1965 y 1981, esta generacion es mas
universal crecieron bajo un periodo de muchos cambios y escepticismo por la politica,
nuevas enfermedades y crisis financieras, acompafiados del alza del consumismo.
(Navassi, 2013, pag. 3).

a) Definicién
Definidos por la mayoria de autores como aquellos nacidos entre los afios 1965
y 1981; Tomando como base el rango de 1965 a 1981, esta generacion se encuentra

actualmente en las edades de 35 hasta 51 afios de edad. Preceden a los Baby Boomers y

son padres de los Millennials y de los Centennials.
b) Origenes y caracteristicas

Se crian a la sombra de la hiperactividad de los Boomers y ven al idealismo de

sus padres defraudado por los efectos de la globalizacion y las reestructuraciones.

Robert Capa fue el primero en usar la expresion Generacion X, y la razén fue
que asi llamo a su ensayo fotografico en el que entrevistaba y fotografiaba a jovenes de
20 de afios de diferentes nacionalidades en el cual expresaban su pasado, su presente y

sus esperanzas futuras; desde ese momento Generacion X ha significado un grupo de



gente aparentemente sin identidad, con un futuro indefinido y hostil. (Vela VValldecabres,
2010, pag. 369).

Esta generacion sufrié una serie de cambios y sucesos como la Guerra Fria 'y la
caida del muro de Berlin. En Espafia se dan cambios culturales, aparecen nuevos grupos
musicales vinculados al consumo debido al buen momento econémico que pasa el pais

en la década de los 80.

A mediados de los afios 80, surgen los Yuppies (Se trata de un segmento
caracterizado por un alto poder adquisitivo y una auténtica pasion por mejora, social
profesional y econémicamente) que es una aparente subcategoria de los X, pero lo que
los diferenciaba es su alto poder adquisitivo y su auténtica pasion por mejora social,
profesional y economicamente; a finales de la década de los ochenta, los Yuppies
comenzaron a tener actitudes negativas en su estilo de vida, defendian el “todo vale” en

aras del éxito social y economico. (L P Garcia, 2008, pag. 5).
c) Eventos que los definieron

En su mayoria fueron los adolescentes durante la época de los 80, influenciados
por eventos como el surgimiento de los computadores personales, la expansion del VIH,
la expansion del internet, la muerte de John Lennon, Chernobyl, la caida del muro de
Berlin, el surgimiento de canales icdnicos como MTV y CNN, entre otros eventos que

marcaron sus caracteristicas y comportamiento. (R. Zemke, 2013, pag. 102).

Otros hechos que marcaron su infancia fueron el fin de la guerra fria, la caida del
muro de Berlin, la incertidumbre laboral, econémica y social, la destruccion del medio
ambiente y el consumo de drogas. También padecieron los afios 70, los gobiernos

militares y la represion, a una edad temprana. (Barbieri, 2008, pag. 18).
d) Generacion X en EI Salvador

La generacion X en EIl Salvador tiene dificultades en cuanto al mundo laboral,
ya que muchas personas que pertenecen a esta generacion si no cuentan con los

requisitos académicos se les dificultan su reincorporacion al mercado laboral.



Encontrar un trabajo estable que garantice una fuente de ingresos seguros cada
mes es preocupante para cualquiera, pero mas para aquellos que Ilevan camino recorrido
en la etapa productiva y que saben que, aunque tengan la experiencia y capacidad,
reincorporarse al mercado laboral serd una carrera cuesta arriba, quizé tan dificil como

volver a comenzar.

Pero buscar trabajo estando en edad media, entre los que recién se graddan de

bachillerato y los que estan prontos a jubilar, no es facil.

No obstante, ser alfabeta no es suficiente para conseguir empleo, ya que saber
usar una computadora, tener formacién profesional técnica o universitaria y dominar el
inglés, son algunos de los requisitos pedidos a la hora de buscar empleo y que al no
tenerlos se convierten en sus mayores limitantes para reincorporarse al mercado laboral

para las personas que pertenecen a la generacion X.

Carrillo (2019, pag. 111), en su trabajo de grado divide a la generacion x en dos

etapas diferenciadas muy importantes:
i.  Periodo de Progreso (1961-1969)

Este periodo se inicia con Gobiernos Provisionales, primero de la Junta de
Gobierno y seguida por el Directorio Civico Militar, ademas, la fundacion del Partido
de Conciliacion Nacional (PCN). En este periodo que se planifico y se construyo el
muelle de Acajutla, el aeropuerto internacional Cuscatlan, conocido actualmente
como Aeropuerto Internacional de EI Salvador, San Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez, el Hospital Bloom, la autopista a Comalapa, nuevas instalaciones del
Instituto Francisco Menéndez, entre otras. Pero este periodo de bonanza para el pais,
tuvo un quiebre en el afio de 1969, cuando se produjo la “Guerra de las 100 horas”,
ocasionada por la reforma agraria en Honduras, donde muchos salvadorefios
residentes en mencionado pais, les fueron confiscados sus negocios y propiedades,

obligados a regresar al pais, sin tierras, ni fondos.

ii.  Periodo Revolucionario (1970-1980)

Durante la década de 1970, la situacion politica que desembocd en la

guerra civil comenzaba a configurarse; se recrudecio la represion por parte de los


https://historico.eldiariodehoy.com/historico-edh/104384/oit-pide-salud-universal-y-formacion-continua-para-mercado-laboral-del-futuro.html

militares que se encontraban gobernando, ademés, actos de violencia realizados
por grupos armados de izquierda, en contra de funcionarios del gobierno y civiles
terratenientes. En abril de 1970, wuna corriente interna del Partido Comunista
Salvadorefio se separd para formar las Fuerzas Populares de Liberacion “Farabundo
Marti” (FPL). Esta generacion finaliza el 24 de marzo de 1980, con el asesinato del
Arzobispo de San Salvador, Monsefior Oscar Arnulfo Romero, después de haber
exigido a Estados Unidos retirar su apoyo militar al régimen salvadorefio y ordenar

a la misma Junta el cese de la represion.

e) El papel que juegan en las organizaciones

Los X trajeron consigo caracteristicas de valor para el mercado laboral. Su alta
competencia tecnologica, aceptacion a la diversidad y al cambio, se presentan como

ventajas para solucionar problemas de la organizacion de manera efectiva.

De acuerdo con el estudio de (Smola, 2002, pag. 363), lo valores hacia el trabajo
de los X difiere significativamente de los Boomers. Ellos se preguntan cuél es su
beneficio en cada trabajo y se esfuerzan tanto por alcanzar sus metas, asi como las de la

organizacion.

El integrante de la generacion X de la actualidad es un profesional maduro, bien

preparado, con responsabilidades y que compone gran parte del mercado laboral.

Suelen ser muy cautos, realistas y muchas veces sienten inseguridad, por lo que
buscan tener multiples opciones abiertas que no les permitan quedar a la deriva ante una

situacion inesperada.

En consecuencia, no les gusta ser encasillados o empujados por las ramas de una

especializacion, prefieren tener habilidades diversas y ser lo mas autosuficientes posible.

A su vez, sienten una sensacion de incomodidad cuando se trata de compromisos
corporativos. La desconfianza que tienen hacia las instituciones y su deseo de
autosuficiencia, hace que la mayoria tenga planes de respaldo, teniendo en cuenta la

opcion de que algo malo puede pasar. (Erickson, 2012, pag. 67).



Su comportamiento en el trabajo estd marcado por la pérdida de fe en las
instituciones, al no querer correr la misma suerte que sus padres, saben que no deben

depositar su futuro en una compaiiia.

Prefieren la independencia e imponer sus propios tiempos. Son activos, buscan
cambios y trabajan para vivir, no viven para trabajar. Manifiestan una nueva concepcion
del espacio y el tiempo laboral. EI compromiso no se mide por las horas de permanencia
en el trabajo, sino por los resultados. No toleran la invasion del trabajo en su tiempo
privado. Comienzan una idea de disfrutar en el trabajo y de no desperdiciar el tiempo en
cosas innecesarias. (Molinari, 2011, pag. 15).

Esta generacion muestra una gran fuerza de caracter y disposicion al trabajo,
pero se muestra atemperada por el deseo de limitar la invasion del trabajo en la vida
personal, lo cual quiere decir que estan dispuestos a trabajar mucho, pero no a expensas

de su vida personal.
f) Caracteristicas y valores

Individualistas, pero con altas inclinaciones hacia la busqueda del apoyo grupal
y mentoria (Smola, 2002, pag. 363). La necesidad de independencia y de crecimiento
profesional de sus padres formo una generacidn practica, con una visién pragmatica de
la realidad. (Kupperschmidt., 1998, pag. 36).

Presentan caracteristicas como las mencionadas por (Smola, 2002, pag. 363) una
generacion para la cual el trabajo hace parte esencial en su autodefinicion y que, si bien
resiste el paradigma de lealtad corporativa, valora el reconocimiento y retroalimentacion
de sus jefes, asi como las relaciones con sus colegas dentro de la organizacion. Estan
cansados de las visiones y misiones escritas por sus antecesores (R. Zemke, 2013) y se

enfocan mas bien en plasmar sus motivaciones y proyecciones en el trabajo.

El cambio en la estructura social y en la modelo familiar tradicional vivida en
estas épocas hizo que las madres de los X comenzaran a trabajar durante sus afios de
adolescencia, a esto se le suman crecientes tasas de divorcio durante su juventud. Esto

quiere decir que fueron la primera generacion que crecié con las mujeres en distintos
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roles de autoridad. Estas experiencias adolescentes se combinaron para dejar a la
mayoria de la generacién X valorando la autonomia. (Erickson, 2012, pag. 58).

A su vez, muchos X son hijos de primera generacion de inmigrantes; con lo que
adoptaron précticas relacionadas con la planificacion, el ahorro, “la casa primero”, la
rapida independencia del hogar paterno, el sacrificio, la educacién como inversion a
largo plazo y la cultura a menudo casi obsesiva por el trabajo. Fueron educados bajo el

mensaje “estudia una carrera que te dé firma”. (Belda, 2012, péag. 89).

Crecen en un mundo online las 24 horas: teléfono celular, cable de internet.
Desarrollan un profundo escepticismo e individualismo, no confian en nadie, solo creen
en ellos mismos, no tienen fe en las empresas, en sus jefes, ni en los gobiernos. Una de
las cosas que mas valoran es el tiempo dedicado a las familias y amigos. (Molinari, 2011,
pag. 25).

Erickson (2012), expone que, gracias a la tecnologia de la comunicacion en
crecimiento, la generacion X desarrollo una conciencia temprana de los problemas

mundiales.

En general pareceria que los Baby Boomers y la Generacion X son grupos muy
distintos, sobre todo en cuanto a sus actitudes frente al trabajo. Sin embargo, fueron los
Baby Boomers quienes comenzaron a hablar, desde una mirada mas conservadora, sobre
un problema en el equilibrio entre la vida laboral y la personal, lo cual fue profundizado
por los X, quienes expresaron sus opiniones disconformes sobre este tema, y

comenzaron a tomar cartas en el asunto.

3. Generacion Millennials (1982 — 2000)

Son las personas nacidas entre los afios 1982 hasta el 2000, La edad oscila entre
los 19 y 37 afos. Ellos tienen un conjunto diferente de experiencias infantiles, que las
que tuvieron los de la generacion de la posguerra y los de la generacion “X”. Eran los

bebés especiales (“Bebé a bordo”) y han crecido con las vidas totalmente planificadas.
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a) Origenes y caracteristicas

Son denominados “Generacion Y™ por ser la que sigue a la Generacién X, pero
se debe tener en cuenta que también son conocidos por otros apodos: los “Millennials”,
porque sus primeros miembros terminaban la secundaria en el 2000; la “Generacion Yo
(Me)”, por su marcado egocentrismo; la “Generacion 17, que responde a palabras como
Informética, Internet y por la primera persona singular en inglés, I, que a su vez es la
letra que identifica a sus productos emblematicos: el IPod, la IMac y el IPhone. También
se la conoce como “generacion Why”, por su similitud fonética inglesa con la letra Y, y

por su tendencia a cuestionar. (Paulone & Pulice, pag. 18).
b) Definicion.

Segtin Goldman Sachs, “un millennial en la actualidad es aquella persona que
tiene entre 19 y 37 afios, y cuenta con una mejor educacion respecto a sus antecesores
basada, principalmente, en los aspectos tecnoldgicos. Asi mismo, los describe como

liberales -politicamente hablando- y con menos interés en la religion”.

Arellano Marketing los define como: primera generacion en cumplir la
mayoria de edad en el nuevo milenio”. “También son aquellos que tienen al
Internet como herramienta primordial para diversas actividades cotidianas como
comprar, socializar o ver television”.

c) Eventos que los definieron

Los jovenes millennials estan marcados por eventos significativos
generacionales propios de la Gltima década del siglo XX y la primera del siglo XXI, se
caracterizan por haber crecido con computadora personal (Personal Computer PC) y
acceso a internet en los hogares, entienden la tecnologia como parte de la vida cotidiana,
sus padres sufrieron la revolucion de la productividad y la ruptura del contrato tacito del

empleo permanente. (E. Cuesta, 2009, pag. 126).

Entre otros acontecimientos se tienen: el calentamiento global como tema
coyuntural de las Gltimas décadas, los ataques terroristas que se han vuelto mas
frecuentes alrededor del mundo, boom econdmico de la década de 1990, la recesion del

afio 2008 la aparicion de enfermedades como el SIDA producto de la liberacion sexual
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de época, la aparicion de plataformas online de comunicacion ha presentado nuevas
actitudes de las personas pertenecientes a esta generacion al crearseles una necesidad

permanente al uso de redes sociales.
d) La generacién Millennials en EI Salvador

Una variable a tomar muy en cuenta en cuanto al papel que tiene esta generacion
en las empresas, es la facilidad y mayor alcance de niveles académicos mas altos
respecto a las generaciones precedentes, en El Salvador la tendencia del nimero de
personas estudiantes de carreras universitarias o superiores ha sido al alza y con un
aumento significativo, tal como lo muestran los distintos cuadros estadisticos del

Ministerio de Educacion, llegando a niveles de 186,067 para el afio 2017.

Entonces una mayor preparacion académica y mayor oportunidad de aprendizaje
autodidacta con las tecnologias de comunicacion e informacion hacen de la generacion
millennials una de las mas competitivas respecto a otras precedentes y permiten a la
organizacion tener mayor repertorio a la hora de seleccionar personal para que formen
parte su talento humano, dando respuesta al panorama muy bien vislumbrado por
(Chirinos, 2009) “El panorama de los recursos humanos se orienta hacia la necesidad de
una fuerza de trabajo mas especializada, con mayor demanda que oferta, en algunos
sectores y posiciones claves, con dificultades para la operacionalizacion de nuevas
formas organizativas (cooperativas y empresas de produccion social), alta fuga de
talentos, procesos cada vez mas informatizados que responden a las tendencias
globalizantes del mundo y sobre todo el contar con trabajadores comprometidos con el
marco filosofico de la empresa; que practiquen los valores definidos por la misma para

alcanzar la transformacion cultural y social que la empresa y el pais necesita”.

Considerando el contexto historico socio cultural, se toman dos periodos trascendentales
en El Salvador que marcarian a las personas de esta generacion. (Elizabeth Carrillo,
2020, pag. 111):

i.  Millennials de la Guerra (1981-1991)

“Esta primera fase de la Generacién Y, inicia el 10 de enero de 1981, cuando

el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) lanz6 una ofensiva
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general y llam6 a una insurreccion a nivel nacional, la cual no tuvo éxito en la toma
del poder, pero fue la accion de la guerra civil propiamente dicha. La guerrilla iniciaria
hostilidades tales como secuestro y asesinato de empresarios y alcaldes, destruccion
de infraestructura publica, enfrentamientos armados y destruccion de objetivos
militares, reparticion de propaganda y extorsion a empresarios. En 1989, el voto
popular otorgd a Alfredo Cristiani de ARENA la eleccion presidencial. En abril de
1989, el FMLN presentd en Washington su plataforma para negociar el fin de la guerra
civil. El gobierno de Cristiani se retine por primera vez con el FMLN en México el
mes de septiembre. El 11 de noviembre de 1989, el FMLN lanza su ofensiva militar
llamada “Hasta el Tope”. La madrugada del dia 16, una unidad del Ejército invade la
Universidad Centroamericana "Jose Simeon Cafias” y asesina a 6 sacerdotes jesuitas
vinculados a la teologia de la liberacion. La ofensiva montada por el FMLN dejo
claro que no habia posibilidades de una victoria militar de alguno de los bandos.

En diciembre de 1990 el FMLN lanza lo que seria la ultima ofensiva militar de
caracter nacional y en la que se derriban los primeros aviones con misiles tierra-aire. Al
establecerse una especie de equilibrio de fuerza, el gobierno de ARENA accede a la
firma del Acuerdo de Nueva York el 31 de diciembre de 1991.

ii.  Millennials de la post guerra (1992-2001)

La segunda fase, se inicia el 16 de enero de 1992 las negociaciones terminaron
con la firma de los Acuerdos de Paz en el Castillo de Chapultepec, en México, poniendo
fina 12 afos de conflicto interno. Al final de la guerra civil se contabilizo la muerte

de mas de 75,000 civiles salvadorefios y de alrededor de 9,000 desaparecidos.

En la eleccion presidencial del 7 de marzo de 1999, se produjo un nuevo triunfo
electoral del partido ARENA con su candidato Francisco Flores. En noviembre del
2000, el presidente Francisco Flores anuncia la decision de dolarizar y para enero del

2001 empieza la gradual sustitucion del colon por el délar estadounidense.

En el afio 2001, El Salvador sufrié dos terremotos con un mes de diferencia entre
ellos, el primero se dio el sabado 13 de enero y el segundo el martes 13 de febrero. Los
sismos afectaron gravemente varios departamentos de la republica, trayendo consigo

destruccién y pérdidas humanas, siendo el principal simbolo de estas Gltimas, el alud

14



de tierra que acabo con la vida de cientos de salvadorefios en la Colonia "Las Colinas",
hecho ocurrido en el primero de los terremotos. Se estima que la cifra total de
fallecidos para ambos terremotos ascendi6 a 1,259 personas. En el plano econémico,
El Salvador sufrio perdidas estimadas de 1,603.8 millones de dolares, producto de
pérdidas en exportaciones, dafios materiales y dafios ambientales”. (Elizabeth Carrillo,
2020, pag. 112).

e) El papel que juegan en las organizaciones

Los Millennials han creado una verdadera revolucion en el mundo laboral.
Dinamicos, creativos, contestatarios y rebeldes, buscan nuevos desafios que les permitan
desarrollar sus capacidades creativas, pero que, a su vez, les deje tiempo para proyectos

personales.

Al ingresar a un lugar de trabajo ambicioso, competitivo, que ocupa las 24 horas
del dia y los 7 dias de la semana, con minima supervision, donde el aprendizaje en el
trabajo es la norma, van a luchar con ambientes que no tienen asesoria ni entrenamiento
estructurados. De forma que, aunque son muy sofisticados técnicamente, suelen carecer
de las herramientas interpersonales de autoconciencia que les ayuden a ser productivos

en un ambiente multidisciplinario, agitado y sin estructuracion. (Gilburg, 2019).

Los principales aportes de esta generacion a las organizaciones actuales son la
creatividad innata que poseen, la facilidad para aportar ideas a través del trabajo en
equipo y el uso de herramientas y equipos tecnoldgicos que caracterizan a las empresas

lideres en un mercado cada vez mas competitivo y cambiante.

Los millennials se ven como personas que hacen mayor exigencia que las
generaciones pasadas: buscan mayor informacidon y experiencias que les permitan
enriquecer su vida personal y profesional, como dijo Ernesto Rubio - Coach ejecutivo y
gerente general de ER Ronald - “Los millennials tienen fidelidad a su carrera, no a la
empresa... Los millennials van a laempresa a aprender a trabajar, a juntar algo de capital,
a ver como son los modelos de negocio o cdmo la compafiia le ensefia a hacer marketing,

ventas, logistica, recursos humanos...” (De la Cruz, 2015, pag. parrafo 37)



Una de las principales razones por las cuales la generacion millennials tiende a
ser cambiante es porque el entorno se mueve también de manera brusca y dindmica, las
compafiias se encuentran cada vez motivadas a realizar cambios e innovaciones para
poder sobrevivir en el medio, el alcance y facilidad de mayor informacién entre los
millennials significa que pueden tomar decisiones con mayor audacia y lapsos mas
cortos respecto a las otras generaciones, la busqueda de empleos online cada vez mas en
auge, acrecienta la busqueda de oportunidades laborales, lo que dinamiza el movimiento
de las personas entre las corporaciones.

f) Caracteristicas y valores

Son personas con caracteristicas arraigadas a los avances tecnologicos, que a
través de los Ultimos afios ha sido esencial en las organizaciones adaptarse a estos
cambios tecnologicos, ya que contribuyen a incrementar la productividad y
comunicacion en las organizaciones y en esto es donde la generacion Millennials saca
ventaja con respecto a las otras, concretamente se distinguen algunas caracteristicas y

compo rtamientos:

Tabla 1 Caracteristicas y valores.

1. ldealistas, buscan la felicidad.

2. Trabajo en equipo

3. Pensamiento social y activo

4. Orientado al logro.

5. Busqueda de la mejor oferta de
dinero.

6. Hemisferio  derecho  mas

desarrollado (Creativo).

7. Excelente formacion académica.

8. En cuanto a la actitud que tienen
respecto al trabajo se pueden mencionar.

9. Equilibrio laboral y personal. No
desean renunciar a sus actividades vy
aficiones, aunque trabajen: el deporte, la
musica, la familia, los amigos y el
voluntariado.

10. Desarrollo profesional. Pueden
desempefiar una tarea por objetivos y saber
cdmo y cuando, si lo desean, puede escalar o
ascender puestos en la empresa.

11. Salario ligado a objetivos. Exigen
gue su salario se adecue a desempefio de su
tarea y recompense su trabajo y su formacion.
Reclaman beneficios sociales.

12. Formacion. La institucion forma
parte del estado virtual de estos jévenes y no
quieren renunciar a ella. Les gusta viajar y
desenvolverse en un ambiente de trabajo.

Entre las muchas clasificaciones de las caracteristicas y valores se encuentran

algunas muy certeras en cuanto a enfocarse en lo sustancial y sintético de lo que como
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integrantes de la generacion Millennials comparten (Lima Cornejo & Polanco Martinez,
2017):

Varias investigaciones demuestran que los jovenes pertenecientes a este grupo
etario tienen caracteristicas comunes, sin hacer diferencias de culturas, sexo, raza, etc.

Lo que distingue a este grupo es:

(i) Creatividad: creen que tienen un gran potencial que ain no fue explorado y
que solo se necesita las herramientas y los jefes para que puedan desarrollarlo y que
surjan espontaneamente nuevas ideas; han sido dotados con capacidades innovadoras
que se manifiestan en su enfoque al logro de resultados, descentralizacion respecto a los

procesos y su disposicion a aprender continuamente (Medina, 2009, pag. 81).

(i) Son cortoplacistas: quieren resultados rapido y dedican todo su esfuerzo para

que sus objetivos se hagan realidad.

Sepulveda plantea “los Millennials privilegian tareas con alto beneficio a corto

plazo, dificultdndoles el desarrollo de tareas de manera segregadas”. (Pinaud, 2013).

(iii) De mentalidad abierta y global: para ellos el trabajo es un medio y no un fin
que puede desarrollarse en cualquier parte y en cualquier momento. En el siglo XXI una
persona que busca seguir su pasion lo puede hacer en donde vive o en cualquier parte

del mundo.

(iv) Valoran el trabajo colaborativo: muestran preferencia para trabajar en grupo
y en un ambiente de colaboracién. Son proactivos, organizan su tiempo para poder

trabajar lo necesario y luego les dan momentos a sus relaciones interpersonales

(v) Tienen respeto por el medio ambiente y la sustentabilidad: son optimistas y
sensibles con temas sociales y ambientales, quieren hacer del mundo un mejor lugar para

vivir. Buscan mejorar el medio ambiente y concientizar a los demas. (Pinaud, 2013).

(vi) Se apasionan por el trabajo social: se interesan en los problemas de nuestro

planeta y se interesan por ideas o soluciones para minimizar los efectos adversos,

(vii) Presentan habilidades para desarrollar varias actividades a la vez, en

un enfoque multitarea,
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(viii) Se dice que son hiperactivos: esta condicion es positiva ya que desarrolla

el emprendimiento y la creatividad,

(iX) Son curiosos y activos: “Esta generacion se caracteriza por la capacidad de
manejar muchas cosas al mismo tiempo. Los mas jévenes son criados en un contexto de

mucha estimulacion, que les permitié desarrollar la habilidad de ser multitarea™.

(x) Los millennials son capaces de trabajar bajo presion y obtener

buenos resultados en los ambitos académicos y profesionales,

(xi) La tecnologia es su forma de vida: la tecnologia y las redes sociales son sus
motores motivacionales de la aptitud multitarea. Las tablets y los celulares les permiten

realizar distintas actividades en simultaneo.

“La tecnologia ha afectado la manera que los millennials se relacionan entre
ellos, personas de otras generaciones y el mundo en general. Debido a su roce constante
con avances tecnologicos, son agiles en el aprendizaje e implementacion de distintas

innovaciones”. (Pinaud, 2013),
C. MARCO CONCEPTUAL O DE REFERENCIA

1. Productividad
a) Definicion de productividad

La productividad es la relacion entre producto e insumo. Este término pude utilizarse
para valorar o medir el grado en que puede extraerse cierto producto de un insumo dado.
(Kanawaty, 1996, pag. 4)

Las empresas siempre estan en la bdsqueda de mejorar sus procesos con el
objetivo de ser mas productivos y adecuarlos segun las necesidades que estas tengan de
optimizar cada vez mas sus resultados, convirtiéndose asi en un desafio para las

compaifiias.

Como ya se sabe la productividad se asocia a la eficiencia y al tiempo. Trabajar

con un alto grado de eficiencia se esta volviendo un estilo operativo, y el incrementar la
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productividad se relaciona con el desarrollo de las personas dentro de la empresa, dando
lugar a que este sea un pedido cada vez mas a los profesionales de parte de estas.

El incremento en la productividad no solo se relaciona con la rentabilidad vy el
desarrollo de los empleados; no se concibe productividad sin compromiso, sin logro de
metas comunes, sin clientes satisfechos y sobre todo sin la participacion de los
empleados.

b) Tipos de productividad

Segun (Sevilla, 2016, pag. 3) los tipos de productividad segun los factores que

tengamos en cuenta, se clasifican en los siguientes tipos:

I. Productividad laboral: Se relaciona la produccion obtenida y la
cantidad de trabajo empleada.

ii. Productividad total de los factores: Se relaciona la produccion
obtenida con la suma de todos los factores que intervienen en la produccion.

Estos factores son la tierra, el capital y el trabajo.

iii. Productividad marginal: Es la produccion adicional que se
consigue con la una unidad adicional de un factor de produccion, manteniendo

el resto constantes.

c) Factores que afectan a la productividad

Una de las formas méas comunes de aumentar la productividad es invertir en
bienes de capital (maquinaria) para hacer el trabajo mas eficiente, manteniendo o

incluso reduciendo el empleo.

Segun (Sevilla, 2016, pag. 5) los factores que afectan a la productividad de

las empresas son los siguientes:

I. Calidad y disposicion de recursos naturales; tierra: Si una
empresa 0 pais tiene o se encuentra cerca de recursos naturales serd mas

productiva. Tanto por el valor de esos recursos, por no tener que comprarlos ni
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transportarlos desde lejos. Este factor de produccién se engloba como factor

tierra.

ii. El capital invertido en la industria: La cantidad de capital es un
factor directo de la productividad.

iii. La cantidad y calidad de los recursos humanos; labor o trabajo:

El nimero de empleados de la industria, su nivel de educacién y experiencia.

iv. El nivel tecnoldgico: Cuanto mayor sea el conocimiento y nivel

tecnoldgico mayor seré la productividad.
d) Uso adecuado de la maquinaria para incrementar la productividad

Hoy en dia la productividad y la tecnologia son dos aliados indispensables que
se han transformado para garantizar el éxito en las empresas. La mayoria de los sectores
se estan adaptando a los nuevos procesos de produccion que incluyen maquinaria, con

el objetivo de destacar entre un mercado que se encuentra en constante evolucion.

El uso adecuado de maquinas en la fabricacion industrial y en el area logistica
permite una mayor produccion, productos acabados de mayor calidad y lo operarios
utilizan menos tiempo para su almacenamiento, ademas de proporcionar mayor
seguridad laboral. Utilizar adecuadamente los equipos permite un aumento de la

productividad en periodos de tiempos reducidos. (Gonzalez, 2019, pag. 2)
e) Planificacion en la produccion.

La planificacion y control de la produccién es el conjunto de funciones que
tiene como objetivo la prevision y coordinacion de los medios y de los trabajos a
realizar, de forma tal que se puedan definir los plazos de entrega de los productos, asi
como fabricarlos al menor costo posible. El planeamiento y control de la produccion
es el cerebro de la produccion de una organizacién ya que por esta pasa toda actividad
de trabajo, los programas de fabricacion, érdenes de trabajo y controles. (Guardia,
2015, pag. 2). Realizar adecuadamente una planificacion de la produccion es clave para
conseguir optimizar los recursos de la empresa y sacarles el maximo rendimiento, tanto

en lo relacionado con la mano de obra como de infraestructuras e instalaciones.
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Las funciones basicas para lograr una eficaz planificacién y control de la
produccion son: Planeamiento, Preparacion de trabajo, Distribucidn de los documentos

de trabajo, Programacién Control.
f) Comunicacion en la produccion.

Una de las cosas que pueden disminuir la productividad es cuando se comete un
error, pero ese error no se comunica a los responsables. Si el error no es puesto en
conocimiento de la administracion, se asumird que se realizd todo el trabajo
correctamente pasando por alto el error cometido. Cuando el error es finalmente
capturado, todo el trabajo que se hizo incorrectamente tendrd que ser re-hecho. Es
necesario fomentar la comunicacion abierta dentro de la empresa para ayudar a aumentar
la productividad. Recompensar a los empleados que supervisan al reportar problemas
potenciales. Las recompensas pueden ser cosas simples, como una hora de almuerzo
prolongado. Asegurate de que los empleados y directivos tienen una linea abierta de
comunicacion para ayudar a reducir errores y aumentar la productividad. La
comunicacion entre los responsables de los distintos departamentos es también un factor

critico en el mantenimiento de resultados positivos.
g) Capacitacion para mejorar la productividad.

Es la accion de impartir sistematicamente un conjunto organizado de contenidos
tedricos y practicos que conforman una ocupacion a trabajadores con cierto grado de

conocimientos y experiencias previas en ocupaciones afines (Silicio, 2010, pag. 10)

Si bien la productividad es lo que les da a las empresas la oportunidad de seguir
en este mundo tan competitivo y demandante la capacitacion es un arma necesaria para

lograrlo y sacar el mayor provecho a todas las habilidades de los trabajadores.

Entre los factores que mas contribuyen a la productividad se cuentan la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, la mejor organizacion de los procesos
productivos y el desarrollo de las habilidades fisicas y mentales de la fuerza de trabajo

por medio de la capacitacion y el adiestramiento (Silicio, 2010, pag. 10).
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2. Factores que reducen la productividad

Tenemos el contenido béasico de trabajo que es el tiempo que se invertiria en fabricar un

producto o en realizar una operacion si el disefio o la especificacion del producto fuesen

perfectos, el proceso 0 método de fabricacion se desarrollasen a la perfeccion y no

hubiera pérdidas de tiempo por ningln motivo durante la operacion. (Kanawaty, 1996,

pag. 11)

En general. Sin embargo, los tiempos reales invertidos en las operaciones son muy

superiores a los tedricos debido al: contenido excesivo de trabajo. Al contenido de

trabajo viene a sumarse los elementos siguientes:

Contenido del trabajo suplementario debido a deficiencias en el

disefio del producto o en la utilizacion de los materiales.

1) Mal disefio y cambios frecuentes del disefio
2) Desecho de materiales
3) Normas de calidad erroneas

Contenido de trabajo suplementario debido a métodos ineficaces

de produccion o de funcionamiento

1) Mala disposicion y utilizacion de espacio

2) Inadecuada utilizacion de los materiales

3) Interrupciones frecuentes debidas al paso de produccién
de un producto a la otra

4) Mala planificacion de las existencias

5) Frecuentes averias de las maquinas y el equipo

Contenido de trabajo resultante principalmente de la aportacion

de recursos humanos

1) Absentismo y falta de puntualidad
2) Mala ejecucidn del trabajo

3) Riesgo de accidentes y enfermedades profesionales

Métodos utilizados para reducir el tiempo improductivo

22



I Desarrollo del producto reduce el contenido de trabajo debido a
un mal disefio
ii. La utilizacion inadecuada de los materiales reduce y utiliza los
desechos
iii. El control de calidad garantiza la aplicacion de normas y métodos
de inspeccién adecuados
iv. La mejora de la disposicién y de la planificacion del proceso
reduce los movimientos innecesarios
V. El movimiento de materiales adaptado a la actividad reduce el
tiempo y el esfuerzo
Vi. La planificacion y el control de la produccion reduce el tiempo
improductivo.
vii. Es estudio de métodos de una actividad reduce el contenido de
trabajo debido a unos métodos ineficaces de trabajo
viii. El control de las existencias determina los niveles de existencias
adecuados y mas economicos
iX. El mantenimiento preventivo garantiza una vida mas larga y
funcionamiento continuo de las maquinas y equipo
X. Una direccion y una politica de personal adecuadas puede crear
un entorno de trabajo satisfactorio
Xi. La capacitacion puede promover la adquisicion de los
conocimientos especializados adecuados.
Xi. Unas mejores condiciones de trabajo mejoran la moral y reducen

el absentismo.

3. Clasificacion de las Empresas en El Salvador

En El Salvador se encentran una multitud de empresas, no todas son iguales,
existiendo por tanto una gran diversidad. A continuacién, se describe los distintos tipos

de empresas y su clasificacion segun (Ojeda, 2010, pag. 3).
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a) Empresas Segun la propiedad:
Empresa privada: Cuando la empresa es propiedad de particulares. Son la
mayoria de las empresas que nos rodean. En este caso, la materia prima la aporta un
particular y los beneficios son para el mismo. Ejemplos: Diana, Prado, Pollo Campero,

una tienda del barrio, un bar, etc.

Empresa publica: Cuando su propietario es el Estado o entidades de caracter
publico. En este caso, los recursos los aporta el Estado y los Beneficios son para el
Estado.

b) Segun los sectores de actividad, las empresas se clasifican en:

Empresas del sector primario: Aquella cuya actividad estd directamente
relacionada con los recursos naturales. Es decir, trabajan directamente con la materia
prima. Este sector comprende la agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria, etc. Por

ejemplo, una granja de aves o una plantacion de tabaco.

Empresas del sector secundario: Aquellas que se dedican a la actividad
industrial. Es decir, actividades de transformacion de bienes, donde se da un proceso
productivo. Se incluye la industria, la construccion y la produccién de energia.

Ejemplos. Fabricas de plastico como Salvaplastic, Garbal, Flexca, etc.

Empresas del sector terciario: empresas que se dedican a actividades de
prestacion de servicios. Como el comercio, los transportes, la administracion, la banca,

el turismo, etc. Ejemplo: una academia, un banco, una tienda, etc.

c) Segun el tipo de actividad que realice la empresa:
Empresa comercial o de distribucion: Se dedica a vender el producto sobre el
que no realiza ningun proceso de transformacion. Compran unos productos a los

fabricantes y los venden sin transformarlos. Ejemplo: flores, quiosco de periddicos.

Empresa de transformacion: Antes de vender el producto, la materia prima pasa
por un proceso de transformacion. Por ejemplo, una fabrica de lapices transforma

materia prima como el grafito y la madera en lapices.
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Empresa de servicio: Se dedican a la prestacion de un servicio. Ejemplo: Una

agencia de viajes o un banco.

d) Segun el tamafio de la empresa:

Empresa pequefia, mediana y gran empresa. Existen diferentes criterios para

delimitar el tamafio de una empresa, entre ellos:

i.  Elnimero de trabajadores,

ii.  Elcapital,
iii.  Elvolumen de ventas o cifra de negocios,
iv.  Por el volumen de produccién,

v.  Por los beneficios que obtienen,

Las méas conocidas son las PYMES, la union entre la pequefia y mediana

empresa.

e) Paradmetros cuantitativos

i.  De acuerdo al nUmero de personas

ii. De acuerdo al monto de los activos

Tabla 2 Clasificacion de Empresas, Parametros Cuantitativos
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Microempresa De 1- 10 Menos de $11,500.00
Pequefia De 11- 19 $11,500.01- $85,700.00
Mediana De 20-99 $85,700.01-$228,600.00
Grande De 100 o mas Mayor de $228,600.01

Fuente: Revista Dindmica Empresarial, Editora FUSADES, 4to trimestre 2004, Pag. 22

f) Parametros cualitativos
i.  Grado de organizacion
ii.  De acuerdo a la tecnologia utilizada

iii.  De acuerdo a la participacion en el mercado




Tabla 3 Clasificacion de Empresas, Parametros Cualitativos

Microempresa Informal Artesanal Consumo final
Pequefa Dos niveles Rudimentaria Local
Mediana Tres niveles Bajo nivel tecnoldgico Nacional-Regional
Grande Mas de tres niveles Altamente sofisticado Mundial

Fuente: Revista Dindmica Empresarial, Editora FUSADES, 4to trimestre 2004, Pag. 22

4. Generalidades de las medianas empresas en El

salvador
a) Definicion de mediana empresa

La mediana empresa ocupa un término medio entre la clasificacion de las
empresas, considerandola en algunos casos, como el resultado de una pequefia empresa
que amplia sus operaciones y tamafio, o puede provenir de una empresa grande que

experimento una reduccidn en sus caracteristicas econémicas (Galan, 2018, pag. 2)

Las instituciones participantes en la clasificacion de la mediana empresa en El
Salvador son: La Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Economico y Social
(FUSADES), El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), Comision Nacional
de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), El Ministerio de Economia (MINEC)

entre otros.

Segun La Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econdémico y Social
(FUSADES) la mediana empresa es aquella que ocupa entre 20 a 99 empleados y posee

un monto de activos que no excede de los US$228,600.

Estas instituciones utilizan criterios como: su tamafio, su capital de trabajo,

namero de empleados, volumen de ventas y por el total de activos.



5. Teorias motivacionales
a) Motivacion

(Silva, 2019, péag. 25), en su trabajo de grado define a la motivacion como un
proceso que inicia con una deficiencia psicolégica o necesidad, en donde activa un
comportamiento que se dirige a un incentivo o a una meta, por lo tanto, la clave para
comprender el proceso de motivacion radica en el significado de las necesidades,
tendencias y los incentivos, y relaciones que surgen entre ellos, y que se detalla a

continuacion:

Necesidades. Las necesidades se crean siempre que existe un desequilibrio
fisiologico o psicologico. Por ejemplo, existe una necesidad cuando las células del
cuerpo carecen de alimento y agua, o cuando a la personalidad le hace falta que otras
personas actlen como amigos o comparieros. Aungue las necesidades psicoldgicas
pueden basarse en una deficiencia, no siempre sucede asi. Por ejemplo, una persona con

una fuerte necesidad de progreso puede tener una historia de éxito constante.

Tendencias. Con pocas excepciones, las tendencias 0 motivos se crean para
aliviar necesidad. Una tendencia psicolédgica se define simplemente con una deficiencia
con direccion. Las tendencias fisiologicas y psicoldgicas se orientan hacia la accion y
proporcionan un impulso energizante hacia el logro de un incentivo. Estan en el centro
mismo del proceso motivacional. Los ejemplos de las necesidades de alimento y agua
se traducen en sensaciones de hambre y sed, y la necesidad de amigos se convierte en

una tendencia de afiliacion.

Incentivos. Al final del ciclo de la motivacion esté el incentivo, éste se define
como aquello que alivia una necesidad y disminuye una tendencia. Por lo tanto, el logro
de un incentivo tiende a restaurar el equilibrio fisioldgico o psicolégico y a disminuir o
eliminar la tendencia. Tomar alimento, beber agua y ganar amigos restaura el equilibrio
y disminuye las tendencias correspondientes. El alimento, el agua y los amigos son los

incentivos en estos ejemplos.
b) Clases de Motivacion

i Motivacién intrinseca
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Se refiere a la motivacion por si misma, no requiere mediacion de otras
personas, estan bajo el control de la persona que realiza la accién, se asocia con el
comportamiento mismo, sienten satisfaccion por hacer su trabajo, y dicha satisfaccién
proviene de factores como: gusto de concluir el trabajo, el sentimiento de culminar una

realizacion.

(Silva, 2019, pag. 26), sefiala que los motivos intrinsecos se generan
internamente, se relaciona con la tarea o el empleo mismo; las recompensas intrinsecas
comprenden de sentimientos de responsabilidad, triunfo, éxito, que se practico a través

de una experiencia, desafio, o de una tarea o meta atractiva.
ii.  Motivacion extrinseca

Esta motivacion hace referencia a que las personas asocien un incentivo o una
recompensa con algo motivador, realizan determinadas actividades solo porque reciben

un sueldo y tienen que cubrir con una serie de necesidades.

Asi mismo, (Silva, 2019, pag. 27), sefiala que en el lugar de trabajo los
motivadores extrinsecos incluyen el pago, las prestaciones y las promociones. Esta
motivacion es necesaria para atraer al personal y mantenerlo en su trabajo, también lo
usan para estimular a los empleados a lograr un nivel muy alto, y por ende a lograr

nuevas metas; los pagos adicionales estan establecidos a un mejor desempefio.
c) Jerarquia de las necesidades de Maslow

(Silva, 2019, pag. 28), manifiesta que la teoria motivacional procede de varias
clases de necesidades y factores que motivan e incitan a las personas a realizar varias
acciones, y es provocada por un estado de tension debido a una necesidad insatisfecha.
Estas necesidades se clasifican en cinco categorias y son: necesidades fisioldgicas;
necesidades de seguridad; necesidades de amor, afecto y pertenencia; necesidades de

estima; y necesidades de autorrealizacion.

Asimismo (Robbins, 2005, pag. 176), determina la teoria de la jerarquia de las

necesidades, enunciada por Abraham Maslow, y que se detallan a continuacion:

i.  Fisioldgicas. Incluyen hambre, sed, cobijo, sexo y otras necesidades corporales.
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ii. Seguridad. Estan el cuidado y la proteccion contra los dafios fisicos y
emocionales.

iii.  Sociales. Afecto, sentido de pertenencia, aceptacion y amistad.

iv.  Estima. Quedan incluidos factores de estimacién internos como el respecto de si,
la autonomia y el logro; y factores externos de estimacion, como el status, el
reconocimiento y la atencion.

v.  Autorrealizacion. Impulso para convertirse en aquello que uno es capaz de ser:

se incluyen el crecimiento, el desarrollo del potencial propio y la autorrealizacion.

llustracion 1 Piramide de jerarquia de necesidades de Maslow
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Fuente: http://www.eoi.es/blogs/katherinecarolinaacosta/2012/05/24/la-piramide-de-maslow/

d) Actualizacién de la teoria motivacional (modelo de administracion

empresarial).

(Elizabeth Carrillo, 2020, pag. 120) Manifiesta, actualmente la era digital ha
cambiado la dindmica en que los seres humanos se comunican y relacionan, la piramide
de Maslow se ha visto de igual forma innovada o alterada. La idea basica de esta

jerarquia es que las necesidades mas altas ocupan nuestra atencién sélo cuando se han


http://www.eoi.es/blogs/katherinecarolinaacosta/2012/05/24/la-piramide-de-maslow/

satisfecho las necesidades inferiores de la pirdmide. Se debe considerar que estos
principios no han cambiado, Unicamente han evolucionado a la par de los medios

tecnoldgicos.

Los ejecutivos 0 empresarios, ya sean Baby Boomers o X, deben considerar que
a las necesidades basicas como vivienda, vestuario, salud y alimentacion, se han
incorporado nuevas necesidades como acceso a internet, aplicaciones y medios
tecnoldgicos, aunados a estos nuevos requerimientos donde se ha modificado la forma
de alimentarse considerando nuevas dietas, estar pendiente de la cantidad de agua a
beber, mantener una correcta temperatura corporal, dormir las horas necesarias, mayor

libertad sexual y de diversidad de género.

Ascendiendo un escaldn en la piramide, se llega al nivel de seguridad (tradicional),
en el cual se requeria asegurar un empleo, la seguridad social, asi como un lugar donde
vivir. Los empresarios deben considerar que para motivar no solo basta lo anterior, sino
que se debe agregar las necesidades de tener la seguridad de contar con al menos un

Smartphone, acceso a conexion Wi-fi y una cama donde se pueda descansar.

Continuando con el ascenso, en el tercer nivel, se tiene que los seres humanos por
naturaleza sienten la necesidad de relacionarse, agruparse y ser parte de una comunidad,
en este sentido, el empresario debe aprovechar motivar a través de las redes sociales, las
cuales han venido a impactar y generar un valor agregado a esta necesidad, no solo para
los mas jovenes, sino a todas las generaciones que se encuentra utilizando los medios

digitales.

Respecto a la comunicacion, los ejecutivos deben valorar que se han adicionado
a las conversaciones telefonicas, los dialogos por escrito de forma rapida a través de las
redes sociales que permiten expresar ideas que surgen de problemas cotidianos, y que
se pueden completar utilizando imagenes y videos, lo que hace mas amena la
comunicacion. Dado que en esta Generacién Millennial las actividades deportivas,
culturales y recreativas han disminuido considerablemente a través de los afios, y han
sido sustituidas por juegos virtuales, presentaciones en linea, entre otras. Los jefes de
empresas deben aprovechar que la amistad, el compafierismo, el afecto y el amor se vive

a través de una pequefia pantalla, enviando felicitaciones y mensajes.
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En el pendltimo escalon, la teoria original hace referencia a la autoestima, que
concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e incluye sentimientos tales como
confianza, competencia, logros, independiente y libertad. Por otra parte, la relacionada
con la necesidad de atencion, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad y
gloria. En este sentido, los jefes deben tomar en cuenta que los Millennials se sienten
satisfechos, cuando a través de redes sociales reciben Likes o “Me gusta”, por lo tanto,

ellos deberan estan interactuando de la misma manera, estimulandolos.

En la cuspide se encuentra la autorrealizacién, motivacion de crecimiento y/o
necesidad de ser, se llega a éstas cuando todos los niveles anteriores han sido alcanzados
y completados, o al menos, hasta cierto punto. En el mundo actual, si se trata de dejarle
saber a todos lo exitosa que una persona es, nada mejor que un perfil All Star en Linkedin
para que nuestros logros hablen por si solos. De igual forma, las jefaturas de los
Millennials 120 deberan estar participando. El adoptar este nuevo modelo de la Teoria
de Maslow permitird a los jefes, administradores y ejecutivos, interactuar de forma

continua con sus empleados y empleadas.

lHustracion 2

Piramide Millenniaslow
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e) Teoria de los dos factores de la motivacion de Herzberg

En el afio 1959, Frederick Herzberg en su publicacion “Motivacion en el trabajo”
expuso su luego tan conocida Teoria de los dos Factores, o Teoria de Motivacién

Higiene.

Esta teoria le permiti6 a Frederick iniciar uno de los principios mas reconocidos
en el campo de la motivacion laboral, y fue el entender a la satisfaccion e insatisfaccion

como conceptos distintos e independientes. (Correa, 2012, pag. 24).

Su primera idea trata de la satisfaccion y la insatisfaccion laboral, conceptos
distintos e independientes, las estrategias motivacionales que se utilizan para mejorar
las relaciones humanas, ampliar los incentivos salariales y crear condiciones adecuadas
de trabajo, eran falsas, los elementos descritos no generan un aumento en la motivacion,

sino que solo actuan advirtiendo o eliminando la insatisfaccion.

La segunda idea se sustentaba que el solo incremento de los sueldos, sin que las
autoridades mejoraran las condiciones del trabajo, sirve para motivar. Sostenia en la
medida en que el dinero se transforma en un factor estandar en el trabajo, pierde su
capacidad motivadora, esto puede generar que los trabajadores se incentiven para

solicitar reajustes salariales.

Tabla 4 Factores de la motivacion de Herzberg

FACTORES MOTIVACIONALES

FACTORES HIGIENICOS

El trabajo en si
Realizacion
Reconocimiento
Progreso profesional
Responsabilidad
Logros
Independencia laboral
Promocion

Sueldos y beneficios

Politica de la empresa y su organizaciéon
Relaciones con los compaferos de trabajo
Ambiente fisico

Supervision

Seguridad laboral

Crecimiento

Madurez

Factores relacionados con el
contenido del cargo, es decir,
como se siente el individuo en
relacién con su cargo

Relacionado con el contexto del cargo, es
decir, como se siente el individuo con la
empresa

Fuente: http://seuntriunfador.com/teoria-motivacion-dos-factores-herzberg/

Los factores higiénicos poseen una capacidad muy limitada para influir en la

conducta de los empleados, si estos factores son Optimos evitan la insatisfaccion, ya que
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la influencia en el comportamiento no logra aumentar la satisfaccion. Y, los factores
motivacionales producen un resultado de satisfaccion, y crecimiento de la productividad,
se relaciona con el contenido del puesto, las tareas y los deberes con el cargo en si,
encierra sentimiento de realizacién, crecimiento y de reconocimiento profesional. Si

estos factores son relevantes, elevan la satisfaccion de modo sustancial.

Herzberg, fue el autor que introdujo una zona neutral que no genera satisfaccion
ni insatisfaccion. Por el lado del enfoque de Abraham Maslow, se ve que plantea una
estructura rigida en cuando a la escala de necesidades, mientras que Herzberg las agrupa

en 2 tipos de factores.

llustracion 2 Teoria de la Motivacion- Higiene
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Fuente: Silva, 2019, pag. 30
B. MARCO LEGAL.
1. Constitucién de la Republica de El Salvador

“Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a
la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la

conservacion y defensa de los mismos.
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Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia

imagen. Se establece la indemnizacion, conforme a la ley, por dafios de caracter moral.”

“Art. 3.- Todas las personas son iguales ante la ley. Para el goce de los derechos
civiles no podrén establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad,

raza, sexo o religion.
No se reconocen empleos ni privilegios hereditarios.”

“Art. 38.- El trabajo estara regulado por un Cdédigo que tendrd por objeto
principal armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus
derechos y obligaciones. Estard fundamentado en principios generales que tiendan al
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.” (Constitucion de la

Republica de El Salvador, 1983).

2. Cadigo de trabajo
“Objeto

Art. 1.- El presente Cddigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones
entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en
principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores,
especialmente en los establecidos en la Seccion Segunda Capitulo 11 del Titulo 11 de la

Constitucion. (7).”
“Ambito de aplicacion
Art. 2.- Las disposiciones de este Codigo regulan:(1)

a. Las relaciones de trabajo entre los patronos y trabajadores
privados; y (1)

b. Las relaciones de trabajo entre el Estado, los Municipios, las
Instituciones Oficiales Auténomas y Semiautdnomas y sus trabajadores. (Codigo
de Trabajo de la Republica de El Salvador,, 1972).

3. Cddigo de Comercio
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Art. 1.- Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se
regiran por las disposiciones contenidas en este Codigo y en las demas leyes mercantiles,
en su defecto, por los respectivos usos y costumbres, y a falta de éstos, por las normas
del Cddigo Civil. Los usos y costumbres especiales y locales prevaleceran sobre los
generales. (Cddigo de Comercio de la Republica de El Salvador, 1970)

4. Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

CREACION Y OBJETO

Art. 1.- Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del
sector privado, publico y municipal, que en adelante se denominara el Sistema, el cual
estara sujeto a la regulacion, coordinacion y control del Estado, de conformidad a las
disposiciones de esta Ley.

El Sistema comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos,
mediante los cuales se administraran los recursos destinados a pagar las prestaciones
que deban reconocerse a sus afiliados para cubrir los riesgos de Invalidez Comun, Vejez

y Muerte de acuerdo con esta Ley. (Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, 1996).

5. Ley del Seguro Social

Art. 1.- De acuerdo al art. 186 de la constitucion se establece el seguro social
obligatorio como una institucion de derecho publico, que realizara los fines de seguridad
social que esta ley determina.

Art. 2.- El seguro social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan
expuestos los trabajadores por causa de: a) Enfermedad, accidente comun; b) Accidente
de trabajo, enfermedad profesional; c) Maternidad; ch) Invalidez; d) Vejez; €) Muerte;
y, f) Cesantia involuntaria.

Asimismo, tendran derecho a prestaciones por las causales a) y c) los
beneficiarios de una pension, y los familiares de los asegurados y de los pensionados
que dependan econdmicamente de éstos, en oportunidad, forma y condiciones que
establezcan los reglamentos.

*Nota: Este inciso no contiene la reforma del D.L. N° 262/19, ver su contenido
al final de la Ley. Entrara en vigencia el 14/03/2020, (Ley del Seguro Social,, 1953).
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6. Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro

y Pequefia Empresa.

El Ministerio de Economia, a través de la Comisién Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE), promovio, desde 2010, un marco juridico para el
fomento, creacion y desarrollo de la Micro y Pequefia empresa (MYPE) del pais, que
abordara y estableciera las demandas y los intereses propios de este sector.

Para la formulacion del Proyecto de la Ley de Fomento, Proteccidn y Desarrollo
de Micro y Pequefia Empresa, Ley MYPE, se consultaron diversos sectores del pais:
personas emprendedoras y empresarias; sector financiero; organismos internacionales;
instituciones gubernamentales; organizaciones no gubernamentales, gremiales
empresariales y otras entidades relacionadas al sector de la MYPE.

Esta Ley tiene por objeto, “Fomentar la creacion, desarrollo y fortalecimiento de
las Micro y Pequefias Empresas, a fin de mejorar su capacidad generadora de empleos y
de valor agregado a la produccion; promover un mayor acceso de las mujeres al
desarrollo empresarial, en condiciones de equidad; fortalecer su competitividad para la
integracion de las mismas a la economia formal del pais”. Y su finalidad es el “estimular
a la Micro y Pequefia Empresa en el desarrollo de sus capacidades competitivas para su
participacion en los mercados nacional e internacional, su asociatividad y
encadenamientos productivos; facilitando su apertura, desarrollo, sostenibilidad, cierre
y liquidacion”

Finalmente, la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa, Ley MYPE, es resultado de un mandato constitucional que establece que el
fomento y desarrollo del comercio, la industria y la prestacion de servicios en pequefio,
su proteccion, fomento y desarrollo seran objeto de una Ley. La Ley MYPE fue
aprobada por la Asamblea Legislativa el 25 de abril de 2014 y sancionada por la
Presidencia de la Republica, el 28 de mayo del afio citada. (Ley de Fomento Proteccién

y Desarrollo para la Micro y pequefia Empresa,, 2014).
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA INCIDENCIA DE LAS CARACTERISTICAS
QUE TIENE LA GENERACION MILLENNIALS EXPLICARA EL PAPEL QUE
JUEGA ESTA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS MEDIANAS EMPRESAS
DEL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

A

OBJETIVOS

1. Objetivo general

Diagnosticar la incidencia que tienen las caracteristicas de la generacion

Millennials en la productividad de las medianas empresas del area metropolitana de San

Salvador.

b)

B.

2. Objetivos especificos

Elaborar un diagnostico mediante entrevistas a personas que laboran en
medianas empresas del area metropolitana de San Salvador en diferentes
lugares de afluencia como centros comerciales, centros de esparcimiento,
universidades, etc.

Clasificar la informacién por actividad o tipo de empresa de las opiniones y
puntos de vista de las personas entrevistadas, tratando de colocar
informacion sin alteraciones ni sesgo por parte del grupo investigador.
Analizar las opiniones y afirmaciones de las personas a quienes se entrevisto,
buscando puntos coincidentes y enfatizando opiniones que se consideren

importantes para fines de la investigacion en curso.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion se utiliz6 métodos y técnicas que sirvieron

para obtener los resultados deseados y contribuyeron a brindar las herramientas

necesarias para llegar a los objetivos planteados en la investigacion.



C. METODO

Para el desarrollo de la investigacion que se realiz6 en la mediana empresa salvadorefia,
se aplico el método cientifico porque incluye una serie de pasos, lo que ayudd a dar
respuesta de manera sistemética y objetiva a la problematica planteada, los cuales
comienzan con la observacion, luego el planteamiento del problema, la formulacién de

hipotesis, el anélisis de datos y las conclusiones.

D. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion desarrollado fue el cualitativo del cual se derivé la
investigacion descriptiva y explicativa, ya que se logré obtener la informacion referente
a la incidencia que tienen las diferentes caracteristicas de las generaciones que se

interrelacionan en las medianas empresas del area metropolitana de San Salvador.
1. Investigacion bibliogréafica

La finalidad fue recopilar informacion referente a las diferentes generaciones,
historia de las mismas, antecedentes, caracteristicas, etc., apoyado de libros, trabajos de
graduacion, articulos de periodicos y revistas referente a la tematica y demas

informacion relacionada al tema.

2. Investigacion de campo

En la investigacion de campo se recopild informacion a través de entrevistas,
conversaciones, dialogo, intercambio de opiniones con empleados de las diferentes
areas, departamentos y jerarquias, en lugares que éstos frecuentan para esparcimiento o
alimentacion, como: restaurantes, universidades, parques, salas de espera, etc. Cuyo
requisito primordial fue que pertenecieran a las medianas empresas del éarea

metropolitana de San Salvador.

E. DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se ocupé para la realizacion del estudio fue el no
experimental, ya que en ningin momento se tuvo control o influencia sobre las variables

en estudio, el equipo de investigacion s6lo pudo estudiar estas variables, con el fin de
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analizar la influencia de las caracteristicas de la generacion Millennials en las medianas

empresas del area metropolitana de San Salvador.

F. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

En la realizacién de la investigacién se utilizaron métodos y técnicas que
sirvieron para obtener los resultados deseados y contribuyeron a brindar las herramientas

necesarias para llegar a los objetivos planteados en la investigacion.

1. Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion que se realiz6 a empleados de la mediana
empresa salvadorefia, se aplicé el método cientifico porque incluyo una serie de pasos
que ayudaron a dar respuesta de manera sistematica y objetiva a la problematica
planteada, los cuales comenzaron con la observacion, luego el planteamiento del
problema, la formulacion de hipotesis, la comprobacién de las hipotesis antes

mencionadas, el analisis de datos y las reflexiones derivadas.

a) Revision documental
Recopilacion y revision de libros, documentos tanto fisicos y digitales que
abordaron temas relacionados a la investigacion, que contribuyeron al mejor

entendimiento y desarrollo de la misma, para continuar con la investigacion de campo.

b) Observacion directa
La observacion se utilizd para recolectar informacion del estudio, permitié
describir las caracteristicas particulares de las personas que pertenecen a las distintas
generaciones gue se relacionan dentro de las medianas empresas del area metropolitana

de San Salvador, ademas de observar la productividad de las mismas.

c) Entrevista
La técnica de la entrevista para la investigacion de tipo cualitativa obtuvo
informacion que la técnica de observacion directa no pudo proporcionar como lo son:

deseos, conductas, comportamientos, opiniones, intereses, vivencias, etc. Que
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diferencian una generacion de otra y por lo tanto se identificaron estas diferencias y
como influyeron en la productividad.

2. Instrumentos

a) Guia de entrevista
La guia de entrevista se utilizd de manera no estructurada para sacar el maximo
de informacidn posible a la persona, ya que permitié una conversacién mas fluida de la

tematica a investigar, sin perder de vista el objetivo de la misma.

b) Lista de cotejo
La lista de cotejo se utilizé en la investigacion de manera complementaria a la

guia de entrevista, donde se llevaron anotaciones en la cual se colocaron aspectos a

evaluar, ademas que este instrumento sirvié como instrumento de verificacion.
E. FUENTES DE INFORMACION

1. Fuentes de informacion primarias

Las fuentes de informacion primarias se obtuvieron de las entrevistas que se
realizaron a las personas en estudio, las cuales fueron las personas que laboraban en las
medianas empresas del area metropolitana de San Salvador, se entrevisto a jefes que
tenian a su cargo empleados de diferentes generaciones, asi como también, a clientes y

proveedores.

2. Fuentes de informacién secundarias

Las fuentes de informacion consistieron en libros, trabajos de grado, revistas,
articulos periodisticos, leyes, fisicas como digitales, relacionados al tema de

investigacion.
F. AMBITO DE INVESTIGACION

La investigacion se llevé a cabo en lugares de afluencia de personas del area

metropolitana de San Salvador, de las cuales se seleccionaron empleados y jefes de
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diversas organizaciones, por ejemplo: sector comercio, servicio e industria y diferentes

giros que formaban parte de la mediana empresa.

G. UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de analisis en la investigacién fueron los empleados que laboraban
en las diferentes areas de las medianas empresas, clasificados en la generacion
Millennials, que son las personas nacidas entre los afios 1982 y 1996, ademas de la
generacion Baby Boomers, nacidas entre los afios 1946 y 1964 y generacién X, nacidas
entre los afios 1965 y 1981.

H. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

Segun lo indica Sampieri la muestra en un estudio cualitativo se determina de
acuerdo a ciertas caracteristicas propias de la investigacion en cuestion, por ejemplo: la
naturaleza del fendmeno, su entendimiento y la capacidad de recoleccion y analisis. Es
importante recalcar que al no tener que efectuarse mediciones numéricas ni tabulaciones
la muestra no viene dada a partir de una formula, si no pesan mas otro tipo de factores

explicadas por (Sampieri, 2010, pag. 394):

1. “Capacidad operativa de recoleccion y analisis (el nGmero de casos que se podra
manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que se disponga).

2. El entendimiento del fendmeno (el nimero de casos que se permitira responder a
las preguntas de investigacion, que mas adelante se denominara “saturacion de
categorias™).

3. La naturaleza del fendmeno bajo analisis (si los casos son frecuentes y accesibles
0 no, si el recolectar informacién sobre éstos lleva relativamente poco o mucho

tiempo).”
I. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Basicamente se distinguen 3 etapas fundamentales para el procesamiento de la
informacion, la primera de ellas fue la recoleccion de informacién mediante entrevistas
a personas pertenecientes a la generacion Millennials y a sus predecesoras que formaban

parte de las medianas empresas del area metropolitana de San Salvador, para lo cual se

41



utilizé una estructura de entrevista, con el fin de facilitar la recoleccién de datos, pero
estuvo sujeta a cambios dependiendo el tipo de informacién que surgi6 espontaneamente
del entrevistado; la segunda etapa comprendié una evaluacion de la muestra inicial para
confirmar si la informacion era trascendental para la investigacion o si habia que
ajustarla y recolectar mas informacion para abonar a la ya obtenida; por ultimo la tercera
etapa fue el analisis definitivo de la informacion obtenida que sirvié para las distintas

reflexiones y propuestas que este estudio buscaba establecer.

J. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LA GENERACION MILLENNIALS.

Para analizar la incidencia de la Generacion Millennial enfocada a la productividad en
las diversas areas empresariales, se consultaron distintas fuentes de opinion de personas,
pertenecientes a la Generacion Millennial que laboran dentro del area Metropolitana de
San Salvador, lo que gener6 informacion clave para el desarrollo de la investigacion, la

cual se derivé de las distintas opiniones, que se encuentran en el apartado de anexos.

Por lo tanto, se recopilaron caracteristicas, competencias, ventajas y desventajas que
presentan y desarrollan las personas Millennial en el &ambito laboral, por consiguiente lo
esencial de esta investigacion es conocer el papel que juegan los Millennials en las
empresas a comparacion de las precedentes (Baby Boomers y Generacion X), tomando
en cuenta distintas variables que inciden en la productividad como: el desarrollo
tecnoldgico, clima laboral, experiencia, incentivos laborales, preparacién académica,

capacitaciones, etc.

1. Area de servicios

El area de servicios se caracteriza porque no es tangible, no es almacenable y se
genera en el momento que se consume; la productividad por su lado es la relacion de lo
que se produce contra lo que se consume, por lo tanto, la productividad en el servicio se
determinaria como los servicios ofrecidos con calidad y rapidez con el minimo de
recursos. En cuanto al perfil que se requiere para esta area, es necesario personas

dinamicas, polivalentes, proactivo, que sepa trabajar en equipo y horarios rotativos,
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actitud servicial, en cuanto a los conocimientos en el &rea de ventas minimo bachiller y

en las &reas administrativas se requiere conocimiento especifico de acuerdo al puesto.

Asi tenemos que un entrevistado del area de servicios de mantenimiento
manifestd que la productividad se da mediante la interaccion de jovenes y mayores, ya
que se combina experiencia con dinamismo y también abonados a estos los incentivos
que cubren sus necesidades personales y laborales lo que permite un clima laboral
estable (ver anexo A-1).

Por otro lado, en las empresas de servicios de seguridad consideran que la
generacién X es la que mejor funciona, lo prefieren a ellos que a la generacién
Millennials porque estos son irresponsables, llegan tarde y consumen bebidas
alcohdlicas; en cuanto a la productividad los mismos clientes son los que determinan la
aceptacion del servicio, siendo los de mediana edad los mejor evaluados, ya que los
jovenes son despreocupados, pasan con teléfono y solo quieren pasar sentados; en
cuanto a la productividad no tienen ninguna motivacioén porque no le dan ni bonos, ni
pago doble los dias feriados aunque algunos casos manifestaron que las empresas a las

que les sirven les dan algunos (ver anexo A-2).

En una empresa de servicios del area de servicio empresarial dictaminaron que
son mas productivos las personas mayores por el conocimiento adquirido y
recomendaron que los jovenes deben tener mas habitos de lectura (ver anexo A-3). Otra
empresa similar manifesto que el nuevo capital humano esta integrado por los jovenes,
los cuales considera son los mas productivos y para aumentar la productividad se debe
incentivar a que se cumplan los lineamientos establecidos para que sean profesionales

integros con valores (ver anexo A-4).

Otro entrevistado manifestd que las jefaturas estdn ocupadas por personas
jovenes contrario a lo que sucedia en el pasado, ya que eran puestos exclusivos para
personas mayores; ya que los jovenes poseen una percepcion positiva sobre el manejo

de recursos humanos (ver anexo A-6).

Con base a lo anterior se visualizan ciertas caracteristicas necesarias para

desempefiarse de manera ideal en esta area, con la finalidad de ofrecer servicios con
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calidad y rapidez, con el minimo de recursos; entre estas caracteristicas se distinguen:
La interaccion entre personas de diferentes edades genera una combinacion entre
dinamismo y experiencia, ya que la Generacion Baby Boomers y “X” transmiten sus
conocimientos a la Generacion Millennial y ésta por su parte ofrece a la organizacion su
energia y juventud, lo que genera un impacto positivo en la productividad; por otra parte
en los ultimos afios personas Millennials integran puestos de jefaturas en las empresas
lo que se detalla como un punto ventajoso ya que contribuyen a mejorar el recurso
humano puesto que los cambios estructurales deben ser acordes a los cambios
tecnoldgicos, cambios de la filosofia organizacional y cambios de la demanda laboral,
de esta manera las personas pertenecientes a la Generacion Millennials se sienten mejor

identificadas con una jefatura que sea de su misma generacion.

Por el contrario se identificaron factores negativos como la irresponsabilidad, ya
que la Generacion Millennial se caracteriza por distraerse facilmente con aparatos
tecnoldgicos, llegadas tardias recurrentes, que en esta area en especifica segun lo
recolectado, se puede relacionar con la falta de motivacion que reciben de parte de la
empresa, ya que cuando el personal Millennials recibe algun tipo de incentivo se motiva
y se refleja en su rendimiento, también se identifico a la generacion antes mencionada

en esta area, como carente de experiencia en algunos casos.

Para esta area los Millennials son ideales y productivos ya que poseen
caracteristicas que ayudan a ser mas productivos, no necesitan mayor experiencia,
ademas pueden integrar puestos de jefatura, poseen facilidad en el uso de tecnologia,

buen ambiente laboral al relacionarse entre las diferentes generaciones.

2. Areas de servicios de call center y televentas

El area de servicios de call center y televentas se caracteriza porque no es
tangible, no es almacenable, se genera en el momento de conexidn con el cliente; por lo
tanto, la productividad en el servicio de call center y televentas viene dada por el tiempo
en gue los ejecutivos estan realmente atendiendo satisfactoriamente a los clientes y el
tiempo total de conexion. En cuanto al perfil que se requiere para atencion al cliente en
esta area facilidad de comunicacion, fluidez verbal, habilidad en uso de herramientas

tecnoldgicas, habilidad trabajo en equipo, dindmico, proactivo, largas jornadas
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laborales, capacidad para trabajar basado a metas, organizado y responsable, para

puestos administrativos se necesita conocimientos especificos para el area que destacan.

Una entrevistada manifest6 que la edad no influye en la productividad, sino que
influye més la experiencia, la mayor motivacion al personal es mantener actividades y
juegos dentro del grupo, ademas de bonos por el logro de metas, sin embargo, manifiesta
que no hay mucha estabilidad laboral, en cuanto a la capacitacion se quejaba que
capacitaban més a los nuevos que a los antiguos, aunque las personas nuevas s6lo duran

pocas semanas (ver anexo B-1).

Otro entrevistado manifestd que los mas productivos son los de edad media,
trabajan con base a metas porque lo que los premios son un buen motivador, aunque
quien mas lo aprovechan son los jovenes, ya que estos beneficios le permiten seguir

estudiando (ver anexo B-2).

Por otro lado, otra entrevistada manifesté que los méas productivos son los
jovenes y de edad media, ya que las personas mayores son mas aburridas y mas lentas,
sin embargo, la atencidn al cliente lo hace mejor las personas mayores, ya que Son mas
pacientes, tienen mas experiencia, han viajado y conocen mas; porque los jovenes se

distraen mucho, cometen mas errores y no piden ayuda (ver anexo B-3).

Adicionalmente otra entrevistada manifesto que los jovenes cometen mas errores
en el servicio pero que la atencion al cliente la hacen mejor, sin embargo, para ganar un
bono las metas son muy altas y son pocos los que logran alcanzarlo. Respecto a la
contratacion la empresa prefiere contratar jovenes con poca experiencia porque los
pueden moldear a su modo, por lo tanto, se deberia haber una capacitacion constante

(ver anexo B-4).

Un empleado de call center manifesto que los jovenes poseen mas capacidades
y manera mas agil de desarrollar algunos procesos, que conllevan a la utilizacion de
aparatos tecnoldgicos y de multimedia (ver anexo B-6). Finalmente, otro call center
manifestaba que la productividad es mejor en las personas mas adultas por su
experiencia mientras que los jovenes se les dificultan por su grado de timidez, deben dar

capacitaciones en donde se fomente la automotivacion (ver anexo B-7).
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente y para esta &rea en especifico se
identificaron factores que contribuyen a la Generacion Millennial a mejorar la
productividad como: bonos por el logro de metas el cual representa el principal
motivador del &rea de servicios de call center y televentas, los cuales benefician a la
Generacion Millennial al tener la posibilidad con estos de pagar sus estudios, estilos de
vida y solventar sus obligaciones, otro aspecto clave de los de esta generacion es el
dinamismo y la agilidad para desempefiar sus actividades, lo que permite una mejor
atencion al cliente, agregando a eso la utilizacion efectiva de los recursos tecnologicos
y de multimedia.

A diferencia de algunos factores positivos se observan otros factores negativos
como: la inexperiencia es una desventaja de la Generacion Millennial respecto a las
generaciones precedentes en algunos casos, dada la inexperiencia y la timidez los
jovenes son mas propensos a cometer mas errores por lo que fuera conveniente brindar
capacitaciones constantes y no solo capacitacion de induccidn, otro factor que también
se detalla es el establecimiento de metas por encima de las posibilidades de los
trabajadores y los recursos brindados, lo que genera un impacto contraproducente en la
productividad, es decir; al no alcanzar las metas propuestas y por consiguiente el bono

respectivo crea desmotivacion y desinterés en el personal.

La generacion Millennials incide en esta area en particular al contar muchas
personas pertenecientes a esta generacion, las cuales son mas productivas por ser
proactivos, dinamicos y el hecho de contar con tecnologia y poseer incentivos de

acuerdo a sus necesidades.

3. Area bancaria

El &rea bancaria es una combinacién de servicios y productos ofrecidos tanto a
personas naturales como a juridicas, para diferentes fines como, por ejemplo:
hipotecarios, asesoria financiera, inversiones de capital, consumo, etc. Esta vastedad de
servicios y productos se enlazan con productividad al ser ofrecidos con oportunidad,
agilidad y sobre todo que genere los impactos deseados tanto para el usuario como para
el banco mismo con los recursos minimos. Para esta area se necesita estudios de nivel

superior o profesionales en la mayoria de los cargos operativos, manejo de herramientas

46



tecnologias, capacidad para trabajar bajo metas, habilidad pare relacionarse con clientes,
orientado a resultados, capacidad de analisis y habilidad numérica, buenas relaciones

interpersonales.

Un entrevistado que labora en una entidad bancaria manifest6 que la generacion
Millennials es mas adaptable a los cambios cuando estan relacionados a la tecnologia,
sin embargo, las otras generaciones (Baby Boomers y generacion X) tiene ventaja por
la experiencia con la que cuentan y cuando se trata de cambios estructurales o sobre el

manejo de directrices en las organizaciones. (Ver anexo C-1).

Otro entrevistado menciond que desde su percepcion no hay diferencia en cuanto
a la productividad entre mayores y jovenes, sino que la diferencia radica en compromiso
personal que se tenga con la organizacion, manifesto que las personas mayores, con mas
experiencia son las que sobresalen en su lugar de trabajo, que eran quienes siempre
estaban en los primeros puestos de colocacion de productos y gestiones. (Ver anexo C-
2).

Otra persona entrevistada enfatizdO que en cuanto a cometer errores son las
personas mayores quienes son mas propensas ya que muchas veces en aras de su
experiencia no visualizan otras maneras alternativas de resolucion de problemas o
simplemente estan muy reacios al cambio lo que los lleva a cometer errores. (Ver anexo
C-3).

En cuanto a los estimulos o técnicas para aumentar la productividad todas las
personas entrevistadas comparten que la capacitacion constante es algo fundamental y
que se deberian establecer planes de capacitacion anuales con las areas que la entidad
verifique que necesitan reforzarse tomando en cuenta el rendimiento y la opinion de sus
empleados, pero una persona menciona que particularmente en su lugar de trabajo los
incentivos monetarios basados en metas congruentes funge de estimulo para aumentar
la productividad también sugirié que para que los jovenes sean méas productivos deben
ser dedicados a las funciones encomendadas y la contraparte debe ser que la
organizacion debe establecer mejoras salariales y de puestos en el tiempo. (Ver anexo
C-4yC-5).
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Analizando la informacion recolectada la Generacion Millennial se caracteriza
por la adaptabilidad que presenta frente a los cambios tecnoldgicos que se desarrollan
en las empresas del sector bancario, por lo que se tiene su contraparte a las generaciones
precedentes por contar con mayor experiencia, se encasillan en una manera determinada
manera de hacer las cosas, lo que dificulta los procesos de cambios y la basqueda de

alternativas de solucién de problemas en este sector.

También se observd que la Generacion Millennial tiende a cometer menos
errores en comparacion a sus generaciones precedentes, a las cuales se les dificulta el
uso de tecnologia como: sistemas informaticos, medios digitales y otras herramientas
para el desemperio de sus funciones, por tanto, estas generaciones se restringen a realizar

el trabajo sin adaptarse a nuevos cambios.

En cuanto a los factores motivacionales encontrados en esta area se tienen:
prestaciones extralegales, promociones y ascensos, las cuales influyen a mejorar el
rendimiento de la Generacién Millennial contribuyendo asi al cumplimiento de los

objetivos y metas de la organizacion.

En relacion con los aspectos que no favorecen a dicha generacion se tienen: la
inexperiencia, por lo que las generaciones precedentes son mas competentes en cuanto
a la colocacion de productos y gestion a cliente; dado esto es que principalmente los

puestos de direccion son ocupados por estas personas.

Para el area bancaria la generacion Millennial incide en puestos operativos dada
su facilidad y habilidad en el uso de tecnologia, ademas de la energia y dinamismo que
poseen, no asi en puestos de jefaturas ya que no cuentan con la experiencia necesaria y

en estos puestos incide las generaciones precedentes al ser mas competentes.

4. Area de comercio

El area de comercio se caracteriza porque los productos son tangibles, son
almacenables, pero no produce, solo distribuye; por lo tanto, la productividad en el
comercio se determinaria por el nivel de ventas y satisfaccidn del cliente. Para esta area
en operaciones se necesita cualidades como trabajar basado en resultados o metas, saber

trabajar en equipo, tener buen trato y servicio con el cliente, proactivo, habilidad para el
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uso de herramientas tecnoldgicas, capacidad para largas jornadas laborales, para puestos

administrativos se requiere de conocimientos especificos de acuerdo al puesto.

Una entrevistada manifest6 que considera mas productivos a los Millennials por
su energia para desempefar el trabajo, ella manifestaba que no tiene motivacién pero
que si tuvieran las personas serian mas productivas, también agregé que para trabajos
fisicos las personas pertenecientes a esta generacién son mas productivos y que para
trabajos fisicos el factor edad influye enormemente (ver anexo D-1).

Otra entrevistada opin6 que la edad no influye en la productividad, los factores
que influyen son las capacitaciones que reciben y la motivacion por logro de metas, ya
que ella considera que pueden ser igual de productivos lo empleados antiguos como los

jovenes que van entrando (ver anexo D-2).

Adicionalmente, un joven agreg6 que la generacion Millennials se considera con
mayor conocimiento y habilidad en el uso de la tecnologia y que hoy en dia la tecnologia
ayuda a incrementar los niveles de ventas en las empresas, pero agregdé que quien tiene

mayor productividad son la Generacion X por tener mayor experiencia (ver anexo D-6).

Como se ha visto en los parrafos precedentes los elementos positivos de la
Generacion Millennial en esta area se descomponen en: labores que conllevan a realizar
esfuerzos fisicos, son las personas jovenes quiénes estan mas aptos para este tipo de
actividades a diferencia de las otras generaciones que por razones de edad son menos

productivos.

En el caso de lo relacionado con la motivacion se vuelven indispensables el
establecimiento de metas claras y alcanzables sumado a capacitaciones que se traducen
en una mejora en la productividad, ya que la Generacion Millennial tiene dentro de sus
caracteristicas trabajar de mejor forma bajo esta modalidad y asi también se caracterizan
por el facil manejo de la tecnologia que es una herramienta esencial para el incremento

de ventas y rapida gestion de las necesidades del cliente.

Por otra parte, se ha descubierto que en algunos casos donde las actividades no
requieren esfuerzo fisico, la edad no incide en gran magnitud en la productividad pues

todas las personas indiferentemente a la generacion que pertenece son capaces de
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proporcionar niveles dptimos de rendimiento en sus puestos de trabajo; sin embargo,

otros elementos como la experiencia generan mayor impacto sobre el nivel de venta.

En esta area en particular no se nota diferencial la incidencia de la generacion
Millennials en operaciones, a excepcién cuando se requiere mas trabajo fisico, de lo

contrario tanto la generacion Millennial como las recedentes inciden de igual manera.

5. Area de servicio publico

Los servicios publicos son actividades destinadas a satisfacer necesidades de la
poblacion mediante la administracion del Estado, con el fin de brindar un mejor nivel de
vida y fomentar la igualdad de oportunidades entre los ciudadanos, de esta manera la
productividad se relaciona al uso eficiente de los recursos y su adecuada distribucion
entre los diferentes sectores de la poblacion. Respecto al perfil en esta area se requiere
personas orientadas principalmente por el deseo de servir y atender las necesidades de
la poblacion, que tenga valores, ética y experiencia, en cuanto a los requisitos
académicos es importante el contar con una carrera universitaria o tener otros estudios

técnicos.

Asi detallamos que una entrevistada empleada del sector publico, considera que
las personas mayores son mas productivas y los jovenes también, una vez han aprendido
bien sus funciones, también manifestd que la motivacion para ser productivos en el caso
de los jovenes es el crecimiento profesional y financiero, por otro lado, para el caso de
los adultos considera que es la familia. También considera que los adultos cometen
menos errores y que tanto los adultos como los jovenes atienden rapido a los clientes,
agrega también que si tanto los adultos como los jovenes tienen el espiritu de servicio y
disfrutan su trabajo logran hacerlo con facilidad, resaltando que los jovenes tienen la
ventaja de buscar alternativas de solucion y aprenden mas rapido, por lo que les brindan
incentivos para ser mas productivos como becas universitarias, maestrias, entre otros

(ver anexo E-1).

Otra entrevistada manifestd que la productividad tiene que ver con la
experiencia, no con la edad porque generalmente los que son mas productivos son los

que tienen mas tiempo laborando. También comenta que los adultos cometen menos
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errores porque tienen mas experiencia y son ellos los que de igual manera atienden mas
rapido a las personas, explicando que son ellos quienes conocen mejor ese ambito

laboral (ver anexo E-2).

En consecuencia, de lo anterior, la Generacion Millennial tiene mas facilidad de
aprendizaje por lo que les permite en corto tiempo poder desempefiar las funciones que
su cargo requiere, acoplandose a la experiencia con que cuentan las generaciones
precedentes y con una virtud adicional que es la busqueda de alternativas para la
solucion de problemas.

Por otra parte tanto la Generacidon Millennial como las generaciones precedentes
demuestran niveles 6ptimos con respecto a la gestion con los usuarios, se conocié que
la motivacion por parte de los jovenes es el crecimiento profesional y economico, lo que
genera que el rendimiento de éstos para el &rea de servicio publico se ve influenciado de
manera positiva, a diferencia de las personas mayores que no buscan el crecimiento

profesional y econdmico sino que buscan satisfacer las necesidades de su hogar.

Contrario a lo anteriormente, se consideran otros aspectos negativos que se
identifican en la Generacion Millennial: cometen méas errores porque no cuentan con la
suficiente experiencia a diferencia de los que tienen mas tiempo laborando y por ende
de mayor edad, estas personas cometen menos errores, atienden mas rapido y con mayor

calidad a los usuarios.

Para esta area la generacion que tiene mayor incidencia en la productividad es la
generacion baby boomers y X, por ser personas con carrera profesional, experiencia, por
tener mayor responsabilidad y compromiso en comparacion con la generacion

millennial.

6. Area de servicio de transporte de pasajeros

Los servicios de transporte son los medios que las personas utilizan para poder
desplazarse de un lugar a otro, proporcionando un servicio confiable, seguro y
econdmico a los usuarios y ahorrandoles tiempos de viaje y traslado de forma efectiva
y eficiente. En cuanto al perfil de esta area se necesita personas comprometidas en

brindar un servicio de calidad y satisfaciendo las necesidades de sus clientes, personas
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disciplinadas, confiables y responsables, en esta &rea no es indispensable el contar con
estudios académicos.

En ese sentido tenemos un entrevistado empleado del servicio de transporte,
comentando sobre que las personas mayores son mas productivas, ya que es su Unica
fuente de ingresos para su familia y por ende tienen mas responsabilidades, por lo que
son mas prudentes los adultos y respetan mas el reglamento de transito, en el caso de los
jovenes comenta que son mas imprudentes. También agreg6 que los adultos atienden
mejor a los clientes, debido a la experiencia y son mas responsables, de igual manera
explica que los adultos usan y cuidan mas el vehiculo porque tienen mas conocimientos,
estan pendientes en todo el cuido que el vehiculo requiere, al contrario de los jévenes
que ellos no le toman interés necesario. Opina también que, en cuanto al uso de equipos
tecnoldgicos, son los jovenes que se les facilita porque ellos se criaron con un teléfono
en la mano y en cambio a los adultos les cuesta, también aconsejé a los jovenes buscar
otro tipo de trabajo fijo, ya que en este rubro los adultos salen mejor calificados y las

empresas no quieren contratar a personas mayores (ver anexo F-1).

Otro entrevistado manifesté que una herramienta indispensable en su trabajo es
el uso del movil y para las personas mayores es dificil utilizarlo, ya que trabajan a través
de una aplicacién que contiene muchas herramientas. Respecto a la productividad
comenta que para reducir tiempo en grandes recorridos y gasto de combustible se
mantiene en centro comerciales y cerca de hospitales donde son méas concurridos,
también considera que las personas mayores tienen mas ventaja que los jovenes ya que
algunos se saben toda la nomenclatura y llegan a los destinos con mayor facilidad,
mientras que los jévenes se deben auxiliar de aplicaciones de navegacion, pero considera
que este servicio bajo el uso de aplicaciones es un método enfocado a personas jovenes

(ver anexo F-2).

En relacion a lo anterior se tiene que la Generacion Millennial se les facilita el
uso de la tecnologia en el area de servicio transporte de pasajeros ya que este trabajo en
la mayoria de los casos se requiere el uso de herramientas digitales (de localizacion, de
navegacion y trafico), por lo que a los jovenes se les facilita el desarrollo de sus

actividades, incluso el servicio de transporte por aplicaciones méviles es un trabajo
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orientado a personas jovenes, los que les permite tener una fuente de ingreso para sus

estudios o incluso mientras encuentran un trabajo estable.

Es preciso sefialar como aspectos negativos tales como: los jévenes no toman
este tipo de trabajo con la misma seriedad que una persona mayor, como anteriormente
se menciono, es un trabajo temporal para los jovenes, a diferencia de las personas
mayores que ya no poseen oportunidad de ser contratados por su edad en otro tipo de
empresas agregado a la necesidad econémica dadas sus respectivas responsabilidades
como jefes de hogar lo que les hace valorar su fuente de ingreso, lo cual se ve reflejado
en un adecuado mantenimiento del equipo y un mejor servicio brindado, dada su
experiencia y conocimiento del rubro, por lo anterior, la Generacion Millennial no
cumplen los lineamientos y expectativas por parte de los patronos y usuarios en cuanto

al servicio requerido.

Las personas que mas inciden respecto a la productividad de esta area son las
pertenecientes a la generacion baby boomers y X, por su experiencia, compromiso y
dedicacion para este tipo de trabajos, en cambio la generacién Millennial no cumple los

requisitos adecuados.

7. Area de ensefianza

La ensefianza entra en el rubro de intangibles ya que es un servicio pedagdgico
para el desarrollo cognitivo y para el aprendizaje de las personas a quienes se brinda, la
productividad esta arraigada cuando la ensefianza es brindada con la mayor calidad y
humanismo con los recursos disponibles y que el impacto generado sea satisfactorio. El
perfil mas idoneo para esta area es el de una persona dispuesta constantemente a
aprender, a adaptarse a los cambios, con experiencia, innovacion, dinamismo y
proactividad, en cuanto a los requisitos académicos es indispensable que cuente con una

carrera profesional y otros estudios.

Para una persona entrevistada que labora a nivel de parvularia las personas
jovenes son mas idoneas para ensefiar a los nifios de esas edades ya que presentan
dinamismo y creatividad mientras que las mas antiguas son un poco amargadas y con

ensefianzas arcaicas.
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En cuanto al uso de equipos, recursos y herramientas disponibles menciona que
todas las personas utilizan estos recursos de la misma manera y todos disponen de ellos,
no existe ningun tipo de incentivo monetario o de otro tipo, solamente debe cumplir con
ciertos indicadores y se deben alcanzar los objetivos propuestos por el ministerio de

educacion.

Respecto a las mediciones de productividad o rendimiento que se le realizan al
personal docente menciona que son las personas con mayor antigiedad y, por ende,
mayor en cuanto a edad quienes salen mejor evaluados ya que estos poseen mayor

experiencia.

Algunas sugerencias propuestas son las de poner especial énfasis en cuanto a la
rotacion que existe para el personal mas joven y de menor experiencia en las
instituciones educativas y ademas que las capacitaciones sean mas periodicas. (Ver
Anexo G-1)

Otra persona entrevistada afirmo que existe un problema grave en cuanto a
colocarse en una institucion educativa en el pais, ya que existe muchas personas
graduadas de estas carreras y las instituciones ya cuentan con el personal, algunos con
muchos afios de antigiiedad lo que representa un reto para los nuevos profesionales de

la docencia.

Mencioné que la diferencia entre las personas mayores y jovenes radica en que
las nuevas generaciones son mas adaptables a los cambios presentados por las
tecnologias de informacidn y comunicacion que van muy de la mano con la educacion,
ademas de entender mejor a los jovenes y nifios de esta época ya que Se esta mas cercano

en cuanto a gustos y al uso de plataformas digitales de comunicacion.

Coment6 que utiliza algunas técnicas alternativas para la ensefianza como
exposiciones con diapositivas (ya no utiliza carteles) y algunas clases las da a través de
videos interactivos, con los cuales considera que se logra captar mejor la atencion de las

nuevas generaciones.

En cuanto a la incidencia de la Generacién Millennial, coment6 que debido a los

cambios tecnoldgicos y culturales que se ha sufrido en los Gltimos afios se debe ser
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flexible y adaptable, los méas jovenes aventajan con creces a la anteriores, respecto a los
cambios tecnoldgicos y culturales, pero el reto es no estancarse ya que las nuevas
generaciones también son muy capaces en esta area y ademas la tecnologia seguira

desarrollandose. (Ver anexo G-2).

Con referencia a las opiniones anteriores se argumentan ciertos elementos
positivos de la Generacion Millennial para el Area de Ensefianza, entre los cuales
podemos mencionar: son mas dindmicos y creativos para la ensefianza de nifios en etapas
iniciales, son competentes para desempefiar este tipo de trabajos, ya que utilizan medios
alternativos y modernos que van de la mano con la tecnologia y que logra mejores

resultados para el aprendizaje de nifios y adolescentes.

Recapitulando una de las ventajas competitivas méas significativa es la
flexibilidad y adaptacion que la Generacion Millennial presenta con respecto a las
generaciones precedentes, ante los cambios tecnoldgicos-culturales que se han suscitado
y que se siguen desarrollando, vale la pena decir que en situaciones particulares como
una pandemia, como la que se presentd a nivel mundial a finales de 2019, llamada
pandemia por coronavirus o también enfermedad por coronavirus COVID-19 (ver anexo
K-1) y en consecuencia provoco distanciamiento social en El Salvador (ver anexo K-2),
especificamente en esta area originé el cierre de centros educativos a nivel nacional, lo
que motivo a buscar alternativas para la continuidad educativa, destacaron entre ellas las
siguientes: las plataformas virtuales, medios de comunicacién tradicionales, redes
sociales, por tanto los docentes jovenes dada su mejor adaptabilidad y manejo de estas

herramientas, se les facilitd continuar el afio lectivo escolar 2020, con cierta normalidad.

Por el contrario, a los jovenes se les dificulta incursionar en el Area de
Ensefianza, dado que en los centros educativos se cuenta con el personal suficiente,
muchos de ellos pertenecientes a generaciones precedentes, con el agravante que existe

muchas personas graduadas de carreras relacionadas a la pedagogia sin empleo fijo.

En el caso de factores motivacionales, historicamente en esta &rea no se tiene
incentivos de ningun tipo lo que seria un punto a mejorar por parte de las autoridades
educativas. Finalmente se detalld6 que las personas mayores son las que salen mejor

evaluadas por su experiencia en el cargo.
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El 4rea de ensefianza es ejercida en su mayoria por las generaciones Baby
Boomers y X, por su experiencia y conocimientos por lo que tienen méas incidencia en
la productividad, sin embargo, la generacion Millennial también tiene una incidencia
positiva ya que cuenta con las competencias y caracteristicas para poder desarrollarse

en esta area.

8. Areade ONG

Las organizaciones no gubernamentales son aquellas que funcionan sin fines de
lucro cuyo fin es servir a la sociedad y al medio donde se encuentra con diversos
servicios o productos y crear desarrollo en las comunidades mas necesitadas y con
poblacion vulnerable. La productividad esta enfocada entonces a realizar los proyectos
con los menores recursos y con impactos significativos para el medio social, ambiental
0 economico. El perfil que se requiere esta area es una persona, con liderazgo, humanista
y con mucha experiencia en el manejo de recursos enfocados a mejorar o incrementar el

nivel socioecondémico de un sector, comunidad o grupo de personas.

Para una persona que labora en el area de ayuda social de una organizacion no
gubernamental, las personas que combinan experiencia con juventud son las mas
productivas, ya que se les facilita a la hora de desempefar sus funciones (ver anexo H-
1); contrario a esto, otra persona que también labora para una ONG opiné que la edad
no es un factor para medir o de incidencia para la productividad, hay otros factores que
si estan ligados como por ejemplo la experiencia adquirida en el puesto especifico, el
ambiente laboral que a pesar de ser externo al trabajador influye bastante a la hora de su
rendimiento, los incentivos ya que es una forma de motivacion al personal de querer
sobresalir o alcanzar las metas propuestas y por ultimo brindarle las herramientas y las
condiciones necesarias para el desempefio de las actividades en una organizacion para

el trabajador es indispensable si se quieren tener buenos resultados.

Detallé que en su organizacion hay dos métodos para evaluar rendimiento o
productividad: una llamada evaluacion operativa en la cual se reportan todos los avances
que se llevan en el plan operativo, mensualmente se mandan informes sobre las
actividades que se realizan por unidad (unidad de lactancia, administrativa, contable,

etc.) y se basan en metas personales de cada uno de los empleados de la organizacién,
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la coordinadora de cada area se encarga de recopilar la informacion con su propia
informacion que es el que se envia al jefe superior, luego cada 3 meses se hace la
evaluacion del POA (plan operativo de actividades) y es donde se compara el avance
que se va teniendo para verificar donde hay retrasos, donde hay sobre meta o donde se
va conforme a la meta; y el segundo método la evaluacion de personal donde cada jefe
inmediato evalUa segln cierto criterios establecidos en los manuales administrativos a

cada personal a su cargo.

Otra persona opind, si bien se dej6 en claro que la productividad no viene
definida por la edad, hay un factor que si es ventajoso para las generaciones mas jovenes
y es el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién y se opina que es debido
a que en las Gltimas décadas se ha visto un auge sin precedentes y es mas facil poseer
distintos medios y herramientas tecnoldgicas. Finalmente, respecto a la situacion de
pandemia en que se ha visto afectada la sociedad, afirmé que, a pesar de ser cambios
originados por una situacion desfavorable, las organizaciones deben ver una oportunidad
positiva para trascender y alinearse con todos los medios y herramientas tecnologicas
existentes de las diferentes formas de comunicacion personal (ver anexo L) como
laboral: reuniones online, webinars, consejerias por WhatsApp, Facebook lives, etc. (ver

anexo H-2).

En vista de lo anterior, la interaccién de la Generacion Millennial y las
generaciones precedentes aportan juventud y experiencia, ademas cuando la
organizacion brinda incentivos se logra con ello ser mas productivos para la obtencion
de resultados que contribuyen a alcanzar las metas y objetivos de las organizaciones no

gubernamentales.

Otro aspecto ventajoso por parte de los jovenes, es el manejo de herramientas
tecnoldgicas de informacidn y comunicacion, lo que les permite desenvolverse y aportar
su mejor potencial, en el caso de situaciones extraordinarias, como la pandemia Covid-
19, y cambios en la manera de trabajar a través de medios de interaccion virtual,

destacando sobre las generaciones anteriores.

En cambio, se destaca un aspecto negativo en relacion a los jovenes en esta

area, ya que se necesita poseer experiencia de acuerdo a los proyectos que se realizan en
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dichas organizaciones, lo que genera pocas oportunidades para que los jévenes puedan
ser contratados.

La generacion Millennial posee una baja incidencia en cuanto a productividad
para este sector, ya que en su mayoria son las personas con vasta experiencia en
administracion de proyectos quienes forman parte de estas instituciones a nivel de

direccion.
9. Area de restaurante y comida rapida.

Los servicios de restaurante estan orientadas a satisfacer las necesidades y
expectativas que demandan los consumidores, para poder conseguir la fidelizacién del
cliente a través de una variable relevante que es la calidad en el servicio. Por otro lado,
los restaurantes de comida rapida son identificados por ofrecer sus alimentos lo mas
rapido posible, por lo que son novedosos y utilizan técnicas para satisfacer a sus clientes,
teniendo caracteristicas diferentes a los restaurantes convencionales. Esta area requiere
un perfil de personas regularmente jovenes, con dinamismo, agiles y con personalidad
servicial, generalmente esta area ofrece oportunidades de trabajo a jovenes con poca o

nula experiencia en el ambito laboral.

Por lo que se tiene la opinion de una entrevistada que desempefia funciones en
el area de atencion al cliente, manifestando que los jévenes son los mas proactivos, son
mas rapidos, se cansan menos, aguantan turnos mas pesados y en el caso de las personas
adultas aportan de acuerdo a su experiencia. Comentd que los jovenes tienen mas
afinidad en cuanto a la atencién al cliente y resalta que los adultos tienen méas experiencia
para resolver problemas, saben tratar al cliente. Agregd que los jovenes por la falta de
experiencia cometen mas errores, detalla que la productividad se mide de dos maneras,
por nimero de articulos colocados y metas diarias, en cuanto a las capacitaciones explica
que solo las reciben al ingresar a la empresa y cuando hay lanzamiento de nuevos
productos, aconsejando que deben capacitar mas para ser mas productivos. Coment6 que
las motivaciones que reciben son monetarias, una la propina que incluye un ticket y la
otra la propina adicional que decide dejar el cliente y otra motivacion es por logro de

metas y reciben banquetes, también explica que una de las herramientas de trabajo es el
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iPad, en el caso de los jovenes se les facilita el uso y en los adultos se les dificulta (ver
anexo 1-1).

Otro entrevistado comenté que los jovenes hacen mas rapido el trabajo en
comparacion de los adultos y también menciona que son los jévenes quien atiende mejor
a los clientes ya que tienen mas carisma y los adultos son mas serios en su trabajo.
Explica que los jovenes son los que cometen mas errores porque son ellos los que
realizan la mayoria de las funciones en la cocina y con los clientes, en cambio los adultos

solo les dan las comandas (directrices) (ver anexo I-2).

Analizando lo anterior, se identifican ciertas caracteristicas positivas de los
jovenes, en el area de restaurantes y comida rapida, entre las que podemos mencionar:
son dinamicos y &giles en cuanto a la atencion, dada su personalidad servicial; asi
también, en la preparacion de las 6rdenes de manera diligente y oportuna para con los
clientes, que es algo que se acerca al ideal de productividad para esta area especifica;
una ventaja competitiva es la juventud con la que cuentan puesto que se ve reflejado en

mayor rendimiento y resistencia para desempefar actividades prolongadas de trabajo.

Podemos destacar que en el periodo de tiempo en que se llevd a cabo la
investigacion, se desarrollaron una serie de eventos en El Salvador entre ellos una
cuarentena domiciliar derivada de la pandemia Covid-19, lo que ocasiono el incremento
de la demanda de entrega a domicilio, lo que conllevo a la creacion de empleos para
solventar dicha situacion, ocupados en su mayoria por personas pertenecientes a la
Generacion Millennial, ya que son ellos los més aptos para el puesto, sumado a esto los
jovenes dedicados a laborar mediante el uso de aplicaciones méviles (Uber Eats y Hugo)

para este rubro (ver anexo L).

En concordancia con lo anterior cabe recalcar, la Generacion Millennial son
personas a quienes se les facilita la utilizacion de herramientas tecnolégicas como, por
ejemplo, Tablet, computadoras, teléfonos inteligentes, etc., puesto que son factores

esenciales para agilizar procesos de atencion, preparacion y entrega.

En otro orden de ideas, los Millennial cometen mas errores respecto al servicio

al cliente, debido a la falta de experiencia respecto a las generaciones precedentes que,
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al contar con mayor antigiiedad en el lugar de trabajo, poseen mayor conocimiento y
facultades para la solucion de situaciones en la cuales se necesita tomar decisiones

correctas.

La incidencia de la Generacion Millennial es significativa ya que es un area que
brinda oportunidad en su mayoria a personas jovenes y porque es en este sector donde
mas se estd acrecentando el uso de la tecnologia para la atencién al cliente (servicio a

domicilio).
10. Area de industria.

El &rea de industria se caracteriza porque es tangible, es almacenable, la
productividad es la relacion de lo que se produce contra lo que se consume, por lo tanto,
la productividad se determinara por cantidad de productos obtenidos con el minimo de
los recursos empleados en su produccion. Es un area en donde prevalece la experiencia
a otras cualidades, y es por la naturaleza del trabajo que se desempefia, por tanto, el
perfil mas idoneo es el de una persona con facilidad para trabajar bajo presion, con
experiencia, dispuesto a trabajar con horarios extendidos de trabajo y con enfoque a

metas.

Un joven opind que para el area operativa de una industria la Generacion
Millennials es mas productiva porque son puestos de caracter fisicos y ellos son mas
agiles para realizar este tipo de actividades, en cuanto al area administrativa la
Generacion X es mas productiva debido a su experiencia, en cuanto a cargos altos y
jefaturas son para la Generacion X o Baby Boomers por la experiencia, pero él agrego
que éstos tienen aversion a la tecnologia, a diferencia de la Generacion Millennials que

hacen mejor uso de ésta, son adaptables y aprenden rapido (ver anexo J-2).

Otro joven comento que los mas productivos son los Baby Boomers ya que ellos
trabajan de mejor manera para conservar su empleo a diferencia de los Millennials que
son mas indisciplinados, también opind que las capacitaciones e incentivos son
constantes para las personas que entran a laborar (entre ellos Millennials), esto influye

en la productividad ya que realizan mejor su trabajo (ver anexo J-3).
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Finalmente, otra joven opind que la Generacién Baby Boomers hace mejor uso
de los recursos, no tiene tanto desperdicio, pero cuando se dan cambios de procesos éstos
no cambian la manera de hacer las cosas 0 no se adaptan al cambio, requieren mas
control, en cambio los Millennials no hacen un buen uso de los recursos, son mas
descuidados, no cuidan el equipo, la razon es falta de compromiso con el trabajo (ver
anexo J-4).

En funcién de lo planteado en los parrafos anteriores, se logran visualizar dos
tipos de actividad, una operativa y otra administrativa; en la primera se destacan
elementos positivos que aporta la Generacion Millennial como por ejemplo: Al ser
puestos en los que se requiere esfuerzo fisico, la edad los convierte en personas mas
idoneas para desarrollarlos, otro elemento positivo a destacar es la adaptabilidad de los
jovenes cuando surgen cambios eminentemente tecnolégicos que a su vez modifican los
procesos productivos de las industrias, lo cual se vuelve muy importante ya que dada su
innata facilidad para el uso de estas tecnologias aprenden mas rapido comparado con sus
contrapartes (Generaciones precedentes), los cuales presentan cierta oposicion a éstos

cambios.

Paralelamente en el area operativa, se derivan aspectos negativos de la
Generacion Millennial que son: el alto nivel de desperdicio en el proceso de produccion
y el uso inadecuado de herramientas de trabajo, lo que se explica por la falta de
compromiso que se les asocia generalmente a los empleados mas jovenes y con menos
experiencia por otra parte, la Generacion Baby Boomers es la que trata de minimizar

desperdicios y cuidar las herramientas de trabajo.

En segundo lugar, se resalta en el area administrativa elementos positivos de la
Generacion Millennial como: La adaptabilidad a nuevos paradigmas de trabajo y uso de
nuevas herramientas digitales para la comunicacion y manejo de informacion, suscitado
por el surgimiento de una pandemia global (Covid-19) que cambi6 las formas
tradicionales de trabajo, lo que obligo6 a las personas a desempefiar sus funciones desde
su hogar, utilizando herramientas y equipo tecnoldgicos y digitales, en sintesis,
favorecid las capacidades y aptitudes que posee la Generacion Millennial comparado

con las precedentes.
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Sin embargo, se destacan aspectos en los cuales las generaciones precedentes
superan a la Generacion Millennial, en cuanto a ostentar cargos altos dentro de la
estructura organizacional por su antigiiedad y experiencia adquirida que contribuyen en
la toma de decisiones y, por ende, en el buen funcionamiento y productividad de la
empresa a la que pertenecen, aportes de los cuales los jovenes quedan relegados a
segundo plano.

Finalmente, para el Area de Industria en general, se destaca capacitaciones
constantes, incentivos y estabilidad laboral; inciden de manera favorable a alcanzar
niveles 6ptimos de productividad, lo que beneficia tanto a las empresas como a sus
empleados, indiferente a la edad que estos posean, en cuanto al logro de las metas y
objetivos propuestos. La Generacion Millennial no presenta tanta incidencia en la
productividad de esta area, ya que para la mayoria de puestos (operarios) no es tan
necesario la utilizacion de herramientas tecnologicas, sino que prevalece la agilidad

manual y la experiencia.

62



K. REFLEXIONES

Lo analizado anteriormente ha servido para diagnosticar la incidencia de la
Generacion Millennial en la productividad con respecto a las generaciones precedentes
en las diferentes areas establecidas en esta investigacion, por lo que se derivan las

siguientes reflexiones:
1. Proactividad, creatividad y dinamismo.

La Generacién Millennial se caracteriza por estos aspectos que
estan arraigados a la edad en que se encuentran, son personas
que tienen iniciativa, se les facilita encontrar alternativas

novedosas para el desempefio de sus funciones laborales y las

realizan de manera &gil y oportuna.

llustracion 3 creatividad
en el trabajo

2. Altos niveles de desempleo.

Uno de los mayores retos a los que se enfrentan los jovenes en
. El Salvador, es la poca oportunidad para el primer empleo
dada la inexperiencia de éstos, que a pesar de contar con

carreras universitarias o estudios técnicos, parece no ser

Ilustracién 4 Baja suficiente para las empresas, las cuales suelen preferir a las
oportunidad de empleo . . -
personas con experiencia comprobada o de mayor antigiiedad

en el ambito laboral (las generaciones precedentes llegan a trabajar incluso a edades
que superan la edad de jubilacion, ocupando estos cargos e impidiendo la

incorporacion de los jovenes al mundo laboral).
3. Rapido aprendizaje.

Una cualidad asociada a la Generacion Millennial es la capacidad y facilidad para
asimilar nuevas directrices, tareas, actividades, procesos, cambios en la filosofia

organizacional, etc. Todos estos elementos estan encaminados a incrementar los
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niveles de productividad, por consecuencia, esta

caracteristica es esencial para el desarrollo e innovacion que

las empresas estan implementando, dado el alto grado de
competitividad que presentan todos los sectores econdmicos

en El Salvador.

llustracion 5 Facil
aprendizaje

Capacitaciones.

Es un factor clave para mejorar el desempefio, de igual

m lI manera, para minimizar errores como uso inadecuado de
recursos, generar un clima organizacional propicio,
inducir a los nuevo empleados y en general brindar
llustracion 6 Capacitacion herramientas para el desarrollo de las actividades que el
puesto requiere, contribuyendo a las necesidades de cada

organizacion, no obstante, basado en la investigacion, se observo que en la mayoria
de las areas de estudio, carecen de programas o planes de capacitaciones, salvo en
el area de industria, donde se tiene bien desarrollado este beneficio para los
empleados, en este sentido las capacitaciones incrementan la productividad de los

empleados y por ende, de la empresa.
Falta de experiencia.

La Generacion Millennial esta mas propensa a cometer
errores, no brindan un adecuado servicio al cliente, no

logran las metas de ventas, entre otras falencias, por lo que

las organizaciones prefieren contratar personal con
llustracion 7 Inexperiencia  experiencia, de tal manera que, el problema de la
inexperiencia de los jovenes se agudiza mas y se refleja en

desempleo como se explicé en el punto 2.
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6. Adaptabilidad a los cambios tecnoldgicos.

El desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion,
enfocadas para el aumento en la productividad de las empresas
salvadorefias, tiene que estar alineado con poder contar con el

personal competente para el uso y manejo de tecnologia y la

adaptabilidad a estos cambios le brinda a la Generacion
lustracion 8 ] ) ) o )
Adaptabilidad ol Millennial una ventaja competitiva sobre las generaciones

cambio
precedentes, como se analiz6 en la presente investigacion.

7. Falta de compromiso.
Como resultado de la investigacion, se observo que, en
b algunos casos, los jovenes presentan actitudes que afectan
= directamente su rendimiento dentro de la organizacion, no

hay una identidad con la organizacion, ya que por voluntad

propia cambian de empleo constantemente, al surgir una

llustracion 9 Bajo ) A
rendimiento nueva oportunidad, no comparten los mismos valores y
objetivos y tienden a distraerse con facilidad con el uso de la

tecnologia.
8. Falta de motivacion.

En las organizaciones es cada vez mas frecuente que se le
dé importancia al tema del clima organizacional, puesto
que este genera mejores formas de comunicacion, mejor

fluidez de ideas y sugerencias, y eleva la motivacion entre

llustracion 10 Desmotivacion  10S empleados y jefaturas, de igual manera, otro aspecto

persenal de relevancia es implementar un sistema de incentivo por
logro de metas congruente y acorde a las circunstancias especificas de la empresa y
asequible para los empleados. Por el contrario, se comprobd en esta investigacion,
que la mayoria de areas de estudio carece de recurso humano motivado, lo que se

ve reflejado en la productividad.
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9. Incentivos.

Son beneficios adicionales proporcionados por las empresas que
N contribuyen favorablemente en el rendimiento, la motivacion y
‘el'lﬂ las aptitudes del personal mediante la aplicacion medidas

. ‘,-,‘;‘ J ] o
i/ enfocadas a mejorar la productividad, tales como bonos,
promociones, ascensos, becas de estudio, regalias etc. Sin

lustracion 11 )

Beneficios Extras  embargo, la realidad que presentan las empresas salvadorefias
refleja inconformidad por parte de la Generacién Millennial, en
cuanto a la administracion de estos incentivos; el esfuerzo realizado no es
compensado equitativamente con lo recibido, lo que da como resultado recurso

humano desmotivado.
10. Interaccidn entre generaciones.

Cuando se integran apropiadamente experiencia,

. dinamismo, creatividad y proactividad se logra un

avance significativo en el nivel de productividad y esto
M? solo se alcanza cuando en las empresas existe una
llustracion 12 Interaccion del  €ONJUNCION positiva entre las personas de distintas
personal generaciones y con aportes especificos de cada uno de

ellos, por lo tanto, el reto de las organizaciones es tratar de armonizar la
convivencia, ya que se observd que no existe cohesion entre las diferentes
generaciones Yy es provocado por las caracteristicas propias de cada una, la forma
en que desarrollan sus actividades laborales y exclusiva afinidad por personas

pertenecientes a su generacion.
11. Alternativas de solucion de problemas.

La Generacion Millennials presentan ciertas
caracteristicas propias, entre ellas: la adaptabilidad

ante la solucién de problemas que se presentan en las

organizaciones arraigados a cambios estructurales,

lustracion 13 Solucidn de
problemas y trabajo en equipo que son mas frecuentes debido al constante desarrollo
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12.

13.

14.

cientifico, tecnoldgico y social. Otro factor distintivo es la creatividad para resolver
problematicas, dejando atras el paradigma “asi se ha hecho y asi se hara siempre”,
lo que le permite obtener mejores resultados y que la organizacion se mantenga a la
vanguardia, sin embargo, la toma de decisiones se les otorga a las generaciones

precedentes.
Juventud, resistencia y energia.

Cuando se describe a una persona Millennial, se
logran visualizar ciertos atributos como: juventud
dada la edad que éste presenta, resistencia en cuanto

a jornadas laborales prolongadas, donde el horario de

, trabajo se extiende mas alla del regularmente
Ilustracion 14 impetu en el trabajo ) . .

conocido, la energia es clave para el desempefio
correcto de las diferentes actividades laborales fisicas y mentales, por lo tanto,
segun este estudio, en este apartado la Generacién Millennials es la que aventaja

con creces a las precedentes.
Personalidad servicial.

oy & La mayoria de las actividades empresariales tienen como base

y ¢\~ ® o fundamental la atencion al cliente, por lo tanto una
S personalidad servicial de parte del recurso humano es esencial,

> la investigacion dedujo que es una caracteristica que define a

e la generacion millennial, ya que dada su juventud y menor

llustracion 15 Buena

atencion ol cliente  antigtiedad en su puesto de trabajo, se refleja en un buen

servicio al cliente, que a su vez contribuye a una mayor
productividad, a diferencia de las generaciones precedentes, que estan cansadas,

aburridas y estresadas de realizar las mismas actividades laborales.
Toma de decisiones.

En relacion a los puestos altos como jefaturas, gerencias, son puestos ocupados en

su mayoria por la Generacion X y la Generacion Baby Boomers, pues a estos se les
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atribuyen por su experiencia, la facultad de tomar mejores
decisiones, por lo que la Generacién Millennial queda relegada a

segundo plano.

llustracion 16 Toma de
decisiones

15. Uso y cuido de recursos y equipo.

En las organizaciones el uso eficiente del equipo y recursos es
la base para alcanzar altos niveles de productividad y es el eje
donde se fundamentan las medidas y acciones enfocadas a la

productividad, segun lo analizado en las diferentes areas de

estudio, los jovenes muestran un resultado desfavorable

llustracion 17 Manejo . . ..
correcto y adecuado del  T€SPeCto al uso y cuido de recursos y equipo, que incide

recurso productivo

negativamente en la consecucion de los objetivos y metas

relacionados al &mbito productivo.
16. Incidencia de la generacion Millennials en las empresas de el salvador

La incidencia de la generacion Millennials en la productividad de las medianas
empresas del area metropolitana de San Salvador se ve mayormente reflejado en las
areas de servicio, servicio de call center, restaurante y comida rapida, en las cuales los
jovenes muestran las caracteristicas propias que poseen y se desenvuelven mejor en sus
puestos de trabajo, sumado que no necesitan mayor experiencia 0 conocimientos
especificos excepto call center en dominio de idiomas, utilizan la habilidad tecnolégica
para desarrollar sus actividades, resaltan por su dinamismo, energia y el hecho de
aprender rapido; por el contrario, en el resto de las areas en estudio no se evidencia una
incidencia significativa, en el area de comercio tanto las generaciones precedente como
la Millennials tienen el mismo rendimiento, y para el resto de las areas la generaciones

precedentes destacan por la experiencia adquirida.



L. UTOPIAS

De acuerdo a la presente investigacion se formulan las siguientes Utopias,
alineadas al contexto en que se encuentra la Generacion Millennial y las generaciones

precedentes, por tal motivo se detalla lo siguiente:

1. Fuentes de empleo.

La generacion Millennial tendrd oportunidades
para ser parte de la fuerza laboral de las empresas,
através de la creacion de programas empresariales

de formacion de capital humano mediante

pasantias, horas sociales, alianzas con

llustracion 18 Creacion de fuentes de empleo ) . .. . .
universidades e instituciones educativas.

Las empresas pondran énfasis en disminuir los niveles de rotacion de personal y
enfocarse en brindar las mejores condiciones laborales al personal con el que ya

cuentan, para evitar gastos innecesarios en capacitar nuevo personal.
2. Capacitaciones constantes.

Las organizaciones implementaran planes de
capacitaciones anuales, para cada uno de los
diferentes departamentos, tomando en cuenta la

opinion de los empleados en cuanto a la tematica a

reforzar, lo que contribuira al desarrollo de

llustracion 19 Capacitacion de . .
personal habilidades de los empleados y mejorando la

productividad de cada area.
3. Jdvenes identificados con la filosofia organizacional.
La Generacion Millennial estard alineada vy
&’ g g comprometida con el marco estratégico (misién, vision,
) objetivos y valores) de la organizacidn a que pertenece,
llustracion 20 Recurso humano

identificado con el marco
estratégico
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4.

6.

por lo tanto, lograra la consecucién de los objetivos propuestos y su productividad

sera optima.
Recurso humano motivado.

Para mantener un buen clima organizacional dentro

( de la organizacion se brindaran charlas que
contribuyan a la motivacion del personal, fomentar

& el trabajo en equipo, mejorar el autoestima,

resolucién de conflictos.

llustracion 21 Motivacion del recurso
humano

Las empresas desarrollaran actividades de
integracion grupal, tales como, celebraciones de cumpleafios y dias festivos,

reuniones de convivencia, con el fin tnico de mejorar el clima laboral.
Planes de incentivos.

Las implementaciones de planes de incentivos deberan ser

‘-R’ ‘ @?; justos, alcanzables y acorde a las necesidades de los
> empleados para que su efecto sea positivo y motivador, lo que
i"'l‘i\f‘) contribuira a mejorar el rendimiento y la productividad de los
=" trabajadores, asi como su satisfaccion personal dentro de la

llustracion 22 Tipos de
incentivos empresa.

En la planificacion de los planes de incentivos se creara un consenso, donde la parte
patronal y los empleados acordaran los tipos de beneficios y estableceran las metas
(ventas o produccién), que sean asequibles y que se acoplen a las proyecciones de

la organizacion.
Interaccion generacional apropiada.

& ! La interaccion entre la Generacion Millennial y las

- S . precedentes sera siempre provechosa y presentaran una
relacion complementaria, en donde se aprovechen las

llustracion 23 redes de fortalezas especificas de cada generacidn, en ese sentido,
| Interaccion Generacional
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esta interaccion mejora el clima organizacional, fundamentalmente toda la
estructura organizacional se beneficia y la productividad se incrementa con la

sinergia creada por la asociacion de todas las generaciones.

Oportunidad de crecimiento dentro de las organizaciones para Millennial.

R "‘W Las empresas consideraran personas pertenecientes a
? a\w :1' la Generacion Millennial para que sean parte de

n ﬁ puestos estratégicos y de toma de decisiones, tales
n como jefaturas y gerencias, entre otros, dejando de

4

lado el paradigma de que los puestos altos en la

llustracion 24 Crecimiento

profesional estructura organizacional deben ser ocupados por

personas mayores.

En los procesos de reclutamiento y seleccion de recurso humano, se realizara con
base a las competencias, aptitudes y potencialidades de los jovenes, y que la
experiencia no sea un requisito indispensable, de esta manera se abriran

oportunidades de empleo y promocidn para los Millennials y nuevas generaciones.

Uso eficiente del equipo y recursos.

Se les proporcionard a los empleados todas las
A M herramientas y recursos indispensables para el
desarrollo de sus actividades laborales, asi como

también se brindaran las instalaciones Optimas y

llustracion 25 Uso eficiente del . .
recurso disponible seguras, motivando al personal a mejorar su

rendimiento.

Dado que las empresas contaran con personal altamente calificado, los errores, el
dafio a equipo de trabajo y el desperdicio de materiales en los procesos, seran
disminuidos a niveles 6ptimos, alcanzando altos estandares de productividad y

calidad en los procesos.
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9. Adaptabilidad a los cambios tecnoldgicos.

El manejo de las diferentes herramientas e instrumentos
tecnoldgicos serdn adoptadas por todas las personas que
constituyen las generaciones Baby Boomers, X y Millennial,
para el desempefio de sus actividades laborales, mejorando

los niveles de productividad y la calidad de servicio brindado

llustracion 26 Flexibilidad

ante los cambios al cliente.
tecnoldgicos

Las nuevas tecnologias y herramientas digitales (Facebook
Live, Skype, Zoom, etc.) permitirdn a las empresas expandir sus operaciones con
clientes tanto dentro del territorio nacional como regional, creando asi nuevas
fuentes de empleo como teletrabajo para jovenes con facilidad al uso de estas

herramientas.
10. Comunicacion organizacional.

@",, R ¢ Todos los empleados se actualizaran y utilizaran las redes
2 el @e 0 sociales y  sistemas  de  planificacion de  recursos
- ] e L)

® ® o o l ® empresariales (programas ERP), que permite la fluidez de

W la informacion y comunicacion de una jefatura,

ustracion 27 Redes internas€PArtamento, areas, sucursales, proveedores y toda la

de comunicacion

unic organizacion en general, lo que conlleva una mejora
organ/zaaonal

significativa en gestion de almacén, comercio

electronico, finanzas, manejo de inventarios, atencion al cliente, compras y ventas.
11. implementacion de planes de evaluacion de desempefio.

Se implementaran planes de evaluacion de desempefio periodicos,
realizados de manera clara y objetiva, que refleje el cumplimiento

real de su trabajo, detectando asi problemas y darle solucion a los

mismos, dejando atras las evaluaciones de desempefio subjetivas

& @

llustracion 28

Evaluacién de - mejoramiento personal del empleado.
personal

que no contribuyen al incremento de la productividad ni al
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12. Planes de contingencia para desastres bioldgicos, naturales o provocados por

el ser humano.

Nl - -;\.: Las instituciones elaboraran planes de contingencia
‘ t .‘ bajo el principio de negocio en marcha, para
- v 4 L 4

" 6 | ' s enfrentar situaciones que pongan en riesgo la
= LA = "‘vn'i continuacion del negocio, como lo podran ser:

llustracion 29 planificacion

desastres bioinfecciosos, naturales o provocados por
el ser humano, para lo cual se apoyaran de los recursos tecnoldgicos y del recurso

humano competente con el que cuenten, salvaguardando ante todo la vida humana.
13. Generaciones con flexibilidad al cambio

? Los cambios a que se veran expuestas las organizaciones
o

los planes de expandir el negocio haran que todas las

s
-

vl o

llustracion 30 Personal a la
vanguardia con los cambios mantener sus puestos de trabajo ante las nuevas

| : «=* | por el desarrollo tecnologico, la férrea competitividad y

personas, indiferente a su edad, deberan adaptarse y

flexibilizarse a estos cambios, logrando con ello

generaciones.
14. Jévenes multidisciplinarios y con valores.

La Generacién Millennial seran personas con mucho
valor agregado para las instituciones, ya que, todos
tendrédn al menos una carrera universitaria o carrera

técnica, dominaran otros idiomas y seran personas con

llustracion 31 Jévenes integrales y valores Yy principlos.

competentes
Las empresas estableceran horarios flexibles,

permitiendo el apoyo a empleados, con permisos de estudio o brindaran becas,

oportunidades postgrados, especializaciones que contribuiran al desarrollo
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profesional de los mismos y en consecuencia la obtencion de resultados favorables

para el incremento de la productividad.
15. La Generacién Millennial y su Incidencia en la Productividad.

La generacion Millennial aportara su flexibilidad al
cambio, su comunicacion inmediata mediante el uso de
recursos tecnolégicos, lograra establecerse en puestos de

jefatura y posicionarse en el mercado laboral como

personas multidisciplinarias y con valores, tendra

llustracion 32 Incidencia
positiva en la productividad - compromiso con la filosofia empresarial y le permitira a

las organizaciones un mejor manejo y control de recursos materiales, tecnologicos
y financieros, incrementando la incidencia en la productividad de las empresas de
El Salvador.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS MEDIANAS EMPRESAS DEL AREA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, APROVECHANDO LA SINERGIA QUE
RESULTA DE LA INTERACCION DE LA GENERACION MILLENNIALS CON
LAS DEMAS GENERACIONES.

A. OBJETIVOS

1. Objetivo general

Proponer estrategias que contribuyan al mejoramiento de la productividad de las
medianas empresas del area metropolitana de San Salvador a través de la integracion de las

generaciones.

2. Objetivos especificos

a) Elaborar estrategias utilizando el comportamiento de la Generacion
Millennials y sus expectativas respecto a la productividad en las medianas

empresas del area metropolitana de San Salvador.

b) Proponer estrategias para mejorar la productividad y minimizar las
diferencias por la interaccién entre la Generacion Millennial y las

Generaciones precedentes.

c) Dar a conocer los beneficios que pueden alcanzar las micro, pequefias,
medianas y grandes empresas de El Salvador al incorporar el manejo de
la tecnologia por la Generacibn Millennial para aumentar la

productividad.
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B. JUSTIFICACION

Cuando se describe a la Generacion Millennials en la actualidad, hace referencia a los
jovenes, cada empresa de El Salvador cuanta en su fuerza laboral con una cantidad
considerable de Millennials desempefiando diferentes cargos dentro de ellas, en El
Salvador la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) es 54.2% entre las edades de 16 y
39 afios de edad, segin (Digestyc, 2019). Eso quiere decir que mas de la mitad de
personas que realiza alguna actividad u ofrece su trabajo en el mercado laboral pertenece

a la Generacion Millennial.

Con base en el diagnostico se puede afirmar que los jovenes son adaptables, aprenden
rapido, son proactivos, creativos y dinamicos, trabajan bien bajo metas y objetivos, por
su edad y su energia fisica logran rendir mas y bajo presion tiene buenos resultados, son
de personalidad servicial, entre muchas otras virtudes con las que cuenta esta generacion,
pero aln se puede aprovechar de mejor manera sus caracteristicas propias, sumado que
le quedan muchos afios de trabajo, ademas de los jovenes que se van incorporando en el
ambito laboral, por tal razén, se necesitan estrategias que contribuyan al mejoramiento
de las medianas empresas, en cuanto a disminuir las limitantes encontradas en el

diagnostico, aprovechando las caracteristicas propias que dicha generacion posee.

Lo cual permitira que las empresas con el personal de diferentes generaciones se integren
en conjunto con la Generacion Millennials y desarrollen de manera 6ptima las actividades
laborales, mejorando el clima organizacional, motivando al personal y que este utilice
eficientemente los recursos brindados (herramientas de trabajo y herramientas
tecnoldgicas), todo lo anteriormente mencionado, contribuird a incrementar los niveles

productivos en general de la empresa.
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C. CLASIFICACION DE ESTRATEGIAS

1. Estrategias de comunicacion interna
Estrategia 1: Implementar acciones que mejoren los tipos de comunicacion interna de las

empresas aprovechando las caracteristicas de la Generacion Millennial.

Estrategia 2: Promover la participacion de la Generacion Millennials y las generaciones

precedentes a través de los medios de comunicacién adecuados para agilizar la informacion.

2. Estrategias de comunicacion con los clientes
Estrategia 3: Realizar una efectiva comunicacién con los clientes, a través de la innovacién
en tecnologias de comunicacion y del aprovechamiento y capacitacion del recurso humano

Millennials con el que cuenta la organizacion.

Estrategia 4: Potenciar las caracteristicas favorables de la generacion Millennials y de las
precedentes, mediante el entrenamiento y capacitacion sobre el manejo de herramientas
digitales que contribuya a una mejor atencion al cliente y mayor productividad en esta area,
creando canales para el control de calidad del servicio basado en la opinion de los mismos

clientes, lo que ayude a encontrar puntos de mejora.

3. Estrategias motivacionales
Estrategia 5: Establecer incentivos monetarios que motiven a la Generacion Millennial a un

mayor compromiso en el desempefio de sus actividades laborales.

Estrategia 6: Implementar capacitaciones continuas que se adapten a las caracteristicas y

necesidades de la Generacion Millennial.

Estrategia 7: Elaborar planes de incentivos no monetarios tomando en cuenta la opinion de
los empleados, especialmente de los pertenecientes a la Generacién Millennial para la

satisfaccion de sus necesidades.

Estrategia 8: Fomentar la recreacion, eventos deportivos y sociales como medios

integradores de la Generacidon Millennial y precedentes.
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4. Estrategias tecnoldgicas
Estrategia 9: Implementar el uso de equipo tecnoldgico para mejorar la productividad de la
Generacion Millennials en las empresas, aprovechando las caracteristicas propias de esta

generacion.

Estrategia 10. Impulsar el uso de herramientas digitales en las actividades de las empresas,
mejorando la productividad, de tal manera que se dé un adecuado uso de los recursos

tecnoldgicos brindados por la organizacion.

Estrategia 11. Utilizar sistemas de almacenamiento en la nube donde se integren todos los
procesos de los distintos departamentos de la organizacién, permitiendo con ello aprovechar

las habilidades tecnologicas de la Generacion Millennials.

Estrategia 12. Potenciar la productividad en la Generacion Millennials y a las generaciones
precedentes con la inclusion y utilizacion de aplicaciones mdviles en la dinamica laboral de

las empresas.

5. Estrategias orientadas a potenciar la productividad del capital Humano

de la Generacion Millennials.

Estrategia 13. Proporcionar los equipos y herramientas necesarias para el desarrollo de las
actividades laborales, fomentando y concientizando el buen uso de los recursos por parte de

los empleados pertenecientes a la Generacion Millennials.

Estrategia 14. Incrementar la incidencia de la Generacion Millennials en los niveles

productivos de las medianas empresas del area metropolitana de San Salvador.



D. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

1. Estrategias de comunicacion interna
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Estrategia 1. Implementar acciones que mejoren los tipos de comunicacion interna de las empresas aprovechando las

caracteristicas de la Generacion Millennial.

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES RESULTADOS RECURSOS | RESPONSABLES
ESTRATEGICAS ESPERADOS
Mejorar los niveles | En el diagnostico se descubrio que | Promover  actividades que | -Beneficiar al clima | -Ninguno. Jefaturas

productivos
medio de
comunicacion

intergeneracional.

por

la

las caracteristicas propias de cada

generacion, (cultura, valores,

aptitudes y actitudes) dificultan la

integren todas las personas de la
organizacion permitiendo la

colaboracion mutua y el aporte

organizacional.

-Mejorar relacion entre
los empleados
pertenecientes a

correspondientes.

cohesion entre las diferentes | de ideas. diferentes generaciones.
generaciones. -Incrementar los niveles
productivos.
Segn la opinion de los | Realizar contrataciones con | -Mejorar las relaciones | -Ninguno mas | Gerente de
entrevistados los cargos de | base a las competencias de la | con los subordinados | que el que | Recursos Humanos
jefatura, en su mayoria son | persona y no enfocado en la | pertenecientes implique el
ocupados por personas de | experiencia adquirida o incluso | Generacion Millennials. | salario del
generaciones precedentes dado | la edad que posee la persona. nuevo
que las contrataciones se basan en trabajador.

la experiencia como criterio

determinante.
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Se detectd por el diagndstico que
los canales de comunicacion
utilizados por los jefes no suelen

ser los méas adecuados para captar

Crear una plataforma para

comunicarse de manera

inmediata con contenido

visualmente atractivo,

-Minimizar reprocesos

por  directrices no

comprendidas.

-Evitar  pérdidas de

-Computadora
0 medios
electrénico

conectados la

Departamento  de
tecnologia o en su
caso gerente

General por medio

laatencion de los Millennials, esto | infografia, mapas mentales. . . intranet 0 | de contrataciones
o tiempo y desperdicio de |
genera barreras de comunicacion. internet. externas.
recursos.
-Evitar  errores  por
mensajes no recibidos o
mal interpretados.
El proceso de toma de decisiones | Flexibilizar canales de | -Aumentar el nivel de | -Computadora | Gerente y jefaturas
recae en mayor medida sobre las | comunicacion los  cuales | productividad, ya que Intranet correspondientes.
-Intrane

generaciones  precedentes, al
poseer mayor experiencia dentro
de la empresa, ostentan cargos
mas importantes, segun opinién

de los entrevistados.

permiten sugerir y aportar ideas
u opiniones respecto a posibles
puntos de mejora y soluciones

de conflictos.

todos los procesos Yy
lineamientos para cada
area especifica seran del
conocimiento de todo el

personal de la empresa.

-Dar solucién a algunas
problematicas que
muchas veces se
desconocen en los
niveles altos de Ila
estructura

organizacional.

Departamento  de
tecnologia 0 en su
caso gerente
General por medio
de contrataciones

externas.
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Estrategia 2: Promover la participacion de la Generacion Millennials y las generaciones precedentes a traves de los medios de

comunicacion adecuados para agilizar la informacion.

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES RESULTADOS RECURSOS | RESPONSABLES
ESTRATEGICAS ESPERADOS
Agilizar la | Lafaltade manualesinternosola | Crear manuales, donde se | -Conocer de manera | -Computadora | Gerente de
informacion y los | poca difusion de los mismos, ya | detalle de manera clara las | clara las funciones, Internet Recursos Humanos.
-Interne 0
procesos mediante los | sea fisicos o digitales en las | funciones, obligaciones, marco | obligaciones, marco | . tranet
intranet.
medios de | medianas y pequefias empresas | estratégico y directrices en | estratégico y directrices
comunicacion idéneos | en El Salvador fue un problema | general de la empresa. Ademas, | en general de la empresa
para  mejorar  los | comun en el diagndstico. parala medianaygran empresa, | por parte de los
niveles productivos. que si poseen manuales, | empleados.
procuren difundir los manuales . L
o -Mayor identificacion
de manera digital (ahorrando
del recurso humano con
recurso) a todos los empleados y
la empresa.
no solo los nuevos.
-Mejorar el compromiso
de los empleados.
Los entrevistados manifestaron | Divulgar los proyectos, metas y | -Mejorar las relaciones | -Computadora | Jefaturas

poca difusion de las
proyecciones o metas y objetivos
que la empresa se plantea en el
futuro lo que relega en la mayoria

de casos a los niveles méas bajos

objetivos a todo el personal de
todos los niveles de la empresa
y no solo a los niveles
superiores, de manera virtual y

periodicamente, sin

con los subordinados
pertenecientes a la

Generacion Millennials.

conectada a

intranet.

correspondientes.
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en la estructura organizacional,
debido a que no se utilizan los
medios adecuados que tengan

alcance en toda la organizacion.

comprometer la
confidencialidad de la

informacion.

Otro problema encontrado en el
diagndstico es la poca aportacion
de opiniones por parte de los
empleados, ya que no existen
grupos o foros de integracion, no
hay lluvia de ideas, ni mesa
redonda o similar y en las
empresas donde se implementan
muchas veces se quedan en la

teoria.

Promover la participacion de los
empleados en la blsqueda de
opiniones y sugerencias para
resolver problemas con la
creacion de grupos o foros en la
intranet o plataforma virtual,
por parte de la empresa, en la
cual se incluya a todo el
personal fomentando el
compafierismo y  respeto
individual. Al mismo tiempo se
sugiere la inclusion del personal
nuevo y de las personas jovenes
las cuales pueden aportar ideas

frescas e innovadoras.

-Fomentar la
participacion de todo el

personal.

-Solucionar

probleméticas de manera
agil y efectiva a través
del conjunto de ideas

aportadas.

-Mayor involucramiento

del personal nuevo.

-Pizarra.
-Plumones.
-Intranet.

-Computadora
o dispositivos
con acceso a

Internet.

Jefaturas

correspondientes.

Departamento  de
tecnologia o en su
caso gerente
General por medio
de contrataciones

externas.

Sugerencias a mejora segun las
opiniones de los entrevistados
son los canales tradicionales de
comunicacion han quedado un

poco desfasados y es debido a

Dejar los canales de

comunicacion tradicionales
(memordndum, cartas, viajes
largos a reuniones presenciales,

etc.) y optar por la utilizacion

-Agilizar el flujo de
informaciéon entre los
distintos departamentos

y &reas.

-Herramientas
digitales  de

comunicacion.

-Computadora

Gerente General.
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que las organizaciones, dado el
crecimiento de sus operaciones
también crecen en recurso
humano, por tanto, a raiz de este
crecimiento los medios de
comunicacion digitales,
presentan mayor demanda y uso,
al tener mayor alcance para la

difusién de informacion.

conjunta de medios tecnoldgico
fisicos (teléfono, computadora,
fax, etc.) y digitales (correo
electrénico, redes sociales,
video llamada etc.) con el Unico
fin de agilizar la comunicacién
y con ello optimizar el proceso

productivo.

-Mejorar la
productividad

reduciendo el tiempo de
respuesta, resolucién de
problemas y uso
adecuado de los recursos

que se dispone.

-Potenciar las
caracteristicas del
recurso  humano en
cuanto a la ventaja
competitiva en las areas
de utilizacién de recurso

tecnoldgico.

-Smartphone.




2. Estrategias de comunicacion con los clientes
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Estrategia 3: Realizar una efectiva comunicacion con los clientes, innovando en las distintas formas de comunicacion a través

del aprovechamiento del recurso humano Millennials con el que cuenta la organizacion.

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES RESULTADOS RECURSOS | RESPONSABLES
ESTRATEGICAS ESPERADOS
Mejorar la | Falta de herramientas propicias | Innovar en la manera de | -Innovar en la | -Herramientas | Gerente General
comunicacion para una efectiva atencion al | comunicarse con el cliente, | comunicacion tecnologicas de
enfocada a los clientes | cliente, el cual no contribuye a | incluyendo las nuevas | tecnolégica  permitira | comunicacion.

con la innovacion en
nuevas tecnologias de
comunicacion 'y del
mejor
aprovechamiento de la
Generacion
Millennials con el uso
de estos  recursos

tecnoldgicos.

mejorar  la  productividad,

probleméatica comin en el

diagnostico.

tecnologias de comunicacion en
el servicio al cliente tanto
preventa, venta y post venta,
para una comunicacion mas
fluida con el cliente, ya sea por
[lamada, o

llamada, video

incluso intercambio de
mensajes de texto, y no olvidar
la comunicacion personal frente
a frente, de manera que el
cliente se sienta a gusto con
dicha atencion, ya que en la
actualidad el cliente no solo

busca los productos o servicios

llegar a uno o mas
clientes sin importar la
ubicacion fisica de la
empresa, ya sea por

teléfono o internet.

-Incrementar las ventas.




85

sino atencion lo mas

personalizada posible.

Poca capacitacion del personal | Hacer énfasis en transmitir el | -llustrar los objetivos | -Computadora | Gerente de
respecto a la atencién al cliente, | mensaje con la  nueva | quelaempresa pretende, | conectada  a | Recursos
opinién  recurrente  en el | modalidad de atencion que se | evitando  retrasos y | intranet 0 | Humanos.
diagnadstico. quiere lograr, incluyendo, | errores por | internet.
explicar todo lo relacionado al | desconocimiento de los o
. -Refrigerio.
producto o servicio y la manera | procesos.
de tratar al cliente, por medio de -Proyector
charlas, capacitaciones e
-Papel
inducciones periddicas a los
empleados, en materia de -Tinta
atencion y uso de herramientas .
-Lapiz
para la comunicacién con el
cliente.
Utilizacion  desmedida  de | Usar la comunicacién brindada | -Fidelizar una mayor | Ninguno. Gerente de ventas.

respuestas automaticas para la
atencion al cliente, sugerencias
de mejora descubiertos en el

diagndstico.

por los empleados del area de
atencion al cliente y no abusar
de las respuestas automaticas
que, si bien son dtiles, las
respuestas  automaticas no
pueden concretar una venta y
mucho menos fidelizar al

cliente.

cantidad de clientes.

-Conocer las
deficiencias y carencias

que poseen las empresas,

ademas de conocer las
necesidades reales de las

personas y con ello
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buscar soluciones
oportunas.
Se encontré en el diagnostico que | Proponer una alternativa menos | -Aprovechar las | -Correo Gerente de ventas.

no se logra homogenizar el
proceso de atencion al cliente, lo
que genera que las personas
dependan en mayor medida de
las caracteristicas propias de la
generacién a la que pertenecen
para brindar una mejor o peor

atencion al cliente.

agresiva pero igual de efectiva
para la comunicacion con el
cliente de manera presencial, y
es aprovechar las caracteristicas
de cada generacion y mezclar la
experiencia  con  juventud,
creando un area de atencion al
cliente con un abanico de
diferentes generaciones capaz
de atender de manera adecuada
y rapida todo tipo de clientes.
Cabe

estrategia puede ser utilizada

recalcar que esta
tanto por las medianas y grandes
empresas que cuentan con

comunicacion tecnolégica.

caracteristicas de las
diferentes generaciones

en la atencion al

electrénico

institucional.
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Estrategia 4: Potenciar las caracteristicas favorables de la Generacion Millennials y de las Generaciones precedentes, mediante

el entrenamiento y capacitacion sobre el manejo de herramientas digitales que contribuya a una mejor atencion al cliente y mayor

productividad en esta area, creando canales para el control de calidad del servicio basado en la opinion de los mismos clientes.

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES ESTRATEGICAS RESULTADOS RECURSOS | RESPONSABLES
ESPERADOS

Perfeccionar el | Segin opiniones, no todas las | Invertir en entrenamiento del | -Evitar retrasos, errores | -Computadora | Gerente General o

proceso de atencion al | personas se adecuan de lamisma | personal de las generaciones | 0 recurrir en | conectada  a | Gerente de

cliente mediante el | manera a la utilizacion de los | precedentes en la utilizacion de | reprocesos. intranet 0 | Recursos

manejo de | medios tecnologicos; y en este | las  herramientas  digitales, internet. Humanos.

herramientas digitales | caso particular hay que destacar | mejorando con ello los tiempos Refrigerio.

del recurso humano | la ventaja competitiva que | de  respuesta y  evitando

para este fin y ademéas | presentan las personas | reprocesos y errores. -Proyector

auxiliarse de las | pertenecientes a la Generacion Papel

sugerencias de los | Millennial, ya que estos se

clientes paraencontrar | acoplan de mejor manera en -Tinta

puntos de mejora | materia tecnolégica. Léapiz

continua.
En paises subdesarrollados una | Seleccionar de manera adecuada | -Evitar gastos | Ninguno. Gerente de
parte de la poblacion aun | al personal en esta area paraevitar | excesivos e Recursos
presentan analfabetismo digital, | muchos gastos innecesarios en | innecesarios en Humanos.
focalizado  mayormente  en | entrenamiento y capacitacion del | entrenamientos del
personas  de  generaciones | uso de las herramientas y enfocar | personal en cuanto al

€S0S recursos para capacitar

especificamente en atencion al

uso de los equipos

tecnolégicos enfocados
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precedentes, el cual se reflejé en | cliente para fortalecer las | a la atencién a la
la investigacion. habilidades en el manejo y trato | cliente.

de los mismos.
Poca utilizacién de herramientas | Incentivar al personal en el area | -Aprovechar las | Ninguno. Gerente de
tecnolégicas de comunicacion de | de atencién al cliente y de ser | habilidades adquiridas Recursos humanos
parte de algunos empleados, | posible a todo el personal en | del personal y ponerlas y jefaturas
problematica detectada en el | general a tomar cursos de inglés, | en practica mejorando correspondientes.
diagnostico. de herramientas digitales como, | no solo el éarea de

Excel, Word y de ser posible | atencidn al cliente sino

cursos de herramientas de | la empresa en general,

informacién tecnologias, | mejorando ademés la

flexibilizando horarios, con el fin | productividad,

de que el empleado fortalezca sus | disminuyendo los

habilidades, contribuyendo con | tiempos de respuesta,

ello a la productividad de las | minimizando el uso de

empresas. recursos.
Segun  opiniones de los | Crear buzones de sugerencias y | -Solucionar problemas | -Computadora | Departamento  de
entrevistados, no existen canales | quejas de manera virtual, lo que | y mejorar los Internet tecnologia o en su

de comunicacién para los
clientes, de esta manera no se
logra aprovechar sugerencias o
aportaciones de éstos para con la

empresa.

servira para la evaluacion del
producto o servicio brindado,
del

personal, el canal utilizado y el

incluyendo la atencion

tiempo de respuesta.

productos, servicios y
atencion prestada, asi
como  también  se
conocerdn mejor las
necesidades de los

clientes.

-Plataforma de
comunicacién

externa.

caso gerente
General por medio
de contrataciones

externas.

Gerente de Ventas




3. Estrategias Motivacionales
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Estrategia 5: Establecer incentivos monetarios que motiven a la Generacion Millennial a un mayor compromiso en el desempefio

de sus actividades laborales.

OBJETIVO

LIMITACIONES

ACCIONES
ESTRATEGICAS

RESULTADOS
ESPERADOS

RECURSOS

RESPONSABLES

Mejorar de manera
continua y progresiva
el nivel de
productividad y
calidad del trabajo de

los empleados.

Segun las opiniones de los
entrevistados, la carencia de
planes de incentivos monetarios
en algunas empresas, lo que tiene
como consecuencia un efecto
contraproducente, en lugar de

motivar, desmotiva al personal.

Disefiar planes de incentivos
monetarios con base a los
niveles de productividad que se
pretenden alcanzar segin la

naturaleza de la empresa.

-Disminuir la rotacién del
personal, las ausencias y
llegadas tardias por parte de

la generacién Millennial.

-computadora

-Papel.

-Tinta.

Gerente de recursos
humanos, Gerente
General o Jefaturas

correspondiente

De acuerdo a las opiniones
obtenidas, no se toman en cuenta
los comentarios de los empleados,
lo que da como resultado el
establecimiento de metas por
encima de las posibilidades de los
trabajadores 'y los  recursos
brindados, es decir; al no alcanzar

las metas propuestas y por

Tomar en cuenta las opiniones
del personal, de esta manera se
establecen metas congruentes y
alcanzables lo que genera el
impacto deseado en la
motivacion del personal y en la
mejora de los  niveles
productivos, tanto de los
millennials como de las

generaciones precedentes.

-Generar el impacto
deseado en la motivacién
de los colaboradores y en la
mejora de los niveles

productivos.

-Papel
-Tinta

-Salén

reuniones.

de

Jefaturas

correspondientes
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consiguiente el bono respectivo

crea desmotivacion y desinterés.

Segin la opinion de los
entrevistados, la  constante
rotacién del personal que no logra
alcanzar las metas, genera
incertidumbre respecto a la
permanencia de la persona dentro
de la empresa, provocando
situacién de estrés, ansiedad,

inseguridad.

Crear planes de mejoras
salariales y de puestos para el
personal, basandose en las
evaluaciones de desempefio
objetivas a mediano y largo

plazo.

-Disminuir el estrés laboral
que genera no alcanzar las
metas, lo que mejorara el
clima organizacional entre
jefes y subordinados vy

aumentard el rendimiento.

-computadora

-Papel.

-Tinta.

Gerente General vy
Gerente de

Recursos Humanos




Estrategia 6:

caracteristicas y a suplir las necesidades de la Generacién Millennials.
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Implementar capacitaciones continuas segun la naturaleza de las empresas, enfocadas a potencializar las

recurso humano de nuevo
ingreso y se excluye al personal

antiguo.

qgue no solo se brinden
capacitaciones de caracter
inductivas sino dar

equipo 0 la

automotivacion.

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES RESULTADOS RECURSOS | RESPONSABLES
ESTRATEGICAS ESPERADOS
Contar con el recurso | De acuerdo a las opiniones de las | Establecer planes de | -Aumentar los niveles de | -computadora | Gerente de Recursos
humano altamente | personas, la carencia de planes | capacitacion anuales, donde se | productividad en  las Panel Humanos, Gerente
-Pape
calificado mediante | de capacitacion para el personal | tengan capacitaciones | diferentes areas de la General o Jefaturas
el fortalecimiento de | es un factor negativo, ya que | programadas y de manera | organizacion. -Tinta correspondiente.
sus conocimientos y | algunas empresas lo consideran | constante con las areas que la .
o ] ) ) - -Motivar al personal al
experiencias para el | un gasto y no una inversion. entidad verifique que
N ) tomar en cuenta
eficiente desempefio necesitan reforzarse tomando . . .
sugerencias e incluir a todo
en su puesto de como parametro el
o el personal a
trabajo. rendimiento y con base a la o o
o capacitaciones periddicas.
opiniodn de sus empleados.
Los entrevistados comentaban | Proporcionar capacitaciones | -Mejorar el conocimiento | -computadora | Gerente de Recursos
que laimplementacion de planes | periédicas, involucrando a | de los empleados en su o . Humanos, Gerente
-Proyector.
de capacitaciones, se enfocan | todo el personal de la | puesto especifico. General o Jefaturas
solo en capacitaciones de | organizacién sin ningln tipo -Papel. correspondiente.
_ . _ ) -Reforzar otros aspectos
induccion, es decir solo para el | de excepciones de tal manera ) .
como lo son el trabajo en | -Tinta.
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seguimiento al personal en

toda su carrera laboral.

Algunas personas opinaban que | Elaborar capacitaciones para | -Reforzar e incrementar las | -computadora | Gerente de Recursos
los  contenidos de las | cada area de forma que los | aptitudes de los empleados —_— Humanos, Gerente
capacitaciones no estan | temas impartidos tengan | de cada area. rape General o Jefaturas
orientados al area especifica del | relevancia en el mejoramiento -Tinta. correspondiente.
personal que la recibe, sino méas | de las habilidades y destrezas
bien se imparte de manera | del personal.
general incluyendo personal de
todas las areas.
Segun los entrevistados, la | Implementar capacitaciones | -Motivar  al  personal | -computadora | Gerente de Recursos
mayoria de é&reas de estudio | creativas, dindmicas e | Millennials a la hora de o . Humanos, Gerente
analizadas no cuentan con | interactivas mediante el uso de | recibir las capacitaciones, rroyeeter General o Jefaturas
capacitaciones constantes, sino | herramientas tecnoldgicas de | permitiendo con ello un | -Papel. correspondiente.
que los empleados de la mayoria | tal manera que se adecuen a las | mejor aprendizaje. L
-Lapiz. Departamento de
de empresas reciben | caracteristicas y necesidades . )
-Proporcionar facil acceso, . tecnologia o en su
tiene la Generacion -Tinta.

capacitaciones ocasionales.

que
Millennial. incluyendo dentro
de los planes, capacitaciones
virtuales, que permitan reducir
costos para la empresa y
mayor facilidad de acceso para

el empleado.

visualizar el ndmero de

veces que necesite la
capacitacion y Abarcar un
mayor numero de
empleados a la vez, sin
actividades

afectar sus

laborales.

caso gerente General
por medio de
contrataciones

externas.
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Estrategia 7: Elaborar planes de incentivos no monetarios tomando en cuenta la opinion de los empleados, especialmente de los

pertenecientes a la Generacién Millennial para la satisfaccién de sus necesidades.

caracteristicas 'y necesidades

necesidades particulares de la

especificos

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES RESULTADOS RECURSOS RESPONSABLES
ESTRATEGICAS ESPERADOS
Incrementar la | Las personas comentaban que la | Implementar ~ planes  de | -Generar un  impacto | -computadora | Gerente General,
motivacion de los | mala o falta de implementacién | incentivos no monetarios para | positivo en la Panel Gerente de Recursos
empleados de incentivos no monetarios | incrementar  los  niveles | productividad individual rapet Humanos o Jefaturas
mediante la correcta | evita motivar al personal y por | productivos a través del efecto | como colectiva dentro de la | -Tinta. correspondiente
aplicacién de | ende no se esfuerzan lo | motivante que conlleva el | organizacion.
incentivos no | suficiente, no solo alcanzar las | poder ofrecer a los empleados o
-Disminuir los costos para
monetarios para un | metas propuestas sino rebasarlas. | beneficios extras aparte del L
las organizaciones.
mejor  desempefio salario base.
laboral. _ _ _ i
Segun las opiniones de los | Pedir la opiniébn a los | -Generar un  impacto | -computadora | Gerente de recursos
entrevistados, en la | empleados por cual beneficio | simbdlico en el sentido de Papel Humanos o jefaturas
implementacion de incentivosno | no monetario les gustaria | pertenencia y compromiso ape correspondientes
monetarios en muchos casos no | optar, con el objetivo de tener | de parte de los empleados | -Tinta
se toma en cuenta la opinion de | clara las necesidades de la | hacia la empresa.
los empleados. mayoria de los empleados.
Las personas comentaban que la | Crear planes de incentivos | -Brindar mejor respuesta a | Costos por: Gerente General,
Generacion  Millennials, posee | orientados a responder a las | las necesidades e intereses Celulares Gerente de Recursos
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propias por lo que se deben | Generacion Millennial tales -computadora | Humanos o Jefaturas
distinguir estos aspectos a la hora | como: brindar Gift card correspondiente
de seleccionar los beneficios no | reconocimientos al empleado e
monetarios a ofrecer del mes, celulares, -Becas

computadoras, gift card, Tablet.

tiempo libre compensatorio

por horas extra laboradas,

becas para estudio, entre otros.
De acuerdo a las opiniones de las | Crear planes de incentivos | -Lograr un sentido de | Costos por: Gerente General,
personas, las  Generacion | orientados a satisfacer las | pertenencia, la cual se Canast Gerente de Recursos
precedentes poseen necesidades | necesidades particulares de las | traducira en mayor ;)’a-nas ® Humanos o Jefaturas
e intereses diferentes a los | generaciones baby Boomers y | rendimiento y compromiso asleas correspondiente
jovenes por lo que se deben | Generacion X tales como: | de mejora. -Vales de
identificar estos aspectos a la | canastas basicas o vales de supermercado.
hora de seleccionar los | supermercado, tiempo libre -Vales  para
beneficios no monetarios a | para que puedan pasar mas tiendas
ofrecer tiempo con su familia, gift card departamental

o vales para tiendas es

departamentales, guarderia y Guarderia y

clinicas empresariales o seguro .

clinicas

médico.

empresariales
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Estrategia 8: Fomentar la recreacion, eventos deportivos y sociales como medios integradores de la Generacion Millennial y

precedentes.
OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES RESULTADOS RECURSOS RESPONSABLES
ESTRATEGICAS ESPERADOS
Mejorar las | Segin las opiniones de los | Estructurar capacitaciones | -Promover el trabajo en | -computadora | Gerente de Recursos
relaciones laborales | entrevistados, las generaciones | enfocadas a la integracion del | equipo lo cual incrementa Humanos
- . ) -Papel
entre de los | Baby Boomers y Generacion X | personal,  fomentando la | los niveles productivos de departamento de
empleados mediante | se caracterizan por ser personas | colaboracion grupal e | las distintas areas de la | -Tinta. recursos  humanos,
la realizacién de | mas individualistas y dadas sus | intergeneracional, a través del | empresa. Viaticos Gerente General o
actividades caracteristicas y actitudes les | desarrollo de actividades . » Jefaturas
_ ) _ ) o -Lograr mejor cohesion .
orientadas a motivar | cuesta relacionarse con la | ludicas (competencias, juegos, -Materiales de | correspondiente.
entre las personas de

el trabajo en equipo,
la colaboracion y la

participacion.

Generacién Millennials, la cual

dindmicas, etc.).

diferentes generaciones.

aprendizaje 'y

se distingue por tener un juego.

pensamiento social.

Los entrevistados comentaban | Crear un &rea destinada al | -Mejorar el 4nimo de los | -Salén Gerente de recursos
gue no se logran establecer | descanso, sano esparcimiento, | trabajadores, asi como M rumanos o Gerente
conexiones 'y contribuciones | alimentacion y convivencia, en | mayor  comodidad y viesas General

entre los colaboradores, lo cual | el cual empleados de distintos | disminucion de estrés, en | -Sillones

repercute en deficiencias para | departamentos puedan | espacial a la Generacion Televisores

dar respuesta a los problemas y | relacionarse e interactuar entre | Millennial.

siendo ellos. -Snacks

la productividad un
aspecto colectivo, también se ve

afectada.
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Almacenamien

to para comida

Las personas comentaban que | Implementar un mural o | -Incentivar la participacion | -Pizarrén Departamento de
los Millennial buscan un | pizarron, en un lugar visible y | yaporte de los trabajadores Mural recursos humanos
ambiente de convivenciaqueles | de concurrencia, en el cual | al utilizar maneras e
resulte agradable, si no lo | todos los empleados tengan la | creativas como el mural de | -Plumones,
encuentran, puede provocar | oportunidad de aportar, ideas, | ideas o el compartir Papel
desmotivacion y desinterés por | valores, frases motivacionales, | imagenes motivadoras
el trabajo y bajo rendimiento o | frases comicas, imagenes o | entre todo el grupo laboral. -Lapices
que considere renunciar y | fotografias positivas entre “Tachuelas
buscar otra empresa. otras, con el fin de fomentar la
participacion e integracion de
todo el personal.
De acuerdo a las opiniones de | Realizar pequefias actividades | -Aumentar -Materiales Departamento de
las personas, el ausentismo O | recreativas en fechas festivas | significativamente la | para fiesta. recursos humanos o

desinterés de participar en
actividades integradoras de los
empleados o  actividades
organizadas por la empresa,
que, si bien no es un problema
grave, 0 no  repercute
directamente las actividades de
la empresa, puede influir
negativamente a la Generacion
Millennials.

como, por ejemplo, dia de la
madre, fiestas navidefias, etc.,
incentivando al personal a
formar parte de las actividades,
asi también fomentar las
celebraciones de cumpleafios o
dar el dia libre al empleado

cumpleafiero.

motivacion, por ende, se
incrementa el compromiso
con la empresa e incide en
la productividad de la

persona.

jefaturas

correspondientes.




4. Estrategias tecnoldgicas

Estrategia 9. Implementar el uso de equipo tecnolégico para mejorar la productividad de

empresas, aprovechando las caracteristicas propias de esta generacion.

la Generacién
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Millennial en las

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES RESULTADOS RECURSOS | RESPONSABLES
ESTRATEGICAS ESPERADOS
Aumentar el | Los entrevistados comentaron la | Dar capacitaciones a los | -Poseer recurso humano | -Computadora | Gerente de
desempefio de los | dificultad para adaptarse por a los | colaboradores a quienes se les | competente y adaptable a Proyectos Recursos Humanos
trabajadores con la | nuevos cambios tecnoldgicos por | dificulte el uso del equipo | herramientas y equipos 0
ayuda de equipos | parte de las generaciones | tecnoldgico, especialmente y | tecnoldgicos modernos | -Papel Jefatliras
tecnologicos. precedentes. basados en los resultados de esta | incrementara la . .
-Lapiz correspondientes.
investigacion, dirigirlas a las | productividad.
personas pertenecientes a las -Refrigerios.
generaciones precedentes.
Las pequefias y medianas | Realizar una planificacion de | Adquirir equipo | -Computadora | Gerente General o
empresas de EI Salvador no | cardcter gradual para la | moderno y personal Papel jefaturas
cuentan con flexibilidad | renovacion del equipo obsoleto | idoneo para manipularlo correspondientes.
presupuestaria para la adquisicion | por un equipo moderno por | se reduciran tiempos en | -Tinta

de equipos tecnolégicos.

En

empresas, la planificacion que se

las pequefias y medianas

proyecta a futuro no toma en

parte de las empresas.

las actividades laborales.

Planificar
adecuadamente la
renovacion o adquisicion

de equipos tecnoldgicos,
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cuenta la adquisicion o renovacion

de equipos informaticos.

Fueron problemas detectados en el

diagndstico.

se podra elaborar el
presupuesto para que
dichas decisiones sean

viables y factibles.

Los entrevistados comentaron la
falta de vision vy filosofia arcaica
de muchas empresas, que no
consideran importante el
automatizar en cierta medida los
procesos Yy actividades que se
facilitan cuando se cuenta con el

equipo tecnolégico adecuado

Crear estrategias que impulsen
los procesos versatiles e
innovadores, de tal manera que
les permita actualizarse de
manera constante, adaptar la
estructura organizacional a los
nuevos modelos de negocio,
todo esto apoyado a través del
uso de equipo tecnolégico y

personal idéneo

Impulsar cambios en la

filosofia de la
organizacion 'y  se
adaptar la estructura

organizacional existente
a nuevos modelos de
negocio lo cual
disminuird tiempos de

respuesta y costos por

reprocesos.
aprovechar todo el
potencial de la

Generaciéon Millennials
en las  actividades
laborales, lo cual
incrementara los niveles
de productividad de
dicha generacion y de la

empresa en general.

-Computadora
-Papel

-Tinta

Gerente General o
jefaturas

correspondientes.
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Estrategia 10. Impulsar el uso de herramientas digitales en las actividades de las empresas, mejorando la productividad de la

Generacion Millennial, de tal manera que se dé un adecuado uso de los recursos brindados por la organizacion.

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES ESTRATEGICAS RESULTADOS RECURSOS | RESPONSABLES
ESPERADOS

Hacer un uso | En el diagnostico se descubri6é | Implementar  programas de | -Aprovechar a la | -Costo por | Gerente  General

adecuado de las | que las pequefias 0 medianas | Gestion, como los ERP en las | Generacion Millennial | adquisicion, auxiliado del

herramientas empresas, en su mayoria no | empresas que estan en la | dada su mejor | instalacién vy | departamento  de

digitales para agilizar | cuentan con programas ERP | capacidad. adaptabilidad a nuevos | mantenimiento | tecnologia o en su

y  mejorar las
actividades

laborarles.

para la gestion de todos los . . cambios. de programas | caso empresa
Realizar cambios en los procesos
procesos que desarrolla la | . . . de Gestion. dedicada a
incluyendo  programas  que | -Mejorar los tiempos de
empresa, entre las razones, es ] L . distribuir, instalar,
contribuyan a la modernizacion e | respuesta para solucionar
por el costo monetario que | . . y mantener
incremento de la productividad problemas.
conlleva. programas ERP.
Mejorar el control sobre los | -Disminuir errores.
distintos  procesos 'y  por .
Aumentar la calidad de los
consecuencia la calidad en el
procesos.
desarrollo de los mismos.
Empresas que cuentan con | Capacitar al personal en la | -Mejorar el uso de los | -Costo por | Gerente General,

programas ERP.

Capacitar al personal para
utilizar este tipo de programas
resulta muchas veces tedioso y

complicado, por lo cual no se

utilizacién de programas ERP,
para que se agilicen los procesos,
para

desempefiar de mejor

manera sus funciones, evitar

programas de gestion.

-Aumentar la

productividad de las

Capacitacion
en el tema de
uso correcto de
ERP.

departamento  de
Recursos Humanos

0 jefaturas.
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hace, ademas se les dificultaun | errores y pérdidas de tiempo | diferentes &reas de la | -computadora
poco manejar la interfaz que | innecesarias. empresa.
. -Proyector
ofrecen éstos, generan .
) -Tener mejor control de los
contratiempos y errores que -Papel
procesos al usar programas
afectan a todos los procesos ., L, .
_ de gestion, lo que derivara | -Lapiz
involucrados. .
en mejores formas de L
-Refrigerios.
solucién y departamentos
mas compactos.
Las empresas de El Salvador | Para las pequefias y medianas | -Digitalizar las | -Costo de | Gerente General
tienen poca adaptabilidad en | empresas las cuales no cuentan | actividades. adquisicion de

cuanto a la utilizacion de
herramientas digitales como
son el correo electrénico, o
paquete informaético de office,
en muchos casos no se auxilia
de herramientas digitales para

la comunicacién como lo son

los programas de video
llamadas, programas  de
mensajeria, problematica

resultante de la investigacion.

con programas de gestién por sus
elevados costos de adquisicién,
implementacion y

mantenimiento.

Utilizar  programas  menos

sofisticados, pero de igual
importancia para optimizar la
realizacion de las actividades,
como lo son, correo electrénico,
paquetes de office, reuniones
virtuales por medio de Zoom,
Meet o

Google similares,

webinars, Facebook lives, etc.

-Facilitar las tareas por
medio de las herramientas
digitales.

-Acoplar las herramientas
digitales a las necesidades
de la empresa agilizan los
procesos.

-Tener ventaja competitiva
respecto al resto ya que los
programas de
comunicacion seran en un
futuro la  modalidad
estandar de comunicacion

dentro de las empresas.

programas

como;

Paquete de

office
Zoom

Otros
programas
tienen un costo
cero, al ser

gratuitas.

Jefaturas.
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Estrategia 11. Utilizar sistemas de almacenamiento en la nube donde se integren todos los procesos de los distintos

departamentos de la organizacion, permitiendo con ello aprovechar las habilidades tecnoldgicas de la Generacion Millennials.

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES RESULTADOS RECURSOS RESPONSABLES
ESTRATEGICAS ESPERADOS
Contar con un sistema | Desconocimiento o la nula | Colocar la informacion en una | -Disminuir la | -Internet Gerente General o

de almacenamiento
moderno en el cual la
Generacion
Millennial ponga en
practica
habilidades

tecnoldgicas.

Sus

aplicabilidad de almacenamiento
en la nube, en las actividades de
las empresas, ya que, en muchas
empresas de El Salvador, se sigue
utilizando  archivos  fisicos
(folders, carpetas, ampos, etc.),
encontrada

limitante como

resultado de la investigacion.

base ordenada de datos para
almacenar en la nube, donde
todo el personal que lo necesite,
pueda tener acceso a la misma,
ademéas de buscar y consultar

rapidamente la informacién.

acumulacion de papeles.

-Simplificar ~ algunos
procesos como la
blsqueda de
informacion, la

filtracién de datos.

-Prevenir la pérdida de
informacion  por su

constante manipulacién

0 por factores
ambientales.
-Potenciar a la

Generacion  Millennial
con la utilizacion de

dicha tecnologia.

-Computadora o
dispositivo con
acceso a internet
para el
empleado que lo
requiera y

necesita acceder

a la
informacion.
-Costo del

almacenamiento

en la nube
cuando sea
necesario.

Departamento  de
tecnologia o en su
caso gerente
General por medio
de contrataciones

externas.

Jefaturas

correspondientes
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Gastos para el almacenamientoen
las computadoras dentro del disco
duro, programas ERP dentro de
los servidores del programa o
Unidades de almacenamiento
fisico como discos  duros
portatiles, memorias USB, CDs o
DVDs y mantenimiento de los
mismos, derivando en problemas
de accesibilidad a la informacién,
dificultando con esto el acceso en
cualquier lugar y en cualquier
momento a los empleados, no
contar con ningun otro respaldo
de la informacién, siendo un
problema grave cuando se dafian

los dispositivos fisicos.

Utilizar métodos de
almacenamiento tradicionales,
como el uso de memorias USB,
CDs y DVDs vy discos duros
portatiles, solo para casos
especificos como transferencia
de datos y no como un método

de almacenamiento.

-Reducir costos por el
manejo y mantenimiento

de documentos fisicos.

-Utilizar la nube sin
incurrir en  mayores
gastos de lo que implica

el internet.

-Ahorrar recursos en la
adquisicion de discos
duros portatiles,
memorias USB o

similares.

Las personas comentaban que
existen prejuicio de las personas,
de todas las generaciones, que el
almacenamiento en la nube es
peligroso, que se puede tener el
riesgo de seguridad o pérdida de

informacion.

Utilizar el almacenamiento en
la nube, ya que cuenta con un
sistema de seguridad avanzado
en el cual se limita el acceso
solo a las personas que tengan
permiso por el administrador o

administradores de la misma.

-Resguardar la
informacién almacenada

virtualmente.

-Acceder a la
informacion en
cualquier momento y en

cualquier lugar, siempre
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y cuando empleados

tenga permiso de acceso.

Las empresas prescinden de la
utilizacion de del
almacenamiento en la nube por
los costos mensuales que tiene
que pagar por el uso de un
servidor por guardar su propia
informacién, limitante encontrada

del resultado de la investigacion.

Analizar por parte de las
empresas si la informacion a
almacenar es poca, recurrir al
plan gratuito, que cuenta con los
mismos niveles de seguridad
que un plan de paga, ademas, al
contar con almacenamiento
gratuito en la nube se reducen

costos.

-Contar con suscripcion

gratuita.

-Contar con sistema de
almacenamiento en la
nube no requerird mayor
mantenimiento 0
instalacion, por lo tanto,
permitird el acceso a la
informacion solo con
poseer computadora e

internet.

-Mejorar los niveles
productivos con la

relacion costo-beneficio.
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Estrategia 12. Potenciar la productividad en la Generacion Millennials y a las generaciones precedentes con la inclusion y

utilizacion de aplicaciones maviles en la dindamica laboral de las empresas.

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES RESULTADOS RECURSOS | RESPONSABLES
ESTRATEGICAS ESPERADOS
Progresar con la | Uso excesivo del teléfono | Capacitar y concientizar a los | -Potenciar las aptitudes | -Pago de | Gerente General,

implementacion  de | inteligente en actividades no | empleados sobre todo el | de la generacion | capacitador en | Gerente de recursos
aplicaciones mdviles | laborales, que puede ser un medio | personal perteneciente a la | Millennial en cuantoala | materia de | humanos 0

en el desarrollo de las | distractor para la Generacion | generacién Millennial, a utilizar | habilidad del uso de la | aplicaciones jefaturas

actividades laborales, | Millennial, comentarios mas | las aplicaciones dentro de | tecnologia. moviles. correspondientes.
mejorando la | comunes de los entrevistados. horarios laborales, para realizar . L
o o ) -Permitir la utilizacion | -Computadora
productividad y sus actividades corporativas y
N _ o adecuada de las
utilizando el no otro tipo de actividad como o . -Proyector.
o ) aplicaciones moviles de
conocimiento de la el acio. .
L tal manera que tanto la | -Refrigerio.
Generacion » . .
_ ] Generacion Millennials
Millennials. .
y Generaciones
precedentes puedan
mejorar su rendimiento
utilizando los
dispositivos y
aplicaciones maviles.
Segun opiniones las personas | Utilizar las  aplicaciones | -Mejorar la | Costo de la | Jefaturas

pertenecientes a las generaciones | mdviles como herramientas de | productividad de los | aplicacion para | correspondientes.

precedentes les cuesta adaptarse a | trabajo para aquellas | trabajadores siempre y | fines
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nuevas formas de trabajo, ellos
prefieren u optan por realizar las
tareas de manera manual y
recurren a la comunicacion cara a
cara, cosa que deriva en ocasiones
en procesos mas largos y pérdidas
de tiempo que una aplicacion en
un teléfono inteligente o Tablet les

puede ahorrar.

organizaciones que no las
aplican o las utilizan muy poco,
ya que al utilizar correctamente
dichas aplicaciones se
incrementa la productividad y
se reducen tiempos de
respuesta, ademas de poder
utilizarlas como medios de
comunicacion directa dentro y
fuera de las empresas, siendo
esta la principal ventaja de su

utilizacion.

cuando se utilicen para
actividades laborales
reducira el tiempo de
desplazamiento

permitiendo con ello

utilizar ese tiempo para

corporativos en
aquellos casos

que lorequiera.

Inversion de capital por parte de la
empresa, ya sea por la compra de
dispositivos tecnoldgicos
moviles, como celulares o tablets,
aplicaciones de paga, no todas las
empresas cuentan con la solvencia
econdmica y presupuestaria para

hacerlo.

Crear planes presupuestarios
que consideren la adquisicién
de tecnologias mdviles como
tablets, teléfonos inteligentes,
con la finalidad de potenciar la
productividad de los empleados,
especialmente la Generacién
Millennial con la utilizacion de

los dispositivos, mejorando con

otras actividades,
ademas  de poder
mantener comunicacion
con empleados que
laboran fuera de la
empresa  porque  Sus
actividades  asi lo
requieren.

-Contar con planes
presupuestarios
considerando la
adquisicion de
dispositivos
tecnoldgicos  portéatiles
se podra dotar al

personal de dispositivos

de uso corporativo.

-computadora
-Papel
-Tinta

Gerente general o
departamento  de

tecnologia.
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ello los tiempos de respuesta y

agilizando las labores.

Falta de informacion o falta de
cultura investigativa en materia
tecnolégica, especificamente en
las aplicaciones moviles ya sea de
paga o aplicaciones gratuitas que
son desconocidas y que pueden
tener un impacto positivo en la
productividad de los empleados

en las empresas.

de

moviles

Investigar el abanico
aplicaciones
disponibles, ver las ventajas y
desventajas que estas poseen,
como sus costos (ya sea de paga
0 gratuita), sus funciones (que
se puede y no se puede hacer),
su alcance (capacidad maxima
de personas conectadas a la
vez), la compatibilidad con los
dispositivos y sistemas, con el
Unico fin para elegir dentro de

todas, la mejor alternativa.

-Hacer un analisis costo-
beneficio de toda la
gama de aplicaciones
existentes para elegir la
de

acuerdo a laactividadya

mejor  alternativa
las necesidades de la

empresa.

-Conocer las
aplicaciones,

utilizdndolas de mejor
manera, aprovechandoel
de

trabajadores, en espacial

conocimiento los

de la generacion

Millennial.

-Computadora
0 dispositivo
con acceso a
internet  para
investigar vy
analizar las
distintas

aplicaciones.

Gerente general
jefaturas

correspondientes

0
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5. Estrategias orientadas a potenciar la productividad del capital Humano de la Generacion Millennials.

Estrategia 13. Proporcionar los equipos y herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades laborales, fomentando y

concientizando el buen uso de los recursos por parte de los empleados pertenecientes a la Generacién Millennials.

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES RESULTADOS RECURSOS RESPONSABLES
ESTRATEGICAS ESPERADOS
Mejorar el | Segun el diagnéstico la falta de | Establecer los filtros adecuados | -Evitar gastos | -Computadora | Gerente de recursos
rendimiento y | interésy compromiso por parte de | para la seleccion y contratacién | innecesarios por la Panel humanos
. . o -Papel.
desempefioc de la | los Millennial respecto a la | de personal altamente | sustitucién de los
Generacion responsabilidad que tienen sobre | capacitado, para evitar los | recursos mal utilizados. | -Tinta.
Millennial atravésdel | los recursos prestados por la | gastos innecesarios por el uso . .
ol -Disminuir erogaciones
uso adecuado de los | empresa, como consecuencia | incorrecto de los recursos, Yy
) _ } . ] recurrentes en
recursos  brindados | reflejan un mal desempefio en el | esto permitira altos niveles de .
) o ) reparaciones y compra
para el | desarrollo de sus funciones y no | productividad y una mejor d .
o ] ) e equipos.
desenvolvimiento logran  altos  niveles  de | calidad en los procesos.
favorable de las | productividad.
actividades laborales i _ i
' | Los desembolsos innecesarios por | Fortalecer controles internos | -Asegurar  que  los | -Computadora | Jefaturas
que conlleva e . .
los gastos a los que se hace | para salvaguardar el equipo y | recursos de la empresa Panel correspondientes.
uesto. ) . ] N -Papel.
P acreedora la empresa, por la | herramientas, mejorando con | s6lo se utilizan para los
sustitucion de los recursos mal | ello el rendimiento del personal | fines previstos, | -Tinta.
utilizados por parte de la | perteneciente a la Generacién | minimizando
Generacion Millennial, que a | Millennial. considerablemente el

diferencia de las generaciones

riesgo de un mal uso de
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precedentes son ellos los que
tienen un mayor compromiso en
cuanto al cuido de los equipos y
herramientas de trabajo,
problematica  recurrente  la

investigacion.

los mismos, lo cual

incrementa los niveles
productivos de las
distintas areas de la

empresa.

-Mejorar la deteccion de
problemas y la
resolucion de cualquier
problema que surja en el

momento.

Segln  opiniones  de  los

entrevistados muchas
organizaciones no brindan los
recursos adecuados para que el
personal realice sus actividades

laborales, ya sea porque no

equipos y
tecnoldgicas,

cuentan con los
herramientas
con las

tampoco cuentan

instalaciones adecuadas para
motivar al personal a mejorar su
desempefio, lo que genera un
impacto  desfavorable en la

productividad.

Proporcionar equipos y

herramientas tecnoldgicas
adecuadas de manera que les
permita desarrollar todas sus
capacidades, asi  también
brindar  las instalaciones
Optimas para que el personal se
sienta motivado y realice sus
alto

actividades con un

rendimiento.

-Mejorar la motivacion
de los trabajadores,
especialmente  de la

Generacion Millennial.

-Mejorar el rendimiento
de todos los empleados
en el desarrollo de sus

actividades laborales.

-Computadora
-Tablet.

-Inmobiliario
adecuado a la
actividad a

desarrollar.

Gerente General o
jefaturas

correspondientes.
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Estrategia 14. Incrementar la incidencia de la Generacién Millennials en los niveles productivos de las medianas empresas del

area metropolitana de San Salvador.

OBJETIVO LIMITACIONES ACCIONES RESULTADOS RECURSOS | RESPONSABLES
ESTRATEGICAS ESPERADOS
Incrementar la | De acuerdo al diagndstico la | Promover actividades que | -Beneficiar al clima | Ninguno Jefaturas
incidencia en los | comunicacion Intergeneracional | integren todas las personasde la | organizacional. correspondientes.
niveles de | deficiente afecta el clima | organizacion que permita la . »
o o ) _ -Mejorar relacion entre
productividad de la | organizacional, debido a | colaboracion mutua y el aporte
y ] ] ] ) los empleados
Generacion interferencia de mensajes vy | de ideas. .
_ ] ] - ] pertenecientes a
Millennials mediante | dificultad para combinar . .
o o ] diferentes generaciones.
el fortalecimiento de | caracteristicas de  diferentes
las competencias, | generaciones en un fin comdn. -Incrementar los niveles
caracteristicas y a productivos.
través de planes — — - - —— —
Falta de motivacion del personal | Disefiar planes de incentivos | -Disminuir la rotacion | -Computadora | Gerente General o
motivacionales . .
en general que afecta a la | monetarios y no monetarios | del personal, las Panel Jefaturas
efectivos. o . - . -rapel. .
Generacion Millennial en cuanto | basados en las caracteristicas y | ausencias y llegadas correspondiente.
necesidades de la Generacion | tardias por parte de la | -Tinta.

al nivel de compromiso con la
empresa, sus funciones y su
rendimiento, lo cual se refleja en

irresponsabilidad en cuanto al

Millennial.

Generacion Millennial.
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cumplimiento con sus horarios y
actividades laborales, al no contar
con una planificacion adecuada de
los incentivos, lo que en muchas
ocasiones se traduce en renuncias
voluntarias por parte de los
jovenes en busqueda de otras
oportunidades de satisfacer sus
necesidades laborales y
personales, problematica

recurrente en el diagnostico.

-Generar un impacto
positivo en la
Generacion  Millennial
incrementando la
productividad individual
como colectiva dentro de

la organizacion.

-Disminuir los costos
para las organizaciones

en cuanto a la

implementacion de

incentivos no

monetarios.
Segun los entrevistados la falta de | Implementar ~ capacitaciones | -Motivar al personal | -Computadora | Gerente de
planes de capacitacion es una | creativas, dindmicas e | Millennials a la hora de 5 . Recursos Humanos
problema comun, lo que conlleva | interactivas mediante el uso de | recibir las “rroyecior. Recursos
deficiencias en cuanto a cometer | herramientas tecnoldgicas de tal | capacitaciones, -Papel. Humanos, Gerente
errores, pérdidas de tiempo | manera que se adecuen a las | permitiendo con ello un Lapiz. General o Jefaturas
innecesario, ademd&s de no | caracteristicas y necesidades | mejor aprendizaje. correspondientes.

tiene la  Generacion -Tinta.

solucionar otro problema como la
falta de experiencia de los
jovenes, que afectan y desmejoran
la productividad de la Generacion

Millennials dentro de la empresa.

que
Millennial. incluyendo dentro
de los planes, capacitaciones
virtuales, que permitan reducir

costos para la empresa y mayor

-Proporcionar facil

acceso, visualizar el
numero de veces que se
necesite la capacitacion y

Abarcar un  mayor
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facilidad de acceso para el

empleado.

nimero de empleados a
la vez, sin afectar sus

actividades laborales.

Desaprovechamiento y mal uso de
los recursos proporcionados por la
empresa a los empleados en su
mayoria pertenecientes a la
generacion Millennials, lo que
disminuye significativamente los

niveles productivos.

Fortalecer los controles internos
para salvaguardar el equipo y
herramientas, mejorando con
ello el rendimiento del personal
perteneciente a la Generacion

Millennial.

-Disminuir erogaciones
recurrentes en
reparaciones y compra
de equipos.

-Mejorar el rendimiento
de todos los empleados
pertenecientes a la
Generacion Millennials
en el desarrollo de sus
actividades laborales.
-Asegurar  que  los
recursos de la empresa
solo se utilizan para los
fines previstos,
minimizando
considerablemente el
riesgo de un mal uso de
los mismos, lo cual
incrementa los niveles
productivos de las
distintas &reas de la

empresa.

-Papel.
-Lépiz.

-Boligrafos.

Jefaturas

correspondientes.
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F. ANEXOS

ENTREVISTAS A
DIFERENTES PERSONAS QUE
LABORAN EN LAS EMPRESAS
DEL AREA METROPOLITANA DE
SAN SALVADOR.

A. AREA DE SERVICIO.

1. 04/02/20 Un joven universitario,

empleado del sector servicios opino:
En el area de mantenimiento aeronautico
pesado la productividad es esencial y
depende mucho del trabajo realizado en
las diferentes areas, enfocandose en la
necesidad de los clientes para dar
soluciones rentables.
Ademas, agreg0, que las edades de los
trabajadores oscilan entre los 18 a 35
afios; y cuando se le abordd sobre quienes
eran mas productivos, asegurd que
tomando como primordial la
responsabilidad de hacer con calidad el
trabajo, la productividad depende de la
combinacion de jovenes y mayores, los
cuales estan motivados por los incentivos
que cubren sus necesidades personales y
laborales, manteniéndolos en un clima
laboral estable y con buenas relaciones.

2. 10/02/20 Una Joven estudiante
universitaria que laboran en una
empresa servicios de seguridad en el
area administrativa.

Ella comenté que en la empresa que
labora trabajan 84 personas entre las
edades de 25 a 60 afios, siendo 78 del
area operativa (agentes de seguridad),
opind que en la empresa para que labora
y por ser un rubro de seguridad, las
personas de mediana edad ( generacion
X) son mas productivos porgue son mas
responsables "las personas de mediana
edad pienso yo que son méas productivos
porque son mas responsables, en cambio
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los jovenes son irresponsables, a veces
llegan tarde, o un dia antes toman y no
llegan, y los mayores nadie los quiere por
la edad y porque a veces se duermen en
sus turnos de noche".

La productividad o desempefio como
menciond ella, lo hacen los mismos
clientes, ellos Ilaman a los clientes
consultado el desempefio "nosotros le
llamamos periddicamente preguntando
cémo el guardia esta haciendo su trabajo,
si esta desempefiando bien sus
funciones”, para ella los de mediana edad
entre 37 y 45 afio salen mejor evaluados
"salen mejor valuados los de edad media
entre 37 y 45 afios, a los jovenes le vale,
son bien despreocupados, pasan con el
teléfono, solo quieren estar sentados" en
el caso de las personas mayores estas son
cambiadas, solicitan personas que sean
mas jovenes entre 30 y 45 afios.

Con respecto a la motivacion no hay de
ningun tipo manifestd "no nos dan nada,
no nos motivan y fuera mejor que dieran
algo" ella piensa que, a mayor
motivacion, mayor productividad.

Ella considera que para mejorar la
productividad de los jovenes hay que
motivarlos, como bonos y pagarles doble
en dia feriado ya que por el tipo de
trabajo se les paga como dia normal "en
la empresa no se les reconoce doble el dia
feriado y tampoco se les da bono, hay
clientes que les dan a los empleados
(guardia) de la empresa y son empleados
gue no recibimos queja”.

06/02/20 Un joven universitario que
trabaja en una empresa de servicio
opino:

En el area de asesoria empresarial se
encuentran trabajando personas entre las
edades de 22 a 45 afios, y respecto a
quienes son mas productivos comentd
que son las personas mayores, por su



conocimiento adquirido, dado que la
experiencia ha fomentado la eficiencia en
las funciones que desarrollan.
Posteriormente se le preguntd que
recomendaba para que los jovenes fueran
mas productivos; a lo que respondié que
necesitan mas habito de lectura.
05/02/20 Un joven universitario que
trabaja en una empresa de servicio
opino:

Que se encuentra en el area de asesoria
desempefiando la funcion de supervisar a
instituciones gubernamentales, en la cual
se encuentran personas de 23 a 50 afios,
agregando que el nuevo capital humano
integrado  por jovenes son  mas
productivos y detallé que para aumentar
la motivacion en los jovenes, se debe
dejar una buena imagen o un buen record
en el puesto de trabajo, con el prop6sito
de ejercer las funciones requeridas
demostrando destrezas y habilidades
conforme  al cumplimiento  de
lineamientos  establecidos por la
institucion.

En cuanto a coémo aumentar la
productividad en los jovenes, asegurd
que se debe incentivar a que se cumplan
los lineamientos establecidos, ejercer con
responsabilidad las  funciones vy
ensefidndoles a que el trabajo no es
castigo, sino lo contrario; para que
aprendan a desenvolverse
profesionalmente de esta manera se
demuestra que los futuros profesionales
sean integros con valores.

11/02/20 Una joven que trabaja en el
area administrativa de servicios de
capacitacion opino:

Ella manifesté que trabajan personas que
ronda la edad de 20 a 55 afios, en cuanto
a quienes eran mas productivos ella
opind que los de edad media "los de edad
media son mas productivos, tienen mejor
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rendimiento, los jovenes son muy
comodos™ en cuanto a como evaltan la
productividad manifesté que no hacen
ningun tipo de evaluacion pero para ella
seria por el buen desarrollo de las
actividades "no nos hacen ningun tipo de
evaluacion, pero seria segin los niveles
alcanzados después de realizar alguna
actividad".

Con respecto al alcance de estas metas
ella consideré que lo logran los jovenes
"los jévenes lo logran por los medios que
utilizan para coordinar el evento, son mas
rapidos" a su vez opind "que al ser rapido
se equivocan mAs porque no son
minuciosos" a su vez opind que con el
trato a los clientes predomina la
experiencia "las personas mayores tienen
mejor trato con el cliente, los jovenes
porgue son recientes no tanto". Y en el
uso de herramientas tecnologicas lo
utilizan mejor "los jovenes obviamente
porque estdn a la vanguardia de la
tecnologia”.

Con respecto a la motivacién ella
manifestd6 que la motivacion es
monetaria, pero comentd que puede ser
también de otra manera "es buena la
motivacién monetaria, pero también
seria bueno motivar a los jovenes dando
uniformes, agendas, boligrafos, dar un
reconocimiento de empleado del mes,
celebrar los cumpleafios para que el
empleado se sienta identificado con la
empresa" lo cual segiin manifestaba no lo
hacen en su empresa.

23/02/20 una persona perteneciente a
empresa del sector servicio opina que
actualmente una de las particularidades
en la empresa en la cual labora es que las
jefaturas estan siendo ocupadas por
personas jovenes, algo que en el pasado
era muy dificil de ver, ya que eran
puestos exclusivos para personas con



mucha experiencia que lo asociaban con
una edad madura, para ella "jefaturas mas
jovenes poseen otra percepcion, en este
caso positiva sobre el manejo del recurso
humano con el que cuentan”.

En cuanto a la relacion que tiene la
productividad con respecto a la edad de
las personas, menciona que: " no tiene
que ver necesariamente una con la otra,
hay colaboradores de ambos grupos
(Personas mayores y jovenes) que pierde
el tiempo laboral en cuestiones no
provechosas y existen otros que por el
contrario si se enfocan en terminar el
trabajo y sacar adelante los informes
diarios".

La incidencia de la generacion
millennials "no es necesariamente muy
significativa, en el sentido que para ser
productivos también se requieren de
niveles superiores altamente capacitados
y proactivos, cercanos a las necesidades
que se tiene en los niveles operativos, por
lo que para mi manera de verlo tendria
que ser un equilibro entre todas las
personas indiferente a la edad en una
relacion simbidtica en la cual todos nos
necesitamos y todos somos necesarios".

Refiriéndose al tema de las
capacitaciones en el area explico que
""son bien pocas las capacitaciones gque se
reciben en el &rea donde estoy, se
enfocan mas en cuanto a politicas y
manuales de la organizacién mas que en
otras cuestiones, idealmente para mi las
capacitaciones efectivas serian aquellas
en la cuales se capaciten no por edad
necesariamente si no por cargo y por
funciones afines".

Para finalizar reflexiond lo siguiente:
“las compafiias deberian empezar a
adecuarse al cambio, en el sentido que los
colaboradores han cambiado también sus
perspectivas, las generaciones mas
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recientes son personas que buscan
sentirse queridas e importantes dentro de
las organizaciones, cambiar esquemas
antiguos de aquello que mencionaban
bastantes --aqui se ha hecho asi desde
siempre- ya que las empresas que no se
adecuan son las que no suelen ser
competitivas en el tiempo".

B. AREAS DE SERVICIOS
DE CALL CENTER Y
TELEVENTAS.

04/02/20 Una joven de estudiante,
empleada en una empresa de
televentas opind:

Ella opind que la edad no influye tanto a
la hora de ser mas productivo sino que
influye mas la experiencia "en la empresa
ambos (personas jovenes y mayores)
llegan a las metas, mas que todo cuenta
la experiencia porgue varias personas
mayores llegan a mayor vendedor
(persona con mejores ventas en el mes)
pero porque tienen experiencia”, con
respecto a la motivacion la empresa
mantiene actividades y juegos dentro del
grupo ademas de bonos por logros de
metas "los dias viernes podrés
disfrazarte, les daban un tiempo libre,
cantar, tocar guitarra".

Con respecto a la estabilidad laboral
debido al rubro de televentas o llamadas
por teléfono no es estable manifestd la
persona, ya sea por la persona que no le
gusta o porque lo despiden por bajo
rendimiento "no es muy estable ese
trabajo, y los jovenes se cambian mas ya
gue por ser jovenes pueden encontrar en
otro lado y las mayores ya por su edad
cuidan mas su trabajo".

Las capacitaciones son dadas a personas
nuevas que entran a la empresa, pero
manifiesta la entrevistada que no hay



tantas capacitaciones para el personal ya
dentro de la empresa sino para el nuevo y
estos eran mejores vendiendo que los que
ya estaban dentro "no sé porque la
empresa solo capacita a las personas
nuevas y no a las que ya estan fijas
porque a veces gasta en las personas
nueva y solo duran dos semanas porque
no les gusta y se van y la mayoria son
jévenes, mejor deberian de capacitar al
empleado en mejorar la venta"
concluyendo al entrevistada que la
capacitacion hace mejorar la
productividad. Manifestaba también que
los dias de capacitacion para el empleado
fijo eran no remunerados "los dias que
vas a capacitacion no te los pagan, no son
remunerados y esto desmotiva".
15/02/20 Un joven universitario que
trabaja en una empresa de servicio
opino:

Dentro del area de teleoperador de
servicio al cliente de comida rapida,
desempefia funciones que tienen que ver
con la productividad; y las personas que
se encuentran tienen entre 20 a 25 afios.
Coment6 que son mas productivos los
rangos de edad media y para que el
personal sea mas productivo, los motivan
brindandoles incentivos como premios
de su efectividad de trabajo.

Afirmé que trabaja en base a metas, y que
los jovenes cumplen con las metas
establecidas, ya que ellos tienen
beneficios para seguir estudiando.
Ademas, agregd que el personal que
comete mas errores son los jovenes que
recién ingresan, ya que no se acoplan a lo
que se les pide.

Cuando se le preguntd sobre quienes
atienden mas rapido a los clientes,
aseguro gue son tanto los jovenes como
los adultos, ya que algunos jovenes
tienen mucho tiempo de estar trabajando
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y de igual manera los adultos por su
experiencia.

10/02/20 Una joven que trabaja en call
Center en atencion al cliente (llamadas
en inglés) opind:

Ella comentd que trabaja en el area de
llamadas atendiendo  usuarios de
telefonia movil, comentd que trabajan
alrededor de 800 personas entre las
cuales rondan las edades de 18 y 50 afios,
que los mas productivos son los jovenes
y de edad media ya que estos son mas
proactivos que las personas mayores
segin coment6é "los mayores son mas
aburridos, mas lentos, no alcanzan las
metas".

El rendimiento se evalla en base a la
calidad de la llamada, nimero de correos
y chats, donde se ve facturacion, planes
etc., Y comentaba gque guienes alcanzan
las metas generalmente son los de las
edades entre 25 y 35 afios "los motivos
son porque entre estas edades se ponen
las pilas (se esfuerzan), los mas jovenes
se distraen mucho y los mayores son mas
lentos, les cuesta el uso informatico y
digitar por ejemplo", en cuanto a cometer
errores ella comentaba que "los jovenes
cometen mas errores, son distraidos, no
piden ayuda".

Con la atencion al cliente es la persona
mayor quien lo hace mejor "son mas
pacientes, tiene mas experiencia, han
vivido en otros paises, han viajado,
conocen mas".

Con las motivaciones, tienen bonos,
horas extra, acumulan horas para bono
extra, "cuando cumplen las metas, a final
del mes hacen un almuerzo y lo sacan a
uno (salen a restaurantes), hacen rifas,
vales de comida™.

Con las herramientas de trabajo utilizan
mejor los recursos los jovenes y edad
media "los jévenes son mas habiles en el



uso de tecnologia"”, coment6 que son mas
habiles usando sistemas para atender al
usuario y solventar su problema,
También comenté acerca de las
necesidades o por las cuales tienen ese
trabajo, comentd que las personas
jovenes gastan su  dinero en
"pasatiempos, entretenimiento, Vicios,
pagar sus estudios, los de edad media
trabajan para mantener a su familia y las
personas mayores porque no quieren
estar en su casa 0 para generar un ingreso
extra a su casa".

Entre las cosas que ella coment6, para
que los jévenes sean mas productivos son
recibir mas entrenamientos, apoyarse con
las  personas que tienen  mas
conocimientos, preguntar salir de duda,
ser mas proactivos, en cuanto a las
motivaciones comentd "que lo que
buscan las mayoria de jovenes es plata, y
aunque hay horas extra algunos no las
hacen o no les gustas porque no pueden
salir con sus cheros, su familia, o hacer
algo, dormir, jugar etc., sino que deberian
de dar por tiempo en vez de almuerzos o
salidas dar ese dinero en efectivo o en
vales de super porque algunos jévenes
son papas" lo que buscan los jovenes es
mas dinero y tiempo libre. También
comentaba en que el call center da 2
descansos de 10 min. Ella preferiria 2
descansos de 15 minutos por lo menos.
13/02/20 Joven que trabaja en call
center en ventas opino:

El joven manifestd que trabaja en el area
de telemercadeo, trabajan alrededor de
35 personas de las cuales rondan una
edad entre 19 y 50 afios, de las cuales dijo
gue "los jévenes son mas productivos,
por su edad tiendan a ser mas proactivos,
porgue se les hace mas facil llegar a la
meta, en el area que estoy piden metas
diarias 250 o 300 llamadas por dia y
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como que los jovenes ya traen, ya
nacieron con la tecnologia, en cambio las
personas mayores son mas lentos y no
suelen cumplir con efectividad de
llamadas" .

Con respecto a quien comete mas errores
son los jovenes, pero dice lo siguiente
"los jovenes cometen mas errores, pero
es tal vez porque son nuevos" y en la
atencion al cliente la persona considera
que lo hace mejor un joven "yo pienso
que lo hace mejor los jovenes ya que
tiene mas paciencia y soporte de la
empresa"

En cuanto a motivacion se da un bono por
cumplimiento de metas, y por ventas es
coémo se mide la productividad también,
pero el joven manifestaba "miden la
productividad en base a ventas nos ponen
unas dos mil ventas, pero de esas son
pocas personas las que logran llegar, eso
es muy desmotivante porque no hay
apoyo de la empresa, hay dos
departamentos y solo 1 o 2 personas
logran las metas y prefieren hacer lo
basico porque las metas son altas". El
comentaba gue se habia reunido con el
jefe y solicitado que si los podian motivar
de otra manera "en la Gltima reunion que
tuvimos se toco el tema de la motivacion
y hablamos de como motivarlos,
sugirieron ideas de un sdbado o un
domingo libre, salir a comer o algo por el
estilo".

Con la estabilidad comento que, si hay
rotacion de las personas, pero se deben a
renuncias y no lograr la metas, y por lo
cual comenta "hay personas que ho
cumplen la meta tal vez solo lograron un
10% pero hicieron un buen trato con el
cliente las despedian y es injusto,
deberian capacitar constantemente para
no estar cambiando de personal tan
rapido".



A la hora de contratar personal prefiere
contratar a jovenes "a un joven porque
debido a su primer empleo o poca
experiencia lo pueden moldear a su
modo™" y con respecto al uso de la
tecnologia juega un punto en contra "los
jévenes por el hecho de conocer y saber
de tecnologia se confia y ademas nuestra
generacion es perezosa para trabajar",
ademas considera que una capacitacion
constante puede hacer mas productivos
los jovenes "si nos dieran capacitacion
para atencién al cliente podriamos
vender mas".

En cuanto a como mejorar la
productividad de los jovenes él dijo
"deberia de haber capacitaciones
constantes, horarios flexibles,
crecimiento laboral, apoyo en estudios,
manejo del estrés ya que una persona
estresada produce menos, no tener tanta
presién la persona no rinde de la misma
manera, lo pueden hacer con actividades
donde las personas se distraigan".
21/02/20 Una Joven que trabaja en
telemercadeo de productos bancarios
La Joven comentd que trabajan en su
empresa alrededor de 2000 personas que
rondan las edades de 22 a 40 afios y
considera que lo que predomina en la
productividad es la experiencia "los
jévenes tienen la energia y los mayores
tienen la experiencia, pero creo que la
experiencia predomina no importa la
edad".

Con respecto a medir la productividad de
los empleados ella coment6 que se basa
en metas "nos miden por metas y cuantos
productos se colocan, tarjetas de crédito
y es0 y de alcanzar la meta depende del
conocimiento que se tiene y la
motivacion que se tenga", y la
motivacion en vales para comida o
gasolina, vales de super, ella opind "a
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veces influye el bono y a veces no porque
cuesta alcanzar la meta, pero cuando se
logra pues es méas satisfactorio”.
Referente a cometer errores ella
comentaba que las personas jovenes y
mayores cometen errores en que sentido,
ella coment6 "las personas mayores por
el uso de la tecnologia les cuesta hacer
algunos procesos pero a los jovenes se les
hace mas faciles, pero algunos son
nuevos y se equivocan mucho", y con el
uso de los recursos considera que los
mayores, ella opind "las personas jovenes
se desconcentran y las herramientas
ayudan a hacer el trabajo pero también se
pueden hacer otras cosas que los jovenes
se distraen (ver redes sociales por
ejemplo), en cambio los mayores estan
mas concentrados".

Con respecto a sugerencia de como
mejorar la productividad de los jovenes
ella  manifesté "una capacitacion
constante ya que todo va cambiando, la
manera en como de hacen las cosas, la
tecnologia, el trato con el cliente".
15/02/20 Un empleado de call center
menciona que en su area "las
generaciones mas jovenes son las
predominantes, sin embargo, si hay
personas mayores. Menciona que para él
los jovenes tienen mayor capacidad en
cuanto al namero de llamadas que
gestionan, aunque nota que las personas
mayores poseen mucha mas confianza y
se nota la seguridad con la que hablan,
pero refiriéndose a productividad "si
hablamos de mayor cantidad de llamadas
los jovenes tenemos ventaja sobre las
personas mayores, pero en cuanto a la
efectividad por cada llamada serian las
personas mayores ya que ellos para mi
criterio colocan mas productos en menor
tiempo posible™.



Sobre la incidencia de las personas mas
jovenes en las medianas empresas de El
Salvador se menciona lo siguiente: "Son
importantes, los jovenes posee en
capacidades y manera mas agiles de
desarrollar algunos procesos que
conllevan la utilizacion de aparatos o
medios como computadoras o teléfonos
inteligentes, ademdas considero que los
jévenes estamos innovando en muchas
areas y podria ser porque tenemos mayor
acceso a estudios superiores
universitarios de los que tuvieron
nuestros padres o0 abuelos. Quizas
inciden todas las personas de todas las
edades, aungue en roles distintos”.
01/03/20 Un joven perteneciente a una
empresa de teleoperador o como
comunmente se le llama Call center,
menciona

Menciona que “es una area que esta
compuesta por personas de todas las
edades ya que lo indispensable para el
puesto es el conocimiento del idioma
inglés, cualquiera que pasa la pruebas
pasa a formar parte de la organizacion”.
Se le pregunta sobre el nivel de
productividad de las personas con
respecto a la edad de estas y comenta que
“para propoésitos de ventas mensuales las
personas mayores (rango 40 a 60) estan
dotadas de experiencia y eso es un
beneficio para ellos, el otro lado de la
moneda los jovenes (rango entre 19 a 23)
se les dificulta mucho por el grado de
timidez que presentan y por la
inexperiencia con la que cuenta, para mi,
son las personas que se encuentran en el
medio (rango de 25 a 35 afios) las que
tienen ya la experiencia y las energias y
motivacion  necesaria para lograr
mayores numeros en las ventas”.
Ademas, agrega que “lo que he notado es
gue muchas personas mayores saben el
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idioma inglés y pasan las pruebas, sin
embargo, se les dificulta ya el uso de los
equipos por lo que deberian haber
muchos mas filtros para contratar a una
persona, que no solo sea el manejo del
idioma inglés como tal, sino que estén
adecuado al uso de los equipos que
utilizaran.

Se le interroga sobre cudles son los
métodos o técnicas utilizadas para lograr
aumentar los niveles de productividad en
la empresa y responde “se tienen varios
pero entre los mas importantes desde mi
punto de vista son las capacitaciones que
se dan cuando hay un nuevo producto en
el catadlogo y que tenemos que saber
acerca de las especificaciones y
beneficios de éste; también existe el
método de mental training en donde se
fomenta mucho la automotivacion y que
todos somos capaces de lograr las metas
y objetivos propuestos”.

“También existen incentivos monetarios
y otros que son en otra forma como lo es
tardes libres o regalos por llegar a la meta
propuesta  (computadoras, celulares,
vales de stper), yo prefiero el dinero”.

C. AREA BANCARIA.

15/02/20 Un joven del sector bancario
opind que: “la generacion millennials es
mas adaptable a los cambios cuando se
trata de cambios tecnoldgicos con
respecto a las otras generaciones, sin
embargo, las generaciones precedentes
tienen ventaja en cuanto a la experiencia
y a sobrellevar cambios estructurales o
sobre el manejo de las organizaciones”.

En cuanto a productividad dentro del area
especifica donde se desenvuelve
menciono: que los primeros lugares en
cuanto a venta de productos y servicios
bancarios eran las personas con



mayoridad de edad, con promedios de 30
a 50 afos y que era por “la experiencia
con la que cuentan”.

“La motivacion es una caracteristica de
los jovenes que comienzan en una
organizacion, mientras que las personas
con muchos afos en la empresa han
perdido la capacidad de asombro, de vivir
nuevas experiencias y se quedan
estancados con productividad en lo que
hacen, pero sin aportar innovacion
alguna”.

Las acciones que las organizaciones
pueden tomar para aumentar la
productividad entre su personal es la
capacitacion constante y el dotar a los
empleados de mejores herramientas y
equipos, pero menciond que “las
capacitaciones no deben ser
diferenciadas para cada grupo de
generaciones, si no generalizada para
todos ya que eso fomentaria la
discriminacion y la estratificacion dentro
de la empresa.

Por ultimo, mencion6 algo muy
importante en aras de esta investigacion:
“la generacion millennials incide en la
productividad de las empresas, es un
hecho que esta generacién es la que
cuenta con la edad mas productiva y es
una combinacion entre juventud vy
experiencia que hace potenciar el
desempefio de las empresas, sin embargo,
especificamente con mi area la incidencia
es de todos los colaboradores y la
productividad es hasta cierto punto
uniforme”.

15/02/20 Un joven universitario,
empleado del sector bancario opinoé:
“yo no creo que haya diferencia entre la
productividad de las personas mayores
con respecto a las personas jovenes,
quizas la diferencia estara en los valores
y el compromiso personal que se tenga
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con la empresa y no tanto del tipo de
capacidades de cada grupo de personas”.
Mencion6 también que en el area donde
se desenvuelven las personas mayores y
con mas experiencia eran las que
destacan en cuanto al nimero de
gestiones realizadas en el dia, aunque hay
personas jovenes que han tenido la
capacidad de aprender rapido y colocarse
muy cerca del rendimiento de los
mayores”

Respecto a la adaptacion de las
generaciones a los avances tecnoldgicos:
“la generacion millennials mantiene la
ventaja competitiva respecto a las
generaciones anteriores, en este apartado
estas personas logran manejar de mejor
manera los programas y equipos que
muchas veces aumentan la productividad
en las empresas, al haber estado
involucradas desde muy temprana edad
con aparatos electronicos y con el
surgimiento de la computadora de casa y
el internet”.

En cuanto a la incidencia que tiene la
generacién Millennials en la
productividad en la mediana empresa
asegur6 que: “todas las personas
indiferentemente a su edad son
importantes en las empresas, tanto la
millennials como las demés deben estar
en sintonia y buscando alcanzar los
mismos objetivos.

Por ultimo, detallé que las medidas que
deben aplicar las organizaciones para
aumentar la productividad deberian ser la
capacitacion constante al personal y dotar
de equipos y herramientas enfocadas a
ayudar el esfuerzo humano y a
simplificar algunos procesos, siempre
hay puntos de mejora en las
organizaciones y deben ser aplicadas de
la mejor manera indiferente la edad de los
trabajadores.



3. 29/01/20 Un joven universitario,

empleado del sector financiero oping:
En el area de crédito y cobros en la que
labora  no ocupan el término
productividad sino rendimiento, en tal
sentido cuando se abordd quienes eran
mas productivos, él explicé que eran las
personas mayores debido a su
experiencia, confianza y mejor trato
hacia las personas. En cambio, cuando se
le pregunt6 sobre el por qué considera
que los jovenes tienen  menos
rendimiento, opino que los jovenes estan
robotizados y en cuanto a la motivacion
que les dan a los jovenes para tener
mayor rendimiento, menciond que es
necesario la capacitacion.

20/02/20 Joven que trabaja una
empresa de servicio en el area
administrativa opino:

El Joven labora en una empresa de
asesoria en el mercado bursatil en el cual
laboran personas entre 24 y 50 afios de
edad, €l opind que las personas mas
productivas son lo de mediana edad "las
personas mas productivas son los de
mediana edad y que tienen experiencia en
el puesto que desempena y los jovenes a
falta de oportunidades tiene que ir a
aprender su rol en el puesto".

Con respecto a cometer errores opind que
cometen mas errores los mayores "todos
estamos propensos a errores, pero los
mayores cometen mas errores ya que la
experiencia los lleva a tener la razén y no
siempre es asi", y con el trato con los
clientes el opind que son los jovenes lo
que tienen mejor trato con los clientes
"los jovenes ya que los clientes rara vez
superan los 30 afios y se les hace mas
facil a los jovenes atenderlos".

Con respecto al mejor uso de los recursos
y las herramientas de trabajo son los
jovenes, él opind "son los jovenes ya que
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las personas mayores lo hacen a la
antigua, para hacer su trabajo no utilizan
programas, para contactar un cliente no
utilizan los medios electronicos,
llamadas, tratan al cliente frente a frente
y no por otro medio".

Y como sugerencia para mejorar la
productividad de los jovenes él sugiere
mayor capacitacion, igualmente para
tenerlos motivados la capacitacion para
tener mayor calidad en sus labores.
20/02/20 joven universitario que
trabaja en empresa bancaria opind:

El joven labora en un banco en el cual
trabajan 1050 empleados, y edades entre
24 y 50 afios, el opino en cuanto a
productividad "son mas productivos los
jévenes, pero los mayores por su
experiencia sirven de guia para las
jévenes, esa es la ventaja de cada uno de
ellos".

En cuanto a los incentivos son
monetarios basados en metas, y estos
contribuyen a gque sean mas productivos
ya que es un estimulo, en cuanto a
cometer errores "cometen mas errores los
jovenes por la falta de experiencia
aungque no es recurrente, sino quiza al
momento del ingreso de la institucién,
siempre van a haber errores pero en su
minima expresién”, en cuanto al uso de
los recursos el opind "como decimos los
jovenes nacimos con la tecnologia, se les
facilita mas las herramientas
tecnolégicas, a diferencia de los mayores
que tuvieron gue aprender por la misma
necesidad"

En cuanto a sugerencias para que los
jovenes sean mas productivos opind "ser
dedicados a las funciones que se le han
encomendado y tener iniciativa con el
grupo que se esta interactuando, mejoras
salariales y de puestos".



D. AREA DE COMERCIO

1. 04/02/20 Una joven bachiller empleada

de empresa de comercio de prendas de
vestir en el area de ventas manifesto:
Ella manifest6 que considera mas
productivo a los jovenes por su energia
para desempefiar el trabajo "los jovenes
son mas productivos ya que le ponen mas
empefio”, ella manifesté que no tiene
ninguna motivacion "no recibimos nada,
ni bonos ni nada". Con respecto a la
capacitacion manifestd que es muy
importante para ser mas productivo,
ademas opino que deben ser motivados
con bonos, tiempo libre y viajes incluso
podrian ser mas productivos e
incrementar las ventas "incentivar por
ejemplo incentivos econémicos 0 un
viaje a tal lugar".

También agreg6 que hace algun tiempo
trabajo en una empresa hotelera en el area
de atencién al cliente y que ahi los
jovenes eran mas productivos debido al
tipo de trabajo "ahi los jovenes son mas
productivos porque son mas chispa y
requiere un trabajo mas fisico".

04/02/20 Una joven bachiller empleada
de empresa de comercio de prendas de
vestir en el area de ventas manifesto:
Ella manifestdé que laboran personas
jovenes de 18 afios a 40 maximo, y
manifestd que la productividad no
depende tanto de la edad sino de las
capacitaciones "la productividad
depende de que tanto lo capaciten a uno,
puede ser productivo tanto el que va
entrando como el que ya estd", la
productividad depende mucho de la
motivacion, ella manifestd6 "en la
empresa nos motivan con tardes libres,
almuerzos gratis, una hora mas de
almuerzo™.
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Para que los jOvenes sean mas
productivos ella coment6 "que tiene que
haber un buen ambiente laboral, que los
jefes no sean tan pesados” y con la
estabilidad laboral dijo "las empresas
tratan de mantener al personal, ya que las
personas con tiempo en la empresa ya
estan capacitadas y no les gusta contratar
y capacitar porque no les gusta gastar en
capacitacion".

10/02/20 Un  joven  estudiante
universitario que trabaja en una
empresa de comercio en el area de
contabilidad opino:

Manifestd que laboran empleados entre
las edades de 22 a 40 afios, considera que
los jovenes son mas productivos porque
aprenden rapido "los jévenes porque son
mas rapidos para aprender".

En cuanto al cumpliendo de metas las
personas mayores tratan de cumplir "las
personas mayores son mas responsables
para cumplir las metas", también dijo que
los jovenes son mas rapidos para hacer
las tareas, pero se equivocan mas "los
mayores se equivocan menos, pero los
jovenes son mas rapidos, pero se
equivocan mas porqgue no se cercioran de
lo que estan haciendo" para la atencion
de los clientes "los jovenes atienden
mejor, tienen mas chispa" dijo el
entrevistado.

Y la sugerencia de él para que los jévenes
sean mas productivos es que se dé mas
capacitacion.

15/02/20 Una persona perteneciente a
una empresa del sector comercial
especificamente en el area de ventas:
menciona gue "la productividad la miden
por el nimero de ventas realizadas
semanalmente en el cual hay una
constante y es que las personas que
presentan mayores nimeros de ventas
son de diferentes edades, existen



personas jovenes y mayores en los
nameros altos como también en los
ndmeros bajos".

Cuando se le pregunta si existen técnicas
0 métodos para aumentar la
productividad menciona que "en la
empresa mantienen manuales de técnicas
de ventas que era basicamente una guia
de como tratar con el cliente y de como
hacer ventas mas efectivas”, respecto a
las capacitaciones respondi6: qué
periddicas y generales para todas las
personas enfocadas para aumentar las
ventas y sobre todo previo a las
temporadas fuertes como en diciembre.
21/02/20 un joven del &rea de comercio
opino:

Considera que: En la empresa donde
labora " todas las personas tiene
rendimiento de trabajo aceptable, no
considero que la edad sea un aspecto tan
significativo para gque una persona sea
altamente productiva".

"El desempefio y el rendimiento alto
depende propiamente de la persona como
tal, de su compromiso con la
organizacion o en alguna medida con la
manera en que se siente identificado con
ésta”.

Respecto a las técnicas o métodos para
incrementar la productividad en la
empresa, comenta "existen
capacitaciones periddicas e incentivos y
considerd que estos dos elementos son
muy importantes y claves a la hora de
querer aumentar la productividad en una
empresa, y son algunas acciones que se
toman en la mia. Las capacitaciones
deben ser generales y enfocadas para
todas las personas”.

15/02/20 Un joven del sector comercial
opind que: “la generacion millennials se
considera que dentro de ella existe un
mayor conocimiento y fluidez sobre la
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tecnologia tomando en cuenta que las
organizaciones hoy en dia contratan mas
jévenes por la misma razén que son
jévenes con liderazgo con conocimientos
de tecnologia que hoy en dia se utilizan
dichas plataformas digitales para poder
incrementar las ventas de una
organizacion. Por lo tanto, otras
generaciones tienen el conocimiento
previo por medio de la experiencia donde
conocen muy bien el rubro y los
movimientos dentro de la organizacion.
En cuanto a productividad dentro del area
especifica donde se desenvuelve
menciond: el promedio en especifico de
las personas que realizan mas gestiones
de ventas de los productos son personas
de los 35 a 45 afios, tomando en cuenta el
nivel de experiencia en el rubro de
ventas.

En dicha organizacion se estd dando un
giro dentro de ella, en la contratacion de
nuevo personal, a la hora de realizar el
reclutamiento son jévenes entre los 20
afios de edad hasta los 35, por el motivo
en que los jovenes hoy en dia se estan
formando académicamente y estan
teniendo muchos conocimientos previos
ventaja competitiva para la empresa a la
hora de reclutar un perfil ya que estos
jovenes estan impactando con cada una
de las tecnologia, ya que para la empresa
es un fuerte, en que estos jovenes se
desenvuelven el trabajo con mas rapidez.

E. AREA DE SERVICIO
PUBLICO.

23/02/20 Una joven licenciada,
empleada del sector publico opind:

En el area de recursos humanos esta
encargada de las capacitaciones,
comento que trabaja en base a metas y
tienen tiempos de acuerdo a la ley de



procedimientos administrativos, el cual
explicd que esta ley esta ligada a que los
funcionarios deben trabajar
diligentemente y con periodos de tiempo.
Agrego que las edades de los empleados
oscilan entre los 23 a 65 afios de edad,
considerando mas productivos a las
personas con la edad de 28 a 40 afios y a
los mas jovenes también una vez han
aprendido bien las funciones. Menciond
que la motivacion para ser mas
productivos en el caso de los jovenes es
el crecimiento profesional y financiero,
en el caso de los adultos es la familia.
Cuando se le preguntd sobre quien
comete menos errores, respondid que son
los adultos agregando que los que
atienden mas rapido a los clientes son
tanto los jovenes como los adultos,
explicando que si ambos realmente
tienen el espiritu de servicio y disfrutan
hacer su trabajo y ayudar a los clientes
logran hacerlo con facilidad, agregd
también que los jovenes tienen la ventaja
de que buscan diferentes alternativas de
solucién y aprenden mas rapido.
También comenté que para motivar al
personal a ser mas productivos les
brindan becas universitarias 0 maestrias,
bajo ciertas condiciones y cuentan con un
bono a medio afio.

24/02/20 Una joven doctora, empleada
del sector publico opind:
Desempefiando la funcién de médico
consultante sus actividades si estan
relacionadas con productividad, porque
se lleva control de la cantidad de
pacientes que se ven diarios, a parte de
los programas de salud.

Comentd que las edades de los
empleados oscilan entre los 18 a 60 afios
de edad, agregando que la mayoria son
médicos de edad media y la
productividad tiene que ver en este caso
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con la experiencia, no con la edad porque
generalmente los que son mas
productivos son los que tienen mas
tiempo laborando en el area de salud.
Agreg6 que la motivacion que tienen es
nada mas la satisfaccion de realizar bien
el trabajo y ayudar al usuario. También
comento que trabaja en base a metas, en
el sentido de tener metas de identificar
diversas  enfermedades que  son
endémicas en el pais.

Aseguré que los adultos cometen menos
errores porque tienen mas experiencia y
son ellos los que atienden mas rapido a
los pacientes, explicando que los adultos
conocen el ambito laboral y tienen mas
amplio conocimiento para identificar las

patologias.
F. AREA DE SERVICIO DE
TRANSPORTE DE
PASAJEROS.

10/03/20 Joven que trabaja en servicio
de transporte de personas (Uber)
opino:

El manifestd que presta servicio de
transporte de personas, dice que atiende
mas a  jovenes que  estudian
(universitarios), en cuanto a quienes son
mas productivos en cuando a el tipo de
servicio prestado él opin6é que las
personas mayores son mas productivas
ya que es su Unica fuente de ingresos para
él y su familia y porque tiene mas
responsables.

En cuanto a la manera de manejar él
opind gue “son mas prudentes y respetan
mas el reglamento de transito las
personas mayores, ya que tienen mas
experiencia manejando, y en el caso de
los jovenes son mas imprudentes por el
solo hecho de pensar que tienen licencia
pecan de imprudentes”.



En cuanto a quien brinda mejor atencion
él opind "los mayores, primero la
experiencia y segundo los mayores son
mas responsables, los mayores ya
reconocen sus prioridades y la mayoria
de personas mayores que andan en este
trabajo (Uber o taxi) ya se les pasé su
tiempo, por la edad o porque no
encuentran en otro lado o porque no
estudiaron, y los jovenes es porque no
encuentran un trabajo de acuerdo a la
necesidad que ellos tienen, es un trabajo
temporal mientras encuentran en otra
cosa (trabajo formal)".

En cuanto al uso y cuidado del vehiculo
opind "de todo lo que he escuchado por
comentarios del grupo serian las
personas mayores, porque mas que todo
los conocimientos que tienen, estan
pendientes en todo el cuido que el carro
requiere, cambios de aceite, cambios de
llanta, de freno y los jovenes no, mas si
es alquilado le toman menos interés, mas
que todo ellos (los jovenes) se meten al
carro a trabajar y ya estuvo"

En cuanto al uso de equipos tecnolégicos
el opin6 "los jOvenes, porque
practicamente se criaron con un teléfono
en la mano en cambio a los mayores les
cuesta. En cuanto a el dinero que ganan
él opind "las personas jovenes algunas lo
ocupan para estudiar, otras para andar
fregando ya que este trabajo da la pauta,
ya gque andas en carro, si quieres trabajar
sino no, los horarios que vos quieras,
pero las personas mayores lo utilizan
para su familia, las personas mayores
andan aca no encuentran trabajo y tiene
que hacer algo".

El ademés agregd "los jovenes deberian
de buscar algo fijo porque esto solo son
aplicaciones y si salen mal calificados ya
no tienen clientes, y las personas mayores
salen mejor calificadas, por lo mismo ya
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pasaron las edades de trabajo, las
empresas no los quieren contratar por
ende dan mejor servicio, lo Gnico que les
cuesta utilizar la aplicacion, no solo dar
un buen servicio sino también tener el
carro en perfectas condiciones, si no hay
carro no hay trabajo".

08/03/20 Joven que trabaja en servicio
de transporte de personas (Uber)
opino:

Una persona gue brinda servicio de taxi
movil Uber, afirma que "hay personas de
distintas edades en el negocio, aunque
considero que, un buen porcentaje son
personas entre 27 a 40 afios los que
brindan este servicio ya que hay que
utilizar todo el tiempo el moévil y puede
ser que a las personas mayores se les
dificulte utilizarlo, ya que hay varias
herramientas las que conlleva el uso de la
aplicacion®.

Al respecto de la productividad
menciona que "lo que yo hago es
mantenerme en los alrededores de los
centros comerciales o cerca de hospitales
para que no tenga que hacer recorridos
tan grandes para gue me salgan viajes y
asi ahorro combustible y el porcentaje de
ganancia aumenta ya que este es para mi
el trabajo de tiempo completo”.
"Hablando de las ventajas del servicio
considero que una es la flexibilidad del
horario y sobretodo el hecho que si me
esfuerzo mas lo veo en mejores
ganancias mientras que en una empresa
el salario es fijo haga menos o haga mas
de trabajo, en las desventajas considero
gue una es que no hay estabilidad y
también que hay dias en los que no hay
mucha demanda y hay otros en los que
si".

En conclusién, afirma "las personas
mayores tienen una ventaja con respecto
a los més jovenes y es que algunos se



saben toda la nomenclatura y llegan a los
destinos con mayor facilidad, mientras
los jovenes debemos auxiliarnos de
aplicaciones de navegacion, pero si
considero que Uber es un método
enfocado a personas jovenes ya que hay
conocidos mios de edad un poco
avanzada que trabajaban de taxistas
(amarillos) y nunca les llamd la atencion
migrar hacia la aplicacién Uber".

G. AREA DE ENSENANZA

01/03/20 joven que labora en colegio en
el area de ensefianza a parvulario
comenta:

Ella opind que labora en un colegio como
maestra de parvularia, ella comentd que
trabajan 30 empleados que rondan las
edades de 24 a 50 afios de edad, con
respecto a la productividad manifestd
"las personas jovenes ya tienen mas
dinamismo al trabajar con los nifios y las
otras gue ya tiene sus afios son mas
amargadas”.

En cuanto al uso de insumos vy
herramientas ella opind que tanto las
personas jovenes, mediana edad vy
mayores usan los recursos de igual
manera, en cuanto al uso de herramientas
tecnoldgicas ella manifestd que las
mayores ya que tiene mas experiencia.
Ella comentaba que no reciben ningln
tipo de motivacion, ya sea monetaria o de
ningun otro tipo, pero menciona reciben
exigencias por parte del colegio en
atencién a los estudiantes y padres de
familia.

En cuanto a la medicién de productividad
se realiza con base a diferentes criterios:
la manera de ensefiar y el progreso de los
nifios, ademas de comentarios de padres
de familia, y ella comenté que salen
mejor evaluados los mayores por la
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experiencia que tiene, esto va
relacionado a la estabilidad ya que
cambian mas a los jovenes, "los mayores
se llevan con las autoridades y conocen
el trabajo".

En cuanto al trato con los nifios, dijo que
los jovenes tienen mejor trato "los
jévenes y que las personas mayores
tienen muchos afios de laborar ya estan
cansadas, alteradas ya suben el tono de su
voz a los gritos, y los jovenes lo que
hacen poner planas o a la direccion™.

En cuanto a las motivaciones sugeridas
serian monetarias y capacitaciones en
cuanto a impartir las clases "a nosotros
no nos mandan a capacitaciones, solo a
las que pide el ministerio de educacion
(requisitos de ley), nos gustaria que nos
dieran charlas de c6mo ser mas
dindmicos y cosas asi, serviria mucho
para mejorar el trabajo, ya que si nosotros
recibiéramos Cursos pedagdgicos
estariamos mejores capacitados”

En cuanto a las sugerencias para que los
jovenes sean mas productivos ella
manifestd "que sea alegre, que sea
dinamica y que tenga la vocacion para el
trato con los nifios, en cuanto a los padres
tratarlos de una forma correcta y no
agresiva".

21/04/20 joven que labora en escuela
publica en el é&rea de ensefanza
comento:

Una persona empleado de una escuela
publica menciono: “en la escuela donde
laboro hay maestros de distintas edades
aungue la mayoria son personas mayores
y que tienen mucho tiempo de dedicarse
a la docencia, en mi caso solo tengo 3
afios de estar con plaza fija ya que
anteriormente me costé mucho encontrar
algo fijo, solo me daban trabajo como
interina en este pais cuesta mucho



encontrar trabajo de docencia una es
porque hay muchas personas
graduandose en esta area y la otra es que
las escuelas ya tienen sus maestros de
afios”.

En cuanto a la diferencia que hay entre
las personas mayores y jovenes que se
dedican a la ensefanza enfatizo que: “las
personas jovenes son mucho mas
dindmicas, y particularmente estan mas
preparadas para los cambios de
ensefianza en linea que las personas mas
antiguas, ademas de entender de mejor
manera a los jovenes y nifios ya que se
estd mas cercano en cuanto a gustos 0 uso
de plataformas digitales, sin embargo,
considero que hay buenos y malos
docentes indiferente a la edad”.

Se le pregunté sobre algunas alternativas
de ensefianza o técnicas no tradicionales
y comento: “trato de que las exposiciones
se hagan con diapositivas y ya no
utilizando los tradicionales carteles,
también algunas clases son en base a
videos interactivos con los cuales
considero se logra captar mayor atencién
a los nifios y jévenes de este tiempo y se
logran mayores resultados”.

Sobre la incidencia de la generacién
millennials mencioné que: “los cambios
tecnoldgicos son un  hecho vy
particularmente de las tecnologias de
informacion 'y comunicaciéon  nos
presentan a los profesores un reto
mayulsculo y es adecuarnos y buscar
medios alternativos de ensefianza como
en esta situacion que estamos viviendo
(pandemia de Covid-19) y adaptarnos a
los cambios ya que la educacion ha
cambiado tanto en estos dltimos afios
arraigado sin duda a la tecnologia y en
ese sentido considero que las nuevas
generaciones aventajamos a la anteriores,
el reto es no quedarse estancado ya que
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las nuevas generaciones también nos
sacan esa ventaja”.

H. AREA DE ONG

02/02/20  Un  joven licenciado,
empleado de una organizacion no
gubernamental opino:

Que dentro del area de ayuda social se
encarga de las compras que ingresan a la
ONG vy que las edades de los empleados
oscilan entre los 18 a los 60 afios, en los
cuales menciona que consideran mas
productivos a las personas de rango de
edad media, explicando que es debido a
la experiencia que han adquirido a través
de los afios.

Cuando se le pregunt6 acerca de como
hacer para que los jovenes sean mas
productivos, detallé que se necesita una
buena induccién, lineamientos y que
tengan metas claras para el desarrollo de
cada una de las actividades.

20/05/2020 Una persona de una
organizacion no  gubernamental
dedicada a la promocion y atencion de
la lactancia materna opind:

“En mi lugar de trabajo laboran personas
de todas las edades aunque las de tercera
edad son minoria respecto a las mas
jovenes”, respecto a la incidencia de la
edad de la persona en el menor o mayor
rendimiento en las actividades del trabajo
afirmoé “No depende de la edad y no es un
factor determinante para realizar o
gjecutar las actividades ya que personas
de diferente edad podemos hacer las
mismas actividades con el mismo
rendimiento, hay otros factores los cuales
a mi parecer si inciden como la
experiencia la cual va ligada al mejor
rendimiento, aunque como es adquirida
todas las personas deberan poseerla en



algun momento; otro aspecto es el
ambiente laboral ya que es un factor
externo que disminuye o incrementa el
rendimiento, los incentivos  son
importantes para motivar al personal de
la organizacion, las herramientas o
condiciones adecuadas para desempefiar
el cargo es también otro factor
importante”.

Sobre las formas o métodos de medicion
de rendimiento en la organizacion
menciond: “Existen dos evaluaciones:
operativa y de personal en ambas se
evallan diferentes aspectos, en la
primera se reportan todos los avances que
se llevan en el plan operativo,
mensualmente se mandan informes sobre
las actividades que se realizan por unidad
(unidad de lactancia, administrativa,
contable, etc.) y se basan en metas
personales de cada uno de los empleados
de la organizacion, la coordinadora de
cada area se encarga de recopilar la
informacion con su propia informacion
que es el que yo envio6 a mi jefe superior,
luego cada 3 meses se hace la evaluacion
del POA (plan operativo de actividades y
es donde se compagina el avance que se
va teniendo para verificar donde hay
retrasos, donde hay sobre meta o donde
se va conforme a la meta. Y en la segunda
evalla (de personal) cada jefe inmediato
evalla segln ciertos criterios ya
establecidos, existen manuales
administrativos donde se establece la
nota minima de evaluacion lo cual sirve
para generar didlogos, reuniones para
cerciorarse de primera mano el porqué
del mayor o menor avance de las metas”
(cuando la evaluacion resulta debajo de
la nota minima).

En cuanto al uso de tecnologias de
informacidn y comunicacion en el trabajo
opind: las generaciones mas jovenes si
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poseen mayor ventaja en ese aspecto ya
qgue han convivido con este tipo de
equipos y eso hace que se les facilite el
uso, por ejemplo anteriormente
utilizdbamos una computadora ya con
mayoria de edad, en el colegio nunca use
una computadora ni siquiera en la
materia designada para eso; Aungue a las
personas mayores lo que les ha tocado es
adaptarse y algunos han salido adelante y
utilizan el equipo tecnoldgico igual o
mejor que algunos jovenes”.

Finalmente se le consulto sobre la
situacion en la que se ha visto envuelta el
mundo (pandemia Covid-19) y los
cambios o repercusiones que ha tenido en
las organizaciones de EI salvador y
respondio: los cambios mas
significativos sin duda son las reuniones
via online, informes virtuales, desde mi
punto de vista se debe visualizarlo como
algo positivo y que va a permitir
adaptarnos, lastima que fue por una
catastrofe, pero desde vya las
organizaciones no  gubernamentales
deben trascender a estas formas de
comunicacion:  reuniones  virtuales,
webinars, consejerias por WhatsApp,
Facebook lives, etc. Punto y aparte opind
sobre el teletrabajo que me ha tocado
vivirlo en carne propia y es bastante
pesado en cuanto a carga laboral, sin
embargo, es un importante aspecto que
trae la tecnologia para las empresas y
organizaciones”.

I. AREAS DE
RESTAURANTE Y
COMIDA RAPIDA.

23/02/20 Una joven estudiante
universitaria que trabaja en
restaurante opino:



Ella trabaja en el area el area de atencion
al cliente (area de mesa y caja), comentd
gue en la sucursal que trabaja laboran
alrededor de 40 personas, las cuales
rondan una edad de 19 a 49 afios de edad,
en cuanto a la productividad ella opin6
"en el caso de las personas nuevas son
jévenes, son mas proactivos, son mas
rapidos, se cansan menos, aguantan
turnos mas pesados, pero las personas
mayores su aporte es mas mental
(haciendo alusién a la experiencia), los
dos aportan pero de diferente forma".

En cuanto atencion al cliente ella opind
que los jovenes tienen mas afinidad al
cliente, pero los mayores tienen mas
experiencia para resolver problemas "los
jévenes quiza porque llegan mas frescos,
tiene mas afinidad por el cliente, sin
embargo, las personas mayores saben
cémo hablar, como tratar al cliente, y
resolver inconvenientes como por
ejemplo un pelo en la comida, que suele
pasar, los que son mayores saben la
manera adecuada de como llegar al
cliente™.

En cuanto a cometer errores ella opind
que los jovenes por la falta de experiencia
cometen mas errores y en cuanto a
medicion  de  productividad ella
comentaba que se mide de dos maneras:
por nimero de articulos colocados y meta
diaria "los numeros de articulos son
aquellos articulos extra que deben
colocar, por ejemplo: agrandar bebidas o
agrandar ordenes y por meta, a nosotros
nos ponen metas diarias que tenemos que
alcanzar por turnos, ya sea en el
desayuno, almuerzo o cena, se tiene que
lograr una meta por ejemplo el desayuno
ronda los 15 dolares por meta" y en
cuanto a quienes logran la meta o logran
mas rapido la meta ella coment6 "las
personas mayores logran mas rapido la
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meta por su experiencia y porque saben
como vender y realizar la venta,
reconocen quién puede consumir mas,
saben cémo vender".

En cuanto a las capacitaciones ella
comento que solo reciben capacitaciones
al entrar a la empresa, y conforme a las
capacitaciones les van haciendo
evaluaciones, y se les capacita cuando
hay lanzamiento de un nuevo producto,
ella opind "nos capacitan cuando
ingresamos a la empresa y cuando hay
lanzamiento de un nuevo producto”, al
preguntarle que si deben de capacitar mas
para ser mas productivos ella opin6
"deberian de dar capacitaciones no tan
constante pero deberian de dar una cada
seis meses para retroalimentar, porque
hay cosas que uno olvida y son
importantes".

En cuanto a las motivaciones ella
comentd que son monetarias, una la
propina que incluye el ticket y la otra la
propina adicional que decide dejar el
cliente y otro motivacion es por logro de
metas y reciben banquetes, con respecto
ella opind "hay quienes estamos en
tiendas con propinas y a mejor atencién
al cliente el cliente estaria dispuesto a
cancelar la propina que no es obligatoria
es sugerida, pero si se va satisfecho no
tiene ningun inconveniente en cancelar la
propina y la otra motivacion es la propina
adicional a la que se le cobra en el ticket,
ademas estd la otra motivacion por haber
alcanzado las metas y se premia a la
persona que mas productos colocd 0 mas
vendié, se les dan banquetes en
restaurantes, certificados para ir a comer
a otros restaurantes entre otras cosas",
con respecto al uso del dinero extra que
reciben ella comentdé que es utilizado
para el estudio "en lo que he notado la
mayoria de los compafieros jovenes lo



utilizan para sus estudios, universitarios,
clases de inglés, entre otros, porque antes
decian que no les alcanzaba para estudiar
0 pagar sus estudios, y las personas
mayores lo utilizan para sus familias".
Con la estabilidad laboral, ella manifesto
que hay estabilidad y se da por casos de
renuncia, es porque el empleo no cumple
sus pretensiones o por motivos de viaje 0
estudios, en cuanto a los insumos o
herramientas de trabajo que reciben,
hacen uso por igual segin comentaba
""creo que estamos parejos, a los que van
entrando al inicio les cuesta un poquito,
pero no por eso se descuidan, que mas
alla que una herramienta son portar bien
el uniforme, el gafete, y tecnolégicas son
las iPad, y a los jovenes se les hace mas
facil utilizarlas porque somos mas
curiosos, pero a la vez, en algunas
ocasiones a veces retrasan porque las
iPad tienden a fallar y eso retrasa la
operacion, y las personas mayores antes
lo venian haciendo de manera manual,
incluso algunos ahora, las iPad nos hacen
el trabajo mas facil y mas rapido, ya que
tomamos la orden y se pasa directo a
cocina y cuando se hace manual
tomamos la orden, vamos al monitor a
digitar y enviar a cocina y ahi perdimos
un poco mas de tiempo, y considero que
las personas mayores consideran que es
mas seguro anotar y después ir a digitar
al monitor".

Con respecto a sugerencias para que los
jévenes sean mas productivos ella opind
"lo que pasa que la mayoria de jovencitos
que entran a la empresa, hoy en dia no lo
hace por la necesidad de un trabajo sino
por dejar de depender de mama o papa,
porgue en la empresa se han dado casos
gue entran para dejar de ser dependientes,
quieren un ingreso entonces quizd mi
forma de pensar, buscar un trabajo, que
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se comprometan con el mismo y no lo
tomen como un hobby, que adquieran un
compromiso mas con la empresa con uno
mismo y no estancarse en esa area de
confort, que busquen un deseo de
superacion”.

25/03/2020 Un joven universitario,
empleado de un restaurante opino:

En el restaurante sus funciones consisten
en el “Mice in Place” el cual debe estar
listo antes de abrir el local, este consiste
en la preparacion previa de la comida,
comentando que siempre cambian de
labores con otros comparieros por ende
no todos los dias hacia lo mismo.
Mencion6 que las edades de los
empleados oscilan entre los 22 a 50 afios,
también comentd que los jovenes hacian
las réapido su trabajo ya que algunos
adultos no le daban importancia y
dejaban que los jévenes hagan las cosas.
Explica también que los jovenes cometen
mas error, pero es por el hecho que son
ellos los que hacen la mayoria de las
cosas como cocinar, atender a los
empleados y los adultos simplemente les
dan las comandas y algunos atienden
empleados.

Menciona que los que atienden mejor a
los clientes son los jovenes porque tienen
mas carisma y los adultos son mucho mas
serios que los jévenes. También comento
que la motivacién que tienen es salir
adelante en sus estudios de gastronomia,
menciona gue no trabaja en base a metas,
pero le dan bonos econdémicos cada cierto
mes y cupones de comida en el mismo
restaurante.

J. AREAS DE INDUSTRIA.



1. 05/02/20 Un joven licenciado,

empleado del sector industrial opiné:
Que parte de las funciones de contaduria
que realiza, requieren la habilidad de
estar al dia con las nuevas tecnologias
que estan a su disposicion, asegurando
que los compafieros de trabajo que
poseen las edades entre los 20 a 30 afios,
son mas agiles para desempefiar sus
funciones y cumplir con la programacion
de tareas, debido a que poseen
conocimiento avanzado de programas
informaticos.

Como parte de las politicas de la
industria, es indispensable que los
empleados tengan beneficios para
motivarlos, asegur6 el licenciado,
agregando que la empresa posee areas
para descansar durante la jornada laboral,
ademas proporciona bonos de manera
trimestral y  realizan  actividades
recreativas una vez al mes que incluye la
salida a lugares de interés social.
19/02/20 Joven que trabaja en el area
administrativa en una gran empresa
industrial:

El joven trabaja en una empresa
industrial en la que trabajan alrededor de
4 mil personas, el rango de edad es de 18
a 60 afios, comentd gque en cuanto a quién
es mas productivo si los jovenes o las
personas de mas edad dijo "depende del
area, si es para el area de bodega un joven
porgue son puestos mas fisicos y ellos
son mas agiles, si es area administrativa
son edad media los mas productivos, y
con los mayores no es que sean menos
productivos sino que son personas que
por su experiencia ostentan cargos mas
altos".

En cuanto a los errores en el area de
produccién no se puede estimar por
edades pero en el area administrativa el
comentaba "en al area administrativa se
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esta dando un caso que son las personas
mayores, ya que tienen cierta aversion al
uso de programas informaticos y les
cuesta utilizar la tecnologia”, en cuanto a
la atencién a los clientes son las personas
mayores quienes lo hacen mejor "las
personas mayores porque las personas
jévenes queremos hacer mil y una tarea,
preguntamos qué quiere y seguimos en
nuestro trabajo".

En cuanto a utilizacion de las
herramientas e insumos los jovenes son
mejores "los jovenes y edad media hacen
mejor uso de los recursos ya que utilizan
mejor las herramientas tecnolégicas y las
personas mayores ellos tienen una
aversion a cambiar procesos y nuevas
tecnologias, ademas a los jovenes es mas
facil moldearlos, formarlos, aprenden
mas rapido".

En cuanto a las motivaciones comentaba
que tienen muchas, en especies como
monetarios,  (préstamos, vacaciones
pagadas mas altas que las demas
empresas, clinicas  empresariales,
guarderia entre y el uso que le dan
comentaba "los jévenes utilizan el dinero
para comprar carro, lo de mas edad para
comprar casa".

En cuanto a la estabilidad en el area
administrativa es estable y el area de
produccién es estatico, el comentaba,
"los jévenes se van porque no aguantan
los turnos, te presionan y al final los
jovenes renuncian, y los de mediana edad
y edad avanzada por la experiencia y
oportunidad de crecimiento, que a los
jovenes no", en cuanto a un factor ligado
a esto es la medicion de productividad y
el comentaba "en el caso de
administracion, por tiempo de respuesta
de las tareas y errores por rechazos de
documentos, en el caso de produccion
por el nimero de errores en produccion”.



En el caso para que los jovenes sean mas
productivos el opina " ya que en mi
empresa estdn muy motivadas no
depende de mas motivaciones, lo que
sugiero es sancionar para que produzcan
mas ya que muchos estan acomodados ya
gue existe un sindicato y pues ayuda a
veces a qué no se despedida a las
personas no productivas”.

Con respecto a las capacitaciones son
constantes y va orientado a procesos y
eso ayuda a que los jovenes sean mas
productivos 'y el comento "la
capacitacion 'y la motivacion son
realmente importantes ya que si una
persona no esta capacitada va hacer mal
su trabajo y si no tiene motivacion lo va
a hacer de mala gana" concluyendo con
esto un mal trabajo.

20/02/20 Joven que trabaja en gran
empresa industrial, en el area
administrativa.

El Comentd que en el pais hay 40 mil
empleados y el rango de edad es de 25 a
45 afios, en el caso de quienes son mas
productivos comentd “los mayores, ya
qgue quieren conservar su empleo, le
ponen mas ganas y los jévenes no, no
llegan a trabajar, tiene ausentismos
injustificados, se salen de su horario de
trabajo" con respecto a la hora de
cometer errores comentaba "que por los
turnos, ya que en la madrugada hace que
cometan mas errores por el desvelo y tal
vez por la inexperiencia” con respecto a
la meta el comentaba que tienen una
produccion de 10,200 pollos diarios, y
lineas de produccion es dificil determinar
si son jovenes o mayores los que llegan a
la meta.

Con respecto a la motivacion, los
motivan con dinero y salarios extra
"dependiendo del comportamiento en el
ano se les dan 15 salarios anuales, sino
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han sido amonestados o0 no tienen
problemas de conducta”, en cuanto al uso
que le dan al dinero él comenté "los
mayores para sus hijos, colegiatura,
deuda y los jovenes ropa, celulares, mas
que todo eso.

Para que los jovenes sean mas
productivos el comentaba "para que los
jévenes sean mas productivos, es la
responsabilidad e integridad porque a
veces los jovenes marcan y se quedan
platicando y después a la media hora
entran™ y en cuanto a la estabilidad es
bastante, se tiene trabajo de por vida "si
hay renuncias es por mejora salarial y
mas que todo se da en los jévenes porque
siempre van buscando dinero mas que el
estabilidad laboral y las de mayor edad
hay un filtro de trabajo para conseguir
trabajo".

Con respecto a las capacitaciones son
constantes, y cuando entran tienen un
proceso de induccion de dos dias y mas 1
semana del area donde estara, pero él
comentd6 "si influye porque van
enfocadas para cada area de trabajo y lo
hace mas productivos".

En cuanto al trato con el cliente el
comentd "son tiendas, supermercados, y
atienden mejor los de mayor edad, ya que
las duefias o duefios de tiendas son
personas mayores y se identifican mas,
en cambio a los jovenes los ven mas
irresponsables o han tratado mal al
cliente, le han hecho alguna mala mirada
y son mas irrespetuosos” y él opina que
para mejorar "depende de los valores con
gue son criados desde su casa, siempre se
le dan charlas y eso son motivos de
despido"

En el caso de uso de los recursos los
jovenes se desenvuelven mejor "todos
nacieron con un celular en la mano con
los equipos se les hace mas facil a la



manipulacion de los mismos y los
mayores les cuesta y eso juega un punto
a favor de los jovenes".

En cuanto a sugerencias para mejorar
""gue sean mas responsables, proactivos y
autodidactas, también ocupar las
compensaciones econémicas para que se
motiven, flexibilidad de horarios para
estudiar, por ejemplo, ese es un factor
bastante importante™.

21/02/20 Joven que trabajan en el area
administrativa de bodega de una
industria opind:

La Joven trabaja en una industria de
elaboracién de pan, en el area de bodega
de materia prima, comentaba que son 600
empleados, entre 18 a 60 afios,
comentaba que la productividad depende
de la persona, opiné "va a depender del
compromiso que tenga la persona hay
jovenes que si le meten y hay otros
jévenes que quizé no es lo que buscaban
y estaba matando el tiempo y los mayores
COmMo Yya son viejos ya no quieren hacer
mas, ya no dan mas, ahorita estan en
cambio de procesos y las personas
mayores estan renuentes al cambio, asi lo
vieron y asi van a morir haciéndolas
(hacer igual los procesos) pero hay otras
gue se someten pero requieren MAs
control y que las cosas se hagan bien, si
los jovenes son nuevos llegan optimistas
pero cuando pasa el tiempo ya no quieren
hacer nada, se acomodan".

En cuanto a medir la productividad lo
evalla cada jefe y se llenan formularios y
se coloca la nota y los evallan en la
calidad del producto, cuanta averia, por
lineas de productos, no han habido
devoluciones, el pan ha salido mejor, y
ella opind "es variado porque hay
personas que tienen afios que arruinan
batidas por no comprometerse en el
trabajo, no estan pendientes pero
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considero que los de mediana edad salen
mejor evaluados y los mayores como ya
tienen afios y han trabajado de una
manera diferente que ahora, les cuesta,
los procesos que conocian quedan
obsoletos, se cierran a qué no pueden
hacer las cosas de otra manera, y los
jévenes piensan que pueden ir a
conseguir a otro lado o por hacerle la vida
dificil a los supervisores por la rebeldia".
En cuanto al uso de las herramientas ella
opino "las personas mayores son los que
hacen un mejor uso de los recursos, ellos
cuidan, son raros, contados los jovenes
que cuidan, no les interesa incluso dicen
(por dos libras la empresa no va a quedar
pobre, esto no es mio) cosas asi y como
los jovenes no tienen compromisos
familiares ni mayores responsabilidades
no saben el valor de las cosas, no cuidan
y lo de su casa lo reflejan ahi".

Con respecto a la motivacién ella
comentaba que estaban implementando
una canasta bésica de 25 délares o gift
card, por un nimero minimo de averias
(quieran reducir el nimero de averias en
el pan) pero nunca han visto ninguna
canasta, no hay otro tipo de motivacion y
afecta "no hay motivacion y quieren que
uno haga méas con lo mismo, mismo
personal, los mismos recursos, en vez de
darte animos te recargan con trabajo,
antes elegian al empleado del mes le
daban un combo del pollo y lo quitaron™.
Segun ella no se motivan, ella opin6 "
hay manipulacion con la canasta quieren
gue produzcamos mas y no dan la
canasta, solo son promesas, hay
inconformidad" "un joven prefiera pisto
y comienzan a comparar con las otras
empresas, que tal son los beneficios que
tiene ellos con los que nos dan" ella
opinién algunos tipos de motivaciones
que prefieren como joven "por el dinero



trabajamos todos y un bono, no mucho
pero ya ayuda, ademas herramientas
necesarias porque a veces dan equipos
obsoletos y no ayudan a las actividades,
equipo moderno" "'si me pusieran esto y
lo otro hasta mas tiempo me quedara",
reconocer a las personas que lo merecen
y dar equipo adecuado comento.
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Con respecto a las capacitaciones son
cada mes segin comentd y hay bastante
estabilidad, solo por casos graves y por
renuncia. "Los mayores no renuncian
porque saben que en otro lado solo
contratan jovenes y no van a encontrar y
los jovenes piensan gque estamos bichos,
tenemos fuerza y vamos a encontrar".
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INFORMACION RELEVANTE ACERCA DE LA PANDEMIA CAUSADA POR LA
ENFERMEDAD COVID-19 Y AUGE DE LA TECNOLOGIA.

K. PANDEMIA DE ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS DE 2019-2020
1. Pandemia Global por coronavirus (Covid-19)
i.  Origen

La pandemia de enfermedad por coronavirus de 2019-2020 es una pandemia derivada de la
enfermedad por coronavirus iniciada en 2019 (COVID-19), ocasionada por el virus coronavirus 2 del
sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2). Se identificd por primera vez en diciembre de
2019 en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei, en la Republica Popular China, al
reportarse casos de un grupo de personas enfermas con un tipo de neumonia desconocida. La mayoria
de individuos afectados tenian vinculacion con trabajadores del Mercado Mayorista de Mariscos del
Sur de China de Wuhan. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la reconocié como una
pandemia global el 11 de marzo de 2020.

il Alcance de la enfermedad

Los casos de covid-19 comprobados mediante analisis genético (PCR) ascendieron a unos 35
millones a 5 de octubre de 2020 pero la OMS estim6 que la cantidad real de infecciones era
probablemente mucho mayor, en torno a 700 millones o 10% de la poblacion mundial.

2. Desarrollo de la pandemia del COVID-19 en El Salvador.
i.  Acontecimientos

El 11 de marzo del 2020 tras la declaracion de la OMS el presidente decidid, via decreto del
Consejo de Ministros la prohibicidn de entrada de todo extranjero que no sea residente o diplomatico
del territorio salvadorefio, la suspension de actividades educativas. Luego el 13 de marzo el Ministerio
de Gobernacion y Desarrollo Territorial, a través de la Direccion General de Proteccion Civil,
Prevencion y Mitigacion de Desastres, en uso de sus facultades emitid alerta roja en todo el territorio
nacional. Luego las pistas del Aeropuerto Internacional “Oscar Arnulfo Romero y Galdamez” fueron
cerradas a vuelos de pasajeros, a partir del 16 de marzo y hasta nuevo aviso.

El 19 de marzo de 2020 el Gabinete de Salud Ampliado dio a conocer la actualizacién de las
medidas contra el COVID-19, la cual consistia en la implementacion de una cuarentena domiciliar
obligatoria y solo salir si era estrictamente necesario, tras confirmarse el primer caso en el pais.
También el presidente se compromete construccion del hospital mas grande de Latinoamérica para
atender la pandemia, el cual se ubica en CIFCO, con 300 Unidades de Cuidados Intensivos y mas 2
mil camas hospitalarias, exclusivas para pacientes confirmados.

El 20 de marzo de 2020. A partir del anuncio realizado por el presidente Nayib Bukele de la
confirmacidn del primer caso de COVID-19, se redoblaron los esfuerzos para rastrear a las personas
identificadas que ingresaron al pais por puntos no autorizados.
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Posteriormente el presidente implement6 una serie de medidas para el sector publico y la
empresa privada que consiste en enviar a casa, sin excepcion, a sus trabajadores: mayores de 60 afos,
mujeres embarazadas, personas con enfermedades crénicas, como insuficiencia renal,
inmunodepresion, afecciones cardiacas serias y todos los casos que indique el Ministerio de Trabajo.
Los lugares de trabajo deben realizar esta medida de forma remunerada y permitiendo el teletrabajo
cuando sea posible.

Para el mes de mayo a consecuencia de que los casos en el pais se veian al alza y para evitar
la saturacion en los hospitales, el pais entrd a fase de contagio comunitario, lo cual provoca que las
medidas del gobierno fueron mas estrictas, como quitar el transporte publico, cierre de todos los
centros comerciales, como negocios dentro de ellos a excepcién de supermercados y farmacias y solo
permite la salida de las personas para realizar compras por nimero final de DUI. Para el 07 de octubre
de 2020 los casos confirmados fueron 29,737, dentro de los cuales 873 personas fallecidas.

ii.  Pérdidas de empleo por Covid-19.

Los datos de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) sobre el nGmero de cotizantes
del Sistema de Ahorros para Pensiones (SAP) detallaron que éstos decrecieron en 45,569 personas de
febrero pasado a finales de abril. Es decir que en dos meses (marzo y abril) el empleo formal se redujo
en un 6.15%, llegando al nimero de cotizantes que habia hace cuatro afios.

En el &mbito informal que es un 70 % de la economia podrian perderse entre 120,000 a 130,000
empleos, segun los célculos de la Camara la potencial pérdida de empleos rondaria los 350, 000.

iii. Influencia de COVID-19 en la economia.

Enabril, las exportaciones salvadorefias registraron una fuerte caida. De acuerdo con el Banco
Central de Reserva (BCR) estas sumaron $1,682.3 millones, $250.2 millones menos (-12.9%) respecto
al mismo periodo de 2019.

Las "t-shirts" y camisetas de punto, el principal producto que exporta El Salvador, vio una
caida de 21.2 %, mientras que los suéteres, "jerseys" y "pullovers", cayeron en un 41.5 %. Lo que
incrementd fue la venta de azUcar de cafia, articulos de plastico para el transporte o envasado, papel
higiénico y similares.

En este mismo mes Hacienda envié una carta a las demas carteras de Estado donde pedian
guedaran suspendidos de manera definitiva todos los programas y proyectos contenidos en la Ley de
Presupuesto y Programa Anual de Inversion Pablica (PAIP) vigentes, financiados con recursos del
Fondo General (FGEN), que no hayan iniciado su ejecucion, y en el caso de aquellos proyectos cuyos
procesos administrativos se encuentren en una etapa avanzada, deberan realizarse las gestiones
correspondientes a efectos de suspender los procesos, en el estado que se encuentren y darlos por
finalizados.

Esto con la intencion de reorientar recursos para la atencion de la emergencia provocada por
el Covid-19. El Gobierno también ha suspendido contrataciones e incrementos de salarios, excepto en
lo relacionado a la emergencia del Covid-19.

Posteriormente se informo que se ha recaudado $556.9 millones menos a lo que esta
planificado en el Presupuesto 2020, esto hasta el 4 de junio. Un informe del Ministerio de Hacienda
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indica que hasta el 31 de mayo los ingresos corrientes y las contribuciones sumaron $2,131.2 millones,
$324.5 millones menos que durante los primeros cinco meses del 2019, esto se debe a una caida en
impuestos como la Renta, el IVA'y los Derechos Arancelarios a la Importacion, entre otros.

L. EL PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION, Y EL AUGE EN EL USO DE APLICACIONES PARA EL
SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO.

El confinamiento y el distanciamiento social provocado por la pandemia del Covid-19,
potencializo el uso de alternativas para la comunicacion personal y empresarial, abordando el tema
desde la perspectiva de los impactos para las empresas, se visualizaron importantes medidas para
seguir con las operaciones de las organizaciones, se habilité nuevas formas de ejecutar las actividades
a través de la interaccion en linea, entre estas formas se tuvieron:

e Aplicaciones para conferencias virtuales (zoom, Skype, Facebook Live, etc.).
e Uso de redes sociales para la comunicacion entre grupos laborales.
e Teletrabajo como herramienta fundamental para realizar actividades laborales.

Es entonces indispensable cifrar el papel de estas herramientas, por ejemplo, segln la firma
de investigacion Sensor Tower, la aplicacion de zoom tuvo mas de 131 millones de descargas en todo
el mundo en abril, 60 veces mas que el mismo periodo el afio anterior.

Todos estos cambios generaron un reto mayusculo para las organizaciones, y fue poder abarcar
a los adultos mayores, siendo los tltimos mencionados quienes se consideran con mayor analfabetismo
digital, en las transformaciones que se suscitaron y posteriores, como crear capacitaciones constantes
y planes de contingencia enfocados a que este tipo de poblacion pueda adoptar las herramientas
tecnoldgicas.

Por otra parte, se vio el auge en el uso de aplicaciones para el servicio a domicilio en general,
pero particularmente el del servicio de comida rapida, en gran parte provocadas por las medidas
sanitarias y de seguridad que los gobiernos del mundo tomaron a bien para contrarrestar los impactos
de la pandemia, Enfocandose en El Salvador, segun el Diario de Hoy, Comercios de este tipo vieron
un aumento de hasta el 200% de demanda, incluso pupusas, platillo tipico de los salvadorefios pudieron
ser pedidos por medio de Hugo App o Uber eats, las redes sociales también ocuparon un papel
protagonico, y se observo un aumento en el emprendimiento de servicio a domicilio.

El director regional de mercadeo de Hugo App, Pedro Pablo Donis, asegur6 que antes de
marzo los pedidos habian crecido en un 20%, pero al cierre de marzo esa cifra habria llegado a un
40%, lo que demostro6 que el crecimiento fue influenciado en su totalidad por la pandemia.

Sin duda, las maneras de trabajar y de comercializar los productos al consumidor final cambio
y lo seguira haciendo drasticamente por esta situacién, la clave para que las empresas y la economia
en general puede recuperarse y robustecer serd la adaptabilidad y la flexibilizacion a los cambios, la
inversion en nuevas tecnologias que mantengan a las empresas salvadorefias a la vanguardia y la
planificacion constante para adelantarse a situaciones atipicas como esta.
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GLOSARIO DE TERMINOS RELEVANTES QUE APARECEN EN EL DOCUMENTO.

Alfabeta: que sabe leer y escribir.
Autodidacta: Que se instruye por si mismo
Calidad: Superioridad o excelencia de algo o de alguien.

Clima organizacional: se refiere al ambiente existente entre los miembros de la organizacion.
Esta estrechamente ligado al grado de motivacién de los empleados e indica de manera especifica las
propiedades motivacionales del ambiente organizacional.

Cognitivo: aquello que pertenece 0 que esta relacionado al conocer. Este, a su vez, es el
cumulo de informacion que se dispone gracias a un proceso de aprendizaje o a la experiencia.

Competencia: Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determi
nado.

Contingencia: Suceso que puede suceder o no, especialmente un problema que se plantea de
forma imprevista.

Coyuntura: Combinacién de factores y circunstancias que s presentan en un momento
determinado.

Directriz: Norma o conjunto de normas e instrucciones que se establecen o se tienen en cuenta
al proyectar una accion o un plan.

Eficiencia: la obtencion de un objetivo con el menor nimero de recursos.
Escepticismo: Desconfianza o duda de la verdad o eficacia de algo.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.
Etario: Dicho de varias personas: Que tienen la misma edad.

Experiencia: Conjunto de conocimientos que se adquieren en la vida o en un periodo
determinado de ésta.

Generacion: Conjunto de personas que han nacido en la misma época.

Globalizacién: Es un proceso especialmente econdémico, donde se va produciendo una
integracion de las economias nacionales, provocando un incremento en el volumen y complejidad de
los intercambios de bienes y servicios en la economia mundial.

Habilidad: Capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con facilidad.

Incentivo: Premio o gratificacion econdmica que se le ofrece o entrega a una persona para que
trabaje mas o consiga un mejor resultado en determinada accion o actividad.

Industrial: De la industria o relacionado con esta actividad econémica.
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Internet:
Red informéatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entrecomputadoras medi
ante un protocolo especial de comunicacién.

Liderazgo: El proceso de conducir las actividades de un grupo e influir sobre las conductas
que estos desarrollen

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto.

Medios de multimedia: es un término que procede de la lengua inglesa y que refiere a aquello
que utiliza varios medios de manera simultanea en la transmision de una informacion. El concepto se
aplica a objetos y sistemas que apelan a multiples medios fisicos y/o digitales para comunicar sus
contenidos

Modernizar: Adaptar o cambiar una cosa antigua o anticuada dandole caracteristicas de lo que
se considera moderno o actual.

Motivacidn: Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones
de una persona

Multidisciplinario: Que abarca o afecta a varias disciplinas.

Obijetividad: Principio complementario al de imparcialidad que exige actuar atendiendo a
criterios objetivos, es decir, relacionados con el objeto o problematica sometido a consideracién y
nunca con los sujetos interesados ni con el sentir personal de quien actua.

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos
los individuos de una localidad o region.

Paradigma: Teoria o conjunto de teorias cuyo nicleo central se acepta sin cuestionar y que
suministrala base y modelo para resolver problemas y avanzar en el conocimiento.

Pedagogia: Ciencia que estudia la metodologia y las técnicas que se aplican a la ensefianza y
la educacion, especialmente la infantil.

Planificar: Elaborar o establecer el plan conforme al que se ha de desarrollar algo,
especialmente una actividad.

Politica: Conjunto de los procedimientos y medidas que se adoptan para dirigir los asuntos
que afectan a la sociedad u organizacién.

Pragmatico: Que se refiere a la préactica, la ejecucion o la realizacion de las acciones y no a la
teoria 0 a la especulacion.

Productividad: Es la relacidn entre los bienes y servicios producidos y los recursos utilizados.
Sesgo: Orientacion o direccion que toma un asunto.

Sistematico: Que sigue 0 se ajusta a un sistema (conjunto ordenado de normas y
procedimientos).
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Tecnologia: Es el conjunto de saberes que comprende aquellos conocimientos practicos, o
técnicos, de tipo mecénico o industrial, que posibilitan al hombre modificar las condiciones naturales
para hacer su vida mas util y placentera.

Televentas: sistema en que un vendedor contacta a un potencial cliente para ofrecerle algun
producto o servicio. Normalmente es por teléfono.

Utopia: Proyecto, deseo o plan ideal, atrayente y beneficioso, que es muy improbable que
suceda o que en el momento de su formulacion es irrealizable.

Valor: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona o cosa es apreciada o bien
considerada.

Variable: Una variable es la expresion simbdlica representativa de un elemento no
especificado comprendido en un conjunto.

Ventaja competitiva: concepto desarrollado por el profesor e investigador Michael Porter que
hace referencia a una ventaja en alglin aspecto que posee una empresa ante otras empresas del mismo
sector 0 mercado, y que le permite tener un mejor desempefio que las otras empresas.

Visién: Capacidad para comprender las cosas acertadamente de modo que es posible prever
algunos acontecimientos, tomar decisiones acertadas, etc.



