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Resumen.

El inicio de la elaboracion de artesanias en EI Municipio de La Palma se dio en el afio de
1972, con la iniciativa de un personaje historico dentro de este rubro, quien en vida fue el
Sefior Fernando Llort, con la transcendental fundacion y apertura del primer taller de
artesanias en este municipio llamado “La Semilla de Dios”; esta iniciativa logra ser un éxito
tras lograr mucha aceptacion y demanda entre los turistas locales, lo que motivaria a las
personas que laboraban en el taller a asociarse y trabajar de forma independiente. Esto
propicié que un 27 de agosto de 1977 se conformara la que hoy se conoce como “La
Asociacion Cooperativa La semilla de Dios de Responsabilidad Limitada”

La cooperativa actualmente se encuentra funcionando y ha llegado a mercados maés
exigentes internacionalmente hablando, lo que la ha puesto en un entorno mas competitivo,
con estandares de calidad altos, asi también se le exige poseer la capacidad de cumplir con
los pedidos a tiempo.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar una propuesta de reingenieria de
procesos con la finalidad de optimizar la produccion en “La Asociacion Cooperativa La
Semilla de Dios de R.L”, para tal efecto se investigd de forma individual cada una de las
partes, por medio del método cientifico del cual se retomaron métodos especificos como el
analisis y la sintesis, ademas se utilizo el tipo de investigacion explicativa, para la cual las
unidades de estudio fueron todas las personas que laboran en la asociacién, ademas el
disefio de la investigacion fue no experimental debido a que no se modificaron las variables
solamente se observaron y analizaron tal cual se dieron en la realidad.

Por medio de la investigacion se detectaron deficiencias en el proceso de produccion de las
cuales se concluy6 que: 1. Existen retrasos en distintas areas principalmente en las areas de
carpinteria y pintura, 2. No hay un orden secuencial entre las areas, 3. La mayoria de las
areas cuentan con buen espacio para laborar a diferencia del area de barniz, 4.El control de
inventario es rudimentario, 5. No existe mantenimiento preventivo para la maquinaria, 6.
Se determind que la ocurrencia de accidentes laborales es baja y cuando dan es Unicamente
en el area de carpinteria.

La parte final de este estudio trata de una serie de propuestas en distintas areas que se
efectan con la intencién que conseguir mejoras notorias en los procesos productivos y
otros ambitos que van desde cambios en el marco filosofico de la asociacion, propuesta de
planificacion de la produccion, redistribucion de planta, plan de salud y seguridad
ocupacional, propuestas para el mejoramiento de la calidad, manual de organizacion y
politicas, plan de capacitacion a empleados y plan de mantenimiento preventivo de la
maquinaria hasta el plan para implementar la reingenieria de procesos en la asociacion.



Introduccion.
El estudio que se presenta a continuacion, surge tras identificar la necesidad existente de
hacer una mejora en el proceso productivo en la elaboracion de artesanias de forma que
abarque todas las partes involucradas en el mismo. Es por ello que se ha tomado a bien
formular una propuesta que tenga por objetivo principal la implementacion de reingenieria
de procesos para optimizar la produccion en la Asociacion Cooperativa “La semilla de Dios
de R.L”.

Se muestra asi de forma breve las partes bajo las cuales esta estructurado este documento:
El primer capitulo incluye toda la base tedrica referente a la produccién y reingenieria,
conceptos bésicos y definiciones, la realizacién de levantamientos de procesos estimando
tiempos y costos, ademas de los principios y metodologias de distribucién de la planta,
generalidades de la reingenieria y la metodologia para la implementacion de la misma,
contiene ademas el origen del cooperativismo en general y el de la asociacion cooperativa
en especifico, en el mismo sentido las leyes e instituciones rigen y regulan su
funcionamiento. Es importante destacar que sobre todo lo anterior se sustentard lo que se
expondré en los capitulos siguientes.

El segundo capitulo contiene el diagnostico de la situacion actual de La Asociacion
Cooperativa La semilla de Dios de R.L, se describe el tipo y disefio de investigacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, unidad analisis y determinacion de
la muestra y universo, las limitaciones y alcances que se presentaron en la investigacion.
Se incluyen ademas los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas a las
personas empleadas y jefe de exportacién respectivamente utilizadas para recabar
informacidn que permitiera determinar la situacion en la que esta actualmente la asociacion,
por ultimo se encuentran las conclusiones y recomendaciones realizadas al final de este
capitulo.

El tercer capitulo trata fundamentalmente las propuestas que se hacen a La Asociacion
Cooperativa “La semilla de Dios de R.L” estas propuestas son efectuadas dando el
seguimiento a las necesidades y problematicas que se han identificado en el capitulo
anterior, los aspectos principales a los cuales se les ha formulado propuestas son a las
planificacién de la produccion debido a los retrasos que se presentan para completar los
pedidos a tiempo, cambios en la filosofia especificamente en la vision y mision, asi mismo
la actualizacion del organigrama y la representacion de nuevas unidades, asi mismo el
manual organizativo de las unidades agregadas, ademas el nuevo disefio que se propone
para distribuir las areas del taller, en el mismo sentido pone a disposicién diversos planes
que van desde lo relacionado a salud y seguridad ocupacional, capacitaciones a los
empleados, ademas para el mantenimiento preventivo para la maquinaria y por Gltimo
disefio de un plan de implementacién de reingenieria.
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Capitulo I. Marco tedrico sobre reingenieria de procesos y generalidades de la
Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios de R.L. en el Municipio de La Palma,
Departamento de Chalatenango.

A. Generalidades de la produccion y la reingenieria de procesos

1. Generalidades de la produccion

a. Definicion de produccion
“Se entiende como produccion la adicion de valor a un bien, producto o servicio para
efecto de una transformacion. Producir es extraer o modificar los bienes con el objeto de

volverlos aptos para satisfacer ciertas necesidades” (Chauvel y Tawfik, 1992, p.4)

b. Historia de la produccién.

Antes del afio 1701 la produccion de bienes dependia de un sistema de produccién manual.
En ese periodo existia una productividad baja debido a que el hombre trabajaba con sus
manos y con herramientas muy sencillas. Este periodo fue la produccién artesanal.

Durante la revolucion industrial en 1760 en Gran Bretafia el sistema de produccién manual
se desarrollé al sistema automatico. Los resultados fueron una serie de descubrimientos
técnicos y de revoluciones econémicas que han posibilitado la produccion en grandes
cantidades.

c¢. Funcién de la produccion.

La funcion de la produccion es parte vital de la existencia de toda empresa y se puede
definir en pocas palabras como la transformacion de las materias primas en articulos que
desea y necesita el cliente.

También se dice que la funcién de produccion integra todas las operaciones desde la
obtencion de materia prima, su transformacion, hasta el producto terminado.

“La produccion se encuentra dividida en tres fases:

1. Planeacion de la Produccion: Significa dictar requisitos de lo que se quiere hacer.
2. Control de la Produccién: Es velar que se cumpla con lo planeado.



3. Estudio de Trabajo: Es la expresion que se utiliza para designar las técnicas, mediante
las cuales se logre el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales para el

cumplimiento de una tarea determinada”. (Gonzalez, 1980, p.1I-1)

d. Metodologia de levantamiento de procesos

La metodologia se fundamenta en utilizar herramientas tedricas que hacen referencia al
entendimiento logrado  del proceso en base a la identificacion, categorizacion y
caracterizacion.

Fases de la Metodologia del Levantamiento de Procesos.

Fase I.
Preparacion

Fase IV. Fase Il.

Documentacion Recopilacion de
de Informacion Informacion

Fase lll.
Comprension
del Proceso

Fase I: Preparacion

Bésicamente se identifican cada uno de los procesos realizados en la organizacion para
luego realizar su clasificacion en proceso estratégico o de direccidn estratégica, procesos de
negocio, procesos de soporte 0 apoyo.

Fase 1. Recopilacién de informacién

En esta fase se debe definir el alcance del &mbito, objetivo del ambito, asignar responsable,
ubicar el ambito en el mapa de procesos y programar reunion.



Fase I11. Compresion del proceso

En la comprension del proceso es necesario describir el proceso, identificar participantes,
realizar una matriz de responsabilidades (RECI), realizar flujograma de informacion y
modelar procesos identificados.

Fase IVV. Documentacion de informacion

Se refiere a elaborar un formato corporativo que considere controles internos e indicadores
y a elaborar un documento formal que contenga toda la informacién recabada del ambito
de estudio.

e. Distribucion de la planta.
Por los aportes del autor Cristobal del Rio Gonzalez en su libro Produccién un enfoque
administrativo se puede expresar que la funcion principal de una eficiente distribucion de la
planta es el desarrollo del proceso de produccion donde se optimice el tiempo de traslado
de materiales entre las distintas areas y se sistematice los pasos a seguir en el proceso
productivo del producto final.

La distribucién en planta pueden clasificarse en:

1. Por Procesos: Cuando existe una linea de diferentes tipos de maquinas dedicadas
exclusivamente a un producto especifico o a un grupo de productos afines. Un ejemplo
de este tipo de distribucién es el que usa una industria alimenticia en la que existen
lineas separadas para el envase de jugos y el envase de productos lacteos. Esta
distribucion se usa en procesos continuos con altos volumenes de produccion.

2. En linea o por producto: Cuando las maquinas que ejecutan un mismo tipo de
operacion estan agrupadas y los diferentes productos se mueven a través de ellas. Un
ejemplo de este tipo de distribucion es la que usa cominmente la industria de la
confeccion, en la que las mesas de corte se agrupan en un area definida de la empresa, al
igual que las maquinas cosedoras Yy otros tipos.

3. Por posicion fija: Cuando el producto permanece en un solo lugar y la maquinaria para
la produccion es la que se mueve. Su uso es comun en procesos de produccion de
articulo Unico y volumenes bajos de produccion.



También existe otra forma en que se puede clasificar la distribucion de la planta, segun el
flujo de los materiales relacionados con el tipo de proceso:

1
2
3
4

—h

. En linea.

. En forma de U.
. En forma de L.
. En forma de O.

Principios bésicos para la distribucion de la planta.

Cristébal del Rio Gonzélez en su libro Produccion un enfoque administrativo aporta unos

principios basicos para que una distribucion de planta sea efectiva de los cuales se retoman

los siguientes:

Se debe tener en cuenta para una distribucion de la planta el volumen y tipo de
producto que se fabrica.

En necesario que la forma de colocar las cosas en la distribucion de la planta se base en
el tipo de proceso que se utiliza.

Establecer si el disefio de la distribucion de la planta serd para produccion en serie,
lotes, o semi-serie, debido a que cada uno es diferente.

Es importante considerar la naturaleza de los problemas de distribucion y elegir el tipo
de distribucion méas econémica.

g. Tipos de produccién.

Retomando los aportes del autor Cristébal del Rio Gonzélez, se considera que es importante

definir los diferentes tipos de produccion para comprender la tematica, por tal razén se

presentan a continuacion.

1. Produccidén en Serie: También llamado en masa es la produccién de un bien a partir

del ensamblaje de las diferentes piezas que se iran incorporando a medida que vayan
pasando por determinadas areas de trabajo, en el que cada trabajador llevara a cabo una
tarea especifica, y donde la maquinaria y herramientas de trabajo tienen un orden de
sucesion segun las operaciones del producto.

Produccion por Lotes: En esta forma de produccion hasta que un proceso no ha
terminado, no puede iniciar el siguiente. Por lo tanto, se da una produccion
discontinua, debido a que el material se acumula en un lugar hasta que no pasa al



siguiente paso del proceso de produccion y cada proceso puede requerir de una
maquinaria distinta, por lo que puede quedar parada una mientras funciona la otra.

h. Diagramas de proceso.

El mismo autor Cristobal del Rio Gonzélez en su libro Produccién un enfoque
administrativo menciona una definicion sobre los diagramas de proceso de la cual se aporta
lo siguiente, son una representacion gréafica que muestra la secuencia de las diferentes fases
que componen un proceso, con el propdsito que se visualice el procedimiento para
mejorarlo.

En otras palabras, es una herramienta que muestra una secuencia detallada de cada una de
las actividades, de las operaciones, inspecciones, tiempos de trabajo y materiales que se
utilizan a lo largo del proceso de produccién desde la llegada de la materia prima hasta el
embalaje del producto final.

Los diagramas de proceso también son conocidos como mapa de proceso, mapas de
relacién o planos, diagrama de flujo o flujograma. Los diagramas de procesos no poseen un
formato especifico, generalmente se usan cuadros y circulos los cuales representan un paso
del proceso y con lineas y flechas se indican las secuencias.

El diagrama de procesos se puede dar de dos formas, como Operaciones del Proceso o de
Anélisis del Proceso.

1. Diagrama de operaciones del proceso: Es la representacion grafica de la secuencia de
operaciones e inspecciones que se dan en un proceso o procedimiento, especificando
puntos de entrada.

2. Diagrama de analisis del proceso: En este se presentan todas las actividades que se dan
en un trabajo o en la fabricacion de un producto. Se indican por medio de simbolos.

Para elaborar un Diagrama de Andlisis de Procesos, deben tenerse las siguientes
consideraciones:

1. Realizar la representacion grafica de las operaciones, para identificar las actividades
con relacion entre si.

2. Se debe utilizar la observacion directa para considerar cada detalle y no de memoria.

3. Esimportante basarse en hechos exactos y ser cuidadosos al elaborar los diagramas.



4. Debe contener: Nombre del producto o material, la actividad que se ejecuta, el lugar en
que se efectta la operacion, el numero de referencia del diagrama y de la hoja, el
nombre del observador y del que aprueba el diagrama, fecha y lista de los simbolos
empleados.

5. Para finalizar el diagrama es necesario comprobar si: Se registraron las operaciones
correctamente, si hay mucha simplificacion por no tener informacion completa y si
fueron consideradas todas las operaciones que constituyen el proceso.

I. Diagrama de recorrido.

Fernando Ipinza en su libro Administracion y direccion de la produccion enfoque
estratégico y de calidad denomina al diagrama de recorrido como diagrama de circulacion,
y se aporta que al igual que el flujograma es una representacion grafica de la distribucion
de la planta y los edificios, que muestra la localizacion de todas las actividades del
diagrama de proceso.

Una representacion de la distribucién de las zonas y edificios, en la que se indica la
localizacion de todas las actividades registradas en el diagrama de procesos. Su
construccidn incluye la identificacion de cada actividad con el simbolo que lo representa y
namero correspondiente al que aparece en el Diagrama de Proceso de Recorrido. La
direccidn del flujo se indica con el sentido de las flechas sobre las lineas. Y su elaboracién
ideal es sobre un plano existente de la planta donde se realiza el proceso y sobre el delinear
el flujo del proceso

Es un diagrama mas o menos a escala, que muestra el lugar donde se efectlan
actividades determinadas y el trayecto seguido por los trabajadores, los materiales o el
equipo a fin de ejecutarlas, indica las posibles areas congestionadas, los avances y
retrocesos del proceso y facilita el desarrollo de una mejor distribucion de planta.

2. Generalidades sobre reingenieria de procesos
En la actualidad las organizaciones tienen que adoptar y aplicar principios de reingenieria

para enfrentarse a la competencia. La reingenieria describe un nuevo modelo de manejar los
negocios y brinda un conjunto de técnicas que se pueden utilizar para reinventar las
compafiias con la finalidad de ser competitivas.



a. Historia de la reingenieria de procesos

En el libro Como hacer reingenieria de Manganelli se relata la historia de la reingenieria de
lo cual se retoma que es un proceso que tiene sus origenes en el afio 1898 que fue la guerra
de los Estados Unidos con Espafia. En 1899 haciendo una nueva demostracion del liderazgo
que entonces ejercia en cafioneo naval de precision la marina de los Estados Unidos llevo a
cabo una exhibicion de practica de tiro para referenciar su rendimiento asi la marina de
Estados Unidos podia dar en un blanco parecido cuantas veces disparaba un cafion.

Todo esto debido al aporte de un joven oficial de artilleria naval llamado William Sowden
Sims. El cambio el mundo en virtud de un proceso que hoy en dia se denomina
reingenieria.

“Entre las ensefianzas que se pueden derivar de la historia de Sims, se cuentan:

Reingenieria e innovacién decisiva no son cosa nueva

Los avances decisivos ocurren por una vision

La terquedad organizacional es siempre el obstaculo nimero uno.

Es indispensable el patrocinio de alta administracion.

El agente del cambio suele ser una persona de fuera o un “contrario”

El benchmarking tiene sus limitantes

La ambicion puede ser un motivador tan poderoso como el dolor y el temor.
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La perseverancia es la mayor virtud

Una mejora del 3,000 por ciento es posible”. ( Klein y Manganelli, 1995, p.6)

b. Definiciones

Reingenieria.

“Es la revision fundamental y el redisenio radical de procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costes,
calidad, servicio y rapidez.” (Arango, Puig, Rodenes y Torralba, 2004, p.9)

“Es el redisenio rapido y radical de los procesos estratégicos de valor agregado y de los
sistemas, las politicas y las estructuras organizacionales que los sustentan para optimizar
los flujos del trabajo y la productividad de una organizacion.” (Klein, Manganelli, 1995,

p.8)



Es una herramienta de la administracion que permite renovar los procesos para optimizar
los recursos materiales, humanos, tecnolégicos y financieros en busca de la mejora continua
contribuyendo a un beneficio reciproco para la empresa y el cliente.

Procesos.

“Se quiere decir sencillamente una serie de actividades que tomadas conjuntamente,

producen un resultado valioso para el cliente.” (Arango et al., 2004, p.11)

“Es una serie de actividades vinculadas que toman materia prima y la transforman en un
producto. ldealmente como la transformacion que ocurre en el proceso debe de agregar
valor a la materia prima y crear un producto que sea mas util efectivo para el receptor”.
(Johanson, 1995, p.75)

“Es una serie de actividades relacionadas entre si que convierten insumos en productos.
Los procesos se componen de tres tipos principales de actividades: las que agregan valor
(actividades importantes para los clientes); actividades de traspaso (las que mueven el
flujo de trabajo a través de fronteras que son principalmente funcionales, departamentales
u organizacionales); y actividades de control (las que se crean en su mayor parte para
controlar los traspasos a través de las fronteras mencionadas)”. (Klein y Manganelli,
1995, p.8)

Un conjunto de actividades con secuencia légica que son necesarias para transformar
insumos en productos finales y asi satisfacer las necesidades de los clientes.

Esquema de un proceso.

Proveedor —>»|— — — — — — — — C(liente

Actividades

Fuente: Libro Cémo hacer reingenieria p.9
Reingenieria de procesos.

“El método mediante el cual una organizacion puede lograr un cambio radical de

rendimiento medido por el costo, tiempo de ciclo, servicio y calidad, mediante la



aplicacion de varias herramientas y técnicas enfocadas en el negocio como una serie de
procesos del producto principal del negocio, orientados hacia el cliente en el lugar de una
serie de funciones organizacionales”. (Johanson, 1995, p.30)

Es una herramienta que redisefia los procesos con secuencia logica para transformar
insumos en productos finales optimizando los recursos en la empresa y obteniendo
resultados con un beneficio reciproco para la empresa y el cliente en la calidad, servicio,
rapidez y costo.

Existen tres factores o fuerzas que hacen posible la reingenieria de procesos: informacion,
tecnologia y potencial humano.

Muchas veces se deja de mencionar la informacién como uno de los posibilitadores
englobandola en la tecnologia, pero la informacion es un posibilitador por derecho propio,
y a veces la solucion que, sin necesidad de incorporar nuevas técnicas es todo lo que se
necesita.

Las tecnologias de la informacion ofrecen dos claras posibilidades para mejorar el
rendimiento del trabajo, la primera es la automatizacion que es el remplazo de tareas
manuales por tareas automatizadas. La segunda es la informacion para aprender y mejorar
los procesos. El ordenador lleva datos detallados sobre el valor de muchas variables del
proceso que antes no se registraban, esto permite a los trabajadores optimizar el proceso en
formas antes imposibles.

El tercer posibilitador es el potencial humano, si bien los procesos en general dependen de
seres humanos para ser realizados, pocos procesos utilizan completamente el potencial de
las personas. Desde comienzos de la revolucion industrial, el principio de organizacion
industrial ha sido la especializacion: al trabajador se le asigna Unicamente la
responsabilidad de una tarea sin embargo se han detectado dos problemas:

1. Como cada persona es el responsable Unicamente de una parte del trabajo, nadie es
responsable del trabajo y de sus productos como un todo.

2. No aprovechan el potencial humano, no son maquinas, ni mecanicos, operarios, 0
gerentes. Son seres humanos con gran variedad de intereses y posibilidades.
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c. Objetivos de reingenieria de procesos.

Los objetivos de la reingenieria se retoman de un trabajo de graduacién de la Universidad
de El Salvador sobre Reingenieria de procesos y se aportan los siguientes:

N o o~ N Pe

Mayores beneficios economicos.

Mayor conocimiento y control de procesos.

Disminucion de los tiempos de proceso del producto o servicio.
Mayor satisfaccion del personal

Menor flujo de informacion y materiales

Mayor satisfaccion del cliente.

Mayor flexibilidad.

d. Principios de la reingenieria de procesos.

Existen principios en los que se fundamenta la reingenieria segln el autor Séez Vacas, se

retoman y aportan los siguientes:

1
2.
3.
4

o

© o N o

10.

11.

Se requiere la ayuda de la gerencia que debe liderar el programa.

El ultimo objetivo es crear valor para el cliente.

Debe enfocarse en los procesos y no en las funciones.

Se requiere equipos de trabajo capacitados, a los que hay que motivar a la
responsabilidad que se obtendré tras el proceso de Reingenieria.

Observar las necesidades y satisfaccion de los clientes es basico para identificar si se
estan cumpliendo los objetivos.

Es necesaria la flexibilidad a la hora de llevar a cabo la reingenieria.

La Reingenieria debe adaptarse a la situacién de cada negocio.

El tiempo es un indicador para medir el cumplimiento de los objetivos.

Los retrasos en la implementacion de reingenieria pueden ser por la resistencia al
cambio del recurso humano.

La reingenieria de procesos deberia ser vista como un proceso de mejora continua, en
el que se plantean nuevos retos.

Para llevar a cabo la reingenieria es esencial la comunicacion entre el personal
involucrado en el proceso.

e. Caracteristicas de la reingenieria de procesos.

Las caracteristicas de acuerdo al autor Saez Vacas para la reingenieria de procesos son
diversas, por lo tanto se retoman las mas importantes:
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1) Unificacion de tareas: Con la unificacion de diferentes tareas en un equipo se puede
reducir plazos de tiempos y a la vez se mejora la calidad.

2) Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones: Son los trabajadores los
que se responsabilizan de la toma de algunas decisiones. Lo que en cierta medida
contribuye a que cada empleado se empodere y se convierta a su vez en su propio jefe.

3) Cambio del orden secuencial por el natural en los procesos: Con la introduccion de la
Reingenieria los procesos se van a realizar en el orden en el que mayor beneficio se
obtenga. La finalidad por esta nueva forma de trabajar es la de ahorrar tiempo y lograr la
mayor reduccion posible en los plazos.

4) Realizacion de diferentes versiones de un mismo producto: Con el objetivo de una
mayor adaptacién de los productos se proyecta realizarlos personalizados segun las
necesidades y gustos del cliente.

f. Efectos de la reingenieria del trabajo, la gestion y la organizacion.

Es indiscutible pensar que la reingenieria no causa efectos al implementarla menciona
Martin Arango en su libro Reingenieria de procesos y transformacion organizativa, para la
investigacion se aportan los siguientes efectos:

1) Cambian las unidades de trabajo (de departamento funcionales a equipos de
procesos). Al aplicar reingenieria se crean los equipos de procesos que también se les
denominan equipos de casos que son los responsables del proceso.

2) Los oficios cambian (de tareas simples a trabajo multimensional). Todos los
empleados tienen una idea del proceso en general, ya que sus puestos de trabajo se
amplian y pueden desempefar cualquier operacion.

3) El papel del trabajador cambia (de controlado a facultado). Ademas de conocer el
proceso, los trabajadores estdn capacitados para ser un equipo auto dirigido y tomar
decisiones en el momento oportuno.

4) La preparacion para el oficio se modifica (de entrenamiento a educacion). No es
suficiente que el trabajador sepa el como hacer su trabajo sino también en el por qué se
realiza de esa manera formandolo a traves de capacitaciones.

5) El enfoque de medidas de trabajo y compensaciones se desplaza (de actividades a
resultados). El trabajador visualice sus actividades como parte importante de un todo
dando un resultado de calidad que satisfaga las necesidades del cliente con un valor
agregado.
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6) Cambian los criterios de ascenso (de rendimiento a habilidad). Los resultados que
generan los trabajadores no son lo suficiente para ser tomados en un ascenso pero sin
embargo se recompensan monetariamente, para calificar a un ascenso se deben mostrar
capacidades y habilidades para el puesto.

7) Los valores cambian (de proteccionistas a productivos). Se debe crear una cultura
donde estén conscientes que trabajan para los clientes que es de donde provienen sus
salarios y no para sus jefes.

8) Los gerentes cambian (de supervisores a entrenadores). Como se trabaja en equipos
auto dirigidos se necesita asesoria de facilitadores o entrenados.

9) Las estructuras organizativas cambian (de jerarquicas a planas). Debido a que se
cuenta con personal facultado para realizar el trabajo y tomar decisiones, y también
entrenadores que ejercen la funciéon de facilitadores, las organizaciones cambian a
estructura organizativa plana.

10) Los ejecutivos cambian a lideres. Al contar con equipos auto dirigido se necesita que

los altos ejecutivos se formen en auténtico lideres.

g. Metodologia para la reingenieria de procesos.

Para el autor Martin Arango en su libro Reingenieria de procesos y transformacion
organizativa existen etapas en la metodologia de la reingenieria de procesos de las cuales se
aportan de las siguientes:

Etapa 1: Preparacion.

En esta etapa se moviliza, organiza y estimula a la gente que realizara la reingenieria, esta
etapa produce una justificacion para el cambio, la organizacion y misién del equipo de
reingenieria.

La etapa de preparacion se divide en:

1) Determinar la Necesidad. Cuando los resultados no estan siendo los esperados en la
organizacion surge la necesidad de hacer cambios es decir implementar reingenieria que
debe ser autorizada y patrocinada por la alta direccién debido a que por lo general la
reingenieria precisa modificar la cultura y esto es un rol de alta direccion.

2) Desarrollo del Consenso Ejecutivo. Una vez que se decide patrocinar el proyecto de
reingenieria se crea el consenso ejecutivo en su favor, que se puede dar informalmente
en reuniones, conversaciones casuales en las comidas, escritos, seminarios de
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reingenieria o hablando con consultores de otras compafiias, y se debe incluir al Gerente,
Jefe de Operaciones, Jefe de Finanzas y Jefe de Recursos Humanos.

3) Capacitar al Equipo de Reingenieria. Es importante que el personal que pasara a
formar parte del equipo de reingenieria conozca y se familiarice con el método,
herramientas manuales y/o automatizadas a utilizar en el proyecto y trabajar guiados con
ejemplos de reingenieria.

4) Planificar el Cambio. La aplicacion de tecnologia sin implantacion social es mera
automatizacion sin embargo, la tecnologia y las personas son claves para transformar los
procesos. Las personas tienen resistencia al cambio por lo que es importante disefiar y
ejecutar un programa de gestion del cambio que armonice los intereses de la compafia
con los intereses personales de todos los involucrados, para llevarlo a cabo se debe
utilizar la herramienta mas poderosa que tiene la direccion en la gestion del cambio que
es la comunicacion.

Etapa 2: Identificacion.

En la etapa de identificacion se desarrolla y comprende un modelo de procesos orientados
al cliente, durante esta etapa junto a la de preparacion permite a la organizacion decidir a
qué procesos aplicar reingenieria y en que secuencia.

Se estructura en tres tareas:

1) Realizar el modelo de clientes. Se debe identificar a los clientes externos y conocer sus
necesidades e interacciones en la empresa, examinando los estandares, debido a estar en
un entorno de competencia, porque la satisfaccion del cliente es importante.

2) Creacién del mapa de procesos. Se realiza en cuatro pasos:

a) Definir entidades.
b) Modelizar los procesos.
c) Determinar las actividades.
d) Ampliar el modelo de procesos.
3) Relaciones y priorizacidon de procesos. Se forman en tres pasos:
a. Relacionar la organizacion, con las actividades.
b. Relacionar los recursos, con las actividades.
c. Priorizar los procesos.
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Etapa 3: Vision

En esta etapa se desarrolla una vision del proceso que es capaz de producir un avance en el
rendimiento se identifican elementos como organizaciones, sistemas, flujo de informacion,
problemas y retos actuales en los procesos. La etapa de vision y las siguientes se realizan
para cada uno de los procesos a reingeniar.

La etapa de vision se divide en las tareas:

1) Entender el proceso actual: Se debe entender el proceso y el flujo actual del
procedimiento con el fin de conocer para que sirve, definiendo el rendimiento y los
defectos que actualmente tiene. Y de ultimo identificando las actividades de valor
afiadidas.

2) Establecer medidas claves: Inicia con una evaluacion del rendimiento del proceso
actual y los factores que influyen en dicho rendimiento para mejorarlo.

3) Establecer la vision: Se desarrolla la vision del proceso ideal interno y externo, para
luego integrarlas y obtener resultados a largo plazo.

Etapa 4: Disefio técnico y disefio social

El disefio técnico y social de un proceso tiene que ser congruentes, es decir deben apoyar la
meta del proceso.

El disefio técnico busca multiplicar el efecto de las tecnologias y de la informacion a fin de
mejorar las prestaciones y el disefio social busca multiplicar el potencial humano con el
mismo fin. Es importante que ambos disefios se desarrollen simultaneamente.

El objetivo del disefio técnico es especificar las variables de un nuevo proceso, en esta
etapa se genera descripciones de tecnologia, estandares, procedimientos, sistemas y
controles empleados por el proceso reingeniado. En el disefio social se generan disefios para
la interaccion de los elementos sociales y técnicos y finalmente produce planes preliminares
para el desarrollo de sistemas y procedimientos.

Etapa 5: Implantacion

Finalmente en esta etapa se materializa la vision del proceso utilizando el disefio técnico y
social. Esta etapa es como una version piloto y una version de plena produccion para el
proceso que se ha redisefiado con cambios continuos. Esta etapa consta de cuatro tareas:
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1) Completar el disefio.

2) Implantar el disefio técnico.
3) Implantar el disefio social.
4) Evaluacion y seguimiento.

Los involucrados en la etapa de implantacion son: el equipo de reingenieria, las
organizaciones de apoyo tales como servicios de informacidn, recursos humanos, servicios
administrativos, instalaciones, los agentes afectados de procesos, el duefio del proceso, el
patrocinador y la alta direccion.

h. Herramientas y técnicas de reingenieria de procesos
“La reingenieria de procesos es un ejercicio de administracion del detalle: el tipo de

actividad que se beneficia con el uso de herramientas automatizadas”. (Klein y
Manganelli, 1995, p.229)

Varias son las técnicas que pueden ser de gran utilidad dentro de un proceso de reingenieria
como: Control de procesos, Produccion justo a tiempo, Benchmarking, Kaizen y Seis
sigma.

B. Marco legal e instituciones que lo rigen.

1. Marco legal

El marco legal por el que se rige La Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L. es
el siguiente:

a. Constitucion de la Republica de El Salvador.

(Decreto Constituyente N° 38 de 15 de diciembre de 1983, publicado en el Diario Oficial
N°234, Tomo N°281 de 16 de diciembre de 1983)

Base legal que fundamenta todas las demas leyes en el territorio de El Salvador, en donde
se expresan lo derechos y deberes de los ciudadanos. Y el compromiso del Estado en
asegurar a los habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el
bienestar econémico y la justicia social.

“Art. 7. Los habitantes de El Salvador tienen derecho a asociarse libremente y a reunirse
pacificamente y sin armas para cualquier objeto licito. Nadie podra ser obligado a
pertenecer a una asociacion.
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No podra limitarse ni impedirse a una persona el ejercicio de cualquier actividad licita, por
el hecho de no pertenecer a una asociacion. Se prohibe la existencia de grupos armados de
caracter politico, religioso o gremial.

Art. 113.- Seran fomentadas y protegidas las asociaciones de tipo econdmico que tiendan a
incrementar la riqueza nacional mediante un mejor aprovechamiento de los recursos
naturales y humanos, y a promover una justa distribucion de los beneficios provenientes de
sus actividades.

En esta clase de asociaciones, ademas de los particulares, podran participar el Estado, los
municipios y las entidades de utilidad publica.

Art. 114.- El Estado protegerd y fomentara las asociaciones cooperativas, facilitando su

organizacion, expansion y financiamiento.”
b. Cddigo de Trabajo.

(Decreto Legislativo N°15 de 23 de junio de 1972, publicado en el Diario Oficial N°142,
Tomo N°236 de 31 de julio de 1972)

Ley que rige la relacion entre trabajador y patrono, en la que se expresan los derechos y
obligaciones de ambas partes a fin de dar cumplimiento y respetar los derechos de ambas
partes.

“Art. 161.- Las horas de trabajo son diurnas y nocturnas. Las diurnas estan comprendidas
entre las seis horas y las diecinueve horas de un mismo dia; y las nocturnas, entre las
diecinueve horas de un dia y las seis horas del dia siguiente. La jornada ordinaria de
trabajo efectivo diurno, salvo las excepciones legales, no excedera de ocho horas diarias, ni
la nocturna de siete. La jornada de trabajo que comprenda mas de cuatro horas nocturnas,
sera considerada nocturna para el efecto de su duracion. La semana laboral diurna no

excedera de cuarenta y cuatro horas ni la nocturna de treinta y nueve.”

“Art. 171.- Todo trabajador tiene derecho a un dia de descanso remunerado por cada

semana laboral.”

“Art. 196.- Todo patrono esta obligado a dar a sus trabajadores, en concepto de aguinaldo,

una prima por cada afio de trabajo.”
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c. Ley de creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

(Decreto legislativo N°560 de 25 de noviembre de 1969, publicado en el Diario Oficial N°
229, Tomo N° 225 de 9 de diciembre de 1969.)

Ley que tiene por objetivo promover, coordinar y supervisar toda la organizacion y
funcionamiento de las asociaciones cooperativas.

“Art 2. Son atribuciones del Instituto:
a) La ejecucion de la Ley General de Asociaciones Cooperativas;

b) Iniciar, promover coordinar y supervisar la organizacion y funcionamiento de las
Asociaciones Cooperativas, Federaciones y Confederacion de las mismas, y prestarles el
asesoramiento y asistencia técnica que necesiten;

c¢) Planificar la politica de fomento y desarrollo del cooperativismo, para lo cual podra
solicitar la colaboracién de los organismos estatales, municipales y particulares interesados
en estas actividades, a fin de que el movimiento cooperativista, se enmarque dentro de los
programas de desarrollo econémico del pais;

d) Conceder personalidad juridica, mediante la Inscripcion en el Registro Nacional de
Cooperativas, a las Asociaciones Cooperativas, Federaciones de Cooperativas y a la
Confederacion Nacional de Cooperativas;

e) Conocer de la disolucién y liquidacion de las Asociaciones Cooperativas, Federaciones
Cooperativas y de la Confederacion Nacional de Cooperativas;

f) Ejercer funciones de inspeccion y vigilancia sobre las Asociaciones Cooperativas,
Federaciones de Cooperativas y Confederacién Nacional de Cooperativas, e imponer a las
mismas las sanciones correspondientes;

g) Promover la creacion e incremento de las fuentes de financiamiento de las Asociaciones
Cooperativas, Federaciones de Cooperativas, y Confederacion Nacional de Cooperativas;

h) Emitir normas y lineamientos generales de la actividad cooperativista, en particular los
relativos a la administracion, los aspectos financieros y contables y la legislacion aplicable
a las asociaciones cooperativas con el objeto de promover su organizacion y
funcionamiento; y,
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i) Asumir la realizacion y ejecucién de programas o actividades que en cualquier forma y

directamente se relacione con las atribuciones indicadas en el presente articulo.”

d. Ley del Instituto salvadorefio de formacion profesional (INSAFORP)
(Decreto Legislativo N° 554, de fecha 2 de junio de 1993, publicado en el Diario Oficial
N° 143, Tomo N° 320, del 29 de julio 1993)

Ley que tiene como finalidad calificar al recurso humano y satisfacer sus necesidades para
el desarrollo econdémico y social del pais. Actualmente la Asociacion Cooperativa no aplica
esta ley por acuerdo en comdn ya que la mayoria de trabajadores son asociados.

“Art. 4. La presente ley regula la formacion profesional en los distintos niveles, iniciales y
complementarios, y se aplicara a los sectores agropecuarios, industrial, comercial, de
servicios, agroindustrial y demas actividades productivas, de conformidad con los planes y
programas aprobados

Art. 26. El patrimonio del INSAFORP estara constituido por:

c.- Cotizaciones obligatorias hasta el 1%, pagadas por los patronos del sector privado y por
las Instituciones Oficiales Autonomas, que empleen diez o més trabajadores, calculadas
sobre el monto total de las planillas mensuales de sueldos y salarios; excepto los patronos
del sector agropecuario que cotizardn hasta 1/4 del 1% sobre las planillas de salarios de
trabajadores permanentes. Dicho aporte queda legalmente establecido de conformidad a
esta Ley. Los patronos del sector agropecuario no cotizaran sobre las planillas de salarios

de trabajadores temporales.”

e. Ley de impuesto sobre la renta.
(Decreto Legislativo N° 472 de 19 de diciembre de 1963, publicado en el Diario Oficial
N°241, Tomo N°201 de 21 de diciembre de 1963.)

Ley que establece el pago del impuesto segin los parametros establecidos y de acuerdo a
los ingresos percibidos en un periodo impositivo en el territorio de El Salvador. Esta ley no
es aplicable para la Asociacién Cooperativa debido a que no estan obligados segun el art.
78 de la ley.

“Art. 6. No son sujetos obligados al pago de este impuesto:

a) El Estado de El Salvador;
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b) Las municipalidades; y

c) Las corporaciones y fundaciones de derecho publico y las corporaciones y fundaciones
de utilidad publica.

Se consideran de utilidad publica las corporaciones y fundaciones no lucrativas,
constituidas con fines de asistencia social, fomento de construccion de caminos, caridad,
beneficencia, educacion e instruccion, culturales, cientificos, literarios, artisticos, politicos,
gremiales; profesionales, sindicales y deportivos siempre que los ingresos que obtengan y
su patrimonio se destinen exclusivamente a los fines de la institucion y en ningln caso se
distribuyan directa o indirectamente entre los miembros que las integran.

La no sujecion de las corporaciones y fundaciones de utilidad publica deberan ser
calificadas previamente por la Direccion General de Impuestos Internos y seré revocada por
la misma al comprobarse que se han dejado de llenar las exigencias anteriores.

Art. 78. No estaran sujetos al pago minimo del impuesto sobre la renta:

Inciso 2. b) Los usuarios de zonas francas industriales y de comercializacion, de
perfeccionamiento de activo, de parques y de centros de servicios, los sujetos comprendidos
en la ley general de asociaciones cooperativas y los comprendidos en el articulo 6 de la

presente ley.”

f. Ley del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios
(Decreto Legislativo N°296 de 24 de julio del afio 1992, publicado en el Diario Oficial
N°143, Tomo N°316 de fecha 31 de julio de 1992)

Ley que regula lo concerniente al impuesto sobre el valor agregado que consiste en aplicar
al precio de cada producto o servicio adquirido en el mercado un 13% que es la cantidad
que se va a pagar en concepto de este impuesto.

Articulo 1.- Por la presente Ley se establece un impuesto que se aplicara a la transferencia,
importacion, internacion, exportacion y al consumo de los bienes muebles corporales;
prestacion, importacion, internacion, exportacion y el autoconsumo de servicios, de
acuerdo con las normas que se establecen en la misma.
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Articulo 5.- En el concepto de bienes muebles corporales se comprende cualquier bien
tangible que sea transportable de un lugar a otro por si mismo o por una fuerza o energia
externa.

Articulo 6.- Para los efectos de esta Ley se entiende como transferencia de dominio de
bienes muebles corporales, no sélo la que resulte del contrato de compraventa por el cual el
vendedor se obliga a transferir el dominio de un bien y el comprador a pagar su precio, sino
también las que resulten de todos los actos, convenciones o contratos en general que tengan
por objeto, transferir o enajenar a titulo oneroso el total o una cuota del dominio de esos
bienes, cualquiera que sea la calificacion o denominacion que le asignen las partes o
interesados, las condiciones pactadas por ellos o se realice a nombre y cuenta propia o de
un tercero.

Articulo 20.- Seran sujetos pasivos o deudores del impuesto, sea en calidad de
contribuyentes o de responsables:

Literal ) Las asociaciones cooperativas.

Igual calidad tendrén las instituciones, organismos y empresas de propiedad del Gobierno
Central y de instituciones publicas descentralizadas o autdnomas, cuando realicen los
hechos previstos en esta Ley, no obstante que las Leyes por las cuales se rigen las hayan
eximido de toda clase de contribuciones o impuestos; salvo cuando realicen actividades
bursatiles.

Asume la calidad de sujeto pasivo, quien actla a su propio nombre, sea por cuenta propia o
por cuenta de un tercero.

Cuando se actua a nombre de un tercero, asumira la calidad de sujeto pasivo el tercero
representado o mandante.

Por los sujetos que carecen de personalidad juridica, actuardn sus integrantes,
administradores o representantes, sin perjuicio de lo dispuesto en la ley. (11)

Articulo 27.- En el caso de agrupamiento de sujetos pasivos sefialados en el art. 20 de esta
ley, organizados para un negocio u operacién especifica o particular, cuando no tiene una
personalidad juridica propia, el responsable del cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustantivas y formales es el representante o administrador y a falta de éstos
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actuaran los asociados, participes, o sus integrantes, quienes responden solidariamente de
las deudas tributarias del agrupamiento. (11)

g. Ley general de asociaciones cooperativas.

(Decreto Legislativo 339 de 6 de mayo de 1986, publicado en el Diario Oficial N° 86,
Tomo N° 291 de 14 de mayo de 1986.)

Ley que tiene por objetivo contar con una legislacion adecuada y dindmica que responda a
las necesidades del Movimiento Cooperativo Salvadorefio y que le permita desarrollarse
social, econdmica y administrativamente.

“Art. 1. Se autoriza la formacion de cooperativas como asociaciones de derecho privado de
interés social, las cuales gozaran de libertad en su organizacion y funcionamiento de
acuerdo con lo establecido en esta ley, la ley de creacidn del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), sus Reglamentos y sus Estatutos.  Las
Cooperativas son de capital variable e ilimitado, de duracion indefinida y de
responsabilidad limitada con un nimero variable de miembros.

Deben constituirse con propositos de servicio, produccion, distribucion y participacion.
Art. 7. Podran constituirse cooperativas de diferentes clases, tales como:

a) Cooperativas de produccién
b) Cooperativas de vivienda
c) Cooperativas de servicios.

Art. 8. Son Cooperativas de Produccion, las integradas con productores que se asocian para
producir, transformar o vender en comun sus productos.

Art. 9. Las Cooperativas de Produccion, podran ser entre otras de los siguientes tipos:

a) Produccion Agricola
b) Produccion Pecuaria
¢) Produccion Pesquera
ch) Produccion Agropecuaria
d) Produccion Artesanal
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e) Produccion Industrial o Agro-Industrial.

Art. 17. Las Cooperativas deben llevar al principio de su denominacion las palabras
"ASOCIACION COOPERATIVA" y al final de ellas las palabras "DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA" o sus siglas "DE R. L.". El INSAFOCOOP no podra
autorizar a la Cooperativa cuya denominacion por igual o semejante, pueda confundirse con
la de otra existente.

Art. 27. Son Confederaciones de Asociaciones Cooperativas, las organizaciones integradas
por lo menos con tres Federaciones de una misma clase o por cinco Federaciones de
diferente clase.

Art. 32.- La Direccion, Administracion y Vigilancia de las Cooperativas estaran integradas
por su orden:

a) La Asamblea General de Asociados; b) ElI Consejo de Administracion; ¢) La Junta de
Vigilancia.

Art. 38.- El Reglamento de esta ley y los Estatutos de las Cooperativas regularan lo relativo
a los asociados habiles para ejercer su voto, los asuntos a tratar, votaciones, formas de
resoluciones, actas o cualquier otro asunto relacionado con el funcionamiento de las

sesiones y acuerdos de la Asamblea General.”

Art. 72.- Los siguientes privilegios seran concedidos a peticion de la Cooperativa interesada
por acuerdo ejecutivo en el Ramo de Economia, total o parcialmente, previa justificacion
con audiencia del Ministerio de Hacienda, por el plazo de cinco afos, a partir de la fecha de
su solicitud y prorrogables a peticién de la Cooperativa por periodos iguales:

a) Exencién del impuesto sobre la Renta, Vialidad y Territorial Agropecuario, cualquiera
que sea su naturaleza, el capital con que se forma, intereses que se generen a partir del
ejercicio fiscal durante el cual se presente la solicitud,;

Los bienes que importen las Cooperativas acogiéndose a las reglas del inciso primero de
este articulo, los destinaran exclusivamente a su propio uso y consumo, sin que puedan
comerciar con ellos, excepto aquellos casos sefialados en el Reglamento de la presente ley.

c) Exencidon de impuestos fiscales y municipales sobre su establecimiento y operaciones.
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Del Régimen de Proteccion de las Asociaciones Cooperativas

Art. 146.-La Asociacion Cooperativa interesada en obtener los privilegios mencionados en
el articulo 72 de la Ley, debera presentar al Ministerio de Economia solicitud que contenga

a) Denominacion y direccion de la Asociacion Cooperativa solicitante y demas generales de
quien formula la solitud;

b) Monto y composicion del patrimonio;

c) Objeto de la Asociacion Cooperativa con especificaciones de sus actividades; y
d) Privilegios que solicita.

h. Reglamento de la ley general de asociaciones cooperativas.

(Decreto Legislativo N°. 62 de 20 de agosto del afio 1986, publicado en el Diario Oficial
N° 7, Tomo N°294 de fecha 13 de enero de 1987)

El reglamento tiene por objeto regular lo relativo a la constitucion, organizacion,
inscripcion y funcionamiento de asociaciones cooperativas de El Salvador.

“Art. 1. El presente reglamento tiene por objeto regular lo relativo a la constitucion,
organizacion, inscripcién, funcionamiento, extincion y demas actos referentes a las
Asociaciones Cooperativas dentro de los limites establecidos por la Ley General de
Asociaciones Cooperativas.

Art. 81. Son Cooperativas de Produccidn Artesanal, aquellas cuyas actividades principales
son la produccion, reparacion y transformacién de bienes realizadas mediante un proceso
en la que la intervencién manual constituye el factor predominante, obteniéndose un

resultado final individualizado.”

i. Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)
(Decreto Legislativo N°1263, de 3 de diciembre de 1953, publicado en el Diario Oficial
N°226, Tomo 161 del 11 de diciembre de 1953)

Ley que rige la salud que es un servicio publico de caracter obligatorio y que cubrird en
forma gradual los riesgos a que estan expuestos los trabajadores. Esta ley no se aplica en la
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Asociacion Cooperativa por acuerdo en comdn ya que la mayoria de trabajadores son
asociados.

“Art.3.- El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicard originalmente a todos los
trabajadores que dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de relacion laboral que los
vincule y la forma en que se haya establecido la remuneracion. Podrd ampliarse
oportunamente a favor de las clases de trabajadores que no dependen de un patrono.

Art. 30.- Los Reglamentos determinaran las cuotas correspondientes al Estado y a los
trabajadores, cuando éstos no tengan patrono.

Si dichos trabajadores independientes pertenecieren a una cooperativa de produccion, ésta
sera considerada como el patrono, y las cuotas seran distribuidas en la forma tripartita que

indica el inciso primero del articulo anterior.”

J. Ley del sistema de ahorro para pensiones. (AFP)
(Decreto Legislativo N° 927 de 20 de diciembre de 1996, publicado en el Diario Oficial
N°243, Tomo N°333 de 23 de diciembre de 1996)

Ley que tiene por objetivo establecer un sistema de ahorros durante la vida laboral de los
ciudadanos y al cumplir con el tiempo y edad establecida en la ley proporcionar la pension.
Esta ley no se aplica en la Asociacion Cooperativa por acuerdo en comudn ya que la
mayoria de trabajadores son asociados.

“Art. 1. Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector
privado, publico y municipal, que en adelante se denominara el Sistema, el cual estara
sujeto a la regulacién, coordinacion y control del Estado, de conformidad a las
disposiciones de esta Ley.

Art. 7.- La afiliacidn al Sistema sera obligatoria cuando una persona ingrese a un trabajo en
relacion de subordinacion laboral. La persona debera elegir una Institucion Administradora
y firmar el contrato de afiliacion respectivo.

Todo empleador estard obligado a respetar la eleccion de la Institucion Administradora
hecha por el trabajador. En caso contrario, dicho empleador quedara sometido a las

responsabilidades de caracter civil y administrativas derivadas de ello.”
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k. Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

(Decreto Legislativo N° 254 de fecha 21 de enero de 2010, publicado en el Diario Oficial
N°82, Tomo N°387 de 05 de mayo de 2010)

Tiene por objetivo establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben
aplicarse en los lugares de trabajo, y asi garantizar un adecuado nivel de proteccién de la
seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras sobre todos los riesgos derivados del
trabajo. La cooperativa cumple con esta ley contando con un comité de Seguridad y Salud
ocupacional como lo establece la ley.

“Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco
basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de
la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del
trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicologicas y fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio
de las leyes especiales que se dicten para cada actividad econdmica en particular.

Art. 4.- La presente ley se aplicara a todos los lugares de trabajo, sean privados o del
Estado. Ninguna institucion autébnoma podra alegar la existencia de un régimen especial o
preferente para incumplir sus disposiciones.”

2. Instituciones que rigen el Marco Legal.

INSTITUCIONES LEYES DIRECCION Y TELEFONO
Direccién: Centro de Gobierno, San
Corte Suprema de Justicia, a Constitucion de la Salvador.
través de la Sala de lo Republica de El Palacio Judicial Tel.: 2271-8888
Constitucional Salvador Oficinas Administrativas y Juridicas

Tel.:2231-8300

Direccién: Alameda Juan Pablo 1l y
17 Ave. Nte. Edificios 2, 3 y 4,
Caodigo de trabajo Centro de Gobierno, San Salvador.
Teléfono: 2529-3700

Correo:
comunicaciones@mtps.gob.sv

Ministerio de trabajo y
prevision social

Direccién: 9 Calle Poniente y 15 Av.

., Norte, Centro de Gobierno San
Ley de creacion del

e ., . N Salvador
Ministerio de Gobernacion Instituto Salvadoren_o de Teléfono: 2527-7000
Fomento Cooperativo Correo:

oirmigob@gobernacion.gob.sv
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Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo

Ley general de
Asociaciones
Cooperativas

Direccién: 15 Calle Poniente #402,
Edificio Urrutia Abrego N° 2, Frente
a INPEP, San Salvador

Teléfono 2222 — 4122

Pag. Web:
http://www.insafocoop.gob.sv.

Ministerio de trabajo y
prevision social

Ley de Formacion
Profesional

Direccion: Parque Industrial Santa
Elena, Final Calle Siemens, Edificio
INSAFORP, Antiguo Cuscatlan, La
Libertad, El Salvador.

Teléfono: (503) 2522 - 7300

Ministerio de Hacienda

Ley de impuesto sobre
la renta.

Direccion: Boulevard de los Héroes
No. 1231, San Salvador.

Teléfonos: 2244-3000 / 2237-3000
Correo: info@mh.gob.sv

Seguro Social

Ley de seguro social
(ISSS)

Direccion: Alameda Juan Pablo Il y
39 Av. Nte., edif. El Salvador, San
Salvador.

Telefonos:2244-4777 | 2591-3000
Correo: comunicaciones@isss.gob.sv

Superintendencia del Sistema
Financiero a través de la
Superintendencia de
Pensiones.

Ley del sistema de
ahorro para pensiones

Direccién: Calle El Mirador, entre 87
y 89 Avenida Norte, Edificio Torre
Futura, San Salvador.

Teléfonos: 2133-2900 y 2268-5700
Correo: contacto@ssf.gob.sv

Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo

Reglamento de la Ley
General de
Asociaciones
Cooperativas.

Direccion: 15 Calle Poniente #402,
Edificio Urrutia Abrego N° 2, Frente
a INPEP, San Salvador

Teléfono 2222 — 4122

Péag. Web:
http://www.insafocoop.gob.sv.

Ministerio de trabajo y
prevision social

Ley General de
Prevencién de riesgos
en los lugares de
trabajos

Direccién: Alameda Juan Pablo 1l y
17 Ave. Nte. Edificios 2, 3 y 4,
Centro de Gobierno, San Salvador.
Teléfono: 2529-3700

Correo:
comunicaciones@mtps.gob.sv
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C. Generalidades del Cooperativismo

1. Definicion de Cooperativismo

Cooperativismo es una forma organizada y sistematizada en donde grupos de personar
aplican principios y valores, para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales. Es una forma de organizar empresas con fines econdémicos y sociales, que
desarrolla en forma autonoma un grupo de personas naturales, que previamente han
convenido asociarse solidariamente, fijando sus propias normas conforme a la ley, con la

finalidad de generar empresa.

2. Principios universales del cooperativismo
“Los principios cooperativos vigentes fueron adoptados por la Alianza Cooperativa

Internacional (ACI) en su congreso de 1966, que revis6 y actualizé los principios
originales por Rochdale. Este trabajo fue encomendado al recordado pensador

cooperativista Laidlaw.
Los conocidos principios vigentes son:

La adhesion voluntaria

La organizacion democratica

El interés limitado al capital

La distribucion de sobrantes en proporcion al patrocinio

La educacion

© o k~ w e

La integracion y la colaboracion de las cooperativas a todos los niveles. ” (Cristia 'y
Vargas, 1993, p37)

3. Historia del Cooperativismo en El Salvador

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo detalla la historia de Cooperativismo en
su pagina web de aqui se retoma y aporta que el término cooperativismo se escucha por
primera vez en el pais en forma teorica, en una catedra impartida, en la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional. Pero fue hasta en 1914, que
se organiza la primera cooperativa, por un grupo de zapateros, en San Salvador y afios mas
tarde en 1938, se funda La Cooperativa Algodonera.
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En un inicio las cooperativas tenian el apoyo del gobierno en turno, aportando capital
inicial, pero los asociados, creian no tener obligacion de pagar las cantidades que se les
concedian en calidad de préstamo.

Luego bajo el surgimiento de secciones y departamentos en instituciones gubernamentales
el sector inicio su crecimiento hasta que el Estado decide centralizar este rol en una sola
institucion que dirija y coordine la actividad cooperativa en el pais.

Fue el 25 de noviembre de 1969 que la Asamblea Legislativa, promulgé el decreto No 560
que dio pie a la creacion del INSAFOCOOP como una corporacion de derecho publico con
autonomia en los aspectos econdémico y administrativo, ese mismo dia se promulga la
primera Ley General de Asociaciones Cooperativas. Sin embargo por falta de presupuesto
que permitiera su funcionamiento el INSAFOCOOP comenzd a operar hasta el 1 de julio de
1971.

12 ETAPA. EL COOPERATIVISMO EMBRIONARIO (1896-1949)

Esta etapa con el hecho de fundarse la catedra de cooperativismo en la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de EI Salvador en 1896. Y en 1904, se
promulga el Cddigo de Comercio en el que se incluye la figura de Sociedades
Cooperativas.

Los cambios efectuados en la reforma agraria en El salvador, incentivaron a nuevas formas
de organizacion, propiciando la creacion de cooperativas agricolas en las tierras pasadas a
manos de personas campesinas.

22 ETAPA. DESPEGUE DEL COOPERATIVISMO (1950-1979)

En esta etapa se destaca el surgimiento del cooperativismo de Ahorro y Crédito con
financiamiento de la Iglesia Catdlica y el Programa CUNA-AID, de la Alianza para el
Progreso.

En 1965, se organizan CACTIUDA, ACACME (Sonsonate), COOP-1 (Santa Ana),
ACCOVI (San Vicente), ACACU (La Unién) y ACOMI (San Miguel), productos del
impulso del Programa CUNA-AID.
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En 1966 se funda la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador
(FEDECACES), como organismo cooperativo de segundo nivel, producto del apoyo de la
“Alianza por el Progreso” CUNA-AID.

4. Generalidades de las Asociaciones Cooperativas

a. Concepto

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo define una cooperativa como una
asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente para enfrentar sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales por medio de una empresa de
propiedad conjunta y democraticamente controlada.

Son de capital variable e ilimitado de duracion indefinida y de responsabilidad limitada
con un numero variable de miembros.

De acuerdo a un trabajo de graduacién de introduccion al cooperativismo de la Universidad

de Nicaragua el Cooperativismo se puede dividir en:

1. Asociacion Cooperativa.

2. Sociedad cooperativa.

Asociacion Cooperativa

Sociedad Cooperativa

Es una empresa asociativa sin animo de
lucro, que liga el trabajo de sus asociados y
sus aportes econdmicos para la produccion
de bienes y ejecucion de obras. Formada
como asociaciones de derecho privado de
interés social, las cuales gozaran de libertad
en su organizacion y funcionamiento.
Tienen responsabilidad limitada con un
namero variable de miembros.

Se rigen por: Ley General de Asociaciones
del
Reglamentos vy

Cooperativas, Creacion
INSAFOCOORP,

Estatutos.

Ley de
sus

Es
constituye bajo razén social o denominacion

una Sociedad Mercantil, que se
de capital variable, dividido en aportaciones
0 acciones, cuya actividad social se presta
exclusivamente a favor de sus socios, los
que responden limitada o ilimitadamente por
las operaciones sociales, segun la forma
adoptada.

Se rigen por: Codigo de Comercio y Leyes
especiales para cada tipo.




30

b. Generalidades de las artesanias.

Las artesanias constituyen una de las actividades representativas de los paises
hispanoamericanos, debido a que estan relacionados con su herencia cultural, artistica y
tecnoldgica. Las artesanias salvadorefias son uno de los factores productivos que ayudan
en gran medida a la forma de vida de los habitantes que la realizan, debido a que es su
fuente de ingresos.

1) Definicion.

“Actividad que realiza un artesano de manera natural y donde no existe una division del
trabajo. Los productos no se producen en serie, sino que de uno en uno con variaciones
individuales de color, disefio, forma de dibujo, etc. y con frecuencia de acuerdo con las
exigencias del cliente particular” (Brand, 1984, p.36)

2) Clasificacion.

La Ley de fomento, proteccion y desarrollo del sector artesanal afirma que las artesanias se
clasifican, acorde a las caracteristicas propias del pais, segin su origen y uso por lo que
retomaron y se definieron asi:

Por su origen:

Artesania Originaria: Es aquella artesania que por sus formas y significaciones o
simbolismos, asi como sus modos primordiales de produccion, tienen su raiz en los
conocimientos y técnicas transmitidos generacionalmente por los pueblos indigenas,
formando parte del patrimonio cultural inmaterial.

Artesania lIdentidaria: Es aquella artesania producto de la fusion de culturas, que, por sus
formas, rasgos o disefio, genera en el tiempo un sentimiento de identidad a una comunidad
determinada, convirtiendo su préactica de produccion en un referente del patrimonio cultural
inmaterial.

Artesania Tradicional Popular: Es aquella artesania resultante de un proceso de fusién de
culturas, elaborada a nivel nacional, en la que se conservan sus rasgos generales de forma,
tendencia estética o disefio, que aunque no se identifica su origen, forma parte de la
tradicion nacional.
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Artesania Contemporanea: Se caracteriza porque, tanto en el disefio de sus formas, como
en su expresion gréafica, convergen principios estéticos de tendencia universal sin perder la
intervencion manual directa de la persona artesana como el componente mas importante del
producto acabado.

Artesania de Autor: Es aquella que posee el sello individual de la persona artesana en su
expresion artistica, son piezas Unicas o su reproduccion, es en serie numerada y limitada de
la misma. Se distingue por sus rasgos singulares y lenguaje artistico propio asociado al
autor o autora, y por sus niveles de creatividad, innovacion y calidad estética.

Por su uso:

Artesania Utilitaria: Se entendera por artesania utilitaria, aquel objeto, que luego de ser
considerado artesania, trascienda del hecho decorativo como objeto de adorno corporal u
ornamental en general, tenga la capacidad de insercion en la vida cotidiana y dé soluciones
a necesidades concretas.

Artesania Decorativa: Se entendera por artesania decorativa, aquel objeto que luego de ser
considerado artesania, su uso principal sea decorativo u ornamental.

Artesania de Accesorios: Se entenderd por artesania de accesorios, aquel producto que
luego de ser considerado artesania, manifieste la cualidad de ser adorno corporal u objeto
complementario de una prenda de vestir.

D. Generalidades de la Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios de R.L.
Toda la informacion correspondiente a la Asociacion Cooperativa fue proporcionada por la
Direccién de la Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L.

1. Antecedentes de la Asociacién Cooperativa la Semilla de Dios de R.L.

En 1970 el reconocido y famoso pintor salvadorefio Fernando Llort junto con algunos
amigos lleg6 a La Palma para disfrutar de la riqueza natural que caracteriza a esa ciudad.
Todo comenz6 cuando el sefior Llort vio a un nifio raspar una semilla de copinol,
sintiéndose atraido, inicié sus primeras experiencias sobre las mismas. Simultdneamente
limaba trozos de madera que encontraba entre los desperdicios de un taller de carpinteria,
los cuales cortaba dandoles forma y luego dibujaba y pintaba sobre ellos.
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Posteriormente trabajé con personas del lugar quienes aprendieron con gran destreza las
técnicas aplicadas por el pintor para trabajar la madera, cuyas principales fuentes de
inspiracion eran la campifia (casita techada de tejas, hombres con machetes y mujeres con
canastos), la flora (flores de colores y las verdes montafias), la fauna (gallinas, perros,
venados, mariposas, pajaros y cusucos) e imagenes religiosas.

En 1972, se propago la actividad de la elaboracion de artesanias y existiendo un creciente
interés de muchos turistas, se fundo el primer taller llamado “La Semilla de Dios”, que fue
instalado en un inmueble donado por Fernando Llort; desligandose él a partir de entonces
del trabajo directo en la elaboracion de las artesanias, no obstante siguié apoyando con
capacitaciones en disefio y teorias del color a dichos artesanos.

Fue a partir del 27 de agosto de 1977 que el taller pasé a ser Cooperativa, llamandose
“Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios” de R.L.; con personeria juridica otorgada por
el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), inscrita en el registro #
4 libro # 7 de Asociaciones Cooperativas en El Salvador. A la fecha han logrado un alto
reconocimiento, tanto a nivel nacional como internacional por la calidad de sus artesanias.
Actualmente la asamblea la constituyen 17 asociados de los cuales siete forman la junta
directiva, tres son responsables de area y el resto forman parte de la mano de obra del
proceso productivo y comercializacion.

2. Misién

Ser siempre una fuente de trabajo para personas de escasos recursos que se benefician
mutuamente de los esfuerzos de todos los miembros que la integran y que todo esfuerzo
que se haga sea para un bien comun de todos los asociados que integran la Cooperativa la
Semilla de Dios.

3. Vision

Ser siempre una de la mejores Cooperativas en la Ciudad de La Palma en el que siempre
seamos una institucion de fomento de la cultura en el area artesanal y dar a conocer nuestro
trabajo en bienestar de nuestra ciudad de La Palma que es Cuna de la Paz.

4. Asociados y empleados

La cantidad de personas asociadas a la Cooperativa La Semilla de Dios de R.L. en la
actualidad es de 17 personas.

a. Prestaciones de los trabajadores
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Los empleados de la cooperativa gozan de sus prestaciones legales como es el derecho a
vacaciones, aguinaldo, indemnizacion, alianzas con clinicas particulares de la zona y acceso
a préstamos personales.

b. Seguros de ISSS 'Y AFP

La asociacion cooperativa no cuenta con estas prestaciones ya que no se ha logrado llegar a
un acuerdo entre sus asociados de cotizar tanto para el seguro social como al sistema de
pensiones.

5. Clasificacion de la Asociacion Cooperativa
Segun la ley de fomento, proteccion y desarrollo para la micro y pequefia empresa la

Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios se clasifica en pequefia conforme a lo
establecido en el articulo 3.
a) Por el numero de empleados: El rango para clasificarla en pequefia empresa es de 10
a 50 empleados y la cooperativa cuenta actualmente con 21 empleados.
b) Por el nivel de ventas: El rango es de $144,600 a $1,445,100 de ventas anuales y la
cooperativa cuenta con $150,000.

6. Productos que elaboran

En la actualidad la asociacion cooperativa posee un catalogo de ventas diverso, debido a
que realizan innovacion en los disefios de cada linea de productos segun sean las
exigencias de cada cliente.

La asociacion cooperativa tiene una forma muy efectiva de evitar la acumulacion de
productos en los inventarios y lo hace a través de un sistema de Ordenes especificas de
produccion, de forma que Unicamente se limite a producir las unidades que el cliente
solicite en sus pedidos.

Por otro lado existe un inventario minimo que es de producto para la venta en la tienda
local ubicada dentro de las instalaciones de la cooperativa.

Los productos estan clasificados segun la cooperativa por lineas o categorias entre las
cuales estan las siguientes:

a) Articulos de cocina: Servilleteros, porta vasos, cucharas grandes de madera,
azafates, ornamentos y especieros.
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b) Articulos de navidad: Nacimientos, ornamentos de navidad y adornos para
arbolitos navidefios.

c) Articulos de oficina: Porta lapices, calendarios, porta notas, porta cartas, boligrafos
y separadores de paginas.

d) Articulos para el hogar: Bancos, mesas pequefias, porta llaves, porta toallas, porta
papel sanitario, alcancias y cuados de madera.

e) Cajitas de madera: Cofres y Joyeros.

f) Articulos de madera con vidrio: Espejos y portafotos

g) Figuras religiosas: Cruces de madera, cruces collar y cuadros de santa cena.

h) Figuras diversas : Figuras de flora y fauna, figuras de paisajes, figuras de objetos
culturales

i) Bisuteria: Brazaletes, pulseras, aritos y collares.

J) Figuras con iman: Letras, recordatorios y figuras para la cocina

Es necesario mencionar que si bien es notable que los productos dentro de cada linea no
sean una cantidad grande, lo que hace extensa la gama son los diferentes disefios que
existen de cada producto.

Es importante aclarar que los productos de la categoria de bisuteria no los elaboran en la
Asociacion Cooperativa si no que los obtienen de proveedores locales del Municipio de La
Palma. Y también los materiales agregados que se utilizan para el proceso productivo como
los metales, imanes y vidrios también se obtienen de proveedores.

7. Descripcion del proceso productivo para la elaboracion de las artesanias.

Para efectos de esta investigacion se ha considerado realizar un ordenamiento en las
categorias que permita simplificar y describir el proceso desde una perspectiva general, asi
mismo tomando en cuenta solamente los productos que tienen la madera como materia
prima principal, dejando asi fuera de este listado la categoria de productos de bisuteria,
estos Ultimos no son considerados dentro del proceso ya que se ha sabido que dichos
articulos son adquiridos a pequefios productores artesanos del Municipio de La Palma y que
por ende no tienen relacién alguna en el proceso a describir a continuacion.
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Las categorias para efectos de la investigacion a tomar en cuenta para el proceso
productivo son las siguientes:

4 N\ 4 N\ 4 N\
* Productos de  Productos de  Productos de
madera de una sola madera ensamblada madera con
pieza materiales

agregados

Categoria &= Categoria Categoria

A B | C

La descripcion de estas categorias se detallara en el capitulo Il y para efectos de este
capitulo se detallara una descripcion general del proceso productivo que se obtuvo del
levantamiento de procesos realizado en la Asociacion Cooperativa.

Etapas del Proceso Productivo de las Artesanias de la Asociacion Cooperativa la
Semilla de Dios de R.L.

Carpinteria

Dibujoy

Empaque disefo

Completado Pinturay
y barniz tinte
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Descripcion de las etapas del proceso productivo de las artesanias de la Asociacion

Cooperativa la Semilla de Dios de R.L.

a) Carpinteria: Esta se podria definir la etapa del proceso en la cual se le da la forma a lo

que sera el producto, las piezas de madera son traidas de la bodega de materia prima de
igual forma los moldes para cada producto los cuales ya han sido elaborados de forma
previa para marcar sobre la madera el area donde se hardn después las actividades de
corte, torneado, ensamblado, cepillado y lijado de la madera, segin sean los disefios
solicitados en los pedidos; cabe mencionar que los productos no necesariamente pasan
por cada una de las maquinas con las que se realizan dichas actividades, eso depende de
la categoria a cual el producto pertenezca.

b) Dibujo y disefio: Las piezas después de haber sido lijadas son llevadas al area de dibujo

y disefio, en esta area lo que se hace es basicamente dibujar con el Rapido Graf sobre la
madera ya cortada de acuerdo a las figuras requeridas los disefios solicitados por el
cliente.

Pintura y tinte: Este no es trabajo sencillo por tener menos riesgo pero si delicado por
su estética, se puede decir que aqui se pone a prueba el arte y la capacidad motora de los
pintores y pintoras, se trata de pintar las areas dibujadas todo utilizando diferentes
tamanos de pinceles y el juego de colores definido de forma previa por los clientes, en
esta etapa no sé puede pasar de forma inmediata a la siguiente debido que hay que
retener las piezas para su secado en cual se hace de forma natural.

d) Completado y Barniz: Después que la pintura esta seca, los productos pasan a esta

area, aqui lo que se hace es una revision minuciosa de cada detalle empezando por lijar a
mano las zonas del producto donde la maquina lijadora no podria llegar, a su vez se
completan los detalles méas minimos de pintura, como lineas, extremidades, ojos, bordes
entre otros. Y la aplicacion de barniz se realiza después del completado es decir cuando
al producto ya no hay ningun detalle mas por hacerle, el barniz se aplica sobre toda la
superficie de madera con el fin de darle brillo y proteger la madera para mayor
durabilidad, este procedimiento se hace en la misma area de completado y tambien se
necesita un tiempo de secado al natural.



37

e) Empaque: Esta es la etapa final donde los productos son envueltos en el papel de
empaque de forma individual contados y puestos en cajas de carton, estas son
etiquetadas dependiendo al lugar de destino, cabe mencionar que algunos productos
especificamente los de la categoria de madera con material agregado en esta etapa son
completados, agregando el material complementario al producto.

8. ¢ A quiénes venden?

La Asociacion cooperativa tiene una venta local en El Salvador pero su prioridad es la
exportacion de sus productos, por ende estan enfocados en abastecer la demanda de sus
clientes en los diferentes paises para lo cual se rigen de diferentes tratados que detallan a
continuacion:

Paises a donde se exportan las artesanias de la Asociacion Cooperativa la Semilla de
Dios de R.L vy los tratados que los rigen.

Region Paises Tratados que rigen la relacién comercial
Europa 1. Alemania Tratado Union Europea
2. Austria Certificado de circulacion de mercancias
3. Espana (Euro 1)
4. ltalia
Norteamérica 1. Estados Unidos | Tratado de libre comercio (TLC)
2. Canada Sistema generalizado de preferencia (SGP)
Centroamérica | 1. Guatemala Declaracion tnica Centroamericana (DUCA)

Fuente: Direccidn de La Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L.

La asociacion tiene a disposicion direcciones en internet para que las personas puedan
acceder y ver el catdlogo de productos para hacer efectivos sus pedidos.
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9. Estructura Organizativa
a. Organigrama Actual de la Asociacién Cooperativa la Semilla de Dios de R.L.

ORGAMNIGRE ANV DE
ASOCIACION COOPERATIV A

L3 Semillg de DPios

A samblea (Leneral de Asociados

Conse jo de - Consejo de
Administracidn Vigilamcia
Comité de - - Comité de
Educacidn Ahlhorro w Crédito
Comité de - Contabilidad
Comercializacidn
Exportacidn - - Ventas
Locales
| Secciones de Proceso de Produccidn |
| Carpinteria | - Drisefo y
| Drilsu i
| Pinturo | - I Tinte |

| Completada | -_l Barmniz |

Tiendo Corntrol de Calidad

Exportacidn Empague

Fuente: Direccion de La Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L. 2012
En la elaboracion del capitulo 3 se realizara una propuesta del organigrama.
b. Funciones Principales

Las funciones principales de los comités de La Asociacion Cooperativa fueron
proporcionadas por la Direccién General segun los estatutos:

Asamblea general de asociados

La Asamblea General de Asociados es autoridad maxima de la Cooperativa donde se
toman las decisiones mas importantes. Segun el articulo 43 de los estatutos de la
cooperativa le corresponde:

a) Aprobar los objetivos y politicas del plan general de la cooperativa
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b) Aprobar las Normas Generales de la Administracion de la cooperativa.

c) Aprobar o desaprobar los Estados Financieros y el Presupuesto para cada afio.

d) Elegir y remover con motivos justificado a los miembros del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia y los Comiteés.

e) Conocer y aprobar las modificaciones del Acta de Constitucion y de los Estatutos,
entre otras funciones.

Ademas la Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L., estd organizada por un
consejo de administracion, una junta de vigilancia y diferentes comités lo cual esta
establecido en la ley de las asociaciones cooperativas y se detallan de la siguiente forma
conforme a los Estatutos de la cooperativa:

Consejo de Administracion.

Regulado en el articulo 44 de los Estatutos de la Cooperativa, es el érgano responsable del
funcionamiento administrativo de la cooperativa y se constituye en el instrumento ejecutivo
de la Asamblea General de Asociados, estara integrado por un nimero de 7 personas
mujeres y hombres elegidos en la Asamblea general de Asociados para un periodo no
mayor de 3 afios ni menor de 1 afio.

Junta de vigilancia

Establecido en el articulo 54 de los Estatutos de la Cooperativa la Junta de Vigilancia
ejercera la supervision de todas la actividades de la cooperativa y fiscalizara los actos de los
organos directivos, comités, empleados y miembros que forman parte de la cooperativa esta
integrado por 5 personas mujeres y hombres electos en la asamblea general de asociados
para un periodo no mayor de 3 afios ni menor de 1 afio.

Comité de Comercializacion

Establecido en el articulo 69 de los Estatutos de la Cooperativa, este comité determinara
junto con el Gerente las politicas que debe seguirse para la compra de productos y bienes en
general e insumos para la produccion que sean necesarios para la Cooperativa, esta
integrado por 3 miembros y 2 suplentes electos por el Consejo de Administracion para un
periodo de 3 afios.
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Comité de ahorro y credito

Segun el articulo 73 de los Estatutos de la Cooperativa el comité de ahorro y créedito es el
organo encargado de estudiar y resolver todas las solicitudes de crédito hechas por los
asociados y trabajadores de la cooperativa, este comité trabaja con un fondo rotativo que es
otorgado por el Consejo de Administracion estos fondos son solo para créditos a los
asociados y trabajadores de la cooperativa, este es uno de los beneficios que la Cooperativa
brinda a sus asociados porque les da crédito sin ningun interés porque son fondos de la
misma, los préstamos a los asociados y trabajadores ayudan para cubrir necesidades como
mejoramiento de viviendas, educacion para los hijos de los asociados y otras necesidades
que tengan los asociados y trabajadores de la Cooperativa, este comité esta integrado por 3
miembros y 2 suplentes nombrados por el Consejo de Administracion para un periodo de 3
anos.

Comité de educacion

Se establece en el articulo 79 de los Estatutos de la Cooperativa el comité de educacion que
es el organo encargado de llevar la labor educacional de todos los miembros de la
cooperativa haciéndolos participar en todas las actividades que lleven como fin la
formacion educativa de los asociados de la Cooperativa en diferentes areas tales como
seminario de aprendizaje, charlas educativas, actividades recreativas para los asociados y
sus familias. Este comité esta integrado por 3 miembros y 2 suplentes con un tiempo
maximo de tres afios y minimo un afio nombrados por el Consejo de Administracion.

Gerencia

Por ultimo en el articulo 81 de los Estatutos de la Cooperativa se establece que el Consejo
de Administracion debera nombrar uno o mas gerentes, el cual serd el Administrador de la
Cooperativa y la via de comunicacion con terceros; ejercera sus funciones bajo la direccion
del Consejo de Administracion y responderd ante este el buen funcionamiento de la
Cooperativa. Tendra bajo su dependencia a todos los empleados de la Cooperativa y
ejecutara los acuerdos, resoluciones y reglamentos de dicho 6rgano.
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CAPITULO I

“DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ACTUAL EN LA ASOCIACION
COOPERATIVA LA SEMILLA DE DIOS DE R.L. EN EL MUNICIPIO DE LA
PALMA, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO”

A. Importancia de la investigacion
La Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios de R.L. se dedica a la produccion de

artesanias de madera y a la venta en el extranjero desde hace varios afios, cuenta con 21
empleados fijos entre ellos asociados, o que se pretende es brindarle una propuesta de
reingenieria de procesos para poder optimizar la produccion, esto serd de beneficio para los
empleados reduciendo tiempo en traslados dentro del proceso, adecuando su espacio de
trabajo para un mejor desempefio y creando una planificacion adecuada de la produccién
para que puedan cumplir con los pedidos que se les asignan.

Para los asociados sera de beneficio debido a que podran cumplir con cualquier pedido que
realicen los clientes desde el extranjero ya que contaran con un proceso de produccion
sistematico que facilite el trabajo, un control de inventarios de materias primas para que no
sea un motivo de dejar un pedido, al igual una planificacién de la produccion para evitar
cualquier tipo de retrasos todo esto con el fin que la Asociacion Cooperativa siempre cuente
con la fidelidad de los clientes y se perciba econémicamente.

B. Metodologia de la investigacion
1. Método

Para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 el método cientifico que requiere de
observacion, tratar de explicar fenémenos y establecer relaciones entre hechos, es por ello
que en la investigacion se utilizaron técnicas e instrumentos que ayudaron a dar resolucién
al problema planteado buscando la relacion entre los hechos o fenémenos que se
observaron. EI método cientifico se apoya de otros especificos, en esta investigacion se
utilizaron los siguientes:

a. Analisis.

Este método permite descomponer un todo en sus partes para comprenderlas mejor,
estudiarlas e identificar sus relaciones. Para la investigacion se aplicO este método
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considerando el proceso productivo de la Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de
R.L como un todo y descomponiéndolo en las diferentes areas o etapas de produccion.

b. Sintesis.

Este método consiste en la composicion de un todo por la reunién de sus partes, lo que
permitio en la investigacion conformar el proceso productivo de las artesanias de madera
que es el todo, por medio del diagnosticos y de las conclusiones de cada etapa del proceso
como las partes que lo componen, para poder dar respuesta a la problemaética planteada.

2. Tipo de investigacion.

Es importante definir el tipo de investigacion a desarrollar pues de ella depende la
profundidad de la misma, para este caso se utilizd la investigacion tipo explicativo que
estudia el porqué de los hechos o fendmenos estableciendo relaciones de causa y efecto.
Para el estudio se tomd como causa la Reingenieria de Procesos y como el efecto Optimizar
la Produccién de la Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L.

3. Disefio de investigacion.

El tipo de disefio de la investigacion puede ser experimental o no experimental para el
desarrollo de la investigacion se utilizé el disefio no experimental, debido a que no se
manipularon las variables involucradas en la problematica dado que se observaron y
analizaron como se dieron en la realidad. Por ese motivo solo se concluy6 y recomend6
sobre la investigacion de la Reingenieria de Procesos en la Asociacion Cooperativa La
Semilla de Dios de R.L. no se comprobé hip6tesis y queda a criterio de ellos implementar
el estudio o no.

4. Fuentes de Informacion.
a. Primaria.

Las fuentes primarias de la investigacion fue toda la informacion proporcionada por los
empleados de la Asociacién Cooperativa La Semilla de Dios por medio de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en la investigacion durante las visitas
de campo.

b. Secundaria.

Las fuentes secundarias en las que se sustent6 la investigacion fue toda la documentacién
bibliografica retomada de libros, leyes, trabajos de graduacion y paginas web relacionados
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directamente a la tematica de estudio para ampliar los conocimientos de los investigadores
y tener fundamentos de lo redactado en el documento.

5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.
Para la recoleccién de la informacion necesaria para la presente investigacion se utilizaron

técnicas e instrumentos que facilitaron el proceso de recopilacion de los datos.

Técnicas.

a. Observacion directa

Con la técnica de la observacion directa se logré identificar las areas del proceso productivo
b. Levantamiento de procesos

Se utiliz6 la técnica del levantamiento de procesos para conocer todo el proceso de
produccion sobre la elaboracién de las artesanias, y asi también conocer todos los productos
que se elaboran en la Asociacion Cooperativa.

c. Encuesta

Se utilizo esta técnica donde se obtuvo informacion relacionada al tema de investigacion
por medio de preguntas con respuestas cerradas y de opciones multiples previamente
redactadas, para la investigacién respondieron los 20 empleados de la Asociacion
Cooperativa La Semilla de Dios de R.L. y todo se llevé a cabo en el lugar de trabajo.

d. Entrevista.

La ultima técnica que se utiliz6 fue la entrevista donde se obtuvo informacion mas
especifica por medio de la guia de preguntas semi estructuradas, se utilizo este tipo de
entrevista debido a que surgieron mas interrogantes y el entrevistado brindo mas
informacidn necesaria para la investigacion, se llevé a cabo en la Asociacion Cooperativa
La Semilla de Dios de R.L. y se entrevisté al Jefe de Exportacion que es el encargado
tambien de la gerencia de la Cooperativa.
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Instrumentos
a. Lista de Cotejo

Se elabor6 con el fin de conocer el procedimiento de elaboracion de artesanias para una
mayor comprension se realizaron diagramas de procesos que muestran las actividades con
el fin de identificar las tareas se pueden mejorar

b. Cronémetro y cinta métrica

Para conocer los tiempos en que se desarrolla el proceso productivo se agruparon tres lineas
de productos: productos de madera de una sola pieza, productos de madera ensamblada y
productos con material agregado

c. Cuestionario.

Se utiliz6 un cuestionario que constaba de 22 preguntas con respuestas cerradas y de opcion
maultiple, las cuales respondieron 20 empleados de la Asociacion Cooperativa La Semilla de
Dios de R.L. y que ayudaron para la obtencion de informacion necesaria para el analisis del
proceso productivo de las artesanias de dicha Cooperativa.

d. Guia de entrevista

Se disefid una guia de preguntas para la entrevista mas precisas, pero también se hicieron
preguntas que no estaban dentro de la guia que surgieron durante la entrevista por lo tanto se
utilizd6 una entrevista semi estructurada. La entrevista se realizO en la Asociacion
Cooperativa La Semilla de Dios de R.L. a la siguiente persona:

e EIl Jefe de Exportacion y encargado también de la Gerencia de la Asociacion
Cooperativa La Semilla de Dios de R.L.

6. Ambito de la investigacion.
La investigacion se realizo en las instalaciones de la Asociacion Cooperativa La Semilla de

Dios de R.L., ubicada en el barrio San Antonio, Municipio de La Palma, Departamento de
Chalatenango, siendo el lugar donde se lleva a cabo todo el proceso productivo y de donde
se obtuvo la informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion.
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7. Unidades de analisis.
a. Objeto de estudio

La Asociacién Cooperativa La Semilla de Dios de R.L.

b. Sujetos de estudio

El personal que trabaja en la Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L. los cuales
fueron 20 empleados y el Jefe de exportacion encargado también de la gerencia.

8. Determinacion del universo y muestra

a. Universo.

El universo de la investigacion esta formado por 2:

Universo 1. Los 21 empleados de la Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L. de
quienes se obtuvo la informacion necesaria para la investigacion por medio del
cuestionario.

Universo 2. El Jefe de Exportacion que es el encargado también de la gerencia de la
Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L. que fue entrevistado para fines de la
investigacion.

b. Muestra

Para la investigacion se utilizd 21 unidades de analisis que fue la poblacion total bajo
estudio por lo que se hizo uso de una herramienta estadistica de recoleccién de datos
Ilamada censo, fueron los empleados y el jefe de exportacion de la Asociacién Cooperativa
la Semilla de Dios de R.L. de donde se obtuvo la informacion para la propuesta de la
Reingenieria de Procesos en la Asociacion Cooperativa.

C. Diagnostico de la Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios de R.L.

1. Experiencia laboral del personal
En la asociacion cooperativa se puede afirmar que los empleados estan satisfechos con la

labor que realizan y los beneficios que les brindan ya que el 40% cuenta con mas de 16
afios trabajando para la cooperativa casi la mitad de los empleados y por lo tanto cuentan
con gran experiencia en cuanto a la produccién de artesanias en madera lo que le da
prestigio a los productos que se elaboran en la Asociacion Cooperativa ademas que se
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puede afirmar que son una cooperativa estable y que ha sabido mantenerse en el mercado
de artesanias de madera por una larga trayectoria. (\Ver anexo 2, pregunta 3)

2. Requerimiento de mano de obra
De todas las areas con las que cuenta la Asociacion Cooperativa la que requiere e invierte

mas en personal es pintura y tinte con un 35% esto se da porgue en esta area se debe tener
un cuidado extremo de no dafiar el dibujo ya plasmado, ser detallista y ademéas hay un
tiempo de secado que hace este proceso lento y exige de personal para lograr salir con los
pedidos a tiempo sobre todo cuando son pedidos grandes, incluso la cooperativa cuenta
aparte de los empleados fijos ya encuestados con personal externo que solo trabajan cuando
se acumula un pedido y estas personas lo hacen en sus casas no dentro del taller por esa
razon no han sido considerados como unidades de analisis de la investigacién. (Ver anexo 2
pregunta 4)

3. Adaptabilidad a los puestos
El personal de la Asociacién Cooperativa un 65% afirman que cuentan con experiencia en

otras areas lo que es de beneficio para la forma en que ellos producen debido a que lo hacen
por pedidos si en dado caso se da un atraso en cierta area, es decir una persona de otra area
puede colaborar a otra para poder cumplir con el pedido a tiempo cosa que si se trabajara en
serie, no seria posible ya que las personas tendrian que estar todo el tiempo en sus puestos,
ademas en la cooperativa es comun en algunas areas rotar al personal y es lo que pasa en
pintura y tinte que es donde el personal tiene mé&s experiencia con un 24% seguido de
completado y barniz con 19% estas son las areas donde se rotan en ocasiones a las personas
por el tiempo que en ambas areas requieren. (Ver anexo 2, pregunta 5 y 6)

4. Planificacién de la produccién
El personal de la Asociacién Cooperativa manifesté en un 75% no tener un tiempo o

namero de unidades a producir en su jornada laboral el 25% dijo que si. No obstante
segun la persona entrevistada no existen metas diarias de un ndmero de unidades a
producir, ya que existe la dificultad de llegar a un acuerdo, porque es notable que las
personas que son asociados y trabajadores no estan acostumbradas al trabajo bajo presion
que implicaria cumplir con metas diarias, es decir son quienes se resisten al cambio aun que
esto sea de beneficio para aumentar y planificar la produccion, el funcionamiento actual
consiste en asignar al personal una cantidad de unidades a producir de cada pedido en cierto
periodo de tiempo y cada quien elige el ritmo de trabajo hasta cumplir el pedido, lo que
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ocasiona retrasos acumulando el trabajo a la fecha cercana al pedido, por lo tanto se afirma
que no existe metas que contribuyan a la planificacion de la produccién en la cooperativa.
(Ver anexo 2 de pregunta 7 y anexo 3 pregunta 4)

5. Ordenamiento y ubicacion de las areas
La Asociacion Cooperativa segun los empleados se encuentra con una ubicacion y

ordenamiento bueno con un 50% seguido de regular con un 25% siendo los porcentajes mas
altos por lo que se percibe que no estan del todo de acuerdo de como esta distribuido el
taller. Lo que se pudo observar durante la investigacion es que las areas estan dispersas y
no tienen una secuencia logica de acuerdo al proceso productivo, ademas que segun
informacion del entrevistado al momento que se fundé la Cooperativa las ampliaciones se
fueron haciendo gradualmente es por eso que las ubicaciones de algunas areas no estan
como se debe, por lo consiguiente se han adaptado segin se han adquirido partes del
terreno y conforme se han construido las instalaciones. (Ver anexo 2 pregunta 8, y anexo 3
pregunta 1)

Después de conocer que la ubicacion y ordenamiento de la Asociacion Cooperativa no es
excelente para el personal se deseaba saber qué areas consideran que son las de mayor
problema a lo que respondieron que carpinteria es la que se encuentra mal ubicada y
ordenada con un 48% seguida de dibujo y disefio con un 33%, por lo observado en la
Cooperativa son la primera y segunda etapa del proceso productivo y no estan en secuencia
hay una distancia considerada entre ambas areas lo que afecta el traslado de los materiales.
Ademas, por medio de la observacion directa se noté que pueden darse casos de
contaminacion entre areas que se puede generar al estar proxima el area de carpinteria con
el area de pintura.

6. Retrasos en los pedidos
Es importante conocer si en la Asociacion Cooperativa surgen retrasos en los pedidos, los

empleados seleccionaron con 60% que a veces (ver anexo 2 pregunta 10 y anexo 3
pregunta 3), ahora lo que se busca es descubrir porque se dan los retrasos unos de los
factores que puede influir es el hecho que no cuentan con una buena planificacion de la
produccién por lo consiguiente (ver anexo 2, pregunta 7) lo que ocasiona que el personal
decida cuanto va a producir al dia y puede generar retraso para la siguiente area por no
estar en acuerdo, otro factor que afecte es la ubicacion y ordenamiento de la planta debido a
gue no cuenta con un orden logico de acuerdo al proceso productivo puede ocasionar
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retrasos (ver anexo 2, pregunta 8 y 9) y el Gltimo factor a considerar es la cantidad de
personal que tienen algunas areas como carpinteria que solo cuenta con tres, dibujo y
disefio con dos son muy pocas personas para la cantidad que producen e incluso segun ellos
son las areas con mayores retrasos. (\Ver anexo 2, pregunta 4 y 11)

Segun el entrevistado hay una serie de factores que influyen en los retrasos, como lo son
agotamiento de madera por la demora en el secado, materiales agregados al producto
dificiles de encontrar, no contar con maquinaria de reserva en caso fallas en las existentes
por el tiempo que implica la reparacion y la tardanza en encontrar algunos repuestos.

7. Concluir el trabajo a tiempo
En cuanto a la responsabilidad del personal en terminar a tiempo su trabajo asignado hay

una diferencia minima entre quien dice que siempre con un 55% y quienes mencionan que
a veces con un 45% esto indica que hay personas que por algun factor no cumplen el plazo
asignado y esto afecta de cierta manera la siguiente area de trabajo ocasionando desde alli
retrasos en todo el proceso, esto se da también porque en la Cooperativa no efectla una
buena planificacion de la produccion, como se menciond anteriormente, el personal decide
cuanto produce al dia . (\Ver anexo 2, pregunta 7 y 12)

8. Manejo de los residuos de produccion
El personal de la Asociacion Cooperativa respondié que los residuos de la produccion de

las artesanias son desechados con un 70% el resto no coinciden y mencionan que se
realizan otros productos, se venden y se reciclan, pero el realidad en su mayoria se
desechan y a excepcion de los residuos de carpinteria que algunos trozos de madera se usan
para hacer figuras mas pequefias y el aserrin que lo regalan a los mismos empleados si lo
requieren, los demas materiales no pueden ser reutilizados ni vendidos tampoco reciclados.

Se observé mediante las visitas de campo que no se mantiene un control respecto a la
limpieza principalmente en el area de carpinteria, es evidente que los desechos no se
desalojan de forma periddica lo que dificulta gozar de un espacio limpio, despejado y
coémodo para ejercer sus labores. (Ver anexo 2, pregunta 13)

9. Disponibilidad de inventario
Se observa que en La Asociacion Cooperativa el nivel de inventario que se maneja es muy

bueno debido que el 95% de los trabajadores afirma que siempre tiene a disposicion la
materia prima que necesita para la elaboracion de artesanias, esto es un factor que beneficia
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la produccion debido a que no existen retrasos por que no se tenga en todas las areas los
materiales que necesitan para el desarrollo de su trabajo. De igual manera es una forma de
estar siempre preparados para posibles nuevos pedidos que no estaban previstos.

Una ventaja de mantener un nivel éptimo de inventario es que pueden reducir costos de
adquisicién debido a que por la compra de mayores cantidades se aplican descuentos y los
costos son menores (Ver anexo 2, pregunta 14) sin embargo es fundamental aclarar que se
requiere tener un inventario alto principalmente de madera para evitar que las existencias se
agoten y que por el proceso de secado se den incumplimientos de pedidos, por otra parte es
importante que desarrolle un mejor control de inventario debido a que en la Asociacion
Cooperativa no se cuenta con un método sistematizado con el que se maneje a totalidad el
inventario existente de forma actualizada.

10. Capacitaciones
Respecto a si se imparten capacitaciones en la Asociacién Cooperativa el 35% de los

trabajadores afirmd que a veces y el resto de manifestd que casi nunca y nunca, sin
embargo, cabe aclarar que algunos trabajadores consideran una capacitacion como una
reunion en donde se discuten temas referidos a la Asociacion Cooperativa por lo
consiguiente se puede afirmar que no se imparten capacitaciones a los empleados. Si bien
es cierto que los trabajadores estan calificados para realizar su trabajo y algunos casos hasta
cubrir en areas donde no estan destacados es importante mencionar que lo realizan de forma
empirica por lo que es importante que esta parte se refuerce para que el personal pueda
crecer profesionalmente. (Ver anexo 2, pregunta 15)

Actualmente existen diferentes capacitaciones gratuitas a las que los empleados pueden
acceder incluso desde un ordenador bajo la modalidad en linea.

11. Maquinaria necesaria
En La Asociacion Cooperativa se auxilian de maquinaria para la elaboracion de artesanias

lo que agiliza la produccion es por ello que el 85% de los trabajadores afirmaron que
cuentan con la maquinaria necesaria para desempefiarse en su lugar de trabajo sin embargo
el otro 15% de los empleados manifestaron que no debido a que no se le realizan
inspecciones a la maquinaria para verificar el correcto funcionamiento (Ver anexo 2,
pregunta 16) por lo que se le sugiere implementar una programacion de mantenimiento
preventivo y contratar personal calificado en la materia que se encargue de ello con esto se
evita que sea el mismo empleado quien deba hacerle el mantenimiento a la maquinaria.
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Aplicar el manteamiento tiene ventajas como darle mayores medidas de seguridad al quien
opera la maquinaria. De igual forma reduce costos que pudiesen ser mayores por
mantenimiento correctivo aplicados hasta que la maquina este arruinada. Cabe mencionar
que las maquinas con un correcto cuidado su durabilidad es mayor lo que aporta una mayor
productividad a La Asociacion Cooperativa.

12. Disponibilidad de herramientas
Con respecto a las herramientas que utilizan los trabajadores en las diferentes areas

manifestaron en su totalidad que siempre cuentan con ellas, para la produccién de
artesanias. En el caso de pintura los empleados que estan destacados en esa area
manifestaron que cuando una herramienta estd dafiada o deteriorada y la reportan
rapidamente solventan para que ellos puedan desarrollar sus tareas. (Ver anexo 2, pregunta
17)

13. Comodidad y espacio
Los trabajadores de la Asociacion Cooperativa calificaron la comodidad y espacio para

manipular los materiales en un 50% como excelente el resto entre muy bueno, bueno y
malo.

Esto se debe que las diferentes areas de produccién no todas cuentan con el mismo
espacio, en el caso particular del area de barniz y el area de dibujo y disefio donde hay un
naumero reducido empleados destacados y son las areas mas pequefia en cuanto espacio sin
embargo esto no quiere decir que no requieran de mas espacio para desarrollar sus
actividades esto debido a la cantidad de artesanias que se elaboran, por lo que se sugiere la
ampliacién de esta area por otro lado se puede mencionar el area de pintura y tinte una de
las mas grandes en donde los trabajadores manifestaron que la comodidad y espacio es
excelente. (Ver anexo 2, pregunta 19)

14. Enfermedades o accidentes
En relacion a enfermedades o accidentes laborales se observa que un 85% no han sufrido de

enfermedades o accidentes en el trabajo sin embargo el 15% si ha sufrido accidentes
laborales este porcentaje es especifico en el area de carpinteria el tipo de accidente ha sido
con la maquinaria debido es que esta area es la que se auxilia de diferentes maquinas en una
gran parte para darle forma al producto ya que es la area inicial dentro del proceso de
produccién por lo que la que la maquinaria es delicada de utilizar. Y el peligro aumenta
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cuando son artesanias pequefias debido a que los cortes precisos que se hacen son mas
arriesgados y dificiles de hacer. (Ver anexo 2, pregunta 20 y 21)

Al preguntarles como fue que se solvento la situacion los trabajadores manifestaron que la
Asociacion Cooperativa respondio por los gastos clinicos, esto se debe a que los empleados
no poseen una prestacion de salud ya que no cotizan seguro social. (Ver anexo 2, pregunta
22)

Respecto a los dias de incapacidad, la asociacion responde Unicamente con el 50% de los
gastos, mientras la persona no puede trabajar.

15. lluminacién y ventilacion
Es acertado que en cuanto los empleados se sientan bien en su trabajo serdn mas

productivos es por ello que las condiciones en los que laboran influyen en su desempefio y
la iluminaciéon y ventilacién son factores que se deben considerar y el 90% de los
trabajadores encuestados afirmaron que cuentan con iluminacion y ventilacion necesaria.
Respecto a la ventilacion no es necesario un ventilador o aire acondicionado debido a que
el clima de la zona es bastante fresco y en algunas areas como por ejemplo pintura hay
ventanas que deben permanecer cerradas, pero esto se debe a que el producto recién pintado
no puede entrar en contacto con el viento se puede arruinar la pintura o agrietar la madera.

Y en relacion con la iluminacion la mayoria de las &reas trabaja con la iluminacion natural
ya que tienen varias ventanas al contrario que el area de completado, barniz y empaque en
donde estas areas son mas cerradas. (Ver anexo 2, pregunta 23)

16. Area de Cocina o preparacion de alimentos
Respecto a una prestacion que se pretendia sugerir a la Asociacion Cooperativa sobre un

area de cocina donde pudiesen calentar e ingerir sus alimentos los resultados han sido
bastantes interesantes debido a que de un 50% estan en desacuerdo ante la propuesta. Esto
puede ser debido a varios factores uno de los cuales es que los empleados nos manifestaban
que viven cerca de La Asociacion Cooperativa y es por esa razén que no ven factible la
propuesta porgue no harian uso de ella, porque ellos a la hora de almuerzo van a sus casas a
ingerir sus alimentos.

Otra justificacion se encuentra en el costo que esto incurriria ya que como es una
Asociacion Cooperativa la mayoria de los empleados son asociados, ellos mismos
costearian dicha prestacidn, no como en la empresa privada que es un beneficio del patrono
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hacia el empleado, y como no todos hacen uso de ello por la razén antes mencionada, no le
ven el beneficio hacia todos.

Otros trabajadores que viven lejos de la Asociacion Cooperativa manifestaban que tienen
una pequefia cocina para hacer uso de ella cada vez que lo necesitan, es por eso que esa
prestacion no la ven tan relativa. (Ver anexo 2, pregunta 24)

17. Calidad de las artesanias
Los trabajadores en un 70% califican las artesanias que producen en excelente calidad y

esta respuesta tiene sus justificantes ya que la Asociacion Cooperativa fue fundada por el
reconocido pintor Fernando Llort esto abrié las puertas para que fuera reconocida a nivel
mundial a tal punto que actualmente la Asociacion Cooperativa su mercado meta es el
internacional. En conversaciones con el gerente de la Asociacion cooperativa manifesto que
uno de los paises a los que se realizan exportaciones es a Canada y los controles de calidad
solamente para ingresar productos a este pais son bastantes rigurosos por lo cual se deben
encargar de cumplir bajo los estandares de calidad que ellos exigen.

Ademas, la excelencia en la calidad que se atribuye es también en comparacion a las
artesanias de ellos con otros talleres, considerando que la suyas tiene una superior, teniendo
en cuenta que la asociacién fue una de las pioneras en la produccion y exportacién que
hasta el momento se ha mantenido incluyendo la persistencia y la innovaciéon en los
disefios. (Ver anexo 2, pregunta 25)

D. Alcances y Limitaciones
Al llevar acabo el diagnoéstico sobre la situacién actual de la Asociacion Cooperativa La

Semilla de Dios de R.L. ubicada en el Municipio de La Palma, Departamento de
Chalatenango, se encontraron los siguientes alcances y limitaciones:

1. Alcances
Los trabajadores apoyaron con la realizacion de la investigacion de igual manera el gerente

apoyo al estudio.

a. Los trabajadores contaron con la disponibilidad de su tiempo en contestar el cuestionario
para la investigacion.

b. El gerente proporciono la informacion requerida y aclaro dudas sobre el proceso de
produccion.
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c. La investigacion puede ser tomada como base para la realizacion de otros trabajos
relacionados al tema ademas de ser una guia para que la Asociacion Cooperativa
implemente reingenieria de procesos.

2. Limitaciones
a. No todos los trabajadores se encontraban en las instalaciones el dia que se obtuvo los

datos por tal motivo se realizd una segunda visita para completar la investigacion de
campo.

b. Algunos de los trabajadores por ser asociados pudieron proporcionar informacion no
veridica para dar una buena imagen de la Cooperativa.

c. Existen cinco trabajadores externos en el area de pintura y tinte que trabajan desde sus
casas por tanto no fue posible obtener su informacion y por esta razon ya no fueron
incluidos como unidades de analisis.

d. Se realizaron varias visitas para concretar la entrevista con el jefe de exportaciones y
Gerente de la Cooperativa por lo que se adapt6 a la disponibilidad de su tiempo.

E. Conclusiones y Recomendaciones
1. Conclusiones
Después de la elaboracion del diagnostico de las encuestas realizadas a los trabajadores y

de la entrevista hecha al gerente de la Asociacién Cooperativa La Semilla de Dios de R.L.
se concluye:

1. Segun la informacion obtenida en el desarrollo de la investigacion se puede afirmar que
no se ha implementado la reingenieria de procesos en la produccién de las artesanias de
madera en la Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios.

2. El marco filoséfico de la Asociacion Cooperativa requiere de una reestructura en cuanto
al organigrama actual que presentan ademas de mejorar la misién y vision que persiguen.

3. La planificacion de la produccion en la elaboracion de artesanias que se esta utilizando
actualmente en la Asociacion Cooperativa no es la adecuada debido a que surgen en
ocasiones retrasos en los pedidos.

4. La distribucion de la planta de produccién no es secuencial de acuerdo al proceso
productivo por lo tanto se tiene como consecuencia un uso ineficiencia en los traslados de
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material e informacion que alarga el tiempo en el proceso y ademas hay ciertas areas que no
cuentan con suficiente comodidad y espacio para que los empleados desarrollen su trabajo

5. Se carece de un control de inventario sistematizado que refleje las existencias
actualizadas de materias primas con las que cuenta la Asociacion Cooperativa para la
produccién de las artesanias.

6. Se necesita un plan de capacitacion para los trabajadores debido a que ellos se
desempefian porque de manera empirica aprendieron su trabajo, pero no cuentan con una
certificacion formal por alguna institucion.

7. La Asociacion Cooperativa cuenta con toda la maquinaria necesaria para la produccion
de las artesanias, sin embargo, dicha maquinaria no cuenta con el mantenimiento
preventivo adecuado periddicamente, asi mismo es el area de carpinteria donde Unicamente
han ocurrido accidentes de trabajo debido al manejo de la misma.

8. La calidad de las artesanias de la Asociacion Cooperativa es excelente a criterio de los
empleados en el sentido de que cumplen con los requerimientos de exportacion, no
obstante es necesario que para considerar la calidad se debe tomar en cuenta aspectos como
entrega de pedidos a tiempo, calidad de los insumos y el mantenimiento de los estandares
de calidad.

9. La Asociacion Cooperativa no brinda las prestaciones al personal de ISSS y AFP de
igual manera el comité de salud y seguridad ocupacional no cumple sus funciones a
totalidad.

2. Recomendaciones
1. Se recomienda a la Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L. la

implementacién de reingenieria de procesos que contribuya a optimizar la produccién de
las artesanias de madera y mejoren las condiciones laborales del personal

2. Se creara una propuesta de organigrama de acuerdo a la ley sin perder lo que establecen
las Asociaciones Cooperativas al respecto para evitar el exceso de responsabilidades sobre
un solo cargo, por lo que se sugiere seguir las observaciones que se realicen.
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3. Crear una planificacion de la produccion de las artesanias de la Asociacion Cooperativa
para de esta manera optimizarla y evitar que se den retrasos en los pedidos logrando asi el
cumpliendo de los plazos solicitados por los clientes.

4. Se sugiere realizar un reordenamiento de la distribucion de la planta de produccion que
favorezca a los trabajadores con el espacio necesario para llevar a cabo su trabajo y ademas
seguir un proceso productivo secuencial, evitando tareas innecesarias Yy traslados
repetitivos.

5. Se propone que se implemente temporalmente un control de inventario de materia prima
con ayuda de las tarjetas kardex para contar siempre con existencias y de esta forma evitar
que se rechacen posibles pedidos por falta de materias primas y aun largo plazo la
implementacion de un software contable.

6. Se propone hacer uso de los cursos en linea gratuitos que brinda INSAFORP de acuerdo
al area relacionada a sus actividades para asi obtener una certificacion sobre su trabajo, para
que se lleve a cabo se puede poner a disposicién una computadora en la Asociacién
Cooperativa para que los empleados puedan realizar dichos cursos.

7. Se recomienda contratar el servicio de una persona calificada especializada en
mantenimiento de maquinaria para que este se lleve a cabo de forma preventiva y de esta
manera evitar que sean los mismos empleados quienes realicen esta actividad, de igual
forma proporcionar a los empleados insumos y equipo para disminuir el nivel de riesgo de
accidentes laborales.

8. Se recomienda seguir un plan que establezca contar con fuentes de abastecimiento de
materia prima apegadas a las normas de origen, cumplir con todos los requisitos que exijan
los controles de calidad y respetar los plazos de entrega definidos con el cliente, para seguir
exportando las artesanias de la Asociacion Cooperativa sin perder la esencia, lo que los
caracteriza y posiciona.

9. Se sugiere la aplicacion de la ley del instituto salvadorefio del seguro social, ley del
sistema de ahorro de pensiones y ley general de prevencion de riesgos en los lugares de
trabajos, con el fin de brindar a los empleados mayor bienestar laboral y asi evitar
sanciones por incumplimiento por parte del ministerio de trabajo.
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CAPITULO III.

PROPUESTA DE REINGENIERIA DE PROCESOS PARA OPTIMIZAR LA
PRODUCCION EN LA ASOCIACION COOPERATIVA LA SEMILLA DE DIOS
DE R.L. EN EL MUNICIPIO DE LA PALMA, DEPARTAMENTO DE
CHALATENGO.

A. Objetivos

1. General
Proponer la implementacion de reingenieria de procesos para optimizar la produccion de

artesanias de madera en la Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L en el
Municipio de La Palma, Departamento de Chalatenango.

2. Especificos

a) Disefar un plan de mantenimiento preventivo de maquinaria que contribuya a evitar
accidentes laborales y retrasos en los pedidos por averia en maquinas.

b) Elaboracion de una propuesta de insumos y equipos para prevenir accidentes
laborales y de esta manera cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

c) Crear un plan de calidad que garantice la entrega de los pedidos de los clientes a
tiempo cumpliendo con la calidad de los productos para la satisfaccion del cliente.
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B. Propuesta de Marco Filosofico.

1. Misién y Visién

Misién

Somos la cooperativa de artesanias de referencia cultural en el Municipio de La Palma,
Cuna de la Paz que contribuye a mejorar el bienestar de las personas asociadas brindando
una fuente de empleo.

Vison

Ser una cooperativa lider en constante crecimiento y ser reconocida a nivel nacional e
internacional por la calidad de las artesanias producidas y asi contribuir al desarrollo local
del municipio.



2. Organigrama propuesta de la Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios de R.L.
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Incorporacion de nuevas unidades:
a. Comité de salud y seguridad ocupacional: ElI comité ya habia sido creado en la

Asociacion Cooperativa, sin embargo no esta representado en el organigrama de la

situacion actual y su funciona es irregular dentro de la Asociacién Cooperativa.

b. Comité de mejora continua: Este comité no existe dentro de la Asociaron Cooperativa
por lo tanto se crea con la finalidad que sea un apoyo para la implementacion de
reingenieria buscando la optimizacion de los procesos de calidad.

c. Departamento de contabilidad: Dentro de la Asociaron Cooperativa no existe este
departamento como tal por lo que se propone con el objetivo que se estructure formalmente

dentro de la cooperativa.

C. Propuesta de Planificacion de la Produccion
Al realizar una reingenieria de procesos se contribuira a mejorar el sistema de planificacion

que posee la cooperativa y de esta manera se reducirian los retrasos con los pedidos.

La planificacion y control de la produccién es una de las actividades méas importantes que
se realiza debido a que prevé lo recursos necesarios en materia prima para producir y el
estado de la maquinaria para poder aceptar pedidos.

Es por ello por lo que se utilizard la técnica del Kaizen que consiste en mejorar la
produccion erradicando las deficiencias que generan los retrasos durante el proceso
productivo.

Etapas de la Metodologia del Kaizen

Planear

> &

» ®




1. Metodologia del Kaizen
a) Planear
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La situacion actual de la Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L. presenta

ciertos aspectos que afecta a la produccion de artesanias como una inadecuada distribucién

en planta, carencia en el mantenimiento de maquinaria y falta de un control de inventario de

materia prima entre otros que se detallan en capitulo dos y por tal motivo se presentan

diferentes propuestas que aporten un mejoramiento continuo en la Asociacién Cooperativa.

Para determinar la situacion actual se tomaron fotografias de la planta (Ver anexo 7) y se

realizd un levantamiento de procesos (ver anexo 1) y se realizé encuestas y entrevista (ver

anexo 3) y se determino el procedimiento:

Diagrama de Procesos de la Produccion de las Artesanias

Producto: Artesanias

Actividad: Produccion de artesanias

Lugar: Asociacion Cooperativa La Semilla de

Dios

Elaborado por: Equipo de investigacion

Aprobado por:

ASOCIACION COOPERATIVA LA
SEMILLA DE DIOSDER.L.

c Q c 2
s | 5| g | %8 E
N° Descripcion o % = 3 §
s | s | & 2 | E
O [ = <
Extraer la madera y materiales |::>
1 | complementarios de la bodega O Dl — )i/
Traslado de la madera y materiales /5
2 complementarios al area de carpinteria O W \/
3 Secado de la madera verde de forma natural d |:> :) \/
4 | Secado de la madera en el horno CD E:> D \/
5 |Dibujar las dimensiones de las medidas O |:> :} \/
6 | Cortar las piezas segtin la medida D |::> :) \/
;| Lijar para redondear las piezas O |::> :} \/
8 | Armado de las piezas O |::> :} \V4
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=

N

9 |Ensamble de piezas 4D) |::> :} \/
10 Lijar las piezas C) |::> :) \/
11 |Agregar bisagras y chapas Q |:> :} \/
12 | Traslado de la figura al area de dibujo O >:> :) \/
13 |Buscar la plantilla @ |::> :} \/
14 | Limpiar la figura @.I:L\ll \/
15 |Extraer tinta (rapido Graf) de bodega @) |::> :} >§/

Traslado de tinta (rapido Graf) al area de /[T
16 |dibujo O /125/ Vv
17 | Dibujo a base de plantilla con rapido Graf Cﬁ |:> D \/
18 | Retocar el dibujo con rapido Graf |::> D \/
19 | Traslado de la figura al drea de pintura O \V4
20 |Extraer el tinte y la pintura de bodega O |::> D j?/

Traslado de la pintura y tinte al area de
21 pintura o 2/ \/
29 Preparacién y combinacion de colores @ |::> :) \/
23 | Aplicacion de tinte @\ |:> :} \/

——
24 | Secado del tinte O I$>D \V4
"
- - - ~ /

o5 | Pintar las figuras disefiadas @\I::> :} \V4
26 | Secado de la pintura O |f‘> \/
27 | Traslado de la figura al area de completado | () \D \/

Inspeccion del producto y pulir los detalles |::> ~
28 | minimos O l’ \/
29 | Perfeccionar detalles con Répido Graf @’ :} \/
30 |Secado de los detalles realizados @_EL :) \/
g1 | Extraer barniz de la bodega O |:> :} ﬁ /
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Trasladar el barniz al area de completado

6

N

33

Aplicacion de barniz al producto

34

Secado del barniz

35

Traslado del producto terminado al rea de
empaque

36

Revisar las piezas segun la orden de pedido

37

Extraer materiales de empaque

UU/b O

38

Traslado de los materiales al area de
empaque

39

Colocacién de etiquetas

40

Cortar el papel de empaque

41

Envolver el producto en papel de empaque

42

Colocacion del codigo del producto

43

Realizar el embalaje en cajas.

44

Agregar la descripcion del contenido de la
caja

[

45

Enviar a bodega de producto terminado

0666660000000

L3338 0Y 88 RYTE

S R N

O e s

Resumen del diagrama de procesos

Simbolo Frecuencia
O 25
|:> 9
D 3
2
v 6
Total 45
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b) Hacer

Propuestas dirigidas a La Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios:

w

4.
S.
6
7

Propuesta de marco filoséfico

Mejora en distribucion en planta

Propuesta de un control de inventario de materia prima a través de tarjetas kardex y
por medio de un software contable

Creacion de un plan de capacitacion dirigido al personal de la cooperativa

Disefio de un plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria

Propuesta de insumos y equipo para prevenir accidentes

Plan de calidad en la produccién de artesanias

Todas las propuestas se desarrollaran y explican mas adelante.

c) Verificar

Para llevar a cabo cada una de las propuestas realizadas es necesario hacer una verificacion

de cada una de ellas, y decidir el como se va a monitorear durante su implementacion.

d) Actuar

Se detalla una propuesta de un plan de implementacion para llevar acabo la reingenieria de

procesos con cada una de las propuestas realizadas a la Asociacién Cooperativa y asi

contribuir a optimizar la produccion.

Nota: Los costos de planificacion de produccion son los detallados en el presupuesto de

implementacion.
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D. Situacion Propuesta de Disefio de la Distribucion en Planta del taller de la Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios de R.L.

CALLE BARRIO SAN ANTONIO
ENTRADA PRINCIPAL
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Situacion Propuesta del Diagrama de Recorrido del taller de la Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios de R.L.
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E. Propuesta de Control de Inventario
Se propone modernizar el sistema contable de la cooperativa y el sistema de inventarios en
cuanto a materias primas, productos en proceso y productos terminados, mediante la
automatizacion se propone pedir apoyo técnico al INSAFORP, INSAFOCOOP,
CONAMYPE o pueden solicitar estudiantes que deseen realizar su servicio social de
ingenieria en sistemas para desarrollar un software contable, aunque para iniciar el proceso
se realice de forma manual mediante tarjetas kardex.

Control de Inventario de Materias Primas con Tarjetas Kardex.

Las tarjetas kardex son un registro ordenado y detallado de cualquier tipo de mercaderia
con la que se cuente en bodega. Para iniciar con el proceso de debe realizar un inventario de
toda la mercaderia que existe se debe determinar la cantidad, valor de medida y precio
unitario esta informacion pasar hacer el inventario inicial de la tarjeta, ademas se deben
clasificar los productos por las caracteristicas que tengan en comun concluido esto se
pueden comenzar a llenar.

Se puede utilizar un software contable que brinde formato de tarjetas kardex, se pueden
crear en Excel o también se llevar en fisico solo creando el formato designado para las
tarjetas.

Es importante mencionar que las tarjetas kardex se deben elaborar una por producto para el
caso de la Asociacién Cooperativa la Semilla de Dios se realizara una para cada materia
prima con que cuentan, se debera incluir el nombre del producto, el cédigo del producto
que se asigne, la cantidad existente, unidad de medida, el valor unitario y el valor total. A
partir de esto se continuaréa registrando en el mismo kardex todas las entradas y salidas de la
materia prima o producto.

Ahora hay que mencionar también que para efectos de valorizacion de los inventarios se
usan diferentes métodos los cuales son: Método UEPS, PEPS y Promedio ponderado
dependiendo del método el orden en el que salen o entran las materias primas o productos
varia y el valor del producto aumenta o disminuye.

Se recomienda a la Asociacion Cooperativa utilizar el Método PEPS que consiste en tener
identificada la materia prima que ingreso primero para darle salida de la misma forma de la
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bodega. Esto debido al tipo de materia prima que se utiliza en la produccion de las
artesanias de madera es mejor que la primera materia prima que ingresa sea la primera en
ser utilizada y no se vaya acumulando.

Ademas, se debe utilizar aparte de un método, un sistema de administracion periédico el
cual se basa en la aplicacién de un control de inventario programado cada cierto lapso de
tiempo y que requiere obligatoriamente hacer un conteo fisico de los productos
almacenados y los que estadn a la espera de ser vendidos, asi como de los ya vendidos,
devueltos o en proceso de entrega. El encargado de llevar las tarjetas kardex por cada
materia prima que existe en la Asociacion Cooperativa seré la persona que tiene el cargo de
Contabilidad.

Para comprender sobre la aplicacion del método PEPS se presenta el siguiente ejemplo.
Con los siguientes datos, tomados de los libros de contabilidad, calcule el valor de los
inventarios:

1. EI 2 de enero de 2017 habia en existencia 1.000 unidades, cuyo costo unitario era de
$10.00.

2. El 3 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $12.00.

3. El 4 de enero vende 1.100 unidades a un precio unitario de $20.00

4. EI 15 de enero compra 600 unidades a un costo unitario de $15.00.

5. EI 28 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $18.00.

6. EI 31 de enero vende 1.200 unidades a un precio unitario de $22.00.

Solucion.

La informacidn anterior se registra en la tarjeta de control (Kardex) de la siguiente manera:

REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIOS

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: PERIODO:
NIT: NRC:
NOMBRE Y RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: NACIONALIDAD DEL PROVEEDOR:
MATERIA PRIMA: CODIGO: DESCRIPCION:
EXISTENCIAS MAXIMAS: EXISTENCIAS MINIMAS:
METODO: PEPS ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
No. FECHA |CONCEPTO|CANTIDAD |C. UNITARIO|COSTO TOTAL [CANTIDAD |C. UNITARIO [COSTO TOTAL |[CANTIDAD |C. UNITARIO |COSTO TOTAL
1{01/01/2017|Saldo Inicial 1000($ 1000 |$  10,000.00
2| 03/01/2017|Compra 500/$  1200|$  6,000.00 5001$  1200|$  6,000.00
3] 04/01/2017|Venta 1000($  10.00[$  10,000.00
100($  1200({$  1,200.00 40008 1200]|$  4,800.00
4| 15/01/2017|Compra 600[$  15.00|$  9,000.00 600]$  1500]|$  9,000.00
5(28/01/2017|Compra 500/$  18.00|$  9,000.00 500[$  18.00]$  9,000.00
6| 31/01/2017|Venta 400/$  1200|$  4800.00
600[$  1500]|$  9,000.00
20008  1800|$  3,600.00 300/$  18.00]$ 540000
COSTOS $ $  28,600.00
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El procedimiento es el siguiente:

Se coloca el saldo inicial en la columna de existencias, que es de 1,000 unidades a $10
cada una 'y eso se multiplica para obtener el costo total de existencias.

El 3 de enero se efectia una compra de 500 unidades a $12 cada una se multiplica para
obtener el costo total. Esta informacion se coloca en la columna de entradas y se pasa a
la columna de existencias.

El 4 de enero se realiza una venta de 1,100 unidades. Entonces las primeras que entraron
son las del inventario, que fueron 1,000 unidades a $10 cada una. Como estas unidades
no alcanzan, se toman 100 unidades de las compradas el 3 de enero, a un costo de $12
cada una, completandose el total de unidades vendidas y quedando en existencias 400
unidades valorizadas al ultimo costo de las adquiridas que es de $12. Esta accién se
repite cada vez que hay una venta.

Al realizar todas las transacciones, en el inventario quedan 300 unidades a un costo de $18

que multiplicadas hacen un total de $5,400. El costo de ventas es la sumatoria de las salidas

del periodo, las cuales ascendieron a $ 28,600. Recordar que cada vez que se realiza una

venta, en el saldo antes de la venta se coloca una raya simple para separar la situacion

anterior de la nueva.
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F. Propuesta de Plan de Capacitacion

PLAN DE CAPACITACION

ASOCIACION COOPERATIVA LA SEMILLA DE
DIOS DE R.L.

V)
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Complemento

Comercializacion y

Carpintero Empaquetado Plan de exportacion
distribucion
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Seguridad e Higiene en
Embalado

ambiente laboral Plan de produccién
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1. Objetivos
Objetivo general

Capacitar al personal de la Asociacién Cooperativa La Semilla de Dios para obtener una
acreditacion en la modalidad de cursos en linea del Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP).

Objetivos especificos

= Facilitar oportunidades de crecimiento para el personal de la Asociacion
Cooperativa

= Detallar el contenido de los diferentes cursos que pueden contribuir a las diferentes
areas de la Asociacion Cooperativa.

= Describir la metodologia para desarrollar el plan de capacitacion.

2. Metodologia
Las capacitaciones seran totalmente en linea y los cursos a desarrollar seran carpinteria,

plan de produccién, plan de exportacion, empaquetado, embalado, comercializacion y
distribucion, seguridad e higiene en ambiente laboral. Para desarrollar cada uno de los
cursos se ha programado la sesion una vez por semana con duracién de una hora en la sala
de capacitacion propuesta dentro de la Asociacion Cooperativa. Y finalizar los cursos los
participantes obtendra un diploma acreditado por INSAFORP.

Pasos para ingresar a los cursos en linea

= Ingresar a internet en www.capacitateparaelempleo.org
= Crear su usuario con sus datos personales

= Ingresar a los cursos con la cuenta creada

= Buscar la categoria al curso que se desea ingresar

= Seleccionar el curso que se desea desarrollar
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3. Contenido de los cursos de capacitacién del INSAFORP

Carpinteria 7 semanas 3 personas Comité de educacion
Empaque 2 semanas 1 persona Comité de educacion
Embalaje 2 semanas 1 persona Comité de educacion
Seguridad e higiene en ambiente laboral | 6 Semanas 3 personas Comité de educacion
Plan de exportacion 7 Semanas 3 personas Comité de educacion
Plan de produccién 8 Semanas 2 personas Comité de educacion
Plan de comercializacion y distribucion 8 Semanas 3 personas Comité de educacion

4. Programacién de los cursos de capacitacion del INSAFORP

Contenido y programacion de la capacitacion de carpinteria.

Dirigido a: Personal del area de carpinteria

CARPINTERIA

SEMANA
1 /2 |34 |56 71819

CONTENIDO

Espacio de trabajo

Tipos de madera

¢COmo hacer un presupuesto?

Mis primeros pasos en la carpinteria
Aspectos de seguridad e higiene

Prevencion de accidentes 1

Prevencion de accidentes 2

Prevencion de accidentes 3

Prevencion de riesgos laborales

Uso de herramientas para medir y comprobar
Uso de herramientas de trazado
Herramientas para medir

Herramientas para trazar

Uso de herramientas para serrar

Uso de herramientas para rebajar o trocear
Uso de herramientas para taladrar

Coémo cortar la madera con serrucho de hoja
Cdomo cortar la madera con maquinaria
Herramientas para serrar

Herramientas para rebajar y trocear

Leccion 1

NIVEL 1

Leccion 2

Leccién 1

NIVEL 2

Leccién 2




jCortando madera!
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Leccion 3

Uso de herramientas para atornillar y desatornillar

Uso de herramientas para sujecion

Uso de herramientas para unir

Uso de herramientas para tornear

Aprendiendo a usar las herramientas

NIVEL 3

Lecciéon 1

El cepillado

Ranuras y espigas

Lazos

Ensamblado

Cepillar y unir piezas

Leccion 2

Resanado

Lijado

Tefiido

Preparacion para el terminado de madera

Leccién 3

Instalar piso

Instalar cocina

Instalar un closet

Instalar puertas y ventanas

Acabado final o recubrimiento

La entrega del producto

Terminado

NIVEL 4

Leccién 1

Conservacién del medio ambiente

Como promuevo y mejoro mi trabajo

jCrea tu negocio!

Herramientas y materiales actualizados

Contenido y programacion de la capacitacion de empaque.

Dirigido a: Personal de empaque

EMPAQUE

CONTENIDO

SEMANA

1 2

Funcién del empaque

Tipos de empaquetado

Materiales para empaques y control de calidad

Como empaquetar

NIVEL 1
Leccion 1

Tendencia en los empaques

Imagen del producto
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Contenido y programacion de la capacitacion de embalado

Dirigido a: Personal del area de empaque

EMBALADO

CONTENIDO

SEMANA

1 2

Importancia del embalaje

Clasificacion de productos

Tipos de carga

Materiales para embalar

Eleccién de material para embalar

NIVEL 1
Leccion 1

Como embalar

Simbolos internacionales para embalaje

Unidad de carga

Contenido y programacion de la capacitacion de seguridad e higiene en ambiente

laboral

Dirigido a: Miembros del comité de seguridad y salud ocupacional

SEGURIDAD E HIGIENE EN AMBIENTE LABORAL

CONTENIDO

SEMANA

NIVEL 1

Leccion 1

Riesgos en el area de trabajo

Principios de orden y limpieza

Caodigo de ética

Equipo de seguridad

Riesgos y equipo de proteccion

NIVEL 2

Leccién 1

Alimentacion

Actividad fisica

Control de emociones

Dafios a la salud por malos habitos

Descanso y recuperacion

Cuidados a la salud

Leccién 2

Posicion al realizar trabajo en computadora

Posicion al realizar trabajo de carga

Trabajo con electricidad

Trabajo en altas temperaturas




Trabajos en grandes alturas
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Posiciones de seguridad y equipo para trabajos con riesgos

NIVEL 3

Caodigo de colores y sefializaciones de emergencia

Planes de contingencia y su difusion

Leccién 1

Botiquin de primeros auxilios

Sefiales, codigo de colores y procesos de accion ante emergencias

NIVEL 4

Costo directo e indirecto por accidentes

Controles de seguridad

Mantenimiento y revision

Lecciéon 1

Seguimiento y prevencion de situaciones de riesgo

Contenido y programacion de la capacitacion de exportacion

Dirigido a: Miembros del comité de comercializacion y Jefe de exportacion

PLAN DE EXPORTACION

SEMANA

CONTENIDO

3

4

5

NIVEL 1

Leccion 1

¢ Por qué exportar?

Seleccidn de producto

Seleccion de mercado

Seleccion de elementos para la exportacion

Leccion 2

Regulaciones de envase y embalaje

Normas y regulaciones para la exportacién

Certificado de origen

Cumplimiento de las regulaciones de etiguetado

Normalizacion, metrologia y conformidad

Implementacién de normas y regulaciones

NIVEL 2

Leccién 1

Plan de exportacion

Analisis de la capacidad de exportacion

Alianzas estratégicas para la exportacion

Regulacion arancelaria

Planificacion de la exportacion

Lecciéon 2

Transporte de mercancias

Seguros para la mercancia

Contratos internacionales

Formas de pago

Aplicacion de los incoterms en tu empresa

Técnicas para determinar el precio de exportacion

Proceso para ejecutar la exportacion

Logistica para el plan de exportacion




Leccion 1
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Analisis FODA

Ajuste de estrategias de exportacion

Anélisis y ajuste de la estrategia de exportacion

NIVEL 4 | NIVEL 3

Leccion 1

Diversificacion de compradores

Diversificacion de productos

Ampliando el mercado para la exportacion

Contenido y programacion de la capacitacion de produccion

Dirigido a: Jefe de produccion y gerente de la cooperativa

PLAN DE PRODUCCION

SEMANA

CONTENIDO

4

5

NIVEL 1

Leccion 1

El negocio como un conjunto

Organizacion

Procesos

Puestos de trabajo

Higiene y seguridad industrial

Iniciando una organizacién productiva

Leccion 2

Planeacion Tecnoldgica

Mantenimiento industrial y tecnol6gico

Politicas de abastecimiento

Impacto tecnol6gico

Apoyéandote con la tecnologia

NIVEL 2

Leccién 1

Mapeo de procesos

Indicadores del proceso

Determinacion de tiempos y movimientos

Diagramas de flujo

Auditorias de procesos

Caracteristicas y supervision de procesos

Leccién 2

Prondstico y fluctuacion de la demanda

Estandares de produccién

Aseguramiento de la calidad

Tipos de inversores

Plan de produccién en marcha

NIVEL 3

Leccién 1

Manejo de contingencias

Regulaciones y certificaciones internacionales

Regulaciones ambientales

Valorizacion de los residuos

Preparacion y atencion




NIVEL 4

Leccion 1

Plan de acogida
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Descripcion de un puesto de trabajo

Sostenibilidad y responsabilidad social

Etica profesional

Elementos basicos de hoja de célculo

Integracién y responsabilidad social

NIVEL 1

Contenido y programacion de la capacitacion de comercializacion y distribucion

Leccién 1

Dirigido a: Miembros del comité de comercializacion

Plan comercial

Disefio de indicadores de gestion

Estrategias de ventas

Relaciones comerciales

Etica en la comercializacion y distribucion

Impuestos y sus requisitos

Tratados comerciales

Introduccion a la comercializacion y a la distribucion

NIVEL 2

Leccién 1

Evaluacion y seleccion de proveedores

Técnicas de negociacion

Almacenamiento de mercancia

Prevencion de mermas

Registro de inventario

Medidas de seguridad e higiene en el almacén

Adquisicion de los productos a comercializar

Leccion 2

Ventas al mayoreo

Métodos de pago

Elementos de seguridad para billetes y tarjetas
bancarias

Facturacién

Comercializacion de los productos

Leccion 3

Canal de distribucion

Costos de distribucion

Alianzas con distribuidores

Trasportacion del producto

Embalaje de productos

Aduanas




Rastreado de mercancia
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Entrega de mercancia

Distribucién de los productos

Medidas preventivas contra robo

Seguro de mercancia

Atencion de quejas

Devoluciones

NIVEL 3
Lecciéon 1

Plan de contingencia

Solucion de problemas

Promocion de productos

Ventas en linea

Exportaciones

NIVEL 4
Leccién 1

Inversion de utilidades

Estrategias para mejorar tus ventas

5. Presupuesto para las capacitaciones al personal.

CONCEPTO |UNIDADES| PRECIO | COSTO TOTAL
Computadora 2 $ 249.00 | $ 498.00
Mesa 3 $ 3400 | $ 102.00
Silla 6 $ 7.00 | $ 42.00
Libretas 10 $ 059 $ 5.90
Lapiceros 1 caja $ 200 | $ 2.00
Total $ 649.90

Nota: Los cursos son dirigidos a la poblacion general y son 100% gratuitos es por ello que

el costo solamente ser& adquirir el material necesario para poder desarrollar la capacitacion

dentro de la cooperativa.

6. Seguimiento y Control del Plan de Capacitacion

El seguimiento del plan de capacitacion se convertird en una tarea permanente que estara a

cargo del comité de educacion quienes son los responsables de la logistica del plan

mediante el control interno para ello, deberan brindar un informe en la asamblea general de

asociados del progreso por parte del personal en cada uno de los cursos. También se

utilizara la evaluacion ya que es importante conocer la opinién del personal sobre el
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contenido de la tematica y para conocer que la capacitacién se esté desarrollando
adecuadamente con la metodologia empleada.

De igual manera el comité debera estar actualizado de nuevos cursos que se oferten en la
plataforma virtual y que contribuyan a mejorar el desempefio de los trabajadores para
proponerlos a realizar dentro de la Asociacion Cooperativa y obtener las acreditaciones.

G. Propuesta de Plan de Mantenimiento Preventivo de Maquinaria

La necesidad de crear el siguiente plan es con la idea de proponer un conjunto de funciones
que estén orientadas a brindar el mayor soporte a la gestion de mantenimiento y lograr asi
la disponibilidad de maquinaria. Lo que busca con esta propuesta de mantenimiento en
general es incrementar al maximo la disponibilidad de los recursos es decir que el equipo se
encuentre en buen estado de funcionamiento la mayor parte del tiempo, cumpliendo asi los
propositos para lo cual fue disefiado.

Los objetivos que se buscan alcanzar con el plan de mantenimiento son los siguientes:

1. Mejorar la disponibilidad de la maquinaria.

2. Conservar la vida til de los recursos

3. Reducir los costos en mantenimiento correctivo

4. Reducir los tiempos muertos por fallos en los motores.

La maquinaria que se utiliza dentro del taller de la cooperativa estd ubicada
especificamente en area de carpinteria y se detalla a continuacion:

Taladro de mesa Torno

1 5
2. Sierracircular a 45 grados 6. Prensa

3. Sierra circular de mesa 7. Lijadora de mesa
4 8

Sierra caladora Cepilladora

1. Tipo de mantenimiento:
El mantenimiento mecénico que se propone para este caso es de tipo preventivo o también
conocido como mantenimiento planificado, que busca principalmente evitar fallos en los

motores antes que suceda todo esto con antelacion.

La ejecucion del mantenimiento se haré en dos partes



1.

79

Mantenimiento preventivo por los operarios: Los empleados hardn el
mantenimiento general a las maquinas como engrasado, sopleteado y afilado.
Mantenimiento preventivo por el técnico: El técnico realizard inspecciones del
mecanismo interno en las maquinas, es decir revisar el funcionamiento optimo de
las maquinas por separado de modo que estas estén funcionando con eficiencia y
trabajen el mayor tiempo posible sin interrupciones.

Tareas de mantenimiento para los operadores

1.

Inspecciones visuales: Es necesario que los empleados observen el estado de las
maquinas antes de ponerlas en marcha para evitar cualquier tipo de falla mas
significativa.

Lubricacion o engrase: Por lo expuesto que permanecen los motores al aserrin, la
viruta producida y la absorcion de la misma es necesario que los empleados
verifiquen la lubricacion de la maquina constantemente.

Afilado de discos de corte y hojas de sierra: Es fundamental que las maquinas cuya
funcién es realizar cortes de cualquier tipo en madera, permanezcan debidamente
afiladas, para no forzar el motor innecesariamente.

Sopleteado de las maquinas: Se precisa que los operarios limpien las impurezas que
se encuentran sobre las partes de la maquina especialmente aquellas que estan sobre
el motor, rejillas y ranuras de ventilacion que pueden obstruir la ventilacién en el
mismo, antes de encenderla y ponerla en marcha con el objetivo de prevenir
incendios.

Tareas de mantenimiento para el técnico

1.

Verificacién del funcionado correcto con instrumentos propios del equipo: Consiste
en la toma de datos de una serie de parametros de funcionamiento utilizando los
propios medios de los que dispone el equipo, por ejemplo, la toma de datos de
presion, temperatura, vibraciones entre otras sera necesario definir los rangos que se
tomaran como normales

Verificaciones del correcto funcionamiento realizado con instrumentos externos al
equipo: Se pretende con este tipo de tareas, determinar si el equipo cumple con
especificaciones prefijadas, pero para cuya determinacion es necesario desplazar
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ciertos instrumentos o herramientas especiales que pueden ser usadas por varios
equipos y que, por tanto, no estan permanentemente conectadas a un equipo.

3. Ajustes condicionales. Dependiendo de que el equipo haya dado sintomas de estar
desajustado.

4. Sustitucién sistematica de piezas, por horas de servicio o por fecha de calendario,
sin comprobar su estado.

5. Grandes revisiones, son las sustituciones de todas las piezas sometidas a desgaste.

2. Planificacion del mantenimiento:

Una vez elaborado el plan de mantenimiento, es necesario programar la realizacion de las
tareas que haran posible la ejecucion del mismo.

e La planificacion de las tareas de mantenimiento diario:
Por definicion hay que realizarlas todos los dias, por lo que seria necesario sencillamente
determinar /Cémo?, ¢;En qué momento se realizara? y (Quién sera el responsable de
llevarlas a cabo?, para esta situacion se propone la utilizacion del siguiente instructivo.
Instructivo de uso diario de la maquinaria en el area de carpinteria

Elementos de Proteccion | Uso estricto de equipo de proteccion, guantes, orejeras, gafas y
personal mascarilla

Revisar que la maquinaria haya sido limpiada la jornada anterior

Verificar la limpieza . . . . .
de residuos que puedan influir en calentamiento excesivo del motor

Cardenes aEies Verificar que este apagada antes de conectarla, revisar los

conectores y los interruptores que estén en buen estado




Respecto al afilado

No se debe usar en

Las sierras de corte deberan estar bien afiladas para ser utilizadas

Tareas que estan fueran de las funciones de la misma

Uso deficiente

Uso de discos de corte no afilados, aceleracion del motor
demasiada alta, cortar material que no sea madera o sus derivados,
cortes en direccion al cuerpo, dejar equipo encendido sin estarlo
utilizando.

Operacion o manejo

Limpieza del equipo utilizado

La persona operaria debe ser calificada y conocedora de los
procedimientos

Limpiar todo el aserrin o viruta sobre o cerca del motor de forma
gue la maquina este completamente lista para ser utilizada la
siguiente ocasion

Desconexion del equipo

Desconectar el equipo cada vez que se ha sido utilizado para evitar
riesgos eléctricos, por cortocircuito o tormentas eléctricas

Nota: Los operarios deben respetar y acatar todas las instrucciones descritas anteriormente y la
persona encargada de vigilar el seguimiento y cumplimiento de estos lineamientos sera el encargado
del &rea de produccion en la asociacion.

Debido a que no existe una maquina asignada a cada operador entonces la asociacién ha
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decidido aplicar un uso alternado de las maquinas, es decir que los si dos operadores

necesitan usar la misma maquina entonces uno de los dos debe adelantar en otras tareas con

las cuales se pueda auxiliar una maquina distinta mientras se desocupa la que necesita. Por
tal motivo cada operario debera efectuar la limpieza del equipo al dejarlo de usar, esto cada

vez que otro operario haga uso de esta aun si la jornada diaria no haya terminado. En el

mismo sentido es necesario desconectar el equipo si no se sabe con certeza que otro

operador la ocupara en seguida, la ultima persona que haga uso de la maquina en el dia se

encargara de hacer la desconexién.
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3. Planificacion del mantenimiento preventivo anual:

La propuesta se trata de hacer esfuerzos continuados por realizar el mantenimiento
preventivo en la maquinaria que por consiguiente se realizara, entre el técnico y los
operarios de las maquinas.

Las tareas a realizar son las siguientes:

1. Verificacion del funcionamiento: Lo primero que debe revisar el técnico
responsable es revisar como funciona la maquina en marcha para evaluar a partir de
ahi, se identifica si existe alguna desviacion respecto al funcionamiento normal.

2. Limpiezas técnicas condicionales: Este tipo de limpiezas son de forma interna al
equipo, cuando se considera que el equipo presente suciedad en el interior debido a
las condiciones donde las maquinas funcionan.

3. Sustitucion de piezas: Generalmente al realizar las dos tareas previas se determinara
si, es necesario remover alguna pieza de acuerdo al desgaste que estas presenten,
esta tarea va casi siempre de la mano con las dos anteriores es por eso se realizan de
forma simultanea.

4. Grandes revisiones y diagnosticos: Este tipo de revisiones se hacen solo una vez en
el afo y se hace con el objetivo hacer un diagndstico general de la méaquina para
descubrir dafios que podrian llevar fallos si no se descubren a tiempo generalmente
al realizarse se realizan cambios de piezas.

5. Lubricacién o engrase: Realizada por los operarios para proteger las piezas o
superficies que estan en movimiento muy préximas respecto a la otra para evitar el
rozamiento entre ellas.

6. Revision del sistema eléctrico: Se hard una vez al afio por un electricista, para que la
instalacién de forma general este en dptimas condiciones y evitar asi accidentes de
esta indole.
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Una vez descritas las tareas necesarias para el efectuar el mantenimiento preventivo se
muestra a los costos y el programa a seguir con las tareas, la frecuencia de cada una durante

el afio y la persona encargada de realizarla.

4. Costos de Mantenimiento de la maquinaria por el técnico

Honorarios de técnico en mantenimiento de
maquinaria por inspeccion $110.00
Total $110.00
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5. Programa de Mantenimiento Preventivo Anual de la Maquinaria en el Area de Carpinteria de la Asociacion Cooperativa la Semilla de

Diosde R.L
Ene Feb Mar Abr May Jun Agost Sep Qct Nov Dic
Descripeion de a tarea Encargado Sem [sem [Sem{sem |Sem|sem [Sem [sem [Sem [sem |Sem|sem |Sem [sem |Sem |sem |Sem|sem [Sem |sem |Sem |sem
1-2 (34 |12 13-4 |12 |34 [1-2 (34 |1-2 (34 [1-2 |34 [1-2 |34 |1-2 |34 |1-2 [3-4 |1-2 |34 |1-2 |3-4
Verificaciones de funcionamiento  |Técnico
Limpiezas técnicas condicionales Técnico
Sustitucion de piezas Técnico
Ajustes condicionales Técnico
Grandes revisiones y diagndsticos  [Técnico
Lubricacion o engrase Operarios

Revicion del sistema eléctrico

eléctricista
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H. Propuesta de Insumos y Equipo para Prevenir Accidentes de Trabajo.

La necesidad de la creacion de la presente propuesta nace ante la carencia de un documento
que establezca medidas claras y precisas de lo que implica la prevencion de riesgo laboral y
también tomando en cuenta medidas que con lleven al cuidado de la salud de los asociados
y empleados que laboran en la asociacion cooperativa, pues tal y como se contempla en la
Constitucion de la Republica en el articulo nimero 2, “Todo ser humano tiene derecho a la
salud y a la integridad fisica".

Esta propuesta viene a ser una herramienta que proporciona los lineamientos y mecanismos
a seguir en momentos oportunos para la prevencion de riesgos y la proteccion de las
personas que permanecen o visitan las instalaciones de la asociacién cooperativa.

Es importante destacar que la cooperativa ya cuenta con un comité de seguridad
ocupacional que esta certificado por el ministerio de trabajo, no obstante, aunque se sabe
que es un comité importante su funcionamiento no es tan efectivo. Es probable que esto se
deba a la poca ocurrencia de accidentes dentro de las instalaciones de la cooperativa.

1. Ambito de accién:

Es de tipo general ya que abarcard a todas actividades de la asociacion cooperativa
incluyendo todas las areas y puestos de trabajo.
2. Tipo de duracion:

Es de largo plazo porque pretende implementarse por mas de tres afios.

3. Proceso de identificacion de los riesgos evaluacion

a. En la encuesta realizada se preguntd a las personas si habian sufrido algun tipo de
accidente laboral, a lo que solo tres de veinte encuestados dijeron que si, ademas de
observar también que todos pertenecen al area de carpinteria, los cuales manifestaron
haberse hecho cortaduras en los dedos y manos mientras maniobraban las maquinas.

b. También existe la posibilidad de riesgo y esta ligado al poco espacio designado al
area de barniz y lo propenso que estan los trabajadores de percibir una enfermedad de
tipo respiratoria, esta es el area mas pequefia dentro del taller junto con el area de
disefio y dibujo, durante las visitas de campo se hizo la observacion al detectar que
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una de las personas entraba y salia del area a tomar aire por lo irritante que es olor del
barniz.

c. Se identificé ademés que por cuestiones de cuidar la calidad del producto hay areas
donde no tiene la posibilidad de tener una buena ventilacion por motivos de cuidar el
tinte, la pintura o el barniz aplicado al producto.

d. También hay una gran posibilidad que los trabajadores dentro del area de carpinteria
sufran de enfermedades respiratorias, dafio en la vista por la viruta y aserrin mientras
se esta cortando, lijando o puliendo la madera en el mismo sentido hay riesgo
también de que las personas dentro de la misma area, sufran de dafios auditivos a
largo plazo ya que los motores de las maquinas generan ruidos y los trabajadores
estan expuestos a esto toda la jornada sin utilizar ningun tipo de proteccion.

e. Ademas, se ha identificado por medio de observacion directa que la cooperativa no
posee sefializacion relacionada a casos de evacuacion ante sismos o incendios que
puedan orientar a las personas donde ir en estos casos.

4. Proceso de evaluacién y control de riesgos

a.  Parael caso de accidentes por cortaduras o laceraciones que se dan dentro del taller
se propone que se brinde a los empleados proteccion personal que probablemente
no eliminaria del todo la posibilidad de ocurrencia de los incidentes, pero si
minimizaria el nivel riesgo al manipular la maquinaria y herramientas, en este caso
serian los siguientes:

1. Uso de guantes de carpinteria debe ser estrictamente obligatorio.
2. Cuando se trabaje con herramientas cortos punzantes no deben guardarse
en partes del vestuario sin fundas y tampoco deben estar dirigidas al

cuerpo.

3. Debe respetarse el lugar asignado donde depositar las herramientas.
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4. La viruta o aserrin deben ser retiradas de las maquinas con una brocha y
usando guantes, ademas de la maquina estar apagada.

Respecto al area del barniz y el problema de espacio con la nueva distribucion de la
planta se solventaria ya que se anexara junto al area de completado y por ende habra
mejor espacio y ventilacion.

Ante la necesidad de extraer principalmente el olor producido por algunos tintes o
barnices principalmente, se puede optar por la instalacion de una campana
extractora de humo, gases y olores, a fin de renovar el aire dentro de las diferentes
areas de modo de no se permite ventilacion directa, velando asi por el bienestar de
las personas dentro de la instalacion.

A forma de prevenir enfermedades respiratorias por la contaminacion del aire, de la
vista por entrar en contacto con la viruta de madera o auditivos por la exposicion
constante al ruido de los motores, se debe exigir el uso obligatorio de gafas, orejeras
y mascarilla de seguridad, especificamente para el area de carpinteria.

Se propone la implementacion de la sefializacion de las diferentes areas dentro del
taller a fin de prevenir, informar o prohibir el actuar de las personas en situacion que
impliquen riesgo como rutas de evacuacion de los sismos o en caso de incendios.

Para mas detalle se ha disefiado un mapa evacuacion e identificacion de riesgos
donde se muestra a cabalidad las zonas de riesgo y rutas de evacuacion, el cual se
mostrara méas adelante.

Las sefializaciones a utilizar dentro del taller son las siguientes:

e Sefiales de auxilio: Indica a las personas el lugar donde ir en casos donde la
vida esté en riesgo.
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Senales de auxilio dentro del taller de la Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios de R.L.

COLORES
DE DE
DEL SIMBOLO | SEGURIDAD | CONTRASTE

SIGNIFICADO DE SENAL DE
LA SENAL PROHIBICION

Direccion de salida Verde Blanco Blanco

Direccitn de salida

Primeros auxilios Verde Blanco Blanco
Teléfonos de
, Verde Blanco Blanco
emergencia
Direccion de salida Verde Blanco Blanco
Direccidon de salida
Extinguidor de ,
_ , Rojo Blanco Blanco
incendios

e Sefiales de obligacion: Imponen reglas de seguridad para los trabajadores de
un sitio especifico, que diariamente se encuentran expuestos al uso de
maquinaria o al manejo de materiales irritantes o contaminantes. Las sefiales de
obligacién previenen accidentes innecesarios en el &rea de trabajo.

Su forma debe ser redonda con el simbolo blanco sobre un fondo azul.



Senales de obligacion dentro del taller de la Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios de

R.L.
- COLORES
SIGNIFICADO DE SENAL DE e E
LA SENAL PROHIBICION .
DEL SIMBOLO | SEGURIDAD | CONTRASTE
Proteccién oy
o Ll Azul Blanco Blanco
obligatoria de vista —
OBLIGATORIO
EiSRAs
Proteccién
obligatoria de Q Azul Blanco Blanco
manos
DE GUANTES
Proteccién
_ _ Azul Blanco Blanco
obligatoria del oido
Proledi:ec ilcci‘l; g?éiog:to ria
Proteccion
obligatoria de las Azul Blanco Blanco
vias respiratorias
de Ins vias respiratorias
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e Sefiales de prohibicidn: Esta es una sefial de panel o luminosa que prohibe un

comportamiento susceptible de provocar un peligro. Estas sefiales de

prohibicion tienen forma redonda y presentan un pictograma negro sobre fondo

blanco, bodes y banda trasversal de izquierda a derecha atravesando el

pictograma a 45 grados.

o Sefiales de advertencia de peligro: Estas sefiales tienen el objeto de avisar a

las personas de que estan en una zona que puede implicar algan riesgo por lo

tanto las personas deben tomar precauciones para evitar sufrir dafios.
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Sefiales de prohibicion y advertencia de peligro dentro del taller de la Asociacion

Cooperativa la Semilla de Dios de R.L.

SIGNIFICADO DE SENAL DE elbliia
LA SENAL PROHIBICION | PE 2z 2z
SIMBOLO SEGURIDAD |CONTRASTE
Prohibido fumar . Negro Rojo Blanco
PROHIBIDO FUMAR
Prohibido el
ingreso de ® Negro Rojo Blanco
animales
PROHIBIDO EL INGRESOD
DE ANIMALES
Prohibido portar
Negro Rojo Blanco
armas
PROHIBIDO EL INGRESO
DE ARMAS
Area restringida Negro Rojo Blanco
AREA
RESTRINGIDA
Riesgo eléctrico ‘ Q Negro Amarillo Amarillo
[W]
ELECTRICO
Riesgo de sufrir
Negro Amarillo Amarillo
cortaduras




5. Mapa de evacuacion e identificacion de riesgo de La Asociacion Cooperativa ™ La semilla de Dios de R.L ~
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6. Condiciones ambientales laborales:

Recordando que las condiciones laborales se refieren a las circunstancias fisicas en las

que los empleados se encuentran mientras estan ocupando algin cargo o puesto dentro de

la cooperativa, es decir se refiere a todo el entorno fisico que rodea al empleado dentro del

lugar de trabajo.

Se han evaluado y observado aspectos relacionados entre los que tenemos los siguientes:

a.

lluminacion y ventilacion: De acuerdo con la encuesta un 90% de los empleados
dijeron contar las condiciones necesarias para laborar, aunque por lo observado se
debe hacer una evaluacion para definir en qué condiciones realmente se encuentran.
Se debe tomar en cuenta que los empleados de la asociacion solo laboran en el dia
y por tal movido no fue preciso evaluar la iluminacion por la noche.

Ergonomia: De acuerdo a la observacion directa las personas en los puestos de
trabajo cuentan con mobiliario en buenas condiciones para desempefiar las
actividades cotidianas, respecto al espacio se ha logrado constatar que todas las
areas tienen buen espacio donde laborar a excepcién del area de carpinteria donde
se ha podido visualizar una mala utilizacion del espacio respecto a que no hay un
buen desalojo de desechos producidos al trabajar la madera y el area de disefio y
dibujo que carece de espacio pero serd modificada.

Control de desechos: Los desechos que se producen dentro de la organizacion son
de los siguientes tipos:

1. Organico provenientes de madera y papeleria u otras.
2. Inorganico como bolsas, residuos de empaques, botellas plasticas, vidrios y
otros.

Respecto al desalojo de los residuos de los materiales inorganicos lo hacen por medio del

servicio de tren de aseo proporcionado por la alcaldia municipal.

Por otra parte, los desechos organicos que son los de mayor proporcion y que

evidentemente es la acumulacién de estos que obstruye el desenvolvimiento efectivo de las
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personas especificamente en el area de carpinteria y que debido a lo observado la forma
utilizada para el desalojo no funciona como deberia. La venta a terceros para uso agricola
es una de las formas, otra es concediendo la autorizacion a las personas empleados 0 socios
de retirarlos y usarlos como ellos dispongan no obstante no se dispone de un horario que
tenga un orden preciso.

Ante la problematica de no poseer un sistema de control de desechos eficaces se propone lo

siguiente:
Horario de limpieza semanal dentro del area de carpinteria
Semana # Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sébado
Empleado 1 |Limpieza |Libre Libre Limpieza |Libre Libre
empleado 2 | Libre Limpieza | Libre Libre Limpieza Libre
Empleado 3 |Libre Libre Limpieza | Libre Libre Limpieza
Firma

Cabe aclarar que cada empleado es responsable de la limpieza de la maquinaria que ha
utilizado en el dia, la limpieza a la que se refiere el horario corresponde a barrer toda la
viruta generada en la jornada y almacenarla en un lugar asignado.

Cada empleado es responsable también de seleccionar las piezas de madera que considere
con son aptas para usarlas en otros productos y ponerlas en los depositos.

Horario de desalojo de los desechos cada fin de semana

Nombre Empleado |[semanal |semana2 |Semana3 |Semana4 |Semana5 |Semana N
Empleado 1 Desalojo | Libre Libre Libre Libre Libre
empleado 2 Libre Desalojo | Libre Libre Limpieza |Libre
Empleado 3 Libre Libre Desalojo | Libre Libre Libre
Empleado 4 Libre Libre Libre Desalojo | Libre Libre
Empleado 5 Libre Libre Libre Libre Desalojo | Libre
Empleado ...N | Libre Libre Libre Libre Libre Desalojo

Para este caso se tendra que hacer un listado con las personas que quieran disponer de los
desechos incluyendo todas las areas, para incorporarlas al horario estas esperaran un turno
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para utilizar los desechos y destinarlos al uso que mas les parezca el objetivo es que se
mantenga el &rea de carpinteria despejada para la siguiente semana.

Los desalojos se deben hacer estrictamente los dias sabados de cada semana

Nota: El encargado de conformar los horarios de limpieza y desalojo debe ser el presidente
del comité de seguridad ocupacional.

7. Mejora de lluminacion y Ventilacion

a. Importancia
La iluminacién y ventilacion dentro del entorno del trabajo es de mucha importancia ya que
es de los aspectos criticos a considerar en las condiciones de trabajo, es por ello que,
aunque el personal considere que dentro de la Asociacion Cooperativa tiene buena
iluminacién y ventilacion sin embargo es recomendable que sea un técnico en sistemas de
luminarias y ventilacion quien evalué las instalaciones.

Para la medicion de la ventilacion se utiliza el anemémetro y para la medicion de la
iluminacion se utiliza el luxémetro.

b. Metodologia

Cuando se realicen las mediciones, el instrumento debe descansar sobre la superficie a ser
evaluada con el sensor de luz hacia arriba. En el caso de las mediciones de area, el equipo
se dispondra en posicion horizontal (1 m por encima del nivel del suelo) con el sensor de
luz hacia arriba. Se deben seleccionar puntos especificos para que el promedio sea
representativo del nivel de iluminacion, los puntos deben seleccionarse en base a las
observaciones del técnico a cargo del monitoreo.

El técnico en sistemas de luminarias debera hacer todo el procedimiento para verificar que
se cumplan los niveles minimos exigidos por la ley.

c. Aspectos a considerar del sistema de iluminacion.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de iluminacion.
Seguir un programa de limpieza y recambio de luminarias quemadas.
Verificar que la distribucién y orientacion de las luminarias sea la adecuada.
Controlar si existe dificultad en la percepcion visual.

ok~ w b

Observar que las sombras y los contrastes sean los adecuados.
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6. Que los colores que se emplean sean los adecuados para la identificacion de objetos.

d. Costos del técnico que realizara la inspeccion de la iluminacién y ventilacion.

CONCEPTO COSTO TOTAL
Honorarios de técnico por inspeccion $300.00
Total $300.00

7. Costo de Implementacién de la Propuesta de insumos y equipo para prevenir riesgos.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO COSTO

Sefial de obligacion ojos 2 $ 325 § 6.50
Sefial de obligacion nariz 3 $ 325 § 9.75
Sefial de obligacion Oidos 1 $ 325 § 3.25
Sefial de obligacién manos 2 $ 325 § 6.50
Senal de prohibicion animales 1 $ 325 § 3.25
Sefial de prohibicion fumar 8 $ 325 § 26.00
Sefial de prohibicion restriccion 2 $ 325 § 6.50
Sefial de advertencia peligro 2 $ 325 § 6.50
Sefial de riesgo eléctrico 1 $ 325 § 3.25
Sefial de punto de reunion 2 $ 325 § 6.50
Sefial de direccion de salida 8 $ 325 § 26.00
Sefial de extintores 3 $ 325 § 9.75
Sefial de teléfono de emergencia 1 $ 325 § 3.25
Sefial de primeros auxilios 2 $ 325 § 6.50
Extintores 3 $ 8350 | $ 250.50
Botiquines 2 $ 4500 | $ 90.00
Mascarillas de seguridad 10 $ 7751 § 77.50
Guantes de carpinteria 3 $ 425 | § 12.75
Orejeras 3 $ 925 | $ 27.75
Gafas de seguridad 3 $ 365 $ 10.95
Guantes Latex caja 1 $ 695 | $ 6.95
Inspeccion de iluminacion $ 300.00 | $ 300.00

TOTAL $ 899.90
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Nota: Se recomienda implementar el programa de salud y seguridad ocupacional de acuerdo a lo
establecido en la ley por medio de un equipo que retome el tema en un futuro trabajo de
graduacion.

I. Propuesta de Plan de Calidad en la Produccién de Artesanias

El documento a continuacion contiene la propuesta que lleva como funcion principal
enfatizar en aspectos referentes a la calidad, a los cuales la asociacién cooperativa la
semilla de Dios de R.L dedicada a la produccién de artesanias, ubicada en el Municipio de
la Palma, Departamento de Chalatenango; debe enfocarse para ofrecer productos de
calidad, para mantener o inclusos mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes. En ese
sentido la calidad de los productos y el servicio de entrega de los mismos, es una forma de
diferenciarse entre la competencia en un entorno tan competitivo, para lograr asi la
fidelidad de los clientes y la obtencion de los resultados a largo plazo.

Por consiguiente, se ha tomado a bien proponer la forma de realizar algunos procesos
relevantes en los aspectos siguientes ligados a la calidad.

1. Procesamiento de los pedidos

Es importante mencionar que se efectuara bajo el supuesto que el cliente ya conoce y ha
negociado antes con asociacion cooperativa, todo empieza por procesar los pedidos de los
clientes, por lo tanto, la forma de proceder en estos casos debe ser la siguiente:

Planificacion de la produccion para saber si se cuenta con los materiales, maquinaria, mano
de obra y tiempo para cumplir con el pedido a tiempo.

a. Establecimiento de metas respecto al nimero de unidades a producir en cada
jornada laboral o cada cierto periodo de tiempo.

b. Abastecimiento de los inventarios de materia prima especialmente para en las
temporadas de pedidos altos.

Tomar en cuenta el tiempo de contingencias que puedan ocurrir durante el proceso o
incluso en el envio.
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a. Materias primas: Se debe tener certeza del tiempo de envid principalmente de la
madera y los contratiempos que el proveedor puede tener para transportarla por
incidencia del clima y las malas condiciones de la calle en invierno.

b. Mantenimiento correctivo por fallas en la maquinaria.

c. Retrasos no esperados en la entrega de pedidos en las agencias encargadas de
realizar los envios en cualquiera de las formas.

Respecto a estas contingencias la cooperativa debera considerar agregar tres a cuatro dias
extras para cumplir con los pedidos a tiempo, aparte de las estimaciones que se hagan en la
produccion y envio de los pedidos.

Responsables de ejecucion y funcionamiento: ElI comité de comercializacion que esta
conformado por un presidente, un secretario, un vocal y 2 suplentes sin designacion de
cargos, junto al encargado de produccion y la gerencia.

2. Calidad de los materiales

Para asegurar que los productos finales se obtendran con un estandar de calidad
considerable es necesario obtener materiales cuya calidad sea garantizada.

Madera: Es necesario que les exija a los proveedores obtengan la madera y que esta relina
las condiciones siguientes:

a. Los arboles deben estar en una edad adulta ya aptos para ser cortados.

b. Se deben respetar las normas origen es decir que estos procedan de bosques
nacionales.

c. El proveedor debe poseer un plan de manejo forestal que lo acredite legalmente para
cortar y comercializar la madera.

d. Los arboles de los que se extraiga la madera no debe presentar ningin tipo de
enfermedad producida por hongos o algun tipo de insectos que comprometan la
calidad de la misma.

Pintura: Se debe verificar antes de usar la pintura lo siguiente:

a. La fecha de caducidad.
b. Que sea base agua o relacionada con un grado bajo o ausente de toxicidad por
inhalacion.
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c. Revisar que no tenga brumos.
d. Que tenga una tonalidad uniforme en los colores, al momento de las combinaciones.

Materiales agregados: Los materiales agregados deberan revisarse de forma que cumplan
con las funciones y requerimientos solicitados por el cliente y que ademas cumplan con las
normas de origen.

Responsables de ejecucion y funcionamiento: Encargado de inventarios y la persona que
realiza las compras.

3. Calidad en el proceso

Asegurar la calidad en el proceso de produccion es fundamental para evitar un producto
final defectuoso para este caso se hacen las siguientes propuestas:

a. En el secado de la madera: Deben respetarse los tiempos del secado ya estipulados
en las dos formas al natural y en horno.

b. Utilizacion de los accesorios de proteccion: Los empleados de cada éarea y
especifico del area de carpinteria, pintura, completado y barniz deberan usar el
equipo necesario para prevenir accidentes y enfermedades contemplados en la
propuesta de insSumMos y equipos para prevenir accidentes.

c. Mantenimiento de la maquinaria: El mantenimiento debe ser preventivo y
permanente, con el fin de evitar fallas prolongadas y mantener la disponibilidad de
la maquinaria.

d. Respetar los requerimientos de los clientes respecto a los productos: Los colores
requeridos y los disefios de los productos solicitados principalmente en productos
conocidos como fotocopias que se hacen de forma idéntica a los prototipos
solicitados de forma virtual por los clientes.

e. Reordenamiento de las areas del taller: Con la implementacion de reordenamiento
se contribuiria al mejoramiento en la produccion, teniendo un proceso congruente y
un mejor flujo de materiales, ahorrando tiempo, aprovechamiento del espacio y
mejorando las condiciones laborales.

f.  Mejorar el control de calidad: Segun se ha observado tienen un control de calidad en
la Gltima etapa del proceso antes de empaque y deberian contar con un control en
cada una de las areas para que el producto final llegue sin detalles.
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g. Mantener un espacio de trabajo limpio y ordenado: Esto se lograra respetando los
horarios de limpieza y desalojo propuestos, especialmente de los residuos de
madera.

Responsables de ejecucion y funcionamiento: La gerencia de la asociacion, el
encargado del area de produccidn, el jefe de exportacion y equipo de reingenieria.

4. Calidad en los requerimientos de envoltura y embalaje del producto

Siendo estos componentes claves para el éxito principalmente de las exportaciones es
necesario estar innovando y también ajustandose a los cambios dentro de los requisitos y
sistematizacion de los tramites aduanales y las exigencias de cada cliente en términos
ambientales dependiendo del pais donde de donde este proceda, para lo cual debera:

Adaptarse a las exigencias de los de clientes respecto a empaques biodegradables.
Informarse respecto a los requerimientos de exportacion de cada pais: Las
exigencias de cada pais pueden variar de acuerdo a las leyes o politicas existentes,
respecto al cuidado ambiental, es por eso que se debe entender y cumplir de forma
precisa especificaciones dadas por los clientes.

c. Actualizarse periddicamente respecto a los procesos aduaneros y la sistematizacion
de los mismos. Actualmente los sistemas aduanales estan efectuandose casi en su
totalidad en linea y de forma sistematizada, es necesario que se esté a la vanguardia
de este tipo de innovaciones en los sistemas con el fin de evitar retrasos
especialmente en trdmites fronterizos y portuarios.

d. Respetar las especificaciones de las dimensiones, pesos y numero de unidades por
caja de carton, exigidas por los clientes para que posteriormente estos sean
embalados.

e. Asegurarse de que la calidad de las cajas de carton sea buena de forma que sean
duraderas para la conservacién, proteccion, almacenamiento y trasporte de la
mercancia en perfecto estado.

f.  Consultar al cliente a cerca del estado del embalaje al momento de ser recibidas.

Responsables de ejecucion y funcionamiento: La gerencia y comité de comercializacion.
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5. Calidad en el servicio de entrega

Uno de los factores que inciden en la perdida de los clientes se origina en una mala
atencion o respuesta frente a una consulta, pedido o reclamo. Un propoésito de vital
importancia para la asociacion cooperativa deberia ser luchar por lograr la satisfaccion total
de los clientes por tal motivo se propone a continuacion lo siguiente.

Es importante conocer la opinion de los clientes por tal motivo se plantea la utilizacion de
la siguiente encuesta, que al facilitarla a los clientes busca contribuir a la mejora del
servicio de calidad.

1. ¢En qué condiciones ha recibido la mercancia desde el empaque, embalaje o
producto como tal?
Utilizando una escala de bueno a malo
2. Presenta alguna queja ligada a los aspectos anteriores
Pregunta cerrada Si 0 No
3. Mencione los aspectos de los que sugiere mejorar a la asociacion
Pregunta abierta
4. ¢Se harespetado el plazo de entrega acordado?
Pregunta cerrada si 0 no
5. ¢Es conforme con la calidad del producto recibido?
Pregunta cerrada si 0 no
6. ¢Considera usted que hay aspectos en los cuales pudiéramos mejorar?
Pregunta cerrada si 0 no
7. ¢Con el fin de mejorar su satisfaccion podria usted mencionar algunos?
Pregunta abierta puede mencionar uno mas aspectos
8. ¢Como calificaria usted en servicio de entrega de los productos?
Usar una escala del uno al diez
Después de realizar la encuesta a los clientes, tabular y analizar los resultados para luego
enfocar las mejoras en los aspectos mas demandados por los clientes.

Responsable de la ejecucion y funcionamiento: EI comité de comercializacion.
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6. Respeto a los derechos laborales

Este aspecto influye indirectamente en la calidad de los productos, en el sentido que las
personas que son respetadas juntamente con sus derechos responden siendo mas eficientes
en su trabajo y por ende mejora en la calidad.

a. Conceder las prestaciones de ley a los empleados

1. Vacaciones Dos semanas al afio asignadas en las temporadas con menos
pedidos por cumplir.

2. Aguinaldo: Que este sea proporcional a los afios y la participacion de los
empleados y asociados.

3. Pago de horas extras: Después de las 8 horas laborales, las unidades producidas
deben ser pagadas el doble de su valor original.

b. Derecho a un salario digno

1. Que el pago sea proporcional al puesto o a las funciones que el asociado o el
empleado ejerce dentro de la cooperativa.

c. Fomentar el derecho a la formacion y educacién

1. Por medio de la flexibilidad de horarios para empleados o asociados que desean
formarse académicamente en areas que se les posibilite contribuir al desarrollo de
la asociacion como tal.

d. Laborar en un espacio limpio y ordenado

1. Mantener un lugar limpio que posibilite la salud de los empleados por medio de
la realizacidn de horarios de limpieza diaria por los empleados de cada area

Responsables de ejecucion y funcionamiento: Contabilidad, comité de educacion, comité de
salud y seguridad ocupacional.
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7. La calidad y el medio Ambiente

Si bien se sabe que los productos que la asociacion cooperativa esta produciendo son en su
totalidad de madera, eso no significa que la cooperativa no deba tomar medidas que con
Ileven a cuidar y conservar el medio ambiente.

El uso de materiales de empaque y embalaje reciclables o biodegradables.

2. Utilizacion de madera adquirida de bosques de los cuales posean permiso para
talar no procediendo de zonas protegidas o reservas naturales.

3. La utilizacion de tintes, pinturas o barnices sean base agua 0 en casos
excepcionales contengan bajos niveles de quimicos contaminantes.

Responsables de ejecucion y funcionamiento: La gerencia y comité de comercializacion.

J. Plan de Implementacion
1. Determinacion de Roles de Reingenieria

La efectiva implementacion de la reingenieria de procesos depende en gran medida de lo
comprometidos que estén la junta general de asociados de la cooperativa, el gerente y
administrativos, la cultura que est4 fomentada y la disposicion del personal para hacerle
frente a los cambios ademdas de brindar el apoyo para poder obtener resultados
satisfactorios, para ello se debe contar con un grupo de reingenieria en la asociacion
como lo menciona la metodologia para que sean ellos los que pongan en marcha la
propuesta y le den seguimiento a todo el proceso.

El Lider

Los encargados de respaldar, autorizar y motivar la implementacién de la reingenieria, es
la Asamblea General de Asociados de Cooperativa quien influird a que los empleados
acepten los cambios que implica la reingenieria, seran los encargados que el proceso sea
aplicado, generaran un canal de comunicacion con los coordinadores y asi también con
los empleados con el fin de lograr que se dé la reingenieria, nombraran a los
coordinadores quienes seran apoyo en el proceso en las distintas areas.

Para poder ser lider de la reingenieria deben de tener caracter, ambicion, inquietud y
curiosidad intelectual. La asamblea general de asociados debe ser informada sobre los
proyectos propuestos para ser autorizados, asignando a los responsables para la



103

ejecucion de la aplicacion de la reingenieria a los procesos de produccion de la
Asociacion Cooperativa.

El Duefio del Proceso

Son personas responsables del redisefio de un proceso en especifico, deben cumplir con
las funciones de vigilar y motivar ademas de contar con autoridad dentro de la
Asociacion Cooperativa para generar los cambios y mejoras. Son los que obtienen los
recursos que el equipo necesita y trabaja para obtener la cooperacion de otros que
también tienen que ver con el proceso.

Se designaran para este caso tres personas al Gerente de la Asociacién Cooperativa, al
Jefe de produccion y una persona del area administrativa, cada uno responsable de un
area en la que se aplicara una mejora.

El Equipo de Reingenieria

Son los encargados de redisefiar un proceso, producir las ideas y los planes y convertirlos
en realidad. Los equipos para que funcionen bien deben ser pequefios y cada uno constara
de dos tipos de miembros: los de adentro y los de afuera.

Los de adentro son empleados que actualmente trabajan en el proceso que se va a redisefiar,
son los que conocen de fondo el problema. Los de afuera no trabajan dentro en el proceso
que se esta redisefiando asi que ellos le aportan objetividad y una perspectiva distinta.

Para este caso los de adentro sera una persona por cada area debido a que la Asociacion
Cooperativa es pequefia y los de afuera seran las mismas personas duefias del proceso ya
que no se cuenta con mucho personal que no esté involucrado en el proceso productivo. En
el equipo de reingenieria actda una persona como facilitador que es asignada por los demas,
su deber es capacitar a los miembros para que hagan su trabajo, puede establecer la agenda
para las reuniones, ayudar al equipo a cumplirla y mediar en los conflictos.

2. Plan de Implementacion

La Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios, debe contar con un plan de
implementacién para poder poner en marcha la propuesta, y para ello se requiere de
algunos recursos como el recurso humano, técnico, material y financiero, ademas de un
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cronograma de actividades para saber el tiempo que se requiere para desarrollar la
propuesta:

a. Recurso Humano.

Para llevar a cabo la propuesta de implementar reingenieria es indispensable tener el
recurso humano seran ellos los encargados de llevar acabo todo el proceso, estard
conformado inicialmente por la Junta general de asociados quienes deberan establecer el
acuerdo para dar la autorizacion para que se implemente la propuesta; el Gerente quien
sera responsable de dar cumplimiento a los cambios que genera la reingenieria de
procesos Y verificar que el personal de la Asociacion Cooperativa se adapte a ellos con el
fin de optimizar la produccion; ademas queda la responsabilidad de emitir informes
mensuales sobre la evolucion en el cumplimiento de las funciones del personal; y por
ultimo pero no menos importante el personal que son los 20 empleados quienes
implementaran la nueva metodologia de trabajo propuesta de reingenieria de procesos.

b. Recursos Técnicos y Materiales

La Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios también necesita los recursos técnicos y
materiales en Optimas condiciones para que su personal efectué sus actividades de la
mejor manera para ello se desglosan a continuacion:

Técnicos: En este apartado se consideran todo lo que requiera uso de la tecnologia,
tangibles como computadoras y los intangibles como acceso a internet, plataformas
virtuales y paginas web.

Materiales:

v Infraestructura: Los cambios que se efectuaran por la reingenieria de
procesos se llevaran a cabo en la Asociacién Cooperativa donde estan sus
oficinas administrativas y taller ya que es alli donde se elaboran todos los
procesos de produccién y donde se generardn los cambios, también las
capacitaciones al personal se daran en la Asociacion.

v" Mobiliario y Equipo: Para los cambios de la reingenieria se habilitara una
sala de capacitaciones, que para su uso Optimo requiere de escritorios, sillas,
papeleria, boligrafos y mas, para que se puedan realizar diferentes actividades.
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c. Recursos Financieros

Finalmente, para garantizar la implementacion de la reingenieria de procesos en la
Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios se deben conocer los costos en los que
incurrirdn los cuales se detallan en el siguiente presupuesto.

3. Presupuesto de Gastos de las Actividades Propuestas para la Reingenieria de Procesos.

COSTO COSTO
AREAS DE MEJORA DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
10 Ib de Clavo corriente de 2 $ 6.00
10 Ib de Clavo corriente de 2 1/2 $ 6.00
5 Ib de Clavo corriente de 3 $ 3.00
7 Crestuco interior y exterior fino
blanco 40kg $ 57.05
. .o |22 Panel yeso light rey 1/2 pulgada | $ 145.20
Mejoradtieléapcli;ttgbumon 30 ciento de Tornillo 1 1/2 punta $ 1,400.95
normal $ 23.70
12 tablas yeso $ 60.00
5 puertas prefabricadas interior 2
alto x 1.20 ancho $ 300.00
Instalacion de 5 puertas $ 100.00
Mano de obra del resto $ 700.00
Horno microondas $ 75.00
Area de cocina Cocina de mesa $ 80.00 $ 420.00
Cafetera $ 65.00
Comedor $ 200.00
Plan de capacitaciones al | Incluye computadoras, sillas,
personal escritorio, papeleria, etc. $ -1 $ 649.90
Mantenimiento de la Honorarios al técnico en
maquinaria mantenimiento de maquinaria $ -1 $ 110.00
Propuesta de insumoy |Comprende rétulos de sefializacion,
equipo para prevenir extintores, botiquin y articulos de
accidentes de trabajo proteccion $ - | $ 899.90
Sub total $ 3,480.75
Contingencias 10% $ 348.08
Total $ 3,828.83

Fuente de financiamiento: Para la implementacion de las propuestas se solicitara apoyo
por medio la comision nacional de la micro y pequefia empresa en el area de desarrollo
artesanal con donaciones y solamente la propuesta de capacitacion se financiera por medio
del fondo de educacion que posee la Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L.
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4. Cronograma de Actividades de la Propuesta de Reingenieria para Optimizar la Produccion de la Asociacion Cooperativa la Semilla de

Dios de R.L
Meses/Semanas Mes 1 Mes2 [Mes3 |Mes4 |Mes5 |Mes6 |Mes7 |Mes8 |Mes9
N° |Actividades Responsables 12B834LR2BMUMAIRBANLRBUALRBULREBALR2IBUILR2BA4L]R21B 14

Entrega de propuesta de Reingenieria al
Gerente

Equipo de Trabajo de
Graduacion

Presentar propuesta a Asamblea general
de asociados para su aprobacion.

Comité de mejora continGa

Aprobacion de propuesta de reingenieria.

Asamblea general de
asociados

Comité de mejora continua

4 |Formacion del Equipo de reingenieria. |y Lider

O |Capacitacion del Equipo de reingenieria. [Comité de mejora contin(a|
Comité de mejora continua|

6 |Analisis de procesos actuales y Equipo de reingenieria

Comité de mejora continua

7 |Presentacion de nuevos procesos y Equipo de reingenieria
Implementacién de nueva metodologia |Comité de mejora continua
8 [de trabajo y Equipo de reingenieria
Comité de mejora continual
9 |[Evaluacion de propuesta de reingenieria. |y Duefio de proceso
Comité de mejora continua|
10 |Seguimiento y control y Duefio del proceso
11 |Retroalimentacién Comité de mejora continua

y Lider
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Reingenieria de los procesos administrativos como estrategia para optimizar el
desempefio del personal de la direccion departamental de educacién ubicada en san
salvador. Universidad de El Salvador 2015.

C. Leyes
Constitucién de la Republica de EI Salvador. Decreto Constituyente N° 38 de 15
de diciembre de 1983, publicado en el Diario Oficial N°234, Tomo N°281 de 16 de
diciembre de 1983.
Cddigo de Trabajo. Decreto Legislativo N°15 de 23 de junio de 1972, publicado en
el Diario Oficial N°142, Tomo N°236 de 31 de julio de 1972
Codigo de comercio. Decreto Legislativo N°671 de 08 de mayo de 1970,
publicado en el Diario Oficial N° 140, Tomo N°228 de 31 de julio de 1970.
Ley de creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo. Decreto
legislativo N°560 de 25 de noviembre de 1969, publicado en el Diario Oficial N°
229, Tomo N° 225 de 9 de diciembre de 19609.
Ley de fomento, proteccion y desarrollo del sector artesanal. Decreto Legislativo
N°509 de 12 de octubre de 2016, publicado en el Diario Oficial N°205 Tomo
N°413 de 04 de noviembre de 2016.
Ley de fomento, proteccion y desarrollo para la micro y pequefia empresa. Decreto
Legislativo N°667 de 20 de mayo de 2014, publicado en el Diario Oficial N° 90,
Tomo N°403 de 28 de mayo de 2014.
Ley de Formacion Profesional. Decreto Legislativo N° 554, de fecha 2 de junio de
1993, publicado en el Diario Oficial N° 143, Tomo N° 320, del 29 de julio 1993

Ley General de Asociaciones Cooperativas, Decreto Legislativo 339 de 6 de mayo
de 1986, publicado en el Diario Oficial N° 86, Tomo N° 291 de 14 de mayo de
1986.

Ley General de Prevencion de riesgos en los lugares de trabajos. Decreto
Legislativo N° 254 de fecha 21 de enero de 2010, publicado en el Diario Oficial
N°82, Tomo N°387 de 05 de mayo de 2010.
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Ley de Impuesto a la Renta. Decreto Legislativo N° 472 de 19 de diciembre de
1963, publicado en el Diario Oficial N°241, Tomo N°201 de 21 de diciembre de
1963.

Ley del Seguro Social. Decreto Legislativo N°1263, de 3 de diciembre de 1953,
publicado en el Diario Oficial N°226, Tomo 161 del 11 de diciembre de 1953.

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. Decreto Legislativo N° 927 de 20 de
diciembre de 1996, publicado en el Diario Oficial N°243, Tomo N°333 de 23 de
diciembre de 1996.

Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, Decreto Legislativo
N°. 62 de 20 de agosto del afio 1986, publicado en el Diario Oficial N° 7, Tomo
N°294 de fecha 13 de enero de 1987.

D. Sitios Web
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
http://www.insafocoop.gob.sv/conceptos-generales/ (15 de abril de 2019, hora 6:00
pm)
http://www.insafocoop.gob.sv/historia-del-cooperativismo/ (15 de abril de 2019,
hora 6:00 pm)
Instituto Salvadorefio de Formacidon Profesional.
www.capacitateparaelempleo.org/ (25 Noviembre de 2019, hora 7:00 pm)

E. Otros
Diferencia entre asociacion y sociedad
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/1128/2/TESIS_PLAN_PROMOCIONAL.pdf_ (11 de
abril de 2019, 3:00 pm)
Reingenieria de procesos: caracteristicas, principios y herramientas de aplicacion
http://dit.upm.es/~fsaez/intl/capitulos/5%20-Reingenier%EDa%20 | .pdf (15 de
abril de 2019, 1:30 pm).
Procedimiento para medicion de iluminacién en el ambiente de trabajo
file:///G:/PROYECTO0%20DE%20GRADUACI%C3%93N/BIBLIOGRAFIA/PR-

20%20Procedimiento%20para%20Imedicion%20de%20iluminacion%203.1.pdf (27 de
noviembre 9:00 pm)
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»= Ejemplo de un manual de politicas
https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_repdom_pj_anep.pdf (8 de diciembre 8:00
pm)

= Ejemplo de aplicacion de kardex
https://www.gerencie.com/metodo-peps.html (22 de noviembre 6:00 pm)



ANEXO N°1
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS



ANEXO 1. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Levantamiento de Informacion

Fase I: Preparacion

1. Identificar Proceso

El proceso de produccién de artesanias corresponde a un Proceso de Negocio, debido a que
es la actividad economica a la que se dedica La Cooperativa cumpliendo los pedidos de sus
clientes de acuerdo a sus necesidades.

2. Diferenciar Proceso

En el proceso de “produccion de artesanias” el macro proceso es producir y los micro
procesos son: Procesos de carpinteria, procesos de dibujo y disefio, procesos de pintura,
procesos de completado y barniz y procesos de empaque.

Clasificacion y esquema de los procesos de las artesanias de la Asociacion Cooperativa
la Semilla de Dios de R.L.

Produccion de
artesanias
|
| | | | ]
Procesos de Procesos de Procesos de Czrrgcfg,&sdge Procesos de
carpinteria dibujo y disefio pintura b%rniz y empaque

3.- Estimar Tiempo

Descripcion de los procesos, participantes y tiempo de la categoria A productos de madera
de una sola pieza.

Categoria A: Productos de madera de una sola pieza

Tiempo
Nombre proceso Participantes total/
Minutos

Jefe de exportacién y Jefe de
Procesamiento de las ordenes de pedido Produccion 120




2 | Revision de existencias y envio de nota de inventario | Encargado de Inventario 240
3 Realizar y enviar la orden de compra al proveedor Jefe de exportacion 60
(madera)
4 | Recepcion y confirmacion del pedido (madera) Proveedor 1 120
5 |Envio del pedido (madera) Proveedor 1 480
6 |Recepcion y verificacion del pedido (madera) Encargado de Inventario 60
7 | Efectuar el pago del pedido (madera) Jefe de exportacion 10
8 Realizz_alr y en_viar la orden de compra al proveedor Jefe de exportacién 5
(materiales directos)
9 R_ecepmon y confirmacion del pedido (materiales Proveedor 2 120
directos)
Jefe de exportacion, Jefe de
10 Produccion y Encargado de 480
Recepcion de los materiales en bodega Inventario
11 | Actualizacién de inventario Encargado de Inventario 20
12 SoI|C|tuc_i,y recepcion de materiales para cada area de Todas las Areas 60
produccion
13 | Traslado de la madera al area de carpinteria Operario 1-C 1
14 | Secado de la madera verde de forma natural Operario 1-C 24480
15 | Secado de la madera en el horno Operario 1-C 31680
16 | Traslado de los moldes prefabricados Operario 1-C 5
17 | Trazar el contorno de la figura Operario 1-C 5
18 | Cortar la figura Operario 1-C 1
19 | Lijar la figura Operario 1-C 4
20 | Traslado de las figuras al area de dibujo Operario 1-C 3
21 |Limpiar la figura Operario 1-D 1
22 | Disefio de la pantalla para serigrafia Operario 1-D 60
23 | Poner la guia de serigrafia Operario 1-D 1
24 | Dibujo a base de serigrafia Operario 1-D 1
25 | Traslado al area de pintura Operario 1-D 4
26 | Preparacion y combinacion de colores Operario 2-P 60
27 | Aplicacion de tinte Operario 1-P 3
28 | Secado del tinte Operario 1-P 35
29 |Pintar las figuras disefiadas Operario 3-P 84
30 |Secado de la pintura Operario 3-P 120
31 | Traslado al area de completado Operario 3-P 3
32 | Inspeccion del producto y pulir los detalles minimos | Operario 1-CO 2
33 | Perfeccionar detalles con rapido Graf Operario 1-CO 35
34 | Secado de los detalles realizados Operario 1-CO 30
35 | Aplicacién de barniz al producto Operario 2-CO 8
36 | Secado del barniz Operario 2-CO 45




37 | Traslado del producto terminado al area de empaque | Operario 2-CO 1
38 | Revisar las piezas segun la orden de pedido Operario 1-E 180
39 | Colocacion de etiquetas Operario 1-E 4
40 | Cortar el papel de empaque Operario 1-E 15
41 | Envolver el producto en papel de empaque Operario 1-E 5
42 | Colocacion del codigo del producto Operario 1-E 1
43 | Realizar el embalaje en cajas. Operario 1-E 15
44 | Agregar la descripcion del contenido de la caja Operario 1-E 2
45 | Enviar a bodega de producto terminado Operario 1-E 1
Total 58670

Descripcion de los procesos, participantes y tiempo de la categoria B productos de madera
con ensamble.

Categoria B: Productos de madera con ensamble

Tiempo
total/Minutos

Nombre proceso

Participantes

1 Jefe de exportacion y Jefe
Procesamiento de las ordenes de pedido de Produccion 120

5 Rewsmr} de existencias y envio de nota de Encargado de Inventario 240
inventario

3 Realizar y enviar la orden de compra al proveedor Jefe de exportacion 60
(madera)

4 | Recepcion y confirmacion del pedido (madera) Proveedor 1 120

5 | Envio del pedido (madera) Proveedor 1 480

6 |Recepcion y verificacion del pedido (madera) Encargado de Inventario 60

7 | Efectuar el pago del pedido (madera) Jefe de exportacion 10

8 Realizgr y en_viar la orden de compra al proveedor Jefe de exportacion 5
(materiales directos)

9 R_ecepC|on y confirmacion del pedido (materiales Proveedor 2 120
directos)

Jefe de exportacion, Jefe de

10 Produccion y Encargado de 480
Recepcion de los materiales en bodega Inventario

11 | Actualizacion de inventario Encargado de Inventario 20

12 Solicitud y recepcion de materiales para cada area Todas las &reas 60
de produccion

13 | Traslado de la madera al area de carpinteria Operario 1-C 1

14 | Secado de la madera verde de forma natural Operario 1-C 24480

15 |Secado de la madera en el horno Operario 1-C 31680

16 |Traslado de la muestra al &rea de carpinteria Operario 1-C 5




17 | Dibujar las dimensiones de las medidas Operario 1-C 6
18 | Cortar las piezas segun la medida Operario 1-C 35
19 | Lijar para redondear las piezas Operario 1-C 17
20 | Armado de las piezas Operario 1-C 15
21 |Ensamble de piezas Operario 1-C 10
22 | Lijar las piezas Operario 1-C 2
23 | Agregar bisagras y chapas Operario 1-C 6
24 |Traslado de la figura al area de dibujo Operario 1-C 3
25 | Buscar la plantilla Operario 1-D 120
26 | Limpiar la figura Operario 1-D 1
27 |Dibujo a base de plantilla con rapido Graf Operario 1-D 5
28 |Retocar el dibujo con rapido Graf Operario 1-D 1
29 | Traslado al area de pintura Operario 1-D 4
30 |Preparacion y combinacion de colores Operario 2-P 60
31 | Aplicacion de tinte Operario 1-P 3
32 | Secado del tinte Operario 1-P 35
33 | Pintar las figuras disefiadas Operario 3-P 36
34 | Secado de la pintura Operario 3-P 120
35 | Traslado al area de completado Operario 3-P 3
36 In§p_eccién del producto y pulir los detalles Operario 1-CO 40

minimos
37 |Perfeccionar detalles con rapido Graf Operario 1-CO 35
38 | Secado de los detalles realizados Operario 1-CO 30
39 |Aplicacion de barniz al producto Operario 2-CO 20
40 | Secado del barniz Operario 2-CO 143
41 Traslado del producto terminado al area de Operario 2-CO

empaque 1
42 | Revisar las piezas segun la orden de pedido Operario 1-E 180
43 | Colocacion de etiquetas Operario 1-E 3
44 | Cortar el papel de empaque Operario 1-E 15
45 | Envolver el producto en papel de empaque Operario 1-E 6
46 | Colocacion del cédigo del producto Operario 1-E 1
47 | Realizar el embalaje en cajas. Operario 1-E 15
48 | Agregar la descripcién del contenido de la caja Operario 1-E 2
49 | Enviar a bodega de producto terminado Operario 1-E 1

Total

58915




Descripcion de los procesos, participantes y tiempo de la categoria C productos de madera
con material agregado.

Categoria C: Productos de madera con material agregado

Tiempo

Nombre proceso Participantes total/Minutos

Jefe de exportacion y Jefe
Procesamiento de las ordenes de pedido de Produccion 120
2 | Revision de existencias y envio de nota de inventario | Encargado de Inventario 240
3 Realizar y enviar la orden de compra al proveedor Jefe de exportacién 60
(madera)
4 | Recepcion y confirmacion del pedido (madera) Proveedor 1 120
5 | Envio del pedido (madera) Proveedor 1 480
6 |Recepcion y verificacion del pedido (madera) Encargado de Inventario 60
7 | Efectuar el pago del pedido (madera) Jefe de exportacion 10
8 Realizz_;lr y en_viar la orden de compra al proveedor Jefe de exportacién 5
(materiales directos)
9 R_ecepcmn y confirmacion del pedido (materiales Proveedor 2 120
directos)
Jefe de exportacion, Jefe
10 de Produccién y 480
Recepcion de los materiales en bodega Encargado de Inventario
11 | Actualizacion de inventario Encargado de Inventario 20
12 SoI|C|tuc_1I’y recepcion de materiales para cada area de Todas las Areas 60
produccion
13 | Traslado de la madera al area de carpinteria Operario 1-C 1
14 | Secado de la madera verde de forma natural Operario 1-C 24480
15 | Secado de la madera en el horno Operario 1-C 31680
16 | Traslado de la muestra al area de carpinteria Operario 1-C 5
17 | Cortar las piezas segun la medida Operario 1-C 10
18 |Ensamblar las piezas Operario 1-C 40
19 | Lijar la pieza Operario 1-C 10
20 | Traslado de la pieza al &rea de dibujo Operario 1-C 3
21 | Limpiar la figura Operario 1-D 1
22 | Dibujo del disefio con rapido Graf Operario 1-D 17
23 |Traslado al area de pintura Operario 1-D 4
24 | Preparacion combinacion de colores Operario 2-P 60
25 | Aplicacién de tinte Operario 1-P 4
26 | Secado del tinte Operario 1-P 35
27 |Pintar las figuras disefiadas Operario 3-P 66
28 |Secado de la pintura Operario 3-P 120




29 |Traslado al area de completado Operario 3-P 4
30 | Inspeccion del producto y pulir los detalles minimos | Operario 1-CO 2
31 | Aplicacion de barniz al producto Operario 1-CO 31
32 | Secado del barniz Operario 1-CO 45
33 |Traslado del producto terminado al area de empaque | Operario 1-CO 1
34 -err;]a;;ﬁ% de materiales complementarios al area de Operario 1-E ;
Agregar etiqueta y materiales complementarios .
35 (Bgrocgheta, gspejoyo vidrio) P Operario 1-E 17
36 |Revisar las piezas segun la orden de pedido Operario 1-E 180
37 |Cortar el papel de empaque Operario 1-E 15
38 | Envolver el producto en papel de empaque Operario 1-E 17
39 | Colocacién del cddigo del producto Operario 1-E 1
40 |Realizar el embalaje en cajas. Operario 1-E 15
41 | Agregar la descripcion del contenido de la caja Operario 1-E 2
42 | Enviar a bodega de producto terminado Operario 1-E 1
Total 58648

4. Realizar Inventario de Procesos

Descripcion de los procesos, area al que pertenece y prioridad del proceso para la
categoria A productos de madera de una sola pieza

Nombre proceso

Categoria A: Productos de madera de una sola pieza

Area o
departamento

responsable

Prioridad

1 | Procesamiento de las ordenes de pedido Administracion Alta

2 | Revision de existencias y envio de nota de inventario Administracion Alta

3 |Realizar y enviar la orden de compra al proveedor (madera) Administracion Alta

4 | Recepcion y confirmacion del pedido (madera) Administracion Alta

5 | Envio del pedido (madera) Administracion Alta

6 |Recepcion y verificacion del pedido (madera) Administracion Alta

7 | Efectuar el pago del pedido (madera) Administracion Alta
Realizar y enviar la orden de compra al proveedor (materiales

g | - . Alta
directos) Administracion

9 | Recepcion y confirmacion del pedido (materiales directos) Administracion Alta

10 | Recepcion de los materiales en bodega Administracion Alta

11 | Actualizacion de inventario Administracion Alta
Solicitud y recepcion de materiales para cada area de

12 - . Alta
produccion Todas las &reas




13 | Traslado de la madera al area de carpinteria Carpinteria Alta
14 | Secado de la madera verde de forma natural Carpinteria Alta
15 | Secado de la madera en el horno Carpinteria Alta
16 | Traslado de los moldes prefabricados Carpinteria Alta
17 | Trazar el contorno de la figura Carpinteria Alta
18 | Cortar la figura Carpinteria Alta
19 | Lijar la figura Carpinteria Alta
20 | Traslado de las figuras al area de dibujo Dibujo Media
21 | Limpiar la figura Dibujo Media
22 | Disefo de la pantalla para serigrafia Dibujo Media
23 | Poner la guia de serigrafia Dibujo Media
24 | Dibujo a base de serigrafia Dibujo Media
25 | Traslado al area de pintura Pintura Media
28 | Preparacion y combinacion de colores Pintura Media
26 | Aplicacion de tinte Pintura Media
27 | Secado del tinte Pintura Media
29 |Pintar las figuras disefiadas Pintura Media
30 | Secado de la pintura Pintura Media
31 | Traslado al area de completado Completado Media
32 | Inspeccion del producto y pulir los detalles minimos Completado Media
33 | Perfeccionar detalles con répido Graf Completado Media
34 | Secado de los detalles realizados Completado Media
35 | Aplicacion de barniz al producto Completado Media
36 | Secado del barniz Completado Media
37 |Traslado del producto terminado al area de empaque Empaque Baja
38 | Revisar las piezas segun la orden de pedido Empaque Baja
39 | Colocacion de etiquetas Empaque Baja
40 | Cortar el papel de empaque Empaque Baja
41 | Envolver el producto en papel de empaque Empaque Baja
42 | Colocacién del codigo del producto Empaque Baja
43 | Realizar el embalaje en cajas. Empaque Baja
44 | Agregar la descripcion del contenido de la caja Empaque Baja
45 | Enviar a bodega de producto terminado Empaque Baja




Descripcion de los procesos, area al que pertenece y prioridad del proceso para la
categoria B productos de madera ensamblada.

Categoria B: Productos de madera ensamblada

Areao
Nombre proceso departamento Prioridad
responsable

1 | Procesamiento de las ordenes de pedido Administracion Alta
2 |Revision de existencias y envio de nota de inventario Administracion Alta

Realizar y enviar la orden de compra al proveedor
3 (madera) Administracion Alta
4 | Recepcion y confirmacion del pedido (madera) Administracion Alta
5 | Envio del pedido (madera) Administracion Alta
6 | Recepcion y verificacion del pedido (madera) Administracion Alta
7 | Efectuar el pago del pedido (madera) Administracion Alta

Realizar y enviar la orden de compra al proveedor
8 (materiales directos) Administracion Alta
9 | Recepcion y confirmacion del pedido (materiales directos) Administracion Alta
10 | Recepcion de los materiales en bodega Administracion Alta
11 | Actualizacion de inventario Administracion Alta

Solicitud y recepcion de materiales para cada area de
12 produccion Todas las areas Alta
13 | Traslado de la madera al area de carpinteria Carpinteria Alta
14 | Secado de la madera verde de forma natural Carpinteria Alta
15 | Secado de la madera en el horno Carpinteria Alta
16 |Traslado de la muestra al area de carpinteria Carpinteria Alta
17 | Dibujar las dimensiones de las medidas Carpinteria Alta
18 | Cortar las piezas segun la medida Carpinteria Alta
19 |Lijar para redondear las piezas Carpinteria Alta
20 | Armado de las piezas Carpinteria Alta
21 |Ensamble de piezas Carpinteria Alta
22 | Lijar las piezas Carpinteria Alta
23 | Agregar bisagras y chapas Carpinteria Alta
24 | Traslado de la figura al area de dibujo Dibujo Media
25 | Buscar la plantilla Dibujo Media
26 | Limpiar la figura Dibujo Media
27 | Dibujo a base de plantilla con rapido Graf Dibujo Media
28 |Retocar el dibujo con rapido Graf Dibujo Media
29 |Traslado al area de pintura Pintura Media
30 |Preparacion y combinacion de colores Pintura Media
31 |Aplicacién de tinte Pintura Media




32 | Secado del tinte Pintura Media
33 |Pintar las figuras disefiadas Pintura Media
34 | Secado de la pintura Pintura Media
35 |Traslado al area de completado Completado Media
36 | Inspeccion del producto y pulir los detalles minimos Completado Media
37 |Perfeccionar detalles con rapido Graf Completado Media
38 |Secado de los detalles realizados Completado Media
39 | Aplicacién de barniz al producto Completado Media
40 | Secado del barniz Completado Media
41 | Traslado del producto terminado al area de empaque Empaque Baja
42 | Revisar las piezas segun la orden de pedido Empaque Baja
43 | Colocacion de etiquetas Empaque Baja
44 | Cortar el papel de empaque Empaque Baja
45 | Envolver el producto en papel de empaque Empaque Baja
46 | Colocacion del codigo del producto Empaque Baja
47 |Realizar el embalaje en cajas. Empaque Baja
48 | Agregar la descripcion del contenido de la caja Empaque Baja
49 | Enviar a bodega de producto terminado Empaque Baja

Descripcion de los procesos, area al que pertenece y prioridad del proceso para la
categoria C productos de madera con material agregado.

Categoria C: Productos de madera con material agregado
Area o

Nombre proceso departamento  Prioridad
responsable
1 | Procesamiento de las ordenes de pedido Administracion Alta
2 | Revision de existencias y envio de nota de inventario Administracion Alta
3 | Realizar y enviar la orden de compra al proveedor (madera) Administracion Alta
4 | Recepcion y confirmacion del pedido (madera) Administracion Alta
5 | Envio del pedido (madera) Administracion Alta
6 |Recepcion y verificacion del pedido (madera) Administracion Alta
7 | Efectuar el pago del pedido (madera) Administracion Alta
Realizar y enviar la orden de compra al proveedor (materiales
8 " .. .. Alta
directos) Administracion
9 | Recepcion y confirmacion del pedido (materiales directos) Administracion Alta
10 | Recepci6n de los materiales en bodega Administracion Alta
11 | Actualizacion de inventario Administracion Alta
12 Solicitud y recepcion de materiales para cada area de Alt
produccion Todas las areas a




13 | Traslado de la madera al area de carpinteria Carpinteria Alta
14 | Secado de la madera verde de forma natural Carpinteria Alta
15 | Secado de la madera en el horno Carpinteria Alta
16 |Traslado de la muestra al area de carpinteria Carpinteria Alta
17 | Cortar las piezas segun la medida Carpinteria Alta
18 |Ensamblar las piezas Carpinteria Alta
19 | Lijar la pieza Carpinteria Alta
20 | Traslado de la pieza al &rea de dibujo Dibujo Media
21 |Limpiar la figura Dibujo Media
22 | Dibujo del disefio con rapido Graf Dibujo Media
23 |Traslado al area de pintura Pintura Media
24 | Preparacion combinacion de colores Pintura Media
25 | Aplicacién de tinte Pintura Media
26 | Secado del tinte Pintura Media
27 | Pintar las figuras disefiadas Pintura Media
28 |Secado de la pintura Pintura Media
29 |Traslado al area de completado Completado Media
30 | Inspecci6n del producto y pulir los detalles minimos Completado Media
31 |Aplicacién de barniz al producto Completado Media
32 | Secado del barniz Completado Media
33 |Traslado del producto terminado al rea de empaque Empaque Baja
34 | Traslado de materiales complementarios al area de empaque Empaque Baja
35 ,:\S%ggag \e/til(?rlijg;a y materiales complementarios (Brocheta, Empaque aia
36 | Revisar las piezas segun la orden de pedido Empaque Baja
37 | Cortar el papel de empaque Empaque Baja
38 |Envolver el producto en papel de empaque Empaque Baja
39 |Colocacién del codigo del producto Empaque Baja
40 |Realizar el embalaje en cajas. Empaque Baja
41 | Agregar la descripcion del contenido de la caja Empaque Baja
42 | Enviar a bodega de producto terminado Empaque Baja




5. Mapa de Procesos de las artesanias de la Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios de R.L.

Fase I1: Recopilacion de Informacion
6. Definir Alcance del Ambito

El proceso de produccién de artesanias corresponde a un macro proceso que se desarrolla
en La Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios.

7. Definir Objetivo del Ambito

El objetivo del proceso de produccion de artesanias es satisfacer las necesidades de los
clientes por medio de los productos que se elaboran.

Durante el proceso de produccién de artesanias el producto debe pasar por diferentes etapas
de carpinteria, dibujo y disefio, pintura, completado y empaque.

8. Ubicar ambito en el Mapa de Procesos

Procesos de Negocios



Fases del proceso de produccion de las artesanias de la Asociacion Cooperativa la
Semilla de Dios de R.L.

Fase I11: Comprensién del Proceso
9. Describir Proceso
El estudio y posterior anélisis permite identificar los siguientes procesos:

Descripcion del proceso de la produccién de artesanias en la Asociacién Cooperativa
la Semilla de Dios de R.L.

Categorias o lineas de productos de las Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios de R.L

Para fines de esta investigacion debido a que la gama de productos con que cuenta la
Cooperativa es muy amplia se agruparon de acuerdo a la similitud en el proceso de
produccion en tres categorias:

Categoria A. Productos de madera de una sola pieza: Figuras (letras y diversos),
cuadros de madera (santa cenas y decorativos), utensilios de cocina (cucharas grandes y
tablas para picar verduras), nacimientos para navidad y separadores de paginas de libros.

Categoria B. Productos de madera con ensamble: Cruces, cofres, bancos y mesas de
diferentes tamarfios, alcancias, casitas, joyeros, porta lapiceros, porta servilletas, porta
vasos, porta toallas, porta papel higiénico, porta cartas y notas, especiero y calendarios.

Categoria C. Productos de madera con material agregado: Porta fotos, espejos de
diferentes tamafios, figuras con iman, porta llaves, llaveros, ornamentos de arbol de navidad
y adornos de techo.



La descripcion del proceso que se muestra a continuacion se hace partiendo del supuesto
que la orden de pedidos ya ha sido aceptada, es decir ya se ha negociado con él comprador,
la fecha de entrega, la forma de pago, la forma de envid entre otras cosas. La descripcion se
hara en dos momentos el primero de la adquisicion de materiales y la segunda del proceso
netamente productivo.

¢ PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

1. Procesamiento de las Ordenes de pedido: Es necesario que para determinar los
materiales requeridos las ordenes sean revisadas para el clculo de cada material

Aplicable a todas las categorias

2. Revision y envi6o de nota existencias de inventario: Se determinan las cantidades
exactas que se tienen y saber lo que necesita comprar y el documento es enviado al
encargado de compras

Aplicable a todas las categorias

3. Realizacion y envio al proveedor: Tomando en cuenta lo requerido y en existencias se
realiza la orden de compa y esta informacion es facilitada al proveedor

Aplicable a todas las categorias

4. Recepcién y confirmacion del pedido (madera): Es confirmado que el proveedor ha
recibido la informacion y existe un tiempo de espera para que el proveedor se asegure
que la cantidad de madera en varas solicitada esté disponible y entonces se confirma él
envié

Aplicable a todas las categorias

5. Envio del pedido (madera) Los pedidos por lo general tardan en llegar en un dia, los
proveedores que abastecen de madera son locales, por tal motivo es poco probable que
los pedidos lleguen con demora

Aplicable a todas las categorias



6. Recepcion y se verificacion del pedido (madera): La persona encargada hace el
recibimiento, revisa que todo esté completo y en buenas condiciones

Aplicable a todas las categorias
7. Se efecttian el pago (madera): Es pagado de forma completa todo lo recibido
Aplicable a todas las categorias

8. Realizar y enviar la orden de compra al proveedor (materiales directos): La
informacion de los otros materiales requeridos es enviada a los otros proveedores por
medio de correos electrénicos o por medio de las redes sociales frecuentemente usadas

Aplicable a todas las categorias

9. Recepcion y confirmacién del pedido (materiales directos): Es necesario cerciorarse
que efectivamente la informacién ha llegado a manos del proveedor y los agentes de
venta revisan cada producto solicitado, las cantidades y confirman si poseen todo lo
solicitado y en algunos casos para el tiempo que tardarian en conseguir, algo que haga
falta en sus inventarios. Y luego se transportan desde la sala de ventas ubicada en San
Salvador, al lugar de destino en este caso al local de la asociacion cooperativa el pedido
de materiales.

Aplicable a todas las categorias

10. Recepcion y verificacion de los materiales: El encargado de bodega hace el
recibimiento de los materiales y las cantidades son corroboradas y el estado 6ptimo de
las mismas, también se ordenan en la bodega poniendo el producto nuevo al fondo y lo
antiguo encima.

Aplicable a todas las categorias:

11. El encargado actualiza el inventario: Se agregan las nuevas existen a las antiguas y se
saca un consolidado de las existencias totales

Aplicable a todas las categorias



e PROCESO DE PRODUCCION

1. Secado natural de la madera:

Esta es la etapa inicial del proceso, se sabe que la madera es recibida con presencia de
mucha humedad por el hecho de estar recién cortada, no solo nivel superficial sino de
forma interna, por lo tanto al momento de recibirla y es llevada casi de forma inmediata
por personas del &rea de carpinteria, a un espacio asignado donde las piezas de madera, ya
sea tabla o cuartones son estibadas al cielo abierto de forma que queden separadas del
suelo y entre ellas evitando la aparicién de moho, este proceso dura 17 dias.

Aplicable a todas las categorias
2. Secado en el horno de energia solar:

La madera pasa a la segunda etapa y en la cual se trata de secar la madera tratando de
disminuir al maximo el nivel de humedad, en un horno con una temperatura tan solo un
poco méas elevada que la que existe en el ambiente, el proceso dura 17 dias. Cabe
mencionar que la madera no se debe de deshidratar totalmente para evitar que se cristalice.

Aplicable para todas las categorias
3. Traslado de la madera a bodega de materia prima:

Cuando la madera ya se encuentra totalmente sin presencia de agua entonces se encuentra
en condiciones Optimas para ser utilizada, es trasladada por personas del area de carpinteria
a la bodega de materia prima.

Aplicable para todas las categorias
4. Solicitud y recepcion de materiales:

La orden de produccion en la cual se detallan las cantidades, tamafios, colores entre otras
caracteristicas es llevada a cada area y las personas de forma individual solicitan los
materiales que van a utilizar mediante requisiciones a bodega de materia prima al
encargado en bodega.

Aplicable para todas las categorias



5. Traslado de la madera al area de carpinteria

De acuerdo al tipo de producto que se solicite y las dimensiones gque este tenga, depende el
tipo piezas de madera que son llevadas al area de carpinteria por el personal que se
encuentra en la misma.

Aplicable para todas las categorias
6. Traslado de los moldes prefabricados:

Personas del area de carpinteria van hasta el &rea de pintura donde se encuentran los moldes
de todos los productos existentes, en un contenedor donde la persona tiene que buscar entre
muchos ejemplares el molde requerido.

Aplicable a las categorias A
7. Traslado de la muestra al area de carpinteria

Segun lo solicitado en la orden de produccion el carpintero va al area de pintura a traer la
muestra de disefio que el encargado de orden de produccion le ha asignado, para verificar
las dimensiones y los disefios de cada uno

Aplicable a la categoriaBy C
8. Dibujar las dimensiones de la medida:

Seguln sean las muestras y las dimensiones de cada una se dibujan en madera con lapiz a
cada una de las piezas a cortar

Aplicable a la categoria B
9. Trazar el contorno de la figura

Se regresa al area de carpinteria después de haber obtenido el molde y se traza en la pieza
de madera el contorno donde se desea efectuar los cortes

Aplicable a la categoria A



10. Cortar la figura

Depende del producto que se va a fabricar asi sera la maquinaria a requerir, ya que puede
que ser para cortes curvos o para cortes rectilineos.

Aplicable para todas las categorias
11. Lijar la figura

Esta actividad es necesaria ya que el producto después de cortado ya tiene la forma
preliminar es preciso entonces quitar impurezas en los bordes de los cortes y en la
superficie por medio del lijado

Aplicable a categorias Ay C
12. Tornear la figura

Parte del proceso donde las piezas de las maderas son redondeadas con la utilizacion de un
torno.

Aplicable para la categoria B
13. Armado de las piezas:

Todas las piezas se unen para verificar que en verdad si ha obtenido la forma y las
dimensiones deseadas de la muestra del producto.

14. Ensamblado

Se cuenta con las piezas cortadas y torneadas, es momento entonces de unir las piezas para
darle forma al producto final, las uniones pueden hacerse con pegamento u otros objetos de
metal para sujetar las uniones.

Aplicable a la categoria B
15. Lijar la figurar

Aqui hay que ligar todos los lados del producto ya ensamblado, tanto en el exterior como
en interior de forma que se tenga una superficie lisa y uniforme

Aplicable a la categoria B



16. Agregar bisagras y chapas:

Basicamente este es un paso que, requerido para agregar funcionalidad en la mayoria de
productos para la categoria de ensamblados, se trata de colocar las bisagras que permiten el
giro de las dos piezas una mavil y la otra fija, de igual forma se incorpora la chapa que
sirve para articulos que tienen la funcién de resguardar objetos dentro de ellos.

17. Traslado de las figuras al area de dibujo:

El producto semielaborado es desplazo por personal de carpinteria a la siguiente area en la
cual se le hacen los dibujos respectivos.

Aplicable a todas las categorias
18. Limpiar la figura

Toda contaminacion que la figura lleve consigo ya sea del resto del lijado o contaminacion
del ambiente es retirada, dejando una superficie lisa y lista para dibujar.

Aplicable a todas las categorias
19. Elaboracion de la pantalla para serigrafia

La pantalla para serigrafia se hace especificamente para plasmar los dibujos sobre
superficies lisas y de forma mas rapida, la elaboracion de la pantalla que consiste en cortar
con cuchilla en un material plastificado los bordes del dibujo que se requiere.

Aplicable a la categoria A
20. Poner la guia de serigrafia:

Consiste en acomodar el trozo de plastico cortado y alinearlo a un marco de madera de
forma que este quede fijo y listo para usar

Aplicable a la categoria A
21. Dibujo del disefio a base de serigrafia

Se ubica la pieza de madera debajo de la pantalla centrando bien la ubicacién del dibujo, se
aplica tinta de serigrafia a la espatula la cual, al pasarla sobre la pantalla, esta solo deja
pasar a la madera la tinta que delinea los bordes del dibujo.



Aplicable a la categoria A
25. Se elige la plantilla de dibujo:

El dibujante busca entre los distintos disefios plantillas existentes, segin el disefio
solicitado en el pedido elige la indicada

Aplicable a la categoria B
22. Dibujo a base de plantilla con rapido Graf

Las plantillas se utilizan para hacer los bordes de cada dibujo de forma maés rapida pero
menos efectiva que la pantalla, la plantilla se puede decir que es un molde para hacer los
dibujos

Aplicable a la categoria B
23. Traslado al area de pintura

Ya con los dibujos trazados el producto es pasado a la siguiente area la que corresponde al
pintado del dibujo.

Aplicable a todas las categorias
24. Preparacion combinacion de colores

Una vez obtenida la paleta de colores (Juego de colores), las personas calificadas para esta
actividad proceden a combinar colores de forma que a prueba y error se consigan los
colores solicitados por los clientes.

Aplicable a todas las categorias
25. Aplicacion del tinte:

Los productos en su mayoria llevan una capa delgada de tinte base que se aplica para darle
otra tonalidad a la madera y que luego el proceso siguiente se trabaja sobre ese tinte

Aplicable a todas las categorias



26. Secado del tinte

Aqui se deja unos minutos secando el tinte hasta que la capa aplicada ya no se caiga al
hacer contacto con las manos u otros objetos

Aplicable a todas las categorias
27. Pintar las figuras disefiadas

Luego de tener los colores ya disponibles, los pintores comienzan a aplicar delicadamente y
con mucha precision la pintura sobre la madera antes trazada dandole asi vida a los dibujos.

Aplicable a todas las categorias
28. Secado de la pintura

Los productos son puestos en una parte especifica, donde es necesario hacer una pausa para
que la pintura aplicada sea secada de forma natural.

Aplicable a todas las categorias
29. Traslado al area de completado

Cuando las figuras ya estan secas se pasan al area del completado, en esta parte del proceso
se haran revisiones minuciosas y se procura el perfeccionamiento de cada una.

Aplicable a todas las categorias
30. Inspeccidon del producto y pulir los detalles minimos

A esta altura se busca que el producto ya este casi completado se revisa muy
detenidamente con el objetivo de encontrar alguna inconsistencia en este, de no ser asi es
pasado a la siguiente etapa. Ademas, se sacan cualquier tipo de impureza ya sea en las
esquinas o agujeros donde la maquina lijadora no puede llegar y se hace de forma manual.

Aplicable a todas las categorias



31. Perfeccionar detalles de pintura

En esta parte se hacen los detalles de pintura minimos que no se han hecho en el area de
pintura, por ejemplo, 0jos, manos, pies entre otras que por ende requieren mas tiempo para
su realizacion estos detalles se dibujan con répido Graf.

Aplicable a todas las categorias
32. Secado de la pintura

Nuevamente el proceso se detiene a esperar el secado, solo que en esta ocasién en un menor
tiempo puesto que la pintura aplicada es menos.

Aplicable a todas las categorias
33. Aplicacion de barniz al producto

En esta seccion el producto esta ya terminado y por tal motivo se aplica este liquido que
ayuda a conservar la madera en dptimas condiciones

Aplicable a todas las categorias
34. Secado del barniz:

Esta es la etapa anterior a terminar el proceso de elaboracion de los productos en su
mayoria, en esta parte, solo es necesario esperar que el producto es totalmente seco.

Aplicable a todas las categorias
35. Traslado del producto semiterminado al area de empaque

El producto estéa casi terminado completamente y se trasladan para agregar los materiales
complementarios para ser empacados y ubicados en cajas hasta completar los lotes

Aplicable a todas las categorias
36. Traslado de los materiales complementarios

Se pasan de la bodega de materia prima al area de empaque los materiales que se le
adicionaran al producto

Aplicable a la categoria C



37. Agregado de etiqueta y materiales complementarios al producto

Se concluye aqui lo relacionado a la produccion de las artesanias, afiadiendo Unicamente
materiales prefabricados que no requieren transformacion, agregados como forma adicional
para darle la funcionalidad al producto como por ejemplo imanes, las brochetas y lunas
para el caso de los espejos.

Aplicable a la categoria C

38. Revisar las piezas segun el orden del pedido solicitado
Se hace el inventario de producto terminado para determinar que el pedido ya esta completo
Aplicable a todas las categorias

39. Cortar el papel empaque:
Se corta la porcion de papel segun sea el tamafio del producto que se desea envolver
Aplicable a todas las categorias

40. Se envuelve el producto:

De acuerdo a las especificaciones del cliente, las unidades son empacadas en papel
empaque biodegradable de manera individual.

Aplicable a todas las categorias

41. Colocacion del codigo del producto:
Se pone una etiqueta con el nombre o codigo del producto segun el cliente lo requiera
Aplicable a todas las categorias

42. Realizar el embalaje en cajas.

El producto es puesto en cajas, que pueden ser de dimensiones estandar y otras veces
solicitadas por el cliente, depositando cierto numero de unidades en cada una y
posteriormente selladas.

Aplicable a todas las categorias



43. Colocacion de etiquetas

Son colocadas todas las referencias, descripciones, direcciones o cualquier informacion
requerida en los tramites aduanales del producto sobre la cada una de las cajas.

Aplicable a todas las categorias
44. Agregar la descripcion del contenido en la caja

Se coloca en la parte superior de la caja e incluso en los costados de la misma, informacion
concerniente a las caracteristicas que describan el producto contenido en la caja, todo esto
se debe hacer segun los requerimientos en los tramites aduanales.

Aplicable a todas las categorias
45. Enviar a bodega de producto terminado
Se traslada el producto ya terminado, a bodega ya en la espera de enviarlo a su destino.
Aplicable a todas las categorias
10. Identificar Participantes

Cuadro de los participantes del proceso de produccion de las artesanias y la
descripcion del cargo para la Categoria A producto de madera de una sola pieza.

Nombre A Descripcion del cargo

Participante departamento

Jefe de Exportaciones Jefe de Procesar las ordenes de pedido
Exportaciones Exportaciones Realizar y enviar las ordenes de
compra a los proveedores (madera)
Efectuar el pago de pedidos
Recibir los materiales en la bodega
Procesar las ordenes de pedido
Recibir los materiales en bodega

2 Jefe de Produccién Jefe de
Produccién Produccion

3 Encargado de Produccion Encargado de ¢ Revision de existencias y envio de

Inventario Inventario notas de inventario

e Recepcion y verificacion de los
pedidos

e Recepcion de los materiales en
bodega

e Actualizacion de inventario




Operario 1-C

Carpinteria

Carpintero

Solicitar y recibir los materiales
Secado de la madera verde de forma
natural

Secado de la madera en el horno
Trazar el contorno de la figura
Cortar la figura

Lijar la figura

Operario 1-D

Dibujo y disefio

Disefiador

Solicitar y recibir los materiales
Limpiar la figura

Disefio de la pantalla para serigrafia
Poner la guia de serigrafia

Dibujo a base de serigrafia

Operario 1-P

Pintura

Pintor

Solicitar y recibir los materiales
Preparacion y combinacion de
colores

Aplicacion de tinte

Secado del tinte

Pintar las figuras disefiadas
Secado de la pintura

Operario 1-CO

Completado

Oficios varios

Solicitar y recibir los materiales
Inspeccidn del producto y pulir los
detalles minimos

Perfeccionar detalles con rapido
Graf

Secado de los detalles realizados
Aplicacién de barniz al producto
Secado del barniz

Operario 1-E

Empaque

Empacador

Solicitar y recibir los materiales
Revisar las piezas segln la orden de
pedido

Colocacién de etiquetas

Cortar el papel de empaque
Envolver el producto en papel de
empaque

Colocacién del codigo del producto
Realizar el embalaje en cajas.
Agregar la descripcién del contenido
de la caja

Enviar a bodega de producto
terminado




Cuadro de los participantes del proceso de produccion de las artesanias y la
descripcién del cargo para la categoria B producto de madera ensamblada.

Nombre

Participante

Areao
departamento

Descripcion del cargo

Jefe de
Exportaciones

Exportaciones

Jefe de
Exportaciones

Procesar las ordenes de pedido
Realizar y enviar las érdenes de
compra a los proveedores (madera)
Efectuar el pago de pedidos
Recibir los materiales en la bodega

Jefe de
Produccion

Produccién

Jefe de
Produccién

Procesar las ordenes de pedido
Recibir los materiales en bodega

Encargado de
Inventario

Produccién

Encargado de
Inventario

Revision de existencias y envio de
notas de inventario

Recepcion y verificacion de los
pedidos

Recepcion de los materiales en bodega
Actualizacion de inventario

Operario 1-C

Carpinteria

Carpintero

Solicitar y recibir materiales

Secado de la madera verde de forma
natural

Secado de la madera en el horno
Dibujar las dimensiones de las medidas
Cortar las piezas segun la medida
Lijar para redondear las piezas
Armado de las piezas

Ensamble de piezas

Lijar las piezas

Agregar bisagras y chapas

Operario 1-D

Dibujo y disefio

Disefador

Buscar la plantilla

Limpiar la figura

Dibujo a base de plantilla con rapido
Graf

Retocar el dibujo con rapido Graf

Operario 1-P

Pintura

Pintor

Solicitar y recibir materiales
Preparacién y combinacién de colores
Aplicacion de tinte

Secado del tinte

Pintar las figuras disefiadas

Secado de la pintura




Operario 1-CO

Completado

Oficios varios

Solicitar y recibir materiales
Inspeccion del producto y pulir los
detalles minimos

Perfeccionar detalles con rapido Graf
Secado de los detalles realizados
Aplicacién de barniz al producto
Secado del barniz

Operario 1-E

Empaque

Empacador

Solicitar y recibir materiales

Revisar las piezas segln la orden de
pedido

Colocacién de etiquetas

Cortar el papel de empaque
Envolver el producto en papel de
empaque

Colocacion del cédigo del producto
Realizar el embalaje en cajas.
Agregar la descripcion del contenido
de la caja

Enviar a bodega de producto terminado

NO

Cuadro de los participantes del proceso de produccion de las artesanias y la
descripcidon del cargo para la categoria C producto de madera con material agregado.

Nombre
Participante

Jefe de
Exportaciones

Area o
departamento

Exportaciones

Jefe de
Exportaciones

Descripcion del cargo

Procesar las ordenes de pedido

Realizar y enviar las 6rdenes de compra
a los proveedores (madera)

Efectuar el pago de pedidos

Recibir los materiales en la bodega

Jefe de
Produccion

Produccién

Jefe de
Produccion

Procesar las ordenes de pedido
Recibir los materiales en bodega

Encargado de
Inventario

Produccién

Encargado de
Inventario

Revision de existencias y envio de notas
de inventario

Recepcion y verificacion de los pedidos
Recepcion de los materiales en bodega
Actualizacion de inventario

Operario 1-C

Carpinteria

Carpintero

Solicitar y recibir materiales

Secado de la madera verde de forma
natural

Secado de la madera en el horno
Cortar las piezas segun la medida
Ensamblar las piezas

Lijar la pieza




5 Operario 1-D Dibujo y disefio | Disefiador = Limpiar la figura
= Dibujo del disefio con rapido Graf

6 Operario 1-P Pintura Pintor = Solicitar y recibir materiales

= Preparacién combinacion de colores
= Aplicacion de tinte

= Secado del tinte

» Pintar las figuras disefiadas

= Secado de la pintura

7 | Operario 1-CO | Completado Oficios varios = Solicitar y recibir materiales

= Inspeccion del producto y pulir los
detalles minimos

= Aplicacion de barniz al producto

= Secado del barniz

8 Operario 1-E Empaque Empacador = Solicitar y recibir materiales

= Agregar etiqueta y materiales
complementarios (Brocheta, espejo o
vidrio)

= Revisar las piezas segun la orden de
pedido

= Cortar el papel de empaque

= Envolver el producto en papel de
empaque

= Colocacion del cédigo del producto

= Realizar el embalaje en cajas.

= Agregar la descripcién del contenido de
la caja

= Enviar a bodega de producto terminado

11. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RECI)
R = Responsable E = Ejecutor C = Consultado | = Informado
La tabla siguiente presenta la matriz RECI:

Matriz de asignacion de responsabilidades para la categoria A productos de madera
una sola pieza.

Categoria A: Productos de madera de una sola pieza
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Realizar y enviar la orden de compra al
proveedor (madera)

R/E

Recepcidn y confirmacidon del pedido
(madera)

Envio del pedido (madera)

Recepcion y verificacion del pedido
(madera)

R/E

Efectuar el pago del pedido (madera)

o N o o &

Realizar y enviar la orden de compra al
proveedor (materiales directos)

R/E

Recepcion y confirmacion del pedido
(materiales directos)

10

Recepcidén de los materiales en bodega

11

Actualizacion de inventario

R/E

12

Solicitud y recepcion de materiales para
cada &rea de produccion

13

Secado de la madera verde de forma
natural

C/l

R/E

14

Secado de la madera en el horno

C/l

R/E

15

Trazar el contorno de la figura

R/E

16

Cortar la figura

R/E

17

Lijar la figura

R/E

18

Limpiar la figura

R/E

19

Disefio de la pantalla para serigrafia

R/E

20

Poner la guia de serigrafia

R/E

21

Dibujo a base de serigrafia

R/E

22

Preparacién y combinacion de colores

R/E

23

Aplicacion de tinte

R/E

24

Secado del tinte

R/E

25

Pintar las figuras disefiadas

R/E

26

Secado de la pintura

R/E

27

Inspeccidn del producto y pulir los
detalles minimos

R/E

28

Perfeccionar detalles con rapido Graf

R/E

29

Secado de los detalles realizados

R/E

30

Aplicacion de barniz al producto

R/E

31

Secado del barniz

R/E

32

Revisar las piezas segun la orden de
pedido

R/E

33

Colocacidn de etiquetas

R/E

34

Cortar el papel de empaque

-0 O

R/E




35

Envolver el producto en papel de
empaque

R/E

36

Colocacion del codigo del producto

R/E

37

Realizar el embalaje en cajas.

38

Agregar la descripcion del contenido de
la caja

O |[O|—

39

Enviar a bodega de producto terminado

Tl O (OO

Matriz de asignacion de responsabilidades para la categoria B productos de madera
ensamblada.

Categoria B: Productos de madera ensamblada

NO

Actividades

Jefe de
exportaciones

Jefe de
produccion

Encargado de
inventario

Operario 1-C

Operario 1-D

Operario 1-P

Operario 2-P

Operario 3-P

Operario 1-CO

Operario 2-CO

Operario 1-E

Procesamiento de las ordenes de
pedido

pu)

Revision de existencias y envio de nota
de inventario

R/C

Realizar y enviar la orden de compra al
proveedor (madera)

R/E

Recepcidén y confirmacidon del pedido
(madera)

Envio del pedido (madera)

Recepcidn y verificacion del pedido
(madera)

R/E

Efectuar el pago del pedido (madera)

o |N| o |01 b~

Realizar y enviar la orden de compra al
proveedor (materiales directos)

R/E

Recepcion y confirmacion del pedido
(materiales directos)

10

Recepcidén de los materiales en bodega

)

11

Actualizacion de inventario

O

R/E

12

Solicitud y recepcion de materiales
para cada area de produccion

13

Secado de la madera verde de forma
natural

C/l

R/E

14

Secado de la madera en el horno

C/

R/E

15

Dibujar dimensiones segin medida

R/E

16

Cortar las piezas segun la medida

R/E




17

Lijar para redondear las piezas

R/E

18 | Armado de las piezas R/E
19 | Ensamble de piezas R/E
20 [ Lijar las piezas R/E
21 | Agregar bisagras y chapas R/E

22

Buscar la plantilla

R/E

23

Limpiar la figura

R/E

24

Dibujo a base de plantilla con répido
Graf

R/E

25

Retocar el dibujo con rapido Graf

R/E

26

Preparacion y combinacion de colores

R/E

27

Aplicacion de tinte

R/E

28

Secado del tinte

R/E

29

Pintar las figuras disefiadas

R/E

30

Secado de la pintura

R/E

31

Inspeccion del producto y pulir los
detalles minimos

R/E

32

Perfeccionar detalles con rapido Graf

R/E

33

Secado de los detalles realizados

R/E

34

Aplicacion de barniz al producto

R/E

35

Secado del barniz

R/E

36

Revisar las piezas segun la orden de
pedido

R/E

37

Colocacion de etiquetas

R/E

38

Cortar el papel de empaque

-0 O

R/E

39

Envolver el producto en papel de
empaque

R/E

40

Colocacién del cédigo del producto

R/E

41

Realizar el embalaje en cajas.

42

Agregar la descripcién del contenido
de la caja

O |0 -

43

Enviar a bodega de producto terminado

Tl O OO




Matriz de asignacion de responsabilidades para la categoria C productos de madera
con material agregado.

Categoria C: Productos de madera con material agregado

n O | O
85%.922&.&&99&
338885 elelelele|l2|D]e
N° Actividades ER3°E 8| 8| 5| 8|8 |S|S|8
%B%ESEBBEEBEEE
%Q_C_Q.Q.o_o_o_g_g_o.
Procesamiento de las ordenes de
1 : R | E
pedido
9 ReV|S|or_\ de existencias y envio de | lrcl E
nota de inventario
Realizar y enviar la orden de compra
3 I |R/E
al proveedor (madera)
4 Recepcion y confirmacién del pedido |
(madera)
5 | Envio del pedido (madera) I
5 Recepcion y verificacion del pedido | |R/E
(madera)
7 | Efectuar el pago del pedido (madera) |R/E
Realizar y enviar la orden de compra
8 . . I |R/E
al proveedor (materiales directos)
Recepcidén y confirmacion del pedido
9 : ) I
(materiales directos)
10 | Recepcion de los materialesen bodega| | | R | E
11 | Actualizacion de inventario I | C |RIE
12 Solicitud y recepcion de rr]zflterlales R | E E E E
para cada area de produccion
13 Secado de la madera verde de forma c R/E
natural
14 | Secado de la madera en el horno C/l R/E
15 | Cortar las piezas segun la medida I R/E
16 | Ensamblar las piezas I R/E
17 | Lijar la pieza I R/E
18 | Limpiar la figura I R/E
19 | Dibujo del disefio con rapido Graf I R/E
20 | Preparacién combinacidon de colores C R/E
21 | Aplicacion de tinte I R/E
22 | Secado del tinte I R/E
23 |Pintar las figuras disefiadas I R/E




24

Secado de la pintura

R/E

Inspeccion del producto y pulir los

25 . | R/E
detalles minimos

26 | Aplicacion de barniz al producto I R/E

27 | Secado del barniz I R/E
Agregar etiqueta y materiales

28 | complementarios (Brocheta, espejo o I R/E
vidrio)

29 Rev_isar las piezas segun la orden de C R/E
pedido

30 | Colocacidn de etiquetas C R/E

31 |Cortar el papel de empaque I R/E

39 Envolver el producto en papel de | R/E
empaque

33 | Colocacion del codigo del producto C R/E

34 | Realizar el embalaje en cajas. C E

35 Agregar_ la descripcion del contenido C E
de la caja

36 Enviar a bodega de producto R E

terminado




12. Flujograma de Informacion

Flujograma de informacion para la categoria A productos de madera de una sola

pieza.
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Flujograma de informacion para la categoria B de productos de madera con

ensamble.
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Flujograma de informacion para la categoria C de productos de madera con material

agregado.
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ANEXO N°2

TABULACION Y ANALISIS



ANEXO 2. TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE CUESTIONARIOS
PROPORCIONADOS A LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA.

1. Género

Objetivo: Identificar el género de los trabajadores de La Asociacion Cooperativa La
Semilla de Dios de R.L

Tabla N°1
Género Frecuencia | Porcentaje
Femenino 10 50%
Masculino 10 50%
Total 20 100%
Grafico N°1
Género

B Femenino

M Masculino

Interpretacion: Se observa que no existe mayor diferencia entre los géneros de los
trabajadores esto se puede justificar ya que hay areas del proceso que requieren mano de
obra masculina y otras areas que requieren mas mano de obra femenina.



2. Edad

Objetivo: Conocer el rango de edades de los trabajadores que se desempefian en la
Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L.

Tabla N°2
Edad Frecuencia | Porcentaje
18 a 26 afios 2 10%
27 a 35 afios 9 45%
36 a 44 afios 3 15%
45 afos a mas 6 30%
Total 20 100%

Grafico N°2

Edad

m 18 a 26 anos
m 27 a 35 anos
M 36 a 44 anos

45 afios a mas

Interpretacion: Se observa que la Asociacion cooperativa cuenta con el 43% de sus
trabajadores con edades entre 27 a 35 afios lo que es favorable ya que debido al giro de la
empresa se necesita personal con experiencia en el area.



3. ¢ Cuantos afos tiene de trabajar en la cooperativa?

Objetivo: Conocer los afios de laborar trabajadores dentro de La Asociacion Cooperativa
La Semilla de Dios de R.L.

Tabla N°3
Tiempo de trabajar
en la Asociacion | Frecuencia | Porcentaje
Cooperativa

1 a5 afos 2 10%

6 a 10 afos 4 20%

11 a 15 afos 6 30%

16 afos a mas 8 40%
Total 20 100%

Gréfico N° 3

¢Tiempo de trabajar en la Asociacion
Cooperativa?

m1ab5anos
H 6 a 10 afios
m 11 a 15 afos

M 16 afios a mas

Interpretacion: El personal que labora en la Asociacion Cooperativa en su mayoria tiene
una larga trayectoria dentro de la cooperativa, por lo que se puede afirmar que tienen
suficiente experiencia en su area y conocimiento de todo el proceso productivo de
artesanias de madera.



4. ¢ En qué area del proceso productivo esta destacado?

Objetivo: Identificar la proporcion de empleados que se encuentran destacados en las
diferente areas de La Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L.

Tabla N°4

Area donde esta . :
destacado Frecuencia | Porcentaje
Carpinteria 3 15%
Dibujo y disefio 2 10%
Pintura y tinte 7 35%
Completado y barniz 4 20%
Empaque 1 5%
Tienda local 1 5%
Area administrativa 2 10%
Total 20 100%

Gréfico N° 4

éArea donde esta destacado?

Carpinteria
Dibujo y disefio
Pinturay tinte
B Completado y barniz
B Empaque

m Tienda local

B Area administrativa

Interpretacion: La Asociacion Cooperativa cuenta con diferentes areas del proceso de
produccion, sin embargo pintura y tinte es de la mas destacada en cuanto a la exigencia de
personal porque requiere personas dedicadas a combinar colores, aplicar tinte y pintar el
producto por lo consiguiente se puede asimilar que es el area es la que mas requiere mano
de obra y tiempo para realizar las tareas.



5. ¢Conoce y ha tenido experiencia en trabajar en otra area de produccion?

Objetivo: Conocer la capacidad de los trabajadores de desempefiarse en distintas areas
dentro de La Asociacion Cooperativa La Semilla de Dios de R.L.

Tabla N°5

Experiencia en otra

X .. | Frecuencia | Porcentaje
area de produccion

Si 13 65%

No 7 35%

Total 20 100%
GraficoN° 5

é¢Experiencia en otra area de
produccion?

mSi

B No

Interpretacion: En la Asociacién Cooperativa la mayoria de los empleados cuentan con
experiencia en las diferentes areas, Esto es una gran cualidad por la capacidad de rotacién
del personal lo que significa que en caso de que un trabajador falte o se retrase en algln
pedido puede facilmente otro trabajador colaborar mientras se solventa el problema porque

estan capacitados para desempefiarse en otra area.



6. ¢ En qué area del proceso productivo ha tenido experiencia?

Objetivo: Conocer en que otras areas del proceso productivo el personal ha tenido
experiencia de desarrollarse.

Tabla N°6
Areas Frecuencia | Porcentaje
Carpinteria 1 5%
Dibujo y disefio 1 5%
Pintura y tinte 5 24%
Completado y barniz 4 19%
Empaque 3 14%
Area administrativa 1 5%
Tienda local 0 0%
N=20
Gréafico N° 6

25%
20%
15%
10%
5%
0%

¢En qué area del proceso ha tenido
experiencia?

B Carpinteria

B Dibujo y disefio

B Pinturay tinte
Completado y barniz

B Empaque

® Area administrativa

Tienda local

Interpretacion: El area de la Asociacion Cooperativa en la cual los empleados tienen mas
experiencia es en Pintura y tinte debido a que es la que mas demanda personal, por lo tanto
en ciertas circunstancias se ven en la necesidad de colaborar a esa area y asi toman
experiencia, por otra parte pocas personas han tenido la oportunidad o cuentan con la

capacidad de desempefiarse en el area administrativa.




7. ¢ Existen tiempos a cumplir o nimero de unidades a producir en cada jornada
laboral?

Objetivo: Conocer si existe una planificacion de la produccion en la elaboracién de
artesanias por jornada laboral para cumplir a tiempo con los pedidos.

Tabla N°7
Metas Frecuencia | Porcentaje
Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%
Gréfico N° 7
Metas
25%
Si
75% No

Interpretacion: En la Asociacion Cooperativa el personal manifesté en su mayoria no
tener un tiempo o nimero de unidades a producir en su jornada laboral que hayan sido
establecidas por la administracion por lo que se puede afirmar que no trabajan con ningln
tipo de presion por alcanzar metas, sino mas bien cada quien hace las unidades que quiera
realizar a cada dia tomando en cuenta que los empleados ganan por unidad producida y no
por la jornada laboral.



8. ¢ Coémo percibe usted la ubicacion y ordenamiento de las areas del taller?

Objetivo: Medir la percepcion del personal sobre la ubicacién y ordenamiento de las areas
del taller de produccién.

Tabla N°8
Ubicacion y _ ;
ordenamiento Frecuencia | Porcentaje
Excelente 2 10%
Bueno 10 50%
Regular 5 2504
Malo 3 15%
Total 20 100%
Grafico N° 8

Ubicacion y Ordenamiento

M Excelente
B Bueno
m Regular

= Malo

Interpretacion: La mayoria del personal de la Asociacién Cooperativa percibe la
ubicacién y ordenamiento del taller como bueno pero no excelente lo que significa que no
cumple con todas las expectativas debido a que existen tareas repetitivas en cuanto a los
traslados de los productos en cada area.



9. ¢Qué areas de las mostradas considera usted que estan incorrectamente ubicadas
dentro del taller?

Objetivo: Conocer que areas estan incorrectamente ubicadas de acuerdo al proceso
productivo

Tabla N°9
Areas Frecuencia | Porcentaje
Carpinteria 10 48%
Dibujo y disefio 7 33%
Pintura y tinte 5 24%
Completado y barniz 3 14%
Ninguna 2 10%
Empaque 0 0%
Tienda local 0 0%
Area administrativa 0 0%
N=20
GréaficoN° 9

Areas mal ubicadas en le taller

50% M Carpinteria

40% m Dibujo y disefio

M Pinturay tinte
30%

Completado y barniz
20% ® Ninguna
10% B Empaque
0% Tienda local

Area administrativa

Interpretacion: El personal de la Asociacion Cooperativa considera que el area de
Carpinteria seguida de la de Dibujo y disefio son las que estan incorrectamente ubicadas y
ordenadas dentro del taller por la distancia que existe entre ellas hace que el proceso
productivo se distorsione y no tenga secuencia ldgica.



10. Segun su criterio ¢Qué tan frecuente es la existencia de retrasos en el

cumplimiento de los pedidos?

Objetivo: Medir la frecuencia de retraso en pedidos en el proceso productivo de las

artesanias.
Tabla N°10

Retrasos en pedidos | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 8 40%

A veces 12 60%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Grafico N° 10

Retrasos en pedidos

40% Siempre
60% A veces
(]
Casi nunca

Nunca

Interpretacion: En cuanto a los retrasos en los pedidos de la Asociacion Cooperativa los
empleados manifiestan que si se dan a veces, se puede argumentar que esto surge debido a
que no existe una buena planificacion de planificacion, sino mas bien cada empleado
decide cuanto va a producir en su jornada laboral lo que puede dar como resultado retrasos
en los pedidos.



11. ¢Cual o cudles areas podria afirmar usted que suelen presentar retrasos para la
realizacion de pedidos a tiempo?

Objetivo: Identificar qué areas generan retrasos en la ejecucion de la produccion de
artesanias.

Tabla N°11
Areas con demoras | Frecuencia | Porcentaje
Carpinteria 10 48%
Dibujo y disefio 10 48%
Pintura y tinte 10 48%
Completado y barniz 1 5%
Empaque 1 5%
Tienda local 0 0%
Area administrativa 0 0%

N=20

Grafico N° 11

Areas que generan retrasos

M Carpinteria
Dibujo y disefio
B Pinturay tinte
Completado y barniz
B Empaque
M Tienda local

Area administrativa

Interpretacion: Las areas de produccién con mas retrasos segun los empleados de la
Asociacion Cooperativa son las areas de Carpinteria, Dibujo, Pintura y tinte; en las
primeras dos se considera que el retraso se da porque tienen muy poco personal para la
cantidad que se produce y la Ultima es porque el trabajo es minucioso y delicado ademas
por el tiempo empleado para dejar secar tanto el tinte como la pintura.



12. ; Termina su trabajo a tiempo sin afectar a la siguiente area?

Objetivo: Conocer si los trabajadores realizan su trabajo en un tiempo prudencial sin
afectar la siguiente area de produccion.

Tabla N°12
Terminasu trabajo | o oncia Porcentaje
a tiempo
Siempre 11 55%
A veces 9 45%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Grafico N° 12

éTermina su trabajo a tiempo?

Siempre
55% W A veces
Casi nunca

Nunca

Interpretacion: El personal afirma que siempre termina su trabajo a tiempo pero hay una
diferencia muy minima entre quienes mencionan que a veces, es alli donde podemos
observar que no todos cumplen los plazos en que se le pide el trabajo por lo cual es l6gico
gue existan retrasos porgue no todos estan comprometidos.



13. ¢ Cual es el fin de los residuos de materiales de la produccién de las artesanias?

Objetivo: Conocer que realizan con los residuos de materiales de la produccion.

Tabla N°13
Residuos de
materiales Frecuencia | Porcentaje
Se desechan 14 70%
Se realizan otros
productos 3 15%
Se venden 1 5%
Se reciclan 2 10%
Total 20 100%

Grafico N° 13

Residuos de materiales

m Se desechan
m Se realizan otros
productos

Se venden

Se reciclan

Interpretacion: Los residuos en tienen diferentes destinos, no obstante la mayoria del
personal afirma que los residuos de los materiales de la produccion de las artesanias son
desechados debido a que no pueden ser reutilizados a excepcion de algunas piezas de
madera del area de carpinteria que utiliza ciertos residuos para hacer sub productos.



14. Respecto a la materia prima que usted requiere para la realizar su trabajo. ¢ Esta
a disposicion cada vez que la solicita?

Objetivo: Conocer la disponibilidad de inventario de materia prima que tiene el personal
para la realizacion del trabajo.

Tabla N°14
D'SPO?'C'OU ok Frecuencia | Porcentaje
materia prima
Siempre 19 95%
A veces 1 5%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Grafico N° 14

Disposicion de materia prima

l Siempre

M A veces
Casi nunca

Nunca

Interpretacion: Es evidente que la mayoria de los trabajadores tienen siempre a
disposicion la materia prima que necesitan en su area para llevar a cabo su trabajo siendo
esto favorable para la cooperativa porque mantienen un nivel de inventario que les permite
evitar retrasos en pedidos y mantener la produccion continua de las artesanias.



15. ¢ Se les capacita constantemente en su area de trabajo?

Objetivo: Conocer la frecuencia con la que se imparten capacitaciones en la Asociacion
Cooperativa

Tabla N°15
Capacitaciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 7 35%
Casi nunca 5 25%
Nunca 8 40%
Total 20 100%

Grafico N° 15

Capacitaciones

0%

H Siempre
M A veces
Casi nunca

B Nunca

Interpretacion: La mayoria de los empleados manifestdé no recibir capacitaciones
frecuentemente, sin embargo los trabajadores estan calificados para realizar su trabajo de
forma empirica a prueba y error, m&s no formal por medio de talleres, cursos o
certificaciones entre otros.



16. ¢Cree que la cooperativa cuenta con toda la maquinaria necesaria para la
produccion de las artesanias?

Objetivo: Conocer si La Asociacién Cooperativa cuenta con la maquinaria necesaria para
la produccion

Tabla N°16
Magquinaria Frecuencia | Porcentaje
necesaria
S 17 85%
NG 3 15%
Total 20 100%

Grafico N° 16

Magquinaria necesaria

mSi

® No

Interpretacion: Se observa que la mayoria de los trabajadores coinciden con que la
Asociacion Cooperativa cuenta con la maquinaria necesaria lo cual es fundamental para el
desarrollo del proceso productivo en la elaboracién de las artesanias.



17. ¢ Cuenta con disponibilidad de las herramientas necesarias para llevar a cabo su

trabajo?

Objetivo: Saber si el personal cuenta con las herramientas necesarias para la produccion

de artesanias

Tabla N°17
Disponibilidad de | precyencia | Porcentaje
herramientas
Siempre 20 100%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Grafico N° 17

Disponibilidad de herramientas
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A veces
Casi nunca

Nunca

Interpretacion: Es evidente que la totalidad de los trabajadores manifiestan que siempre
tienen a su disposicion las herramientas que necesitan para desarrollar su labor, esto se debe
también a que son herramienta sencillas que el caso de dafarse, extraviarse o deteriorarse
son rapidamente repuestas.



18. Con base a su experiencia en el taller ¢Puede usted indicar en qué condiciones

considera que la maquinaria y las herramientas se encuentran?

Objetivo: Medir las condiciones de la maquinaria y herramientas que se utiliza en el

proceso de produccion

Tabla N°18
Condiciones de
maquinariay Frecuencia | Porcentaje
herramientas
Excelentes condiciones 0 0%
Buenas condiciones 11 55%
Regulares condiciones 5 25%
Malas condiciones 4 20%
Total 20 100%

Grafico N° 18

Condiciones de maquinariay
herramientas
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B Excelentes condiciones
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H Regulares condiciones

= Malas condiciones

Interpretacion: La mayoria de los trabajadores considera que la maquinaria y herramientas
que utilizan en el area en donde se encuentran destacados dentro del proceso productivo se
estd en buenas condiciones sin embargo el resto de trabajadores manifestaron que en
regulares y malas condiciones a lo que se infiere que esta cantidad corresponde a las
personas que estan directamente relacionadas con la maquinarias, esto debido a que no
siempre se le da el mantenimiento correspondiente.



19. ;Cdémo califica la comodidad y espacio para manipular los materiales a utilizar en
su &rea de trabajo?

Objetivo: Medir el grado de comodidad y espacio en cada area de La Asociacion
Cooperativa La Semilla de Dios

Tabla N°19
Comodidad y espacio | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 10 50%
Muy bueno 5 25%
Regular 3 15%
Malo 2 10%
Total 20 100%

Grafico N° 19

Comodidad y espacio

M Excelente
B Muy bueno
Regular

Malo

Interpretacion: Respecto a la comodidad y espacio para manipular los materiales se
encuentran diversas opiniones, mas de la mitad del personal manifestd que excelente y los
demas entre muy bueno, regular y malo esto debido a que algunas areas son mas grandes
gue otras.



20. ¢Ha sufrido algun tipo de enfermedad o accidente en el tiempo que ha laborado
dentro de la cooperativa?

Objetivo: Conocer si el personal ha tenido algun accidente o sufrido alguna enfermedad
por la elaboracién de artesanias.

Tabla N°20
Accidentes Frecuencia | Porcentaje
Si 3 15%
No 17 85%
Total 20 100%

Grafico N° 20

é¢Ha sufrido algun accidente o
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No
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Interpretacion: La mayoria de los trabajadores no han sufrido accidentes en la realizacion
de su trabajo pero si una minoria, que se puede identificar que son quienes estan destacados
en el area de carpinteria esto es debido a que utilizan maquinaria que su operacion implica
riesgo en su manipulacién.



21. Si su respuesta anterior fue No, pase a la pregunta 20 y si su respuesta fue Si. ¢ Qué
tipo de enfermedad o accidente ha tenido?

Objetivo: Identificar qué tipo de accidente o enfermedad sufrid

Tabla N°21
Qué tipo de accidente Frecuencia | Porcentaje
En la maquinaria 3 100%
Cortadura con las herramientas 0 0%
Intoxicacion por quimicos 0 0%
Problemas respiratorios por
contaminacion 0 0%
Total 3 100%

Gréafico N° 21

Tipo de accidente

0% M En la maquinaria

m Cortadura con las
herramientas
I Intoxicacidn por quimicos

Problemas respiratorios por
contaminacién

Interpretacion: De los trabajadores que si han sufrido accidentes dentro de la Asociacion
Cooperativa en la realizacion de su trabajo se refleja que la totalidad de la muestra
ocasional ha sido con la maquinaria esto es en el area de carpinteria debido a que es donde
se da forma a todos los productos y la maquinaria que se utiliza es delicada al hacer uso de
ella.



22. ; Como se solvento el incidente dentro de la cooperativa?

Objetivo: Conocer la solucion del incidente

Tabla N°22
Como se solvento el accidente Frecuencia | Porcentaje
La asociacion respondié por los dafios 3 100%
Los gastos se cubrieron por cuenta
propia 0 0%
Total 3 100%

Gréafico N° 22

¢Como se solvento el accidente?

0%

M La asociacién respondid
por los dafios

M Los gastos se cubrieron por
cuenta propia

Interpretacion: Los trabajadores que si han sufrido algin tipo de accidente en la
produccion de las artesanias manifestaron que la Asociacion Cooperativa respondio6 por los
dafos debido a que esto se califica como un accidente de trabajo de no haber sido asi los
gastos hubiesen corrido por cuenta del trabajador ya que no cotizan al seguro social.



23. Su area de trabajo cuenta con la iluminacién y ventilacion suficiente

Objetivo: Conocer si las &reas de trabajo cuentan con la iluminacion y ventilacion

suficiente y necesaria.

Tabla N° 23
lluminaciony oo o cia Porcentaje
ventilacion
< 18 90%
NoO 2 10%
Total 20 100%

Grafico N° 23

lluminacidon y ventilacion

B Si

® No

Interpretacion: La mayoria de los trabajadores opina que poseen

la iluminacion y

ventilacion necesaria y suficiente en su area lo que es un factor importante para el
desarrollo de sus tareas asignadas.



24. ¢ Desearia tener un area de cocina para calentar e ingerir sus alimentos?

Objetivo: Determinar necesidades del personal

Tabla N° 24
Area de cocina Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de
acuerdo 4 20%
De acuerdo 4 20%
Desacuerdo 8 40%
Totalmente
desacuerdo 4 20%
Total 20 100%0

Grafico N° 24

Area de cocina

H Totalmente deacuerdo

H De acuerdo
Desacuerdo
Totalmente desacuerdo

M Total

Interpretacion: Respecto a tener un area de cocina para calentar sus alimentos existen
diferentes opiniones por parte de los trabajadores debido a que una parte si esta de acuerdo
pero otra parte no, esto podria deberse a que algunos de los trabajadores viven cerca de la
cooperativa y también a que la mayoria de los trabajadores son asociados de la cooperativa
y consideran que seria un costo que siempre saldria de sus bolsillos.



25. ¢ Como calificaria la calidad de las artesanias que producen?

Tabla N° 25
Calidad Frecuencia | Porcentaje
Excelente 14 70%
Muy buena 5 25%
Buena 1 5%
Regular 0 0%
Total 20 100%

Objetivo: Conocer como los trabajadores califican el trabajo que se realiza

Grafico N° 25

Calidad

0%
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Interpretacion: La mayoria de los trabajadores encuestados califican la calidad de las
artesanias como excelente, cabe mencionar aqui que la cooperativa posee mucho
reconocimiento en la calidad respecto a otros talleres, este puede ser un factor que influye
para que los trabajadores consideren tener una calidad excelente sin tomar en cuenta la
satisfaccion del cliente, por otra parte el resto de trabajadores califica una calidad muy
buena y buena.
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ANEXO 3. GUIA DE ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA
ASOCIACION COOPERATIVA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

SE LE CONFIRMA QUE TODA LA INFORMACION SERA CONFIDENCIAL, YA
QUE ES SOLAMENTE PARA FINES ACADEMICOS.

Proyecto: “Reingenieria de procesos para optimizar la produccién en la asociacion
cooperativa La Semilla de Dios de R.L., en el Municipio de la Palma, Departamento de

Chalatenango”

Objetivo: Conocer la situacion actual del proceso productivo en la elaboracion de
artesanias.

1. ¢La asociacion cooperativa ajusté la planta de produccion a un espacio ya existente
o la disefiaron de acuerdo a sus necesidades desde un inicio?

Objetivo: Conocer como se fue conformando desde un inicio el disefio de la planta hasta
llegar a la situacion actual

Las instalaciones se construyeron poco a poco, ya que no se contaba con el recurso
econdémico, pero con el tiempo se fueron obteniendo donaciones por distintas
organizaciones y por medio de estas se fue ampliando poco a poco los espacios de trabajo,
en la actualidad se han hecho tres ampliaciones, conforme se ha adquirido el terreno ya
contando con la legalidad del mismo

2. ¢Se ha pensado anteriormente en el reordenamiento de las areas del taller? ; Como

seria?

Objetivo: Indagar si ha existido intencion para efectuar un nuevo ordenamiento en las
areas del taller



Si. Siempre se ha buscado mejorar algunas secciones, por ejemplo, cambiar la ubicacion de
algunas entre ellas la tienda de exhibicion a un lugar donde haya mas espacio siempre
dentro del local ya existente, para ubicar los productos y que los compradores se sientan
més comodos y que haya capacidad de atender a mas personas

3. ¢Se proyectan metas de produccion en cada pedido?
Objetivo: Identificar si existen objetivos de produccion mediante metas

Lo que se hace es que la persona encargada de produccion asigna un numero especifico de
unidades por persona de acuerdo al tamafio del pedido de ahi las personas trabajan
diariamente a su ritmo de trabajo siempre llevando el cuidado de respetar las fechas que se
les indican terminar las unidades.

Existen ocasiones que cuando la persona no logra cumplir con las cantidades asignadas,
mas aun cuando se esta intentando cumplir con méas de un pedido a la vez se les hace
entender que deberan trabajar horas extras o incluso el dia séptimo.

4. ¢Realizan como cooperativa planeacion de la produccion?

Objetivo: Investigar si la asociacion evalla la aceptacion de pedido de acuerdo a la
capacidad instalada que posee

Si. La cooperativa utiliza el método de érdenes de produccidn, es por eso que para aceptar
los pedidos se tiene que analizar la capacidad instalada con la que se cuenta, ademas la
disponibilidad de materia prima con la que se cuenta y asi entre otras cosas se va
analizando y planificando lo que se va a producir, es decir antes de aceptar un pedido de un
cliente, se decide y se verifica que el realidad se puede cumplir con las ordenes de
produccidn a tiempo y utilizando los recurso de la forma mas adecuada posible.

5. ¢Qué piensa usted acerca de la implementacion de los estandares de tiempo de
produccién por producto a los empleados?

Objetivo: Comprender el punto de vista del entrevistado respecto a efectuar estandares de
tiempo en la realizacién de tareas



En realidad, eso seria lo correcto, sin embargo, en nuestro caso es un tanto diferente a la
empresa privada porque la mayoria de los empleados son asociados por ese motivo pueden
no tomar a bien que se implementen este tipo de acciones y cada decision que se toma es
necesario que sea aprobada por el consejo y particularmente la mayoria no estan de
acuerdo, aunque esto resulte ser de ayuda para mejorar el rendimiento.

6. ¢Considera que el orden en que esta ubicada cada area es congruente segun el
proceso productivo?

Objetivo: Saber la percepcion que el entrevistado tiene acerca de la relacion coherente
entre las areas en el proceso productivo

No lo creo. Considero que es necesario hacer un nuevo ordenamiento seria bueno
considerar tener un proceso mas ordenado principalmente cuando se trata de visitas al
taller, el ministerio de turismo nos ha apoyado siempre para promocionar nuestros
productos y referirnos a turistas nacionales e internacionales y ellos siempre solicitan hacer
recorridos del taller lo que les hace apreciar nuestro trabajo artesanal, por el ordenamiento
que tenemos por el momento se hace mas complicado explicar el proceso a los visitantes y
ya con un planta ordenada seria mas atractivo para las personas visitarnos y adquirir
nuestros productos

7. ¢Queé factores considera usted que afectan al retaso en los pedidos?

Objetivo: Conocer los factores de inciden para que se tengan retrasos en el cumplimiento
de pedidos

Uno de los factores méas comunes que se dan es el caso de la madera cuando las existencias
en inventario se agotan y la que esta en etapa de secado le falta tiempo para estar lista para
utilizarla. Otro factor de retraso es cuando el producto solicitado contiene materiales
agregados dificiles de encontrar esto implica mucha pérdida de tiempo mientras que por
ultimo el factor de retraso que se da al momento que las maquinas en carpinteria se
descomponen y como no se posee maquinaria de reserva, por fuerza es necesario esperar a
la reparacion que algunas veces puede durar muchos dias.



8. ¢El personal encargado de la maquinaria recibe las capacitaciones necesarias para
el uso de ellas?

Objetivo: Conocer si las personas que operarios de la maquinaria son capacitadas para el
uso adecuado de las mismas

Sinceramente no. En realidad, las personas que pasan principalmente en carpinteria son
personas experimentadas y que tienen mucha experiencia en la operacion de las mismas es
por eso que no consideramos necesario capacitarlos.

9. ¢La maquinaria que se utiliza recibe el mantenimiento adecuado?

Objetivo: Saber si la maquinaria recibe el mantenimiento necesario para el funcionamiento
optimo

No. En realidad siempre se ha tenido un problema en ese aspecto ya que las personas
operarias son las que se encargan de darle el mantenimiento a las maquinas y para ellas
darle mantenimiento significa pérdida de tiempo por tal motivo en repetidas ocasiones
algunas maquinas se han descompuesto por gue no reciben mantenimiento a tiempo, si bien
es cierto que puede tardarse un poco de su tiempo, también el desperfecto en una maquina
implica perder mas tiempo, dinero y ser menos productivos, la reparacién de una maquina
dependiendo del repuesto puede tardarse hasta una semana en reparacion.

10. ¢(Considera usted que se hace un uso adecuado del area de ubicacién de los
residuos o desechos del taller?

Obijetivo: Identificar como se percibe la utilizacion del area de desechos dentro del taller

Honestamente considero que no, especificamente en el area de carpinteria que es donde
mas se producen desechos, es la seccidon del taller donde hay inclusive mas desorden,
porque si bien se tienen depdsitos para los desechos, un horario de limpieza y las
herramientas esto no se cumple a cabalidad las personas en esta area se hacen renuentes a
mantener su espacio limpio y ordenado por que lo ven como una pérdida de tiempo que les
afecta en la produccidn, es decir que ellos sienten que en vez de gastar tiempo ordenando,
es mejor invertirlo en sacar mas nimero de piezas.



11. ¢ Cuentan con un comité de seguridad ocupacional?

Objetivo: Conocer si la asociacion posee un comité que fomente la prevencién de riesgos
laborales

Si. Pero funciona y no funciona es decir se implementa solo por tiempos y cuesta bastante
mantenerlo funcionando porque la gente es bastante rebelde para acatar recomendaciones o
medidas de seguridad, aunque sea por su propio bien se resisten al cambio porque dicen que
les resulta incomodo trabajar con algunos accesorios y pues como presidente no puedo
presionar mucho a hacer algo a los empleados que son también asociados a la vez.

12. ¢Ha presentado inconformidades con algun cliente respecto a la calidad de los
productos? ¢Podria mencionar algunas?

Objetivo: Saber si los productos cumplen las expectativas y exigencias de los clientes

Si. Muchas veces se ha presentado inconformidades mas que todo por clientes que piden
productos que se han denominado productos fotocopias, los cuales tienen que fabricarse
exactamente idénticos a como aparecen en las fotografias enviadas a los clientes, la mayor
parte de reclamos se ha presentado por pequefias variaciones en los colores o disefios; Asi
mismo se han tenido problemas respecto a las dimensiones y peso de las cajas, muchos
clientes son muy exigentes piden medidas y pesos exactos, pero raramente se han
reportado inconformidades por mala calidad de los materiales utilizados para la elaboracion
de los productos.

13. ¢Se les suministra informacion a los clientes respecto a los avances en los pedidos?

Objetivo: Profundizar respecto a la comunicacion y actualizacion de la informacion que la
asociacion proporciona a los clientes en el cumplimiento de los pedidos

No precisamente. Basicamente lo que se hace es, que una vez ya establecido un plazo de
entrega el pedido, se da la maxima confiablidad al cliente que el pedido estard completo a
tiempo, si se han dado casos en los que los pedidos no se consiguen completar a tiempo por
diversos factores como los que he mencionado anteriormente, entonces aqui lo que se hace
en contactar al cliente para notificar lo que sucedido y buscar asi una solucién ya sea una
prorroga a la fecha, solamente enviar una parte de la orden; claro lo ideal seria de que esto
no sucediera nunca porque hay clientes bastante exigentes, pero si pasa eventualmente.
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ANEXO 4.

DISTRIBUCION ACTUAL DE LA PLANTA DE PRODUCCIN
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DIAGRAMA DE RECORRIDO ACTUAL DE LA DOSTRIBUCION DE LA PLANTA DE PRODUCCION
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INTRODUCCION

El manual de organizacion contiene una descripcion ordenada de las nuevas unidades
propuestas en el organigrama de la Asociacion cooperativa la semilla de Dios de R.L, de
forma que pueda delimitar respecto a las atribuciones y funciones que tiene cada unidad, asi

también la jerarquia y relaciones con otras unidades o comités dentro de la misma.

En él inicio se encuentran las cartas de aprobacion y de autorizacion, ademas el manual
incluye otros aspectos a tomar en cuenta para hacer una aplicacion de forma efectiva, en
este sentido contiene también informacion acerca del comité de seguridad y salud

ocupacional, unidad de contabilidad, comité de mejora continua de los procesos de calidad.



“ASOCIACION COOPERATIVA LA SEMILLA DE DIOS DE R.L”

APROBACION

El consejo de administracion haciendo uso de las facultades que han sido otorgadas dentro
de esta asociacion de forma legal y administrativa, aprueba el documento presente
“MANUAL DE ORGANIZACION?”, para efectos de que esta organizacion cuente con
ese tipo de instrumento, para asi hacer efectiva su aplicacion y utilizacion para definir el

funcionamiento organizativo.

Dado en la ciudad de San Salvador a las horas del dia del mes
de del afio 2019
Integrantes del consejo: Firma

Fecha de actualizacién




“ASOCIACION COOPERATIVA LA SEMILLA DE DIOSDE R.L.”

AUTORIZACION

El consejo de administracion haciendo uso de las facultades que han sido otorgadas dentro
de esta asociacion de forma legal y administrativa, autoriza el documento presente
“MANUAL DE ORGANIZACION”, para efectos de que esta organizacion cuente con
ese tipo de instrumento, para asi hacer efectiva su aplicacion y utilizacion para definir el

funcionamiento organizativo.

Dado en la ciudad de San Salvador a las horas del dia del mes
de del afio 2019

Integrantes del consejo: Firma




GENERALIDADES DEL MANUAL DE ORGANIZACION

En este apartado de manual estan los objetivos que se persiguen con la elaboracion de este,
el ambito de aplicacion de este manual, asi mismo normas a cumplir para utilizarlo por

ultimo las instrucciones a seguir en caso de actualizarlo
a) OBJETIVOS DEL MANUAL

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la elaboracion de este manual son los

siguientes.
Objetivo General:

e Contar con un documento de apoyo que defina la estructura organica y funcional del
comité de seguridad ocupacional, comité de mejora continua de la calidad en los

procesos y en la unidad de contabilidad.
Objetivos Especificos:

e Precisar las funciones encomendadas a cada unidad.
e Evitar la repeticion de instruccion para ahorrar tiempo.

e Facilitar la informacion a personal que se encuentre en fase inductiva.

b) AMBITO DE APLICACION
El &mbito de aplicacion del Manual comprende, el comité de seguridad y salud
ocupacional, comité de mejora continda de la calidad en los procesos y la unidad de
contabilidad de la Asociacion Cooperativa La semilla de Dios de R.L.

c) NORMAS PARA SU USO
Estas normas seran necesarias de cumplir, con el propdsito de hacer un uso
adecuado del manual y se presentan a continuacion.
e Todos los asociados y empleados que laboran dentro de los comités y
unidades para las cuales se ha realizado este manual deberan tener

conocimiento de la existencia de este documento.



Tanto el comité de seguridad y salud ocupacional, el comité de mejora
continua de los procesos de calidad y la unidad de contabilidad deberan
divulgar y facilitar el documento, a todos los empleados que integran cada
una de las unidades organicas dentro de la asociacion cooperativa
Estructura general del manual.
I.  Notas de aprobacion y autorizacion

Il.  Objetivos

l1l.  Ambito de aplicacion

IV.  Normas para su uso

Estructura especifica de cada unidad.

I.  Objetivos de la unidad

Il.  Politicas de la unidad

I1l.  Funciones generales y especificas
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NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA
Comité de seguridad y salud ocupacional

UNIDAD ORGANICA QUE DEPENDE UNIDAD QUE SUPERVISA

Gerente General Ninguna

OBJETIVO POLITICAS:

e Promover y mantener el mayor grado|e Prevenir todo dafio a la salud de
posible de bienestar fisico, mental y social éstos por las condiciones de su
de los trabajadores en todas en todas las trabajo
areas que conforman la asociacion.|e Proteger a los asociados y

empleados contra los riesgos
laborales  mantenerlos en un
puesto de trabajo adecuado a sus
aptitudes fisiologicas y
psicoldgicas.

FUNCION GENERAL
Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de prevencion de riesgos y salud ocupacional.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion del programa de
gestién de prevencidn de riesgos ocupacionales de la asociacion.

Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos.
Colaborar en la correccion de las deficiencias existentes en esta materia.

Proponer al empleado, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo a
tal fin efectuar propuestas por escrito.

Instruir a los asociados y empleados sobre los riesgos propios de la actividad
laboral.

Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de
trabajo a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

Vigilar el cumplimiento de la ley de prevencion de riesgos de trabajo, los




reglamentos y las normas de seguridad propias del lugar de trabajo.

ASOCIACION COOPERATIVA LA SEMILLA
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NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA
Comité de seguridad y salud ocupacional

RELACIONES DE COORDINACION

e INTERNAS

I.  Gerencia general
Il.  Departamento de produccion

o EXTERNAS

I.  Ministerio de trabajo
Il.  Empresas asesoras de prevencion de riesgos laborales
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NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA
Comité de mejora continua en los procesos de calidad

UNIDAD ORGANICA QUE DEPENDE UNIDAD QUE SUPERVISA
Gerente General Ninguna

OBJETIVO POLITICAS:

e Aumentar la capacidad de la organizacion |e Politicas de calidad
de los procesos y el aumento en satisfaccion |e  Claridad y precision de
de los clientes a través de mejora en la caracteristicas de los productos
procesos e Entrega de los pedidos a tiempo

FUNCION GENERAL

Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de prevencion de riesgos y salud ocupacional.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Facilitar la correccion de errores.

e Analizar los procesos de produccion y otros.

e Desarrollar e implementar planes de mejora.

e Innovar en los procesos.

e Minimizar las fallas en la calidad.

e Optimizar recursos para ahorrar tiempo y dinero.

e Contribuir a la creacion de una imagen fuerte y distinta en el mercado de la

asociacion.

Desarrollar cambios positivos encaminados a la excelencia.
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NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA
Comité de mejora continua en los procesos de calidad

RELACIONES DE COORDINACION

e INTERNAS

Comprende relaciones desde la gerencia hasta los puestos de menor
jerarquia dentro de la asociacion.

o EXTERNAS

Clientes.

Proveedores.

Técnicos de mantenimiento.
Agencias de

Organizaciones internacionales.
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NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA
Unidad de contabilidad

UNIDAD ORGANICA QUE DEPENDE
Gerente General

UNIDAD QUE SUPERVISA
Ninguna

OBJETIVO

e Registrar todas las operaciones econémicas,
para generar informacion datil y oportuna
que sirva para la toma de decisiones
efectiva dentro de la Asociacion.

POLITICAS:

e Normas internacionales
informacion financiera

e Normas internacionales
contabilidad

de

de

FUNCION GENERAL

Analizar, evaluar y registrar toda la documentacion originada de transacciones u
operaciones econdémicas que realiza La Asociacion Cooperativa La semilla de Dios de

R.L

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Efectuar registros contables de ingresos y egresos.

e Pago de planillas de empleados.

e Elaboracion y andlisis de los Estados Financieros de la asociacion cooperativa.

e Calculo de impuestos y contribuciones de al estado.

e Administrar los recursos financieros respecto a inversiones mediante analisis de

riesgo.

e Calculo de costos y gastos de produccion.
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NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA
Unidad de contabilidad
RELACIONES DE COORDINACION
e INTERNAS
I.  Gerencia general
Il.  Departamento de produccion
e EXTERNAS
I.  Auditoria externa
[l.  Ministerio de hacienda
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INTRODUCCION

El presente documento contiene un manual con politicas a cumplir en la asociacion
cooperativa la semilla de Dios de R.L., los aspectos que regula el manual son la calidad en
cuanto al procesamiento de los pedidos, las materias primas, el proceso productivo, el
empaque y embalaje del producto, el servicio de entrega y el personal, también considera
aspectos que deben cumplirse de acuerdo a la ley de seguridad y salud ocupacional, para
finalizar se establecen lineamientos en cuanto a los inventarios y las ventas de contado de la
asociacion.

Los lineamiento plasmados en el documento se crean con el fin de mejorar todo el proceso
productivo de las artesanias desde la adquisicion de la materia prima hasta la entrega del
producto terminado al cliente por lo tanto se recomienda dar aplicabilidad al manual para
obtener los resultados requeridos y hacerlo oficial dentro de la asociacion cooperativa.



“ASOCIACION COOPERATIVA LA SEMILLA DE
DIOS DE R.L””

CARTA DE APROBACION

El consejo de administracion haciendo uso de las facultades que le han sido otorgadas
dentro de la asociacion cooperativa de forma legal y administrativa, aprueba el documento
presente “MANUAL DE POLITICAS”, para efectos de que esta organizacion cuente con
ese tipo de instrumento, para asi hacer efectiva su aplicacion y utilizacion para definir el
funcionamiento organizativo.

Dado en la ciudad de San Salvador a las horas del dia del mes
de del afio 2019.

Integrantes del Consejo: Firma

Fecha de actualizacién




“ASOCIACION COOPERATIVA LA SEMILLA DE
DIOS DE R.L””

CARTA DE AUTORIZACION

El consejo de administracion haciendo uso de las facultades que le han sido otorgadas
dentro de esta asociacién cooperativa de forma legal y administrativa, autoriza el
documento presente “MIANUAL DE POLITICAS”, para efectos de que esta organizacion
cuente con ese tipo de instrumento, para asi hacer efectiva su aplicacion y utilizacion para
definir el funcionamiento organizativo.

Dado en la ciudad de San Salvador a las horas del dia del mes
de del afio 2019.
Integrantes del Consejo: Firma

Fecha de actualizacién




GENERALIDADES DEL MANUAL DE POLITICAS.

A continuacion se presentan los objetivos que se persiguen con la elaboracion del manual
de politicas, el &ambito de aplicacion, asi mismo las normas a cumplir para utilizarlo por
ultimo las instrucciones a seguir en caso de actualizarlo.

a) OBJETIVOS DEL MANUAL.
Objetivo General.

Establecer lineamientos sobre los controles generales que garanticen el buen
funcionamiento de las producciones de artesanias en la Asociacion Cooperativa para
brindar un producto y servicio al cliente de calidad en el pais como en el exterior.

Objetivos Especificos.

e Proporcionar lineamientos especificos para llevar a cabo acciones que deben realizarse
en las diferentes areas con las que cuenta la Asociacion Cooperativa para mejorar
aspectos como la calidad, los inventarios y las ventas.

e Facilitar un instrumento Util para orientar e informar al personal con el fin de cumplir
con ciertos aspectos que establece la ley de seguridad y salud ocupacional.

e Brindar informacion veridica en cuanto al proceso de venta de las artesanias por medio
de los lineamientos ya establecidos poder contar con la fidelidad de los clientes.

b) AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién del Manual, comprende a todo el personal de Asociacion
Cooperativa La semilla de Dios de R.L., en las diferentes areas donde se desempefian desde
el momento de aprobacion del manual por medio de la Junta general de asociados.

c) NORMAS PARA SU USO

Estas normas seran necesarias de cumplir, con el propdsito de hacer un uso adecuado del
manual y se presentan a continuacion:



La Asociacion Cooperativa la Semilla de Dios deberd por medio de la Junta General de
Asociados aprobar y/o modificar las politicas descritas en este documento de acuerdo a
lo que consideren conveniente.
Todos los asociados y empleados para cumplir con el manual de politicas deberan
conocer la existencia de dicho documento.
El gerente de la asociacion cooperativa como los diferentes comités deberan divulgar y
facilitar el documento, a todos los empleados que integran cada una de las &reas dentro
de la asociacién cooperativa
Es responsabilidad de la Junta General de Asociados, velar porque las politicas ya
establecidas estén siempre actualizadas de acuerdo a las necesidades y a la ley.
El gerente y los comités, son los responsables de que en su area se lleve a cabo el
cumplimiento de las politicas establecidas ya que son los encargados de organizar,
controlar, ejecutar y asegurar el cumplimiento de las aplicaciones.
Estructura general del manual
V. Cartas de aprobacion y autorizacion

VI.  Objetivos

VII.  Ambito de aplicacion

VIIl.  Normas para su uso



MANUAL DE POLITICAS.

Politicas de Calidad.

En cuanto a la calidad de deben considerar muchos aspectos como el procedimiento de los

pedidos, la materia prima, el proceso de produccion, el empaque y embalaje, el personal y

el servicio de entrega todo esto no debe fallar para considerar que existe calidad en un

producto final para ello se establecen algunas politicas que deben seguir para poder

garantizar la calidad.

Procesamiento de los pedidos.

La asociacion cooperativa debe actualizar cada que se cree un nuevo producto el
catalogo en linea para que los demas clientes puedan contar con esa opcién de producto
0 si solo son cambios en disefios y colores ofrecer la opcion.

Establecer un tiempo aproximado de la produccion de los diferentes disefios de las
artesanias desde el paso por cada una de las etapas del proceso, la documentacion para
exportarlo, los tiempos de espera en aduanas hasta el traslado al destino final del
producto, para establecerlo en el catalogo en linea y que el cliente sepa cuantos dias
tardara con seguridad en llegarle el pedido.

Crear una base de datos que les brinde informacion de la cantidad de materia prima con
que cuentan para la produccion de las artesanias a medida de evitar retrasos durante el
proceso por este factor y luego actualizarla cada vez que se ingrese o retire algun
material de la bodega.

Calidad de los materiales.

La madera que se obtiene de los proveedores debe ser de origen nacional para cumplir
con la originalidad de la artesania producida.

El proveedor de la madera debe tener un plan de manejo forestal que lo acredite
legalmente para cortarla y comercializarla.

La pintura, tinte y barniz debe ser a base de agua para prevenir cualquier dafio a la
salud de los empleados y por normas de exportacion que establecen ciertos paises.

Los materiales agregados que van de acuerdo al disefio deben cumplir las normas de
origen por lo cual no podran traerse de otro pais.



Calidad en el proceso.

Ningun producto podréa saltar ninguna etapa del proceso ya establecido ya que cada una
aporta al disefio presentado en el catalogo y por lo tanto solo asi se garantiza la calidad
en el producto.

Se establece que periddicamente se debe dar mantenimiento preventivo a la maquinaria
que se utiliza para la produccion de las artesanias para evitar atrasos o errores en el
disefio.

Se debe delegar una persona que sea la responsable de verificar que el producto pase a
la siguiente area con las condiciones adecuadas para continuar trabajando es decir sin
errores en el disefio.

Para optimizar la produccion se deben ordenar las areas de produccion de las artesanias
de forma secuencial para disminuir tiempos y mejorar espacios.

En el area de carpinteria se establecio un cronograma referente a los desperdicios de
madera el cual se debe cumplir para evitar obstruir espacios del area y accidentes
laborales.

Calidad en empaque y embalaje del producto.

Utilizar material biodegradable para el empaque de las artesanias tanto para los pedidos
nacionales como para los internacionales.

Establecer acuerdo en el pedido con el cliente respecto las dimensiones, pesos y
namero de unidades por caja de carton para no tener inconvenientes como atrasos o
devoluciones al momento del traslado del producto a su lugar de destino.

El producto se debe enviar a su destino en un embalaje que lo soporte, proteja y
conserve hasta llegar hasta su destino final para la satisfaccion del cliente.

Calidad en el servicio de entrega.

Establecer contacto con el cliente antes, durante y después del envié del producto para
poder solventar cualquier percance que se pueda generar en el traslado del producto.
Hacer uso de encuestas periédicamente para conocer si el cliente esta satisfecho con el
servicio de entrega del producto.



e Realizar con anticipacion los respectivos tramites de aduanas respecto al pedido del
cliente para que no surjan retrasos durante el traslado y poder cumplir con el tiempo
establecido.

Derechos laborales.

e Proporcionar capacitaciones la personal de acuerdo al &rea en la que se desempefian
para asi lograr satisfaccion personal en ellos y aportes de mejora en la cooperativa.

e Fomentar la formacion profesional de los empleados brindando horarios que les facilite
el proceso o creando alianzas con instituciones que puedan llegar a la cooperativa a
formarlos en temas de su interés siempre enfocados al trabajo dentro de la asociacion
cooperativa.

e Conceder las prestaciones de ley ya establecidas para la satisfaccion de los empleados.

e Mantener un entorno laboral de bienestar y crecimiento para todos los empleados.

e Proporcionar los recursos materiales y herramientas necesarias a los empleados de la
asociacion cooperativa para el desempefio 6ptimo de sus tareas.

Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Con el fin de garantizar la seguridad y salud ocupacional de los asociados y empleados
de la cooperativa se crean las siguientes politicas para que le den cumplimiento de
acuerdo a lo que establece la ley.

e Se debe poner en funcién un comité de seguridad y salud ocupacional que vele por el
cumplimiento de lo que establece la ley.

e Ejecutar un Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales.

e Establecer un Delegado de prevencion segln lo que establece la ley, el cual sera un
trabajador o trabajadora que ya laboré en la empresa, serd nombrado por el gerente de
la Asociacion cooperativa o por el comité.

e Hacer uso de un plan de emergencia y evacuacion en casos de accidentes o desastres,
todo el personal debe conocerlo y estar capacitado para llevar a cabo las acciones que
contempla dicho plan.

e Implementar un sistema de sefializacion de seguridad que sea visible y de comprension
general.



e La maquinaria debera recibir mantenimiento constante para prevenir los riesgos de mal
funcionamiento y deberd contar con una programacion de revisiones y limpiezas
periodicas, no se utilizard si no estd funcionando correctamente; ademas, solo las
utilizara el personal capacitado para ello y para el uso para el que fue creada segun las
especificaciones técnicas del fabricante.

e Todos los espacios interiores de la asociacion cooperativa, deben ser iluminados con
luz artificial durante las horas de trabajo, cuando la luz natural no sea suficiente y
segun los requisitos del reglamento.

e Disponer de ventilacion suficiente para no poner en peligro la salud de los trabajadores
considerando las normativas medioambientales, pero si hay areas que se encuentren
permanentemente cerradas las puertas y ventanas durante el trabajo, deberd instalarse
un sistema de ventilacion artificial que asegure la renovacion del aire.

e El trabajador debe cumplir con las normas de prevencién adoptadas por la empresa,
utilizar la maquinaria de acuerdo a las instrucciones proporcionadas, usar siempre el
equipo de proteccién personal que le ha sido proporcionado de acuerdo a las
instrucciones e informar de inmediato a las personas designadas para tal efecto, de
cualquier riesgo para su seguridad y la de sus compafieros de trabajo.

e Los empleados deberan utilizar equipo de proteccion personal y herramientas
especiales para ejercer su trabajo en algunas areas y el gerente debe proveer a cada
trabajador su equipo de proteccion personal y herramientas especiales necesarios para
el trabajo que realice, asi como, debe velar por el buen uso y mantenimiento de éste.

e El delegado de prevencion debe vigilar y controlar el cumplimiento de la normativa en
materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

Politicas de Inventario.

Para llevar un control de los inventarios de materia prima, productos en proceso y
productos terminados se establecen politicas que deben cumplirse para un mejor
funcionamiento de la asociacion cooperativa.

e Los registros de inventario los deben llevar personas especialistas en el tema de forma
automatizada y si fuere necesario también fisica.

e Se debe realizar anualmente una inspeccion fisica y un conteo de inventario para
verificar y confirmar los registros de inventario.



e El inventario de materia prima debe llevarse por cada tipo de material que se utiliza
para producir y actualizarse cada vez que se compre o se utilice materia prima.

e Siempre debe existir una cantidad adecuada del inventario de materia prima que pueda
cubrir los pedidos proximos.

e Se deben codificar tanto la materia prima como el producto ya terminado para que sea
mas facil llevar un inventario.

e El inventario de productos terminados debe ser minimo Unicamente para abastecer la
tienda de la cooperativa debido a que se trabaja por pedidos y de esa forma se busca
disminuir el costo de tener ese inventario.

Politicas de Ventas

Se crean politicas de ventas con el objetivo de garantizar buen servicio al cliente, evitando
malos entendidos o informacidn distorsionada y poder al contrario mantener las relaciones
con el cliente.

e Todas las ventas que realiza la Asociacion Cooperativa son de contado no se trabaja
con crédito.

e Antes de recibir algin anticipo se deben establecer todos los requisitos del pedido
desde el producto, disefio, color, cantidad precio, tiempo de produccion, tiempo solo de
envio, condiciones del empaque y embalaje, lugar de destino hasta fecha final de la
entrega, entre el encargado de exportacion o el de venta local con el cliente.

e Si la venta es al extranjero el cliente debera hacer su pago a una cuenta de la cual los
fondos son para la cooperativa y si es en el pais puede hacerlo en efectivo.

e Se debe solicitar al cliente realizar el pago del 50% del pedido como anticipo y el otro
50% se recibe cuando ya el producto esta en su destino final.

e Si no se lograra salir con un pedido por algun imprevisto de parte de la asociacion
cooperativa se devuelve el 50% de anticipo.

e Si se acuerda una fecha de entrega al exterior, el pedido llega y el cliente no lo retira
como se acordo el asumira los costos de ese almacenamiento en la aduana.

VIGENCIA REFORMA REVISADO APROBADO | AUTORIZADO
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