UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“MODELO DE GESTION DE LAS AREAS OPERATIVA Y FINANCIERA PARA
EL CRECIMIENTO Y AUTO SOSTENIBILIDAD DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA
DE R.L. (ACPACAC DE R.L.), UBICADA EN EL MUNICIPIO DE COMASAGUA
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD”.

TRABAJO DE GRADUACION PRESENTADO POR:
ANA BEATRIZ CASTILLO HERNANDEZ
NOHEMY BEATRIZ MUNGUIA BELTRAN

LUIS BALMORE RODRIGUEZ HERNANDEZ
PARA OPTAR POR EL GRADO DE:
LICENCIADO (A) EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DICIEMBRE 2020

SAN SALVADOR EL SALVADOR CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector: Msc. Roger Armando Arias Alvarado

Secretario General: Ing. Francisco Antonio Alarcon

Facultad de Ciencias Economicas

Decano: Lic. Nixon Rogelio Hernandez VVasquez
Secretaria: Lic. Vilma Marisol Mejia Trujillo
Coordinador de Seminario: Lic. Rafael Aristides Campos

Tribunal Examinador:
Lic. Ricardo Antonio Rebollo
Lic. Alfonso Lopez Ortiz.

Lic. Manuel de Jesus Fornos Gomez (Docente
Asesor)

DICIEMBRE 2020
SAN SALVADOR EL SALVADOR CENTROAMERICA



AGRADECIMIENTOS

A Dios todopoderoso por darme la sabiduria para llegar a este momento tan importante en mi vida
académica y profesional, a mi querida madre Ana Francisca Hernandez por estar en todo momento de
mi carrera pues sin su amor, ejemplo y dedicacidn no seria posible concluir esta etapa, a mi padre Julio
Castillo que me sigue brindando su apoyo, a mi hermano Javier Castillo por sus consejos y motivacion
para seguir adelante y no desfallecer; a mis amigos y compafieros de tesis por todas las experiencias

compartidas mediante la realizacion del trabajo de graduacion y por lograr nuestro objetivo.

Ana Beatriz Castillo Hernandez

Primeramente, quiero agradecerle a DIOS TODO PODEROSO, por darme la fortaleza, paciencia y
sabiduria necesaria para poder culminar mi carrera. A mi madre: Aminta Beltran por su amor, por todo
su apoyo brindado y sobre todo por creer en mi. A mi hermana Norma Munguia por todo su apoyo. A mis
compafieros de trabajo de graduacién, por el esfuerzo y dedicacion puesto en este proceso, gracias por su

amistad.
Nohemy Beatriz Munguia Beltran

Primeramente agradezco a Dios por permitirme culminar una etapa mas de mi vida académica y personal
por darme tolerancia y constancia, a mi madre Maria Olimpia Rodriguez por su apoyo incondicional en
altos y bajos en este proceso, a Licenciada Abigail Zaldafia Lopez por su apoyo, compresion y
paciencia, a Maira Lisseth Argueta Vasquez por darme animos, a mis compafieras del trabajo de
graduacién Nohemy Beatriz Munguia Beltran y Ana Beatriz Castillo Hernandez por su desempefio y su

entrega, “con la culminacion de esta etapa se rompe un ciclo familiar y marca un nuevo comienzo”.

Luis Balmore Rodriguez Hernandez

Y como grupo agradecemos a:

A nuestro docente asesor: Licenciado Manuel de Jesis Fornos Gomez, por su apoyo, conocimiento,

profesionalismo, y amistad brindada.

A todos los miembros de ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA
CANASTA CAMPESINA DE R.L. (ACPACAC DE R.L.), por permitir que realizdramos el presente

trabajo de investigacion.



INDICE

RESUMEN .ottt ssssesessssss s ssssss s s sssse e ssssssse s sssssssesssssssesssssssnnens i
INTRODUGCCION .vveueueieereereneeetesesessesssssesessssesssssessssssssssssssssesssessssssesssesssssessssssnsssnes iii
CAPTTULOD L ueeeeteeeeeetetsseseeeestessesstesssssessssssesesssssssesssessssssssasensnssesssessssssssssnsnsssssns 1

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES DE LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA
CAMPESINA DE R.L. (ACPACAC DE R.L.) Y MODELOS DE GESTION APLICADOS

A LAS AREAS OPERATIVA Y FINANCIERA. ...ocoteteeeteetereeeseeesssessssesesesssessssesessesens 1

A. GENERALIDADES DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS. ... 1

I B =) 10T o] =S TSRS 1

A, COOPEIALIVISINO. ...eveveceieiieteete sttt ettt ettt et e st e st e eraesbeste e b e s beenaesteeraenbesanenes 1

D, COOPEIALIVA.......eeiicteciecieeeee ettt ettt e e st e s beebesteera e beeanentesreeneas 1

(OB Ao o - Tox o] 1 SRS 2

d. Clases de AsOCIaciones COOPEIALIVAS. ........ccerverveeeieiieeriesienieseeseeeeeese e see s 3

e.  Cooperativas de ProdUCCION.........c.cceeeeciiiiieeecieceee ettt 4

f.  Cooperativas de ProducCion AgQropeCUaria. .........ccceveevverreeeerresreeiesieeeesresreeeesseeseenns 4

2. Antecedentes de las Asociaciones COOPEratiVAS........cceeververeeeceeriereerieseeieseeeeeseeseeeneas 4

3. Cooperativismo en América Latinay El Salvador............ccccovevinineneienicieieeeeeens 5

4. Principios del COOPEratiViSIMO. ........ccovirieriieieriereeese ettt sre e ae e 6
B. GENERALIDADES DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION

AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA DE R.L. (ACPACAC DE R.L.)....cccen.... 7

1. Antecedentes Y SUFGIMIBNTO. ....cceeciiiiieieitictieite st eee et ete e et e e reeae st e ereebesreeneens 7

P Y/ 1S o o ISR 13

Be VISION ettt b ettt b ettt ettt enn 13

I @ | o T 1 Yo TSR 13

5. EStruCtUra OrganiZatiVa..........cccceeierieiieierie ettt st eae e eneens 14

T 1 0 o) T OSSR 14

7. COMEICIAHZACION. ....cuevveiiieiiieeie ettt ens 15

S V- T N T | RO RIPPTRR 20

9. Marco INSTIUCIONAL. .......ooviriiieieieieecee e 23

C. GENERALIDADES TEORICAS DE MODELOS DE GESTION AREAS
OPERATIVA Y FINANCIERA. ..o ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereveee e eeevesesesesesesesesesesessesssesesesesesssesssens 24

1.

1Y/ oo (<1 Lo IR 24



N o a M w b

GBSTION. 1.ttt ettt ettt e e ettt e s e et e e sesa et eesaaateeseaeteeseaaeeeseaaaeessatreessataeessanes 24

MOUEIO A8 GESLION. ....cevivieeeeecteees ettt s reere e beereenes 25
Crecimiento, Crecimiento econémico y medicion del crecimiento ............cccocecevunee. 25
Y013 1= 0T o1 T F- o TS 27
AULO SOSTENIDIIIA ..o 29
Elementos de la AdmMInistracion y GEStION..........cevvvveecereceereceeeeree e 30
AREA OPERATIVA ..ottt ssn s snansnes 31
AT A8 PIOUUCCION. ...ttt se s nassanenes 31
o (010 110 (0] -1 TR 32
a.  Productividad Y efiCIBNCIA.......ccevieeiiicieece et st 33
D.  ProCesos PrOQUCLIVOS. .......ceeeuiiieiierieeiesiecttete et e st et e steetesteeaebesreessesbeenaesresrnens 33
C.  Punto de equilibrio produCtivo...........ccceeirierienieiieieieeesesese e 34
(o IO AN o= T (< ox T 1 1= 1 (TSRS 35
Calidad y Control de calidad...........ccooueiriririnireecee s 36
Administracién de distribucidn y logistica eXterna.........cccceceeveieeceeveneeneseerese s 36
W I 1S ] o 10T o] OSSO 36
0T oo 151 £ o VOSSR 37
c. Tiempo de espera de ProdUCCION.........ccciririerierieieeeeeeee et 37
COMEICIAHZACION ...ttt st seesesaeseenaas 38
a. Conceptualizacion de MercadoteCnia .........cceecvevieereecesieeieie ettt 38
b.  Mezcla de MercadoteChia .......cceoveeeeeeeeirierieniesiese ettt 39
C.  MezCla promOCIONal.........ccceeeeeiiiieieieeeeree ettt st eneens 40
AREA FINANCIERA ..ottt sttt sttt 41
FINANZAS ...ttt ettt e st et esbe s bt et e be et eneesneeaeseeennens 41
Elementos fINANCIEIOS ......oouiiiiieieeee ettt ettt s see e 41
DiagnOStiCO fINANCIEND ....c.veveeeeieeieeieeeee et ere e rens 43
ANALISIS CUBITALIVO. ...ttt 43
A DEFINICION .ottt 43
b.  El andlisis de la cadena de ValOr. ..........cccooeviiirienenieieeeesesee e 45
C.  Analisis de auditoria EXIEINA. .......ccveerirererieriereree et eaeseens 46
ANALISIS CUANTITALIVO......eviveiieieieieee ettt 47



Q. DEFINICION. vttt be st be st 47

b.  Analisis de EStad0os FINANCIEIOS. ........ccceiriririirienieieieceesiesie et 48

C.  Analisis FINANCIEro VErtiCal.........cccecveireriieieeeeeceeee e 48

d.  Método de RazoNes fINANCIEIaS. ......cceeveererierieieieeeeeese et 49

6. GESHON FINANCIEIA ...ccveviieieieeeeeees ettt be e 53

7. Gestion Financiera a Corto Plaz0.........eeceeeeeeriiseeiieieeese ettt ae e ennens 54

a.  Administracion de Capital de Trabajo ........ccccceveeriererenineirereeeereeeeee s 54

8.  Gestion Financiera a largo Plazo...........ccoeerieerieinieinieirieieeeeee s 58

a.  Administracion de las fuentes financiamiento a largo plazo..........ccceeeeveevieenienene 58
CAPTTULO oottt s s sns s sn s s sanen 59

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS AREAS OPERATIVA Y
FINANCIERA EN LA ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION

AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA DE R.L. (ACPACAC DE R.L.)...cccvceruines 59
A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION .....cooooieteeereeeeeeeeeseeeeeeveeene e sensnen 59
B.  OBJIETIVOS ...ttt st sttt st st st st e be e s beesaeesnteentean 59

Lo GBNEIAL.....iiiiic s 59
2. ESPECITICOS. .ottt 59
C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ....cooviveeeeeveeeeeeeeeeeeeseeee s 60
Lo MBEOUOS. ...ttt 60
A MEALOAO CIENEITICO ...t 60

D, MELOO de ANALISIS .......cveuiiiiciiietc e 60

C. MELOUO U SINLESIS. .....eveuertiuieteietee ettt 60

2. Tip0 de INVESHIGACION ....ccviiueeiiieceeie ettt sttt e be e e ra e besae b e sbeeaaesbeernens 61
a.  INvestigacion EXPlICALIVAL ........ccccveeiiiieieieceeecee et st 61

b.  Investigacion CUaNtItatiVa..........cccveveieiiieieiecieseee e 61

C.  Investigacion de CamMPO.......ccccveeeieieieieseete sttt ettt seereeaeerens 61

3. Tipo de disefio de 1a INVESLIGACION ........cceviririeieieeteeeee e 61
4. UNIdAd & ANATISIS ....c.veuieiieieieie ettt 62
5. Fuentes de iNfOrMAaCION.........c.ciruiiririieieiere et 62
Q. PIIMAIIAS .ttt 62

D, SECUNGANIAS ...ttt 62

6. AMDIto de 12 INVESHIZACION ........veveeereeieeeeeeeeeeeeeee et senees 63



7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion..........c.cocccveevcrncnicenenne. 63
A ENUrEVISTAS ..ot 63
D, ENCUBSEAS. ...ttt sttt s e 63
8.  Determinacion del UNiVerso Y MUESEIA ......cc.c.evueuirieiirieinieinieenieeeieeseee e 64
A UNIVEISO ettt ettt 64
D, IMIUBSEIA ..ttt 64
C. CBINSO. ettt ettt r e e bbb nr e b ne e eneea 64
D. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS DATOS ...ttt ettt sttt sttt s bt st st et e e be e s bt e satesabesabeenbeesseesanesnsesnsean 65
E. DESCRIPCIONDE LA SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA DE
R.L. (ACPACAC DE R.L.) ittt ettt ettt enae e enees 66
L. ATBA OPEIALIVA......oooeerereieeieeieeieie ettt enassannans 66
Q. PROQUCCION ..ottt 66
D, PrOGUCTOIES ..ottt 67
C.  Control de Calidad ...........ceoeeuiririiriiiieeee e 69
d.  Administracion de distribucion y logistica interna. ..........ccoceeveveveviecieieeeeieseseenens 70
2. ATEAFINANCIEIA. .....vocveieieecreieesee e 71
Q. FINANZAS ... 72
b.  Administracion de Capital .........cccecueeeieiieiieiiceeece et 73
C.  Administracion del EFECHIVO ........cccevieiriiiricineescece e 74
d.  Administracion de INVENTATIOS .........oeueeririeeeirerieieineneteere s 75
e.  Fuentes de FiNaNCIamiento..........ccoueeviiiniiinicinicictcee e 76
Be GBSHION .ttt 77
4. CIECIMIENTO. .evetititeieieeie ettt ettt sttt b e e et eb e b ne e 78
5. COMEICIAIIZACION ...ttt 80
Q. MErCAOTECNIA. ...ttt 81
b, MezCla promoCioNal..........ccoieieiiiiieiesecee ettt 82
6. AUL0 SOSENIDIIAAM. ..o e 85
F. ALCANCESY LIMITACIONES ...ttt st 88
Lo AICANCES ...ttt bbb 88
2. LIMITACIONES . ....iteuiieiirieiiteteiet ettt 88



G. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccccoooiinininiececeeeeeen 89

L. CONCIUSIONES ...ttt ettt et e et e e e et e e s e et e e s seeateessasreeessasreeessasseeessasraeessssraeas 89
2. RECOMENUACIONES ...oeeeeeeieeeeeeeee ettt e e e e e e ettt eeseeaeaseeeteeeesssesasrereeeeesssasaneeaeeeeas 90
(@Y =1 U1 0 X 1 1 SR 92

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE LAS AREAS OPERATIVAY
FINANCIERA PARA EL CRECIMIENTO Y AUTO SOSTENIBILIDAD DE LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA

CAMPESINA DE R.L. (ACPACAC DE R.L.). oottt 92
A. IMPORTANCIA DEL CAPITULO ..ottt nes s sesenes 92
B. DESCRIPCION DEL MODELO .....osieiiieieteeeeieeieee e seesesee s sssae s 95

1.  Elementos que componen el MOUEI0. ......ceevevieiveeciecieceee et 95

2. ODJELIVOS ...ttt bttt 98

A GBNETAL ...ttt 98

D, ESPECITICOS ..veueeieeiiieiee et 98

C. ELEMENTOS DE LA PROPUESTA. ..ottt 99
L. MISION PrOPUESTAL ...veceveiicieeieete ettt ettt te et sttt tesba et esbeeraenbesanenes 99
2. VISION PTOPUESEA. ....veevivirisiiteieteiceie ettt st sttt testestesaeae s eseesaeseeseesesnessees 99
3. Estructura Organizacional PrOPUESTA. ........cccceeruireerieriieierieseesieseeeeseeeeeee e eae e ennens 99

4. PrinCipIoS Y VAIOIES. .....cceeiieieeeeieettete sttt sttt s ba et e sbeesaenbesaeenns 100

5. Diagrama de recorrido Area de OfiCinas PropUESEOS. ...........cvvveevveerervreeeveeereeeseeennas 100

6. Diagrama de Recorrido Propuesto para el Area de Almacenaje de Productos. ......... 103
D. ANALISIS DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA ....coovvimmriererineereriennnne. 106
1. FOrmulacion de ESLrategias. .......ccccuerueeererisiesiesiesiesieeeeeeere s ste e sse s saesee e esessessesnens 108

a. Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades) .......cccceceeeevieiieeceenieceenieseeeesie s 108

b. Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades) .........ccoceeeererieneneeneneeeseseene 111

c. Estrategias FA (Fortalezas- AMENAZAS) .......cceevverreeeerieeeerieseeiesieseeere e eeesseseeenns 114

d. Estrategias DA (Debilidades — AMENAZas) ........ccceevveruereereeriecienieseeieseeeeseeseeens 118

E.  AREA OPERATIVA ..ottt sttt 121
1. Politicas del Area OPEIatiVa ..........cccovevevevereeeeeeeeseeesieessssessessessessssesessessesessssesssnens 121

a.  Politicas de ProdUCCION...........ccuveirieiriieieieieeei et 122

b.  Politicas de COMErcializaCion...........ccvuvueueiririeeeirinieeineree e 123

C. POITtICas de DiStrUCION .....cocveeeeieeeeeeeeee ettt ettt ettt st e s et e sreeseneeesanes 126



d.  Politicas de Personal ..........c.ccccureirieinenininiicieeceree et 126
e. Politicas de COMUNICACION...........ccurueiriiriniiiieeetee e 127
F. AREA FINANCIERA......cooooiieeeeeeeteeeseee s eses s esss s sas s seanan s 127
1. Politicas del Area FINANCIEIA ...........cc.ovueveverveeeeeeeeeeseesese e ses s sesses e saes s s sens 127
a. Politicas de Administracion de efectivo...........ccecevveirciriinicincncccee 127
b. Politicas de Cuentas POr CODIAr........cccvcveriiieerieieeeee et 128
d.  Politicas de INVENTAIIO ........cccoueuirieirieieiee et 129

G. PLAN DE CAPACITACION PARA LAS AREAS OPERATIVA 'Y
FINANCIERA. ...ttt sttt et et st st et e e be e sbe e satesatesabeenbeeseenaes 129
Lo INEFOUUCCION ..ottt ettt b et nbe e 129
N O o] 11 1 LYo USRS 130
A GBNEIAL . 130
D, ESPECITICOS ettt bbb aeas 130
3. Orientacion de 1a CapaCitaCion. ..........ccccveireirienineneeseese e 130
A, CONMENIAD. .ottt ettt ettt b e bbbt et et e st eneebeneeenes 130
5. Facilitador 0 CONSUIOT..........cerieuirieiirieiseceec et 131
6. Contenido y tiempo del plan de capacitaCion. ...........cccecveeeeveeiieieveceece e 131
H. PLAN DE IMPLEMENTACION. .....ooiviiieieeeeeeeee et seesnes 134
Lo RECUISOS. ....coiiiiiiiiiiiicicc bbb 134
2. HUMANOS ... 134
3. MaterialeS Y tECNICOS. ....ccviiueeieitieieeie ettt ettt ettt et ae s be b nbesaeenes 134
A, FINANCIEIOS. ...vtteuiteuirteiirteatetee sttt ettt bttt b et ettt sttt e e bbbt b e ebe e b s ens 135
5. Ejecucion, Control y SEQUIMIENTO. ........ccevervirierieieieieeete et 136
Q. EJECUCION....ceeieieeeceeceeeece ettt sttt aeeae b s 136
D, CONMIOL. e 136
C. SEQUIMIENTO. .eiiiiiieieeeieie ettt ettt ettt e b e st et e s ae et e tesaeentesteeneesesneenes 137
I. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO ......coociiiiiiiiieeeeeeeee e 137
1. Control de EFECLIVO ....c.coueiiiiiiiiiiieieeeeee e 137
2. Control de Materia Prima € INSUMOS ........c.coecirueirenininieineeinetrtee et 137
3. Control de INVENTANO .....cc.evveieieieiieieeeeerese ettt 138
N O] o1 (o] o [ 00111 o] -SSP 138



5. CONtrol de ProVEEUOIES.........cevieuirieiirieiirtcirteetc ettt 138
6. CONLIOl & VENTAS ....c.eviniiiicieici ettt 139
7. Control de CUueNtas POr CODIAN ........cceeireririerieieieieeee sttt 139
8. Control de CUENLAS POI PAGAT.......ccurutrrirerierterieieteeeiteie sttt se et seennes 139
9. Control de Calidad ........c..cevveuerieuirieiricirieeree s 140
10.  Control de actividades de personal (DItACOra) ..........ccceveevveveieeciereeese e, 140
J. INDICADORES DE CRECIMIENTO Y AUTO SOSTENIBILIDAD. ................. 140
1. Medicion del CreCimIENtO. ... ...coouruirieiirieerieerie et 140
2. Medicion de Auto sostenibilidad finanCiera ...........ccoceceveeneineinieinesececeen 141
3. Principales Razones FINANCIEIaS. ........cccuivuievieiiieierie ettt 142
A, LiQuidez ¥ SOIVENCIA.....ccuiiicieiieteeeecteeete ettt 143

b. Razones de eficiencia de gestion de efectivo..........ccocveerrinnencncireee 143

c. Razones de analisis de participacion de los costos y gastos sobre las ventas. ....... 143

d. Razones de Rentabilidad...........ccceiririniiinieee e 144

BIBLIOGRAFIA ...ttt st 145



INDICE DE TABLAS

CAPTTULOD ottt 1
1.1 Clientes de ACPACAC e R.L. .ooiiiiiiieiiiiee e 16
1.2 Medios de Inscripcion ACPACAC de R.L.....cococoeiieiice e 17
1.3 Principales elementos de administracion y gestion ...........cccocveveveeiicvie e sie e 30
1.4 Razones Financieras mas Utilizadas ..........cccocevvveiiieiiecieeieiese e, 50

(7N = I 1N I 2 L RSP 59

(O = I I I 2 1 P 92
3.1 Requisitos de facilitador 0 CONSUION ..........ccoceviiiiiiiiie e, 131
3.2. Agenda de capacitacion para productores asociados............ccceeeereerieieeieennene 132
3.3 Agenda de capacitacidn para personal AdmInistrativo ...........c.cccceeeveveiecieenenne, 132
3.4 Cronograma de plan de capacitacidn para Productores Asociados...................... 133

3.5. Cronograma de plan de capacitacion para Personal Administrativo y Técnico..133

3.6 Cuadro detalle de capacitaCion ¥ COSIO .......ccovirerieirenieise e 134
3.7 Cuadro detalle de costos de implementacion. ...........ccoceoevrenennineneieee e 135
3.8 Cronograma de presentacion e Implementacion. ..........cccccovvveveveiiv s seeieeee, 136
3.9 MEtOd0 de TENUENCIAS ....vevveveveeieeieetieieie ettt ra e 141
3.10 Criterios para la utilizacion del indice de Auto Sostenibilidad financiera (IAF).

.................................................................................................................................... 142
3.11 Razones de Liquidez SOIVENCIA .......cc.ecveiureiiiieceee e 143
3.12 Razones de eficiencia de gestion de efectivo. ........cccccevveveeiciicceccccc e 143
3.13 Razones de analisis de participacion de los costos y gastos sobre ventas.......... 144

3.14 Razones de rentabilidad..........coeeeeeeeeeee e 144



INDICE DE FIGURAS

CAPTTULOD ottt 1
1.1 Organigrama actual de la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria
Canasta Campesina de R.L........ccccvooiiiiiieie e 14
1.2 Algunos asociados de ACPACAC de R.L. ..c.cocvoeieeiice e 17
1.3 Fotografia de canasta PEQUEMA.........c.cucvuriieiiere e 18
1.4 Fotografia de canasta Mediana ...........ccevveieriereieiiie e 18
1.5 Fotografia de canasta grande ............cooeeiereeiie e e 19
1.6 Ubicacion de ACPACAC e R.L ....ccocvoieieeiccece e 19
1.7 Modelo bésico del proceso de Marketing ...........coceoveerereinieneienene e 39
1.8 Las cuatro P de la mezcla de marketing .......c.cccocoveveeieiie i 40
CAPITULO oottt sttt ne e 59
2.1 ProducCion €N PArCEIAS ..........cceiuveiieiieiie et 68
2.2 CaSAS MANIA......eiiiiiiicecee e 68
2.3 HUBITO ..ttt ettt 68
2.4 MACTOUNEIES ...ttt te s reere e e eneeneas 68
2.5 Almacenamiento de CANASTAS.........cvevereerierie e e et enes 69
2.6 EMDalaje de CaNASTaS ........ccueiiieiiie e 70
2.7 INQIESOS PO VEINTAS ..ottt sttt ettt b e 79
2.8 VeNtas (2016-2018) ......ccuciueiriiieriiiiieeei sttt e r s 79
2.9 Ventas (2016-2019) ......couiiiiiiieieiesieese et 80
2.10 Participacion en feria 1oCal ...........cccooveiiiiicii e 81
CAPITULO HL.ooioieee ettt neens 92
3.1 Matriz FODA de ACPACAC UE R.L...ooiiiiiiice et 94
3.2 MOAEI0 A& GESLION ...ttt 97
3.3 Estructura organizacional PropUESTA..........cccorerereririnesieeiese e 99
KRRV -1 [0 ] (ST R 100
T o ] (o1 o] [0 TP RUPTPPPRS 100
3.6 Diagrama de Recorrido propuesto para el Area de OfiCinas..........cccccveveeereeeene. 103

3.7 Diagrama de Recorrido propuesto para el Area de Almacenaje de los Productos



3.8 Matriz FODA combinada (Parte 1) ........ccccoveveieeiieeii e 106

3.9 Matriz FODA combinada (Parte 2) ........cccocveveeieieeie e 107
3.10 Piramide para clasificar produCtOres ...........ccooeveeresiieieese e 123
3.11 Logo propuesto para creacion de marca fuerte.........ccooeveveeeveniein s seereeee, 124
3.12 Vifieta de canasta CaMPESING ........ceveieierieieeriesie sttt 125

3.13 Vifieta de productos organicos EI Aldeano ... 125



INDICE DE ANEXOS
CAPITULO |

1.1 Acta de Constitucion
1.2 Diario Oficial
CAPITULO I
2.1 Guion de entrevista Jefe de Proyecto El Salvador
2.2 Guion de entrevista Gestor Financiero y Contable
2.3 Cuestionario Productores Asociados
2.4 Cuestionario a Personal Administrativo y Técnico
2.5 Resultados Socioeconomicos 2018-2019
2.6 Andlisis Cuestionario a Productores Asociados
2.7 Analisis Cuestionario a Personal Administrativo y Técnico
2.8 Entrevista a Gestor Financiero y Contable
2.9 Entrevista a Jefe de Proyecto El Salvador
CAPITULO I
3.1 Andlisis de Auditoria Interna
3.2 Perfiles de puestos de trabajo propuestos ACPACAC de R.L.
3.3 Cotizacion Facilitador Externo
3.4 Instalaciones del &rea de almacenamiento
3.5 Formulario de vale de caja chica
3.6 Formulario de arqueo de caja
3.7 Formulario de requisicion de bodega
3.8 Formulario de inventarios (Método de valuacion PEPS)
3.9 Formulario de solicitud de compra
3.10 Formulario de orden de compra
3.11 Formulario de quedan
3.12 Formulario control de proveedores
3.13 Formulario de solicitud de crédito
3.14 Formulario de resumen de cuentas por cobrar
3.15 Formulario de cuentas por pagar
3.16 Formulario de inspeccion de productos



3.17 Bitacora de Trabajo
3.18 Fotografias



RESUMEN

Las Asociaciones Cooperativas juegan un papel importante dentro de la economia de El
Salvador, sobre todo las Cooperativas de Produccion Agropecuaria, porque son
generadoras de empleo local, aseguran la alimentacion de los participantes, promueven
la comercializacion de los productos y proporcionan ingresos de flujo continuo. El auge
y crecimiento de este tipo de cooperativas han generado una competencia por
posicionamiento en el mercado, que garantizara sobrevivir a la globalizacion lo que
obliga a las organizaciones a ser mas competitivas y buscar todos los mercados,
implementar programas y planes de comercializacién posibles para ofrecer sus

productos.

Segun la informacion proporcionada por el presidente de la Asociacion Cooperativa de
Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L., en los acercamientos previos a
tomar la decision de iniciar una investigaciéon de campo que revelara la causa de los

problemas presentados dentro de las operaciones diarias de la asociacion tales como:

a) La disminucion significativa en la produccion lo cual afecta de manera directa su

oferta.

b) Disminucion en la participacion de actividades productivas por parte de los asociados.

¢) Aumentos de gasto operativo en compras externas.

ACPACAC de R.L., se dedica a la produccion de hortalizas y frutas como su actividad
principal, sus procesos de produccion se desarrollan bajo préacticas de produccién
organica. Se constituyd de manera legal en mayo de 2014 pero inicié sus operaciones
como proyecto en el afio 2009, desde entonces no cuenta con un modelo de gestion que
guie sus operaciones y contribuya a la consecucion de los objetivos principales como el
crecimiento y auto sostenibilidad, que le permita perdurar en el tiempo y seguir
supliendo las necesidades alimenticias y econdémicas de todos sus miembros. En este
sentido, se realizo un estudio de auditoria interna y externa que permitieron entender la

problemaética y como, lo mencionado anteriormente afecta sus actividades normales.



La informacion recolectada, fue procesada por medio de tabulacién y analisis, haciendo
uso de las tablas y gréficas para la presentacion de los resultados; producto de ello, se
llevé a cabo un diagnostico de auditoria interna, obteniendo elementos e informacion

necesaria que contribuyo a la investigacion.

Basados en los resultados, se obtuvieron conclusiones significativas entre las que se

pueden mencionar;

1) Los ciclos de produccion presentan discontinuidad.

2) La produccion actual no cubre la demanda creciente.

3) La infraestructura de almacenamiento no es idonea lo que conlleva a que los
productos no se almacenen de manera adecuada afectando la calidad de los mismos,
entre otros.

Basados en las conclusiones se generan las recomendaciones pertinentes como:

1) Asignar un producto especifico a cada uno de los productores asociados, para
garantizar la produccion continua y el cumplimiento de metas.

2) Crear estrategias de recuperacion de productores asociados que permita cubrir la
demanda actual y futura.

3) Formular un proyecto para el cambio de infraestructura interna del espacio de
almacenamiento y clasificacion de los productos.

Como respuesta a lo anterior se disefia una propuesta de un modelo de gestion para las
areas operativa y financiera para el crecimiento y auto sostenibilidad de la Asociacion
Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L., la que contiene
una serie de estrategias para ambas areas que proporcionaran una guia a la asociacion;
asi mismo, politicas a seguir segin sus necesidades y ajustes financieros, herramientas,
planes, programas tanto de comercializacion como de capacitacion, que contiene las
actividades y elementos a estudiar, para entender el modelo. Ademés, incluye un plan de
implementacion del modelo detallando los costos y las areas en donde se deben aplicar

dichos ajustes.



INTRODUCCION

La gestion administrativa proporciona un conjunto de acciones que permiten a las
organizaciones movilizar todos los recursos disponibles para realizar sus operaciones,
mejorar el rendimiento y competitividad; incluye ademas la materializacion de los
proyectos, planes o programas planteados con vista al desarrollo, crecimiento y creacion

de las condiciones necesarias para la financiacion propia.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion consiste en la implementacién de un
Modelo de gestion para las areas operativa y financiera para el crecimiento y auto
sostenibilidad de la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta
Campesina de R.L., (ACPACAC de R.L.), ubicada en el Municipio de Comasagua
Departamento de La Libertad.

El contenido de la investigacion esta basado en tres capitulos. El primero consta de las
bases tedricas que respaldan el tema, dentro de las que se encuentran los antecedentes
historicos de este tipo de organizaciones, las generalidades de las cooperativas y
asociaciones, desde lo general a lo especifico y el marco legal e institucional bajo el cual
se encuentran regidos. Ademas, se incluyen aspectos generales de las areas operativa y

financiera sobre todo del sujeto de estudio en este caso ACPACAC de R.L.

En el segundo capitulo, se especifica el desarrollo de los métodos y técnicas utilizados
para el procesamiento de la informacién recolectada. Esta informacion permitié llevar a
cabo un diagndstico, que contribuy6 al conocimiento de la situacién actual de la
organizacion y conocer la problematica actual. El capitulo también presenta los alcances
y limitaciones de la investigacion. Posteriormente, se desarrollan una serie de
conclusiones y recomendaciones enfocadas a corregir las situaciones que generan

retrocesos en el desarrollo de la Asociacion.

Seguidamente se presenta el capitulo tres, que consta principalmente de la propuesta
realizada a ACPACAC de R.L., que contribuya al crecimiento y auto sostenibilidad de

la Asociacion, para ello se plantean estrategias, politicas, planes y programas, asi mismo



se desarrolla la posibilidad de realizar mejoras en infraestructura y equipamiento tanto
del &rea de oficinas como de almacenamiento de productos, se plantea reestructurar la
base organizativa con el fin de responsabilizar a cada una de los puestos en sus debidas

funciones y la posible contratacion del personal de recepcion.

Finalizando con la bibliografia y los anexos necesarios para el desarrollo y debido

respaldo a la investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES DE LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA
CANASTA CAMPESINA DE R.L. (ACPACAC DE R.L.) Y MODELOS DE
GESTION APLICADOS A LAS AREAS OPERATIVA Y FINANCIERA.

A. GENERALIDADES DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS.

1. Definiciones.

a. Cooperativismo.
“Cooperativismo es una forma organizada y sistematizada en donde grupos de personas
aplican principios y valores, para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y

}’1
culturales.

Con base a lo anterior el cooperativismo es la organizacion o asocio de personas
debidamente coordinadas que buscan por medio de la produccién de productos y la
oferta de servicios a la sociedad solventar sus necesidades de tipo financieras sociales y

culturales.

b. Cooperativa
“Segun la nueva Declaracion de Identidad Cooperativa, adoptada en Manchester,
Inglaterra, el 23 de septiembre de 1995, por la Il Asamblea General de la Alianza
Cooperativa Internacional, organismo de integracion de las cooperativas de todo el
mundo: una cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se ha unido

voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas,

! Conceptos Generales INSAFOCOOP. (2019). Recuperado de http://www.insafocoop.gob.sv/conceptos-generales/
[En linea consultado 10 Abril 2019]


http://www.insafocoop.gob.sv/conceptos-generales/

sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y

L. 2
democraticamente controlada .

En concordancia a lo anterior “La Cooperativa es una forma coordinada de esfuerzos
donde las empresas, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales con fines
econdmicos y sociales proporcionan todos sus recursos con el fin de trabajar en comudn

para lograr un beneficio”

c. Asociaciones.
Son grupos de personas que de comun acuerdo forman una organizacion para llevar a
cabo propdsitos especificos, que pueden contener en a su base intereses sociales,
profesionales, econémicos entre otros; este tipo de asociaciones suele conocerse como
asociaciones de personas sin personeria juridica, de interés comun, o simplemente

asociaciones.
i. Asociaciones de Personas.

Las asociaciones de personas son agrupaciones constituidas para realizar una actividad
colectiva de una forma estable, organizadas democraticamente, con o sin &nimo de lucro
e independientes, al menos formalmente, del Estado, los partidos politicos y las

empresas.

ii.  Asociaciones Cooperativas.

“Son grupos de personas cuyo objetivo es realizar en comun actividades de ahorro,
crédito, consumo, produccién o venta, obteniendo un determinado beneficio como
consecuencia de la eliminacion de intermediarios y detallistas. Las cooperativas no
persiguen fines de lucro sino de distribucion de ventajas entre sus socios y sus funciones

no son solamente econémicas sino también sociales ">,

2 Concepto de Cooperativa. (2019). Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativa[En linea consultado el 9
abril 2019]

% Conceptos Generales INSAFOCOOP. (2019). Recuperado de http://www.insafocoop.gob.sv/conceptos-generales/
[En linea consultado 10 Abril 2019]


http://www.insafocoop.gob.sv/conceptos-generales/

d. Clases de Asociaciones Cooperativas.
Las Asociaciones Cooperativas pueden ser:

i.  Cooperativas de Vivienda
ii.  Cooperativas de Servicio

iii.  Cooperativas de Produccién
Segun la Ley de Asociaciones Cooperativas de El Salvador:

“Art. 10.- Son Cooperativas de Vivienda las que tienen por objeto procurar a sus

asociados viviendas mediante la ayuda mutua y el esfuerzo propio.

Art. 11.- Son Cooperativas de Servicios, las que tienen por objeto proporcionar
servicios de toda indole, preferentemente a sus asociados, con el proposito de mejorar
condiciones ambientales y econdmicas de satisfacer necesidades familiares, sociales,

ocupacionales y culturales .

Las Asociaciones Cooperativas de Servicios pueden ser de los siguientes tipos:

i. De Ahorro y Crédito

ii.  De Transporte

iii.  De Consumo

iv.  De Profesionales

v.  De Seguros

vi.  De Educacion
vii.  De Aprovisionamiento
viii.  De Comercializacion

iX.  De Escolares y Juveniles

N Ley General de Asociaciones Cooperativas. Decreto Legislativo N° 339, de fecha 6 de mayo de 1986, publicado en
el Diario Oficial N° 86, Tomo 291, del 14 de mayo de 1986.



“Art. 8.- Son Cooperativas de Produccidn, las integradas con productores que se

asocian para producir, transformar o vender en comun sus productos ",
Las cooperativas de produccion pueden ser de los siguientes tipos:

i.  Produccion Agricola
ii.  Produccion Pecuaria
iii.  Produccion Pesquera
iv.  Produccion Agropecuaria
v.  Produccién Artesanal

vi.  Produccién Industrial o Agro-Industrial.

e. Cooperativas de Produccion
Son organizaciones que tienen como objetivo principal la produccion agricola, industrial

o artesanal de bienes mediante el esfuerzo colectivo de los asociados.

La actividad mas desarrollada por estas entidades es la produccion agricola. Los
asociados trabajan en propiedades que son de la cooperativa, 0 bien en sus propiedades y
realizan la comercializacion de su produccion a través de la cooperativa, que se encarga

de encontrar los mejores mercados para la colocacién de los productos.

f. Cooperativas de Produccion Agropecuaria.
La cooperativa de Produccion Agropecuaria, es una entidad econémica que representa
una forma avanzada y eficiente de produccién socialista con patrimonio y personalidad
juridica propios, constituidas con las tierras y otros bienes aportados por los agricultores
pequerios, a la cual se integran otras personas para lograr una produccién agropecuaria

sostenible.

2. Antecedentes de las Asociaciones Cooperativas.
Las asociaciones cooperativas surgieron por las necesidades, generalmente comunes

entre los seres como necesidades economicas, alimenticias de bienes y servicios, en los

> Ley General de Asociaciones Cooperativas. Decreto Legislativo N° 339, de fecha 6 de mayo de 1986, publicado en
el Diario Oficial N° 86, Tomo 291, del 14 de mayo de 1986.



inicios del cooperativismo se pretendia dar respuesta a los atropellos que se cometian en
funcion de la “revolucion industrial (1760-7840) ® los cuales pretendian desplazar estos

movimientos y desvalorizaban su trabajo.

Con el correr de los afios, ocurrieron muchos hechos que sirvieron como antecedentes
para el cooperativismo, se pueden destacar las agrupaciones de los campesinos para la
transformacion de la leche en Europa y las organizaciones para el cultivo de la tierra
principalmente entre los incas y los aztecas. Ambos hechos tienen en comdn que las

personas se agruparon para poder suplir sus necesidades.

3. Cooperativismo en América Latina y El Salvador.
En América Latina se observo el cooperativismo en los antepasados indigenas; ya que
las tierras estaban lotificadas y cada uno las explotaba a su manera y todo lo que obtenia
era para beneficio de los pobladores cercanos, después de haber pagado los tributos

correspondientes.

Otro ejemplo es el de los Incas, los que poseian tierras, podian solicitar la ayuda de
pobladores para cultivarla, lo que los obligaba a sustentar aquellos que lo ayudaban, esto
era llamado Minka, que se puede decir que es un inicio de las Cooperativas de

Produccion Agricola.

“En El Salvador se escuch6 hablar, por primera vez, del Cooperativismo en forma
tedrica en el afio de 1886, en una cétedra de ensefianza, en la Facultad de Jurisprudencia

y Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador.

En 1914, se organiza la primera cooperativa, por un grupo de zapateros, en San Salvador
en la cuesta del Palo Verde y en 1938, se funda La Cooperativa Algodonera. Luego el
cooperativismo lleg6 al gremio de los empleados publicos, como un medio de defensa

contra el agiotismo.

6 La Revolucion Industrial (1760-1840).Recuperado de http://www.finanzasparatodos.es/gepeese /es/inicio
/laEconomiaEn /la Historia /revolucion_ industrial.html [En linea Consultado 10 de abril 2019]


http://www.finanzasparatodos.es/

Asi bajo el surgimiento de secciones y departamentos en instituciones gubernamentales
el sector inicio su crecimiento hasta que el Estado decide centralizar este rol en una sola
Institucion que dirija y coordine la actividad cooperativa en el pais. Fue el 25 de
noviembre de 1969 que la Asamblea Legislativa, promulgo el decreto No.560 que dio
pie a la creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)
como una corporacién de derecho publico con autonomia en los aspectos econémico y
administrativo, ese mismo dia se promulga la primera Ley General de Asociaciones

Cooperativas.

Debido a la falta de presupuesto que permitiera su funcionamiento el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) comenzd a operar hasta el 1 de
julio de 1971.”7

4. Principios del Cooperativismo.
Los principios cooperativistas fueron creados y revisados en tres ocasiones siendo la
ultima actualizacion en 1995 por la Alianza Cooperativa Internacional ACI con sede en
Londres, Inglaterra. Estos también son aceptados en El Salvador y contenidos en el
articulo 2 de la Ley de General de Asociaciones Cooperativas sefiala que “Toda

Cooperativa, debe cefiirse a los siguientes principios ™™

a) Libre adhesion y retiro voluntario; Se refiere a la potestad que tiene una persona
tanto de unirse a una cooperativa o de finalizar su participacion si asi lo quiere y que la
cooperativa esté siempre en disposicion de aceptar nuevos socios, asi como el retiro de

alguno de ellos.

b) Organizacion y control democratico; Se enfoca a que toda cooperativa debe de
regirse segun lo dicte un consejo el cual debe de retomar aspectos de como administrar
la cooperativa, el cual debe ser elegido libre y democraticamente por todos sus

miembros.

" Historia INSAFOCOOP Cooperativas en El Salvador (2019). Recuperado de http://www.insafocoop.gob.sv/historia/

[En linea Consultado 10 de abril 2019]

8 Ley General de Asociaciones Cooperativas. Decreto Legislativo N° 339, de fecha 6 de mayo de 1986, publicado en
el Diario Oficial N° 86, Tomo 291, del 14 de mayo de 1986.


http://www.insafocoop.gob.sv/historia/

c) Interés limitado al capital; Los excedentes en intereses que la cooperativa perciba
deben ser distribuidos para cada participante, en caso que se genere por el capital que

estos han aportado.

d) Distribucion de los excedentes entre los Asociados; Las que se derivan de todas a
las operaciones que se han llevado a cabo por la Asociacion o Cooperativa y debe

distribuirse de forma proporcional entre sus miembros.

f) Fomento de la educacién cooperativa; Todos los miembros o participantes de la
Asociacion o Cooperativa puede formarse profesionalmente, a fin de contribuir al

trabajo o desarrollo de la misma.

g) Fomento de la integracion cooperativa; Los miembros forman un solo grupo, se

integran y complementan simultadneamente.

B. GENERALIDADES DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA DE R.L.
(ACPACAC DE R.L.).

1. Antecedentesy Surgimiento.
La Asociacion Cooperativa de Produccién Agropecuaria Canasta Campesina de R.L., se
constituyo en el afio 2009, como alternativa de solucion a los estragos causados por la
tormenta tropical Ida.

La asociacion surgio, como producto del deseo de un grupo de productoras agricolas,
quienes ante la necesidad de generar ingresos, aportar a la economia del hogar y ante los
problemas de comercializacion de sus productos mas la necesidad de establecer nuevos
mercados externos, deciden organizarse para el aprovechamiento de las oportunidades
que ofrece el mercado. La organizacion tiene su sede administrativa en el casco urbano
de Comasagua; en cada una de estas comunidades del municipio funciona un Comité de
Produccion y Comercializacién comunitario, quienes en coordinacion con el Promotor
Agricola, realizan visitas a las parcelas de los productores para garantizar el manejo

adecuado de los cultivos de acuerdo a las recomendaciones.



La Asociacion Cooperativa se encuentra legalmente constituida y debidamente
registrada en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (Direccion General de
Asociaciones Agropecuarias); obtuvo su personeria juridica el dia 26 de mayo de 2014,
segun Decreto N° 598 de esa fecha, emitido por el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia de El Salvador y publicado en el Diario Oficial N° 178 de fecha 12 de junio
de 2014. Su inscripcion como contribuyentes en el Ministerio de Hacienda se dio el 15
de octubre de 2014, contando con una membresia actual de 49 asociados/as, de los
cuales 9 son hombres y 40 mujeres; cabe mencionar que 15 son jovenes de ambos sexos.
(Vease Anexo 1.1y 1.2)

La asociacién Cooperativa de Produccion Agropecuaria la Canasta Campesina de R.L.
(ACPACAC DE R.L.) se dedica a la preparacion de tierras, siembra, cuido, cosecha y
recoleccion de hortalizas y frutos en general de manera orgéanica asi como su
comercializacion, productos que tienen demanda creciente y permite el reconocimiento
de la asociacion de manera externa, dentro de sus programas de diversificacion de
productos se encuentra la inclusion de huevos de gallina india que le da un plus a sus

productos ademas realiza la preparacion y comercializacion de abonos orgéanicos.

Su produccion esta respaldada por apoyo técnico calificado el cual sienta las bases de los
procesos a aplicar para llevar a cabo la produccién de calidad necesaria que permita

cumplir con la demanda del mercado externo e interno del municipio.

En los afios 2000 se replico en diferentes paises del mundo y en Europa de manera
significativa iniciativas cooperativistas para producir y consumir de forma mas

responsable, mas solidaria en busca del crecimiento econdémico local.

“En Francia por ejemplo, segun una encuesta publicada en enero de 2013 por el IPSOS

(Instituto de sondeos franceses), habria méas de 1,600 iniciativas y méas de 270,000



“Canasteros” (compradores de los canastos de vegetales, etc.) con una estimacion de

volumen de negocio de 36 millones de Euros ™.

En El Salvador surgié la idea de implementar este concepto en el afio de 2010 por
iniciativa de la ONG francesa, Secours Populaire Frangais (SPF o en espafiol Socorro
Popular Francés). Que tiene permanencia en el pais desde el afio 2001 y desarrollando
diferentes proyectos solidarios en particular con las familias campesinas desfavorecidas
en diferentes departamentos del pais, apartandolas de la exclusion social, econdémica,
cultural y ambiental.

“Aprender a producir, mas aun, de manera organica es una cosa; aprender a
alimentarse de forma mas sana y equilibrada es otra cosa y aprender a comercializar
sus productos a precios justos es definitivamente otra cosa como se definidé en ese

)’10
momento.

A partir de estas apreciaciones, el Socorro Popular Francés (SFP) quiso constatar si estas
experiencias exitosas ya existentes en otros paises del mundo, tenian también
oportunidad de poder implementarse en El Salvador. Con el fin de conceptualizar este
posible proposito, el Socorro Popular Francés cred en alianza con el Liceo Francés de
El Salvador, para que un grupo de trabajo, conformado por diferentes actores claves,
representantes de familias campesinas del canton “El Pefion” del municipio de
Comasagua, La Libertad, alumnos del Liceo Francés, maestros en economia, padres de
alumnos, cooperacion de las Organizaciones No Gubernamentales Fundacién para el
Desarrollo Socioeconémico y Restauracion Ambiental (FUNDESYRAM) y Médicos
por el Derecho a la Salud (MDS). Desarrollard una investigacion con aspectos

cuantitativos para determinar la viabilidad del proyecto.
La investigacion determin0 aspectos importantes como:

1. Tipo y valor de las canastas al momento de comercializar.

® Jean-Michel Fouillade. (2013). Informe PDF ACPACAC DE RL. En El concepto de la Canasta Campesina pagina 4. Comasagua
La Libertad El Salvador C.A: Publicaciones Reportajes sobre la iniciativa “Canasta Campesina”.

10 jean-Michel Fouillade. (2013). Informe PDF ACPACAC DE RL. En El concepto de la Canasta Campesina pagina 4. Comasagua
La Libertad El Salvador C.A: Publicaciones Reportajes sobre la iniciativa “Canasta Campesina”.
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2. Frecuencia y organizacion de la entrega de las canastas.

3. Duracion del convenio de asociatividad organizacion campesina y el grupo de
consumidores-Actores;

4. Determinar el mecanismo Yy el valor de la pre-financiacion de la produccion
orgénica a través un adelanto por parte del Consumidor-Actor para el productor

a través la organizacion campesina.

El éxito del concepto del proyecto, las familias campesinas del municipio de Comasagua
y la creciente demanda por parte de los consumidores de la zona urbana de San
Salvador, condujo el Socorro Popular Francés (SFP) a presentar a la delegacion de la

Union Europea en El Salvador, una propuesta de proyecto mas amplia y operativa.

Un programa de 36 meses (2013-2015) fue aprobado. Apoyado institucionalmente y
econdémicamente por la Union Europea (UE), el Socorro Popular Francés, Fundacion
para el Desarrollo Socioecondmico y Restauracion Ambiental FUNDESYRAM vy
Médicos por el Derecho a la Salud (MDS), determinando como coordinador el Socorro
Popular Francés, brindan la asistencia técnica y administrativa del proyecto: Mujeres y
jévenes impulsan el desarrollo comunitario, la agricultura organica del municipio de

Comasagua y su comercializacién
Esta iniciativa tiene como objetivos.

a) Facilitar la interaccion entre las organizaciones comunitarias y los actores municipales
a fin de consolidar los vinculos comunitarios y asentar la capacidad de la poblacion para

la toma de decisiones y gestion de sus procesos de desarrollo sostenible.

b) Apoyar a pequefios productores agropecuarios a diversificar y mejorar su produccion
sostenible, con la implementacion de una produccion organica y de un mercado

solidario.

c) Promover una sociedad inclusiva, donde mujeres y jovenes, desarrollen acciones para
disminuir su nivel de pobreza extrema y el hambre, mejoren sus condiciones y

sostenibilidad econémica y ambiental.
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Resultados que se esperan obtener.

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Fortalecer la capacidad de las organizaciones comunitarias.

Establecer un sistema de pequefia agricultura sostenible, con técnicas de

produccidn organica sostenible y amigable con el medioambiente.

Fortalecer los vinculos comunitarios que benefician directamente a la poblacion
local.

Reforzar y diversificar la produccion agropecuaria organica y las oportunidades
econdmicas de mujeres, jovenes y familias.

Fomentar una metodologia participativa en todas las etapas de la accion.

Levantar una linea de base con datos de los indicadores primarios

socioecondmicos, nutricionales y ambientales.

Organizar Comités de Produccion y de Comercializacion.

Crear e implementar un programa de capacitacion y de asistencia técnica.

Introducir nuevas técnicas de producciones organicas sostenibles y amigables

con el medio ambiente para aumentar la productividad de los cultivos de los

pequefios productores agropecuarios.

Establecer un sistema interno de control para la produccion organica.

Facilitar el acceso de los pequefios productores.

Compartir los medios de produccion.
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xiii.  Establecer alianzas estratégicas con Universidades Salvadorefias.

xiv.  Favorecer los intercambios nacionales e internacionales.

Control contable y financiero de Asociacion Cooperativa de Produccion

Agropecuaria Canasta Campesina de R.L.

La asociacion adopt6 un proceso contable formal a partir del afio 2017, vale mencionar
que este proceso aun esta en marcha ya que la informacion contable anterior a esta nueva

disposicion esta siendo recolectada, organizada e ingresada al nuevo sistema contable.

Los registros contables de la asociacion son ingresados haciendo uso de herramientas de
office especificamente Excel, el cual les permite controlar los ingresos ya sea por venta
de productos (canasta de hortalizas, frutos y huevos), asi como los pagos a proveedores

como insumos, materia prima y otros necesarios para su funcionamiento.

De la misma manera se registran las ventas de los productos que los asociados
proporcionan mes a mes para determinar el ingreso individual y grupal que permite
calcular el porcentaje a deducir que corresponde al 7% sobre las ventas, que sirve para

cubrir gasto operativo y de logistica.

Con el fin de conservar el financiamiento extranjero, se implementan politicas contables
vigentes y legales en el pais tales como registros de Impuestos al Valor Agregado (IVA),
y cobertura a empleados (ISSS, AFP); los procedimientos financieros internos incluyen
revision constante de sus movimientos en cuentas bancarias haciendo uso de las
conciliaciones bancarias que permiten justificar sus ingresos y gastos. Sus movimientos
de efectivo se realizan a través de transferencias bancarias y emision de cheques que

permiten hacer frente a sus obligaciones financieras y operativas.

Anualmente es requerido por parte de los financistas extranjeros que la asociacion sea
sometida a evaluacion de presupuestos el cual es realizado por los mismos y tiene el fin

de ser ejecutado en el tiempo establecido.
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2. Mision
“Somos una cooperativa especializada en productos agropecuarios organicos
comprometidos a ofrecer a la poblacion pro- ductos de alta calidad a través de la
comercializacion justa y solidaria, por medio de una organizacion donde participan
pro- ductores y consumidores, motivados por nuestro alto sentido de responsabilidad

social y ambiental™**

3. Vision
“Ser la cooperativa lider en productos agropecuarios orgadnicos con una
comercializacion social, justa y solidaria que impulsa el desarrollo de las mujeres y

jovenes en el municipio de Comasagua.”*

4. Objetivo
“El objetivo de la ACPACAC DE R.L es promover y apoyar el desarrollo solidario de
una Agricultura Campesina Organica Sostenible (ACOS), que participa a garantizar la

seguridad y la soberania alimentaria de la poblacion rural y urbana”.*

"Mision: ACPACAC DE R.L. Plan Estratégico Asociacion Cooperativa Agropecuaria “Canasta Campesina” De R.L.
(ACPACAC), del Municipio de Comasagua, Departamento de La Libertad. (2019). Pagina 1.

12 fdem. Pagina 1.

1% Jean-Michel Fouillade. (2013). Informe PDF ACPACAC DE RL. Objetivo; En El concepto de la Canasta
Campesina péagina 1. Comasagua La Libertad El Salvador C.A: Publicaciones Reportajes sobre la iniciativa “Canasta
Campesina”.
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5. Estructura Organizativa.
“Organigrama. Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta
Campesina de R.L. ACPACAC DE R.L.”*

Figura 1.1. Organigrama actual de la Asociacion Cooperativa de Produccion

Agropecuaria Canasta Campesina de R.L.

Asamblea General MAG Asociaciones
Agropecuarias

Auditorias | Cooperantes Nacionales |
{  elnternacionales |

[ Junta de vigilancia }

Consejo de
Administracion

i s " 1 Comité de Comité de produccion
Comité de gestidn L
. comercializacidn
empresarial )
5 CUMA
y Comité CPCM
Comité de gestion
asociativa ,
\ o J p Comité de semilla
Comité de crédito criolla
Equipo Técnico/a )
\
Tabla de significados:
Comité de inspectores CPCM: Comité de produccién y comercializacion
internos CUMA: Comité de utilizacion de materiales agroecologicos

e

Fuente: Gestor Financiero y Contable ACPACAC de R.L. Licenciada Abigail Zaldafa Lépez
6. Filosofia

La Canasta Campesina como se conoce popularmente, busca el cambio de estereotipos
desfasados sobre los cuales los participantes se dirigen, tratando de cambiar las formas

de pensar al momento de producir y penetrar la mente de los consumidores de los

1 Normativa Reglamentaria Sobre La Asociacion ACPACAC DE R.L. (2014). Estructura Organizativa. En
Normativa Reglamentaria ACPACAC DE R.L. Pé4gina 7. Comasagua La Libertad El Salvador C.A: Publicaciones.
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productos sobre el nuevo concepto de productos orgénicos, haciendo énfasis en la

comercializacion justa, solidaria y responsable.

La innovacion en procesos de produccion se nota en dos aspectos fundamentales tales

como:
a) La implementacion de la produccion planificada desde la demanda.
b) Su pre-comercializacion en circuito corto.

Estos enfoques permiten organizar, planificar la produccion y la comercializacion,
ademas compartir los riesgos, cuyo contenido de la canasta es recibido por la persona
consumidora. Dicha canasta esta integrada con los productos organicos disponibles en el

campo segun la temporada.

Las producciones se organizan bajo el concepto de planificar la demanda y no la oferta
que permite a la organizacién en conjunto con los productores un efecto comercial
directo y garantizado para el productor, ademas que les permite asegurar su dieta

alimenticia y nutricional.

Poseer un sistema de comercializacion a través de la Canasta permite y elimina
competencia interna de productores. Lo que produce un efecto positivo tanto para el
productor porque puede cosechar sin preocupacion de la variabilidad de sus productos y
efecto positivo para el consumidor a quien se le garantizan los productos finales.

7. Comercializacion.
La comercializacion de dichos productos es realizada por el personal administrativo y
operativo de la asociacion quienes se encargan de recolectar, seleccionar y preparar los

productos en canastas y entregar a sus clientes.



Tabla 1.1

Clientes de ACPACAC de R.L.

Clientes

Sector Consumidor

CLAC
Liceo Francés
La GEO
Arbol de fuego
Union Europea
Yek Tunal
Tukal
Green Corner

Personal administrativo

Personal docente, administrativo y padres de familia
Personal administrativo y técnico

Personal administrativo
Personal administrativo
Personal administrativo
Personal administrativo
Personal administrativo

Palmira Personal administrativo
La Palma Personal administrativo
ADOC Personal administrativo
Embajada Americana Personal administrativo
Alianza Francesa Personal administrativo
Colegio Aleman Personal docente, administrativo y padres de familia
Clientes particulares Externos y locales

Fuente: Gestor Financiero y Contable ACPACAC de R.L. Licenciada Abigail Zaldafia Lopez

ACPACAC DE R.L., utiliza un circuito corto que permite al productor comercializar en
directo, via su organizacion campesina, sus productos organicos forman parte también a
una nueva espera del consumidor (pre-venta), que expresan una demanda creciente de
consumir productos locales proviniendo de una Agricultura Campesina Organica
Sostenible (ACOS).

“La ausencia de intermediario acaba en un sistema ‘‘ganar-ganar”, campesino-
consumidor. La familia campesina aumenta sus ingresos, reduciendo sus costos de
transporte organizado por la Canasta campesina y goza también de un pago inmediato,

. 14 . . . . )}15
lo cual contribuye a reforzar un modelo de economia circular, social y solidaria”™>.

La Asociacion Cooperativa cuenta con mecanismos para comercializar sus productos

como lo es la inscripcion de los interesados (consumidores) a través de:

15 Jean-Michel Fouillade. (2013). Informe PDF ACPACAC DE RL. En EI concepto de la Canasta Campesina pagina
2. Comasagua La Libertad El Salvador C.A: Publicaciones Reportajes sobre la iniciativa “Canasta Campesina”.
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Tabla 1.2 Medios de inscripcion ACPACAC de R.L.

Medio de Inscripcion Datos Proporcionados por el Solicitante

Correo electrénico
lacanastacampesina@gmail.com Datos Generales.

Facebook: Nombre completo
Lacanasta.campesina.3 NUmero de teléfono
Hoja de Solicitud o Afiches Correo electronico
Teléfono de contacto directo: Tipo de canasta
2346-7208 y 7785-5376 Lugar de Residencia

Punto maés cercano de entrega

Fuente: Equipo Investigador.

Forma de Inscripcion.

Figura 1.2. Algunos Asociados de
ACPACAC de R.L.

El programa de inscripcion de los consumidores inicia
con el registro de los datos personales, los cuales eligen
el tipo de canasta que mas les convenga, asi mismo

deben de aportar el 50% del costo de los productos al

momento de su inscripcién que se invierte en la
produccion de dichos productos, el resto debe ser cancelado gradualmente segin se
entreguen los productos (canastas) a los adquirientes, también deben cancelar el costo de
dos canastas de bambu que sirven para la entrega de los mismos, el tiempo minimo de
inscripcion es de tres meses y maximo de seis meses, la frecuencia de entrega es de
forma semanal, y el contenido varia segun la temporada de cosecha.

Los comercios como The Green Corner ubicada en Zona Rosa San Salvador, Tukal
ubicada en Zacamil San Salvador y café /restaurante Yek Tunal, ubicada en el municipio
de Santa Tecla son algunos aliados comerciales con los que la asociacién cuenta para

poder llegar a mas mercados y promover su iniciativa organica.


mailto:lacanastacampesina@gmail.com
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Tipo y tamafo de la canasta se detallan a continuacion.
a) Canasta Pequefia.

Contiene 12 productos diferentes entre hortalizas, frutas, hierbas arométicas y huevos, el
costo de produccion es de $6.82 y el precio de comercializacion de este tipo de canasta
es de $10.00.

Figura 1.3. Fotografia de Canasta Pequefia

b) Canasta Mediana

Contiene en promedio de 15 a 20 productos diferentes entre hortalizas, hierbas
aromaticas, frutas y huevos, el costo de produccién de este tipo de canasta es de $9.50

mientras que el precio de venta es de $15.00.

Figura 1.4. Fotografia de Canasta Mediana
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c¢) Canasta Grande

Contiene en promedio de 20 a 32 productos diferentes que incluyen hortalizas, frutas,

hierbas aromaticas y huevos, el costo de produccion es de $12.86 mientras que el precio
de comercializacion es de $20.00

Figura 1.5. Fotografia de Canasta Grande

Mapa ubicacién de Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta
Campesina de R.L. (ACPACAC DER.L.)

Figura 1.6. Ubicacion de ACPACAC de R.L.
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8. Marco Legal.
Las Asociaciones cooperativas estan regidas por diferentes leyes las cuales regulan su
actuar, desarrollo y organizacion dentro del sistema economico salvadorefio entre las

cuales estan:

a) Constitucion de la Republica de El Salvador. Esta garantiza especificamente en el
“Art. 113.- Seran fomentadas y protegidas las asociaciones de tipo econémico que
tiendan a incrementar la riqueza nacional mediante un mejor aprovechamiento de los
recursos naturales y humanos, y a promover una justa distribucion de los beneficios
provenientes de sus actividades. En esta clase de asociaciones, ademas de los
particulares, podran participar el Estado, los municipios y las entidades de utilidad
publica, y Art. 114.- El Estado protegera y fomentara las asociaciones cooperativas,

facilitando su organizacion, expansion y financiamiento.”*®

b) Codigo de Comercio de la Republica de El Salvador: Es quien se encarga de dictar
todas aquellas obligaciones con las cuales una organizacion o empresa debe cumplir
para con sus integrantes y terceros, asi mismo rige el giro, funcionamiento y su
denominacion en personeria juridica, especificamente en “Art. 600.- Toda empresa
mercantil implica responsabilidad ilimitada a cargo de sus titulares, por las
obligaciones contraidas frente a terceros, en el giro de la misma, salvo que haya sido
organizada como empresa individual de responsabilidad limitada, de acuerdo con las
disposiciones de este Capitulo. Art. 601.- La empresa individual de responsabilidad
limitada podra funcionar bajo nombre o bajo denominacion. EI nombre sera el del
titular, seguido de las palabras "Empresa de Responsabilidad Limitada”, o de su
abreviatura "E. de R. L.". La denominacién se formara libremente, pero sera seguida de

las mismas palabras indicadas para terminar el nombre.

La omision de las palabras finales del nombre o denominacion hara responsable

ilimitadamente al titular de la empresa. La omision de este mismo requisito en cualquier

'® Constitucién de la Republica de El Salvador. Decreto N° 38, de fecha 15 de diciembre de 1983,
publicado en Diario Oficial N° 234, tomo 281, del 16 de diciembre de 1983.
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acto posterior, hara responsable ilimitadamente al titular por las obligaciones asi
contraidas. No podré adoptarse un nombre o denominacién que pueda confundirse con

el de otra empresa constituida con anterioridad. "’

c) Ley General de Asociaciones Cooperativas de la Republica de El Salvador: Quien
se encarga de guiar a las asociaciones cooperativas en su formacion y dicta quién sera su
institucion rectora, los tipos de asociacion bajo los cuales deben de fijar su personeria
juridica en los “Art. 1.- Se autoriza la formacion de cooperativas como asociaciones de
derecho privado de interés social, las cuales gozaran de libertad en su organizacion y
funcionamiento de acuerdo con lo establecido en esta ley, la ley de creacion del Instituto
Salvadorefio de fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), sus Reglamentos y sus

Estatutos.

Las Asociaciones Cooperativas de produccion agropecuaria, pesquera y demas
similares que desarrollen actividades técnicamente consideradas como agropecuarias,
también se regiran de acuerdo con lo establecido en esta ley, en lo que no estuviere
previsto en su Ley Especial. Las Cooperativas son de capital variable e ilimitado, de
duracion indefinida y de responsabilidad limitada con un nimero variable de miembros.
Deben constituirse con propdsitos de servicio, produccion, distribucion y participacion.
Cuando en el texto de esta ley se mencione el término "ASOCIACIONES
COOPERATIVAS" "COOPERATIVAS", se entendera que se refiere también a
"FEDERACIONES" o0 "CONFEDERACIONES" o los tipos de asociaciones
cooperativas que pueden ser constituidas o su actividad Art. 7.- Podran constituirse
cooperativas de diferentes clases, tales como: a) Cooperativas de produccion; b)

Cooperativas de vivienda; c) Cooperativas de servicios.”*®

d) Ley Especial de Asociaciones Cooperativas de El Salvador: Esta determina la

instituciébn promotora especificamente en el “Art. 1. Créase el Departamento

7 Cédigo de Comercio de El Salvador, Decreto Legislativo N° 671 de fecha 8 de mayo de 1970,
publicado en el Diario Oficial N° 140, Tomo 228 del 31 de julio 1970.

'8 ey General de Asociaciones Agropecuarias de El Salvador, Decreto Legislativo N° 45 reformado, del
30 de junio de 1994, publicado en el Diario Oficial N° 148, Tomo 324, del 15 de agosto de 1994.
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de Asociaciones Agropecuarias como una Dependencia del Ministerio de Agriculturay
Ganaderia, que tendra a su cargo la promocion, organizacién, reconocimiento oficial y
otorgamiento de la personeria juridica de las Asociaciones Cooperativas de
Produccion Agropecuaria, Pesquera y demds similares que desarrollen actividades
técnicamente consideradas como agropecuarias y la formulacion de sus estatutos en el
Art.10. Las Asociaciones Cooperativas Agropecuarias, a que se refiere esta ley,
cualquiera que sea la denominacién que adopten, noventa dias después de su
inscripcién estaran obligadas aelaborar sus Estatutos, los cuales deberan

ser aprobados por el Departamento de Asociaciones Agropecuarias.

En sufuncionamiento se regiran en orden prioritario, por: a)ley Basica
de Reforma Agraria, b) Ley General de Asociaciones Cooperativas ¢) Reglamento
Regulador de Estatutos de Asociaciones, Cooperativas Agropecuarias. d) Estatutos

de la Asociacion. "*°

e) Ley de Impuesto a la Transferencias de Bienes Muebles y prestacion de
Servicios. Esta ley es la encargada de regular los aspectos concernientes a la aplicacion
de tasas impositivas segin el “Art 1 de esta ley el impuesto que se aplicara a la
transferencia, importacion, internacion, exportacién y al consumo de los bienes muebles
corporales; prestacion, importacién, internacion, exportacion y el auto consumo de
servicios?°, de acuerdo con las normas que se establecen en la misma. El cual es del
13% a todas las transacciones que se realicen entre entidades, entidades y personas
naturales y viceversa, que deben ser declarados al Estado y percibidos en las arcas

econdmicas del mismao.

f) Ley del Impuesto Sobre La Renta: Esta se encarga de regular todos los ingresos
percibidos por el Estado en concepto de prestaciones de servicios; dichos impuestos son

estipulados especificamente en el “Art.2 Se entiende por renta obtenida, todos los

19 ey especial de Asociaciones Agropecuarias de El Salvador, Decreto Legislativo N° 199, del 24 de
noviembre de 1994, publicado en Diario Oficial N° 229, Tomo 325 del 9 de diciembre de 1994.

® Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, Decreto
Legislativo N° 143, de fecha 24 de julio de 1992, publicado en el Diario Oficial 143, Tomo 316, publicado
el 31 de julio de 1992.
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productos o utilidades percibidas o devengados por los sujetos pasivos, ya sea en
efectivo o0 en especie y provenientes de cualquier clase de fuente, tales como:

a) Del trabajo, ya sean salarios, sueldos, honorarios, comisiones y toda clase de

remuneraciones 0 compensaciones por servicios personales.

b) De la actividad empresarial, ya sea comercial, agricola, industrial, de servicio y de

cualquier otra naturaleza.
c) Del capital tales como, alquileres, intereses, dividendos o participaciones.

d) Toda clase de productos, ganancias, beneficios o utilidades, cualquiera que sea su

origen.”*

9. Marco Institucional.
a) Corte Suprema de Justicia: A través de la sala de lo constitucional se encarga de
velar por el fomento de las instituciones que generen aumento en la economia del pais y
de aquellas que por decreto constitucional cuentan con proteccion del Estado asi mismo
garantiza, promueve su desarrollo y facilita el financiamiento necesario para su

existencia.

b) Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP). Inicia,
promueve, coordina y supervisa la organizacion y funcionamiento de las Asociaciones
Cooperativas, asi mismo planifica la politica de fomento y desarrollo del cooperativismo
y puede solicitar colaboracién de organismo particulares interesados en estas actividades

a fin de enmarcarse dentro de programas de desarrollo en el pais.

c) Ministerio de Agricultura y Ganaderia. A traves del departamento de Asociaciones
Agropecuarias gestiona los tramites correspondientes para la constitucion de estas

Asociaciones del sector agrario, brindando asesoria legal, administrativa y financiera.

2! ey de Impuesto sobre la Renta de la Republica de El Salvador, Decreto Legislativo N° 472 de fecha 19
de diciembre de 1963, publicado en el Diario Oficial N° 241, Tomo 201 del 21 de diciembre 1963.
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d) Ministerio de Economia. Es el ente rector de la economia del pais que dicta los
lineamientos que deben seguir las personas naturales y empresas para su legitimo
funcionamiento y su constitucién; asi mismo dictan las formas por la cuales se deben

Ilevar a cabo las disoluciones de las organizaciones y sus obligaciones.

e) Ministerio de Hacienda. Es el ente fiscalizador del pais que se encarga de velar
porque la recaudacion de los impuestos generados por los ingresos de las diferentes
actividades economicas se realice de forma adecuada y oportuna, haciendo las
respectivas declaraciones de impuestos por los ingresos percibidos de las ventas.

C. GENERALIDADES TEORICAS DE MODELOS DE GESTION AREAS
OPERATIVAY FINANCIERA.

1. Modelo
“Segun la Real Academia Espafiola, un modelo es una representacion que simboliza la
perfeccion en todos los aspectos naturales que posee y en la forma en la que la sociedad

reacciona ante ello”??

Un modelo en términos generales es una referencia para llevar a cabo un proceso
especifico, que facilita la obtencion de resultados y que incluya todos los aspectos

necesarios para llevarlo a cabo.

2. Gestion.
“La palabra gestion proviene del latin gestionis [Accion de llevar a cabo algo], y hace
la referencia a la administracion de recursos, sea dentro de una institucion estatal o
privada, para alcanzar los objetivos propuestos por la misma. Para ello, uno o mas
individuos dirigen los proyectos laborales de otras personas para poder mejorar los

resultados, que de otra manera no podrian ser obtenidos”?.

*2Definicion de Modelo. Recuperado de https://conceptodefinicion.de/modelo/ [consultado en linea 2 de agosto 2020]
2 Concepto de (2019). Gestién: Concepto, Proceso, Instrumentos y Qué es un gestor. Recuperado en:
https://concepto.de/gestion/ [Consultado el 4 de Abril de 2019].


https://concepto.de/gestion/#ixzz5kAWJCYC4
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Con lo mencionado anteriormente se comprueba que; gestion siendo parte importante de
una empresa es la que permite llevar a cabo la coordinacion de todas las actividades de
operativas de la misma, con la uUnica finalidad que los efectos esperados con su
aplicacion contribuyan al rendimiento y optimizacion de los factores que intervienen en

su desarrollo, dicho proceso resulta ser parte importante en la toma de decisiones.

3. Modelo de gestion.
Un modelo de gestion es un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de
una institucion; a través del cumplimiento y la Optima aplicacion del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Los modelos de gestién
administrativa permiten la optimizacion en la ejecucion de los procesos, con el fin de

incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los servicios.

4. Crecimiento, Crecimiento econdémico y medicion del crecimiento

a. Crecimiento.

“Designar un avance favorable dentro de la economia e indica a la capacidad que
posee un pais o una persona de crear riquezas con el propdsito de tener un bienestar en
un periodo estimado. Este tipo de crecimiento viene dado por la accion de producir

. .. . . . 524
bienes y servicios que te generen una retribucion monetaria.”

De acuerdo a lo anterior el crecimiento es aquella capacidad que tiene una persona,
organizacion o empresa de transformar los recursos disponibles y proyectarse a futuro

con los objetivos presentes, sobresalir en el medio, econémico, social o cultural.
b. Crecimiento economico.

“El crecimiento economico es entendido como la evolucion positiva de los estandares
de vida de un territorio, habitualmente paises, medidos en términos de la capacidad

productiva de su economia y de su renta dentro de un periodo de tiempo concreto.

24 Crecimiento Qué es y Definicién (2019). Recuperado de htps://conceptodefinicion.de/crecimiento/ [Consultado en
linea 4 de abril 2019].
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La definiciébn mas estricta de crecimiento econdmico es la que indica que se produce un
aumento en términos de renta o de los bienes y servicios que la economia de un

territorio produce en un tiempo determinado generalmente medido en afios ™

c. Tipos de Crecimiento
i. Crecimiento interno: EI crecimiento interno representa una forma de
crecimiento empresarial a traves del cual la empresa crece individualmente a

partir del uso de sus recursos y capacidades internas.

Las opciones estratégicas del crecimiento interno son: la especializacién o consolidacién
de mercados, la expansion de productos o de mercados (desarrollo de productos y

desarrollo de mercados) y la diversificacion de productos y mercados.

ii. Crecimiento externo: El crecimiento externo representa una forma de
crecimiento empresarial a través del cual la empresa crece mediante el uso de los
recursos y capacidades de otras empresas. Consiste en establecer lazos de
conexién con otras empresas, bien a través de acuerdos de cooperacion, bien
mediante fusiones y adquisiciones. En todos estos casos, la empresa aprovecha
los recursos y capacidades de otras empresas.

iii.  “Crecimiento Hibrido: Es aquel que se lleva a cabo mediante la cooperacion
entre empresas. La cooperacion empresarial consiste en un acuerdo entre dos o
mas empresas independientes que deciden unir parte de sus recursos 0

capacidades con objeto de lograr un determinado objetivo.
Tipos de cooperacion:

i.  Cooperacion estructurada: La colaboracion implica la participacion de capital
mediante la adquisicion de acciones de una empresa por parte de los socios

participantes

% Crecimiento econémico - Definicién, qué es y concepto | Economipedia. (2019). Recuperado de:
https://feconomipedia.com/definiciones/crecimiento-economico.html [En linea. Consultado 25 de abril 2019]


https://economipedia.com/definiciones/crecimiento-economico.html
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ii.  Cooperacion no estructurada: Consiste en un acuerdo meramente contractual en
el que se realiza un contrato entre los socios sin afectar a su estructura
accionarial”.?®

d. Medicién del crecimiento econémico.

Generalmente el crecimiento econdémico esta relacionado al desarrollo econémico por
tener una relacion directamente proporcional que se mide a través del PIB producto
interno bruto, indicador que determina la capacidad productiva de un pais, la cual utiliza
las tasas de crecimiento como referencia del aumento y disminucion del mismo

comparando afio con afo.

Asi mismo genera predicciones sectoriales de aumento o disminucion de los factores
productivos. Esta variable se divide en PIB REAL, PIB NOMINAL y PIB PER
CAPITA.

PIB REAL: Define los valores monetarios que de todos los bienes y servicios

producidos en una economia a precios constantes.

PIB NOMINAL.: Valor monetarios de todos los bienes y servicios producidos en una

economia medidos a precios corrientes.

PIB PER CAPITA: Valor en términos de poder adquisitivos que tiene la poblacion de un
pais y se calcula dividiendo el PIB entre el total de la poblacion, indica la distribucion de

la produccion y la riqueza que poseen sus habitantes.

5. Sostenibilidad
La sostenibilidad se define como “aquella que atiende las necesidades de las
generaciones actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

. . . 27
atender a sus necesidades y aspiraciones.”

%6 Crecimiento Hibrido (2019). Recuperado de https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/12/Gestion-
financiera-2da-Edic.[Consultado en linea 12 de Junio 2019]

27 gostenibilidad (2019). Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland; Informe Brundland de la
ONU (1987) [En linea consultado 10 abril 2019]


https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/12/Gestion-financiera-2da-Edic.%5bConsultado
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/12/Gestion-financiera-2da-Edic.%5bConsultado
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a. Tipos de Sostenibilidad
i.  Sostenibilidad Econémica

Se refiere a la capacidad de generar riqueza en forma de cantidades adecuadas,
equitativas en distintos &mbitos sociales que sea una poblacion capaz y solvente de sus
problemas econémicos, tanto como fortalecer la produccion y consumo en sectores de
produccién monetaria. En pocas palabras es un equilibrio entre el ser humano y la

naturaleza para satisfacer las necesidades y no sacrificar generaciones futuras.
ii.  Sostenibilidad Ambiental

Se refiere a la capacidad de poder mantener los aspectos bioldgicos en su productividad
y diversidad a lo largo del tiempo y, de esta manera, ocuparse por la preservacion de los
recursos naturales fomentando una responsabilidad consciente sobre lo ecoldgico v, al

mismo tiempo, crecer en el desarrollo humano cuidando el ambiente donde vive.
iii.  Sostenibilidad Politica

Se refiere a redistribuir el poder politico y econémico, que existan reglas congruentes en
el pais, un gobierno seguro y establecer un marco juridico que garantice el respeto a las
personas Yy el ambiente, fomentando relaciones solidarias entre comunidades y regiones
para mejorar su calidad de vida y reducir la dependencia de las comunidades generando

estructuras democraticas.
iv.  Sostenibilidad Social

Se refiere a adoptar los valores que generen comportamientos como; el valor de la
naturaleza, mantener niveles armonicos y satisfactorios de educacion, capacitacion y
concienciacion ofreciendo apoyo a la poblacién de un pais para superarse, mantener un
buen nivel de vida, y promoviendo que se involucren estas mismas personas para crear

algo nuevo en la sociedad de la que forman parte.
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6. Auto sostenibilidad
La palabra como tal no tiene una definicién establecida, pero se aportard una idea a

partir de sus definiciones por separado.

Auto: Segln el diccionario de la Real Academia Espafola significa “propio” o “por uno

mismo”.

Sostenible: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola significa que se puede

sostener.

De acuerdo a lo anterior se puede definir auto sostenible como: “La capacidad que posee
algo (organizaciones, empresas, entre otros) de generar sus propios medios de
subsistencia a través del tiempo, sin comprometer su vision futura que incluya recursos

economicos, recursos naturales o materiales”.
Elementos para auto sostenibilidad.

a) Identidad: Contempla elementos claves de la organizacion como la Vision, Mision y

Valores.

b) Capacidad de renovacion: Referente a la habilidad de aprender constantemente vy el

fomento de una cultura de cambios.

c¢) Capacidad Gerencial: La cual se refiere a la capacidad de las organizaciones de contar
con sistemas de planificacion estratégica, evaluacion, monitoreo y control de todas sus

operaciones.

d) Impacto: Se muestra al momento de la generacion de valor social, cumplimiento con

la mision establecida.

e) Gobernabilidad Interna: Involucra la toma de decisiones de todos los actores y esta

enfocada en la poblacién meta.
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f) Sostenibilidad Financiera: La capacidad de la organizacién de operar con recursos
propios y asi mismo generarlos que generalmente se conoce como salud y estabilidad

financiera.
g) Pensamiento estratégico: Andlisis del entorno y autoevaluacion.

h) Capacidad de relacion con su entorno: Facilidad de conocer el entorno y analisis de
los actores externos e internos para mantener una perspectiva real de los escenarios

vigentes.

i) Capacidad de inventiva: Incluye la creatividad, innovacion de procesos y riesgos

dispuestos a tomar.

J) Destrezas negociadoras y de abogacia: Comprende la capacidad para mantener los

ideales y defender la mision establecida.

7. Elementos de la Administracién y Gestion
La gestion incorpora una serie de elementos que influyen en los resultados que se
pueden obtener de esta, sin importar el area de trabajo en que se ejecute. La gestion al
ser sinénimo de administracion comparte los elementos necesarios los cuales permitiran

el logro de los objetivos.
A continuacion, se enlistan sus principales elementos:

Tabla 1.3.Principales elementos de Administracion y Gestion.

Elemento Sub-elemento

Planeacion: Etapa preliminar, que toda Visién
organizacion requiere para el logro de sus Misién
objetivos. Es un proceso continuo y sujeto a Objetivos
cambios. Estrategias
Politicas
Programas

Presupuestos
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Organizacién: Es un elemento que pretende
establecer una estructura basada en el papel
del individuo y sus funciones o tareas a

desempefiar dentro de una organizacion.

Direccion: Tiene como finalidad principal

coordinar a los individuos de las
organizaciones a fin que cumplan las
funciones establecidas y ajustarlas a los
cambios que se consideren viables para la

organizacion

Control: Etapa final de la gestion que se
fundamenta en la evaluacion de la ejecucion
de los planes implementados y la aplicacion
con la finalidad de detectar desviaciones y

aplicar correcciones.

Metas

Programas

Recursos

Entorno laboral

Liderazgo

Ejecucion de planes
Motivacién

Guia o conduccion de esfuerzos
Comunicacion

Supervision

Alcance de metas

Relacionar los ejecutado con
planeado

Medicion

Deteccion de desviaciones
Medidas correctivas.

lo

Fuente: Equipo Investigador.

D. AREA OPERATIVA

1. Area de Produccién.

a. Produccion

“Consiste en una secuencia de operaciones que transforman los materiales haciendo

que pasen de una forma dada a otra que se desea obtener. También se entiende por

produccion la adicidn de valor a un bien o servicio, por efectos de una transformacion.
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Producir es extraer, modificar los bienes con el objeto de volverlos aptos para

: . 28
satisfacer las necesidades.”

Tomando en cuenta la definicion anterior, se puede decir que la produccion es la
combinaciéon de insumos con el fin de transformarlos en un producto que satisfaga

necesidades gque se tengan.
b. Areas Productivas.

Las areas productivas son por lo general espacios muy amplios, dentro de los cuales se
realizan una gama de actividades relacionadas con la creacién o el tratamiento de

productos finales.
c. Sistema de Produccion.

“Un sistema de produccién toma insumos materias primas, personal, maquinas,
edificios, tecnologia, efectivo informacion y otros recursos y lo convierte en productos
bienes y servicios. Este proceso de conversion es lo que se conoce como produccion y es

. . . . L4 )129
la actividad predominante de un sistema de produccion.

En este sentido se puede decir que un sistema de produccién es el que tiene a su base
una serie de elementos organizados y relacionados entre si que interactan y van desde
la maquinaria, personas y materiales los cuales combinados pueden generar un producto

0 servicio terminados y disponibles para el consumo.

2. Productores

“Los términos productor o productora se refieren a la persona que realiza una

produccién, en cualquiera de los significados de este término .

%8 Caba Villalobos, N., Chamorro Altahona, O., & Fontalvo Herrera, T. (2019). Gestion de la Produccion y
Operaciones pagina 3. Recuperado de http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/elibros_internet/55847.pdf

% Gaither, N., & Frazier, G. (2000). Administracién de produccién y operaciones (8th ed, pagina 5). México:
International Thomson.

% productor (2019). Recuperado de https://www.ecured.cu/Productor. [Consultado 23 de abril de 2019]


https://www.ecured.cu/Productor
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Un productor es la persona que se encarga de generar. En este caso en particular, es la
personal que se encarga de generar productos mediante el trabajo de la tierra (siembra y

cosecha).

a. Productividad y eficiencia

i. Productividad

“La productividad es un concepto que describe la capacidad o el nivel de produccion

por unidad de superficies de tierras cultivadas, de trabajo o de equipos industriales. 31

Se entiende por productividad a la cantidad de productos que se obtienen, mediante un

sistema de produccion y los recursos que se utilizan para la obtencion de la misma.

ii.  Eficiencia

“Se refiere a la utilizacién correcta y con la menor cantidad de recursos para
conseguir un objetivo o cuando se alcanza mas objetivos con los mismos o0 menos

recursos. 2

La eficiencia puede medirse “por la cantidad de recursos utilizados en la elaboracion
de un producto: la eficiencia aumenta a medida que decrecen los costos y los recursos

utilizados

La eficiencia es utilizar de manera correcta los recursos que se tienen disponibles para el

cumplimiento de objetivos propuestos.

b. Procesos productivos
Se entiende por proceso productivo a la serie de operaciones que se realizan y que son

necesarias para concretar la produccion de un bien o un servicio.

%1 Definicion de productividad Definicién de. (2008). Recuperado de https:/definicion.de/productividad/[ Consultado
23 de abril de 2019]

%2 rEficiencia”. En: Significados.com. Disponible en: https://www.significados.com/eficiencia/ Consultado: [25 de
abril de 2019]

% Chiavenato, I. (2001). Administracion de recursos humanos (5th ed., p. 32). Ciudad de México: McGraw-Hill
Interamericana.
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Tipos de procesos productivos.

“Produccion por proyectos: Supone la fabricacion de un producto exclusivo e
individualizado, lo cual conlleva que cada proyecto empresarial precisara de un
proceso productivo especifico para él. Se trata de un proceso largo, abstracto y
de gran coste.

Produccion por lotes: Se caracteriza por fabricar un volumen pequefio de una
gran variedad de productos, los cuales son bastante uniformes entre si y hay una
relacion bastante estrecha y ligada entre las distintas tareas a realizar.
Produccion artesanal: Esta produccion es similar a la produccion por lotes,
puesto que también se fabrican gran variedad de productos, pero con la
diferencia de que aqui el tamafio del lote es menor.

Produccion en masa: Un modelo de proceso productivo altamente mecanizado y
automatizado, empleando maquinas muy especializadas que precisan del trabajo
de una cantidad elevada de trabajadores. Se fabrica gran cantidad de productos
uniformes y similares entre si, y con un coste relativamente bajo.

Produccion continua: Este tipo de proceso de produccion es similar a la
produccién en masa; sin embargo, se produce un mayor volumen de productos y
hay una relacion bastante estrecha entre las diferentes etapas del proceso de

.7 )’34
transformacion de los productos ™.

Punto de equilibrio productivo

“El punto en que los ingresos de la empresa son iguales a sus costos se llama punto de

equilibrio, en él no hay utilidad ni pérdida.

35

Para comprender mejor qué es el punto de equilibrio, se debe tener en cuenta poder

identificar los costos y gastos que intervienen en el proceso productivo.

34

Tipos de procesos productivos | Clasificacion de los procesos productivos. (2019). Recuperado de

https://www.emprendepyme.net/tipos-de-procesos-productivos.html [Consultado en linea 14 de Junio 2019]
> Ramirez Padilla, D. (2008). Contabilidad administrativa (8th ed., p. 161). Ciudad de México: McGraw-Hill
Interamericana.


https://www.emprendepyme.net/proyecto-empresarial.html
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-procesos-productivos.html
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Es importante mencionar que el costo se relaciona con el volumen de produccion y que
el gasto tiene relacién con las ventas. Asi como hay costos y gastos operativos fijos,

también hay costos y gastos operativos variables.

Los costos operativos de naturaleza fija son aquellos que no varian con el nivel de

produccidn y que son recuperables dentro de la operacion.

Los gastos operacionales fijos por su parte, son aquellos que se requieren para poder
vender los productos o servicios al consumidor final y que tienen una relacién indirecta
con la produccion del bien o servicio que se ofrece; estos gastos apareceran haya o no

ventas.

Los costos variables al igual que los costos fijos, también estdn incorporados en el
producto final. Este tipo de costos dependen del volumen de produccion. Por su parte,

los gastos variables dependen unicamente de la comercializacion y venta.

En conclusién, “El analisis del punto de equilibrio estudia entonces la relacion que
existe entre costos y gastos fijos, costos y gastos variables, volumen de ventas y

utilidades operacionales. »36

d. Abastecimiento
“A nivel economico, el abastecimiento aparece vinculado a la logistica y a la cadena de
suministro. Esta cadena debe prever la demanda de los consumidores y asegurar la
entrega de los productos a los distribuidores, para evitar el agotamiento de unidades a

)137
la venta.

Se entiende por abastecimiento disponer de los insumos en la forma y en el momento en
que se requieren, es decir, tener los insumos o los productos suficientes en el momento

en que seran utilizados o vendidos, respectivamente. En el caso de los productores en

% vaquiro C., J. (2006). Punto de Equilibrio. Recuperado de http://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm
[Consultado en linea 26 de Abril 2019].

7 Pérez Porto, J., & Gardey, A. (2009). Definicion de abastecimiento. Recuperado de
https://definicion.de/abastecimiento/ [Consultado en linea 26 de Abril 2019].


http://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm
https://definicion.de/abastecimiento/
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este estudio en particular, cada productor o asociado debe tener su produccion lista en el

momento en que se necesite.

3. Calidad y Control de calidad
a. Calidad

“Para W. Edwards Deming Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios
en caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para
dar satisfaccion a un precio que el cliente pagara; la calidad puede estar definida

/4 . 1138
solamente en términos del agente”™".

b. Control de calidad

Segun la 1SO 9000, el control de calidad es parte de la gestion de calidad orientada al

cumplimiento de los requisitos de la calidad.

“El control de calidad es el conjunto de los mecanismos, acciones y herramientas

. . }’39
realizadas para detectar la presencia de errores.

De acuerdo a las definiciones anteriores se entiende por control de calidad, asegurar que
los productos cumplan con los requisitos de calidad, evitando la presencia de cualquier

error. De esta manera se satisfacen las necesidades de manera eficiente.
4. Administracion de distribucién y logistica externa

a. Distribucion.
“La distribucion es la parte de la administracion que se encarga de movilizar la

cantidad de recursos necesarios (tanto para produccion como para venta) de insumos

% Rosey, J. (2013). Calidad, concepto y filosoffas: Deming, Juran, Ishikawa y Crosby. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/ [Consultado en linea 26
de Abril 2019]

% Garcfa Padilla, Victor Manuel (2015). Analisis financiero. Un enfoque integral (Primera edicion edicién). Grupo
editorial Patria. p. 51.


https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/
https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/
https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/
https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/
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productivos o bienes (tangibles o intangibles) con el fin de cubrir las necesidades de
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logistica de las empresas en los tiempos y lugares precisos.’

La distribucion esta relacionada con el procesamiento de pedidos, el control de los
inventarios, el transporte, el manejo de los materiales y el almacenamiento. Las
actividades de la distribucion deben de coordinarse para que de esta manera se pueda
aumentar la competitividad y la capacidad de respuesta. Asi, garantizara que los pedidos

se entregaran en la hora, fecha y lugares indicados; los productos no tendrén fallas, etc.

Es necesario que exista un equilibrio entre el stock de las mercancias, la produccién de
productos y el transporte, esto con el fin de evitar la escasez o acumulacion de

productos.

b. Logistica.

“Con este término se hace referencia a la funcibn que se ocupa de planificar,
implementar y controlar el flujo eficiente y eficaz de servicios, informacion y bienes
entre el punto de origen y el de consumo, asegurando gue, tanto la funcién de transporte

como la de almacenamiento contribuyan a cumplir con los requisitos del cliente.”**

Este concepto estd estrechamente relacionado con la distribucion, se encarga de los
medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa. Este
cubre la planificacién de las actividades de diferentes departamentos, tales como:

compras, produccion, transporte, almacenamiento y la distribucion.

c. Tiempo de espera de produccién.
Es el tiempo necesario para realizar una o varias operaciones. El tiempo de produccion

esta compuesto por:

i.  Tiempo de espera
ii.  Tiempo de preparacion

4 Jéuregui, A. (2001). Administracion de la distribucién fisica de productos. Recuperado de

https://www.gestiopolis.com/administracion-distribucion-fisica-productos/[Consultado en linea 26 de Abril 2019]

! Investigacién, B., suministro, Q., investigacién, B., & suministro, Q. (2019). Qué es logistica y por qué se confunde
con gestion de cadena de suministro. Recuperado de https://www.obs-edu.com/int/blog-
investigacion/operaciones/que-es-logistica-y-por-que-se-confunde-con-gestion-de-cadena-de-suministro


https://www.gestiopolis.com/administracion-distribucion-fisica-productos/%5bConsultado
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iii.  Tiempo de operacion

iv.  Tiempo de transferencia
5. Comercializacion

a. Conceptualizacion de Mercadotecnia
“El marketing es la administracion redituable de las relaciones con el cliente. La meta
doble del marketing consiste, por un lado, en atraer a nuevos clientes prometiéndoles un
valor superior y, por otro, mantener y hacer crecer a los clientes actuales al entregarles

. .7 42
satisfaccion’™".

El término mercadeo, mercadotecnia o marketing (en inglés) “es el proceso social y
administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e
intercambiar bienes y servicios, mientras que para la Asociacion Americana de
Marketing (AMA, por sus siglas en inglés), el marketing se considera como "actividad,
un conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar, y el
intercambio de ofertas que tienen valor para los clientes, socios y la sociedad en

s )43
general ™.

De acuerdo a las definiciones anteriores se puede decir que mercadotecnia es el proceso
mediante el cual las empresas logran crear valor para los clientes actuales y nuevos,
estableciendo relaciones estrechas con ellos y de esa forma recibir valor de parte de sus

clientes.

“2 Kotler, P., Armstrong, G., & Pineda Ayala, L. (2007). Marketing (11th ed., pp. 3-4). México: Pearson Educacion.
3 Mercadotecnia. (2019). Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia [Consultado en linea 07 junio
2019]



“A continuacion se muestra el modelo basico del proceso de marketing”**

Figura 1.7. Modelo bésico del proceso de marketing.

Creacin de valor para los clientes y © Obtener a cambio el
establecimiento de relaciones con el cliente . valor delos clientes
Entender el Disefr una estrategia  Eighorar un programa Establecer relaciones  © Captar valor delos

de marketing

mercado, y las de marketing que redituables y -, Clientes, y obtener
pp ofeniadoales  —p — == iiiadesy calad

necesidades y los necesidades entregue valor lograr la satisfaccion
deseos del cliente y los deseos el ciente superior del cliente : para el cliente

b. Mezcla de Mercadotecnia

39

“La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas tacticas controlables, que la

empresa combina para obtener la respuesta que desea en el mercado meta. La mezcla

de marketing consiste en todo lo que la empresa es capaz de hacer para influir en la

demanda de su producto. Las multiples posibilidades se clasifican en cuatro grupos de

. . y . .7 45
variables conocidas como las “cuatro P”: Producto, precio, plaza y promocion”™.

La mezcla de mercadotecnia “se refiere al conjunto de herramientas y variables que son

utilizadas por el director de marketing de una organizacién para cumplir con los

objetivos de la organizacion. Estos objetivos deben estar alineados a una adecuada

planificacion estratégica que contemple la definicion de vision, misién y valores en los

cuales se consideren los objetivos que queremos alcanzar en cuanto al marketing

A continuacion, se presentan las cuatro P de la mezcla de marketing:

“ Kotler, P., Armstrong, G., & Pineda Ayala, L. (2007). Marketing (11th ed., pp. 47). México: Pearson Educacion.

“® Ibid. Pagina 53.
46 Marketing Mix 0 Mezcla de Mercadotecnia. (2012). Recuperado
https://www.eoi.es/blogs/gisellecollado/2012/01/21/59/ [Consultado en linea 07 junio 2019]

2,46

de
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Figura 1.8. Las Cuatro P de la mezcla de marketing®’.

Producto Precio
Variedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Disefio MNegociacién
Caracteristicas individual
Nombre de marca Periodo de pago
Envase Planes de crédito
Servicios

Clientes

meta
Posicionamiento
buscado
Promocién Plaza o distribucidén
Publicidad Canales
Ventas personales Cobertura
Promocion de Surtido
ventas Ubicaciones

Relaciones publicas Inventario

Transporte
Logistica

Partiendo de las definiciones anteriores, se puede decir que la mezcla de marketing o
mezcla de mercadotecnia, es una combinacién de herramientas utilizadas para cumplir
con los objetivos de una compafiia, a través de la influencia en la demanda de los

productos que esta ofrece.

c. Mezcla promocional
“La mezcla total de comunicaciones de marketing de una compafiia, también llamada
mezcla promocional, consiste en la mezcla especifica de publicidad, promocién de
ventas, relaciones publicas, ventas personales y herramientas de marketing directo que

utiliza la compafifa para alcanzar sus objetivos publicitarios y de marketing™*®.

“La mezcla promocional, también conocida como mezcla de promocion, mezcla de
comunicacion, mix de promocion, o mix de comunicacion, hace referencia al conjunto
de elementos o herramientas que permiten la promocion de una empresa o producto 49
De acuerdo a las definiciones anteriores se puede decir que la mezcla promocional

consiste en saber persuadir, comunicar e informar al cliente, a través de la publicidad,

4T Kotler, P., Armstrong, G., & Pineda Ayala, L. (2007). Marketing (11th ed., pp. 54). México: Pearson Educacién.

“8 |bid, pagina 431.

“R., A. (2012). La mezcla promocional | Crece Negocios. Recuperado de https://www.crecenegocios.com/la-mezcla-
promocional/ [Consultado en linea 07 de junio 2019]
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promociones de venta, buenas relaciones con el publico en general, ventas personales y
conexiones directas con consumidores individuales.
E. AREA FINANCIERA

1. Finanzas
Las finanzas son la actividad que consiste en la adquisicion, financiamiento y gestion de

activos de una empresa hacia la maximizacion de su valor.

“Desde una perspectiva interdisciplinaria es una rama del conocimiento que consiste en
determinar la condicion presente de una entidad a partir del andlisis cualitativo y
cuantitativo del entorno, la entidad corporativa y sus estados financieros, con el objeto
de tomar decisiones sobre la adquisicion, financiamiento, asignacion y gestion optima
de recursos escasos, que impliquen la obtencion de flujos de efectivo que aseguren la

Subsistencia de la entidad y la maximizacion de su valor en el tiempo 50,

2. Elementos financieros
“Son elementos financieros, los activos, los pasivos, el patrimonio, los ingresos, los

. . 51
costos, los gastos, la correccion monetaria y las cuentas de orden™".

a) “Activos: Es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener en el futuro beneficios econémicos

b) Pasivos: Es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados al vencimiento de la cual espera desprenderse que incorporan
beneficios econdémicos.

¢) Patrimonio: Es la parte residual de los activos de la entidad una vez deducidos

. » 52
Sus pasivos .

% Fornos Gomez, Manuel de Jesls (2018). Administracion Financiera I, Tercera Edicion. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables, pag. 6.

5! Elementos de los estados financieros | Decreto 2649 de 1993. (2019). Recuperado de https:/niif.com.co/decreto-
2649-1993/elementos-de-los-estados-financieros [Consultado en linea 24 Abril 2019]

52 Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad 1ASB. Niff para pymes: situacién financiera afio 2009
concepto de activo pasivo y patrimonio pagina 18.


https://niif.com.co/decreto-2649-1993/elementos-de-los-estados-financieros
https://niif.com.co/decreto-2649-1993/elementos-de-los-estados-financieros
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d) “Ingresos: Son los incrementos en los beneficios producidos a lo largo de

periodo sobre el que se informa de forma de entradas o incrementos del valor de

los activos o bien como decrementos de las obligaciones.

e) Gasto: Son los decrementos en los beneficios econdémicos producidos a lo largo

del periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o disminucién del valor

de los activos"3.

Tipo de gastos

f)

Gastos Fijos: Son aquellos a los cuales las entidades cualquiera que sea su rubro,
deben hacer frente ya que estos son los que ocurren regularmente en las
actividades diarias, son necesarios para la sobrevivencia de la entidad y ocurren
frecuentemente mes a mes.

Gastos Flexibles: Como en los gastos fijos son necesarios para la sobrevivencia
de la entidad econémica, ocurren con frecuencia, pero son controlables ya que se
pueden medir, disminuir 0 aumentar segin requiera la actividad a realizar.

Gastos Discrecionales: La entidad define como gastar segun demande la
actividad a realizar asi mismo puede controlarlo y define hacia qué tipo de gasto
redirigir lo incurrido

Costo: “El costo, también llamado coste, es el gasto econémico ocasionado por
la produccion de algun bien o la oferta de algin servicio. Este concepto incluye
la compra de insumos, el pago de la mano de trabajo, los gastos en las

produccién y administrativos, entre otras actividades.**

Los costos estan inmersos dentro de todas las actividades econdmicas de una entidad

pues acumulan lo incurrido en términos econémicos para llevar a cabo dicha actividad o

funcién que puede comprender producir o prestar un servicio, es importante destacar que

el costo es recuperable en el periodo econémico establecido.

%3 Fornos Gomez, Manuel de JesUs (2018). Administracion Financiera I, Tercera Edicién. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables, pagina 20.

% Costo: Concepto, Tipos y Caracteristicas. (2019). Recuperado de https://concepto.de/costo/ [Consultado en linea 21
Abril 2019]


https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/gasto/
https://concepto.de/costo/
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Tipos de costos

i.  Costo Industrial: Referido al primer tipo de costos en los cuales se incurren al
momento de producir.
ii.  Costos Financieros: Son a los cuales se incurren por financiamiento de las
actividades economicas de una entidad.
iii.  Costos de Explotacion: Son a los que se incurren al momento de llevar a cabo las
actividades de administracion y ventas en la entidad.
iv.  Costo Directos: Referente al que se incurre cuando se emplea mano de obra

directa o materiales en las actividades econémicas de una entidad.

3. Diagnostico financiero
“Es la actividad que consiste en establecer la condicion actual en que se encuentra a
partir del analisis del grado de identificacion que los grupos de interés tienen con la
entidad, sus fortalezas y amenazas, su liquidez y solvencia, capacidad de
endeudamiento, eficiencia en la gestién, rentabilidad y valor de mercado; que sirven

como plataforma para la toma de decisiones financieras .

El diagndstico financiero forma parte de las herramientas financieras y técnicas mas
utiles al momento de general un juicio de una organizacion dado que mide la eficiencia
de los recursos y estados financieros, relacionando las razones financieras que permiten

generar estados comparativos en diferentes periodos.

4. Andlisis cualitativo

a. Definicion
El analisis cualitativo consiste en un estudio general de todos los factores que conforman
una organizacion o entidad que no pueden ser medidos pero que son de gran importancia

para la toma de decisiones y el funcionamiento de dicha organizacion, tales como; fecha

de constitucion, objeto social, Integrantes o socios, administracion, lineas de produccion,

> Fornos Gomez, Manuel de Jesus (2018). Administracion Financiera |, Tercera Edicion. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables, pagina 50.
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procesos, materiales, mano de obra, infraestructura, filosofia, historia, ubicacion, entre

otros.

“El anadlisis cualitativo también es definido como todas aquellas caracteristicas que
definen la entidad, la personalidad, alma vy espiritu de la organizacion, sus colores,
sefialética, filosofia, principios, valores y sus creencias y cualquier otro aspecto a fin

que defina su personalidad™®.

Todos estos aspectos ayudan a la organizacion en el crecimiento econdémico y su
desarrollo corporativo, dentro de dichos aspectos se tiene la identidad corporativa; “es la
personalidad de la entidad conformada por la conjuncién de sus historias, su ética y su
filosofia de trabajo, y también por los comportamientos cotidianos y las normas

establecidas por la gerencia”.

Anadlisis de auditoria interna; “Es la parte del analisis FODA que depende de la entidad;
es decir la determinacion de fortalezas o debilidades; al efectuar este andlisis se
verifican las capacidades de administracion, de competencia, de los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos, y los costos en la cadena de valor para establecer las

fortalezas y debilidades de la entidad *°’.

La capacidad administrativa de la organizacion se juzga por su nivel de planeacion, su
estructura organizativa, la coordinacion de las operaciones, los recursos de capital,
humanos, tecnoldgicos, tangibles e intangibles con los que cuenta y los niveles de
control que se tienen sobre ellos. La capacidad competitiva se ve reflejada en el grado de
satisfaccion del cliente, los bienes y servicios ofrecidos, la naturaleza del mismo, los
niveles de participacion en el mercado y el nivel de investigacion y desarrollo de nuevos
bienes y servicios, en tanto la capacidad humana se ve medida por el nivel de
capacitacion de los recursos humanos sus habilidades, capacidad de adaptacion y su

grado de asimilacion y aprendizaje y la capacidad financiera esta regida por el nivel de

% Fornos Gomez, Manuel de Jesus (2018). Administracion Financiera I, Tercera Edicién. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables péagina 52.
% Ibid, pagina 63.
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autofinanciamiento, financiamiento externo largo y corto plazo asi como su capacidad

tecnoldgica la cual permitira su eficiencia y futuro desarrollo en el mercado.

Fortalezas: Son todos aquellos aspectos y elementos positivos con los que cuenta la
organizacion y que la diferencian de los competidores y permiten aprovechar los

recursos, financieros, humanos, tecnolégicos de manera mas eficientes.

Oportunidades: Son las que las ventajas que la organizacion posee sobre las demés que
le permite sobre la competencia creadas en el entorno y que pueden ser aprovechadas.

Debilidades: Es toda aquella problematica existente en la organizacién tanto interna
como externa que puede ser identificada y eliminada para no generar pérdida de valor en

la misma.

Amenazas: Son todas las situaciones histdricas y coyunturales externas al programa que
pueden derivar en generar una afectacion directa sobre este a la cual es sugerido aplicar
estrategias que la contrapongan a su objetivo inicial.

b. El analisis de la cadena de valor.
Es una herramienta para el anlisis interno de cada unidad estratégica de una entidad. La

cadena de valor es un sistema integrado por la secuencia de actividades
interdependientes que de manera particular realiza una entidad vinculadas directa e
indirectamente por la produccion, venta de bienes y servicios que comprende desde el
proveedor hasta el cliente, cuyo objeto es generar y mantener una ventaja competitiva,
mediante la coordinacion adecuada de las actividades primarias y secundarias a través de
la optimizacion de los costos relacionados con las actividades a fin de generar el

maximo margen posible de beneficios.

La cadena de valor suele dividirse en actividades primarias y de apoyo que ayudan al

desarrollo de las operaciones de la entidad.
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Actividades Primarias

i. “Logistica interna: comprende operaciones de recepcion, almacenamiento y

distribucion de las materias primas.

ii.  Operaciones (produccién): procesamiento de las materias primas para
transformarlas en el producto final.

iii.  Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y distribucién
del producto al consumidor.

iv.  Marketing y Ventas: actividades con las que se publicita el producto para darlo a
conocer.

v. Servicio: de post-venta 0 mantenimiento, las actividades de las que se encarga

estan destinadas a mantener, realzar el valor del producto y aplicar garantias.
Actividades de apoyo

Son un soporte de las primarias y en ellas se incluye la participacion de los recursos
humanos, por ejemplo. Se distinguen las siguientes:

i. Infraestructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a toda la
empresa, como la planificacion, contabilidad y las finanzas.

ii.  Direccion de recursos humanos: busqueda, contratacion y motivacion del
personal.

iii.  Desarrollo de tecnologia, investigacién y desarrollo: generadores de costes y
valor.

iv.  Compras: Suministros, abastecimiento, seleccién de proveedores.”®.

c. Andlisis de auditoria externa.
Sirve para estudiar y verificar los aspectos ajenos a las entidades cuales generalmente
son parte de aspectos econdmicos, politicos legales, socio cultural, medio ambientales y

tecnologicos.

% Cadena de wvalor. Definicién, qué es y concepto Economipedia. (2019). Recuperado de

https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-valor.html [En linea. Consultado 7 de mayo de 2009]


https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-valor.html
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Econdmico. Estudia las variables econémicas que afectan la entidad en el que hacer

ahora sobre dichas variables.

Politico legal: Esta determinado por el andlisis de aspectos como las normas y reglas
establecidas con relacién directa a las actividades habituales de una entidad, los cambios
de poder, legislaciones vigentes en un territorio, estabilidad politica y presion de grupos

entre otras, que determinan el efecto sobre la misma.

Socio Cultural: Se basa sobre el analisis del crecimiento demografico, valores, creencias,
principios y mitos que influyen sobre la demanda de bienes y servicios de las

poblaciones.

Medio ambiental: Este andlisis engloba todos aquellos recursos que son utilizados por
las entidades para llevar a cabo sus operaciones ya sea de extraccion o explotacion de
recursos naturales segun esté denominado el giro a actividad por la que existe la entidad
y el como palear estos dafios a través de la responsabilidad social y las practicas

ecoldgicas.

Tecnologico. El andlisis se basa en el desarrollo de nuevas tecnologias, sistemas de
procesos, en innovaciones de conocimiento y su organizacién, nuevos productos, calidad

incorpdrea de insumos y nuevos productos.
5. Analisis Cuantitativo

a. Definicién.
“Conocido como andlisis e interpretacion de Estados Financieros, es la evaluacion del
desempefio historico de una entidad, medido a través de métodos, herramientas y
técnicas matematicas y estadisticas, que interrelacionan cada uno de los elementos que
componen los estados financieros, con el objeto de ayudar a sus usuarios a poner las

mejores alternativas de decision de cara al futuro *°.

% Fornos Gémez, Manuel de Jests (2018). Administracién Financiera I, Tercera Edicién. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables, pag. 89.
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b. Analisis de Estados Financieros.
“El andlisis e interpretacion de Estados Financieros es la aplicacion de métodos,
herramientas o técnicas, horizontales o verticales, en el estudio de estados financieros
con el objeto de establecer el desempefio histérico de una entidad; es decir la liquidez,
la solvencia, la capacidad de endeudamiento, la eficiencia operativa y la capacidad de

60
generar renta y valor’™".

Las herramientas aplicadas en este tipo de analisis permiten generar juicios de valor de
la entidad, que involucra principalmente la cuantificacion de sus rendimientos medidos
en valores absolutos o monetarios, valores relativos o porcentajes de crecimiento o
decrecimiento, razones financieras y proporciones, tendencias graficas y otros
indicadores cuyo principal objetivo es proporcionar la informacion necesaria para tomar

la mejor decision de cara al actuar actual y futuro de la entidad.
Ademas, suelen ser utilizados métodos de interpretacion como:

i.  Método de variaciones
ii.  Método de afio base (de tendencias)
iii.  Método de base comun (de porcientos integrales)
iv.  Método combinado
v.  Método de razones financieras

Hay dos formas o enfoques que permiten analizar e interpretar los estados financieros de

una entidad de los cuales se mencionan: el analisis e interpretacion vertical y horizontal.

c. Analisis Financiero Vertical.
Este tipo de analisis se utiliza para comparar estados financieros como el Balance
General y el Estado de Resultado de forma vertical, generalmente estos estados
financieros suelen ser de ejercicios consecutivos lo cual permite identificar los aumentos

y disminuciones de las cuentas en dicho periodo, también permiten medir lo alcanzado

8 Analisis Financiero. Francisco Otoniel Guerrero Guardado y Otros. Tesis Modelo de Gestion de Las Areas
Operativa y Financiera para el Crecimiento y Autosostenibilidad de La Asociacion Cooperativa de Produccion
Agropecuaria "La Nuez de Oro De R.L.", del Municipio de Jiquilisco, Departamento de Usulutan. Universidad de El
Salvador. El Salvador C.A
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en un afio especifico por la entidad en comparacion con otras entidades hay dos

procedimientos para realizarlo.

Procedimiento de porcentajes integrales este consiste en determinar la composicion
porcentual de cada cuenta del Activo, Pasivo y Patrimonio, tomando como base el valor
del Activo total y el porcentaje que representa cada elemento del Estado de Resultados a

partir de las Ventas netas.

Procedimiento de razones simples este procedimiento de razones simples tiene un gran
valor practico, puesto que permite obtener un nimero ilimitado de razones e indices que
sirven para determinar la liquidez, solvencia, estabilidad, solidez y rentabilidad ademas
de la permanencia de sus inventarios en almacenamiento, los periodos de cobro de
clientes y pago a proveedores y otros factores que sirven para analizar ampliamente la

situacion econémica y financiera de una entidad.

d. Método de Razones financieras.
“Expresa la relacion porcentual de dos o méas cuentas de los estados financieros para
determinar la liquidez y solvencia, el endeudamiento, la eficiencia, la rentabilidad y el

valor de mercado. .

Es uno de los métodos, herramientas y técnicas, utilizados para efectuar un diagndstico
financiero acertado, dado que mide en alto grado la eficacia y el comportamiento de una

entidad. Las razones financieras mas utilizadas para llevar a cabo esta interpretacion son:

81 Fornos Gémez, Manuel de Jests (2018). Administracién Financiera I, Tercera Edicién. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables, pagina. 102.
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Tabla 1.4
Razones Financieras mas utilizadas

Razones de Liquidez y Solvencia: Miden la capacidad de la entidad para atender sus obligaciones a corto plazo; es
decir la disponibilidad inmediata de recursos de alta realizacion o facilmente convertibles a efectivo que posee una

entidad si tuviese que pagar sus obligaciones al corto plazo a la fecha de la emisidn de sus estados financieros.
ANALISIS DE RIESGO E ILIQUIDEZ

Razones

Solvencia: Mide la capacidad de una entidad
para atender sus obligaciones a corto plazo.

Liquidez: Mide capacidad que tiene la
empresa para solventar las deudas a corto
plazo con los recursos propios disponibles

sin considerar inventarios igualmente a
corto plazo.

Liquidez Inmediata: Indica la capacidad que
una entidad tiene si tuviese que pagar hoy
sus obligaciones corrientes.

Cobertura de egresos monetarios:
Representa los dias que una entidad podria
sobrevivir si no tuviese ingresos algunos de

sus actividades.

Formula Interpretacion
Si RS es menor a 1.5 implica riesgo de solvencia.
Si RS es mayor a 2.0 implica pérdida de rentabilidad.
AC/PC Si RS se encuentra entre 1.5 y 2.0 indica solvencia
ideal.
Si RL es menor a 1.0 implica riesgo de liquidez
Si RL es mayor a 1.0 implica pérdida de rentabilidad.
AL-INV/PC Si RL es igual a 1.0 implica liquidez ideal
St Si LI es menor a 3.0 indica riesgo de liquidez.
. Si LI es mayor a 3.0 indica pérdida de rentabilidad.
Equivalentes . . S
IPC Si LI esigual a 3.0 indica liquidez Ideal
LI,:J?;';’;ZV RCEM debe indicar mayor nimero de dias
+GOM/365

Razones de Inversion o financiamiento: Mide la capacidad y la necesidad de la entidad de solicitar financiamiento
seguin su margen de seguridad el cual es proporcionado a sus acreedores.
ANALISIS DE NECESIDADES DE INVERSION O FINANCIAMIENTO.

Razones

Capital Neto de Trabajo: Indica la
diferencia entre activos y pasivos a corto
plazo, la cual determina la necesidad de
inversion o financiamiento.

Formula Interpretacion
Si el AC es mayor que PC existe necesidad de
inversion.
AC/PC Si AC es menor que PC existe necesidad de

financiamiento

Razones de administracién de activos: Mide lo eficiente que la organizacidn provee sus activos, lo toman en cuenta
para producir ingresos ahora como en periodos futuros.
ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE GESTION DE CARTERA.

Razones Formula Interpretacion
. | Entre mayor sea este coeficiente menor es el tiempo
Rotacion de Cartera: expresa el nimero de . . -
Ventas que los consumidores tienen el crédito en su poder y

veces al afio en que retornan los créditos

. . . la empresa dispondra de mas recursos para continuar
concedidos por la entidad a los clientes. P P P

con las operaciones.

/Cuentas por
Cobrar


https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
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Periodo Promedio de cobro: Indica los
cobros que deben realizarse
especificamente por el area de créditos y
cobros de la empresa, y compara los dias
de recuperacion versus sus politicas de
crédito y cobro.

ANALISIS DE EFICIENCIA DE GESTION DE PAGOS

Cuentas por
Cobrar/Ventas
Anuales/365

El resultado indicado debe ser el mas bajo posible en
cuanto a dias de recuperacion.

Rotacién de cuentas por pagar: Indica el El resultado deber ser el mas bajo posible ya que el
namero de veces en un afio en que las Compras / plazo de cobro deber ser mas alto que el plazo de
facturas por la compra de materia prima Cuentas por pago de las obligaciones.
deben de ser canceladas al proveedor, con Pagar

recursos liquidos de la entidad.

Periodo Promedio de pago: Es el tiempo

Cuentas por
que transcurre entre la deuda y el pago de P

El mayor promedio de pago indica mayor eficiencia,

. . ) agar/ ) .
la misma, se relaciona al &rea de control Pag por lo tanto el PPP debe ser el mas alto posible.
. . Compras/365
financiero
ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE GESTION DE EFECTIVO
. . . . Periodo . L .
Ciclo de Operaciones: Indica el tiempo Promedio de Se requiere el méas bajo posible, y comprende,
que transcurre entre el aprovisionamiento Cobros Requisiciones de compras, cotizaciones, 6rdenes de
de materiales y suministros hasta la +Periodo compra, recepcion y registro, despacho de MP,
recuperacion de los productos terminados Promedio de Proceso de transformacion, terminacion de los
y vendidos . productos, venta y recuperacion de cartera.
Inventarios

Ciclo de Conversion de efectivo: indica

los dias que transcurren entre el pago a los PPI+PPC+PPP Se debe lograr el mas bajo posible, ya que a menor
proveedores y el cobro a los clientes por tiempo mayor eficiencia de la entidad.
las ventas al crédito realizadas.

ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE LOS ACTIVOS DE LA ENTIDAD

Activo no corriente: Indica la capacidad Ventas . . . -
. . . Es preferible el mas alto posible ya que indica un
de los inmuebles, planta y equipo que /Activos no .
. . incremento en las ventas lo que genera mayor
pertenecen a una entidad de generar Corrientes o .
. . . .. confianza.
ingresos a la misma. activos Fijos

ANALISIS DE EFICIENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS ACTIVOS
Rotacién de activos totales: Relaciona las

ventas netas con el activo total de la Ventas
empresa, permitiendo establecer el nivel Anuales Netas Se debe calcular el mas alto posible ya que En
de empleo de todo el activo en la /Activo Total promedio el activo total rota una vez al afio.
generacion de ingresos a través de las Fijo

ventas
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Razones de endeudamiento: Mide la intensidad de endeudamiento que se utiliza para generar utilidades y los
ingresos que son comprometidos en el transcurso del tiempo, asi mismo mide el porcentaje de los fondos
proporcionados por los acreedores.
ANALISIS DEL FINANCIAMIENTO PROPIO VERSUS AJENO
Formula Interpretacion
Determina por cada unidad monetaria que se invierte
en activos, cuanto esta financiado por terceros.
RD menor a 0.4 implica exceso de capital propio
RD mayor que 0.6 implica perdida de independencia
ante terceros
RD menor a 0.4 y menor a 0.6 es ideal para la
entidad.

Razones
Deuda: Indica proporcién en la cual
participan terceros sobre el valor de la

empre.zsa y SII’V? para identificar gl riesgo PASIVO/
asumido por dichos terceros el riesgo de
S . . ACTIVO
los propietarios de dicha entidad, la
conveniencia o la inconveniencia del nivel
de endeudamiento presentado.

Razon de Rentabilidad: Miden la eficiencia de la administracién de la entidad para controlar los costos, gastos en
que deben incurrir para generar adecuados niveles de utilidad y optimizar los margenes de ganancia.

ANALISIS DE LA CAPACIDAD PARA GENERAR UTILIDADES

Razones Formula Interpretacion
Rendimiento de activos totales: Indica
utilidad por cada délar invertido en activos Utilidad La rentabilidad de la entidad en funcion de su
totales, sirviendo como medida para la Neta/ inversion
aceptacion o rechazo de una oportunidad de Activos Se debe procurar el ROA mas alto posible.
inversion.
Rendimiento sobre Capital: Tasa de
rendimiento que se obtiene respecto a la Utilidad Debe procurarse la tasa mas alta del ROE ya que
inversion representada en el patrimonio. Neta/ mostrara que tan rentable es la inversion realizada y
Inversiones que son realizadas por los Patrimonio si es viable hacer ms inversiones en el futuro.

inversionistas.
ANALISIS DE LOS MARGENES DE UTILIDAD.
Interpretacion

Razones Férmula
Margen de utilidad bruta sobre ventas:
Eficiencia de cada ddlar vendido para Utilidad Cuanto mayor es el margen obtenido implica que los
hacerle frente a los gastos de operacion, Bruta/ costos son menores lo que supone eficiencia en la
reserva legal, impuesto sobre la renta'y Ventas gestion de compras y la gestion de produccidn.

dividendos para los accionistas.

Margen de utilidad operacional: Mide la
eficiencia operativa de la entidad en la
administracion de los costos y gastos
operativos expresando la utilidad antes de VENTAS
intereses e impuestos que se obtiene por
cada dolar.

El margen de operacion debe ser el més alto posible
UAII/ ya que implica que los costos y gastos operativos son
menores lo que supone eficiencia en la gestion de
compras y produccion.
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Margen de utilidad neta sobre ventas: Mide

la eficiencia operativa de la entidad en la
administracion de los egresos expresando la
utilidad neta que se tiene por cada doélar en

Participacion de los costos sobre las ventas: Costo de
Responde a la interrogante ¢Qué porcentaje ventas

Utilidad Neta Se debe procurar el mayor posible ya que esto

/Ventas . o -
eficiencia de la gestion de compras y produccion.

ventas.
ANALISIS DE PARTICIPACION DE LOS COSTOS Y GASTOS SOBRE LAS VENTAS

Razones Férmula Interpretacion

. la eficiencia de la administracion.
de ingresos representan los costos? /Ventas

Participacion de los gastos de operacién

. . Gastos de la eficiencia en la administracion de las actividades
sobre las ventas: Este indicador sirve para L .
) - Operacion operativas.
responder a la pregunta ¢Qué porcentaje de Nentas
ingresos representan los gastos?
Participacion de los egresos operativos Costos de
sobre ventas: Indicador que responde a la venta + Se debe calcular el menor posible ya que el
interrogante ¢ Qué de los ingresos Gastos de porcentaje de participacion proporciona un escenario
representan los costos + gastos de Operacién / de eficiencia de la administracion.
operacion? Ventas

Fuente: Equipo Investigador

6.  Gestion Financiera
Para definir gestion financiera es importante considerar como precedentes ciertas
definiciones, por ejemplo, Marcial Cérdoba Padilla en su libro Gestién Financiera
propone lo siguiente: “Se entiende por finanzas a todas aquellas actividades
relacionadas con el intercambio y manejo de capital. Las finanzas provienen del latin
(finis,) que significa acabar o terminar. Las finanzas tienen su origen en la finalizacion
de una transaccion economica con la transferencia de recursos financieros, es decir con

la transferencia de dinero se acaba la transaccion

Por lo tanto, la gestion financiera es aquella disciplina que se encarga de determinar el
valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos,

invertirlos y administrarlos. Es asi como la gestion financiera se encarga de analizar

implica que los costos son menores lo que denota la

Se debe procurar el menor posible ya que esto indica

Se debe procurar el menor posible ya que esto indica
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las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en

las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacién y control”®

La gestion financiera es un proceso que involucra la obtencion de fondos y recursos
financieros, los cuales deben manejarse correctamente para destinarlos o aplicarlos
adecuadamente a los sectores productivos, dando paso asi a la administracion del capital
de trabajo y las inversiones de lo cual se administra resultados para presentar e
interpretar la informacion financiera que permite la toma de decisiones adecuadas con el

fin de maximizar utilidades y capital contable a largo plazo.

7. Gestion Financiera a corto plazo
La gestion financiera a corto plazo suele llevarse a cabo en un periodo de un afio,
involucra un proceso de planeacion financiera, en dicho proceso se puede decidir que
riesgos tomar y cudles resultan innecesarios 0 no merecen la pena asumir. Consiste en
ordenar los recursos para que el futuro sea favorable, es importante controlar

acontecimientos que sean manejables y adaptar los que no lo sean.

También implica la proyeccion de las ventas, el ingreso y los activos, tomando como
base estrategias alternativas de produccion, asi como la determinacion de los recursos

que se necesitan para lograr alcanzar las proyecciones.

“Gestion financiera a corto plazo es la administracion del capital de trabajo (activos y
pasivos corrientes), elaborar el presupuesto operativo y los estados financieros

- ~ 63
proforma para el proximo anio”

a. Administracion de Capital de Trabajo
“Administracion del capital de trabajo es la actividad que consiste en decidir la

adquisicion del nivel 6ptimo de inversiones liquidas que una entidad requiere para

82Gesti6n Financiera 2019 Recuperado en: https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/12/Gestion-
financiera-2da-Edici [Consultado en linea 12 mayo 2019].

% Fornos Gémez, Manuel de Jests (2018). Administracién Financiera I, Tercera Edicién. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables, pagina. 182.
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operar (activos corrientes: efectivo, deudores comerciales e inventarios), su gestion y su

financiamiento (pasivos corrientes) "

El capital de trabajo son todos los recursos involucrados en la operacion y
funcionamiento, es aquello que cominmente se conoce como activo corriente, es decir,

efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e inventarios.

Cualquier empresa para operar requiere de recursos para cubrir necesidades de insumos,
materia prima, alquileres, mano de obra, etc. Deben estar disponibles a corto plazo para

hacer frente a sus obligaciones.

El capital de trabajo es un elemento que permite conocer el balance empresarial, entre

las obligaciones que la misma posee y sus activos.

Para la administracion de cualquier empresa grande o pequefia, es necesario tomar
decisiones que le permitan optimizar y elevar su productividad, por lo que conocer la
capacidad financiera real es una tarea de mucha responsabilidad a fin de realizar las
operaciones rutinarias de forma equilibrada. En este sentido al gestionar eficientemente
le permite a la empresa tener ventaja con respecto a otras de su misma actividad

econdmica.

i. Administracion de efectivo
Antes de definir la Administracion de efectivo como tal, cabe mencionar definiciones

previas a esta, tales como efectivo.

Efectivo: “EL efectivo es un elemento de balance y forma parte del activo circulante. Es
el elemento mas liquido que posee la empresa, es decir, es el dinero. La empresa utiliza

este efectivo para hacer frente a sus obligaciones inmediatas.
El efectivo esta formado por:

1. Dinero en curso legal

% Fornos Gémez, Manuel de Jests (2018). Administracién Financiera I, Tercera Edicién. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables, pagina 183.
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2. Cuentas corrientes o de ahorro (siendo el titular la empresa)
3. Cheques

Para reflejar todos los movimientos de efectivo que entra y sale de la empresa se

. . 165
utilizan las cuentas de caja”

Por tanto, la administracion de efectivo consiste en la distribucion del dinero para hacer

frente a obligaciones financieras.

En otras palabras, “La administracion del efectivo y equivalentes consiste en distribuir el
dinero entre efectivo, equivalentes de efectivo, instrumentos financieros de corto plazo e
inversiones financieras a largo plazo en titulos valores negociables, en la proporcion

adecuada que asegure liquidez y rentabilidad. ~66

ii. Administracion de Deudores.

“La administracion de cartera o gestion de cuentas y documentos por cobrar es la
actividad que consiste en establecer las politicas de crédito, cobro y sus evaluaciones en

: . g : 67
concordancia con el perfil de inversion de la entidad.’

La administracion de deudores o de cartera de deuda requiere de un proceso de
evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por cobrar con el fin de lograr que los
pagos se realicen de manera oportuna, incluye el registro y clasificacion de cuentas por
antigiiedad con plazos fijados segin las necesidades de la empresa, por ejemplo que
estos sean de 30 o 45 dias, dichos son plazos fijados de acuerdo a gerencia y se establece
un periodo oportuno segun sea el deudor, tal es el caso con las cuentas por pagar, se
prefiere realizar pagos al crédito con proveedores con una obligacion de pago por medio

citando como ejemplo la entrega de quedan.

8 Efectivo. Financiera, G., & consiste, C. (2019). Capital de Trabajo ¢;En qué consiste? - Web y Empresas.
Recuperado de https://www.webyempresas.com/capital-de-trabajo/.

% Fornos Gomez, Manuel de Jests (2018). Administracion Financiera I, Tercera Edicion. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables, pagina. 222.

%7 Ibid., pagina 265.
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iii.  Administraciéon de Inventarios.

“La administracion de inventarios es la actividad que consiste en determinar el tamario
Optimo de pedido y el periodo de reabastecimiento de cada item que constituye el stock;
independientemente del modelo que se aplique, respondiendo a las preguntas qué,
cuanto, como, dénde, cuando y por qué comprar; de tal manera que asegure

rentabilidad o liquidez. 68

La administracion de inventarios es determinante en el manejo estratégico de toda

empresa, sea esta de prestacion de servicios como de produccion de bienes.

El punto central y clave para el manejo de inventarios resulta del orden o registro de
existencias, sean estos productos de comercializacion como de insumos o0 materiales
para la produccién de determinado bien, se pretende reducir los altos niveles de
existencia para productos organicos o perecederos, por ejemplo, asegurarse de tener

existencias adecuadas cuando el consumidor lo demande.
Estrategias para administrar inventarios:

i. Un departamento de compras &gil y eficiente, que obtenga calidad, buenos
precios, y entregas oportunas y que sea capaz de negociar con los proveedores.

ii.  Una adecuada planeacion del stock de insumos: justo a tiempo

iii.  Un departamento de produccion eficiente: sin interrupciones en el proceso
productivo, cero defectos.

iv.  Una adecuada planeacién del stock de productos terminados: concordancia con
la demanda, entregas oportunas, que garanticen menores cotos de almacenaje y
por consiguiente menos pecios de venta.

v. Una innovadora gestion de mercadeo: que garantice creatividad, satisfaccion al

cliente, ventas y competitividad.

%8 Fornos Gémez, Manuel de Jestis (2018). Administracion Financiera I, Tercera Edicién. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables pagina 285.
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8. Gestidn Financiera a largo plazo
“Gestion financiera a largo plazo es la administracion de las inversiones (activos no
corrientes) y del financiamiento (pasivos no corrientes y patrimonio), elabora un
presupuesto de capital (de inversion) y el presupuesto de costo de capital (de

financiamiento) .

De lo anterior se puede decir que la gestion financiera a largo plazo consiste en una
vision o perspectiva a futuro de las operaciones y forma de andar de la entidad,

basicamente consiste en buscar financiamiento anticipadamente al proyecto por iniciar.

a. Administracion de las fuentes financiamiento a largo plazo
La administracion de las fuentes de financiamiento es la manera en que una entidad
puede incurrir en recursos financieros para llevar a cabo sus metas y operaciones. La
seleccion de las fuentes de financiamiento se debe basar en estudios preliminares de sus
necesidades ya que si se selecciona una fuente equivocada puede causar problemas que
los existentes antes del financiamiento. Para ello se debe considerar la variedad de
ofertas tal es el caso del financiamiento de instituciones bancarias o de la inversion o
financiamiento extranjero, se debe elegir la que mas se acerque a sus necesidades de

recursos.

% Fornos Gémez, Manuel de Jests (2018). Administracién Financiera I, Tercera Edicién. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables, pagina. 183.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS AREAS OPERATIVA Y
FINANCIERA EN LA ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION
AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA DE R.L. (ACPACAC DE R.L.)

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Por medio de la tematica, se pretende conocer las causantes que originan
desabastecimiento y cémo esto afecta la demanda de productos agropecuarios que
forman parte de la Canasta Campesina y a partir de esto identificar la forma indicada
para impulsar la produccién de hortalizas, frutos y otros en las familias
(participantes/asociados).

B. OBJETIVOS

1. General
Realizar una investigaciébn de campo para determinar la situacion actual de la

Asociacion que permitird la implantacion de un modelo de gestion para las areas
operativa y financiera de ACPACAC de R.L. ubicada en el Municipio de Comasagua
Departamento de La Libertad.

2. Especificos.

a. Elaborar un diagnostico de las diferentes areas que componen ACPACAC de
R.L., que amplie de forma cualitativa y cuantitativa la situacion actual de los
factores internos y externos que la rodean.

b. Enumerar las limitantes presentadas al momento de la recoleccion de
informacién y aplicacion de instrumentos, para dar una solucién posterior ante
dicha problematica.

c. Realizar un andlisis de auditoria interna y externa de situacion actual de
ACPACAC de R.L.
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d. Formular las conclusiones necesarias obtenidas a través de la interpretacion del
diagndstico de situacion actual para establecer los puntos criticos que afectan las
operaciones de ACPACAC de R.L.

e. Recomendar a ACPACAC de R.L cémo subsanar los puntos criticos

identificados en las conclusiones.

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1. Meétodos
Los métodos que se utilizaron para desarrollar la presente investigacion son los

siguientes:

a. Meétodo cientifico
Como primer paso dentro de las etapas del método cientifico, se establecid el problema
a analizar, por medio de la observacion se pretendia obtener conocimiento a traves de
una revision del tema o por medio de la recoleccién de informacion; es decir, se plante6
el problema tras las visitas realizadas en las instalaciones de ACPACAC de R.L y los
lugares de produccién, posterior a ello, se generaron hipétesis y se definié los métodos
de investigacion a utilizar. Para el siguiente paso, se interpretaron las variables para
llegar a un andlisis de resultados por medio de la implementacion de los métodos, esto

para facilitar el logro de los objetivos propuestos.

b. Método de analisis

Se utilizo6 para identificar los problemas tanto en el area administrativa y de produccién.
Se logré analizar la cooperativa como un todo, los elementos que la conforman y la

relacion entre estos elementos y su todo.

c. Método de sintesis

Se utiliz6 para poder agrupar toda la informacion que fue Util para la investigacion,

también para conocer la entidad de forma integral o como un todo, estudiando cada una
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de las areas y elementos de ACPACAC de R.L y como estas partes llevan a cabo sus

funciones e interactuan entre si de forma general.

2. Tipo de investigacion

a. Investigacion Explicativa.
Se utilizd ya que es el que mas se apega al estudio, sobre todo por la uso de
conocimientos tedricos, métodos y técnicas de investigacion, con esto se destacaron
aquellos elementos, aspectos y relaciones basicas para comprender los objetivos y
procesos de ACPACAC de R.L., tanto en el area administrativa, técnica y productores
asociados. Tratando de establecer causas y efectos de implementar un modelo de
gestion, explicando el porqué de los hechos.

b. Investigacion Cuantitativa.
Se utiliz6, ya que estd basada en el analisis numérico, el cual fue aplicado a los datos
obtenidos al realizar un censo al personal administrativo, técnico y productores
asociados; asi como la entrevista al Jefe de Proyecto El Salvador y Gestor Financiero y
Contable.

c. Investigacion de Campo.
Se utiliz6 por el tipo de fuente de la informacion, ya que se obtuvo de primera mano,
proveniente de las entrevistas (realizadas al Jefe de Proyecto El Salvador y Gestor
Financiero y Contable) y las encuestas (realizadas al personal administrativo, técnico y

productores asociados).

3. Tipo de disefio de la investigacién

Para el presente estudio se utilizo el disefio de investigacion no experimental. No se
manipularon variables, nada méas se buscé interpretarlas, para luego describir y analizar
los fendmenos. En el caso de la investigacion se interpretaron ambas variables y se
analizaron los efectos de estas. Ademas, se elaboraron recomendaciones para mejorar la

situacion actual y ayudar al crecimiento y auto sostenibilidad de la Asociacion.
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4. Unidad de andlisis

El objeto y sujeto de estudio que se relacionaron con el tratamiento inicial de la

investigacion fueron:

Objeto de estudio: Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta
Campesina de R.L. (ACPACAC de R.L.).

Unidades de andlisis: Estara conformado por 49 productores asociados de los cuales s6lo
27 se encuentran activos en las operaciones productivas, 7 personas que conforman el
area administrativa y técnica de la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria
Canasta Campesina de R.L., entre los cuales se encuentra un administrador general, un
promotor en agroecologia y comercializacion, un gestor financiero y contable, un
miembro de direccidn ejecutiva o presidente, un coordinador técnico y dos técnicos en

agroecologia.

5. Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion que se tomaron en consideracion para la investigacion

comprenden desde la informacion original obtenida de los asociados, area administrativa
y técnica hasta las fuentes bibliograficas, péaginas web, leyes, documentos y
publicaciones.

a. Primarias
Contiene informacién nueva y original, resultado de un trabajo intelectual, referido de la
informacion proporcionada por los asociados, area administrativa y técnica a través del

desarrollo de las diversas técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

b. Secundarias
La informacion secundaria se obtuvo por medio de documentacion proporcionada por el
personal administrativo, libros de texto de investigacion, leyes, decretos, revistas,
folletos, paginas web, trabajos de graduacién e informacion relacionada al tema de

estudio.
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6. Ambito de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo en el la Asociacion Cooperativa de Produccion
Agropecuaria Canasta Campesina de R.L. (ACPACAC de R.L.), ubicada en el
municipio de Comasagua, departamento de La Libertad, donde se desarrollaron
reuniones con productores asociados, personal administrativo y técnico, donde se obtuvo

la informacion necesaria para el desarrollo del estudio.

7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

Se investigd a través de técnicas que permitieron por medio de procedimientos o
recursos especificos, la obtenciébn de informacion pertinente. Las técnicas
implementadas fueron la encuesta y entrevista, se ejecutaron en funcion de la
problematica, teniendo en cuenta el tipo de informacién que se requeria y que
representaron un gran aporte para la recopilacion de dicha informacion. Estas técnicas se

desarrollan a continuacion:

a. Entrevistas
La entrevista permite un acercamiento de tipo verbal en la cual se recopila informacion
actualizada y valiosa de diferentes tematicas. Se entrevistaron tanto al Jefe de proyecto
El Salvador, que también ostenta el cargo de representante de Socorro Popular Francés y
al Gestor Financiero y Contable, lo cual fue de mucha utilidad para conocer en primera
instancia los aspectos de funcionamiento y administracién de la asociacion, asi como, la
finalidad del financiamiento y cdmo este represent6 beneficio social para los asociados y

habitantes del municipio de Comasagua.

Como técnica permitio a través de una guia de preguntas, obtener la informacion que
posteriormente se tabuld, se analizo y se realizé el debido diagnostico de la situacion

actual referente a las areas operativa y financiera de la organizacion.

b. Encuestas
Por medio de la implementacion de la encuesta se logré recolectar informacion

cualitativa y cuantitativa, dicha informacion fue proporcionada por los productores
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asociados, personal administrativo y técnico, quienes fueron objeto de estudio de la
investigacion, proporcionando a cada persona un cuestionario elaborado con
anticipacion sobre la tematica. Dicho instrumento tuvo preguntas cerradas y de opcién

maultiple.

8. Determinacion del Universo y Muestra

a. Universo
Para el caso de la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta
Campesina de R.L. (ACPACAC de R.L.) estuvo conformado por:

Universo 1. Se realiz6 un cuestionario el cual se aplico a 27 productores asociados que
conforman la Asociacion Cooperativa de Produccidén Agropecuaria Canasta Campesina
de R.L.; asi mismo, se elabord un cuestionario dirigido a 7 miembros que conforman el

personal administrativo y técnico de la misma.

Universo 2. Se entrevisto al Jefe de Proyecto El Salvador y al Gestor Financiero y

Contable de Asociacion Cooperativa de Produccién Agropecuaria Canasta Campesina.

b. Muestra
Para el caso de esta investigacion, no se utilizd6 muestreo dado que el universo no
cumple las condiciones necesarias, ya que la asociacién cuenta con un total de 49
productores asociados inscritos, pero de estos solamente se consideraron 27 debido a que
el resto se encuentran actualmente inactivos en la produccidn, mas 5 personas del area
administrativa y 2 del personal técnico, que suman la cantidad de 34 personas lo que

resultd ser pequefia para aplicar muestreo.

c. Censo

Se decidio utilizar el censo porque la poblacién total era muy pequefia.
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D. PROCESAMIENTO DE LA [INFORMACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS DATOS
Luego de haber recopilado la informacion requerida por la investigacion a travées de los
instrumentos idéneos, se ordend la misma, se consolidd y posteriormente se elaboraron
tablas que permitieron generar un analisis e interpretacion al final de la investigacion de

campo.

1.  Procesamiento de la informacidn, tabulacion para cuestionarios y analisis
cualitativo para entrevistas

a. Cuestionarios:

La informacion que se recopil6 por medio de este instrumento se redactd especificando
las preguntas con su respectivo objetivo e interpretacion; asi mismo, fueron procesados
de forma manual, insertando la informacién en el programa Microsoft Excel donde se
crearon cuadros y graficos que detallaron las frecuencias de grupos de respuestas
expresando la relacion porcentual de cada una de ellas. Los cuestionarios fueron
aplicados a 7 personas que forman el area administrativa y técnica y 27 productores

asociados.
b. Entrevista:

Esta se insertd manualmente al programa Microsoft Word. Las personas entrevistadas
fueron el Jefe de Proyecto El Salvador (véase anexo 2.1) y el Gestor Financiero y
Contable (véase anexo 2.2), cada una de las guias con su respectivo objetivo, la

informacidn que se obtuvo se muestra posteriormente en el diagndstico.
c. Analisis e interpretacion de los datos

Esta fase consistio en interpretar los resultados que se obtuvieron con la ayuda de los
instrumentos disefiados, para la recoleccion de informacién, analizando cada una de las

interrogantes que contenian dichos instrumentos; asi como, su correspondiente grafico.
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La interpretacion se obtuvo partiendo del andlisis y la sintesis de investigacion, que
permitié realizar aclaraciones que sirvieron de base para el desarrollo del diagnéstico

final, conclusiones y recomendaciones.

E. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA
CAMPESINA DE R.L. (ACPACAC DE R.L.)

1. Area Operativa

Las areas comunes con las que cuentan las empresas para llevar a cabo las actividades
cotidianas dependen en gran medida del tamafio de esta; en ACPACAC de R.L se cuenta
con areas de produccidn, logistica, compras o adquisiciones, control de calidad y area
financiera, las cuales se encargan de establecer las politicas, procedimientos y
lineamientos necesarios para el buen funcionamiento. En este sentido los procesos de
comunicacion entre las distintas areas se vuelven mas fluidos y permiten dar continuidad

a todos los programas o proyectos a los que estan sujetos.

Se requiere de un ciclo completo de operaciones para cumplir con objetivos propuestos,
es decir, iniciar y finalizar los programas de compras, produccién, logistica, controles de

calidad y los programas financieros.

a. Produccion
La informacion de produccion recopilada a través de la cooperativa permite conocer que
su eje principal de operaciones radica en las actividades agricolas como la siembra,
cosecha y comercializacion de hortalizas, frutas, miel y huevos permitiendo a los

productores asociados obtener mas ingresos.

Siendo las hortalizas el area de mayor explotacion debido a su demanda, esta representa
el 70% de la produccion equivalente a 1,315.76 quintales (véase anexo 2.5 Resultados
Socioecondmicos 2018-2019) la cual corresponde a la produccion del primer semestre
del presente afio y sobre el cual estan enfocados todos los esfuerzos. De acuerdo a la
diversificacion en las hortalizas, los productos de mayor popularidad y produccion son
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los tomates, olores, cebollines, rabanos y lechugas. (Véase anexo 2.6 Cuestionario
Productores Asociados pregunta No.8); pero esto denota un problema ya que se estan
dejando a un lado otros productos de consumo masivo generadores de ingresos como lo
es el chile, pepino, zanahorias entre otros de menor demanda pero que a su vez

conforman la oferta existente.

Para el caso de las frutas la mayor produccion se basa en limones, guineos y mangos
(véase anexo 2.6 Cuestionario Productores Asociados pregunta No.9); solo en el primer
semestre de este afio se han cosechado 563.90 quintales de frutas equivalente al 30%
restante del total de la produccion (Véase anexo 2.5 Resultados Socioecondmicos 2018-
2019), otro factor que se debe considerar que algunas frutas suelen ser de temporada lo
cual incrementa la oferta como los ingresos pero también es muy dificil mantenerla

dicha oferta y dichos ingresos en las épocas de escasez.

b. Productores

De acuerdo con el sector econdmico y al rubro de actividad al cual se dedica la
Cooperativa, es de suma importancia reconocer que las asociaciones de produccion estan
integradas o formadas por personas que buscan realizar o llevar a cabo la produccion de
bienes de consumo y servicios, ademas mencionar el interés de las personas en ser parte
de una economia local que a través del trabajo en campo o actividades agricolas
pretenden incrementar sus ingresos y dar cumplimiento a objetivos comunes. Para el
caso de ACPACAC DE R.L., los productores se encuentran bajo la figura de asocio, lo
cual les permite obtener beneficios de inversiones y ayuda externa. Del total de los
asociados solo el 55 % (equivalente a 27 de 49) se encuentra produciendo actualmente,
lo que significa un déficit en la produccién y que contrae problemas de oferta versus
demanda. (Véase anexo 2.6 cuestionario productores asociados, pregunta 6) a pesar de
ello las operaciones de produccion mantienen un ritmo constante al crecimiento.

Es de hacer notar que la extension de terreno con la que se cuenta actualmente es de 8.43
manzanas, contempladas entre los productores asociados que cuentan con terreno

propio, alquilado o los que se encuentran como colonos (Véase anexo 2.6 cuestionario
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productores asociados pregunta 20); dicho medio de produccion esté clasificado de la
siguiente manera.
i.  Produccion en parcelas 91.05%
ii.  Produccion en casa malla 3.87%
iii.  Produccion en huertos 2.78%

iv.  Produccion en macrotuneles 2.30%

(Véase Figura 2.1 para produccion en parcelas, 2.2 casa malla, 2.3 huertos y 2.4

macrotdneles).

Figura 2.1. Produccion en parcelas Figura 2.2. Casas Malla
. . - _ S

YA

Fuente: Archivo fotografico ACPACAC de R.L.

Figura 2.3. Huerto Figura 2.4 Macrotuneles

-

Fuente: Archivo fotografico Equipo Investigador.
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c. Control de Calidad

Una de las caracteristicas principales de la calidad es que permite realizar una medicion
con indicadores cualitativos que brindan satisfaccion a los consumidores de los

productos independientemente de su naturaleza.

En el caso de ACPACAC de R.L. la mayoria de los productores asociados relacionan el
término calidad con maximizar la satisfaccion del cliente o consumidor, es decir, que los
productos que ellos ofertan deben de contar con todas las caracteristicas necesarias
exigidas por el mercado como textura, tamafio, apariencia, sabor y todos los demas
existentes y requeridos sobre todo por los sectores de produccion y consumo organico.
Asi mismo, se evidencia que poseen conocimientos técnicos proporcionados por parte
del é&rea técnica tanto interna como externa de la Asociacion. Ademas, se encargan de
inspeccionar minuciosamente el area productiva (macrotuneles, parcelas, casas maya y

huertos), (véase anexo 2.6 cuestionario productores asociados preguntas 21 a 24).

Las condiciones de almacenamiento juegan un papel importante sobre el control de
calidad. Pese a que la asociacion cuenta con el espacio suficiente para almacenar (Véase
figura 2.5), dicha area no cuenta con la tecnologia idénea para mantener por corto o
largo tiempo este tipo de productos (hortalizas, frutas, huevos, miel) como, por ejemplo:
controladores de temperatura (para contrarrestar los microorganismos, bacterias y
hongos), separadores y clasificadores de productos (para evitar contaminacion cruzada),
cortinas de aire, control de plagas y otros.

Figura 2.5 Almacenamiento de canastas

Fuente: Archivo fotografico ACPACAC de R.L.
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El embalaje que actualmente utilizan esta conformado por canastos de bambu y malla
térmica, lo que no garantiza por completo que los productos lleguen en Optimas
condiciones a su destino (Veéase figura 2.6).

Figura 2.6. Embalaje de canastas

Fuente: Archivo fotografico ACPACAC de R.L.

d. Administracion de distribucion y logistica interna.
La distribucién y la logistica interna juegan un papel importante dentro de todas las
organizaciones, donde su principal funcion es movilizar los recursos necesarios para que
las actividades de produccion se desarrollen con normalidad, planificacion,
implementacién y el control de todos los recursos e insumos. La forma de distribucion
de los insumos en ACPACAC de R.L. se lleva a cabo por cantidades producidas,
productos producidos y otros aspectos como busqueda de incremento de inventarios y
bajo nivel de adquisicion de insumos por los productores, un porcentaje muy alto
corresponde a inyectar o incentivar la produccién de cada productor asociado (Véase
anexo 2.7 cuestionario personal administrativos y técnico pregunta 7); parte de estos
insumos (materiales, semillas y otros) son requeridos por los productores y técnicos que
apoyan Yy supervisan la produccion y para ello la administracion cuenta con controles de
requisicion (formularios o formatos) de insumos y materiales por los cuales es
controlada la entrega y apoyo de los mismos. (Véase anexo 2.7 cuestionario personal
administrativo y técnico pregunta 8). De igual forma a través del instrumento aplicado se
puede evidenciar que reciben capacitaciones o asesorias para llevar a cabo su produccién

(\VVéase anexo 2.6 cuestionario productores asociados pregunta No. 18) lo que presume el
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buen funcionamiento de y distribucion de los recursos disponibles para llevar a cabo los

procesos de produccion.

2. Area Financiera

En toda organizacion el area financiera esta determinada en funcion del cumplimiento de
objetivos por lo que se vale de ciertas oportunidades como inversion, que se pueden
obtener a través de entidades financieras ya sean estas locales o extranjeras con la
finalidad de poseer mas activos o enriquecer su patrimonio, estas decisiones las llevara
en un futuro a evaluar sus operaciones a través del tiempo. Para el caso de ACPACAC
de R.L las funciones a desarrollar por el area financiera se encuentran sujetas al
cumplimiento y desarrollo de actividades agricolas como encargarse de buscar los
recursos econémicos necesarios que permitan seguir realizando las actividades; asi
mismo presentar los resultados obtenidos en los periodos de tiempo requerido a los
promotores de los proyectos para ser elegidos y seguir recibiendo ayuda extranjera,
entre otros ingresos que bien pueden ser donaciones 0 apoyo mediante programas
agricolas a nivel nacional o bien por la venta de las canastas como tal. Es decir, al
obtener el financiamiento necesario se puede invertir en activos y materia prima, para el
caso de ACPACAC se puede puntualizar como la adquisicion de maquinaria, planta y
equipos en los que actualmente se han incurrido siendo estos necesarios para el

desarrollo de las actividades con los productores asociados.

La gestion realizada por parte del area administrativa y financiera ha permitido adquirir
bienes a través de donaciones como un vehiculo y un local para seguir adelante con sus
actividades, siendo clave de estos la buena gestion desempefiada dentro de la Asociacion
Cooperativa tal como expresaba el Jefe de Proyectos en El Salvador, ya que se han
mostrado muy profesionales en cuanto a desempefio laboral y agregando como ventaja
que conocen de primera mano las necesidades de los productores asociados por tratarse
de mano de obra local, por tanto pueden priorizar en dichas necesidades al momento de
idear planes financieros y toma de decisiones (véase anexo 2.8 entrevista a gestor

financiero pregunta No. 8).
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a. Finanzas

ACPACAC de R.L., utiliza los recursos financieros que tiene a su disposicion, de
acuerdo a lo establecido por los organismos internacionales que apoyan la cooperativa,
los presupuestos deben ser ejecutados conservando lineamientos con respecto a
aplicacion y tiempo, esto incluye los sub presupuestos de cada proyecto. Los
presupuestos financieros correspondientes a compras, ventas, produccion y los gastos
operativos son elaborados de acuerdo con datos histdricos reales de periodos pasados y
otros presupuestos los cuales permiten la adquisicion de bienes y servicios que son

aplicados posteriormente al area productiva.

La planificacion financiera de las operaciones cotidianas se encuentran contempladas
dentro de los ingresos externos (donaciones) como internos (ingresos por
comercializacion de los productos principales) (véase anexo 2.7 cuestionario personal
administrativos y técnico pregunta 22) tanto compras de insumos, ventas de productos,
produccion de hortalizas, frutos, huevos y miel asi como otros productos controlados por
medio de la ejecucién presupuestaria la cual debe alcanzar el nivel del 75%, el resto del
presupuesto debe ser solicitado alcanzando el porcentaje mencionado, los activos
generalmente son obtenidos por medio de donaciones provenientes de organizaciones no
gubernamentales e internacionales, como equipo de distribucion, transporte de oficinas y
locales para oficinas y bodegas de almacenamiento. (Véase anexo 2.9 entrevista jefe de

proyecto El Salvador, preguntas 8 a 11)

Actualmente la asociacién no hace uso de financiamiento bancario ni obtiene ingresos

por cartera de clientes al crédito.

Es clave para ACPACAC de R.L contar con un presupuesto para desarrollar sus planes a
través del tiempo por lo que es importante mencionar que para aplicar a dicho
presupuesto es necesario contar con la seriedad en cuanto al personal que forma parte

del area administrativa, técnico y financiero de los proyectos.
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b. Administracion de Capital

Haciendo referencia a la adquisicion de insumos, activos, efectivo o inventarios para
operar como parte de la administracion de capital, facilmente se puede inferir que parte
fundamental en el desarrollo de actividades agricolas se relaciona con la correcta
asignacion de los recursos. En ACPACAC DE R.L esta distribucién se efectta segun el
tipo de produccion. De acuerdo con lo anterior y segun la opinion de los productores
asociados, la mayoria considera que actualmente tienen los medios y recursos necesarios
para la produccion, a pesar de ello solamente 11 personas tienen un terreno propio

(véase anexo 2.6 cuestionario productores asociados preguntas 17, 19 y 20).

Con respecto a la distribucion de ingresos obtenidos a través de la venta de las canastas
solamente una parte se destina a ciertas obligaciones, es decir, se utilizan para el pago de
servicios basicos y transporte, entre otros, quedando Unicamente una minima parte para
seguir trabajando en la produccion. (Véase anexo 2.8 entrevista a Gestor Financiero y
Contable, pregunta No. 3)

Relativamente se percibe ACPACAC de R.L no puede hacer frente a las obligaciones
econdmicas a corto plazo, su nivel de endeudamiento no es posible conocerlo ya que no
cuentan con una adecuada estructura de estados financieros y no poseen cuentas por

pagar a corto ni largo plazo.

Por estar incluido en el area financiera, la administracion de capital conlleva a la
adecuada utilizacion de los recursos el cual puede ser efectivo, insumos agricolas ya

sean estos abonos, semillas, herramientas y equipos.

La cooperativa posee deficiencias en los métodos para producir y cantidades de
produccion, razon por la cual se ha visto obligada a realizar compras de productos a
competidores dedicados al mismo rubro y la misma directriz de produccién (organicos),

esto ha incrementado en gran medida el gasto corriente.

Para el caso de la generacion de ingresos a traves de las ventas, se puede afirmar que la

cooperativa es eficiente a pesar de que la produccion no es suficiente para cubrir la
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demanda; no se registran excedentes de productos, ni incumplimiento de pedidos de

clientes.

ACPACAC es quien distribuye el apoyo financiero a los productores por lo cual es
primordial hacer mencion de los siguientes puntos, los productores no reciben de la
cooperativa todo el material de inversién para producir (no es una donacioén al productor
es una donacion a la cooperativa), y la cooperativa proporciona el material en concepto
de préstamo (material no financiero) al campesino que quiere producir, es decir, si
quiere una casa maya para producir, la cooperativa bajo un convenio la cooperativa le
proporciona este material y el dia que no responden ellos y no quieren seguir
produciendo se retira el material que se ha prestado y se va a prestar a otro.

Existe un plan de produccién que se hace cada mes con los productores en los que ellos
se comprometen a producir hortalizas y frutas en funcion de la demanda, para el caso de
los productores que tienen materiales y no quieren producir se le retiran y la otra es la
asistencia técnica que se hace, el técnico va al campo y mediante la observacion si ve
gue no usa o utiliza el material de forma inadecuada elabora un informe a la cooperativa,
y es la cooperativa con el comité que dan constancia que no esta ocupando el material y
teniendo el derecho pueden sacar el material para asignarlo a otro agricultor. (Ver anexo
2.9 entrevista a Jefe de Proyecto El Salvador, pregunta No. 11)

c. Administracion del Efectivo

La distribucion del dinero para hacer frente a obligaciones financieras se considera
como parte de las funciones a seguir mediante la administracion del efectivo, partiendo
de esta definicion es preciso mencionar que en ACPACAC de R.L se vale de los
recursos financieros percibidos a través de la venta de productos (comercializacion de
hortalizas, frutas, huevos, miel y otros), también se perciben fondos de apoyo local entre
los que se encuentran las instituciones estatales como Ministerio de Agricultura y
Ganaderia quienes liberan fondos para realizar actividades productivas, los fondos
aportados por el Socorro Popular Francés se convierten en los principales y se gestionan

de tal manera que solventes las obligaciones financieras.
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El efectivo que percibe ACPACAC de R.L. es utilizado para la compra de materiales,
que son consumidos en la produccion. Ademas, las actividades que requieren salidas
constantes de dinero son: compra de insumos, transporte, recursos humanos (viaticos),
entre otras. Dichas actividades poseen la caracteristica de ser a corto plazo, lo que
permite un facil control y registro de las mismas (véase anexos 2.7 cuestionario a
personal administrativo y técnico pregunta 26 y anexo 2.8 entrevista a Gestor Financiero
y Contable, pregunta No. 3).

Ademas del registro y control local de los ingresos y gastos, la organizacion es sometida
a auditorias externas que verifican el nivel de cumplimiento y ejecucién de los

presupuestos ademas de constatar el buen uso de los recursos financieros otorgados.

Con respecto a los resultados obtenidos a través de las entrevistas, el apoyo financiero es
a través de convenios por lo que una buena gestién de capital dara cumplimiento a los
objetivos en el transcurso de dichos proyectos y convenios con la finalidad de llegar a la
auto sostenibilidad de la Asociacion Cooperativa. (Véase anexo 2.9 entrevista a Jefe de
Proyecto El Salvador, preguntas No. 8, 10y 11)

Referente a la eficiencia en el cobro ain no se cuenta con las politicas establecidas, por
lo tanto, no poseen aperturas crediticias o ventas al crédito, las compras que realizan
como cooperativa (insumos, materias primas, equipos), son pagadas al contado

convirtiéndose en una ventaja.

No se esta efectuando una medicion porcentual de las variables costos versus ingresos,

gastos versus ingresos.

d. Administracion de Inventarios
Los inventarios como parte de los activos circulantes de las empresas u organizaciones,
facilita la disponibilidad de bienes (materias primas, insumos y otros materiales) al
momento de requerir su uso o0 venta de estos.
Por lo general los inventarios tienen dos caracteristicas principales una de ellas es que

pueden ser utilizados para la venta o para ser consumidos en la produccion. ACPACAC
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de R.L., gestiona sus inventarios de materias primas y materiales utilizados en la
produccion, por medio de un comité conformado por los integrantes de la asociacion
tanto por el area administrativa, técnica y productores asociados, denominado con el
nombre de Comité de Utilizacion de Materiales Agroecoldogicos CUMA (véase
organigrama institucional Capitulo | pagina 14 figura 1.1) ; quienes semana a semana se
organizan para gestionar la compra de materiales faltantes en la produccion, destino de
excedentes de insumos, asi como la asignacion de materias primas para las diferentes
construcciones de macrotineles, la asignacion y reasignacion de recolectores de agua
esto de acuerdo a la cantidad de produccidn, los productos producidos, a las metas de
produccion, entre otros. Los excedentes de insumos son donados a los asociados que
posteriormente sirven para la produccion en proceso y que forman parte del patrimonio
de la asociacion (véase anexo 2.7 cuestionario de personal administrativo y técnico
preguntas 7 a 10).

En tanto la produccion terminada, esta es gestionada por el personal del Comité de
Produccion y Comercializacion CPCM. La demanda de productos es clasificada por
ordenes de pedidos de los consumidores al convertirse en produccion terminada
(inventario disponible para la venta); por la delicadeza de los productos destinados para
la comercializacion (hortalizas, frutos, huevos y miel ), estos no deben ser acumulados
por mucho tiempo en espacios fisicos o las bodegas de la asociacion, al ser completadas
y entregadas las érdenes de pedidos, el resto del inventario o productos es llevado a

hoteles, restaurantes y mercados a granel, para ser vendido.

e. Fuentes de Financiamiento
ACPACAC de R.L., surgié como un proyecto de apoyo y seguridad alimentaria, el cual
fue financiado inicialmente por El Socorro Popular Francés (SPF), la Agencia Francesa
de Desarrollo (AFD), la Unién Europea (UE) y la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID). EIl financiamiento se desarrolla a través de un
convenio entre ACPACAC de R.L. y los financistas internacionales y nacionales. Dentro

de dicho convenio existen acuerdos los cuales deben ser cumplidos por las partes
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involucradas. Algunos de los acuerdos se refieren al envio de informes técnicos e
informes financieros (enviados cada tres meses explicando el proceso de ejecucion del
presupuesto). (Véase anexo 2.9 entrevista a Jefe de Proyecto El Salvador, pregunta No.
11). Este tipo de financiamiento es evaluado anualmente por delegados quienes
constatan los resultados obtenidos, y la ejecucion del presupuesto asignado a cada area o
proyecto. Actualmente la asociacién cuenta con ingresos propios, provenientes de las
ventas de canastas de productos y la retencidn de un porcentaje sobre venta establecido
previamente para gastos operativos, ademds existen otros tipos de financiamiento
externo, obtenido algunas veces de instituciones estatales como Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) (Véase anexo 2.8 entrevista a Gestor Financiero y
Contable pregunta 1 a 5 y anexo 2.7 Cuestionario Personal Administrativo y Técnico,

pregunta 22).

En el caso de apoyo financiero, debido a que estos son por proyectos, tienen fecha de
caducidad, no es un apoyo permanente. Para que la cooperativa pueda obtener mas
financiamiento externo para cada uno de sus proyectos, estos deben tener coherencia y
deben generar indicios de auto sostenibilidad que ayuden a la Asociacion Cooperativa a
subsistir en el tiempo por si sola. (Véase anexo 2.9 entrevista a Jefe de Proyecto El

Salvador, pregunta No.10).

3. Gestion

Hace referencia al manejo adecuado de los recursos de las organizaciones asi como la
aplicacion de los mismos en las areas correspondientes; ACPACAC de R.L., cuenta con
los elementos necesarios de la gestidn, elementos como la planeacion que ayudan a
plantear las etapas preliminares de la organizacion asi como sus subelementos (vision,
mision, objetivos institucionales, politicas, presupuestos) siendo estos de conocimiento
del personal administrativo, técnico y los productores asociados a la cooperativa. Los
elementos organizacionales estan presentes en la misma, ya que se cuenta con metas y

programas institucionales, ademas, se cuenta con los recursos necesarios para poner en
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marcha los planes referentes al entorno laboral y liderazgo ejercido por los diferentes
comités, y areas de soporte de la asociacion.

La ejecucion de los planes productivos, comerciales y financieros estan debidamente
planteados y ajustados a los recursos que posee la cooperativa y a los productores que
forman parte de ella; planes que estan dentro de elementos de direccion. La comparacion
de los planes puestos en marcha versus la medicion esta en pleno desarrollo, ya que se
relaciona lo ejecutado con lo planeado, las desviaciones y el nivel de flexibilidad de los
planes ejecutados por parte de la asociacién, la correccion de las desviaciones y las
medidas correctivas aplicadas a los mismos (véase anexo 2.7 cuestionario de Personal
Administrativo y Técnico, también anexo 2.6 cuestionario de Productores Asociados

preguntas 1 a 5).

4. Crecimiento.

El crecimiento econémico se refiere a un avance favorable en la economia interna de las

empresas u organizaciones sin importar el rubro o filosofia de esta.

Desde su surgimiento ACPACAC de R.L ha tenido un crecimiento tanto comercial
como econdmico de manera ascendente, pese a las malas situaciones econdmicas
generales de la poblacién local y externa de los Gltimos afios. Los ingresos registrados
para los afios 2016 - 2018 ha tenido repuntes favorables, sobre todo en el afio 2017 que
muestra el ingreso mas alto de los tres, como se aprecia en la figura No. 2.7, mencionar
que estos ingresos estan conformados por ventas de productos y otros como semillas,
plantines y aportes de los asociados. Ademas, se puede observar una tendencia de
ingresos favorables para el primer semestre del afio 2019.

La figura 2.8 muestra las ventas de productos (hortalizas, frutas, miel, huevos) en forma

de canastas.
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Figura 2.7 Ingresos Figura 2.8 Ventas (2016-2018)

INGRESOS VENTAS
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Seesl $53,102.12  550,093.39  $55.438.19  $33,346.07 i — - 203 3931

Fuente: Equipo investigador. A partir de datos proporcionados por ACPACAC de R.L.

A pesar de lo ingresos registrados en los afios anteriores fueron altos resultan
insuficientes para cubrir el total de los gastos y costos de operacion de la organizacion,
estos ingresos mostrados en las gréficas anteriores no contemplan los gastos de
operacion como lo son la ndmina de los empleados del area administrativa y técnica, asi
como los de asesorias externas y representaciones, debido a eso es necesario hacer uso
de recursos monetarios y financieros proporcionados por la colaboracion y donaciones
externas, ademéas los movimientos comerciales arraigados a estos ingresos generan un
ambiente de crecimiento econdémico familiar de los asociados, no el suficiente para
poder contar con excedentes de grandes cifras , pero mejoran la calidad de vida de las
personas, dando cumplimiento a los objetivos institucionales (Véase anexo 2.6
cuestionario de Productores Asociados pregunta 28).

La figura 2.9 brinda una perspectiva de la tendencia al crecimiento para el final del afio
2019, dicho crecimiento se estima sobrepase las cifras obtenidas en los afios 2016-2018.
El dato que muestra la barra correspondiente para el afio 2019 solo contempla las ventas
desde enero a junio las cuales representan un 60.8% de las ventas respecto al afio
anterior. Lo que denota un crecimiento econoémico y comercial para la cooperativa y los

productores asociados.
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Figura 2.9 Ventas (2016-2019)
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Fuente: Equipo investigador. A partir de datos proporcionados por ACPACAC de R.L.

5. Comercializacion

A diferencia de las deméas Asociaciones Cooperativas ACPACAC de R.L. se basa en la
filosofia de la comercializacion justa y solidaria, lo que significa que no se elevan los
costos de los productos para los consumidores y productores, esto permite obtener mas
solicitudes de pedido por parte de los compradores y al mismo tiempo se obtienen los
recursos econémicos para el funcionamiento y produccion. (Véase anexo 2.9 Entrevista
a Jefe de Proyecto El Salvador pregunta No. 3). Agregado a esto la asociacion cuenta
con aliados estratégicos para poder desarrollar la comercializacion llevada a cabo por el
personal administrativo, en cooperacion de productores asociados seleccionados estos
son comercios como YEK TUNAL, TUKAL, GREEN CORNER dedicados a la venta
de productos organicos y con los cuales se posee un acuerdo comercial, otros puntos de
comercializacion brindados por las instituciones involucradas y para lo cual
proporcionan sus instalaciones tal es el caso de LICEO FRANCES, COLEGIO
ALEMAN, LA GEO, UNION EUROPEA, EMBAJADA AMERICANA, entre otros
(véase referencia capitulo | tabla 1.1 Clientes de ACPACAC de R.L pagina 16 y anexo
2.7 encuesta Personal Administrativo y Técnico pregunta 19); los mercados, hoteles y

restaurantes también juegan un papel importante dentro de la red de comercio dando
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paso a vender los productos a granel a diferentes lugares ya contactados y con los que se

mantienen dichas relaciones.

Las participaciones en los mercados como ferias locales, intermunicipales e
internacionales también abren puertas para que mas consumidores se acerquen a la
asociacion y puedan inscribirse, parte del personal administrativo afirma que cuentan
con medios publicitarios como Facebook, WhatsApp, Publicidad exterior (véase anexo
2.7 cuestionario Personal Administrativo y Técnico pregunta No. 20). Este tipo de
medios facilitan la realizacion de venta, pedidos, reservas, y retiros de los consumidores,
también fortalecen la interaccion de los consumidores dando paso al crecimiento

comercial, creando iniciativas de participacion en el mercado. (Véase Figura 2.10)

Figura 2.10 Participacion en feria local

Fuente: Archivo fotografico ACPACAC de R.L.

a. Mercadotecnia
ACPACAC de R.L., satisface las necesidades de sus clientes ofreciendo productos 100%
organicos, ya que utiliza de manera optima los recursos naturales sin hacer uso de
productos quimicos, lo que influye de manera significativa al momento que los clientes
compran hortalizas, frutas, miel y huevos.
Actualmente la asociacion hace uso de ciertas herramientas para atraer la atencion de sus

clientes actuales y clientes potenciales.
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La cooperativa hace uso de marketing online, ya que divulga y da a conocer sus
productos por medio de redes sociales. Ademas del marketing online, ACPACAC de
R.L. hace uso de marketing offline dando a conocer sus productos organicos de manera
cotidiana a través de medios escritos y audiovisuales, es decir por medio de periddicos,
radio y television (véase anexo 2.7 cuestionario Personal Administrativo y Técnico,

pregunta No. 20)

b. Mezcla promocional
Dentro de la estrategia de comunicacion se encuentra la mezcla promocional la cual
apunta solamente a consumidor. En el caso de ACPACAC de R.L., actualmente hace
uso de las redes sociales para promocionar sus productos e informar a las personas sobre
los beneficios de consumir productos organicos.
Dentro de la mezcla promocional se consideran los siguientes aspectos relevantes:

a) Producto

ACPACAC de R.L., se caracteriza por poseer una gran variedad de frutas y hortalizas.
Ademas, esta ampliando su mercado produciendo también miel y huevos. Las hortalizas
estan diversificadas en 15 tipos y las frutas en 9 tipos. Aunque posee una amplia gama
de productos, la asociacion no produce la cantidad necesaria para satisfacer la demanda
existente. De igual manera no produce la misma cantidad de todos los productos, por lo

que algunos se podrian escasear de manera mas rapida que otros.

En el caso de la calidad de sus productos, como anteriormente se expreso la asociacion

trata de cumplir con los estandares de calidad.
b) Precio

Debido a que ACPACAC de R.L. fomenta la economia solidaria, sus productos son
accesibles para los bolsillos de sus clientes, ya que ofrece canastas de $10.00, $15.00 y
$20.00, las cuales contienen una gran variedad de productos (hortalizas, frutas, miel y

huevos).
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Con respecto a las ventas, la mayoria se realiza al contado y muy pocas en consignacion.
No se emplea la condicién de venta al crédito, lo cual es una desventaja para la
asociacion con respecto a sus competidores. Realizar venta al crédito genera un

beneficio adicional para los clientes lo que permite fidelizarlos y asegurar ventas futuras.
a) Promocion

Actualmente, los medios de publicidad de los que hace uso la asociacion para dar a
conocer sus productos son mayormente las redes sociales entre las que se encuentran
Facebook 'y  WhatsApp, ademas  de poseer una  pagina  web
(www.lacanastacampesinasv.com), a pesar de ello la péagina web funciona como
biblioteca virtual para los productores asociados y no tanto para informar a los clientes

de los productos que ofrecen.

Otros medios de los que hace uso en menor medida, son: Periddicos, publicidad exterior,

relaciones publicas, radio y television.

b) Plaza

Con respecto al medio utilizado para hacer llegar el producto al consumidor, se tienen
puntos establecidos para hacer entregas de las canastas entre los cuales se pueden
mencionar: Liceo Francés, Colegio Aleméan, La GEO, Embajada Americana y la Unién
Europea; ademas de comercios afiliados: Yek Tunal, Tukal y The Green Corner. (Véase

anexo 2.8 entrevista a Gestor Financiero y Contable pregunta No 9).

Se tienen fidelizados los clientes actuales, debido a la calidad de los productos y a que la
mayoria de estos son de ingresos altos. En consecuencia, no se abarca todo el mercado

consumidor de este tipo de productos.

Las variables de la mezcla promocional se detallan a continuacion:
i.  Promocion de ventas:
La cooperativa, lleva a cabo eventos como: ferias nacionales donde da a conocer de

primera mano sus productos que tienen costo elevado individualmente que
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adquiriéndose mediante suscripcion a programa de canastas (la cual contiene gran
variedad de productos).
Actualmente la asociacién no hace uso de muchas herramientas de promocion de ventas.
Si hiciera uso de mas herramientas estaria asegurando el aumento en sus ventas,
colaboraria al aumento de la fidelizacién de los clientes y lograr que los clientes
potenciales prueben sus productos.

ii.  Fuerza de ventas.
Con respecto a la fuerza de ventas, la asociaciébn no cuenta en si con personas
encargadas de las ventas de sus productos o sea que no cuenta con vendedores,
Unicamente hay un comité encargado de la distribucién y venta, llamado Comité de
Produccion y Comercializacion (CPCM).

iii.  Publicidad.
A lo que publicidad se refiere la cooperativa utiliza canales para anunciar sus productos
entre los que se encuentran:
Anuncios en exteriores o publicidad exterior, vallas publicitarias principalmente en el
municipio de Comasagua, de donde son originarios los productos. (Véase anexo 2.7
cuestionario Personal Administrativo y Técnico pregunta No. 20).

iv.  Relaciones Publicas.
Otro de los elementos de la mezcla promocional con los que actualmente ACPACAC de
R.L., es con las relaciones publicas, ya que se establece un vinculo directo con sus
clientes al momento de inscribirse para recibir la canasta. Ademas, las relaciones
publicas se valen de otras herramientas como son periddicos (impresos y online), en lo
gue también se observan reportajes sobre el concepto de La Canasta Campesina como
comunmente se conoce. Ademas, haciendo uso del internet para acceder a sus redes
sociales (Facebook y WhatsApp), que son las herramientas mas utilizadas actualmente
por la asociacion. (Véase anexo 2.7 cuestionario a Personal Administrativo y Técnico,
pregunta No 20).

Ademas de poseer una pagina web (www.lacanastacampesinasv.com).
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v.  Marketing Directo:
Actualmente ACPACAC de R.L. no hace uso de este componente de la mezcla

promocional.

6. Auto Sostenibilidad

Una empresa se considera auto sostenible cuando es capaz de generar sus propios

medios para subsistir por si sola.

En la actualidad ACPACAC de R.L. no se considera que es auto sostenible, ya que la
mayor parte de ingresos provienen de financiamiento externo. Si no existiese dicho
financiamiento, la cooperativa no alcanzaria a cubrir un minimo de servicios basicos;
esto puede considerarse en cierto punto como normal, ya que la inversion inicial (se
refiere a insumos y materiales que se les dio a los productores asociados al inicio del
proyecto) aln no se recupera en su totalidad. Ademas, es preciso mencionar que no
todos los asociados se encuentran produciendo. (Véase anexos 2.9 entrevista a Jefe de
Proyecto El Salvador pregunta No. 13 y 2.8 entrevista a Gestor Financiero y Contable

pregunta No. 14).

Por el momento no se tiene una vision clara sobre en qué momento la asociacién podra

subsistir por si sola.

La auto sostenibilidad se caracteriza por otorgar a las organizaciones todos medios
necesarios que garantizan la subsistencia de la misma a largo tiempo mediante la

generacion de los recursos por sus propios méritos.

ACPACAC de R.L en la actualidad se caracteriza por ofrecer productos de calidad que
son producidos de manera organica por los productores asociados mediante el uso de
técnicas agroecoldgicas que garantizan el cuido de los medios de produccion (recursos
hidricos y tierra), de esta manera los procesos de innovacién juegan un papel importante

en la generacion de ingresos y desarrollo organizacional.
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Los elementos que indican que la cooperativa pueda ser alcanzar un nivel de auto

sostenibilidad se plasman a continuacion:

Identidad: Sus asociados el personal administrativo y técnico realizan las actividades
correspondientes aferrados a la mision y vision de la misma, con el fin de alcanzar

niveles de competitividad y demanda adecuados.

Renovacion: Comprende el aprendizaje y habilidades que los productores asociados y el
personal técnico han adquirido para dar solucién a los problemas de produccion que son
generados por diferentes entes, ya sea de corte comercial o productivo a través de las
distintas capacitaciones desarrolladas y que han sido participes en pro del crecimiento y
desarrollo profesional y productivo.

Capacidad gerencial: Lograda por la cooperativa a través de la planificacion productiva;
los planes contienen tiempo establecido, cantidad a producir y quienes lo produciran,
esto de acuerdo a la demanda presente en el momento de la planificacion se genera un el
estudio competitivo del sector considerando los efectos de la mismo, la evaluacién de las
actividades operativas desarrolladas por cada uno de los productores y sector

administrativos y las medidas correctivas aplicadas a las desviaciones del plan.

Impacto: Generado por la cooperativa por medio del desarrollo social, que de la mano
con el inicio sus operaciones trajeron consigo, para los asociados productores como para
las comunidades participantes, generando trabajo, desarrollo, mejorando condiciones de
vida de las personas y su nivel econémico actuando como medio de comercializacién de

sus productos y recolector de sus ingresos.

Gobernabilidad interna: Manifestada por medio del conocimiento de la politicas,
reglamentos, ideales y valores a los productores asociados quienes junto con el personal
del area administrativa y técnica conocen el contenido de lo antes mencionado, lo que
permite que la cooperativa avance hacia los objetivos institucionales, evitando conflictos

indeseados y equilibrando las necesidades de los diferentes grupos. Eso incluye
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asociados, miembros del consejo, clientes (canasteros) y partes interesadas dentro de la
misma, mejorando la gestion de operaciones, gestion de proyectos, gestion de Proceso y

Tecnologia en pro de la busqueda de la autonomia econémica.

Sostenibilidad financiera: ACPACAC de R.L genera ingresos propios por medio de la
venta de productos agrondémicos organicos, que son comercializados por medio del
concepto de canasta campesina, asi mismo comercializa a hoteles, restaurantes y
mercados lo cual genera ingresos econdémicos que cubren parte de las operaciones
diarias de la misma, como el pago de los productos a los productores, y demas gastos
operativos fijos del funcionamiento, en la actualidad la sostenibilidad financiera no es
alcanzada por la cooperativa, ya que la mayoria de los ingresos anuales son consumidas
por el mismo funcionamiento y los excedentes no presentan crecimiento significativo
como por ejemplo el excedente para los afios 2016, 2017 y 2018 son $4,264.14; $1,
284.38; $1,087.07 respectivamente; y para el primer semestre del afio 2019 es de
$985.41; no son cifras que puedan denotar un crecimiento de auto sostenibilidad.

Existe la modalidad de cobro anticipado que es la que genera que la produccion sea
garantizada y la que ha permitido a los productores asociados y a la cooperativa la venta
de sus productos de manera segura, a pesar de ello, se recurre a la inyeccion de
financiamiento externo (promotores de la cooperativa) para la inversion en la
produccién. Sumando a esta problematica se cuenta aproximadamente con la mitad de
los productores asociados inscritos produciendo actualmente lo que genera una
contraccion en la consecucion de objetivos econdmicos. (Véase anexo 2.9 entrevista a
Jefe de Proyecto pregunta No. 13 y 2.8 entrevista a Gestor Financiero y Contable

pregunta No. 14).
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F. ALCANCESY LIMITACIONES

1. Alcances

a.
b.

Se conocié mediante el diagndstico la situacion actual de ACPACAC de R.L.
Se identifico que actualmente ACPACAC de R.L no ha logrado llegar a un punto
de auto sostenibilidad ya que los gastos operativos podrian alcanzar el nivel de
los ingresos corrientes.

Cuentan con la extension fisica de terreno y activo fijo para llevar a cabo todas
sus actividades agricolas, sin embargo, existe poco interés con respecto a la
participacion de los habitantes del municipio.

Obtienen ingresos por medio del financiamiento nacional y extranjero, ademas
por la venta de sus productos que garantizan el alcance de los objetivos, pero
abordan solamente una parte de la demanda.

Tienen un débil plan de mercadeo que no permite abordar otros sectores de

mercado.

2. Limitaciones

a) Recoleccion de informacion de campo.

En la junta trimestral de rendimiento de cuentas organizado por el area
administrativa, el porcentaje de productores asociados ausentes fue de 45% de
los cuales actualmente no participan en procesos productivos.

Los productores asociados asistentes no interpretaban de manera adecuada las
interrogantes presentadas en los instrumentos, razon por la cual se optd por
explicar cada una de estas.

En la reunién semanal de la parte administrativa y técnica no se contd con la
presencia de personal técnico que posteriormente fue abordado de manera

separada.

b) Estados Financieros

i.  No se obtuvo acceso completo de los Estados Financieros de la
cooperativa para su analisis.

ii.  No cuentan con la estructura adecuada.
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iii.  Solamente fue proporcionada informacion de cuatro afios, debido a que la
legalizacion de su contabilidad se generd hasta el afio 2017, ya que el
puesto de gestor financiero y contable se cre6 como tal en el afio 2016.

iv. Al momento de obtener la informacién financiera, se reflejaron cuentas

de ingreso que no habian sido contempladas en la investigacion inicial.

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion reflejo que los ciclos de produccion presentan discontinuidad
debido a las temporadas de cosecha y algunos productos que son de produccion
continua (pueden producirse todo el afio) no tienen la relevancia o la importancia
merecida.

Dentro de la investigacion de campo se pudo constatar la falta de un plan de
venta que busque la participacion de los productos ofertados por ACPACAC de
R.L en diferentes nichos de mercado segun las necesidades de los consumidores
0 la demanda de los mismos.

Se detectd que la produccion actual no cubre la demanda creciente que posee
ACPACAC de R.L. por lo que existe la necesidad de abastecerse de productos
faltantes por medio de otras cooperativas agropecuarias, lo cual genera un costo
no contemplado.

De acuerdo a la informacion recopilada, se pudo constatar que la gestion de
inventarios no se desarrolla de manera adecuada, a pesar de que existen controles
no se da un seguimiento necesario ni la actualizacién de los registros de todos los
activos con los que se cuentan.

ACPACAC de R.L., cuenta con el espacio necesario (bodegas de clasificacion y
almacenamientos) no obstante la infraestructura no es idénea lo que conlleva a
que los productos no se almacenen de manera adecuada y se afecte la calidad de

los mismos.
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Se constatd que en las areas operativas el flujo de informacion no es el adecuado,
causando inconvenientes para el desarrollo de las actividades cotidianas.

La investigacion permiti6 conocer la situacion econOmica actual de la
Cooperativa la cual no es alentadora, ya que no permite identificar un correcto
sistema de clasificacion de ingresos, costos y gastos; incluyendo en esta
clasificacion el presupuesto salarial debido a que no se considera dentro de las
obligaciones corrientes.

Se determiné que los presupuestos ejecutados por ACPACAC de R.L. son
proporcionados por los financistas extranjeros por consiguiente no existe una

posibilidad de ajustarlos (no son flexibles).

Recomendaciones

Se recomienda a ACPACAC de R.L. asignar un producto especifico a cada uno
de sus productores asociados, para garantizar la produccion continua y el

cumplimiento de las metas.

Se aconseja que el comité de produccién y comercializacion (CPCM) elabore un
plan de ventas que permita la inclusion en diferentes nichos de mercado

ajustables a la demanda de los consumidores.

Se sugiere a ACPACAC de R.L. crear estrategias de recuperacion de productores
asociados que permita cubrir la demanda de productos actual y futura, para

reducir sus gastos.

Se propone a la Cooperativa asignar la gestion y supervision de los inventarios a
una persona en especifico, con el fin de mantener un control exhaustivo de todos

los activos de la misma que son utilizados y consumidos en la produccion.
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Se recomienda a ACPACAC de R.L. formular un proyecto para el cambio de la
infraestructura interna del espacio de almacenamiento y clasificacion de los
productos, con la finalidad de garantizar que los mismos cuenten con los

estandares de calidad exigidos.

Se propone a ACPACAC de R.L. llevar a cabo un estudio que determine la
posicion correcta de las areas operativas, con el fin de asegurar eficiencia

operativa, un flujo adecuado y confidencialidad de la informacion.

Se sugiere al gerente financiero y contable realizar una reestructuracién de
cuentas o de estados financieros, que permita analizar de manera clara la
informacion financiera, incluyendo las areas de especial atencién (administrativo

y técnico).

Se aconseja ACPACAC de R.L. proponer a los financistas extranjeros una
estructura presupuestaria que se adapte a variables eventuales (clima, aspectos
sociales, responsabilidad social, aspectos econémicos, entre otros) que permitan

una reorientacion de recursos de un area a otra cuando sea necesario.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE LAS AREAS OPERATIVA Y
FINANCIERA PARA EL CRECIMIENTO Y AUTO SOSTENIBILIDAD DE LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA
CANASTA CAMPESINA DE R.L. (ACPACAC DE R.L.).

A. IMPORTANCIA DEL CAPITULO
La importancia de elaborar un modelo de gestion para ACPACAC de R.L radica en la
necesidad de cumplir con la razon de ser de dicha organizacion, alcanzar “auto
sostenibilidad”, dicho objetivo se puede desarrollar por medio de una serie de cambios o

procedimientos los cuales se pueden enumerar a continuacion:

i.  Generar una descripcion ante las posibles situaciones a la hora de poner en
marcha el modelo
ii.  Incluir las charlas explicativas o capacitaciones con el personal de interés dentro
de la cooperativa
iii.  Incluir un lenguaje claro y preciso en las charlas y documento a presentar al
personal de ACPACAC de R.L

Por medio de la implementacién del plan de capacitacion se procura dar una respuesta
ante diferentes problematicas actuales, a través de esto se pretende alcanzar los

siguientes ideales:

i.  Aumentos de productividad en las diferentes areas que se desempefien
ii.  Mejorar la calidad de trabajo
iii.  Incremento del factor moral
iv.  Disminuir la necesidad de supervisién o auditoria.

v.  Mejorar la estabilidad de la organizacion en el tiempo y su flexibilidad

vi.  Incrementar el rendimiento de relaciones de trabajo en los diferentes puestos
vii.  Comprension de nuevas politicas, procedimientos y lineamientos de trabajo
viii.  Reducir costos innecesarios.

iX.  Incrementar la cohesion de grupos de trabajo
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X.  Identificacion con la organizacion

xi.  Mejorar la imagen de la organizacién

Es importante contar con el apoyo parte del personal de ACPACAC de R.L, al
considerar a estas ideas, aportar opiniones objetivas y valiosas mediante su ejecucion en

pro de la cooperativa.

Matriz FODA.
Antes de la descripcion del modelo se presenta un analisis de auditoria interna y externa

(Analisis FODA) el cual se muestra a continuacion (Véase Figura 3.1 y Anexo 3.1):
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B. DESCRIPCION DEL MODELO

El nucleo central del modelo es impulsar el crecimiento econémico y auto sostenibilidad
de la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L,
por tanto, resulta fundamental retomar las generalidades o bases sobre las que esta
constituida la misma y dar sentido a esto sobre las fortalezas actuales y oportunidades a
desarrollar a través del modelo representado en la siguiente gréfica.(Ver figura 3.2
Modelo de Gestion pag No.118).

1. Elementos que componen el modelo.
Mision y Vision.

Como punto de partida de los modelos de gestion la mision y vision juegan un papel
determinante, deben enfocar sus esfuerzos al crecimiento y desarrollo de las
organizaciones con eficiencia y eficacia, en busqueda del cumplimiento de los objetivos,

compromiso de servicio, innovacién y responsabilidad social empresarial.
Auditoria Interna y Externa.

De acuerdo al andlisis de auditoria interna y externa, su pudieron determinar los
problemas principales que obstaculizan los esfuerzos de crecimiento de la Asociacion
Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L., entre los cuales
se presenta una estructura organizacional con deficiencias, principios y valores con poca
profundidad, demanda creciente de productos y respuestas débil, competencia,
desempefio laboral, capacidad tecnoldgica, espacios fisicos desorganizados y flujos de
actividades. En este sentido se plantea una reestructuracion adecuada de los principales
elementos del modelo con la finalidad de lograr que la asociacion integre nuevos
elementos a su estructura organizacional, principios y valores, asi como el mejoramiento
de sus instalaciones, generando cambios radicales para garantizar el buen
funcionamiento de las actividades, a la espera resultados positivos que aseguren el éxito

en los procesos.
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Formulacion de estrategias.

Los diagnosticos obtenidos sobre todos los elementos antes mencionados permiten
integrar un plan estratégico que posteriormente servira para la formulacion de politicas
dirigidas a mejorar las actividades de las areas operativa y financiera de la asociacion, en
busqueda del crecimiento, auto sostenibilidad, competitividad y desarrollo de la misma,
de igual forma se pretende mantener esta condicion a largo plazo. Ademas, se proponen
cambios en los controles internos, que van desde revisiones de caja de efectivo hasta las
bitdcoras de actividades del personal que ayuden a mejorar las operaciones diarias y el
flujo ordenado de la informacidon operativa y financiera que permita generar diagnosticos

mas precisos de la situacion actual de la asociacion.
Control y evaluacion.

La medicion de los resultados de la implementacion del modelo de gestion se llevara a
cabo por medio de los indices de crecimiento y auto sostenibilidad propuestos, a los
cuales se les dara seguimiento a fin de que los recursos y planes de accion aplicados

proporcionen los resultados esperados.
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2. Objetivos

Vi.

a.

General

Elaborar una propuesta para aplicar un modelo de gestion para las areas operativa y
financiera de ACPACAC DE R.L. ubicada en el Municipio de Comasagua

Departamento de La Libertad, que permita el crecimiento y auto sostenibilidad de la

misma.

b.

Especificos

Modificar la estructura organizativa y demas elementos administrativos de
ACPACAC de R.L., con el objetivo incluir componentes que contribuyan al
buen funcionamiento de la organizacion.

Proporcionar a ACPACAC de R.L., las alternativas de solucion necesarias para
gestionar los diferentes problemas operativos y financieros por los cuales
atraviesa actualmente.

Disefiar esquemas de recorrido de area de oficina y almacenamiento, con la
finalidad de mejorar las condiciones de flujo de informacion, distribucion y
logistica de productos.

Disefiar politicas y estrategias necesarias para una gestion adecuada de los
recursos de las areas operativa y financiera de ACPACAC de R.L.

Facilitar diferentes formatos de control interno que permitan gestionar de la
mejor manera los activos y demas recursos de las areas operativas y financieras
de ACPACAC de R.L.

Disefar programas de capacitacion dirigida a todos los miembros que conforman
ACPACAC de R.L, la cual contendra elementos administrativos y financieros,
asi como los recursos necesarios para su implementacion, con finalidad de

alcanzar el crecimiento y auto sostenibilidad.
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C. ELEMENTOS DE LA PROPUESTA.

1. Mision Propuesta.

Somos una cooperativa especializada en la produccion agropecuaria organica,

responsable de ofrecer productos de calidad a nuestros clientes, a partir de practicas

medioambientales conscientes; fomentando una comercializacion justa y solidaria.

2. Vision Propuesta.

Ser una cooperativa de produccion agropecuaria lider en la comercializacion de

productos organicos a nivel nacional, basado en un intercambio social, justo y solidario

que impulsa el desarrollo social y econémico de la poblacion del municipio de

Comasagua.

3. Estructura Organizacional Propuesta.

Figura 3.3. Estructura Organizacional Propuesta.
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Recepcion
(Asistencia
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ngitége (| —
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Pr." ittt JA Departa n o d Departamento de Departamento de
Faanas o produccién | Soporte Técnico
Encargado de i i i
: = Encargadode Comité de Comité de semilla
Gestor Financiero publicidad y control de calidad produccion criolla CUMA
mercadeo
i Administrador de Inspectorde
Créditos y cobros cartera de clientes cpnlidad
simbologia:

CUMA: Comité de utilizacion de materiales agroecologicos

Relacion de colaboracion
Basado en la Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador
Fuente: Equipo investigador

Fuente: Equipo investigador (Véase Anexo 3.2 Perfiles de puestos).
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4. Principios y Valores.
Figura 3.4. Valores

| Integracion: Los productores asociados tienen la facilidad de participar en diferentes
/?ﬁmw actividades, planes y proyectos de produccion formulados por el érea administrativa y
B técnica a fin de cumplir todos los retos, objetivos y metas de manera conjunta.

Integridad: La cooperativa se caracteriza por garantizar el bienestar de los productores
asociados, de los consumidores y del medio ambiente, tratando de, promover el cuido de la
salud humana y reducir los estragos del cambio climatico salvaguardando los recursos

naturales para las generaciones actuales y futuras.

Igualdad: Se reconoce a cada uno de los participantes de los proyectos y programas
ACPACAC de R.L., sin distincion alguna, sin importar su edad, género, religion o
condicion social.

Autonomia: La cooperativa es una organizacion de ayuda mutua controlada de manera

F\'}@‘ . | responsable por sus miembros, y los acuerdos alcanzados por la misma con otras

jﬁ*”% organizaciones, las decisiones administrativas, tecnicas y economicas son tomadas con
conciencia social razonable por parte de sus miembros.

Educacion y formacion: La cooperativa proporciona los programas de aprendizaje y
o capacitacion necesarios para todos sus miembros, que contribuyan eficazmente al
4| desarrollo, economico y desarrollo social de la misma.

Responsabilidad social corporativa: ACPACAC de R.L., asegura bienestar social, procesos
productivos amigables con el medio ambiente, genera conciencia social de manera ética, y
promueve el consumo de productos organicos.

Fuente: Equipo Investigador

Figura 3.5 Principios

N\

Auto sostenibilidad: ACPACAC de R.L. debe mantenerse por si misma, aqui radica la clave
para sobrevivir en un mercado globalizado.

J

N

Innovacion: ACPACAC de R.L., se adapta a los cambios, introduciendo novedades y
modifica procesos ya establecidos con el tnico fin de mejorarlos.

J

N

Experiencia del cliente: Enfocarse en la satisfaccion del cliente es uno de los pilares de la
cooperativa; el cliente debe recibir lo que realmente necesita.

Fuente: Equipo Investigador

5. Diagrama de recorrido Area de Oficinas Propuestos.
A partir de la propuesta, se ha considerado una distribucion para las areas de trabajo en
oficina de la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina
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de R.L. se pretende que a partir de estos cambios se pueda mejorar el rendimiento y
productividad del personal en las actividades diarias, ademas garantizar el flujo correcto
de informacion, ya que una buena comunicacion entre el personal y la direccién es
determinante para una relaciéon de la parte jerarquica y departamentos de la empresa,

reduciendo tiempos ociosos y demoras en la entrega de informes o documentos.
La propuesta incluye las areas descritas a continuacion:

a. Recepcion y atencion al cliente
El area de recepcion es el primer contacto que se tiene con clientes y proveedores, es
importante generar un ambiente de comodidad y familiaridad, se ha disefiado con una
pequerfia sala de espera para que los proveedores y clientes puedan descansar mientras se
les atiende, la primera interaccion puede determinar el curso de la relacion con estos por
eso es muy importante generar un entorno profesional a la altura de las expectativas; la
persona en este puesto debe cumplir con requisitos como amabilidad, servicio, iniciativa,

compromiso y atencion al cliente.

b. Sala de reuniones
El espacio disefiado para sala de reuniones cuenta con las caracteristicas de privacidad y
comodidad, en este lugar se pueden llevar a cabo las juntas con todo el equipo de
trabajo, clientes mayoristas o proveedores.

c. Departamento administrativo
El area administrativa tiene la funcién de recibir facturas de proveedores para su registro
con los respectivos controles de ingreso ademas de emitir facturas a clientes,
considerando la division en la estructura organizacional es el departamento encargado de
compras, cartera de proveedores, proyeccién social e inventarios, se plantea la ubicacién
inmediatamente después de recepcion para obtener rapidamente los documentos y la
entrega de facturas, formularios o solicitudes a proveedores. En esta area se reciben los
documentos por parte de recepcion y que serdn trasladados a presidencia, gestor

financiero o departamento de comercializacion.
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d. Departamento de comercializacion
Posterior a la recepcion de documentos por parte del &rea administrativa se encuentra el
area comercial y mercadeo el cual se encarga de la publicidad y mercadeo ademas de la
administracion de cartera de clientes, se ha ubicado estratégicamente después del area
administrativo con el fin de tener comunicacién entre ambas areas y trasladar

informacion requerida para continuar con las operaciones designadas.

e. Departamento de produccion
El area de produccion es el encargado de analizar los niveles de produccion, dentro de
este se ha propuesto un espacio para el inspector de calidad, comité de produccion y
semilla criolla, dicho departamento tiene comunicacion con el departamento técnico el
cual tiene procesos en comun por tanto se encuentran ubicados en un espacio comun

para estos.

f.  Soporte técnico
Como parte de las actividades del encargado de soporte técnico se encuentra hacer
conciencia de la importancia de la produccion libre de pesticidas y uso racional de los
recursos, se ha situado dentro el espacio del departamento de produccion con el fin que
se compartan ideas de produccion donde se mantiene el ideal de produccion agricola

consciente y amigable con el medio ambiente.

g. Oficina presidente
El presidente tiene la funcion de convocar a juntas, reuniones con el personal y
evaluaciones de resultados, se ha considerado la ubicacion para el presidente en un
espacio privado por la informacion y documentos a tratar. Posterior a recibir

informacién y documentos del area administrativa o recepcion se procesa y se archiva.

h. Gestor Financiero
Después de recibir la informacion por parte del area administrativa, el gestor financiero
es el encargado de dar soluciones financieras mediante las funciones contables

requeridas para el cargo, manteniendo los libros contables en orden presentacion de
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informes financieros y declaraciones tributarias, se ha planteado un espacio de iguales

dimensiones que la oficina del presidente por la informacion a manejar.

Todas las areas tienen un orden para el manejo de informacion el cual inicia desde la
recepcion de documentos y el traslado de esta a cada una de las areas pertinentes, la
eficiencia en los procesos radica en el manejo e importancia que da cada uno de los

encargados de dicha informacion.

Figura 3.6. Diagrama de Recorrido propuesto para el Area de Oficinas.
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Fuente: Equipo Investigador

6. Diagrama de Recorrido Propuesto para el Area de Almacenaje de Productos.
Con la finalidad de contar con un espacio fisico de almacenamiento adecuado para los
productos recolectados que seran sometidos a clasificacion y posterior comercializacion,
garantizando la calidad y buen estado de los mismos se propone el siguiente modelo de
espacio fisico el cual debera ser un espacio hermético para evitar las posibles filtraciones
de agentes contaminantes, ademas de contar con paredes cubiertas con materias que
prevengan las filtraciones de agua, calor y un circuitos cerrados de video vigilancia
como control de seguridad. Partiendo del almacén actual, pero generando un nuevo

disefio que posee recorridos y areas especificas las cuales se describen a continuacion.
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a. Area de recepcion de productos.
Es donde se iniciara el proceso de registro de la produccion entregada por productor
asociado, en el cual se detallaran las cantidades recibidas y dias de entrega, estos datos
se deberan manejar en una base de datos digital que permita las consultas de existencias
0 mercaderia disponible, entregas 0 ventas a los clientes y los detalles de faltantes de
productos. También debera de contar con registros del destino de cada producto o las
cantidades de productos.

b. Area de descontaminacion
Luego del proceso de registro los productos deberan de ser sometidos al proceso lavado
0 descontaminado, la asociacion debera adoptar los sistemas de descontaminacion
idoneos y ajustados a su presupuesto y a su giro para poder llevar a cabo el proceso
mencionado.

c. Area de clasificacion y almacenamiento
Después del proceso de lavado o descontaminado de los productos, deberdn ser
clasificados por peso, tamafio, tipo, calidad y precio. Los productos se almacenaran en
lugares especiales (lokers especiales que mantienen la temperatura adecuada de los
productos y no genera dafios de agentes contaminantes como polvo, roedores y oxido),
como parte del control de calidad se deberan verificar las areas de clasificacion antes de
iniciar los procesos y deberan ser descontaminadas.

d. Area de cuarto frio
Esta area se propone con el objetivo de mantener los productos con menos prolongacion
de vida y mantenerlos frescos o a temperatura ambiente y poder comercializarlos sin
inconvenientes. Para tal propdsito se debe de contar con camaras refrigeradoras
especiales las cuales generan la temperatura adecuada para productos como; apio,
lechugas, perejil, cilantros, y demas de los grupos de olores, frutos como papayas,
guineos, entre otros.

e. Area de materiales de empaque
En esta se depositaran todos los materiales necesarios para llevar a cabo las actividades

de proteccion de los productos.
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f.  Area de empaque y despacho
Estara disefiada con el espacio necesario para realizar todos los procesos finales de
inspeccion de los productos (calidad, cantidad, presentacion, empaque, entre otros) ya se
en presentacion de canastas o granel. La entrega de los productos al equipo de reparto o
comercializacion segun la demanda adquirida se realizard de manera minuciosa y
ordenada con el Unico objetivo de cumplir tiempos establecidos de entrega a los clientes.

g. Area de almacenamiento de insumos y materiales

Comprende un espacio especifico en la parte trasera del almacén de productos con
acceso al mismo, en esta se mantendran todos los insumos necesarios para la produccién
y que son requeridos por los productores asociados, ademas herramientas y equipo de
trabajo debidamente inventariadas y clasificadas en una base de datos digital, que

registrara entradas y salidas de los antes mencionados.

Figura 3.7. Diagrama de Recorrido Propuesto para el Area de Almacenaje de Productos.
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Fuente: Equipo Investigador.
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1. Formulacién de Estrategias.

a. Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades)

Estrategia 1.

Fortaleza: Ofrece una gran variedad de productos a sus clientes, entre los que se

encuentran: hortalizas, frutas, miel y huevos.

Oportunidad: Diversificacion de la oferta de productos a partir de las preferencias de los

consumidores y la introduccion de nuevos productos y métodos de produccién.

Estrategia: Identificacion de los productos con la finalidad de lograr reconocimiento por
parte de los consumidores y los competidores.

Analisis: Por medio de la diversificacion de productos se pretende cumplir las
expectativas y necesidades de clientes actuales y futuros, mediante la difusion
promocional de productos organicos existe la posibilidad de colocar en la mente del

publico general la iniciativa organica libre de quimicos.

Estrategia 2.

Fortaleza: Se caracteriza por ofrecer productos 100% organicos, libres de cualquier tipo

de quimicos, lo que garantiza productos de calidad.

Oportunidad: Demanda creciente debido a la aceptacion de los productos generados sin

rasgos quimicos, técnicas de proteccion al medio ambiente y cuido de la salud humana.

Estrategia: Crear proyectos de extensidn de programas de produccién con la finalidad de

potenciar el desarrollo economico de las comunidades y otras organizaciones.

Analisis: Mediante la creacion de proyectos y desarrollo de programas de produccién de
hortalizas y frutas libres de quimicos se pretende impulsar la economia local y mejorar
la calidad de vida de los miembros, asi mismo, con estos productos se garantiza calidad

hacia los consumidores.
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Estrategia 3.
Fortaleza: Las capacitaciones técnicas a los productores asociados son continuas.
Oportunidad: Establecimiento de nuevas relaciones interinstitucionales.

Estrategia: Establecer relaciones interinstitucionales para fortalecer la curva de

formacion y aprendizaje de los participantes de la asociacion.

Analisis: Para mejorar el nivel productivo; la incorporacién de capacitaciones técnicas a
los productores asociados y el personal de la asociacion, asegurard la eficiencia en todos
los procesos ya que se consideran a todos los relacionados en este tipo de programas.

Estrategia 4.

Fortaleza: Existe lealtad de sus clientes hacia sus productos, ya que los adquieren de

forma continua.

Oportunidad: Asocios comerciales con productores indirectos que proporcionan

abastecimiento continuo lo que permite cubrir demanda presente y futura.

Estrategia: Disefio de planes de fortalecimiento de los canales de distribucion con la
finalidad de poder suplir la demanda actual y futura.

Anadlisis: Con el disefio de planes que fortalezcan los canales de distribucion, se
consolidara la relacion con clientes existentes facilitando el acceso de los productos, de
igual manera al trabajar en conjunto con otros proveedores agricolas (no asociados a
ACPACAC de R.L) se abarcara la demanda actual, con la expectativa de cumplir las

necesidades de posibles clientes potenciales.
Estrategia 5.

Fortaleza: Poseen precios accesibles para el bolsillo de sus clientes. Ademas, se cuenta

con un margen para un alza de precios.

Oportunidad: Expansion de mercado debido a la diversificacién de opciones de compra-

venta, producto de obtencion de nuevas plataformas tecnoldgicas y alianzas comerciales.
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Estrategia: Disefio de nuevos programas promocionales o de marketing directo y digital
que permita llegar a méas personas, aprovechando las variables como producto y precio.

Anélisis: Con el disefio de programas promocionales se aprovechara llegar a la mente de
los consumidores, espera dar a conocer los productos ofertados por la asociacion a través
de diferentes plataformas, sera de mucha importancia establecer un precio competitivo
con respecto a los demas ofertantes y manteniendo el ideal de precios accesibles hacia

los consumidores.
Estrategia 6.
Fortaleza: El personal esta altamente calificado para el desempefio de sus actividades.

Oportunidad: Obtencion de certificaciones internacionales para el area operativa y
financiera que permitiran producir de mejor manera replicando los métodos y

tecnologias utilizadas en otras partes del mundo. Ademas, controlar dichas actividades.

Estrategia: Creacién de programas de intercambio de conocimiento y solicitud de
inclusion en certificaciones financieras y técnicas en otros paises lideres en la

produccion agropecuaria dirigidas al personal en general y productores asociados.

Analisis: A pesar que el personal que forma parte de la asociacién cuenta con
conocimientos previos sobre gestion de la produccién y administrativa, es necesario
reforzar las habilidades financieras y técnicas por medio de certificaciones, gestionadas
con las organizaciones internacionales que apoyan a ACPACAC de R.L., lo que
permitira que los procesos con los que se cuentan se realicen con eficiencia con la

finalidad de lograr crecimiento econdmico de la cooperativa.
Estrategia 7.

Fortaleza: La asociacion cooperativa realiza reuniones de planificacion con regularidad

(reuniones de pilotaje).
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Oportunidad: Sector agropecuario en auge y crecimiento ya que tanto las personas
individuales, grupos de personas, instituciones nacionales e internacionales generan

empuje y apoyo constante al mismo a través de nuevos programas y proyectos

Estrategia: Disefiar proyectos de fortalecimiento y revision de los programas de

produccidn existentes y la incorporacion de nuevos.

Anaélisis: Con el sector agropecuario en auge el personal administrativo y técnico puede
estudiar en las reuniones de pilotaje los programas productivos que poseen, a partir de
esto se pueden mejorar, ajustar o cambiar con la finalidad de fortalecer la produccion.
Por consiguiente, esto permitira que la asociacion sea incluida en programas que
involucran a este tipo de organizaciones y que generen beneficios econdmicos,

productivos, sociales, reconocimiento comercial, entre otros.

b. Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades)
Estrategia 1.

Debilidad: El organigrama no esta disefiado de acuerdo a las necesidades de la

Cooperativa.

Oportunidad: Sector agropecuario en auge y crecimiento ya que tanto las personas
individuales, grupos de personas, instituciones nacionales e internacionales generan

empuje y apoyo constante al mismo a través de nuevos programas y proyectos.

Estrategia: Determinar las lineas jerarquicas y de trabajo necesarias para evitar

desviaciones a lo largo de los procesos administrativos y productivos de la asociacion.

Analisis: Identificar correctamente las lineas jerarquicas de las posiciones de trabajo
contribuye a eliminar errores en los procesos administrativos y productivos lo que
permitira obtener el apoyo requerido para participar en programas y proyectos de corte
administrativo y productivo que las instituciones como Ministerio de Agricultura y

Ganaderia y ONG’S promueven a nivel de pais, asi como las de corte internacional.
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Estrategia 2.

Debilidad: El plan promocional con el que se cuenta es demasiado débil. Ademas, no

poseen puntos de venta estratégicos para ofrecer sus productos.

Oportunidad: Diversificacion de la oferta de productos a partir de las preferencias de los

consumidores y la introduccion de nuevos productos y métodos de produccion.

Estrategia: Creacion de programas de incentivos (productos) para los clientes que ya se

poseen y los nuevos que afio con afio lo solicitan.

Analisis: Los programas de incentivos generalmente permiten atraer a mas clientes y
puede estar dirigido tanto a los que ya se poseen como para nuevos, para este caso los
incentivos consistiran en la entrega de productos extra por la primera suscripcion del
programa CANASTA CAMPESINA vy la premiacion en suscripciones para los
consumidores o clientes habituales.

Estrategia 3.
Debilidad: ACPACAC de R.L. no logra satisfacer la demanda existente.

Oportunidad: Demanda creciente debido a la aceptacion de los productos generados sin

rasgos quimicos, técnicas de proteccién al medio ambiente y cuido de la salud humana.

Estrategia: Disefiar planes de producciéon que logren dar respuesta a corto plazo a la

demanda de productos, a través de la expansion de mercado con nuevos puntos de venta.

Anadlisis:Disefiar los planes de produccidn que permitan satisfacer la demanda y superar
los estandares productivos requeridos que sean ajustables a las necesidades actuales del
mercado, aprovechando asi el crecimiento y aceptacion de los productos organicos,

creando puntos de venta propios que permitan elevar los ingresos y el posicionamiento.
Estrategia 4.
Debilidad: No existen estandares que permitan medir el desempefio laboral.

Oportunidad: Establecimiento de nuevas relaciones interinstitucionales.
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Estrategia: Crear enlaces entre la asociacion e instituciones gubernamentales o privadas
con el objetivo de obtener las herramientas necesarias para el funcionamiento

administrativo.

Anélisis: Las relaciones entre instituciones ya sean publicas o privadas contribuyen al
desarrollo de las organizaciones por medio de la colaboracion de fortalecimiento de
programas Yy proyectos a corto plazo, como evaluaciones, manuales de trabajo, guias de

procedimiento, reglamentos y politicas con la finalidad de guiar a las organizaciones.
Estrategia 5.

Debilidad: La manera en que presentan la informacion financiera dificulta su
interpretacion. Ademas, el area financiera no puede ajustar los presupuestos debido que

son proporcionados por los financistas extranjeros (No son flexibles).

Oportunidad: Obtencion de certificaciones internacionales para el &rea operativa y
financiera que permitiran producir de mejor manera replicando los métodos

tecnologias utilizadas en otras partes del mundo. Ademas, controlar dichas actividades.

Estrategia: Obtencion de certificaciones internacionales para el éarea operativa y
financiera que permitiran producir de mejor manera replicando los métodos

tecnologias utilizadas en otras partes del mundo. Ademas, controlar dichas actividades.

Anaélisis:Gestionar a través de la ayuda internacional capacitaciones necesarias para el
personal administrativo y técnico de la asociacion, en paises europeos pioneros en la
produccién orgénica sobre todo en el pais que mas inyecta recursos financieros como
técnicos en el proyecto en funcién de lograr una reestructuracion de gestion de las areas

operativa y financiera.
Estrategia 6.
Debilidad: Capacidad tecnoldgica no esta al nivel de la competencia.

Oportunidad: Expansion de mercado debido a la diversificacion de opciones de compra-

venta, producto de obtencion de nuevas plataformas tecnoldgicas y alianzas comerciales.
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Estrategia: Obtener e implementar el uso de nuevas tecnologias disponibles para

comercializar los productos.

Anélisis: La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
juegan un papel importante en las operaciones cotidianas de las organizaciones, por
ende, para la asociacion adquirir nuevas tecnologias de comunicacion permitird expandir
las formas de comercializar los productos, asi mismo la busqueda de alianzas

comerciales permitiran llegar a nuevos mercados.
Estrategia 7.

Debilidad: No existe un adecuado flujo de informacién a través de las areas.

(Distribucion de las areas).

Oportunidad: Asocios comerciales con productores indirectos que proporcionan

abastecimiento continuo lo que permite cubrir demanda presente y futura.

Estrategia: Crear un diagrama de recorrido administrativo que permita el flujo adecuado

de la informacion.

Anadlisis: Contar con un excelente flujo de informacion dentro de las diferentes areas
operativas permitira definir las funciones de las mismas, por consiguiente, se podran
estudiar a profundidad las opciones de acuerdos comerciales y de abastecimiento con

organizaciones y productores, para lograr el funcionamiento adecuado de la asociacion.

c. Estrategias FA (Fortalezas- Amenazas)

Estrategia 1.

Fortaleza: Ofrece una gran variedad de productos a sus clientes, entre los que se

encuentran: hortalizas, frutas, miel y huevos.

Amenaza: El Surgimiento de nueva competencia que genera mismos productos o de

similares caracteristicas. Incremento de importacion de productos sustitutos.
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Estrategia: Creacion de una marca fuerte, como parte de un programa de

comunicaciones de marketing con el fin de estar por encima de la competencia.

Anélisis: La creacion de una marca fuerte permitira transmitir a sus clientes confianza al
adquirir sus productos, de esta manera logrard retenerlos y conquistar nuevos

consumidores.
Estrategia 2.

Fortaleza: Se caracteriza por ofrecer productos 100% organicos, libres de cualquier tipo

de quimicos, lo que garantiza productos de calidad.

Amenaza: Técnicas de marketing de la competencia como identificacion de sus
productos (etiquetas e informacion del producto) lo que resta mercado y obliga a tomar

medidas a corto plazo.

Estrategia: Aumentar la promocién de ventas para inducir la compra de productos

organicos y de calidad.

Anédlisis: Un incremento en la promocion de ventas logrard aumentar las ventas a corto
plazo, colaborar con la fidelizacion de los clientes y romper la lealtad de los clientes de
la competencia. Haciendo uso de herramientas de promocion de ventas tales como:
muestras, precios de paquete, premios de fidelidad, eventos ferias y convenciones, entre

otros; se lograra posicionamiento en el mercado.
Estrategia 3.
Fortaleza: Las capacitaciones técnicas a los productores asociados son continuas.

Amenaza: Los cambios climaticos que se registran, pérdidas de recursos hidricos,

temperaturas altas y extremas en las estaciones secas.

Estrategia: Crear un programa formacién para reducir los impactos del cambio climético

en la produccién, dirigido al personal que conforma la asociacion.
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Anélisis: Formar al personal administrativo, técnico y a los productores asociados en el
admbito del cambio climéatico ayudara a la adaptacion de ajustes a los sistemas de

produccién para moderar o evitar los efectos del mismo.
Estrategia 4.

Fortaleza: Existe lealtad de sus clientes hacia sus productos, ya que los adquieren de

forma continua.

Amenaza: El desequilibrio econdmico generado por la inflacién constante de precios de

servicios e insumos que no permite una relacion sostenible entre produccién y demanda.

Estrategia: Realizar compras previstas por adelantado evitando gastar en exceso, de esta

manera evitar el riesgo de la inflacion venidera.

Anaélisis: Considerando la lealtad de sus clientes que asegura de cierta manera el
consumo de los productos, se pueden efectuar compras de insumos y materias primas
por adelantado, esto con el fin de mantener en un futuro los precios actuales y no

aumentarlos de manera sorpresiva producto de la inflacion.
Estrategia 5.

Fortaleza: Poseen precios accesibles para el bolsillo de sus clientes. Ademas, se cuenta

con un margen para un alza de precios.

Amenaza: Apoyo financiero internacional condicionado a los resultados positivos que
generen los proyectos y programas implementados cada afio ajustados a los presupuestos

asignados.

Estrategia: Procurar mantener el apoyo financiero de organizaciones internacionales y

establecer acuerdos que le permitan a la asociacion cooperativa ajustar sus presupuestos.

Anadlisis: El apoyo financiero se mantendra siempre y cuando la asociacion de indicios
de auto sostenibilidad. Al ofrecer a sus clientes precios accesibles da garantia del

consumo de sus productos, por tanto, asegurara la obtencién de resultados positivos; asi



117

mismo, se podra establecer acuerdos que le permitan a la cooperativa ajustar sus

presupuestos y no depender de los que las organizaciones internacionales le asignen.
Estrategia 6.
Fortaleza: El personal esta altamente calificado para el desempefio de sus actividades.

Amenaza: Los costos y escasez de materias primas provocados por agentes aduanales,
desacuerdos comerciales bilaterales entre paises y distribuidores desabastecidos.

Estrategia: Crear un comité que evalle y controle los costos de materia prima y los
efectos causados por inestabilidad de los agentes externos.

Analisis: Para que disminuyan los efectos de agentes externos es necesario contar con un
comité encargado de evaluar y controlar los costos de materia prima, evitando asi el alza
de precios que desencadene un aumento de los costos en la produccion; esto se lograra
haciendo una buena gestidn con el recurso humano calificado para desempefar este tipo

de actividades.
Estrategia 7.

Fortaleza: La Asociacion cooperativa realiza reuniones de planificacion con regularidad

(reuniones de pilotaje).

Amenaza: Los dafios Infraestructurales a caminos y conexiones viales que dificultan el

acceso a la recoleccion de la produccion.

Estrategia: Crear un comité encargado de evaluar e informar a las instituciones
correspondientes, los costos asumidos por la cooperativa producto de los dafios

infraestructurales de caminos y conexiones viales.

Anadlisis: Al momento de realizar las reuniones de pilotaje se asignara un espacio para
informar los costos que asume ACPACAC de R.L. debido a los dafios infraestructurales

de caminos y conexiones viales al momento de realizar la recoleccion de los productos,
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esto mediante un comité que se encargara de comunicarse con las instituciones

correspondientes para tratar de solucionar los dafios.

d. Estrategias DA (Debilidades — Amenazas)
Estrategia 1.

Debilidad: El organigrama no esta disefiado de acuerdo a las necesidades de la

Cooperativa.

Amenaza: Los costos y escasez de materias primas provocados por agentes aduanales,

desacuerdos comerciales bilaterales entre paises y distribuidores desabastecidos.

Estrategia: Disefiar una nueva estructura organizacional detallando las lineas jerarquicas
y funciones de cada puesto, con la finalidad de desarrollar de forma eficiente cada una
de las actividades, designando a un cargo la funcién especifica de mitigar los problemas
de obtencion de insumos, materias primas y los dafios colaterales producto de entes

externos.

Analisis: Dentro del organigrama de la asociacion se asignara a una sola persona para la
adquisicién de insumos y materias primas, se evitaran problemas de escasez y se podra
mejorar el control de los mismos. Ademas, se hard uso de la herramienta de punto de

reorden con el fin de saber en qué momento se debe comprar.
Estrategia 2.

Debilidad: El plan promocional con el que se cuenta es demasiado débil. Ademas, no

poseen puntos de venta estratégicos para ofrecer sus productos.

Amenaza: Técnicas de marketing de la competencia como identificacion de sus
productos (etiquetas e informacion del producto) lo que resta mercado y obliga a tomar
medidas a corto plazo.

Estrategia: Hacer uso del patrocinio como técnica de marketing con el fin de

posicionarse en el mercado y atraer a clientes de todos los estratos sociales.
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Anaélisis: Utilizando la técnica del patrocinio la asociacion se puede comunicar con los
clientes potenciales de una forma agradable y comoda. Logrando asi, el reconocimiento

de su marca y permitiendo llegar a los espacios donde se encuentra el publico objetivo.
Estrategia 3.
Debilidad: ACPACAC de R.L. no logra satisfacer la demanda existente.

Amenaza: El Surgimiento de nueva competencia que genera los mismos productos o de

similares caracteristicas. Incremento de importacion de productos sustitutos.

Estrategia: Disefiar planes de produccion que permitan cubrir la demanda existente y
bloquear la entrada al mercado de los competidores. Ademas, iniciar un programa de

recuperacion y afiliacion de productores.

Anaélisis: Desarrollando programas de recuperacion y afiliacién de productores a través
de incentivos, charlas motivacionales (de productores que se han visto beneficiados) y
otras actividades, se aumentara los niveles de produccion de la asociacion; en
consecuencia, esto permitira satisfacer la demanda existente y futura; impidiendo la

entrada de nuevos competidores.
Estrategia 4.
Debilidad: No existen estandares que permitan medir el desempefio laboral.

Amenaza: Los dafos Infraestructurales a caminos y conexiones viales que dificultan el

acceso a la recoleccion de la produccion.

Estrategia: Disefiar evaluaciones para medir el desempefio de los productores asociados
(produccion, calidad, cantidad y periodicidad de entrega) con el fin de alcanzar
eficiencia en las rutas de recoleccion en todos los puntos incluyendo lugares de dificil

acceso, evitando costos adicionales.

Analisis: Con la implementacion de evaluaciones de desempefio para productores

asociados se determinaran los tiempos de entrega de cada uno, esto servira para
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establecer rutas de recoleccién como parte de la logistica interna minimizando los costos

en concepto de transporte y aquellos que puedan derivarse de tal situacion.
Estrategia 5.

Debilidad: La manera en que presentan la informacion financiera dificulta su
interpretacion. Ademas, el area financiera no puede ajustar los presupuestos debido que

son proporcionados por los financistas extranjeros (No son flexibles).

Amenaza: Apoyo financiero internacional condicionado a los resultados positivos que
generen los proyectos y programas implementados cada afio ajustados a los presupuestos

asignados.

Estrategia: Desarrollar programas de auditoria interna que permitan contrastar la
informacion financiera de origen versus la realidad en destino para poder presentar

resultados positivos y seguir recibiendo financiamiento internacional.

Analisis: Adaptar los presupuestos a las circunstancias reales y realizar una comparacion
con los presupuestos asignados por los financistas, permitirdn un mejor control de los
resultados. Al comprobarse que estos resultados son positivos, de esta manera se

garantizara la continuidad del apoyo financiero internacional.
Estrategia 6.
Debilidad: Capacidad tecnoldgica no esta al nivel de la competencia.

Amenaza: Los cambios climéaticos que se registran, pérdidas de recursos hidricos,

temperaturas altas y extremas en las estaciones secas.

Estrategia: Disefiar proyectos de mejora y de adquisicion de nuevas tecnologias
aplicados a la produccién, con la finalidad de contrarrestar los efectos del cambio

climatico, ademas de incluir un programa de reforestacién permanente.

Analisis: La tecnologia como parte incorporea de las organizaciones puede contribuir a

la disminucion de los efectos del cambio climéatico que tiende a causar dafios poco
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reversibles en la tierra, a través de mejoras aplicadas a la infraestructura rural (técnicas
y sistemas de riego mas eficientes y materias de proteccion de cultivo, perforacion de
pozos Yy construccion de estanques) se contribuira a incrementar el rendimiento
productivo, proteccidn de los mantos acuiferos y oxigenacion de terreno con practicas

permanentes de reforestacion .
Estrategia 7.

Debilidad: No existe un adecuado flujo de informacién a través de las areas.

(Distribucion de las areas).

Amenaza: El desequilibrio econémico generado por la inflacién constante de precios de

servicios e insumos que no permite una relacion sostenible entre produccion y demanda.

Estrategia: Estructurar un diagrama de recorrido que permita la fluidez y organizacion
de la informacidn entre las areas operativas permitiendo que el personal sea capaz de
identificar los desequilibrios generados a través de los afios entre costos de insumos y
materias primas, produccion y demanda de productos; minimizando asi los riesgos

entorno al enfoque financiero

Anadlisis: Mejorar la fluidez de la informacion de las areas operativas de la asociacion,
permite obtener datos historicos de las diferentes operaciones como compras-ventas
realizadas, esto permitira identificar los periodos de alzas y bajas de precios de los
insumos y materias primas, contribuyendo a minimizar los riesgos de incremento del

gasto corriente.

E. AREA OPERATIVA

Politicas del Area Operativa

Las politicas se estructurardn a partir de la problematica presente y las diferentes
situaciones encontradas en el diagnostico de situacion actual con la finalidad de
establecer las soluciones necesarias para lograr incrementos significativos en la

produccidn, de esta manera poder satisfacer la demanda de forma eficiente.
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a. Politicas de Produccion

i. Realizar revisiones constantes a los programas de produccion de manera
trimestral para cuantificar lo obtenido con lo proyectado.

ii.  Hacer publicos los proyectos actuales, mostrando los resultados positivos
obtenidos a posibles organizaciones interesadas en apoyar las iniciativas,
agricolas orgénicas con las que se cuentan para volver permanentes este tipo de
programas y extenderlos a otras areas geograficas del municipio.

iii.  Crear un granero general donde se prepararan y almacenaran las diferentes
semillas obtenidas de las producciones orgéanicas producidas en el sector, con la
finalidad de contar con abastecimiento de insumos propios.

iv. Se deberd establecer productos insignia a cada productor asociado, esto
contribuird a eliminar el desabastecimiento de productos (produccion continua).

v. Desarrollar campafias de responsabilidad social empresarial de forma
permanente, con una frecuencia de seis meses. Esta debe consistir en la
reforestacion o plantacién de arboles de especies nativas, que minimicen los
impactos climaticos y dafios causados por la produccion.

vi.  Impulsar iniciativas de rescate de asociados productores por medio del programa
“Productor modelo” y el ingreso de nuevos miembros a ACPACAC de R.L.

El programa “Productor modelo”: Consiste en establecer una escala de clasificacion de
productores asociados como se presenta a continuacion.

a) Productores clasificacion A: Son productores que poseen un nivel de
produccion superior al resto y que sus ingresos son directamente
proporcionales a la produccion.

b) Productores clasificacion B: Son aquellos productores que su nivel de
produccion corresponde al promedio por lo tanto su nivel de ingresos son
intermedios.

c) Productores clasificacion C: Son aquellos productores asociados que poseen
un menor indice de produccion y que regularmente producen por ciertos

periodos de tiempo, por lo tanto, los ingresos que obtienen tienden a variar.
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Figura 3.10. Piramide para clasificar productores

i
A

Productor )

Productor
©

Fuente: Equipo Investigador.
El objetivo de la clasificacién anterior servira para que los productores con mas
conocimiento compartan sus experiencias productivas y financieras con los demas, y
sirva de efecto motivacional principalmente a los productores asociados que por distintas
razones han mostrado disminucion en sus niveles de produccion, o ya no realizan dicha

actividad.

b. Politicas de comercializacion
i. Iniciar campafias de publicidad a través del marketing directo para potenciar

nuevas marcas, utilizando las herramientas.
Newsletters
Telemarketing
Videos de Marca (Redes sociales)
Email Marketing (;Que esta haciendo la canasta campesina?)

ii.  Creacion de una marca fuerte “EL ALDEANO” y slogan como parte de un
programa de publicidad y apertura de nuevos mercados, como supermercados,

hoteles, restaurantes y tiendas populares.
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Figura 3.11. Logo propuesto para creacion de marca fuerte

"EL ALDEAN®"

Riquezas de La cordiLLera
Por: ACPACAC de RL.

Fuente: Equipo Investigador

Creacion del programa “LA CANASTITA”, que consiste en impulsar un tipo de
canasta de menor costo comercial y menor contenido, para abarcar segmentos de
mercado no considerados actualmente destacando la importancia de consumir
productos organicos.

Desarrollar planes promocionales para impulsar el crecimiento comercial del
programa “CANASTA CAMPESINA” a través de una red entre municipios
(aledafios) potenciando la asistencia a eventos como ferias en mercados
municipales, ferias nacionales e internacionales organizadas por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) y organizaciones no gubernamentales ONG’S.
Crear programas de incentivos (entregas de productos extra por suscripciones y
por permanecia) a los consumidores con la finalidad de atraer mas clientes.
Implementar nuevas formas de empaque que incluyan las condiciones necesarias
de proteccién de los productos y reconocimiento de los clientes, asi como los
beneficios que los productos ofrecen.

Caracteristicas del empaque.

El empaque que contendran los productos debe contar con una vifieta informativa la
cual dara a conocer la marca, logotipo, slogan, imagen, origenes del producto con la

finalidad de lograr reconocimiento de los clientes.
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Figura 3.12. Vifieta de Canasta Campesina

.....

075908"
“Somos los artesanos de la madre tierra”

Esta canasta contiene hortalizas y frutas producidas por habitantes de
Comasagua, La Libertad y comercializadas a través ACPACAC de R.L.
Productos 100% orgénicos.

Para mayor informacion:
lacanastacampesina@gmail.com
Tel: 2346-7208
WhatsApp: 7532-4052
() Lacanastacampesinasv
La Canasta Campesina

Fuente: Equipo Investigador

Figura 3.13. Vifieta de productos organicos El Aldeano

108 Org,
v
S b &

“EL ALDEAN®"

“Riquezas de la cordillera”

Esta canasta contiene hortalizas y frutas producidas por habitantes de
Comasagua, La Libertad y comercializadas a través ACPACAC de R.L.
Productos 100% organicos.

Para mavor informacién:
lacanastacampesina@gmail.com
Tel: 2346-7208
WhatsApp: 7532-4052

@ Lacanastacampesinasv
La Canasta Campesina

Fuente: Equipo Investigador

Se destinara un monto dentro del presupuesto estimado para la generacion de
publicidad, requerida por la asociacion para potenciar la venta de los productos.

El departamento de mercadeo y comercializacion sera el encargado de crear las
estrategias y herramientas necesarias para publicitar cada uno de los programas y

proyectos de produccion existentes.
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Crear puntos de venta propios para comercializar de manera directa los

productos, iniciando en la localidad de manera permanente y al menudeo.

c. Politicas de Distribucion

Vi.

Se debe establecer un dia a la semana para realizar visitas a clientes, aliados
comerciales, asi como la visita a potenciales distribuidores de productos.
Establecer nuevas las rutas de recoleccion de producto en las areas de cultivo con
el objetivo de eliminar retrasos en los pasos de clasificacion y preparacion de los
productos para su comercializacion.

Adquirir nueva flota vehicular para realizar las actividades de compras de
materiales e insumos, asi como para las actividades de recoleccion de produccion
y posterior comercializacion.

El departamento de compras en conjunto con sus dependencias debera realizar la
estimacion de demanda, procesamiento de pedidos, gestion de almacenamiento,
embalaje y coordinacion de transporte de productos.

El embalaje debe ser resistente y que garantice el cuido, imagen y calidad de los
productos.

El espacio de almacenamiento debera ser un lugar que cuente con las

condiciones necesarias para su gestion (Véase Figura 3.7., pag. 105).

Politicas de Personal

Solicitar la colaboracion de las instituciones educativas superiores publicas o
privadas con el fin de crear manuales de procedimientos de puestos y procesos
administrativos.

Presentar a todos los empleados los manuales administrativos y de
procedimientos de trabajo.

Gestionar a través de las instituciones gubernamentales y privadas la preparacion
del personal administrativo, técnico y asociados productores en areas operativas
y financiera.

Gestionar a través de las organizaciones cooperantes internacionales, la

certificacion y preparacion del personal administrativo, técnico y parte de los
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productores asociados en paises lideres en programas de produccion agricola
organica.
Asignar las funciones laborales al personal segun su perfil de trabajo y segln las

habilidades adquiridas.

e. Politicas de Comunicacion

Promover la comunicacién de los puestos de alta jerarquia de forma directa con
todos los empleados de la asociacion.

Promover la inclusion e integracion de todos los miembros de la asociacion.
Disefiar reuniones de aprendizaje didactico por lo menos dos veces al mes, que
involucre a todos los miembros del &rea operativa y financiera de la asociacion.
Mejorar el flujo de la informacion por medio de nuevo disefio del area de
oficinas de tal manera obtener el maximo rendimiento de los procesos
administrativo.

Crear una plataforma tecnoldgica integral de comunicacién entre las areas

administrativas, técnicas, productores asociados y clientes.

F. AREA FINANCIERA

1. Politicas del Area Financiera

a. Politicas de Administracion de efectivo

Llevar a cabo una evaluacién periddica del fondo de caja chica, con el fin de
determinar si es necesario incrementar su monto o disminuirlo. EI monto debe
ser suficiente para cubrir operaciones diarias.

Controlar los egresos de insumos evitando hurtos, robo y que el dinero de la
asociacion se destine para uso personal mediante un control interno de todos los
activos de la empresa.

Realizar periddicamente arqueos de caja chica, con el fin de controlar las
salidas y entradas de efectivo. Los arqueos seran realizados por el Presidente o

el Asistente Administrativo.
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Incrementar el volumen de las ventas a través del impulso de productos de
mayor margen de contribucion.
Negociar mejores condiciones con los proveedores mediante la reduccion de
precios y cotizar con otros posibles proveedores la alternativa de adquirir
materiales e insumos a un precio méas accesible con relacion al proveedor
actual, conservando la calidad en los productos.
Incrementar de manera gradual el precio de los productos ofrecidos a los
consumidores.
El monto para hacer uso de efectivo de caja chica deberé ser menor a $100.00.
De lo contrario se haré uso de cheques.
Todos los costos a los que incurran las actividades de distribucién y recoleccion
deberan ser sumados a los productos a comercializar por medio de métodos de

prorrateo.

b. Politicas de Cuentas por cobrar

Actualmente ACPACAC de R.L., no cuenta con clientes al crédito debido a la

naturaleza del negocio. Si se implementa la condicion de ventas al crédito, se debera

adoptar las siguientes politicas:

C.

Clasificar los clientes por ubicacion geografica y actividad.

Un crédito sera otorgado bajo las siguientes condiciones, el cliente debera ser
frecuente, contar con las condiciones financieras necesarias y mantener un
excelente record crediticio.

El monto minimo para otorgar un crédito serd de $100.00, con un plazo de 5 dias
minimo y maximo 10 (dependiendo del monto), esta condicion aplica para
mercados populares como supermercados, restaurantes y cooperativas de
produccion agropecuaria.

El departamento de Contabilidad y Finanzas sera el Unico encargado de aperturar

y cerrar créditos a clientes. Asi mismo seréa el encargado de gestionar cobros.

Politicas de Financiamiento a Corto Plazo

Clasificar los proveedores segun acuerdos y formas de pago.
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ii.  Asignar una forma de pago para proveedores, conveniente para el departamento
financiero.
iii.  Programar pagos a proveedores seleccionando un dia especifico garantizando la
correcta aplicacion de los mismos
iv.  Generar reportes semanales de las cuentas pendientes de pago por cada
proveedor, incluyendo los pagos aplicados y saldos pendientes.
v. Considerar el costo de financiamiento bancario de ser necesario, montos
adquiridos, tasas de interés, plazos y demas condiciones.
d. Politicas de inventario
i.  Organizar y clasificar los inventarios de acuerdo a:
Punto de vista logistico.
e Inventario Ciclico: el cual disminuira los riesgos de desabastecimiento de
materiales.
e Inventario de Seguridad: Evitan la inestabilidad de provisiones y el
tiempo de reaprovisionamiento
e Existencias perdidas: Elimina los materiales o materias primas que
presentan deterioro o falta de uso.
ii.  Clasificar los materiales, insumos, equipo y mobiliario con un correlativo, para

mantener un control mas estricto sobre ellos.

G. PLAN DE CAPACITACION PARA LAS AREAS OPERATIVAY
FINANCIERA.
1. Introduccién
Para lograr la implementacién de un Modelo de Gestion en el area operativa y financiera
es necesario que todos los involucrados tengan conocimientos técnicos, practicos y
teoria basica de administracion y contable, ademas que cuenten con el perfil requerido o
las competencias necesarias para ponerlas en practica y en beneficio de ACPACAC de
R.L.
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Se espera que por medio de la interaccion de todos los miembros que conforman
ACPACAC de R.L se genere empefio y compromiso en el cumplimiento de las tareas

asignadas a cada uno.

2. Objetivos

a. General.

Implementar un programa de capacitacion para los miembros de Asociacion Cooperativa
de Produccién Agropecuaria Canasta Campesina de R.L., el cual contendra elementos de
gestion administrativa (areas operativas) y financiera, con el fin de buscar el crecimiento
econdémico y auto sostenibilidad de la asociacion.

b. Especificos

i.  Explicar los conceptos basicos administrativos y sus elementos relacionandolos
con las actividades productivas y las derivadas de este.

ii.  Impulsar la participacion de las personas integrantes de ACPACAC de R.L., en
capacitaciones para adquirir conocimientos de utilidad, asi como las
herramientas que permitan desarrollar las actividades operativas con
normalidad y eficiencia.

iii.  Promover dentro de la asociacion la aplicacion de formas de control como
formatos u hojas de verificacion de personal, con el unico fin de gestionar las
actividades diarias de manera ordenada.

3. Orientacion de la Capacitacion.

El plan de capacitacion esta orientado a resolver problemas operativos y financieros de
todos los integrantes de ACPACAC de R.L., esto incluye areas administrativas, técnicas
y productivas, ademas de identificar elementos de demanda, desempefio laboral,
capacidad competitiva y tecnoldgica que no les permiten alcanzar el desarrollo y

crecimiento de la asociacion.

4.  Contenido.
Para la ejecucion del plan de capacitacion se propone una bitdcora en la cual se

identifica el nombre de la capacitacion, objetivos, duracion en jornadas, definicion de los
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temas a tratar. Debido a que la asociacion se compone de dos grandes areas de trabajo o
actividades como la técnico-administrativa y productiva la capacitacion esta disefiada en
dos grupos donde la temaética y orientacion cambian de acuerdo al nivel de conocimiento

y de interés.

5. Facilitador o Consultor.
Es el encargado de impartir el programa de capacitacion debe de contar con
caracteristicas Unicas que le permitan facilitar el entendimiento y comunicacion de la
temaética a los grupos de interés y el objetivo de implementarla. Dentro del campo de
ensefianza es el referente entre los participantes ya que marca el punto de partida de la

actividad y finalizacion del mismo.

Tabla 3.1 Requisitos de facilitador o consultor.

Requisitos de facilitador o consultor

Rango de edad 30 a 50 afios

Sexo Indiferente
Experiencia 3 a 5 afios como facilitador o consultor, especialista en recursos humanos, areas
laboral administrativas y financieras.
Educacién Licenciatura en Administracion de Empresas o Especializado en Finanzas, Recursos
profesional Humanos especializado en formacion profesional, carreras afines o Técnico en

agroecologia.

Procedencia Organizaciones dedicadas a la formacidon profesional

Conocimientos Dominio de equipo audio visual, paquetes de office, ejecucion y seguimiento de planes,

orientado al servicio al cliente.

Habilidades espacios de comunicacion; referente y orientado a los objetivos

Caracteristicas integro

Fuente: Equipo Investigador

6. Contenido y tiempo del plan de capacitacion.
La capacitacion se impartira a dos grupos diferentes, el primero conformado por los
productores asociados dividido en dos subgrupos de 13 personas o dependiendo de la
cantidad de productores asociados activos y el segundo por el personal administrativo y
técnico. Ambas capacitaciones se llevaran a cabo en tres jornadas en un horario de 8:00
am a 12:00 pm. Se propone realizarlas los dias viernes y sabado respectivamente, pero

queda a consideracion del consejo el inicio dicha actividad.

Generador de confianza, receptivo, habilidades de resolucién de conflictos, crear en

Lider, extrovertido, dominio del tema, comunicador, comprensible, inclusivo, facilitador e
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A continuacidn, se presentan las agendas y los cronogramas de actividades para el

desarrollo de las capacitaciones; uno corresponde al personal administrativo y técnico y

el otro para los productores asociados.

Tabla 3.2 Agenda de capacitacion para Productores Asociados

Objetivo de la capacitacion. Brindar nuevos conocimientos y reforzar aquellos con los cuales se cuentan con la finalidad de
mejorar el desarrollo de las operaciones.
Nombre: Integracion de Elementos Administrativos y Financieros en la Produccion Organica de ACPACAC de R.L.
Temitica Elementos administrativos v Financieros
Dia Viernes 1 Viernes 2
Duracion 8:00 am a 12:00 pm 8:00 am a 12:00 pm
Gestion de Elementos Administrativos. Gestion de Elementos Financieros

v Planeacién ¥v" Efectivo

¥ Qrganizacién v Inventarios

v Direccién ¥ Gastos pendientes de pago

¥" Control v Proveedores

¥" Clientes ¥ Costos fijos, variables v de produccién.

¥ Gestién de equipo v mobiliario v Ewvaluacién.

Dirigido a Productores Asociados.

Fuente: Equipo Investigador

Tabla 3.3 Agenda de capacitacion para Personal Administrativo y Técnico

Objetivo de la capacitacién. Brindar nuevos conocimientos ¥ reforzar aquellos con los cuales se cuentan con la finalidad de
mejorar el desarrollo de las operaciones.
Nombre: Integracion de Elementos Administrativos ¥ Financieros en la Produccion Organica de ACPACAC de R.L.
Tematica Elementos administratives y Financieros
Dia Sabado 1 Sabado 2 Sabado 3
Duracion 8:00 am a 12:00 pm 8:00 am a 12:00 pm 8:00 am a 12:00 pm
Gestion de Elementos Gestion v Anficipos a clientes
Administrativos. v Impuestos pendientes de pago
Elementos Financieros v Costos fijos. variables v de
¥ Planeacién .
v+ Bancaria produccién.
v Organizacién L. . .
v Efectivo ¥ Gastos administrativos y operativos
v'  Direccién N
+  Inventarios v Ingresos ordinarios y
v Control N
) v Cuentas por pagar extraordinarios
v Clientes v .
. . v Gastos pendientes de pago Evaluacion.
v Instalaciones, equipo de
. v Proveedores,
oficina y reparto
v+ Documentos por pagar
v Acreedores
Dirigido a Personal Administrative y Técnico.

Fuente: Equipo Investigador
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Tabla 3.4 Cronograma de capacitacion dirigido a Productores Asociados.

CRONOGRAMA DE PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO PRODUCTORES ASOCIADOS

1 2 3 4 1 2 3 4

Gestiéon de Elementos Administrativos
Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Clientes

Equipo y mobiliario

Gestion de Elementos Financieros
Efectivo

Inventarios

Gastos pendientes de pago
Proveedores

Costos fijos, variables y de produccién
Evaluacion

‘ Viernes de 8:00 ama 12: 00 pm

Fuente: Equipo Investigador

FACILITADOR EXTERNO

Tabla 3.5Cronograma de capacitacién dirigido a Personal Administrativo y Técnico.

CRONOGRAMA DE PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO

Gestion de Elementos Administrativos
Planeacion

QOrganizacion

Direccion

Control

Clientes

Instalaciones, equipo de oficina y reparto
Gestion de Elementos Financieros
Bancaria

Invetarios

Cuentas por pagar

Gastos pendientes de pago

Proveedores

Documentos por pagar

Acreedores

Anticipos a clientes

Impuestos pendientes de pago

Costos fijos, variables y operativos
Ingreos ordinarios y extraordinarios
Evaluacion
Sabados de 8:00 ama 12: 00 pm

Fuente: Equipo Investigador

FACILITADOR EXTERNO
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Tabla 3.6. Cuadro detalle de capacitacion y costo
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Nombre de la empresa: Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L. (ACPACAC de R.L)
Area a capacitar: Operativa y financiera
Horas de capacitacion: 28 horas

Descripcion
Tematica a desarrollar Facilitacorf Grupos a Recgrsos y Materiales .
Consultor . materiales de N Insumos |Imprevistos| Total
capacitar didécticos
apoyo
Lapiceros, formatos
Integracion de Elementos Administrativos - Computadoras, | Impresos, hOja.S de Coffee
Co L . Facilitador proyector, | papel bond, pilots, .
y Financieros en la Produccion Organica ExtEImo 3 espacio fiico borradores break y | Papelografo
de ACPACAC de RL. pack 18ICo ¥ > lunch
mobiliario. | sacapuntas, pizarra,
utilerfa en general.
Total $3500 |$1,166,67 clu $200 $60 $150 $60 $3,970

Fuente: Equipo Investigador (Véase Anexo 3.3. Cotizacidn Facilitador externo)

H. PLAN DE IMPLEMENTACION.

1. Recursos.
Es necesario contar con los recursos para el plan de implementacion y poner en marcha el
modelo de gestion y las recomendaciones hechas anteriormente dentro los cuales se
mencionan.

2. Humanos
Todo el personal que conforma la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria
Canasta Campesina de R.L, (ACPACAC de R.L.); siendo estos el personal administrativo,
técnico y productores asociados.

3. Materiales y técnicos.
Para transmitir los conocimientos necesarios y retroalimentar los ya adquiridos se debe de

contar con los siguientes recursos materiales y técnicos.

Espacio fisico: Los planes propuestos se deben realizar en un espacio fisico amplio, la
dentro de La Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de
R.L.
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Mobiliario y equipo: La Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta

Campesina de R.L., cuenta con el mobiliario y equipo como; sillas, mesas, pizarrones,

computadoras, escritorios, proyectores, impresoras entre otros necesarios para el

desarrollo de la implementacion.

Papeleria: La empresa u organizacion debe proporcionar los materiales didacticos por

comodidad y facilidad de la misma para la implementacion.

4.  Financieros.
En la siguiente tabla se detallan los costos consolidados de los recursos necesarios

productos de la implementacion del modelo de gestion.

Tabla 3.7. Cuadro detalle de costos de implementacion

Descripcion Concepto REERInSEr e |I\Q/Iea(l:tl::l;?gIses RESlIEes Tiempo
P P de aprobacion |, . Y| Financieros P
técnicos
Equipamiento de mobiliario Asamblea Escritorios,
. ; . Y1 General de computadoras | $2,885.00 Anual
Oficinas ambientacion. ) .
Asociados cubiculos.
Modificaciones en infraestructura y Cuarto Frio,
Almacenamiento | ambientacion, asi como Asamblea Mesas de
(Véase Anexo |equipamiento de recepcion de| Generalde |preparacion, $5896.00 Anual
3.4) productos, area de bodega de| Asociados estanteria y
materiales y mejoras generales. otros.
Marketin Asamblea Papel,
eung y Registro de Marca y publicidad General de | Banner, $150.00 Mensual
publicidad . .
Asociados | stikers.
Controles Asamblea Talonarios de
Toles y Controles internos General de | control $ 91.00 Mensual
mediciones . )
Asociados interno
Asamblea
Administracion | Recepcionista general General de $3,604.04 Anual
Asociados
Plan de Asamblea
N Aplicada a todos los miembros General de $3,970.00 Anual
Capacitacion .
Asociados
Total $16,662.04

Fuente: Equipo investigador

La propuesta de los planes, estrategias, politicas, plan de capacitacion y de

implementacion sera entregada al

Presidente de

la Asociacion de Produccion
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Agropecuaria la Canasta Campesina de R.L., consistirdn en una copia debidamente
empastada. De ser necesaria la asesoria del equipo investigador en cada uno de los
elementos propuestos, el equipo investigador los expondrd. Los miembros de
ACPACAC de R.L., seran los encargados de elegir las estrategias, politicas y demas
mencionados que implementardn y que se ajusten a sus necesidades y recursos

(Humanos, Materiales, Técnicos y Financieros).

Cronograma de presentacion e implementacion
Tabla 3.8 Cronograma de presentacion e Implementacion del modelo
CRONOGRAMA DE PRESENTACION E IMPLEMENTACION

1| 23|41 | 2]|3]4
Presentacion del modelo propuesto Equipo investigador
Aprobacidn del modelo Asamblea General de ACPACAC
Aprabacion y otorgamiento de fondos Financistas externos o internos
Seleccion y contratacion de servicios Presidente de ACPACAC deR L.
Puesta en marcha Presidente de ACPACAC deR L.
Ejecucion ACPACAC deR.L.
Control Presidente de ACPACAC deR L.
Sequimiento -Presidente de ACPACAC de R.L.
Total de Semanas 8 Semanas

Fuente: Equipo investigador.

5. Ejecucion, Control y Seguimiento.

a. Ejecucion.
Esta se debe llevar a cabo luego de obtener los recursos necesarios para gestionar la
implementacién de las estrategias, politicas, planes entre otros; para esto es necesario
coordinar los recursos disponibles, humanos, materiales, técnicos y financieros con la

finalidad de alcanzar los objetivos planteados.

b. Control.
Una vez ejecutados los procesos de la implementacion se deben controlar los nuevos
elementos y verificar si las ejecuciones de los recursos se han desarrollado conforme a lo

planteado y a las necesidades presentadas, si las estrategias, politicas y los planes no
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estdn dando los resultados esperados se deben aplicar medidas correctivas que
encaminen la organizacion. Los controles se deben de realizar durante la
implementacion y de manera mensual debido a las actividades a las cuales se dedica la

Asociacion.

c. Seguimiento.
El seguimiento consistird bésicamente en analizar la informacion generada por la
implementacién de las estrategias, politicas y planes planteados para identificar tempana

de riegos y desviaciones que estas podrian sufrir.

I. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
Para que la Asociacion pueda resguardar los recursos que posee y detectar desviaciones
que se puedan presentar, es necesario desarrollar un control interno adecuado para la
misma. Por ello, se propone una serie de formularios con el fin de lograr una adecuada
gestion financiera y administrativa; de esta manera se alcanzara mayores niveles de

productividad.
A continuacion, se presentan los formularios propuestos:

1. Control de Efectivo

Con el uso de este formulario, el departamento de contabilidad y finanzas controlara de
manera eficiente las salidas de dinero que presente caja chica antes de recibir factura o
comprobante de crédito fiscal, segun sea el caso. Por tal razén se propone un formato de

vale de caja chica y su respectivo arqueo de caja (\Véase Anexo 3.5y 3.6)

2. Control de Materia Prima e Insumos
La implementacion del formato de requisicion de materia prima e insumos permitira
controlar de mejor manera todos los movimientos referentes a inventarios de materiales
e insumos los cuales adquiere y posee la asociacion, esto con la finalidad de generar
orden y los registros correspondientes que posteriormente serviran para generar todos los

informes necesarios. Este formato de requisicion deberd ser utilizado sin excepcion
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alguna por el personal administrativo, técnico y productores asociados cada vez que se
necesiten materiales de bodega (Véase Anexo 3.7).

3. Control de Inventario
Para que ACPACAC de R.L., lleve un mejor control de las existencias de los productos
que ofrece, es necesario detallar los movimientos (entradas y salidas) de los mismos; ya
que esto nos facilitara generar reportes de inventario mas precisos. Se propone un
formulario de método de valuacién PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas) debido a
que los productos ofrecidos son perecederos. Por tanto, se presenta formulario propuesto
(\Véase Anexo 3.8).

4. Control de Compras
Inicialmente, para controlar la compra de materia prima e insumos, es necesario
gestionar internamente lo solicitado, debido a esto se propone utilizar una solicitud antes
de elaborar una orden de compra. Dicha solicitud (Véase anexo 3.9) deberd ser
aprobada, para cotizar precios, posteriormente se procedera a seleccionar la cotizacion
que mas le convenga a la Asociacién y luego debera elaborarse la orden de compra

(\VVéase anexo 3.10).

Es de gran importancia la elaboracion de orden de compra para saber el tipo y la
cantidad del gasto en que se incurrira, agilizando la gestién de los inventarios.

Como parte de los controles internos de ACPACAC de R.L., se propone contar con la
emision de QUEDAN para realizar una adecuada gestion de proveedores, esto en el caso
de que se contara con proveedores que otorgan facilidades de pago (crédito), su emision
estara a cargo del departamento contable, quien se encargara de gestionar la cancelacion

del mismo en el tiempo establecido (\Véase Anexo 3.11).

5. Control de Proveedores
El control de los proveedores locales permite a las organizaciones seleccionar de manera
adecuada los insumos necesarios para llevar a cabo la produccion, para dicha gestion se

adecuan herramientas de clasificacion de proveedores segun sus diferentes
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caracteristicas, asi como su actividad. Ademas, permite incluir y excluir a dichos
proveedores segun su nivel de cumplimiento de los requisitos contenidos en mencionada

herramienta.

El registro de costos de proveedores es una medida controladora que ayuda a las
organizaciones a mantener tanto clasificados como actualizados los costos que los
diferentes proveedores presentan de sus insumos, los cuales deben ser contenidos en
herramientas que posteriormente permitiran obtener una medida certera de los precios,
sus incrementos y disminuciones que facilitara la toma de decisiones (Véase Anexo
3.12).

6. Control de Ventas
Como parte del control de las ventas de productos realizadas por la asociacion, se
propone la utilizaciéon de un formulario el cual contiene datos generales de los
interesados en obtener los productos de la asociacién pagaderos en periodos de tiempo,
como por ejemplo 5, 10, 15 y 30 dias crédito segun la necesidad de los clientes y la
capacidad de pago. También recolecta informacion y documentacion juridica necesaria

para hacer efectivo el pago si fuese necesario (Véase Anexo 3.13).

7. Control de Cuentas por cobrar
A través de un control de cuentas por cobrar se sabrd puntualmente lo que el cliente
tiene pendiente detallando abonos y saldos por cliente segun la fecha en la que se

perciben (Véase Anexo 3.14).

8. Control de Cuentas por pagar
Tener un control de lo que se encuentre pendiente a pagar a proveedores resulta de
mucho beneficio con el fin de no pagar recargos o afectar récord de crédito, por tanto, en
el formato de cuentas por pagar se registran los abonos aplicados y saldos pendientes
(\VVéase Anexo 3.15)
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9. Control de Calidad
El control de calidad de la produccion es fundamental en la asociacion por lo tanto se
generan el siguiente formato que permitira gestionar el control y revision de calidad de
la produccion. Este contiene elementos basicos de control como las ubicaciones de la
produccion, informacion general de la produccion, los seguimientos necesarios
aplicando medidas correctivas y la revisién de los productos a comercializar. (Véase
Anexo 3.16).

10. Control de actividades de personal (bitacora)

El objeto de implementar una bitacora de trabajo es recopilar detalles importantes de las
actividades desarrolladas por cada una de las personas dentro de la jornada laboral,
implica gestionar las actividades de manera cronoldgica, denotar avances, obstaculos y
observaciones necesarias del trabajo realizado como nuevas formas de aplicarlo o ideas

nuevas. (Véase Anexo 3.17).

J. INDICADORES DE CRECIMIENTO Y AUTO SOSTENIBILIDAD.

1. Medicion del Crecimiento
La medicion del crecimiento de ACPACAC de R.L., se puede obtener por medio de
métodos que facilitan pronosticar tanto los ingresos futuros como las ventas futuras, para
tal caso se propone aplicar el método de ventas por tendencias, el cual permitird

determinar las unidades (canastas y productos) a vender para los afios siguientes.

Este método se puede aplicar mediante la formula siguiente, y se explica a continuacion.
A=YYZ.n Y722

A = Incremento esperado con respecto al afio base.

Z = Numero asignado a partir del afio base hacia atras y adelante. Desempefia el papel de
una serie aritmética, que constituye un artificio matematico para facilitar el calculo del

incremento de cada periodo sin tomar en cuenta el afio base.

n = NUmero de afos en ser todo el afio base.
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Y = Venta pasadas. Al resultado de esta formula se le adicionara el volumen de ventas
del afio base, para obtener como resultado la proyeccién de ventas deseada.

Los datos se obtienen utilizando una tabla que contiene los resultados en ventas de

unidades de los afos anteriores al que se quiere pronosticar, como el ejemplo siguiente.

Tabla 3.9. Método de tendencias.

ARos Y Z YZ "2
A Unidades Vendida -1 Resultado Y*Z Resultado Z al cuadrado
B Unidades Vendida 0 Resultado Y*Z Resultado Z al cuadrado
C Unidades Vendida 1 Resultado Y*Z Resultado Z al cuadrado

Fuente: Equipo investigador

El resultado obtenido se sustituye en la formula y se obtiene el pronostico de ventas para
el siguiente afio.

2. Medicion de Auto sostenibilidad financiera
La auto sostenibilidad financiera medira la capacidad de la Asociacion Cooperativa de
Produccion Agropecuaria ACPACAC de R.L., de crecer econdmicamente y sostenerse
en el tiempo de manera independiente, esto quiere decir que debera separarse de los
programas de colaboracion financiera proveniente de entidades externas. De manera que
los costos producidos por las actividades realizadas se asumirdn y se hara frente a las
obligaciones derivadas de estas con los ingresos obtenidos.

Existen indicadores o criterios que permiten conocer si hay presencia de auto
sostenibilidad financiera en las organizaciones, los cuales se obtienen por medio de la

férmula siguiente.
indice de Auto sostenibilidad Financiera.

IAF = Ingresos — Donaciones

Costos + Gastos operativos
Donde:
Ingresos: Todos los ingresos monetarios con que cuenta la asociacion producto de las

actividades de comercializacion de productos que realiza.
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Donaciones: Todos los programas de ayuda continua y esporadica que se recibe durante
un periodo determinado.

Costos: Todos los costos incurridos producto de las operaciones diarias de la
organizacion.

Gastos operativos: Todos los gastos a los cuales se incurren para realizar las actividades
operacionales de la organizacién, los que incluyen de personal, funcionamiento entre
otros.

Tabla 3.10. Criterios para la utilizacion del indice de Auto Sostenibilidad financiera
(IAF)

INDICE CRITERIO

Si IAF>1 ACPACAC de R.L., es auto sostenible

Si IAF=1 ACPACAC de R.L., se encuentra en su punto de equilibrio
SiIAF <1 ACPACAC de R.L., no es auto sostenible

Fuente: Equipo investigador

Otras recomendaciones para alcanzar auto sostenibilidad financiera.
a. Reducir los gastos operativos de mantenimiento de flota vehicular.

b. Renovar la flota vehicular con la finalidad de reducir los pagos de transporte a otras

entidades.

c. Reducir el porcentaje de compra indirecta, implementado programas de produccién

mas integrales.

d. Agregar a los gastos operativos el pago de sueldos y salarios de forma gradual, de tal
manera de generar una medicion de los ingresos que se deben obtener en el periodo

siguiente.

3. Principales Razones Financieras.
Las razones son indicadores financieros utilizados por las empresas para determinar el
crecimiento econémico en un periodo determinado, asi mismo mide la capacidad para
asumir obligaciones y desarrollar su objetivo social, en este sentido se proponen algunas

razones que permitiran a ACPACAC de R.L., medir los indices y determinar si existe
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auto sostenibilidad financiera. Los resultados obtenidos de estas mediciones permitiran

tomar decisiones econémicas y de funcionamiento mas acertadas.

a. Liquidez y Solvencia
Con estas razones se pretenden que ACPACAC de R.L., pueda dar respuesta a sus

obligaciones a corto plazo, si existiera el caso y determinar su liquidez ante terceros.

Tabla 3.11. Razones de Liquidez y solvencia.

Razén Férmula U. Medida
Solvencia AC/PC $
Liquidez AL-INV/PC $
Liquidez inmediata Efectivo y Equivalentes/PC $
Cobertura de egresos monetarios = (AC liquidos/)(CV+GOM)/(365) Dias

Fuente: Equipo investigador

b. Razones de eficiencia de gestion de efectivo
Permite a ACPACAC de R.L., determinar las medidas controladoras y los periodos de

recuperacion del efectivo, asi mismo proporcionan una guia del crecimiento econémico.

Tabla 3.12 Razones de eficiencia de gestion de efectivo

Razén Férmula U. Medida
Ciclo de operaciones Periodo Promedio de Cobros +Periodo Dias
Promedio de Inventarios
Ciclo de Conversién de efectivo PPI+PPC+PPP $

Fuente: Equipo investigador

c. Razones de analisis de participacion de los costos y gastos sobre las ventas.
Estas razones permiten optimizar y controlar los costos y gastos operacionales de la
organizacion enmarcando en efectuar planificacién en las erogaciones de recursos

financieros.
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Tabla 3.13. Razones de analisis de participacion de los costos y gastos sobre ventas

Razo6n Formula U. Medida
Participacion de los costos sobre las ventas Costo de ventas /Ventas $
Participacion de los gastos de operacion sobre las Gastos de Operacion /Ventas 3
ventas
Participacion de los egresos operativos sobre ventas Costos de venta + Gastos de $

Operacion / Ventas
Fuente: Equipo investigador

d. Razones de Rentabilidad
Miden la eficiencia de la administracion de ACPACAC de R.L., para controlar los
costos, gastos en que deben incurrir para generar los adecuados niveles de utilidad y

optimizar los mérgenes de ganancia del periodo.

Tabla 3.14. Razones de rentabilidad

Razén Férmula U. Medida
Rendimiento de activos totales Utilidad Neta/ Activos $
Rendimiento sobre Capital Utilidad Neta/ Patrimonio $

Fuente: Equipo investigador
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1.1 Acta de Constitucion

Comasagua, La Libertad, 06 de mayo de 2014

Senor

Jefe del Departamento de Asociaciones
Agropecuarias, del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia.

Presente.

Yo, Ever Sigifredo Vailes Andrade, de veintidds anos de edad, con Documento
Unico de Identidad nGmero 04640733-9 y con domicilic en Comasagua,
departamento de La Libertad, en mi calidad de Presidente y Representante Legal
de la Asociacion Cooperativa de Produccién Agropecuaria “Canasta
Campesina” de Responsabilidad Limitada, que se abrevia “ACPACAC"” DE
- R.L., por este medio vengo a solicitarle el Reconocimiento Oficial, la Inscripcion
Legal en el registro correspondiente de mi representada y el otorgamiento de la
Perscnalidad Juridica; para tal efectos adjunto a la presente el original del Acta de
Constitucion, fotocopias de Documento Unico de Identidad y Membresiz,

Sin otro particular, de usted con respeto.

Presidente del Consejc de Administracion

F.
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Ministaria de Agricitura
y Ganadera (MAG)

DECRETO No.598

REGISTRO DA A, No. 2948-119-SNR-26-05-2014.

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA: SANTA TECLA, LA LIBERTAD, A LAS NUEVE
HORAS Y CUARENTA MINUTOS DEL DIA VEINTISEIS DE MAYO DEL ANO DOS MIL CATORCE.

Vista la solicitud presentada por la ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION
AGROPECUARIA "CANASTA CAMPESINA® DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, QUE SE
ABREVIA "ACPACAC" DE R.L, con domicilic en el municipio de Comasagua, departamento de La
Libertad, en la que pide a este Ministerio otorgue personalidad juridica a dicha asociacion,
examinada que fue la documentacion presentada y enconfrando que la misma redne los requisitos
legales, el Organo Ejecutive en el Ramo de Agricultura y Ganaderia, con fundamento en los
articulos TRES Y CINCO de la Ley Especial de Asociaciones Agropecuarias, DECRETA; Otérgase
personalidad juridica a la ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA
‘CANASTA CAMPESINA" DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, QUE SE ABREVIA "ACPACAC", a
fin de que pueda ejercer derechos y contraer obligaciones. Hagase la publicacion legal
correspondiente.

COMUNIQUESE. EL MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA, LICENCIADO PABLO
ALCIDES OCHOA QUINTEROS.
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LA INFRASCRITA JEFA DE LA SECCION JURIDICA DEL DEPARTAMENTO DE
ASOCIACIONES AGROPECUARIAS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
GANADERIA CERTIFICA QUE: La anterior fotocopia que consta de veintitrés
hojas es una reproduccion fiel de su original que corre agregado al expediente que
este Departamento lleva de la ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION

AGROPECUARIA _“CANAST. C INA" DE RESPONSABILIDAD
~ LIMITADA, E_ABREVIA “ACPACAC" DE R.L.. con domicilio en el

municipio de Comasagua, departamento de La Libertad, e inscrita bajo la siguiente
codificacién: 2948-119-SNR-26-05-2014.

Santa Tecla, a los dos dias del mes de septembre de dos mil dieciséis.
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MiAistério de Agncultura
y Ganaderia (MAG)

EL SALVAD

WL CRECIL e i —

DEPARTAMENTO DE ASOCIACIONES AGROPECUARIAS DEL MINISTERIO
DE AGRICULTURA Y GANADERIA, SANTA TECLA, A LAS NUEVE HORAS Y
TREINTA Y CINCO MINUTOS DEL DIA VEINTISEIS DE MAYO DEL ANO DOS

MIL CATORCE.

Admitase la solicitud presentada por el sefor EVER SIGIFREDO VALLES
ANDRADE. agréguense los documentes que la acompanan, y habiéndose
constatado que redne los requisitos de Ley, agréguese el acta de Constitucion

de la ASOCIACI CcooP VA D UCCION OPECUARI
2 ASTA CAMPESINA~ RESPON ILIDAD LIMITADA. QUE SE

ABREVIA "ACPACAC" DE R.L_, con domicilio en el municipio de Comasagua,
departamento de La Libertad.

NOTIFIQUESE:
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ACTA DE CONSTITUCION guidn En el salkén principal que ocupa la Casa Comunal
de la junsdiccion de Comasagua, departamento de Le Libertad, a las trece horas con
treinta minutos del dia seis de mayo del afo dos mi catorce, siendo estos el lugar,
dia y hora sefiaiados en la respectiva convocatoria para celebrar previa autorizacion
del Departamenio de Ascdaciones Agropecuarias del Ministeno de Agricultura y

anadaria 13 Asambies de Constusidn de la Ascciacion Cooperativa Gue
qumdonam.cm este propdsito estan presentes en este acto los
sofiores. MARVIN ANTONIO MOLINA HERNANDEZ, de veinte afos de edad,
agricuitor, del domicilio de Comasagus, departamento de La LUbertad, con
Documento Unico de identidad nimero  cero cinco milones veintiin mil ciento
zetents y eche guitn dos, MARIA GUADALUPE CONTRERAS HERNANDEZ, de
cusranta y un sfice de edad, coficioc domécticos, dol domiilic de Comasagus,
capartamento de La Libertad, con Documento Unico de Identidad ndmero cero dos
milones gquinientos noventa y nueve mil quinientos cincuenta y cinco gudn cinceo;
LETICIA SANCHEZ SANTOS, de veintitrés afios de edad, oficios domésticos, del
domicilio de Comasagua, depertamento de La Libertad, con Documento Unico de
identdad nomero cero cuatre millones trescentos cuarenta y nueve mil noventa y
uno guidn nueve, MARIA CRISTINA SANTOS DE OSEGUEDA, de treinta y un afos
de edad, cficics domésticos, , del domicilio de Comasagua, depanamento de La
Libertad, con Documento Unico de Identidad niamero cero cero ochocientos un mil
tescienios ¥shia y seis guibn sais, GUADALUPE DEL CARMEN SiGARAN DE
GIRON, da cuaranis, oficoe domésticos, | del domaiic de Comasagua,
departarmenio de La Liberiad, con Cocumente Unico de identidad nimero cero dos
millones novecientcs veinbcuawo mil trescientos veintisiete guidn siete; . CECILIA
DEL CARMEN GIRON GOMEZ, do veintidés aflos de edad, ama ce casa, de
domiciio ¢e 1zalco, departamento de Sonsonate, con Documento Unico de Identicad
NUMSro cero cuatre milicnes guinientos cncuenta y ocho mil trescientcs ochenta y
ocho guitn uno; CONSUELO SANTAMARIA FLORES, de veinticince afos de edad,
ama de casa, el domiclio de Comasagua departamento de La Licertad, con
Documento Unico de Identidad nGmero  cero tres millones novacianios sesenta mil
doecientos cuarenta y siete guidn tres; ANA ESTELA DOMINGUEZ, de cuarents y
cinco anos de edad, costurera, del domiciio de Comasagua. depanamento de La
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Libertad, con Documento Unico de identidad nimers  cero cero quinientos noventa
y tres mil lrescentcs ventidas guion cuatro, CANDIDA ELENA RAMIREZ DE
ESCOBAR, de cusrenta y nueve afios de edad, domeéstica, del domiclio de
Comasagua, departamento de La Libertad, con Decumente Unico de Identidad
nUMerc caro un Millon doscienios trenta y cuatro mil novecientes cincuenta y Gnco
Su=tn nueve, BLANCA ESTELA MONTAND, d= ointa y onco 2fics de edad, oficiss
domésticos, del domiclic de Comasagua, departamento de La Libenad, con
Documento Unico de identidad ndmero cero cero quinientos noventa y ocho mi
novecientos sesenta y ocho guidn uno; ENMA EVELYN ESCOBAR RAMIREZ, de
venisés afos de edad, oficios doméstcos, del domicilio de Comasagua,
gepartamento de La Libertad, con Documento Unico de Identidad nimero cero tres
millones ochocienios cusrenta y un mil Cuatrocientos cuarenta y NUeve guitn GINco;
AMILCAR GEOVANNY ESCOBAR RAMIREZ, de dieciocho afos de edad
estudiante, , del domiciko ce Comasagua, departamenio de La Libertad, con
Documents Unico de identidad nimero cerc cinco milicnes ciento setenta y un mil
selscentos venlicustro guidn ocho,-VERONICA LETICIA LOPEZ ESCOBAR, de
reinta y cualro anos de edad, oficos domésticos, del domiciic de Comasagua,
Gepartamento ¢e La Litertad, con Documento Unico de identidad nimero  cero
cero seiscientcs cuarenta me novecientos sstenta y seis guidn cinco, ANA
ELIZABETH ANDRADE DE VALLES, de cuarenta afios de edad, oficios
cormésticcs, el domicilic ¥s Comassagua, capatamentc de La Ldsrad, oon
Decumento Unico de Identidad namero cero dos millones seiscientos treinta v siete
mé novecientics sasanta guisn ﬁnm;.!ésla!l. LOPEZ FLORES, de Yainta y dea
afhos de edad, oficos domésticos, del domicilio de Comasague, depanamenio de La
Libertad, con Documento Unico de Wentidad nimero cero dos millones ciento
setenta y cuatro mil ochocentos diecisais guidn ocho, EVER SIGIFREDO VALLES
ANDRADE, de veinlidos afos oe edad, Jornaiero, del domiclio de Comasagua,
departamento ce La Libertad, con Documento Unico de identidad nimero cero
custro millones seiscentcs cuarenta mil setacienios frednta y trés guidn nueve;
MARVIN ANTONIO MARAVILLA CONTRERAS, de ventdds afios de sdad,
empieado, del domiciio de Comasagua, departamento de La Libertad, con
Documento Unico de Identidad nimero cero cusatro millones seiscientos noventa y
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ocho mi novecientos cincuents y nueve guidn tres; ANA CRISTINA VALDEZ, de
mnmaﬂos«md,mdecaa.dum&m. departamento de
La Libertad, con Documento Unico de identidad numero cero un milldn ciento
sstenta y seis mil cuatrocientos cusrenta y siete guidn uno, DOUGLAS ANTONIO
ESCALANTE VALDEZ, de diecinueve afos de edad, empleado, del domicilio ce
Comasagua, depariomianic & La Liberiad, con Documents Unico o3 icentdsd
n&meroorodncomibnusie&amlsehemayochogubnodw;m
ELIZABETH CASTRO VASQUEZ, de veintiun afos de edad, ama de casa, del
domicilio de Comesagua, departamento de La Libertad, con Documento Unico de
Identidad ndmero cero cuatro milones setecientcs novents y un md seiscentcs
cchanta y dos guidn ocho; INGRID ABIGAIL HERNANDEZ RAMIREZ, de veintin
afos de edad, oficos doméstices, del domicilio de Comasagua, depantamento de La
Libertad, con Documento Unice de identidad nimerc cerc cuatc milones
seisciontos wainta y seis mil novecienios once guidn siets; VILMA JANETH

- GONZALEZHNEDA.dewimisﬁaahoadeodw.mdem.dddomwode

Comasagua, departamento de La Libertad, con Documente Unice de Identidad
numero cero tres nullonesodmiomoaomemitnsdmmwefmyomom
nueve. ROSA IMELDA SANCHEZ LOPEZ, de veinticines afos de edad, ama de
casa, del domicilio de Comasagua, departamento de La Litertad, con Documenio
Unico de Icentidad nimero caro custro mitcnes ciento noventa y un mil rescientos
s&enia y nueve guitn o, BLANCA RUTH MCOLINA HENRIGQUEZ. de treinis y E&is
ancs de edad, oficos comésticos. del domicio ge Comasapus departamento de La
Litertad, con Documants Unico de ientidad nimers cero caro saiscientcs cincuants
¥ un mil doscientoe cncuenta guion cero;-ANA GLORIA SAAVEDRA, ds ireinte
afoe de edad, ama de casa, del domiciio de Comasagua, depariamenio de La
Libertad. con Documento Unico de identidad nimere cerc dos millones dento
selenta y Ir2s mil lrescienios cuarenta y siets guidn ocs; WILLIAM ALEXANDER
COREAS SAAVEDRA, do dieciséle sfics de sdad, sin ocupacién y oficio, ded
domicilic de Comasagua, departamento de La Libertad, con Camet de Identificacian
Personal ndmero trescientos ochenta y custro il seiscientos setents ¥y cuatro;
ROSA ANGELICA ESCALANTE CASTRO, de trainta y seis afos de edad ama de
Casa, def domicilio de Comasagua, departaments de La Libertad, con Documento
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Unico de Identidad numero cero cero ochocientcs treinta y nueve mil tresclentos
cncuenta y ocho guién ccho, EMILIA ALFARO MERINO, ce trenta y nueve afos de
edad, ama de casa, del domicilio de Comasagua, departamento de La Libertad, con
Documento Unico de Identidad nimers  cero un milldn cuatrocientos dieciséis mil
qunientos noventa y nueve guidn res, DORA ALICIA LUNA GARCIA, de veintiocho
afics de edad, ama de casa del domicilio da Comesagus deparaments de Lp
Livertad, con Documento Unico de Identidad nimero  cero tres millones quinientes
decisiete mil trescentos quince guidn cinco;, ELSA YANIRA INTERIANO DE
ANDRADE, de treinta v seis afos de edad, oficos doméstcos, del domicilio de
Comasagua, departamentc de La Libersad, con Documento Unico de Identidad
nirmero cero un milldn ciento sesanta y dos mil dosaentos noventa y siete guidon
caro, BORIS ERNESTO ANDRADE CORTEZ, de cuarents y dos afos de edad,
agricuitor en pequano, o=l domicllio de Comasagua, departamenio de La Libertad,
con Documento Unico de Identidad NUMers cero cero cero sesenta y seis mil
doscentos setenta y tres guién nueve; MARIBEL VALENCIA DE ALFARO, de
tresnta y cuatro aflos de edad, ama de casa, del domiclic de Comasagua,
departamento de La Libertad, con Documento Unico de identidad nimero cero dos
mifcnes clento cncuenta y occho mil cuarema y nueve guidn sate; ANA LETICIA
ESCOBAR DE ESTRADA, de treinta y siete afcs de edad, ama de casa, cel
domiciic de Comasagua, depertamento de La Uibertad, con Decumento Unico de
Identidad nGmere ¢8ro un millon custocentes consnta y nusve M2 cuatocisntos
deciséis gucn cero, KARLA GUDELIA RAMIREZ, de vreinta afios de ecad, ama de
cAsa, del domicilio de Cemasagua, departamenio da La Lidertad, con Cocuments
Unico de identidad nimero  cero dos milcnes quinientcs sesenta y seis mil
cincusnia ¥ uno gulon 525, MORENA DEL CARMEN MARTINEZ AREVALO, d=
frevta y ocho afos de edad, oficos domésticos, del domiclio de Comasagua,
departamento de La Libertad, con Documents Unico de Identidad numero cers un
miiin seiscienios cuarenta y un mil trescientos ochenta y dos gQuién ung,
ORBELINA DEL PILAR MARTINEZ RAMIREZ, de treinla y sais afcs de edad, ama
de casa, dal comiciio de Comasagua, depanamento de La Libartad, con Docurmento
Unico de identdad nomero  cero dos miliones clento tres mil quinientos trainta v
ocho guén siete; y ANGELA FLORES DE TORRES, de cuarenta y seis afcs de
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edad, de oficios domésticos, del domicilio de Comasagua, departamento de La
Libentad, con Documento Unico de Identidad nimero cero cero doscientos dieciséis
mil trescientos ochenta y uno guidn dos, los comparecientas que tienen en sus
Documentos Unicos de Identidad, profesianes diferentes al sector agropecuario,
hacen constar que ademas se dedican a actividades agropecuarias. Tamblén esta
presante an cardcter de delesado dal Departamants de Asociaciones Agropecuariae
del Ministerio de Agricuitura y Ganaderia, |a bcenciada Maria Ester Contreras. A
conbnuacion se somele a consideracidn de los presentes la Agenda preparada al
efecto, la cual es aprobada con los siguientes puntes. NUMERO UNO,
COMPROBACION DE ASISTENCIA, NUMERO DOS, ELECCION DEL
PRESIDENTE Y SECRETARIO PROVISIONALES DE LA ASAMBLEA DE
CONSTITUCION, NUMERO TRES, ACUERDO SOBRE LA CONSTITUCION DE
LA ASOCIACION COOPERATIVA FIJAR SUS OBJETIVOS: NUMERO CUATRO,
APROBACION DE LOS ESTATUTOS; NUMERO CINCO, ELECCION DE LOS
MIEMBROS QUE INTEGRAN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y JUNTA
DE VIGILANCIA. NUMERQ SEIS, JURAMENTACION Y TOMA DE POSESION
DE LOS DIRECTIVOS EN SUS CARGOS, NUMERO SIETE. ACUERDO DE
PAGAR POR LO MENOS EL VEINTE POR CIENTO DEL CAPITAL SOCIAL
INICIAL SUSCRITO;, NUMERO OCHO, ACUERDO DE GESTION DE
PERSONALIDAD JURIDICA, NUMERO NUEVE, CIERRE . Respecto al primer
punto de |3 agends, == compruebs que esidn prasentes treinta y siate sesociadas
fundaderes, cuyos nombres y generales s& han mencionado anterdormente y que
conslituye &i Qudrum requernido por la Ley; en & sagundo punto se prosecid a elegir
Ca entre elics, al Presidente y Secratanc provisicnales para que drijan inicialmants
esta reunidn; raalizado ¢ escrutinio de los volos emitidos, resultaron elecios los
sefiores Ever Sigifredo Valles Andrade y Marvin Antonio Malina Hemandez como
Presidente y Secretano respectivaments, a guienes en este mismo acto s les da
posesion de sus cargos. A continuacidn en el tercer punto, el Presidente de Ia
asamblea expone 3 los 2s0ciados Quée s& procedera a consbtuir 13 Ascdacion
Cooperativa, objeto de esta reunion y a fijar sus cbjetivos, después  discutirse
ampliamente tales puntos, por unanimidad se acordd Censtituir la Asociacion

Cooperativa de Produccion Agropecuana ‘Canasta Campesina®, de Responsabiidad
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Limitada, la que puede abreviarse de la manera siguente: *ACPACAC" del domicilio
¢de Comasagua, departamento de La Libartad, seguidamente en &l punta cuatro, se
discutio el proyecto de los ESTATUTOS QUE REGIRAN LA COOPERATIVA los,
cuales fusron aprobados de |a siguiente forma: ESTATUTOS DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA "CANASTA CAMPESINA'
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA aque se abrevia = ACPACAC" DE RL.
CAPITULD UNO NATURALEZA, DENOMINACION, DURACION, PRINCIPIOS Y
OBJETIVOS., ARTICULO UNO, La Asociacion es persona uridica de derecho
privado y de interds social, a cual e denominard ASOCIACION COOPERATIVA DE
PRODUCCION AGROPECUARIA ‘CANASTA CAMPESINA’ DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se puede abreviar de fa manera siguiente
"ACPACAC™ DE R. L, la cual en estos estalutos se le Bama “LA COOPERATIVA®
fisne su domicilio en Comasagua, depanamento de La Libertad, ARTICULO DOS

La Cooperativa se integra con un numerc minime de quince asociaces; pudiendo
fener un numero variable de miembros. ARTICULO TRES. La durackn de la
Cooperativa es por iempo indefinido, sin embargo, se disolverd en cualquiera de los
casos pravisios en este estatuto, ARTICULO CUATRO. La Cooperativa regulard sus
actividades de confoermidad con los principlos sefalados en &l articulo dos ce la Ley
General de Asocaciones Cooperativas. a) Libre adhesién y refiro veluntano: &)
Organizacion y control democratico; ¢} Interés limitado al cagital, d) Distribucion de
los excedenies entre los asociados, en progorcidn a las cperaciones que é&stos
realicen &n la Asociacién Ceoperativa 0 a su  participacion en el trabajc comun; e)
Fomento de la Educacidn Cooperativa; f) Fomento de la Intagracidn Cocperativa

ARTICULC CINCO. Las actividades de I3 Cooperativa se orientaran a lograr los
objetivos siguientes: a) Participacion activa de sus miembros en las distintas
actividades de @ Cceoperativa ©) Mejorameento del nivel de vida de ks asociados y
de su grepo  familiar mediante el trabao, 13 cooperacidn v |a sobdandad. )
Capacitacén profesiongl, cultural y social de los miembros de la Cooperativa y sus
familiaras, para lograr una organizacion sélida y permansnts en 10 econdmico,
cutural ¥y social. d) Constituirse en elementos dindmicos de  desarrdllo
socioecondmico del Sector Agrano en particuar y del Pals en general. ARTICULO
SEIS. Para los efectos de este astatuto se ennende por ‘Comunicad” al conjunto ga
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personas que viven dentro de las propledades de la Cooperativa y en  lugares
circunvecnos a8 ella; que tienen una tradicidn de permanencia. necesidades,
intereses y problemas comunes y Son 8sociados actuales &  potencisles de ia
Cooperativa organizada en dicha propedad CAPITULO DOS. DE LOS
ASOCIADOS. ARTICULO SIETE  Para ser miembvo de ests Cooperstiva se
sevisTe: &) Ser mayor de Sesisdis afics de sdak L) Ser Salvadorefic ©
Centroamericanc de crigen; ¢) No ser propietario o poseedor de tierra rustica o seric
en extensiones que no le  proporcionen ingresas suficientes para cubrr sus
necesidades basicas y las de su  grupo familiar, d) Tener por lo menos un ano de
resicir en la comunidad en donde esié la  Cooperativa, © haber laborado para la
misma duranta un periodo de seis meses, @) Tener aptitud, preparacion y capacidad
pera presiar sarvicios en las actividades que desarrcile la Cooperativa, 1) No ser
miembro de otra Cooperativa de la mama nalursieza, g) Ser de notorie buens
conducta y no fener intereses opuestos 2 los ds la Cooperatva, h) Obligarse
expresaments a cumplr con los Estatutos y con los acuerdos v resolucicnes de los
drgancs de direccion de la Cooperativa. ARTICULO OCHO. Scn asociades de 1a
Cooperativa, ios que comparecieron al acio de su constitucion, y o8 que previc al
precedimiento de  admisidn, aparecen inscritos en & libro de registro de
ascciaces. Para Ingresar a la Cooperstiva es necesario reunir los requisitos
Iindicados en &l articulo antarior y ademés prasantar solicitud por escrite al Consejo
o8 AGmanistacitn quidn calificard s sl mtaresado rains Ias condicicnes ragusncas ¥
rescivera lo procedents Si el Consejo de Adminisiracion, no aprueba el ingreso, el
sclicitante pedra pediv a asie Organismo, rsconsderacicn de su C230, guien
resoivera Cyendo ia cpinidn Ce iR Junta ¢eé Vigilancia. Admilido que sea el
sobicitanie, 22 % inscribird &n & libro de regislro de ascciedes ARTICULD NUEVE.
Son Derechos de los Asccados: a) Participar en la administracon y flscalizacdn
de ia Cooperstiva, b) Epercar el voto en las Asambieas Generales. La Cooperstva s&
regira per el principlo de gredominio de Ies mayorias corespondendo un voto a8
cada ascciado, sin que pueda haber representacion de un ascoado por otro. En el
enrcico del velo no 42 concederd priviegios ni preferencias en razdn de las
aportaciones, ni por la calidad de asociado fundador, ni por antigledad u ofras
condiciones semejantes a las exprasadas, ¢) Emitir su epindn y hacer
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encaminadas al mejoramiento de la Ccoperativa; d) Solicitar y obtener de los
cuerpos dvsclivos Informeacion scbre Ms actividades y  operaciones de la
Cooperativa; €) Gozar de los senvices e la Cooperativa y de los beneficios que se
deriven de las opersciones de la misma, f) Parfcipar en las actividades de la
Ceoperativa a fin de colaborar con el logro de sus objetivos; g) Recibir
pariddicamenie por su participecifn en lse scthidades productyas de o
Cooperativa, un anticpo de sus excadentes y al final del ejercicio anual la parte de
los excedentes a distnbuir, que ke comespondan; h) Retirarse veluntariaments de la
Cooperativa siempre y cuando esté  soivente con 13 misma, caso contrario hasta
qQue satisfaga les  obligaciones que tenga pendiente con ella; i) Loe demas que
establezcan Las Leyes, Reglsmentos, Acuerdes Ejecutives, los Estatutos o la
Asamtlea General. ARTICULO DIEZ. Son cbigaciones de los Ascciados. a)
Agcriar su trabajo personal en forma responsabie y directa y pagar su aporte social;
) Asistr con puntuaidad a las sesiones de Asamblea General, ¢) Desempediar los
cargos pars que fueren electos o nembrados con responsabilided, eficencia y
honorabfidad y cumglir con las comisiones que se les encomienda; d) Contribuir
con su esfuerzo personal al desarrolio y perfeccionamiento de la Cooperativa; &)
Abstenerse de acciones u omisiones que puedan afectar la armonia, la estabilided
econdmica © financera, las actividaces, loe ntereses o ¢  prestigio de a3
Cocperativa, f) Conservar los blenes de la Cocperativa y procurar gue s
incremants lcs actvos de ks misme; g} Responder por las obligacionas y pérdicas
de la Cooperativa con el tcéal de sus aporiaciones y derschios derivedos de su
cabcac de asociadoa; y h) Cumglir y viglar porgue se cumgla lo dispuesto en Las
Leyss, Reglamenics, Los Estaluios y los acuerdos tomados por ios Organos de
Gebiemo da la Cooperatva. ARTICULO ONCE, Se prohibe a ks asociados: &)
Apropiarse o hacer mal uso del dinero y valoree de la Cooperative, b)Disponer de
ics producios de la Cooperativa para su comerciaizacin por canales distintos a ks
esiablecdos 0 sustrasrios sin la debida autorizacidén, ¢) Reobir dadvas o
comisiones personales por operacicnes efectuacas a nombra de la Cooperativa; y
d) Realizar cualquier tio de actividades dscciadoras tales como indudir, conspirar o
cometer cualquer delido, f3iRa o actividad que en cusiquier forma afecte a los bien
entenddos inlereses de la Cooperativa. ARTICULO DOCE. La calidad de asccado
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se perde por renuncia, expulsion o muere, y per disolucion y cancelacidn de la
inscnpcén de la Cooperativa. ARTICULO TRECE. La renuncia serd expresa o
thcta umnmummmmawmalw«
Administracidn; recibida ta renuncia el Consejo de Administracion la tramitara y
resoiverd en un plazo no mayer de quince dias. contados a partir de la fechs de su
Freseniacin.  La renunca MSia Opeie cuaIG & 830CAd0 e aeja dei fugsr,
cambia definifvamente su residencia y deja de trabejar por un periodo de tres
meses, sin expresidn de motive o sin justificacidn alguna El Consejo ce
Administracion en estos cascs, calificard la ausencia y comprobado el heche
d=clararé el abandono y el retro definitivo del asccado. ARTICULO CATORCE.
Son causas de expuisidn de los Asociados. a) Ocasionar perjuicics graves a ks
bienes, valores o intereses de la Cooperstiva, b) Violar cusiquiera de las
prohibiciones esiadiecidas en el articulo once de este Estatuto; c) Incumplir
reteradamente sus obfigaciones como ascciado, d) Negarse, sin causa justa a
desamperiar el cargo para el cual fue electo o abandonario; y ¢) Cualquier ofra
infreccion grave de Las Leyes, Reglamentos, Estatutos o kos ascuerdos adoptados
por los Organcs de Gobierno de la Cooperativa. ARTICULO QUINCE. Cuando un
ascciado incurra en cualquiera de las causas de expulsion estableckdas en & articudo
anterior, & Ccnsejo de Administrackn y la Junta de Vigilancia de inmediato
efectuaran ks Investigacion respectiva, concediendo audienca al imputado dentro de
un plazo de ocho dias, pera que se defenda por sl 0 por i@ persena gque designe.
Concluida a investigacion y el plazo de audiencia, ambes Organismos en reunién
Conunta resclvendn, por mayorla de yolos, § procede 0 no 12 expuisién, = o
rEsueito fuere desfavorabie &l asociado terdra dereche a soiiciter s reconsiders &l
scuerdo, ante diches Organismoes, dentro de los tres dias siguientas 2 is notificacién.
El Consejo de Administracion y la Junta de Vigiancia deben resoiver iz solicitud de
reconsideracion, en un piaze no maycr o8 ocho dies, De lo resusito sl ascciado
puede apelar antz la préxima Asamblsa General. ARTICULO DIECISEIS. B
asociado que renuncie © que saa expulsado de % Cooperativa tiene derecho 2 la
devoiucitn del vaicr de sus aportaciones personales hechas pars formar &l carital
social y sdemds a los excedentss que la Asamblea General hublers acsrdacs

repartir y que & la fecha de su retro no se le hayan entregado. Ouandool__
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renunciante © expulsaco tenga obligaciones pendientes de pago a favor de la
Cocperatva o esté garantizando deudss de colro asociado a favor de la misma o
cuando no o permita ka situacidn financiera de ésta se diferira la devolucion. El
asociado retrado definitvamente de la Cooperativa per abandone de ésta y que no
reclame s devolucion de sus haberes dentro de 08 S&is meses siguientes, a partir
de la focha de! shandens 'ne perderk » sasardn ol fonds de educesin 5 &
Cocperativa. ARTICULO DIECISIETE. En caso de fallecimiento de un asccado y
con el objeto ce protager a su grupo familiar, podran ingresar a la Coopérativa en
sustitucion del fallecido cualquiera de sus meembros, observandose Iss siguentes
regias: &) En primer lugar tendra este dereche el cinyuge o compafiero (a) de vida
scbreviviente del asccado fallecido, b) En segundo luger, cualquier miembro del
grupo famillar cssignado por los miembros de éste, sunque no cumpla con el
requisiio e edad establecido en este Estaluto; c) En caso de que ningdn miembro
def grupo familar quiera ingresar a fia Ccoperativa, se les entregars el valer de las
aportaciones, excodentss y demds haberes que ¢ ascciado falecdo tuviere en la
misma, asi como los teneficios que se otorgue en cascs de defuncidn. Para los
electos de lo establecido en los incisos antencres en este Estatuio se entiende por
orupo famillar aquei gque depende econdmicamente del ascdado fallecido:
reconocido por 2 comunidad y de 2cuerdo al regstro de beneficiarios que lleva la
Cocperativa. CAPITULO TRES, REGIMEN ADMINISTRATIVO. ARTICULO
DIECIOCHO, E! Geblamne, Administracién y Viglancia imtama de s Cooperativa
esiard a cargo de a) La Asamblea General, ) El Consejo de Administracion: y ¢)
La Junta de Vigilancia, ASAMBLEA GENERAL gulén ARTICULO DIECINUEVE. Ls
Asambles General s la autondad suprema de ks Cooperalive, s acuerdos obiigan
d 0dos sUs mMIeMLios, siempre que se ftomen O= acuerdo con Las Leves
Reglamentos y Estatutos. ARTICULO VEINTE Las Asambleas Genersies son
créinanas © extraordinaras y estaran constituidas por 12 reunidn de todos ios
asociades. ARTICULC VEINTIUNO. Lss Asambieas Generaies ordinanas deberin
calebrarse dos veces al afc en los Messes de enero y julio. En estas Asambisas se
trataran lce asuntoe siguenies: a) Elegr los miemtros del Conseie de
Administracion y Junts de Vigiancia, removerios de acuerdo a lo establecdo en los
articulos treinta y siete y cuarents y siete de este Estatuto; b) Evaluar, aprober o
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Gesaprobar 2 gestion administrativa, econdmica, financiera y socal del ejercicio
economico finakzado; c) Aprcber los presupuestos y & plan anusl opsrathve de la
Cooperatva; d) Analizar y aprotar & balance general, el estado de rasultados, ol
cuadro anual  de distibucidn de excedentss y la memoria de la Cooperativa, y los
ifformes de  las auditorias practicadas por Instituciones Estatales o Privades: e)
Alterizar camtles gensralss sn & alstama ds prsduccitn da rabee y servicios de
la Cooperativa; Slempre que tales cambics se arienten a Incrementsr la produccion
¥ l& productividad y & mejorar los senicios de la misma; f) Aprober la celebraciin de
contratos en que la Cooperativa se obligue per una cantidad mayor al diez por cento
de los activos de que se disponga; y autorizar & Consejo de Administracidn para
Que por medio de su Presidente y Representants Legal, formalice y suscriba ios
contratos respectivos; g) Autorizer la revalonzacion de los activos de la Cooperativa;
) Acordar la creacion de reservas y fondos especiales en exceso a los establecdos
en @s Leyes y este Estatuto, asl como & empleo de los mismos; i) Resciver sobre
hsmdamacionaademaodndosmalosmsduComejoMmimmény
Junta de Vigilancia, |) Aprebar las retribuciones {sueidos, salarios, remuneraciones y
mm}dommmymmmmcmmmmmmdqw
desarrofien dentro de 12 misma; k)Nombrar al auditor exemo y Ffjerle su
mmumadén.ynConocerydecidisobnommmponanmquela
Asamblea General considers necesario, ARTICULO VEINTIDOS. Las Asambless
Gensralas axvaordinarias, ss rsuniién en Cuaiquisr fecha y por cuaiquler
crcunstancis para tratar los siguentas asuntes: a) Acordar k2 modificacidn de astns
eslalutos: B) Acordar la usién con otra u otras Cocperativas de =u mismo lipo y &l
INQresO & una Federscidn o Confaderacon oe Cooperativas; ¢} Apvadar éentratos de
8S0ciacicn en particpacidn, mversidn conjunta © oiras similares con persenss
natwrales o uridicas distntas al seclor cocperativo; d) Aprotar la venta de los
inmuebies propiedad de la Cooperalive, ) Acordar la disciucion de la Cocperatva;
f) Conocer otres asuntos de importancia contemplados en a convocatoria que hayan
side el ongen de la Asambiea y que no sean de cardctar ordinano:; y g Los demés
aue safalen los estatulos. ARTICULO VEINTITRES. En ias Asambleas Generalss
se Wratardn asunios de carécter ordinario 0 extraordnario, si su convocatoria asi o
expresa, ARTICULO VEINTICUATRO. Las convocaterias para Asamblea General
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seran realizadas por: @ ) El Consejo de Administracidn, por propia Iniciativa; b)A
solicitud de la Junta de Vigilancia, y ¢) A solicitud del VEINTE POR CIENTO de los
asociados, por lo mencs; Se convocard con quince dias de anticipacién, como
minimo & la fecha de la sesion, lenando los siguientes requisitos: a) Especificar el
lugar, dia y hora de la sesidn, b} Indicar jos puntos de agenda a ser tratados; ¢)
Hacerls por escrito, personaimente o por oo medic, siempre gue se deje
constancia que se hizo ésta, y d) Notificar al Departamento de Asociaciones
Agropecuarias del Ministerio de  Agricultura v Ganaderia, la fecha en que se
realizara la sesién ce Asamblea General, ocho dias antes de la celebracidn de la
misma. En caso de suma urgencia de celebrar una Asamblea General se podra
convecar y notificar con cuarenta y ocho heras de anticipacidn como minimo & la
fecha de la sesién. ARTICULO VEINTICINGO. Para celebrar sesion de Asamblea
General en primera convocatoria es condicidn indispensable que esté presents la
mitad mé&s uno de los asociados legalmente inscrifos y que estén af dia en &l pago
de sus apeoriaciones. Si a |2 hora indicada no hubiera el guérum requerido, ia Junta
de Vigilancia levantara acta en la que conste tal circunstancia, asi como el numero y
nombres de los asistentes a la Asambiea. cumpiida esta formalidad la Asamblea
podré deliberar y tomar acuerdos validos una hora después con un nimero de
asociades hatiles que no sea infenor al veinte por ciente del total.. Las decisiones se
tomaran por maycria simple de volos ce los presentss, se excaptian los casos
contampladcs en las letras a).b),c), d) ¥ @) ¢el articuio veintidés de astes estatuls,
para ics cuales ia Asamblea General exracrainana se instalaré con un qudrum no
infericr a las dos tarceras panss de los ascciades legalmenta inscritos an al
Departamenio de Asocaciones Agropecuarias del Ministero de Agricultura vy
Ganaderia, ¥ 1as resolucionss se tomaran con igusl proporcién de 108 asociados
legalmente inscritos. ARTICULO VEINTISEIS. Si el Consejo de Administracion, en
08 casos safialados en las Isiras b) y ¢} dal Inciso primero del articulo veinticuatro
de este Eslatuto, s& rehusare a convocar injustificadaments & Asambiea General
podra haceric la Junta de Vigilencia o en su defecto & Departamento de
Ascciacicnes Agropecuarias del Minisizrio de Agncultura y Ganaderia en estos
casos, ademas de los requisitos indicades en e inciso Segundo de dicho articulo, se
debera especificar & molivo por el cual se ha convocado de esta manera y en la
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sesion la Asamblea debera nombrar un Presidente y un Secrstario provisionales,
para el desarrcllo de la misma y ol acta se asentara por el Secretario provisional, en
el kbro respective o en su defecto en otro autonzado especiaimente para tal efecto.
ARTICULO VEINTISIETE. En las Asambleas Generales el voto es pdblico, a menos
que la Asambiea decida que sea secrelo; a excepcion de lo dispuesto en |a Ley del
R&gimen Esgecsl ds s Tiama en Propiedad de las Ascclaciones Cooperativas,
Comunales y Comunitarias Campesinas y Beneficiarios de la Reforma Agrana, en
Cuyo caso |a votacion debera ser secrats y corresponde un voto a cada asociade,
No se admiten votos por poder i por represemacion. ARTICULO VEINTIOCHO. Las
actas de las sesiones de Asamblea General, Crdinarias y Extracrdinarias, deberan
asentarse en libros esparsdos y especaiments destinadcs a tal efecto, auterizados
en &a primera hoja por el Departamentc de Asccacicnes Agropecusarias del
Mirnsterio de Agncultura y Ganaderis. Las acias estaran numeradas en orden
comrelativo y en ellas se expresara el contenido de la agenda, el lugar, dia y hora de
i3 sasi0n, &l nimero y nombre de los asistentes y los acuerdos tomados, todas s
cuales seran firmadas por los miembros del Consejo de Administracion y la Junta de
Vigiianca. En los casos previsios en &l articulo veintiséis de este estatuto lss actas
seran firmadas por o Presidents y Secretario provisionales, deidndose constancia
del hecho en las mismas El listado de los ssociados ssistentes a la Asamblea,
formara perta del acta respectiva. ARTICULO VEINTINUEVE. Cuande ko justifique el
nGUTers slavado de asoclacos, su rasidencia en localidades distintas de 1a sede de ia
Coogerativa u otros hechos que imposibiitan |a assiancia de todos sus miembroe
z23i0n o= Asamblea General, =& autoriza iz celsbiecion de Asamblea General
IMEQraca s0l0  por delegados slegdos &n Asambleas parciales de asociados
praviamants estabiecidos por ia Cocperativa.  Los delegaccs seran electos de
mode que la Asambiea General de delegados rspresenten, tanto lss &ress
productivas come las zonas © seciores  Oe residencia de los miembros.  Habra un
Selegado por cada diez ascciades o fraccion que exceda de cinco; los delegados
solaments parderdn lal cardcier una vez que 58 hags léeiecdondeq.slenesnabrtn
de sucederies en 13 Asamblea General ordinaria siguients a la qua han imtsnenice
ARTICULO TREINTA. Loe delegadoe deberadn acreditar ia cafidad de tales, por
medio de credencales extendidas por el Secretario de la Asamblea Parcial; a las
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Asambleas Generales de delegados les son aplicables las normas relativas a la
Asamblea General de asociados. El Conssjo de Administracion, reglamentara lo
relativo a las sesiones de Asambleas Parciales para designar delegados sustitucion
de éstos, contenidos de kas actas, convocatorias y todo lo relativo al funcicnamiento
o.taleeasambleasyloadwélaasisuncianeoesariamsumeior
Cosenvalvimiento. CONEE!D DE ADMINISTRACION. ARTICULO TREINTA Y LINO.
El Consejo de Administracién es el 6rgano responsable de la administracién de la
Cooperativa y consbtuye el instrumento ejecutivo de la Asamblea General, sus
actuaciones seran siempre en forma colegiada. El Consejo de Administracidn estara
Integrado por cinco miembros titulares y tres suplentes. Estard compuesto de un
Presidente, un Vicepresidents, un Secretario, un Tesorero y un Vocal, electos para
un pericdo de TRES ANOS, pudiendo ser reelectos para otro pericdo mas
unicamente; ARTICULO TREINTA Y DOS. En caso de renuncie, ausencia u otro
mmpedimento temporal o definitvo de cualquera de los miembros propeetanos del
Censejo de Administracion las vacantes se llenaran asi; El Presidents sara sustituldo
por el Vicepresidente, el Vicepresidents, Secretano y Tesorero por €l Vecal y el
Vocai por un Suplente. ARTICULO TREINTA Y TRES. Son atribucicnes del Consejo
de Administracion: a) Llevar el libro de registro de asociados, de actas de Asamblea
General y del mismo Consejo; b) Cumplir y hacer cumplir los Estatutcs y ks
acverdos de Asamblea General; c) Rendir cuentas a la Asamblea General de la=
Sperasciones y negotics de la Cooperativa, por 1o mencs cada sels mesas o cuando
IC sokcite el veinte por ciento de s asociados como minkmo, mantaner informados
Sonstantaments @ lcs ascciados de sus acthvidades. d) Calebrar mensuaiments
reuniones generaies de trabejo para dar a conocer & 08 8scciacos ias actividades
de la Cooperativa; &} Formaiizer 103 contratos que l2 Asambiea General autorice v
aprcbar aqueiios cuyo valor sea infarior ai diez per ciento de los activos de que
disponga ia Cocperativa y los deméds que sean de su competencia. ) Scmeter a
aprobacion de la Asambiea General 1a agenda de ios asuntos a tratar, ei proyecto de
presupuesio y e plan anual operativo, la memcria de labores, el estado de
resultados, el belance general y el proyecto de distribucidén de excedentss: g)
Recibir y entregar bajo inventario los bienes, fondos y disponibilidades de s
Cooperativa; h) Autorizar el pago de las obligaciones de ia Cooperativa en Iz forma y
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condiciones establecidas en los respectives contratos 0 en éstos Estatutos; i)
Convocar a sesiones de Asamblea General Ordinana o Extraoranaria de asociados:
|} Coordingr, controlar y evaluar penddicamente la ejecucion de los planes,
programas, presupuestos y levar los registros de la Cocperativa; k) Elaborar
manuales de organizacidn y administracion y los reglamendos interncs de la
Cocporativa y scmaterics @ aprsbacisn ds la Asambiza Ganeral; |} Tramitar v
resolver l3s solcitudes y peticiones de |os ascciados; m) Nombrar y remover al
gerente y a propuesta de éste, &l personal no asociado de la Cooperstiva, n)
Preponer a la Asamblea General los comités permanentes que fueren necesarice y
nombrar aquelios de cardcter transitorios para actividades especificas; o) Solcitar y
contratar los senacios de asistencia técnica y crediticla de organiemes plbicos ©
privadas; p} Representsr a la Cocperativa a fin de lograr una amplia colaboracion
entre eia y ia empresa privada u organismos no gubernamentaies especiaimeante en
o refacionado a la administracidn, asistencia técnica, financiera y programas de
desarrcilo econdmica y social; q) Depositar los fondes y valores de s Cooperativa en
instituciones bancarias © financieras y autonzar a los miembros que tendrén firma
registraca, o Consejc procurard que estos depdsitos se verfiguen en & menor
tiempo posible; r) Establecar un fondo de caja chica v filar su mento, el cual serviré
para atender gasios de mencr cuantia; s) Realizar tode tipe de actividades para Ia
buena marcha y superaciin constants de la Cooperativa, asi como @ armonia de
SUs Fgancs y 5us miambics y & los demds que sefaien las Leyes, Reglamenio
Inlemo, este Estatuto v 13 Asambiea General.  ARTICULO TREINTA Y CUATRO . EI
Censzgic de Administacion 56 raunvsd Una vaz por $4mana y axtraordinaraments
CLENas veces sea NECasano, 88 COonvocalonas son hechas por @l Prasidente o
Quien hags sus veces y ios acuerdos y resciuciones se tomarédn per ia maycria de
votes de los que forman e quérum.  Pueden asistir los suplentes a las sesicnes
pefoshdofochoavowemenogmnu&nmﬁtwonwaunmpﬁemo.
ARTICULD TREINTA Y CINCO. En las sesiones del Conssic de Administracion
oranara y extraordinana, habrd guérum con la Eneyorfa de ios miemtros
progietancs o 10s supientss famados al efecto, en casc de empate & Presdents
tend-d dobla voto ARTICULO TREINTA Y SEIS. No podran ser miembros del
Consejo de Administracién: a) Los menores ce diecicche afos de edsd; b) Los que

72

4




16

no sean ascaados de la Cooperativa;, ¢) Los panerntes entre sl dentro del cuarto
@rado de consanguinidad o segundo de afinidad y los cényuges © companero de
vida; d) Quienes tengan menos de un aio de aentgledad en la Cooperativa. Salve
Clando esla se encuentra recién constitida en cuyo ¢aso no se exigira este
requisito; ) Quienes no estén al dia con sus aportaciones en la Cooperatva: f) Los
miemivoe de ofro Grgano de le Cocparative; o) Quisnss tsngsn a s carge =
perencia, a contabiidad o auditcria ce la Ccoperativa. ARTICULO TREINTA Y
SIETE. Los miemtros del Consejo de Administracidn pueden ser remowvidos en
cualquier tempo per la Asamibiea General, por cusiquiera de las causas siguientes:
2) Por negligencia en el buen manejo de! patrimonio de la Cooperativa, b) Por no
convocar & Asamblea General 0 a reuniones de trabajo; ¢) Por no rendir cuentas en
los t&rmincs y plazes estableckios en este Estatuto; d) Por haber sido desaprobadas
i85 cuantas que hubieran rendido; &) Por tomar dolosamente decisiones que
ocasionen aigun penuicio a ia Cooperaiiva; 7) Por gestonar con noteria impericia o
negligencia, manifestada en actos concretcs debidaments comprobedes; v g) En
general por violer la Ley General de Asociacicnes Cooperativas, ofras Leyes de la
Repdblica, é&slos Eslalutos, Reglamento intemo y acuerdes de i Asambiea
General. ARTICULO TREINTA Y OCHO. Son afribuciones del Presidente: a)
Representar judicial y extrajudiciaiments 2 i Ccoperativa pudienco otorgar pederss
generaies © especiales, pravia autcrizacidn del Consesjo de Administracion; b)
Asumir ias funcicnes gerenciales para dingir \a marcha de @ empresa cuandc no
hutiera gerante. Eslas lunciones las desempenars gralutamenie. ¢) Convocar v
Fresdir las sesiones de Asambiaa Ceneval, del Conssio de  Adminiairackn y ctres
&Cics sodiales de la Coopevalbiva, d) Aulorizer juniamente con el Tesorera o Gerenle,
las Inversiones de kos fondos que hayan sido eprobados gor el Conseio de
Administracion y poner su wisto bueno a ios balances, &) Mantener
mancomunadamants, con el Tesorero o Gearente las cuenias bancaras de la
Cocperativa y firmar, girar, endosar y cancelsr chegues, letras de cambio y otree
tiusics vaicres relaccnados con la actadad econdmica de ke Cooperativa; f) Firmar
Ics confratos, escrituras plblicas y otros documentos @n que por su calidad de
Representante Legal requiera su intervencidn previo acuerdo del Conseio de
Administracion, g) Autonzar las erogacionee de fondos de caja chica, conforme & Io
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establecido por of Consejc de Administracion; h) En general, realizar las funciones
que le sefale of Consajo de Administracion y estos Estatutos. ARTICULO TREINTA
Y NUEVE." E| Vicepresidents hard las veces de Presidente en caso de ausencia.
excusa, enfermedad © impeamentc u oiros casos en que las crcunstancias lo
amanten, previo acuerdo del Consejo de Administracion. ARTICULO CUARENTA
Scn stibucionas da! Teserers &) Tener s cusisZa &5 s Sondcs y Ve de la
Cooperativa, siendo responsable del cesembolse de fondos, recaudacidn de
ingrescs y cobros de deuda, serd también responsabie de efectuar los depdsitos en
l=s cuentas bancarias commespeondientes. b) Efectuar las erogacicnes autorizadas por
3 Asambies General 0 e Consejo de Administracion, segin el caso y con of visto
tueno oal mem;c)wmmeldmlmmmdomwd“y
mandomymwdmmmmmdelwy
egreso, d) Fresentar mensuaimente al Consejo de Administracion y Junta de
Vigilancia, el balance de comprobacidn y ofros Informes financisros de |a
Cooperativa dentro de ks primeros gquince dias de cada mes; e)Enviar al Ministerio
de Agrcultura y Ganaderia ¢ Instituciones Oficiales que o requieren en razén de su
competenca, los estados financieros con la pericdicidad establecida en las
disposicones legales, reglamentarias y administrativas correspondientss, estos
Cocumentos deberan ser autcrizados con sy firma, la del Contader v la del
Presidente, ) Rendr cuenta documentada de su actuacion en cualquier tiempo al
$87 raqueniis por & Consejo de Administracin, 1a Asambiea Genseral o ia Junts ds
Vigilancia v especiameanta al finalizar @l elercico econdmico o cuando por expirer
8us funciones o a7 Jastituldo 42 suU carge, tengs qus anregano a su susituto, y  g)
En general ias demas funcones que safiale @ Conssjo de Admnistracién. ralaive 3
Su cargo y dentro de las normas jegaies, ARTICULO CUARENTA Y UND. Son
aribuciones del Secretario: ) Llevar al dia ics libres de actas de las sesionss de
Azambiea General y dei Consejo de Administracion y expedr ias cerfiicacionss de
acles y ovas que ol Consejo le asigne; b) Redbi(. cdespachar y archivar la
comespondencia y autorizar con su firma, los documentos que expide la
Cooperativa, despuée que el Conssio decida lo conveniente: ) Actuar como
Secretano en las sesionas de Asamtiea Genarsl y dal Consaio de Administracién; d)

Regactar las acias, distribur las convocaterias y las cemés funciones que le asigne
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el Consejo de Administracidén. ARTICULO CUARENTA Y DOS. Son atribuciones del
Vocal: a) FPresidir 1a sesion de Asambles General 0 dei Consejo de Administracion,
cuando nc estén presentes ol Presidente ni el Vicepresidente, b) Elatorar el acta
respectiva cuando el Secretario faltare a2 una reunién de Asamblea General o ded
Conseo de Administracion. ¢) Las demas funciones que e sefale el Conssjo de
Administracién. DE L& JUMNTA DE \VIGHLANCIA ARTICULO CUAQEMTA Y TBES,
La Jurta de Vigilancia es el érganc encargado de la supervision de todas las
actvidades de la Ccoperativa y fiscalizara los actos del Conseso de Administracion,
la Gerencia y demas érgancs de la misma. ARTICULO CUARENTA Y CUATRO. La
Junta de Vigiiancia estara integrada por un Presidente, un Secretaro, un Vocal y tres
suplentes; saran elecios para un periodo de ras aflos pudendo ser reelectos para
clro pericdo dnicamente Deberan sesionar ordinariamente cuando mence una vez
al mes y extraordinariaments |as vecas que sea necesano, las decisines se
tomarén por mayeria y a las sesiones podran assiic los suplentes sin derecho 2
voio, @ mencs que sustituya a un propietario. ARTICULO CUARENTA Y CINCO.
Seon atribuccnes de la Junta de Vigilanca: a) Viglar que los miembros del Consejo
de Adminisracidn, los Comités y asociados cumpian con sus deberes, b)Examinar
las actas y supervisar & cumplimiento de ics acuerdos tomados por ia Asamblea
General, Consejo de Aoministracidn y demds &rgancs de Iz Cocperatva: ©)
Supervisar la percepcién, custodia © Inversion de los fondos de s Cocperativa,
formuiande 2 ios reazcnsables de o3 mismes, 183 sugeranciss y recomandacicnes
Cel caso, d) Veiar porque i@ contabilidad se eve con la detida guntuakdad y
corecaién ) Gue los balances, inveniavics, informes y memcrnas se elatcren y so
den a conocer en su debido bempo; &) informar ai Conssje de Admnisiracien, al
Gerente © a8l respacivo comitd, las imeguiandadss © anomaiias gue obsarvase y
verificar que éstas sean cormegidas. ) Realizar u ordenar que se practiquen arquece
gansrales y aspeciales y cuando lo sstime convenients, ordend audicrias por
medio de orgarssmos pdblicos © privedes debidaments seleccionades por eila; g)
Informar a @ Asamblea General de su gesiiin; h) En genaral, velar por &l estricto
cumplimiento de las Leyes, estos Estatutce y acuerdos de Asamtlea General.
ARTICULO CUARENTA Y SEIS No puaden ser miembros de 2 Junta de Vigilancia
08 asociados que esién comprendidos en kos cascs establecidos en el articulo
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treinla y seis de estos estatutos y quienes sean parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad o de afinidad © conyuge o compadera de vida de cusiquiera de
lcs miembros del Consejo de Administracion. ARTICULO CUARENTA Y SIETE. Los
membros de la Junta de Vigilancia seran removides en cuaiquier tlempo, cuando a
juicio de la Asambiea General no estén cumpliendo a cabalidad con sus
stigasicnss. LOS COMITES. ARTICULD CUARENTA Y OCHO. La Cocperatva
Integrara los comités que sean necasarios para ejecutar los programas y proyecios
preductives y de desarrofio econdmico y sccial de la misma. El Conseic de
Administracion acordara la integracidn de los comités que fueren necasarios, los
cuales pusden szer. &) De Gestidn Asociativa, y b) De Gestion Empresarial.
ARTICULC CUARENTA Y NUEVE, Lee Comités de gestion ssociativa, tendsén a su
cargo & desarrdllo de programas que beneficen a la generalidad de los asociadcs,
su familia y la comunidad y persiguen fines de cardcter social, educacional, de salud,
vivienda, simentacidn, formacion ciudadena y otros. Estan integrados por tree
miembros propletarics y tres suplentes electos por la Asamblea General a propuesta
del Consejo de Administracién y tendran un Presidente, un Secretaric y un Vocal,
durardn en sus C3rgos un pericdo de dos anos, pudendo ser reslectos.  Dentro de
mmm.amqwmﬁeﬂmdd‘mudényadewn
social. ARTICULC CINCUENTA. Los comités de gestion empresarial, tendrén a su
cargo 8l Ossamolio de programas que tiendan al fortalecimients administrativo,
eCoNOmKo y financiero da ke Cooperativa, princpalments an 105 sactores agriccias,
pecuarios, piscicolas, forastaies agroindusiriales comercales, aresansies o de
cusquier oro ligo, serdn electos por la otalicad d2 o8 asociados qus desamoilan
uné acividad oretuclive &Speciiica. S81Sran Integrados por res miembros
propietancs y ires supiantes, y tendrdn un Presidents, un Secretario, v un Vocal,
Curardn en sus cargos un pericdo de des afios pudiendo ser resdecios y dependeran
gErérquicaments del Consejo de Administracidn, ARTICULO CINCUENTA Y UNO. La
finalidag principai de esics comrés serd la ce asesorar al Consejc e Administracién
mddesmdlocelaxﬁﬁdmmmasyh&emdm&a
caricipacion de todos sus miembros en el desarrolio de todos los pregramas de
2cten especifica y en las reeponssbilidades productivas ¥y de gestidn. Pera este
efecto los Comités mantendrdn comunicacién constante con el Consejo ce
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Administracion y con el Gerente para informarie de los pregramas a su cargo y
participar en la elsboracidn y evaluacion de loe planes futuros. ARTICULO
CINCUENTA Y DOS. Los Comités sesionaran como minimo una vez cada quince
dias y las resciuciones se adoptaréin por maycria de votos. Las convocatorias a
sesidn las hard el Presidente del respective comite. DEL COMITE DE
COMERCIALIZACION, ARTICULO CINCUENTA Y TRES, Son atibucionss da!
Comité ce Comerciaizacién: a) Encargarse cel acopio y almacenamiento de los
productos. D) Mantenerse constantemente informados de las condiciones del
mercado de los productos gue la Cooperativa produce. c) Anakzer las diferentes
altermativas para comercialzar cada linea de productos y rscomendsr las mds
adecuadas al Consejo de Administracon para su aprobacidn. d) Seleccionar los
canales de astribucdn més adecuados a los interesas ce la Asodiacion Cooperativa.
8) Crganizar el transpone de los productos desde los caentros de acopio © todegas
de [a Cooperativa hacia los centros de distitucion. f) Fear conguntamenta con ei
comit2 de produccidn las normas de calidad y embalaje, g) Hacer estudios scbre el
mercado de nuevos productos y hacerios del conocimiento del Consejo de
Administracion por intermedio de la Gerencia, con las recomendaciones del caso. h)
Elaborar los prondsticos de ventas de cada linea de productos y darios a conocer a
2 Gerendga y por su medo al Consejo oe Administracion, para que sirvan de base
en los planes de produccidn. 1) Concoer los planes de produccion con el cbjeto de
antcparse en =2 planficacidn de su comerciglizacién. ) Llevar s registcs
correspondientss a su actividad, y k) Froponer a la Gersncia y al Consegjo oe
Agministracidn tocdas Ias mecdidaz que busquen & meicramesnic de la
comercializacion, empague, transporte y conlrod de calidad de ics productos. DEL
COMITE OE PRODUCCION., ARTICULC CINCUENTA Y CUATRO. Son
atribucicnes del Comité de Produccidn. a) Organizar, dingir, supervisar y evaluar ls
gjecucitn de los planss de las sctvidadss productivas en &l ramo agropecuanio
establecdcs por el Conselo de Adminstracion, en conadts con los diferentes
organiamos de la Cocperativa y comunicados por medio de |e Gerencia. b) Valar por
& currglimiento de (53 avibuciones y responsatilidades de cada ascciado ©
emcieace nvolucraco en las actividades productivas & su rame c) Sclicitar ios
INSUMCS y Jdemés recuwrsos Necesarnos para cumplr los planes de produccitn a los
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respeclivos comités, con la aprobaciin de la Gerencia d)Ulevar los registros
perinentes a su trabajo. e) Proporcicnsar la informacion requernida por los demas
comités y Organismos de la Cooperatva para el cumplimiento de sus respectivas
atribuciones. f) Inleresarse por mejorar la produccidn y la  productividad
introduciendo nuevos matodos y sistemas de trabaje con tecnologia avanzada a)
Preponer 3! Conssjo da Administrasisn a favés os ia Sarandia & nombramisnto de
los subcomités que estimen necesario. DEL GERENTE ARTICULO CINCUENTA Y
CINCO. EI Consejo de Administracion puede nombrar un Gerante para ejecutar las
funciones técnicas y administratives de la Cooperativa, el cargo de Gerente es
incompatible con cualquier cargo de los Organos de Administracion y de Vigilancia
de la misma y pueds s&r 0 NO miemkbro de la Cooperativa concurrrd a las sesiones
cal Consejo de Admmnistrackdn siempre que sea requerido pera elo, con of objeto de
emity su opinion ilustrativa. ARTICULO CINCUENTA Y SEIS. Corresponde al
Gerente: 3) Preparar lcs planes y presupuestes de la Cooperatve y presentarios
cportunaments &l Consejo de Administracién para su correspondients estudio; b)
Exigi al contador la elaboracién de los estados fnanciercs, informes y demds
asunios que sean de su competencia en el tiempo oportuno de acuerdo a ia
emprasa; C) Atender la gestidn empresarial; d) Proponer al Consejo de
Administracion el nombramiento © remccidn del personal y asignar sus deberes a los
empleadcs y trabajadores, ccordnarios para ef desempefic de sus labores, |2
remocion 38 rafiers a peraonal no asociado; @) Coordinar y suparvisar las labores de
la Cooperativa. ) Firmar conjuntamente con el Tesoraro y el Presidents los
documentcs que requieran su firma, @) Informar perddicaments por escrite ai
Consajpo de Administracion sobre el ceearralle de locs planss de I ampresa; v
h)Ejecutar las demds furciones que ie sefalen dsios Estatutes vy las resciuciones y
acuerdos adoptados por la Asamblea General y el Conseje de Administracion en lo
concemiente & su cargo. DISPOSICIONES COMUNES A LOS ORGANOS DE
DIRECCION, VIGILANCIA Y COMITES: ARTICULO CINCUENTA Y SIETE. B!
cargo de directive no es remunerado en formea aiguna, &l hecho de pertanecer a un
Cuerpo Directivo no concede privilegios esceciales a sus miembros per lo tanto =2
desempedian gratuitaments, sin embarge s miembros de lce Cuerpes Dirsctives
que trabajen en labores de oficina o de produccidn por ello racibirdn ia remuneracién
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correspondiente, sé prchibe a los miembros de los cuerpos mencionados el
mncremento de su remuneracion, salvo gue sea aprcbado por la Asambilea General
Para los efectos de reeleccion como integrantes del Consejo de Administracién y
Junta o2 Vigilancia, quienes hayan iniciado un pencdo © los que hayan conduico el
mismo dejado por otro, para ambos se considera como periodo completo.
ARTICULO, CINCUENTA Y CCHO. B Consajo de Administracidn, 18 Aints de
Vigilancia y cada comité, responderan de sus actos ante la Asamblea General, Los
miemibros de estos Organos son solidariaments responsables por las decizsiones que
tlomen en contravencidn de las normas Legales Reglamentarias, Administrativas y
Estatutarias. Sclamente estardn exentos de esa responsabilidad aguelios miembros
que salven su volte y hagan constar su inconformedad en &l 8cto de tomar la decisién
y los ausentes que o manfesten dentro ¢e las veinticuatro horas de haber conoaido
& acusrdo. Bl directive nconforme © ausente tendra of derecho de informar
nmedaamenta 8 & Junta ce Vigiancia para que ésta tome las providencas del
caso, B que asumira responsabilidedes solidanas de no hacero. ARTICULC
CINCUENTA Y NUEVE. En caso de ausencia definitiva y permanente de cuaiquier
membro propietaro del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comité, &l
respective organc llameara al suplente para que ocupe la vacante, respetando la
prefacion establecda en el articulo treinta y dos e esios estatutos hasts que la
Asamblea General elija al nuevo meemtro propetanio. ARTICULO SESENTA. De
icga sesiin que celetre, o Conssic de Adminstracion, la Juna de Viglancia y
Comités deceran dejar constancia &n &cla, que aprcbada se asantard en o libro
corresgendents y serd firmada por ks gque asistan a la sazidn respectiva
CAPITULO CUATRO. REGIMEN ECONCMICO. ARTICULD SESENTA Y UNQ, B
Sj&rGCio eCONOMIco de la cooperativa serd anual y estara comprandido, del primero
de anero & treinta y uno de dciembre ce cads afo. Al final del ejercicio el Consejo
de Adminstraciin elaborara la memornia de lsbores, el talance general y demés
estados financiercs, ios cuales previo dictamen de ia Junta de Vigilencia serén
prasentades a |la Asamblea Genera! Ordinaria que conczcan de ellos y emita
acuerdo aprcbando © desaprobandoice. ARTICULO SESENTA Y DCS. El
patrimeonio de la Cocperaiva 8sia constituido por: a) £l capital socigd b) Los bienes
mueties, inmuetles, vakres y derechos que haya adquirido por cuaiquier titulo y jos



que adquiera en & futuro, ¢} Los fondos de reserva de cardcier permanente; y d) Las
donacionss, legados © herencias que reciba ARTICULO SESENTA Y TRES. Los
bienes a8 que se refieren fas letras b), ¢) v d) del articulo americr pertenecen a la
Cooperativa; Por io tanto no tendrén los ascciados derechos individualizados sobre
lcs msmos. ARTICULO SESENTA Y CUATRO, Los bienes que adquiera la
Cecpera¥ive S8tersn sor psgecos de scuerds 8 X6 eslipulads & ' sscritwa o8
compraventa correspondientes. ARTICULO SESENTA Y CINCO. El Capital Social es
agquel aportado por los asocados y estand destinade & fortalecer econdmicamente 8
la Cooperatwa. Este capital sera recuperable por el ascdado cuando deje de
pertenecer 3 |la cooperativa, cuando ésta se disuelva y, en caso de que falezca por
sus herederos o teneficiancs. ARTICULO SESENTA Y SEIS. E! capital social inicial
ce ia Cooperativa se fija en CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. representado per TREINTA Y SIETE
cernficados de aponscidn, los certificados de aporiacion tienen un valor de DOCE
DOLARES, pagaderos en cuctas de UN DOLAR mensual ARTICULO SESENTA Y
SIETE. Los aportes a capital socisl constarén en una ibreta individual que estars en
poder de cada asociado, Cuando los apones completen & valor de un certificado de
aportacién, se le entregard 2! asociado el documento respective, e cual sera
nominativo o2 igual valor y contendra ka firma del Presidente y Tesorero del Conselo
de Administracion. Serén impresos y numerades corrslativaments y registrados en
&l 1850 que Some comgeobantse sxistivan =n la Cooperativa, ios certificados de
S00Macion ne serdn negocables. ARTICULO SESENTA Y OCHO. En caso de
sxtravio o dastruccidn de un certificado de aportacion, & 8s0ciado podré pedy su
reposicion & Congejo de Administracion, previa justificacion dal heehs. EI Conseic
de Administracion repondré jos certificades con fas mismas formealicades que el
criginal, quedandoe ios extraviades © destruidos sin ningln vaicr. Deberd ancsarss la
repoaicion en &l taidn del certificade extraviado o cestruidos. ARTICULD SESENTA
Y NUEVE. En caso de que los bienes de la Coogerarwa_ SEan revaiiados ne mencs
del CINCUENTA POR CIENTO de la revaluacidn se destinard a constituir o
incramentar el fondo de capitalizacidn de I Cooperstiva y con & saldo restants se
Incramentard & capital social, procedendo 12 Cooperativa a amitir certificados de
aportacdn liberades 2 faver de sus asociados. Commesponde a la Asamblea General
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Extraomlnanaapmbaelporomhiodolargyaluadonqueaema
incrementar & capital social, ARTICULO SETENTA. La Cooperatva destnaré ios
Tecursos econtmicos obtenidee en la negociacidon de sus Lienes, en orden
preferente de la manera siguiente: a) Al page de la deuda agraria y olras deudas
contraidas con @ Insttuto Salvadorefo de Transformacion Agrana, b) Al pago de
les ch¥geciones <on ¢ Sislsme Financlerc y Craditiclc, que. no  pudieran &
cubjertas con log recursos de sus operaciones ordinanas; c) Al pago del saido de su
preco de los bienes inmuebles que hubiere adquirido a titulo oneroso; d) Al
desarrolio de proyectos productivos y mejoras de sus explotaciones; e) Al desamolio
de pregramas de beneficio social de sus asccados y de su grupo familiar, y ) A
incrementar el fondo de capitalizacon de la Cooperativa. ARTICULO SETENTA Y
UNO. Cuando hublere excedentes la Cocperativa lo distrbuira asi: a) El DIEZ POR
CIENTO como minimo pare la Reserva Legal, la Reserva Legal nunca podrd ser
mayer del VEINTE POR CIENTO odel capital pagado por los asccados. b) El
VEINTE POR CIENTO para el Fondo de Capitalizacién. c) El DIEZ POR CIENTO
para el Fondo de Prevision Scocial, d) Bl DIEZ POR CIENTO para el Fondo de
Educacion. Bl remanente se distribuird entre ks asociados en progorcion a las
cperaciones que éstos realicen con la Cooperativa o & su participacién en o rabaio
cormun, L2 Asamtiea General pocra aumentar los porcenises establecidos én esie
articuic de acuerdo con el mejor interés de desamolic socioecondmico o= la
Ccoperativa disminuyende el percentaje repatitie ARTICULDO SETENTA Y DOS.
La Asamiiea General cacldira &l empieo de ias reservas v fondos sefalados en el
anticulc antericr, para s siguianies fines: a) La Reserva Legal pars cubrir las
perdidas sulridas en un ejercicic econdmico, b) £ Fondo de Capasizacidn para
rainvartrio en la cbtencidn de aclives fjos y para desarrollar otros proyectos
preductives. ©) El fondo de pravision social pare desarrollar programas de beneficio
sccial a ks ascciados de la Cooperativa y su grupo famdar, y df El Fondo de
Educacidn para & fomentc de la educacdn cooperaliva y olros programas
educatvos para lcs ascciados y sus familias, CAPITULC CINCO. DISCLUCION.
ARTICULO SETENTA Y TRES. Bl acuerdo de disolucidn de la Ccoperativa se
aprobara en Asamblea General Extraordinana, |3 que nombraréd & fa Comisidn
Liquidedora. ARTICULD SETENTA Y CUATRO. Las causaies de disoluckn de la
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Cooperativa serdn: a) imposiblidad de realizar los objetvos vy fines especificos de la
Cooperativa; b) Disminucion del patnmonio de la Ccoperatve, que e imposibiite
conbnuar en sus operacionas; c) Dismnucian del minimo de asocliados fijades por
esios esiatutos durante el lapso de un ano; d) Abandono de las tieras de su
propiedad. entend¥ndose por tal que s mismas, sin causa justificada se
encLEnien MSiGictadas © no astdn slendo vrabajadas por Un penisds mayor 98 wna
campafia agricola. ARTICULO SETENTA Y CINCO. Acordada la disolucion y
cancelada la inscripcion de la Cooperativa, les tiemas serén vendidas en publica
subasta. En o deméas son de aplicacin las nommas de la Ley General de
Asccaciones Cooperativas y su Reglamento CAPITULO SEIS. DISPOSICIONES
GENERALES. ARTICULO SETENTA Y SEIS. En i= Cooperativa cada asociade serd
retribuide de acuerdo al trabajo que desempefia y de conformidad al sistema ce
remuneracion, aprobado por ia Asambiea General. ARTICULO SETENTA Y. SIETE.
La Cooperatva, previa sutorizacién de la Asamblea General, podrd concentsr con
ctra u otras Cooperstivas, convenios o acuerdcs encaminadcs a disminur sus
cosios, hacer un mejor aprovechamienio de su maquinana, equipo, INsumos y
demas beenes de que disponga; establecar servicios comunes y, en general facilitar
sy dptime funcionamiento y expansién, Entre tales convenios y acuerdos == les
prestara primordial atencidn a los que tiendan a: a) Organizar la comercializackn de
los productos y sarvicios de las cooperativas ¢ asccadones reciprocaments
imerssadas D) Desarofar proyecios agroindustriaiss; ¢ Suminislrar enbre 7 ics
Samentos necesanos par (a produccion, asl como articuios de uso y CoONSuMo que
satistagan 85 necasidades de s ascdados, de sus grupos familierss y de 2
comunidsd, d)Gestionar créditos que cubran sus necesidaces; @) Proporcionarsa
entre si asistencia y capscitacion técnica en los aspecios pecuarios, contables,
administratives y oiros; f) Establecer almacenss, silos, ssndcics ca equipo ¥
meagquinaria agricoia, ialeres Ce mantenimeentc y otros; g)Flanificar la produccitn de
acuerdo con los pianes y programas que ics or:aniqmee competentes hutiesen
formuiado; y h) Eecutar programas comunes de desarrcllo social relacionados con
2 afimentacién, salud vivienda, recreacitn, etc ARTICULO SETENTA Y OCHO
Los bienes de I Cooperatva podran ser vendhdos, permutados, pravados,

amendados, dacos en prenda 0 comodato. segin convenga a los intereses de ella, ;
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previo acuerdo tomado en Asamblea General Extraordinana de asociados,
cenvocada expresamente para tales fines. Ls vents de los inmuebles propiedad de
la Cooperatva estard sujeta a las siguientes reglas: a) Que esta Asociacion cumpla
con &l concaplo dindmico de cabida, enendiéndosa por éste |a relacién entre el drea
total del inmusbie y que &l ndmero de los ascdados respectivos sea comespondients
2 unz oxdensidn superficial hasta de sise heciiress de terrenc por cads ung fo
ellos. ©) Que la decsion de efectuar la venta seas tomada en Asamblea General
Extracrdinarna convocada especialmente a ese efecto, con el voto secreto favorable
de las dos lerceras partes de los asociados legalmente inscritos en ef Departamento
de Asociaciones Agropecuanas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, y con la
asistencia de dos delegados de dicho Departamento y un Delegado nombrado por el
Fiscal General de la Repdblica; c) Que 1a venta se realice en pablica subasta no
judical, cebiendo publicarse en aviso respsctivo en dos de loe perddicos de mayor
circulacion o2 la Replblica, en fechas diferentes y con un intervalo de siete dias
entre cada una de ellas y el tamafic minime de tres columnas por doce pulgadas de
paginas, dicha venta debera reslizarse quince disas después de la JUltma
publicacion del referido aviso en el cual se especificard |a ubicadon del inmuebie,
area, precio base y fecha de la subasta, d) Que el precic base de la subasts no
podra ser en ningln ca30 infericr &f del vaicr actual del inmuetle, determinade por
un peritc valuader seleccicnado por la cocperativa, e inscrite en & superintendencia
cal Sistama Financierc, o) La subasts serd rssizada en !as cficinas de! Inssiuis
Salvadorelic de Transformacidn Agrara, en presencia del Representants Legal. &
Assscr Juridico sl lo tuviersn y ka Junta de Vigiancia de 13 Cocparativa, un delegado
nombrado por el Fiscal Gensral de a8 Replbica, un deiegado de dicho Instituo y
ctro del Depatamentc de Ascciscionas Agropacuanas del Ministerio de Agricultura v
Ganaderia, quienes dirigirdn y establecerdn las reglas y requisitos del acto de Is
subasta, 351 como 08 un NotEno da la Replbiica, quién vantard un acta notarial osi
resultado de efla, la cual debert relacionarse én la esaritura publica ce
Coempraventa respectiva, a fin de que  6sia sea Inscribitie en &l Registro de la
Propiedad Ralz comespondients. ARTICULO SETENTA ¥ NUEVE. El asociado aue
fuere afectado por alguna resolcién dei Conseic de Administracidn o de cualgquier
comité podrd recurrir ante la Junta de Vigllancia en primera instancia. En caso de



inconformidad con la resolucén tomada por ésta, puede hacerlo ante la préxima
Asamblea Geaneral, este mesmo procedimiento se empleara para resolver las
diferencias que surgieren entre cualquiera de los miembros del Consejo de
Administracidn o de cuaiquier comité. Si el conflicto es entre miembros de  Ia
Junta de Vigilancia se recumird en primera instanca ante el Consejo de
ASanistasicn. O K resusiic o & Asambles Ganeral no Nabié SUe recuass.
ARTICULO OCHENTA. La Asocaciin esta obligada al estricto cumplimiento de la
Legislacion Cooperativa y e las disposiciones Legales y Reglementarias relativas &
usS0, conservacion y explotacion racional con base a cnterios de desarmollo
scstenible, 02 joa recursos naturales renovabies y del medic ambiente, asi como las
normas relativas a la sanidad animal y vegetal ARTICULD OCHENTA Y UND. Se
establece como términe para iImpugnar Asambles General el plazo de quince dias
habies posteriores a su celebracion, y para solciar revocatoria de acuerdos y
resoluciones gel Consejo de Administracidn y Junta de Vigilancia, ef término seré de
tras dias hibiles contados a partir del siguiente dia de haberse notificado el acuerdo
0 resolcén respectiva; 1as impugnaciones se hardn ante el Departamento de
Asociaciones Agropecuarias. ARTICULO OCHENTA Y DOS Los casos no previsics
an estcs Estatuios y Reglamentos que 5o dictan serdn resusitos por la Asambles
General slempre que ias resclucones de ésta se ajusten al régimen qus estan
sometidas 85 Asocaciones Cooperstivas. ARTICULO OCHMENTA Y TRES. Se
esiablece como Wm0 para la egalizacion de documenics &l plazo de renta dias
Dosianor & su aprcbacion por la Asamoles General ARTICULO OCHENTA Y
CUATRO. El presanie estatulo tene fuerza obigatoria para todos los asodados,
DS0IENG0 CUMIir esvictamente con sus dsposcionas, “So pena’ de I8s sancones
que en gics sa eslipuian. Ei presenie estatido fue aprotado de conformidad con:
Decreto Legisiatvo numere trescientos treinta y nueve de fecha sais de mayo de mil
novedentos occhenta y seis, publicaco en el Daric Ofical numere cchenta y sais, del
catorce Ca maye del misme 2no; Decrste Ejecutive Numero Ciento Veinticuatro, de
facha diecinueve de enero de mnovodemnsodnnh{fdm. publicaco en el Diano
Oficial numero quince del veintidds de anero dal mismo afio’ reformaco por Dacredo
Ejecutive Numero Catorce, de fecha veintiocho de febrero da mil novecienics
noventa v cinco, publicado en ¢ Diaric Oficial numero cuarenta y uno de s misma
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fecha, Decreto Legislative Numero setecienios diecinueve, publicade en el Diano
Oficial nimero cien, Tome trescientos trainta y uno, el treinta y uno de mayo de mil
novecentos noventa y seis y sus reformas. En el quinto punto se procedid a la
eleccitn ce los miembros integrantes de los Organcs de Administracién y de
Vigilancia, habiéndose cobtenide ks resultadcs sigwentes CONSEJO DE
ADAMMISTOACIOM: Prasidente: EVER SI!GIFREDDO VALLES sMOBRADE
Vicepresidenta: GUADALUPE DEL CARMEN SIGARAN DE GIRON, Secratario:
MARVIN ANTONIO MOLINA HERNANDEZ, Tesorera BLANCA RUTH MOLINA
HENRIQUEZ, Vocal: DORA ALICIA LUNA GARCIA, Primer Supiente. CANDIDA
ELENA RAMIREZ OE ESCOBAR, Segundo Suplente: KARLA GUDELIA RAMIREZ y
Tercar Suplente: ANA GLORIA SAAVEDRA. JUNTA DE VIGILANCIA: Presidenta:
ANA ESTELA DOMINGUEZ, Secretaria: ZULEYMA EUZABETH CASTRO
VASQUEZ, Vocal CECILIA DEL CARMEN GIRON GOMEZ, Primer Suplente. ANA
LETICIA ESCOBAR DE ESTRADA, Segundo Suplenta: INGRID ABIGAIL
HERNANDEZ RAMIREZ Y Tercer Suplenmte: ROSA ANGELICA ESCALANTE
CASTRO. En el punto seis la delegada procedid a la juramentacidn de los
Direclivos elecios, quienes en este mismo acto toman posesidn de sus cargoes,
Queca presdiende la asambiea el Presidente electo. En el punto siete la
ssamtiea acordd pagar CIENTO ONCE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS |

DE AMERICA, cantidad gque equivele 2 més del veinle por ciento del capital sccial
nicial suseris, aportando cada ascciado TRES DOLARES cada unc. €1 Conssio ds
Administracion se da  por recixdo @ cantiaad  antes mencionadsa
Seguidamente s& pasd & punic oche, en @ cual '@ Asamblea ascordd: a)
Autorizar al seficr Secrelano def Conzejo de Administracion, para que exsends
copia certificada de  |a presents acts, &l Presidente de!  Consee de
Administracidn, realizar los trdmites pertnentes para obtener le Parsonalided
Juridica de la Asociacion Cooperativa agul constituida, mediante ei reconocimiento
oficial de Je inscripcion coraspondients; punio nueve, el Presidente dio por cerrada
2 asamtiea Y no hablendo nada ma&s que hacer constar, s& da por terminada a
presenie acla, ralificamcs sy contenido y para constancia firmamos, axcepto las
saficras: Ana Cnstina Valdez v Angela Floras Tomes, quienes por no saber hacerio, dejan

imprasa 13 huslia dighal de su dedo puiger de la mano derecha, a s MUego vy por derecho
propi ke hace of seffor Ever Sigifredo Valles Andrade de generales ya refacionadas
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1.2. Diario Oficial

DIARIO OFICIAL .- San Salvador, 12 de Junio de 2014. 43

Se citan a las personas gue se rean con derecho a la herencia para
que e presenten a este Juzzade a deducirk en el termine de quince dias
contados a partir de la tercera publicacion de este edicto en el Diario
Official.

Librado en el Tuzpade de Primer Instancia de Tonacatepeque,
a los veintidos dias del mes de maye del ano de dos mil catrce. LIC.
MARGARITADELOS ANGELESFUENTES DE SANABRIA JUEZA
DE PEIMEFA INSTANCIA - LIC. ANA LETICTA ARTAS ZETING,
SECFETARIO.

Of. 3wv. ak. No. 508-1

AVISO DE INSCRIPCION

LA INFE.ASCRITA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ASOCTACIO-
NES AGROPECTARIAS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA
Y GANADERIA,

CERTIFICA: (ue habiendo cumplide con el procedimiento esta-
blecida en el Decreto Legislative Nimeros TRESCIENTOS TREINTA
Y NUEVE. putlicade en el Diario Oficial némere ochenta ¥ sais, fomo
niamero Descisntos Moventa v Uno, del catorce de mayo de mil pove-
ciemtos echenta y seks, donde se emite la Ley General de AseCiaciomes
Cooperativas, L4 ASOCIACION COOPERATIVADE PRODUCCION
AGROPECUARIA "CANASTA CAMPESINA". DE EESPONSABL-
LIDAD LIMITADA , QUE SE ABREVIA "ACPACAC"DEF.L.. con
domicilio en el umiripio de Comasagua, deparfimsnio de La Libertad,
obtuvo su persenalidad juridica el dia veintizais de mayo del afio dos
mil catorce, e inscritaen &l libro cienfo diecmueve de Fegisto que esta
(Oficina Deva bajela smuients codificacion: Des mil noverientos cuarenta
v ocho del Secios Mo Eeformade. Por lo que CONSIDEEA: Publicar
en el Diatia Oficial 2] asiento v por una sola vez el aviso de inscripcion
comespondiente.

Santa Tecla, a los tres dias del mes de junio del afio dos mil catar-

NOTIFIQUESE.

LIC. ANGELA DEL CARMEN MANZANQ,

JEFA SECCION JUBIDICA.

0f 1 w. No. 509
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HERENCIA YACENTE

CARLOS JOSE MENDEZ FIGUEROA, TUEZ DE LO CIVIL DEL

DISTREITO MUDICIAL DE CHALCHUAPA -

HACE SABER: (Jue en este Tribunal. se ha presentado la Licen-
ciada TULLA LISSETH PINEDA CASTED, de treinfa y siste afios de
edad. abogado v netario, actuando en su conceptode Defensora Piblica
de Dierechos Fealss ¥ Personales, de la Procumaduria Gensral de la Re-
publica, en representacion de la'sefora SARA NOHEMY ARGUETA.
quisn es de weintisiete afios de edad, operaria, soltera, del domicilie
de Zacatecoloca, pidiende gue se Declare Yacents, la herencia de los
bienes que a su defimcion dejo.e! sefier HECTOFR. DAVID SIGUEN-
ZAPADILLA, quien al fallecer era de cuarenta ¥ cinco afios de edad,
empleade, diverciade, de este demicilio, fallecide a las ocho horas ¥
cincusnta ¥ cinc o mimrtes del dia diecisiete de julio de dos mil frece, en
&l Hospital Wacional Francizoo Menénder de 1a cindad de Asschapan,
siende suiltime domicilio la ciudad de Chalchuapa, sin haber formulado
testamento alpuno ¥ hasta Ia fecha oo se ha presentado ninguna persona
aceptando o repudiande dicha Herencia, por lo que s ha Declarado
Yacente la Herencia, habiendese nombrado Curader de la misma, al
Lirenciado EERVIN VLADIMIE. SANCHEE BEAMIRET, a quien se

le juramentd v se le discernid el cargo.
Lo que 2 hace de conocimiento del pablice para los efectos de
Ley.

Librado en &l furgade de lo Civil: Chakchuapa, a las once horas
veintinneve mimtos del dia coatre de marze de dos mil catorce - LIC.
CAFRLOS JOSE MEWDEZ FIGUEROA. TUEZ DE LO CIVIL - LIC.

HENEY OVIDIO GAR.CIA RODRIGUEZ, SECERETARIC.

Of 3 v alt Mo 600-1
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2.1 Guion de entrevista a Jefe de Proyectos El Salvador Jean Michael Fouillade

GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DIRIGIDO A: Jefe de Proyecto El Salvador y representante Internacional de

Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L.

OBJETIVO: Conocer aspectos generales de la asociacion, asi como los aquellos mas
relevantes como financiamiento, surgimiento y continuidad de la misma con el fin de
determinar su sostenibilidad econdmica en el tiempo y su posicionamiento en el

mercado.

INDICACIONES: Conteste de acuerdo a su opinién, conocimiento y situacion personal

de la forma honesta y sincera segun sea el caso.

AGRADECIMIENTOS: De la manera mas cordial apreciamos su colaboracion al
otorgar el tiempo necesario para responder la siguiente guia de preguntas, la informacion
que sea brindada servira para que se realicen sugerencias para su organizacion y de esta

manera obtengan resultados sustanciales que contribuyan a la mejora de la misma.

Nombre:

Género:F M __ Edad:
GENERALIDADES

1. ¢Qué es y como surge la Asociacion Cooperativa de Produccion

Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?
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. ¢Qué actividades realiza Asociacion Cooperativa de Produccién

Agropecuaria Canasta Campesina de R.L.?

. ¢Qué distingue a Asociacién Cooperativa de Produccion Agropecuaria

Canasta Campesina de R.L de otras asociaciones?

. ¢Cuales son los fines o propositos que pretende alcanzar la Asociacion

Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?

. ¢COmo se proyecta la Asociacién Cooperativa de Produccion Agropecuaria

Canasta Campesina de R.L.?

. ¢Cuadl es la cantidad actual de los miembros que conforman la Asociacion

Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?

. ¢Existe jerarquia dentro de los miembros de la Asociacion Cooperativa de

Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?
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AREA FINANCIERA

8. ¢Cual es el origen financiero de la Asociacion Cooperativa de Produccion

Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?

9. ¢Queé instituciones nacionales e internacionales apoyan financieramente a la
Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina
de R.L?

10.¢El apoyo financiero es de manera permanente?

11.;Cudles son los requisitos para seguir recibiendo apoyo financiero?

12.,Como evalta la gestion del personal administrativo de la Asociacion

Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?

13.¢Considera que la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria

Canasta Campesina de R.L es auto sostenible?




14.La Asociacion vista como un proyecto ¢ Tiene periodo de finalizacién?

93

15.¢Desea agregar algo mas?
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2.2 Guion de entrevista a Gestor Financiero y Contable Licda. Abigail
Zaldaha

GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DIRIGIDO A: Gestor Financiero y Contable de ACPACAC de R.L.

OBJETIVO: Conocer aspectos relacionados al area financiera de la Asociacion, que

sirvan como base para realizar sugerencias para contribuir a la mejora de la misma.

INDICACION: Conteste de acuerdo a su opinién, conocimiento y situacion de la

Asociacion, de una forma honesta y sincera segun sea el caso.

AGRADECIMIENTOS: De la manera mas cordial apreciamos su colaboracion al
otorgar el tiempo necesario para responder la siguiente guia de entrevista, la informacion
que se brindara servird para que se realicen sugerencias para su organizacion y de esta

manera obtengan resultados sustanciales que contribuyan a la mejora de la misma.

Nombre:

Género: F M Edad:

AREA FINANCIERA

1. ¢De donde provienen los ingresos que perciben?
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¢ Tienen otro tipo de ingresos?

¢ Como se distribuyen los ingresos?

¢Llevan contabilidad de manera formal o legal?

¢Elaboran presupuestos? Si realizan ¢Cuales son los plazos de ejecucién de

los presupuestos?

¢De qué manera gestionan los presupuestos financieros, compras, ventas,

produccidn y gastos operativos?

¢Cuentan con los procedimientos necesarios para llevar a cabo la ejecucion

de los presupuestos?

¢De qué manera controlan los activos de la organizacion?




10.

11.

12.

13.

14.
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¢De que forma registran o clasifican a los proveedores y clientes?

¢ Cuentan con una base de datos historica de las ventas efectuadas?

Con respecto a las operaciones actualmente ¢Puede determinar los periodos

de crecimiento, equilibrio o deficiencias en las ventas?

¢Adicional a la produccién como asociacion realizan alguna actividad que
determine el crecimiento econdémico familiar y auto sostenibilidad de las

mismas? (indagar)

¢Considera que las actividades agropecuarias contribuyen al

funcionamiento financiero de la asociacién?

¢Considera que la asociacion es auto sostenible?
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PLAN DE CAPACITACION

15.

16.

17.

18.

19.

¢Disponen como asociacion con los recursos financieros para poner en

marcha un plan de capacitacion administrativa y financiera?

¢ Tienen espacios fisicos disponibles para desarrollar una capacitacion?

¢Estarian dispuestos a brindar el material didactico para llevar a cabo un

plan de capacitacion?

¢Poseen equipo audiovisual para uso de la asociacién? Si no lo poseen

¢Estarian dispuestos a adquirir equipo audiovisual para las capacitaciones?

Al poner en marcha un plan de capacitacion administrativa y financiera

¢ Cuales son los beneficios que podria obtener la asociacion?
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2.3 Cuestionario Productores Asociados

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DIRIGIDO A: Asociados productores de la Asociacion Cooperativa de Produccion
Agropecuaria Canasta Campesina de R.L. ACPACAC DER.L

OBJETIVO: ldentificar si los productores llevan a cabo sus actividades guiados por los
planes o programas institucionales de la asociacién a fin de obtener resultados medibles
qgue permitan conocer la situacion actual de la organizacion, asi mismo conocer la

capacidad productiva de cada uno de ellos.

AGRADECIMIENTOS: De la manera méas cordial apreciamos su colaboracion al
otorgar el tiempo necesario para responder el siguiente cuestionario, la informacion que
sea brindada servira para que se realicen sugerencias para su organizacion y de esta

manera obtengan resultados sustanciales que contribuyan a la mejora de la misma.

INDICACION: Marque con una “X” la respuesta que representa su opinion y situacion

personal, de una forma honesta y sincera segun sea el caso.

Género: F M Edad:

AREA ADMINISTRATIVA

1. ¢Conoce usted la mision y vision de la ACPACAC de R.L?

Objetivo: ldentificar si los productores asociados conocen la mision y vision de
ACPACAC de R.L.

si [ ] no [ ]
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2. ¢Conoce los objetivos institucionales de ACPACAC DE R.L?

Objetivo: Identificar si los productores asociados conocen los objetivos
institucionales de ACPACAC de R.L.

Si |:|No |:|

3. ¢Conoce los valores, lineamientos, ideales, reglamentos y politicas sobre las que

opera la Asociacion Cooperativa?

Objetivo: Identificar si los productores asociados conocen los valores, lineamientos,
ideales, reglamentos y politicas de la ACPACAC de R.L.

s [ ne[]
4. ;Considera que existe armonia entre los asociados, personal administrativo y
técnico?

Objetivo: Conocer si existe un ambiente laboral adecuado entre los asociados, el

personal administrativo y técnico.

Si |:| No [ ]

5. ¢Considera que el trabajo que realiza dentro de la Asociacion contribuye al

alcance de los objetivos de la misma?

Objetivo: Conocer si las actividades que realizan los productores asociados estan

encaminadas al cumplimiento de los objetivos de ACPACAC de R.L.

Si |:|No|:|
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AREA DE PRODUCCION.
6. ¢Usted produce?

Objetivo: Identificar el nUmero de productores asociados que actualmente estan
produciendo.

s [ ~ [
7. ¢Qué tipo de produccién realiza?

Objetivo: Identificar la diversificacion de las actividades de produccion.

Hortalizas |:|Frutas |:| Miel |:| Huevos|:|

8. Si se trata de hortalizas, ¢Qué tipo de hortalizas produce?

Objetivo: Identificar los diferentes tipos de hortalizas que los asociados productores

Ilevan a cabo y que son cominmente comercializan.

Tipo de Unidad de
Hortalizas Cantidad. medida
Tomates Unidad
Ejotes Libra
Berro Unidad
Berenjena Unidad
Pepino Unidad
Chile Unidad
Zanahoria Unidad
Rabano Manojo
Lechuga Unidad
Apios Unidad
Pipian Unidad
Cebollin Unidad
Frijol Libra
Espinaca Manojo
Olores Manojo
Guisquil Unidad
Remolacha Unidad
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9. Sisetrata de frutas, ¢(Qué tipo de frutas produce?
Objetivo: Identificar los diferentes tipos de frutas que los asociados productores

Ilevan a cabo y que son cominmente comercializados.

Unidad

de
Frutas Cantidad. medida
Guineos Unidad
Mango Unidad
Mandarina Unidad
Naranja Unidad
Limon Unidad
Aguacate Unidad
Zapote Unidad
Platano Unidad
Papaya Unidad

10. ¢ Cuales son los tiempos que requiere la produccion agricola?
Objetivo: Identificar el tiempo que requiere la produccion agricola para prepararse a

la recepcion y comercializacion de los productos.

Entre 4 a 8 semanas |:| Entre 8y 12 semanas [ | Otros
11. ¢ Cuenta con un registro o historial de la produccion a la que se dedica?

Objetivo: Conocer si los productores asociados cuentan con registros de las
producciones que han llevado a cabo.

si[] No []
12. ¢ Cuentan con planes de produccion desarrollados por la Asociacion?

Objetivo: Identificar si el area administrativa de la Asociacion cuenta con planes

operacionales o estratégicos de produccion.

Si|:|No|:|
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13. ;De qué manera son comunicados los planes de produccion por parte de la

Asociacién?

Objetivo: Identificar los medios por los cuales la informacion de planes de
produccion, son comunicados a los productores asociados por parte del area

administrativa y técnica.

Verbal |:| Comunicados escritos|:| Medios Electrénicos |:|

14. ;Con qué frecuencia entrega su produccién?

Objetivo: Identificar los medios por los cuales la informacion de planes de
produccion, son comunicados a los productores asociados por parte del area

administrativa y técnica.

Semanal |:|Quincenal|:| Mensual [ ]

15. Al momento de hacer entrega de sus productos ¢ Como son clasificados?

Objetivo: Conocer la forma en la que se clasifican los productos para la entrega.

Tamafio[ | Tipo [ ]calidad |:| Otros

16. ¢ Cuenta con metas establecidas de produccién?

Objetivo: Identificar si los productores asociados cuentan con metas que sirvan

como base para la produccion.
si []No[]

17. ;Como asigna los recursos para llevar a cabo su produccion? Entiéndase por
recursos los insumos necesarios desde el cultivo hasta la cosecha.
Objetivo: Conocer el modo de asignacion de los recursos o insumos con los que

cuentan los productores asociados para desarrollar las actividades agricolas.

Tipo de produccion |:| Cantidad Producida |:| Otros



103

18. ¢Ha sido capacitado o ha recibido asesoria tedrica y técnica para llevar a cabo

este tipo de produccién?

Objetivo: Conocer si los productores asociados han sido orientados, capacitados o

retroalimentados tedrica y técnicamente para desarrollar una produccion agricola.

si [ ]No[ ]

19. ;Cuenta con los medios y recursos de produccion necesarios?

Objetivo: Identificar si los productores asociados cuentan con los medios que

faciliten llevar a cabo la produccion y otras actividades.
st [N [
20. ¢El medio de produccidén que utiliza es? (refiriéndose al terreno)

Objetivo: Conocer el tipo de dominio que los productores asociados tienen sobre los
medios de produccion para realizar dicha actividad.

Propio [ ] Alquilado [ ] Colono [ ]|

CONTROL DE CALIDAD
21. ¢ Al referirse a calidad con qué lo relaciona?

Objetivo: Conocer si los productores asociados establecen un tipo de relacion de
calidad con respecto a sus productos.
Caracteristicas Unicas de los productos que los diferencian de otros |:|

Cero errores |:|

Maximizar la satisfaccion del cliente |:|
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22. Con respecto a su produccion, ¢Ha recibido continuamente asesoria técnica
referente a calidad?

Objetivo: Identificar si a los productores asociados se les brinda la asesoria técnica
para garantizar calidad en su produccion.

si ] No []

23. ¢(Realiza inspecciones continuas que garanticen que la produccion sea de

calidad?

Objetivo: ldentificar si los productores asociados realizan inspecciones continuas

sobre su produccion a fin de obtener los mejores productos.
s no [
24. ¢ Cuenta con un formulario de inspeccién para el control de calidad?

Objetivo: Conocer si los productores asociados poseen o se les ha proporcionado

un formulario de inspeccidn para controlar la calidad.

s ne [
AREA FINANCIERA

25. ¢Conoce alguna herramienta de registro de ingresos, costos y gastos derivados de

su produccion?

Objetivo: Identificar si los productores asociados conocen alguna herramienta que

les permitan registrar los ingresos, costos y gastos de la produccion.

s|'|:| No [ ]
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26. ¢Hace uso de la herramienta que conoce?

Objetivo: Conocer si los productores asociados utilizan la herramienta de su

conocimiento para llevar un registro actualizado de ingresos, costos y gastos.
si (v [
27. ¢;Considera que es necesario hacer uso de alguna herramienta de registro de

ingresos, costos y gastos?

Objetivo: Conocer la opinion de los productores asociados sobre el uso de

herramientas de registro de ingresos, costos y gastos.
si N [

28. ;Considera que los ingresos obtenidos por la venta de sus productos contribuyen
a la elevar su economia familiar?

Objetivo: Conocer si los productores asociados se han visto beneficiados

econdémicamente al participar en el proyecto Canasta Campesina.

Si|:| No [ ]
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2.4 Cuestionario Personal Administrativo y Técnico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DIRIGIDO A: Personal Administrativo y técnico de la Asociacién Cooperativa de

Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L.

OBJETIVO: Identificar si el personal administrativo y técnico, tiene conocimiento
sobre la informacion general, informacion referente al area operativa y financiera de la

asociacion.

INDICACION: Marque con una “X” la respuesta que representa su opinion y situacion

personal, de una forma honesta y sincera segun sea el caso.

AGRADECIMIENTOS: De la manera mas cordial apreciamos su colaboracion al
otorgar el tiempo necesario para responder el siguiente cuestionario, la informacion que
se brindara servira para que se realicen sugerencias para Su organizacién y de esta

manera obtengan resultados sustanciales que contribuyan a la mejora de la misma.

Género: F M Edad:

ASPECTOS GENERALES DE LA ASOCIACION.

1. ¢Conoce usted la mision y visién de ACPACAC de R.L?
Objetivo: Identificar si el personal administrativo y técnico conoce la mision y
vision de ACPACAC de R.L.

S|'| |No| |
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2. ¢Conoce los objetivos institucionales ACPACAC de R.L?

Objetivo: Identificar si el personal administrativo y técnico conoce los objetivos
institucionales de ACPACAC de R.L

si [N []
3. ¢Conoce los valores, lineamientos, ideales, reglamentos y politicas sobre las que
opera la Asociacion?

Objetivo: Identificar si el personal administrativo y técnico conoce los valores,

lineamientos, ideales, reglamentos y politicas de ACPACAC de R.L.

si_Ino []

4. ;Considera que existe armonia entre los asociados, el personal administrativo y

técnico?

Objetivo: Conocer si existe un ambiente laboral adecuado entre los asociados, el
personal administrativo y técnico de ACPACAC de R.L

si (v [
5. ¢Considera que el trabajo que realiza dentro de la Asociacidn contribuye al alcance

de los objetivos de la misma?

Objetivo: Identificar si las actividades que realiza el personal administrativo y

técnico estan encaminadas al cumplimiento de los objetivos de ACPACAC de R.L.

Si |:|No [ ]
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AREA OPERATIVA

6. ¢ Qué tipo de insumos son proporcionados a los productores Asociados?

Objetivo: Conocer los tipos de insumos que la asociacién proporciona a los
productores asociados.

Semillas |:| Abono|:| Insecticidas |:| Otros

7. ¢De acuerdo a que se distribuyen los insumos a los productores Asociados?

Objetivo: Determinar los requisitos que deben cumplir los productores asociados
para recibir los insumos necesarios.

Cantidad producida |:| Productos producidos |:|Otros

8. ¢Cuentan con un control de requisicion de insumos y materiales?

Objetivo: Identificar si dentro del area administrativa cuentan con formatos o
formularios para control de insumos y materiales.

si[ JNo [ ]

9. ¢Existen excedentes de insumos?

Objetivo: Identificar si la totalidad de los insumos son utilizados o si existen
excedentes.

Si |:|No |:|

10. Si su respuesta es afirmativa ¢ Cual es el destino de los excedentes?

Objetivo: Identificar como son utilizados los excedentes de insumos.

Donaciones [ | Refuerzoaproductores [ | Venta [ ]
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11. ¢Cuentan con un plan de produccion?
Objetivo: Conocer si la asociacion cuenta con planificacion anticipada para

realizar la produccion.

Si |:|No [ ]

12. ¢(Cuentan con un registro histérico de produccion por asociados y de manera

general?

Objetivo: Conocer si la asociacidn cuenta con una base de datos de la produccién

por asociado y global.

si (v [
13. ¢ Cuentan con un registro historico de ventas por asociados y de manera general?

Objetivo: Conocer si la asociacion cuenta con una base de datos de las ventas por

asociado y de forma global.

si (v [
14. Como Asociacién ¢Considera que cuentan con los medios de produccion

necesarios para alcanzar los objetivos?

Objetivo: Identificar si la asociacion tiene los medios de produccidn necesarios

para el logro de sus objetivos.
si [ ne []
15. ¢Cuentan con el almacenamiento adecuado para los productos?

Objetivo: ldentificar si el lugar de almacenamiento es el adecuado para mantener

los productos en buen estado previo a la entrega.

Si [ INo [ ]
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16. ¢Cuentan con un embalaje que garantice la calidad y proteccién de los productos?

Objetivo: Identificar si se utiliza algin tipo de embalaje para los productos que

garantice la calidad.

si[ INo [ ]

17. ¢La produccion satisface la demanda actual?

Objetivo: Conocer si la producciéon actual satisface la demanda existente y
creciente.

Si [ INo [ ]

18. ¢La Asociacion se encarga de gestionar la recoleccion, distribucion vy

comercializacion de los productos?

Objetivo: Conocer si la asociacion se encarga de recolectar, distribuir y

comercializar los productos.

Si |:|No [ ]

19. ¢ Disponen de medios de distribucion y puntos estratégicos de venta?

Obijetivo: Conocer si la Asociacion cuenta con medios necesarios para realizar la

distribucion de los productos y los puntos estratégicos para comercializarlos.

Si |:|No [ ]
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20. ¢ Qué tipos de medios de publicidad utilizan para dar a conocer sus productos?

Objetivo: Identificar los medios publicitarios que la Asociacion utiliza para

promocionar sus productos y el nivel de incidencia que estos representan para la misma.

Periodicos [ |  Publicidad exterior [ | Radioy Television [ ]

Relaciones publicas Facebook [ ] Pagina Web []

WhatsApp |:|

21. (El personal administrativo, técnico y productores asociados cuentan con los

conocimientos para llevar a cabo la produccion?

Objetivo: Identificar si el personal administrativo, técnico y los productores
asociados han adquirido los conocimientos necesarios para a llevar a cabo la

produccion.

Si |:|No [ ]

AREA FINANCIERA

22. ;Cuél es el origen de los recursos financieros utilizados para la compra de insumos

destinados a la produccion?

Objetivo: Identificar de dénde provienen los recursos financieros utilizados para

adquirir los insumos necesarios para la produccion.

Donativos |:| Ingresos por suscripcién |:| Otros
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23. ¢Cuentan con cartera de proveedores y facilidades de pago con los mismos?

Objetivo: Conocer si la Asociacion posee una cartera de proveedores que solvente

sus necesidades en un momento dado y si estos brindan facilidades de pago.

Si |:|No [ ]

24. ;Cuéles son las condiciones de venta con las que disponen?

Objetivo: Identificar las condiciones de venta con las que dispone la Asociacion.

Contado [ ] Creédito [ | En consignacion [ |

25.  Si se realizan ventas al crédito ¢ Cuentan con politicas de cobro?

Objetivo: Conocer si la Asociacion cuenta con politicas de cobro.

si [ Ino []
26. ;Qué actividades operativas constantemente requieren salidas de efectivo?

Objetivo: Identificar las actividades operativas que requieren salida de efectivo.

Compra de insumos [ | Transporte [ ] Recursos Humanos [ ]

Gestion de cartera |:| Otros |:|
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PLAN DE CAPACITACION

27. ¢Cuadles considera que son las necesidades que tiene actualmente la Asociacion?
Objetivo: Conocer las necesidades mas relevantes que actualmente debe solventar

la Asociacion.
Mas productores asociados |:| Inversion |:| Otras

28. ¢Se ha tenido algun tipo de capacitacion para los asociados relacionada con la

administracion en general o la administracion financiera?

Objetivo: Conocer si los asociados han tenido algun tipo de capacitacion

relacionada con la administracion en general o administracion financiera.
si [ Ino []
29. ¢Se han llevado a cabo programas de capacitacion para que los asociados

conozcan los procedimientos para la produccion?

Objetivo: Conocer si los productores asociados han recibido capacitaciones

relacionadas a los procedimientos de la produccion.

Si [ ]No |:|

30. Cuenta con el tiempo necesario para una capacitacién administrativa y financiera?

Objetivo: Conocer si el personal administrativo y técnico cuenta con el tiempo

para recibir una capacitacion administrativa y financiera.

Si [ ]No |:|



VITINVY4 SOWNOS
‘WHYIIL IHAVH V1 30 SONVSILNY SOT SOWOS

S3[2UNJ0LBW US UODINPOId
souany ua uppINPo.d ‘

.Am__mE SESE U3 UoDINP0.d
sej@ased U3 uQPINPOJd ‘

seuezuew

£9'8 2p an2dns eun 31qos ezijeal
35 |e303 eaibojodaosbe ugINpold e

"Sajuelnejsal A s3|30Yy U3 BIUBA )
Auepsw ‘euisadwed ebojodacibe uoonpoud
B} 8P UQIDEZIeDISWOD ] gpde) eagesadood
e| ‘sasaw 8T sownyn so| ap obue| o] v

'sajejuinb 99°6£8't ©
ajeamnba anb ‘610z 2p owun( e oiaua
ap sejnyy A sezijepioy a2p sepejauol
8£°8S uosalnpoud as 2303 uz

‘aiquioy T A sauangl
09 ‘sejinpe saJalnw g¢ ‘saiojpnpoid
/0T U0 2uand eaReladood e

uo2oNposd e| 3p UQPEZI|EDJBWOD
e| Jod epesauab euepijos
|BP0S Bjlou0da ] ap uopnquasig

6T02-8T0Z SO9ILIQUOIAO0I0S SOPLYNSAY §'Z




2.6 Analisis Cuestionario Productores Asociados

Pregunta 1 | ;Conoce usted la mision y vision de | Frecuencia | Porcentaje
ACPACAC DER.L?

Opciones | Si 23 85%
No 4 15%
Total 27 100%

Objetivo: Identificar si los productores asociados conocen la mision y vision de

ACPACAC de R.L.

Grafico N°1

¢Conoce usted la mision y vision de ACPACAC DE
R.L?

mSi mNo

Interpretacion: La estrategia para dar a conocer la mision y vision ha dado resultado. El
85% de los productores asociados conocen la misién y la vision de ACPACAC de R.L.,
por lo tanto todos los esfuerzos de los productores asociados estan en funcion de lograr

dichas directrices.



Pregunta 2 | ¢,Conoce los objetivos institucionales de | Frecuencia | Porcentaje
ACPACAC DE R.L?

Opciones | Si 21 78%
No 6 22%
Total 27 100%

Objetivo: Identificar si los productores asociados conocen los objetivos institucionales

de ACPACAC de R.L.

Grafico N°2

¢Conoce los objetivos institucionales de ACPACAC DE R.L?

mSi m No

Interpretacion: Dar a conocer los objetivos institucionales a los productores asociados
se vuelve muy importante para ACPACAC de R.L., esto permite la comprensién

correcta de la linea de trabajo establecida a seguir, de acuerdo a esto el 78% afirma

conocerlos.



Pregunta 3 | ¢Conoce los valores, lineamientos, ideales, | Frecuencia | Porcentaje
reglamentos y politicas sobre las que opera
la Asociacion Cooperativa?

Opciones | Si 25 93%
No 2 7%
Total 27 100%

Objetivo: ldentificar si los productores asociados conocen los valores, lineamientos,
ideales, reglamentos y politicas de la ACPACAC de R.L.

GraficoN° 3

¢Conoce los valores, lineamientos, ideales, reglamentos y
politicas sobre las que opera la Asociacién Cooperativa?

mSi ® No

Interpretacion: Dando seguimiento a las preguntas anteriores, conviene mencionar que
el 93% de los productores asociados conoce los valores, lineamientos, ideales,
reglamentos y politicas sobre los que opera ACPACAC de R.L., lo que permite impulsar
el trabajo, crear una cultura organizacional estable y sentar las bases para la toma de

decisiones.



Pregunta 4. | ;Considera que existe armonia entre los | Frecuencia | Porcentaje
asociados, personal administrativo y

técnico?
Opciones | Si 26 96%
No 1 4%

Total 27 100%

Objetivo: Conocer si existe un ambiente laboral adecuado entre los asociados, el

personal administrativo y técnico.
Grafico N° 4

¢ Considera que existe armonia entre los asociados personal
administrativo y técnico?

mSi mNo

4%

Interpretacion: El 96% de los productores asociados considera que generar relaciones
laborales internas como externas brinda un ambiente dentro de la organizacion mas

confortable e incrementan el rendimiento individual de las personas.



¢Considera que el trabajo que realiza
Pregunta 5 | dentro de la Asociacion contribuye al | Frecuencia Porcentaje
alcance de los objetivos de la misma?

Si 27 100%
Opciones
No 0 0%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer si las actividades que realizan los productores asociados estan

encaminadas al cumplimiento de los objetivos de ACPACAC de R.L.

GraficoN° 5

¢ Considera que el trabajo que realiza dentro de la Asociacion
contribuye al alcance de los objetivos de la misma?

0%

mSi  mNo

Interpretacion: ElI 100% de los productores asociados considera que el trabajo que
realiza dentro de la asociacion contribuye al alcance de los objetivos de la misma porque
genera no solo valor a nivel organizacional a la institucién si no también valor

econodmico y crecimiento en todas las areas que la conforman.



Pregunta 6. | ¢Usted produce? Frecuencia | Porcentaje
Si 27 100%
Opciones
No 0 0%
Total 27 100%

Objetivo: Identificar el numero de productores asociados que actualmente estan

produciendo.

GraficoN° 6

¢Usted produce?

0%

m Si = No

Interpretacion: ElI 100% de los productores asociados encuestados, asegura que
produce actualmente lo que para ACPACAC de R.L., significa que a pesar de no contar
con la totalidad de los productores podra hacer frente a la demanda de productos de los
consumidores o clientes actuales y que los flujos de ingresos se mantendran de manera
regular, asi mismo podra generar ofertar de los productos excedentes a los clientes

menos recurrentes.



Pregunta 7 ¢ Qué tipo de produccién realiza? Frecuencia Porcentaje
Hortalizas 27 100%
. Frutas 10 37%
Opciones -
Miel 1 4%
Huevos 8 30%
Total 46
N 27

Objetivo: Identificar la diversificacion de las actividades de produccion.

Interpretacion: La totalidad de los productores asociados afirma que se dedica a la
produccién de hortalizas, ademas, 10 de cada 27 productores asociados produce frutas, 1
de 27 produce miel y nada mas 8 de los 27 realiza producciéon de huevos. Lo cual
significa que los productores estan diversificando las actividades agricolas, ampliando
su gama de productos y su mercado, asi como también incrementando la obtencién de

ingresos provenientes de otras actividades agricolas distintas de las actividades de

Grafico N° 7

¢ Queé tipo de produccion realiza?

27
30

20

Hortalizas Frutas Miel

M Frecuencia

produccion originales del proyecto.

Huevos

v %glsq




Pregunta 8. | Si se trata de hortalizas, ¢ Qué tipo de hortalizas produce? | Frecuencia | Porcentaje
Tomates 20 74.07%
Ejotes 29.63%
Berro 11.11%
Berenjena 1 40.74%
Pepino 14 51.85%
Chile 14 51.85%
Zanahoria 13 48.15%
Rabano 18 66.67%
Opciones Lechuga 18 66.67%
Apios 25.93%
Pipian 25.93%
Cebollin 18 9.09%
Frijol 2.53%
Espinaca 3.03%
Olores 20 10.10%
Guisquil 4 2.02%
Remolacha 12 6.06%
Total 198
N 27

Objetivo: Identificar los diferentes tipos de hortalizas que los asociados productores

Ilevan a cabo y que son cominmente comercializan.




Grafico N° 8

¢Qué tipo de hortalizas produce?
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Interpretacion: La produccion de hortalizas esta diversificada en 15 tipos de los cuales
los que mas se estan produciendo actualmente son tomates, olores, cebollines, rabanos y
lechugas, lo que genera que la oferta de productos se contraiga ya que hay productos de
consumo masivo como chile, pepino, zanahorias entre otros que pueden incrementar la

oferta, lo que genera ademas efectos econdmicos negativos para ACPACAC de R.L.



Pregunta 9| Sise trata de frutas, ¢Qué tipo de frutas produce? Frecuencia Porcentaje
Guineos 5 19%
Mango 4 15%
Mandarina 2 %
Naranja 3 1%
Opciones |Limon 7 26%
Aguacate 1 4%
Zapote 0 0%
Platano 1 4%
Papaya 0 0%
Total 23
N 27

Objetivo: Identificar los diferentes tipos de frutas que los asociados productores llevan a

cabo y que son comunmente comercializan.

Gréafico N° 9
¢Queé tipo de frutas produce?
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Interpretacion: La produccion de frutas esta diversificada en 9 tipos de los cuales los
gue mas se producen son el limén, guineos y los mangos, el resto de frutas generalmente
suelen ser de temporada. Existen productos que pueden generar ingresos altos pero no

estan dentro de los mas solicitados o producidos por los asociados.



Pregunta 10 | ;Cudles son los tiempos que requiere la | Frecuencia | Porcentaje
produccion agricola?
Opciones Entre 4 a 8 semanas 19 70%
Entre 8 y 12 semanas 6 22%
Otros 2 8%
Total 27 100%

Obijetivo: Identificar el tiempo que requiere la produccidn agricola para prepararse a la

recepcion y comercializacion de los productos.

Gréafico N° 10

¢ Cuales son los tiempos que requiere la produccion agricola?

= Entre 4 a 8 semanas
= Entre 8 y 12 semanas

= Otros

Interpretacion: De la totalidad de los productores asociados encuestados el 70% afirma
que la produccion tarda de 4 a 8 semanas desde su siembra hasta la cosecha, mientras
que el 22% contempla que de 8 a 12 semanas, el resto afirma que hay otros productos
que requieren menos tiempo los cuales pueden rondar de 1 a 4 semanas; la variacion en
los tiempos se debe a los diferentes tipos de productos, asi como a las temporadas de
produccidn, esto significa que ACPACAC de R.L., debe contar con un plan contingente
que responda a las situaciones de escases de los mismos en los lapsos de tiempo en que
no se cuenta con la produccion suficiente para comercializar.



Pregunta 11 | ;Cuenta con un registro o historial de la | Frecuencia | Porcentaje
produccidn a la que se dedica?

Opciones Si 18 67%
No 9 33%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer si los productores asociados cuentan con registros de las

producciones que han llevado a cabo.

Grafico N° 11

¢ Cuenta con registro o historial de la produccion a la que se
dedica?

mSi mNo

Interpretacion: El 67% de los productores asociados lleva registro de la produccién que
han realizado hasta la actualidad, lo cual les permite conocer los ingresos que perciben y
egresos que realizan al dedicarse a la produccion, mientras que el 33% no cuentan con
dicho registro, lo que dificulta a ACPACAC de R.L, la medicion en volumen

produccion y en términos econdémicos de su actividad.



Pregunta 12 | ;Cuentan con planes de produccion | Frecuencia | Porcentaje
desarrollados por la Asociacion?

Opciones Si 25 93%
No 2 7%
Total 27 100%

Objetivo: Identificar si el area administrativa de la Asociacién cuenta con planes

operacionales o estratégicos de produccion.

Grafico N° 12

¢Cuentan con planes de produccion desarrollados por la
Asociacion?

mSi mNo

Interpretacion: De la totalidad de los productores asociados el 93% afirma, que los
planes de produccién son proporcionados por el area administrativa y técnica de la
asociacion, lo cual permite que los productores asociados cuenten con meta productiva
de manera semanal, quincenal o mensual; asi mismo representa para la cooperativa una
mejor organizacion y programacion de la produccién general; en tanto el 7% no respalda

esta afirmacion.



Pregunta 13 | ;De qué manera son comunicados los | Frecuencia | Porcentaje
planes de produccion por parte de la
Asociacion?
Verbal 13 48%
Opciones | Comunicados escritos 14 52%
Medios Electrénicos 0 0%
Total 27 100%

Objetivo: Identificar los medios por los cuales la informacién de planes de produccion,

son comunicados a los productores asociados por parte del area administrativa y técnica.

Gréafico N° 13

¢De qué manera son comunicados los planes de produccion
por parte de la Asociacion?

m Verbal m Comunicados escritos Medios Electrdénicos

0%

Interpretacion: Relacionando a la pregunta anterior sobre los planes de produccién, el
comité de produccién de ACPACAC de R.L., se encarga de comunicar a los productores
asociados de manera escrita los planes y programas de produccion, esto basado en
afirmaciones que alcanzaron el 52% de los encuestados, el 48% restante afirmo que se
dichos planes son comunicados de manera verbal. Lo que significa que se debe

establecer una politica de comunicacion de manera general.



Pregunta 14 | ;Con qué frecuencia entrega su Frecuencia | Porcentaje
produccién?
Opciones Semanal 19 70%
Quincenal 6 22%
Mensual 2 8%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer el tiempo estimado o la frecuencia de entrega de produccion para su
posterior comercializacion.
Gréfico N° 14

¢ Con que frecuencia entrega su produccion?

m Semanal ® Quincenal = Mensual

Interpretacion: De la totalidad de los productores asociados encuestados, el 70%
afirma que las entregas de sus productos se llevan a cabo semanalmente para su
posteriormente comercializarlas, el 30% restante afirma que la produccion que entregan
la realizan de manera quincenal (22%) y mensual (8%), lo cual permite realizar la
comercializacion, satisfacer las necesidades de los consumidores o clientes, las
variaciones de entrega se deben a los tiempos de siembra de productor a productor asi

mismo a los volimenes de cosecha con los que cuente en ese momento.



Pregunta 15 | Al momento de hacer entrega de sus | Frecuencia | Porcentaje
productos ¢Cémo son clasificados?
Opciones Tamafio 0 0%
Tipo 8 30%
Calidad 17 63%
Otros 2 7%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer la forma en la que se clasifican los productos para la entrega.

Grafico N° 15

Al momento de hacer entrega de sus productos ¢Como son

clasificados?

® Tamafio Tipo Calidad

0%

\

63%

30%

Otros

Interpretacion: Con relacion a la clasificacion de los productos, el 63% de los
productores asociados encuestados afirman que la clasificacién de los productos esta
basada en la calidad de los productos entregados, el 30% de los mismos afirman que sus
productos son clasificados por tipo, mientras que el 7% restante afirma que existen otros
criterios de clasificacion, entre estos la cantidad de entrega y la temporada de cosecha.
Esto permite realizar una clasificacion o separacion de los productos desde la

recoleccion y evita la contaminacion de productos en excelentes condiciones por los no

aptos para comercializar, aplicando el control de calidad desde el origen.




Pregunta 16 | ;Cuenta con metas establecidas de | Frecuencia | Porcentaje
produccién?

Opciones Si 25 93%
No 2 7%
Total 27 100%

Objetivo: Identificar si los productores asociados cuentan con metas que sirvan como

base para la produccion.

Grafico N° 16

¢ Cuenta con metas establecidas de produccion?

mSi mNo

Interpretacion: De la totalidad de los productores asociados encuestados, el 93%
afirma que cuenta con metas de produccién de manera establecidas previo al momento
de iniciar la produccion, el otro 7% considera que no cuenta con metas de produccion.
La importancia de fijar metas productivas a los asociados de ACPACAC de R.L.,
garantiza la comercializacion y entrega de productos en el tiempo acordado a los

consumidores suscritos al programa.



Pregunta 17 | ;Como asigna los recursos para llevar a | Frecuenci | Porcentaje
cabo su produccion? Entiéndase por | a
recursos los insumos necesarios desde el
cultivo hasta la cosecha.

Opciones Tipo de produccion 15 56%
Cantidad Producida 10 37%

Otros (temporadas de cultivo) 2 7%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer el modo de asignacion de los recursos o insumos con los que cuentan
los productores asociados para desarrollar las actividades agricolas.
Gréfico N° 17

¢ Como asigna los recursos para llevar a cabo su produccion?
Entiéndase por recursos los insumos necesarios desde el
cultivo hasta la cosecha.

m Tipo de produccién m Cantidad Producida Otros

7%

\

Interpretacion: De los productores asociados encuestados, el 56% asigna los insumos
de acuerdo al tipo de produccién, esto significa que la variacion en la produccion y en el
uso de insumos dependera de cuantos tipos de productos se estén cosechando en ese
momento, el 36% lo hace de acuerdo a la cantidad producida o a la cantidad de recursos
que dispone refiriendose en este caso a los espacios fisicos, recursos hidricos entre
otros,el resto (7%) lo hace de acuerdo a la temporada de cosecha, la temporada de

cosecha trae efectos positivos y negativos comerciales para la asociacion.



Pregunta 18 | (Ha sido capacitado o ha recibido | Frecuencia | Porcentaje
asesoria tedrica y técnica para llevar a

cabo este tipo de produccion?

Opciones Si 27 100%
No 0 0%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer si los productores asociados han sido orientados, capacitados o
retroalimentados tedrica y técnicamente para desarrollar una produccion agricola.
Gréfico N° 18

¢Ha sido capacitado o ha recibido asesoria tedrica y técnica
para llevar a cabo este tipo de produccion?

mSi mNo

0%

Interpretacion: El 100% de los productores asociados afirma que han sido capacitados
0 asesorados de manera teorica y técnica para llevar a cabo la produccion de hortalizas,
frutas y productos diversificados. La formacién constante de los productores asociados
en el area agricola se convierte en una fortaleza y en parte fundamental para la

Asociacion ya que trae consigo efectos positivos a corto y largo plazo.



Pregunta 19. | ;Cuenta con los medios y recursos de | Frecuencia | Porcentaje
produccion necesarios?

Opciones Si 24 89%
No 3 11%
Total 27 100%

Objetivo: Identificar si los productores asociados cuentan con los medios que faciliten

llevar a cabo la produccidn y otras actividades.

Grafico N° 19

éCuenta con los medios y recursos de produccidn necesarios?

mSi mNo

Analisis: Con relacion a los medios de produccion, de la totalidad de los productores
asociados encuestados el 89% afirman que poseen los medios adecuados y necesarios
para poder dedicarse a esta actividad, mientras que el resto no cuentas con ellos 0 no han
logrado generarlos, lo que puede influir en sus posibilidades de crecimiento econémico.
En este sentido la produccion se ve afectada por consiguiente la comercializacion y los

ingresos econdmicos se reducen como efecto de lo antes mencionado.



Pregunta 20. | ¢El medio de produccion que utiliza es? | Frecuencia | Porcentaje
(refiriéndose al terreno)
Opciones Propio 11 41%
Alquilado 4 15%
Colono 12 44%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer el tipo de dominio que los productores asociados tienen sobre los
medios de produccion para realizar dicha actividad.
Gréfico N° 20

¢El medio de produccion que utiliza es? (refiriéndose al
terreno)

H Propio ® Alquilado Colono

Interpretacion: El 59% de los productores asociados encuestados no posee terreno
propio, este porcentaje en mencion esta conformado por un que 15% se encuentra bajo
figura de alquiler, 44% colono, mientas que el 41% restante afirma que posee terreno
propio para llevar a cabo produccion agricola y otras. En este sentido para ACPACAC
de R.L., se vuelve complicado ya que mientras los recursos como terreno no sean
propiedad de los asociados no se pueden generar grandes inversiones en infraestructura
(casas malla, macro tuneles, invernaderos entre otros), los que dificulta el crecimiento

productivo general.



Pregunta 21. | (Al referirse a calidad con qué lo | Frecuencia | Porcentaje

relaciona?
Opciones Caracteristicas unicas de los productos 6 22%
que los diferencian de otros
Cero errores 1 4%
Maximizar la satisfaccion del cliente 20 74%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer si los productores asociados establecen un tipo de relacion de calidad
con respecto a sus productos.
Gréfico N° 21

éAl referirse a calidad con qué lo relaciona?

B Caracteristicas Unicas de los productos que los diferencian de otros
Cero errores

Maximizar la satisfaccidn del cliente

4%

74%

Interpretacion: Con relacién a la calidad se abordd a los productores asociados tres
breves definiciones, de los cuales el 74% relacionan la calidad con maximizar la
satisfaccion de los clientes, un porcentaje significativo del 22% asevera que la calidad
son caracteristicas unicas de los productos que los diferencian de los deméas y en menor
parte el 4% asocia que la calidad radicada en cero errores, las afirmaciones de los
productores ayudan a que sus esfuerzos estan enfocados en buscar la calidad de todos
sus productos lo que representa un beneficio para la asociacion y todos sus miembros

que la conforman.



Pregunta 22. | Con respecto a su produccion, ¢Ha | Frecuencia | Porcentaje
recibido continuamente asesoria técnica
referente a calidad?

Opciones Si 25 93%
No 2 7%
Total 27 100%

Objetivo: Identificar si a los productores asociados se les brinda la asesoria técnica para

garantizar calidad en su produccion.

Grafico N° 22

Con respecto a su produccién, ¢Ha recibido continuamente
asesoria técnica referente a calidad?

mSi mNo

Interpretacion: De la totalidad de los productores asociados encuestados, el 93%
afirma que recibio y sigue recibiendo asesorias técnicas de manera continua, ya sea de
impartida de forma colectiva o en visitas por productor que permite no solo producir,
sino revisar los productos y sus términos de calidad. En este sentido si los productores
asociados se mantienen en constate aprendizaje los beneficios son mayores las pérdidas

de tiempo y dinero para la asociacion se reducen significativamente.



Pregunta 23. | ¢Realiza inspecciones continuas que | Frecuencia | Porcentaje
garanticen que la produccién sea de

calidad?
Opciones Si 25 93%
No 2 7%

Total 27 100%

Objetivo: Identificar si los productores asociados realizan inspecciones continuas sobre

su produccién, a fin de obtener los mejores productos.

Grafico N° 23

¢Realiza inspecciones continuas que garanticen que la
produccidn sea de calidad?

mSi mNo
7%

Interpretacion: EI 93% de los productores asociados realizan inspecciones continuas y
rutinarias a la produccién para garantizar la calidad de las hortalizas, frutas y productos
diversificados de esta manera cada productor se encarga principalmente de garantizar
que su produccién llegue a los consumidores sin defectos. Para ACPACAC de R.L.,,
contar con este beneficio reduce las inspecciones técnicas, reduce demoras de entrega y

se refuerzan los filtros de seguridad en el sistema de gestion de calidad.



Pregunta 24. | ;Cuenta con wun formulario de | Frecuencia | Porcentaje
inspeccion para el control de calidad?

Opciones Si 17 63%
No 10 37%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer si los productores asociados poseen o se les ha proporcionado un

formulario de inspeccion para controlar la calidad.

Gréafico N° 24

¢Cuenta con un formulario de inspeccion para el control de
calidad?

mSi ®mNo

Interpretacion: Del total de los productores asociados encuestados 63% aseguran
contar con un formulario de inspeccién para controlar la calidad de la produccion, ya sea
que este haya sido proporcionado por el area administrativa y técnica o que haya sido
elaborados por ellos mismos, dichas herramientas proporcionan informacién sobre el
estado de todas la producciones. Mientras que el 37% asegura que no contar con dicha
herramienta lo que trae problemas para este Gltimo porcentaje de productores ya que no
se pueden determinar los fallos cometidos ni las correcciones necesarias a aplicar.



Pregunta 25. | ¢Conoce alguna herramienta de registro | Frecuencia | Porcentaje
de ingresos, costos y gastos derivados
de su produccion?

Opciones Si 23 85%
No 4 15%
Total 27 100%

Objetivo: Identificar si los productores asociados conocen alguna herramienta que les

permitan registrar los ingresos, costos y gastos de la produccién.

Grafico N° 25

¢Conoce alguna de registro de ingresos, costos y gastos
derivados de produccion?

mSi mNo

Interpretacion: Del total de los productores asociados encuestados, el 85% asegura que
conoce alguna herramienta que les permite controlar los ingresos, costos y gastos, que se
generan en su actividad productiva; mientras que el resto de los productores asociados
no conoce ninguno. Para ACPACAC de R.L., tiene mudltiples beneficios que los
productores administren sus actividades y sobretodo que puedan diferenciar un costo de

un gasto asi mismo registrar los ingresos que reciben por la comercializacion.



Pregunta 26. | ;Hace wuso de la herramienta que | Frecuencia | Porcentaje
conoce?
Opciones Si 17 63%
No 7 26%
Sin responder 3 11%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer si los productores asociados utilizan la herramienta de su

conocimiento para llevar un registro actualizado de ingresos, costos y gastos.

Grafico N° 26

éHace uso de la herramienta que conoce?

Sin responder
11%

Interpretacion: En continuidad a la pregunta nimero 26 (si los productores conocen
alguna herramienta de control financiero), en esta interrogante se aborda si se lleva a la
practica dicha herramienta, se constatd que s6lo 17 de los 23 productores que
respondieron conocer un método lo aplican, mientras que 7 que si conocen aun no lo
llevan a cabo, por diversas razones; 3 de los 27 productores no respondieron la
interrogante de los cuales se puede inferir en que no conocen ninguna herramienta

financiera y por tal razén no la llevan a la practica. Es importante destacar que la



mayoria de productores han sido capacitados y retroalimentados en este tema por el

gestor financiero y administrativo.

Pregunta 27. | ¢Considera que es necesario hacer uso | Frecuencia | Porcentaje
de alguna herramienta de registro de
ingresos, costos y gastos?

Opciones Si 27 100%
No 0 0%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer la opinion de los productores asociados sobre el uso de herramientas

de registro de ingresos, costos y gastos.

Gréfico N° 27

¢ Considera que es necesario aplicar un método de control de
ingresos, costos y gastos?

mSi mNo

0%

Interpretacion: La totalidad de los productores asociados afirman que es necesario
aplicar un método de control de ingresos, costos y gastos. A pesar de considerar la
necesidad de aplicarlo no se esta llevando como lo demanda ACPACAC de R.L., ya que

sin esta informacion no se pueden realizar proyecciones financieras mas certeras.



Pregunta 28. | ;Considera que los ingresos obtenidos | Frecuencia | Porcentaje
por la wventa de sus productos
contribuyen a la elevar su economia

familiar?
Opciones Si 27 100%
No 0 0%
Total 27 100%

Objetivo: Conocer si los productores asociados se han visto beneficiados

econdmicamente al participar en el proyecto Canasta Campesina.

Grafico N° 28

¢Considera que los ingresos obtenidos por la venta de sus
productos contribuyen a la elevar su economia familiar?

mSi mNo

0%

Interpretacion: La totalidad de los productores considera que los ingresos obtenidos
por la venta de los productos si contribuyen y elevan su economia familiar, en este
sentido la labor de la cooperativa en todas las areas operativas y sobre todo productivas

genera el desarrollo econémico y social esperado tanto a corto, mediano y largo plazo.



2.7 Andlisis Cuestionario Personal Administrativo y Técnico

¢ Conoce usted la mision y vision . i
Pregunta 1 de ACPACAC de R.L? Frecuencia Porcentaje
Si 7 100%
Opciones
No 0 0%
Total 7 100%

Objetivo: Identificar si el personal administrativo y técnico conoce la mision y vision de
ACPACAC de R.L.

Grafico No. 1

é¢Conoce la mision y vision ACPACAC de R.L.?

= Si = No

0%

Interpretacion:

Todo el personal administrativo y técnico conoce la mision y vision de ACPACAC de
R.L de lo cual se puede inferir que conocen la razon de ser y perspectiva que tiene la

misma dentro del sector.




Pregunta 2 ¢Conoce los objetivos institucionales | Frecuencia | Porcentaje
ACPACAC de R.L?

Opciones Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Objetivo: Identificar si el personal administrativo y técnico conoce los objetivos
institucionales de ACPACAC de R.L.

Gréfico No. 2.

éConoce los objetivos institucionales ACPACAC
deR.L.?

= Si = No

Interpretacion:

La totalidad del personal administrativo y técnico de ACPACAC de R.L. tiene
conocimiento de los objetivos institucionales de la misma; razén por la cual genera un
compromiso por parte de los empleados ya que se identifican con la filosofia de la

asociacion y esto facilita el logro de los mismos.



Pregunta 3 ¢ Conoce los valores, lineamientos, Frecuencia | Porcentaje
ideales, reglamentos y politicas sobre las
que opera la Asociacion?

Opciones Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Objetivo: Identificar si el personal administrativo y técnico conoce los valores,

lineamientos, ideales, reglamentos y politicas de ACPACAC de R.L.

Gréfico No. 3.

éConoce los valores, lineamientos,
ideales, reglamentos y politicas sobre las
que opera la Asociacion?

= Si = No

0%

Interpretacion:

Los valores, lineamientos, ideales, reglamentos y politicas; forman parte de las
generalidades de la asociacién; que todos los miembros del personal administrativo y
técnico tengan conocimiento de ellos garantiza que se familiaricen con la asociacion.
Las generalidades antes descritas establecen una conexion directa de los planteamientos
de la cooperativa respecto al desarrollo de actividades en cada rango; trabajando segun

lo establecido y favoreciendo la toma de decisiones segun sea el caso.



Pregunta 4 | ;Considera que existe armonia entre los asociados, | Frecuencia | Porcentaje
el personal administrativo y técnico?

Opciones Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer si existe un ambiente laboral adecuado entre los asociados, el
personal administrativo y técnico de ACPACAC de R.L.

Gréfico No. 4.

éConsidera que existe armonia entre los asociados, el
personal administrativo y técnico?

= Si = No

Interpretacion: La buena relacion entre productores asociados y el personal
administrativo y técnico de ACPACAC de R.L es clave para que las operaciones se
desarrollen de manera Optima. Actualmente un 86% considera que si existe dicha
armonia, lo que permite que las actividades se desempefien satisfactoriamente,

optimizando los resultados de un clima laboral adecuado.



Pregunta | ¢Considera que el trabajo que realiza dentro de | Frecuencia | Porcentaje
5 la Asociacion contribuye al alcance de los
objetivos de la misma?
Opciones Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Objetivo: Identificar si las actividades que realiza el personal administrativo y técnico
estan encaminadas al cumplimiento de los objetivos de ACPACAC de R.L.

Gréafico No. 5.

éConsidera que el trabajo que realiza dentro de la
Asociacion contribuye al alcance de los objetivos de la
misma?

Interpretacion:

La mayor parte del personal administrativo y técnico de ACPACAC de R.L. opina que
la forma en que realiza las actividades dentro de esta, contribuyen para cumplir de

satisfactoriamente sus objetivos, de modo que los empleados se sienten involucrados y

comprometidos lo que genera satisfaccion laboral.



Pregunta | ¢Qué tipo de insumos son proporcionados a | Frecuencia | Porcentaje
6 los productores Asociados?
Opciones Semilla 0 0%
Abono 0 0%
Insecticidas 0 0%
Todas las anteriores 7 100%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer los tipos de insumos que la asociacion proporciona a los productores

Gréafico No. 6

éQué tipo de insumos son proporcionados a los productores
Asociados?

= Semilla = Abono = |nsecticidas = Todas las anteriores

0%
0% C 0%

Interpretacion:

La totalidad del personal administrativo y técnico asegura que se estd suministrando los
insumos necesarios a los productores asociados para llevar a cabo su produccién, lo que
garantiza que se mantenga la calidad de los productos y los niveles de produccién

necesarios para cada periodo.



Pregunta 7 ¢De acuerdo a que se distribuyen los Frecuencia | Porcentaje
insumos a los productores Asociados?
Opciones Cantidad producida 1 14%
Productos producidos 2 29%
Otros 4 S57%
Total 7 100%

Objetivo: Determinar los requisitos que deben cumplir los productores asociados para

recibir los insumos necesarios.

Grafico No. 7.

éDe acuerdo a qué se distribuyen los insumos a los productores
asociados?

= Cantidad producida = Productos producidos = Otros

Interpretacion:

Los insumos (semilla, abonos e insecticidas) son parte esencial para la produccion de
hortalizas y frutas, ya que aporta propiedades caracteristicas a los productos. En
ACPACAC de R.L., se hace entrega de dicho insumo a los productores asociados de

acuerdo a la cantidad de produccion (57%) y al tipo de producto (29%).



¢Cuentan con un control de requisicion de

Pregunta 8 . . Frecuencia | Porcentaje
insumos y materiales?
Si 7 100%
Opciones
No 0 0%
Total 7 100%

Objetivo: Identificar si dentro del area administrativa cuentan con formatos o

formularios para control de insumos y materiales.

Grafico No. 8.

éCuentan con un control de requisicion de

insumos y materiales?

= Si = No

Interpretacion:

La totalidad del personal administrativo y técnico opina que se cuenta con un control de
requisicion de insumos y materiales. Haciendo uso de este documento se garantiza un

control mas efectivo de los insumos y materiales que se han entregado a cada uno de los

productores asociados.




Pregunta 9 ¢Existen excedentes de insumos? | Frecuencia | Porcentaje

Si 5 71%
Opciones
No 2 29%
Total 7 100%

Objetivo: Identificar si la totalidad de los insumos son utilizados o si existen

excedentes.

Gréfico No. 9.

éExisten excedentes de insumos?

= Si = No

Interpretacion:

La gran mayoria del personal administrativo y técnico de ACPACAC de R.L., considera
gue existen excedentes de insumos, por lo que se puede determinar que no se esta
llevando a cabo un adecuado control de los inventarios. Esta posicion puede ser
perjudicial para la asociacion, ya que si no se utilizan los insumos de manera rapida esto

podria generar un costo adicional en la produccién.



Pregunta

Si su respuesta es afirmativa ¢ Cual es el

10 destino de los excedentes? Frecuencia | Porcentaje
Donaciones 0 0%
Opciones Refuerzo a productores 4 57%
Venta 3 23%
Total 7 100%

Obijetivo: Identificar cémo son utilizados los excedentes de insumos.

Gréfico No. 10.

Si su respuesta es afirmativa ¢ Cual es el

destino de los excedentes?

= Donaciones = Refuerzo a productores

-

0%

Interpretacion:

= Venta

El 57% del personal dice conocer que los excedentes se distribuyen a los productores en

concepto de refuerzo, mientras que el 43% indica que es destinado a la venta. Al destinar

los excedentes de insumos como refuerzo a los productores asociados

se debera

verificar si el aumento de los insumos incrementa también la produccién en general, 0

solamente esta generando un costo.




Pregunta 11 ¢Cuentan con un plan de produccién? Frecuencia | Porcentaje
Si 7 100%
Opciones
No 0 0%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer si la asociacion cuenta con planificacion anticipada para realizar la

produccién.

Grafico No. 11.

éCuentan con un plan de produccion?

=Si = No

Interpretacion:

La totalidad del personal administrativo y técnico opina que ACPACAC de R.L. cuenta
con un plan de produccidn, lo que garantiza que se produzca lo que se ha previsto vender
y asi cumplir con los objetivos de la asociacion; es necesario revisar continuamente si

dicho plan cumple las expectativas o si es necesario modificarlo.



Pregunta | ¢Cuentan con un registro histdrico de produccion Cantidad | Porcentaje
12 por asociados y de manera general?
Si 6 86%
Opciones
No 1 14%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer si la asociacion cuenta con una base de datos de la produccién por

asociado y global.

Gréfico No. 12.

éCuentan con un registro historico de produccion por
asociados y de manera general?

= Si = No

‘W

Interpretacion:

Seis de los siete miembros del personal administrativo y técnico de ACPACAC de R.L.,
consideran que se ha llevado un registro histérico de produccion por asociados y de
manera general. Es importante estudiar el registro de produccién para identificar las
variaciones por periodos y por productores asociados, ya que en base a estos registros se

puede pronosticar producciones futuras.




¢Cuentan con un registro histérico de ventas . .
Pregunta 13. . Frecuencia | Porcentaje
por asociados y de manera general?
Si 7 100%
Opciones
No 0 0%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer si la asociacion cuenta con una base de datos de las ventas por

asociado y de forma global.

Gréfico No. 13.

é¢Cuentan con un registro historico de ventas por
asociados y de manera general?

= Si = No

0%

Interpretacion:

La totalidad del personal administrativo y técnico considera que cuentan con el registro
de ventas. En continuidad a la pregunta anterior, es importante llevar el registro de la

produccion y de las ventas en paralelo para un mejor control de los mismos.




Como Asociacion ¢Considera que cuentan
Pregunta . . . . .
14 con los medios de produccion necesarios Frecuencia | Porcentaje
' para alcanzar los objetivos?
Si 5 71%
Opciones
No 2 29%
Total 7 100%

Objetivo: Identificar si la Asociacién tiene los medios de produccidn necesarios para el

logro de sus objetivos.

Gréfico No. 14.

Como Asociacion ¢Considera que cuentan con los
medios de produccion necesarios para alcanzar los
objetivos?

= Si = No

a

Interpretacion:

La gran mayoria del personal administrativo y técnico consideran que ACPACAC de
R.L. posee los medios y objetos de trabajo necesarios para llevar a cabo la produccion,

por consiguiente facilita de manera plena el cumplimiento de los objetivos de la

asociacion.



¢ Cuentan con el almacenamiento . .
Pregunta 15. Frecuencia Porcentaje
adecuado para los productos?
Si 4 57%
Opciones
No 3 43%
Total 7 100%

Objetivo: Identificar si el lugar de almacenamiento es el adecuado para mantener los

productos en buen estado previo a la entrega.

Grafico No. 15.

¢Cuentan con el almacenamiento adecuado
para los productos?

= Si = No

TS

Interpretacion:

Para garantizar la entrega de productos con calidad es necesario contar con los espacios
fisicos que cumplan con todas las condiciones de orden e higiene. Por una parte el 57%
del personal administrativo y técnico de ACPACAC de R.L. considera que las
condiciones en que los productos son almacenados antes de ser entregados a sus clientes
son adecuadas, no obstante casi la mitad del personal (43%) opina que estos espacios

fisicos no son los idoneos.



¢Cuentan con un embalaje que
Pregunta 16. | garantice la calidad y proteccion | Frecuencia | Porcentaje
de los productos?

Si 3 43%

Opciones
No 4 57%
Total 7 100%

Objetivo: Identificar si se utiliza algin tipo de embalaje para los productos que

garantice la calidad.

Gréfico No. 16.

¢ Cuentan con un embalaje que garantice la calidad y
proteccion de los productos?

= Si = No

Interpretacion: Segun el resultado obtenido con esta interrogante el 57% del personal
administrativo y técnico opinan que no se cuenta con el embalaje adecuado para los
productos por consiguiente no se garantiza que los mismos lleguen con la calidad
adecuada hasta los consumidores, mientras tanto el 43% opina que si poseen el embalaje
adecuado para proteger los productos, esto podria atraer consecuencias negativas como
perdidas de clientes y por consiguiente pérdida de ingresos para la cooperativa y sus

miembros.



Pregunta

¢La produccion satisface la demanda

17 actual? Frecuencia | Porcentaje
Si 1 14%
Opciones
No 6 86%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer si la produccion actual satisface la demanda existente y creciente.

Gréfico No. 17.

¢La produccion satisface la demanda actual?

=Si = No

Interpretacion:

El 86% del personal administrativo y técnico que fue encuestado opina que la
Asociacion no logra satisfacer la demanda de productos, solamente el 14% equivalente
a una persona opina lo contrario, es importante para ACPACAC de R.L., implementar

las estrategias necesarias para revertir la problematica, ya que genera retrocesos y

contrae los esfuerzos para alcanzar la auto sostenibilidad que se han llevado a cabo.




¢La Asociacion se encarga de
Pregunta 18. | gestionar la recoleccion, distribucién | Frecuencia | Porcentaje
y comercializacion de los productos?

Si 7 100%
Opciones
No 0 0%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer si la asociacion se encarga de recolectar, distribuir y comercializar

los productos.

Grafico No. 18

¢La Asociacion se encarga de gestionar la recoleccion,
distribucién y comercializacion de los productos?

Interpretacion:

La totalidad del personal administrativo y técnico opina que la cooperativa es la
encargada de recolectar toda la produccién asi mismo de distribuirla hacia sus puntos
estratégicos de venta y posteriormente comercializarla, hacer esto genera efectos
positivos ya que no hay que incurrir en costos mas elevados de transporte, o terceros

para poder vender los productos.



¢Disponen de  medios de
Pregunta 19. | distribucion y puntos estratégicos | Frecuencia | Porcentaje
de venta?
Si 6 86%
Opciones
No 1 14%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer si la Asociacion cuenta con medios necesarios para realizar la

distribucion de los productos y los puntos estratégicos para comercializarlos.

Gréfico No. 19.

¢Disponen de medios de distribucion y puntos estratégicos de
venta?

= Si = No

Interpretacion:

6 de cada 7 personas que laboran en el area administrativa y técnica, que representan el
86% opinan que la Asociacion cuenta con los medios para poder distribuir los productos,
asi mismo cuentan con puntos estratégicos para realizar la comercializacion
correspondiente, el contar con todos estos medios como de distribucion y los puntos para
comercializar los productos genera efectos positivos como el ahorro de tiempo, dinero y

se asegura la permanencia de los consumidores.



Pregunta | ¢Qué tipos de medios de publicidad utilizan para dar a Frecuencia | Porcentaje
20. conocer sus productos?
Periodicos 4 57%
Publicidad exterior 4 57%
Radio y Television 4 57%
Opciones Relaciones publicas 3 43%
Facebook 7 100%
Pagina Web 1 14%
WhatsApp 7 100%
Total 30
n 7

Objetivo: Identificar los medios publicitarios que la Asociacion utiliza para promocionar

sus productos y el nivel de incidencia que estos representan para la misma.

Grafico No. 20.

¢Qué tipos de medios de publicidad utilizan para dar a conocer sus

productos?
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Interpretacion: ElI 100% de los encuestados que equivalen a 7 personas opinan, que
Facebook y WhatsApp se encuentran entre los medios de publicidad més utilizados por la
asociacion de manera constante para promocionar sus productos, por otra parte el uso de
periddico, publicidad exterior, radio y television representan el 57% que correspondiente a 6
opiniones mientras que las relaciones publicas y la pagina web no figuran entre los medios
publicitarios de su preferencia, en este sentido los medios de publicidad que figuran en la
interrogante y que son lo méas utilizados suelen ser los menos dafiinos en términos
econdmicos y atrae mayor porcentaje de publico, a su vez puede generar inconvenientes si

no son manipulados con responsabilidad.



¢El  personal  administrativo,
técnico y productores asociados

Pregunta 21. - Frecuencia | Porcentaje
cuentan con los conocimientos
para llevar a cabo la produccion?
Si 6 86%
Opciones
No 1 14%
Total 7 100%

Objetivo: Identificar si el personal administrativo, técnico y los productores asociados

han adquirido los conocimientos necesarios para a llevar a cabo la produccién

.Gréfico No. 21.

¢El personal administrativo, técnico y productores asociados
cuentan con los conocimientos para llevar a cabo la produccion?

= Si = No

Interpretacion: Del total de los encuestados el 86% opina que el personal que labora en
el area administrativa, técnica y los productores cuenta con los conocimientos necesarios
para realizar las actividades de produccién agricola, contar con personal calificado
implica que los objetivos seran alcanzados en menor tiempo, se garantiza asi la

estabilidad productiva y la inversién en entrenamiento y capacitacion en tematicas

productivas sera menor.




¢Cuél es el origen de los recursos
Pregunta 22. flnanc_leros utlllzados_ para la compra Frecuencia | Porcentaje
de insumos destinados a la
produccion?
Donativos 6 86%
Opciones Ingresos por suscripcién 1 14%
Otros 0 0%
Total 7 100%

Objetivo: Identificar de donde provienen los recursos financieros utilizados para

adquirir los insumos necesarios para la produccion.

Grafico No. 22.

¢éCual es el origen de los recursos financieros utilizados para la
compra de insumos destinados a la produccién?

= Donativos = Ingresos por suscripcion Otros

0%

Interpretacion: Seis de cada siete empleados de las areas administrativa y técnica
representados en la gréafica por el 86% del opinan, que el origen de los recursos
financieros utilizados para la compra de insumos destinados a la produccion proviene de
donativos, es importante que ACPACAC de R.L., asegure la ayuda econdmica
proveniente de ese sector pero también que apliqgue modelos que le permitan a futuro
generar mas ingresos de los actuales con la finalidad de ser independientes
financieramente, esto permitira adquirir insumos, materiales, terrenos, equipo de

distribucion entre otros necesarios para la produccion.



¢Cuentan con cartera  de
Pregunta 23. | proveedores y facilidades de pago | Frecuencia | Porcentaje
con los mismos?

Si 3 43%
Opciones
No 4 57%
Total 7 100%

Objetivos: Conocer si la Asociacidon posee una cartera de proveedores que solvente sus

necesidades en un momento dado y si estos brindan facilidades de pago.

Gréafico No. 23.

¢Cuentan con cartera de proveedores y facilidades de pago
con los mismos?

=Si = No

Interpretacion: El 57% de los encuestados asegura que la Asociacién a pesar de contar
con cartera de proveedores no cuenta con créditos a su disposicién; el resto opina que si
se poseen las facilidades necesarias con los proveedores, pero no se hace uso de ellas.
Serd necesario analizar la apertura de créditos por parte de los proveedores, esto

permitira utilizar el efectivo en areas que tengan necesidades no esperadas.



Pregunta 24. 35:;'?;; Sigg qlﬁs digggr?:r:li’? nes de Frecuencia | Porcentaje
Contado 6 86%
Opciones Crédito 0 0%
En consignacion 1 14%
Total 7 100%

Objetivos: Identificar las condiciones de venta con las que dispone la Asociacion.

Grafica No.24.

¢ Cuales son las condiciones de venta con las que disponen?

= Contado = Crédito = En consignacion

Interpretacion: EI 86% de los encuestados opina que los productos venden al contado,
el resto se vende bajo la condicion de consignacion; no existe la venta a crédito. En este
sentido sera conveniente estudiar la posibilidad de vender al crédito ya que por la

condicidn de venta tiende a atraer mas clientes (mayoristas y minoristas).



Pregunta | Si se realizan ventas al crédito Frecuencia Porcentaj
25. ¢ Cuentan con politicas de cobro? e
Si 0 0%
Opciones
No 7 100%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer si la Asociacion cuenta con politicas de cobro.

Grafico No. 25.

Si se realizan ventas al crédito ¢Cuentan con politicas de
cobro?
=Si = No

0%

Interpretacion: En relacion a la pregunta anterior al no contar con ventas al crédito no
se cuentan ni se tienen planteadas politicas de cobro. Si se estudian estas posibilidades

como se plantea en las interrogantes anteriores se deberan generar las politicas

necesarias.



¢Qué  actividades  operativas .
. . . Porcenta]
Pregunta 26. | constantemente requieren salidas | Frecuencia o
de efectivo?
Compra de insumos 6 86%
Transporte 7 100%
Opciones Recursos Humanos 6 86%
Gestion de cartera 2 29%
Otros 1 14%
Total 22
n 7

Objetivo: Identificar las actividades operativas que requieren salida de efectivo.

Grafico No. 26.

¢Qué actividades operativas constantemente requieren

salidas de efectivo?
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Interpretacion: EI 100% de los encuestados que equivalen a 7 personas opina que las
actividades de transporte (traslado de materias primas, materiales y otros) requieren la
mayoria de salidas rutinarias de dinero, la compra de insumos y los pagos de nomina
representan el 86% equivalente a 6 personas Y el resto de salidas de dinero es por gestion

de cartera y otros como donaciones a instituciones educativas y otras.



¢Cuéles considera que son las
Pregunta 27. | necesidades que tiene actualmente | Frecuencia | Porcentaje
la Asociacion?

Mas asociados 0 0%

Opciones Inversion 3 43%
Otras (mas produccién) 4 57%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer las necesidades mas relevantes que actualmente debe solventar la

Asociacion.

Gréfico No. 27.

¢Cuales considera que son las necesidades que tiene
actualmente la Asociacion?

= Més asociados = Inversion = Otras (més produccion)

0%

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados el 57% opina que las necesidades de
la Asociacion no radican en atraer mas inversion, ni mas miembros inscritos como
productores, si no en otras necesidades como incremento de la produccién que se
convierte en el eje principal de las actividades cotidianas y una de sus principales

fuentes de financiamiento.



¢(Se ha tenido algun tipo de
capacitacion para los asociados
Pregunta 28. | relacionada con la administracion en | Frecuencia | Porcentaje
general o la  administracion

financiera?
Si 7 100%
Opciones
No 0 0%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer si los asociados han tenido algun tipo de capacitacion relacionada

con la administracion en general o administracion financiera.
Gréfico No. 28.

¢Se ha tenido algun tipo de capacitacién para los asociados
relacionada con la administracion en general o la
administracion financiera?

=Si = No

0%

Interpretacion: La totalidad del personal administrativo y técnico encuestado opinan
que los productores asociados ya han sido capacitados en ocasiones en temas
administrativos y financieros esto es importante para la ACPACAC de R.L., ya que si
los asociados pueden administrar su produccion (planificar, organizar, dirigir y controlar
cantidad de insumos, cantidad de recursos como hidricos, tierra, cantidad de tiempo
necesario entre otros);asi mismo que puedan controlar financieramente su produccion
(Registrar los costos, gastos e ingresos que permitird generar los equilibrios necesarios
para determinar los beneficios requeridos al finalizar cada ciclo productivo); genera

valor a la organizacion en general.



¢Se han llevado a cabo programas
Pregunta 29. de _capaCItauon para que los Frecuencia | Porcentaje

asociados conozcan los
procedimientos para la produccion?

Si 7 100%

Opciones
No 0 0%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer si los productores asociados han recibido capacitaciones

relacionadas a los procedimientos de la produccion.

Grafico No. 29.

¢Se han llevado a cabo programas de capacitacion para que
los asociados conozcan los procedimientos para la
producciéon?

=Si =No

0%

100%

Interpretacion: La totalidad del personal administrativo y técnico encuestado opina que
los productores asociados han sido capacitados en procedimientos para realizar las
actividades de produccion de manera idonea, esto garantiza para la cooperativa que toda
la produccién que se lleva a cabo cuenta con procedimientos, pasos, bases teoricas y
practicas (investigacion y prueba) que permiten la obtencion de cosechas de productos

en buenas condiciones para el consumo humano.



¢Cuenta con el tiempo necesario
Pregunta 30. | para una capacitacion | Frecuencia | Porcentaje
administrativa y financiera?

Si 7 100%
Opciones
No 0 0%
Total 7 100%

Objetivo: Conocer si el personal administrativo y técnico cuenta con el tiempo para

recibir una capacitacion administrativa y financiera.

Gréfico No. 30.

¢Cuenta con el tiempo necesario para una capacitacion
administrativa y financiera?

= Si = No

0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados opina que si cuenta con el tiempo que se
necesita para ser capacitados y retroalimentados en las areas administrativas y
financieras, tanto para el personal administrativo, técnico y asociados productores que

contribuya a mejorar el funcionamiento de la ACPACAC de R.L.



2.8 Entrevista a Gestor Financiero y Contable

GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DIRIGIDO A: Gestor Financiero y Contable de ACPACAC de R.L.

OBJETIVO: Conocer aspectos relacionados al area financiera de la Asociacion, que

sirvan como base para realizar sugerencias para contribuir a la mejora de la misma.

INDICACION: Conteste de acuerdo a su opinion, conocimiento y situacion de la

Asociacion, de una forma honesta y sincera segun sea el caso.

AGRADECIMIENTOS: De la manera mas cordial apreciamos su colaboracion al
otorgar el tiempo necesario para responder la siguiente guia de entrevista, la informacion
que se brindara servird para que se realicen sugerencias para su organizacion y de esta

manera obtengan resultados sustanciales que contribuyan a la mejora de la misma.

Nombre: Licda. Abigail Zaldafia

Género: F X M Edad:

AREA FINANCIERA

1. ¢De donde provienen los ingresos que perciben?
La cooperativa surge como un proyecto, inicialmente financiado por el Socorro Popular
Francés y la Unidn Europea. Ya creada la cooperativa inicié operaciones de las cuales se
generaron ingresos propios, a pesar de esto siempre contd toda su trayectoria con
respaldo financiero en proyectos. Ademas se iniciaron gestiones con carteras de Estado
como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia para obtener algunos financiamientos en

apoyo a la cooperativa. El afio 2018 se han llevado a cabo gestiones de proyectos con



otras fuentes internacionales y por el momento solo se cuenta con el apoyo fijo del
Socorro Popular Francés (SPF).
2. ¢Tienen otro tipo de ingresos?

La cooperativa cuenta con ingresos propios principalmente de la comercializacion de los
productos. Si existen otros ingresos pero estos se caracterizan por que son extendidos
para proyectos en especifico, como ejemplo: se esta desarrollando una aplicacion (App)
para teléfonos celulares que servira para apoyar a los productores en sus labores diarias,
en cuanto al desarrollo de nuevas técnicas de comercializacion; al ofertar sus productos
por medio de esta aplicacién que contendra un inventario virtual de los productos
disponibles(hortalizas, frutas, huevos y otros) por cada productor, es decir la oferta en
tiempo real, mientras que para los consumidores contendrd la disponibilidad de
productos pero también la facilidad de elegir los productos que mas les convengan y
poder armar ellos mismos su canasta y posteriormente reservar; esto también garantizara

el comercio seguro de los productos asi como asegurara los ingresos.

Maneras y métodos de combatir plagas que amenacen su cosecha: Ya que también
contendrd una biblioteca de soluciones a las diferentes dificultades que atraviesan los
productos desde su siembra hasta su cosecha, de la cual los productores podran acceder a
ella y realizar una busqueda primero del problema y la solucion o medida correctiva al
mismo, esto también pretende garantizar la calidad de los productos que se ofrecen al
consumidor. También estardn los planes de produccion de manera ordenada y
cronometrada.

Este tipo de aplicacion estara disponible al publico consumidor con un costo econémico
mientras que para la cooperativa en general y sus asociados no. Dicho proyecto es
apoyado por Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) y Asociacion Catalana para la Paz (ACP).



3. ¢Como se distribuyen los ingresos?

La cooperativa no es lucrativa, debido a eso los productores aportan el 7% del total que
ellos venden en productos. El dinero que ingresa a la cooperativa es especificamente
para los productores asociados dicho de otra manera se les paga su produccion
(hortalizas, frutos, huevos, miel, entre otros)a los productos se les incrementa 30% a
partir de su costo esto dependiendo el tamafio de canasta sea. De lo obtenido se pagan
los gastos fijos (transporte, mano de obra, agua, luz, alquiler, entre otros) cubriendo todo
eso los ingresos que suelen quedar no son suficientes para financiar otras actividades; el
excedente es bien minimo, no se genera una utilidad alta y se manda a capitalizando y

seguir trabajando.

4. ;Llevan contabilidad de manera formal o legal?

Al principio con el Ministerio de Agricultura tuvimos un problema, como ellos lo que

hacen es crear cooperativas legalmente y no formalizarla sobre todo en aspectos legales.

Desde que existe un gestor contable y financiero se ha tratado de llevar legalmente los
registros, aunque hubo ciertas cosas de las que no se tenia conocimiento y poco a poco
se han ido mejorando; econdmicamente no se tenian los recursos para implementar o
para que fuera autorizada la ayuda de un auditor y la compra de un sistema contable
(software).

Para poder lograrlo se solicitdé ayuda al Socorro Popular Francés quienes financiaron
todo. Desde finales del 2017 ya se tiene autorizado todo el sistema contable, lo que ha
costado un poco es montarlo, por lo cual aln se esta en proceso (se estan ingresando
proyectos); el requisito del auditor es que esté ingresado todo en el sistema, lo cual nos
estd tomando mucho tiempo ya que se ingresan datos de periodos pasados incluyendo
todos los proyectos y datos actuales, ya que las actividades de la cooperativa nunca

cesan. En conclusion, la contabilidad esta en proceso, toda la parte legal. Los Estados



financieros se presentan una vez al afio en asambleas de socios, aunque es muy dificil
lograr que los interpreten y lo toman como un proceso mas.

La documentacion se presenta solo al Ministerio de Agricultura, la forma en que se
presenta la documentacion es bastante tardada, ya que a veces hay diferencias con la
secretaria que tiene que elaborar las actas. A veces no esta totalmente plasmado en una
contabilidad formal,se cuenta con registros en archivos de Excel, donde se detallan las
ventas, los gastos, cuanto dinero hay de cada proyecto y cuanto se ha invertido y cuanto

se ha gastado.

5. ¢Elaboran presupuestos? Si realizan ¢Cuales son los plazos de ejecucion de

los presupuestos?

Como actividades meramente cooperativas no, pero como proyectos ya vienen
presupuestos establecidos. En las actividades cooperativas si se lleva un control de
cuanto es lo que se tiene que gastar. Se evalUa por ejemplo el gasto del transporte, si se
ha excedido y por qué ha sido esto, se va comparando mes a mes. Se hace una
presentacion a los socios cada 3 meses explicando los ingresos (si han tenido pocos
ingresos) y gastos (si han tenido mas gastos que ingresos). Todo va relacionado, los
objetivos del proyecto con las actividades cooperativas.

Los proyectos exigen un rendimiento, entonces se debe ir balanceando. Un objetivo de
proyecto es que teniamos que llegar a un limite de 100 canastas, a finales de diciembre
del afio 2018 no se llego, todo eso lo van evaluando, las ventas de canastas estaban
decayendo. Desde enero a junio de este afio se han tenido resultados bien positivos.

Los plazos de ejecucion de presupuesto es de un afio para la cooperativa y para los

proyectos va a depender de la evaluacion que se realiza cada seis meses.



6. ¢De qué manera gestionan los presupuestos financieros, compras, ventas,

produccion y gastos operativos?

Se elaboran en base a datos histéricos (que ya se han manejado), 0 sea con gastos
basados a otros presupuestos; con base a los gastos reales se va trabajando los meses
posteriores. Promediando el monto de los presupuestos. Un presupuesto en si no se

maneja.

7. ¢Cuentan con los procedimientos necesarios para llevar a cabo la ejecucion

de los presupuestos?

Principalmente se enfocan en los proyectos, porque es lo que se tiene mas claro. En el
caso de ellos (los financistas) envian un depdsito inicial. Se tiene un monto global para
cierto periodo de tiempo, consta de un porcentaje, mientras tanto en la cooperativa se
elabora el plan de compras (en qué fecha se va a comprar, en qué fecha se entrega y en
que se utilizara), cuando se llega al porcentaje que ellos piden (75%) y se puede solicitar
el siguiente desembolso. Primero se hace un desembolso de las necesidades de las
personas, luego se enlista qué es lo que van a necesitar y a través de ello se crea un plan
de compras. Después se hacen cotizaciones y se define los dias que se van a comprar, se

compran y luego procede la entrega.

8. ¢De qué manera controlan los activos de la organizacion?

La cooperativa es muy favorecida al momento de recibir donaciones para cubrir las
necesidades que se presentan. La mayoria de las cosas que se poseen son producto de
donaciones. Por ejemplo, se gestiondé un vehiculo y mandaron un presupuesto para

adquirir un vehiculo; luego se necesitaba un local, se cotizaron terrenos y cuando se



escogid cual se queria se recibio financiamiento para ello. La oficina no es propia, pero

el local si.
9. ¢De qué forma registran o clasifican a los proveedores y clientes?

Los clientes son llamados “amigos canasteros” (personas que consumen canastas con
productos), el registro se lleva a base de inscripciones. Al principio se hace una
inscripcion dependiendo de la canasta que el amigo canastero desea adquirir, para dicha
inscripcion se piden todos los datos de las personas y tiene que pagar el 50% de la
canasta mas $10.00 del canasto y empaque. Una vez inscrito se clasifican por grupos de
personas: Grupo de embajadas y el Grupo del Liceo Francés (en este se incluyen otros
grupos pequefios). Por ejemplo, en el grupo del Liceo Francés son profesores y padres
de familia los que se inscriben, se lleva un registro de las canastas que adquieren, el
monto de lo que tienen que dar y la firma de recibido; la cual se lleva de manera manual
y en registros digitales, ya que a través de eso se generan resimenes y cuadros de
detalle, donde se ve plasmado por qué canasta va el amigo canastero (eso solo lo lleva el
encargado administrativo), se les envia un correo por lo menos un dia antes de ser
entregada la canasta. A veces, se tiene problemas con los clientes que estan fuera del
pais, ya que al momento que se entregan las canastas no hay quien los reciba. También
se tiene un contacto de una tienda de San Benito Ilamada The Green Corner, la cual se
dedica a la venta de productos orgénicos; este es un intermediario, ya que nosotros
vamos a dejar las canastas alli para que los amigos canasteros la puedan recoger. Es
importante mencionar que ellos no tienen ningln beneficio econdémico, pero les sirve
para que las personas que van a recoger la canasta puedan ver los productos que ellos

ofrecen y tal vez adquirirlos; ese es el beneficio mutuo que se tiene.

El registro de los proveedores, mas que todo cuando se compran materiales, semillas e
insumos, se lleva un listado donde estan los datos de ellos. Es importante tener el
namero de teléfono para poder cotizar. En el caso de los socios, se lleva un detalle a
través de comités, un detalle de las hortalizas y frutas que produce cada socio. Antes se

tenia el problema que se llevaba todo un dia haciendo un listado global de los socios, por



ello se decidio hacerlo por medio de comités por lider de comunidad y ellos se encargan
de llevar los registros. El lider de comunidad, tiene reunién sabado y domingo en su
comunidad y €l se encarga de traerlo a la Cooperativa detallando lo que produce cada
socio; el compariero que anda en recoleccion elabora quedan (donde se plasma lo que los
productores han entregado), lo cual sirve como pardmetro para llevar un registro en la
cooperativa, para poder efectuar el pago de los productos en la fecha correspondiente.
Cuando no hay productos en la cooperativa se tienen alianzas, la cuales también estan

clasificadas.
10. ¢ Cuentan con una base de datos historica de las ventas efectuadas?

Si se lleva registro de todas las ventas, desde sus inicios.

11. Con respecto a las operaciones actualmente ¢Puede determinar los periodos

de crecimiento, equilibrio o deficiencias en las ventas?

Hacemos nuestros analisis, pero meramente un punto de equilibrio de la cooperativa no
se maneja. Se tiene la informacion real de un afio y medio donde se han detallado los
gastos de actividades cooperativas y de todos los gastos de cada proyecto; con ese
material ya se podria trabajar en el punto de equilibrio. Quitando toda la financiacion de
proyectos, solo quedando cooperativa ha quedado una utilidad en estos Gltimos 18 meses
de $2000, lo que mensualmente equivale a $111.00, para poder pagar personal y
sabemos que eso no alcanza, es por ello que se necesita saber cual es nuestro punto de

equilibrio porque no lo manejamos.

12. ¢ Adicional a la produccion como asociacion realizan alguna actividad que
determine el crecimiento econémico familiar y auto sostenibilidad de las

mismas? (indagar)

Se manejan asociados y productores (son los que tienen sus cultivos pero no pertenecen

a la asociacién). Los asociados cultivan para alimentarse ellos, vender a través de la



cooperativa y tener sus propios ingresos, lo cual les ayuda a la auto sostenibilidad
familiar. Econdmicamente se han hecho evaluaciones de los ingresos que han tenido y
comparandolos con los resultados obtenidos cuando solo trabajaban de manera jornalera,

hoy se tienen mayores beneficios.

13. ¢Considera que las actividades agropecuarias contribuyen al

funcionamiento financiero de la asociacién?

Si, ya que practicamente es la vértebra de todo. Con el cultivo de las hortalizas se debe

mantener a flote la cooperativa.
14. ; Considera que la asociacién es auto sostenible?

Por el momento no, ya que todos los proyectos son financiados en base a donaciones. Si
no estd la financiacion de ellos, nosotros practicamente no existimos. No nos alcanza
para poder pagar un minimo de servicios. No se tiene una vision clara de cuando la

asociacion podra ser auto sostenible.

PLAN DE CAPACITACION
15. ¢ Disponen como asociacion con los recursos financieros para poner en

marcha un plan de capacitacion administrativa y financiera?

No tiene financiamiento, pero si se puede buscar la forma de obtener capacitaciones
con apoyo de ONG. Capacitaciones siempre hay, pero es a través de ONG que nos

estan apoyando; nosotros solo decimos la tematica a tratar y ellos nos las brindan.

16. ¢ Tienen espacios fisicos disponibles para desarrollar una capacitacion?

Précticamente las capacitaciones se hacen en las comunidades, también se pueden hacer
en el local que se tiene. Normalmente se hacen en las comunidades por la cantidad de

personas que llegan.



17. ¢ Estarian dispuestos a brindar el material didactico para llevar a cabo un
plan de capacitacion?

Depende de lo que sea, si se puede brindar papeleria para impresiones y proyector. Si se

necesitan otras cosas ya se solicitaria donaciones.

18. ¢Poseen equipo audiovisual para uso de la asociacion? Si no lo poseen

¢Estarian dispuestos a adquirir equipo audiovisual para las capacitaciones?

Si se posee equipo audiovisual para realizar las capacitaciones. Si se dafian no estamos
en las condiciones para comprar uno nuevo, y de igual manera no se considera

indispensable para la realizacién de las mismas.

19. Al poner en marcha un plan de capacitacion administrativa y financiera

¢ Cuédles son los beneficios que podria obtener la asociacién?

Principalmente lo que como asociacion se necesita, es que los productores tengan
conocimiento y lleven registro de sus ingresos y gastos, ya que eso es lo que les esta
afectando y no tienen la iniciativa ni el tiempo para plasmar dicha informacién. Se ha
entregado un libro para que ellos lleven su registro, pero a lo sumo una persona lo ha
utilizado. Consideramos que el libro debe ser un poco mas personalizado para que a

ellos se les haga mas facil entenderlo y asi vaya creciendo su interés en el tema.



2.9 Entrevista a Jefe de Proyectos El Salvador

GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DIRIGIDO A: Jefe de Proyecto El Salvador y representante Internacional de
Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L.

OBJETIVO: Conocer aspectos generales de la asociacién, asi como los aquellos més
relevantes como financiamiento, surgimiento y continuidad de la misma con el fin de
determinar su sostenibilidad econémica en el tiempo y su posicionamiento en el

mercado.

INDICACIONES: Conteste de acuerdo a su opinion, conocimiento y situacion personal

de la forma honesta y sincera segun sea el caso.

AGRADECIMIENTOS: De la manera méas cordial apreciamos su colaboracion al
otorgar el tiempo necesario para responder la siguiente guia de preguntas, la informacion
que sea brindada servira para que se realicen sugerencias para su organizacion y de esta

manera obtengan resultados sustanciales que contribuyan a la mejora de la misma.

Nombre: Jean Michael Fouillade

Género:F M X Edad:
GENERALIDADES

1. ¢Qué es y como surge la Asociacion Cooperativa de Produccion

Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?

La Cooperativa surge como iniciativa de cooperacion entre un grupo de campesinos de

Comasagua en alianza con el Socorro Popular Francés, en busqueda de una figura



donde los campesinos pueden cultivar, asegurar su alimentacion y comercializar su
producto. Entonces se organiz6 la produccion y la comercializacion y se hizo a través de
una figura que se llama cooperativa; asi nacié la idea de la cooperativa, organizar a los

campesinos para producir y comercializar”.

2. ¢Qué actividades realiza Asociacion Cooperativa de Produccion

Agropecuaria Canasta Campesina de R.L.?

La actividad principal, es desarrollar una agricultura organica para comercializar a
través de canastos su verdura, su fruta y huevos, eso lo hace de una forma original En
este sentido se aplica un circuito corto, es decir, que el productor se pone de acuerdo
con el consumidor, este acuerdo entre los dos partes consiste en suplir las necesidades
de cada uno, una que es vender y la otra que es comprar entonces es una sociedad de

manera funcional.

3. ¢Qué distingue a Asociacion Cooperativa de Produccién Agropecuaria

Canasta Campesina de R.L de otras asociaciones?

Una de las caracteristicas principales es que la cooperativa estd conformada por mujeres
jévenes de Comasagua para comercializar de una forma justa y solidaria su producto en
acuerdo con la necesidad de los consumidores, es decir, en la cooperativa su originalidad
es que no hay intermediarios entre el consumidor y el productor, la cooperativa es una
herramienta para comercializar entre el que esta vendiendo (que es el campesino a través
de la cooperativa) que le permite la comercializacion mas que todo con los canastos
campesinos, la canasta que va directamente al lugar donde esta el consumidor (que es
la familia consumidora) eso lo va a diferenciar, ademas de que la produccion es 100%

organica lo que fomenta la buena salud y el consumo de productos no nocivos.



4. (Cudles son los fines o propédsitos que pretende alcanzar la Asociacion

Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?

Desarrollar la autosuficiencia alimentaria de las familias campesinas, asi ellos pueden:

1. Contar con seguridad alimentaria.

2. Mejorar su condicion de vida a través de la comercializacion y venta de su
producto.

3. Es un medio también para promover la agricultura ecoldgica a traveés de un

comercio justo y solidario.”

5. ¢Cbmo se proyecta la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria

Canasta Campesina de R.L?

“En el futuro de tener una capacidad de autosuficiencia financiera, técnica,
administrativa, es decir, por el momento la cooperativa recibe apoyo externo del Socorro
Popular Francés (entre otros no solamente ese), pero la idea que en un futuro se

convierta en una cooperativa totalmente autbnoma de forma financiera.”

6. ¢Cudl es la cantidad actual de los miembros que conforman la Asociacion
Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?
La cooperativa cuenta con 49 productores asociados debidamente inscritos hasta la

fecha.

7. ¢Existe jerarquia dentro de los miembros de la Asociacion Cooperativa de

Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?

Como en toda organizacion existen puestos de mandos altos medios y bajos, la

cooperativa cuenta con un consejo de administracion, pero la autoridad maxima de la



cooperativa es la asamblea general de socios, existe un organigrama en donde la
Asamblea General es el puesto mas alto se sefialan los demés puestos de mando medios
y comités encargados de las distintas actividades, dentro de la comunidades se cuenta
con lideres que se encargan de la parte organizacional de las mismas y son ellos quienes

ejercen dicha funcion en pro del funcionamiento de asociacion

AREA FINANCIERA

8. ¢Cudl es el origen financiero de la Asociacion Cooperativa de Produccion

Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?

1. Obtencidn de fondos a través de la venta de los productos

2. Fondos que esta captando la cooperativa a través del desarrollo de proyectos a
nivel nacional con el apoyo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
(del ministerio de agricultura con diferentes programas que pueden tener ellos
desarrollo rural asi se llama) y el proyecto méas importante con apoyo
internacional deSocorro Popular Francés, pero también con Agencias de
Cooperacion, Agencia Francesa del Desarrollo (AFD), también Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y Asociacién
Catalana para la Paz (ACP) quienes constantemente brinda recursos econémicos

a la cooperativa.

9. ¢Qué instituciones nacionales e internacionales apoyan financieramente a la

Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?

Ministerio de Agricultura Y Ganaderia (MAG), Socorro Popular Francés (SPF), Agencia
Francesa del Desarrollo (AFD), Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el

Desarrollo (AECID) y Asociacion Catalana para la Paz (ACP).



10. ¢ El apoyo financiero es de manera permanente?

Existen convenios, conformados por proyectos cuentan con un inicio y un final me esto
significa que al finalizar cada proyecto se debe justificar con resultados para obtener mas
ayuda sobre todo extranjera, estos proyectos cuentan con una duracion variable pueden
necesitar tres meses o hasta tres afios depende del tipo de convenio y el tipo de proyecto
presentado a la cooperativa y el desarrollo del mismo también dependera del convenio
entre la cooperativa y la organizacion que lo esta apoyando independientemente de que

esta Ultima sea ONG institucion estatal o una organizacién Internacional.

¢Podria mencionar alguno en particular? Bueno citando un ejemplo existe en la
actualidad un proyecto apoyado por Socorro Popular Francés en la alianza con la
Agencia de Cooperacion Francesa consta con un tiempo de tres afios y en estos
momentos se encuentra a la mitad cuenta ademas con un presupuesto global de un poco

mas de 400,000 Euros dirigidos exclusivamente hacia la cooperativa.

11.;Cudles son los requisitos para seguir recibiendo apoyo financiero?
1- La seriedad radica en que cooperativa en gestion sea capaz del punto de vista,

administrativo, técnico y financiero para ejecutar los proyectos.

2- Que estos proyectos tengan el impacto para el cual se crean y se obtengan los

resultados esperados.

3- Que estos proyectos posean una coherencia y después que la cooperativa a través de
este proyecto pueda ser auto sostenible, son criterios exigidos por las organizaciones

que brindan el apoyo econémico.

Los rendimientos de informes sustentan estas ayudas ya que al contar con resultados

positivos se sigue y se podra seguir recibiendo el apoyo financiero. En este sentido se



generan los convenios que se firman entre la cooperativa canasta campesina y los
donantes involucrados ya dentro de ese convenio se plasman muchos acuerdos, que hay

uno de ellos consta del envio de informes conformados por dos tipos

a) Informes técnicos.

b) Informes financieros.

Para los informes financieros se hacen una nota cada mes a los donantes para comunicar
de manera electrénica el nivel de la ejecucion del presupuesto y cada tres meses se
manda un informe en fisico con fotocopias del voucher, de las facturas, de las notas de
entregas, todo eso y a mitad del proyecto y al finalizarlo se cuenta con una auditoria
externa llevada a cabo por una empresa contratada por los donantes para realizar un

monitoreo y control financiero de la cooperativa y verificar el buen uso de los fondos.

¢Y con respecto a los productores cuales serian los requisitos para seguir

recibiendo el apoyo financiero?

Primeramente hacer notar que los productores no reciben directamente un apoyo
financiero, lo reciben a través de la cooperativa, para ser muy claro todo el material de
inversion para producir no es una donacion al productor sino una donacion a la
cooperativa, y la cooperativa proporciona el material en concepto de préstamo (material
no financiero) para el productor asociado que quiere producir 0 aumentar su produccion,
es decir, si quiere una casa maya para producir, la cooperativa bajo un convenio le
proporciona este material y el dia que ya no continGan y no quieren seguir produciendo
se retira el material que se ha prestado y se le entrega a quien si lo utilizara.

¢ Tienen un periodo para determinar si esta produciendo o no, o seguimiento de la

produccion?

Hay un plan de produccién que se hace cada mes con los productores ellos de
comprometen a producir hortalizas y frutas en funcion de la demanda como ya lo
expliqué al inicio, entonces los productores que tienen materiales y no quieren producir

es donde se le retiran y la otra es la asistencia técnica que se hace, el técnico va al campo



y si se ve que no usa o usa mal el material se hace un informe a la cooperativa, y la
cooperativa con el comité; tienen un comité que se llama CUMA (Comité de utilizacion
de material agroecoldgico) ellos dan a constar que no esta ocupando el material por ser

miembros de la cooperativa, ellos tienen todo el derecho de sacar el material.

12..Como evalta la gestion del personal administrativo de la Asociacion

Cooperativa de Produccion Agropecuaria Canasta Campesina de R.L?

El personal cuenta con mucho profesionalismo, principalmente se cuenta con personal
de la localidad de Comasagua, esto facilita el trabajo y la coordinacidn ya que conocen
a su gente y la realidad de las comunidades, esto se convierte en un punto a favor, otro
aspecto a resaltar es la responsabilidad con la que cuentan y desarrollan sus actividades
diarias, existe un excelente trabajo en equipo y ambiente laboral. Se trabaja en pro de las
comunidades, los productores y en consecucion de la mision, vision y objetivos

institucionales.

13.;Considera que la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria

Canasta Campesina de R.L es auto sostenible?

No, hasta la fecha no se ha alcanzado ese estatus o categoria, por los nimeros que
econdmicos propios que se manejan; pero es normal porque la inversion fuerte que se
hizo al inicio fue a nivel del campo y la cooperativa es una herramienta de los
productores asociados, en ese sentido los proyectos que estd manejando la cooperativa
no logran desarrollarla en su totalidad y todos los ingresos se toman para gastos de
personal y operativos, debido a eso se toma a bien seguir apoyando hasta que logre el
nivel de auto sostenibilidad.



14.La Asociacion vista como un proyecto ¢ Tiene periodo de finalizacion?

No, la cooperativa consta de una inscripcion como tal ya perenne ya esta constituida, y
declarada a nivel del Ministerio de Agricultura y Ganaderia lo que permite tener una
vida indefinida hasta que se declare su quiebra y pueda desaparecer pero no cuenta

fecha prevista para esto ya que la apuesta es que siga adelante.

Pero desde el otro punto de vista del apoyo financiero tendria una finalizacion que

depende de los resultados positivos o negativo.

Se sabe que todas las empresas y organizaciones al momento de invertir se estan usando
fondos que se pretenden recuperar y posteriormente obtener beneficios o rentabilidad se
puede entender como perdida entre comillas durante un cierto tiempo, hay mediciones y
se sabe faltan afios para recuperar los invertido y llegar al punto de ¢ ser auto sostenible,
la idea inicial es que después ya no se va a necesitar tanto personal, administrativo,
técnico, no va a necesitar tanta inversién en campo porque materiales ya estan puestos.
Entonces de un presupuesto mas o menos de dieciocho mil doélares mensual que esta
gastando actualmente con ayuda externa porque la comercializacion cubre eso
actualmente, se espera que al llegar al punto de auto sostenibilidad estos presupuestos de
gasto administrativo se reduzca hasta seis veces de lo actual y los gastos fijos.

La adquisicion de edificios construidos permitira reducir el gasto en alquiler, ahorita
son ocho personas de apoyo administrativo y financiero, al final pueden quedar uno y
dos. La idea es seguir desarrollando la actividad econdmica de la cooperativa con
normalidad realizadas por los productores asi mismo la comercializacion de los
excedentes de produccion, la idea es tener mas productores, mas area de cultivo y mas
volumen de ventas, también desarrollar servicio con el que se cuenta actualmente como
cooperativa ahorita existe la capacidad para asesorar y brindar asistencia técnica a

campesinos de otra zona, ese es un servicio que se puede vender.

Otra cosa que se puede hacer mucho mas, es alquilar la plata, es decir, sembrar y alquilar

la planta un mes, otra fuente que se puede desarrollar y después diversificar, también



estamos trabajando en el turismo social y solidario, la otra cosa que queremos entrar es
la transformacion de un producto, tal vez si no se puede vender el tomate (la hortaliza),
pero si la salsa, hacer mermeladas de frutas, hay bastantes cosas que la cooperativa

puede desarrollar poco a poco que va a permitir tener mas ingresos y menos gastos.

Considerando la alternativa de alquilar la planta y diversificar los productos, han
pensado a corto plazo en adquirir mas terrenos u otro local para la transformacion de los

productos y cultivo...

Poco a poco, para empezar ya se logré comprar el terreno a la par donde se puede hacer
toda la preparacion en la parte de abajo porque es de dos niveles, va a tener una planta
mas, el disefio que tenemos es de poner todo esto, preparacion, la transformacion, areas
administrativas financiera, técnica, sala para hacer capacitaciones y todo esto se esta
planteando pero hay que invertir. Bueno ya se invirtio para la compra del terreno, ya es
un hecho, ahora resta a través de la cooperativa encontrar apoyo financiero para hacer

esta construccion.
15.¢Desea agregar algo mas?

“La idea de la cooperativa es ampliar el concepto que estan desarrollando ellos que es
unico a nivel de El Salvador ampliar es decir, crear condiciones que la fruta y mas que
todo la hortaliza que estd comprada fuera de El Salvador se pueda comprar aca en el
pais, la idea que estamos trabajando es de tener una organizacion campesina a nivel
nacional que se llama PECOES ya fue legalizada el mes pasado (Asociacién Nacional de
Productores Ecologica de El Salvador) es desarrollar una marca nacional colectiva que
se llama ECORAIZ, donde los consumidores puedan comprar estos productos, que son
productos locales y organicas, de crear una mecanica a nivel nacional va a permitir a la
canasta campesina tener mas fuerza con la idea de crear alianzas y poder desarrollar

nichos de mercado que ahorita no estdn ocupados o mal ocupados.”



3.1.Analisis de Auditoria Interna

Analisis de auditoria interna (Fortalezas)

CAPACIDAD GERENCIAL

Sl

FORTALEZA

IMPACTO

Planificacion

A

M

B

A

M

B

1.1

¢ Existe planificacion?

X

1.2

¢Los planes estan por escrito?

1.3

¢Los planes son factibles?

1.4

¢ Los planes son pertinentes?

1.5

¢Los planes son una guia para las operaciones en la organizacion?

1.7

¢Los planes han sido comunicados al personal?

1.8

¢ Los planes posibilitan el logro de los objetivos?

X |X [ X X [X

Organizacion

2.1

¢ Existe organigrama?

2.2

¢Cada empleado conoce sus asignaciones?

2.5

¢ Existen grupos informales de poder?

2.8

¢ Existe un buen ambiente laboral?

2.9

¢ Hay estabilidad laboral?

Direccion y liderazgo

3.1

¢ Existe trabajo en equipo?

3.2

¢El personal respeta los canales de autoridad?

3.5

¢La gerencia demuestra habilidad para la orientacion empresarial?

3.8

¢La gerencia demuestra habilidad para responder a los cambios del entorno?

3.9

¢La gerencia demuestra habilidad para enfrentar la competencia?

Control

4.1

¢ Existe control interno?

4.4

¢Existen sistemas para el control del personal?

4.5

¢Hay evaluacion de resultados?

4.6

¢Se hacen evaluaciones a la gestion gerencial y la operativa?

4.7

¢ Existe un plan de supenvision y control?

Responsabilidad Social

5.1

¢La entidad es responsable con sus empleados?

5.2

¢La entidad es responsable con sus propietarios?

5.3

¢La entidad es responsable con el estado?

5.4

¢La entidad es responsable con la comunidad?

5.5

¢La entidad es responsable con la sociedad en general?

X | X | X |X

X | X | X |X




SI

Il CAPACIDAD COMPETITIVA IMPACTO
FORTALEZA

1 |Producto A|M]|B A|M|B

1.1]¢ Los bienes/senicios ofrecidos son de calidad? X X

1.2 |¢ Existe amplitud de bienes y senicios ofrecidos? X

1.3 |¢ Existe un buen senicio post venta? X

2 (Precio A|M]|B A|M]|B

2.1|¢El precio es accesible ? X X

3 [Plaza M| B M| B

3.1|¢Existe una buena logistica en la distribucion de los B&S ofrecidos? X X

3.3 ¢ Existe lealtad y satisfaccion del cliente? X X

4 |Promocién M| B M| B

SI

11 CAPACIDAD DEL PERSONAL FORTALEZA IMPACTO
A|M|B A| M| B

1 |¢El nivel académico del personal es alto? X X

2 |¢La experiencia técnica del personal es alta? X X

3 |¢Hay estabilidad laboral? X X

4 |¢La rotacion del Personal es baja? X X

5 |[¢El ausentismo es bajo? X X

6 |[¢El personal se identifica con la entidad? X X

7 |¢El personal tiene alta motivacion? X

9 |¢Latasa de accidentalidad es baja? X

11 |Indices de desempefio X X

SI

\Y% CAPACIDAD FINANCIERA FORTALEZA IMPACTO
A|M|B A|M|B

7 |¢La entidad es eficiente al comercializar? X X

8 |¢La entidad es eficiente al vender? X X

9 |¢La entidad es eficiente al cobrar? X X

10 [¢La entidad es eficiente al pagar? X X




= IMPACTO
\Y CAPACIDAD TECNOLOGICA FORTALEZA
A|lM]|B A[M]| B
2 |¢Los procesos productivos estan tecnificados? X X
3 |¢Existe coordinacion e integracion de los sistemas de informacién? X X
4 |¢Hay talento y capacidad de innovacion?
5 |¢Existe auditoria de los sistemas informaticos?

Abreviaturas:
Entiéndase que:
A: Alto

M: Medio

B: Bajo




3.2 Perfiles de puestos de trabajo propuestos ACPACAC de R.L.
Elaborado por: Equipo de Investigador
Area Operativa

I. Presidencia.

Identificacién del puesto:

Nombre del puesto: Presidencia

Dependencia jerarquica lineal: Asamblea General de Asociados

Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Departamento administrativo, Departamento de Contabilidad y Finanzas,
Departamento de Comercializacion y mercadeo, Departamento de produccion y Departamento de
Soporte Técnico.

Mision del puesto:

Encargado de asegurar que se cumpla con los objetivos de la cooperativa, es decir, actuar
garantizando el bienestar y crecimiento econémico de los que la integran

Funciones del puesto:

1. Convocar y presidir las sesiones en junta directiva, exponiendo los cambios, progresos y
dificultades que rodean el entorno de la cooperativa

2. Representar nacional e internacionalmente a la cooperativa en todos los asuntos que

favorezcan el futuro de las actividades relacionado a las operaciones agropecuarias

Organizar, asistir y coordinar las actividades administrativas

4. Asegurar la administracion eficiente de todos los recursos, estableciendo un canal de
comunicacion que garantice el funcionamiento de todos los integrantes dentro de la
organizacion, realizando inspecciones o visitas de campo periédicamente dentro de los
cargos que integran la cooperativa.

5. Evaluar los resultados de encargados en cada area de la cooperativa.

.

Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: Con personal administrativo, técnico y operativo

Coordinaciones externas: Con otros profesionales o cargos similares en otras cooperativas del
sector agropecuario.




Formacion académica: Universitario

Grado académico y estudios requeridos para el puesto

Universitario graduado, Titulo profesional en Ingenieria Industrial, Licenciatura en
Administracion de Empresas o afines.

Conocimientos: Conocimientos en la especialidad del puesto.

Experiencias: Experiencia requerida de 2 afios como minimo en el puesto.

Habilidades o competencias:

Proactivo

Buena capacidad de comunicacion y excelentes relaciones sociales
Persistencia y constancia para obtener los resultados deseados
Facilidad para trabajar en equipo

Asistencia externa e interna

Identificacién del puesto:

Nombre del puesto: Recepcidn (Asistente de operaciones externas e internas)
Dependencia jerarquica lineal: Departamento administrativo, presidencia
Dependencia jerarquica funcional:

Puestos que supervisa:

Misidn del puesto:

Brindar apoyo a todo el departamento administrativo e integrantes de la asociacién

Funciones del puesto:

1.

2.
3.
4

Encargada de agenda de reuniones para junta o presidencia

Preparacion de informes segun lo dispuesto por presidencia

Recepcion de llamadas y mensajeria

Soporte para el area administrativa e intermediaria con productores asociados

Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: con personal administrativo

Coordinaciones externas: con personal administrativo de otras cooperativas




Formacién académica: Bachiller, estudiante universitario o egresado

Grado académico y estudios requeridos para el puesto: Estudiante minimo 3er afio en
administracion de empresas o afines

Conocimientos: Atencion al cliente y conocimientos basicos contables

Experiencias: Deseable un afio en asistencia administrativa o recepcion

Habilidades o competencias:

Proactiva

Buenas relaciones interpersonales
Facilidad de redaccion

Excelente gramética y ortografia
Trato amable al personal

I1l. Compras locales e internacionales

Identificacién del puesto:

Nombre del puesto: Encargado de compras locales e internacionales
Dependencia jerarquica lineal: Departamento Administrativo, Presidencia
Dependencia jerarquica funcional:

Puestos que supervisa: Administrador de cartera de proveedores e inventarios

Misidn del puesto:

Gestionar la relacion con proveedores de productos o servicios de los que depende la cooperativa
con el principal objetivo de alcanzar la mayor calidad a un precio adecuado

Funciones del puesto:

1. Encargado de cotizar con proveedores locales y extranjeros

2. Determinar cantidades a comprar mediante los planes de produccion

3. Elaborar orden de compra por insumos, suministros o equipos adquiridos
4. Coordinar la recepcion de articulos comprados

Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: con personal administrativo, técnico y produccion

Coordinaciones externas: con encargados de venta proveedores locales o internacionales




Formacion académica: Universitario

Grado académico y estudios requeridos para el puesto: Licenciatura en Contaduria Publica o
afines

Conocimientos: registro y distribucion fisica de los insumos

Experiencias: 2 afios como encargado de compras o supervisor de logistica

Habilidades o competencias:

Proactivo

Conocimiento de estrategias
Negociacion

Buenas relaciones sociales

IV. Administrador de cartera de proveedores

Identificacién del puesto:

Nombre del puesto: Administrador de cartera de proveedores
Dependencia jerarquica lineal: Compras locales, Departamento Administrativo y Presidencia
Dependencia jerarquica funcional:

Puestos que supervisa: Ninguno

Mision del puesto:

Gestionar los pagos a proveedores de forma oportuna estableciendo relaciones comerciales que
permitan la oportunidad de crédito con los mismos

Funciones del puesto:

1. Gestionar la relacion con los proveedores, entregas a tiempo y calidad en suministros
2. Rendimiento de proveedores

3. Mantener una politica de proveedores y una base de datos de proveedores y pedidos
4. Gestionar linea de crédito con proveedores

5. Calendarizar las fechas de pago a proveedores

Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: con el departamento administrativo y personal de produccion

Coordinaciones externas: con ejecutivos de cartera de proveedores locales e internacionales




Formacion académica: Universitario

Grado académico y estudios requeridos para el puesto: Licenciatura en Administracion de
empresas o0 afines

Conocimientos: Contabilidad basica y dominio de paquete office

Experiencias: 1 afilo como encargado de cartera de clientes o proveedores

Habilidades o competencias:

Organizado

Capacidad de analisis

Responsable

Capaz de planificar estrategias respecto al mantenimiento de cartera de proveedores sean estos
con pago de contado o crédito

V. Inventarios

Identificacion del puesto:

Nombre del puesto: Encargado de inventarios y bodega

Dependencia jerarquica lineal: Compras locales e internacionales, Departamento
Administrativo, Presidencia

Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Ninguno

Misidn del puesto:

Elaborar informes diarios, semanales y mensuales con respecto a los niveles de disponibilidad de
insumos, materiales, herramientas y productos para la venta

Funciones del puesto:

1. Elaborar informes finales de inventarios realizados

2. Mantener informado al encargado de compras sobre los insumos, materiales y
herramientas existentes

3. Mantener el orden en su sitio de trabajo y reportar cualquier anomalia

4. Controlar ingresos y salidas de inventario

Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: con el personal administrativo y produccién

Coordinaciones externas:




Formacién académica: Bachiller, estudiante universitario o egresado

Grado académico o estudios requeridos para el puesto: Bachiller, estudiante universitario o
egresado de Contaduria Publica o afines

Conocimientos: Contabilidad basica

Experiencias: Experiencia requerida en el area de control de inventarios y relacion con area
administrativa

Habilidades o competencias:

Proactivo

Honesto

Responsable

Conocimientos computacionales y contabilidad basica
Técnicas de inventario

Planificar actividades de unidad de inventarios

VI. Proyeccion social

Identificacion del puesto:

Nombre del puesto: Encargado de proyeccion Social

Dependencia jerarquica lineal: Departamento Administrativo, Presidencia

Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Ninguno

Mision del puesto:

Encargado de orientar, programas y coordinar estrategias que contribuyan a la solucién de
problemas sociales, interaccion con la comunidad para desarrollar los proyectos agroecoldgicos.

Funciones del puesto:

1. Desarrollar programas educativos, culturales y sociales del sector agropecuario que
resuelvan necesidades especificas en un entorno social

2. Asesorar y dar seguimiento a la elaboracién de planes, programas y proyectos del sector
agropecuario a partir de la politica de proyeccion social

3. Orientar y capacitar a todo el personal en la forma de participar en los proyectos y
programas de proyeccion social

Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: con el personal administrativo y presidencia

Coordinaciones externas: con encargados de proyeccion social de cooperativas del sector




Formacion académica: Universitario

Grado académico o estudios requeridos para el puesto: Licenciatura en Proyeccion Social,
Comunicacion Social o afines

Conocimientos: Amplio conocimiento de proyectos sociales

Experiencias: 3 afos de experiencia en el sector

Habilidades o competencias:

Excelentes relaciones sociales

Facilidad de expresion oral y escrita

Aplicar la formacion profesional para la incorporacion de las personas en actividades agricolas
que contribuyan al crecimiento social, econémico y tecnoldgico del pais

Departamento de contabilidad y finanzas
I.  Gestor financiero

Identificacién del puesto:

Nombre del puesto: Gestor Financiero

Dependencia jerarquica lineal: Departamento de contabilidad y finanzas, presidencia

Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Encargado de créditos y cobros

Misidn del puesto:

Encargado de brindar soluciones financieras, identificando las necesidades econémicas presentes
y futuras, buscando oportunidades que satisfagan los intereses financieros de la cooperativa.

Funciones del puesto:

1. Mantener actualizados los libros contables

2. Elaborar y presentar Estados Financieros con sus respectivas notas y con la periodicidad
requerida por junta o presidencia

3. Preparacion de declaraciones tributarias

4. Entregar documentacion, soportes contables y libros de contabilidad para auditorias

5. Administrar de forma adecuada los recursos financieros de la cooperativa

Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: Con Asamblea General de Asociados, Junta de Vigilancia, Consejo
Administrativo, Comité de Educacién, Auditorias y presidencia

Coordinaciones externas: Con auditoria externa y cooperantes nacionales e internacionales




Formacion académica: Universitario

Grado académico o estudios requeridos para el puesto: Licenciado en Contaduria Pablica o
egresado.

Conocimientos: Contabilidad Financiera para el sector agropecuario y relacion con entidades
afines a las asociaciones cooperativas

Experiencias: Minimo 3 afios de experiencia como auxiliar contable, o 2 afios encargado de
contabilidad y finanzas

Habilidades o competencias:

Disciplinado

Cumplir con entregas de informes en tiempo

Presentacion y preparacion de informes financieros bajo normativas vigentes
Capacidad de analisis

Habilidad numérica

Relaciones Publicas

Trabajo en equipo

Il. Créditosy cobros

Identificacion del puesto:

Nombre del puesto: Encargado de créditos y cobros

Dependencia jerarquica lineal: Gestor Financiero, Presidencia

Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Ninguno

Misidn del puesto:

Coordinar los ciclos crediticios para pago a proveedores, asi como la cobranza a clientes, haciendo

uso de las politicas de pago

Funciones del puesto:

1. Control de documentos contables con relacion a pago de proveedores

2. Emisién de Quedan

3. Informes a presidencia sobre récord de pagos o limites de crédito con proveedores

4. Aplicacion de politica de crédito de la cooperativa

5. Conservar la informacion actualizada acerca de pagos pendientes y cuentas por cobrar




Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: con gestor financiero

Coordinaciones externas: con gestores de cartera y crédito de proveedores, encargados de pago
clientes

Formacion académica: Bachiller, Universitario

Grado académico o estudios requeridos para el puesto: Bachiller Comercial, estudiante
universitario o egresado de la carrera Licenciatura en Contaduria Publica o afines

Conocimientos: Contabilidad basica

Experiencias: 1 afio minima de experiencia como auxiliar contable o encargado de cartera de
clientes o proveedores

Habilidades o competencias:

Proactivo

Ordenado

Orientado a cumplimiento de metas
Responsable

Departamento de comercializacion y mercadeo
I.  Encargado de publicidad y mercadeo

Identificacién del puesto:

Nombre del puesto: Encargado de Publicidad y mercadeo

Dependencia jerarquica lineal: Departamento de comercializacion y mercadeo, presidencia

Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Ninguno

Misidn del puesto:

Dirigir, coordinar y planificar actividades de publicidad u organizar estrategias que permitan dar a
conocer la informacion de la cooperativa al publico en general

Funciones del puesto:

1. Disefiar planes de campafia gque permitan dar a conocer los productos de ACPACAC de
R.L

2. Gestionar programas de informacion destinados a medios de comunicacion y publico en
general

3. Responsable de control de mercadeo




Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: con el personal administrativo, produccion, presidencia y asamblea
general de asociados, consejo administrativo y comité de educacion.

Coordinaciones externas: con diversas entidades de publicidad

Formacion académica: Universitario

Grado académico o estudios requeridos para el puesto: Licenciado en Mercadeo, Relaciones
Pablicas o afines

Conocimientos: habilidad de redactar, conocimientos avanzados de aplicaciones web, medios
digitales y escritos

Experiencias: 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares

Habilidades o competencias:

Creatividad e imaginacion
Capacidad de observacion
Memoria visual

Buenas relaciones interpersonales
Iniciativa

Administrador de cartera de clientes

Identificacion del puesto:

Nombre del puesto: Administrador de cartera de clientes
Dependencia jerarquica lineal: Departamento de comercializacion y mercadeo, presidencia
Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Ninguno

Mision del puesto:

Manejar de forma eficiente el portafolio de clientes, creando un plan de fidelizacién con los
clientes vigentes y planificacion de recuperacion

Funciones del puesto:

1.

wmn

Disefiar una base de datos de clientes actuales que permita conocer el consumo de
productos ofertados por la cooperativa

Elaborar reportes periédicamente de consumo de productos segun clasificacion de clientes
Establecer una buena comunicacion con los clientes existentes

Disefiar un plan de fidelizacion con el fin de mantener uniforme el consumo de los
clientes actuales




Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: con el encargado de publicidad y mercadeo, presidencia y asamblea
general de asociados, consejo administrativo y comité de educacion.

Coordinaciones externas: buena relacion con los clientes como tal

Formacion académica: Universitario, bachiller o egresado

Grado académico o estudios requeridos para el puesto: Bachiller, estudiante o egresado en
Licenciatura Mercadeo o afines

Conocimientos: capacidad de anélisis y resolucion de problemas

Experiencias: Experiencia minima de 6 meses en atencion al cliente

Habilidades o competencias:

Responsabilidad

Buena redaccion y ortografia
Proactivo

Facilidad de expresion

Departamento de produccion
I.  Encargado de control de calidad

Identificacién del puesto:

Nombre del puesto: Encargado de control de calidad
Dependencia jerarquica lineal: Departamento de produccion, Presidencia
Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Inspector de calidad

Misién del puesto:

Cumplir con los estandares de calidad en los procesos; observar, planificar y dirigir las actividades
relacionadas a la produccion de productos agropecuarios

Funciones del puesto:

1. Revisar que los productos recibidos por parte de productores asociados sean de calidad

2. Establecer programa de capacitacion al personal y productores sobre la importancia de
aplicar la calidad en la produccion

3. Evaluar auditorias de control de calidad realizadas por inspector

4. Elaborar politicas de calidad




Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: con el personal administrativo, inspector de calidad y presidencia

Coordinaciones externas: con demas jefes o encargados de calidad y productores asociados

Formacion académica: Bachiller, estudiante universitario o egresado

Grado académico o estudios requeridos para el puesto: Bachiller, estudiante o egresado en
Ingenieria Agronoma

Conocimientos: Produccion de hortalizas y frutas

Experiencias: Minima experiencia de 2 afios en la produccion o seleccion de productos agricolas
y pecuarios

Habilidades o competencias:

Compromiso
Responsabilidad
Proactivo

Amplio conocimiento de ciclos de produccién

1. Inspector de calidad

Identificacion del puesto:

Nombre del puesto: Inspector de calidad
Dependencia jerarquica lineal: Encargado de control de calidad
Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Ninguno

Misidn del puesto:

Supervisar que los procedimientos para la produccion se estén efectuando de forma correcta,
conservar los estandares de calidad planteados con respecto a la recepcion de productos

Funciones del puesto:

1. Gestionar visitas de campo para constatar que se este haciendo uso correcto de
suministros

Completar formatos de calidad por producto

Realizar inspecciones de productos recibidos antes del empaque y comercializacién
4. Establecer criterios de control de calidad y elaborar informes

wmn




Coordinaciones principales:

Coordinaciones internas: Encargado de control de calidad, comité de produccion y
Departamento de produccion.

Coordinaciones externas: Inspector de calidad y comité de produccién de otras asociaciones
cooperativas.

Formacion académica: Estudiante

Grado académico o estudios requeridos para el puesto: Bachiller

Conocimientos: Amplio conocimiento de tiempos de produccién, Habilidad de identificar
productos que cumplan estandares

Experiencias: Se requiere experiencia en campo, como minimo 2 afios en el sector agricola
procurando identificar la calidad de los productos

Habilidades o competencias:

Proactivo
Habilidad de redaccion
Buenas relaciones sociales

Comité de produccién

Identificacién del puesto:

Nombre del puesto: Encargado de comité de produccion
Dependencia jerarquica lineal: Departamento de produccion, presidencia
Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Ninguno

Mision del puesto:

Ejecutar plan de produccion segun estacionalidad de hortalizas y frutas, generar conciencia en
productores asociados sobre la importancia de su participacién en los planes de produccion

Funciones del puesto:

1.

2.
3.

Coordinar visitas en diferentes lugares de produccién con el fin de conocer las
necesidades de productores asociados

Establecer un plan de produccién para completar los productos incluidos en canastas
Generar conciencia en productores asociados sobre su importancia y participacion en los
diferentes planes de produccion

Coordinar con el area de inventarios la disponibilidad de insumos o concretar necesidades
de suministros e insumos con el departamento de compras para adquirirlos




Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: con el departamento de compras e inventarios

Coordinaciones externas: con otros encargados de produccién

Formacién académica: Bachiller, estudiante o egresado

Grado académico o estudios requeridos para el puesto: Bachiller comercial, estudiante
técnico o egresado en Técnico en Administracion de empresas o afines

Conocimientos: sector agricola

Experiencias: 3 afios de experiencia en produccion de hortalizas o frutas

Habilidades o competencias:

Habilidad numérica
Facilidad de expresion
Buenas relaciones interpersonales

IV. Comité de semilla criolla

Identificacion del puesto:

Nombre del puesto: Encargado de comité de semilla criolla
Dependencia jerarquica lineal: Departamento de produccion
Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Ninguno

Misidn del puesto:

Preservar los recursos naturales, haciendo uso eficiente de insumos.

Procurar la conservacion de la semilla criolla y produccion segun estandares planteados

Funciones del puesto:

1. Transmitir a productores asociados la importancia de conservar la semilla criolla

2. Disefar un plan de capacitacion sobre la seleccion de semilla criolla o natural resaltando
los beneficios con respecto al consumo y entorno ambiental

3.

Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: con el departamento de produccion

Coordinaciones externas: con encargados de semilla criolla a nivel nacional




Formacion académica: Bachiller, estudiante universitario o egresado

Grado académico o estudios requeridos para el puesto: Bachiller, estudiante o egresado de
ingenieria agronoma

Conocimientos: Amplio conocimiento de recursos naturales especificamente de semilla criolla
0 natural

Experiencias: Minimo 6 meses en produccion a partir de semilla criolla

Habilidades o competencias:
Responsabilidad

Compromiso

Facilidad de expresion

Departamento de Soporte Técnico
. CUMA

Identificacién del puesto:

Nombre del puesto: Encargado de Soporte Técnico y CUMA
Dependencia jerarquica lineal: Presidencia
Dependencia jerarquica funcional

Puestos que supervisa: Ninguno

Misidn del puesto:

Coordinar la produccién, con respecto a utilizacion de materiales agroecoldgicos y procesos,
gestionar y garantizar las operaciones tomando las medidas necesarias para asegurar la solucién de
incidentes y soporte a productores asociados.

Funciones del puesto:

1. Uso racional de los recursos

2. Contribuir al desarrollo de una conciencia agricola libre de pesticidas

3. Proponer soluciones a problemas técnicos, econémicos y administrativos relacionados con
la agronomia

4. Generar y transferir politicas que optimicen la productividad para promover un cambio de
actitud en los productores asociados

5. Programar charlas relacionadas al area agropecuaria

Coordinaciones principales

Coordinaciones internas: Con el personal administrativo y productores asociados

Coordinaciones externas: Con personal técnico de otras cooperativas




Formacion académica: Universitario

Grado académico o estudios requeridos para el puesto: Ingeniero Agronomo

Conocimientos: Direccion de proyectos

Experiencias: 3 afios requeridos en el sector, implementacion de programas para la conservacion
y recuperacion de recursos naturales en la produccion agricola

Habilidades o competencias:

Técnicas y principios de ingenieria agronomica

Amplio conocimiento de leyes y reglamentos que rigen el &mbito agropecuario
Supervisar personal

Elaborar informes

Iniciativa

Asamblea General de Asociados

La asamblea general de asociados representados como la méxima autoridad dentro de la
cooperativa, se celebra sesiones ordinarias y extraordinarias de acuerdo a la agenda
correspondiente a tratar temas de importancia alta.

Consejo Administrativo

El Consejo de Administracion es el responsable del funcionamiento administrativo de la
cooperativa, integrado por 5 miembros electos por la Asamblea General de Asociados, estara
compuesta por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y un vocal.

Por su naturaleza el Consejo de Administracion tiene facultad de direccion y administracion plena
en asuntos de ACPACAC de R. L

Junta de vigilancia

La Junta de vigilancia ejercera la supervision de todas las actividades de ACPACAC de R.L,
compuesta por un nimero impar de miembros no mayores de cinco ni menor de tres electos por la
Asamblea General de Asociados para un periodo no mayor de tres ni menor de uno.

Se elegiran dos suplentes quienes deberan concurrir a las sesiones con voz pero sin voto, excepto
cuando a los propietarios en cuyo tendran también voto.

Comité de educacion

Responsable de la educacion de los asociados y usuarios en general, de acuerdo con los planes y
presupuestos que apruebe el Consejo de Administracion, compuesto por presidente, secretario y
vocal.




3.3.Cotizacion facilitador externo

Propuesta de servicios para facilitar un seminario taller sobre

Gestion operacional y financiera

Para

Asociacion Cooperativa ACPACAC de R.L.

Presentada por:
HERBERT RICO JEREZ

San Salvador, 14 de febrero de 2020.

CONFIDEMCIAL — para uso exclusivo de ACPACAC de R.L.



San Salvador, 14 de febreno de 2030,

Lic. Luis Balrmore Rodrigues Hernandes
Pasante del Area Administrativa
hsociacion Cooperativa ACPACAC de R.L
[P s e

Estimado licenciada Rodrigues::

Confarme a Lu requerimiento de servidios profedonales para impartir un seminario taller

sobre aspectos de gestitn operacional y de cardcter financiero al personal teenico y admi-
nistrativo de la Cooperativa, asi como a sus asociados, adjunto mi propuesta técnica y
econdmics, esperando sea de su plena satisfaccitn y para beneficio de los objetivos de
todas las partes interecadas.

1. OBJETIVO GEMNERAL

Fortalecer las capacidades del personal técnico, administrativo y socios de la Cooperativa
para fortalecer su capacidad de gestidn estratégica, operacional y finandiera, & fin de o-

reritar |a2 bades para el credmiento ef ectivo y sostenido de la arganizacion, en benefica
de todas las partes interesadas.

Objetivos Expecificos
Entre los objetivos ecpecificos que se esperan lograr con este seminario taller se endien-
tran los siguientes:

F Fortalecer sus conodimisntos téonicos en la diverss Sreas de gedidn operacional;

¥ Comprender los aspectos clave a considerar para una buena gestion de los activos,
pasivas y &l patrimonio de la cooperativa, tanto operacionales coma financieros;
P Mejorar la toma de decisiones estratégicas y ticticas de la Asociacion;

¥ Favarecer &l credmiento ordenade de la I'.‘-I!l'.'lpﬂ'ﬂﬂ'r.! oM wna ph'ﬂ-tlpﬂtﬂl'i (g P8
profesional de parte de los asocisdaos.

2. CONTEMNIDD DEL SEMINARIO

Con base en los contenidos requeridos y los objetivos planteados, los contenidos propues-
tas para los seminarios al personal administrativo y técnico y para los asociadas serfan los
siguientes:

— CONFIDENCIAL y para comsideracion evclesva de ACPACAC de L —
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seminario taller: GESTION OPERATIVA ¥ FINANCIERA
Dirigido az Personal administrativo y técnico.
Duracidn: 3 sesiones sabatinas de 8§ am a 12 m. cada una.

CONTENIDO GENERAL
1. Gestidn Administrativa
a) El proceso administrativo
Flaneocidn, organizacidn, Direccion y Control
b] La gestion estratégica y operacional
c] Lagestidn financiera
Decisiones de inversidn ¥ financiamiento (gestion del efectiva)
2. Gestidn del capital de trabajo (octivos ¥ pasivos dircuwlantes)
a) Gestidn de efectivo y bancos
b] Gestidn de mercancias
c] Gestidn de cuantas por cobrar (clientes)
d] Gestidn de proveadores y otros acreedores
e] Gestidn de cuentas por pagar
fi Gestidn de documentos por pagar
g} Gestidn de anticipos de clientes
h] Gestidn de gastos pendientes de pago, gastos por pagar o acurnulados
i] Gestidn de Impeestos pendientes de pago
3. Gestién de largo plazo y otros activos y pasivos
a) Gestidn de los activos fijos
Maobiliario y equipo, instalociones, equipo de reparto y otros
b) Gestidn de ingresos y gastos ordinarios y extraordinarios
4. Gestidn de costos y gastos (eficlencia aperacional)
a) Gestidn de Gastos de Administracion y Costos de Operacidn
b] Costos fijos y variables, costos de produccidn
c] Punto de equilibrio
5. Sistemas de evaluaddn y control
a) Control de gestidn
b] Sistemas de evaluacion
c] Indicadores de gestidn
SUGERENCIAS PARA ESTE SEMINARIO TALLER: por las interrelaciones existentes entre los
contenidos serd importante gue los participantes estén presentes en las tres sesiones.
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seminario taller: GESTION OPERATIVA Y FINANCIERA

Dirigido a: Cooperativistas asodados y productores.

Duracidén: 2 sesiones en dias viernes de 8 am a 12 m. cada una.

CONTENIDO GENERAL
1. Gestidn Administrativa
a}l El proceso administrativo
Flaneoacidn, organizocidn, Direccidn p Control
b] La gestidn estratégica y operacional
c] La gestidn financiera
Drecisiones de inversidn y financlamiento (gestidn del efectiva)
2. Gestidn de cuentas clave
al Gestion del efectivo
b Gestidn de mercancias
c] Gestidn de clientes
d] Gestidn de proveedores y otros acreedores
3. Gestidn de largo plazo y otros activos y pasivos
al Gestidn de los activos fijos
Mohiliario ¥ equipo, instoloclones, equipo de reparto i otros
b Gestidn de ingresos vy gastos ordinaros y extracrdinarios
4. Gestidn de costos y gastos (eficlencia operacional)
al Gestidn de Gastos de Administracidn vy Costos de Operacidn
b] Costos fijos y variables, costos de produccidn
c] Punto de equilibrio
5. Sistemas de evaluadidn y control
a} Control de gestidn

b] Sistemas de evaluacion

SUGEREMNCIAS PARMA ESTE SEMINARIO TALLER: por las interrelaciones existentes entre los
contenidos serd importante gue los participantes estén presentes en todas las sesiones.
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METODOLOGIA A UTILIZAR:

El serninario serd desarrollado considerando los sigulentes aspectos:

a.

Exposicion participativa sobre los contenidos del seminario taller, gue incluye los
fundamentos conceptuales y su aplicacidén préctica; comprensible para personas
“mo financieras”, aungue s2 intreducirdn algunos aspectos fundamentales gue de-
ben conocer sobre oS aspectos financlero — contables, a fin de unificar un lenguaje
comun entre administradores y asoclados;

Desarrollo de talleres de aplicacidn préctica ¢ procurando la aplicacidn a su reali-
dad y necesidades, a fin de facilivar el aprendizaje de los conceptos clave gue de-
ben manejar en toda organizackin gue se proyecte a crecer apropladamente;

Se entregard un material con los conceptos fundamentales gue deben conocerse y
los talleres practioos & completar durante las sesiones del seminario;

Se procurarad el establecimiento de un amidente de confianza gue permita un clima
favorable para el aprendizaje, sin importar el nivel académico de los participantes.

Algunos aspectos administrativos ¢ de logistica a proporcionarse por la Cooperativa:

1.

Espacho fisico para la realizacidn del seminario, adecuado a la realizacidn de pre-
sentaciones participativas;

2. Computador personal con M5 Office y proyector de cafidn;

Rotafolios con 5 pliegos de papel bond por cada sesidn;
La alimentachkin un receso en cada sesidn para todos intervinientes.

3. Beneficios asociados con esta oferta de servicios para seminario-taller:

De aceplarse esta propuesta, ACPACAC estaria aprowechando los siguientes benaficios:

1.

Contenide desarrollado de manera practica y a la medida de las necesidades de la
Cooperativa, tamto para el personal administrativo v téocnico, como para los soclos

cooperativistas y productores.

Experiencia de mas de 30 aflos como catedratico, capacitador v facilitador; inclu-
yendo el Programa de Maestria del Instinuto Superior de Economda v Administra-
cidn de Empresas [ISEADE] y de la Escuela Superior de Economia y Megocios
[ESEN]; Facilitzdor de seminarios ablertos v cerrados a nivel ejecutive y mandos
medios en la fundacidn Empresarial para el Desarrollo Educative (FEPADE) por miés
de 15 afios hasta la fecha. ncluye 3 affos como docente en edwcacidn media, resul-
tando muy pertinente para los propdsitos esperados de estas capacitaciones por la
facilidad de adecuacidn de contenidos a los participantes objetivo de las sesiones.

Durante mi trayectoria técnica y profesional a nivel gerenclal y directiva en diver-
sos ambdtos he tenido oportunidad de tratar con grupos de personas de diversas
caracteristicas sociales, demogrificas v geograficas. He dirigido proyectos en em-
presas agricolas, industria, comercio v servicios; incluyendo sector plblico y prive-
do, gue incluyen desamolle de estrategias, eficlencia operacdonal ¥ administrativa,

— CONEIDENCIAL y para consideracicn exciusihg de ACPACAC de R T
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desarrodlo de sistemas financiers contables v de costos en diversas empresas, pro-
porcionando asl una experiencia e integracidn tedroo-practica muy convenbente a
los propdsitos de ambbos seminarios.

4. Conoccimiento sobre “mejores practicas y modelos de excelencia® reales aplicados
en las organizaciones postulantes al Premio iberoamericane de Colidad vy del Pre-
mio Salvadorefio a la Calidad (por haber sido Jurodo de s mismos durante Cuetne
W AlEWE ediciones respectivamente en cadda wno.

5. Conoccimientos v experienca como Consultor para organizaciones con y sin fines
de lucro, incluyendo cooperativas ¢ empresas productoras agrodndustriales.

LI R

d. HOMORARIOS PROFESIOMALES

Los honorarios profesionales para estos eventos la preparacidn y facilitacidn ad hoc de los
semdnarios para ACPFACALC de AL y lograr los objetivos propuestos son:

Canitidad Seminario taller Inversidn
1 evento | Para persanal administrativo y téonioo
(3 sesiones de 4 horas codo umnal Lrs 1, 50000
1 P | adrmini t tdomi
evento | Para personal administrativo v téonioos USS1.000.00

(2 seslones de 4 horas codo umal

Total = Dos midl gquinientos ddlares de los Estados USS2, 500, 0o
Unidios de Armdérica_. '

Los hienorarios se cancelarian en un solo pago posterior 2 su realizacon o lo gue oorres-
ponda a cada mes en caso de impartirse en meses diferentes.

Agraderco la consideracidn ¢ opormunidad para la presentacidn de esta propussta, gue-
dando a su disposickdn para ampliar o aclarar cuglguier aspecto que estirmen conveniente.

Atentamente,

Ii--- Iy

He o leréaz
hefbertrico@gmail.com
Teléfonos: 2288-5910 v 7TE38-27T7E.

Anexo: hojo de wida del Fociliitodor
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3.4 Instalaciones del area de Almacenamiento.
Caracteristicas actuales de las instalaciones

Paredes de concreto y lamina
Techo de lamina
Estructura de madera

No cuentan con proteccidn contra roedores e insectos

o~ W e

Altas temperaturas
Propuesta para modernizacién de area de Almacenamiento de ACPACAC de R.L.
Equipo de Oficina.

Escritorio, silla y computadora convencional para realizar los registros de entradas y

salidas de productos, con la finalidad de mantener un control mas riguroso.
Cuarto Frio

Se propone un aire acondicionado inverter de 18kBTU, ya que solamente se mantendra
el ambiente a una temperatura fresca (de 20°C a 24°C). No es necesario colocar equipos
con mas capacidad debido a que no habra personal permanente dentro del area. Inverter,
es una de tecnologia para lograr que diversos equipos consuman menos energia que los

convencionales.

Ademas, se propone una division de pared seca (tipo tabla yeso) para asegurar una larga
duracién de area y un mantenimiento con periodo mas largo. Las paredes deben ser
impermeabilizadas con aqualock para que el contacto con los alimentos frescos no la
dafie. De no hacerlo de esta forma, se puede reemplazar la pared seca convencional con

pared seca para intemperie, la cual soporta ambientes humedos.

Para proteger los alimentos y el buen funcionamiento del aire acondicionado, se propone

utilizar cielo falso tipo Armstrong.



Descontaminacion.

Se propone utilizar lavaderos de acero inoxidable, con bastante capacidad (volumen de
lavado) ya que esto permitira lavar la mayor cantidad de alimentos con una cantidad baja

de agua.
Almacenamiento comdn

Se propone agregar estratégicamente dos filas de estantes adicionales, con pasillos de

90cm entre ellos para que las canastas puedan ingresar y salir sin dificultad de estos.

Considerar el costo de cada estante prefabricado (similar a los que ya existen) frente a la

construccion de estantes con tubo estructural y repisas de madera tipo plywood de 1/2”.

En el caso de construir los estantes a medida se tendria que considerar por estante

aproximadamente:

Descripcion de materiales.

2 tubos estructurales de 1 /2" galvanizados chapa 14 (1.8mm),

1 libra de electrodo para soldadura eléctrica

1 disco de corte para pulidora, 1 pliego de plywood de 1.22x2.44 mts (en el caso de

requerir que los estantes sean desarmables reemplazar los electrodos por pernos de 2”)

6 angulos de 1 '%” para sostener las repisas.

Bodega Coman.

Escritorio, silla y computadora convencional para realizar los registros de entradas y
salidas de insumos utilizados en la produccion, Entre estos materiales se pueden
mencionar: Selladoras, cortadoras, hilo, bolsas de empaque, papel de empaque, clavos,
malla, electro malla, tuvo pvc entre otros. La estanteria se puede obtener prefabricada ya

gue no tiene un mayor uso que poner sobre ella los materiales. Asi mismo los lokers.

Recomendaciones y evaluacion por Ing. Javier Castillo.



3.5. Formulario de Vale de Caja Chica

Indicaciones para completar formulario de vale de caja chica

Recibido por:

Lasumade :

ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA

ACPACAC DER.L.
VALE DE CAJA CHICA

Fecha de la transaccién — > de de

Valor de la transaccion —» Por:

Nombre de la persona que recibe el dinero

Cantidad de dinero en letras

En concepto de:

Detallar el destino o para que se utilizara el dinero.

Reflejado en:

Factura #: Escribir el No. De documento que

CCF #: ampare la salida de dinero

Firma de la persona que entrega Firma de la persona que recibe
Autorizado por: Recibido por:

Nombre: Nombre de quien autoriza

Fuente: Equipo investigador




Formulario de vale de caja chica

ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA

ACPACAC DER.L.
VALE DE CAJA CHICA

de de
Por:
Recibido por:
Lasumade:
En concepto de:
Reflejado en:
Factura #:
CCF #:
Autorizado por: Recibido por:

Nombre:

Fuente: Equipo Investigador.




3.6 Formulario de arqueo de caja

Indicaciones para completar formulario de arqueo de caja.

ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA DE R.L.
ACPACACDERL.
ARQUEO DE CAJA

Total Efectivo

Total Rec. Def.

Fecha: dd/mm/aa Total Rec. Provisionales
Responsable:  Nombre de encargado/ade caja Total Caja
Monto: Monto total asignado
Valorsin Monto
Fecha Descripcion del gasto Proveedor No. De Registro IVA IVA Total
dd/mm/aa Detallar el gasto Nombre del proveedor
SUB TOTAL

Detalle de Vales de caja chica

Detalles de efectivo encontrado en caja chica
Recibos Provicionales

Detalle del efectivo

Fecha Responsable |Valor Billetes Monedas
Denom. Cant. Total Denom. Cant. Total
$  50.00 $ 1.00
S 20.00 S 0.25
$  10.00 $ 0.10
$ 5.00 $ 0.05
$ 1.00 $ 0.01
SUB TOTAL SUB TOTAL
TOTAL

Firma de aceptado

Responsable de caja: Responsable de realizar arqueo

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Observaciones:

Fuente: Equipo investigador



Formulario de arqueo de caja.

ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA DERLL.

ACPACAC DERLL.
ARQUEO DE CAJA

Total Efectivo

Total Rec. Def.

Fecha: Total Rec. Provisionales
Responsable: Total Caja
Monto:
Valor sin
Fecha Descripcion del gasto Proveedor No. De Registro IVA IVA Monto

Firma de aceptado

Responsable de caja:
Nombre:

Cargo:

Observaciones:

SUB TOTAL
Recibos Provicionales (Vale de Caja) Detalle del efectivo
Fecha Responsable [Valor Billetes Monedas
Denom. Cant. Total Denom. Cant. Total
$  50.00 $ 1.00
$  20.00 S 0.25
$  10.00 $ 0.10
$ 5.00 $ 0.05
S 1.00 S 0.01
SUB TOTAL SUB TOTAL
TOTAL

Responsable de realizar arqueo
Nombre:

Cargo:

Fuente: Equipo investigador.




3.7 Formulario de requisicion de Bodega

Indicaciones para completar formulario de requisicion de bodega.

Requisicion de bodega
Canasta Campesina

(Nombre completo de productor)

Productor Asociado:

No:

(correlativo de requisicion)

Fecha:

Cantidad

Unidad

Codigo

Descripcion

10

11

12

13

14

15

Elaborado por:

solicitante

Autorizado por:__jefe inmediato Recibido por:__encargado de inventario

Encargado de departamento:

Fecha: Aprobado:

No aprobado:

Fuente: Equipo Investigador




Formulario de requisicion de salida de insumos y materiales

Requisicion de bodega
Canasta Campesina

Productor Asociado:

No:

Fecha:

item Cantidad

Unidad

Cédigo

Descripcion

14

Elaborado por:

Autorizado por:

Recibido por:

Encargado de departamento:

Fecha:

Aprobado:

No aprobado:

Fuente: Equipo investigador




3.8 Formulario de control de inventarios (Método de valuacion PEPS)

ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA DERL.
ACPACACDERL.

Método de valuacion (PEPS)

226

Producto:
Documento ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
Item Fecha Detalle Costo Costo Costo
CCF Factura Unidades | Unitario |CostoTotal | Unidades | Unitario | CostoTotal | Unidades | Unitario |Costo Total

Fuente: Equipo investigador



3.9. Formulario de solicitud de compra

Indicaciones para completar formulario de solicitud de compra.

SOLICITUD DE COMPRA

CANASTA CAMPESINA ACPACAC DER.L

Fecha de documento:
Fecha de autorizacién:
Fecha de aprobacion:

(Agregar correlativo)
No.

Prioridad |
Departamento solicitante

Proveedor

Teléfono

Contacto

(colocar 3 proveedores como alternativa de compra, teléfonos y contactos)

Cddigo

Descripcion del articulo o servicio

medida cantidad

Aprobado (elegir)

Cotizacion 1| Cotizacidn 2|Cotizacion 3

Observaciones:

(Generar un cédigo por articulo solicitado)

Justificacion:

(Departamento solicitado)

(Jefe inmediato)

Solicitado por

Autorizado por

(Presidente)

Aprobado por

Fuente: Equipo investigador




Formulario de Solicitud de Compra

SOLICITUD DE COMPRA
CANASTA CAMPESINA ACPACAC DER.L No.
o8t cg
< Fecha de documento: Prioridad
‘2;_ Fecha de autorizacién: Departamen
‘6 Fecha de aprobacion:
g
Proveedor Teléfono Contacto
Aprobado (elegir
Codigo Descripcién del articulo o servicio medida cantidad — B - ‘(, gir) —
Cotizacién 1|Cot|zacmn 2| Cotizacién 3
Observaciones:
Justificacion:
Solicitado por Autorizado por Aprobado por

Fuente: Equipo investigador

3.10 Formulario de Orden de Compra.

Indicaciones para completar Formulario de Orden de Compra

ORDEN DE COMPRA
CANASTA CAMPESINA ACPACAC DER.L

Fecha de documento:
Fecha de autorizacién:
Fecha de aprobacién:

No. (Correlativo
Prioridad (alta/media/baja)

Departamento solicitante (produccién/ventas, etc)

Proveedor Teléfono

Contacto

(Razon social de proveedor)

(ejecutivo de ventas asignado)

Cédigo Descripcion del articulo o servicio medida cantidad
codigo interno alfanimerico (breve descripcion general del articulo) (mt/oz/Ib/unidad)
AC-H-001

Observaciones:

Justificacion:

Nombre del solicitante Jefe de drea

Solicitado por Autorizado por

Presidente

Aprobado por

Fuente: Equipo investigador




Formulario de Orden de Compra

ORDEN DE COMPRA
@gta 0@ CANASTA CAMPESINA ACPACAC DER.L No.
7
2, Fecha de documento: Prioridad
% Fecha de autorizacidn: Departamento solicitante:
Fecha de aprobacién:
Cq
7838%"
Proveedor Teléfono Contacto
Codigo Descripcion del articulo o servicio medida cantidad
Observaciones:
Justificacion:
Solicitado por Autorizado por Aprobado por

Fuente: Equipo investigador.



3.11 Formulario de quedan

Indicaciones para completar formulario de quedan.

ASOCIACION CODPERATVA CANASTA CAMPESINA Quedan No.:
ACPACAC deR.L Fecha: (fecha del documento)
3 Comasagua, La Libertad Fecha de Pago: Se Avisara
=
&y
-
Proveedor: (Razon social de proveedor)
Concepto: [(conceptode compra, materiales/insumos/herramientas)

Quedan en nuestro poder, para su para su correspondiente revision los documentos siguientes:

CCF/FACTURA FECHA TOTAL RETEMCIOMES LIQuUiDo A PAGAR

No. De doc. Fecha de doc.

*5e debe colocar en total el monto de los CCF o Factura, la parte de retenciones aplica para servicios
sujetos al 10%)
NOS RESERVAMOS EL DERECHO A DEVOLVER CUALOUIER DOCUMENTO QUE NO SEA DE NUESTRA SATISFACCION

AL EFECTUAR EL COBRO, FAVOR PRESENTAR ESTE QUEDAN

ACPACAC DER.L Sello ORIGINAL

Fuente: Equipo investigador.

Formulario de Quedan.

ASOCIACION COOPERATVA CANASTA CAMPESINA Quedan No.:
ACPACAC de R.L Fecha:
Comasagua, La Libertad Fecha de Pago: Se Avisara

Proveedor:

Concepto:
Quedan en nuestro poder, para su para su correspondiente revision los documentos siguientes:

CCF/FACTURA FECHA TOTAL RETENCIONES LIQUIDO A PAGAR

NOS RESERVAMOS EL DERECHO A DEVOLVER CUALQUIER DOCUMENTO QUE NO SEA DE NUESTRA SATISFACCION
AL EFECTUAR EL COBRO, FAVOR PRESENTAR ESTE QUEDAN

ACPACACDER.L Sello ORIGINAL

Fuente: Equipo investigador



3.12 Formulario control de proveedores.

DER.L.
ACPACAC DERL.L.
CONTROL DE PROVEEDORES.

S8 ¢
S Om

Nombre del Proveedor:

No. De Registro:

NIT:

Giro:

Direccion:

Tel: E mail:

ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA

Productos que ofrecen:

Producto Marca Especificaciones

Precio

Fuente: Equipo investigador.




3.13. Formulario de solicitud de crédito.

gatd Cy

FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO CANASTA CAMPESINA ACPACAC DE R.L
COMNOCE A TU CLIENTE - PERSOMERIA JURIDICA

Fecha de solicitud:

Mombre completo de la empresa (razon social):

Lugar y fecha de constitucion:

Direccion de la empresa:

Teléfono: e-mail/sitio web:

MNumero de NIT: - - - Macionalidad:

Mombre completo representante legal:

Fecha de nacimiento:
iRepresentante legal de la cuenta es o ha sido funcionario pablico, ejerce

o ha ejercido un cargo plblico en el pais o en el extranjero? Si ] No [ ]
Si la respuesta es "Si". Especifique que cargo ocupa/ocupd:

Tipo de documento: DUl [ Pasaporte [ |

Carnet de residencia [ | MNo. de documento: Fecha de vencimiento:

Actia en nombre y representacion{como apoderado) de otra persona para la apertura de esta solicitud? si[_ | No[_]
En caso afirmativo, por favor especifigque el nombre completo de su representado:

éCual es el proposito de la apertura de crédito?

Descripcion de la procedencia de los fondos:

Lista de accionistas:

MNombre completo 18] Porcentaje de participacion

éAccionista(s) ha(n) sido funcionario(s) pablico(s) en el pais o en el extranjero? Si |:| Mo |:|
Especifigue que cargo ocupd:

Si la respuesta es "Si", complete el formulario de informacidn complementaria PEP

Descripcidn y caracteristicas de la actividad econdmica del negocio incluyendo productos y servicios brindados
&El negocio requiere de: Exportar [ Importar 1]

&A gqué paises?
Detalle sus principales clientes y proveedores

Cliente |:| Proveedor |:|
Cliente |:| Proveedor |:|
Cliente |:| Proveedor |:|
Cliente |:| Proveedor |:|
Cliente |:| Proveedor |:|




Declaracion jurada

provista es exacta y verdadera.

Declaracicn jurada: por la presente declaro gue mis ingresos provienen de actividades enteramente licitas, por
consiguiente, dichos fondos no se encuentran relacionados bajo ninguna circunstancia con hechos o actividades
criminales relacionadas con el narcotrafico, financiamiento al terrorismo ni delitos conexos con el lavado de
dinero y otros activos, tampoco son violatorios de ninguna ley aplicable, especialmente las leyes en materia de
lavado de dinero y activos de la Republica de El Salvador, ademas declaro que me someto a cualguier tipo de
investigacion necesaria y a gue se me requiera cualquier informacion adicional para establecer la procedencia,
propdsito, consiste y origen de los fondos de mi operacidn de considerarlo necesario la asociacidon cooperativa,
por dltimo declaro gue este formulario ha sido completado por mi y/o en mi presencia y que la informacion

Mombre del cliente

Firma del representante legal

Solo para uso interno

Mombre y firma del colaborador responsable Fecha: /

Tramitado por (ejecutivo atencidn al cliente), Revisado por (presidente)

Confirmacion de datos:
-Validé firmas, nombres y fotografias confrotando con documentos legales
-Verifiqué si la direccidn presentada en el documento, coincide con el sefialado en solicitud

-Solicité comprobante de domicilio en el caso que la direccidn presentada en el documento
sea diferente a la sefialada en esta solicitud

si[_] Mo [
si[ ] Nne [ ]
si[ ] moe [ ]

Documentos a adjuntarse a esta solicitud (copias legibles)

-Copia de la escritura (acta constitutiva)

-Tarjeta de IWVA de la sociedad

-Tarjeta de NIT de la sociedad

-Matricula de comercio

-Documento de identificacion de Representante legal
-MNIT de representante legal

Fuente: Equipo investigador.




3.14 Formulario de resumen de cuentas por cobrar.

RESUMEN DE CUENTAS POR COBRAR

ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA DERLL.
M g

ACPACAC DERL.

(Registro de cuentas por cobrar mensual)

No. fecha

Cliente Abono saldo

Fuente: Equipo investigador.

3.15 Formulario de Cuentas por pagar

RESUMEN DE CUENTAS POR PAGAR
ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA DER.L.
M cy

ACPACAC DERLL.

(Registro de cuentas por pagar mensual)

No. fecha

Proveedor Abono saldo

Fuente: Equipo investigador.




3.16 Formulario de Inspeccion de productos
Indicaciones para completar formulario de inspeccion de productos

FORMATO DE INSPECCION DE PRODUCTOS AGRICOLAS CANASTA CAMPESINA

¥ Gy

)

- 1. Detalle de inspeccién
SR l@ | (Nombre completo de inspector) | (No. Correlativo)
& Responsable de inspeccion Fecha de inspeccién  No. De Inspeccion
ajs|al

11. Ubicacién del campo de produccién

Lombre de finca si aplica de lo contrario colocar N/4 (No. Correlativo) | (Nombre completo) |
Nombre de la finca/vivero No. Planta

111 Informacién general campo de produccién (Seleccionar colocando una **X'*)

casa malla :l macro tineles |:|

Observaciones: (Se debe seleccionar con una "X' los criterios observados en la visita con la debida objetividad)
Si No Si No

1. Plantas en macetas o recipientes individuales |:|:|z. Recintos cubiertos por malla :l:l
3. Distribucién de cultivos segun la especie ::4. Puerta para ingreso a macrotunel :l:l

5. Area de desinfeccién para ingreso a

macrotuneles |:|:|6. Desinfeccion de herramientas |:|:|
7. Pilas o érea de lavado |:|:|8. Suelo adecuado |:|:|

Comentarios:
IV. Seguimiento de la produccién segun estandar (Seleccionar con una "Xx" el tipo de producto y completar la informacién segln se observe en
la visita y con la informacién que proporcione el encargado del terreno)
Fecha de Cantidad de . s .
. - . fecha de porcentaje de fecha de aplicacion de cantidad de abono
No. Fruta Hortaliza [ obtencion de semilla o T )
: germinacion germinacion abono aplicado
semilla sembrada
V. Etapa de desarrollo (Seleccionar con una "X', segun se encuentren las hortalizas y frutas en la visita y presentacion de muestras)
Si No Si No
1. Tamafio adecuado :l:l 2. Registro o control de ingreso de insumos y materiales | |
3. Seleccion de muestras :l:l 4. Procedimientos de limpieza y control de plagas | |
Comentarios:
VI. Revision previa a la comercializacion (Una vez seleccionado el producto de muestra se debe observary ser muy objetivo previo a
la aprobacién de comercializacion)
. . . - Condiciones generales
No. Tipo de hortaliza Tipo de fruta Otros Fecha de Tamafio 9 Detalles observados
productos muestreo

Color Calidad

(Nombre completo del encargado de inspeccidn) (Nombre completo del productor asociado a cargo del cultivo)
F. F.

(Nombre y firma de inspector) (Nombre y firma de productor)

Fuente: Equipo investigador



Formulario de inspeccion de productos

FORMATO DE INSPECCION DE PRODUCTOS AGRICOLAS CANASTA CAMPESINA
F G

1. Detalle de inspeccion

~, & Responsable de inspeccion Fecha de inspeccion No. De Inspecci6n
[/ J PSRN
< 3;%
11. Ubicacion del campo de produccion
Nombre de la finca/vivero No. Planta Responsable del campo

I11. Informacién general campo de produccion

casa malla |:| macro tdneles |:|

Observaciones:
Si No Si No

1. Plantas en macetas o recipientes individuales |:|:|2. Recintos cubiertos por malla :l:l
3. Distribucion de cultivos segun la especie |:|Z|4. Puerta para ingreso a macrotunel

5. Area de desinfeccion para ingreso a

macrotuneles |:|:|6. Desinfeccion de herramientas :l:l
7. Pilas o area de lavado :l:l& Suelo adecuado :l:l

Comentarios:

1V. Seguimiento de la produccién segin estandar

Fecha d Cantidad d . . .
' e fi, ¢ ants (? ¢ fecha de porcentaje de fecha de aplicacion | cantidad de abono
No| Fruta [Hortaliza| obtencién de semilla L - )
. germinacion germinacion de abono aplicado
semilla sembrada
V. Etapa de desarrollo
Si No Si No

1. Tamafio adecuado :l:l 2. Registro o control de ingreso de insumos y materiales
3. Seleccién de muestras :l:l 4. Procedimientos de limpieza y control de plagas

Comentarios:

VI. Revisién previa a la comercializacion

. " . Otros Fecha de - Condiciones generales
No| Tipo de hortaliza | Tipo de fruta Tamafio 9 Detalles observados
productos muestreo Color Calidad
F. F.
(Nombre y firma de inspector) (Nombre y firma de productor)

Fuente: Equipo investigador.



3.17 Bitacora de trabajo

M €y
A

)

&

o' N
03230%"

ST

(Registro general diario)

BITACORA DE TRABAJO
ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA CANASTA CAMPESINA DER.L.
ACPACACDERL.

No.

Fecha

Hora de entrada

Hora de salida

Actividades a desarrollar

Objetivo de la actividad/observaciones

Firma

Firma de encargado:

Fecha:

Fuente: Equipo investigador.




Anexo 3.18 Fotografias
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Instalaciones de la Oficina de la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria
Canasta Campesina de R.L.

Oficina

o la
ASOCIACION COOPERATIVA de
PRODUCCION AGROPECUARIA
“CANASTA CAMPESINA” de R.L.
ACPACAC

\NOS DE LA MADRE

OS5 LOS ARTE:

&

Jefe de Proyecto El Salvador Sr. Jean Michael Fouillade y Equipo investigador.



Parcelas ubicadas en Canton El Pefion



Macrotuneles ubicados en Cantén El Pefion.



T il g o

i ¥l EEN W e oS

Reunion del Comité de Produccion y Comercializacion. Aqui se realizaron las encuestas
para los productores asociados.



Reunidn del Comité de Produccién y Comercializacion. Aqui se realizaron las encuestas
para los productores asociados.

Equipo investigador.



