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MARKETING
SENSORIAL

OBJETIVO

Proporcionar informacion de
como las tiendas de ropa
internacionales genera una
practica diferente, creando
un excelente marketing
sensorial y estableciendo
lazos de fidelizacidon a partir
de ello.










Demostrar un beneficio para
todos los comercios locales,
para que puedan desarrollar
nuevas ideas que permitan

aumentar su cartera de clientes
y aumentar el comercio local,
posicionando a El Salvador de
una mejor manera.




LOS SENTIDOS EN EL

MARKETING SENSORIAL

Cada ser humano asocia sensaciones en las que intervienen los sentidos, generando de esta manera sentimientos y
emociones que se relacionan con una experiencia.

GUSTO

Es el sentido mas intimo debido a que
implica un contacto directo y fisico con el
producto y necesita de los otros sentidos
para poder tomar la decisiéon de probarlo.

Es el sentido mas desarrollado y el que mas se utiliza,
tiene la funcion de reconocer la estética en el disefio de
los objetos y es el responsable de los sentimientos
generados por la belleza de estos.



TACTO

Marca las primeras experiencias en la
vida, tiene poder para transmitir
tranquilidad sin necesidad de decir una
sola palabra, actla sin intermediarios.

OIDO

Conecta directamente con el consumidor
creando asociaciones que activan
directamente las emociones, los
sentimientos y las experiencias.



MARCAS
INTERNACIONALES

Son clasificadas como “de lujo” en el mundo debido a la calidad,
originalidad, elegancia y glamur de sus caros disefos.

Al momento de elegir una marca con la cual nos sentimos identificados,
le decimos al mundo que somos, COMO NOS queremos y como queremaos
que nos perciba el resto de personas.

MANGO

Multinacional dedicada al disefio, la fabricacién y la comercializacion de
prendas de vestir y complementos para:mujer, nifio y hombre; se ha
considerado la marca de moda catalana pionera en el sector online
creando su primera pagina web desde/1995.

PULL AND BEAR

Cadena de moda joven también englobada en el grupo Inditex, empezo
siendo una marca solo para el publico masculino, sin embargo en 1998,
se introdujo una coleccién para chicas que iguala las ventas.

BERSHKA

Perteneciente también al grupo Inditex, dirigida hacia la mujer joven,
sin embargo tiene tres lineas principales: Bershka, Bsk y Hombre, ofrece
prendas casual, deportivas, vaqueros, calzado, complementos, entre
otros.




MANGO




FOREVER 21

Tienda de moda rapida estadounidense con sede en los Angeles, es
conocida por sus ofertas de moda y sus precios bajos; vende accesorios,
productos de belleza, y ropa en su mayoria para mujeres de todas las
edades.

ZARA

La primera tienda de abrié en Corufia, en el noroeste de Espafia; la
moda y la marca han progresado en paralelo, pero la esencia continta
siendo la misma y se resume con los conceptos que definen sus tiendas.
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TIENDAS
NACIONALES

Son un tipo de establecimiento pequefio fisico o virtual, creada por un
emprendedor, por lo general los establecimientos de este tipo cuentan
con atencién directa de poco personal y la existencia de un mostrador o
mesa, separa la sala de venta de los articulos en venta.

APRIL STORE

Nace de manera inesperada, utilizando la red social Facebook para
promocionarse y los clientes mostraron empatia con la ropa; poco a
poco fue creciendo.

Hizo su debut en las calles de la colonia Escalon; meses después abrid
una segunda sucursal en la colonia Miramonte; actualmente no ofrece
solamente prendas de vestir, sino también calzado, trajes de bafio y
accesorios.

PAPARAZZI1

Nace tomando como referencia aquellas ideas y tendencias del publico
mas exigente, ofrece ropa y productos de calidad, con disefios
vanguardistas, asi mismo accesorios y calzados.

Actualmente tiene tres sucursales, distribuidas en San Salvador, San
Miguel y Santa Ana.
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PAPARAZZI

SINCE 2011




PAPAYA'S

Es una tienda para mujeres multifacéticas que gusta del buen vestir,
actualmente cuentan con piezas versatiles y deseables en un ambiente
cercano. Actualmente ofrecen ropa, zapatos, joyeria y carteras.

Su tema principal es “"Quien dijo que la felicidad no tiene precio, no sabe
donde comprar”.

CLOSET

Su creacidén fue en base a las ultimas tendencias fashionistas de blusas,
vestidos y accesorios a precios accesibles.

Actualmente cuenta con dos sucursales y su lema principal es “Be a
Closetgirl”.

DIDISHOP

Fundada en Santa Rosa de Lima departamento de la Union, es una
empresa que se dedica a la comercializacion de prendas de vestir y
accesorios para mujeres, productos de calidad y tendencia.

Gracias a la aceptacion de las personas, la empresa decidié abrir una
sucursal en San Miguel en marzo de 2016 y posteriormente en Julio de
2017 se apertura la primera sucursal en San Salvador.
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PAPAYA'S

FASHION SHOP




959 DE LOS CONSUMIDORES TOMAN
DECISIONES DE FORMA INCONSCIENTE
GRACIAS AL MARKETING SENSORIAL

La mayoria se guia por ejemplo por el olfato, le sigue el gusto y por ultimo la vista, el oido y el tacto, de
ahi radica la importancia de estimular el mayor nimero de sentidos en una campafia de publicidad.

El marketing sensorial invita al cliente a vivir sensaciones diferentes y placenteras a través de los
productos y servicios, generando experiencias de percepcion, sentimiento, pensamiento, accion y relacion.

ADD TO BASKET




NIVELES DE APLICACION
MARKETING SENSORIAL

NIVEL
BASICO

Genera aumento de notoriedad de la marca.

NIVEL Logra influir sobre las distintas fases del comportamiento de
compra del consumidor
INTERMEDIO

NI V E;I , Desarrolla la imagen de marca de la empresa en linea

con la identidad y son las empresas las que deciden el nivel

AVAN ZADO de aplicacion de cada estrategia global de un aspecto sensorial.
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RESULTADOS

17



m Bershka
PULL&BEAR

4%

El gusto por comprar ropa de marca tiene el 54%, mas de la mitad de la poblacion estudiada; sin
embargo no significa que efectivamente compren, esto conlleva a considerar muy relevante el 42%
de la poblacion al que le es indiferente la marca, puede en cualquier momento variar.
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ottt Gusto

Segun los resultados obtenidos, el 63% de las mujeres encuestadas perciben que el sentido mas
influyente al realizar una compra es la vista, mientras que un 33% califica que es el tacto; un 3%
destaca el gusto y el restante 2% se dividen entre el oido y olfato.
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Buenannisica

Buen olor
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De las mujeres encuestadas, el 88% muestra que la si es importante la fragancia de un
establecimiento de ropa femenina, el restante 13% indicé que no les resulta importante.
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