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RESUMEN EJECUTIVO

El Video Marketing es una herramienta del marketing online basado en la imagen audiovisual
utilizado para promocionar un producto o servicio, en términos simples es afiadir videos al
marketing de contenidos. El contenido audiovisual posee un mayor impacto en las redes sociales

que la publicidad tradicional.

En EI Salvador no existe estudio acerca del Video Marketing, por lo que en el siguiente
documento se presenta un estudio acerca del Video Marketing en El Salvador, enfocando su
utilidad para ser referencia de las agencias de publicidad que ofrecen dentro de sus servicios el

marketing de contenido.

Es importante que las agencias de publicidad estén a la vanguardia y ofrezcan a sus clientes
herramientas de publicidad efectivas segln los objetivos que el cliente desee obtener y el medio

por el cual decida publicitarlos.

En redes sociales el contenido audiovisual es mas efectivo porque genera mayor engagement y
genera una interaccion social adicional haciendo que la publicidad sea mas efectiva al captar
eficazmente la atencidn del usuario. Por naturaleza los seres humanos prestamos mas atencion
a lo visual, siendo que el contenido que recibimos a travées del sentido de la vista tiene mayor

impacto.

Es importante que las marcas utilicen contenido audiovisual que sea de atraccion para el usuario,
que genere interés y que cree emociones. Es importante que las marcas adapten su contenido

audiovisual a cada red social, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Duracion 6ptima del contenido
e Creatividad del contenido
e Calidad el contenido

e Segmentacion



INTRODUCCION

Para el quinquenio del 2015 al 2020, el contenido audiovisual sigue en tendencia siendo una
herramienta de marketing online, se basa en el uso de la imagen audiovisual, a traves de internet.
Genera contenido para lograr promover un producto o servicio, es por eso que en el presente
estudio se busca identificar cuales son los beneficios que brinda el video marketing para que las
empresas en El Salvador puedan utilizarlo como una estrategia Social Media para aplicarlo y

poder generar engagement con los consumidores.

La innovacion constante sigue influyendo en la percepcion de los consumidores respecto a los
videos, es por eso que se vuelve necesario identificar dos factores implicitos en esta percepcion:
el uso de las redes sociales y cuan utilizados estan siendo los videos en las plataformas sociales

de internet.

La presente investigacion se basa en el método cientifico, utilizando el tipo de investigacion no
experimental, con un disefio exploratorio y un enfoque mixto, utilizando fuentes de
investigacion primarias y secundarias, lo que ha permitido recopilar informacion valiosa para

generar instrumentos y técnicas competentes.

En las técnicas e instrumentos de investigacion se implementa el enfoque cualitativo por medio
de la entrevista y el focus group; en cuanto al enfoque cuantitativo se realizan encuestas online,
permitiendo recopilar informacion, analizarla e interpretarla para obtener respuestas a la

investigacion del Analisis del uso del Videomarketing a traves de redes sociales en El Salvador.

Basados en la recoleccion de datos, se implementara la primera revista infografica sobre el uso
del video marketing en redes sociales, la cual beneficiara a las agencias de publicidad y a las
areas de marketing de las empresas al momento de ejecutar pautas promocionales en las redes
sociales, para generar un mayor engagement y efectividad al momento de informar a los usuarios

sobre productos o servicios.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO Y GENERALIDADES DEL USO DEL VIDEO
MARKETING EN PUBLICIDAD A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES EN EL
SALVADOR

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

El desarrollo de la publicidad digital ha generado que las empresas tengan un mayor grado de
afinidad con su publico objetivo, debido al aprovechamiento de tacticas que aplican en el

Internet, tecnologias, canales y recursos para ofrecer anuncios promocionales.

Las empresas se han dado la tarea de innovar y aplicar estrategias necesarias que permiten
informar y dar a conocer sus productos o servicios. El Video Marketing es una herramienta del
Marketing Digital que, en una manera sencilla, se define por afadir videos al Marketing de

Contenido que poseen las empresas.

La tecnologia evoluciona constantemente y esta permite llegar a los consumidores a través de
redes sociales como Facebook, Twitter, Snapchat, Instagram, YouTube, entre otras plataformas

gue nos permiten interactuar con los consumidores.

A nivel mundial una de las estrategias en la era digital que esta teniendo mucho éxito es el Video
Marketing, es una estrategia esencial para poder promocionar un producto o servicio, debido a
que el Video Marketing se esta convirtiendo en tendencia a nivel mundial y es uno de los
métodos mas efectivos de Internet. A nivel internacional las empresas comparten contenido

audiovisual en sus plataformas sociales.

Se ha dado un nuevo enfoque a estas plataformas con el streaming o videos en vivo con
Facebook Live, YouTube o Instagram, en las cuales, empresas transmiten videos con el objetivo
de generar engagement con su publico meta a través de contenido que despierte interés en los

consumidores.



El Video Marketing contiene historias que apelan las emociones de las personas, muchos
internautas comparten videos desde sus redes sociales, siendo asi una estrategia de marketing

utilizada a nivel mundial.

En El Salvador el uso del Video Marketing es poco utilizado, es por ello que se pretende generar
un informe estadistico que sirva de guia para que empresas con sus departamentos de mercadeo
o0 agencias de publicidad, puedan implementarlo y ofrecer una manera mas efectiva de llegar al
mercado meta de cada una de las marcas 0 empresas que estas representan. Se busca generar
engagement, captar la atencion de las personas y aumentar el tiempo de permanencia en redes

sociales.

1.2.  Formulacion del problema

e ;Esel Video Marketing un formato de comunicacién mas efectiva para el consumidor?

e ¢ Prefieren los consumidores contenido audiovisual para informarse sobre productos o
servicios que desean adquirir?

e ;Qué productos o servicios aprovechan en mayor medida el Video Marketing en El
Salvador?

e ;Cuanta es la cuota publicitaria que invierten las empresas por medio de las agencias de
publicidad en generar contenido audiovisual en redes sociales dirigidos a su publico
meta?

e Es el Video Marketing una herramienta utilizada frecuentemente en la publicidad de

redes sociales?

1.3.  Enunciado del problema

¢Es el Video Marketing una herramienta efectiva de la publicidad en redes sociales en El

Salvador?



2. ANTECEDENTES

El Interactive Advertising Bureau (IAB) de México, en conjunto con IMPAKTU, una agencia
especializada en publicidad digital para dispositivos moviles y Television, presentaron a
mediados del afio 2015 el estudio sobre “El Consumo de Video Mobile, una perspectiva de
Meéxico y global 20157, estudio realizado en 24 paises, a un total de 5,800 personas mayores de

16 afios de edad que poseen un smartphone y consumen en su mévil videos cortos o largos.

El objetivo era generar datos clave necesarios para descubrir el papel que tienen los dispositivos
moviles en el dia a dia de los consumidores de video. Los hallazgos mas destacados de este
estudio son que de las personas encuestadas, el 35% han visto mas videos en el 2015 comparado
con el 2016.

El 57% de los usuarios en Ameérica Latina ven videos en sus smartphones mientras ven
television. Las aplicaciones mdviles son el método favorito para acceder a los videos en
dispositivos mdviles, especialmente porque las plataformas como YouTube, Netflix o Facebook
ofrecen una mejor estabilidad. El tipo de contenido que los mexicanos prefieren ver son

tutoriales o videos con instrucciones sobre productos, empresas 0 servicios.

Segun el estudio Ad Reaction Global de Millward Brown los usuarios no siempre “skipean” los
anuncios, y describen segun orden de importancia, las razones por las cuales no tapean el boton
de “skip” en un anuncio en las plataformas de video online: a. El anuncio es divertido; b. Es de
alguna categoria de su interés; c. Es una marca que le interesa; d. Si el anuncio le da algo a

cambio; y, d. El anuncio le generd intriga.

Segun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) de la Direccion General de
Estadisticas y Censos del Ministerio de Economia, 1.8 millones de salvadorefios tuvieron acceso
a Internet en el afio 2017, resultando ser un 22% mas que en 2016. Para el 2016, 303,815 hogares

tuvieron acceso a Internet, poco mas del 16% del total de hogares en el pais.



Segun el Séptimo estudio de uso de Redes Sociales en Centroamérica y el Caribe de iLifebelt
las marcas que tienen éxito en Redes Sociales cumplen dos requisitos: a. Informan a través de
contenido de valor, es decir que ademas de compartir caracteristicas de los productos y servicios,
comparten contenido que resulte interesante, Gtil, gracioso, que motive y entretenga al

consumidor.

Segln publicaciéon de La Publicidad, periddico de publicidad, comunicacion comercial y
marketing, la publicidad en redes sociales corresponderéa al 20% de toda la publicidad en Internet
para el afio 2019. El Video Marketing esta creciendo a un ritmo del 18% por afio, manejando
cifras de $35,400 millones de dolares para el afio 2019. Para el 2019 la publicidad a traves del

Video Marketing online correspondera al 18% de la publicidad de video total.

En Espafia, segun estudio de la Interactive Advertising Bureau (IAB), los jovenes prefieren ver
masica, series y contenido de videojuegos, mientras que los adultos prefieren documentales y
noticias. De estos videos consumidos, un 23% corresponden a streaming y un 77% en diferido;

el streaming el contenido preferido son los deportes.

Las plataformas mas utilizadas en Espafia son YouTube con un 84% y Facebook e Instagram
con 26% (sumando ambas), posicionandose rapidamente como plataformas de video en linea.
Las personas encuestadas aceptan publicidad a cambio de ver contenido en linea de manera

gratis, y perciben la publicidad en linea menos intrusiva que la publicidad en television.

3. JUSTIFICACION

3.1. Limitantes o viabilidad del estudio

La publicidad evoluciona constantemente a nivel mundial, una estrategia que tiene mucho éxito
es el uso del Video Marketing a través de redes sociales, debido a que llega en pocos minutos a
una mayor cantidad de personas. Este destaca a nivel mundial entre las demas herramientas en

la nueva comunicacion, gracias al auge que tiene en redes sociales y esto se debe a que el Video



Marketing con su estrategia diferenciada, logra que las marcas se posicionen en la mete de las

personas.

El Video Marketing es una herramienta de marketing online basado en el uso de imagenes
audiovisuales, afiadiendo videos al marketing de contenido que genera una empresa 0 marca.
Esto permite generar un mayor interés del consumidor y ademas facilita la informacion de

caracteristicas y beneficios sobre productos o servicios de una forma eficiente y segura.

El estudio del Video Marketing en El Salvador tiene un impacto positivo, debido a que en el
pais son pocas las empresas 0 marcas que lo implementan. Cabe sefialar que no hay ningin

estudio a nivel nacional sobre esta tematica.

El area de investigacion del estudio se llevo a cabo en El Salvador, Centro América.
El tamafio de la poblacién permitié realizar un estudio con especial relevancia acerca del uso
del Video Marketing en publicidad a través de redes sociales a nivel nacional. (Ver anexo N°1,

Zonas Geograficas de El Salvador).

El periodo de estudio de la investigacion fue de abril a diciembre de 2019, con una duracion de
8 meses, en los que se busco estudiar el marketing digital de las agencias de publicidad
implementando contenido audiovisual a través de Redes Sociales mediante dispositivos

moviles.

Se tomd como referencia, en gran parte, la metodologia al libro Metodologia de la Investigacion,
Sampieri RH., Sexta Edicion, (2014), libro que detalla el proceso de la investigaciéon y la
realizacion de cada una de las fases de las investigaciones sociales, asi como aplicaciones que

ayudan en el enfoque experimental.

Al desarrollarse el estudio en el ambiente de marketing, para definir los conceptos esenciales,
se utilizo el libro Marketing Version para Latinoamérica, Kottler, Philip y Armstrong, Gary,
Decimoprimera edicion, (2007), que resalta esos conceptos esenciales desde la accion y el

marketing moderno.



El estudio del Video Marketing esta ligado directamente al estudio de la mezcla promocional,
por tanto, se tomd en cuenta el libro Investigacion de Mercados de Naresh K. Malhotra, Quinta
Edicion, (2008), ya que proporciona procesos relevantes para el analisis de datos desde la

perspectiva del marketing.

Dentro de la mezcla promocional, la publicidad demuestra ser el principal destinatario del
marketing de video, a través del contenido de Publicidad, Thomas, Russell y cols., Decimosexta
Edicion (2015), se encuentra la historia de la publicidad desde los puntos de vista amplios del

autor, asi como de las tendencias de comunicacion del marketing.

Para entender la influencia de los nuevos medios de comunicacion sobre el comportamiento del
consumidor y la necesidad del consumidor de construir una comunidad social en el Internet, se
utilizard el libro Comportamiento del Consumidor, Schiffman, Ledn G., Décima Edicion,
(2010).

La investigacion sobre el uso del Video Marketing en publicidad a través de redes sociales en
El Salvador es accesible, gracias a que en la actualidad existen mdltiples aplicaciones o

herramientas que analizan el alcance de las redes sociales.

El Video Marketing ha sido tendencia gracias a su contenido, pues los usuarios de dispositivos
moviles estan mas abiertos a consumir videos, debido al uso de tiempo de sus dispositivos. Los
usuarios de redes sociales hacen que los videos online hagan una revolucion importante para
que las marcas y empresas den a conocer sus productos o servicios, ademas, los videos ocupan

un porcentaje muy importante en el trafico maévil de redes sociales.

La investigacion sobre el uso del Video Marketing en publicidad a través de redes sociales en
El Salvador es de utilidad para las agencias de publicidad, se genera un informe estadistico, que
sirva de guia para que las agencias puedan implementarlo, se obtuvo una base para que los
videos proyecten un mensaje mas claro, sean compartibles, favorezcan el engagement, capten

la atencion de las personas, aumenten el tiempo de permanencia en las redes sociales de las



empresas, contribuyan al SEO, aumentando asi, la posibilidad de aparecer en la primera pagina

de Google.

La obtencion de informacién del consumidor fue importante para este estudio, para que las
agencias de publicidad nacionales implementen el uso del Video Marketing con el objetivo de
percibir y fidelizar clientes y asi poder diferenciarse de la competencia gracias a un alto nivel

de aceptacion por parte de los consumidores.

3.2. Alcance del estudio

Con el siguiente estudio del uso del Video Marketing en publicidad a través de redes sociales
en El Salvador, se generd un informe para ser tomado como guia por agencias de publicidad,
para que realicen contenido audiovisual que genere engagement para las marcas que dichas

agencias representan.

Se busca que con la implementacion del Video Marketing se capte la atencion de los
consumidores, aumentando la reproduccion de contenido de la marca y las visitas en las redes
sociales, posicionandose asi en la mente de las personas. Creando un efecto viral, atractivo,

entretenido y coémodo, que involucre a los clientes, asimismo generando credibilidad entre ellos.

En los Gltimos afios se conoce que el incremento del consumo de videos ha sido considerable,

ese punto da la pauta para que sea una herramienta atractiva para implementar estrategias.

¢Por qué implementar el Video Marketing?
e Es mucho mas experiencial que ningun otro formato de comunicacion
e Involucra al publico meta
e Credibilidad
e Creativo, atractivo y comodo

e Mayor efectividad en el mensaje a transmitir



4.

4.1.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar la utilidad del Video Marketing en la publicidad por medio de las redes sociales en El

Salvador.

4.2.

5.1.

Obijetivos Especificos

Presentar las principales redes sociales que utilizan las pequefias y grandes empresas
para publicitar sus productos y servicios.

Identificar los factores psicoldgicos que influyen en la efectividad del mensaje que tiene
el Video Marketing en las redes sociales.

Indagar cuéles son las redes sociales de preferencia de los consumidores, al momento de
informarse sobre productos o servicios de su interés.

Realizar un informe estadistico del uso del Video Marketing que permita potenciar esta

herramienta en la publicidad en redes sociales.

HIPOTESIS

Hipotesis General

El Video Marketing es una herramienta que utilizarian las empresas en las redes sociales como

medio de publicidad.

5.2.

Hipdtesis Especificas

Las pequefias y grandes empresas utilizarian las principales redes sociales para publicitar
sus productos y servicios.

Los factores psicoldgicos de las personas generarian efectividad del mensaje que tiene el

Video Marketing de las redes sociales en los consumidores.



e Las redes sociales de preferencia de los consumidores serian usadas al momento de

informarse.

e El informe estadistico del Video Marketing permitiria potenciar esta herramienta en la

publicidad en redes sociales.

5.3. Operacionalizacién de Hipotesis

Tabla 1. Hipdtesis General.

(Esel
Video .
_ ) El Video
Marketing Analizar la )
- Marketing es
una utilidad del ]
] ) una herramienta
herramienta Video

) ) que utilizarian
efectivade  Marketing en la
o las empresas en
la publicidad por
o ) las redes
publicidad medio de las )
sociales como

enredes  redes sociales en )
) medio de
sociales en El Salvador o
publicidad
El
Salvador?

Fuente: Elaboracién propia del grupo de investigacion.

Utilizacio

n del
Video
Marketing

Andlisis
del sujeto

de estudio

-Fidelizacion,

Generacion - Retenciones,

de contenido  -Suscriptores,
-Leads

Dependiente

-Marketing de

contenido
Segmento de »
- Promocidn
mercado
- Eventos
- Infografia
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¢Esel Video  Conocerlas  Las pequefias Uso de
Marketing principales y grandes  principales
una redes sociales empresas redes
herramienta ~ que utilizan  utilizarian las  sociales
efectivade las pequefiasy  principales
la grandes redes sociales
publicidad  empresas para para
en redes publicitar sus  publicitar sus Campafia
sociales en productos y productos y de
El Salvador?  servicios. servicios.  Publicidad

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion

Generacion  -Recomendacion
de -Calificaciones
engagement -Comentarios

Dependiente

-Mensaje
-Propuesta de
Redes
) valor
sociales
-Llamada a la
accion
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¢Esel Video Identificar los
Marketing factores
una psicoldgicos

herramienta  que influyen en

efectivade  laefectividad
la del mensaje
publicidad que tiene el
en redes Video
sociales en Marketing en
El las redes
Salvador? sociales.

Los factores

psicoldgicos
de las
personas
generarian
efectividad
del mensaje
que tiene el
Video
Marketing de
las redes
sociales en los

consumidores.

Identificar
factores

psicoldgicos

Efectividad

del mensaje

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion.

-Frecuencia de
. compra por
Percepcion ]
contenido de

video.

Dependiente

-Motivacion de

compra
Gustos y ]
] - Calidad
preferencias L
- Experiencia
- Estatus
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¢Es el Video
Marketing
una
herramienta
efectiva de
la
publicidad
en redes
sociales en
El

Salvador?

Indagar cuéles

Las redes
son las redes ]
) sociales de
sociales de )
] preferencia
preferencia de
de los
los )
) consumidores
consumidores, ]
serian usadas
al momento
) al momento
de informarse )
de informarse

sobre
sobre
productos o
o productos y
servicios de o
o Servicios.
su interés.

Indagar
plataformas
de

preferencia

Informacién
de
productos y

Servicios

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de investigacion.

-Comunidad y
Interaccion gestion
y alcance -Reproducciones
- Impresiones
Dependiente
-Informacién
general

Contenido -Caracteristicas
- Peculiaridad

-Valoraciones
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¢Esel
Video
Marketing

una

herramienta

efectiva de
la

publicidad

en redes

sociales en

El

Salvador?

Realizar un
informe
estadistico del
uso del Video
Marketing que
permita
potenciar esta
herramienta en
la publicidad
en redes

sociales.

Un informe
estadistico del
Video
Marketing
permitiria
potenciar esta
herramienta en
la publicidad
en redes

sociales.

Realizar
informe

estadistico

Publicidad
en redes

sociales

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion.

6. MARCO TEORICO

6.1. Marco Histérico

6.1.1.

Principio y evolucién de la publicidad.

Plataforma de
Redes
sociales

Dependiente

Aumentar

alcance

- Contenido

- Presupuesto

- Reacciones

-Magnitud

-Artes
-Hashtag
-Orgéanico

-Pagado

Ser reconocido es parte de la naturaleza humana desde que se tienen registros de hace 5000 afios

hasta nuestra época, la época del Internet de las cosas. La parte mas importante de la publicidad

es hace poco méas de cien afios, cuando Estados Unidos emerge como nacion después de la

Primera Guerra Mundial.
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El primer registro y evidencia de la publicidad en la historia se remonta aproximadamente al
afio 3000 A.C., donde una tabla de barro de Babilonia contiene inscripciones de un distribuidor
de unguentos y un zapatero. En Egipto, arquedlogos desenterraron unos papiros de las ruinas de
Tebas donde los egipcios hacian anuncios ofreciendo recompensas por la devolucion de

esclavos fugitivos; lo sorprendente es el cambio de material: de tablas de barro a papiros.

En Grecia, existian pregoneros que anunciaban la llegada de barcos que llevaban a las ciudades
vinos, especias y metales preciosos. Casi siempre, un misico acompafiaba a este pregonero para
afinar su voz. Esta practica de los pregoneros se convirtio rapidamente en el medio favorito para
Ilevar anuncios publicos en plazas o lugares con muchas personas, extendiéndose en gran parte

de Europa durante siglos.

En Roma, precisamente en la ciudad de Pompeya, existen vestigios sobre las ruinas de anuncios
sobre piedra o terracota anunciando lo que las tiendas vendian: desde carnicerias, lecherias o
zapaterias. Los habitantes de Pompeya demostraron su creatividad a través de contar su historia

mediante letreros pintados en los muros de sus negocios.

Esta publicidad exterior practicada por los pompeyanos ha resultado ser una de las formas mas
efectivas y resistentes en el tiempo de la publicidad, sobreviviendo a la caida del Imperio
Romano y convirtiéndose en arte decorativo en los siglos XVII 'y XVIII en las principales calles

de Europa.

El analfabetismo era sumamente comun, asi que los negocios y tiendas competian en la creacién
de letreros atractivos para que todos pudieran conocer de primera mano qué productos
comercializaban. Y tal como hoy en dia existen leyes que regulan la publicidad exterior, existia
una ley que establecia que los letreros tenian que ser lo suficientemente altos para dejar pasar a
un hombre vestido con armadura y montado sobre su caballo. Posteriormente, en Londres a
mediados del siglo XVIII fue imprimido el primero poster para exteriores, llamado “cartelera”.
La publicidad moderna ha sufrido diferentes epocas que han marcado los fundamentos que

conocemos en la actualidad, ésta se divide en cuatro periodos de tiempo:
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a) La era del pre marketing

Los medios favoritos eran las tablillas de barro, los pregoneros y los letreros, ya que ellos
lograban llegar a prospectos potenciales para un producto o servicio. A partir de las Gltimas
décadas del siglo XVII se experimentaron los primeros antecesores de los medios masivos

modernos con la aparicion de la imprenta antigua.

b) La era de las comunicaciones en masa

Los publicistas, gracias a la aparicidn de la imprenta, pudieron llegar a segmentos de poblacion
cada vez mas amplios. El periddico masivo hace su aparicion en 1830, de la misma manera que
las revistas en los diferentes paises. La radio hizo su aparicion estelar en la década de 1920,

marcando el comienzo de la radiodifusion.

C) La era de la investigacion
A partir de 1950, los publicistas han utilizado técnicas para definir audiencias por medio de la
identificacion y el conocimiento de los mercados metas, existiendo la posibilidad de contar con

comunicacion preparada especificamente para cada individuo o grupo —o subgrupo— social.

d) La era interactiva

La informacion que es recabada por los publicistas ayuda a entender en mejor manera a los
clientes de manera personalizada e individual. Se vive una época donde los consumidores
utilizan las redes sociales y las aplicaciones méviles de forma interactiva. En vez de que medios
masivos como la radio, televisién o el periddico envien mensajes en una sola direccion, es el
receptor de estos mensajes quien decide cuando, donde y como permitira que los diferentes

medios de comunicacion lleguen a ellos.

6.1.2. Historia de la Industria Publicitaria en El Salvador.

a) Década de los sesenta
Las primeras agencias de publicidad en El Salvador tuvieron tal auge, que para 1964 se fundo

la Asociacion Salvadorefia de Agencias de Publicidad (ASAP), organismo con el objetivo de
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engrandecer y hacer mas profesional a la industria publicitaria de EI Salvador, asi como mejorar
la calidad del publicista, las empresas de publicidad y la publicidad como tal. Esto se convirtio
en un hito, pues El Salvador se convirtié en el primero en Centroamérica en fundar una

asociacion de agencias publicitarias.

El desarrollo de la ASAP y la constante profesionalizacion de la industria publicitaria y de los
profesionales del rubro ha permitido generar las sinergias con otras empresas y grupos de igual
prestigio, todo con el fin de velar por los intereses del consumidor, medios de comunicacion y
agencias de publicidad. Durante los afios sesenta también se conformaron la Asociacién de
Medios Publicitarios Salvadorefios (AMPS) y la Asociacion Nacional de Anunciantes de El
Salvador (ANAES), quienes conformaron el Consejo Nacional de la Publicidad (CNP) con el

fin altimo de fomentar el desarrollo de la industria publicitaria.

Los publicistas salian a las calles por cuenta propia para escuchar el hablar y observar lo que
hacia el consumidor debido a que la informacion era escasa en relacion con la investigacion. No
habia herramientas, ni modelos previos. La informacién de mercadeo que recibian era
sumamente escasa, dando por hecho que el publicista supliera la funcion que le correspondia al
departamento de mercadeo. Debido a esta necesidad de informacién, la misma historia de
publicidad muestra que a través del tiempo han surgido necesidades que facilitasen la

investigacion del negocio.

b) Década de los setenta

Grandes firmas formaron agencias caseras, las cuales fueron acrecentando la competencia e hizo
gue aparecieran poco a poco nuevos personajes mejor preparados en el rubro de la publicidad y
con grandes deseos de especializar sus conocimientos. En los setenta, una nueva vision surgio
al imponerse una nueva competencia entre las agencias, o que presion0 para que estas

especializaran sus departamentos y servicios.

Ademas, entrd una agencia de publicidad llamada “El Marketing” con un concepto novedoso,
que combinaba el arte de la comercializacién y la imaginacion con las grandes ganancias de la

época.
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C) Década de los ochenta

API Publicidad nace en 1980 y unos afios mas tarde se fusiona con Exito Publicidad, ambas
conformando el nombre de APEX. Posteriormente en 1996, bajo el mando de su presidente y
fundador Sherman Calvo, se asocia a BBDO y pasa a formar parte de Omnicom, uno de los

grupos mas grandes de publicidad y marketing a nivel mundial.

Sherman Calvo menciona que una tercera etapa de la publicidad en El Salvador naci6 en los
afios ochenta, cuando las agencias internacionales incursionaron en el pais al asociarse con las
agencias de publicidad nacionales para beneficiarse de los avances tecnoldgicos y las nuevas

técnicas de mercadeo que estas agencias internacionales poseian.

Los afios ochenta fueron la antesala de las computadoras y todos los programas y métodos de
creacién de anuncios publicitarios, ademas surgieron nuevos participantes de medios de

publicidad: rotulos luminosos, vallas, revistas a color, posters y desplegables.

d) Década de los noventa

Un momento crucial que marcé en gran forma a la publicidad salvadorefia fueron los Acuerdos
de Paz firmados en Chapultepec, México en 1992. Trajo una depresion en la economia,
acompafiada de una desaceleracion econdmica que origind que los anunciantes no se arriesgaran
en hacer mucha publicidad, debido a que los consumidores dejaron de comprar productos y
servicios. Una de las consecuencias del conflicto armado en el pais fue la desaparicion de
muchas agencias de publicidad, dejando de funcionar la mayoria de las que se crearon

previamente a los afios noventa.

e) Nuevo milenio

De los afios 2000 en adelante ha sido un gran reto edificar las marcas, pero se han dado avances
significativos, apoyados de las herramientas que cada vez abarcan mas las preferencias de los
consumidores como el Internet, los dispositivos moviles, las computadoras y la globalizacion

que corta la brecha del acceso a estas tecnologias.
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Se han especializado cada vez mas los departamentos de las agencias de publicidad, cada uno

de ellos con sus areas especificas de trabajo, desde los departamentos creativos, medios, trafico,
cuentas, hasta produccion.

Evolucion de la publicidad

1964 se fundd la  @EETTTSSFTI  Antesala de las Las agencias
Asociacion . computadoras y Empezaron en
Salvadorefia de agenclas todos los I_Eapnyme con
Dbl LM caceras las programas y 2ramientas gue
creo con el cuales fueron gﬂrgta'ﬂ';ﬁ g: preferencas del
"m B Acrecentands la anuncios (internet, moviles,
industria. competencia publicitarios. computadoras)
1970 ! !
1960 ‘ 1980 2000
La competencia LI | o5 acuerdos de

ﬂgwﬂﬂl‘??ﬂﬁ Omnicom uno paz firmados en

presiono para de los mas Chapultepec,
grandes grupos trajeron una
(VTIEEENEY  depresion en la

SUS
departamentosy IR £conamia.
SErVicios

que estas
especializaran

Imagen 1. Historia de la publicidad en El Salvador
Fuente: elaboracidn propia del grupo de investigacion con base en Evolucion de la publicidad

en El Salvador entre los afios 1986-2005 (Tesis de pregrado Ciencias de la Comunicacién).

6.1.3. Historia del Internet.

En 1961 Leonard Kleinrock, del Instituto Tecnoldgico de Masachussets (MIT), publico el
primer articulo que hablaba sobre la factibilidad tedrica de comunicarse usando paquetes en

lugar de circuitos, abriendo paso hacia las redes informaticas. El siguiente paso fue establecer



19

una comunicacion entre dos computadoras, para ejecutar tal recurso fue necesario que Lawrence
G. Roberts trabajase en conjunto con Thomas Merill para conectarlas por medio de una linea

telefonica conmutada de baja velocidad.

Para finalizar el afio de 1966, Roberts entré en DARPA para desarrollar el concepto de redes
informaticas y rdpidamente cred un plan llamado “ARPANET”. Este ARPANET se convirtid
en Internet, basado en la idea de muchas redes independientes. ARPANET empez6 como red
pionera de conmutacion de paquetes, pero paulatinamente fue incluyendo redes de paquetes

satelitales, redes terrestres y otras redes.

Lo que hoy conocemos con internet se basa en la idea de que fuese una red abierta donde un
proveedor de internet libremente podia hacerla trabajar con las demés redes a través de una gran
red de arquitectura abierta. Esto permite que se pueda disefiar cada red de internet segun el

entorno especifico y los requisitos de los usuarios de esa misma red.

Las motivaciones principales del Internet era compartir recursos, como permitir que los usuarios
de la red de internet pudieran acceder a los sistemas conectados a la ARPANET. En ese sentido
implic6 un gran avance en reduccién de costos, pues era mas econémico compartir la red que

duplicar un ordenador muy caro.

En ese sentido de comunicacion y transferencia de archivos, el correo electronico fue la
innovacion de mayor impacto, pues ofrecié un nuevo modelo de comunicacion entre los
usuarios de internet, cambiando la naturaleza de la colaboracion, cambiando radicalmente la

idea de la sociedad.

Ademas del correo electronico, en los inicios de internet se propusieron ideas como la
comunicacion de voz (precursor a las llamadas por medio de las apps de llamadas o video
Ilamadas utilizando internet), modelos para compartir programas y archivos, entre otros. Lo
interesante del internet es que no fue concebido como una sola aplicacion, sino como una

infraestructura que permitia la creacion de diferentes aplicaciones.
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En los afios 80 se desarrollé abundantemente las redes LAN, las computadoras personalesy las
estaciones de trabajo, permitiendo florecer al Internet. El afio 1983 se marca como el afio en que
nacié Internet. Fue cuando el Departamento de Defensa de los Estados Unidos decidié utilizar
el protocolo TCP/IP en la red ARPANET creando asi la red Arpa Internet, que con el paso del

tiempo pasaria a llamarse Unicamente con Internet.

Tim Berners Lee en 1989 describi6 por primera vez el protocolo de transferencias de hipertextos
que daria paso a la primera web utilizando tres nuevos recursos: HTTP, HTML y un programa
Ilamado Web Browser. En 1990, Internet nacia de forma cerrada dentro de la Organizacién
Europea para la Investigacion Nuclear (CERN), y en 1991, los usuarios externos al CERN

pudieron acceder a Internet.

6.1.4. LaErade las Redes Sociales.

El mundo de las redes sociales empieza a mediados de los afios 90, con la creacion de GeoCities,
en la que los usuarios podian crear sus propias paginas web e instalarlas en una especie de

barrios, donde tendrian comunicacion con usuarios del mismo “barrio”.

La primera red social tal como se conciben fue sixdegrees.com, la cual ya no sigue accesible.
Sixdegrees permitia a sus usuarios conectarse mediante invitacion con otros usuarios creando
asi una comunidad, lo que les permitia enviarse mensajes y ve cuando se conectaban. Este
concepto de creacion de comunidad es la base de la mayoria del social media. Sixdegrees llego

a tener mas de 1 millén de usuarios; finalmente desaparecio en el afio 2001.

Ryze.como fue introducida en el afio 2001 como una red social para aprovechar las conexiones
entre profesionales en el mundo. El fundador de Ryze mantenia una relacion estrecha con los
fundadores de LinkedIn, Tribe y Friendster; esta relacion se debia a que ellos mantenian la

filosofia de ayudarse mutuamente sin tratar de competir entre ellos.

A partir de Sixdegrees el social media fue evolucionando, en el 2002 se cre6 Friendster, que

empez0 convirtiéndose en una red de citas parecida a match.com. Friendster se posiciond por
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encima de las redes sociales gracias a que, en lugar de conectar a dos extrafios por medio de un
algoritmo, esta red social permitia a amigos de amigos tener una relacion. Esto con la premisa
basica de que los amigos de amigos tendrian una mejor conexion que dos extrafios con gustos

similares emparejados por un algoritmo.

Esta era una de las principales quejas de los primeros usuarios de redes sociales: después de
unirte a una red e incorporar a un amigo no habia mucho que hacer. Friendster tuvo un gran
crecimiento inicial ocasionado gracias a mercados nichos como los bloggers. El problema surgié
cuando sus capacidades técnicas y fisicas no se compaginaron a su crecimiento social pues el

sitio presentaba fallas constantes.

En el aflo 2005 MySpace fue adquirida por 580 millones de dodlares, generando una cobertura
en los medios de comunicacion. El crecimiento de MySpace fue gracias a la adquisicién de los
usuarios de Friendster que se sentian excluidos de la plataforma ademas de herramientas que

fueron agregadas gracias a la peticion popular.

En el 2005 el social media seguia creciendo en el mercado global, con redes sociales
posicionadas en regiones o paises sin tener aun un dominio global. En Latinoamérica, por
ejemplo, Hi5 se convirtio en la red social que mas rapido adquirié protagonismo en la escena de

Internet.

También en el afio 2005 fue creado YouTube gracias a una historia peculiar: 3 trabajadores de
PayPal grabaron un video, pero tuvieron dificultades para enviarlo a sus amigos, por este
inconveniente surgio la idea de crear una red social donde fuese posible compartir y reproducir

videos sin problemas. El primer video fue subido a esta red social el 23 de abril de 2005.

Twitter fue creado en 2006 bajo el concepto de una red social de microblogging. Ese mismo afio
fue determinante para las redes sociales gracias a la compra de YouTube por parte de Google
por 1650 millones de dolares, actuando asi la plataforma de videos online como una de sus

filiales.
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Si bien Facebook fue creada en 2004, su auge fue en el afio 2007, cuando la red social tuvo
adaptacion de idiomas, llegando a paises de casi todo el mundo. A pesar de que las redes sociales
iniciaron Unicamente como un modelo de construccién social, con el pasar de los afios han

adquirido relevancia en diferentes campos del marketing.

Empresas grandes observaron la gran importancia que adquirian las redes sociales y concibieron
la posibilidad de hacer negocios en el marketing de las mismas. Para muestra de esta adaptacion
es Facebook Ads, que aprovecha la gran cantidad de usuarios del social media (mas de 2.000
millones de usuarios). Google, por su parte, cred sus propias herramientas de publicidad y de
analisis, sirviendo de predmbulo para que las demas redes sociales incorporaran publicidad en

sus plataformas.

Ante el crecimiento de las redes sociales y la incorporacion de estrategias de medios digitales
como modo de negocio, el sistema se volvio mas dificil de implementar y manejar por lo que
necesitaban de la creacion de nuevos especialistas, naciendo figuras importantes como los

Community Manager y los Social Media Manager.

a) Redes sociales mas populares

1) Facebook: Esta red social sigue siendo la mas conocida, popular y exitosa de Internet,
con alrededor de 2.000 millones de usuarios. Facebook no solo estrecha las distancias y fortalece
las relaciones personales, ahora también es una marca importante para las marcas que realizan
herramientas de gestion, e-commerce, publicidad y andlisis de resultados.

2) LinkedIn: Ha alcanzado la marca de 500 millones de usuarios registrados en el 2017,
representando un crecimiento historico; con este nimero, permanecen como la mayor red social

profesional en el mundo.

3) Instagram: En el 2018 fue la red social con el crecimiento mas acelerado, incluso mas
rapido que Facebook. Instagram ha logrado llegar a 800 millones de usuarios activos por mes,

con 500 millones de usuarios diarios accediendo a la aplicacion.
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6.1.5. Historia del Video Marketing.

La publicidad en la radio influy6 en gran medida a la publicidad en la television: eran mensajes
radiofénicos adaptados a la imagen, pero la mayoria de veces no tenian relacion alguna. La
técnica fue evolucionando paulatinamente permitiendo que la creatividad se desarrollara, dando

lugar a diferentes formatos de publicidad convencional por television.

a) Década de los ochenta

Esta década significo la explosion de la creatividad, teniendo como una fecha principal el
aparecimiento de Apple en la escena de la informatica, aprovechando las tecnologias para la
produccion de videos corporativos de Internet, tendencia del Video Marketing que se mantiene

hasta hoy en dia.

b) Década de los noventa

Un directivo de la cadena Fox llamado Brian Garden, después de ver un cortometraje realizado
con la técnica de stop motion por Matt Stone y Trey Parker (creadores de South Park), encargo
otro cortometraje llamado TheSpiritof Christmas y éste lo distribuyd a sus amigos a través de
cintas VHS como regalo de navidad. Estas cintas que Garden compartié corrieron como la

polvora entre muchas personas, para luego llegar al Internet.

c) Siglo XXI

A continuacién, se detallan los mayores acontecimientos que lograron desarrollar el contenido
audiovisual y la multiplicacién del video:

1) YouTube: Fundado en el afio 2005. Nike vio la oportunidad de marketing, subiendo un video

del jugador brasilefio de futbol Ronaldinho recibiendo sus botas de oro, siendo el primer

video que obtuvo mas de 1 millén de reproducciones.

2) Google: Ve la importancia del video en las basquedas de los usuarios y a través de una
estrategia de marketing y adquiere en YouTube por 1,65 billones de délares. A través de

esta compra, Google aprovecha para lanzar anuncios para tratar de obtener beneficios
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econdmicos en YouTube y asi capitalizar el éxito del canal para las marcas, los vendedores

y los individuos.

3) Metrotrains: Realizaron una camparia para el metro de Melbourne, Australia, superando las
expectativas: en menos de dos semanas obtuvieron casi 30 millones de reproducciones,
convirtiendose en la campafia publicitaria mas premiada en el Festival de Cannes obteniendo

18 leones de oro.

6.2. Marco Conceptual

6.2.1. Conceptos basicos de Redes Sociales.

El concepto de red social ha adquirido una importancia notable en los dltimos afios. Se ha
convertido en una expresion del lenguaje comun que asociamos a nombres como Facebook o
Twitter. Pero su significado es mucho mas amplio y complejo. Las redes sociales son, desde
hace décadas, objeto de estudio de numerosas disciplinas. Alrededor de ellas se han generado
teorias de diverso tipo que tratan de explicar su funcionamiento y han servido, ademas, de base

para su desarrollo virtual.

Con la llegada de la Web 2.0, las redes sociales en Internet ocupan un lugar relevante en el
campo de las relaciones personales y son, asimismo, paradigma de las posibilidades que nos
ofrece esta nueva forma de usar y entender Internet. Vamos a definir las redes sociales teniendo

en cuenta todos estos matices con el fin de entenderlas mejor como fenémeno y herramienta.

En una definicion sencilla, una red social es una estructura social formada por personas o
entidades conectadas y unidas entre si por algin tipo de relacion o interés comdn. Las redes
sociales son parte de la vida cotidiana, son la forma en la que se estructuran las relaciones

personales, estamos conectados mucho antes de tener conexion a Internet.
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En antropologia y sociologia, el social media sido materia de estudio en diferentes campos,
desde el analisis de las relaciones de parentesco en grupos pequefios hasta las nuevas

investigaciones sobre diasporas de inmigrantes en entornos multisituados.

Las redes sociales han sido investigadas por areas que estan fuera de las ciencias sociales. Por
ejemplo, en matematicas y ciencias de la computacion, la teoria de grafos representa las redes
sociales mediante nodos conectados por aristas, donde los nodos serian los individuos y las

aristas las relaciones que les unen.

Todo ello conforma un grafo, una estructura de datos que permite describir las propiedades de
una red social. A través de esta teoria, se pueden analizar las redes sociales existentes entre los

empleados de una empresa y, de igual manera, entre los amigos de Facebook.

Puedes pensar que las redes sociales son todas iguales, pero no es asi. De hecho, por lo general se
dividen en diferentes tipos, de acuerdo con el objetivo de los usuarios al crear un perfil. Y una misma

red social puede ser de mas de un tipo. La clasificaciobn mas comun es:

a) Red social de relaciones:

Basandose en su propio nombre se pensaria que todas las redes tendrian que cumplir con el
objetivo de relacionarse, de hecho, ese es el objetivo de la mayoria de ellas, pero hay algunas que
estan especialmente enfocadas en eso.

El caso mas conocido es Facebook, cuyo propdsito, al menos en su concepcién, era el de conectar
personas. Pero podemos citar innumerables otras redes, que también encajan en los otros tipos, como

Instagram, LinkedIn, Twitter, Google+ etc.

b) Red social de entretenimiento:
Las redes sociales de entretenimiento son aquellas en las que el objetivo principal no es relacionarse

con las personas, sino consumir contenido.
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El ejemplo més iconico es YouTube, la mayor plataforma de distribucion de videos del mundo, en
la que el objetivo es publicar y ver videos. Otro caso es el de Pinterest, en el que las personas publican

y consumen imagenes.

¢) Red social profesional
Son aquellas en que los usuarios tienen como objetivo crear relaciones profesionales con otros
usuarios, divulgar proyectos y conquistas profesionales, presentar su curriculum y habilidades,

ademas de conseguir indicaciones, empleos, etc.

LinkedIn es la red social profesional mas conocida y utilizada, pero hay otras que también vienen
conquistando espacio, como Bebee, Bayt, Xing y Viadeo. Adicionalmente, otras redes que no son
exclusivamente profesionales también se han utilizado para este fin, como Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter y Pinterest.

d) Red social de nicho

Las redes sociales de nicho son aquellas dirigidas a un publico especifico, ya sea una categoria
profesional o personas que tienen un interés especifico en comin.Uno de los casos mas
emblematicos es el de TripAdvisor, donde los usuarios atribuyen notas y comentarios a atracciones
relacionadas con el sector gastrondmico y turistico. Otros casos son DeviantArt o Behance,

comunidades en la que artistas visuales promueven sus trabajos.

Existe también Goodreads, una red social para lectores, que pueden hacer resefias de libros y
recomendarlos. Estos son s6lo algunos de los ejemplos méas populares de redes sociales de nicho. El
campo es bastante amplio.

e) Redes sociales mas utilizadas

1) Facebook: Esta es la red social mas versatil y completa. Un lugar para generar negocios,

conocer gente, relacionarse con amigos, informarse, divertirse, debatir, entre otras cosas.
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Para las empresas, es practicamente imposible no contar con Facebook como aliado en una
estrategia de Marketing Digital, ya se para generar negocios, atraer trafico o relacionarse

con los clientes.

Facebook Messenger: Es la herramienta de mensajeria instantanea de Facebook. Fue

incorporada a Facebook en 2011 y separada de la plataforma en 2016.

Con la “separacion”, la descarga de la aplicacion Messenger se ha vuelto practicamente
obligatoria para usuarios de la red social via smartphones, ya que ya no es posible responder
mensajes por la aplicacion de Facebook; cabe recalcar que también tiene la funcién de las

Stories.

Instagram: Fue una de las primeras redes sociales exclusivas para acceso mavil. Es cierto
que actualmente es posible ver las actualizaciones en desktop, pero el producto esta

destinado para ser usado en el celular.

Es una red social de compartir fotos y videos entre usuarios, con la posibilidad de aplicacion
de filtros. Originalmente, una peculiaridad de Instagram era la limitacion de fotos a un

formato cuadrado, imitando las fotografias vintage, como las de camaras Polaroid.

WhatsApp: Es la red social de mensajeria instantanea mas popular. Practicamente toda la
poblacién que tiene Smartphone tiene el WhatsApp instalado. En 2017, también entr6 en la
moda de los Stories e implemento la funcionalidad, que fue bautizada como “WhatsApp

Status”.

YouTube: Es la principal red social de videos online de la actualidad, con méas de 1.000

millones de usuarios y mas de 500 millones de videos visualizados diariamente.

Fue fundado en 2005 por Chad Hurley, Steven Chen y Jawe Karim. El éxito rotundo hizo
que la plataforma fuera adquirida por Google al afio siguiente, en 2006, por 165 mil millones

de dodlares.
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6) Twitter: Es cierto que Twitter alcanzo su auge a mediados de 2009 y, desde entonces, esta
disminuyendo, lo que no quiere decir que todos los publicos dejaron de usar la red social.
No es casualidad que la mayoria de los “memes” que explotan en internet generalmente

empiezan en 140 caracteres.

7) LinkedIn: Es la mayor red social corporativa del mundo. Se asemeja bastante a las redes de
relaciones, pero la diferencia es que su foco son contactos profesionales, es decir, en lugar

de amigos, tenemos conexiones y en lugar de paginas, tenemos empresas.

Es utilizado por muchas empresas para reclutamiento de profesionales, para el intercambio
de experiencias profesionales en comunidades y otras actividades relacionadas al mundo

corporativo.

6.2.2. Conceptos basicos de la publicidad.

Segun Rusell, Thomas (1993), “la publicidad es la rama de las comunicaciones del proceso de
mercadotecnia, siendo “un método para enviar un mensaje de un patrocinador, a través de un
canal de comunicacién formal, a una audiencia deseada. La palabra publicidad procede del
término latin “advertere” que significa enfocar la mente hacia” (p. 509).

a) Lapublicidad y el entorno cambiante de la comunicacion

En los Gltimos afios, la principal preocupacién de los mercaddlogos ha sido la convergencia de
la comunicacion en el proceso de llegar de forma efectiva al consumidor. El término
convergencia significa reunir o cruzar diferentes componentes de algun sistema relacionado.

En la comunicacion masiva, se refieren a tres areas distintas:

1. Convergencia tecnolégica: Escuchar programas de radio en su computadora personal o ver

peliculas a través de una videocasetera conectada a su television.
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2. Convergencia de negocios: Usualmente se refieren a ella como consolidacion; una de las
tendencias dominantes de los negocios de la actualidad es la fusion de compafiia tras
compafiia, como por ejemplo las agencias de publicidad y compafias de medio.

3. Convergencia de contenido: Las compafiias invierten sus mayores gastos en el contenido.
Ya sea una cadena transmitiendo repeticiones de programas para amortizar sus inversiones

en esos programas o las agencias de publicidad.

En la publicidad moderna veremos que las fuerzas de convergencia y consolidacidn, asi como
la lucha por las eficiencias de costos son temas dominantes practicamente en todas las decisiones

de publicidad, promocién y marketing.

b) Publicidad para pablicos diversos

Cuando se considera la publicidad, la mayor parte de las personas piensan en primer lugar en
mensajes que son enviados a los consumidores. Sin embargo, la mayor parte de la publicidad
comunica un mensaje a varios grupos e individuos, quienes interpretan el mensaje dentro del

contexto de sus intereses.

Constantemente las campafas publicitarias estan destinadas a llevar a cabo varias funciones al

mismo tiempo e incluso puede ir dirigido a una variedad de publicos, por ejemplo:

1. El canal de distribucién: Los anunciantes nacionales a menudo utiliza la publicidad del
consumidor para demostrar a los detallistas que estan ofreciendo marcas con alta demanda
por parte de los consumidores y otras marcas a las que estan dispuestas a apoyar con una

cantidad importante en publicidad a nivel del consumidor.

2. Empleados: Es importante fomentar dentro de la empresa la lealtad y el trabajo en equipo
entre los empleados. A veces esto se hace abiertamente al mencionar la calidad del trabajo

que entra en un producto o al incluir empleados de la compaiiia en la publicidad.
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3. Clientes: Los clientes presentes son una audiencia vital para cualquier publicidad y los
clientes actuales pueden ser impulsados a utilizar mas un producto y a no considerar a un

competidor, asi como a reforzar las compras previas del producto.

4. Clientes potenciales: Uno de los objetivos principales de la publicidad es crear conciencia
entre aquellos que no estén familiarizados con la marca. Para la mayoria de los productos,
la publicidad provee la sangre vital para alcanzar el éxito continuo de motivar a los

prospectos a ser clientes.

5. Accionistas: La mayoria de las compafiias nacionales dependen de los accionistas como una
fuente importante de ingresos operativos. La alta conciencia de marca y la reputacion
positiva de la compafiia son factores que permiten mantener los precios de las acciones mas

altos de lo que podria esperarse en otro caso.

c) Planeacion de la publicidad:

Los mercaddlogos no pueden llegar eficazmente a cada persona que tiene un dolar para gastar.
Se tratar de centrar su potencial dentro del mercado, al dirigir su producto a ciertos segmentos
de la poblacién que tengan conductas similares, tales como las personas segun edad, género y
con un estilo de vida similar. Se debe entender los matices culturales de cada segmento y utilizar

el mensaje adecuado, para no estereotipar el servicio o producto.

1. Segmento de mercado: Es la division de un mercado completo de consumidores cuyas
similitudes los convierte en un mercado para productos que atienden a sus necesidades

especificas.

2. Sacrificio del mercado objetivo: Se convierte en producto preferido en un segmento, cuando
se mantiene enfocado en un objetivo dentro de una categoria. Cuando se persigue otro
segmento objetivo, las probabilidades de que el cliente se aleje son realmente altas.

No se debe volver codicioso sino mantener autentico hacia su tipo de producto, su atributo

0 Su segmento.
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3. Marketing de nicho: Detalladamente el marketing de nicho significa una combinacion de
estrategias de producto y de mercado objetivo; es una estrategia de flanco que se enfoca a
nichos o ventanas de oportunidad relativamente estrechas dentro de un amplio mercado o

industria de productos.

d) El Video Marketing como medio de publicidad

Video marketing: Su funcién es por medio de material audiovisual para promocionar una marca,
servicios o productos. En los ultimos afios ha tenido un auge considerable gracias al internet y

las redes sociales.

Las principales ventajas del Video Marketing son:

1. Engagement: EI video permite transmitir un mensaje de forma original. Funcionan
especialmente los contenidos que trabajan el storytelling, el humor y a apelan a las

emociones de los usuarios, tanto positivas como negativas.

2. Mensaje: un mensaje trasmitido mediante contenido audiovisual queda més claro, pues se

utilizan varios recursos para trasmitirlo: imagen, masica, voz en off y texto.

3. Memorabilidad: puesto que el mensaje se trasmite utilizando varios recursos, llega al usuario
por varios sentidos a la vez, la vista y el oido, y estd comprobado que esto favorece la
memorabilidad del mismo. Los usuarios recuerdan mucho mas una marca si han visto un

video de la misma.

4. Consumo: el consumo de videos es muy facil y comodo por lo que los usuarios suelen
asociarlo con el ocio y estar mas receptivos. Es mas facil captar la atencion de los usuarios

con un contenido audiovisual que con un contenido en texto.


https://www.humanlevel.com/diccionario-marketing-online/engagement
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5. Viralidad: los videos son méas susceptibles de ser compartidos y, como hemos visto, al

favorecer el engagement pueden convertirse en contenidos virales de forma mas sencilla.

Compra: trabajar el Video Marketing de la marca aumenta la conversion. Se ha comprobado
que los videos ayudan en la decision de compra ya que permiten tener una mejor concepcion

del aspecto y funcionamiento del producto o servicio.

SEO: los videos alojados en plataformas como YouTube se posicionan de forma
relativamente sencilla en las primeras paginas de resultados de Google. Pero, ademas, una
pagina que contenga un video también puede obtener beneficios SEO puesto que, por un
lado, aumenta el tiempo de permanencia en la misma gracias a la reproduccion del mismo,

y por otro, si éste se comparte se estaran consiguiendo enlaces para la web.

Trafico de referencia: los contenidos alojados en plataformas de video son una fuente de

trafico para el sitio web de la empresa.

e) Tipos de videos para las empresas

Existen muchos formatos distintos que se pueden trabajar en la estrategia de Video Marketing:

Videos publicitarios: Son los conocidos anuncios que habitualmente se encuentran en la
television, pero que también puede ser distribuidos por medios online.

Videos corporativos: Son aquellos videos que muestran los valores de la empresa y, en
ocasiones, las instalaciones y los trabajadores. Estos contenidos intentan plasmar en
imagenes la cultura corporativa.

Videos de portfolio: Son videos en los que se muestran ejemplos del trabajo de la empresa.
Videos demostrativos de productos o servicios: Muestran las ventajas de un producto o
servicio y sus principales caracteristicas. Sirven como refuerzo audiovisual para expresar la
propuesta de valor del producto y asi incentivar las ventas.

Videos formativos y video tutoriales: Son videos explicativos que pretenden dar a conocer

alguna funcionalidad de los servicios o productos de la empresa, o bien ofrecer formacién de
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temas relacionados con la misma, de modo que la empresa o el profesional se posicione como
experto en el sector.

Video blog: En este formato el protagonismo lo adquiere la persona de referencia de la
empresa o el profesional, y mirando a camara expone temas de interés.

Video concurso: En este caso los videos los realizarian los usuarios en base a unas directrices
y tematicas dadas por la empresa.

Videos de eventos: Muestran la presencia de la empresa en un evento y resumen lo
acontecido en el mismo. Normalmente tienen un montaje dinamico y una musica de fondo

para trasmitir a los asistentes e interesados las sensaciones vividas en el evento.

Principales programas para la implementacion de material audiovisual:

a) Final Cut Pro X:

Este es un programa de edicion de videos muy popular debido a la rapidez de su
renderizacion, aunque este aspecto estd mucho mas relacionado con el hardware que utilizas
en tu equipo.

Para utilizarlo, no es necesario tener aplicaciones de soporte.

Final Cut Pro X presenta efectos y graficos en tiempo real.

b) iMovie:

Es posible comenzar la edicion del video en un dispositivo movil con iOS, como el iPhone
y, a continuacion, continuar el proyecto en el Mac, después de transferirlo a travées de iCloud
o AirDrop;

Es posible crear proyectos con resolucién de hasta 4K y afiadir pistas y efectos de sonido ya
disponibles por el software, grabar narraciones, crear titulos animados e incluso insertar
créditos finales;

Es un programa totalmente gratuito, s6lo es necesario bajarlo en el Mac o cualquier otro

dispositivo con iOS.
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c) Adobe Premiere Pro CC

e Premiere es un editor compatible tanto con el sistema iOS como Windows;

e Es compatible con varias aplicaciones graficas, por ejemplo, After Effects;

e Posee una funcidon de rastreo avanzado que identifica objetos y caras y, por lo tanto, elimina
espacios vacios automaticamente;

e Es posible elegir el tipo de Premiere cuya licencia se desea comprar, ya que hay mas de una
opcidn, como PremiereElements 15, que es mas accesible para los principiantes, a diferencia
de Premiere Pro CC, un editor de video més profesional;

e Por ser un programa mas profesional, Premiere tiene una gran cantidad de efectos para

afadir en los videos

d) Shotcut

e Este esun buen editor de videos para quien esta empezando, porque es intuitivo y su interfaz
es muy simple, asi que no hay dificultades para aprender a usarlo solo;

e Por ser una herramienta mas facil de usar inicialmente, es posible encontrar tutoriales que
ensefan a usar el Shotcut;

e Esun software libre y puedes efectuar su descarga gratis;

e Se puede utilizar este software como un reproductor de medios y tener acceso al historial de
todos los proyectos que has creado desde que comenzaste a utilizar Shotcut;

e Es compatible con varios formatos de archivos de video, como .mov, .mpeg, .avi, .mp4,

entre otros, por lo que puede ser utilizado como convertidor de video

6.2.3. Conceptos basicos de Marketing Digital.

a) Las4 F del Marketing Digital.

En el ambito digital aparecen las redes sociales que son herramientas de inmediatez y que da la

posibilidad de obtener mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.
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El marketing digital se basa en las 4 F:

1.

b)

Flujo: Surge a partir de la idea de multiplataforma o transversalidad. Se debe desarrollar

contenido donde el usuario se sienta atraido por la interactividad y no abandone el sitio.

Funcionalidad: La navegabilidad tiene que intuitiva y facil para el usuario. De este modo,
prevenimos que abandone en la primera pagina por no comprender como funciona o no

encontrar rapidamente lo que busca.

Feedback: Debe haber una interaccidn con el internauta para construir la mejor relacion
posible con el usuario. La consecuente reputacion que se consigue es la clave para lograr la
confianza y bidireccionalidad. Para lograr esto debemos ser humildes, humanos,

transparentes y sinceros.

Fidelizacion: Es recomendable que al momento de realizar una estrategia digital debe incluir
todos los espacios relevantes en donde el consumidor tenga interaccion, mejorando los
motores de bldsqueda y analizando la informacion que estos medios provean para optimizar

el rendimiento de las acciones llevadas a cabo.

Medios que forman parte del Marketing Digital

Pagina web: Es un documento electronico y dindmico, que combina texto y graficos con el
fin de informar sobre un tema concreto. Las paginas web apoyan a las empresas en términos
de; llegar a sus publicos objetivo, mantenerlos informados, compartir promociones, vender

productos, todos aquellos servicios que logren facilitar las acciones del consumidor.

Correo Electronico: Permite mantener dialogos directos con clientes potenciales que, en
muchas ocasiones, utilizan este medio para solicitar informacion sobre los productos o
servicios que la empresa ofrece, asi como para conocer el estado de sus compras, resolver

dudas y manifestar reclamos.
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3. Redes sociales: Las redes sociales son paginas web en las que los internautas intercambian
informacidn personal y contenidos multimedia de modo que crean una comunidad de amigos

virtual e interactiva.

6.3. Marco Normativo

6.3.1. Cadigo de ética publicitario de EI Salvador.

a) Derecho de autor y plagio
Art.30. En toda actividad publicitaria seran respetados los derechos de la propiedad intelectual
consagrados en la legislacion salvadorefia. Los casos basados en la violacion del presente

articulo seran conciliables entre las partes.

Art. 31. Los anuncios no deberan imitar la concepcidn creativa, realizacion de idea, el texto, el
eslogan, la presentacion visual o la masica original que otros mensajes publicitarios nacionales
0 extranjeros usan, o hayan sido utilizados; salvo que se cuenten con la autorizacion

correspondiente. Las violaciones del presente articulo podran ser confiables.

b) Competencia desleal

Art. 32. Los anuncios no deben denigrar o deformar la imagen del producto o marca de otra
empresa, ni contener afirmaciones o insinuaciones que atenten contra el buen nombre de
terceros y en general, deben respetar los principios y normas de la lealtad en la competencia
comercial. Los casos basados en la violacion del presente articulo seran conciliables entre las

partes.
Art. 33. Los anuncios no deben contener ninguna referencia a otra firma o producto que pueda
provocar la repulsa del pablico hacia los mismos o hacerlos quedar en ridiculo. Los casos

basados en la violacion del presente articulo seran conciliables entre las partes.

c) Sancionesy medidas disciplinarias
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Art. 80. En caso de violacion de las Normas del presente Codigo, la Comision de
Autorregulacion Publicitaria y/o el Consejo Nacional de la Publicidad podran adoptar:
Indicar al Anunciante y/o a la Agencia de Publicidad responsable, la inmediata suspensién del

anuncio.

Demandar a las entidades signatarias del Codigo de Autorregulacién Publicitaria de EI Salvador,
la adopcion de medidas disciplinarias que los estatutos respectivos les permiten utilizar en apoyo
a la decisién de la Comisién de Autorregulacion Publicitaria o del Consejo Nacional de
Publicidad.

Las agencias de Publicidad, Anunciantes y Medio Publicitarios estan obligados a participar de
la Autorregulaciéon acatando las medidas propuestas por la Comision de Autorregulacion
Publicitaria y /o el Consejo Nacional de la Publicidad.

Art. 81. Los anunciantes, las Agencias de Publicidad y los Medios Publicitarios no podran
continuar difundiendo un anuncio cuya suspension haya sido notificada por la Comisién de
Autorregulacién Publicitaria o por el Consejo Nacional de Publicidad.

6.3.2. Leyy reglamento de proteccion al consumidor.

Art. 31. Publicidad ilicita, engafiosa o falsa

Se considerara publicidad ilicita la siguiente:

a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere el derecho al honor, a la
intimidad y a la propia imagen reconocidos en la Constitucion, especialmente en lo que se refiere

a la mujer, juventud, infancia o grupos minoritarios.

Se entenderan incluidos en la prevision anterior, los anuncios que presenten a las mujeres de

forma vejatoria, bien utilizando particular y directamente su cuerpo o partes del mismo, como



38

mero objeto desvinculado del producto que se pretende promocionar, o bien su imagen asociada

a comportamientos estereotipados.

b) La publicidad engafiosa o falsa, es decir cualquier modalidad de informacién o comunicacién
de caracter publicitario, total o parcialmente falsa, o que, de cualquier otro modo, incluso por
omision, sea capaz de inducir a error, engafio o confusién al consumidor, pudiendo afectar su
comportamiento econémico. Para determinar si una publicidad es engafiosa o falsa se tendran

en cuenta todos sus elementos y principalmente sus indicaciones concernientes a:

I. Las caracteristicas de los bienes, actividades o servicios, tales como:

1. Origen o procedencia geografica o comercial, naturaleza, composicion, destino, finalidad,
idoneidad, disponibilidad y novedad.

2. Calidad, cantidad, categoria y especificaciones.

3. Modo y fecha de fabricacion, suministro o prestacion.

4. Resultados que pueden esperarse de su utilizacion.

I1. Precio completo o modo de fijacién del mismo.

I11. Condiciones juridicas y econdémicas de adquisicion, utilizacion y entrega de los bienes o de

la prestacion de los servicios.

IV. Motivos de la oferta y promocion.

V. Naturaleza, cualificaciones y derechos del anunciante.

c) La publicidad que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de

determinados productos, bienes, actividades o servicios.

La responsabilidad por publicidad ilicita recaera sobre el proveedor o anunciante que haya

ordenado su difusion, no sobre la agencia o agente de publicidad que contrate la pauta, ni sobre
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el medio que la difunda. Para mejor proveer, la Defensoria del Consumidor solicitara opinion al

Consejo Nacional de la Publicidad, la cual no tendra caracter vinculante.

Para que la publicidad relativa al precio de los bienes ofrecidos en venta a plazos no se considere
engafiosa, deberd expresar el precio de adquisicion al contado y el precio total a plazos segun
las cuotas publicadas. En la publicidad, en los anuncios y ofertas exhibidos en locales
comerciales, en los que se ofrezca un crédito o la intermediacién para la celebracion de un
contrato de venta a plazos deberd, en todo caso, indicarse el tipo de interés, asi como la tasa

efectiva anual.

En caso de que se hubiera estipulado un tipo de interés ya sea fijo o variable, en el contrato se
establecera el pago total, segun el tipo de interés vigente en el momento de la celebracion del

mismo, haciendo constar expresamente como se ha calculado.

Art. 43. Infracciones graves
a) Ofrecer por cualquier medio, sin advertirlo al consumidor, bienes usados, irregulares o

reconstruidos.

b) Realizar directamente u ordenar la difusion de publicidad engafiosa o falsa. En el caso de
difusién de publicidad por orden de otro, no sera responsable el medio de comunicacion que la

difunda, ni la agencia de publicidad que contrate la pauta

6.3.3. Delitos informéaticos.

a) Estafa informatica.

Art. 10.- El que manipule o influya en el ingreso, el procesamiento o resultado de los datos de
un sistema que utilice las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ya sea mediante el
uso de datos falsos o incompletos, el uso indebido de datos o programacién, valiéndose de
alguna operacion informatica o artificio tecnoldgico o por cualquier otra accién que incida en el

procesamiento de los datos del sistema o que dé como resultado informacién falsa, incompleta
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o fraudulenta, con la cual procure u obtenga un beneficio patrimonial indebido para si o para

otro, seré sancionado con prision de dos a cinco afios.

Se sancionara con prisién de cinco a ocho afos, si las conductas descritas en el inciso anterior

se cometieren bajo los siguientes presupuestos:

a) En perjuicio de propiedades del Estado;

b) Contra sistemas bancarios y entidades financieras;

c) Cuando el autor sea un empleado encargado de administrar, dar soporte al sistema, red
informatica, teleméatica o que en razon de sus funciones tenga acceso a dicho sistema, red,

contenedores electronicos, 6pticos 0 magnéticos.

d) Fraude Informatico.

Art. 11.- El que, por medio del uso indebido de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn, valiéndose de cualquier manipulacion en sistemas informaticos o cualquiera de
sus componentes, datos informaticos o informacién en ellos contenida, consiga insertar
instrucciones falsas o fraudulentas que produzcan un resultado que permita obtener un provecho

para si 0 para un tercero en perjuicio ajeno, sera sancionado con prision de tres a seis afos.

e) Espionaje Informatico.
Art. 12.- El que con fines indebidos obtenga datos, informacion reservada o confidencial
contenidas en un sistema que utilice las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion o en

cualquiera de sus componentes, sera sancionado con prision de cinco a ocho afos.

Si alguna de las conductas descritas en el inciso anterior se cometieren con el fin de obtener
beneficio para si 0 para otro, se pusiere en peligro la seguridad del Estado, la confiabilidad de
la operacion de las instituciones afectadas, resultare algun dafio para las personas naturales o
juridicas como consecuencia de la revelacion de la informacion de caracter reservada,

confidencial o sujeta a secreto bancario, la sancién sera de seis a diez afios de prision.
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CAPITULO 2: RECOLECCION DE DATOS DE LA INFORMACION MEDIANTE
LOS INSTRUMENTOS.

7. METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

7.1 Método de Investigacion

El método elegido para la presente investigacion es el método cientifico.
Segun Malhotra, Naresh (2008) “El Método Cientifico se refleja en el hecho de que se obtienen

y analizan datos para probar ideas o hipoétesis previas” (P.8).

El Método Cientifico realiza la comprobacion cientifica mediante el uso o implementacion de
instrumentos fiables. Ademas, este método proporciona respuestas eficaces, da explicacion de

forma objetiva mediante una serie de métodos y técnicas.

Es por ello, que se escogio el método cientifico como base para poder comprobar el estudio del

Analisis del uso del video marketing en la publicidad a través de redes sociales en El Salvador.

7.2 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion se basa en el Disefio No Experimental.

Segun Sampieri (2014), “la investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que
las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido” (p. 150). Por motivo que
estudian los fendbmenos en su contexto natural sin alterar variables, se utiliza el Disefio no
Experimental, no se interviene para obtener un resultado. De igual manera se explica el

resultado.

Cabe sefialar que en el disefio no experimental se estd més cerca de las variables “reales” y, por

lo tanto, se tiene una mayor posibilidad de generalizar los resultados.
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7.3 Disefio de la Investigacion

El Disefio de investigacion a realizar es el Disefio No Experimental Exploratorio.

Segiin Hernandez Sampieri (2014) “los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas

o no se ha abordado antes” (p. 79).

Se utilizé la investigacion exploratoria debido a que como se menciona en el concepto citado
anteriormente, en el pais no hay estudios o investigaciones realizadas acerca del Video
marketing, siendo esta una investigacion innovadora que es la pauta para futuras
investigaciones, este disefio permitio, poder ampliar o estudiar de una manera mas detallada el

alcance del Video marketing en El Salvador.

En el disefio exploratorio normalmente las fuentes previas son escasas, resulta mas facil
adentrarse en el problema y poder interpretarlo de una mejor manera, ademas el disefio
exploratorio genera hip6tesis mas precisas y una mayor factibilidad para desarrollar los

cuestionarios.

Cabe sefalar que los disefios exploratorios se adaptan facilmente tanto a la investigacion
cuantitativa, como a la investigacion cualitativa, obteniendo asi para la investigacion

profundidad, riqueza y claridad de la informacion.

Este disefio, obtiene informacion mas completa, de temas desconocidos o0 que no existe mucha
informacion. Este estudio ayudo a determinar tendencias, identificar aéreas, preferencias de los
sujetos de estudio, para que las empresas y/o agencias de publicidad puedan aprovechar el video

marketing y poder aplicarlo en su marketing de contenido.

Ademas, se utilizo la Investigacion Transaccional, se analizanron variables acerca de las
percepciones que tienen los consumidores sobre el video marketing con base en la Investigacion

Causal.
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7.4 Enfoque de Investigacion

El enfoque que se utilizé fue tanto el enfoque cuantitativo como el enfoque cualitativo, siendo

este un enfoque mixto.

Segiin Sampieri (2014), “el enfoque mixto, implica un proceso de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (P.544)

En el enfoque mixto se combinan componentes tanto del enfoque cuantitativo y del enfoque
cualitativo en un mismo obteniendo ambos enfoques la misma importancia en esta

investigacion.

El enfoque mixto implica la recoleccion, analisis y vinculacién de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio para poder responder al planteamiento del problema de una
investigacion, se recolectan datos para probar hipotesis con mediciones numéricas y estos se
interpretan con una mayor solidez al probar de manera cientifica, ademas este enfoque permite
una exploracién y explotacion mas amplia de la recoleccién de datos.

7.5 Fuentes de investigacion a utilizar

Para la investigacion se utilizan tanto fuentes primarias como secundarias.

7.5.1 Fuentes Primarias

Proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen resultados de
los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes primarias son: Libros, antologia, articulos

de publicaciones, monografias, tesis, encuesta, seminarios, disertaciones, etcétera.

Se obtienen los datos primarios de personas El Salvador por medio de la encuesta.
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7.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias se pueden dividir en internos o externos. Los datos internos son aquellos
que se generan dentro de las agencias de publicidad para las que se esta llevando a cabo la
investigacion. Los datos externos son aquellos que se generan por medio de fuentes que estan

fuera de la organizacion.

Estos estan disponibles en forma de material publicado, bases de datos en linea o informacidon
disponible por servicios sindicados. Se obtienen los datos secundarios por medio de libros,
plataformas digitales e informes.

7.6  Técnicas e instrumentos de investigacion

7.6.1 Cuantitativa

Encuestas: Segin Hernandez Sampieri (2014) “son investigaciones no experimentales
transversales o transaccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces tienen los

propositos de unos u otros disefios y a veces de ambos” (P.165)

Las encuestas son una serie de preguntas abiertas o cerradas para reunir datos o conocer la

opinion de personas, estas pueden ser aplicadas a los diferentes disefios de investigacion.

Las encuestas a realizar en este estudio es cuestionario online, se envian a las personas por

medios digitales, para que ellas puedan contestarlas.
7.6.2 Cualitativa
Para interactuar con los consumidores y conocer sus puntos de vistas, se ha tomado dos

herramientas para recolectar datos cualitativos, para que la investigacion sea inclusiva,

respetando los puntos de vista.
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a) Entrevistas: Segiin Hernandez Sampieri (2014) “Esta se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados).” (P.418)

La entrevista Cualitativa es una pequefia reunion para recolectar informacién de una manera
mas intima con el entrevistando, permitiendo conocer sus reacciones a ciertos temas y se

obtiene un punto de vista mas amplio,

b) Observacion: Seguan Hernandez Sampieri (2014): “En la investigacion cualitativa
necesitamos estar entrenados para observar y es diferente de simplemente ver (lo cual
hacemos cotidianamente). Es una cuestion de grado. Y la “observacion investigativa” no se

limita al sentido de la vista, implica todos los sentidos.” (P.411)

La observacion cualitativa se estudia como un fenémeno social, estando atentos a los eventos e
interacciones que tienen los consumidores, tomando asi un papel activo para identificar lo que

atrae a los consumidores en el estudio del video marketing.

C) Focus Group: La técnica es utilizada para explorar los conocimientos, pensamientos y
experiencias de los individuos de investigacion en un ambiente donde puedan interactuar,

generando multiples testimonios u opiniones de topicos en cuestion.

Hernandez Sampieri (2014) sugiere que lo mas conveniente es utilizar entre 3 y 12 personas
para que el estudio sea efectivo, con un especialista que se encargue de hacer las preguntas y
dirigir la discusion del tema; su tarea es llevar la discusion de tal manera que no se aleje del

tema del estudio.

Identificar las fuentes de informacion permite establecer las técnicas y los instrumentos de

recoleccion de datos segun el cuadro presentado a continuacion.
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Tabla6. Técnicas e instrumentos de investigacion

Enfoque Técnicas Instrumentos Dirigido a:
Encuestas Cuestionario - Usuarios de redes
Cuantitativo sociales entre 18 a 40

afios de edad.

- Observacion - Protocolo de - Agencias de
- Entrevistas observacion. Publicidad.
o - Focus Group - Protocolo de - Usuarios de redes
Cualitativo ] ]
Entrevista sociales.

- Ficha Técnica de
Focus Group

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de datos dan la informacion necesaria para poder procesar la

informacion, se recolectara mediante:

Encuestas: Estan disefiadas para recolectar informacion de las personas que son usuarios de las
redes sociales, para conocer la percepcion que tienes de la publicidad, video marketing en redes

sociales.

Entrevista: Esta disefiada para recolectar informacién de las agencias de publicidad y conocer
la percepcién que tienen estas del video marketing como publicidad en redes sociales, y la
implementacién del video marketing en redes sociales para promocionar las marcas que

representan.

Focus Group: Estan disefiados para el estudio de las opiniones y actitudes de los usuarios de las
redes sociales, la percepcion del contenido audiovisual y las implicaciones del video marketing
en la publicidad. Se obtendra apoyo de un psicdlogo para analizar las respuestas y reacciones
de los participantes ante la visualizacion de contenido audiovisual. Se realizo 1 grupo focal, con

participantes de cada zona del pais, central, oriente y occidente con duracion de 30 minutos.
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7.7 Disefio de Instrumentos de Investigacion

7.7.1 Encuesta a usuarios de redes sociales

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Mercadeo Internacional

“ANALISIS DEL USO DEL VIDEO MARKETING EN PUBLICIDAD A TRAVES DE
REDES SOCIALES EN EL SALVADOR”

CUESTIONARIO: ONLINE

Objetivo: Determinar el uso de las redes sociales y la percepcion del Video marketing en los

usuarios de El Salvador.

Indicaciones: Con el proposito de recolectar informacion primaria para el analisis del uso del
Video marketing en las redes sociales, se solicita conteste con total veracidad a las interrogantes

presentadas a continuacion.

Género: Masculino ) Femenino [] Departamento:

Edad:

a) ] De 18 a 25 afios b) [ De 26 a 30 afios ¢) [J De 31 a 35 afios

d) [J De 35 a 40 afios e) [J40 afios 0 mas  (Si su respuesta fue 40 afios 0 mas,

finalizar cuestionario)

Uso de redes sociales

Objetivo: Calcular el namero de personas que utilizan redes sociales
1. ¢ Utiliza alguna red social?

a) Si [ b) No [] (Si su respuesta es No, finalizar cuestionario)
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Objetivo: Calcular el namero de redes sociales utilizadas por los salvadorefios
2. ¢ Cuantas redes sociales utiliza?
a)lJ1 b) [J2 c)L13 d[]4 e) L5 0 mas

Objetivo: Identificar las redes sociales mas utilizadas por los salvadorefios

3. ¢Cuéles son las redes sociales que mas utiliza? (Puede marcar méas de una)
a) ] Facebook c) L Twitter d) L] Instagram e) L] YouTube
f) [ Snapchat g) [ Otra, especifique

Objetivo: Indagar sobre la red social favorita del entrevistado

4. ;Cuél red social es su favorita?
a) [l Facebook c) L] Twitter d) LI Instagram e) L1 YouTube
f) [l Snapchat g) [ Otra, especifique

Objetivo: Calcular la frecuencia de uso de las redes sociales
5. ¢Cuanto tiempo invierte revisando sus redes sociales diariamente?
a) 11 hora b) [ ] 3 horas ¢) [J5 horas d) L[] Méas de 5 horas

Objetivo: Descubrir las principales actividades del usuario en las redes sociales

6. ¢El uso que mayormente usted le da a una Redes Sociales es para?
a) [] Comunicarse con familia/amigos b) [] Compartir informacion
d) [J Ensefanza y aprendizaje e) [J Negocios
f) L] Otra, especifique

Objetivo: Verificar las horas de mayor uso de las redes sociales
7. ¢En que jornada utilizas con mas frecuencia las redes sociales?
a) [] Mafiana b) [ Tarde c¢) L] Noche
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Objetivo: Identificar los dispositivos mas utilizados por los salvadorefios para conectarse a las
redes sociales
8. De los siguientes dispositivos ¢Cual es su preferido para ingresar a las redes sociales?
a) [ Smartphone (teléfonos moviles) b) L] Computadora de escritorio / Laptop
c) [ Tablet/ iPad d) LISmart TV

Objetivo: Determinar la percepcion de los salvadorefios sobre las redes sociales

9. ¢ Cual consideras que es la principal funcion de las Redes Sociales?
a) LJ Entretener b) [LJ Informar c) L1 Socializar
d) [J Educar e) L] Otra, especifique

Objetivo: Determinar la importancia de informarse de acontecimientos que suceden alrededor
de los usuarios
10. ¢ Le interesa estar informado de los aconteceres diarios?

a) L] Nada b) L] Poco ¢) LJ Regular d) [J Mucho

Objetivo: Distinguir el tipo de contenido mas atractivo por el usuario
11. ;Qué tipo de contenido le interesa encontrar en las redes sociales?
a) [ Textos b) [ ] Audios c¢) L] Fotografias  d)[] Videos

Objetivo: Indagar los principales temas de interés de los usuarios

12. De los siguientes temas ¢ Cudles busca con mayor frecuencia en las redes sociales por medio

de video?
a) [ Politica b) [] Educacion ¢)LJ Tutoriales d) [J Deportes
e) LI Humor f) L] Otra, especifique

Objetivo: Verificar los puntos de interés dentro del contenido audiovisual

13. De los siguientes puntos ¢ Cudl capta su atencién en los contenidos audiovisuales?
a) [ Interés de la marca b) L] El mensaje ¢) LJ La creatividad
d) LI Originalidad e) L] Otro, especifique
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Objetivo: Identificar si las personas comparten contenido audiovisual en sus redes sociales.
14. ;Comparte contenido audiovisual?
a) L1Si b) [J No

Objetivo: Descubrir la frecuencia de contenido compartido en las redes sociales
15. ¢Con que frecuencia compartes contenido audiovisual?
a) [J Nada b) [J Poco ¢) [J Regular d) [J Mucho

Objetivo: Identificar el interés del usuario por informarse sobre productos o servicios a través
de videos
16. ¢ Se ha informado por medio de contenido audiovisual antes de adquirir un producto o
servicio de su interés?

a) L]Si b) L] No

Objetivo: Deducir el porcentaje de usuarios que han realizado compras, posteriormente a ver
contenido audiovisual
17. ¢Ha realizado compras de productos o servicios después de haber visto contenido
audiovisual en redes sociales?

a) L1Si b) [] No

Objetivo: Calcular con qué frecuencia, adquieren las personas productos o servicios que
vieron en redes sociales
18. ¢Con qué frecuencia adquiere productos o servicios de los cuales ha visto publicidad en
redes sociales?

a) [] Nada b) [J Poco c¢) L] Regular d) L) Mucho

Objetivo: Identificar los principales tipos de productos y servicios que los salvadorefios
adquieren, posteriormente a ver contenido audiovisual
19. ¢Qué tipo de servicio o producto ha adquirido? (Puede seleccionar mas de una)

a) LJ Tecnologia b) LI Articulos del Hogar d) L] Vehiculo

e) L] Entretenimiento f) LJ Turismo g) L] Restaurantes
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Objetivo: Indagar si las personas recomiendan los productos o servicios luego de informarse a
través del video marketing
20. ¢Ha recomendado algun producto o servicio de una marca luego de informarse a través de
contenido audiovisual en redes sociales?

a) LJSi b) ] No

Objetivo: Indagar el engagement que tiene la publicidad de las marcas entre las personas que
ven su contenido
21. ¢Suele ser tema de conversacién en su circulo de amigos, el contenido audiovisual que se
comparten en las redes sociales?

a) L1Si b) L] No

Objetivo: Indagar que tan efectivo son los comentarios de otras personas, para que alguien desea
adquirir o comprar un producto o servicio,
22. ¢ Antes de adquirir un producto o servicio de una marca o tienda online, toma en cuenta el
namero de seguidores y opiniones que obtiene la fan page?

a) LJSi b) L] No

Objetivo: Verificar el tiempo de respuestas de las fanpages sobre las inquietudes de los
consumidores
23. Cuando solicita informacion de productos o servicios por medio de la fanpage, ¢Recibe
respuesta inmediata?

a) LISi b) L] No

Objetivo: Identificar el tiempo ideal de respuesta de la fan page al consumidor
24. ;Cuanto es el tiempo minimo que deben de responder a sus consultas por medio de las redes
sociales?

a) LJ1-15 min b) L] 15-30 min d) 130 min-1 hora e) L] 1 hora o mas
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Objetivo: Identificar la interaccion de los clientes con la marca
25. ¢ Comparte contenido de algunas marcas o productos? (Publicaciones, fotos, videos, etc.)
a) L1Si b) [J No

Objetivo: Consultar si las personas consideran que las redes sociales son una buena opcion para
que las marcas realicen o hagan publicidad a través de estas.
26. ¢Son las Redes Sociales una buena opcién para las marcas hagan publicidad?

a) LJSi b) L] No

Objetivo: Examinar la percepcion del usuario con respecto a la publicidad audiovisual en las
redes sociales
27. ¢;Considera que las marcas hacen buen uso de publicidad con contenido audiovisual en redes
sociales?

a) L1Si b) [] No

Si su respuesta es no, ¢por qué?

Objetivo: Identificar si la publicidad a través de redes sociales brinda una completa informacion
acerca de los productos o servicios de las marcas
28. ¢Considera que las marcas que utilizan publicidad audiovisual en redes sociales brindan
mayores detalles, informacién, beneficios o forma de uso acerca de los productos o servicios
que estan ofrecen?

a) LI Definitivamente si b)L_] Probablemente si c) [J Indeciso

d) [ Definitivamente no e) L Probablemente no

Objetivo: Indagar si las personas consideran invasiva la publicidad en redes sociales.
29. ¢Considera invasiva la publicidad en el contenido audiovisual en redes sociales?
a) [J Nada b) [ Poco ¢) [J Regular d) L] Mucho
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Objetivo: Calcular la cantidad de publicidad en que el usuario es expuesto al dia
30. ¢ A qué cantidad de publicidad en redes sociales siente que es expuesto al dia?
a)[11-10 b) []10-20 c) L120-50 d) [J mas de 50

Objetivo: Identificar la percepcion de cual red social es mas invasiva con publicidad

31. ¢Cual es la red social en la cual consideras que el contenido audiovisual es mas invasivo?
a) ] Facebook c) L Twitter d) L] Instagram e) L] YouTube
f) [ Snapchat g) [ Otra, especifique

Objetivo: Calcular el tiempo adecuado que debe de contener un video de publicidad

32. ¢Cuanto es el tiempo que considera deberia durar un video de publicidad en redes sociales?
a) L] Menos de 30 segundos b) L] 30 segundos
d) [ 45 segundos e) ] Mas de 1 minuto

Objetivo: Analizar si el contenido que generan las marcas para productos o servicios en redes
sociales es interesante y atractiva

33. (Qué tan interesante es el contenido que comparten las marcas en sus redes sociales?
Donde 1 es poco interesante y 5 es muy interesante

1 2 3 4 5

Objetivo: Reconocer los principales puntos de interés del usuario con respecto a la publicidad
en video
34. En los videos vistos en redes sociales, ¢qué es lo que mas le ha llamado la atencion?

a) [ Imagen de la marca b) [] Mensaje c) [ Creatividad

d) L] Originalidad e) L] Otra, especifique

Objetivo: Determinar si las redes sociales funcionan para que las marcas se den a conocer
35. ¢Cree que la publicidad audiovisual en redes sociales genera beneficio para que las marcas
puedan darse a conocer?

a) LISi b) LJ No
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Objetivo: Identificar la efectividad de los anuncios publicitarios
36. ¢Lo ha motivado a la compra los anuncios publicitarios audiovisuales?
a) L1Si b) [J No

Objetivo: Verificar el impacto que tiene la publicidad en las personas acerca de nuevos
productos o servicios
37. ¢Has comprado o utilizado nuevos productos o servicios que no conocias antes y que
conoces ahora gracias a la publicidad audiovisual en Redes Sociales?

a) LJSi b) L] No

Objetivo: Analizar los gustos y preferencias de las personas, para poder generar contenido
audiovisual de su agrado
38. ;Como deberia ser el mensaje de la publicidad audiovisual en las redes sociales para
cautivar su atencion?

a) L] Emocional b) L] Humoristico c) [J Expresivo

d) [ Original e) L] Otro, especifique

Objetivo: Indagar en qué red social generan mayor publicidad las marcas

39. ¢En qué red social prefiriere ver videos publicitarios?
a) LJ Facebook ¢) L) Twitter d) [ Instagram e) L) YouTube
f) L] Snapchat g) LI Otra, especifique

Objetivo: Identificar los principales medios de comunicacion mas efectivo

40. Al momento de ver o escuchar publicidad, ¢a qué medio publicitario presta mas atencién?
a) LTV b) L] Radio ¢) LI Periodico d) L] vallas
e) [ ] Redes sociales f) [ Otro, especifique




55

7.7.2  Entrevista a Agencias de Publicidad

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Mercadeo Internacional

“ANALISIS DEL USO DEL VIDEO MARKETING EN PUBLICIDAD A TRAVES DE
REDES SOCIALES EN EL SALVADOR?”

Objetivo: Recopilar los datos necesarios acerca del uso del Video marketing en la publicidad en
redes sociales solicitada por las empresas a las agencias de publicidad, permitiendo establecer

el panorama del uso de esta herramienta de la mezcla de la publicidad en El Salvador.

Entrevistados: Creativos de las Agencias de Publicidad en El Salvador.

Lugar: Agencias de Publicidad

Agencia de Publicidad:
Nombre:

Cargo:

Objetivo: Determinar los conocimientos de video marketing en las agencias de publicidad y los
beneficios que éste tiene en las empresas.
1. Segln sus conocimientos, ¢Qué es el video marketing y en qué favorece a las empresas que

contratan servicios publicitarios?

Objetivo: Identificar la frecuencia con que las empresas contenido audiovisual.

2. ¢Con qué frecuencia las empresas solicitan contenido audiovisual?
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Objetivo: Comparar la efectividad del video marketing respecto a las otras opciones de
publicidad.
3. Segun su experiencia, ¢qué tan efectivo es el video marketing con respecto a las demas

opciones de publicidad?

Objetivo: Identificar el rubro que solicita mas el contenido audiovisual.
4. (Cual es el rubro de empresas que mas solicita contenido audiovisual, cual es el que menos

lo hace?

Objetivo: Establecer el tiempo adecuado de un video publicitario.

5. ¢Cuanto es el tiempo adecuado que debe durar un video publicitario?

Objetivo: Identificar las redes sociales mas utilizadas para contenido audiovisual.

6. ¢Cudles son las redes sociales mas adecuadas para compartir contenido audiovisual?

Objetivo: Averiguar sobre la informacion que debe presentar una empresa al solicitar una
produccién de video marketing.

7. ¢Solicitan brief a todas las empresas que requieran la produccion de un video?

Objetivo: Comparar de primera mano la efectividad de la estrategia de publicidad con video por
sobre las imagenes.
8. Basado en los resultados experimentados, ¢considera que es que mas efectivo un video o

una imagen en una campafia publicitaria de redes sociales?

Objetivo: Detallar los casos en los que es mejor utilizar imagenes por sobre publicidad
audiovisual.

9. ¢Para qué casos recomienda imagenes o artes por encima de publicidad audiovisual?
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Objetivo: Distinguir el objetivo que méas recomiendan las agencias publicitarias para el uso del
video marketing.
10. Como agencia publicitaria, ¢recomiendan el contenido audiovisual para que a una marca

tenga mejor presencia o para que genere aumento en las ventas?

Objetivo: Resefiar la decision de las empresas al presentarseles el presupuesto de produccion
audiovisual.
11. La inversién en publicidad audiovisual representa un mayor gasto de produccion, ¢las

empresas lo aceptan o prefieren opciones de menor inversion?

Objetivo: Identificar si existe la necesidad de crear diferentes videos para cada red social.

12. Segun sus conocimientos, ¢sugiere crear un video diferente para cada red social?

Objetivo: Determinar el uso de contenidos de animaciones y videos grabados en el video
marketing.

13. ¢En qué casos recomiendan utilizar animaciones o videos grabados con personas?

Objetivo: ldentificar cuales son las formas de medir el impacto de las producciones
audiovisuales de Video marketing en la publicidad de redes sociales.
14. ¢ Cuales son las herramientas de medir el impacto del Video marketing en la publicidad en

redes sociales?

7.7.3 Focus Group con usuarios de redes sociales

FOCUS GROUP
FICHA TECNICA

Objetivo: Determinar el grado de aceptacion e interaccion de los contenidos audiovisuales por

medio de las redes sociales.

NOMBRE PSICOLOGO:
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INTEGRANTES:

NOMBRE EDAD | DEPARTAMENTO MUNICIPIO

CUESTIONARIO:

Objetivo: Determinar el significado de las redes sociales por parte de los participantes

1. ;/Qué son las redes sociales?

Objetivo: Calcular la frecuencia de uso de las redes sociales.

2. ¢Cuanto tiempo invierte diariamente en navegar en las redes sociales?

Objetivo: Identificar las redes sociales mas utilizadas.

3. ¢Cuales son sus tres redes sociales favoritas?

Objetivo: Identificar los dispositivos méas utilizados por los salvadorefios para conectarse a las
redes sociales.

4. ¢ Qué dispositivos utiliza para navegar en las redes sociales?

Objetivo: Distinguir el tipo de contenido més atractivo por el usuario
5. ¢Qué tipo de contenido le interesa encontrar en las redes sociales? (Texto, imagenes, videos,

audio, etc,)
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Objetivo: Percibir los gustos y preferencias de los salvadorefios, sobre los contenidos que se
comparte en las redes sociales.

6. ¢Cuéles son los temas de interés que busca en las redes sociales?

Objetivo: Comprender las principales impresiones de los participantes con respecto a los videos
a compartir.

7. ¢Qué le llamd la atencion del video?

Objetivo: Identificar el interés sobre los contenidos audiovisuales que se comparten en las redes
sociales

8. ¢ Que opina sobre la publicidad audiovisual en las redes sociales?

Objetivo: Corroborar la diferencia entre la publicidad tradicional y la publicidad moderna y la
percepcidén de los usuarios.
9. Qué resulta mas interesante, ¢la publicidad a través de redes sociales o prefiere la publicidad

tradicional (radio, periodico, tv)?

Objetivo: Percibir el interés del usuario por informarse sobre productos o servicios a través de
video

10. ¢Se informa por contenido audiovisual antes de adquirir algin producto o servicio?

Objetivo: Indagar si los usuarios consideran invasiva la publicidad en las redes sociales

11. ;Considera invasiva la publicidad en las redes sociales?

Objetivo: Analizar si los usuarios acceden a comprar cuentas premium para evitar anuncios
publicitarios

12. ;Pagaria una cuenta premium para evitar los anuncios publicitarios? (Caso freemium de
Spotify, YouTube, etc,)
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8. UNIDADES DE ANALISIS

8.1 Determinacién de la unidad de analisis.

Para efectos de la investigacion se ha delimitado como unidades de analisis a la poblacion que
mas uso hace de las redes sociales en El Salvador. Segun datos del Séptimo estudio de uso de
Redes Sociales en Centroamérica y el Caribe realizado por iLifebelt el 45.6% de los usuarios de
redes sociales en la region son personas menores de 40 afios. Son personas que revisan sus
cuentas de Facebook mas que el promedio global y son quienes se apoyan mas en los programas

de edicion para que sus fotografias y videos luzcan mejor.

Se toma en cuenta dentro de la investigacion las principales agencias de publicidad en El

Salvador, las cuales se concentran en su mayoria en la zona metropolitana de San Salvador,

Criterios de inclusion
e Agencias de publicidad
e Mujeres'y hombres de 18 a 40 afios de edad.

e Usuarios de redes sociales

Criterios de exclusion
e Mujeres y hombres de 0 a 17 afios; y, mujeres y hombres de 41 afios en adelante.

e Poblacién que no cuenta con redes sociales

8.2  Sujetos de investigacion

El desarrollo de la investigacion debe cumplir con el perfil de aquellas personas de 18 a 40 afios
de edad que utilizan las redes sociales y gustan notificarse de los principales temas de interés,
ademas de valorar la opinion de familias o amigos que son expertos al momento de adquirir

productos o servicios especificos.
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El perfil de los sujetos de investigacion es el siguiente:

Tabla7. Criterios de segmentacion

Demografica

Socioecondémica

Geografica

Uso del

producto

Opiniones

Criterios de segmentacion
De 18 a 40 afios de edad

Mujeres y Hombres
Ensefianza media y ensefianza universitaria
Clase media y clase media alta.

Estudiantes y trabajadores.

Residentes de El Salvador

Personas que utilizan las redes sociales en su mayoria a través de

dispositivos moviles (teléfonos moviles/smartphones y Tablet)
Personas que analizan mucho la decision de compra con gran
cantidad de informacion.

Personas que se apoyan en la opinion de familiares, amigos o

personas que consideran expertos.

Fuente: elaboracién propia del grupo de investigacion

9. DETERMINACION DEL UNIVERSO

Hernandez Sampieri (2014) define al universo como el “conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). A partir de esto la muestra es un

subgrupo del universo, del cual se recolectan diferentes datos por medio de la investigacion.

El Salvador tiene una poblacion de 6,581,860 habitantes segin la Encuesta de Hogares de

Propositos Multiples (EHPM 2017) de la Direccion General de Estadisticas y Censos

(DIGESTYC) del Ministerio de Economia. La poblacion entre 18 y 40 afios a nivel nacional

concentra el 31.36% del total de la poblacion, es decir 2,064,457 hombres y mujeres se

encuentran dentro de ese rango de edad.



9.1 Calculo muestral

Sustituyendo en la formula:

9.2 Tipo de muestreo

Se realiza el muestreo no probabilistico por medio de la técnica de muestreo por cuotas a través

(1.96)2(0.50)(0.50)
- (0.05)2
0.96
= 0.0025

n

n = 384 personas a encuestar
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del conocimiento de los sujetos de investigacion representativos para los fines de la

investigacion.

Segun Tapia, Francisco J. (2013) en este tipo de muestreo se fijan cuotas que consisten en un

namero de individuos que reunen determinadas caracteristicas. Una vez determinadas la cuota

se eligen los primeros que cumplan esas caracteristicas (p. 28).

Para la investigacion se han determinado las caracteristicas a través de los criterios de

segmentacion presentados en la Tabla 7, utilizando individuos a partir de las tres zonas de El

Salvador: Occidente, Central y Oriente.
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A partir de la segmentacion de la investigacion, se seleccionan a los que cumplan con esas

caracteristicas, procurando que la muestra sea significativa.

Para la seleccion de los individuos es en base a las proporciones de la poblacion por
conveniencia sin necesidad de que sea aleatoria; se puede entender al muestreo por cuotas como
la version no probabilistica del muestreo estratificado, debido a que la seleccion de sujetos de

cada estrato en este muestreo, se hace a propia eleccion del investigador por conveniencia.

9.3 Formula a utilizar

La formula a utilizar es para poblaciones infinitas, pues al obtener el dato de la poblacion de El
Salvador que corresponde a las edades entre 18 y 40 afios supera los 100,000 habitantes. Esto
viene dado ya que segun Hernandez Sampieri (2014) al tener una poblacién por encima de

99,999, da lo mismo cualquier tamafio del universo (p. 178).

n = Tamafio de la muestra.
Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso

e = Error de estimacion
9.4 Justificacion de los valores de la formula aplicada
Para seleccionar la formula aplicada se toma en cuenta las caracteristicas de la formula de

poblaciones infinitas: se conoce la poblacion estimada de las personas con edades entre 18 y 40

afios en El Salvador, pero supera las 100,000 personas.
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El proceso de recoleccion de la informacion se realizard al azar a traves del muestreo no
probabilistico, pues los elementos tienen valores muy parecidos, de manera que los datos

obtenidos daran datos estimados precisos al universo poblacional.

Para poder determinar la muestra es necesario establecer un margen de error del 5%, valor
estandar utilizado en las investigaciones, y un margen de confianza del 95%, valor minimo
aceptado para considerar la fiabilidad de la investigacion. Debido a que no se posee marcos de
muestreos previos, la probabilidad de que ocurran los eventos se fija en 50% Yy la probabilidad

de que no ocurra en 50%.
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CAPITULO 3: ANALISIS DEL USO DEL VIDEO MARKETING EN LAS REDES
SOCIALES

10. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION (CUANTITATIVAY
CUALITATIVA)

10.1 Encuestas

Pregunta 1: Género

Masculino 169 44.01%
Femenino 215 55.99%
Total 384 100%

B Masculino

¥ Femenino

Interpretacion de datos: De 384 personas encuestadas, el 44% fueron del género masculino

(169 personas) y el 56% del género femenino (215).

Analisis de resultados: La distribucion del género de la muestra es similar a la distribucion del

género en la poblacion salvadorefia, demostrando la representatividad del estudio.



Pregunta 2: Departamento

Respuestas
Ahuachapan
Sonsonate
Santa Ana
La Libertad
Cabafias
Cuscatlan
Chalatenango
San Salvador
La Paz
San Vicente
Usulutan
San Miguel
La Union
Morazan
Total

3.13% 3.13%

Fa
12
12
19
55
14
17
25
100
24
30
16
18
19
23
384

14.32%

Fr %

3.13%
3.13%
4.95%
14.32%
3.65%
4.43%
6.51%
26.04%
6.25%
7.81%
4.17%
4.69%
4.95%
5.99%
100%

3.65% 4.43%

26.04%

7.81%

4.17% 4.69% 4.95% 5-99%

SO NCRNCO
SRS NS
g? S (_y% ACHEREN
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Interpretacion de datos: Con base a los resultados de las personas encuestadas se puede

observar que la mayoria de los encuestados se encuentran en la zona central del pais,

distribuyéndose en partes similares todos los departamentos con excepcion de San Salvador y

La Libertad.

Analisis de resultados: La concentracion del estudio en el area de San Salvador origino que el

26% de los encuestados fueran residentes del departamento en mencidn, en comparacién con

los departamentos del interior del pais.
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Pregunta 3: Edad

Respuestas Fa Fr%

De 18 a 25 afios 146 38.02%
De 26 a 30 afios 128 33.33%
De3la35afos 63 16.41%
De 35a40anos 33 8.59%
40 afios 0 mas 14  3.65%
Total 384 100%

38.02%

3.65%

DE 18 A 25 ANOS DE 26 A 30 ANOS DE 31 A 35 ANOS DE 35 A 40 ANOS 40 ANOS O MAS

Interpretacion de datos: EI 71% de los encuestados se encuentran en las edades comprendidas
de los 18 a los 30 afios, disminuyendo a 16% para los usuarios de 31 a 35 afios, 8.5% a los

usuarios de redes sociales de 35 a 40 afios y un porcentaje menor de 3.65% para los usuarios de

40 afios 0 més.

Analisis de resultados: Las personas de entre los 18 y 30 afios comprenden el rango de edad
que mas utilizan las redes sociales alrededor del mundo, generalmente conocidos como la
generacion de los Millenial y la generacion Z, con posibilidades de acceso al internet menos

limitado que otras generaciones y mas asiduos a las plataformas sociales de internet.
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Pregunta 4: ¢ Utiliza alguna red social?

Si 384 100.00%
No 0 0.00%
Total 384 100%

mSi

" No

Interpretacion de datos: En la siguiente grafica se muestra que el 100% de los encuestados

manifesto que utiliza al menos una red social.

Analisis de resultados: El uso extendido de las redes sociales ha permitido que las personas
tengan cada vez mas accesos a las mismas. El hecho de haber utilizado una encuesta en linea,
supone que las personas tenian acceso a internet para poder realizarla y, por ende, el acceso a
internet es una predisposicién para el uso de las plataformas sociales de internet para los usos

que el usuario considere conveniente.
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Pregunta 5: ¢ Cuantas redes sociales utiliza?

1 6 1.56%
2 54  14.06%
3 130 33.85%
4 105 27.34%
5 0 mas 89 23.18%
Total 384 100%

33.85%

23.18%

14.06%

1 2 3 4 50 MAS

Interpretacion de datos: Los usuarios que utilizan una Gnica red social corresponden a casi el
2% de los encuestados, los que utilizan dos redes sociales un 14%, la mayor concentracion es
entre 3 'y 4 redes sociales con 34% y 27% respectivamente. Los usuarios que poseen 5 0 mas

redes sociales corresponden al 23% de los encuestados.

Analisis de resultados: Las diferentes caracteristicas ofrecidas por las redes sociales a los
usuarios han facilitado el hecho que cada vez mas las personas tengan mas de una opcion para
utilizar. A pesar de que algunas de las funcionalidades se han equiparado, muchos usuarios
utilizan mas de dos redes sociales para mejorar su experiencia de interaccion con los otros

usuarios de las mismas.
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Pregunta 6: ¢ Cual es la red social que mas utiliza?

Respuestas Fa Fr%

Facebook 346 90.10%
Twitter 162 42.19%
Instagram 299 77.86%
YouTube 257 66.93%
Shapchat 72 18.75%
Otra (especifique) 78 20.31%
Total 1214 100%

f

18.75% 20.31%

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE SNAPCHAT OTRA
(ESPECIFIQUE)

Interpretacion de datos: De los encuestados el 90% utilizan Facebook, seguido de los que
utilizan Instagram (78%). Los que utilizan YouTube corresponden a un 67% y le siguen los
usuarios de Twitter (42.19%), los usuarios de Snapchat (18.75%) y los que manifestaron utilizar

otra red social (20.31%).

Analisis de resultados: Facebook se mantiene en el primer lugar de red social preferida por los
salvadorefios, seguido de Instagram. Cabe resaltar que no se muestra WhatsApp dentro de las
opciones de respuesta, pero la mayoria de los encuestados que colocaron “Otra” especificaron
que utilizan la red social de mensajeria. Caso especial es Snapchat, donde menos del 20% de los

encuestados la utilizan, debido a que no tiene el mismo auge que en paises como Estados Unidos.



Pregunta 7: ¢ Cual es su red social favorita?

Respuestas Fa Fr%

Facebook 115 29.95%
Twitter 45 11.72%
Instagram 148 38.54%
YouTube 48 12.50%
Shapchat 13 3.39%
Otra (especifique) 15 3.91%
Total 384 100%

f

29.95%

11.72%

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM

YOUTUBE

3.39%

71

3.91%

SNAPCHAT

OTRA
(ESPECIFIQUE)

Interpretacion de datos: De los encuestados, 148 mencionaron que su red social favorita es

Instagram (39%) por encima de Facebook con respuesta de 115 encuestados (30%). Le sigue

YouTube con casi el 13% de los encuestados, Twitter con el 11% y Snapchat u otra red social

con 3% cada una.

Analisis de resultados: EI boom y aceptacion que ha tenido Instagram ha permitido que muchos

la consideren como su red social favorita minimamente por encima de Facebook. Es notable la

diferencia entre el uso de la red social y la preferencia, pues muchos usuarios pueden utilizar

Facebook, pero prefieren la experiencia que brinda Instagram.
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Pregunta 8: ¢ Cuanto tiempo invierte revisando sus redes sociales diariamente?

1 hora 71 18.49%

3 horas 124 32.29%

5 horas 93 24.22%

Mas de 5 horas 96 25.00%

Total 384 100%
32.29%

24.22% 25.00%

1HORA 3 HORAS 5 HORAS MAS DE 5 HORAS

Interpretacion de datos: El 19% de los encuestados utiliza redes sociales por una hora, los
usuarios que lo utilizan por 3 horas representan el 32%, y los que lo utilizan por 5 horas 0 mas

de 5 horas representan casi el 25% cada uno.

Anélisis de resultados: La facilidad con que los usuarios pueden acceder desde dispositivos
moviles permite que los tiempos de uso de las redes sociales aumenten en comparacion con el
periodo de tiempo del 2010 al 2015, donde las personas tenian menor acceso a dispositivos
moviles con internet (smartphones). La relacion de codependencia entre los smartphones y las
personas también hace que el tiempo dedicado a éstos sea mayor con respecto a los ultimos 10

afos.
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Pregunta 9: ¢ El uso que mayormente usted le da a una Redes Sociales es para?

Respuestas Fa Fr%

Comunicarse con familia/amigos 115 29.95%
Compartir informacion 62 16.15%
Ensefianza y aprendizaje 55 14.32%
Negocios 27 7.03%
Ocio 122 31.77%
Otra (especifique) 3 0.78%
Total 384 100%

31.77%

29.95%

16.15%
14.32%

0.78%

COMUNICARSE CON COMPARTIR ENSENANZA Y NEGOCIOS ocio OTRA (ESPECIFIQUE)
FAMILIA/AMIGOS INFORMACION APRENDIZAJE

Interpretacion de datos: La mayoria de encuestados manifesto que utiliza las redes sociales
por motivos de Ocio (31.77%) o para comunicarse con familia 0 amigos (29.95%). El compartir
informacion y la ensefianza y aprendizaje suponen alrededor del 15% de los encuestados,
seguidos de los negocios como motivo principal para el uso de redes sociales (7.03%), mientras

que menos del 1% suponen otra opcion.

Analisis de resultados: El ocio como actividad principal se ha extendido gracias a que las redes
sociales han facilitado el compartir material de video, audio e imagenes de manera que permitan
al usuario utilizar la red social como distractor; comunicarse, que era el propdsito inicial de las

redes sociales, aln se mantiene gracias a las redes de personas unidas por las plataformas.
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Pregunta 10: ¢En qué jornada utiliza con mayor frecuencia las redes sociales?

Respuestas Fa Fr %
Mafana 54 14.06%

Tarde 127 33.07%
Noche 203 52.86%
Total 384 100%

B Mafiana
M Tarde

Noche

Interpretacion de datos: Los usuarios de redes sociales encuestados en su mayoria navegan en
internet por la noche (53%), seguido de los usuarios que en su mayoria lo hacen por la tarde

(33%) y finalmente por los que navegan en redes sociales mayormente por la mafiana (14%).

Analisis de resultados: Es notable la cantidad de personas que navegan en redes sociales por
la noche debido a que es el horario preferido para las personas que trabajan o estudian y que el
mayor tiempo libre lo poseen por las noches; esto hace merma en las personas que navegan por

la mafana donde se refleja que son menos del 15% de los usuarios de redes sociales.
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Pregunta 11: De los siguientes dispositivos, ¢cual es su preferido para ingresar a las redes

sociales?

Respuestas Fa Fr%
Smartphone (teléfonos moviles) 315 82.03%
Computadora de escritorio / Laptop 25 6.51%

Tablet / iPad 44 11.46%

Smart TV 0 0.00%

Total 384 100%
82.03%

SMARTPHONE COMPUTADORADE TABLET/ IPAD
(TELEFONOS MOVILES)  ESCRITORIO / LAPTOP

0.00%

SMART TV

Interpretacion de datos: El dispositivo del que mas ingresan los usuarios de redes sociales es

el Smartphone donde 8 de cada 10 usuarios de redes sociales lo utilizan. La Tablet o iPad

representan 1 de cada 10 y finalmente el uso de computadora es del 7% de los usuarios.

Anélisis de resultados: 10 afios atras los resultados hubieran estado a favor de la computadora

como dispositivo de mayor acceso a las redes sociales. La practicidad que ofrecen los

dispositivos moviles inalambricos (smartphones y tablets) hace que el usuario lo prefiera por

movilidad, tamafo, conveniencia e interfaz de acceso. Solo en El Salvador 9 de 10 personas

prefiere ingresar desde ellos a las redes sociales.
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Pregunta 12: ;Cual considera que es la principal funcion de las Redes Sociales?

Respuestas Fa Fr%

Entretener 156 40.63%
Informar 84 21.88%
Socializar 127 33.07%
Educar 13 3.39%
Otra (especifique) 4  1.04%
Total 384 100%

40.63%

1.04%

ENTRETENER INFORMAR SOCIALIZAR EDUCAR OTRA (ESPECIFIQUE)

Interpretacion de datos: Segun los datos recolectados la principal funcidn de las redes sociales
es entretener a sus usuarios (41%) seguido de socializar (33%) e informar (22%). Muy pocos

usuarios creen que las redes sociales son para educar (3%) u otras opciones (1%).

Analisis de resultados: Esta pregunta refuerza el analisis de la pregunta 9, donde los usuarios
manifiestan que la principal funcion de las redes sociales es entretener o para momentos de ocio
por encima de opciones como socializar. Esto debido a las maltiples funciones que ofrecen las
redes sociales mas alla de funcionalidades como mensajeria, sino funcionalidades que permiten

la toma y subida de fotografias, audio, videos o disfrutar de lo antes mencionado.
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Pregunta 13: ¢ Cuanto le interesa estar informado de los aconteceres diarios de El Salvador?

Nada 20 5.21%
Poco 93 24.22%
Regular 179 46.61%
Mucho 92 23.96%
Total 384 100%

46.61%

23.96%

NADA POCO REGULAR MUCHO

Interpretacion de datos: A los usuarios les interesa regularmente enterarse de noticias o
acontecimientos (47%) mientras que a los que les interesa poco 0 mucho son el 24% de los
encuestados cada uno. Finalmente, el 5% de los encuestados manifiesta que no le interesa en

absoluto los aconteceres diarios.

Analisis de resultados: Los usuarios prefieren entretenerse, socializar o comunicarse con las
personas, esto hace que dediquen muy poca parte de su tiempo de navegacion en redes sociales

para interesarse por los acontecimientos que ocurren en El Salvador.
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Pregunta 14: ;Qué tipo de contenido le interesa mas encontrar en las redes sociales?

Textos 40 10.42%
Audios 2  052%
Fotografias 136 35.42%
Videos 206 53.65%
Total 384 100%

53.65%

35.42%

10.42%

0.52%

Textos Audios Fotografias Videos

Interpretacion de datos: Los usuarios en su mayoria tienden a buscar contenido audiovisual
(54%) por encima del contenido fotografico (35%), textos (10%) o audios (1%).

Analisis de resultados: Las personas prefieren lo visual, y si lo visual es acompafiado de audio
es la combinacion perfecta para captar la atencién del publico, por eso priman los videos por
encima de las imagenes, los audios y los textos. Esta es la razon por las que las personas
prefieren contenidos audiovisuales y por la que las redes sociales han ajustado sus plataformas

para compartir este tipo de contenido.
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Pregunta 15: De los siguientes temas, ¢ cual busca con mayor frecuencia en las redes sociales

por medio de video?

Respuesta Fa Fr%
Politica 47 12.24%
Educacion 80 20.83%
Tutoriales 89 23.18%
Deportes 51 13.28%
Humor 102 26.56%
Otra (especifique) 15 3.91%
Total 384  100%

26.56%

23.18%

3.91%

POLITICA EDUCACION TUTORIALES DEPORTES HUMOR OTRA
(ESPECIFIQUE)

Interpretacion de datos: Con base a los resultados de las personas encuestadas se puede
observar que los temas que buscan con mayor frecuencia son: con el 26.56% humor, 23.13%
tutoriales, 20.83% educacion, 13.28% deportes, 12.24% politica y un 3.91% buscan conocer

personas, memes, comercio, noticias, famosos, entre otros intereses.

Analisis de resultados: Estos resultados demuestran que las empresas tienen una gran
oportunidad para llegar a las personas mediante contenido audiovisual a través de las redes
sociales, pueden utilizar estos temas de interés para ellos, para crear videos con excelente
contenido, mostrando el uso de sus productos, tomando en cuenta los temas de interés de las
personas basando su contenido en humor, tutoriales, educacién, deporte, entre otros temas. Cada

una de las marcas puede adaptarse a lo que mas llama la atencion de las personas.
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Pregunta 16: ;Comparte contenido audiovisual?

Si 308 80.21%
No 76 19.79%
Total 384 100%

| Si

" No

Interpretacion de datos: Como se muestra en los resultados dados a la pregunta si comparten
contenido audiovisual en sus redes sociales, el 80% de las personas encuestadas manifiestan
compartir contenido audiovisual; mientras que un 20% de las personas encuestadas

manifestaron no compartir contenido audiovisual en sus redes sociales

Analisis de resultados: Con este resultado se comprueba que crear contenido audiovisual es
factible para las empresas o marcas debido a que la gran mayoria de las personas comparte
contenido audiovisual en sus redes sociales; asi mismo este contenido genera una interaccion
entre el consumidor y la marca, creando un efecto viral que hacen que las personas compartan
el video en sus propias redes sociales, esto hace que las empresas 0 marcas lleguen a un mayor

namero de usuarios e incrementen el nimero de visitas usuarios en las redes sociales propias.
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Pregunta 17: ¢Con que frecuencia compartes contenido audiovisual?

Nada 32 8.33%
Poco 126 32.82%
Regular 165 42.97%
Mucho 61 15.89%
Total 384 100%

42.97%

32.82%

15.89%

8.33%

NADA POCO REGULAR MUCHO

Interpretacion de datos: Con base a los resultados, se observa que el 42.97% de las personas
encuestadas comparte regularmente contenido audiovisual, el 32.82% comparte poco, el 15.89%
comparte mucho contenido audiovisual y un 8.33% de las personas encuestadas no comparten

en sus redes sociales contenido audiovisual

Analisis de resultados: Se demuestra con los resultados antes mencionados que el contenido
audiovisual genera engagement entre las personas, las marcas pueden crear contenido
compartible y optimizadas para las redes sociales, cabe mencionar que el contenido audiovisual
tiene un impacto positivo entre las personas; por lo tanto, ellos comparten en sus diferentes

perfiles de redes sociales contenido audiovisual de las marcas.
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Pregunta 18: ¢Se ha informado por medio de contenido audiovisual antes de adquirir un

producto o servicio de su interés?

Si 307 79.95%
No 77 20.05%
Total 384  100%

uSi

" No

Interpretacion de datos: Del total de encuestados el 80% de ellos manifesté que antes de
comprar un producto o servicio de su interés se informan mediante contenido audiovisual,
mientras que un 20% de los encuestados manifestaron no informarse antes de adquirir un

producto o servicio.

Anélisis de resultados: Para la mayoria de personas es importante informarse antes de comprar
o adquirir un producto o servicio, el contenido audiovisual genera credibilidad que despierta la
confianza en el consumidor y transparencia que es la tarjeta de presentacion de la marca para
con las personas; es por ello, que es importante crear contenido audiovisual que explique
detalladamente la forma de uso o los beneficios que da un producto o servicio a los personas,
ya que los usuarios que ven un video para informase acerca de un producto o servicio tienden a

adquirir alguno de los productos.
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Pregunta 19: ;Ha realizado compras de productos o servicios después de haber visto contenido

audiovisual en redes sociales?

Si 270 70.31%
No 114 29.69%
Total 384 100%

uSi

© No

Interpretacion de datos: Del total de encuestado un 70% manifesté que han adquirido un
producto o servicio después de haber visto contenido audiovisual en redes sociales, mientras
que el 30% de ellos manifesté no haber realizado una compra después de haber visto contenido

audiovisual.

Anélisis de resultados: El contenido audiovisual tiene un impacto positivo en las ventas, como
se muestra en los resultados del parrafo anterior la mayoria de usuarios de redes sociales al ver
contenido audiovisual de un producto o servicio lo adquieren, el video es mucho mas
experiencial que otro formato de publicidad porque permite explicar las ventajas del producto o
servicio e incluso compararlo con el de otras marcas 0 empresas; es por ello, que debido al

contenido o el uso que dan a un producto en el video, los usuarios toman la decision de comprar.
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Pregunta 20: ;Con qué frecuencia adquiere productos o servicios de los cuales ha visto

publicidad en redes sociales?

Respuestas Fa Fr %

Nada 75 19.53%
Poco 175 4557%
Regular 123 32.03%
Mucho 11 2.86%
Total 384 100%

45.57%

2.86%

NADA POCO REGULAR MUCHO

Interpretacion de datos: De las personas encuestadas el 45.57% manifiestan que adquieren
poco productos o servicios que ven en redes sociales, el 32.03% manifesto que lo hacen
regularmente, el 19.53% nada y el 2.86% manifestd que adquieren mucho productos o

servicios que ven en redes sociales.

Andlisis de resultados: Muchas empresas 0 marcas no explotan los beneficios que brindan las
redes sociales para que las personas adquieran de manera mas frecuente productos o servicios
que ven en estas, muchas veces es debido a que no responden las dudas de las personas con
respecto a los productos. Con base a las respuestas de los resultados en el parrafo anterior se
comprueba que las personas adquieren productos o servicios que ven en redes sociales, el
mercado es latente, por lo tanto, las empresas 0 marcas tiene que aprovechar este mercado,
creando contenido que llame la atencién para que las personas adquieran con mayor frecuencia

los productos que se ofrecen en las redes sociales.
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Pregunta 21: ;Qué tipo de servicio o producto ha adquirido?

Respuestas Fa Fr%

Tecnologia 134 34.90%
Articulos del Hogar 66 17.19%
Vehiculo 41 10.68%
Entretenimiento 106 27.60%
Turismo 105 27.34%
Restaurantes 127 33.07%

Ropa y Calzado 177 46.09%
Otro (especifique) 72 18.75%
Total 384 100%

46.09%

34.90% 33.07%
27.60%

18.75%

Interpretacidn de datos: Entre los producto o servicios que mas adquieren las personas a través
de redes sociales se tiene: 46.09% ropa y calzado, el 34.90% tecnologia, el 33.07% restaurantes,
el 27.60% entretenimiento, el 27.34% turismo; el 17.9% articulos de hogar, el 10.68% vehiculos

y el 18.75% adquieren libros, maquillaje, alimentos, entre otros.

Analisis de resultados: Es importante crear contenido audiovisual que ayude a llamar la
atencién de los usuarios a adquirir productos y servicios y asi, poder aumentar las ventas, con
la ayuda del video marketing, es mucho méas econémico que un medio de publicidad tradicional
y tiene un mayor alcance en cuestion de minutos y hace que la publicidad de las marcas llegue

a una mayor cantidad de personas.
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Pregunta 22: ;Ha recomendado algun producto o servicio de una marca luego de informarse a

través de contenido audiovisual en redes sociales?

Si 276 71.88%
No 108 28.13%
Total 384 100%

mSi

" No

Interpretacion de datos: El 72% de las personas encuestadas manifestd haber recomendado
algin producto o servicio de una marca luego de haberse informado a través de video por medio

de redes sociales, mientras que un 28% manifestd no recomendarlo.

Anélisis de resultados: Cuando el contenido audiovisual es bueno, preciso y transparente las
personas hablan de ello y recomiendan a otras personas los productos o servicios de una marca.
Los videos generan una interaccion entre el consumidor y la empresa, porque se genera una
mayor efectividad del mensaje que la empresa 0 marca quiere transmitir acerca de un producto

0 servicio a los consumidores
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Pregunta 23: ;Suele ser tema de conversacion en su circulo de amigos, el contenido

audiovisual que se comparten en las redes sociales?

Si 226 58.85%
No 158 41.15%
Total 384 100%

uSi

" No

Interpretacion de datos: De las personas encuestadas el 59% de ellas respondié que el
contenido audiovisual que comparten en redes sociales es tema de conversacion entre su circulo
de amigos; mientras que el 41% de ellos respondié que no era tema de conversacion entre sus

amistadas el contenido audiovisual que compartian en redes sociales.

Andlisis de resultados: La diferencia porcentual entre las personas que manifestaron que entre
su circulo de amigos era tema de conversacion el contenido audiovisual no es mucha, los
factores que influyen a que no lo sea, es la falta de creatividad, originalidad entre otros factores,
lo cual, hace que no llamen la atencién para ser un tema de conversacion entre el circulo de
personas. Es importante conocer los gustos y preferencias de las personas para crear contenido

que llame la atencién y asi pueda ser un tema de conversacion.
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Pregunta 24: ; Antes de adquirir un producto o servicio de una marca o tienda online, toma en

cuenta el nimero de seguidores y opiniones que obtiene la fan page?

Si 298 77.60%
No 86 22.40%
Total 384 100%

uSi

¥ No

Interpretacion de datos: EIl 78% de los encuestados toma en cuenta el nimero de seguidores
y las opiniones de otros consumidores que tiene una fanpage de una marca; mientras que el 22%

de ellos no toma en cuenta ni el nimero de seguidores ni los comentarios u opiniones.

Andlisis de resultados: Para las marcas 0 empresas es importante que las personas hablen bien
de ellas, debido a que nuevos clientes o futuros clientes toman muy en cuenta las opiniones de
los demas clientes o consumidores. Para el presente estudio los datos demuestran que para EL
78% de los encuestados es importante las opiniones o comentarios que los clientes o
consumidores hagan acerca de una marca, y para el 22% restante le es indiferente lo que piensen

los demas.
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Pregunta 25: Cuando solicita informacion de productos o servicios por medio de la fanpage,

¢Recibe respuesta inmediata?

Si 213 5547%
No 171 44.53%
Total 384 100%

mSi

™ No

Interpretacion de datos: De las personas encuestadas el 55% de ellas respondié que cuando
solicitan informacidn a la fanpage de cualquier marca reciben una respuesta inmediata, mientras

que el 45% de ellos respondi6 que no recibe respuesta inmediata

Anélisis de resultados: Como se muestra en los resultados la mayoria de las fanpages responde
rapido a las consultas de los clientes y esto es lo que a las personas les gusta, tener una respuesta
inmediata, la ventaja de las redes sociales es esa, que nos da la oportunidad de responder al
instante los mensajes, debido a las notificaciones de mensajes o comentarios. Las fanpages son
una excelente opcion para tener una comunicacion directa con los clientes y es un medio que
las marcas pueden aprovechar, y realizar una atencion pre venta para el cliente, dando atencion

personalizada y tratando de responder en el menos tiempo posible.
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Pregunta 26: ¢Cuéanto es el tiempo minimo que deben de responder a sus consultas por medio

de las redes sociales?

1 a 15 minutos 125 32.55%
15 a 30 minutos 142 36.98%
30 minutosalhora 79 20.57%
1 hora 0 mas 38 9.90%
Total 384 100%

36.98%

9.90%

1 A 15 MINUTOS 15 A 30 MINUTOS 30 MINUTOS A 1 HORA 1 HORA O MAS
Interpretacion de datos: Del total de personas encuestadas el 36.98% respondio que el tiempo
optimo que deben responder a sus consultas en redes sociales es de 15 a 30 minutos, el 32.55%
respondio que, de 1 a 15 minutos, el 20.57% dijo que, de 30 a 1 hora, mientras que el 9.90%

respondio que mas de una hora.

Analisis de resultados: Los usuarios de redes sociales exigen rapidez, los resultados obtenidos
en las encuestan demuestran que para ellos el tiempo aceptable que las paginas deben tardar en
responder a sus consultas es de 15 a 30 min, la marca debe de tomar esto en cuenta para poder
tener una mejor interaccién con el cliente y asi poder tener la opcion de realizar una venta eficaz

y evitar el descontento o un mal comentario por parte de los usuarios.
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Pregunta 27: ¢Comparte contenido de algunas marcas o productos? (Publicaciones, fotos,

videos, etc.)

Si 248 64.58%
No 136 35.42%
Total 384  100%

uSi

" No

Interpretacion de datos: Del total de las personas encuestadas el 65% respondié que comparte
contenido de las marcas ya sean fotos, videos, texto, entre otros; mientras que el 35% de las
personas encuestadas respondid que no comparte ninguna clase de contenido de algun producto

0 marca.

Analisis de resultados: Es importante crear un buen contenido en cualquier formato para
realizar publicidad a través de redes sociales, ya sean imagenes, videos, publicaciones, etc.
Muchos usuarios en redes sociales comparten contenido que va dirigido a los sentimientos, ya
que muchos de ellos se identifican, se puede intentar realizar contenido que los haga reir, pensar,

reflexionar, sentir compasion e incluso contenido que los haga molestarse, indignarse y enojarse.
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Pregunta 28: ;Son las Redes Sociales una buena opcidon para las marcas hagan publicidad?

Respuestas Fa Fr %

Si 378 98.44%
No 6 1.56%
Total 384  100%

uSi

¥ No

Interpretacion de datos: Para el 98% de las personas encuestadas las redes sociales son una
buena opcidn para que las marcas realicen publicidad digital; mientras que para el 2% de ellas

las redes sociales no son una buena opcién para realizar publicidad digital.

Andlisis de resultados: Los resultados demuestran que las redes sociales son una buena opcion
para que las marcas realicen publicidad y se den a conocer; las redes sociales permiten que un
mayor numero de personas conozca la marca, pueden llegar a ellas ya sea de forma organica
(sin pago) en un tiempo prudencial o las misma red sociales te da la opcion de que un ejecutivo
de la plataforma pueda comunicarse con la marca para asesorarla para que esta pueda llegar de
una manera mas rapida a mas personas en menor tiempo, esto conlleva un costo, mucho menos

que lo que se invierte en medios ATL tradicionales.
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Pregunta 29: ; Considera que las marcas hacen buen uso de publicidad con contenido audiovisual

en redes sociales?

Si 357 92.97%
No 27 7.03%
Total 384  100%

| Si

" No

Interpretacion de datos: Del total de personas encuestadas un 92.97% consideran que las
marcas si realizan un buen uso de publicidad a través de contenido audiovisual y un 7.03%

mencionaron que no realizan buen uso de la publicidad

Analisis de resultados: En general, la mayoria de las personas encuestadas consideran que el
contenido a través de video, el cual es compartido en las redes sociales por las marcas es
sustancial al momento de informarse sobre productos, servicios o incluso temas de su interés.
Es por ello que las empresas deben de realizar un estudio previo de los contenidos a compartir

en los diferentes medios que utilizan.
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Pregunta 30: ¢ Considera que las marcas que utilizan publicidad audiovisual en redes sociales
brindan mayores detalles, informacidn, beneficios o forma de uso acerca de los productos o

servicios que estan ofrecen?

Respuestas Fa Fr%

Definitivamentesi 126 32.81%
Probablementesi 164 42.71%
Indeciso 75 19.53%
Probablemente no 16 4.17%
Definitivamente no 3 0.78%
Total 384 100%

42.71%

4.17%
0.78%

DEFINITIVAMENTE Si  PROBABLEMENTE Si INDECISO PROBABLEMENTE NO DEFINITIVAMENTE NO

Interpretacion de datos: Con base a los resultados de las personas encuestadas se puede
observar que un 32.81% considera que definitivamente el contenido audiovisual brinda mejores
detalles de uso de productos o servicios, un 42.71% manifiesta que es muy probable mientras
un 19.53% estan indecisos, un 4.17% comenta probablemente no y el 0.78% menciona que

definitivamente no.

Andlisis de resultados: La tendencia de este resultado nos demuestra que el contenido
audiovisual brinda informacién detallada sobre productos o servicios que son utiles por los
encuestados. La estructura y disefio de los contenidos compartidos por las empresas pueden

Ilegar a ser determinante para que un cliente tome la decision de compra.
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Pregunta 31: ;Considera invasiva la publicidad en el contenido audiovisual en redes sociales?

Mucho 114 29.69%
Regular 177 46.09%
Poco 84 21.88%
Nada 9 234%
Total 384 100%

46.09%

29.69%

NADA POCO REGULAR MUCHO

Interpretacion de datos: Del total de personas encuestadas un 29.69% considera invasiva la
publicidad audiovisual en las redes sociales, un 46.09% menciona que es regular, un 21.88% lo

evalu6 poco y el menor rango fue el de nada con un 2.34%

Analisis de resultados: La publicidad por medio de las redes sociales ha estado en auge en los
ualtimos afos, esto debido a existen herramientas que han llegado a facilitar el trabajo de
publicitar a las empresas, facilmente pueden segmentar y llegar con éxito a su publico meta y
es por ende que han llegado hasta punto en donde los usuarios de estas plataformas se sienten

agobiados o saturados de publicidad que comparten las empresas.
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Pregunta 32: ¢ A qué cantidad de publicidad en redes sociales siente que es expuesto al dia?

1 a 10 anuncios publicitarios 60 15.63%
10 a 20 anuncios publicitarios 139 36.20%
20 a 50 anuncios publicitarios 119 30.99%
Mas de 50 anuncios publicitarios 66 17.19%
Total 384  100%

36.20%

17.19%

1A 10 ANUNCIOS 10 A 20 ANUNCIOS 20 A 50 ANUNCIOS MAS DE 50 ANUNCIOS
PUBLICITARIOS PUBLICITARIOS PUBLICITARIOS PUBLICITARIOS

Interpretacion de datos: Como se muestra en los siguientes resultados un 36.20% de los
encuestados es expuesto de 10 a 20 anuncios publicitarios en las redes sociales, un 30.99% entre
20 a 50 anuncios publicitarios, un 17.19% mas de 50 anuncios y con 15.63% mencionan que

son expuestos de 1 a 10 anuncios publicitarios

Analisis de resultados: Segun resultados los encuestados se sienten expuestos
aproximadamente de 10 a 50 anuncios publicitarios diarios, esto podria llegar a ser un problema
para las empresas si no determinan y segmentan sus pautas publicitarias, debido a que

obtendrian una baja efectividad al llegar a su publico meta.
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Pregunta 33: ¢Cual es la red social en la cual consideras que el contenido audiovisual es mas

invasivo?

Respuestas Fa Fr %

Facebook 225 58.33%
Twitter 6 1.56%
Instagram 30 7.81%
YouTube 119 30.99%
Snapchat 4  1.04%
Total 384 100%

f

58.33%

30.99%

1.04%

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE SNAPCHAT

Interpretacion de datos: Un 58.33% de los encuestados expresan que Facebook es la red social
mas invasiva de contenido audiovisual, un 30.99% consideran a YouTube, el 7.81% mencionan

que es Instagram, un 1.56% twitter y por Gltimo con menos porcentaje Snapchat con 1.04%.

Anélisis de resultados: Uno de los principales motivos por el cual Facebook se considera la
mayor red social con publicidad audiovisual es debido al gran nUmero de usuarios que tiene
registrados y por supuesto la facilidad que permite las herramientas de publicidad que han
desarrollado para que las empresas promocionen sus productos o servicios. YouTube por ser de
naturaleza streaming ha sufrido un cambio radical donde si el usuario desea evitar anuncios

publicitarios deben de pagar para tener una cuenta Premium.
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Pregunta 34: ;Cuanto es el tiempo que considera deberia durar un video de publicidad en redes

sociales?
Respuestas Fa Fr%
Menos de 30 segundos 219 57.03%
30 segundos 128 33.33%
45 segundos 35 9.11%
Mas de un minuto 2  052%
Total 384 100%

57.03%

0.52%

MENOS DE 30 SEGUNDOS 30 SEGUNDOS 45 SEGUNDOS MAS DE UN MINUTO

Interpretacion de datos: Un 57.03% de los encuestados consideran que un video de publicidad
en redes sociales debe durar menos de 30 segundos, seguido de un 33.33% con 30 segundos, el
9.11% mencionan 45 segundos y por Gltimo un 0.52 consideran que debe durar mas de un

minuto

Analisis de resultados: Hoy en dia los usuarios que visualizan videos de larga duracion les
parecen tedioso y le es indiferente el contenido de este tipo de videos, las empresas deben tomar
en cuenta que los micro videos son eficaces y pueden lograr a tener un buen posicionamiento.
La mejor manera que tiene una empresa para empezar con video marketing es centrarse en la

creacion de videos cortos.
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Pregunta 35: (Qué tan interesante es el contenido que comparten las marcas en sus redes

sociales? Donde 1 es poco interesante y 5 es muy interesante

1 219 57.03%
2 128 33.33%
3 35 9.11%
4 2  0.52%
5 22 5.30%
Total 384 100%

41.15%

13.28%

5.30%

Interpretacion de datos: Con base a los resultados se observa que el 41.15% de las personas
les parece indiferente el contenido que comparten las marcas en las redes sociales, un 33.07%
opinan que es interesante, un 13.28% que es poco interesante, el 6.77% consideran que es nada

interesante y para el 5.30% es muy interesante

Analisis de resultados: En general, para los usuarios es interesante los contenidos que
comparten las marcas dado que reciben mayor informacion sobre productos o servicios que son

de su interés y genera una mayor confianza con la marca.
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Pregunta 36: En los videos vistos en redes sociales, ¢ qué es lo que més le ha llamado la atencion?

Imagen de la marca 47
Mensaje 48
Creatividad 177
Originalidad 108
Otra (especifique) 4
Total 384

12.24%
12.50%
46.09%
28.13%
1.04%
100%

IMAGEN DE LA MARCA MENSAJE

46.09%

CREATIVIDAD

ORIGINALIDAD OTRA (ESPECIFIQUE)

Interpretacion de datos: Al 46.09% de los encuestados les llama la atencion la creatividad de

los videos vistos en redes sociales, un 28.13% califican a la originalidad, un 12.50% considera

importante el mensaje, un 12.24% considera a la imagen de la marca

Analisis de resultados: Los contenidos creativos son los mas interesantes para los usuarios de

las redes sociales, ademas destacan la originalidad con la que se han creado los videos. Esto

debe de ser tomado en cuenta por las empresas al momento de crear los contenidos

audiovisuales.
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Pregunta 37: ¢{Cree que la publicidad audiovisual en redes sociales genera beneficio para que

las marcas puedan darse a conocer?

Respuestas Fa Fr %

Si 357 98.70%
No 27  1.30%
Total 384  100%

uSi

" No

Interpretacion de datos: EI 99% de los encuestados consideran que la publicidad audiovisual
crea beneficios para que las marcas se den a conocer y un 1% opinan que no genera ningin

beneficio.

Analisis de resultados: En general, los usuarios de las redes sociales consideran que las marcas
generan un mayor reconocimiento o posicionamiento en el mercado, por publicitarse en las
diferentes redes sociales a través de contenido audiovisual. Es muy importante por parte de las
empresas el contenido que debe compartir y si esta dispuesto a pautar para llegar a un mayor

alcance en menor tiempo o trabajar lentamente de forma organica.
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Pregunta 38: ;Lo han motivado a la compra los anuncios publicitarios audiovisuales?

Si 299 77.86%
No 85 22.14%
Total 384 100%

mSi

© No

Interpretacion de datos: El 78% de los encuestados es motivado a la compra a través de los

anuncios publicitarios audiovisuales mientras que un 22% consideran que no son motivados.

Analisis de resultados: La mayor parte de los encuestados ha sido motivada a la compra gracias
a los contenidos audiovisuales, los cuales son compartidos en las redes sociales. Actualmente la
era digital es el mejor medio para promocionar productos o servicios, debido a que las personas
estan conectadas al internet acumulando muchas horas del dia y es un medio accesible

econdmicamente para las empresas.
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Pregunta 39: ¢ Ha comprado o utilizado nuevos productos o servicios que no conocia antes y que

conoce ahora gracias a la publicidad audiovisual en Redes Sociales?

Si 287 74.74%
No 97 25.26%
Total 384 100%

| Si

" No

Interpretacion de datos: Con base a los resultados de los encuestados, un 75% ha comprado
productos o servicios que no conocia anteriormente gracias a la publicidad audiovisual en redes
sociales, un 25% no ha consumido posteriormente de ver algiin anuncio a través de video en

redes sociales.

Analisis de resultados: La situacion econdmica ha cambiado la dinamica de los consumidores
los cuales ya no actian de una forma compulsiva. La mayoria de los consumidores hacen
investigaciones previamente en internet ante el interés de adquirir un producto o servicio, se

aseguran de que cumplan todos los requerimientos que desean tener.
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Pregunta 40: ;Como deberia ser el mensaje de la publicidad audiovisual en las redes sociales

para cautivar su atencion?

Emocional 55
Humoristico 71
Expresivo 112
Original 144
Otro (especifique) 2
Total 384

EMOCIONAL HUMORISTICO

14.32%
18.49%
29.17%
37.50%
0.52%
100%

EXPRESIVO

37.50%

ORIGINAL

0.52%

OTRO (ESPECIFIQUE)

Interpretacion de datos: Un 37.50% de los encuestados opina que la originalidad de un video

acapara su atencion, un 29.17% considera lo expresivo, un 18.49% prefiere lo humoristico, un

14.32% evalUa lo emocional.

Analisis de resultados: La originalidad debe ser lo que destaque en los contenidos que son

compartidos por las empresas, ya que suele ser un factor positivo, en la mayoria de los casos,

para la promocion y posicionamiento de la marca. La expresividad y lo humoristico es lo mas

acertado para generar una mayor interaccién con el pablico.



Pregunta 41: ;En qué red social prefiere ver videos publicitarios?

Facebook 175
Twitter 20
Instagram 75
YouTube 88
Shapchat 18
Otra (especifique) 8
Total 384

45.57%

FACEBOOK

45.57%
5.21%
19.53%
22.92%
4.69%
2.08%
100%

TWITTER

4.69%
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SNAPCHAT

Interpretacion de datos: Un 45.57% de los encuestados prefiere ver videos publicitarios en
Facebook, un 29.92% en YouTube, un 19.53% en Instagram, un 5.21% prefiere Twitter y con

un 4.69% Snapchat, el 2.08% no prefieren ver videos publicitarios en redes sociales.

Analisis de resultados: Facebook lidera en los contenidos audiovisuales con respecto a las

demas redes sociales, debido a que ha desarrollado herramientas con facilita a empresas el poder

pautar en su plataforma y por supuesto porque es accesible en los presupuestos. YouTube con

su nuevo formato Premium e Instagram su TV vienen aumentando la demanda de contenido

publicitarios audiovisuales.
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Pregunta 42: Al momento de ver o escuchar publicidad, ¢a qué medio publicitario presta mas

atencion?
Respuestas Fa Fr%
Television 69 17.97%
Radio 16 4.17%
Periodico 10 2.60%

Vallas publicitarias 29  7.55%
Redes Sociales 260 67.71%
Otra (especifique) 0 0.00%

Total 384 100%
67.71%
17.97%
. 7.55%
4.17% 2.60%
TELEVISION RADIO PERIODICO VALLAS PUBLICITARIAS REDES SOCIALES

Interpretacion de datos: Segln datos recaudados un 45.57% prefiere ver publicidad a través
de la television, un 22.92% considera mejor las vallas publicitarias, con $19.53 se encuentra la

radio y por ultimo las redes sociales con 4.69%

Anélisis de resultados: Los contenidos compartidos en las redes sociales son disefiados para
acaparar la atencién del cliente y ademas aumentar la efectividad del mensaje que se desea
compartir con los usuarios. A pesar de ser parte de los medios tradicionales, la television

mantiene cierto porcentaje de efectividad para mantener la atencion del televidente.
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10.2 Entrevistas

Para la recoleccién de datos cualitativos, se entrevistaron a 3 creativos de agencias de
publicidad: Gustavo Cubias de THE ORANGE BOX AGENCY, lIsaac Portillo Palacios con
cargo Motion Graphic Designer en APEX y a Eduardo Contreras, Estratega Digital de
HAGTAG de La Prensa Grafica, para conocer sus puntos de vista acerca del Video Marketing

como herramienta de publicidad

Analisis de Entrevistas

Pregunta 1: Segun sus conocimientos, ¢Qué es el video marketing y en qué favorece a las

empresas que contratan servicios publicitarios?

Para los entrevistados esta mas que claro que el video marketing es la transformacion de la
publicidad para poder vender una idea y que el mensaje llegue a las personas de una manera
mas clara con contenido audiovisual, que llama la atencién porque no solo estimula la vision,

sino que también lo hace con el oido.

Pregunta 2: ¢Con qué frecuencia las empresas solicitan contenido audiovisual?

Los creativos de las agencias de publicidad coincidieron que el contenido audiovisual es muy
solicitado por las empresas, pero este es mucho mas caro que crear un contenido con una imagen,
debido a que involucra un mayor nimero de personas, productores, creativos, guionistas,
departamento de luces, modelos, entre otros, por ello es que muchas de las empresas ya dan a
las agencias de publicidad videos de 2 minutos los cuales, han creado en su departamento de
mercadeo y sin un costo mayor del cual ellos estdn dispuestos a invertir en publicidad. Las
empresas lo piden con frecuencia para que su publicidad aparezca en pautas en Facebook, en

historias de Instagram, entre videos de YouTube.
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Pregunta 3: Segun su experiencia, ¢qué tan efectivo es el video marketing con respecto a las

demas opciones de publicidad?

El video puede ser mas efectivo, pero no necesariamente va a ser mas que otras opciones de
publicidad, para que una publicidad sea eficaz ya sea video, imagen, texto u otra forma de
publicidad, va a depender mucho del contenido, si es algo que llama la atencion de las personas;
todo depende del contenido que lleve el video y del mensaje que quieran dar a su target. Se
comparaba el éxito que tienen los memes, y es debido a que a muchas personas les interesa o
les divierte, muchas empresas se aprovechan de esto y utilizan los memes que estan en auge

para crear ellos sus propias campafias y asi llamar la atencion de los consumidores.

Pregunta 4: ; Cudl es el rubro de empresas que mas solicita contenido audiovisual, cual es el que

menos lo hace?

Para las distintas agencias de publicidad que se entrevistaron indicaron que para cada una de
ellos los rubros que mas lo utilizan son diferentes, ya que para unas los rubros que mas utilizan
contenido audiovisual son alimentos, restaurantes, hosteleria, turismo y almacenes, esto es
debido al target que tienen, como por ejemplos, las pizzas, hamburguesas, almacenes de ropa
como Siman, entre otros, ya que el target que pide, lleva o compra en restaurantes, necesita ver
videos para poder consumirlo. El rubro que menos que menos solicita contenido audiovisual
son las entidades financieras, debido a que su target es mas serio, tiendas de ropa y accesorios,

y los almacenes.

Pregunta 5: ¢ Cuanto es el tiempo adecuado que debe durar un video publicitario?

El tiempo adecuado para un video, varia segun el contenido y en que medio publicitario se
utiliza, para redes sociales el tiempo ideal es de 10 segundos a 30 segundos maximo y en el caso
de los videos de contenido difieren indicando uno que no mas de un minuto y el otro no mayor
a dos minutos; lo cierto es que las agencias estan de acuerdo que si se pasa de este tiempo, las
personas pierden el interés en visualizar el video; muchas empresas ponen videos en redes

sociales antes que empiece el video (pre roll), otras para aprovechar que la persona quiere ver
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el video lo hacen dentro del video (On video), debido a que al usuario le interesa ese video, y

por lo tanto vera la pauta publicitaria.

Pregunta 6: ¢ Cuales son las redes sociales mas adecuadas para compartir contenido audiovisual?

Los entrevistados manifestaron segln su criterio, cuél era la red social mas adecuada para
compartir videos, APEX manifiesta que no importa cuél sea la red social en la que se desee
compartir contenido audiovisual, sino que lo importante es aprovechar esos 15 segundo que te
dan de pauta las redes sociales, y llegar a los usuarios con contenido de interés para ellos; para
HAGTAG manifiesta que en videos de 10 segundo y 15 segundo es mejor compartir contenido
audiovisual en Facebook y YouTube debido a que son redes sociales mas globales que lo utilizan
desde una persona de la tercera edad a un nifio; para THE ORANGE BOX AGENCY son

YouTube, Instagram y Facebook, debido a que son utilizadas por mas personas.

Pregunta 7: ¢Solicitan Brief a todas las empresas que requieran la produccion de un video?

Los creativos de las agencias, manifiestan que es importante que las empresas entreguen el
brief, debido a que en este documento van las especificaciones de una marca, que es lo que
busca o quiere, describe a que se dedica la marca, y el brief es de utilidad para que una agencia
de publicidad pueda entender lo que busca una marca y asi, crear una campafia, crear una
estrategia, crear los conceptos; es muy importante que una empresa entregue completo y de
forma clara su brief para poder aterrizar en una idea y entender que es lo que quiere comunicar

en su camparna.

Pregunta 8: Basado en los resultados experimentados, ¢considera que es que mas efectivo un

video 0 una imagen en una camparfia publicitaria de redes sociales?

De las agencias entrevistadas, respondieron a esta pregunta, que no siempre el video va a ser
mas efectivo que una imagen en una campafa publicitaria, indicaron que todo depende de la
campafa, del mensaje, del target al cual se quiere llegar y lo mas importante que también

depende de un presupuesto; las agencias manifiestan que si bien, es cierto, como se mencion6
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anteriormente un video puede llegar a ser mas efectivo que otros medios de publicidad, pero no
siempre lo mas factible, todo depende del contenido, del presupuesto, el mensaje; ademas

manifiestan que no siempre lo que se ve en un video te invita a comprar.

Pregunta 9: ¢ Para qué casos recomienda imagenes o artes por encima de publicidad audiovisual?

Con respecto a esta pregunta, uno de los entrevistados manifest6 que todo dependia del
presupuesto, debido a que no podian ofrecer al cliente algo que no pudieran pagar, otro de los
entrevistados dijo que las imagenes servian para algo ya terminado y que de cierta forma las
personas no leian lo que tenian las imagenes, e indico que los videos mostraban un proceso
completo; es por ello que indica que depende del mensaje que quiera hacer llegar a su publico
meta, asi se le puede sugerir al cliente que estrategia y plan de medios se adapta mejor a lo que
el busca; y el ultimo de ellos indica que recomienda imagenes sobre videos para mantener una

campafia y para el lanzamiento de una campafia es mejor hacerlo con contenido audiovisual.

Pregunta 10: Como agencia publicitaria, ¢recomiendan el contenido audiovisual para que a

una marca tenga mejor presencia o para que genere aumento en las ventas?

Para esta pregunta, los creativos de las agencias de publicidad tenian diferentes puntos de vista.
Uno de los entrevistados manifestd que dependiendo el target si, por ejemplo, se queria fidelizar
a los clientes jovenes, se sabe pasan la mayor parte de su tiempo en sus Smartphone, por lo
tanto, una campafa para estos podria ser de forma digital; el otro manifesté que si, debido a que
un video lo podria realizar la propia empresa, aun con poca inversion. Los entrevistados
concuerdan que la inversién en publicidad es méas barata en redes sociales que los medios de
publicidad tradicionales, y que por $1,500.00 que ellos paguen para salir 1 dia en un periodico,
con ese mismo dinero pueden invertirlo en redes sociales y su publicidad puede salir a cualquier
hora del dia y por mas dias, llegando asi a mas personas. A demas manifestaron que no siempre
la publicidad va a asegurar las ventas, pero si puede aumentar la presencia de una marca en el

mercado.
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Pregunta 11: La inversion en publicidad audiovisual representa un mayor gasto de produccion,

¢las empresas lo aceptan o prefieren opciones de menor inversion?

Los entrevistados manifestaron que efectivamente la produccion de la publicidad audiovisual
genera un mayor costo para las empresas debido a que detras de toda la produccion se encuentra
la productora, creativos, camarografos, modelos, locaciones, entre otras cosas; y todo esto va
generando un costo; en la produccion de publicidad audiovisual dependiendo lo que quiera el
cliente se tiene un presupuesto mayor a $5,000.00, por todo lo anteriormente mencionado.
Muchas de las empresas dan un presupuesto exacto de lo que tienen para hacer publicidad y las
agencias hacen una propuesta con ese presupuesto, otras siempre buscaran la opcion mas
econdmica sin dejar de lado la calidad y otras estan dispuestas a invertir para obtener lo que

quieren.

Pregunta 12: Seguln sus conocimientos, ¢sugiere crear un video diferente para cada red social?

Para esta interrogante se tienen opiniones diferentes, APEX indico que se puede utilizar el
mismo, porque el mensaje tiene que ser conciso y no era correcto mostrar un video diferente en
cada red social; mientras que el entrevistado por parte de HAGTAG manifiesta que si sugiere
crear un video diferente para cada red social, porque es aburrido visualizar el mismo video en
cada red social, ademas manifiesta que Facebook es utilizado por un tipo de personas e
Instagram por otra. THE ORANGE BOX AGENCY al igual que APEX manifiesta que no
siempre sugiere crear videos diferentes para cada red social y que un mismo video puede

adaptarse a cada red social.

Pregunta 13: ¢ En qué casos recomiendan utilizar animaciones o videos grabados con personas?

Isaac Palacios de APEX, manifesto que esto erarelativo, todo depende de lo que quiera el cliente
y como venda su marca, el cliente puede utilizar full animacion, puede utilizar videos de estilo
de vida grabados, o una combinacion de ambos, debido que entre sus clientes hay marcas que
buscan una combinacion de ambos y otros que prefieren utilizar ya sea solo animaciéon o estilo

de vida; mientras que Eduardo Contreras de HAGATAG manifestd que su agencia lo
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recomienda mas para promociones emergentes, promociones para publicidad que se dan en el
momento, debido a que un video de estilo de vida conlleva mayor tiempo de preparacion y un
mayor nimero de personas. Para Gustavo Cubias THE ORANGE BOX AGENCY indica que
si es informativo es mejor utilizar animaciones y que si busca crear sentimientos es mejor utilizar

videos de estilo de vida o con personas para poder generarlos.

Pregunta 14: ;Cuales son las herramientas de medir el impacto del Video marketing en la

publicidad en redes sociales?

De las agencias entrevistadas utilizan las herramientas de Google tanto Google Analytics como
Google Trends, debido a que en estas herramientas gratuitas se consiguen datos de valor como
el comportamiento de los usuarios, cuantos vieron el video, el alcance que tuvo el video; asi
mismo, manifiestan que las herramientas de cada red social como Facebook Bussiness te da la
cantidad exacta de las visualizaciones que tuvo el video, entre que edades vieron el video, te
contabiliza el ndmero de reproducciones por género; Twitter Bussiness da las propias
estadisticas de alcance. Para los entrevistados el uso de herramientas para medir los resultados

es importante debido a que les dan las estadisticas exactas.

10.3  Focus Group (Grupo de Enfoque)

Tabla 8. Ficha técnica de Focus Group

Nombre Edad Departamento Municipio
Dayana Michele Alvarado 19 San Salvador San Salvador
Sergio Rene Alvarado Merlos 21 Santa Ana Metapan
Katherine Sofia Barahona Minero 24 La Paz San Juan Nonualco
Oscar Alejandro Feliciano Ortiz 21 Usulutan Jucuapa
Liliana Antonia Martinez Serrano 24 La Paz San Juan Nonualco
Alejandra Josefina Ayala 19 Santa Ana Metapan

Fuente: Elaboracién propia del grupo de investigacion
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El Focus Group se llevé acabo en las instalaciones de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de EI Salvador con una duracion de cuarenta y cinco minutos, los participantes

representaban las tres zonas del pais, central, occidental y oriental.

El principal objetivo de llevar acabo un Focus Group ha sido recopilar informacion sobre el uso
de las redes sociales por la poblacion salvadorefia, enfocandonos principalmente en la
interaccién que mantienen con el contenido audiovisual compartidos por fan pages y que tan

alto es el porcentaje de aceptacion por parte de los usuarios.

Los participantes definieron a las redes sociales como un medio de comunicacion el cual les
permite estar conectados con familiares, amigos e incluso conocer nuevas personas y culturas.
Las redes sociales han evolucionado con el tiempo, tiene multiples herramientas que apoyan a
los usuarios desde creacion de grupos con gustos homogéneos hasta poder pauta y poder

compartir nuestra propia marca personal.

El tiempo invertido en las redes sociales por los usuarios es considerable tienen un promedio
entre 5 a 7 horas diarias equivalente a un 25% que dura un dia. El auge de las tecnologias y la
accesibilidad a dispositivos méviles como smartphones, tablets y laptops ha contribuido a que

las personas dediquen més tiempo al internet y redes sociales.

Cabe destacar la preferencia de los usuarios en la bisqueda de contenidos que son compartidos
en las redes sociales. Manifestaron que el contenido audiovisual es el que le genera mayor
atraccion y entretenimiento, debido a que las plataformas sociales filtran los principales temas
de interés que se encuentran en sus buscadores. Las imagenes se colocan como el segundo
contenido que mas buscan los usuarios y con menos frecuencia de busqueda se encuentra 10s

textos y los audios.

Las redes sociales se han definido segln gustos y preferencias de los usuarios, los participantes
indicaron que segun el contenido que desean encontrar, asi seleccionan la plataforma.
Mencionaron que si desean videos ingresan a Facebook y YouTube, imagenes en Instagram y

textos en WhatsApp.
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Se realizo la presentacion de 3 contenidos audiovisuales con temas de fantasia, humoristica y
de vida cotidiana. Los participantes reaccionaron mas interesados en el contenido humoristico
asi mismo con el de fantasia y con respecto al de vida cotidiana sus reacciones fueron
indiferentes. Comentaron que los videos humoristicos son los que mas Ilaman su atencion y son

faciles de entender.

Con respecto a los otros medios de comunicacion destacaron a la television por su contenido en
la publicidad por ser creativa y entretenida, los participantes prefieren ver los anuncios por
television debido a que estan acostumbrados a tener que esperar hasta poder continuar viendo
su programa favorito mientras que, por las redes sociales, no es de su agrado que sean
interrumpidos cuando ven sus programas o videos favoritos, es tedioso estar omitiendo los

videos publicitarios.

Las empresas suelen invertir en pautas, pero no cumplen o definen su segmento de mercado, no
son asesorados adecuadamente para mejorar su efectividad. Los contenidos informativos sobre

el uso o caracteristicas de productos o servicios tienen mayor alcance y éxito.

En conclusion, compartiremos las ventajas y desventajas que se logré percibir de los

participantes sobre los contenidos audiovisuales en las redes sociales.

Tabla 9. Ventajas y desventajas del video marketing
Ventajas Desventajas
Generan engagement con el publico Mala resolucion de videos
Le otorgan personalidad e identidad o ] )
Compartir video con carencias creativas
audiovisual a la marca
Genera un mayor alcance, sin la necesidad de  EI mal uso de las herramientas de pauta puede
realizar grandes inversiones monetarias perjudicar la efectividad del contenido
Necesita de una estrategia e ingenuidad
Los usuarios pueden convertirse en clientes
potenciales

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de investigacion.
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11. PLAN DE SOLUCION

11.1 Conclusiones

Conclusién 1.

Principales redes sociales que utilizan las empresas pequefias y grandes

El comienzo de la publicidad en las redes sociales se vio marcada por las empresas pequefias
debido a que su presupuesto no les permitia poder pautar en otro medio, debido a las altas tarifas.
Facebook e Instagram son de las principales redes sociales que utilizan tanto pequefas y
medianas empresas, logrando un alcance considerable para poder promocionar sus marcas.

Las empresas grandes en sus comienzos invirtieron fuertemente en la publicidad a través de la
television, pero con el paso del tiempo la efectividad del mensaje y el retorno de inversion no

era lo suficiente.

El auge de las redes sociales y su accesibilidad tanto en inversién como alcance, fue tomado en
cuenta por estas empresas las cuales utilizan redes sociales como Facebook e Instagram, asi
como también invertir en canales de YouTube e IGTV para detallar informacién y uso de sus

productos o servicios y Twitter lo utilizan como un medio de comunién informativo.

Principales redes sociales que no son utilizadas por las empresas pequefias y grandes

Las empresas pequefias no suelen utilizar redes sociales donde deban invertir considerablemente
en creaciones de spot publicitarios o cortometrajes, como YouTube o Instagram. En general
para las pequefias o grandes empresas, Snapchat es de las menos utilizadas y es debido a que la

poblacién salvadorefia esta poco familiarizada con esta red social.

Este mismo caso se presenta con Pinterest, enfocada en crear tableros tematicos que pueden

llegar a ser muy interesantes y brindar mayor facilidad al cliente para conocer o utilizar los
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productos o servicios que oferten, pero el poco conocimiento de esta aplicacion la convierte en

una de las menos utilizadas.

Conclusion 2.

Factores psicologicos que influyen en la efectividad del video marketing en las redes sociales

Los contenidos audiovisuales en las redes sociales generan un mayor engagement promedio que
las imagenes y los enlaces. Es por eso que las empresas en los Gltimos afios han empezado a
invertir en este tipo de publicidad, las plataformas sociales ofrecen herramientas gratuitas que
facilitan a las empresas la segmentacion de su publico meta y requiere de poca inversion para

poder llegar a un alcance considerable para las marcas.

Los usuarios son atraidos por contenidos que son altamente creativos y que de forma sencilla
expliqguen los beneficios y caracteristicas de los productos o servicios que se estan

promocionando.

En cuanto al tiempo que deben de durar los contenidos audiovisuales se debe considerar la
informacion a compartir, los videos informativos lo recomendable es que no duren més de dos

minutos, mientras los videos promocionales deben de durar menos de veinte segundos.

Factores psicoldgicos que no influyen en la efectividad del video marketing en las redes sociales

Los usuarios de las redes sociales se han vuelto meticulosos en los contenidos que son
compartidos por las marcas, se sienten aturdidos por publicidad de productos o servicios que no
son de su agrado. Es por ello que por ejemplo en anuncios tipo pre roll la primera accion que

realizan es dar skip o salto de publicidad.

Las empresas que realizan publicidad masiva sin definir su segmento de mercado, obtienen baja
efectividad para convertir a los usuarios en clientes potenciales. La mala gestion de las redes

sociales y la falta de estrategias tienen el resultado de obtener baja presencia de la marca.
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Conclusién 3.

Redes sociales de preferencia de los consumidores.

Como resultado de la investigacion, los consumidores prefieren informase acerca de productos
o servicios mediante redes sociales y las de preferencia de los consumidores salvadorefios son:

Facebook, Instagram YouTube y Twitter. Debido a que es mucho mas facil y especifico.

Las redes sociales ayudan a los consumidores a informase, mediante imagenes publicitarias,
videos de contenido o videos tutoriales, que son muy Utiles, pues estos ensefian el uso y

funcionamiento de algunos productos, lo que para los usuarios lo hace mas efectivo.

En primer lugar los usuarios salvadorefios prefieren informarse a través de Facebook, como se
demuestra en la investigacion y tomando como base las entrevistas realizadas a las agencias de
publicidad, Facebook es méas global, es utilizado por muchas personas y es por ello que pueden

utilizar imagenes, contenido audiovisual u otra forma de publicidad.

Instagram queda en segundo lugar y como se pudo corroborar tanto en las entrevistas como en
el Focus Group que en esta red social los usuarios prefieren imagenes, las marcas lo utilizan
para crear contenido ya sea imagen, texto o audiovisual en las historias; en tercer lugar YouTube
y en cuarto Twitter. Es importante que las marcas generen contenido que llame la atencion y

pueda adaptarse a estas cuatro principales redes sociales mas utilizadas por los salvadorefios.

Redes Sociales menos Utilizadas.

La red social menos utilizada por los salvadorefios es Snapchat, por lo cual, no es factible

realizar publicidad en esta red social, esta es mas utilizada en EE.UU, pero no para el mercado

nacional.
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Conclusién 4.

Informe estadistico.

La recoleccidon de la informacion obtenida en esta investigacion enriquece la factibilidad el uso
del video marketing como herramienta de publicidad, para que las marcas pueden implementarlo
dentro de su planes de mercadeo y medios, se comprueba que para los usuarios de redes sociales
es llamativo el contenido audiovisual, asi mismo, se tiene que tomar en cuenta los consejos de
los creativos de las agencias de publicidad en cuanto a la duracion del video, para que sea de

interés para los usuarios y no se pierda la atencion de ellos.

11.2 Recomendaciones

Recomendacién 1.

Las redes sociales que deben utilizar las empresas (grandes o pymes) deben ir en funcién al
conocimiento de su target o mercado objetivo; conocer muy bien el segmento objetivo hara que

la estrategia planteada funcione de la mejor manera para cada tipo de empresa.

Las preferencias de las redes sociales de los usuarios deben primar sobre la decision de cual red
social es la mas adecuada para comunicar. A partir de esto se pueden definir el tipo de

informacién que se va a transmitir y sobre qué red social es mejor comunicarla.

Recomendacién 2.

Las agencias de publicidad deben de crear contenidos creativos que no solo logren la atencion
de los usuarios, sino también despertar diferentes emociones al punto que se sientan
identificados con la marca. Se debe de compartir videos que sean veridicos y que contengan
informacion relevante para el usuario. Evitar exageraciones en los videos sobre la informacion

y caracteristicas de los productos o servicios a promocionar, debido a que, si no llegan a cumplir
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las expectativas, la marca perdera credibilidad e incluso puede llegar a ser virales los malos

comentarios en las redes sociales.

Recomendacién 3.

Se recomienda crear contenido audiovisual en las redes sociales que mas utilizan los
salvadorefios como son Facebook, Instagram, YouTube y Twitter, tomando en cuenta la
duracidn del contenido para que no lo consideren invasivo, de la misma manera se sugiere crear
contenido emocional, creativo y original para que llame la atencion de los usuarios de las redes
sociales y estos se sientan identificados con la marca, y se pueda crear un engagement entre
marca y cliente, utilizando el mismo mensaje y adaptarlo a cada red social para que el mensaje

sea conciso; es importante que se conozca el tipo de usuario que utiliza cada red social.
Recomendacién 4.

El informe puede servir como guia para que las empresas apliquen en su contenido de publicidad
los hallazgos encontrados, tomando en cuenta los resultados que se muestran de las encuestadas
realizadas a los usuarios de las redes sociales, asi como también, las recomendaciones brindadas
por los creativos de las agencias de publicidad para que se pueda crear una campafia de
lanzamiento exitosa y se logre el objetivo que quiere lograr la empresa.
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ANEXOS

Anexo N°1

Imagen 2. Mapa de El Salvador.
Carmelitas Misioneras. (2017). [Mapa de la division politica de EI Salvador]. Recuperado el 25

de octubre, 2019 de: https://cmcentroamerica.org/index.php/20-www/34-el-salvador

Anexo N°2
B Texto/Imagenes B Ambos B Vvideo

Es mas facil comprender
los mensajes

Es mas sencillo consumirlo

Ofrece informacion
mas completa

En general,
me gusta mas

0% 25% 50% 75% 100%
Imagen 3. Captacion de leads a través de video.
Lead Generation. (2018). [Gréafica de captacion de leads a través de videos: guia practica].

Recuperado de: https://www.antevenio.com/blog/2018/02/captacion-de-leads-a-traves-de-

videos/
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Anexo N°3
DATOS SOBRE REDES SOCIALES
9
...... USUARIOS USO/VISITA DE CADA RED SOCIAL
~15.000.000
o (£ 94% ..
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TIENEN  SE REGISTRARAN ESTAN FRECUENCIA DE USO POR RED
TABLET | EN12MESES | TITULADOS | SOCIAL
63% 19% 49%
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am L @
MARCAS PRESENTES EN LA RED 4h 31m
(©)
. B : : A 2h 48m
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Imagen 3. Datos estadisticos sobres redes sociales.
Sonia Mafié Vernia. (2016). [Infografia de Nuevas estadisticas del uso de Redes Sociales que

quieres y debes conocer]. Recuperado de: https://www.iebschool.com/blog/datos-de-redes-

sociales/
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Tabla 10. Principales agencias de publicidad de El Salvador

Principales agencias de publicidad

1 Publicar 13
2 Pepper Design 14
3 BOX MARKETING 15
4 APEX BBDO 16
5 4am Saatchi & Saatchi 17
6 Grupo PlanB 18
7 ldea Works 19
8 Publicidad Comercial 20
9 Elaniin 21
10 Ogilby EI Salvador 22
11 Protocolo 360 23

12 Marketing Inteligente (MINT) 24

Molina DDB

XP - Marketing Estratégico
La Clinica TBWA

Rivera & Rivera

ADN Branding

La Fabrica DBM

Punto Imagen & Comunicacion
A&P de EIl Salvador

Like El Salvador

Happy Punk Panda
Switchers

Funes y asociados

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion con base en datos de Facebook.com

Anexo N°5

Imagen 4. Isaac Portillo Palacios, Motion Graphic Designer de APEX EIl Salvador.

Fuente: Entrevista realizada por el grupo de investigacion a Graphic Designer de APEX.
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Survey Monkey
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Funciones poderosas pensadas y creadas para empresas personas y equipo

Administracion y

direccién

Seguridad y
cumplimiento
mejorado

Integraciones
y API

Ten total visibilidad y
control de tus datos
con una
administraciéon
centralizada.
SurveyMonkey
Enterprise ayuda a los
usuarios de toda tu
organizacion a
acceder a los datos
adecuados para que
puedan aprovechar su
potenial al maximo.

Colaboracion

en grandes
volumenes

Disena en conjunto,
comparte varias
encuestas con un

grupo de trabajo y
establece roles y

permisos de manera

sencilla

La prioridad es
proteger datos
confidenciales de las
encuestas. LLos centros
de datos cumplen los
controles de sistemas
y organizaciones soc 1l
de la Declaracion
sobre los Estandares
para los Compromisos
de Certificaciéon
(SSAE 16

Funcionalidad y

personalizacion
avanzadas

Elabora y personaliza
encuestas complejas
con nuestras
funciones avanzadas
de logica, bifurcacién,
canalizacion, soporte
multilingilie, entre
otras.

Imagen 5. Funciones de Survey Monkey

Integra los datos de
tus encuestas en mas
de 80 aplicaciones
fundamentales para
empresas, como,
Salesforce, Marketo,
Eloqua, Tableau, entre
otras.

A}:encic’:n al

cliente exclusiva

Obten atencién por
correo electrdénico las
24 horas del dia, los 7
dias a la semana y por

teléfono. Un gerente
del exito se encarga en

brindar asesoria
personalizada.

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de investigacion con informacion de Survey Monkey
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Anexo N°7

Desarrollo de Focus Group

. >
y /”:(///// ’ 3

Imagen 8. Focus Group, participantes.
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Anexo N°8
Imagen 9. Cronograma de actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO VIDEO MARKETING 2019
y 2? ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMERE | OCTUERE NOVIEMERE | DICIEMERE
'9 & il Bl e bl I N B R Rl Bl el N Rl I Dl N Bl I el E H Bl sl sl N Bl Lal el B B Bl A e Bl R N e B A B
& é) d|ld|d|d|d|d|d|d|d|d|d|d|d|d|d|d|d|d| d|d|d| S| B3| @ adla| o o o dld|d|d| = o o
é\ SEIEIEIEEEEE R EEEEEE E R R R R EE R E E R E R E R E EE L
® HHHEEHEEEHEEHEHEE R EHHHHHHEEHEHEEEHEEHEE
miia|tajtajta|ta|ta|MO|ta|jta |(ta|a|ta|ta|ta|cajta|ta|Ca A |ta (A |Ga |t |Cajta oo |Ga | oA | oa (oo |oa (o |oa oo (oo
S del 22 - 26/abr
tema
Presentacion
del tema 30/abt-10/may
Reevaluacion
del tema 13/may - 15/may
Elaboracion
del 16 - 24/05
Anteprovecto
Ewaluacion del .
Anteproyecto 25/may-01/jun
Presentacion .
Anteprovecto § de jun
Inicio de la .
Investigacion 17 de jun
Desarrollo 1° . .
Capitdl 17/jun -30/ul
Presentacion .
1° Capitl 31 de jul
Desarrollo 2°
Capitil 12/ago - 20/sept
Presentacion
2 Capitl 21 de sept
Desarrollo 3°
Capitil 23/sept - 30/nov
Presentacion
3 Canindo |31 d€ 0t
Preparacion
para defensa 01 - 17/mov
Defensa Oral |18/nov -15/dic

Fuente: elaboracion propia del grupo de investigacion



