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RESUMEN

El presente estudio de Investigacion tiene por tema. Estilos de Crianza y Habilidades Sociales en
los Estudiantes de Tercer Ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes” de la Ciudad de San
Miguel, durante el afio 2020, teniendo como objetivo: Describir los estilos de crianzay las
habilidades sociales en los estudiantes de Tercer Ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes” de
la Ciudad de San Miguel, durante el afio 2020. Utilizando la metodologia cualitativa, se realizo
con una muestra de 6 maestros, 12 padres de familiay 12 estudiantes, la entrevistase hizo a
través de Google forms alos docentes encargados de |os grados de tercer ciclo, tanto del turno
matutino como vespertino con e fin de obtener alos estudiantes que cumplian con los criterios
deinclusion, los cuales fueron: que vivan con sus padres 0 una persona que represente una
figura de autoridad, que cuente con la edad comprendida de 12 a 17 afios. Dentro de las
conclusiones obtenidas en esta investigaci én se encontré que |os estilos de crianza se practican
en el hogar siendo e mas recurrente e democrético, y € que menos se practica el negligente,

también estan presentes las habilidades sociales siendo la mas desarrollada |a asertividad.

Palabras claves: Estilos de crianza, habilidades socialesy estudiantes.
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ABSTRACT

This research study has as its subject. Parenting Styles and Socia Skillsin Third Cycle Students
of the “Dolores C. Retes” School Center of the City of San Miguel, during the year 2020, with
the objective of: Describing the parenting styles and social skillsin the students of Third Cycle
of the “Dolores C. Retes” School Center of the City of San Miguel, during the year 2020. Using
the qualitative methodology, it was carried out with a sample of 6 teachers, 12 parents and 12
students, the interview was made to through Google formsto teachersin charge of third cycle
grades, both morning and afternoon shift in order to obtain students who met the inclusion
criteria, which were: living with their parents or a person who represent an authority figure, who
has the age of 12 to 17 years. Among the conclusions obtained in this research, it was found that
parenting styles are practiced at home, the most recurrent being democratic, and the |east

practicing negligent, socia skills are also present, assertiveness being the most devel oped.

Keywords: Parenting styles, social skills and students.
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INTRODUCCION

Los estilos de crianza es laforma en que los padres guian, educan y corrigen a sus hijos,
brindandoles |as herramientas para tener un desarrollo adecuado en todas | as dimensiones de su
vida, los diferentes estilos son empleados desde €l hogar, y estos determinan cdmo estos hijos
actan ante la sociedad, cOmo reaccionan y responden ante sus propias emociones y ante las
emociones de los demés, a igua contribuyen al desarrollo e incluidas las habilidades sociales.
Por €llo, lainvestigacion realizada se centré en maestros, estudiantes y padres de familiade
tercer ciclo, sobre estilos de crianza 'y habilidades sociales.

El documento de la presente investigacion se compone de |os siguientes capitul os:

Capitulo I: Planteamiento del problema, se establece con e proposito de resdltar la
importancia del tema de investigacion, dicho capitulo esta constituido por: situacion
problematica, antecedentes del problema, pregunta de investigacion, justificacién y objetivos.

Capitulo I1: Marco Tedrico, consta de lateoria aplicada alos estilos de crianzay
habilidades sociaes en la presente investigacion, contiene: base tedricay conceptos basicos
fundamentales.

Capitulo 111: Categoria de variables, en este capitulo se incluye: laidentificacién de cada
variable.

Capitulo 1V: Disefio metodol 6gico, se detallan los pasos pararealizar lainvestigacion,
comprendido por: método, metodol ogia, técnica, muestra, instrumentos, disefio y procedimiento.

Capitulo V: Andlisis de resultados, se presentan los resultados de la investigacion y la
interpretacion de los mismos, incluye: resumen de las entrevistas, resumen por categoriasy

andlisis de lainformacion.



15

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones, se establecen |os conocimientos
adquiridos sobre el temay sugerencias.
Los ultimos apartados que se encuentran en € trabajo de investigacion son las referencias

bibliograficas y los anexos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Situacion problemética

Es necesario establecer 10s estilos de crianza debido a que juegan un papel importante en
lavida de todo ser humano; sin embargo, pocas veces se les brinda la atencidn necesaria para
poner en préactica el estilo de crianza mas adecuado que permita el desarrollo de la personalidad
de cada hijo. Es muy comun escuchar alos padres de familia, referirse 0 manifestar inquietudes
sobre la educacion de sus hijos, todo ese proceso de disciplina, comunicacion y elogios se
constituyen en un patrén familiar e inclusion social de criar a sus hijos, esimportante el estilo
implementado, para que los hijos puedan llegar a desarrollar habilidades sociales que les
permitan establecer unainteraccién socia adecuada con las personas con quienes se rel acionan.

El Centro Escolar “Dolores C. Retes”, de la ciudad de San Miguel, en los grados de tercer
ciclo, seidentificd por medio de una maestra de noveno grado del turno matutino, que “los
estudiantes presentaban habilidades sociales segun € estilo de crianza que se practicaen €
hogar” (M.R. Batres, maestra de noveno grado, 05 de febrero de 2020). Es indudable que los
padres les transfieren comportamientos que pueden llegar aformar e desarrollo del lenguaje,
emocional, socia y hasta de educacién a sus hijos, permitiéndoles ser personas social mente
abiertas, sobresalir en el mundo socia y laboral, pero esto depende mucho de los estilos de
crianza practicados en el hogar por los padres.

Seguin Baumrind, citada en Valdés, (2007), la crianza es € resultado de una transmision
transgeneracional de formas de cuidar y educar a nifios y nifias, definidas culturalmente, las
cuales estan basadas en normas y habitos (P.128). La crianza se manifiesta mediante tareas
especificas que definen la administracion de la vida cotidiana dentro del hogar, que determinan

el mangjo del espacio, lacomunicacion y los habitos. Los estilos de crianza hacen referenciaala
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naturalezay contexto de larelacién afectivay guia de control que se da entre padres e hijos. De
este modo, |os padres asumen una funcién de control sobre |os hijos, que la pueden hacer desde
cuatro tipos especificos de crianza, 10s estilos de crianza son: autoritario, democratico, permisivo
y negligente. Segun la autora, estos tipos de crianza por parte de los padres hacia los hijos, tienen
incidencias en estos Ultimos, porque determinan su desarrollo social, haciéndolos menos 0 mas
efectivos en sus interacciones sociales. Luego, depende del tipo de crianza que los padres
asumen para con los hijos, para que ellos desarrollen habilidades sociales que les ayude a
interactuar de forma positiva en el ambito social.

Seguin Rodriguez y Palacios, citado en Valdés, (2007), en todas las estructuras familiares
los padres gozan de una autoridad reconocida socia mente para organizar lavida de los hijos
hasta determinada edad. Segun estas estructuras, o bien conocidas como estilos de crianza, que
se practican en el hogar, es |o que determinaran los beneficios y los cambios que se pueden
presentar en las habilidades sociales de los estudiantes (P. 131).

Existen varios estilos de crianza | os cual es de forma resumida pueden describirse asi:
Seguin Musitu, y coautores, citado en Valdés, (2007), € estilo permisivo ocasiona por |o general
un comportamiento agresivo, debido alas indiferencias de los padres ante | as actitudes o
comportamientos de los hijos. También afirman, que los hijos de padres negligentes son poco
habiles para resolver conflictos sociales, desarrollan comportamientos |lamativos y desadaptados
pararequerir atencién, entre los que se pueden incluir € agresivo y no logran adquirir un
conocimiento real de las normas. (p. 130)

En cuanto al estilo autoritario segun Fairchild y Edwin, citado en Valdés, (2007), “la

disciplina estricta alos hijos provoca conductas indeseabl es. rebeldia, pesimismo, latimidez,
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falta de confianza, baja autoestima, deficiencia en las habilidades sociaes y dificultades para
formar relaciones intimas con los demas” (P.130).

Generalmente €l estilo de crianza democrético ocasiona resultados favorabl es en todos |os
aspectos del desarrollo; sin embargo, no funciona de igual manera con todos los hijos ni en todos
los contextos familiaresy culturales.

Esto supone que en & hogar desarrollan, gracias al estilo de crianza que tuvieron, ciertas
habilidades sociales y comportamiento social positivos o negativos. Si se dice, que lafamiliaes
el nucleo primario de la sociedad, entonces juega un rol importante ala hora de desarrollar las
habilidades sociaes de |os adol escentes, pues laformacion de los seres humanos empieza desde
el nucleo familiar.

L as habilidades sociales son € resultado del estilo de crianza que los hijos reciben en el

hogar, ya que de eso depende el fortalecerlas o debilitarlas.
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1.2Antecedentes del problema

Zavala, (2017), en su Tesis “Tipos de estilos de crianza y las habilidades sociales de los
nifios y nifias de 3 a 5 afios de la institucion educativa particular “Los Robles”, UGEL 03,
Cercado de Lima -2017, concluye que, existe unarelacion significativa entre los estilos de
crianzay las habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios. Esta relacion es de la siguiente
manera:  relacion negativa moderada entre padre autoritario y habilidades sociales en los nifios y
nifias de 5 afos. Se puede afirmar que, ante las précticas de autoridad e imposiciones, los nifios y
nifias no desarrollan las habilidades sociales, a medida que los padres tengan préacticas del estilo
de crianza democrética, tales como: escucharlos, y que participen en sus decisiones, estos
desarrollarén habilidades sociales y asi poder interactuar adecuadamente en su contexto. Existe
unarelacién positiva entre padre permisivo y habilidades sociales de los nifios y nifias de5 afios.
También determinaron que existe unarelacion positiva baja entre padre negligente y habilidades
socialesdelos nifios y niflas de 3 a5 aflosde inicial delalEP Los Robles, Cercado de Lima,
UGEL 3,2017.

El estudio anterior esta relacionado con nifios y nifias de 5 afios, ahora se revisa como
estarelacionado en el desarrollo de adol escentes.

Labéan (2018), referencias en su Tesis “Estilos de crianza y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de la ciudad de Huancabamba”, se
concluye que hay asociacion entre las variables “Estilos de crianza” y “Habilidades sociales” en
las estudiantes donde se realiz6 lainvestigacion. Esto significa, que los padres o aquellas
personas adultas que viven con estas alumnas y que son las encargadas de su crianza, tienen un
grado de responsabilidad en su desarrollo. Laformacdémo ellas se comportan en lainstitucion

educativa, sea en su interaccion con sus comparfieras, sus profesores o |os demas agentes
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educativos, depende en parte de cdmo han sido criadas en casa. Los datos de que solo un 6% de
las evaluadas tenga un alto nivel de habilidades sociales y un 10% tenga unatendenciaaun alto
nivel de estas habilidades, es una situacion en realidad preocupante. Esta situacion indica que
mas de la mitad de €llas necesita fortalecer estas habilidades a través de programas de
intervencion. Con laformacdémo se va criando alos hijos en €l hogar se va disefiando en ellos

gran parte de su modo de ser y de comportarse en situaciones sociales.



1.3 Enunciado

¢QUué estilos de crianza y habilidades sociales tienen los estudiantes de tercer ciclo del Centro

Escolar "Dolores C. Retes” de la Ciudad de San Miguel, durante el afio 20207

22
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1.4 Justificacion

En lainvestigacion que lleva por tema: Estilos de Crianzay Habilidades Sociales en
los Estudiantes de Tercer Ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes” de la Ciudad de San
Miguel, durante el afio 2020. Se realiz6 con € fin de describir, identificar y analizar |os estilos de
crianzay las habilidades sociales que estan presentes en |os estudiantes.

Es necesario establecer |0s estilos de crianza para que | os padres reconozcan gque puede
afectar 0 potenciar las habilidades sociaes de sus hijos. Segiin Vadés, 2007, en todas las
estructuras familiares, los padres gozan de una autoridad reconocida socia mente para organizar
lavidade los hijos hasta determinada edad. Segiin Kreitner et a, citado en Vadés, (2007). Los
padres pueden gjercer el poder de distintas maneras, por 10 general, se habla de cuatro estilos, los
cuales son: estilo autoritario, democrético, permisivo e inconsistente (P. 117).

También es necesario conocer |as habilidades sociales en |os estudiantes para que puedan
relacionarse adecuadamente, defender derechos, respetar |as ideas de los demas, resolver
situaciones conflictivas, entre otras.

Con €l desarrollo de estainvestigacion se pretendi6 describir, identificar y analizar los
estilos de crianza y las habilidades sociales en | os estudiantes, teniendo como principales

beneficiados |os padres de familia, estudiantes y maestros.
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1.5 Objetivos

151 Objetivo General
-Describir los estilos de crianzay |as habilidades sociaes en |os estudiantes de tercer ciclo del
Centro Escolar “Dolores C. Retes”, de la ciudad de San Miguel, durante el afio 2020.

1.5.2 Objetivos Especificos
-ldentificar los estilos de crianza en |os estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar “Dolores C.
Retes”
-Analizar las habilidades sociales en los estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar “Dolores
C. Retes”

-Establecer |os estilos de crianza y habilidades sociales més frecuentes en |os estudiantes.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccion alos estilos de crianza

Es comun escuchar que lafamiliatiene muchainfluencia en la conducta de los hijos, y
por lo general se asocian con la crianza que reciben | os nifios de parte de sus padres. El rol que la
familia desempefia ha sido punto clave para estudiar |os estilos de crianza de los padres, madres
0 persona responsable en la dinamicafamiliar. A continuacién, se abordaran teorias rel acionadas
con los estilos de crianza 'y como se ven afectadas las habilidades sociales.

L os estilos de crianza son pautas que rigen el comportamiento, laforma de educar y
corregir de los padres hacia sus hijos, estos se dan desde temprana edad, y son influenciados por
losvalores, la cultura, e contexto y la educacion que los padres tengan, |os estilos de crianza
pueden generar consecuencias negativas en el desarrollo social de los hijos, por g emplo, no
lograr establecer relaciones interpersonal es saludables, no expresar de manera efectivalas
emociones, timidez, baja autoestima, pero también, pueden provocar consecuencias positivas,
como €l establecer acuerdos con otros, comunicacion asertiva, defender sus propios derechosy
respetar los derechos de los demas, e iniciar y mantener conversaciones.

De acuerdo con los autores, Rodrigo y Palacios, citados en Vades, (2007), “lafamilia
asume un papel importante en la concrecion de la cultura para nifios y adolescentes en
desarrollo” (P. 115). Siendo vista, como €l filtro através de la cual llegan alos nifios muchas de
las actividades y herramientas que son propias y de las cuaes, lamente infantil se forma de
contenidos y procedimientos que llevan la huella de |a cultura de la que han surgido. Nadie
parece poner en duda que lafamiliaes el contexto de crianza mas importante en |os primeros
anos de vida, adquiriendo en €lla, las primeras habilidades, como reir, hablar y jugar y los

habitos iniciales que le permitiran conquistar su autonomiay las conductas cruciales paralavida.



27

L os adultos tienen una funcion importante en lavida ddl nifio, no obstante, recordemos gque no
aprenden solamente de €llos.

Es interesante, por qué las reacciones de |os nifios son tan diferentes. ¢Por qué ante
situaciones iguales, las reacciones pueden ser tan distintas? ¢O por qué es tan diferente laforma
en la que se relacionan con |os demés?

Es cierto que el temperamento es uno de | os principal es motivos por |os que cada
persona reacciona de unaformau otra alas situaciones alas que se enfrenta, pero también,
puede estar influyendo € estilo de crianza que harecibido de nifio por parte de sus padres, €
contexto, la cultura, los valores y la educacion.

2.2 ¢Quéson losestilos de crianza?

Seguin Baumrind, citada en Valdés, (2007), lacrianzaes €l resultado de unatransmision
transgeneracional de formas de cuidar y educar anifios y nifias, definidas culturalmente, las
cuales estan basadas en normas y habitos. La crianza se manifiesta mediante tareas especificas
gue definen la administracion de la vida cotidiana dentro del hogar, que determinan el manegjo
del espacio, la comunicacion y los hébitos. Entre los tipos de estilos de crianza estan: €
autoritario, democrético, permisivo y negligente “(P. 128).

Seguin Darling y Steinberg, citado en Valdés, (2007), los estilos educativos parentales son
un conjunto de actitudes hacialos hijos que les son transmitidas y que en su totalidad crean un
climaemocional en el cual se expresan las conductas de los padres (P. 130).

2.3 Tiposdeestilosde crianza

Laprimeraen hablar de los estilos de crianza fue Diana Baumrind en 1971, citada en

Papalia, (2005), y lo que estudié fue el comportamiento de los nifios en funcion de cémo habian

sido educados. La autora resalta tres estilos educativos paternos. autoritativo, autoritario y
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permisivo. Cada una de las tres configuraciones es un prototipo que g emplificalos rasgos
distintivos de cada grupo, asi como también describe los comportamientos que definen a cada
miembro del grupo. En laprécticavivencial, las situaciones de crianza'y educacion son
realmente complejas y es dificil encasillar alas familias en unatipologia como tal, sin embargo,
se pueden describir |os siguientes estilos de crianza. Ella describi tres estilos, no obstante,
posteriormente se pudo identificar un cuarto.

Maccoby y Martin, citado en Labéan, (2018), quienes afiadieron a esta clasificacion un
cuarto estilo parental, el no implicado. Los padres no implicados son aguellos que abrumados por
sus tensiones psicol dgicas y problemas no tienen tiempo para of recer a sus hijos, ni tampoco
energia para educarlos. A continuacion, se presentara la clasificacion de los estilos de crianza
segun |o establecieron |os autores anteriores:

2.3.1 Edtilo autoritario
Son padres que se caracterizan por tener un alto nivel de exigenciay control, pero que
transmiten poco afecto, siendo muy frios. Se caracterizan por:
e Establecer normas sin contar con las necesidades del nifio.
e Secreeque, por crear mas temor, les van a hacer mas caso o tener mas respeto.
e Imponen soluciones ante las situaciones problematicas en vez de buscar
soluciones comunes.
e Son muy rigidos e inflexibles en e cumplimiento de las normas.
e Tienen miedo de perder el control y ello puede provocar gritos, amenazas.

ParaMusitu y coautores, citado en Laban, (2018), la practica de este estilo trae las

siguientes consecuencias en los adol escentes. @) A nivel psicoldgico: baja autoestima, poca

conciencia de laimportancia de cumplir normas sociadlesy b) A nivel conductual: estrategias
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inadecuadas de resolucion de conflictos, problemas de conducta, bajo rendimiento académico y
dificultades de integracién escolar. A nivel psicolégico, |os adolescentes carecen de una
autoestima saludable, como también anivel conductual, no desarrollan una buena asertividad que
les permita buenas relaciones interpersonal es con su entorno.
2.3.2 Estilo democratico o autoritativo

Son padres que saben equilibrar bastante bien el afecto y € carifio que transmiten a nifio,
junto a una adecuada exigenciay control. Se identifican porque:

e Promueven que € nifio sea autbnomo e independiente.

e Tienen una comunicacién abierta con sus hijos.

e Ponen normasy limites clarosy sin negociarlos con los hijos. Sin embargo, las
consecuencias y castigos son proporcionados y adecuados en funcion de la
situacion.

e Transmiten confianza.

e Asumen gue sus decisiones pueden no estar bien, y son capaces de rectificar.

Seguin Musitu y coautores, citado en Labéan, (2018), este estilo se encuentra mas
relacionado que |os otros estilos con €l gjuste psicol égico y comportamental de |os adol escentes,
cuyas consecuencias son las siguientes. @) A nivel psicol dgico: elevada competenciay madurez
psicoldgica, dptimo nivel de autoestima, adecuada capacidad de empatia y elevado bienestar
emocional. b) A nivel conductual: apropiada habilidad de competencia, madurez interpersonal,
éxito académico y conducta generosa. Ahorabien, los padres de este estilo son |os que pueden
lograr una armonia en el proceso de crianza de sus hijos. Los mismos muestran autocontrol y

competencia social, megjor rendimiento escolar y una mayor autoestima.
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2.3.3 Estilo permisivo

En este estilo, los padres demuestran carifio hacia sus hijos, pero no les exigen que

cumplan con ciertas pautas familiares y domésticas como, por gemplo, llegar acasa aciertahora

(en caso de | os adolescentes), acostarse temprano (en caso de nifios pequefios). Es decir, los

padres no imponen castigos inmediatamente ocurrida una conducta negativa. Es innegable que

guieren a sus hijos, pero no se comprometen mas ala de eso. Solo les demandan € cumplimiento

de algunasreglas y no de modo constante. Se describen por:

No mantener los limites, 0 ser demasiado flexibles con las normasyy las
consecuencias o |os castigos.

Razonan las normas y los limites con los hijos, y no hay claridad en las pautas.
No permiten que los nifios superen sus problemas, sino que ellos les quitan los
obstacul os, poniéndoles el camino demasiado facil.

Ceden ante |l os conflictos con sus hijos.

Promueven una relacion de excesiva confianza y “amiguismo”.

No favorecen la autonomia.

Continuando con € andlisis de Musitu y coautores, citado en Laban, (2018) este estilo

trae la siguiente consecuencia: @) A nivel psicoldgico: problemas de conducta, |0s padres evitan

la confrontacion, ceden alas solicitudes de los hijos. En los adol escentes hay bajatoleranciaala

frustracién; b) A nivel conductual: dificultades para controlar impulsos, problemas escolares,

consumo de sustancias psicoactivas.
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2.3.4 Estilo negligente

Estos padres no transmiten afecto (siendo muy frios), y tampoco transmiten exigenciao
control. Para estos padres, €l hijo es unamolestia, y |o Unico que importa es que no incomode. Se
caracterizan por:

e Noimponer [imites.

e Muy concentrados en sus propios problemas, no degjandol es tiempo para cubrir las
necesidades de su hijo.

e No expresan lo que sienten por su hijo ni transmiten calidez y afecto.

e Hostiles, agresivos en la manera de comunicarse con €llos.

Continuando con Musitu y coautores, citado en Laban, (2018) este estilo conllevaa
mostrar muchos impul sos destructivos y conductas delictivas en los adolescentes, debido ala
indiferencia de los padres.

2.4 Edtilosdecrianzay susefectos sobrelos hijos

Segun Baumrind, citada en Papalia, (2005), € estilo parental tiene un poder en predecir la
competenciay los efectos de | as préacticas parental es observadas. Por |o tanto, se espera que las
variables que presentan los factores de la exigenciatienen un efecto més beneficioso cuando se
dan en una configuracion autoritativa que cuando se desarrollan en una autoritaria.

Ser padre es una de las tareas mas exigentes del mundo. Cada progenitor intenta hacer
lo mejor que puede con las herramientas de las que dispone. La mayoria se basan en lo que
conocen (su propiavivencia como hijos) y tratan de repetir o modificar |os patrones que se
siguieron con ellos. Sin embargo, sean conscientes o no, todos |os padres terminan adoptando

uno de los cuatro estilos de crianza que existen.
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Larealidad es que implementar unas u otras pautas genera diferencias significativas en
la personalidad del nifio. De adultos todos tienden atratar del modo en que fueron tratados por
sus padres, y de sus actos dependen aspectos tan importantes, como: € nivel de autoestimao la
capacidad para rel acionarse adecuadamente con los demés.

Por ello es necesario conocer 10s estilos parental es existentes y cuales son
las consecuencias de cada uno:

24.1 Estilodemocrético

Los nifios criados con e estilo democrético manifiestan durante lainfancia un estado
emocional alegrey estable, elevada autoestima, elevado autocontrol, comportamiento de rol de
género menos tradicional, asi como mayor competencia en la capacidad de toma de perspectiva
del punto de vistadel otro. Al igua que la calidad del apego, este estilo educativo promueve €l
desarrollo moral al reforzar positivamente comportamientos prosociales como cuidar, ayudar y
compartir al focalizar lainhibicién y € control de comportamientos egoistas, Holden, citado en
Valdés, (2007), (P.131).

Seguin Pettit et a, citado en Valdés, (2007), los efectos positivos se extienden ala
adolescencia, durante la que se mantiene la autoestima elevada y se favorece la madurez moral,
con lo que se reduce la probabilidad de conducta antisocial y adicciones. (p.129)

24.2 Edtilo autoritario

Como ya hemos revisado anteriormente este estilo se caracteriza por tener un alto nivel
de exigenciay control. La disciplina estricta provoca conductas indeseables como larebeldia, €
pesimismo, latimidez, lafatade confianza, la bga autoestima, deficiencia en las habilidades
sociaesy dificultades para formar relaciones intimas con los demas, Fairchild y Edwin, citado

en Valdés, (2007), (p. 130).
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2.4.3 Edtilo permisivo

El estilo permisivo ocasiona por 1o general un comportamiento agresivo, debido ala
indiferencia de los padres ante | as actitudes o comportamientos de |os hijos, sean positivas o
negativos; la permisividad, pasividad y ausencia de acercamiento e implicacion de los padres
combinados con demandas ambiguas y castigo fisico asistematico paralograr ladisciplina,
provoca que los hijos no encuentren en los padres el refugio y apoyo emocional que necesitan
ante situaciones estresantes, y que tampoco puedan conocer ni interiorizar las normas sociales
adecuadas Musitu, y coautores, citado en Valdés, (2007), (p. 130).

24.4 Edtilonegligente

Los hijos de padres negligentes y poco hébiles para resolver conflictos sociales
desarrollan comportamientos |lamativos y desadaptados para requerir atencion, entre los que se
puede incluir € agresivo, Musitu, y coautores citado en Valdés, (2007), (p.130).

En la adolescenciala situacion de |os hijos empeora, pues tienden a atribuir intenciones
hostiles alas conductas de los otros y aignorar estrategias de solucion de problemas no
violentas, lo cual los aisla afectivamente y genera vivencias emocional es de soledad.

Con lainformacién que anteriormente se ha contemplado, se puede decir que
dependiendo del estilo de crianza que se haya establecido en € hogar, se veran reflgjadas las
carencias en el desarrollo de las habilidades sociales, por gemplo, en la autoestima, la
comunicacion asertiva, toma de decisiones, empatiay en |a capacidad de negociacion, existe una
relacion en los estilos de crianza y | as habilidades sociales, de acuerdo a cada estilo de crianza
gue los padres establezcan en €l hogar con sus hijos, se veran en ellos conductas positivas o
negativas, como €l desarrollo de las relaciones interpersonal es que tengan con su entorno,

dificultad para expresar deseos y opiniones, toma de decisiones, y en lo positivo, capacidad
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para colaborar con los demas, capacidad de resolucion de conflictos, y capacidad de expresar
sentimientos y emociones, en gran parte influye mucho los estilos de crianza que se den en €
hogar, ya sea de una manera negativa o positivaen cuanto al desarrollo de | as habilidades
sociales que los hijos adquieran.

Como se planted en lainformacion desarrollada anteriormente sobre | os estilos de crianza
y las habilidades sociales, cada uno cumple un rol fundamental que los padres ponen en préactica
en los hogares con sus hijos, |os cuatro estilos de crianza cuentan con caracteristicas diferentes,
cada uno con consecuencias negativas y positivas en lavida de | as personas para € desarrollo de
las habilidades sociales, depende del estilo de crianza que se emplee en una estructura familiar,
es que se obtendra un crecimiento eficiente o deficiente en los hijos.
2.5 Introduccion alas habilidades sociales

Las primeras interacciones se dan en el hogar en el que se establecen reglas, creenciasy
habitos que modifican las interacciones. Desde €l nacimiento, € grupo social con €l que setiene
unamayor interaccion es lafamilia, se determina el estilo de crianza que influiraen el desarrollo
de las habilidades, que facilita el relacionarse con € medio y adaptarse alos desafios que este
mismo presenta.

Laforma de relacionarse son conductas aprendidas, en su mayoria observadas, que facilitan
larelacion con los demas, ayudandole en situaciones dificiles 0 novedosas y facilitando la
comunicacion emocional y laresolucion de problemas.

El aula, e colegio, € recreo, son “pequefias sociedades” en las que |os nifios y nifias pasan
gran parte de su tiempo relacionéndose entre si. La escuela constituye uno de los entornos més
relevantes para € desarrollo socia delosnifiosy nifiasy, por tanto, € mas adecuado para

potenciar y ensefiar habilidades de relacion interpersonal.
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El modo de relacionarse con nuestros iguales puede ser una experiencia agradable o
convertirse en una fuente de estrés, potenciando relaciones positivas 0 negativas entre las
personas, segun sead caso. Rosales Jiménez y coautores (2013).

2.6 Conceptualizacion delas habilidades sociales

Al hablar de habilidad se considera la posesién o no de ciertas destrezas necesarias para
cierto tipo de gjecucion. Las habilidades sociales se refieren atodas las destrezas rel acionadas
con la conducta social en sus multiples manifestaciones.

El término habilidad se emplea para destacar que la competencia social no es un rasgo de
personalidad, sino un conjunto de respuestas especificas asociadas a determinadas clase de
estimul os que son adquiridas mediante procesos de aprendizaje. Pefiafiel y Serrano (2010) (péag.
8).

La complegja naturaleza de | as habilidades socia es ha dado lugar a numerosas
definiciones. Generalmente, son consideradas como un conjunto de comportamientos
interpersonales comple os. Cuando estas habilidades son apropiadas, €l resultado es una mayor
satisfaccién personal e interpersonal, tanto a corto como alargo plazo.

Rinny Marke, citado en Pefiafiel y Serrano, (2010), afirman que las habilidades sociales
son un repertorio de comportamientos verbales y no verbales através de los cuales los nifios
incluyen las respuestas de otros individuos (por gjemplo, comparieros, padres, hermanos 'y
maestros) en el contexto interpersonal. Este repertorio actlia como un mecanismo através del
cua los nifios inciden en su medio ambiente; obteniendo, suprimiendo o evitando consecuencias
deseadas y no deseadas en la esfera socia. En la medida en que tienen éxito para obtener las
consecuencias deseadas y evitar o escapar de las no deseadas sin causar dolor alos demés, se

considera que tienen habilidades sociales. (p.9).
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Combsy Slaby, citado en Pefiafiel y Serrano, (2010), definen las habilidades sociales con
la capacidad parainteractuar con los demés en un contexto social dado de un modo determinado
gue es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo, persona mente beneficioso,
mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso paralos demés. (p.12).

2.7 Factoresqueinfluyen en e desarrollo de habilidades sociales

Se entiende por desarrollo de las habilidades sociales, a grado en que un individuo
ha adquirido una serie de comportamientos sociales que posibilitan su adaptacion al
entorno socia en & que reside; estas habilidades se potencian y desarrollan através del proceso
de maduracién y por medio de la experiencia vivencial, que a su vez es un proceso
de aprendizagje (Munoz, C., Crespi, P. y Angrehs, R.; citado en Huaranca'y Reynoso, 2019)

Seguin Lacunzay Contini, citado en Huaranca'y Reynoso, (2019), el climafamiliar esta
relacionado con lainteraccion de los padres hacia sus hijos, estas pueden variar, yaque € tipo de
comunicacion que se establece en latemprana edad es un factor importante en las etapas de la
vida, facilitando o dificultando |as relaciones sociales en |as diferentes situaciones: familiar,
social, educativay formativa.

Lacunza, 2010, citado en Huarancay Reynoso, (2019), €l entorno socia es fundamental
para el desarrollo de las capacidades sociales en el periodo preescolar, tales como: ayudar o
compartir en actividades, dificultades, juegos, ser amables y reconocer las emociones de uno
mismo y de los demés, como también &l conocimiento de pautas, reglas y prohibiciones ayudaran
en fomentar una correcta habilidad social.

Monjas, citado en Huarancay Reynoso, (2019), refiere que en lainfancialaformacion de
las destrezas sociales se vincula alafigura de apego, esto quiere decir que lafamiliaes una

fuente principal para que € nifio(a) crezcay controle el medio socia en e que vive, generando
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oportunidades sociales, es decir ser caracterizado por lareciprocidad que es fuente esencial para
la destreza emocional y cognitiva parad (1a) nifio (a).
Finalmente, &l desarrollo de habilidades sociales que se presentaen lainfancia se

ve reflgjado en la adol escencia, favoreciendo este hecho la maduracion cognitivay social
en dicha etapa. Varios estudios sefidlan que la adolescencia no tiene por qué ser una
etapa agobiante que cursa con trastornos psicopatol dgicos, Casullo y coautores, citado en
Huaranca y Reynoso, (2019), sino todo lo contrario, tiene que ser una etapa en la cual selleve un
estilo de vida saludable al lado de su familiay de su medio social.
2.8 Modelostedricos de habilidades sociales

A continuacion, se presentan |os model os tedricos sobre las habilidades sociaes, segin
diversos autores.
2.8.1 Modelo tedrico de Goldstein

Goldstein, 1989, citado en Huaranca 'y Reynoso, (2019), Serefiere que las habilidades

sociales son destrezas y capacidades (variadas y especificas) parael contacto interpersonal y la
solucion de problemas. Estas habilidades y capacidades se aplican en actividades, agrupadas en
seis &reas las cuales son; habilidades bésicas escuchar, formular preguntas, iniciar y mantener
una conversacion, agradecer, presentarse y hacer cumplidos; habilidades avanzadas se pone en
précticala participacion en actividades que desarrollen destrezas a brindar instruccionesy
trabgjar en grupo, habilidades alternativas ala agresion son el desarrollo del autocontrol y
empatiaa momento de situaciones de enfado; como también, habilidades para hacer frente al
estrés, se establecen en momentos de crisis “problemas”, desarrollando en € individuo
mecanismos de defensa, habilidades de planificacién esta relacionada €l establecimiento de

objetivos, toma de decisiones y resolucién de problemas.
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2.8.2 Modelo tedrico de Monjas

Monjas, citado en Huarancay Reynoso, (2019), divide alas habilidades en sais:
comenzando con habilidades basi cas de interaccion social, habilidades para hacer amigos,
habilidades conversacionales, habilidades rel acionadas con los sentimientos, emociones y
opiniones, habilidades de solucién de problemas interpersonal es; y por Ultimo habilidades para
relacionarse con |os adultos.

2.8.3 Modelo tedrico de Caballo

Asi mismo, Caballo, citado por Huarancay Reynoso, (2019), identifico cinco
caracteristicas que denota en las personas con habilidades social es adecuadas, tales como: hacer
cumplidos y aceptar cumplidos; ademas de hacer peticiones, expresar amor, agrado y afecto,
iniciar y mantener conversaciones, defender 10s propios derechos, rechazar peticiones, y hacerlas
para que se modifique la conducta del otro., expresar opiniones personales, incluido el
desacuerdo, expresion justificada de molestia, desagrado o enfado, discul parse o admitir
ignoranciay afrontar las criticas, solicitar trabajosy tener capacidad de hablar en publico.

2.8.4 Modelo tedrico de Gismero

Gismero, citado en Huarancay Reynoso, (2019), muestra seis dimensiones de habilidades
sociaes, y son:

- Autoexpresion de situaciones sociales. menciona la habilidad para expresarse de forma
espontaneay sin ansiedad en cualquier situacion que se presente, por gemplo: tiendas, entrevista
laboral, reuniones sociales, exposicion, entre otros.

- Defensa de | os propios derechos como consumidor: mediante una conducta asertiva, la

personatiene la capacidad de defender sus derechos en situaciones de consumos.
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- Expresion de enfado o disconformidad: cuando |a persona esté en desacuerdo o enojada
con alguna persona, tendra la capacidad de expresarlo con asercion.

- Decir no y cortar interacciones: la persona, es capaz de detener interacciones que yano
desea mantener por mas tiempo, ya sea con padres, sus amigos o a gun vendedor/vecino, ademéas
puede negarse ante alguna peticién de otra persona si €s que no esta de acuerdo o le disgusta.

- Hacer peticiones. destreza para expresar peticiones hacia otras personas, con €
propdsito de obtener lo deseado, ya sea con un amigo o en situaciones de consumo.

- Iniciar interacciones positivas con e sexo opuesto: la personatiene lainiciativade
interactuar con alguien del sexo opuesto, esta puede ser alguien que sea atractivo, puede pedir
unasalida o expresar espontdneamente alguin elogio sin ansiedad.

2.9 Factoresqueinfluyen en el desarrollo de habilidades sociales

Se entiende por desarrollo de las habilidades sociales. a grado en que un individuo ha
adquirido una serie de comportamientos social es que posibilitan su adaptacion a entorno social
en el que reside; estas habilidades se potencian y desarrollan através del proceso de maduracion
y por medio de la experienciavivencial, que a su vez es un proceso de aprendizaje, Mufioz, C.,
Crespi, P. y Angrehs, R.; citado en Huaranca'y Reynoso, (2019).

Seguin Lacunzay Contini, citado en Huaranca'y Reynoso, (2019), el climafamiliar esta
relacionado con lainteraccion de los padres hacia sus hijos, estas pueden variar, yaque € tipo de
comunicacion que se establece en la temprana edad es un factor importante en las etapas de la
vida, facilitando o dificultando las relaciones sociales en las diferentes situaciones: familiar,
social, educativay formativa.

Ademas, €l entorno social esfundamental para el desarrollo de las capacidades sociales

en el periodo preescolar, tales como: ayudar o compartir en actividades, dificultades, juegos, ser
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amables y reconocer las emociones de uno mismo y de los demas, como también €
conocimiento de pautas, reglas y prohibiciones ayudaran en fomentar una correcta habilidad
socia. Monjas, citado en Huaranca 'y Reynoso, (2019), refiere que en lainfancialaformacion de
las destrezas sociales se vincula alafigura de apego, esto quiere decir que lafamiliaes una
fuente principal paraque € nifio o nifiacrezcay controle el medio social en el que vive,
generando oportunidades sociales, es decir ser caracterizado por la reciprocidad que es fuente
esencial paraladestreza emociona y cognitivaparael (1a) nifio (a).

Finalmente, €l desarrollo de habilidades sociales que se presentaen lainfanciase ve
reflejado en la adolescencia, favoreciendo este hecho la maduracion cognitivay socia en dicha
etapa. V arios estudios sefial an que la adolescencia no tiene por qué ser una etapa agobiante que
cursa con trastornos psicopatol 6gicos (Casullo y coautores, citado en Huaranca'y Reynoso,
2019), sino todo lo contrario, tiene que ser una etapa en lacua selleve un estilo de vida

saludable a lado de su familiay del medio social.
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3. CATEGORIA DE VARIABLES

3.1 ldentificacion de categorias
3.1.1 Categorial:
Estilos de crianza
Seguin Baumrind, citada en Valdés, (2007), lacrianzaes €l resultado de unatransmision
transgeneracional de formas de cuidar y educar anifios y nifias, definidas culturalmente, las
cuales estan basadas en normas y habitos. La crianza se manifiesta mediante tareas especificas
gue definen la administracion de la vida cotidiana dentro del hogar, que determinan el manejo
del espacio, la comunicacion y los hébitos. Entre los tipos de estilos de crianza estan: €
autoritario, democrética, permisivo y negligente. (p. 128).
3.1.2 Categoria 2:
Habilidades sociales
Seguin Caballo, citado en Pefiafiel y Serrano, 2010, Las habilidades sociales son €
conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersona gque expresa sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado ala situacion,
respetando esas conductas en los demas y que, generamente resuelve |os problemas inmediatos

de la situacion mientras minimizala probabilidad de futuros problemas. (p.9)
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Categorias Definiciéon conceptual Procedimiento Subcategorias  Indicadores
Estilosde  Segln Baumrind, citadaen Valdés, (2007), Seaplicaron Guiasde Democrético Afecto, didlogo.
crianza lacrianzaes el resultado de unatransmision entrevistadirigidas a
Permisivo Indiferencial/
transgeneracional de formas de cuidar y maestros, estudiantes y
educar anifiosy nifias, definidas padres que constan de 20 afecto
culturalmente, las cuales estan basadas en preguntas cada una. Autoritario Coercion verbal y
normas y héabitos. La crianza se manifiesta fisica
mediante tareas especificas que definen la
. ., . - Reglas
administracion de la vida cotidiana dentro del Negligente
. ) ) inconsistentes,
hogar, que determinan el manejo del espacio,
la comunicacion y los hébitos. Entre los tipos
. . , o comunicacion.
de estilos de crianza estan: € autoritario,
democrética, permisivo y negligente. (p.128)
Habilidades Segiin Caballo, citado en Pefiafiel Se aplicaron Guiasde  Sentimientos Disconformidad
sociales y Serrano, (2010). Las habilidades sociales  entrevistadirigidas a
Asertividad Autoexpresion
son el conjunto de conductas emitidas por un  maestros, estudiantesy
individuo en un contexto interpersonal que  padres que constan de 20 Correcta
expresa sus sentimientos, actitudes, deseos,  preguntas cada una. Relacionescon  Respeto
opiniones o derechos de un modo adecuado a otros
) . Trasto adecuado
la situacion, respetando esas conductas en los
) Defender
demésy que, generalmente resuelve los Respetar alos
. ) N derechos
problemas inmediatos de la situacion mientras demés

minimizala probabilidad de futuros

problemas. (p.9)
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4. DISENO METODOLOGICO
4.1 Método
El estudio de estilos de crianza y habilidades sociales en |os estudiantes de tercer ciclo del
centro escolar “Dolores C. Retes” de la ciudad de San Miguel, durante el afio 2020, se realizé
siguiendo & método hipotético inductivo, € cual consiste en la recoleccién de datos sobre casos
especificos y su analisis para crear teorias o hipotesis.
4.2 M etodologia
La metodologia que se utilizé es cualitativa, se recolectd informacion para conocer
aspectos rel acionados alos estilos de crianza y habilidades sociales, con € fin de describir y
analizar las variables.
4.3 Técnica
Lainvestigacion se realizé utilizando entrevista enfocada, como técnicaparala
recoleccion de datos, con lafinalidad de que padres, maestros y estudiantes respondieran a
cuestiones concretas sobre estilos de crianza y habilidades sociaes. Dichas entrevistas se
emplearon de maneravirtual através de la plataforma de Google Formsy la aplicacion de
mensaj eria WhatsApp.
4.4 Muestra
Lamuestra en estainvestigacion fue intencionada, contando con un total de 30 personas,
entre ellas 6 maestros, 12 padres de familiay 12 estudiantes, para €llo se tomaron en cuentalos
siguientes criterios de inclusion: que vivieran con ambos padres o con una figura de autoridad
paternay materna dentro del hogar, que fueran estudiantes activos de dicha institucion, de ambos

turnos y de edades comprendidas entre 12 a 17 afios.
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4.5 | nstrumentos

En estainvestigacion se emplearon e uso de guia de observacion y entrevistas enfocadas
como técnica paralarecol eccion de datos.

Se elaboraron tres instrumentos, constando con 21 preguntas cada uno, una guia de
entrevista para maestros, una para estudiantes y una para padres de familia, con €l propdsito de
conocer las subcategorias de |os estilos de crianza: democrético, autoritario, negligente,
permisivo. Y las subcategorias de las habilidades socia es: sentimientos, asertividad, relacidn con
otrosy defender derechos.

4.6 Diseflo

Para estainvestigacion se empled e estudio de casos. Segun Zinser, citado en Martinez,
(2006), “En el estudio de casos los investigadores generalmente no intervienen en el curso de los
hechos; asumen un papel pasivo, es decir, simplemente intentan realizar, un conteo descriptivo
de las experiencias y comportamientos de los sujetos, animales o humanos.” El total de casos en
dichainvestigacion fue de treinta.

4.7 Procedimiento

La primera etapa fue en base ala elaboracion del perfil; luego correspondié ala
realizacion del protocolo de investigacion; que en este caso fue sobre Estilos de Crianzay
Habilidades Sociales en los Estudiantes de Tercer Ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes”
de la Ciudad de San Miguel, durante & afio 2020.

Recoleccion delainformacion
v Primerafase
Se contact6 ala Directoradel Centro Escolar “Dolores C. Retes” con la finalidad de

solicitar contactos (nimeros tel efonicos) para entrevistar a maestros y estudiantes de tercer ciclo,
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con el objetivo de describir y analizar |os estilos de crianza y |as habilidades sociaes, en los
estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes”
v Segundafase
Se entrevist6 a seis maestros encargados de |os grados de tercer ciclo, tanto del turno
matutino como del vespertino, luego sel eccionaron doce estudiantes que cumplian los criterios
deinclusion, los cuales son: que vivan con ambos padres o personas que cumplen € rol paterno y
materno, estudiantes activos de dichainstitucion, de ambos turnos, en las edades comprendidas
de 12-17 afios.
v Tercerafase
La aplicacién de los instrumentos a estudiantes y padres de familia se realizd en unasola
etapa, de maneravirtual, mediante el uso de la plataforma de Google Formsy la aplicacion de
mensgjeria de WhatsA pp, primero se entrevist6 a doce estudiantes mediante una Guia de
entrevista de 21 preguntas. Luego se aplico una guia de entrevista de 20 preguntas a padres de
familia Dicha aplicacion se realizé en ambos turnos, tanto matutino como vespertino. Teniendo

en cuentalos criterios de inclusi6n definidos anteriormente.
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5. RESULTADOS
5.1 Resumen delas entrevistas
5.1.1 Entrevista para maestros

En laguia de entrevista que se les aplico alos maestros se obtuvo informacion sobre los
estilos de crianza que perciben en los estudiantes y |as habilidades sociales que demuestran en €
centro escolar.

Para conocer €l apoyo e interés que los padres demuestran por sus hijosy como
reaccionan ante las reglas que deben cumplir dentro del centro escolar; se preguntd con qué
frecuencialos estudiantes se presentan a clases sucios o con e uniforme incompleto y en su
mayoria respondieron que casi hunca se presentan con € uniforme incompleto ni sucio.

Se les pidié que describieran hasta qué grado conocen, como |os padres corrigen a sus
hijosy entre las respuestas estan que: através del didlogo y otros con castigos corporales, hay
padres estrictos que les pegan aln, unos |os corrigen de buena manera, otros |os al cahuetean
mucho y otros han perdido € control sobre ellos. También con Ilamados de atencién directos
como: regafios y quitadndoles algunos instrumentos como juegos.

También seles preguntd si tienen conocimiento sobre si 1os padres dialogan con sus
hijos, alo cual cinco maestros coinciden en que si, lagran mayoria optan por conversar con
ellos, eso se ve reflgado en los estilos de aprendizaje que poseen y ayuda a establecer una
relacion entre padre e hijo. En otros no, ya sea por € trabajo o porque no les dedican tiempo.

Al consultar alos docentes con qué frecuencia los estudiantes faltan a clases y si cuando
lo hacen, notifican su ausencia, respondieron que: muy poco, s |o notifican porque € reglamento
delainstitucion se los exige, ya sea por enfermedad o algo familiar. No siempre faltan a clases,

pero si por casualidad faltan, presentan un permiso elaborado por el encargado, €l cua lleva
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firma, nimero de DUl y manifestando el motivo por el cual no se presentaron a clases ese dia.
Una o dos veces al mes'y s0lo en pocas ocasiones |o notifican. Los estudiantes casi no faltan a
clases y cuando |o hacen mandan permiso por escrito a diasiguiente. Las inasistencias eran
minimas, a excepcioén de un estudiante que faltaba con frecuenciay no lo notificaba.

Sobre lareaccién que toma €l estudiante cuando se le corrige; |0os maestros coinciden en
gue algunos |o aceptan y un nimero minimo de estudiantes se molestan. También manifiestan
gue se tratala manera de concientizar a alumno para que vea su error y que por o tanto no es
correcto lo que hizo, unos estudiantes actlian pacientes, otros son impulsivos.

Al igual, seles pregunt6 cud consideran que es la causa para que |os estudiantes no
cumplan con las tareas asignadas, entre | as respuestas estén: poca disponibilidad de parte del
estudiante, lacomplejidad de latarea o € maestro no se dio a entender. Los estudiantes no tienen
el deseo de trabgjar y le dicen a sus padres que no llevan tareas, otros no cumplen por
irresponsables, poseen desinterés en aprender, se dedican a cosas que no deberian, por no tener
acceso ainternet, falta de motivacion por parte de los padres 0 no cuentan con suficientes
recursos econémicos.

Otra pregunta era sobre si el estudiante solicita ayuda cuando tiene un problema, como lo
hace, 10 expresa 0 demuestra, entre las respuestas de |0os maestros estan que:

“Piden hablar con el maestro, generamente lo demuestran con su comportamiento
y s0lo s se les preguntan |o manifiestan verbalmente. Hay alumnos que tienen
buena forma para pedir ayuda, |o piden por favor y de buena manera, pero otros
guieren que alafuerza se les explique y son prepotentes. Algunos estudiantes son
reservados en ese aspecto y de hacerlo, 1o hacen a solas. Susrostros los delatan, es

ahi cuando uno les pregunta gque tienen y ellos empiezan a contar, pero a veces
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Cuesta que cuenten por temor a que les vayan adecir ago. Por lo generdl, la
mayoria de estudiantes son expresivos, pero aquellos que tienen problemas optan
por mostrarse aislados, no hablar y mostrarse molestos sin razon”.

Laactitud que toma el estudiante cuando el maestro asigna unatarea o actividad es: hacer
preguntas sobre de qué forma se varedizar dicha actividad y la actitud que més se observaesla
disconformidad de tener que hacer tareas.

L os maestros observan que la manera en que el estudiante demuestra que respetalos
derechos de los demés es: respetando |as opiniones de sus comparieros, conviviendo de manera
pacifica, poniendo en practica el respeto y la solidaridad, y no invadiendo |os espacios de los
demés.

La postura que toma €l estudiante ante |as acciones que le molestan de |os demas es:
practicar la convivenciay buscar alternativas de solucion mediante el didogo, otros se muestran
serios y hasta cierto punto se quejan con € maestro o con ladireccion. No salen arecreo, se
aislan de dllos, se enojan y los ignoran.

En cuanto a qué medidas toma el estudiante si tiene problemas con un amigo estan: unos
fomentan & didlogo y otros no les hablan o los retan a pelear fuera de lainstitucion, también se
lo hacen saber a su docente para ver de qué manera se puede solucionar € problemay mejorar la
situacioén, pero raravez se generan peleas.

En lo referido a como hacen los estudiantes para integrarse a una actividad grupal se
encuentra gue a algunos no les gusta y obligados o hacen. Cuando se hace por afinidad se
adaptan mejor, pero hay una cantidad de al menos cinco estudiantes que esperan a ser
involucrados por otros.

La reaccion de los estudiantes cuando alguien les hace unacritica es:
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“muestran problemas de autocontrol y algunos no pueden manejar sus emoci ones,
aunque eso depende de la edad del nifio. En su mayoria se muestran molestos y
buscan defenderse si |o que se les criticano es cierto, si |a critica es destructiva
reaccionan enojados, y violentos, pero si es constructiva se emocionan y siguen
adelante con sus metas propuestas”.

Lamanera en que |os estudiantes demuestran que le interesan |os demés es. Cuando
alguien necesita algo |os demas colaboran y le ayudan en e momento. Siendo amistosos,
afectivos, serviciales, solidarios, respetuosos, conviven de forma pacifica, se preocupan por
ayudar y colaboran en todo con sus comparieros. Se acercan a conversar y a chistear con ellos.

Segun los maestros cuando el estudiante ha fracasado en unatarea o en un proyecto lo
gue hace es: aceptan que se equivocaron, hacen latareay la presentan nuevamente. También se
desmotivan y pierden €l interés, pero buscan ayuda paraver en qué fallaron. Se ponen tristes, se
sienten frustrados, optan por no hablar y aislarse un poco.

Si & docente tiene conocimiento de si 10s padres son exigentes con sus hijos en casa, se
obtuvo larespuesta que si, algunos |o son, pero también existen padres que no son exigentes con
sus hijos.

Considera que | os estudiantes respetan a sus padres, maestros manifiestan que algunos si
practican el respeto y hay otros donde no existe el respeto entre ambos. Pero de cierta maneralo
hacen, existe ese respeto por ese ser que lesdio laviday lo demuestran.

En cuanto a s |os estudiantes reciben apoyo en el estudio por parte de sus padres los
docentes coinciden en que lamayoria si son apoyados por sus padres, trabajan para poder
obtener 10 que necesitan. Un docente comenta que el 60% de sus alumnos tienen ese apoyo, pero

el 40% no, por e motivo que no pasan mucho tiempo con sus hijos y se dedican solo atrabajar
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sin darse cuenta que |os necesitan. Hay algunos casos que hasta ellos les hacen las tareas, pero en
la gran mayoria por su nivel de escolaridad no les pueden ayudar.

Algunas de las reglas establecidas en € hogar del estudiante y que € docente tiene
conocimiento son: |a préctica de valores, ser ordenados, responsabilidades en casa en cuanto a
ayudar en los oficios domésticos, no faltarle €l respeto alos demésy respetar alos mayores.
Horarios para hacer tareas, control sobre |o que hacen, préstamo controlado de dispositivos
movilesy horario parair adormir.

L os docentes pueden percibir en los estudiantes | as reglas establecidas en el hogar y todos
los docentes coinciden en que, si y lo reflgjan en laresponsabilidad, ya que ellos o manifiestan

con su actitud al expresarsey a actuar. Lagran mayorialo reflgja, quiza un 90%.
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5.1.2 Entrevista para estudiantes

En las respuestas dadas por |0s estudiantes se encontré que piden ayuda a sus padres
cuando tienen problemas, pero también tratan de resolverlos ellos solos y no darles méas
responsabilidades a sus papéas. Los padres toman en cuenta | as opiniones de sus hijos para
resolver problemas familiares.

Se les preguntd cdmo describen su relacion con los demas y sus respuestas fueron:
amable, con respeto, amigable, sociable, cordialidad, honesta, confianza'y expresan “soy una
persona un poco timida, no me gusta rel acionarme mucho con otras personas, pero si tengo la
oportunidad lo haria con mucho gusto”.

Cuando se pregunté la manera en que demuestran respeto por |os derechos de los demas,
respondieron que: no oponiéndose a sus derechos, no hacer |o que no les gustaria gue les hagan a
ellos, siendo amable, honestos, |eales, respetando sus ideas y opiniones, escuchandolos,
apoyandol os, saludando a mis mayores, a mis amistades y estando con €llos siempre que lo
necesitan.

L uego se preguntd cdmo reaccionan ante un comportamiento desagradable de un amigo,
alo cual las respuestas fueron que a veces se enojan, 0 no le toman importancia cuando no es algo
grave, molesto e incdbmodo, le hacen saber que le molestay se algjan de él y si se sigue acercando
le dicen alamaestra.

Al preguntar si expresan con facilidad sus emociones respondieron que si. También se
preguntd si se consideran una persona seguray sus respuestas fueron que si, por g emplo:

“He sabido elegir muchas cosas buenas, de las cuales estoy orgulloso, aungue

también he tomado decisiones malas, pero no eran tan malas ya que no me han
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traido consecuencias”, “no me damiedo intentar cosas nuevas, soy segura de mi
misma, ya que tengo e apoyo de mi familia, de mis amigosy también de Dios”.

Se les pidi6 que describiera como es la relacion con sus madres, sus respuestas fueron:
muy carifiosa, protectora, amorosa, respetuosa, divertiday humoristica, si algo me sucede confio
en gue me ayudara y me escuchara sin juzgarme, convivimos mucho y compartimos ciertas cosas
que al final ayudan atener una bonita relacion, aparte de ser mi madre es mi mejor amiga, tengo el
respeto hacia ella, laadmiro y cualquier cosa siempre esta atenta para ayudarme, yo obedezco, la
valoro, tenemos mucha conexién y nos comunicamos mucho y a pesar de que esta en otro pais es
unarelacién muy amorosay amigable de madre e hijo.

También se les pidid que describiera como es larelacion con su padre en sus respuestas
estaban que no existe relacion, que tienen buena relacion, sin embargo, comparte mas tiempo con
mi madre, amorosa, respetuosay divertida, al igual gque con su mama comparte cosas con € que
ayudan en larelacion, le ensefia atrabajar se divierten, se siente muy orgulloso y siempre le gusta
gue se sienta bien, le obedece, pero no tienen tanta conexién ni comunicacion. A pesar que estaen
otro pai's es muy contento y muy amoroso.

Se preguntd si obedecen las drdenes de sus padres por temor aladisciplinaalo cual
respondieron que si, pero otros respondieron que no, porgue no los obligan a hacer algo que no
quieren, simplemente porgue es parte de |os hijos obedecer alos padres y haciéndolo aportan algo
en lavidade €llos, porque les gusta ser obediente y ayudar cuando se puede y porque aman a sus
padres, pero aveces también por la disciplina

Seles preguntd si cuando toman una decision influye més lo que quieren o lo que los
demés esperan, 10s estudiantes respondieron: 1o que los demas esperan, por gemplo uno

manifiesta porque siempre he vivido con e temor de |o que piensan sobre mi, aungue este afio he
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decidido cambiar mi actitud, decidir Unicamente sentirme bien conmigo mismo 'y vivir feliz sin
temor, 10 que yo quiero, porque si me equivoco sé que es mi culpa, influye méas o que quiero,
porgue nadie debe decidir por mi, tomd en cuenta las opiniones de mis familiares, amigos, pero a
final tom6 mi propiadecision, tu vida siempre dependerd de ti, lamanejas td y creo que siempre 'y
cuando tus decisiones sean buenas y te hagan feliz, lo que digan o lo que los demés esperan no es
tu responsabilidad, siempre escucho las opiniones de |os demés, me gusta sentirme bien y que las
demés personas se sientan bien y comodas con mis decisiones, influyen los gue quiero, pero la
mayoria de las veces influye mas |o que he pensado en hacer o0 en demostrar y también inspiraa
otras personas que casi no socializan conmigo, tomé encuentra las dos para ver qué eslo mejor
parami y si voy por € camino correcto. Influye lo que quiero ya que es mi deseo 0 accion y soy
yo €l que determind el proceso de mi vida.

Asi mismo, se les pregunt6 qué hacen paraintegrarse en una actividad familiar los
estudiantes respondieron que escuchan sobre gqué estén hablando y luego se unen hablando (en €
caso de tener conocimiento sobre lo que estéan hablando o haciendo) y en e caso de no saber nada
solo escuchan o ven, tratan de tener una buena comunicacién con todos, ser activos, cooperadores,
jugar con cada uno de sus familiares, invitarlos a ver peliculas, tratarlos con respeto, expresando
opinionesy asi integrarse, uno de ellos dice “me Ilevo bien con los miembros de mi familia, es
uniday de unau otra manera siempre convivimos juntos y excluir o no integrar a un miembro no
esta bien siendo unafamilia”.

Luego se les preguntd qué reaccién tienen cuando alguien les hace una criticay sus
respuestas fueron: cuando es una critica buena agradecen y tratan de mejorar, cuando es negativa

una reaccion comun es enojo, pero simplemente los ignoran, pero tratan de tomarla de buena
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manera, Como unarazon para demostrar que se equivocan, ya que les ayudan a crecer de algunau
otra manera.

Otrade las preguntas que se realizd fue como le hacen saber a alguien que su
comportamiento no esta bien, ellos respondieron que, hablando seriamente con €, les gusta ayudar
alosdemésy por eso muchas veces saben cémo hablar con €llos, tratan de no hacerlo como que lo
estan juzgando, sin groserias al contrario les dicen que pueden hacerlo de una maneramejor,
porgue laintencion no es lastimar.

Cuando se les pregunté qué hacen si presencian una situacion que molesta a un amigo,
que dirias, cOmo reaccionarias o qué pensarias respondieron que tratarian de ayudarlo, camarlo,
darle &nimo y hablar con quién tratd mal a amigo con respeto.

También se preguntd si alguien se queja de su comportamiento con una buena
justificacion, qué harian a respecto, alo cual respondieron que a principio reaccionarian mal ya
gue estarian frustrados por pensar que tienen larazén, se les hace muy dificil darse cuenta que
hacen las cosas mal, pero luego de reflexionar intentarian mejorar o que han hecho mal, tratan de
cambiar y le piden perddn ala persona que se ha quejado.

Al igual, se pregunt6 con qué frecuencia dialogan con sus padres y sus respuestas fueron
gue todos los dias en las tardes/noches y por cualquier cosa. Otra pregunta fue qué tipos de
cumplidos les hacen en casa, alo cual sus respuestas fueron que ninguno, también que:

“Soy estudioso, colaborador, que soy bonito, me dicen que soy un excelente hijo,
pues trato de llevar buenas calificaciones y a ellos |es encanta que yo me esfuerce
en mis estudios, que soy muy inteligente, la mayoria de las veces que soy muy
trabajador y responsable con lo que hago y eres colaborador, me quieren, me

felicitan y me estimulan a seguir haciendo de la mejor manera las cosas”.
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A suvez seles pregunto si respetan a sus padres y ellos respondieron si, siempre.

También seles preguntd si seles facilita hacer amigos/as y respondieron:

7

“Soy una persona muy timida, y me cuesta decir la primera palabra, y muchas
veces me da pena hablar con los demasy si yo soy bien comunicativay cémo
ciertas personas que soy bien divertida, pero ami no me cuesta nada, si diriaque
sl soy muy sociable pero siempre todos se acercan ami y se hacen mis amigosy
Sl me gusta interactuar con las personas 'y se me hace facil tener amigos”.

Se les pidi6 que describiera como es larelacion con sus padres y entre sus respuestas

“Con mi madre muy amorosa, humoristica, protectora, siempre me protege y con mi
padre no existe relacion, nos llevamos bien y siempre hay unas pequefias discusiones
como cualquier familia no somos perfectosy a pesar que laresponsable y laque
también considero mi segunda madre es mi tia, pero es muy respetable, amigable y

muy excelente larelacion que tengo con mis padres”.
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5.1.3 Entrevista para Padres

En las respuestas de |os padres de familia, ellos dicen que los hijos solicitan de su ayuda
cuando tienen un problema, siempre y cuando ellos no puedan resolverlos o también les dan su
opinién acerca de ello, algunos dicen que los hijos solicitan ayuda cuando tienen un problema.
Se acercan y exponen el problema.

Los padres de familia describen larelacién con sus hijos como excelente, muy
comunicativa, bonita, agradable y respetuosa.

Se les preguntd de qué manera recompensan a sus hijos cuando han hecho algo bien y sus
respuestas fueron: Felicitandolo, dandole algo que aél le guste, comprarle algo material.
Incentivandol os, les dan abrazos y les hacen cumplidos. Les hacen ver que estan orgullosos de
ellosy les dedican tiempo parajugar y hablar.

Los padres dicen que siempre toman en cuenta la opinion de sus hijos pararesolver un
problema en casa, porque la palabrade ellos importa, debido a que son parte de lafamiliay
aportan buenas ideas.

Se les preguntd de qué manera ellos disciplinan a sus hijos, sus respuestas fueron:

“Le aconsgo, si no obedece le quito algo que a€ellale guste. Explicandole que
todo lo malo gue haga tendra consecuencias. Le pongo reglas claras que é pueda
seguir, y hacerle saber 1o bueno y malo. Trato de hacerle saber cuando hace las
cosas mal paraque lo corrija, como también quitandoles ciertos privilegios.
Déandole ggemplos a seguir para que sea una persona de bien parala sociedad.
Como no degjarlo jugar con sus videojuegos, no tiene derecho de salir a comer con

sus amigos y hablando con él de lo que ha hecho mal”.
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Se les preguntd cdmo es lareaccion de su hijo cuando se le corrige y ellos respondieron:
Que se ponen triste, pero mantienen el castigo, reaccionan bien, se enojan pero luego entienden
gue tenemos larazén y 1o hacen. Lo aceptan de la mejor manera porgque saben que se han
portado mal. Aceptan larepresion ya que saben que han cometido un error y muestran respeto
siempre.
También se les preguntd qué hacen si alguien se qugjadel comportamiento de su hijo con
una buenajustificacion, alo cual ellos respondieron:
“Nunca me han puesto quejas de ella, siempre es buena con todos. Le pregunto a
él porque lo hizo. Anadlizar lasituacién. Hacerlo que se disculpe por su acciony
s é fuera e culpable de la situacion aceptar las consecuencias. Le hago saber que
ha cometido un error. Le diriaque seaellamismay s ella sabe que esta haciendo
algo mal que corrija. Castigarla, Me siento hablar con é, leaconsgjoy si o
vuelve hacer va e castigo. Si es con justa justificacion mi hija hace los cambios
necesarios y por supuesto la ayud6 a comprender o sucedido ya gque es parte de
su aprendizaje el equivocarse”.
Se les preguntd cdmo le demuestran a su hijo que se interesan por ellos, sus respuestas
fueron:
“Lo recompenso. Estar pendiente siempre en todo o que hace, sustareas s
necesita ayuda. Dialogar con é siempre. Preguntar sus inquietudes o como é se
siente y diciéndole que lo amo con algun detalle. Entendiéndose y escuchandola.
Haciéndol o sentir apoyado y querido por mi en todo momento. Siempre estoy

pendiente de sus tareas, de decision y le dedico tiempo parajugar y hablar.
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Corrigiendo y haciendo todo para que €lla pueda ser meor. Dandole amor y
prestando atencién”.

Se les preguntd alos padres gqué tipo de cumplidos les hacen a sus hijos, alo cua las
respuestas de ellos fueron: Que la quiero mucho. Estoy orgullosa de é cuando realiza un buen
trabajo. Que realmente é puede hacer |as cosas cuando se lo propone. Todos sus esfuerzos valen
lapenay a final ve resultados. Lo felicito siempre, generalmente cuando obtiene buenas notas.
Que esinteligente y que puede salir adelante. Te portas muy bien. Eres un excelente hijo. Mi
amor, mi corazén y varios cumplidos amorosos para que sienta que si estoy prestando atencion.
Es una buena amiga, cocinamuy bien, es muy amabley carifiosa. Le digo que lo amo, que esun
gran hijo, salimos, jugamos y paseamos.

Sobre las reglas establecidas en casa, |0s padres mencionaron cual es son:

“Poner labasuraen su lugar, no hablar con labocallena, y no salir sin permiso.
Obedecer, respetar alos adultos y no ser malcriado con ellos. No meterse en la
platica de los adultos. Pedir permiso para readlizar ciertastareas. Llevarse bien con
todos. Ayudar con las tareas del hogar. Ser ordenados y responsables. Comer ala
misma hora, no dormir tarde y cumplir con las tareas. No tomar algo sin permiso,
no salir sin permiso o solay no olvidar queir alaiglesiaes necesario. Levantarse
temprano”.

Seles pidié que describieran a sus hijos, y todas |as respuestas de |os padres coincidieron
en gue: son amables, comprensivos y se llevan bien con sus comparieros. LIenos de energia,
apasionados por el deporte. Amorosos, entusiastas, y estudiosos. Obedientes, inteligentes, y
sociales. Creativos, responsables y honestos. Trabajadores, alegres, con principiosy respetuosos.

Disciplinados y aplicados.
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Seles preguntd si asus hijos se les facilita hacer amigos, sus respuestas fueron que si, se
les facilita hacer amigos, son muy amigables, divertidos y muy sociables.
Las medidas que los padres toman cuando sus hijos no quieren hacer |as tareas asignadas
en el hogar son:
“Reganarlos y decirles que hagan €l oficio. Tener paciencia para esperar que
entiendan y tengan disponibilidad de hacerlo, incentivarlos para que de buen
gusto lo hagan. Les quitan € celular, latelevision, lacomputadora, la Tablet y les
aconsgjan que parasalir adelante tienen que estudiar. Se les explica que no
pueden obviar lastareas asignadas del hogar y les quitan su tiempo librey de
juegos”.
Se |e pregunté también alos padres que consecuencias hay si su hijo rompe o estropea
algo de otra persona, y sus respuestas fueron:
“Nuncalo hahecho, pero si lo hicieralo castigaria. Ayudarle hacerlo de nuevo o
que ellalo hagay hacerle ver que aellano le gustaria que le hicieran eso. Hablar
con él sobre lo sucedido y que si 10 vuelve hacer tendra un castigo. Tiene que
pedirle disculpas parano armar un problemay de sus ahorros tiene que pagar 10
gue haroto. Se le ayuday ensefia a ser responsabl e de sus propios actos. Sele
reprende y se le explica que no se puede dafiar nada ni andarle haciendo ese tipo
de acciones a nadie”.
Se le pregunté alos padres que consecuencias hay para sus hijos si no respetan €l horario
establecido en casa, alo cual ellos dijeron que los regafiarian llamandoles |a atencién de manera

verbal, no los dgjarian salir la proximavez y quitarles horas de television.
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Se le pregunté alos padres que hacen si su hijo pierde el control por algo que salio mal, y
ellos respondieron: les dicen que los castigaran. Tratan de tranquilizarlos, ayudandoles a
entender la situacion y apoyandol os para que se sientan mejor. Decirles que la préximavez sera
mejor y que de los errores se aprende. Decirles que no se rindan, que lo vuelvan aintentar y que
nada es imposible para aprender. Explicarle que no es la solucion el enojarse por algo que salié
mal y decirle que lo haga de nuevo para que salga de lameor manera.

Se les preguntd qué medidas toman si su hijo no se come la comida que se les preparg, la
mayoria de padres coinciden con las respuestas, diciendo que nuncalo han hecho, pero si 1o
hicieran los castigarian. Algunos dicen que quitandoles el celular y ponerleslacomidaen €
refrigerador y les explican que no siempre comeran |o que quieren.

L os padres describen la comunicacion con sus hijos como: respetuosa, con confianza,
amabilidad y amor, ya que desde pequefios hablan, salen a pasear, juegan y les han dado la
confianza para que no tengan miedo de decir si necesita ayuda.

L os padres dicen que las consecuencias que hay para sus hijos cuando tienen visitay su
hijo se portamal son: castigarlos quitandoles latelevision y € celular, no dgjarlos salir con sus
amigos y llamandoles la atencién. Unos dicen que sus hijos siempre se mantienen en silencio
cuando hay visita.

Se les preguntd de qué manera ellos les brindan apoyo a sus hijos en € estudio, sus
respuestas fueron:

“Diciéndoles que avancen con sus tareas, que siga adelante y que es e futuro de
ella. Estar pendientes de todo su progreso en la escuelay en las reuniones. Que

tengatodo lo que necesitan y ayudandoles en sus tareas. Proporcionando lo que



necesitan para que salga bien en sus estudios, como en las tareas, con todos |os

materiales didacticos que les solicitan y explicarles cuando no comprenden”.

64
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5.2 Resumen por categoria

Estilosde crianza

Subcategoria democr atico

Expresaron |os maestros que es poco usual que los estudiantes se presentaran a clase con
el uniforme incompleto o sucio, €l 99% se presentaban ordenados y limpios, también la maestra
de octavo grado seccién “C”, dijo que las inasistencias eran minimas pero cuando fataban, ya
sea por enfermedad o algo familiar, casi en su totalidad |o notifican presentando un permiso
elaborado por €l encargado, € cual llevafirma, nimero de DUI y el motivo por €l cua no se
present0 a clases, debido aque € reglamento de lainstitucion selosexige (M. A. Fuentes,
comunicacion personal, 13 de agosto de 2020). Al igual los maestros describen que la manera en
la que la mayoria de padres corrigen a sus hijos es aconsejandol os con responsabilidad y
esmero, yaquetienen e derecho y el deber de educarlos, y corregirlos para que sean personas de
bien, en eso influye e hecho de que 10 padres dedican tiempo para hablar con sus hijos,
manteniendo una buena comunicacion, apoyando a sus hijos en e estudio y por consecuencia
teniendo una buena relacion entre ambos padres e hijos, y todo eso se ve reflgjado en los estilos
de aprendizaje que poseen |os estudiantes.

Delos estudiantes 12 mencionan que larelacion con sus padres es excelente, carifiosa,
protectora, amorosa, respetuosa, divertida, si ago me sucede confio en que me ayudaray me
escuchara sin juzgarme, convivimos mucho, compartimos ciertas cosas que a final ayudan a
tener una bonita relacion, es mi gran apoyo, me ensefia a trabajar, me siento muy orgulloso,
siempre e gusta que yo me sienta bien, son mis megjores amigos y los amo, soy feliz con ellosla
admiro y cualquier cosa siempre esta atenta para ayudarme, lavaloro, tenemos mucha conexion,

comparto cosas con é que ayudan en nuestra relacién, desde pequefio le he dado la confianza



66

paraque é no tenga miedo en decirme por si necesitami ayuda, salimos a pasear y jugamos.
Todos |os estudiantes concuerdan en que platican con sus padres a menos unavez al dia, entre
las respuestas hay declaraciones como: todos |os dias en las tardes/noches conversamos por
cualquier cosa siempre con sencillez y humildad.

Una estudiante de 7° “B” expresa que: siempre hay pequefias discusiones como cualquier
familia, no somos perfectos. Otro estudiante de 8° “B” menciona que a pesar de que ambos
padres estan en otro pais, son muy contentos y amigables y otra estudiante de 7° “B” dice que
comparte més tiempo con su madre que con su padre.

Las reglas establecidas en cada familia se reflejan en los estudiantes, en su
responsabilidad, su actitud a expresarse, a actuar, € respeto, algunas de esas reglas
mencionadas por padres de familia son: poner la basuraen su lugar, no hablar con labocallena,
no salir sin permiso o sola, obedecer y respetar alos adultos, no ser malcriado con ellos, no
meterse en la conversacion de adultos, pedir permiso pararealizar ciertas tareas, |levarse bien
con todos, ayudar con las tareas del hogar, ser ordenado, responsable, comer ala mismahora, no
salir de casa mas que todo por la pandemia, mis hijos no se van adormir tarde, cumplir con sus
tareas, no agarrar algo sin permiso, no olvidar queir alaiglesia es necesario, organizarse, hacer
tiempo para estudiar, hacer tareas y jugar, hacer lalimpieza en lamaiana, dormir alas 9 dela
noche, levantarse temprano, no decir malas palabras, lavar toda su ropa, cocinar los 3 tiempos los
fines de semana, respetar alos demas, respetar las opiniones de los demas, no meterse en lo que
no escon ellos, horariosde estudioy hastadeirse adormir.

Ocho estudiantes manifiestan que el respeto de las reglas en €l hogar no es por miedo ala
disciplina, A.A.M de octavo “B” dice; mis padres no me obligan a hacer algo que yo no quiero,

lo hago por respeto a ellos. Dos estudiantes de séptimo “B” expresan porque amo a mis padres,



67

pero aveces también por la disciplina y por ayudar cuando se puede. K.N de octavo “E” porque
es parte de los hijos obedecer alos padres, y haciéndolo aportamos algo en lavida de €llos, €llos
saben lo mejor.

Siete padres dicen que a romper las reglas del hogar la manera en que disciplinan a sus
hijos es aconsgjarlos 0 quitarles algo que les guste. Una de las medidas que toma un padre de 8°
“C” es explicar que todo lo malo que él haga tendra consecuencias, le pongo reglas claras que él
pueda seguir, y hacerle saber lo bueno y lo malo. Otro padre de 8° “E” trata de hacerle saber
cuando hace las cosas mal para que lo corrija. Un padre de 7° “B” quitandole cierto privilegio,
aunque con un consejo es mejor. Padre de 9° “B” dandole buenos consejos y ejemplos a seguir
para que sea una persona de bien para la sociedad.

Segun los padres su apoyo en el estudio se ve reflejado en: de 8° “E” decirle que avance
con sus tareas, que siga adelante, 9° “B” estar pendiente de todo su progreso en la escuela, en
reuniones, que tengatodo o que necesita, ayudandole en sus tareas, cinco padres dicen que les
explican cuando no entienden algo. Un padre de 8°” B” comprarle todo lo que necesite,
apoyandolo en todo o que esté ami acance y motivandome siempre a seguir adelante para que
sea una persona de bien en su futuro, le dedico tiempo, ayudandole ainvestigar sobre |as tareas,
estar pendiente, reviso de vez en cuando su celular, sus cuadernos, y todas sus tareas caen en mi
celular.

Expresa un estudiante de séptimo “C” que para integrarse alas actividades familiares lo
hacen: escuchando sobre lo que estén hablando y luego me uno hablando (en el caso de tener
conocimiento sobre o que estan hablando o haciendo), en e caso de no saber nada solo escucho
0 veo. Dos estudiantes de octavo “C” manifiestan lo siguiente, trato de tener una buena

comunicacion con todos, mi familia es uniday de una u otra manera siempre convivimos juntos
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y excluir o no integrar a un miembro no esta bien siendo una familia. Dos estudiantes uno de 9
“B” y otro de octavo “E” dicen que hablan con sus familiares si necesitan ayuda, interacttan con
los demas y expresan sus opiniones.

Algunos de los cumplidos que reciben los hijos de sus padres, segiin los 12 estudiantes
son: “gue soy estudioso, colaborador, y que soy bonito, me dicen que soy un excelente hijo, pues
trato de llevar buenas calificaciones, a €llos les encantan que yo me esfuerce en mis estudios, que
cocino muy bien, soy respetuosa, amable y chistosa, referente ala escuela, cuando hago ago
bien u obtener buenas calificaciones un “te felicito.” Que hago muy bien |las cosas, que estoy
cambiando como persona. Me dicen que soy linda. Lamayoria de las veces soy muy trabajador.
Que soy inteligente, y mi nifio chiquito. Eres colaborador, me quieren, me estimulan a seguir
haciendo de la mejor manera las cosas”.

Algunos cumplidos y recompensas que | os padres mencionan hacerles a sus hijos son:
una madre y un padre de séptimo “C” dice “Premiandolo con algo que le gusta comer o
comprandole algo material que él quiera, cuando tengo la posibilidad de comprarselo”, “Que
estoy orgullosa de él, cuando realiza un buen trabajo, que realmente é puede hacer las cosas
cuando se o propone y que todos sus esfuerzos valen la pena, a final ve resultados”. Un padre
de octavo “E” expresa lo siguiente “Le dedico tiempo para jugar sus deportes favoritos juntos”.
Un padre de octavo “C” dice que “Felicitandola ella se conforma, no doy recompensas porqué le
he ensefié que sus logros son su recompensa”. Le doy un abrazo y le hago un cumplido.
Haciéndole ver que es una buena hija'y que nos enorgullece. Animandolo a que siga haciendo
todo bien. Con algo que él mas desea, como comida o instrumentos u otras cosas. Que laquiero
mucho y que es muy bonita, que si se porta bien lavoy a querer més. Que esinteligente y que

puede salir adelante. De sus calificaciones siempre. Decirle siempre gue me siento orgullosa de
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ser su madre, que creo en él, creo en sus posibilidades para poder |legar |6 os en sus estudios y
gue siempre estaré junto a é apoyandolo. Te portas muy bien, eres un excelente hijo. Que me
siento orgullosa por ellay suslogros. Mi amor, mi corazén y varios cumplidos amorosos para
que sienta que si estoy prestando atencion. Una madre de noveno “B” dice que “es una buena
amiga, cocinamuy bien, es muy amabley carifiosa. Le digo que laamo, que es una gran hija,
salimos, jugamos, y paseamos”.

Tres estudiantes de séptimo “B” expresan: “siempre me han dicho que debo respetar a
todos”. “Ellos se merecen eso y mucho maés, también porque a un padre no seletratamal, yo si
respeto a mis padres y los amo, si amas a alguien debes respetarlo”. Dos estudiantes de séptimo
“C” dice, no me considero la mejor hija del mundo, pero gracias a Dios mis padres me han
ensefiado valores, principios y respetar amis mayores es algo que hago. Si, porgue me han
ensefiado a amar a Dios. Dos estudiantes de noveno “B” comentan que ellos me educan para que
siempre sea alguien en lavida, y triunfador. Ellos se merecen respeto ya que luchan dia a dia por
darnos la comida a diario. El estudiante de octavo “E” menciona que “Respeto a mis padresya
gue ellos me consienten y me apoyan en lo que hago”. El estudiante de octavo “C” menciona que
“Si por el grado de parentesco, son mis padres y como dice labiblia honrad a padre y amadre las
bendiciones llegan”. Segun una maestra de noveno “B” (E. Y. Sosa, comunicacion personal, 12
de agosto de 2020), €l respeto de hijo a padre existe en la mayoria, ya que es ese ser que les dio
laviday los hijos |o demuestran.

Diez padres afirman que al tomar decisiones importantes en el hogar si toman en cuenta
la opinidn de sus hijos, porque la palabrade é importa. Yaque é es parte de lafamiliay aporta

buenasideas. Si es necesarialaopiniéon de é en e problemasi.
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Diez padres dicen que la manera de demostrar interés en sus hijos es. recompensandol os.
Estar pendiente de @ siempre en todo |o que hace, sus tareas si hecesita ayuda, dialogar con é
siempre, preguntar sus inquietudes o como se siente, diciéndole gue lo amo con algun detalle.
Todo € tiempo estoy pendiente de mis hijos. Entendiéndolay escuchando. Haciéndolo sentir
apoyado y querido por mi en todo momento. Siempre estoy pendiente de sus tareas, de decision y
le dedico tiempo parajugar y hablar. Corrigiéndolay haciendo todo para que €ella pueda ser
mejor. Dandole amor y prestandol e atencién. Se lo demuestro con mi amor por €lla, le hago
saber que cuando la corrijo mas que todo laamo. Hablamos y le pregunt6 qué es lo que quiere,
salimos y me cuentatodo lo que él siente y desea.

En cuanto, cuando los hijos no quieren colaborar con las tareas asignadas en €l hogar; tres
padres expresan que generalmente no tienen problemas con eso, solo les dicen y ellos hacen su
tiempo, colaboran y cumplen con las tareas asignadas del hogar. Una madre de noveno “B” “lo
dgj6 ver television, la computadora, la Tablet y le aconsgjo que para salir adelante hay que
estudiar”.

Cuando su hijo rompe o arruina algo de otra persona las posturas que toman dos madres
de séptimo “C” es: pues tendra que pedir disculpas y ser responsable de compensar el dafio.
Ayudarle hacerlo de nuevo o que ellalo haga y hacerle ver que aellano le gustaria que le
hicieran eso. Dos madres de noveno “B” expresan lo siguiente: Hablar con él sobre lo sucedido y
gue si lo vuelve a hacer tendra un castigo. Se le ayuday ensefia a ser responsabl e de sus propios
actos. Y un padre de Octavo “C” dice, “se le reprende y se le explica que no se puede dafiar nada
ni andar haciendo ese tipo de acciones a nadie”.

Cinco padres manifiestan que cuando sus hijos pierden €l control por algo que salié mal:

Lo que hacen estratar de tranquilizarlo y ayudarle a entender la situacién, apoyarlo a que se
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sientamegor. Dejarla que se tranquilice luego decirle que la proxima seramejor y que de los
errores se aprende. Le digo que no serinday lo vuelva aintentar, que nada es imposible para que
é aprenda. Suele pasar, pero hablamos y siempre concluye con un aprendizaje bueno. Sele
explicaque no eslasolucién € enojarse, por algo que salié mal.

Al estar en la situacion de que su hijo no quiera comer la comida que le han preparado:
siete padres manifiestan que no tienen problemas y de cinco padres sus respuestas fueron: Si no
guiere de lo gue he preparado é tiene sus ahorros y compralo que quiere. Siempre se come lo
gue le preparo o0 si no é hace su comida. En ocasiones veo que mas |e puedo hacer y si no quiere
eso dglo que & vea que hacer con lo que hay en casa. Se le explica que no siempre comeralo que
é quiere. Si lo hicierayo la castigaria.

Su hijo se portamal cuando hay visita: seis padres expresan que le llamé la atencién. Mi
hijo siempre se mantiene en silencio cuando hay visita, creo que es porque é estimido. Si
sucede, un regario es bueno. El solo saluday se sale de la conversacion si no es para él. Siempre
es disciplinado con las visitas y es muy cortés con ellos. Se reprende, que tiene que ser
respetuoso ante todas las personas y que por eso se le ensefian valores.

Subcategoria per misivo

Una maestra de séptimo “C” (J. E. Rivera, comunicacién personal, 12 de agosto de
2020), manifiesta que algunos padres por € trabajo o por no dedicarles tiempo no dialogan con
sus hijos, solo les preguntan lo que hacen y por eso mismo |os consienten mucho, no existe una
responsabilidad, también dice que el 50% de padres no les exigen a sus hijos, es por eso que
cuando ellos no tienen e deseo de trabajar les dicen a sus padres que no llevan tareas y asi
gueda, también que son estos mismos estudiantes que llegan con & uniforme incompleto a clases

de una a dos veces por semana.
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Subcategoria autoritario

Una maestra de 9 “B” (E. Y. Sosa, comunicacién personal, 12 de agosto de 2020),
expresd haber notado que en su seccién hay padres exigentes y estrictos en un cincuenta por
ciento, gue los padres no hacen ninguin tipo de cumplido a sus hijos, los hijos solo o respetan y
le obedecen, pero no tienen tanta conexion ni comunicacion, los padres solo les dicen lo que
pueden hacer y lo que no, y a no cumplirlo tienen castigos.

Seglin siete padres la manera en que disciplinan a sus hijos depende de la causa: primero
hablando con ellos de la falta que se ha cometido pero la mayor parte 1o hace reprendiéndolo en
no darle lo gque desean. No degjarlo jugar videojuegos, salir con é o ella aagun lugar y luego
reganarlo, no dgar que veatele, no dgjarlo salir acomer con sus amigos hasta que haya
aprendido laleccién, quitdndole su computadora, quitandole el teléfono, ya que suelen pasarse
del tiempo establecido, pero sin castigos con golpes; cuando es por no querer ayudar con las
tareas en € hogar cuatro padres manifiestan que: se tiene paciencia para esperar que entienday
tenga disponibilidad de hacerlo o incentivarlo para que de buen gusto lo haga, por ejemplo: “Si
terminas de hacer eso luego tendras tiempo de jugar”, se le explica que no puede obviar a las
tareas asignadas del hogar y se le quita su tiempo librey juegos; si es porque ha arruinado algo,
una madre de octavo “E” dice que lo castigo y que pague lo que rompié con lo que ella lleva de
dinero; cuando larazdn es d llegar tarde o después del horario establecido en el hogar, cuatro
padres expresan: primero depende de cual seael motivoy s esjustificable o no, pero selellama
la atencién de manera verbal, no dejarla salir la préxima vez, no respeto |os horarios en los que
juegay vadedicar todo ese tiempo en estudiar; para cuando €l hijo se enoja o pierde € control le

digo que lavoy acastigar, la dejo sola para que se tranquilice y lo intentd controlar; y cuando no
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guiere comer pues que no coma o que se prepare algo ellamismay ponerle lacomidaen la
refrigeradora para cuando le de hambre que ellala caliente.

Dos padres manifiestan que para disciplinar a sus hijos optan por: |lamados de atencién
directos, regafios, decirle que vaya a hacer € oficio, quitdndoles algunos instrumentos como
juegos, pero incluso con castigos corporales; también entre las reglas que estos padres expresan
tener establecidas estan: horarios para hacer tareas, control sobre lo que |os estudiantes hacen,
préstamo controlado de dispositivos moviles, horario parair a dormir ni un minuto mas,
responsabilidades en casay ayudar en los oficios domésticos.

Subcategoria negligente

La maestra séptimo grado seccion “B” (C. C. Cordova, comunicacién personal, 12 de
agosto 2020), manifiesta que habia un estudiante que faltaba a clase con frecuenciay no lo
notificaba, o hacia una o dos veces al mes, y solo en pocas ocasiones |o notificaba, e 40% no,
por motivo que no pasan mucho tiempo los padres con sus hijos, se dedican solo atrabgjar sin
darse cuenta gque los necesitan, eso es porque no les dicen nada en casa, ya sea por faltade
motivacion por parte de los padres, algunos estudiantes si practican €l respeto, pero hay otros
donde no existe € respeto entre ambos, como también, tienen desinterés en aprender, faltade
interés por €l estudio y cierto descuido por parte de los padres, muy pocos son exigentes con sus
hijos, quiza porque se dedican a otras cosas que no deberian, otros trabajan para poder obtener
lo gue necesitan, pero en lagran mayoria por su nivel de escolaridad, no les pueden ayudar, o es
muy poco.

Los padres utilizan € regafio, como también otro tipo de castigo, por € emplo; no dejarla salir

con sus amigos y lo de siempre quitarle el celular, aveces, un castigo muy leve, como no tener
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permiso de salir aningun lugar, en algunos no hay ningunaregla, y solo se dad regafio, y en
otros no.
Habilidades sociales

Subcategoria sentimientos

Cuatro maestros dicen que un nimero minimo de estudiantes se molestan, como también
tienen problemas de autocontrol y algunos no pueden manegjar sus emociones, aungue eso
depende de la edad del nifio, aguellos que tienen problemas optan por mostrarse aislados y no
hablar, notandose hasta mol estos sin razones, como ponerse tristes y sentirse frustrados. La
maestra de 9 “B” (E. Y. Sosa, comunicacioén personal, 12 de agosto de 2020), les pregunta que
tienen y ellos empiezan a decir, pero a veces cuesta que digan por temor a que les vayan a decir
algo, en algunas ocasiones si se alteran, y responde de mal manera, pero no es muy frecuente.
Cuando los estudiantes reciben unacritica, si la critica es destructiva reaccionan enojados y
violentos, algunos los miran de reojo y aveces le molesta que le diga las cosas de frente, pero no
dicen nada, ellos dicen, aveces me enojo, o aveces no le tomd importancia, cuando no es algo
grave, o también se sienten, molestos e incomodos. Raramente inician peleas entre comparieros,
pero cuando lo hacen no se hablan o los retan a pelear fuera de lainstitucién. Otros son
impulsivos. Un estudiante dice, trato de no tomarle importancia, como también algunos pueden
mostrar desinterés o apatia por lo que se solicita.

Hay estudiantes que se molestan, por gjemplo, dice un estudiante: Bueno yo me
molestaria o enojaria.  Cuando es una persona muy timida, y les cuesta decir la primera pal abra,
0 muchas veces les da pena hablar con los demés no dicen nada. Los padres |o que hacen es
castigar, uno de ellos reacciona molesto y busca a defenderse si 1o que sele criticano es cierto,

hay estudiantes que se ponen mal, otros les dan igual y se rien, algunos lo que dicen es, me algjo
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de d y s sesigue acercando le digo alamaestra, entonces se acercan ala maestra guia. Dicen
gue aceptan la critica, aunque al principio reaccionariamal ya que estariafrustrado por pensar
gue no setiene larazdn. Unos dicen depende de quién sea, si son mis padres bien, pero si es otra
persona un poco mal, se pone triste, pero mantengo el castigo dicen los padres.

L os padres expresan que por un regafio ellareaccionatriste, pero después entiende que es
por su bien, como también aveces dice su hijo que él selo merecey por ocasiones se enoja, pero
luego pide perddn de lo que hizo. Supongo que al principio no seria capaz de entenderlo, pues es
muy dificil paralas personas darse cuenta de que hacen las cosas mal rapidamente, pero luego de
reflexionar intentaria mejorar lo que se hahecho mal. Cuando el padre le hace un llamado de
atencion se enoja, pero luego entiende que tenemos razon y lo hace. Escucho, pero aveces
siento que es més un regafio. Con sus compafieros él no hace caso. Un estudiante dice que si soy
paciente y asi no agarro malas energias.

Ante las criticas todos reaccionan o |o toman de diferente manera, un estudiante de
séptimo “C” manifiesta que lo que hace es quedarse callado, sigo mi viday hago como si esa
persona no existiera. La maestra de octavo “B” (M. Chavez, comunicacion personal, 13 de
agosto de 2020) y el maestro de octavo “c” (E. E. Caceres, comunicacion personal, 24 de
agosto de 2020), expresan que cuando |os estudiantes fracasan en unatarealo que hacen es
decepcionarse, 1o intentan, y otros ni lo intentan. Hay quienes les hacen saber alos demés lo que
les molesta. Cuando reaccionan asi el maestro les deja una actividad como si fuera un castigo
paraellos. Siempre hay alguien que reniega, no quieren, y dicen, y mastareas, yatenemos de
otras materias. Otros estudiantes quieren que alafuerzales expliquen, son prepotentes, solo si
les preguntan |o manifiestan verbalmente, unos no cumplen por irresponsables, se desmotivan,

pierden € interés, y muestran poca disponibilidad de parte del estudiante.
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Subcategoria asertividad

Dos maestras una de séptimo “C” (M. A. Fuentes, comunicacion personal, 13 de agosto
de 2020), y noveno “B” (E. Y. Sosa, comunicacion personal, 12 de agosto de 2020), manifiestan
gue por lo general la mayoria de estudiantes son expresivos, trato la manera de concientizar al
alumno para que vea su error y por o tanto saber si no es correcto |o que hizo, unos actlian
pacientes, hay alumnos que tienen forma para pedir ayuda, piden por favor y de buena manera.

Una de ellas expresa cuando sucede algo, por lo general me lo hacen saber ami como
docente orientadora o hablarlo con sus padres, algunos |o aceptan, unos de buena manera, a
veces aceptan sus faltas cometidas, |os padres piden hablar con el maestro. Cuando selesllama
la atencion lo aceptan, pero a veces dice un estudiante muchatarea. Como también |os padres
comentan gue sus hijos respetan |a opinion de los demés. La maestrafomenta el didogo, y tratan
de solucionar |as cosas hablando, mediante dinamicas motivacionales, ellos logran integrarse, €l
estudiante dice, soy muy amable, interactlio de la megjor manera parallevar una convivencia
buena

Un maestro de octavo “E” (E. E. Céceres, comunicacién personal, 24 de agosto de
2020), y unamaestrade noveno “B” (E. Y. Sosa, comunicacion personal, 12 de agosto de 2020),
manifiestan que hay estudiantes que no les gusta gue se les Ilame |a atencidn, pero otros buscan
ayuda paraver en qué fallaron, o o repiten, como también solicitar ayuday aceptar que se
equivoco, y pide una nueva oportunidad, |os estudiantes son reservados en ese aspecto, y de
hacerlo, o hacen a solas con uno. Los padres dicen que cuando su hijo se molestay pierde €l
control 1o que hacen es dgjo gque se |e pase ese comportamiento para hablar tranquilamente.

Trato de no tomarle importancia, en a gunas ocasiones si, pero no es muy frecuente.
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Lamaestrade noveno “B” (E. Y. Sosa, comunicacion personal, 12 de agosto de 2020),
expresa gue lareaccion del estudiante cuando recibe una critica es, puede tener una reaccion
comun de enojo, pero luego piensan que el enojo no los llevaanaday se disculpan con la
persona que los criticd y le preguntan qué fue lo que hizo pararecibir esa criticay asi poder
mejorar. Ante las criticas, los estudiantes |o que dicen es, “si |0 hago a veces me enojo,” ono le
tomo importancia cuando no es algo grave, le hago saber que me molesta. Los maestros
comentan gque cuando un estudiante recibe unacritica, si es constructiva se emocionay sigue con
sus metas propuestas.

Cinco estudiantes dicen, ante |a critica buena que aporta algo Util en su vida, “agradezco
y trato de mejorar, cuando es una critica negativa les digo que antes de criticar o buscar los
errores en los demés deben verse ellos mismos 'y ver sus errores, 0 simplemente los ignoro
(cuando es una critica negativa con insultos y sin coherencia). Tomo las criticas como unarazon
mas para demostrarle a esa persona que se equivoca, y creo que también las criticas son buenas,
te ayudan a crecer de alguna u otra manera en tu viday 1o que haces. Depende delacritica si es
buena o mala, pero trato de tomarla de buenamanera. Si alguien me hace una critica constructiva
trato de acatar y mejorar en lo que se me pide, pero si alguien me hace una critica destructiva
simplemente laignord. Me gusta que me critiquen para ser mejor en lo que hago. La criticasi es
buenalatomo en cuenta, sino doy gracias y la ignoro”.

Seis estudiantes dicen que cuando toman una decision, 1o que mas influye es: “siempre he
vivido con e temor de que |os demés piensen sobre mi, aunque este afio he decidido cambiar mi
actitud y decidir inicamente sentirme bien conmigo mismo, y vivir feliz sin temor”. Dicen, lo
gue yo quiero, porgue es mas importante porgue s me equivoco sé que es mi culpa. Lo que

influye méas es lo que quiero porque nadie debe decidir por mi, pero lamayoria de las veces
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influye més de lo que he pensado en hacer o en demostrar y también inspira a otras personas que
casi no socializan conmigo.

Lamadre de un estudiante manifiesta que la maestrales |lamala atencién no diciéndole
alguna groseria, a contrario, decirle puedes hacer esto de alguna maneramejor y asi, porque la
intencién no es lastimar, cada quien es como es. La maestra dice hablo con él o con ellaa solas
para que no se ofenda ante los demas y asi ayudarle a cambiar. Dos estudiantes de octavo “B” y
noveno “B” dicen que cuando a alguien no le gusta mi comportamiento, lo que hago es razonar,
hablar con esa persona para que me digalo que no estabien y megjorar. Tratar de cambiar y
pedirle perdon ala persona que se queja por mi comportamiento. Hablando seriamente con €.
Soy una persona que me gusta ayudar alos demas, por eso muchas veces sé como hablar con
ellos, la forma méas adecuada es hablando y tratar de no hacerlo como que o estés juzgando.

Un estudiante de octavo “E” dice, “tu vida siempre dependera deti, lamanegjasti y creo
gue siempre y cuando tus decisiones sean buenas y te hagan feliz, o que digan o lo que los
demés esperan no es tu responsabilidad, pensar en ti es siper importante”.

Cuatro estudiantes dicen que solicitan ayuda de sus padres cuando tienen un problema, s
pido ayuda, lo he hecho, pero trato de resolverlos y no darles mas responsabilidades amis
padres, en cualquier dificultad que se les presente ellos dicen si, les pido ayuda, siempre |o hago.
Solicito ayuda de mis padres. Seis padres manifiestan que sus hijos piden ayuda u opinién, lo
hace casi siempre, 0 menudo. Estoy para aconsgjarle. Se acercay expone €l problema, cuando se
le llamala atencién.

Cinco padres dicen que cuando se quejan del comportamiento de sus hijos o que hacen
es. “nunca me han puesto quejas de ella, siempre es buena con todos. Ante cualquier problemale

pregunto aé por quélo hizo y analizo la situacién y hacerlo que se discul pe por su accién. Si es
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con justa justificacion mi hija hace los cambios necesarios, por supuesto la ayudé a comprender
lo sucedido ya que es parte de su aprendizge el equivocarse. Me siento feliz y puesfelicito ami
hijo ya que los valores que se le ensefian de bueno manera lo practica”.

Si @ fuera e culpable de la situacion aceptar |as consecuencias. Otros optan por hablar
con él sobre e problema. Los padres estan siempre para apoyar alos hijos, sus hijos dicen que en
todo momento, si en €l enojo, en mis aegriasy tristeza, si lamayor parte del tiempo, ya sea
alegre, y de forma honesta, amorosa a veces triste 0 con enojo, como también ante cualquier
problema de un amigo, o animo para que siga adelante.

Ocho estudiantes dicen que paratomar una decision solicitan la opinion de sus padres.
“Ademas es porque tomo con firmeza y confianza mis decisiones.” Porgque no me da miedo
intentar cosas nuevas. Soy segura de mi misma, ya que trato de confiar mucho en mi, en lo que
puedo realizar, porque nunca considero que no puedo hacer algo, estoy seguradelo que hago y
digo.” Cuando tomo decisiones me siento seguro en mis respuestas, porgue siempre las
decisiones que tomd después no me arrepiento de ellas. Sé que o que hago lo hago bien, me
considero una persona segura, pero a veces depende de la ocasion. Si he sabido elegir muchas
cosas buenas, de |as cuales estoy orgulloso, aunque también he tomado mal as decisiones, pero no
eran tan malas ya que no me han traido consecuencias. Siempre escucho las opiniones de los
demas. Tomo en cuenta las dos opiniones de mis padres paraver qué eslo meor parami y si voy
por el camino correcto”.

Sobre la reaccion que toman |os hijos cuando sus padres |o corrigen, diez estudiantes
generalmente reaccionan bien. Lo acepta de la mejor manera porgue sabe que se porté mal.
Acepta el castigo, ya que sabe que ha cometido un error. El estudiante dice si hago algo mal pido

perddn. Reaccionaria confundiday pensaria que fue sin querer y tratar de hablar con €.
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Aceptarlo de buena manera, porque seria para cambiar abien. Si es con una buena justificacion
cambiariami comportamiento, no cambiariami forma de ser, pero st mi formade actuar de
acuerdo a esajustificacion en e momento. Lasituacion define mucho tu forma de actuar.
Mejorar € error que he estado cometiendo. Les hariacaso amis padres para poder ser una buena
persona en un futuro y acepto mi error.

Doce padres describen a sus hijos, como un nifio lleno de energia, apasionado por €l
deporte, alegre, amoroso, entusiasta, estudioso, enojon pero obediente. Es inteligente, sociable.
Hermoso. Inteligente, con caracter, carifiosa, creativay responsable. Trabajador, alegre, con
principiosy respetuoso. Responsable. Carifiosa, respetuosa honesta y humilde. Una persona muy
disciplinaday muy inteligente. Inteligente, aplicado, amistoso y sociable. Bellaalma que Dios
me ha prestado, es un amor, tiene su genio, es responsable, se enoja pero sabe mangar muy bien
las diferentes situaciones, como también es noble amiga.

Doce estudiantes se describen: por inteligente, con caréacter, pero alavez carifiosa,
creativa, y responsable, trabajador, alegre, con principios y respetuoso. Responsable, carifiosa,
respetuosa, honesta 'y humilde. Una persona muy disciplinaday muy inteligente. Aplicado,
amistoso y sociable, es un amor, tiene su genio, es responsable, se enoja, pero sabe manegjar muy
bien las diferentes situaciones. Como también es noble amiga. Los estudiantes manifiestan que
toman en cuentalas opiniones de familiares, y amigos, pero a final toman su propia decision.

Subcategoria relaciones con otros

Una de las acciones que més identifican tres maestros en los estudiantes es que respetan
las opiniones de sus compafieros, opinionesy la préactica de valores que es motivada por medio
de charlas de valores, ellos suelen opinar de manera respetuosa para evitar discusionesy lo

expresa en su formade hablar y de actuar con las demés personas. Conviviendo de manera
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pacifica, siendo afectivo, carifiosos, poniendo en préactica el respeto y la solidaridad cuando
alguien necesita algo los demas colaboran y le ayudan, en e momento suelen practicar la
convivencia, ser amistoso, se preocupa por ayudar, es servicial, y colabora en todo con sus
comparieros. Y buscar alternativas de solucion mediante € didlogo al igual no invadiendo los
espacios de |os demés.

Una maestra de octavo “C” (M. A. Fuentes, comunicacion personal, 13 de agosto de
2020), manifiesta: “Se muestran serios y hasta cierto punto se quejan con el maestro o la
direccion” Cuando se trata de formar grupos hace preguntas sobre de qué forma se va realizar
dicha actividad, se realizan grupos por medio de afinidad, por medio de tarjetas de color, por
medio de enumeracion para trabajar en equipo. La maestra de noveno “B” (E. Y. Sosa,
comunicacion personal, 12 de agosto de 2020), expresa: “Por lo general son distribuidos por los
docentes, cuando |o hacen de forma voluntaria la mayoria se integran conversando con los
miembros del grupo, acercandose a conversar, y areir con ellos, pero hay una cantidad de a
menos 5 estudiantes que esperan a ser involucrados por otros”. Ante los problemas con sus
comparieros su reaccion es confrontativa se hacen reclamos, y pueden llegar alos golpesy en
ocasiones se solucionan dirigiéndose ami persona para hacerme saber |0 que esta sucediendo. La
maestra de séptimo “B” (C.C. Cérdova, comunicacion personal, 12 de agosto de 2020),
menciona: “no sale a recreo, se aisla de ellos, se enoja, y los ignora”. Otra reaccion trata de
algjarse para no enfrentarse con é o dlla.

En cuanto a si los estudiantes respetan a sus padres, sus respuestas coinciden en si, Dos
estudiantes de séptimo “C” afirman: “Soy obediente y no le contradigo sus 6rdenes “porque le
tengo carifio y los amo, siempre me han dicho que debo respetar atodos, si amas a alguien debes

respetarlo. Dos estudiantes de séptimo “B” dicen: No me considero la mejor hija del mundo,
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pero gracias a Dios mis padres me han ensefiado valores, principios y respetar amis mayores es
algo que hago. Ellos se merecen eso y mucho mas y también alin padre no sele tratamal yo si
respeto a mis padres y los amo. Dos estudiantes de octavo “B” manifiestan: “Porque ellos me
educan para que siempre sea alguien en la vida y triunfador”. Porque me han ensefiado a amar a
Dios. Un estudiante de octavo “C” manifiesta: “Respeto a mis padres ya que ellos me consienten
y me apoyan en lo que hago”. La estudiante de noveno “B” dice: “Ellos se merecen respeto ya
que luchan dia a dia por darnos la comida diaria”.

Lainteraccion de 11 estudiantes con los demés consiste en ser amigable, amable,
agradable, con honestidad y confianza hacia €llos, respetuosa, interactudé de manera buena, ya
gue me considero alguien amigable y sociable, con respeto y cordialidad, porque no juzgo, no
critico y me gusta que | as personas se sientan comodas, por mi forma de ser amable, porque no
soy timido, soy sociable, interactlio de la mejor manera parallevar una convivencia buena, soy
bien comunicativay cdmo ciertas personas que soy bien divertiday no me cuesta nada, todos se
acercan ami y se hacen mis amigos, me gusta hablar con las personas, me gusta interactuar con
las personas y se me hace fécil tener amigos, considero que mi amistad es buenay sincera. Un
alumno de séptimo” B” manifiesta: “soy una persona un poco timida no me gusta relacionarme
mucho con otras personas, pero si tengo la oportunidad de ayudar a alguna personala ayudaria
con mucho gusto. Pero si me han dicho “tienes buenos amigos o buena compafiia” y eso también
es algo parecido”.

Ante un comportamiento desagradable, siete estudiantes afirman que: Lo trato de
comprender, con amabilidad, si no es en son de broma, creo que le diria eso no me gusta, y
seguir bien para no arruinar la amistad, trato de aconsgjarle con la actitud que toma, dejo que se

le pase ese comportamiento para hablar tranquilamente.
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Una estudiante de séptimo “B” en cuanto a las decisiones que toma: me gusta sentirme
bien y que las demés personas se sientan bien y comodos con mis decisiones.

Todos los estudiantes tratan de integrarse alas actividades en familiay entre sus
respuestas expresan acercarse, “escucho sobre qué estan hablando y luego me uno hablando (en
€l caso de tener conocimiento sobre |o que estan hablando o haciendo), en el caso de no saber
nada solo escucho o veo, trato de tener una buena comunicacion con todos y asi nos integramos
en actividades familiares, me llevo bien con los miembros de mi familia, mi familiaesuniday de
unau otra manera siempre convivimos juntos y excluir o no integrar aun miembro no esta bien
siendo una familia, ser activay cooperadora con la actividad. Jugar con cada uno de mis
familiaresinvitar aver peliculas en familiaatodos y tratarlos con respeto a todos, interactio con
los demas y expreso mis opiniones”.

En lo referido alamanera para hacerle saber a alguien que su comportamiento no esta
bien; 12 estudiantes coinciden que lameor maneraes através del didogo. Una estudiante de
séptimo “C” su accidn es: dialogando de buena manera. Otrade octavo “C”, dice me acerco ala
persona y se lo digo sinceramente. Un estudiante de octavo “E”, expresa, |e hago saber quelo
gue hace no es correcto y la forma méas adecuada es hablando y tratar de no hacerlo como que lo
estas juzgando, no diciéndole alguna groseria, a contrario decirle puedes hacer esto de alguna
maneramejor y asi, porgue laintencién no es lastimar, cada quien es como es, haciéndole
concienciaque € comportamiento que tiene no es debido y ver como resolverlo solas para que
no se ofenda ante los demés y asi ayudarle a cambiar, |o aconsgo.

Dos estudiantes uno de 9 “B” y octavo “B” expresan que en el caso que se quejen de su

comportamiento, optarian por: razonar, hablar con esa persona para que me digalo que no esta
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bien'y meorar, tratar de cambiar y pedirle perdon ala persona que se queja por mi
comportamiento.

Siete padres expresan que sus hijos pararesolver problemas, no siempre piden ayuda a
menos gue sea un gran problemay no pueden resolverlo solos, cuando no estd a su alcance.

Cuando € padre corrige asu hijo é solo hace caso alo que le digo y siempre muestra
respeto. Si alguien se qugjadel comportamiento de su hijo le hago saber que ha cometido un
error, otro padre expresa le diriagque seaellamisma, y si ella sabe que esta haciendo mal que
corrija, otro dice se sientaa hablar con é y le aconsgo y si 10 vuelve a hacer va ser castigado. Lo
corrijo y que se comporte mejor. Hablo calmadamente con mi hijo y lo disciplino parague la
gente no se queje de su comportamiento.

Siete padres describen a sus hijos con algunas de sus habilidades sociales como: buena,
amable, comprensivay se lleva bien con sus comparieras. Lo describo como aguien timido, pero
muy inteligente. Honesta, y obediente. Como un buen nifio educado, obediente con un gran
corazén y de muy buenos sentimientos para ayudar alas demés personas. Muy amigable
colaborador y solidario. El es muy jugueton e inteligente y muy inventor de cosas el ectronicas en
su tiempo libre, & es mi vida.

Seguin la perspectiva de |os padres en su mayoria se les facilita a sus hijos hacer amigos
en especia con los jovenes de su edad, un joven a pesar de aparentar timidez es mas sociable que
su padre, tiene la habilidad de hacer amigos rapido, una jovencita mayormente amiga.

Subcategoria defender derechos

Ladocente de octavo “C” (M.A. Fuentes, comunicacion personal, 13 de agosto de 2020),
ha observado que una maneradel estudiante de defender sus propios derechos es hacérselo saber

a su docente para ver de qué manera se puede solucionar € problemay mejorar la situacion. El
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estudiante de octavo “B” expresd que cuando se le hace una critica su reaccion es defenderse o
en ocasiones hacérsel o saber al docente.

Si alguien molesta a un amigo dos estudiantes de octavo “E” expresaron: Preguntar si le
puedo ayudar o colaborar en algo que necesite, primeramente, o defenderia ante la persona que
lo ofende ami amigo para que siga adelante, pero sin ofender o causar problemas ante la persona
gue trato mal ami amigo y luego animar ami amigo para que siga adel ante. Otra accién de
estudiantes de séptimo “B” es hablar con los dos del problema paraver qué eslo que sucede y
asi ver si podemos resolverlo o de no ser asi le comunico alamaestra, Trataria de ayudarlo,
depende de la situaci6n, Pensaria que ser paciente y humilde es una forma muy bonita de
respetar alos demas y saber llevar situaciones y otro estudiante de octavo “C” decirle a la
persona que molesta a mi amigo que platiquen primero y lleguen a un acuerdo. De octavo “B”
Lo que hariaseria, si e molestano decirle nadaa él.

Los 12 estudiantes coinciden en que no diria nada, pero si veo que estd muy molesto,
trataria de ayudarlo para que se calme. Le diria que todo esta bien que trate de ver las cosas de
una maneramejor, constructiva, si intenta hacer una accién por enojo o molestialo detendria, ya
gue esano eslasolucion, le diriaami amigo que nos vayamos de ahi, que serelaje y que no pasa
nada.

L os doce estudiantes manifiestan que su manera de demostrar respeto hacia derechos de
los demas es. no oponiéndome ni negandol es sus derechos, respetando sus ideas y opiniones, no
le hago alos demas |o que no me gusta que me hagan a mi, siendo amable, siendo honesta, leal y
respetuosa. Escuchandolos y apoyandolos, al igual saludando a mis mayoresy amistades. Ser
amable, tratandol os con el respeto que se merece cada persona. Demostrando mi confianza hacia

ellosy estando con ellos siempre que |o necesitan. Poniéndol os en préactica los derechos.
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5.3 Andlisisderesultados

La presente investigacion se realizé en el Centro Escolar “Dolores C. Retes”, en €l
municipio de San Miguel, con una muestra de 30 personas, entre ellos doce estudiantes de tercer
ciclo, entre las edades de 12 a 17 afios, seis maestros y doce padres de familia.

El temade investigacion es. Estilos de Crianzay Habilidades Sociaes en |os Estudiantes
de Tercer Ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes” de la Ciudad de San Miguel, durante €l
ano 2020.

Lapregunta de investigacion alacual se le busca dar respuesta es ¢Qué estilos de crianza
y habilidades sociales tienen |os estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar “Dolores C.

Retes” de la Ciudad de San Miguel, durante el afio 20207

Para darle respuesta ala pregunta de investigacion se realizaron entrevistas de manera
virtual, mediante €l uso de la plataforma de Google Forms y la aplicacion de WhatsApp, alos
seis maestros, doce alumnos y doce padres de familia, con € fin de obtener informacion en
relacion alos estilos de crianzay |as habilidades sociales de | os estudiantes.

Como objetivo general de lainvestigacion se propuso describir los estilos de crianzay las
habilidades sociales en los estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes” de la
ciudad de San Miguel, durante € afio 2020.

En cuanto al estilo de crianza democraético, se ve reflejado en algunas respuestas dadas
por los entrevistados como:

“La manera en la que la mayoria de padres corrigen a sus hijos es aconsejandolos con
responsabilidad y esmero, ya que tienen el derecho y € deber de educarlos, y corregirlos para

gue sean personas de bien”. (Maestra de octavo “C”)
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A través de las conductas o |as relaciones que |0s estudiantes tienen, esun indicador de
lamanera en que los padres los corrigen, utilizando consg os, regafios o llamados de atencién,
como también la responsabilidad que tienen hacia sus hijos, algunos pueden utilizar diferentes
maneras para corregir, de eso dependera el comportamiento de los hijos en la escuela, con sus
maestros y sus comparieros de clase, seguin o que comenta la maestra hay padres gue manegjan
bien lamanera de educarlos y eso se ve reflgjado en e estudiante en como es, si cumple con las
tareas que se le asignan, si toma en cuentalo que sele dice y cdmo actllaen su entorno.

“Dedican tiempo para hablar con sus hijos, manteniendo una buena comunicacion,
apoyando a sus hijos en el estudio y por consecuencia teniendo una buena relacion entre ambos
padres e hijos, y todo eso se ve reflejado en los estilos de aprendizaje que poseen los estudiantes”
(Maestra de séptimo “B” y maestra de octavo “C”)

La comunicacion entre padres e hijos es fundamental, debido a que les genera confianza
en ellos mismos, pueden llegar a hablar de cualquier tema o pedir ayuda en los problemas que se
les presentan, ya sea en laescuela en otras éreas de su vida'y también se les facilita el poder
expresar sus emociones y sentimientos.

“Trato de tener una buena comunicacién con todos, mi familia es unida y de una u otra
manera siempre convivimos juntos y excluir o no integrar a un miembro no esta bien como
familia”. (Estudiante de octavo “C”)

Los hijos reflgjan en todo momento y en diferentes escenarios la educacion y ensefianza
gue han recibido por parte de sus padres, es por eso gue cuentan con una buena comunicacion

gue les permite establecer |azos con todos los miembros de lafamilia
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En relacién alos comentarios anteriores de maestros y estudiantes tenemos, segiin Musitu
y coautores, citado en Laban, (2018) en € estilo de crianza democrético los padres tienen una
comunicacion abierta con sus hijosy les transmiten confianza.

“Que estoy orgullosa de é, cuando realiza un buen trabgjo, realmente é puede hacer las
cosas cuando se lo propone y que todos sus esfuerzos valen la pena, al final ve resultados”
(Madre de séptimo “B”). Cuando € hijo hace algo bien, lamadre |o elogia con diferentes frases
0 comentarios positivos para que este se sienta querido y también que estd siempre a pendiente
de todo lo que hace, € realizar esto puede fortalecer la autoestimay las habilidades sociales del
estudiante.

“A un padre no se le trata mal, ellos se merecen eso y mucho mas, yo si respeto amis
padres y los amo, si amas a alguien debes respetarlo”. (Estudiante de séptimo B)

“El respeto de hijo a padre existe en la mayoria, ya que es ese ser que les dio la vida y los
hijos |o demuestran”. (Maestra de noveno “B”)

El hijo manifiesta tener respeto hacia sus padres, esimportante la ensefianza de este valor
debido aque sereflgjaen € trato que e estudiante tiene con las personas que interactla, la
maestra también concuerda en que sus estudiantes respetan a sus padres.

Padres de familia expresan que la manera de demostrar interés en sus hijos es:
“Recompensandolos. Estar pendiente de él siempre en todo |0 que hace, en sustareas si necesita
ayuda, dialogar con él siempre, preguntar sus inquietudes o como se siente, diciéndole que lo
amo con algun detalle”. (Diez padres)

Los padres con estilo de crianza democratico suelen ser carifiosos y dan todo € apoyo a
sus hijos, les acompafian en su proceso de educacion, estan pendientes de ellos y de todas sus

necesidades para poder solventarlasy les dan su apoyo en todo momento. Segin Maccoby y
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Martin (1983) Son padres que saben equilibrar bastante bien el afecto y € carifio que transmiten
a nifo, junto a una adecuada exigenciay control.

Padres de familia manifiestan que cuando su hijo pierde e control por algo quele saié
mal lo que ellos hacen es: “Dejar que se tranquilice, luego decirle que la préxima seramejor y
gue delos errores se aprende. Le digo que no serinday lo vuelvaaintentar, que nada es
imposible paraque él aprenda. Suele pasar, pero hablamos y siempre concluye con un
aprendizaje bueno”. (Cinco padres)

Los padres permiten la expresion de |os sentimientos y emociones que experimentan sus
hijos, como parte de la comunicacion que tienen con ellos, les hacen saber que es parte del
proceso de aprendizaje, cometer errores o fracasar en algunas ocasiones, pero lo importante es
aprender cdmo superarlo y reconocer las herramientas con las que cuenta para sobrellevar las
dificultades.

Segun Musitu y coautores, citado en Laban, (2018), en € estilo de crianza democrético se
ve reflglada una el evada competencia y madurez psicol 6gica, 6ptimo nivel de autoestima,
adecuada capacidad de empatia y elevado bienestar emocional y anivel conductual.

A continuacién, € estilo de crianza permisivo se ve reflgjado en lainformacién obtenida
por los entrevistados.

La manera en que disciplinan a sus hijos depende de la causa, primero hablando con ellos
de lafalta que se ha cometido pero lamayor parte o hacen reprendiéndolo en no darle o que
desean. (Siete padres de familiaB)

Cuando los hijos suelen portarse mal o los padres reciben una queja, los llamados de
atencion son poco inusuales y sin reglas claras, no existe una buena comunicacion entre padres e

hijos ya que no hay confianza, en casa alos hijos no se les presta la atencién adecuada, suelen
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ser indisciplinados y poco responsables con las actividades que se les asignan ya sea en el hogar
0 en laescue a, siete padres mencionan que la manera de disciplinarl os es reprendiéndolos y no
darles |o que desean, es aqui como se puede identificar que no hay una comunicacion entre ellos
para poder conocer la causa por lacua €l hijo se porta de una manerano adecuaday lasreglas
Son inconsistentes.

Seguin, Musitu y coautores, citado en Laban, (2018), € estilo de crianza permisivo trae las
siguientes consecuencias. @) A nivel psicoldgico: problemas de conducta, |os padres evitan la
confrontacién, ceden alas solicitudes de los hijos. En los adolescentes hay bajatoleranciaala
frustracién; b) A nivel conductual: dificultades para controlar impulsos, problemas escolares y
consumo de sustancias psicoactivas.

En cuanto al estilo de crianza autoritario se plantealo siguiente:

Segun padres de familia la manera en que disciplinan a sus hijos es: “No dejarlo jugar
videojuegos, salir con é o ellaaagun lugar y luego regafiarlo, no dejar que veatelevision, no
dgjarlo salir a comer con sus amigos hasta que haya aprendido laleccidn, llamados de atencién
directos, decirle que vaya a hacer € oficio, quitandoles algunos instrumentos como juegos, su
computadoray su teléfono, incluso con castigos corporales” (Nueve padres)

Cuando es por no querer ayudar con las tareas en el hogar se expresa que: “Se le explica
gue no puede obviar |as tareas asignadas del hogar y se le quita su tiempo libre y juegos”.
(Cuatro padres)

Si es porque ha arruinado algo: “Lo castigo y que pague lo que rompié con lo que ella
lleva de dinero a la escuela”. (Madre de octavo “E”)

Lamanera en que se busca corregir o disciplinar ciertas conductas no influye mucho la

causa, ya que en distintas situaciones que se han presentado, €l castigo llegaa ser e mismo,
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debido a que los padres carecen de una buena gestion y piensan que € imponer normas e incluso
Ilegar a castigos fisicos en lugar de ayudar a buscar soluciones, son lamejor manera de
establecer limites, llegando a generar en los hijos una baja autoestima o asertividad poco
desarrollada.

Maccoby y Martin (1983), afirman que los padres del estilo de crianza autoritario buscan
establecer normas sin contar con las necesidades del nifio, se creen que, por crear mas temor, les
van a hacer mas caso 0 tener mas respeto, imponen soluciones ante las situaciones probleméticas
en vez de buscar soluciones comunes y son muy rigidos e inflexibles en e cumplimiento de las
normas.

Seglin Musitu y coautores (2018,) los adolescentes con €l estilo de crianza autoritario,
carecen de una autoestima saludable, como también anivel conductual, no desarrollan
asertividad que les permita buenas rel aciones interpersonal es con su entorno.

Referido a estilo de crianza negligente se observé que:

“Habia un estudiante que faltaba a clases con frecuencia y no lo notificaba, lo haciaunao
dos veces a mesy solo en pocas ocasiones lo notificara”. (Maestra de séptimo “B”)

El estudiante hace |0 que quiere debido a que no tiene unafigura de autoridad que
establezcalos limites, por eso se da el abandono escolar en muchas ocasiones y en este caso las
ausencias sin pedir el debido permiso.

Musitu y coautores, citado en Laban, 2018. Manifiestan que los padres negligentes no
transmiten afecto (siendo muy frios), y tampoco transmiten exigencia o control.

El andlisis anterior es correspondiente alos estilos de crianza. En cuanto alas habilidades
sociaes, definidas segiin Caballo, pagina.9, citado en Pefiafiel y Serrano, (2010), como €l

conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersona gque expresa sus
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sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado ala situacion,
respetando esas conductas en los demas y que, generamente resuel ve |os problemas inmediatos
de la situacion, mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.

En |a subcategoria sentimientos se encontraron |os siguientes comentarios:

“Un namero minimo de estudiantes se molestan, como también tienen problemas de
autocontrol y algunos no pueden manejar sus emociones, aunque eso depende de la edad del
nifio”. (Cuatro maestros)

“Aceptar la critica, aunque al principio reaccionaria mal ya que estaria frustrado por
pensar que no tienen larazén. Depende de quién sea, si son mis padres bien, pero si es otra
persona un poco mal”. (Dos estudiantes)

“Cuando el estudiante recibe una critica, si la critica es destructiva reaccionan enojados,
negativos y violentos. Raramente inician peleas entre comparieros, pero cuando lo hacen no se
hablan o los retan a pelearse fuera de lainstitucidén”. (Dos maestros de noveno)

“Cuando el estudiante ha fracasado en una tarea lo que pasa es que se decepciona, lo
intentay otros ni lo intentan. Hay quienes les hacen saber alos demés o que les molesta”.
(Maestra de octavo “B”)

“Algunos estudiantes quieren que a la fuerza les expliquen, son prepotentes, solo si les
preguntan lo manifiestan verbamente, unos no cumplen por irresponsables, se desmotivan,
pierden d interés, y muestran poca disponibilidad”. (Maestra de octavo “E”)

Segun comentarios de maestros, es un nimero minimo de estudiantes quienes tienen
problemas de autocontrol, esto depende mucho si se encuentran en una situacion poco agradable,
como €l recibir unacritica o fracasar en unatarea, agunos estudiantes suelen tener una respuesta

poco favorable sin tener € control de sus emociones.
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“Se les pregunta que tienen y ellos empiezan a decir, pero a veces cuesta que digan por
temor a que les vayan a decir algo, en algunas ocasiones si se alteran, y responden de mala
manera, pero no es muy frecuente”. (Maestra de 9 “B”)

Es poco usual que los estudiantes compartan |o que sienten sin que se les pregunte, esto
debido acierto temor que les ocasiona €l creer que los van aregafiar, llegando adterarsey a
responder de una manera no adecuada.

Segun Rinn'y Marke (1979), un repertorio de comportamientos verbales y no verbales
actlan como un mecanismo através del cua los nifios inciden en su medio ambiente;
obteniendo, suprimiendo o evitando consecuencias deseadas y no deseadas en la esfera social. En
la medida en que tienen éxito para obtener las consecuencias deseadas y evitar 0 escapar de las
no deseadas sin causar dolor alos demas, se considera gue tienen habilidades sociales.

Dentro de las habilidades sociales se encuentrala subcategoria de asertividad, €l cua seve
reflggado en lo siguiente:

“Por lo general la mayoria de estudiantes son expresivos, trato la manera de concientizar
al alumno para que vea su error y por lo tanto saber si no es correcto 1o que hizo, hay alumnos
que tienen una forma para pedir ayuda, piden por favor y de buena manera”. (Dos maestras una
de séptimo “C” y noveno “B”)

Los hijos van adquiriendo diferentes destrezas y habilidades, para que estas se
desarrollen, influye la educacién o ensefianza que reciban en su hogar, es asi como se ven
reflgjadas en diferentes escenarios, por g emplo, en laescuela el maestro observara s €
estudiante es introvertido o extrovertido, pues actla de una determinada maneray demostraralas

diferentes habilidades sociales que posee.
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“Cuando sucede algo por lo general, me lo hacen saber ami como docente orientadora o
lo hablan con sus padres y los padres piden hablar con €l maestro, a veces el alumno aceptalas
faltas cometidas. Se fomenta el didlogo y tratan de solucionar las cosas hablando”. (Tres
maestras)

Tres maestras manifiestan que por o general cuando sucede algo dentro de la escuela
entre los estudiantes, se |0 hacen saber alos padres, pero reaccionan bien y aceptan los llamados
de atencion que se les hacen, también se fomenta € didogo, ayudando a que los estudiantes
socialicen expresando con facilidad sus sentimientos, emociones, y fortal eciendo o desarrollando
habilidades como la asertividad.

“Hay estudiantes que no les gusta que se les llame la atencién, pero otros buscan ayuda
paraver en qué fallaron o lo repiten, también solicitan ayuday aceptan que se equivocaron y
piden una nueva oportunidad, hay otras que son reservados en ese aspecto y de decirlo, 1o hacen
a solas con uno”. (Dos maestras, de octavo “E” y noveno “B”)

Las maestras manifiestan que hay estudiantes que no les gusta que les [lamen la atencidn,
pero hay otros que si buscan ayuda para mejorar en algunos errores cometidos. El poder
reconocer que se esta equivocado y aceptar que en ocasiones es necesario pedir ayuda es parte de
un proceso de aprendizagje.

Cuando los estudiantes toman una decision lo que mas influye es: “Siempre he vivido con el
temor de lo que los demas piensan sobre mi, aunque este afio he decidido cambiar mi actitud y
Unicamente sentirme bien conmigo mismo y vivir feliz sin temor. Lo que yo quiero, porque es
mas importante y si me equivoco sé que es mi culpa”. (Seis estudiantes)

Algunos estudiantes manifiestan que a tomar decisiones importantes en su vida, puede

influir algo o alguien, pero no dejan de tener autonomia, esto es importante porque se puede ver
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€l tipo de crianza que se le hadado en € hogar, reflejandose en la capacidad pararealizar
diferentes actividades con sus padres, sus maestros y comparieros, esto os hacen mas
comprometidos con ellos mismos y responsables ala hora de tomar una decision importante en
Su proceso escolar o personal.

“Cuando a alguien no le gusta mi comportamiento, lo que hago esrazonar, hablar con esa
persona para que me digalo que no esta bien y mejorar. Tratar de cambiar y pedirle perdén ala
persona que se queja por mi comportamiento”. (Dos estudiantes, uno de octavo “B” y noveno
“gy

Existen diferentes formas para dirigirse alas personas, esto tiene que ver con lamanera
en gue fueron educados en €l hogar y se vafortaleciendo en su interaccion con los demés, dos
estudiantes dicen reaccionar de buena manera cuando su comportamiento no es adecuado o no le
agrada a més de un compafiero, es importante que se den cuenta cuando algo esta mal, buscar la
manera de mejorar cuando llegan ala conclusion en que estén fallando, esto es parte de las
habilidades que poseen, paratener buenas relaciones con |os demaés, saber escuchar, expresar sus
sentimientos, emociones y |as opiniones que se tengan sin ofender.

Las personas con habilidades sociaes; entre ellas el asertividad, poseen diferentes
caracteristicas como: tener confianza en si mismo, conocerse, demostrar comprension y empatia,
esto lo reflglan los estudiantes en su comportamiento con las demés personas.

“Si, pido ayuda, lo he hecho, pero trato de resolverlos y no darles mas responsabilidades
amis padres”. (Cuatro estudiantes)

“Piden ayuda u opinidn, lo hacen casi siempre 0 a menudo. Estoy para aconsgarle. Se

acerca y expone el problema, cuando se le [lama la atencion”. (Seis padres)
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L os estudiantes manifiestan que solicitan ayuda a sus padres en ocasiones, aunque
manteniendo su independencia, pero los padres dicen que casi siempre solicitan ayuda, es
importante que tomen en cuenta las opiniones de ellos, ya que asi pueden solucionar |os
problemas de la mejor manera posible.

Cuando aguien se qugja del comportamiento de sus hijos, lo que los padres hacen es:
“Nunca me han puesto quejas de ella, siempre es buena con todos. Ante cualquier problemale
pregunto a é por qué lo hizo, analizé la situacion y hacerlo que se discul pe por su accién. Si es
con justa justificacion mi hija hace los cambios necesarios, por supuesto |a ayudd a comprender
lo sucedido ya que es parte de su aprendizaje el equivocarse”. (Cinco padres)

El estilo de crianza se reflgjard en el comportamiento de los hijos y en las habilidades
sociales que poseen, por g emplo, establecer buenas relaciones interpersonales, tener respeto
hacia los demés, cinco padres comentan que sus hijos han tenido un buen comportamiento y
manifiestan que harian si reciben quejas.

Los padres describen a sus hijos como: “Un nifio lleno de energia, apasionado por el
deporte, alegre, amoroso, entusiasta, estudioso, enojon pero obediente. Es inteligente, sociable.
Hermoso, con caracter, carifiosa, creativa y responsable”. (Doce padres)

L os padres describen a sus hijos con muchas caracteristicas positivas, dejando en
evidencia algunas de las habilidades socia es que poseen, esto debido a que conocen asus hijosy
mantienen una buena comunicacion entre el os.

Los estudiantes se describen como: “Inteligente, con caracter, pero a la vez carifiosa, una
persona muy disciplinada, creativa, honestay humilde. Responsable, trabajador, aegre, con

principios, respetuoso, aplicado, amistoso y sociable”. (Doce estudiantes)
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L os doce estudiantes que fueron entrevistados se describen con diferentes cualidades,
valores y habilidades sociales que van fortaleciendo, debido a eso algunos pueden conocerse a
ellos mismos y para qué son buenos.

Laasertividad es unade las seis dimensiones de | as habilidades sociales y se da a conocer
como: expresion de enfado o disconformidad: cuando |a persona esta en desacuerdo o enojada
con alguna persona, tendra la capacidad de expresarlo con asercién. (Gismero, citado en
Huarancay Reynoso, 2019).

Laasertividad es una alternativa ala agresion, desarrollo del autocontrol y empatia al
momento de situaciones de enfado; como también, habilidades para hacer frente al estrés, se
establecen en momentos de crisis “problemas”, desarrollando en el individuo mecanismos de
defensa, esto segun Goldstein, citado en Huaranca'y Reynoso, (2019).

Otra subcategoria de | as habilidades sociales incluido en esta investigacion es relaciones
con otros, € cual se encuentra en la siguiente informacion:

Una de las acciones que més se identifica en los estudiantes es: “Respetan las opiniones
de sus compafieros y la préactica de valores que es motivada por medio de charlas, ellos suelen
opinar de manera respetuosa para evitar discusionesy lo expresan en su formade hablar y de
actuar con las demas personas. Conviviendo de manera pacifica, siendo afectivo y solidarios.
Cuando alguien necesita algo los demés colaboran y le ayudan, en el momento suelen practicar la
convivencia, ser amistoso y buscar alternativas de solucion mediante el didlogo, a igual no
invadiendo los espacios de los demas”. (Tres maestros)

En lainteraccién con los demés segln las respuestas de tres maestros, 10s estudiantes han

desarrollado cualidades que fortalecen las habilidades sociales, permitiéndoles tener buenas
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relaciones con los demas, estas conductas son aprendidas en su mayoria por medio dela
educacién que han tenido en e hogar.

Se entiende por e desarrollo de las habilidades sociales, en relaciones con otros, € grado en
gue un individuo ha adquirido una serie de comportamientos sociales que posibilitan su
adaptacion al entorno socia en e que reside; estas habilidades se potencian y desarrollan através
del proceso de maduracién y por medio de la experienciavivencial, que a su vez es un proceso
de aprendizagje (Munoz, C., Crespi, P. y Angrehs, R.; citado en Huaranca'y Reynoso, 2019).

“Soy una persona un poco timida, no me gusta relacionarme mucho con otras personas, pero
s tengo la oportunidad de ayudar a alguna personala ayudaria con mucho gusto. Pero s me han
dicho “tienes buenos amigos 0 buena compafiia” y eso también es algo parecido”. (Estudiante de
séptimo “B”)

En ocasiones, la convivencia espontanea se dificulta para a gunos estudiantes por € hecho
de no conocer alas personas y algunas de sus interacciones iniciales son con timidez, pero
cuando conocen alas personas pueden llegar a formar |azos de amistad solidos.

Ante un comportamiento desagradable afirman que: “Lo trato de comprender, con
amabilidad, si no es en son de broma, creo que le diria eso no me gusta, y seguir bien parano
arruinar laamistad, trato de aconsegjarle con la actitud que toma, degjo que se le pase ese
comportamiento para hablar tranquilamente”. (Siete estudiantes)

Estos estudiantes han desarrollado habilidades asertivas, cdmo manejar situaciones en las
gue no estan de acuerdo con sus compafieros y comunicar lo que les desagrada respetando los
derechos delos deméas y |os suyos. Esto se denota incluso en las decisiones que toman y laforma

de comunicar algo que les desagrada.
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Todos los estudiantes tratan de integrarse alas actividades en familiay entre sus
respuestas expresan: “acercarme, escucho sobre qué estan hablando y luego me uno (en el caso
de tener conocimiento sobre lo que estédn hablando o haciendo), en €l caso de no saber nada solo
escucho o veo, trato de tener una buena comunicacion con todos y asi nos integramos en
actividades familiares, me llevo bien con los miembros de mi familia, ser activay cooperadora
con la actividad. Jugar con cada uno de mis familiaresinvitar aver peliculas en familiaatodos y
tratarlos con respeto, interactto con los demas y expreso mis opiniones”. (Doce estudiantes)

L os estudiantes, manifiestan tener un climafamiliar, que les permite desarrollar
habilidades sociales, ayuda a comprender € comportamiento que ellos deben tener en los
diferentes entornos.

Seguin Lacunzay Contini, citado en Huarancay Reynoso, (2019), el climafamiliar esta
vinculado con larelacién de los padres y sus hijos, estas pueden variar, yaque € tipo de
comunicacion que se establece en latemprana edad es un factor importante en las etapas de la
vida, facilitando o dificultando las relaciones sociales en las diferentes situaciones: familiar,
social, educativay formativa.

En la subcategoria de defender derechos, se establecio lo siguiente:

Unamanera en que el estudiante defiende sus propios derechos es: “hacérselo saber a él,
paraver de qué manera se puede solucionar € problemay mejorar lasituacion”. (Maestro octavo
“Cy

El estudiante toma en cuentala ayuda de un adulto para solucionar |os problemas de
manera justa en la que se respeten sus propios derechos.

Es asi como se harespondido al objetivo general, en € que se halogrado conocer que

estan presentes |os cuatro estilos de crianza, los cual es son: democrético, permisivo, autoritario y
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negligente, y las habilidades sociaes en los estudiantes | as cual es son: sentimientos, asertividad,
relaciones con otros y defender derechos, de acuerdo alas guias de entrevistas que se aplicaron.

Continuando con € analisis € primero de los objetivos especificos de lainvestigacion es
identificar los estilos de crianza en los estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar “Dolores C.
Retes” de la ciudad de San Miguel, durante el afio 2020.

En relacién a este objetivo, la subcategoria estilo de crianza democrético se encuentralo
siguiente: Algunas reglas en el hogar son “poner la basura en su lugar, no hablar con la boca
Ilena, no salir sin permiso o sola, obedecer y respetar alos adultos 'y no ser malcriado con ellos,
no meterse en la conversacion de adultos y pedir permiso para realizar ciertas tareas” (once
padres de familia)

L os padres de familia manifiestan que cuentan con ciertas reglas establecidas en el hogar,
es primordial que tengan reglas claras pues 10s hijos se vuelven mas organi zados, disciplinados y
aprenden a ser responsables, estas son unas de |as caracteristicas que € estilo democrético tiene,
yaque los padres son exigentes y sensibles alavez.

Cuando hay visita y su hijo se porta mal, los padres expresan que: “El solo saluday se
sale delaconversacion si no es para él. Siempre es disciplinado con las visitas y es muy cortés
con ellos. Se reprende, que tiene que ser respetuoso ante todas | as personas y que por eso sele
ensefan valores”. (seis padres)

En este comentario |os padres concuerdan tener reglas establecidas, por o que los hijos
saben la manera en que deben actuar sin que los padres se lo recuerden frente alas deméas

personas.
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Segun Musitu y coautores, citado en Laban, (2018), €l estilo democratico se identifica por
establecer normas y limites claros, sin negociarlos con los hijos. Sin embargo, |as consecuencias
y castigos son proporcionados y adecuados en funcién de la situacion.

En relacion al estilo de crianza permisivo se encontrd que: “Algunos padres por € trabgjo
0 por no dedicarles tiempo no dialogan con sus hijos, solo les preguntan 1o que hacen y por eso
mismo |os consienten mucho, no existe una responsabilidad, no les exigen a sus hijos, es por eso
gue cuando €ellos no tienen el deseo de trabajar les dicen a sus padres que no llevan tareas y asi
gueda, son estos mismos estudiantes que llegan con & uniforme incompleto a clases una a dos
veces por semana”. (Maestra de séptimo “C”)

L os padres con estilo de crianza permisivo suelen ser carifiosos en ocasiones, pero no
establecen reglas claras a sus hijos, no estén pendiente de las actividades en € hogar como
tampoco en la escuela, no suelen exigirles a sus hijos que tengan un buen comportamiento con
los demas, y si dgo hacen mal, no les hacen llamados de atencidn, es por eso que |os hijos
suelen ser impulsivos, con baja autoestima, poco disciplinados u organizados y esto lo reflgjan en
la escuela, en e comportamiento que tienen con sus companeros y maestros.

Como se hamencionado anteriormente, segn, Musitu y coautores, citado en Laban,
(2018), @ estilo de crianza permisivo trae las siguientes consecuencias: a) A nivel psicol dgico:
problemas de conducta, |os padres evitan la confrontacion, ceden alas solicitudes de |os hijos.

En los adolescentes hay bajatoleranciaalafrustracion; b) A nivel conductual: dificultades para
controlar impulsos, problemas escolares, consumo de sustancias psicoactivas.

En cuanto al estilo de crianza autoritario se establecid lo siguiente: “Hay padres exigentes

y estrictos, que no hacen ningun tipo de cumplido a sus hijos, solo les dicen o que pueden hacer
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y lo que no, y a no obedecer tienen castigos, no tienen tanta conexion ni comunicacion entre
ellos”. (Maestra de 9 “B”)

Segln una de las maestras entrevistadas el estilo de crianza autoritario se ve reflgjado,
porque los padres no ofrecen una comunicacion de calidad ni afectiva a sus hijos, en cambio se
muestran rigidos y controladores, debido a que su manera de educar se basa en que deben hacer
lo que se lesdice y no se toman en cuenta la opinidn de los hijos parallegar a acuerdos o
soluciones.

Seguin Maccoby y Martin (1983) en € estilo de crianza autoritario los padres se
caracterizan por tener un alto nivel de exigenciay control, pero que alavez transmiten poco
afecto, siendo muy frios.

En relacion al estilo de crianza negligente se encontré que: “Por motivo que no pasan
mucho tiempo los padres con sus hijos, se dedican solo atrabagjar sin darse cuenta que los
necesitan, eso es porque no les dicen nada en casa”. (Maestra de séptimo “B”)

Los padres en este estilo de crianza no se interesan por € rendimiento académico, por €
adecuado desarrollo de las habilidades sociales, ni por |os diferentes &mbitos de la vida de sus
hijos, no son afectivos y lafalta de reglas no modula el comportamiento, ni latoma de decisiones
en los estudiantes. Siendo uno de |os estilos de crianza que menos se utiliza

Segun Musitu y coautores, citado en Laban, (2018), en €l estilo de crianza negligente una
de las caracteristicas es: Muy concentrados en sus propios problemas, no dejandoles tiempo para
cubrir las necesidades de su hijo.

Con la aplicacion de las guias de entrevistas, se identificaron los cuatro estilos de crianza
dentro de lamuestra, los cuales son: estilo de crianza democratico, permisivo, autoritario y

negligente.
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Como segundo objetivo especifico estd, analizar las habilidades sociales en los
estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes” de la ciudad de San Miguel,
durante el afio 2020.

Como primera habilidad social se encuentrala subcategoria sentimientos, y se reflgjaen
lo siguiente:

“Por un regafio ella reacciona triste, pero después entiende que es por su bien, como
también a veces é dice que se lo merece y por ocasiones se enoja, pero luego pide perdén delo
gue hizo”. (Dos madres de familia)

L as reacciones que tienen los estudiantes cuando se les Ilamala atencién van desde sentir
tristeza, enojo, hasta el comprender sus actos, € porqué de lasituaciéony a final llegar a
reconocer que no actué de manera adecuada.

Lacunza, citado en Huarancay Reynoso, (2019), afirmaque €l ayudar o compartir en
actividades, dificultades, juegos, ser amablesy reconocer las emociones de uno mismo y de los
demés, como también el conocimiento de pautas, reglas y prohibiciones ayudaran en fomentar
una correcta habilidad social.

En la subcategoria de asertividad, se obtuvo lo siguiente:

Cuando el estudiante recibe una critica: “Pueden tener una reaccion comuan de enojo, pero
luego piensan que & enojo no los lleva a nada y se disculpan con la persona que los critico y le
preguntan qué fue lo que hizo pararecibir esacriticay asi poder mejorar”. (Maestra de noveno
“gy

“Depende de la critica si es buena o mala, pero trato de tomarla de buena manera. Si

alguien me hace una critica constructivatrato de acatarlay mejorar en lo que se me pide, pero si
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alguien me hace una critica destructiva simplemente laignoro. Me gusta que me critiquen para
ser mejor en lo que hago”. (Tres estudiantes)

Lamaestra expresa que la reaccién de | os estudiantes ante una critica, no es de enojo, sino
gue la ven como una oportunidad para mejorar, |os mismos estudiantes comentan gque su
reaccion dependera del tipo de critica que reciben, € poder recibir una critica de la mejor manera
posible es parte del desarrollo de sus habilidades, ya que la educacion y ensefianza que estén
recibiendo en e hogar y en la escuelala estan poniendo en practica.

Asi mismo, Caballo, citado en Huarancay Reynoso, (2019), identificd cinco caracteristicas
gue denota en las personas con habilidades social es adecuadas, tales como: hacer cumplidosy
aceptar cumplidos; ademas de hacer peticiones, expresar amor, agrado y afecto, iniciar y
mantener conversaciones, defender |os propios derechos, rechazar peticiones, y hacerlas para que
se modifique la conducta del otro., expresar opiniones personales, incluido el desacuerdo,
expresion justificada de molestia, desagrado o enfado, disculparse o admitir ignoranciay afrontar
las criticas, solicitar trabajos y tener capacidad de hablar en publico.

En cuanto ala subcategoria relaciones con otros, se establecié o siguiente:

La actitud de los jovenes al realizar grupos: “Por lo general son distribuidos por los
docentes, cuando o hacen de forma voluntaria la mayoria se integran con |os miembros del
grupo acercandose a conversar y areir con ellos, pero hay una cantidad de a menos cinco
estudiantes que esperan a ser involucrados por otros”. (Maestra de noveno “B”)

Lainteraccion que hacen |os estudiantes entrevistados con los demés es: “Ser amable, con
honestidad, respeto y cordialidad, no critico y me gusta que las personas se sientan comodas, soy

sociable, interactto de lamejor manera parallevar una buena convivencia, y no me cuesta nada,
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todos se acercan ami y se me hace fécil tener amigos, considero que mi amistad es buena'y
sincera”. (Once estudiantes)

El interactuar en grupos e integrarse a ellos es una de | as habilidades sociales que se
puede observar dentro de los centros escolares, pues lamayorialograintegrarse, pero como
comenta la maestra hay cinco estudiantes que son timidos y para €llos representa una dificultad
este tipo de actividades, debido a que su estilo de crianza no ha sido el adecuado para fortalecer
ciertas habilidades que les permitan relacionarse con facilidad.

El modo de relacionarnos con nuestros iguales puede ser una experiencia agradable o
convertirse en una fuente de estrés, potenciando relaciones positivas 0 negativas entre las
personas, segun sea el caso. Rosales Jiménez y coautores (2013)

Continuando con €l andlisis, en la subcategoria defender derechos se mencionalo
siguiente:

Si alguien molesta a un amigo expresan: “Preguntar si le puedo ayudar o colaborar en
algo que necesite, primeramente, lo defenderia ante la persona que |o ofende, pero sin ofender o
causar problemas y luego animar ami amigo para que siga adelante. Hablo con los dos del
problema paraver qué eslo que sucedey asi ver si podemos resolverlo o de no ser asi le
comunicd alamaestra”. (Tres estudiantes)

Manifiestan que su manera de demostrar €l respeto de los derechos de los demaés es: “No
oponiéndome ni negandol es sus derechos, respetando sus ideas y opiniones, no le hago alos
demés lo que no me gusta que me hagan a mi, siendo amable, honesta, leal y respetuosa.
Escuchandolos y apoyandolos, al igual saludando a mis mayoresy amis amistades.
Demostrando mi confianza hacia ellos y estando siempre que lo necesiten. Poniendo en préctica

los derechos”. (Doce estudiantes)
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Todas |as respuestas concuerdan en que |os estudiantes en sus relaciones interpersonal es
respetan y estan dispuestos a ayudar a defender |os derechos de los demés, si es necesario de
manera asertiva para no faltarle el respeto anadie y buscar una solucién justa.

Gismero, citado en Huarancay Reynoso, (2019); establece dimensiones de habilidades
sociales, entre ellas se encuentra defender derechos, y cumple la defensa de |os propios derechos
mediante una conducta asertiva.

L os estudiantes han desarrollado habilidades que les permiten su desarrollo en los
diferentes &mbitos de su vida, es una pequefia minoria quienes tienen dificultades para
relacionarse debido a que carecen de buenas habilidades sociales en su entorno.

El dltimo objetivo especifico del trabgjo de investigacion es, establecer |os estilos de
crianzay habilidades sociales que se reflgjan con mas frecuencia en los estudiantes, y en la
investigacion se ha establecido que uno de los estilos de crianza que sobresale es € estilo
democratico.

Segun Musitu y coautores, citado en Laban, (2018), € estilo democratico se encuentra
mas relacionado que |os otros estilos con € gjuste psicoldgico y comportamental de los
adolescentes, cuyas consecuencias son las siguientes: a) A nivel psicoldgico: elevada
competenciay madurez psicol 6gica, Optimo nivel de autoestima, adecuada capacidad de empatia
y elevado bienestar emocional. b) A nivel conductual: apropiada habilidad de competencia,
madurez interpersonal, éxito académico y conducta generosa. Ahora bien, 1os padres de este
estilo son los que pueden lograr una armoniaen el proceso de crianza de sus hijos. Los mismos
muestran autocontrol y competencia social, mejor rendimiento escolar y una mayor autoestima.

El estilo permisivo se establece como el segundo mas sobresaliente, continuando con el

andlisis de Musitu y coautores, este estilo trae la siguiente consecuencia: @) A nivel psicol 6gico:
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problemas de conducta, |os padres evitan la confrontacion, ceden a las solicitudes de los hijos.
En los adolescentes hay bajatolerancia alafrustracion; b) A nivel conductua: dificultades para
controlar impulsos, problemas escolares, consumo de sustancias psicoactivas.

En cuanto a las habilidades sociales la mas frecuente en los estudiantes de tercer ciclo
son: La asertividad y Defensa de | os propios derechos. Gismero, citado en Huaranca'y Reynoso,
(2019), muestra dimensi ones de habilidades sociales, y son:

— Autoexpresion de situaciones sociales: mencionala habilidad para expresar de forma
espontaneay sin ansiedad en cualquier situacion que se presente, por gemplo: tiendas, entrevista
laboral, reuniones sociales, exposicion, entre otros.

— Defensa de |os propios derechos como consumidor: mediante una conducta asertiva, la
personatiene la capacidad de defender sus derechos en situaciones de consumos.

— Expresion de enfado o disconformidad: cuando la persona esta en desacuerdo o enojada
con alguna persona, tendra la capacidad de expresarlo con asercion.

Podemos mencionar que €l estilo de crianza que se establece en el hogar permite
desarrollar habilidades sociaes que generan competencias en la personalidad del adolescente,
elevala autoestima, mejoralas rel aciones interpersonal es, resuel ven conflictos de manera

adecuada, permite expresar con facilidad los sentimientos y emociones.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
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6. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

En los estudiantes se encontré que en sus hogares estén presentes |os cuatro estilos de
crianza establecidos, |os cuales son: estilo de crianza democrético que se caracteriza por tener
una comunicaci én adecuada entre padres e hijos, estilo de crianza permisivo se asocia a no
establecer reglas, estilo de crianza autoritario se caracteriza por imponer soluciones sin
comunicacion y e estilo de crianza negligente se asociaa no imponer limites. En lo relacionado
alas habilidades sociales. entre estas se encuentran: asertividad como la capacidad de expresar
opiniones sin que afecten a otros, sentimientos que se caracteriza por tomar conscienciade las
emociones propias, relaciones con otros asociado a mantener buena comunicacion con los demas
y defender derechos caracterizada por defenderse sin agresividad.

Seidentifico que estan presentes |0s cuatro estilos de crianza, siendo €l estilo de crianza
democréticay permisiva los que mas se practican en los hogares y |os menos recurrentes son €l
estilo de crianza autoritario y negligente.

Se analiz6 que las habilidades sociales mas desarrolladas en |0s estudiantes son
asertividad y defender derechos, debido a que en el hogar les permiten expresar en lo que estan
de acuerdo y en lo que no, tomar sus propias decisiones y defender sus derechos sin dafiar alos
demés.

Los estilos de crianza mas frecuentes son estilos de crianza democrético y permisivo, y

con respecto alas habilidades sociales: Asertividad y defender derechos.
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6.2 Recomendaciones
El estilo de crianza democratico es €l que |os padres es necesario que conozcan a
profundidad y o practiquen con sus hijos, este trae beneficios positivos en el desarrollo de las
habilidades sociales, como: una autoestima saludable, buenas relaciones interpersonales,
asertividad, tener una comunicacion entre padres e hijos, y facilidad para expresar las emociones
y sentimientos que experimentan.
Que se establezcan estrategias de integracion grupal en las aulas de clase, para fortal ecer

las relaciones interpersonal es entre |os estudiantes y 10s maestros.
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ANEXOS

Anexo 1
Guia de entrevista para maestros
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIASY HUMANIDADES

SECCION DE PSICOLOGIA

Objetivo: Identificar los estilos de crianza y las habilidades sociales en |os estudiantes de tercer

ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes” de la ciudad de San Miguel, durante el afio 2020

Indicaciones. Lea detenidamente las preguntas y seguin su experiencia responda cada una de las

siguientes interrogantes

1. ¢Con que frecuencia e estudiante se presenta a clases sucio o con €l uniforme incompleto?

2. ¢Queé actitud toman los padres cuando se les informa que su hijo/a se ha portado mal en
clases?

3. ¢Observas € estudiante cuida sus pertenencias y es ordenado?

4. ¢Con que frecuencia el estudiante falta a clases, y cuando lo hace notifica?

5. ¢Quéreaccion toma el estudiante cuando se le corrige?

6. ¢Si e estudiante no cumple con las tareas asignadas, cua cree que seriala causa?

7. ¢El estudiante solicita ayuda cuando tiene un problema, y si 1o hace, como lo expresa o

demuestra?
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8. ¢Qué actitud toma &l estudiante cuando tiene que realizar unatarea o actividad?
9. ¢De gqué manera el estudiante demuestra que respeta | os derechos de los demés?
10. ¢Qué actitud toma €l estudiante de las acciones 0 emociones de |os demas?

11. ¢Qué medidas o herramientas toma el estudiante si se le presenta un problema?
12. ¢Qué actitud toma €l estudiante paraintegrarse a una actividad grupal ?

13. ¢Cdbmo reacciona d estudiante si alguien le hace unacritica?

14. ¢Dequé manera el estudiante demuestra que le interesan los demés?

15. ¢Reconoce €l estudiante cuando no entiende algo? ¢Qué hace al respecto?

16. ¢Qué hace €l estudiante cuando ha fracasado en unatarea o en un proyecto
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Anexo 2

Guia de entrevista para alumnos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIASY HUMANIDADES

SECCION DE PSICOLOGIA

Objetivo: Identificar los estilos de crianza y las habilidades sociales en |os estudiantes de tercer

ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes” de la ciudad de San Miguel, durante el afio 2020

Indicaciones: Lee detenidamente las preguntas y seglin su experiencia responda cada una de las

siguientes interrogantes

0.

10.

¢Sueles solicitar ayuda cuando tienes un problema? ¢Como lo haces?

¢Queé actitud tomas cuando tienes que realizar unatarea o actividad?

¢Como te recompensas cuando has hechos algo bien?

¢De gué manera demuestras que respetas |os derechos de |os demés?

¢Sueles comprender 1o que sienten los demas o que actitud tomas?

¢Qué actitud tomas hacia las acciones 0 emociones de |os demas?

¢Qué medidas 0 herramientas tomas antes |os problemas?

¢Cuando tomas una decision influye mas lo que quieres o 1o que los demas esperan?
Explique

¢Qué haces paraintegrarte en una actividad?

¢Queé actitud tomas cuando alguien te hace una critica?
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11. (COmo le haces saber a alguien que su comportamiento no esta bien respetando sus
derechos?

12. ;Qué haces s presencias una situacion que molesta a un amigo? (que dirias, como
reaccionarias, que pensarias)

13. Si alguien se queja de tu comportamiento con una buena justificacion ¢Qué harias al
respecto?

14. ;Como demuestras que los demés te interesan?

15. ¢Reconoces cuando no entiendes algo? ¢Qué haces al respecto?

16. ¢En casa, qué tipos de cumplidos te hacen? ¢Haces cumplidos a otras personas?

17. ¢Suelesfelicitar aalguien cuando hace algo bien?

18. ¢COmo inicias y mantienes una conversacion? Explique si tomas la iniciativa en una
conversacion

19. ¢Te gusta ayudar alos demas? ¢De qué maneralo haces?

20. ¢Reconoces cuando has fracasado en un proyecto y qué haces para sentirte mejor?
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Anexo 3

Guia de entrevista de padres de familia

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIASY HUMANIDADES
SECCION DE PSICOLOGIA

Objetivo: Identificar los estilos de crianza y las habilidades sociales en los estudiantes de tercer
ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes” de la ciudad de San Miguel, durante el afio 2020
Indicaciones. Lea detenidamente las preguntas y segun su opinion responda cada una de las
siguientes interrogantes

1. ¢Su hijo suele solicitar ayuda cuando tiene un problema? ¢Cémo lo hace?

2. ¢Queé actitud toma su hijo cuando tiene que realizar unatarea o actividad?

3. ¢Como recompensa a su hijo cuando ha hecho algo bien?

4. ;Qué medidas toma ante los problemas de su hijo?

5. ¢Qué actitud toma su hijo cuando lo corrige?

6. ¢COmo le hace saber a su hijo que su comportamiento no esta bien?

7. Si alguien se queja del comportamiento de su hijo con una buena justificacion. ¢Que hace al
respecto?

8. ¢Como le demuestraa su hijo que se interesa por €?

9. ¢Qué tipo de cumplidos le hace a su hijo?

10. ¢Tiene reglas establ ecidas en casa?

11. ¢A su hijo le gusta ayudar alos deméas? ¢De qué maneralo hace?
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12. ;Como reacciona s su hijo obedece lo que le ordena hacer?

13. ¢Qué medidas toma cuando su hijo no quiere hacer las tareas?

14. ¢Qué consecuencias hay si su hijo rompe o estropea algo de otra persona?

15. ¢Que hace a respecto si su hijo sale de casasin pedir permiso?

16. ¢Qué consecuencias hay para su hijo si no respeta los horarios establecidos en casa?
17. ¢(Qué hace si su hijo se pone furioso y pierde € control por algo que salié mal?

18. ¢/Qué medidatomasi su hijo no come la comida que le prepar6?

19. Al darse cuenta que su hijo obtuvo buenas calificaciones ¢Cémo reacciona?

20. ¢Queé consecuencias tiene su hijo cuando tienen visitay molesta o se porta mal?



