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Introduccion

El conflicto social entre los movimientos sociales y el primer gobierno del FMLN es una
investigacion que tiene por objetivo analizar la conflictividad social durante el periodo 2012
y 2013 y la relacion que existio entre el gobierno de Funes-FMLN y los actores colectivos
pertenecientes al campo de los movimientos sociales; priorizando el analisis de las relaciones

existentes entre los mismos, esto a través del analisis de los conflictos.

Cabe destacar, que la definicion de “actores colectivos pertenecientes al campo de los
movimientos sociales” refiere a un conjunto de actores colectivos previamente organizados
pertenecientes a la sociedad civil o a una institucién, sea esta publica o privada; quienes
demandan al gobierno y expresan una medida de presion para alcanzar un objetivo comdn, a

través de la realizacion de una protesta, sea ésta pacifica, violenta o disruptiva.

La investigacion se realiz6 a través del analisis de los hechos de protestas que fueron
reportados en los medios noticiosos; en ellos, también se analizo la respuesta del gobierno y
su capacidad de gestion para atender los conflictos ocurridos entre el periodo 2012 y 2013.
Se procesaron en los programas estadisticos SPSS y en Excel 303 hechos de protestas con
sus respectivas variables. Con estos programas se generaron tablas y graficos para entender
y analizar datos de tipo cuantitativos.

En los afios 2012 y 2013 se evidenciaron ciertas coyunturas criticas donde los manifestantes
expresaron cierto descontento hacia el gobierno, debido a la violacion de los derechos

laborales y sindicales por los funcionarios publicos.

En el 2009, por primera vez, llego al poder ejecutivo el Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional (FMLN); que se habia mostrado a favor de los sectores sociales mas
desprotegidos. Posterior a los Acuerdos de Paz, el FMLN como partido politico empezé a
ganar puestos gubernamentales y segun Jorge Schafik Handal, su vision se resumio en dejar
las armas, convertirse en un partido legal para participar activamente en la lucha politica y

asegurar el desarrollo social rumbo a una sociedad socialista (Handal, 2011a).

El principal reto del partido fue querer cambiar el pais con reglas hechas para no hacerlo, las
que pretendia agotar e ir haciendo reformas que garantizaran una mejor calidad de vida. Al

respecto, para el FMLN una de las implicaciones inmediatas de los Acuerdos de Paz fue el
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abandono formal y paulatino del discurso antiimperialista, antioligarquico y anticapitalista
por otro mas conciliador e incluyente; tuvo que revisar su agenda politica y programatica,
sus alianzas sociales y politicas, lo que incluyé un replanteamiento de sus relaciones con los
sectores que antes consideraba como enemigos, y también un replanteo de sus relaciones con
los movimientos sociales priorizando la lucha electoral, lo que significo desplazamientos
identitarios y un acomodamiento programatico e institucional acorde al orden existente. Esto
le permiti6 construir una amplia alianza compuesta por grupos empresariales, por diversos
sectores académicos y politicos de los cuales salio el candidato presidencial, con el que

compitieron en la contienda electoral de 2009.

Posterior al triunfo presidencial, la articulacion de esa amplia alianza se vio insertada en una
conflictividad que se expres6 en determinados conflictos entre los diversos actores que la

conformaban.

La estrategia politica adoptada por el FMLN, como la articulacién de una alianza plural de
amplios sectores, trajo consigo la pérdida de su identidad revolucionaria, lo que afectd sus
relaciones con los movimientos sociales con quienes desde la época bélica se consideraban

aliados en la lucha de un mismo proyecto politico.

Segun Almeida (2011), durante la implementacion de las politicas neoliberales que realizaron
los gobiernos de ARENA, el FMLN estableci6 fuertes relaciones con muchos movimientos
sociales para protestar en contra de las medidas llevadas a cabo, lo que le granjed fuertes
simpatias y adiciones en amplios sectores sociales, principalmente populares y clases medias.
Asi, el apoyo de lideres sindicales y de los colectivos, pertenecientes al campo de los
movimientos sociales, hacia el FMLN fue crucial para el triunfo presidencial del 20009.
Ademas, en su primera administracion se empezd a generar cierta inestabilidad en las
alianzas que se habian construido entre el FMLN y algunos gremios sindicales,
pertenecientes al campo de los movimientos sociales y sectores populares. No obstante,
existio cierto descontento en la poblacion que votd a su favor, ya que no cumplié con las

grandes expectativas de cambio que habia generado (Lewit, 2014).

En ese sentido, para esta investigacion es importante analizar la conflictividad y por
consiguiente los conflictos existentes entre los colectivos pertenecientes al campo de los

movimientos sociales, y el gobierno; ya que por un lado, se habian establecido aparentemente
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fuertes alianzas con los sectores sociales populares y por otro, se gestaron importantes
conflictos y coyunturas de tension entre el FMLN y los actores colectivos, algunas de las
cuales se tradujeron en posteriores rupturas y conflictos entre ambos; debido a la
insatisfaccion o la violacion de los derechos laborales y sindicales por parte del gobierno.
Ejemplo de ellos son las movilizaciones realizadas por el Sindicato de Trabajadores del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (STISSS), por el Sindicato de Médicos Trabajadores
del Hospital Nacional Zacamil (SIMEHZAC) y por el Sindicato de Trabajadores de la Salud
(SITRASALUD), entre otros.

Por otro lado, existieron otros colectivos que expresaron el descontento por medidas
politicas, econdmicas y sociales adoptadas por el gobierno de Funes-FMLN que perjudicaron
de forma parcial y/o total a la poblacion; por ejemplo, las protestas realizadas por las
gremiales empresariales del transporte colectivo, como la Asociacién de Empresarios de
Autobuses Salvadorefios (AEAS), los Empresarios del Transporte de Pasajeros en Autobuses
(ATP), la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento de Empresarios
Transportistas Salvadorefios (FECOATRANS), entre otras. Todas estas medidas dieron por

resultado una serie de protestas y movilizaciones durante los afios 2012 y 2013.

En este contexto, la presente investigacion busca analizar ¢Cual fue la conflictividad social
existente que marco la relacion entre los actores colectivos pertenecientes al campo de los

movimientos sociales, y el gobierno de Funes-FMLN en el periodo 2012 y 2013?

Por tanto, la investigacion tiene como objetivo general analizar la conflictividad social
durante los afios 2012 y 2013 y la relacion que existié entre el gobierno de Funes-FMLN y
los colectivos que protestaron. Como objetivos especificos se plantearon a) describir la
conflictividad que existi6 en el contexto politico, econémico y social, y las condiciones que
motivaron el surgimiento y desarrollo de la protesta; b) identificar los principales conflictos
y hechos de protestas que se expresaron a través de coyunturas criticas y en ciclos de
protestas; c) describir las principales variables de la protesta social e d) identificar la
respuesta del gobierno y su capacidad de gestion del conflicto ante las demandas realizadas

por los disidentes.
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Para responder a la pregunta problematizadora se hizo un analisis de la manifestacion
empirica del conflicto, el cual refiere al andlisis de la protesta social y a la capacidad de

gestion del conflicto por parte del gobierno.

El estudio de los conflictos se realizé mediante la identificacion y analisis de los principales
campos de conflictividad, los cuales son: a) las “condiciones de vida y de trabajo”, cuyas
demandas refieren a cuestiones salariales y laborales y a una mejor calidad de vida; siguiendo
a Calderon (2012a), b) el “institucional y de gestion estatal”, cuyas demandas surgen a partir
de la gestion administrativa, por el cuestionamiento de la prestacion de servicios publicos,
por situaciones/medidas legales, por cuestionamiento y/o reconocimiento de autoridad, por
incumplimiento de convenios y por limites politicos y administrativos; y, ¢) “el cultural”
cuyas protestas surgen por la inseguridad ciudadana, por cuestiones ideoldgicas y politicas,
por recursos medioambientales, por el cumplimiento de los derechos humanos, por valores,

creencias e identidades, entre otros.

En primer lugar, se analiza la conflictividad social y por ende los conflictos surgidos entre
los actores colectivos pertenecientes al campo de los movimientos sociales y el gobierno de
Funes-FMLN.

La importancia de analizar los conflictos es porque, en El Salvador, generalmente las
personas protestan por la existencia de malas condiciones laborales y salariales, medidas
econdmicas que afectan la calidad de vida y en menor medida por el cuestionamiento del tipo

de sistema politico y econémico.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion contribuye a comprender de mejor forma si
el FMLN, en su primer gobierno respondi6 de la mejor manera ante las demandas realizadas
por los disidentes que protestaron y si, a la vez, los manifestantes fueron capaces de construir
relaciones de poder desde abajo (en las bases de las comunidades) y desde arriba (en lo
institucional formal) para convertirse en sujetos politicos capaces de transformar la dindmica

de la politica salvadorefia.

Por otro lado, la investigacion busca comprender cual fue la politica de gestion de conflictos
que tuvo la primera administracion gubernamental de Funes-FMLN, al menos para el periodo

2012 y 2013. Esto es importante, porque a través del analisis de la respuesta del gobierno
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ante las demandas realizadas se puede comprender, en cierta medida, si se goberné a favor
de los sectores subalternos. Ademas, se pueden extraer consideraciones claves sobre cual fue
el rol —en términos politicos- de los colectivos que protestaron y la posicién de las elites
gobernantes para el periodo de estudio.

En ese sentido, la investigacion contribuye a motivar a futuros investigadores a analizar la
segunda administracion del gobierno del FMLN en relacion con los movimientos sociales.
Por ultimo, la investigacion proporciona lecciones de aprendizaje para las instituciones
estatales, ONG’s, intelectuales, activistas, académicos independientes, y principalmente para
los sectores subalternos que quieran comprender la conflictividad que ha existido en El
Salvador.

En otro orden de ideas, es importante mencionar que como sociélogos debemos buscar las
explicaciones de los procesos politicos que se han llevado a cabo en El Salvador, con el fin
de obtener resultados académicos, objetivos y concretos de las acciones realizadas por los
contendientes (acciones de los movimientos sociales y de las elites politicas y econdomicas)
que permitan presionar a las elites gobernantes a una construccion de un modo de vida justo
y digno, el cual va ligado a la construccién de un proyecto politico y econémico, estratégico
y alternativo.

Se podria preguntar ¢es valido el recorte temporal 2012-2013 propuesto para esta
investigacion? Teniendo en cuenta que en el 2009 por primera vez el partido FMLN llegaba
al poder ¢por qué no se estudio toda la administracion del primer gobierno para obtener un

analisis y una visién panoramica y completa de toda la gestién gubernamental?

Se considera valido el recorte temporal de esta investigacion, dado a que, durante estos afios
se mostraron diversas protestas que expresaron el descontento de los actores sociales hacia
el gobierno, debido a la insatisfaccion o por la violacion de los derechos laborales y sindicales
de parte de funcionarios publicos y por el descontento de medidas politicas, econémicas y
sociales que el gobierno intentd implementar; como por ejemplo: el recorte del subsidio o
compensacion econdmica al transporte colectivo, no tomar en cuenta la ley del escalafon del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en el presupuesto de la nacion.
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Ademas, para este periodo, la administracion gubernamental de Funes-FMLN ya estaba a
mas de la mitad de su gestion y, por tanto, la sociedad civil consideraba que ya habia
transcurrido un tiempo prudencial para que realizaran cambios a favor de la poblacién

salvadorefia.

Para analizar cudl fue la conflictividad social que existié y que marco la relacién entre los
actores colectivos pertenecientes al campo de los movimientos sociales y el gobierno de
Funes-FMLN, se ha realizado una estrategia metodologica cualitativa sin desmedro de la
cuantificacion de algunos datos; potenciando en mayor medida el andlisis interpretativo a

partir de los datos cualitativos.

Las razones que definen la dimension cualitativa de éste estudio se encuentran en gue, segun
Mason (1996) citado en Gialdino (2006) es: a) una investigacion fundada en una vision
ampliamente interpretativa ya que se interesa en la interpretacion, comprension y
experimentacion de los procesos politicos y como estos surgen; y porque b) se sostiene por
métodos de andlisis y explicaciones que abarcan la comprension de la complejidad y el

contexto en el cual se desarrolla el objeto de estudio.

Desde el enfoque histérico, explicativo y documental se busca expresar de forma coherente
y fundamentada cudl fue la conflictividad social y por consiguiente, cuales fueron los
conflictos que surgieron en los diferentes campos conflictuales que marcaron la relacion entre
los demandantes y el gobierno, teniendo como referente empirico inmediato los hechos de

protestas realizados por los manifestantes.

En ese sentido, el enfoque seleccionado esta basado principalmente en la revision
bibliografica y hemerogréafica que consiste en la lectura critica de libros, revistas, y

especialmente de periédicos como fuentes claves.

Para Mendizabal (2006), la unidad de analisis alude a sujetos, objetos o procesos sobre los
cuales se estudian los objetivos de la investigacion. Por tanto, las principales unidades de
analisis son: los hechos de protesta, los actores colectivos que protestaron (como por ejemplo,
gremios sindicales y empresariales, asociaciones, cooperativas, organizaciones campesinas,

de mujeres y de jovenes, entre otros) y el gobierno de Funes-FMLN. La identificacién de
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estos actores se ha realizado de forma simultanea a través de la lectura de fuentes

periodisticas.

Los hechos de protesta son acciones colectivas que buscan alcanzar un claro objetivo a través
de la utilizacion de cualquier medio pacifico, semi-violento o violento. En ese sentido, los
que se seleccionaron permitieron hacer un andlisis de las variables que caracterizan la
protesta. Otro elemento a tener en cuenta para la seleccion es que el descontento de los
disidentes debid referirse directamente a la administracion gubernamental de Funes-FMLN
en el periodo del 2012 y 2013.

Los actores colectivos pertenecientes al campo de los movimientos sociales realizan acciones
colectivas que buscan cambios, sean estos estructurales, reformistas o conservadores del
orden existente. En esta investigacion se destaca la identificacibn de comunidades
organizadas, gremios sindicales y empresariales que realizaron protestas y buscaron de

alguna manera influir en la toma de decisiones.

En consecuencia, en esta investigacion se identificaron a los actores colectivos que buscaron
generar cambios a favor de los sectores subalternos y de las colectividades. De esta manera,
las acciones colectivas que se han seleccionado han sido aquellas que se realizaron por dos o
mas disidentes que pertenecieron al sector publico, privado o semi privado y que ejercieron

presidn para lograr un determinado objetivo que es incompatible con el actor demandado.

El gobierno de Funes-FMLN compuesto por funcionarios y autoridades publicas se
constituye en un actor demandado o un actor que actuara en calidad de arbitro respecto al
conflicto, ya sea en funcién o no de sus intereses particulares. En ese sentido, dentro de esta
tercera unidad de andlisis se han seleccionado a través de los medios de comunicacion el
discurso de personajes como el funcionario del gobierno central y local del FMLN, los
funcionarios publicos que pertenecieron a los diferentes ministerios o carteras del Estado;

debido a que estos tenian cierta responsabilidad en atender las demandas de las personas.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron: a) la revision bibliografica y

hemerogréfica, d) el analisis de contenido y c) la entrevista focalizada y semi-estructurada.

Las primeras dos se realizaron de forma combinada, ya que la revision bibliografica implico

la lectura constante de libros, articulos, revistas, etc., que contenian informacién relevante
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sobre el objeto de estudio; y la revision hemerografica junto al analisis de contenido implico
la lectura de los periodicos. En el analisis de contenido se revisé cada periédico que
pertenecio al periodo de estudio. Para esto, se tomaron fotos de los hechos de protesta que se
encontraron en las fuentes periodisticas y se elabord simultaneamente una cronologia del
conflicto donde se identificaron las principales coyunturas criticas que se expresaron en
ciclos de protesta y se elaboraron fichas de trabajo para escribir las variables que caracterizan

la protesta social.

Respecto a la técnica de la entrevista, ésta fue dirigida a informantes claves de los principales
sectores de la sociedad que estuvieron involucrados en los hechos de protesta, quienes fueron
los trabajadores del MINSAL, las gremiales empresariales del transporte pablico colectivo y

los trabajadores organizados en et MINED.

Dentro de los actores demandados del sector salud, con respecto al gobierno central se
entrevisto al Director del Hospital Nacional Zacamil, Jesus Portillo Lopez ya que la Ministra
de Salud, Maria Isabel Rodriguez; la Viceministra de Salud, Violeta Menjivar y el Director
de Hospitales Nacionales, Julio Robles Ticas, no respondieron ante las solicitudes enviadas
para realizar las entrevistas. En el caso de las autoridades del gobierno central pertenecientes
al sector del transporte publico no respondieron a ninguna solicitud.

Ante esta situacion, la metodologia que se utilizé fue comparar y contrastar los discursos de
las autoridades demandadas en los diferentes medios de comunicacion como LPG, EDH y
en menor medida El Colatino, Diario EI Mundo y elfaro.

En cuanto a los actores demandantes, en el caso del sector salud, las entrevistas que se
realizaron fueron hacia la secretaria General del Sindicato de Trabajadores de la Salud
(SITRASALUD), Silvia Navarrete, el secretario General del Sindicato de Empleados del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (SIGESAL) M. Arévalo; y el secretario
General del Sindicato de Meédicos Trabajadores del Hospital Nacional Zacamil
(SIMEHZAC) y Presidente del Colegio Medico, Milton Brizuela. Para el caso del sector
transporte colectivo, las entrevistas se dirigieron hacia Catalino Miranda, presidente de la
Federacion de Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento de Empresarios
Transportistas Salvadorefios (FECOATRANS). Con todos los informantes claves se tuvo una

conversacion fluctuante de forma libre; ya que la finalidad era estimular la conversacion.
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En total se entrevistaron cinco informantes claves, en donde cuatro corresponden al sector
salud (un actor demandado y tres demandantes) y s6lo uno corresponde al sector transporte
colectivo. Esto dado que los demandados del gobierno central y los demandantes del sector
transporte no respondieron a las solicitudes realizadas, con la excepcion del representante de
FECOATRANS. Esta fue una de las limitaciones que se contemplan en este trabajo; sin
embargo, para solventarla se revisaron y se analizaron todos los discursos posibles de los
actores claves que aparecieron en la LPG, EDH, El Colatino y algunos de El Diario El Mundo

y elfaro.

La entrevista fue grabada y se le pidié permiso al informante si lo consentia; se utiliz6 una
ficha de trabajo para anotar gestos, reacciones, comportamientos, etc., del informante, para
posteriormente leerlos y analizar su actitud ante posibles preguntas que probablemente fueron

incomodas.

Por otro lado, los periodicos fueron las principales fuentes de recoleccion de datos para
identificar y analizar los hechos de protesta. Los periddicos seleccionados fueron de acuerdo
al volumen, alcance geografico de distribucion, tendencias ideoldgicas y niveles de
credibilidad y seriedad periodistica como: LPG y EDH, los cuales estan alineados a
ideologias de “derechas". Sin embargo, si estos periddicos por algin motivo no reportaron
algin hecho de protesta, se tom6 como fuente alternativa el periédico El Colatino, que
ideol6gicamente esta posicionado a la izquierda. Sin embargo, en menor medida cuando
reportaron alguna noticia que aportaba datos importantes para el analisis del objeto de estudio
se consulté el Diario EI Mundo y elfaro.

Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos durante esta investigacion se realizé
una ficha de trabajo y una matriz de registro de hechos de la protesta. La ficha de trabajo se
utilizé para la informacion proveniente de la revision bibliografica (articulos, libros, etc.); y
su proposito fue recoger la informacion proveniente de las fuentes bibliograficas y datos
importantes de académicos que reflexionaron sobre el contexto social, econémico y politico

que existio durante la primera administracion gubernamental de Funes y del FMLN.

La matriz para el registro de hechos de la protesta respondi6 al procesamiento de datos
obtenidos del trabajo de archivo y hemerogréafico, que se fundamentd principalmente en los

periddicos. El objetivo fue identificar y recopilar directamente todas las variables claves que
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contiene la protesta social, como actores, demandas, repertorios, entre otros. Esta matriz se
realizd en una hoja de Word que posteriormente permitié construir una base de datos en el
programa estadistico informéatico SPSS a partir del cual se realizaron gréaficas y tablas en el
programa Excel, las cuales fueron analizadas a partir de la teoria utilizada.

En la hoja para la transcripcion de entrevistas se utilizé la guia de preguntas de la entrevista
que se realizé a los actores claves. Se ordend el material empirico de acuerdo a ejes tematicos
y se recogieron las logicas discursivas, las percepciones y los gestos de las personas
entrevistadas. Se aclara que, la trascripcion no fue de forma total, ya que se transcribieron
solo las intervenciones que respondieron al esclarecimiento de dudas encontradas durante el

analisis de los datos obtenidos del trabajo de archivo y hemerogréfico.

Para el analisis de datos es importante tener en cuenta los tipos de conflictos que estuvieron
a la base de los ciclos de la protesta; los distintos tipos de actores sociales que participaron
en el conflicto, los tipos de protestas realizadas, las principales formas sobre como respondio
el gobierno, las principales demandas realizadas; los niveles de radicalizacién, durabilidad y
extension geografica de los ciclos de protesta, los principales procesos enmarcadores que
motivaron a los disidentes a luchar y las oportunidades y restricciones que motivaron o no el

desarrollo de la protesta.

En ese sentido, fue importante destacar para el analisis de la dimension cualitativa los
siguientes aspectos: a) la presencia/ausencia de aliados influyentes en los actores colectivos
pertenecientes al campo de los movimientos sociales; b) la apertura/cierre a los canales
institucionales, por ejemplo, cuando se realizan protestas en coyunturas preelectorales y
electorales; c¢) la amenaza, que se expresa en tres dimensiones, la primera, sobre los
problemas econémicos que se le atribuyen al Estado, la segunda sobre el deterioro de los
derechos humanos y la tercera, sobre la represion estatal y d) las estructuras organizacionales

y la autonomia de los actores.

Todas estas categorias analiticas, propias de la dimension cualitativa, tienen como finalidad
contribuir al analisis y a descubrir cual fue la conflictividad que existidé y que marco la

relacién entre los manifestantes y el gobierno de Funes-FMLN.
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Respecto a la estructura formal del informe de esta investigacion, baste decir que el cuerpo
de esta investigacion se divide en cinco capitulos, en el primero se explica el enfoque teorico
y se abordan las aproximaciones tedricas utilizadas para el analisis del objeto de estudio. En
el segundo, se narra el contexto histérico del devenir del FMLN y de los actores colectivos
pertenecientes al campo de los movimientos sociales durante la época de la post guerra, se
analizan las relaciones y alianzas construidas entre ellos para contrarrestar los efectos del
neoliberalismo, asi como la configuracién y naturaleza de los mismos para el 2009, afio
donde llega al poder ejecutivo el FMLN, apoyado principalmente de los sectores populares

y de clase media.

En el tercer capitulo, se explica una perspectiva general de los conflictos, de la conflictividad
y por supuesto de las protestas realizadas durante el periodo 2012 y 2013. El analisis se centra
en la definicion operativa del conflicto que se focaliza en los actores, las demandas, los
repertorios de accién, los procesos enmarcadores, la capacidad organizativa de los
demandantes, la radicalidad y los ciclos de la protesta, y la respuesta del gobierno. Junto a
estas se han mencionado y analizado otras que enriquecen el analisis de la realidad. Como lo
son: los repertorios de accion; los actores protagonistas de los ciclos de la protesta; la zona
geografica del conflicto; los campos de conflictividad de la protesta y la variabilidad de las
demandas. Este capitulo es muy importante, ya que en él se analizan con detalle datos

cuantitativos, los cuales permiten enriquecer el analisis cualitativo en toda la investigacion.

Posteriormente, partiendo de los principales hallazgos presentados en el tercer capitulo, se
realiz6 un cuarto y un quinto capitulo en donde se analizan a manera de “casos” a dos de los
principales actores que se movilizaron. En estos Gltimos capitulos se analizaron los conflictos
que surgieron entre el gobierno con el gremio del transporte colectivo y con los trabajadores
del MINSAL.

Por ultimo, se presentan las conclusiones de esta investigacion las cuales expresan que el
gobierno de Funes-FMLN para el periodo de estudio utilizd una politica clientelar y un
mecanismo de cooptacion hacia los manifestantes, proceso que se vio reflejado a través de la

instalacion de una mesa de dialogo entre los demandantes y demandados.

La politica clientelar buscaba asegurar un ambiente de gobernabilidad en la poblacion

demandante hacia el gobierno, a través del uso de repartir renta a lideres y dirigentes con el
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fin de minimizar los conflictos; mientras que el proceso de cooptacion consistio en absorber
parte de la poblacion demandante a la estructura dirigente, en este caso, al gobierno, como

medio para evitar las amenazas a su estabilidad.

Por otro lado, la respuesta del gobierno tuvo una tendencia a la criminalizacion y
judicializacion de la protesta social a través de la presencia policial y del incremento de
delitos o penas a los disidentes; estas respuestas no corresponden a los postulados de la

democracia.

Por tanto, la conflictividad social durante el periodo de estudio estuvo marcada por una
relacion contenciosa entre los actores colectivos pertenecientes al campo de los movimientos
sociales que provocd un ambiente de conflictividad social cuyos efectos, generalmente

perjudicaron de forma negativa a los ciudadanos que hacian uso de los servicios publicos.
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Capitulo I: Enfoque teorico

En este capitulo se presenta un acercamiento tedrico para analizar la conflictividad social
existente en los conflictos que marcaron una relacion entre los manifestantes y el gobierno.
El enfoque tedrico de esta investigacion se sustenta en tres vertientes tedricas principales: a)
el de “la politica constructivista” utilizada por Calderén (2012a: 2012b) y Mirza (2006) para
estudiar la capacidad que tienen los movimientos sociales y el Estado de actuar bajo
determinados conflictos; b) el de la “estructura de oportunidades politicas” que Almeida
(2011: 2016) y Tarrow (2012) utilizaron para estudiar las movilizaciones populares; y c) el
enfoque critico, neo-marxista que Rauber (1993: 2003: 2006) utilizé para estudiar los
movimientos sociales como sujetos politicos y autonomos para la construccion de un

proyecto politico.

Por lo antes expuesto se pretende combinar los enfoques antes mencionados con el fin de
hacer un estudio desde el enfoque del estatalismo dinamico que supone que la construccion
del Estado no acaba con la creacidn de instituciones, sino que es algo permanente (Tarrow,
1999), con relacion a los sujetos politicos que son capaces de construir el poder desde abajo
(Rauber, 2003: 2006) e influir en la estructuracion y reconstruccion de la politica y del Estado

mismo.

1.1. Aproximaciones tedricas

El propdsito de este apartado es sefialar las principales aproximaciones tedricas que
contribuirdn a comprender el objeto de estudio de esta investigacion, y son las siguientes.

1.1.1. Conflictividad, conflicto y capacidad de procesamiento de los mismos

Es importante estudiar la conflictividad porque esta puede tomar distintas formas vy
caracteristicas, dependiendo de la tipologia de las demandas, los actores que se movilizan,
los medios de presion y los niveles de violencia que se utilizan (Calder6n, 2012a). Ademas,
segun Sarti y Aguilar (2006), citados en Calderdn (2012a), la conflictividad es una resultante
histérica que deviene de situaciones complejas, de conflictos multidimensionales y
multicausales que con el tiempo sus raices mas profundas no lograron resolverse y se
arraigaron o tienen ingredientes que se dinamizan y realimentan mutuamente. En ese sentido,

la conflictividad es un proceso que expresa dinamicas estructurales y coyunturales que se
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reflejan en diferentes campos culturales, econémicos, sociales y politicos. Es por esto que,
Calderon (2012a) menciona que la conflictividad no es la simple “suma de los conflictos”,

sino una dimension mas compleja.

De esa forma, la conflictividad puede expresarse en campos diferenciados de conflictos, por
ejemplo, Calderon (2012a) menciona: a) los “conflictos que surgen en el campo de la
reproduccion social”, cuyas demandas principales son mejorar las condiciones laborales y
salariales, y la oposicién a las medidas economicas que perjudican el nivel de vida; b) los
“conflictos que surgen en el campo institucional y de gestion estatal”, cuyas demandas son
por la gestion administrativa, por la prestacion de servicios publicos, por situaciones y
medidas legales, por cuestionamiento y/o reconocimiento de autoridad, por incumplimiento
de convenios y por limites politicos y administrativos; y, ¢) los “conflictos que surgen en el
campo cultural” cuyas protestas se deben por la inseguridad ciudadana, por cuestiones
ideologicas y politicas, por recursos medioambientales, por el cumplimiento de los derechos

humanos, por valores, creencias e identidades, etc.

En cuanto a la relacion que existe entre conflicto y conflictividad, Calderdn (2012a), expresa
que el conflicto surge cuando los actores expresan una situacion de malestar colectiva mas o
menos violenta contra alguna instancia publica o privada que es responsable de dicha
situacion; o sea, el conflicto de forma ligera, podria mostrase como un aspecto fragmentado;
pero el conflicto es mas que eso, ya que sélo es una parte de un todo problematico y
estructurado; y la conflictividad es ese todo problematico y estructurado, y no la simple suma
de los conflictos.

Ademas, Melucci (1991) considerd que para analizar la accién colectiva hay que tener en
cuenta la presencia del conflicto, en donde existen dos o mas adversarios en oposicion sobre
un objeto comun, en un campo disputado por ambos. Por su parte el INCEP (2013) sostiene
que el conflicto social es un proceso de interaccion contenciosa entre actores sociales que
comparten orientaciones cognitivas, poseen diversos grados de organizacién y actlian con

expectativas de mejora y de defensa de la situacion preexistente.

Desde un abordaje historico, el conflicto se ha interpretado como catastrofe social y se ha
criminalizado en términos morales (INCEP, 2013) y la protesta se ha visto como anormal,

incluso en gobiernos de izquierda al igual que el salvadorefio que ha considerado que las
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protestas en coyunturas electorales son parte del juego politico de los partidos contrarios al
FMLN que le hacen la contrapartida (Gonzalez, 2012). Asi, la respuesta mas comudn desde
los grupos dominantes ha sido la negacion de la legitimidad de la protesta, hasta su

criminalizacién.

No obstante, desde el enfoque del constructivismo politico, el conflicto debe ser visto como
una oportunidad de transformacion y de cambio, que implica la interaccion y articulacion de
los distintos actores proyectandose como sujetos autdnomos y deliberantes en relacion con
el Estado (Calderén, 2012b) el cual debe de tener capacidad politica e institucional y

partidaria para procesar los conflictos de la mejor manera.

Desde ese enfoque, los actores, sean éstos estatales, movimientos sociales, gremios sindicales
y empresariales, sectores de capas medias, comunidades organizadas, entre otros, deben ser
capaces de gestionar los conflictos de manera articulada; aprovechando la existencia de los
mismos para provocar cambios positivos que garanticen las relaciones de estabilidad y de
armonia en una sociedad donde conviven diferentes personas, con diferentes intereses. Sin
embargo, esto Gltimo implica —entre otras cosas- abolir las relaciones de explotacion y
opresion de un colectivo, generalmente minoritario (sean estas elites politicas gobernantes,
empresariales, oligarquicas, capitalistas, trasnacionales, etc.) sobre otro grupo de actores que
son generalmente mayoritarios (sean estos las capas populares mas desprotegidas como:

agricultores, obreros; mujeres, nifios, nifias y jovenes; comunidades y, entre otros).

En ese sentido, desde el enfoque de la politica constructivista se torna relevante y a la misma
vez se expresa el desafio de construir una relacion armonica y organica entre el Estado y la
sociedad civil, ya que histéricamente el Estado ha respondido y sigue respondiendo a los
intereses de los grupos politicos y econédmicamente dominantes que se han configurado a lo
largo de la historia de una sociedad determinada.

No obstante, desde el enfoque del estatalismo dinamico (Tarrow, 1999) es de tener en cuenta
que la sociedad y el Estado a través de los conflictos se construye y reconstruye desde la
politica constructivista, ya que a los actores sociales a través del conflicto se les abren o crean
oportunidades para participar en la politica y tomar por si mismos decisiones relevantes para
sus vidas y exigirle al gobierno (su representante) que hagan valer sus decisiones. Pero

muchas veces, los representantes estatales no escuchan, ni hacen valer las decisiones de esas
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personas, y en vez de construir relaciones armoénicas entre el Estado y la ciudadania se crean

relaciones conflictivas entre los mismos.

En ese sentido, para esta investigacion, la democracia es vista como un orden conflictivo; y
el ideal es que la participacion de los disidentes que demandan algun recurso econémico,
politico o cultural realice cambios estructurales y no reformadores; ya que los cambios
estructurales son los que realmente contribuyen a abolir las relaciones de explotacion y
opresion de los grupos minoritarios sobre los mayoritarios; mientras que los actores que
buscan hacer cambios de tipo reformista generalmente con sus demandas buscan paliar las
condiciones econdmicas, politicas, estructurales, psicoldgicas y culturales que mantienen el
orden capitalista, y dificilmente contribuyen a erradicar las relaciones de explotacion y

dominacion.

Desde el enfoque de la politica constructivista, la construccion de una relacion armoniosa
entre el Estado y la sociedad civil en donde los manifestantes hacen escuchar sus voces
implica una relacion contenciosa entre el Estado y la sociedad. Partiendo de este presupuesto
y siguiendo la propuesta tedrica de Calderdn (2012a); en esta investigacion, la definicion del
conflicto est4 enfocada en la protesta y en los mecanismos de accion colectiva llevada a cabo
por los actores colectivos pertenecientes al campo de los movimientos sociales 0 demés

grupos legales que no tienen objetivos terroristas o violentos como los grupos criminales.

Ademas, la definicion del conflicto se focaliza en los actores, las demandas, los repertorios
de accidn, los procesos enmarcadores, la capacidad organizativa de los manifestantes, la

radicalidad y los ciclos de la protesta, y la respuesta obtenida por el gobierno.

En ese sentido, los partidos politicos, gremios sindicales, empresariales y demas actores que
se manifestaron aparecen como expresion inmediata de la relacion entre Estado
(institucionalidad) y sociedad civil (movimientos sociales) y como expresidn organizada,
activa y movilizada de la sociedad civil, en donde muchas veces, los movimientos sociales,
organizaciones y partidos politicos de signo progresista, por numerosas razones no son
capaces de establecer alianzas y coordinar sus plataformas de luchas por un mismo proyecto

politico que garantice los derechos y necesidades de las mayorias.
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Por otro lado, Mirza (2006) sostiene que la pérdida de confianza en los partidos politicos,
funcionarios publicos y de algunas instituciones democraticas genera cierta vigorizacion de
la sociedad civil organizada en movimientos sociales, debido a la insatisfaccion de la gestion
publica. Pero, cuando en las luchas se unen los movimientos sociales, organizaciones y
partidos politicos de signo progresista, la accion colectiva se sustenta de manera casi
ininterrumpida por la mayoria de los movimientos sociales. Esto aumenta las capacidades de
convocatoria y movilizacion, ya que la conformacion de amplias plataformas de actores y
movimientos sociales contribuye a afianzar sus capacidades e incrementar su legitimidad,
debido a que, los actores sociales no son antagonicos porque sus intereses condensan los

intereses de la mayoria popular.

De esa forma, puede pensarse que los conflictos entendidos como dinamicas coyunturales
que responden a un devenir historico en el cual se han gestado problemas estructurales, cuyas
raices se encuentran en todas las esferas de la sociedad, retan a los partidos politicos
progresistas y a los movimientos sociales a construir relaciones armonicas para la

construccion de un proyecto politico alternativo al existente.

Sin embargo, en los conflictos y en los actores que son parte del mismo, existe un tipo de
contienda politica, la cual segin McAdam, Tarrow & Tilly (2005), consiste en una
interaccidn episodica, publica y colectiva entre los reivindicadores y sus objetos cuando: (a)
al menos un gobierno es uno de los reivindicadores, de los objetos de las reivindicaciones o
es parte en las reivindicaciones, y (b) las reivindicaciones, caso de ser satisfechas, afectarian
a los intereses de al menos uno de los reivindicadores. En este caso, la contienda politica
puede definirse a partir de la tension conflicto y regulacién o gestién del mismo, por parte de

los contendientes.

Ademas, los autores antes mencionados explicaron que la contienda puede ser continuada o
transgresiva; la primera, refiere cuando los disidentes estan previamente establecidos y
emplean medios bien establecidos de reivindicacion; o sea, cuando todas las partes en el
conflicto estan previamente establecidas como actores politicos constituidos; y la segunda,
refiere cuando al menos alguno de los participantes en el conflicto recientemente se han auto

identificados y/o al menos algunas de las partes emplea acciones colectivas innovadoras, si
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es que incluye auto representaciones colectivas y/o adopta medios que no tienen precedentes

0 que estan prohibidos en el régimen en cuestion (McAdam, Tarrow y Tilly, 2005).

La importancia de hacer una distincion entre contienda contenida y transgresiva es porque
los autores consideraron que la contienda transgresiva puede originarse en episodios
conflictivos de contienda contenida; y porque, el cambio politico y social a corto plazo surge
a menudo de la contienda transgresiva que de la contenida, la cual tiende a reproducirse con
mas frecuencia en los regimenes existentes. En ese sentido, es importante retomar la
explicacion de las dos contiendas para conocer qué tipos pudo haber existido en la
conflictividad social que marco una relacion entre los actores colectivos pertenecientes al

campo de los movimientos sociales y el gobierno.

Ademas de mencionar los dos tipos de contienda que pueden existir en los conflictos, el
PNUD (2015) menciona las siguientes fases que refieren al estado en que puede estar un
conflicto, las cuales son: a) la fase temprana, que se expresa publicamente mediante
declaraciones, gestos o acciones de hecho. Esta no da muestras de violencia, pero tampoco
de desaparecer o disminuir en intensidad; b) la fase de escalada, cuando evoluciona
aumentando en intensidad y fuerza; c) la fase de crisis, cuando el sistema ya no puede
contener la hostilidad y los medios para expresar la contradiccion se tornan particularmente
agresivos y pueden incluir el uso de violencia; y por altimo, d) la fase de desescalada, que
surge después de la explosion, las tensiones se relajan y se percibe cierto agotamiento en las
partes. El conflicto se retrae y se abren oportunidades para encontrar salidas negociadas y
establecer espacios para su resolucién pacifica.

La forma en como abordar o gestionar el conflicto por parte del gobierno y de la sociedad
civil organizada, perteneciente al campo de los movimientos sociales puede ser influenciada
por la fase en que se encuentre el conflicto. De igual forma, dependiendo del tipo de gestion
que se haga de este, podria variar el tipo de contienda politica. Por ejemplo, desde el enfoque
de la politica constructivista, el Estado debe de gestionar el conflicto de manera preventiva y
asumirlo como una oportunidad de cambio; no esperar a que se radicalice o a que se ponga
en riesgo los niveles de gobernabilidad; ya que, segin Calderon (2012a) la gobernabilidad
de un Estado depende de la capacidad politica de una sociedad para procesar los conflictos

sin desmedro de su institucionalidad y produciendo estabilidad.
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Ademas, Camou (2011) citado en Calderdn (2012a), hizo énfasis en la relacion dinamica
entre sociedad civil y Estado definiendo la gobernabilidad como “el estado de equilibrio
dinamico entre el nivel de las demandas sociales y la capacidad del sistema politico de
responder de manera legitima y eficaz”; o sea, el equilibrio dindmico es considerado como
la capacidad que tiene el gobierno para responder inmediatamente a las necesidades de la
poblacién (INCEP, 2013).

Dependiendo de como el gobierno asuma el conflicto, éste podria adoptar dos dimensiones
para su atencion y resolucion: a) de forma violenta o b) como una oportunidad de cambio y
de transformacion (INCEP, 2013). Para que el conflicto sea una oportunidad de cambio, el
gobierno debera asumirlo con capacidad politica e institucional y partidaria; sino de lo

contrario la protesta podria radicalizarse y los costos del conflicto podrian ser mayores.

Después de lo anterior, es importante tener en cuenta que el analisis de la capacidad de
gestion del conflicto por parte del gobierno ante las demandas realizadas por los disidentes
se hara mediante el enfoque de la politica constructivista ya que Calderdn (2012a) considera
que la politica constructivista es la mejor forma para procesar y gestionar los conflictos por
parte de los actores demandados. En ese sentido, la “politica” debe ser el arte para obtener lo
mejor posible. Esto implica expresar la capacidad que tienen los actores de obtener los

mejores resultados en contextos naturalmente conflictivos.

Desde esa perspectiva, la existencia de conflictos y de conflictividad debe ser abordada de
forma pro-activa por el Estado, la cual no responde con la intencién de anular la protesta,
sino de forma proactiva y positiva ante los conflictos dandoles tratamiento de forma
preventiva y no esperar a que lleguen niveles de radicalidad que pongan en riesgo la

gobernabilidad.

Ademas, es importante mencionar que el anélisis de la repuesta del gobierno ante las
demandas de los disidentes sera un indicador clave para analizar su capacidad de gestion del

conflicto.
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1.1.2. Las orientaciones politicas ideoldgicas del régimen politico democratico y la
estructura de oportunidades politicas

Para analizar el objeto de estudio es importante tener en cuenta el contexto politico,
econdmico y social en el cual se desenvolvi6 la conflictividad social y por consiguiente los
conflictos que dieron por resultado una serie de movilizaciones y protestas sociales. Para
estudiar el contexto serd importante identificar las orientaciones politicas e ideoldgicas que
estan a la base del régimen democratico salvadorefio ya que éstas influyen significativamente
en la forma del ejercicio del poder; también se identificaran las oportunidades o restricciones
politicas con las cuales contaron los disidentes para movilizarse y protestar. Al tener en
cuenta lo mencionado se obtendra una orientacion integradora para conocer las condiciones

del origen y desarrollo de los conflictos y, por tanto; de la protesta.

1.1.2.1. Las orientaciones politicas e ideoldgicas del régimen politico democratico

Es importante identificar las orientaciones politicas e ideoldgicas del régimen politico, ya
que no es lo mismo comprender la capacidad de gestion del conflicto del gobierno si la
orientacion politica e ideoldgica del gobierno de Funes-FMLN fue de orden nacional popular
o de otro tipo. El andlisis de la realidad con relacion a las caracteristicas del régimen
contribuye a obtener una mejor apreciacion sobre la capacidad del gobierno para procesar los
conflictos. Ademas, tipificar el régimen politico con relacion a las orientaciones politicas e
ideoldgicas implica caracterizar a los gobiernos. En ese sentido, Calderon (2012a) y Petras
(2007) han sefialado cuatro orientaciones de este tipo. Sin embargo, de esas cuatro no se va
a tomar la del neo-desarrollismo indigenista, ya que no es necesaria para analizar el régimen

salvadorefio.

Tales orientaciones para Calderon (2012a) son la modernizacion conservadora, que aplica
politicas conservadoras, existe una relacion restrictiva entre Estado-mercado, una
modernizacion del sistema de partidos y una autoridad reforzada a partir de la moral asociada
con el mercado. Dentro de esta orientacion, Petras (2007) ubica a los regimenes y gobiernos

neoliberales doctrinarios que siguen al pie de la letra los dictados de Washington.

La siguiente orientacion es la nacional popular, que promueve movilizaciones populares, sus
lideres son legitimos, el Estado busca una autonomia nacional y el sujeto del cambio es el

pueblo con una ideologia antiimperialista (Calderon, 2012a). En esa logica, Petras (2007)
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caracterizo a los gobiernos y regimenes politicos de “izquierdas radicales” que rechazan las

politicas neoliberales y respaldan un programa socialista o nacionalista radical.

La tercera orientacion es el reformismo pragmatico en donde las fuerzas de centroizquierda
buscan articular el crecimiento econémico negociado con la globalizacion, incorporando
politicas de inclusién social y buscando una relacion pragmaética con los Estados Unidos
(Calderdn, 2012a). En cambio, Petras (2007) sefial6 que un régimen pragmatico, gobernado
por una izquierda pragmatica es el que no hace un llamado a la expropiacion del capitalismo
ni rompe alguna relacion con Estados Unidos. Petras ubico al gobierno del FMLN dentro de
esta orientacion ideoldgica, al igual que Chase-Dunn y Alvarez (2017) que caracterizaron al
régimen salvadorefio como progresista reformista porque consideran que intenta redistribuir

la riqueza, pero mantiene una postura conservadora y politicas de libre comercio.

Partiendo de estas orientaciones politicas e ideoldgicas se considera que el régimen y
gobierno de Funes-FMLN puede caracterizarse como progresista reformista, pragmatico y,
relativamente tolerante; ya que gremios sindicales protestaron contra los planes de ajuste
contra el paquetazo y por la defensa del salario minimo (Proletario, 2013) debido a que hubo
una politica asistencialista (Wolf, 2012) y la continuacion del neoliberalismo (Barahona,
2010). Respecto a lo “relativamente tolerante”, se caracterizd asi porque se aceptan las

movilizaciones, pero no se intenta mermar el poder hacia los grupos poderosos (Porta, 1999).

1.1.2.2. Las dimensiones de la estructura de oportunidades politicas

La respuesta del gobierno y el ambiente sociopolitico en el cual se desarrollan las acciones
colectivas ha sido estudiada por el paradigma de las oportunidades politicas (McAdam,
McCarthy, & Zald, 1999; Tarrow, 1999; 2012) cuyo interés es comprender la influencia del

entorno politico en el éxito o fracaso de la movilizacion.

Segin Tarrow (1999; 2012), la estructura de oportunidades politicas se define como
“dimensiones existentes —aunque no necesariamente formales, permanentes o nacionales- del
entorno politico, que fomentan o desincentivan la accion colectiva entre la gente” (pag. 49).
En ese sentido, se sefialan cuatro dimensiones de la misma (que pueden simplificarse en
restricciones u oportunidades) las cuales son: a) apertura/cierre a los canales institucionales;

b) alineaciones estables/inestables entre las elites; c¢) presencia/ausencia de aliados
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influyentes entre los movimientos sociales y d) rupturas/divisiones en el seno de las élites
(Tarrow, 1999; 2012).

Desde este paradigma, algunos investigadores solo han seleccionado una o algunas de las
dimensiones de la estructura de oportunidades politicas. Por ejemplo, Porta (1999) estudio el
caso de la represion policial en Italia y tomé como dimensién la represion; Almeida (2011)
retomd dos dimensiones para estudiar las protestas salvadorefias, las cuales son: a) el acceso
institucional y las elecciones competitivas como parte de la apertura del régimen y b) la
amenaza, con la que sefialo tres variables, que son: 1) los problemas econémicos que se le

atribuyen al Estado, 2) la erosion de los derechos y 3) la represion estatal.

En esta investigacion, se han tomado tres dimensiones, dado que los conflictos que existieron
entre el gobierno de Funes-FMLN y que dieron por resultado una serie de movilizaciones y
protestas sociales que se desarrollaron en un ambiente relativamente favorable; son las
siguientes: a) apertura/cierre a los canales institucionales; b) presencia/ausencia de aliados
influyentes entre los movimientos sociales y ¢) la amenaza con sus tres variables ya

mencionadas.

La razon de seleccionar estas dimensiones es porque son suficientes para comprender las
oportunidades o restricciones que estuvieron a la base de la movilizacion y que a la vez,
apuntan a un mejor analisis del objeto de estudio; mientras que, el motivo por el cual no se
incluyeron las otras dimensiones que componen la estructura de la oportunidad politica, es
porque no son determinante para la investigacion; pero tampoco esto significa que en el

analisis del objeto de estudio no se incluiran algunas orientaciones de esas dimensiones.

Después de las anteriores consideraciones, se analiza a) la apertura/cierre a los canales
institucionales como primera dimension de la estructura de oportunidades politicas. Para esta
dimensién se considera que, el régimen salvadorefio abre parcialmente un acceso
institucional en las coyunturas preelectorales y electorales para los disidentes. Para ello,
Tarrow (1999; 2012) planted que un acceso parcialmente abierto favorece la protesta, ya que,
durante periodos de expansion del acceso institucional se abren mayores oportunidades
politicas para la movilizacion, siempre y cuando los contendientes sepan aprovechar las

oportunidades e interpretar las coyunturas a su favor.
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Pero en EIl Salvador, existe la tendencia de creer que las movilizaciones en estos periodos
son productos de manipulaciones politicas por quienes controlan real o formalmente el poder.
Es por esto que, durante el gobierno de Funes-FMLN, segin Gonzéalez (2012), de forma
errada y apresurada muchos analistas argumentaban que la irrupcion de las protestas sociales
en esos periodos se debia a una manipulacién politica y no a que los actores colectivos
pertenecientes al campo de los movimientos sean conscientes con la dinamica politica

existente que les permita expresar las razones socio-econémicas que mas les afectan.

La segunda dimension a tener en cuenta es la b) presencia/ausencia de aliados influyentes
entre los movimientos sociales, que identifica la fuerza que pueden adquirir los manifestantes
para canalizar las demandas en la arena politica institucional. Para esto, Tarrow (1999; 2012)
argumento que los rebeldes se animan a la accion colectiva cuando tienen aliados que pueden
actuar como amigos en los tribunales, como garantes contra la represion o como negociadores
aceptables. En la misma medida, Steddly y Foley (1979), citado en Tarrow (2012), expresan
que la existencia de vinculos entre los descontentos y miembros del cuerpo politico puede
ofrecer una mayor probabilidad de éxito a los de afuera. Pero, es de tener en cuenta que el
éxito de los movimientos sociales, respecto a los aliados influyentes, dependera de la
capacidad estratégica que tengan, ya que Munk (1995) advierte que los movimientos sociales
pueden perder su identidad cuando no saben confrontar el problema de los medios y los fines
al llevar a cabo acciones estratégicas, de tal manera que, los medios escogidos sean

consistentes con la identidad y las metas del movimiento.

Esto significa que, canalizar las demandas en la politica institucional con ayuda o en alianza
con un actor negociable politico institucional debe ser aceptado o elegido por el movimiento

de manera muy estratégica.

La tercera dimensién a estudiar en esta investigacion es c¢) la amenaza, que estd compuesta
por tres variables, las cuales son: primero, los problemas econémicos que se le atribuyen al
Estado, que para Almeida (2011) estos problemas incluyen el dificil acceso a las tierras, el
incremento basico de los precios, el desempleo y los problemas de la globalizacion

neoliberal; como las politicas de austeridad econdmica y la privatizacion del sector publico.

Estos problemas son cruciales para entender la importancia que adquiere el estudio de los

conflictos que surgen en el campo de “las condiciones de vida y de trabajo”, ya que, en este
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campo la mayoria de conflictos surgen por cuestiones socioecondémicas, como laborales y
salariales, los servicios basicos de consumo colectivo, y contra las medidas politicas o
sociales que la ciudadania percibe como amenazadoras y que responsabilizan a los

funcionarios pablicos por el deterioro de su situacion econdmica.

En ese sentido, se puede decir que las protestas que surgieron en el gobierno de Funes-FMLN
se deben a patrones politicos y economicos de exclusién; ya que la pobreza, el desempleo,
un acceso precario al derecho de la salud y la emigracion estuvieron presentes, asi como
también la continuacion de un mismo escenario economico, social y politico de

administraciones areneras (Wolf, 2012).

La segunda variable es la erosion de los derechos, y segin Almeida (2011) consiste en
negarle a los grupos de la sociedad el derecho a congregarse publicamente y a asociarse

libremente.

En otras palabras, podria decirse que esto sucede cuando el gobierno deslegitima y
criminaliza la protesta y a los disidentes se les bloquean todos los medios posibles para
manifestarse; o cuando los actores estatales arbitreramente toman decisiones de amenazar
con despedir a los lideres sindicales, recortarles sus salarios, etc., lo cual contribuye a

precarizarles la calidad de vida, deteriorandoles ain mas.

La tercera variable de la amenaza es la represion estatal, ya que la violencia esta presente en
regimenes dictatoriales y también en regimenes democraticos. Ademas, en algunos casos
contribuye a que se radicalice la accion colectiva. Por esto, Almeida (2011) considerd que la

represion:

Funciona como un factor critico que desencadena episodios mas radicales de accion colectiva
y crea condiciones para eventos cargados de emotividad en los que participan los
manifestantes (...) La represion estatal menoscaba los derechos y empuja a los grupos
contestatarios que se encuentran bien organizados al interior de las redes hacia formas mas
radicales de organizacion y de disenso para que los frecuentes y escandalosos hechos de
violencia convenzan a los actores demandados (pag. 26 y 27).

Asi, Almeida enfatizd en como la represion estatal contribuye a que se radicalice la accion

colectiva, pero Porta (1999) menciona que la represion policial es un hecho concreto de la
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reaccion estatal ante la protesta ya que es el modo en que la policia la maneja ante un contexto
de ley y orden. En ese sentido, desde la autora se extraen algunas dimensiones claves para
entender las relaciones que existen entre la policia y la protesta, las cuales son: 1) represivo
versus tolerante, segun el nimero de actividades prohibidas; 2) duro versus blando, segln el
grado de fuerza utilizada y 3) sucio versus legal, atendiendo el grado de respeto mostrado

hacia los procedimientos legales democraticos.

En este estudio, ademas de la consideracion de los autores antes mencionados, el analisis de
la capacidad de gestion del conflicto por parte del gobierno de Funes-FMLN con relacion a
la respuesta y la actitud de éste ante las demandas de los disidentes se hard mediante el
enfoque de la politica constructivista con el propdsito de someter a juicio la forma en como
las autoridades estatales gestionaron los conflictos y respondieron a la satisfaccion o no de

las demandas de los contendientes.

1.2. Caracterizacion de la protesta social

Después de haber abordado las dimensiones de la estructura de oportunidades politicas que
permitiran comprender el contexto en el cual surgi6 y se desarroll6 la accion colectiva con
relacion a la existencia de conflictos entre el gobierno y los actores colectivos pertenecientes
al campo de los movimientos sociales; es importante caracterizar la protesta social como un
indicador clave que permitira entender la dindmica que tomé la conflictividad. Ademas, la
definicion operativa del conflicto estd enfocada en la protesta y en los mecanismos de accion
colectiva llevada a cabo por los movimientos sociales 0 demas grupos legales que no tienen

objetivos terroristas o violentos como grupos criminales.

En ese sentido, para analizar la protesta social es necesario caracterizarla. Esto consiste en
describir sus principales variables que la componen, las cuales son: los actores, las demandas,
los repertorios de accidn colectiva, los procesos enmarcadores, la capacidad organizativa de
manifestantes, la radicalidad y los ciclos de la protesta en donde se visibilizan las coyunturas
criticas y por consiguiente la conflictividad; y la respuesta obtenida por el gobierno. Esta

ultima como un indicador clave para analizar su capacidad de gestion del conflicto.

A través del analisis de las variables que componen la protesta social, se podrd comprender

coémo estas le dieron vida o no a la conflictividad y por consiguiente a los conflictos; y como
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la conflictividad pudo o no tomar distintas formas y caracteristicas dependiendo de la

tipologia de las principales variables que anteriormente se mencionaron.

Con relacion a los tipos de actores que pueden existir en la protesta social hay que tener en
cuenta el contexto politico y econdmico del gobierno de Funes-FMLN, el cual fue en cierta
medida la continuacion del modelo neoliberal, el endeudamiento pablico, la evasion y elusion
fiscal, el recorte del presupuesto a los ministerios mas importantes, como Salud, Educacion,
Obras Publicas, Transporte y Desarrollo Urbano, Agricultura y Ganaderia, entre otros, que

perjudicaron la calidad de los servicios.

Por otro lado, la mayoria colectivos que se movilizaron en El Salvador fueron gremios
sindicales laborales y empresariales, con una estructura organizacional debilitada por el
neoliberalismo; por ejemplo, la Coordinadora Sindical Salvadorefia (CSS) compuesta por
organizaciones populares, estudiantiles y politicas, pero con mayor cantidad de
organizaciones sindicales de trabajadores publicos y privados.

Respecto a la caracterizacion del tipo de autor, se tendran en cuenta las consideraciones de
Rauber (1993: 2003: 2006) y de Calderdn (2012a: 2012b) quienes expresan la existencia de
un sujeto fragmentado en el territorio latinoamericano; de igual forma, Mangandi (2010),
sostuvo lo mismo, refiriéndose a los movimientos sociales salvadorefios que no eran capaces

de convertirse en una palanca clave del cambio que la sociedad demanda.

Ademas del problema de la fragmentacion, es interesante analizar el nivel de autonomia que
poseen los manifestantes cuando deciden incursionar en la arena politica ya que, Mirza
(2006) sostiene que los mejores resultados de los movimientos se obtienen cuando poseen
cierto nivel de autonomia y no se dejan influenciar por otros actores que quieran perderles

sus estrategias de lucha.

En ese sentido, Mirza (2006) caracterizd a los movimientos sociales respecto a los niveles de
autonomia que poseen, como los siguientes: a) movimientos sociales reflejo dependientes
que poseen una baja autonomia, estan atrapados en sus propias contradicciones para definir
sus estrategias de lucha y son incapaces de soltar sus ataduras, bien con ellos mismos o con
los partidos politicos que influyen en una direccién u otra, el Estado que establece vinculos

clientelares y mediadores (penetrando sus estructuras) entre las bases y las cupulas; b)
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movimientos sociales moderadamente autbnomos, porque establecen vinculos privilegiados
con actores politicos pero sin perder la autonomia de las orientaciones estratégicas, ya que lo
que buscan es adquirir un mayor protagonismo en el campo de la disputa del poder en alianza
con fuerzas politicas partidarias y ¢) movimientos sociales radicalmente autbnomos, porque
no establecen ninguna alianza con otros actores debido a que poseen una concepcidn radical

de la participacion de las bases y poseen una vision autogestionaria.

De esa manera, serd interesante estudiar los resultados de la protesta social respecto a los

niveles de autonomia que pudieron haber tenido los disidentes que se movilizaron.

Con respecto a la caracterizacion de las demandas estas se han definido a partir de los tres
campos conflictuales. En el campo de las condiciones de vida y de trabajo se encuentran las
mencionadas por Calderon (2012a) de tipo a) laboral y salarial, que abarcan condiciones
laborales, requerimientos salariales, reincorporacion de personal, despido, etc.; b) las que
afectan a la economia o que defienden el statu quo a través de medidas econdmicas; estas
demandas pueden ser de tipo politicas y econdémicas, por aumento o disminucion de precios

o tarifas de bienes y servicios, entre otras

Sin embargo, en el campo de las condiciones de vida y de trabajo también estan presentes
otras demandas no contempladas por Calderon (2012a) y son las que refieren a la vida, como
por ejemplo: las protestas en favor o en contra del aborto en donde se contempla el dilema
de proteger, ya sea la vida de la madre o la del no nacido; cuando las personas demandan
rechazando la aprobacién de leyes que aumentan los precios o tarifas de bienes y servicios y,
los recortes de subsidios, ya que estas medidas afectan la economia familiar y pauperiza las

condiciones de vida.

Por otro lado, se encuentran las demandas que refieren al campo de la gestion institucional

las cuales son:

a) Demandas por la gestion de los servicios basicos: En estas demandas se realizan las
denuncias por la falta o deficiencia de obras publicas de tipo infraestructural como:
caminos, escuelas, hospitales, pasarelas, entre otras; y las de tipo no
infraestructurales, por ejemplo: las demandas por la mejora de servicios basicos

(salud, educacion, abastecimiento de agua potable, entre otros).



b) Demandas que surgen por la carencia o mejora de los recursos de tipo financieros,
técnicos y personales. Por ejemplo: asignacion de insumos como medicamentos y
maquinarias para realizar de mejor forma el trabajo.

c) Demandas por mejorar la ética, transparencia y efectividad en el servicio de la funcién
publica. En esta demanda se cuestionan a las autoridades publicas por realizar una
gestion no transparente; se exige la destitucion de su puesto laboral, la explicacion al
realizar medidas o proyectos que las personas consideran que no benefician a la
poblacién; cuando las autoridades publicas muestran indiferencia a las necesidades
que la poblacion demanda y no se interesan por resolver los problemas, cuando los
disidentes exigen espacios de dialogo y resolucion de conflictos a través de la
implementacién de una mesa de dialogo, y cuando se cuestiona la inseguridad
ciudadana, como la falta de proteccion a la poblacion frente a la delincuencia.

d) Demandas por medidas politicas adoptadas por el gobierno. Estas consisten
principalmente cunado el gobierno hace reformas o intenta aplicar leyes que

menoscaban los derechos de la poblacién salvadorefia.

Desde otro punto de vista, en el campo de la participacion politica los manifestantes realizan
demandas exigiéndoles a los funcionarios publicos que les permitan incorporarse en el
ejercicio de la politica institucional, y en la resolucion y gestion de conflictos ser tomados en

cuenta en las decisiones gubernamentales.

Con respecto a las demandas que surgen en el campo cultural, se encuentran las realizadas
por a) la defensa de los recursos naturales y del medio ambiente y por b) la defensa del
reconocimiento, la cual incluye el rechazo a la dominacién cultural hegeménica, la defensa
de las creencias, identidades y valores de comunidades religiosas, grupos étnicos, comunidad
LGTBIQ, la defensa de la igualdad, equidad y no discriminacion especialmente contra las

mujeres, entre otras.

En cuanto a los repertorios de accion, estos ayudan a comprender la forma en como se
organizan los actores, como luchan y como logran canalizar las demandas en la politica
institucional. Por ejemplo, Tarrow (2012) sefial6 a la huelga como una forma de accion
colectiva que se origina durante confrontaciones disruptivas y se vuelve modular y

convencional, que puede emplearse con otras formas de accion, como ocupaciones, marchas,
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sabotaje industrial, peticiones o reclamos y acciones legales. La manifestacion, fue otro
ejemplo de una accion disruptiva e institucionalizada y a la vez como campafas publicas.
Por otro lado, Almeida (2011) también caracterizd la protesta en violenta, disruptiva y no

violenta.

Con respecto a los procesos enmarcadores, estos se consideran como un elemento mediador
entre las estructuras de movilizacion y un contexto de apertura de las oportunidades politicas,
las cuales facilitan compartir significados entre los actores; como por ejemplo a que se
movilicen y justifiquen sus luchas ante situaciones que consideran injustas (McAdam,
McCarthy & Zald, 1999). En ese sentido, sera importante identificar el discurso politico de
los demandantes y demandados, para apreciar la construccién de identidades, identificar los
objetivos que permiten comprender si los disidentes estan dispuestos a realizar cambios
radicales e identificar los vinculos con el aparato del Estado, el tipo de intercambio con las

élites y con otros actores (Mirza, 2006).

En cuanto a la capacidad organizativa, esta es una dimension socio-organizacional que
condiciona en cierta medida la capacidad de los manifestantes de influir en la politica
institucional y en el plano de las grandes orientaciones culturales e ideoldgicas. Los grados
de organicidad se verificaran teniendo en cuenta la estructura de los movimientos (mas o
menos formalizada), el organigrama respectivo (escrito o no), la disposicion de recursos de
toda clase, la presencia de autoridades o voceros reconocidos, las redes internas o grupos

existentes que funcionan ad hoc, las reglas y los grados de actuacion (Mirza, 2006).

Referente a la radicalidad de la protesta, Calderdn (2012a) considera que puede existir un
nivel bajo, medio o alto, dependiendo de los grados de parainstitucionalidad en el que se
mueven los actores, del tipo de medidas de presion que ellos utilicen, de la cantidad de
personas manifestantes y de la existencia de varios conflictos. Sin embargo, no hay una
relacion directa entre la cantidad de personas que protestan o la existencia de varios conflictos
y los niveles de radicalizacion, ya que es necesario que intervengan factores subjetivos y
simbolicos que alimenten los procesos enmarcadores de los individuos para que ellos sean
capaces de conformarse o romper de manera alternativa las normas del orden social vigente
utilizando generalmente medios violentos no institucionales. En ese sentido, la existencia de

violencia se vuelve necesaria para que la protesta se radicalice, ya que, por ejemplo, la
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experiencia latinoamericana ha demostrado que romper con el orden existente implica el uso

de la violencia.

Después de haber descrito las variables anteriores, se mencionan a los ciclos de protesta,
como una variable clave que permite identificar de forma concreta la dindmica y los estados
de los conflictos que son parte de la conflictividad. Ademaés, los ciclos de protesta permiten
comprender la extension geografica, la radicalidad, etc., En ese sentido, Tarrow (2012)

plante6 que los ciclos de protesta son:

(...) una fase de intensificacion de los conflictos y de confrontacién con el sistema
social, hay rapida difusion de la accion colectiva de los sectores mas movilizados a los
menos movilizados; un ritmo de innovacion acelerado en las formas de confrontacion;
marcos nuevos o transformados para la accidon colectiva; una combinacion de
participacion organizada y no organizada; y secuencias de interaccion intensificada
entre disidentes y autoridades que puedan terminar en la reforma, la represion y a veces

en una revolucion. Tarrow (2012, pag. 264).

Con los ciclos de protesta se comprendera cuales fueron las coyunturas conflictuales mas
recurrentes y cémo estos adquirieron un nivel de ascenso, de climax y de declive. Por
ascenso, se entiende la fase en la cual la protesta tiende a radicalizarse; por climax, como la
fase més algida del conflicto que puede expresarse en la violencia; y, por declive, como la
fase de la pérdida de fuerzas entre los actores debido a aspectos objetivos y subjetivos (el

cansancio, la represidn, una respuesta favorable y rapida de parte del gobierno, etc.).

Por altimo, el analisis de la respuesta del gobierno es parte de la caracterizacion de la protesta
ya que, el tipo de respuesta ante las demandas podria influir en la forma en como y por qué
se expreso ésta. La respuesta del gobierno permite descubrir en cierta medida qué tipos de
conflictos y relaciones se establecieron entre los contendientes (demandantes y demandados).
Por ejemplo, es probable que la protesta se radicalice cuando las autoridades estatales

responden con represion policial.

En ese sentido, el andlisis de la respuesta del gobierno es una de las variables claves que

contribuye a pensar las formas posibles en como este respondid ante las protestas, con
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relacién a la capacidad de gestion de los conflictos. De esa manera, podria haber formas
positivas 0 negativas. Por ejemplo, la forma positiva méas concreta es que los actores
demandados respondan de manera efectiva y asuman el conflicto como una oportunidad
permitiéndoles a los disidentes un mayor protagonismo en el campo de la disputa por el
poder, ya sea en alianza o no, con determinados sectores o fuerzas politicas partidarias
(Mirza, 2006); o también la respuesta podria ser el didlogo, en donde las partes involucradas
en el conflicto sean beneficiadas. En el caso de que el gobierno y los contendientes
establezcan alianzas, es importante que éstos dltimos la asuman de forma estratégica siempre
y cuando el medio escogido no le lleve a la pérdida de su identidad o que se vean absorbidos
por el sistema (Munck, 1995) y que se conviertan en una simple correa de transmision del

mismo.

Respecto a la forma negativa, la respuesta del gobierno podria ser la cooptacién, el
establecimiento de vinculos clientelares y mediadores que influyen en una direccion u otra
(penetrando sus estructuras) entre las bases y las ctpulas de los movimientos sociales (Mirza,
2006) o criminalizando la protesta, realizando despedidos o eliminacion de los salarios a los

empleados; o peor aun encarcelando o asesinando a los dirigentes del movimiento.
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Capitulo I1: Contexto historico

En este segundo capitulo, se presenta de forma breve el contexto histérico en el que llego al
ejecutivo el gobierno de Funes-FMLN. Esto es importante para comprender como el FMLN
y diversos actores pertenecientes al campo de los movimientos sociales han venido actuando,
y para conocer cuales oportunidades o restricciones se presentaron en el contexto socio-
politico y econdmico que estuvieron a la base del origen y desarrollo de la protesta social en
el periodo del 2012 y 2013; ya que, generalmente, las oportunidades o restricciones politicas
son el resultado de un proceso historico que ha estado a la base de un tipo de régimen politico
que de alguna forma influye en cémo se expresan los demandantes y demandados en el
campo de la disputa por el poder. Sin embargo, en algunos casos las oportunidades y

restricciones politicas aparecen de forma repentina.

En ese sentido, de forma breve en este capitulo se aborda como el FMLN se configurd
después de los acuerdos de Paz y se analiza el contexto sociopolitico en el cual el FMLN
Ilegd por primera vez al ejecutivo. Por otro lado, también se menciona cémo a inicios del
primer gobierno de Funes-FMLN se configuraron ciertos “polos” de actores, en donde
algunos de ellos apoyaron directamente al presidente Funes y otros apoyaron directamente al
FMLN. En cambio, otros actores colectivos pertenecientes a la sociedad civil, como gremios
sindicales, comunidades, entre otros, se mostraron criticos e independientes del presidente y
partido FMLN.

2.1. EI FMLN después de 1992

En 1992, una vez firmados los Acuerdos de Paz y posterior a ello, se impact6 profundamente
el proyecto revolucionario y a las organizaciones guerrilleras agrupadas en el FMLN. Por
ejemplo, una de las razones fue porque el FMLN renuncié a la lucha armada como medio
para tomar el poder del Estado y reconocié que, una vez convertido en partido politico, las
elecciones periodicas serian el inico mecanismo legitimo para la toma del poder estatal. En
ese sentido, segun Jorge Schafik Handal, su vision se resumio en dejar las armas, convertirse
en un partido legal para participar activamente en la lucha politica, mantener una lucha

persistente para consumar la revolucion democréatica inconclusa orientada a cambiar el
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sistema, asegurar el desarrollo social rumbo a una sociedad socialista; abandonar las armas,

entrarse en el sistema para cambiarlo y no para que el sistema los cambiara (Handal, 2011a).

Cuando en 1997 se disolvieron formalmente las organizaciones de las cinco ex guerrillas
(FPL, PRTC, RN, ERP, PCS) que habian constituido en 1980 el Frente Farabundo Marti para
la Liberacion Nacional (FMLN), segun Lopez (2016) dentro del FMLN surgieron al menos
cuatro tendencias ideologicas: la Corriente Revolucionaria Socialista (CRS) liderada por
Handal y Sanchez Cerén (la mas ortodoxa y radical); el Movimiento Renovador, cuyas
cabezas mas visibles eran Facundo Guardado y Francisco Jovel; la Tendencia Revolucionaria
de pensamiento muy radical conducida por Dagoberto Gutiérrez, y los terceristas

revolucionarios, liderados por Gerson Martinez.

Con respecto a las tendencias antes mencionadas, la Revolucionaria rompié con el FMLN ya
que Gutiérrez consider6 que éste se venia “ablandando” desde las negociaciones de paz y
que ademas el FMLN muri6 cuando termin0 la guerra; por tanto, se cre6 el partido FMLN,

que ya no era el FMLN de antes, segun él, sino que era el partido (L6pez, 2016).

En ese sentido, Gutiérrez razono en que el FMLN de la postguerra renuncié a la revolucion
desde el momento en que decidié establecerse como partido politico, ya que de alguna
manera él consideraba en que, la lucha electoral era la que iba a primar; mientras que Handal
y demas representantes de las otras tendencias afirmaron en que el proceso revolucionario

seguia vigente, aclarando que los métodos de lucha habian cambiado.

Al romper la Tendencia Revolucionaria con el FMLN solo quedaron tres tendencias dentro
de este, y fueron: a) la tendencia revolucionara ortodoxa que se preocupaba por mantener un
“purismo” ideologico sin preocuparse de que eso volviera al partido poco atractivo para
votantes de centro o centro-izquierda; b) la tendencia de los renovadores que consideraba que
el partido debia “abrirse” ideolégicamente y dejar a un lado los radicalismos a fin de obtener
mas votos, pues las derrotas electorales mostraban la imposibilidad de un triunfo sin una
coalicion de fuerzas més alla del FMLN (Lopez, 2016, p. 15) y la tendencia de los terceristas,

quienes se posicionaban de forma neutra entre los ortodoxos y los renovadores.
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Es importante mencionar que estas tendencias continuaron vigentes hasta el primer gobierno
de Funes-FMLN y que, ademé&s, una tendencia podia incluir a dirigentes que no
necesariamente provenian de una misma (antigua) organizacion guerrillera. Por ejemplo, en
la tendencia revolucionaria ortodoxa estuvo el dirigente Schafik Handal quien fue parte del
Partido Comunista y también en esa misma tendencia estuvo el dirigente Salvador Sanchez

Cerén que fue miembro de las Fuerzas Populares de Liberacion.

Con esto lo que se quiere decir es que, con la creacion del FMLN desaparecieron las antiguas
exguerrillas y hasta cierto punto se expres6 unidad en el partido. Sin embargo, de alguna
forma siguio existiendo divisién entre los dirigentes ya que una vez disueltas las antiguas
organizaciones guerrilleras se configuraron las tendencias antes mencionadas que de alguna

forma evidenciaban cierto fraccionamiento entre los miembros del nuevo partido.

No obstante, uno de los puntos en comdn que compartieron las tres tendencias fue el aceptar
en que el inico mecanismo legitimo para tomar el poder eran las elecciones periddicas y, por
tanto, se debia priorizar la lucha electoral. Esto trajo consigo el descuido de la lucha social

en comparacion a como lo hicieron durante el conflicto armado.

En ese sentido, Segovia (2015) sostiene que inmediatamente después de la firma de los
Acuerdos de Paz las relaciones del FMLN con los movimientos sociales comenzaron a
cambiar; por ejemplo, el FMLN empez06 a establecer alianzas con nuevos actores dado a que
en la nueva coyuntura electoral, la prioridad para la antigua coalicién guerrillera no era la
lucha social, sino la electoral; y esto trajo consigo de manera progresiva la pérdida de la
identidad revolucionaria que histéricamente el FMLN habia venido mostrando en alianza con

los sectores més desprotegidos de la sociedad salvadorefia.

Sin embargo, es de tener en cuenta que el FMLN no se distancio del todo del movimiento
social y de los sectores populares desprotegidos ya que habil y estratégicamente se articulé—
al menos durante muy poco tiempo— a los ciclos de protestas que ocurrieron en el pais al
cierre del siglo XXy a principios del siglo XXI (Almeida, 2011); por ejemplo, las protestas
que realizaron los gremios sindicales del sector salud apoyados por el FMLN en oposicion a

la privatizacion del sistema de salud que inici6 el gobierno de ARENA en 1990.
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También en este periodo el Sindicato de Trabajadores del Instituto del Seguro Social
(STISSS) y el Sindicato de Médicos Trabajadores del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(SIMETRISSS) formaron amplias coaliciones con otros grupos de la sociedad civil y del
partido FMLN (Almeida, 2010).

En ese sentido, es importante resaltar que la construccion de alianzas del FMLN con los
nuevos actores, diferentes a los actores historicos que pertenecieron al campo de los
movimientos sociales o a las capas sociales més desprotegidas, no se dio inmediatamente
después de 1992, ya que la tendencia ortodoxa-revolucionaria se opuso a la construccién de

alianzas que perjudicaran la identidad revolucionaria del FMLN.

No obstante, Handal durante la realizacion de las tribunas populares! explicitaba la necesidad
de construir alianzas y de unir fuerzas con los pequefios empresarios que eran absorbidos y
perjudicados por el gobierno de turno y por el capital transnacional. Por ejemplo, Handal
Ilamé a los pequefios empresarios transportistas a unir fuerzas cuando el ex presidente
Antonio Saca quiso aumentar los pasajes del transporte publico, debido que en el 2005 el
precio del petrdleo subi6 considerablemente (Handal, 2011b).

A través de las tribunas populares se aprecia que Handal hizo un llamado a la construccion
de alianzas con sectores claves de la sociedad que eran afectados negativamente por los

efectos del neoliberalismo. Por ejemplo, Handal sostuvo que:

El continuo aumento de los precios del combustible afecta a la clase media que tiene
automovil. Aqui hay que hacer una lucha grande, amplia. Debemos tratar de acercar a
esta lucha también a la clase media, a los profesionales, a los comerciantes, a los

estudiantes, a los universitarios (Handal. 2011b. p. 18).

Héandal fue uno de los mé&ximos dirigentes del FMLN vy se esforz6 en construir una amplia

alianza con sectores claves de la sociedad, ademas mostrd preocupacién para que primara la

! Las tribunas populares fueron asambleas populares que Shafick Handal realizd cada ocho dias con el pueblo
salvadorefio en sus diferentes municipios; él impartia temas coyunturales sobre la realidad salvadorefia y al final
del tema las personas realizaban preguntas. Las tribunas populares tenian como objetivo informar a la poblacion
de los principales problemas que enfrentaba El Salvador y cémo el gobierno de ARENA respondia ante ellos.
Handal a través de las tribunas populares y del trabajo territorial, fortalecia el componente politico y organizativo
en la poblacién salvadorefia. De esa forma, el FMLN mantenia una conexion cercana con la poblacién y a la vez
escuchaba sus necesidades u opiniones respecto a la forma en coémo los funcionarios hacian uso de la politica y de
las instituciones del Estado.
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identidad revolucionaria en el partido, ya que consideraba que el proposito de la construccion
de esa alianza era unificar fuerzas politicas y electorales, para que el FMLN llegara un dia al
poder estatal y mantuviera una lucha persistente para consumar la revolucion democratica
inconclusa orientada a cambiar el sistema y asegurar el desarrollo social rumbo a una
sociedad socialista (Handal. 2011b); y no para que la construccién de esa amplia alianza

contribuyera al quiebre de la identidad revolucionaria que el partido FMLN proclamaba.

Es de aclarar que la faccion ortodoxa revolucionaria era la que copaba la dirigencia del
FMLN, la cual, por un lado, planteaba la necesidad de construir una amplia alianza con
sectores claves de la sociedad; pero por otro, rechazaba abrirse ideoldgicamente a nuevas
propuestas que realizaba la faccion renovadora y/o la tercerista. Por ejemplo, para las
elecciones presidenciales del 2004 la faccién renovadora propuso como candidato
presidencial a Mauricio Funes, pero la faccién ortodoxa lo rechazo y eligiéo como candidato

al mismo Héandal quien era uno de los méaximos lideres radicales y ortodoxos del FMLN.

Sin embargo, el FMLN perdié las elecciones presidenciales del 2004; y tras las sucesivas
derrotas presidenciales de 1994 y 1999, los ortodoxos-revolucionarios empezaron a
reflexionar sobre el fracaso; pese que histéricamente habian obtenido una exitosa
acumulacion electoral en las elecciones de diputados y consejos municipales. (Ver grafico
N° 1, N°2yN°3).

El grafico N° 1 muestra que el FMLN desde que empez06 a participar por primera vez en las
elecciones presidenciales (1994) —en contienda con la principal fuerza politica opositora
(ARENA)- ha mostrado una tendencia positiva al éxito electoral, obteniendo en el 2009 el
triunfo de las elecciones presidenciales. Sin embargo, desde 1999 el partido y gobierno de
ARENA se ha mostrado a la baja; y uno de los elementos que contribuyé a esto fue que con
el mandato del presidente Francisco Flores (1999-2004), - a partir del afio 2002- el pais se
habia venido deteriorado de manera sensible en el area econémica y social, golpeando con
severidad a las clases medias.
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Gréfico N° 1

Votos validos y recibidos por el FMLN en las elecciones presidenciales de 1994-2009

66% 68% 64% 62%

* N —_ 51%

49%

Porcentajes de
votos recibidos

34% 329 36% 38%

*1994% **1994% 1999% 2004% 2009%
—o— ARENA FMLN

*1994 muestra los resultados de las primeras rondas electorales.
**1994 muestra los resultados de las segundas rondas electorales.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Artiga y datos del TSE (1994; 1999; 2004; 2009)

Sin embargo, para las elecciones presidenciales del 2004, el candidato presidencial del
FMLN no fue capaz de convencer al electorado para generar el cambio gque tanto anunciaba.
Una de las razones por las cuales no se abrieron las puertas automaticamente al arribo de un
gobierno de izquierda, a pesar que las condiciones econdmicas y sociales de El Salvador se
habian precarizado cada vez mas, fue porque en buena medida influyé en el electorado la
campafa de miedo y terror que infundi6 ARENA en la poblacion salvadorefia, como, por

ejemplo, satanizar el “comunismo”.

El grafico N° 2 refleja que el FMLN desde 1994 hasta el 2009 habia venido ganando escafios
en la Asamblea Legislativa, pero fue hasta el 2000 que logro posicionarse arriba de ARENA
con una diferencia de dos escafios. Después del 2000 hasta el 2009, el FMLN fue capaz de
agenciarse mas escafios en comparacion a los de ARENA. Sin embargo, para el 2012, perdio

cuatro escafios y ARENA logr6 obtener dos mas en comparacién a los ganados por el FMLN.

Respecto a eso, la diferencia de dos escafios entre los partidos no fue abismal, sin embargo,
esa diferencia de alguna forma reflejé cierto descontento en la poblacion sobre la primera
gestion gubernamental de Funes-FMLN. Por ejemplo, la encuesta realizada por el IUDOP
expresd6 que a tres afios de gobierno el rubro econdémico fue el peor evaluado y
macroeconomicamente habia sido igual que los gobiernos anteriores (UCA, 2012). En ese
sentido, las elecciones del 2012 de alguna forma evaluaron la gestidn presidencial de Funes

y del partido FMLN ya que se realizaron a la mitad de la gestién gubernamental.
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Grafico N° 2
Diputados ganados por el FMLN 1994-2012
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Artiga (2012) y datos del TSE (1994; 1997; 2000;
2003; 2006; 2009; 2012).

En el grafico N° 3 se observa que, en 1994, el FMLN en las elecciones a consejos municipales
inicié una posicion extremadamente baja en comparacion a los resultados de las elecciones
presidenciales o parlamentarias, para pasar a controlar en los ultimos afios, una buena parte
de las administraciones municipales del pais. Para el afio 2012, el FMLN siguié ganando

comunas, aunque en ese afio perdio dos escafios en las elecciones a la Asamblea Legislativa.

Gréafico N° 3

Comunas municipales ganadas por el FMLN 1994-2012
" 250
g L N
2, ol T~
SS 150 o
og 100
[5)
E 50
= 0

1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012
——ARENA 207 160 127 111 147 122 109

FMLN 13 49 63 62 54 75 89

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del TSE (1994; 1997; 2000; 2003; 2006; 2009; 2012).

Con los tres graficos mostrados se considera, tal como lo expresa Arriola (s.f) que el
desempefio electoral de la ex guerrilla en la posguerra, su crecimiento acelerado —en términos
de votos-fue la base sine qua non que posibilito el acceso del FMLN al poder ejecutivo. Sin
embargo, ésta base no es suficiente en si misma, ya que existieron factores nacionales e
internacionales de tipo politico, econémico y social que influyeron en el triunfo del FMLN

para las elecciones presidenciales del 2009, como por ejemplo, el deterioro de la economia
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salvadorefia, especialmente de la economia familiar que durante el periodo de la postguerra
venia deteriorandose con la implementacién de las politicas de ajuste estructural, las

privatizaciones de las empresas estatales, los Tratados de Libre Comercio, entre otros.

Todo esto provoco un deterioro en la imagen gubernamental del partido ARENA,; y surgid
un creciente descontento en la poblacion salvadorefia, por el aumento del costo de la vida y
por la situacion general del pais ya que, en el 2008 ocurrio la recesion econdémica en los
Estados Unidos y sus efectos se hicieron sentir en El Salvador. Ademas de ello, otro factor
que posibilito el triunfo presidencial del FMLN fue haber elegido a Mauricio Funes como
candidato presidencial, debido a que él gozaba de una buena aceptacion publica. Por ejemplo,
el IUDOP (2009) report6 que un poco mas de la mitad de los encuestados (56.2%) considero

a Mauricio Funes como el mejor candidato.

No obstante, es importante decir que las derrotas electorales presidenciales del FMLN por
ARENA en los afios de 1994, 1999 y del 2004, alimentaron el debate en los dirigentes del
FMLN para considerar una estrategia que les permitiera obtener mas votos y conquistar
nuevos sectores claves, ya que la tendencia renovadora planteaba que el discurso ortodoxo-
revolucionario era rechazado por el grueso de la poblacion y méas bien favorecia a la derecha
que explotaba un discurso anticomunista, reaccionario y anacronico pero electoralmente

funcional (Lopez, 2016).

Segovia (2015) sostiene que en el FMLN una de las implicaciones inmediatas de los
Acuerdos de Paz fue el abandono formal y paulatino del discurso antiimperialista,
antioligarquico y anticapitalista por otro méas conciliador e incluyente. Pero, al planteamiento
de Segovia es necesario agregar que, el abandono formal y paulatino de ese tipo de discurso
no se dio “inmediatamente” después de los Acuerdos de Paz, ya que, para las elecciones
presidenciales del 2004, el candidato del FMLN, durante sus campaiias electorales y
posteriormente a ellas expreso hacia el pueblo salvadorefio, especialmente en las tribunas

populares un discurso con ciertos rasgos anti-imperialistas.

Por ejemplo, en las tribunas populares, Handal culpé directamente al gobierno de ARENA -

cuyo presidente era Antonio Saca- de pauperizar la vida de los salvadorefios ya que este
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gobernaba a favor de las transnacionales, como, por ejemplo, las gasolineras ESSO, SHELL,
TEXACO, a las que Héandal les llamo “los tiburones”, que eran engordados por el gobierno
del ex presidente Antonio Saca. De igual forma, culpé al gobierno de Estados Unidos, al cual
le llam6 “imperialismo norteamericano” y “la bestia”. En ese sentido, Handal sostuvo que
los latinoamericanos “debemos sentirnos orgullosos que aqui, en nuestro continente, el patio
trasero del imperialismo méas poderoso de la historia de la humanidad, le estamos torciendo

el rabo a la fiera; le estamos quemando la cola a la bestia” (Handal, 2011b. p. 135).

Sin embargo, en el programa de gobierno titulado “Programa Social y Democréatico para El
Salvador”, Handal expreso6 un discurso un poco mas reformista y no con rasgo revolucionario

respecto al discurso popular que expreso en las tribunas populares.

Por ejemplo, Handal expreso que el Estado iba a corregir las distorsiones excluyentes del
mercado y orientar la légica de acumulacién y democratizacion del capital; recuperar la
circulacion del Colon e impulsar una politica crediticia en funcion del crecimiento de la
economia y del desarrollo educativo y social de la sociedad; devolverle al Banco Central de
Reserva las funciones y atribuciones que la Ley de Integracién Monetaria le quito; recuperar
la politica monetaria y crediticia y crear el Sistema Financiero para el Desarrollo; suspender
la politica de privatizaciones y concesiones y revisar las ejecutadas a fin de proteger a los
consumidores, salvaguardar los intereses del Estado, de la sociedad y castigar la corrupcion;
renegociar la deuda multilateral y gestionar la condonacién de la deuda bilateral, manejar la

deuda interna en colones, entre otros. (FMLN, 2003)2.

En ese sentido, durante las tribunas populares se evidencio por parte de Handal un discurso
orientado mas a la izquierda. Posiblemente esto como parte de la estrategia para mantener

cerca del partido a los simpatizantes farabundistas.

Sin embargo, en el 2006 con la muerte de Handal, al parecer la tendencia ortodoxa
revolucionaria decidié abrirse ideoldgicamente ya que, para las elecciones presidenciales del

2009, el FMLN lanzo la candidatura del outsider Mauricio Funes, quien no era militante del

2 Para una mejor aproximaciéon de los planteamientos hechos por Héndal consultar el “Programa Social y
Democratico para El Salvador”.
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partido, pero que le permiti6 al FMLN explotar una figura “no radical”, que contribuiria a

vencer la campafa del terror mediatico de la derecha.

En este contexto, en el 2009, el FMLN historico se mostro ante la sociedad con un discurso
totalmente nuevo en comparacion con el que Handal expresd, y también se mostr6 con una
estrategia que le permitid construir una amplia alianza con la que aglutiné nuevos actores
estratégicos. Por ejemplo, respecto al discurso, Funes impulsé una politica exterior sin

“alineamientos ideoldgicos” ya que expreso:

Tenemos una alianza estratégica con los EE.UU. de Norteamérica, no solamente
porque la inmensa mayoria de nuestros compatriotas en el exterior viven y trabajan alli,
sino también porque es un gran mercado y con él debemos ampliar mas y méas nuestro

intercambio y tornarlo cada vez mas beneficioso para nuestro pais, (Cabezas, 2009).

En las palabras de Funes ya no aparece el gobierno de Estados Unidos como un imperio,
como una bestia, tal como antes lo expres6 Handal. En ese sentido, se considera que después
de la firma de los acuerdos de paz, el FMLN no sélo mostr6 un cambio en un discurso de
tipo radical girado mas a la izquierda, a uno de tipo mas incluyente y posicionado mas a la

derecha, sino que también en términos practicos sufrio fuertes rupturas® entre sus dirigentes.

Por ejemplo, a mediados de 1995, una parte de la fraccion legislativa del FMLN,
correspondiente al ERP y la RN, vot6 a favor de la propuesta realizada por la derechista
ARENA para aumentar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), accion denominada “Pacto de
San Andrés” y que fue considerada como traicion por el resto de la dirigencia del Frente
(Lépez, 2016). Poco tiempo después, los disidentes se separaron del FMLN y conformaron

el Partido Demécrata de efimera existencia.

Otra de las rupturas que sufrié el FMLN como partido politico fue cuando la Tendencia
Revolucionaria, liderada por Gutiérrez rompi6 con el FMLN, ya que ésta consider6 que el

FMLN se venia “ablandando” desde las negociaciones de paz.

3 Se aclara que post acuerdos de paz, las rupturas que sufrié el FMLN en sus dirigentes, los cuales provenian de
diversas organizaciones guerrilleras, no fueron del todo nuevas, ya que, por ejemplo, en la década de 1970 el
militante Salvador Cayetano Carpio quien buscaba hacer la revolucion por la via armada rompié con el Partido
Comunista, porque sus lideres se mostraban negativos ante esta iniciativa.
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Se considera que después de la firma de los acuerdos de paz, el FMLN historico no estaba
del todo preparado (sea por falta de tiempo, voluntad politica por parte de sus lideres, o por

otras circunstancias) para insertarse en la democracia liberal como partido politico.

En ese sentido, el reto del FMLN en un nuevo contexto “democratico” fue redefinirse como
partido politico. Esto le implicé cambiar los métodos de lucha para llevar a cabo la estrategia
politica, que consistia en consumar una revolucion democréatica. Sin embargo, el cambio en
los métodos de lucha posteriormente terminé perjudicando la identidad revolucionaria del
partido. Esto en términos practicos se mostro, por ejemplo, cuando el FMLN empez6 a
priorizar la lucha electoral y para las elecciones presidenciales del 2009 construyé un amplio
bloque de actores heterogéneos provenientes de diversos sectores de la sociedad civil, los
cuales mas tarde estuvieron involucrados en un fuerte conflicto entre los lideres historicos

del FMLN y la misma sociedad civil.

2.2.  Configuracion y naturaleza del gobierno de Funes-FMLN

Para entender como se configuro el primer gobierno del FMLN y cuales fueron los diferentes
“polos” de actores que apoyaron formal o informal la candidatura de Funes y del partido
FMLN, es necesario entender como funciond la estrategia del FMLN, la cual consistio en la
construccién de una amplia alianza de actores heterogéneos. La identificacion de los
diferentes “polos” de actores que apoyaron la candidatura y posteriormente el gobierno de
Funes-FMLN va mas alla de la dirigencia histérica del FMLN, que pertenecio a cualquiera

de las tendencias ortodoxas-revolucionarias, renovadoras y terceristas.

Antes de abordar cual fue la naturaleza del gobierno de Funes-FMLN hay que mencionar que
Mauricio Funes, para las elecciones presidenciales del 2009 construy6 como apoyo un
movimiento llamado “Amigos de Mauricio Funes” que era liderado por un economista, un
banquero, un cafetalero, un ex dirigente del PCN, un coronel retirado y dos empresarios,
(Martinez, Carlos; Arauz, Sergio, 2009).

Con esto, se observa que no se potencid desde el FMLN la formacion de un movimiento de

la misma forma que el que apoyd al presidente; o sea, no hubo una alianza fuerte con los
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sectores mas vulnerables de la sociedad que si manifestaron un apoyo hacia el cambio que

pregonaba el partido durante sus campanas electorales.

Sin embargo, el apoyo del movimiento “Amigos de Mauricio Funes” hacia el presidente cred
cierta tension entre Funes y el FMLN para la conformacion de su gabinete y para su gestion
presidencial, ya que Funes al haberse aliado con sectores empresariales estuvo comprometido
a devolverle los favores que estos le habian hecho. Es por ello que, Monzon (2009) considero
que el presidente queria en su gabinete a profesionales y personas desvinculadas del partido,

pero el partido queria también incidir y sentar a sus cuadros en el gobierno.

No obstante, el equipo de gobierno para el periodo 2009-2014 finalmente fue conformado
por miembros del FMLN, del partido Cambio Democratico, del movimiento Amigos de

Mauricio Funes, profesionales y empresarios (Marinero, 2009).

Al haber planteado que Funes fue apoyado por sectores historicamente no aliados al FMLN
y sumado que no era miembro nato del partido, algunos efemelenistas han querido
argumentar que los desaciertos que hubo en la primera gestion gubernamental del FMLN se
deben a desacuerdos surgidos entre Funes y el partido dado a que el FMLN no conformo de
forma total el gabinete de gobierno. Sin embargo, a pesar de esto, no se puede arglir que
existié divorcio entre el partido y el gobierno con el fin de atribuirle s6lo a Funes los
desaciertos provocados y quitarle la responsabilidad al FMLN para gobernar en favor de los
sectores subalternos, justificando que el presidente nunca fue militante y que se alié con
sectores a los cuales habia que devolverle sus favores. Asi, las diferencias que existieron
entre el gobierno y el partido no justifican del todo que no se haya podido gobernar en favor

de los sectores desprotegidos.

Para entender como se configuro el primer gobierno del FMLN, es necesario identificar la
construccion de ciertos “polos” de actores, en donde unos actuaron directamente apoyando
al partido FMLN, otros actuaron apoyando de manera formal o informal la candidatura de

Funes y otros actuaron desaprobando la gestion del gobierno de Funes y del FMLN.
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2.2.1. La identificacion de los “polos”*

Para entender como finalmente se configurd y cual fue la naturaleza del primer gobierno de
Funes-FMLN y poder aproximarse a la capacidad del mismo para gestionar los conflictos
surgidos en los diferentes campos de la sociedad, es importante mencionar la existencia de
tres grandes “polos” de actores que influyeron en la configuracion del primer gobierno de

izquierda en EIl Salvador (ver figura N° 1).

Figura N° 1
Configuracion y naturaleza del gobierno de Funes-FMLN a través de la interaccion de los
diversos “polos” de actores.

1° Polo:
Dirigencia
histérica del

FMLN

2% Sub polo: Actores
que apoyaron al
partido FMLN

Gobiemo

Funes-FMLN k
" 2 Po:,o. Fuerzes 3° Sub polo: Actores
2° Polo: P p:plfle;:?s' y que se identificaron
Movimiento y _J sociales 1 :nf!gpen:le;tes 3.
Amigos de W=s) pertenecientes al ““‘Cg’ : unes y
Mauricio Funes \ campo de los del FMLN.

movimientos
sociales.

1° Sub polo: Actores
que apoyaron al
presidente Funes

Fuente. Elaboracion propia.
Un primer “polo” de actores que actud dentro del FMLN fue la misma dirigencia historica

del partido, donde estaban todos los actores de posguerra que incluian las tendencias

ortodoxas, revolucionarias y terceristas. En este “polo”, la mayoria de actores actuaron de

4 Los primeros dos polos de actores que se mencionan en este apartado se han tomado a partir del planteamiento

de Arriola (s.f) inédito “La izquierda en el gobierno: radiografia del triunfo electoral del FMLN en El Salvador
2009-2014".
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manera “formal” apoyando al partido FMLN y por tanto a su candidato, ya que

histéricamente se habian identificado con el partido.

Mientras que el segundo “polo” lo formé el “Movimiento Amigos de Mauricio Funes” que
actué alrededor de Mauricio Funes, ya que dentro del movimiento existieron actores
totalmente nuevos que se integraron no directamente al partido FMLN, sino mas bien
simpatizaron con el candidato Funes quien fue capaz de trasmitirles confianza, por ejemplo,
Miguel Menéndez, empresario de Mecafé, en una entrevista con el periodico elfaro sostuvo

que:

“Toda la vida habia votado por Arena. Yo me considero un hombre de derecha, pero
de derecha moderada”, precisa. Un hombre de derecha que ahora respalda al candidato
del FMLN. Me habian convencido de que, si ganaba el FMLN Yy tenias tres casas, te
iban a quitar dos Yy te iban a dejar solo una. Me cambid el panorama Mauricio, de lo
contrario, no me hubiera acercado. Gerardo (Caceres) lo decia un dia de estos: ‘Si
Mauricio es mas derechista incluso que uno’” (Martinez & Arauz, 01 de enero de 2009,
Quiénes son los amigos de Mauricio, elfaro).

En la entrevista, Menéndez menciona a Gerardo Caceres que también fue uno de los
fundadores del movimiento. A través de Menéndez y de Céceres se comprende que los
“Amigos de Mauricio Funes”, como se le llamé popularmente al movimiento, fue un “polo”
de actores que no apoyaron directamente a la dirigencia del FMLN, sino méas bien se
mostraron simpatizantes con el candidato. En ese sentido, el “polo” donde estaban los
“Amigos de Mauricio Funes” fue formado por el sector empresarial del capital no

oligarquico, por el sector politico y por el sector académico del cual sali6 el candidato Funes.

Dentro del sector empresarial, entraron ya sea por mecanismos formales o informales al
movimiento, personajes como Miguel Menéndez (empresario cafetalero y duefio de varias
empresas, propietario de la Compafia Salvadorefia de Seguridad, S.A. de C.V, de la empresa
Kawaki, principal exportador de productos plasticos en El Salvador, desde ventiladores hasta
archiveros, duefio de la estacion de combustible Horse Power (Arauz & Valencia, 2010) y
conocido en el mundo automovilistico como “Mecafé; Nicolas Salume, vinculado a empresas

como Mister Donut, Biggest, y Nash, a la empresa de granos Molinos de El Salvador
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(MOLSA) y el periodico digital Diario 1; los hermanos Caceres, donde Gerardo Céaceres, el
mayor de todos, tenia una oficina en una casa que sirve de local de la empresa Puntual, S.A.
de C.V declarandose como mediano empresario que nunca ha sido militante de ARENA, y
Carlos Caceres tenia una oficina en Abansa, de la que fue director ejecutivo y asesor, y
Francisco Caceres, sobrino de Gerardo y de Carlos se encargd de las relaciones
internacionales del movimiento y coordino a los simpatizantes del movimiento en el exterior,
(Martinez, Carlos; Arauz, Sergio, 2009).

Dentro del sector politico, que también refiere al segundo polo, el de los amigos de Mauricio
Funes, estaba el coronel en retiro David Munguia Payes (quien ya en el 2003-2004 habia
trabajado dentro de la institucion militar buscando apoyo para el candidato Handal). Ademas,
al sector politico también se sumé Juan Samayoa, alcalde de Metapan por el PCN y uno de
los principales accionistas de GUMARSAL, empresa agroindustrial que, segun se supo mas
tarde, estaria en un oscuro conflicto con MOLSA —competidora de GUMARSAL y propiedad
de los Salume, los financistas de parte de la campafia electoral de Mauricio Funes—
relacionado con préacticas anticompetitivas, narcotrafico y lavado de dinero (Lemus &
Martinez, 2014), Nicolas Salume también fue presidente de la Comision Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL).

En este mismo segundo polo de actores, dentro del ambito académico entrd Alexander
Segovia quien antes habia estado vinculado a los organismos internacionales financieros y
posteriormente en el gobierno de Funes-FMLN fue nombrado como el Secretario Técnico de
la Presidencia.

Ademas, es importante mencionar que Héctor Dada Hirezi fue nombrado como Ministro de
Economia ya que existio una alianza entre el FMLN y el Cambio Democrético (DC); sin
embargo, posteriormente esa alianza se rompié ya que Dada decidio renunciar a su cargo
debido a que considerd que las decisiones al Ministerio de Economia le llegaban “cocinadas
desde Casa Presidencial” dado que los canales de comunicacion con el presidente Mauricio

Funes se habian roto.

Asi lo afirman fuentes internas del partido de Dada, Cambio Democratico (CD), que
afirman que desde hace tiempo no se estaba cumpliendo aquello que se firmé en el

protocolo de entendimiento entre el partido y el entonces candidato Funes, que contenia
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el compromiso de construir de forma conjunta un proyecto de cambios estructurales en
el pais.

Con el tiempo, sefialan desde CD, ese compromiso se fue rompiendo por el hecho de
que Dada no tenia posibilidad de discutir con el presidente las decisiones; éstas ya
venian “cocinadas de Casa Presidencial y no habia oportunidad de opinar”.

“Uno no puede ser ministro de un presidente y no tener comunicacién con un

presidente”, explican desde el partido de Dada Hirezi (De Dios, 2012).

En ese sentido, con la formacion de los “Amigos de Mauricio Funes” se construyé un “polo”

hegemanico con diversos actores estratégicos que potencid la candidatura de Funes.

El tercer “polo” se formo a partir de diversos sectores del mundo laboral y de la sociedad
civil en general, por ejemplo, existiéo un primer sub polo de actores pertenecientes a las
ONG’s, sindicatos, gremios, campesinos, entre otros, que se sumaron a la contienda electoral
en favor de la candidatura de Mauricio Funes, pero también existié un segundo sub polo que
apoy0 directamente al partido del FMLN y otro tercer sub polo que se consideré como
independiente y que no simpatizé ni con el candidato Mauricio Funes ni con el partido
FMLN.

A partir de los diversos actores que se han mencionado en los diferentes “polos” se considera
que la victoria presidencial del FMLN fue posibilitada, en cierta medida, sea por la
prolongacion del control del FMLN sobre las organizaciones civiles en el periodo de
postguerra [la doble militancia de la que habla Sprenkels, (2007)], o por las raices populares
de la ex guerrilla y, en otros; por el desempefio del partido de izquierda en favor de las
movilizaciones inducidas por la globalizacion a finales del siglo XX y principios del siglo
XXI (Almeida, 2011).

El tercer “polo” en gran medida se expreso a través de gremios sindicales, sociedad civil, red
de organizaciones, comunidades, entre otros actores pertenecientes a las fuerzas del mundo
laboral, principalmente trabajadores del sector publico, cuyos actores tomaron un rol mucho
mas complejo y diverso en comparacion con los actores que se encontraron en el segundo
“polo”, el de los “Amigos de Mauricio Funes”; ya que en este tercer “polo” estuvieron las
personas que protestaron y que en algunos casos, no en todos, se mostraron a favor o en

contra directamente con el gobierno de Funes o directamente con el partido FMLN.
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Es necesario recordar que el FMLN tuvo que hacer alianzas con sectores empresariales que
tradicionalmente habia rechazado, fue por ello que dentro del ejecutivo no existieron actores
homogéneos con una misma ideologia, lo cual posteriormente provoco disputas y conflictos

entre los mismos.

Dentro de este tercer “polo”, en el campo de las fuerzas obreras, populares y sociales
pertenecientes al campo del movimiento social existid al menos tres “sub-polos” de actores.
Para ello, segun Segovia (2015) en el primer gobierno de izquierda los movimientos sociales
tuvieron, al menos de forma temporal, un rol mas protagdnico en la vida politica debido a
que Funes y su equipo de gobierno establecieron una alianza politica con la mayor parte del
movimiento, con la notable excepcion de aquellos vinculados organicamente al FMLN,
quienes ademas de negarse a formar parte de esa alianza se opusieron con ferocidad a ella
siguiendo las directrices del partido. Esto porque en los dos primeros afios de gestion hubo
un importante conflicto entre la presidencia y la dirigencia del FMLN alrededor de la agenda
gubernamental y de la composicion y la forma de conduccion del gobierno; y para
contrarrestar la influencia del FMLN, el presidente Funes y parte de su equipo de gobierno
establecieron una alianza politica con los actores sociales que no eran controlados
directamente por el partido y que estaban a favor de los cambios que éste proponia.

En el planteamiento de Segovia (2015) se percibe dentro de éste tercer “polo” de actores un
primer “sub-polo” que apoyé directamente a Funes y otro segundo “sub-polo” que apoyd
directamente a la dirigencia del FMLN. Por tanto, y por otras razones mas, el gobierno
encabezado por Funes no fue monolitico; ya que existio una coalicién y amplias alianzas, en
donde el partido del FMLN, en su primer gobierno se agencio los ministerios claves del area
social y de seguridad; por ejemplo: Gerson Martinez, Ministro de Obras Publicas; Salvador
Sanchez Cerén, Ministro de Educacion; Humberto Centeno, Ministro de Gobernacion;
Manuel Melgar, Ministro de Justicia y Seguridad.

Mientras que, el equipo de gobierno de Funes se agencié el control del area econémica. Por
ejemplo: Carlos Céaceres fue ministro de Hacienda, Alex Segovia fue Secretario Técnico de
la Presidencia, Nicolas Salume fue Presidente de CEL, entre otros.

Dentro de los actores que pertenecieron a las fuerzas obreras, populares y sociales de la
sociedad civil organizada que apoy0 directamente a Funes se tiene, como por ejemplo, la
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Mesa Agropecuaria e Indigena, el Movimiento de Unidad Sindical y Gremial de El Salvador
(MUSYGEYS), el Frente Social por un Nuevo Pais, la Concertacién Popular por el Cambio
que fue conformada por las principales redes, movimientos, frentes, concertaciones, mesas,
foros e iniciativas populares de la sociedad y se enfocaba en desarrollar una serie de
actividades a nivel nacional encaminadas a visibilizar las principales banderas de lucha del
pueblo, que han sido olvidadas en los procesos electorales (Diaz, 2009).

Es de tener en cuenta que, éste primer sub “polo” de actores no es igual al movimiento
llamado los “Amigos de Mauricio Funes” pese que, anteriormente se explico que también
fue un “polo” de actores que apoyo a Funes. No es igual, en el sentido que, el movimiento
“Amigos de Mauricio Funes” fue una organizacion ad hoc que tuvo por objetivo el triunfo
presidencial de Funes y ademas porque sus lideres pertenecieron méas que todo al sector
empresarial e intelectual; y los sindicatos que se mencionaron en el parrafo anterior a este,
fueron organizaciones que lucharon por necesidades méas que todo de tipo laboral y salarial;
y ademas sus lideres pertenecieron al mundo laboral del sector pablico y social y no al sector

empresarial o intelectual.

Con respecto al segundo sub “polo” de actores, en el sector de educacion, los actores que
apoyaron directamente al partido FMLN y que tuvieron algun vinculo con éste fue Andes 21
de junio; mientras que en el sector salud existieron ciertos sindicatos donde el FMLN a traves
de algunos directores de hospitales nacionales o por medio de la Ministra de Salud trataron
de imponer a sus simpatizantes como secretarios generales de algunos sindicatos. Tal es el
caso del conflicto que se desarroll6 en el Sindicato de Trabajadores del Institutito
Salvadorefio del Seguro Social (STISSS)).

Por otro lado, dentro de este grupo de actores que apoyé al FMLN se encuentra la
Concertacion Popular por un Pais Sin Hambre y Seguro (CONPHAS), la Federacion
Nacional Sindical de Trabajadores Salvadorefios (FENASTRAS), la Confederacion de
Unidad de Trabajadoras y Trabajadores de El Salvador, (CONFUERSA); la Confederacion
Sindical de Trabajadoras y Trabajadores de El Salvador, (CSTS); el Movimiento Popular de
Resistencia 12 de Octubre, (MPR-12); el Movimiento Patria para Todos, (MPT); el
Movimiento 5 mas, (M5+), la Coordinadora Intergremial, la Federacion de Asociaciones y
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Sindicatos Independientes de EI Salvador, (FEASIES) y la Federacion Sindical de
Trabajadores de los Servicios Publicos, (FESITRASEP), etc.

No obstante, existe un tercer “sub-polo” que es mucho mas complejo que los dos antes
mencionados, ya que en este existieron actores que se auto identificaron como independientes
del gobierno de Funes y del FMLN y se mostraron criticos durante la gestion gubernamental

en comparacion con los otros actores que conformaron el primer y segundo “sub polo”.

Respecto a lo “independiente” se considera que no hay que ser normativos ya que no se sabe
si ARENA u otro partido controld a los manifestantes que se movilizaron con el fin de querer
desestabilizar la primera gestion gubernamental del FMLN, o si en verdad estos fueron

independientes y autdbnomos que reivindicaron sus demandas a partir de sus propios medios.

Por ejemplo, algunos de los actores que pertenecieron a este tercer sub “polo”, al menos en
el sector de educacion estuvieron el Sindicato de Maestras y Maestros de la Educacion
Publica de El Salvador (SIMEDUCO) y Bases Magisteriales (BM). En el sector salud se
encontraron muchos sindicatos, como, por ejemplo: el Sindicato de Trabajadores de la Salud
(SITRASALUD), el Sindicato de Médicos Trabajadores del Instituto del Seguro Social
(SIMETRISS), el Sindicato de Médicos y Trabajadores del Zacamil (SIMEHZAC), entre
otros. En el sector Transporte se encontro la Asociacion de Empresarios de Autobuses
Salvadorefios (AEAS) y los Empresarios del Transporte de Pasajeros en Autobuses (ATP),
entre otros.

Por otro lado, la Coordinadora Sindical Salvadorefia también es otro ejemplo de los actores
que pertenecieron a este tercer sub “polo”, ya que ésta aglutina organizaciones populares,
estudiantiles y politicas, pero en mayor medida organizaciones sindicales de trabajadores
publicos y privados que se identifican como criticos e independientes al gobierno de Funes
y de la dirigencia del FMLN.

Ademas de la Coordinadora Sindical Salvadorefia, en este tercer sub “polo” de actores se
pueden ubicar a partidos y movimientos, como por ejemplo: el Partido Socialista Centro
Americano (PSOCA), la Unidad Socialista de los Trabajadores (UST), la Asociacion General
de Empleados Publicos y Municipales (AGEPYM) y la Tendencia Revolucionaria.
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No obstante, se aclara que en la realidad salvadorefia, la identificacion de estos tres “polos”
de actores es mucho mas compleja, especialmente para el tercero que es el méas heterogéneo,
ya que, en algunos casos no existen fronteras tajantes que marquen la division entre un
primer, segundo o tercer “sub polo” de actores; y porque la identidad de los manifestantes
que se movilizan en EIl Salvador tiende a ser dinamica en el sentido de que ésta (la identidad)
se crea, construye y reconstruye durante la interaccion de un “polo” con otro “polo” de
actores y, en muchos casos la concrecion de un “polo” de actor puede responder a la forma

en como los funcionarios publicos atienden las necesidades de los disidentes.

Por tanto, se aclara que la identificacion de los “polos” de actores que se han mencionado y
mostrado en la figura N° 1 sélo sirve para ordenar el analisis del objeto de estudio, ya que de
forma inmediata, en la primera gestion gubernamental de Funes-FMLN se pudo percibir
cierta polarizacion entre gobierno y partido; polarizacion que de alguna forma se reflejé en
la sociedad civil organizada, en donde los disidentes mostraron cierto apoyo ya sea hacia el
presidente Funes o al partido FMLN. Esto, en buena medida por la misma estrategia —la
construccion de una amplia alianza de actores- que posibilitd el triunfo presidencial del
FMLN.

Identificar los tres grandes “polos” de actores es importante, pero no suficiente para analizar
el objeto de estudio de esta investigacion, ya que es necesario comprender como estos “polos”
interactuaron entre si. La interaccion de estos “polos” generalmente se expreso a traves de
conflictos donde se manifestaron los intereses y necesidades particulares de las diferentes
personas gque se movilizaron.

Teniendo en cuenta la existencia de los tres “polos™ de actores, puede decirse que la
naturaleza del primer gobierno de izquierda en EI Salvador no fue monolitica, debido a que
si bien fue capaz de construir una amplia alianza de actores heterogéneos como base de apoyo
electoral, no fue capaz de gestionar constructivamente los conflictos de algunos de estos
actores con el gobierno mismo, privilegiando, por el contrario, una politica clientelar y de
cooptacion; en ese sentido, la interaccion entre los diferentes “polos” generaron disputas

entre los mismos, influyendo unos méas que otros en los tomadores de decisiones.

El estudio de la interaccion de esos tres “polos” es importante para comprender como la

administracion de Funes-FMLN gestiond los conflictos y respondio ante las protestas de los
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disidentes que se mostraron disconformes en el periodo del 2002 y 2013; ya que las
decisiones gubernamentales en gran medida se gestaron durante la interaccion de esos tres
“polos”. Esto significa que la respuesta del gobierno se definié en la interaccion de los tres
“polos” Yy, por tanto, la relacion de los contendientes que pertenecieron al campo de los
movimientos sociales estuvo estrechamente vinculada al FMLN como partido y en toda la
forma en como éste se insertd en el gobierno de Funes junto a la amplia alianza de actores
heterogéneos.

Abordar la configuracién del gobierno de Funes-FMLN a través de la identificacion de los
tres “polos” permite comprender cudles fueron las caracteristicas y tendencias que marcaron
la relacion entre el gobierno Funes-FMLN y los actores colectivos pertenecientes al campo
de los movimientos sociales, a través del analisis de la protesta social, como expresion
fenomenoldgica del conflicto. Ademas, no seria posible analizar la protesta social sin tener
en cuenta que el gobierno estaba dividido ya que dentro de él existieron actores que
histéricamente habian pregonado una identidad revolucionaria y otras no tan revolucionarias.

En ese sentido, para comprender cual fue la conflictividad social que existid y que marco la
relacién entre los manifestantes y el gobierno de Funes-FMLN en el periodo 2012 y 2013,
no es suficiente con solo identificar a los tres “polos” de actores antes mencionados, dentro
de los cuales existieron personas que ostentaron cierta cuota de poder formal dentro del
gobierno, como por ejemplo: el “polo” donde estaban los dirigentes histéricos del FMLN
(Salvador Sanchez Cerén, Huberto Centeno, etc.); o el “polo” donde estaban los lideres del
movimiento “Amigos de Mauricio Funes” (Alexander Segovia, Carlos Caceres, etc.) sino
gue también sera importante tener en cuenta la correlacion de fuerza que existié en la
Asamblea Legislativa a favor o en contra de las mayorias y de los sectores desprotegidos.

En este caso, para el 2009, en las elecciones de la Asamblea Legislativa, el FMLN ostentd
una mayor correlacion de fuerza ya que se agenci6 35 curules mientras que ARENA 32; en
cambio para el 2012, la correlacion de fuerza para el FMLN bajo ya que perdi6 4 curules y
ARENA gan6 uno mas, quedando con treinta y uno y treinta y tres curules, respectivamente,
para cada uno. Ademas, en este contexto es importante traer a cuenta el analisis de las alianzas
estratégicas que realizan los diputados de los diferentes partidos politicos en el momento de
tomar decisiones. En ese sentido, para el periodo de estudio es de tener en cuenta que el
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FMLN, generalmente en la Asamblea Legislativa hizo una correlacion de fuerza con los
diputados de los partidos de GANA y del CD, mientras que ARENA la hizo con los diputados
del PCN y PDC.

Por otro lado, serd importante tener en cuenta la influencia de actores externos al pais, como,
por ejemplo: los gobiernos de Estados Unidos, de Venezuela y el de Brasil, etc., quienes
estuvieron a la expectativa de las decisiones que podria tomar el primer gobierno de izquierda
en El Salvador.
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Capitulo I11: Panoramica general de la protesta

Este capitulo tiene por objetivo mostrar una perspectiva general de los conflictos, de la
conflictividad y por supuesto de las protestas realizadas durante el periodo 2012 y 2013, en
donde, la definicion operativa del conflicto esta enfocada en la protesta y en los mecanismos
de accidn colectiva llevada a cabo por los disidentes. También esta definicidn se focaliza en
los actores, las demandas, los repertorios de accion, los procesos enmarcadores, la capacidad
organizativa de los manifestantes, la radicalidad y los ciclos de la protesta, y la respuesta

obtenida por el gobierno.

Es importante tener en cuenta que el analisis de esas variables no se ha realizado de forma
mecénica, ya que al profundizar en cada una de ellas se identifica que las variables estan
relacionadas unas con otras, y, por tanto; el abordaje de las variables de forma integra, no

individual, genera una mejor apreciacion de la realidad.

Dentro de las principales variables que refieren a la definicion operativa del conflicto es
importante mencionar otras variables que enriquecen el analisis de la realidad. Para ello, en
este capitulo se muestra el analisis de un conflictograma; los repertorios de accién a través
del tiempo (esto para identificar cuales fueron los principales repertorios utilizados en los
ciclos de protestas); los actores protagonistas en los ciclos; la zona geografica del conflicto;
los campos de conflictividad de la protesta y la variabilidad de las demandas.

Es importante mencionar que en este capitulo se ha realizado un andlisis cuanti y cualitativo
de las variables que se han mencionado anteriormente, ya que es importante estudiar la
realidad desde una estrategia metodoldgica donde se combinan los datos cuantitativos con
los cualitativo; donde los datos exactos (numéricos) permiten medir la realidad en su
momento exacto y por tanto contribuyen a una mejor interpretacion de la realidad
salvadorefia. Los datos que se presentan en este capitulo serviran de base para el andlisis de
los dos principales casos de conflictos, actores y ciclos de protestas que ocurrieron en el

periodo de estudio, los cuales se estudian detalladamente en los capitulos cinco y seis.
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3.1. Conflictograma 2012-2013

Para Kriesberg (1999, pag. 190 y 191) citado en Calderdn (2012a) el conflictograma se define
como un grafico que permite realizar un seguimiento —sobre una escala predeterminada— de
como la dindmica del conflicto sufre procesos de radicalizacion y de desescalamiento a lo
largo de una linea temporal. La radicalizacion significa un movimiento ascendente hacia
magnitudes mayores de conducta conflictiva y el desescalamiento significa un
desplazamiento hacia magnitudes menores igualmente de conducta conflictiva.

En ese sentido, el conflictograma sistematiza la informacion de los diversos conflictos que
ocurrieron en el territorio salvadorefio y presenta un panorama general del desarrollo de los
conflictos y por supuesto, de la misma conflictividad, ya que éste muestra los ascensos y
descensos en el nivel de conflictividad y puntos de inflexion de la dindmica de la protesta.
De esa manera, los ascensos y descensos de un conflicto muestran los ciclos de la protesta.

Los ciclos de la protesta se constituyen en una variable que identifica de forma concreta la
dindmica y los estados de los conflictos que se desplegaron en el marco de la conflictividad.
En ese sentido, los ciclos de protestas que se expresaron durante el periodo 2012 y 2013
mostraron recurrentes coyunturas conflictuales que adquirieron un nivel de ascenso, de
climax y de declive. Por ascenso, se entiende la fase en la cual la protesta tiende a
radicalizarse; por climax, como la fase mas algida del conflicto que puede expresarse en
algunos casos en violencia; y por declive, como la fase de la pérdida de fuerzas de los actores
en contienda debido a aspectos objetivos y subjetivos (por ejemplo: el cansancio, la represion,

una respuesta favorable y rapida de parte del gobierno, entre otros).

El gréfico N° 4 muestra para los afios 2012 y 2013 tres significativos ciclos de protesta. El
primero de ellos se empez0 a gestar en agosto del 2012 y declind rapidamente en noviembre
de ese afio; luego en ese mismo mes de noviembre, igualmente de forma rapida empezé a
gestarse un segundo ciclo de protesta, siendo éste un poco mas intenso y rapido en
comparacion con el anterior. ElI primer ciclo de protesta alcanzé veintiuno hechos de
protestas en el mes de octubre del afio 2012, y el segundo ciclo, en el mes de febrero del afio
2013 alcanzo veinticuatro; lo que significa que, entre los dos primeros ciclos de protesta,
existié una dindmica de conflictividad que abarco aproximadamente 7 meses, comenzando a

finales del afio 2012 y terminando a principios del 2013.

66



Gréfico N° 4
Conflictograma 2012-2013
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de LPG y EDH (2012-2013)

Es importante observar que, en El Salvador al menos para el periodo 2012 y 2013, los ciclos
de la protesta adquirieron un nivel intenso, cuando las demandas que realizaron los disidentes
no se solucionaron; y esto se demuestra en que antes de que aconteciera el ciclo de protesta
mas significativo durante los afios 2012 y 2013 se habian venido gestando otros ciclos de
protesta durante el afio 2012 e inicios del afio 2013.

En ese sentido, el grafico N° 4 muestra que entre los meses de agosto y septiembre del 2013
se gestd y ascendio rapidamente un tercer ciclo de protesta mucho mas significativo con
respecto a los dos anteriores ciclos, el cual alcanz6 su climax en el mes de octubre y sufrié
una réapida desescalada entre los meses de noviembre y diciembre de ese afio. En octubre del
2013, el tercer ciclo de protesta alcanzé los cuarenta y uno hechos de protestas y casi duplico
en magnitud el namero de protestas, en comparacion a los anteriores ciclos que se habian
venido expresando. Ademas, otro dato a tener en cuenta es que este ciclo de protesta por si

solo se extendid por mas tiempo (4 meses) en comparacién a los otros dos.

Por otro lado, al hacer un analisis general de los tres ciclos de protesta se pueden observar
dos similitudes importantes que comparten los mismos; la primera similitud es que los ciclos
de protesta tardan alrededor de dos meses en ascender, y la segunda, es que los ciclos tardan
alrededor de un mes en decaer.
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Los motivos por los cuales los ciclos de protestas ascienden y decaen estan en relacion con
la respuesta del gobierno, esta relacion se estudia con mayor detalle en los capitulos cinco y

seis, donde se analizan algunos casos o episodios de los conflictos.

A priori, podria pensarse en que se expresd una mayor radicalizacion de la protesta en el
tercer ciclo; sin embargo, es importante recordar que no existe necesariamente una relacion
directa entre la cantidad de conflictos o hechos de protestas y los niveles de radicalizacion.
Para ello es importante traer a cuenta el analisis de los repertorios que utilizaron los
disidentes. En ese sentido, el grafico N° 5 muestra que el pronunciamiento publico fue el
repertorio mas utilizado. Esto quiere decir que, aunque existieron tres ciclos de protesta
significativos dificilmente se pudo romper de manera alternativa las normas del orden social

vigente ya que no se utilizaron medios violentos.

Dependiendo del contexto, econémico, politico y social, la existencia de violencia podria ser
un factor necesario para que la protesta se radicalice y haga cambios a favor de los disidentes;
sin embargo, esto no sucedié durante el periodo de estudio ya que, por ejemplo, los
manifestantes no fueron capaces de romper con el orden existente ni generaron presion hacia

los demandantes con protestas transgresivas.

El gréfico N° 5 también muestra los principales repertorios que estuvieron a la base de los
ciclos de la protesta; por ejemplo, el primer ciclo de protesta que va de agosto a noviembre
del 2012, estuvo en primer lugar, el pronunciamiento publico; en segundo, la marcha y en
tercero, el bloqueo de calle, como los repertorios méas utilizados. En el segundo ciclo de
protesta que se desarrolld a partir de noviembre del 2012 y finaliz6 en marzo del 2013,
también continu6 estando en primer lugar el pronunciamiento publico; luego en segundo, el

paro de labores y en tercero, la huelga (muy pocas veces).
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Grafico N° 5
Repertorios a traves del tiempo 2012-2013
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Fuente. Elaboracién propia con base en datos de LPG y EDH (2012-2013)

En el tercer ciclo de protesta significativo que se desarrollé de agosto a diciembre del 2013
también estuvo presente, en primer lugar (al igual que los demas) el pronunciamiento publico;

en segundo, la huelga y en tercero, la marcha.

Es importante mencionar que en los tres ciclos de protesta se realizd en primer lugar, el
pronunciamiento publico como el principal repertorio, el cual pertenece a un tipo de protesta
pacifica, que escasamente se combind con un repertorio de tipo disruptivo, como, por ejemplo:

la huelga y el blogueo de calle.

Ademas, otro de los resultados obtenidos del analisis de los datos es que, los actores muy pocas
veces realizaron acciones de “calle”, lo que también expresa la poca capacidad de organizacion
y movilizacion que existié en un actor o sujeto que carece de un espiritu de lucha dispuesto a
salir a la calle, que no esta interesado o que tiene dificultades para trabajar en una dimension
socio-organizacional que permita influir en la politica institucional y en el plano de las grandes

orientaciones culturales e ideoldgicas.

Por otro lado, retomando los datos del primer y tercer ciclo de protestas es importante resaltar
que estos ciclos se expresaron en el contexto de la discusion del presupuesto general para el afio

2013 y 2014, respectivamente; ya que, diversos actores de la sociedad, como, por ejemplo: el
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sector salud, educacion y transporte se manifestaron y presionaron al gobierno para que se

incluyera en el presupuesto general el pago del escalafén, bonos, entre otros beneficios.

3.2. Actores protagonistas de los ciclos de protesta
Para profundizar en el andlisis de los ciclos de protesta es importante tener en cuenta cuales
fueron los actores protagonistas de estos. EI Grafico N° 6 muestra los tipos de actores que mas

se movilizaron.

Grafico N° 6
Actores protagonistas de los ciclos de protesta 2012-2013
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de LPG y EDH (2012-2013)

De acuerdo con el grafico N° 6 se identifican los principales actores que se movilizaron durante
el periodo de estudio; los cuales fueron: a) los trabajadores del MINSAL, b) los trabajadores
del transporte, c) los actores denominados como “Otros”, d) los trabajadores del MINED; y e)

las comunidades.

A partir de estos resultados se han seleccionado en primer lugar a los trabajadores del MINSAL
y en segundo, a los trabajadores del transporte, con sus respectivos conflictos como casos
concretos para el anélisis de estos, ya que durante el periodo de estudio fueron los que mas

protestaron.

La razén por la que se deja de lado el analisis (en detalle) de los trabajadores del MINED es
porqgue las forma en cémo estos realizaron las protestas fue hasta cierto punto similares a las de

los trabajadores de la SALUD, y porque, ademas, su estructura organizacional fue similar, en
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el sentido de que los protestantes estaban configurados a traves de la conformacion de gremios

sindicales pertenecientes a los trabajadores del sector publico.

Por otro lado, es importante aclarar que el actor denominado como “otros” realizé incluso mas
movilizaciones que los trabajadores del MINED, pero no se tomo en cuenta, al igual que las
“comunidades” para hacer un estudio detallado de los mismos con las principales variables que
contiene la protesta, ya que ambos (tanto “otros”, como “comunidades”) son actores dificiles

de analizar detalladamente, debido a que estos se encuentran dispersos®.

Sin embargo, es importante identificar que estos actores contienen un alto nivel de
heterogeneidad, lo que proporciona datos interesantes para el andlisis de la dinamica de la
protesta a nivel general, ya que en los momentos de escaladas de las protestas de los trabajadores
del MINSAL, del MINED vy del transporte publico colectivo se mostro la espontaneidad de la
accion colectiva cuando se sumaron “otros” actores circunstanciales; y por tanto se visibilizo
con mayor facilidad la conflictividad existente y sus problemas estructurales que estaban a la

base de los conflictos.

Por otro lado, el gréafico N° 6, debido a la heterogeneidad de los actores reflejé la existencia de
un sujeto fragmentado en el territorio salvadorefio, con pocas capacidades de convertirse en una
palanca clave del cambio que la realidad demandd, ya que muchas veces, por ejemplo, dentro

de un gremio sindical, las personas expresaron diferentes intereses individuales, politicos,

5 Los actores denominados como “Otros” contiene 20 tipos de actores y cada uno de estos no protestd regularmente.
Por ello, al hacer un solo conjunto de los mismos se puede identificar una tendencia significativa de la dindmica
de la protesta de este actor. Sin embargo, si se construyera un gréfico de los actores individuales que contiene
“Otros” dificilmente proporcionara un dato significativo para el analisis de los conflictos surgidos en el periodo de
estudio. Los actores que contiene “Otros” son: Trabajadores de la Seguridad Publica, Mujeres, Trabajadores de la
PGR, Trabajadores de la LNB, Trabajadores de CEPA, ONGs, Alcaldes, Trabajadores del Ministerio de Hacienda,
Trabajadores de la Secretaria de Cultura de la Presidencia, Empresarios, Trabajadores de ANDA, Trabajadores del
Organo Judicial, Trabajadores del MTPS, Miembros del ex PTC, Trabajadores del TSE, Trabajadores del ISRI,
Trabajadores del MAG, Sociedad civil no organizada, Vendedores y Trabajadores Municipales.

“Comunidades” también fue un actor parecido a “otros” ya que cuenta con las mismas dificultades para hacer un
andlisis detallado, en el sentido de que éste actor también estd compuesto por diferentes comunidades de varios
departamentos, como por ejemplo: En el departamento de San Salvador protestaron habitantes de la comunidad
Las Palmeras, habitantes de la comunidad 22 de Abril, habitantes de la Urbanizacion Santa Eduviges del municipio
de Soyapango y habitantes de la comunidad Aragén 2 del municipio de San Marcos; en el departamento de La
Libertad protestaron los habitantes de la Colonia Los Girasoles y habitantes de las comunidades Las Margaritas y
La Cruz del municipio de Santa Tecla; en el departamento de San Miguel protestaron habitantes de las Colonias,
Las Lomitas, EI Nifio y EI Amate; en el departamento de la Paz protestaron habitantes del Cantén Loma del gallo
del municipio de San Luis Talpa, en el departamento de Ahuachapan protestaron habitantes del municipio de
Atiquizaya y en el departamento de Santa Ana protestaron habitantes del 15. Cantdn El Zompopo, entre otros mas.
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econdémicos, entre otros, que terminaron dividiéndolos y perdiendo el verdadero objetivo de

lucha, el de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y de la poblacion en general.

3.2.1. Los tipos de actores demandantes y demandados involucrados en el conflicto

A partir de los datos encontrados en el andlisis de los hechos de protesta ocurridos durante el
periodo 2012 y 2013 se observa que hubo cierta dispersion de los actores movilizados por
diferentes sectores. Tal como se muestra en el grafico N° 7, de los trescientos treinta y tres
hechos de protestas acontecidos en el periodo de estudio, el 56.1% de ellos fueron
protagonizados por los trabajadores del sector publico, estando en primer lugar los trabajadores
del MINSAL con el 27.4% (tal como lo expresa el grafico N° 7).

Gréafico N° 7
Tipos de actores

= Plblico = Privado Sociedad Civil

Fuente. Elaboracién propia con base en datos de LPG y EDH (2012-2013)

Por otro lado, el 23.8 % de protestas correspondieron a los trabajadores del sector privado y

el 20.1% a los actores de la sociedad civil®.

® Se concibe el concepto de sociedad civil como un concepto descriptivo y no tedrico, ya que con él lo que se esta
tratando de identificar es a un grupo de actores colectivos que se caracterizan por no ser estatales y por no tener un
arraigo en gremios sindicales.

En ese sentido, la sociedad civil es un grupo de personas organizadas que no necesariamente tienen un arraigo
institucional econémico y productivo. Por ejemplo, las. ONGs, La Mesa Contra La Mineria Metalica, Aliado para
la Democracia, el Foro Social para la Salud, entre otros. Estos actores no tienen una estructura definida ni estan
insertados en una estructura particular del Estado, sino que mas bien esta formada por diversos individuos.
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Dentro de los trabajadores del sector privado, en primer lugar, se encuentran a los
trabajadores del transporte publico colectivo, con el 20.1%; y respecto a la sociedad civil,
fueron las comunidades con el 8.6%, tal como lo expresa el grafico N° 8.

Gréafico N° 8
Actores demandantes 2012-2013

= Trabajadores del MINED
19.8%

Red de organizaciones

Trabajadores del MINSAL

2.6%

Trabajadores del Transporte

Comunidades

8.6% = Ex-combatientes

27.4% . y
Trabajadores de Gobernacién

Otros
20.1%

Fuente. Elaboracién propia con base en datos de LPG y EDH (2012-2013)

Por otra parte, la mayoria de conflictos se estructuraron a partir de los sectores publicos y las
comunidades (excepto el conflicto que se expresd en el sector de los trabajadores del
transporte colectivo) y otros sectores no estructurados en las redes formales y productivas,

como, por ejemplo: redes de organizaciones u ONGs.

En concreto, esto significa que los principales actores que se movilizaron en el periodo de
estudio fueron: en primer lugar, los trabajadores del MINSAL con el 27.4%; en segundo, los
trabajadores del transporte colectivo con el 20.1%; en tercero, los trabajadores del MINED

con el 15.8%, y en cuarto, las comunidades con el 8.6%.

En ese sentido, la mayoria de conflictos se estructuran a partir de los sectores publicos y las
comunidades y los Unicos hechos de protestas que aparecieron en los sectores laborales
privados fueron los realizados por los trabajadores del transporte colectivo y algunos

vendedores por cuenta propia.
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Por otra parte, respecto a los actores demandados también se confirma la tendencia
prevaleciente en América Latina, donde uno de los principales demandados es, precisamente
el Estado (Calderdn, 2012a); y, entre este, preferentemente el 6rgano ejecutivo (presidencia),
tal como se observa en el grafico N° 9.

Grafico N° 9
Actores demandados 2012-2013
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Fuente. Elaboracién propia con base en datos de LPG y EDH (2012-2013)

En el grafico N° 9, “presidencia” representa el 26.4%, estando por arriba en primer lugar el
MINSAL con el 27.7%, como el principal actor demandando durante el periodo de estudio,

esto dado al alto nivel de conflictividad que se presentd en el sector salud.

En ese sentido, al observar a los demandados desde los sectores especificos que recibieron la
demanda; en primer lugar, se encuentra el Ministerio de Salud (MINSAL) con el 27.7%; en
segundo lugar, la presidencia -que incluye las diferentes secretarias de la presidencia- con el
26.4%; en tercer lugar, otros’ actores con el 14.5%; y en Gltimo lugar, se encuentra un 13.9%
que corresponde a las autoridades del Ministerio de Educacion (MINED).

Con respecto a las demandas, estas no se realizaron necesariamente dentro del sector donde
aparecié el conflicto, ya que presidencia se encuentra en segundo lugar como uno de los
actores mas demandados, y esto fue principalmente porque las personas que protestaron
identificaron que el gobierno de turno, el cual se habia identificado como de “izquierda”

estaba moral y politicamente comprometido con satisfacer las demandas del pueblo. Por eso

" Es importante identificar que dentro de los actores demandados se encuentra en tercer lugar a “otros” actores
(14.5%). Esto precisamente responde a la heterogeneidad de los manifestantes que protestaron, cuyas demandas
fueron dirigidas a diversos ministerios del gobierno.
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muchos de los conflictos y demandas que aparecieron, por ejemplo, en el sector de educacién,
transporte y comunidades fueron dirigidas varias veces al presidente, vicepresidente y al

secretario técnico de la presidencia.

Al analizar los hechos de protestas desde la zona del conflicto donde estos ocurrieron, la
mayoria se present6 en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS); ya que, la presencia
de las actividades productivas, comerciales, financieras, administrativas y coercitivas del
aparato estatal, se concentran precisamente en el AMSS; por tanto, la mayor cantidad de
movilizaciones se realizaron precisamente en esa zona. En algunos casos incluso, actores de

las zonas periféricas o de municipios lejanos a la capital de El Salvador se manifestaron ahi.

En ese sentido, es evidente que la misma concentracién econémica e institucional ha
contribuido a que la cobertura mediatica de los hechos de protesta ocurridos en las periferias
de la AMSS, no se haya realizado de la misma forma como en el AMSS. En efecto, muchas
de las protestas ocurridas en zonas alejadas de la capital, no fueron reportadas por los medios
de noticia, a no ser, cuando los trabajadores de la salud, educacion y del transporte colectivo
realizaron paros y huelgas laborales a nivel nacional; ya que, por ejemplo, el SIGESAL tenia
diferentes seccionales en los departamentos; solo en estos casos los medios de comunicacién
reportaron las protestas, debido a que estas generalmente se prologaban hasta mas de una

Semana.

3.3. Campos de conflictividad de la protesta

Los campos de conflictividad de la protesta se refieren a los espacios donde los actores
desarrollaron diferentes tipos de relaciones sociales e institucionales a través de la accién
colectiva. En ese sentido, los hechos de protestas que ocurrieron en El Salvador durante el
periodo 2012 y 2013 se encontraron, en primer lugar, en el campo conflictual de la gestion
institucional con el 56.1%; el segundo, en el campo de las condiciones de vida y de trabajo
con el 38.3%; el tercero, en el campo cultural con el 3.3% vy el cuarto, en el campo de la

participacion politica con apenas el 1.7%. (Ver grafico N° 10).
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Gréfico N° 10.
Campos de conflictividad®
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de LPG y EDH (2012-2013)

Respecto a los datos proporcionados por el grafico, la mayoria de conflictos ocurrieron en el
campo de la gestion institucional. Para ello, se debe tener en cuenta que durante el periodo
de estudio emergié una conflictividad institucional cuyo énfasis estuvo puesto en el
cuestionamiento al funcionamiento institucional o estatal y no tanto en el cuestionamiento
del sistema. Las personas protestaron con el objetivo de mejorar la institucionalidad,
entendida en sus aspectos mas practicos como gestion y prestacion de servicios basicos y

recursos, ética en la funcién pablica, problemas con el cumplimiento de la ley, entre otros.

En segundo lugar, se encuentra el campo que refiere a las condiciones de vida y de trabajo
con el 38.3%. En este campo la mayoria de personas realizaron demandas que refieren
principalmente al trabajo; o sea, a condiciones laborales y salariales y no tanto a las demandas

que refieren al mejoramiento de la vida a nivel general de la poblacion.

En ese sentido, a nivel general, tanto los conflictos que surgieron en el campo de la gestion
institucional, como los que surgieron en el campo de las condiciones de vida y de trabajo
expresaron conflictos que respondieron a la satisfaccion de intereses particulares y no a los
intereses de toda la poblacion salvadorefia. Sin embargo, aunque se hayan realizado protestas,
éstas no fueron contrahegemdnicas, pese a que a través de ellas se cuestiond el

funcionamiento y la eficacia de los funcionarios pablicos, principalmente a quienes habian

83e aclara que el grafico N° 10 no presenta el 100% de los datos, ya que existe un 0.7 % que pertenece a datos
perdidos, debido a que en dos hechos noticiosos no se identificé claramente el campo conflictual donde se realizaba
la protesta.

76



sido elegidos por el presidente Funes y por el partido FMLN, y que durante la campafa

presidencial habian generado expectativas de cambio en la sociedad salvadorefia.

De esa forma, al contar con un sistema democratico y un gobierno de un partido que
histéricamente habia mostrado una identidad a favor de los sectores desprotegidos, las
personas protestaron teniendo esperanzas de ser escuchadas y tomadas en cuenta con mayor
facilidad por los tomadores de decisiones. Sin embargo, sus expectativas fueron frustradas
ya que existieron relaciones tensas entre los disidentes (los demandantes) y los actores

estatales (los demandados).

Por otro lado, al menos para el periodo de estudio de esta investigacién, no fueron los
conflictos pertenecientes al campo de la reproduccion social® (tal como lo manifiesta
Calderodn (2012) y los conflictos pertenecientes al campo de las condiciones de vida®® los que
predominaron en El Salvador, sino que fueron los conflictos que refieren a la gestion

institucional.

Esto de alguna forma confirma en que las personas que protestaron para el periodo 2012 y
2013, cuyos conflictos y demandas se encontraron en el campo de la gestion institucional, lo
hicieron porque la gestion de Funes-FMLN, se encontraba a mas de la mitad de su gestién y,
por tanto, consideraban que ya habia pasado un tiempo prudencial para que los funcionarios

actuaran a favor de los sectores mas desprotegidos.

Con respecto al campo cultural, los datos arrojaron que las personas protestaron en este
campo en un 3.3%; debido a que, en El Salvador, se realizan pocas demandas en defensa del

medio ambiente, recursos naturales y por el reconocimiento. Las demandas por

9 Calderon (2012) en el cuaderno denominado: La protesta Social en América Latina realizd un estudio para el
periodo 2009 y 2010, en 17 paises de América Latina, en donde El Salvador obtuvo en primer lugar un porcentaje
del 48% que refiere a la existencia de conflictos surgidos en el campo de la reproduccion social; en segundo, un
porcentaje del 34% que refiere a los conflictos surgidos en el campo de la gestion institucional y en tercer lugar,
un 19% que refiere a los conflictos surgidos en el campo de los conflictos culturales. Por otro lado, también es
importante recordar que en esta investigacion se han incorporado otros conflictos que Calderén no abord6 en el
campo de la reproduccion social y es por eso que para este estudio la definicion del concepto “campo de la
reproduccion social” se ha ampliado porque se han incorporado otros conflictos, que en el analisis de Calder6n
quedaban afuera; por tanto, se ha construido una nueva categoria, y se ha denominado como: el campo de las
condiciones de vida y de trabajo.

10 De alguna forma, los conflictos pertenecientes al campo de las condiciones de vida, en alguna medida contienen
similares conflictos y demandas a los que Calderdn (2012) menciona para el campo de la reproduccion social.
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reconocimiento implican el respeto a las diferentes ideologias, identidades y valores; la
defensa por la igualdad, equidad y no discriminacién contra las mujeres, grupos étnicos,

comunidad LGTBI, entre otros.

Por altimo, el campo de conflictividad de la participacion politica obtuvo un 1.7%, ya que
también en EIl Salvador, las personas protestaron muy pocas veces exigiendo ser tomados en
cuenta en el ejercicio de la politica institucional y en la participacion de las decisiones

gubernamentales, desde cualquier institucion estatal.

Retomando nuevamente el analisis de la relativa dispersion de la protesta, es importante
mencionar que no sucedio lo mismo con las demandas realizadas. EI grafico N° 11 muestra
las cuatro principales demandas que realizaron los actores que se movilizaron; por ejemplo,
en primer lugar, se encuentran las demandas por el trabajo con el 36.3%; en segundo, las
demandas por falta o deficiencia de recursos con el 21.5%; en tercero, las demandas que
refieren a la ética en la funcion puablica con el 16.8%; y, en cuarto lugar, con el 15.5%, las
demandas que rechazan la aplicacién o reforma de leyes o medidas politicas que se intentaron
aplicar y que sus efectos precarizaban las condiciones de los trabajadores.

Gréafico N° 11
Principales demandas

= Trabajo
= Gestion de servicios basicos
Recursos
Etica en la funcién publica
= Médidas politicas

= Otros

Fuente. Elaboracion propia con base en datos de LPG y EDH (2012-2013)

Tal como se menciond anteriormente existieron cuatro principales demandas sobresalientes,
pero de esas, solo una; la que refiere al trabajo (36.3%) pertenecié al campo conflictual de
las “condiciones de vida y de trabajo”, mientras que las otras tres pertenecieron al campo
conflictual de la “gestion institucional”, lo que en total —entre esas otras tres demandas- hacen

un 53.8% [recursos 21.5%, ética en la funcidn publica (16.8%) y medidas politicas (15.5%)].
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Lo importante de esto es que mas de la mitad de las demandas se realizaron en el campo
conflictual de la gestion institucional y aunque existio cierta dispersion y heterogeneidad en
los manifestantes que se movilizaron hubo similitud en las demandas que ellos realizaron, ya
que la mayoria de las demandas se encontraron en el campo conflictual de la gestion
institucional. Esto expresa que, en cierta medida existié un fuerte descontento de la poblacion
respecto a la forma en como el gobierno utilizé la politica, los recursos e instituciones
publicas; ademas, a través de las demandas se observa que la mayoria de conflictos surgieron
por una ineficiencia e ineficacia de los actores estatales durante el desempefio de sus

funciones publicas.

Por otro lado, Calderdn (2012a) ha expresado que en el periodo 2009-2010 existid en
América Latina la tendencia de que la mayoria de las personas se movilizaron y realizaron
demandas que referian a conflictos de tipo laborales y salariales, los cuales pertenecian al
campo de conflictividad de la reproduccion social'!, mientras que para el periodo 2012 y
2013, al menos en El Salvador esté patrén cambid ya que, generalmente, las personas se
movilizaron y realizaron demandas, cuyos conflictos se encuentran dentro del campo de

conflictividad de la gestion institucional.

En ese sentido, es importante traer a cuenta el andlisis de los conflictos y de las diferentes
demandas que pertenecen al campo de la gestion institucional; ya que, en primer lugar, los
conflictos y sus respectivas demandas que aparecieron originalmente en este campo, con el
paso del tiempo, al no ser gestionadas o concedidas por los actores demandados se
transformaron en otros tipos de demandas, pero sin dejar de pertenecer al campo de los

conflictos institucionales y de gestion estatal donde se originé el conflicto inicial.

En este mismo orden, también algunos de los conflictos y demandas que se encontraron
dentro del campo de conflictividad de las condiciones de vida y de trabajo, al no ser
rapidamente gestionadas por las autoridades competentes evolucionaron y se convirtieron en

demandas de tipo institucional y de gestion estatal; de igual forma sucedi6 con los conflictos,

11 Tomando en cuenta la propuesta que se ha realizado a partir de los planteamientos de Calderén (2012a) y de
Nancy Frases (2008) para explicar de manera mas amplia los conflictos que pueden surgir en diferentes campos de
la sociedad; se considera que las demandas que refieren a cuestiones laborales-salariales se encuentran ubicadas
en el campo conflictual de las condiciones de vida y de trabajo, tal como Calderdn lo ha hecho. Sin embargo, se
reitera la aclaracién que el campo conflictual de las condiciones de vida y de trabajo es mucho mas amplio que el
campo conflictual de la reproduccién social.
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dejaron de pertenecer al campo conflictual de las condiciones de vida y de trabajo y se

transformaron en conflictos pertenecientes al campo de la gestion institucional.

En este caso, es importante observar que los conflictos y las demandas que pertenecieron al
campo conflictual de las condiciones de vida y de trabajo y que evolucionaron hacia el campo
conflictual de la gestion institucional lo hicieron con menor medida, con respecto a la

evolucion y variabilidad de las demandas que refieren al campo de la gestion institucional.

La explicacion de la figura N° 2 consiste en que D1 es la demanda inicial de un conflicto
particular, pero evoluciona y se transforma en D2 (otra demanda). En este caso, D2 es el
resultado de la transformacion de D1 (la demanda inicial).

Figura N° 2
Demandas y campos de conflictividad
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Es importante destacar que, al menos para este estudio, la transformacion y variabilidad de
la D1 que pertenecio6 al campo de las condiciones de vida y de trabajo implicé —no en todos

los casos- una evolucion del conflicto de un campo conflictual a otro campo.

3.3.1. Ejemplos de la variabilidad y transformacion de las demandas

La transformacion y variabilidad de las demandas hace mucho mas interesante el analisis de
las demandas de los campos de conflictividad y el anlisis de los actores; ya que, a través de
los datos, la realidad muestra que en algunos casos, los demandantes que se movilizaron
dentro de los conflictos y demandas pertenecientes al campo de las condiciones de vida y de
trabajo fueron capaces de ir un poco mas alla e identificar que el problema no estaba, por

ejemplo: en no cancelar el subsidio al transporte colectivo por parte del gobierno (para el
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caso de los conflictos surgidos en el campo laboral de los trabajadores del transporte
colectivo); ya que para ellos el problema se expresaba a partir de un funcionario incapaz de
gestionar los recursos financieros e incapaz de satisfacerles sus necesidades. Por otro lado,
en algunas ocasiones los empresarios del transporte colectivo expresaron que no se sentian

representados por los empresarios que pertenecian a la Mesa Nacional del Transporte.

Ademas, en algunos casos, los disidentes que protestaron en el campo de las condiciones de
vida y de trabajo fueron capaces de combinar las demandas en diferentes campos de la
conflictividad. Por ejemplo, para el periodo de estudio, los trabajadores y sindicalistas de
veintisiete hospitales pablicos realizaron paros laborales exigiendo una nivelacion salarial'?,
posteriormente, al no ser escuchados, cambiaron el discurso de la demanda y comenzaron a
exigir la destitucion de los funcionarios publicos® ante el descontento de la ineficacia en la

funcion pablica.

En ese caso, existio una variabilidad en la demanda inicial, pero esto no significo que se
cambiaron los intereses iniciales que motivaron a las personas a realizar las protestas, que en

el caso de los trabajadores y sindicalistas de los diecisiete hospitales fue la nivelacion salarial.

Por otro lado, también existié una variabilidad de la demanda dentro de un mismo campo
conflictual, y este es el caso de las demandas que se realizaron por medidas politicas (15.5%)
y por la falta de recursos (21.5%), que al no ser resueltas de forma rapida o al no dar una
respuesta satisfactoria por parte del gobierno, las demandas tendieron a variar y se
transformaron principalmente en demandas que referian a la ética, transparencia y efectividad
en el servicio de la funcién publica (16.8%); ya que, los disidentes optaron por exigir la
destitucion o renuncia de los funcionarios ante la ineficiencia e ineficacia de la gestion del
conflicto, lo cual contribuyé a que el gobierno no respondiera a tiempo o respondiera con

mediocridad ante las demandas con ciertas tendencias a debilitar la protesta y movilizacion.

Esto significa que, la demanda que refiere a la ética en la funcion publica (16.8%) en gran
medida fue resultado principalmente de la variabilidad de las demandas que se realizaron por

medidas politicas (15.5%) y por la falta de recursos (21.5%).

12 |_a nivelacion salarial es una demanda que refiere al campo conflictual de las condiciones de vida y de trabajo.
13 La destitucion de los funcionarios publicos es una demanda que se encuentra en el campo de la gestion
institucional. El analisis de este caso se explica con mayor detalle en el capitulo VI.
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3.4. Procesos enmarcadores

En este estudio se ha definido a los procesos enmarcadores como marcos culturales e
ideoldgicos mediante los cuales los actores perciben su realidad, incluidos los agravios vy,
ademas, justifican su accion concreta (McAdam, D, McCarthy, & Zald, 1999). En ese
sentido, se considera que los marcos que estuvieron a la base de la protesta y que marcaron
la forma en como los manifestantes concibieron sus problemas en el contexto circundante vy,

a la vez, justificaron su accion fue a traves de marcos culturales reformistas y defensivos.

Los marcos culturales reformistas y defensivos refieren a actores que justificaron su accion,
ya sea arguyendo a las dificiles condiciones de vida o bien al mal funcionamiento
institucional del aparataje estatal que, a menudo tiende a redundar en una no satisfaccion de
las condiciones de vida. Este tipo de discurso se identificd, por ejemplo: cuando Bases
Magisteriales present6 ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema
de Justicia un recurso de amparo en contra del Ministerio de Educacion, el FMLN y Andes
21 de Junio, ya que:

Luis Mario Lépez, secretario general de Bases Magisteriales, argumentd que las tres
instancias habrian favorecido un fraude electoral durante las elecciones que se
llevaron a cabo a fines del afio anterior [2012] para escoger a los docentes que
representaran al magisterio ante el Tribunal de la Carrera Docente, el Tribunal

Calificador de la Carrera Docente y las quince Juntas de la Carrera Docente.

"Como solo eran dos votos de diferencia vieron la posibilidad de hacer el fraude™,
insistio Lépez [...] "Eso s6lo se pudo hacer con aval del ministro de Educacion.
Simplemente, declararon improponible el recurso que Bases les presento y validaron
la eleccion de la sefioral* sin haberse reunido ni cotejado votos”, declaré (Joma,
2012a).

Una caracteristica particular de estos discursos es que son defensivos porque las protestas se

realizaron ante las amenazas o ataques directos que otros actores estatales hicieron en su

14 Refiriéndose a la directora departamental de Educacion de San Salvador, Vilma Liliam de Benavides
quien fue parte de la Comision Electoral, que no cumplié con el recuento y le adjudic6 el gane a la
representante de Andes 21 de Junio.
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contra, por ejemplo cuando no existe ética, transparencia y efectividad en el servicio de la
funcién publica (tal como el descontento de Bases Magisteriales), cuando se realizan
reducciones salariales, pérdida de bonos o escalafones, falta de gestion de servicios basicos

como recursos infra-estructurales y no infra-estructurales, entre otros.

También, estos procesos enmarcadores son reformistas porque dentro de sus proyecciones
culturales e ideoldgicas no estd cambiar el modelo de acumulacion neoliberal, ni el sistema
capitalista en su conjunto, ya que los disidentes no se plantearon un cambio en el sistema
politico y econdmico. Por tanto, las demandas que se encuentran en este tipo de procesos
enmarcadores refieren a la exigencia de mejoras salariales y laborales (a menudo provocadas
por el deterioro del salario real), restitucion laboral, mejoramiento de calles, servicio de agua
y electricidad, salud, seguridad social, incumplimiento de acuerdos anteriores con los
patrones o las autoridades, cierre de espacios institucionales, exigencia de la derogacion de

una ley; rechazo a la aplicacion o reforma de politicas estatales, entre otros.

Los procesos enmarcadores estan ligados a los tipos de conflictos que aparecieron en los
campos de conflictividad; por ejemplo en el grafico N° 10 se expresan los principales campos
de conflictividad, cuyos conflictos surgieron principalmente en el campo de la gestion
institucional (56.1%) y en el campo de las condiciones de vida y de trabajo (38.3%); lo que
significa que, en muy raras ocasiones esos conflictos apuntaron hacia el cambio social y
cultural; y fue por ello que, los procesos enmarcadores que intervinieron en los actores se

calificaron como reformistas.

Por otro lado, en menor medida existieron procesos enmarcadores de tipo reformistas y
proactivos. Estos, al igual que el anterior, fueron marcos culturales que justificaron su accion
a partir de las condiciones de vida o el mal funcionamiento del aparataje estatal. Estos no
fueron defensivos, sino proactivos, lo que significa que la protesta, en este caso, no fue una
respuesta a ataques o amenazas de las autoridades estatales, sino a una busqueda de
ampliacion de las mejoras en las condiciones de vida y en el aparataje institucional del
Estado. Por ejemplo: el Sindicato de Médicos del Hospital Zacamil (SIMEHZAC) realizd
muchos paros laborales para denunciar la carencia de recursos humanos, financieros, pero

principalmente por el desabastecimiento de medicina, y falta de equipo o material para
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reanalizar operaciones. Fue por ello que Céceres (2012) expresé que Milton Brizuela,
secretario general del SIMEHZAC:

Denuncio la carencia de insumos en el area quirargica, desde hilos para sutura, material
de ortopedia y de oftalmologia, la falta de medicamentos como analgésicos
posoperatorios, antibiéticos...

Agregaron que persisten los problemas de equipo dafado y obsoleto, como lo dieron a
conocer el afo pasado sin que se haya resuelto el problema; una situacion que lleva
semanalmente a suspender unas cinco cirugias, otras no se programan por la falta de
material. Al dia, generalmente, se hacen de 12 a 15 operaciones.

"Este dia (ayer) no hay ni analgésicos para el posoperatorio, hay desabastecimiento de
insumos quirdrgicos, la mayoria de personas en ortopedia tiene que comprar su
material, los de hernia... porque el hospital no lo tiene; los equipos, practicamente, estan

inservibles", comento Brizuela (Caceres Y., 2012a).

El proceso enmarcador reformista y proactivo tiene en comudn con los marcos culturales
reformistas y defensivos que no intenta cambiar ni el modelo de acumulacion de capital, ni
el sistema capitalista en su conjunto, sino solo mejorar las condiciones de existencia y el
funcionamiento institucional. Los marcos culturales reformistas y proactivos se expresaron
principalmente cuando los trabajadores del MINSAL realizaron protestas exigiendo
abastecimiento de medicina y demas recursos medicos; denunciando la incapacidad de los
actores estatales para solucionar las necesidades por las que pasaban los hospitales publicos
y que afectaban principalmente a los pacientes, ya que muchos de ellos, como por ejemplo:
la paciente Teresa Romero, quien en el 2012 estuvo postrada por 15 dias en una cama del
Hospital Nacional Zacamil, en espera que su hijo recolectara $500 para comprar el material
de su operacion, comentd “"Vine al hospital, pero yo no sabia que se compraba el material"”

(Céceres Y., 2012a).

Asi, como este caso pueden mencionarse muchas opiniones de pacientes que se lamentaron
porque el sistema de salud deterioraba cada vez méas la salud de ellos, al no existir
abastecimiento de medicina y equipo técnico en los diferentes hospitales del pais. En este
caso, las protestas que realizaron los trabajadores del MINSAL no buscaron satisfacer sus
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propios intereses, sino que, al contrario, buscaron mejorar el servicio institucional para

brindar una mejor atencion medica a los pacientes y satisfacerles sus necesidades.

También, con el anlisis de los procesos enmarcadores se identificd que, el sujeto que
protestd en EIl Salvador, no fue capaz de replantearse cambios y trasformaciones de orden
estructural, ni de modificar o suplantar el modelo de acumulacion de capital, en el sistema
econdmico imperante. Por tanto, la accion colectiva se expresé como una apariencia
fenomenoldgica del problema estructural; y las protestas que realizaron los principales
actores que se movilizaron durante el periodo de estudio fueron motivadas primordialmente
por la carencia o insatisfaccion de un determinado servicio, por el incumplimiento de ciertas
demandas institucionales o la denuncia de determinadas leyes y/o politicas, por el
descontento de una entidad publica y no por el cuestionamiento al modelo de sociedad en su

conjunto.

Para ello, se mencionan los siguientes ejemplos: en el caso de los trabajadores del MINSAL,
se identifica al Sindicato de Trabajadores de la Salud (SITRASALUD) y Sindicato de
Médicos del Hospital Zacamil (SIMEHZAC), quienes ante el desabastecimiento de medicina
y de equipo técnico del hospital Zacamil, el 7 de febrero del 2012, a través de un
pronunciamiento pablico amenazaron con realizar paros laborales a nivel nacional en donde
Silvia Navarrete, secretaria de SITRASALUD expresé que habian denunciado toda la
problematica que se habia dado desde hace dos afios, pero que no se habia solucionado. De
no tener respuesta favorable, se reservaban el derecho de realizar acciones de hecho en el

hospital, las que podian extenderse a nivel nacional (Caceres Y., 2012a).

Por otro lado, dentro del sector educacion, las noticias de LPG informaron que el 22 de
febrero del 2012, el Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Educacion (ATRAMEC) de
Usulutan envié una carta al ministro de Educacion ad hondrem vy vicepresidente de la
Republica, Salvador Sanchez Cerén, para solicitar la destitucién de la directora departamental
Raquel de Flamenco, donde la acusaban de “prepotencia, represion y reaccionaria sindical
contra ATRAMEC, maltrato al personal (tanto docentes como administrativos), asi como

privilegios y amiguismo en sus relaciones laborales” (LPG, 2012a. Pag. 42).

Por otra parte, los procesos enmarcadores de tipo reformistas defensivos, también se

expresaron dentro del sector transporte, y varios de los empresarios transportistas del pais
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protestaron a través de pronunciamientos publicos por el retraso del subsidio al transporte
colectivo. En ese sentido, Rodrigo Contreras Teos, representante de la Cdmara Salvadorefia
de la Industria del Transporte (CASIT) expreso “Le hemos dado un espacio al Gobierno y a
la Asamblea Legislativa para que resuelva el problema de la falta de rentabilidad del
transporte colectivo... tampoco vamos a esperar mucho tiempo, esperamos que en enero

tengamos la solucion” (Ayala, 2012, pag. 28).

De no tener una solucién inmediata por parte de los actores demandados, Rodrigo Contreras
Teos, amenazd con aumentar el pasaje al transporte colectivo porque, en cierta manera se
han sentido defraudados, ya que han estado negociando, pidiendo y hablando con todas las

fracciones politicas (Pefate, 2012e).
3.5. Respuesta del gobierno

El analisis de la respuesta del gobierno es parte del andlisis de la caracterizacion de la protesta
social ya que, el tipo de respuesta ante las demandas podria influir en la forma en como y por
qué se expreso la protesta. Esto permitira descubrir en cierta medida qué tipos de relaciones
se establecieron entre los actores pertenecientes al campo de los movimientos sociales y el
gobierno; y comprender la forma en como éste ultimo gestiond los conflictos, con relacion a

la capacidad de su gestion.

Desde un analisis cuantitativo, el gobierno respondié de formas diferentes ante las demandas
realizadas; sin embargo, en este apartado, el analisis se enfocara en sus tres principales

respuestas.

Al observar el grafico N° 11, se identifica que la principal forma en cémo el gobierno
gestiond los conflictos fue desestimando la protesta (10.6%). Esta respuesta implica repudiar
y creer que la protesta buscaba desprestigiar o desmejorar la imagen del gobierno,
principalmente cuando las autoridades publicas de alguna forma establecian una mesa de
didlogo y negociacién con los contendientes. Esta iniciativa, segun los demandados
contribuia a solucionar el conflicto; pero en la mayoria de los casos, los disidentes realizaron
actos de presion considerando que no bastaba la existencia del dialogo entre los demandantes
y los demandados, ya que era necesario tener avances significativos y rapidos durante el

proceso Y, por tanto, era necesario continuar realizando actos de presion.
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Gréafico N° 11
Principales respuestas del gobierno de Funes-FMLN
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos de LPG y EDH (2012-2013)

Ante la negativa de los manifestantes, las autoridades a través de la desestimacion de la protesta,
en su discurso la catalogaron como un abuso y un atropello hacia la voluntad de las autoridades
estatales. En ese sentido, a traves de este tipo de respuesta, el gobierno también acusé a los
disidentes de romper con el proceso de negociacion gue ellos con anticipacién habian realizado
y consideraron que no era posible que teniendo un proceso de dialogo, los manifestantes

decidieran seguir realizando protestas.

Otra de las formas, del por qué muchas veces las autoridades respondieron desestimando la
protesta fue cuando se basaron (segun ellos) en argumentos legales para no conceder la
demanda. Por ejemplo, en el caso de los trabajadores del MINSAL, las autoridades estatales
expresaron que los trabajadores no tenian derecho a protestar porque violentaban el derecho de
la salud de los pacientes. En ese sentido, las autoridades consideraron que la protesta generaba

mas dafio que el no cumplimiento del escalafén.

Con “desestimar la protesta” se demuestra el desinterés, la falta de preocupacion y de escucha
por parte de los funcionarios publicos hacia las demandas de los protestantes. También, esta
primera respuesta del gobierno de alguna forma muestra (nuevamente) la forma principal en
como los actores protestaron, la cual fue: el pronunciamiento pablico. Esto porque es l6gico
que, ante muchos pronunciamientos publicos realizados, los demandados también realizaran
conferencias de prensa expresando posturas diferentes respecto a los discursos y demandas de

los disidentes.
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La segunda forma en como el gobierno respondid a las demandas y conflictos fue refutando el
sentido de la demanda (9.9%). Esta respuesta consiste en rechazar directamente la demanda
diciendo lo contrario; o sea, negando las demandas y discursos de los contendientes. Por
ejemplo, la noticia de EDH expresé que los sindicatos del ISSS realizaron varios paros laborales
en diferentes hospitales del ISSS denunciando que estaban obligados a trabajar mas horas de las
que la ley mandaba ante el Ministerio de Trabajo. Roberto Méndez, secretario de Conflictos del
Sindicato de Trabajadores del Seguro Social (STISSS) expresé que, si las acciones continuaban,
definitivamente el sindicato iba a responder; pero, ante los paros laborales que realizaron los
sindicalistas, las autoridades aseguraron que si estaban cumpliendo con lo que mandaba la ley,
que el paro de labores no era justificado y que los sindicalistas no presentaron pruebas por
escrito de las denuncias (EDH, 2012a; Caceres, 2012b).

También, esta respuesta implica el que las autoridades estatales expresaron que no “habia
financiamiento” para conceder la demanda o cuando ellos negaron haberse comprometido con
los manifestantes a resolver las necesidades que existian en los diferentes sectores de la
sociedad. De esa forma los funcionarios se desligaron de sus responsabilidades y no

respondieron eficazmente ante los diferentes problemas.

Por Gltimo, la tercera forma en como el gobierno respondi6 a las demandas y conflictos fue
amenazando (6.9%) a los disidentes. Esta respuesta consiste en acosar y chantajearlos. Tomando
en cuenta el ejemplo del Sindicato de Trabajadores del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(STISSS), cuando a nivel nacional se tomaron los hospitales publicos denunciando que las
autoridades del MINSAL les habian aumentado sus horas laborales en las areas hospitalarias.
El Ministerio de Salud, ante esta situacion delegd en los centros hospitalarios a agentes de la
Policia Nacional Civil a que vigilaran y atemorizaran a los contendientes, para que estos no
continuaran realizando actos de presion. En ese sentido, las autoridades del MINSAL
chantajearon a los sindicatos exigiéndoles que prevaleciera el derecho a la salud de los pacientes

para que no realizaran las protestas.

Otras de las formas, en como se expreso este tipo de respuesta fue a través de los descuentos
salariales, despidos e incluso el nombrar de ilegal a los paros laborales. En muchas ocasiones,

los demandados amenazaron con no establecer una mesa de dialogo si los manifestantes no
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retomaban sus labores y si continuaban con los actos de presion se eliminaria la compensacion

econdémica, para el caso del gremio empresarial del transporte publico.

Por otro lado, la criminalizacion a la protesta fue otra respuesta por parte del gobierno. Por
ejemplo, retomando nuevamente el Sindicato de Trabajadores del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (STISSS), quienes fueron amenazados, atemorizados e intimidados a través de la
presencia y vigilancia de agentes de la Policia Nacional Civil; y que, ademas tres directivos
sindicales del STISSS fueron procesados penalmente acusados de haber cometido delitos de
desdrdenes publicos, agravados y de resistencia, siendo sobreseidos definitivamente al final del
proceso. Eduardo Recinos Calles (uno de los tres directivos sindicales) estuvo preso mas de tres
meses en el penal La Esperanza, conocido como “Mariona”, durante el tiempo que durd la etapa
de instruccion del proceso, debido a la orden de captura girada por el Juez 9° de paz (FESPAD,
2012b).

Por otra parte, la mesa de dialogo, fue otra de las formas en como el gobierno respondi6 ante
los conflictos, ya que, por ejemplo, en el conflicto del ISSS, las autoridades estatales
establecieron una mesa de didlogo en donde el Ministerio de Trabajo fue el mediador entre las
autoridades y los sindicatos del ISSS, quienes se reunieron para buscar acuerdos en el
cumplimiento de las clausulas del Contrato Colectivo de Trabajo (CoLatino, 2012).

Se podria describir mas casos que mostrarian las diferentes formas en como el gobierno
respondid ante los conflictos. Sin embargo, en este capitulo no se pretendia reflexionar a
profundidad (desde un analisis cualitativo) el por qué, el gobierno respondié de una o de otra
forma, ya que este andlisis se realiza en los siguientes capitulos (IV y V), junto al analisis de los

principales actores que protestaron en los ciclos de protestas.

En ese sentido, el propdsito de este apartado fue demostrar las principales formas sobre cémo
el gobierno respondi6 a los conflictos. Sin embargo, se debe recordar que, de los 303 hechos
noticiosos procesados durante el periodo de estudio, solo 177 reflejaron la respuesta del

gobierno durante los diferentes conflictos.
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Capitulo 1V: El Sector Transporte

En este capitulo se analizan a los empresarios del transporte colectivo como uno de los actores

claves que protestaron con mayor frecuencia durante el periodo de estudio.

Este texto se desglosa en cuatro apartados que corresponden al analisis de cuatro variables que
permiten comprender las relaciones conflictivas que existieron entre los actores demandantes y
demandados y cémo estos actuaron mediante las medidas de presion realizadas. Las variables
que se analizan son: conflictividad social y conflictos, relacion entre gremio y gobierno, la

respuesta del gobierno y la capacidad de gestion del conflicto.

Ademas, se describen los tipos de conflictos que corresponden al analisis del gremio empresarial
del transporte publico colectivo, los cuales fueron: el atraso por parte de los actores estatales
para pagar el subsidio al transporte publico colectivo, la propuesta de recortarlo o eliminarlo, y

los proyectos insignias realizados por el gobierno dentro del sector.

También se describen las principales protestas y repertorios que realizaron los manifestantes,
como, por ejemplo: marchas, paros laborales, concentraciones e incrementos al pasaje del
transporte colectivo. Ademas, se describen los procesos enmarcadores que los motivaron a
realizar las protestas; estos procesos enmarcadores se encuentran implicitamente en los

discursos de ellos.

Por ultimo, para comprender cuél fue la relacion entre el gremio y el gobierno se analizan las
alianzas y divisiones al interior de los contendientes; y la respuesta y capacidad gubernamental

de Funes-FMLN para gestionar los conflictos.

4.1. Conflictividad social y conflictos

Para el periodo 2012 y 2013, fueron muchos los problemas que surgieron entre el gobierno de
Funes-FMLN y los empresarios del transporte colectivo, por ejemplo; dentro de los mas
significativos estuvieron 20 millones de dolares que adeudaba el gobierno para subsidiar el
transporte colectivo de cinco meses atrasados; proyectos realizados, como por ejemplo: el
préstamo de 12.7 millones que aprobo la Asamblea Legislativa para el Sistema Integrado de
Transporte del Area Metropolitana de San Salvador (SITRAMSS), donde los empresarios
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exigieron al Viceministerio de Transporte que les explicara detalladamente en qué consistia el

proyecto.

Por ultimo, se analiza el recorte del subsidio al transporte colectivo, como un conflicto surgido
a partir de las recomendaciones que el Fondo Monetario Internacional hizo al gobierno para

concederle un préstamo de $750 millones.

Para conocer a profundidad cada uno de los conflictos es necesario presentarlos, describirlos y

explicarlos en orden cronologico, segun fueron apareciendo.

4.1.1. Atraso en el pago del subsidio al transporte colectivo

En el 2012, el gobierno de El Salvador adeudaba a los empresarios transportistas la cantidad de
$20 millones, por cuatro 0 cinco meses de atrasos, en concepto del subsidio al pasaje del
transporte colectivo. El presidente Funes habia expresado que no contaba con los fondos para
cancelar la deuda lo que motivé a que los empresarios del transporte realizaran algunas acciones
de protestas de forma esporadica, sobre todo “pronunciamientos publicos” dirigidos hacia el

gobierno y a la Asamblea Legislativa para que ésta aprobara los fondos que se necesitaban.

Durante este contexto, al no haber respuestas concretas por parte del gobierno ante las
demandas, los empresarios del transporte colectivo empezaron a amenazarlo con incrementar
la tarifa del pasaje o realizar paros laborales, pese a que podrian ser sancionados segun el

convenio establecido con el Viceministerio de Transporte (Miranda, 2013).

Adicionalmente a la deuda de los $20 millones de ddlares, otro de los problemas que agudizé
los conflictos surgidos entre el gobierno de Funes-FMLN y el sector transporte fue la reduccion
del subsidio al transporte colectivo, como una de las sugerencias realizadas por el FMI y acatada
por el presidente Mauricio Funes. Esto contribuyd a abrir oportunidades politicas que

permitieron un ambiente oportuno para la movilizacién de los empresarios transportistas.

4.1.2. Recorte del subsidio al transporte colectivo

Para entender cual fue la medida realizada por el presidente se debe recordar que, en el 2010,
el gobierno de EI Salvador aprobé un fondo precautorio con el Fondo Monetario
Internacional de $750 millones que vencia en el 2013, porque asi se negocié cuando Mauricio

Funes asumio la presidencia. Sin embargo, para el 2012, el fondo precautorio aprobado
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seguia en acuerdo ‘stand-by’y el gobierno habia adquirido el compromiso de bajar el déficit

fiscal, aumentar el crecimiento econémico, bajar la deuda publica, entre otras medidas mas.

Fue en este contexto que, tras realizar una serie de reuniones entre el gobierno y la comision
del Fondo Monetario Internacional (FMI), se recomendaron realizar algunos recortes a los
subsidios de los servicios publicos para reactivar el acuerdo del préstamo antes mencionado;
sin embargo, el Unico subsidio que se recortd fue el del transporte colectivo. Respecto a ello,
el presidente Mauricio Funes expreso:

Se los he dicho en varias oportunidades, nuestra decision es que el Unico subsidio
que vamos a recortar es el subsidio al transporte de pasajeros (...) Los demas
subsidios se mantienen tal y como estan. No vamos a reducir el subsidio al agua, no
vamos a reducir el subsidio a la energia eléctrica y el subsidio al gas licuado, no es
que lo vamos a reducir, lo vamos a eficientizar. (Flores, 2012).

Con el discurso del presidente, los empresarios transportistas manifestaron que Mauricio
Funes los habia provocado y que no presentaba ninguna solucién viable a la situacion fiscal
por la que atravesaba El Salvador. En ese sentido, William Céceres, presidente de
FECOATRANS en el periddico EDH, declaro:

Nosotros hemos sido claros, que elimine el subsidio y que libere la tarifa técnica y
asi no se complica el presidente. EI (Funes) dice que no quiere afectar al pueblo
porque el pais esta quebrado, bueno nosotros también le pedimos que si el pais esta
quebrado que se dedique a otra cosa (EDH, 2013c).

Los transportistas agremiados a FECOATRANS a través de un estudio técnico, se venian
pronunciando desde dias atras porque el pasaje del transporte colectivo debia aumentarse.
Sin embargo, dentro del mismo gremio no existian propuestas claras sobre el monto a
incrementar, ya que; por ejemplo, agremiados a FECOATRANS expresaron una propuesta
de cobro de $0.48 para el pasaje al transporte colectivo de los buses y $0.56 para microbuses;
mientras que Catalino Miranda, presidente de negocios e inversiones de la misma gremial
manifestd en reiteradas ocasiones que podrian tener una tarifa de $0.30 para los buses y $0.35
para los microbuses. Por otro lado, Atilio Pefia, presidente de la ruta 42B de los microbuses,

anuncioé una tarifa de $0.30, con base en una autorizacion emitida en el 2009 por el VMT.
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Sin embargo, desistieron al aumento debido a una advertencia del viceministro de sancionar

a todas aquellas rutas que aumentaran el pasaje (EDH, 2013c).

Para el 2012 estaba vigente el decreto 487 que ordenaba al Ministerio de Hacienda a que
transfiriera del Fondo General del Estado hacia el Viceministerio de Transporte los recursos
necesarios para complementar la compensacion enunciada en la Ley Transitoria para la
Estabilizacion de las Tarifas del Servicio Publico del Transporte Colectivo de Pasajeros, que
tenia como objetivo garantizar la estabilidad de las tarifas que pagaban los usuarios del

servicio publico del transporte. El decreto 487 establece en el articulo 7 que:

El Ministerio de Hacienda, previo requerimiento respectivo, deberd transferir
mensualmente al Viceministerio de Transporte los recursos, para garantizar la
estabilidad de las tarifas que se pagan por el servicio publico de transporte colectivo
de pasajeros.

(...) Las unidades de transporte deberan contar con tarjeta de circulacion vigente,
permiso de linea debidamente autorizado por el Viceministerio de Transporte, un
mecanismo electrénico, un sistema GPS y un validador que permita tanto al
Viceministerio de Transporte como a los concesionarios y/o permisionarios del
servicio publico de transporte colectivo de pasajeros, para efectos de control y pago,
contabilizar los pasajeros movilizados. Los citados microbuses y autobuses deberan
estar operando el servicio, (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador,
2007).

Asi, para el 2012, el decreto 487 ordenaba al Ministerio de Transporte entregarles a los
empresarios del transporte publico una cantidad mensual de $750 por bus y $375 por
microbus. Sin embargo, la vigencia del decreto no era estable porque vencia el 31 de

diciembre del 2012 y debia ser renovado para el siguiente afio (Miranda, 2012d).

Pero dentro de este contexto, el ejecutivo asegurd que no tenia dinero para seguir subsidiando
el transporte colectivo; por tanto, el presidente Funes pidié a los transportistas ser mas
eficientes con el manejo de sus empresas y demandé a ARENA y al FMLN a no manejar el
tema con fines electorales, ya que diputados de esos dos partidos politicos no apoyaron con

sus votos la iniciativa del ejecutivo para reducir el monto del subsidio otorgado a los
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empresarios del transporte publico, luego que el Viceministro de Transporte anunci6 que el
subsidio de $750 para los buses se recortaria a $400 y el de $375 para microbuses seria de
$200.

El periddico de LPG report6 que, el diputado del FMLN, Guillermo Olivo, expresé que su
partido no tomaria una decision que afectara el bolsillo de la poblacion salvadorefia, ademés
le recordd al ejecutivo que existia un compromiso para entregar los montos mensuales de
$750 para autobuses y $375 para microbuses del subsidio para el afio 2012 (LPG, 2012b).

El compromiso asumido por el gobierno refiere al 4 de marzo del 2009, cuando Mauricio
Funes era candidato a la presidencia firm6 un convenio con 17 acuerdos junto a nueve
representantes de las gremiales del transporte colectivo. Algunos de estos acuerdos fueron:
mantener el subsidio al transporte colectivo y que la cantidad entregada se ajustaria a los
cambios del precio internacional del petréleo y combatir efectivamente la delincuencia en las

unidades del transporte publico (Miranda, 2012g).

A partir de estos acuerdos asumidos, los empresarios del transporte colectivo exigieron con
mayor autoridad al presidente Funes respetar los acuerdos firmados. Sin embargo, en muchas
ocasiones, el mandatario expresd que no se podia subsidiar la ineficiencia empresarial y que
ademas no contaba con los recursos para mantener el subsidio tal como habia sido aprobado
por la Asamblea Legislativa y, por tanto, lo que proponia era una racionalizacién del mismo
(Ayala, 2012).

Ademas, argumentd que no se podia seguir destinando una fuerte cantidad de dinero a un

sector que no se habia modernizado y que brindaba un servicio deficiente (Joma, 2012b).

Ante la postura del presidente Funes, William Céceres, presidente de FECOATRANS,
expresd que fueron traicionados por parte del presidente, quien se comprometio con ellos

cuando era candidato electo (Miranda, 20129).

Por ello, Rodrigo Contreras Teos, de la Camara Salvadorefia de la Industria del Transporte
(CASIT) expreso:
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Con todo respeto, rechazamos la postura del presidente Funes, de querer reducir el
subsidio en este momento de crisis en que va (hacia) arriba (el precio del)
combustible, en vez de ver como se aumenta (el subsidio) (...) lamento que se trate
de imponer una medida cuando hay una mesa de dialogo en casa presidencial, en la
cual desde hace tres meses los empresarios transportistas le presentaron al Gobierno
la propuesta de establecer una banda de precios que pueda combinarse con un monto
de compensacion [y] si se habla de reducir la compensacion tenemos que hablar de

un incremento a la tarifa (Joma, 2012b).

Mientras tanto, el presidente Funes reiterd a los empresarios del transporte que, lo que se estaba
realizando era una medida de saneamiento fiscal, y que esto no la tenia que percibir como una

confrontacion ya que no permitiria el incremento del pasaje al transporte colectivo.

Sin embargo, Catalino Miranda en muchas ocasiones propuso al gobierno que si les quitaba el
subsidio cobrarian $0.43 en los buses y $0.48 en los microbuses, en los casos de los viajes
urbanos; mientras que si contaban con la asignacion de un subsidio podrian cobrar $0.30 en los
buses y $0.35 en los microbuses. Por otro lado, Genaro Ramirez de AEAS expreso que si les
permitieran subir la tarifa a $0.40 podrian reparar las unidades, como tapizarlas, darles

mantenimiento preventivo, entre otros (Joma, 2012b).

Miembros agremiados a FECOATRANS expresaron que, ante la propuesta realizada por el
Presidente Funes, sobrevivirian quienes pertenecian a las gremiales o cooperativas. Por tanto,
con el recorte del subsidio advirtieron que el 50% saldria automéaticamente de circulacion del
sector; y, como medidas paliativas, Catalino Miranda expresé que gestionarian créditos para 10
0 15 afios, considerando que en ese periodo estarian solventes de las deudas. Sin embargo,
William Caceres, miembro de FECOATRANS manifestd que el gobierno en lugar de dar una

alternativa, les amenaz6 (Miranda, 2012a).

En ese sentido, representantes de FECOATRANS presentaron hacia los diputados Margarita
Rodriguez, del FMLN; Serafin Orantes de CN y a Aristides Alvarado del PDC un documento
titulado Realidad econdmica que detallaba que los empresarios del transporte no contaban con
suficientes ingresos para cubrir los costos y tenian una pérdida de 25 millones de dolares anuales

debido a la delincuencia y pago de extorsiones. Los diputados reiteraron el apoyo al
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sector y aseguraron que no permitirian que se les redujera el subsidio a un 40%. Por su parte,
William Caceres, miembro de FECOATRANS expresd que “el sector esta ahogado por el
crimen y ahora por el presidente” (Chacon, 2012), Miguel Castafieda de la Corporacion
Salvadorefia de Empresarios de Transporte (COSET) y miembro de la Mesa Nacional del
Transporte también comentd que los paros laborales serian productos del tipo de medidas que

el gobierno estaba tomando y no porque ellos lo quisieran.

El discurso manifestado por Miguel Castafieda, fue utilizado muchas veces por los actores
demandantes con un proposito mediatico, el cual consistia en reflejar ante la sociedad que el
actor demandado (en este caso el gobierno) era el tnico responsable o causante de las decisiones
o medidas de presion que ellos (los manifestantes) realizaron; pese que estas acciones afectaran

drasticamente a los usuarios del transporte colectivo.

Por otro lado, Rodrigo Contreras Teos, presidente de la Camara Salvadorefia de la Industria del
Transporte (CASIT), expres6é que “en la Constitucion el articulo 9 menciona que nadie esta
obligado a dar un servicio 0 un trabajo si no recibe la justa retribucion y nosotros no estamos
recibiendo la justa retribucion” (Pefiate & Pastran, 2012, pag. 10). Ademas, expresd que,
trataron de dialogar con las autoridades, pero que la postura de los funcionarios y del presidente
fueron posiciones cerradas, por eso decidieron convocar a los deméas empresarios del transporte

para tomar medidas de presion (Pefiate & Romero, 2012, Pag. 18).

También Catalino Miranda, representante de FECOATRANS, le pidié al Viceministerio de
Transporte que les permitiera aumentar la tarifa a $0.40 para poder renovar la flota y mejorar el

servicio, ya que de lo contrario no podrian modernizar el sector.

4.2. Repertorios de accion y divisiones al interior del sector transporte

En este apartado se describen los principales repertorios de acciones de protestas realizadas
como, por ejemplo: marchas, paros laborales, huelgas e incrementos al pasaje del transporte
colectivo. Estas acciones fueron realizadas por los empresarios del transporte a raiz del
descontento que existid con el gobierno por reducir el subsidio del transporte colectivo
(compensacién) y por no cancelarles lo que se les adeudaba en materia de subsidio. En ese
sentido, se explicaran los repertorios con mayor nivel de presion que se utilizaron y se

identificaran los conflictos que hubo al interior de cada gremio.
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Las protestas se realizaron para ejercer presion sobre el gobierno de Funes-FMLN y en cada
una de ellas, los manifestantes con anterioridad le amenazaban a traves de pronunciamientos

publicos y conferencias de prensa de lo que harian si no les cumplia sus demandas.

La estrategia mediatica fue la principal forma utilizada por todas las gremiales del transporte
colectivo durante la coyuntura del conflicto, lo que conllevo a que éste se expresara con mayor
intensidad en el &mbito mediatico y a la larga contribuy6 a que se realizaran pocos actos de

presion, a pesar que el conflicto se manifesto por un periodo de aproximadamente dos afos.

4.2.1. Octubre 2012: Marchay paro laboral

La primera medida de presion realizada por los empresarios del transporte a mediados de
octubre del 2012, que provoco presion no directamente en el gobierno de Funes-FMLN, sino en
los diputados, fue una marcha dirigida a la Asamblea Legislativa; surgi6 a raiz del recorte del
subsidio al transporte anunciado por el Viceministerio de Transporte y se originG por el
descontento de una decision tomada por el ejecutivo. Portillo (2012, pdg. 18) manifesto lo

siguiente:

Genaro Ramirez de AEAS, dijo que haran un compas de espera al GOES, de una
semana, para que sea cancelado el subsidio retrasado por cuatro meses a todos los
transportistas. “nosotros ya hicimos nuestra medida de presion (refiriéndose a la
marcha de la semana pasada). La Asamblea ya aprob6 un recomendable donde dicen
que pague el ministro (de hacienda), si el ministro no entiende... y si la otra semana,
(a partir de hoy) no nos pagan los cuatro meses, vamos a volver a salir a la calle”
(...) “pusimos dos piezas de correspondencia: una era para cumplir el pago de la

compensacion” ... Expresd Ramirez (Portillo, 2012, pag. 18).

Sin embargo, Miranda (2012f) expres6 que la marcha, posteriormente de haberse dirigido
hacia la Asamblea Legislativa culming en las instalaciones del Ministerio de Hacienda donde
decidieron bloquear por varias horas el trafico vehicular. La marcha fue encabezada por
Genaro Ramirez de AEAS, quien una semana después de haber realizado la protesta
manifestd que harian un compés de espera de una semana al gobierno, para que se les

cancelara el subsidio retrasado por cuatro meses.
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En la misma semana, donde los agremiados de AEAS habian dado un compas de espera a los
actores demandados; otras gremiales del transporte colectivo se prepararon para realizar un

paro laboral a nivel nacional.

Rodrigo Contreras Teos, miembro de la Mesa Nacional del Transporte® y presidente de
CASIT, convoco a los demas transportistas a una asamblea para discutir las medidas que se
iban a tomar para que el gobierno les cancelara el subsidio atrasado. Sin embargo, las medidas
para realizar una huelga o aumentar el pasaje sin autorizacién por las autoridades publicas no
fueron suficientemente respaldadas por todos los empresarios; ya que, se disgustaron porque
consideraron que algunos de los miembros de la Mesa fueron los que propusieron hacer un
compas de espera al gobierno; luego que Contreras Teos, expresara que serian los presidentes
de las rutas quienes iban a definir las acciones de presion, en caso de que el ejecutivo no
cumpliera con el pago y Catalino Miranda, de FECOATRANS, manifesté que “el tema es
que se traen las propuestas a un pleno, pero ahorita no he sentido ese calor de la mayaria que

vamos a guardar las unidades” (Pefiate, 2012b, pag. 8).

Con lo expresado, se comprende que para el representante de FECOATRANS la mayoria de
agremiados aun no habian decidido qué tipo de medidas de presion iban a realizar. Pero
existieron personas que no estuvieron de acuerdo con el desarrollo de la asamblea ya que
Contreras Teos fue acusado por los miembros de la Mesa de respaldar las acciones de AEAS,
dado a que, anteriormente, el presidente de AEAS habia considerado publicamente que

harian un compaés de espera al gobierno.

Por otro lado, Miguel Castafieda, de COSET, expres6 que “hay grupos que se vienen a meter
solo a hacer desorden. Habia un grupo que andaba con Genaro (Ramirez). Hoy después
vienen apoyar el paro, cuando la gente dice que esta esperando, prudencialmente, de que el

jueves nos den la compensacion” (Penate, 2012b, pag. 8).

Con los argumentos de Castafieda y de Contreras Teos se expresa claramente una division
compleja dentro del gremio; ya que, en algunas ocasiones, las gremiales que lideraron la
Mesa apoyaron las posiciones de AEAS, quien era la gremial mas reaccionaria y que estaba
en contra de la mayoria de las acciones y propuestas del gobierno.

15 De aqui en adelante a la Mesa Nacional del Transporte se le llamara “Mesa”.
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Esto se demuestra cuando Rodrigo Contreras Teos, presidente de CASIT y miembro de la
Mesa, apoy06 la medida de Genaro Ramirez, al expresar que como sector también darian un
compas de espera; siendo AEAS la gremial mas criticada y desprestigiada por los demas

empresarios del sector transporte que estaban alineados con la Mesa.

Sin embargo, posterior a la convocatoria de la Asamblea General realizada por Contreras
Teos, los empresarios del transporte decidieron realizar un paro laboral porque consideraron
que ya no podian funcionar si no se les cancelaba inmediatamente la deuda. Por tanto, Miguel

Castafieda, miembro de COSET, expreso lo siguiente:

Ganas de parar una semana nos dan porque ya no ajustamos, esa es la realidad, ya
hasta un paro indefinido... porque como vas a salir a trabajar con pérdidas (...)
Ilamamos al gobierno a poner los pies sobre la tierra'y vea que el sector es importante
para el desarrollo econdmico y social del pais, y que no vamos a permitir que se nos

siga manoseando (Céaceres. M, 2012, pag. 4).

La gremial COSET fue una de las gremiales que particip6 constantemente en la Mesa, pero
en varias ocasiones durante los pronunciamientos de prensa “con sus palabras” mostraba su
descontento y respaldaba las opiniones de las demas gremiales que consideraban que el
gobierno debia cancelarles el subsidio lo mas pronto posible; pese que en ciertas ocasiones
éstas gremiales se mostraron como actores aliados del gobierno. Esto se podria considerar
como una estrategia utilizada por las gremiales ya que en determinadas coyunturas se

alineaban o mostraban apoyo hacia quienes les ofrecian algun beneficio.

4.2.2. Diciembre 2012: Marcha, concentraciones y paros laborales

El 13 de diciembre del 2012, el periddico de LPG reportd a través de Pefiate (2012d, pag. 20),
la primera marcha dirigida hacia el gobierno por los empresarios del sector transporte. A

continuacion, se sefialan algunas movilizaciones realizadas por los manifestantes.

(...) estdn convocadas dos manifestaciones de transportistas para exigir al Gobierno el
pago del subsidio al transporte atrasado y una prorroga de este para el proximo afio. La
primera sera una concentracion de agremiados a la Asociacion de Autobuses de
Empresarios Salvadorefios (AEAS), de la Asociacion de Transporte Pablico de Pasajeros
(ATP) y de la Federacion de Cooperativas del Transporte (FECOATRANS), frente al
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plantel central del Ministerio de Obras Publica (MOP). La segunda es una marcha de la
Asociacion de Motoristas de El Salvador (AMOS), que saldra desde el parque centenario
hasta la Asamblea Legislativa.

Esta implicaria suspension del 60 al 70% del servicio del transporte, principalmente del
area metropolitana de San Salvador. (...) “Es una decision de los motoristas, va a
depender de lo que digan los motoristas, no de nosotros. Ellos han hecho su propia
convocatoria” dijo Genaro Ramirez, presidente de AEAS.

“Los acuerdos que ellos tienen, nosotros no tenemos mucha incidencia. Ellos sabran los
motivos”, afirmo Catalino Miranda de FECOATRANS.

Mientras que estas gremiales realizaban una asamblea para decidir las medidas de presion
para exigir el pago del subsidio atrasado, otros transportistas tuvieron una reunién con el
VMT.

“Se ha iniciado el pago de agosto, se termina esta semana y principios de la otra, e
inmediatamente se inicia el pago de septiembre” afirm0 Rodrigo Contreras Teos de la
Céamara Salvadorefia de la Industria del Transporte (CASIT).

Aunque indicé que no fueron invitados a la asamblea realizada por las otras gremiales,
descarta que haya una division en la Mesa Nacional del Transporte (Pefiate, 2012d, pag.
20).

Con lo narrado se expresa una accién comudn de los actores colectivos que pertenecen al
campo de los movimientos sociales, y es que, en los colectivos muchas veces no existen
acuerdos estratégicos que les permitan alcanzar los objetivos de forma unida; ya que, por
ejemplo, en este caso la noticia expresa claramente tres grupos de actores colectivos que de
forma individual buscaron alcanzar sus objetivos; sin embargo, de estos tres grupos, dos de
ellos generalmente en toda la coyuntura del conflicto se expresaron en el espacio no
institucional, que refiere al &mbito de “la calle”; mientras que el otro grupo se expresd mas

en el espacio mediatico a través de conferencias de prensa y de la Mesa.

Al detallar los tres grupos de actores colectivos, en los dos primeros se encuentra por un lado
la Asociacion de Motoristas de El Salvador (AMOS), y por otro, la Asociacion de Autobuses
de Empresarios Salvadorefios (AEAS), la Asociacion de Transporte Publico de Pasajeros
(ATP) y la Federacidn de Cooperativas del Transporte (FECOATRANS); mientras que en el
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otro grupo estaban las gremiales alineadas con la Mesa, como la Camara Salvadorefia de la
Industria del Transporte (CASIT) y la Corporacion Salvadorefia de Empresarios del
Transporte (COSET).

Sin embargo, FECOATRANS durante la coyuntura del conflicto, por mucho tiempo
pertenecid a la Mesa; pero Catalino Miranda, representante de esa gremial, al considerar que
los conflictos no se solucionaban decidié retirarse. De igual forma, a inicios del conflicto,
AEAS también fue parte de la Mesa, pero posteriormente se retird porque nunca estuvo de
acuerdo con las propuestas que se planteaban ahi.

Las gremiales AEAS y FECOATRANS también se retiraron de la Mesa porque consideraron

que CASIT y COSET, generalmente estaban apoyando las iniciativas del gobierno.

Por otro lado, las concentraciones y las marchas realizadas por los empresarios del transporte
siempre estuvieron acompafadas de paros laborales, ya que légicamente al realizar una
concentracion o una marcha los manifestantes tuvieron que dejar de trabajar. A raiz de las
acciones de protestas realizadas por AMOS, AEAS, FECOATRANS y ATP, se considerd
que:
(...) Aunque los empresarios se han desligado de la accion que realizardn los
empleados, el titular del VMT, Nelson Garcia asegura que si estan involucrados.
Garcia expres6 que vamos a sancionar a todo aquel que paralice (el transporte).
Algunos empresarios de los que estaban ahi estan utilizando a los motoristas a que
no lleguen. Quiero decirles a ellos, que el permiso, autorizacion o concesién es hacia
el empresario. No hacia el motorista.
Garcia también indico que contindan las negociaciones con 10 de los 12 gremiales
que conforman la Mesa Nacional del Transporte. “Quiero recalcar que el esfuerzo
que hace el Gobierno con la mesa es un esfuerzo que da frutos, estamos satisfechos”

manifesto (Pefiate, 2012, pag. 20).

Las concentraciones y marchas realizadas el dia jueves 13 de diciembre del 2012 que
conllevaron al paro de labores por parte de los empresarios del transporte colectivo, el

gobierno respondié con suspender principalmente el subsidio del transporte a las rutas que

101



se manifestaron. En ese sentido, de las 1,209 rutas autorizadas del pais, 64 paralizaron

labores, y a consecuencia el Viceministerio de Transporte les suspendio las concesiones.

En el caso de los autobuses, se sancionaron a las rutas B 1, 2-A, By C; 3-4-6 X1, X2, X3, 7-
CyD;9, 10,11, 12,15, 20, 24,21 Ay B, 23-A y B, 26, 30, 41-Ay C, 42-Ay C, 44, 46, 48,
101-A y B, y 34-A; y fuera de San Salvador se sancionaron a las rutas 152, 21-LL, 103,110,
163, 324, 630, 144, 145, 198, 179, 318 y 313. La sancion se hizo con base al articulo 188 del
Reglamento General de Transporte Terrestre que expresa que el Viceministerio de
Transporte, a través de la direccion general puede revocar las concesiones “por deficiencias
graves y debidamente comprobadas en el servicio o por incumplimiento”. Con respecto a
ello, Elizardo Gonzales Lobos miembro de AEAS expres6 que “él (viceministro) como
funcionario debe de ser respetuoso de la ley y nadie puede sancionar si no lo escucha y lo

vence en juicio” (Monroy, Barahona, Marroquin, & Pefate, 2012, pag. 12).

Para la marcha realizada por AMOS, algunos datos del VMT detallaron que el 5.08% de las
rutas paralizd el servicio del transporte puablico; y es importante resaltar que las
concentraciones y marchas acompafiadas de un paro de labores fueron convocadas por la
AMOS, pero contd con el apoyo de ATP, AEAS y FECOATRANS y fue por esto que el
Viceministro del Transporte acuso a éstas Ultimas gremiales de haber estado involucradas en
las acciones de protestas realizadas por la AMOS, pese que los lideres de las gremiales de
FECOTRANS y de ATP manifestaron que la AMOS realizd por iniciativa propia sus
protestas.

Es importante detallar que las manifestaciones de los motoristas fueron mas prolongadas en
comparacion con las realizadas por AEAS, FECOATRANS y ATP ya que los primeros, se
manifestaron durante seis horas y marcharon hacia el Ministerio de Obras Publicas (MOP)
exigiendo el pago de la compensacidn de cinco meses atrasados; y solicitaron al Viceministro
de Transporte, Nelson Garcia, y al Ministro de Obras Publicas, Gerson Martinez que fueran
los interlocutores entre ellos y el Ministerio de Hacienda para que éste destinara el dinero y
les cancelara el monto adeudado. Mientras que, AEAS, ATP y FECOATRANS solo

realizaron una concentracién frente al plantel central del MOP.
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4.2.3. Repertorios de la protesta realizada el 13 de diciembre del 2012

Fueron sesenta y cuatro rutas del transporte colectivo las que no laboraron a consecuencia de
las concentraciones y marchas realizadas por los disidentes que provocaron caos
principalmente en las calles de San Salvador, porque motoristas, cobradores, microbuseros y
empresarios del transporte se concentraron en la Alameda Juan Pablo 11 y Manuel Enrique
Araujo, de oriente a poniente y en algunas vias de Soyapango. Los manifestantes demandaron

al gobierno el pago del subsidio del transporte atrasado y una prorroga de éste para el 2013.

Lanzar bolsas con agua a las unidades de transporte que no apoyaron sus iniciativas fue parte
de los repertorios utilizados y segun reportes de la PNC, las marchas produjeron lesiones en
dos personas, dafios a vehiculos y a otros buses que brindaron el servicio publico a los cuales

se les quebraron los parabrisas y lesionaron a los pasajeros, por parte de los disidentes.
En este contexto, Rodolfo Espinosa, secretario General de la AMOS expreso:

Estamos protestando por el anuncio que han hecho algunas gremiales obligadas por
el Gobierno del despido masivo de cobradores y reduccién de salarios a motoristas.
Le pedimos al Gobierno que entregue la compensacion... no es para los
transportistas, sino para el pueblo salvadorefio, si no que libere la tarifa (Sosa &
Santo, 2012, pag. 20).

Esa fue la consigna con la que partieron los manifestantes con la que expresaron que estaban
siendo afectados negativamente por las decisiones del ejecutivo al no cancelar el subsidio
adeudado a los empresarios transportistas, y por querer reducir el subsidio. En esta protesta
también se evidencid el apoyo de AMOS hacia AEAS; ésta Gltima fue una de las principales
gremiales que demandd insistentemente que se liberara la tarifa del pasaje al transporte

colectivo y que se les cancelara los meses adeudados del subsidio.

Las protestas realizadas principalmente por AMOS fueron reprimidas por parte del gobierno;
ya que agentes de la Unidad de Mantenimiento del Orden (UMO) se presentaron para frenar
las acciones de los manifestantes. Por otro lado, al analizar los repertorios utilizados en la
protesta, estos presentaron rasgos de creatividad, ya que los disidentes realizaron un teatro
donde simularon que se estaban muriendo con las acciones tomadas por el ejecutivo

(Monroy, Barahona, Marroquin, & Pefate, 2012).
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Las medidas de presion realizadas por los empresarios y motoristas del transporte colectivo,
afectd severamente a los usuarios, quienes caminaron largos tramos para llegar a sus
diferentes destinos; y, ademas muchas personas que manejaban su vehiculo propio fueron

afectadas por los desdrdenes ocurridos en las carreteras.

En ese sentido, Sandra de Mayorga expresé que, desde la altura del Reloj de Flores, se subid
a una ruta 7 y después se bajo dado que los manifestantes la agarraron a tomatazos, piedras
y bolsas con agua, a pesar que tenia una dificultad en su pierna. “Es falta de conciencia de
parte de ellos, porque hay mucha gente que anda asi (con un problema de discapacidad), y a
parte, ellos andan haciendo relajo. Deberian de buscar otras medidas que no afecten mucho
a la poblacion, porque imaginense como estad esto ahora” (Sosa, 2012, pag. 20); expreso
Sandra quien viajaba desde Guazapa hasta San Salvador.

Como repuestas a las acciones de protestas realizadas el 13 de diciembre del 2012, el dia
diecinueve del mismo mes, la fraccion legislativa del FMLN presentd una nueva propuesta
en donde se planted la posibilidad que, para el 2013, el subsidio podria duplicarse con base
a los montos asignados. Para ello, se presentd una reforma al articulo 7, inciso segundo de la
Ley Transitoria para la Estabilizacion de las Tarifas del Servicio Pablico del Transporte
Colectivo de Pasajeros (subsidio) que expresa los montos asignados por el gobierno.

Orestes Ortez, integrante de la comisién de hacienda y diputado del Frente manifestd que los

montos o acuerdos se podran incrementar:

Toda vez que y cuando se cuente con la disponibilidad financiera o acuerdo con la
mesa nacional de Transporte [...] Eso nos garantiza que no haya alza del transporte.
De otra manera, no va hacer posible detener el alza de la tarifa y eso golpea la

economia del pueblo trabajador (Mejia, 2012, pag. 12).

Ante la presion realizada por los empresarios y motoristas del transporte colectivo, el dia
trece de diciembre del 2012; para el dia veinte del mismo mes, la Asamblea Legislativa dio
prorroga a la vigencia del decreto del subsidio para un afio mas. Sin embargo, se hizo realidad
el recorte del subsidio que se habia venido anunciando; debido a que el gobierno habia
enviado una iniciativa al parlamento para que aprobara la extensién del pago de la

compensacion economica de $200 para microbuses y $400 para autobuses.

104



Esto significa que, ante las acciones de presion realizada por los empresarios del transporte,
el gobierno habia retomada parte de las demandas; o sea, la que refiere a prorrogar el decreto
del subsidio que vencia en diciembre del 2012; pero no cumpliendo con la demanda de no
recortar el subsidio, ya que mantenia la propuesta de entregar una compensacion mensual de

$400 para buses y $200 para microbuses.

Rodrigo Contreras Teos, miembro de CASIT y de la Mesa, denunci6 que con el nuevo
subsidio el sector no salia de la nada, y al mismo tiempo recordd que la negociacion con el

ejecutivo no habia avanzado. En ese sentido, argumento lo siguiente:

No nos sirve de nada, la realidad es que cuando se deja para que sigamos negociando
alla en Casa Presidencial, asi hemos estado negociando y no salimos de nada [...]
“debe salir el decreto de prorroga en los montos como esta, es decir, $750 y $375,

pero no, asi como va” pedia el empresario. “Eso no nos saca de nada” dijo (Cadenas,

2012, pég. 13).

Lo expresado por Rodrigo Contreras Teos, refleja que la técnica de la mesa de dialogo o
de negociacion utilizada por el gobierno, fue una medida que tuvo como proposito dilatar
el conflicto y permitir que el gobierno se hiciera de actores aliados a través de concederle
beneficios a ciertas gremiales del sector empresarial del transporte colectivo; como por
ejemplo, a mediados del 2012, el gobierno involucro a Catalino Miranda en la directiva de
SIPAGO, el cual fue un proyecto impulsado por los actores demandados y necesitaron del
apoyo de ciertos empresarios.

4.2.4. Enero del 2013: Incremento al pasaje del transporte colectivo y paro de labores

A continuacidn, se presenta la primera protesta del afio 2013 realizada el dia dos de enero,
por los empresarios agremiados a AEAS, ATP y FECOATRANS que consistio en

incrementar el pasaje del transporte colectivo.

A finales del 2012 esta protesta se habia realizado como una amenaza, ya que los empresarios
del transporte colectivo habian manifestado que, si no se les cancelaba el subsidio de los
ultimos cuatro meses del 2012, con los montos que estaban vigentes en el decreto 487 que
vencia en diciembre del mismo afio, realizarian un incremento al pasaje. Medida que a inicios
del 2013 se hizo realidad.
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En ese sentido, Martinez (2013, pag. 4) reporto lo siguiente:

Desde hoy, los usuarios de la mayoria de rutas urbanas deberan pagar $0.10 (...) las
rutas interdepartamentales deberan pagar un 50% maés. Esto pese a que el presidente
de la Republica, Mauricio Funes, y el ministro de Obras Publicas, Gerson Martinez,
advirtieron que las rutas donde se aumente el pasaje seran sancionadas.

Genaro Ramirez, de la Asociacién de Empresarios de Autobuses salvadorefios
(AEAS), asegurd que un 90% de las rutas urbanas apoyan la medida y un porcentaje
similar de las interdepartamentales. No obstante, al preguntarle el nimero exacto de
rutas que aplicara la medida, no lo proporciono.

El dirigente reconocio que no todos estan de acuerdo. "Hay algunos compafieros que
tienen miedo, que los han estado amenazando tratando de intimidarlos".

Catalino Miranda, de (...) (Fecoatrans), confirmo6 que el aumento sigue en pie. Este
es un tema de socios, no solo de gremiales.

Al preguntarle si tenia claro cuantos socios de su gremial levantaron la mano para
apoyar el aumento, Miranda tampoco dio un nimero exacto.

"En estos casos hay un descontento nacional. Pero hay que reconocer que no todos
participan”, esgrimio.

Entre quienes no pretenden aumentar el pasaje estd Manuel Moreno. El exdirectivo
de ATP asegurd a El Diario de Hoy que sus buses no aumentaran la tarifa.

El comprende que algunos estén decididos a aumentar el pasaje ante el retraso en el
pago del subsidio, al que buseros y gobierno llaman “compensacion".

No obstante, considera que "dialogando es como se puede resolver el problema”,
(Martinez, 2013, pag. 4).

En este contexto, uno de los principales repertorios de protestas que utilizaron los
empresarios de este sector fueron las conferencias de prensa y los pronunciamientos publicos
en donde constantemente amenazaron al gobierno con realizar paros laborales e incrementar
el pasaje del transporte colectivo; de igual forma, ante el tipo de protestas que realizaron los
manifestantes, los actores demandados respondieron a través de conferencias de prensa y
posicionamientos institucionales amenazando con suspender las lineas del transporte y

cancelar definitivamente el subsidio.
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Otro de los aspectos importantes en la noticia citada anteriormente, es que, aparte de AEAS,
FECOTRANS y ATP, existieron otras gremiales que no se sumaron a la protesta por
incrementar el pasaje al transporte colectivo porque temian a una represalia por parte del

gobierno.

No obstante, las gremiales que tuvieron miedo a sumarse a este tipo de protesta fueron
gremiales pequefias, que de alguna forma se dejaron influenciar por los lideres pertenecientes
a la Mesa, quienes generalmente, realizaron protestas de tipo pacifica, como lo son las

conferencias de prensa y los pronunciamientos publicos.

A Catalino Miranda de FECOATRANS, en el 2012 por haber sido parte de la Mesa, un
periodista de EI Diario de Hoy le realiz6 una entrevista y le pregunté por qué estuvo de
acuerdo con incrementar el pasaje del transporte cuando antes, al ser parte de la Mesa no
estuvo de acuerdo. Para ello, el representante de FECOATRANS respondio:

La buena voluntad mat6 al gato... decia mi profesor... que el creerle a un politico
cuando anda encampaiiado... es peligroso porque le sale mintiendo al més débil...

Mi amigo de quien me reservo el nombre®® hizo esa negociacion. El nos dijo, si
damos los $300, en enero nos permiten cobrar los $0.05 y en junio mi respuesta fue:
“Mire mi amigo el Estado no tiene sentimiento ;vamos a firmar algin acta?”. “No”

me dijo, “esto es un hecho”.

Lo separaron de la mesa para no cumplir el acuerdo con él.

16_a persona a quien se refirio Catalino Miranda fue hacia el Secretario de Gobernabilidad de la Presidencia, Franzi
Hato Hasbin Barake, quien fue un hombre de confianza del presidente y se desempefi6 en la administracion publica
interviniendo en situaciones conflictivas entre diversos actores sociales. El Secretario de Gobernabilidad tenia
como propdsito transformar los espacios conflictivos en espacios de dialogo y negociacion con sectores sociales
claves, como lo fueron los sindicatos, con quienes traté de buscar soluciones integrales a las problematicas que
ellos planteaban.

En ese sentido, durante el tercer afio de gestion del presidente Funes, Hato Hasbun particip6 en procesos de dialogo
relacionados con demandas salariales de docentes, dialogo con empresarios del transporte pablico y levantamiento
de paros de labores en hospitales, aeropuerto y otras instituciones publicas (Secretaria para Asuntos Estratégicos,
2012 pég. 3). Sin embargo, en el caso de los empresarios del Transporte, cuando éstos empezaron a presionar
exigiendo que se cumplieran los acuerdos tomados dentro de la Mesa, el gobierno decidié quitar a Hato Hasbun de
la mesa de negociacion.

Ademaés, durante la entrevista realizada por la autora, a Catalino Miranda, el siete de septiembre de 2018, él expreso
que Hato Hasbin tuvo mucha capacidad para gestionar los conflictos que existieron dentro de las gremiales y el
gobierno y que fue una lastima que no haya podido brindar seguimiento al didlogo que se tuvo en la mesa. Quitar
a Hato de la mesa de negociacion fue una gran estrategia por parte del gobierno para incumplir los acuerdos
obtenidos durante las pasadas negociaciones.
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Cuando entrd el presidente Funes eran $800 para buses y $400 para microbuses. Se
bajé la compensacion cuando rondaba el galon de combustible entre los $2.65 y
$2.90. La otra negociacion fue que esta compensacion que acaban de quitar, que al
llegar el combustible a los $3.50, el gobierno iba a buscar los mecanismos para
compensar los centavos que pasaran de esa cantidad, para poder sufragar los costos
operativos, (EDH, 2013c, pag. 5).

A través de las palabras de Catalino Miranda se demuestra claramente que la administracion
de Funes-FMLN frustrd las expectativas que Mauricio Funes, candidato a la presidencia
generd en el sector del transporte publico de pasajeros; y que una vez estando en el ejecutivo
incumplié muchas de las promesas realizadas durante su camparfia; esto, le trajo muchos
conflictos los cuales no supo gestionar de forma participativa y democréatica con la poblacién
afectada, sino que principalmente utiliz6 mecanismos de debilitamiento de la organizacién
ciudadana (como por ejemplo, la técnica de la mesa de negociacién), lo que generd divisiones
y conflictos entre los mismos grupos que protestaron, ya que el gobierno de Funes-FMLN a

través de esos mecanismos debilitd y cooptd!’ la capacidad organizacional de esos grupos.

No obstante, la cooptacion de los grupos sociales no se dio de forma genérica, sino que
estratégica, y contribuyd a que surgiera un malestar en toda la ciudadania por la forma de

gobernar del partido FMLN vy del presidente Funes.

Sin embargo, a inicios de la administracion de Funes-FMLN, los empresarios del sector
transporte confiaron en que el presidente Funes cumpliria con sus promesas de camparia, ya
que inicialmente cuando se cre6 la Mesa con los empresarios del transporte y el gobierno, los
actores no materializaron por escrito los compromisos o propuestas asumidas por las
autoridades publicas; lo que fue un error ya que no existieron evidencias claras de los
compromisos asumidos. En ese sentido, Catalino Miranda, a través del periddico El Diario

de Hoy expreso:

Cuando hay doce o quince sentados en una mesa, cinco del gobierno creo que es mas

que suficiente para saber quién ha incumplido y quién no. En su momento saldran a

17 La forma de cooptacion que se utilizd por parte del gobierno hacia estos grupos sociales se detalla en el
apartado titulado: “La respuesta del gobierno”.
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la luz algunas cosas que si estan escritas y otras que solo fueron compromisos entre

el Estado y los transportistas (EDH, 2013c, pag. 5).

Con lo anterior, Catalino Miranda expresa que en su momento confiaron en el gobierno; sin

embargo, les falld.

4.2.5. Repertorios de accion: enero del 2013

El mismo dia en que las gremiales realizaron el incremento al pasaje del transporte colectivo,
empleados del transporte publico generaron un paro laboral y se concentraron desde la
madrugada en algunas zonas del pais; realizando quemas de llantas, barricadas entre otras
medidas de presion, cuyo objetivo era que el gobierno les cancelara el subsidio adeudado a
los empresarios del transporte ya que ellos querian que sus patrones les cancelaran el salario
y aguinaldos adeudados. A continuacion, Escalante, Urquilla & Hernandez (2013) reportan

lo siguiente:

(...) sujetos encapuchados que dijeron ser empleados del transporte colectivo se
concentraron en la interseccion del bulevar San Bartolo y la carretera Panamericana,
en llapango y por méas de una hora bloquearon el paso vehicular quemando llantas
(...) agentes de la Unidad de Mantenimiento del Orden de la Policia retird los
obstaculos y los manifestantes caminaron hacia la sede de la Fuerza Area, donde
siguieron retando a las autoridades.

(...) Simultaneamente otro grupo de trabajadores y empleados de seis rutas de buses
y microbuses incendiaron llantas en la Calle al Volcan, en Mejicanos. (...) Una vez
que las autoridades retiraron las barricadas y el paso vehicular se normalizd, los
manifestantes marcharon hacia la Universidad de El Salvador y en el trayecto
apedrearon un microbus (...) porque estaba dando el servicio a los usuarios y no se
habia unido al paro de labores. Luego (...) al llegar frente al Teatro de la camara de
Roque Dalton obligaron a los motoristas de dos buses (...) a detenerse; bajaron a los
pasajeros a la fuerza. Algunos usuarios afectados criticaron la medida (...) La policia
expresd que en esta manifestacion fueron detenidos 14 personas en la 252 Avenida
Norte. A uno de los detenidos le fueron decomisados un arma de fuego, varios

cartuchos y clavos.
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La marcha de empleados de buses que inicié en Mejicanos culmind al medio dia en
la plaza México (...) esta se disolvid luego de que agentes de la UMO aprehendieran
a dos sospechosos de haber quebrado (...) los vidrios de un microbus de la Ruta 11
que recién habia salido con pasajeros (...) "Esta bueno (el ataque al microbus) para
que aprendan a apoyar", vociferé una mujer que acompanaba a los buseros (...) Los
ciudadanos que viajaban (...) tuvieron contratiempos porque unas 200 personas
cerraron la via en el kildbmetro 34 de la carretera Troncal del Norte en Aguilares.

La Policia capturd a 30 empleados de la Ruca 125 y 119 que circulan entre San
Salvador, Chalatenango y Aguilares, (Escalante, Urquilla, & Hernandez, 2013).

Este paro laboral y el incremento al pasaje del transporte colectivo fue la protesta realizada
por los motoristas, cobradores y empresarios del transporte colectivo a inicios del 2013. El
paro de labores estuvo acompafiado del bloqueo de calle que se genero través del uso de la
barricada y de la quema de llantas; la marcha fue otra medida de presion que se sumo al
repertorio de acciones y durante esta medida los manifestantes apedrearon a un microbus y
obligaron a los motoristas a detenerse para bajar a los pasajeros de las unidades que no se
habian sumado al paro de labores. Este ultimo dato refleja que existieron divisiones al interior
del sector transporte ya que no todas las gremiales apoyaron las medidas de presion que
generalmente realizaron AEAS, FECOTRANS, ATP y AMOS.

Sin embargo, a pesar que no todas las gremiales del sector transporte publico se sumaran a
las medidas de presion, el paro laboral realizado por las cuatros gremiales mencionadas
anteriormente generé suficientes acciones que provocaron tension y presion en los actores
demandados y en la ciudadania; y, por tanto, el gobierno actué con represiéon contra la
protesta, ya que enviaron agentes de la Unidad de Mantenimiento del Orden (UMO) para

reprimir especialmente a los motoristas del transporte colectivo.

Por altimo, es importante mencionar que, el paro laboral fue una de las principales medidas
de presion utilizadas por los manifestantes durante el conflicto surgido entre el gremio de los

empresarios del transporte y el gobierno.
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4.3. Relacion entre gremio y gobierno

Catalino Miranda, miembro de FECOATRANS y de la Mesa, dio a conocer cual habia sido
su percepcion para el periodo 2012 y 2013 acerca de la conflictividad social, que marcé una
relacion entre el gobierno de Funes-FMLN vy los diferentes empresarios del transporte; él

manifesto lo siguiente:

FECOATRANS ha estado en la gobernabilidad, que ser partidario de un “x” partido.
Los resultados partidarios y gremiales han sido pocos exitosos, pero con respeto
constitucional, cualquier gremial, en el caso de FECOATRANS que ha sido dura y
radical, ha denunciado varios hechos relacionados con la constitucion y otros aspectos.
Creo que la gobernabilidad no es ningun delito, acompafiar a aun gobierno; creo que la
gobernabilidad puede de una manera conforme las leyes de la Republica, puede facilitar
ciertos aspectos que conlleve al crecimiento econémico, y no por interés, sino que
estamos hablando de “gobernabilidad”, algo que fue dificil de mantener con Funes, ni
tampoco voy a decir que él fue del todo malo con el transporte, El tuvo una mesa de
multicolores, Ilenos de varios pensamientos, corrientes, departamentos (pausa) habian
varios aduladores que eran cinicos. Eso no puede existir dentro de una gremial, debe

de haber sinceridad, (C. Miranda, comunicacion personal, 4 de septiembre de 2018).

A través del planteamiento de Catalino Miranda se identifica que existid cierto apoyo por
parte de FECOATRANS hacia la administracion de Funes-FMLN, el cual es justificado en
cierta medida por el mecanismo de la “gobernabilidad”. En este caso, la gobernabilidad que
él plantea puede entenderse como un proceso de cooperacion e interaccion para la toma de

decisiones entre el gobierno y las gremiales empresariales del sector transporte publico.

Sin embargo, al inicio de la conflictividad; FECOATRANS, AEAS y ATP se mostraron
criticos a las decisiones tomadas por las autoridades publicas; y conforme el conflicto iba
evolucionando, el gobierno debilité a este sector conformado por esas tres gremiales que

colectivamente habian realizado medidas de presion.

La forma en como se debilit6 este sector fue cuando Catalino Miranda regreso a la Mesa, se

integré a la directiva de SIPAGO vy se involucro en el proyecto del SITRAMS. Fue por ello
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que, al final del conflicto, el discurso de él fue un poco suave y justifico el apoyo que brind6
hacia el gobierno, ya que consideré que era necesario potenciar la gobernabilidad entre el
sector empresarial del transporte y la administracion publica. Esto, en el fondo implicaba
dejar a un lado los actos de presion para potenciar cierta estabilidad entre los actores que

antes estaban en contienda.

4.3.1. Las alianzas

FECOATRANS fue sefalada de forma negativa por algunas gremiales del sector del
transporte colectivo, debido a los beneficios que obtuvo por parte del gobierno. En ese

sentido, Catalino Miranda expreso:

Fueron los detractores de FECOATRANS los que la llevaron a la crisis, no hubo
persecucién politica, hubo persecucion de los mismos que integraban la Mesa contra
FECOATRANS para poner en mal a los funcionarios, supuestamente para que
FECOATRANS cerrara. Se provocO relaciones tensas entre otras gremiales.
FECOATRANS fue un estorbo, y para el gobierno fue una necesidad que estuviera
ahi; inconscientemente, FECOATRANS se mostr6 como un aliado del gobierno.
Los demas empresarios sentian que FECOATRANS era metido (sic) por hablar con
sinceridad, hablar de temas salariales, temas de estudios del transporte, ver el tema
de nomenclatura en San Salvador, ver otros temas que facilitaran al gobierno y a
nosotros en un dialogo sincero. Entonces lo vieron como una amenaza y lo mas
seguro era que, lo liquidaran, lo que no entendieron fueron ellos, de que entre mas
los otros le volaran riata (sic), ellos se volvian un actor clave para el Estado (C.

Miranda, comunicacion personal, 4 de septiembre de 2018).

FECOATRANS al final del conflicto claramente se mostr6 como un aliado clave par a el
gobierno; sin embargo, durante el desarrollo del conflicto, ésta gremial pertenecio al sector
mas critico que generalmente cuestiond las decisiones de los funcionarios. A este sector
pertenecid AEAS y ATP; sin embargo, el gobierno de forma estratégica debilité la fuerza de
este sector conquistando a Catalino Miranda, presidente de FECOATRANS, a través del
involucramiento en los proyectos insignias que para ese periodo se ejecutaron, como lo fue
el SITRAMSS y la empresa SIPAGO.
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Por otro lado, las gremiales que siempre se mostraron mas tolerantes con las decisiones del
gobierno fueron los miembros de la Mesa, que estaba conformada por la CAmara Salvadorefia
de la Industria del Transporte (CASIT), cuyo presidente fue Rodrigo Contreras Teos, quien
también fue director del proyecto SIPAGO, y por la Corporacién Salvadorefia de
Empresarios del Transporte (COSET), cuyo presidente fue Miguel Castafieda.

Al inicio, cuando se formo la Mesa, FECOATRANS, ATP y AEAS fueron parte de ese
proceso; sin embargo, al considerar que no se solucionaban los conflictos, las gremiales
decidieron retirarse de la mesa y se apoyaron mutuamente para realizar acciones de protesta,
pero al final del conflicto el gobierno debilitd este sector, y fue entonces cuando
FECOATRANS nuevamente volvié a integrarse a la mesa de dialogo.

4.3.2. El Gobierno y sus proyectos para el sector transporte

El conflicto surgido dentro del sector transporte se fortalecid no sélo por la incapacidad del
gobierno para solucionar efectivamente los conflictos; sino también por pocos e ineficaces
proyectos realizados dentro del sector, como lo fue el proyecto de la implementacion de la
tarjeta SIPAGO vy el proyecto SITRAMSS.

Con la implementacion de la tarjeta SIPAGO surgieron algunas protestas realizadas por la
Asociacion de Empresarios de Autobuses Salvadorefios (AEAS), los Empresarios del
Transporte de Pasajeros en Autobuses (ATP) y varias comunidades; la mayoria de las
protestas realizadas por los empresarios del transporte colectivo fueron de tipo pacificas ya
que generalmente hicieron pronunciamientos publicos y conferencias de prensa. Mientras
que las protestas realizadas por las comunidades ejercieron un poco mas de presion hacia el
sector demandado. Todos los actores que protestaron a raiz de la implementacion de la tarjeta
SIPAGO expresaron que el gobierno no les podia obligar a usar la tarjeta prepago®®
considerando que la medida no estaba regulada en la Ley del Transporte Terrestre, por la que

se regia el sector transporte publico y que ademas la medida violentaba la economia familiar.

18 El proyecto del Sistema Integrado Prepago (SIPAGO) consisti6 en la implementacion de una tarjeta electrénica
que tenia que ser recargada por el usuario con un monto méaximo de $0.50. Esto gener6 descontento en la poblacion
ya que muchas veces los recorridos que las personas hacian, en la realidad tenian un precio menor a los $0.50, pero
al utilizar la tarjeta no podian recortar el monto, dado que al cancelar el pasaje se les cobraba una cantidad ya fijada.
Esto para las personas fue considerado como un robo por parte del gobierno y por tanto se rehusaron a utilizar la
tarjeta prepago. Por otro lado, SIPAGO fue integrada por miembros que pertenecieron a la Mesa Nacional de
Transporte, la cual tuvo como proposito “solucionar” los problemas del sector y darle vida al SITRAMSS.
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Ante el descontento por la implementacién de ese nuevo sistema, la Asociacion de
Transportistas de Oferta Libre (ASTREN) aprovecho el contexto para crear oportunidades y
exigirle al presidente que sancionara el decreto 194 que fue avalado por la Asamblea
Legislativa, el dieciocho de diciembre de 2012, al reformar el articulo 27 de la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial que buscaba beneficiar a los transportistas
con un permiso Unico para prestar varios servicios, como, por ejemplo: servicios de traslado

de personal, estudiantes, turismo, excursiones y viajes al aeropuerto.

En ese sentido, le exigieron al ejecutivo dado que la aprobacién o no del decreto 194 estaba
en manos del presidente. Al final, el mandatario sancion6 el decreto. No obstante, el
Viceministerio de Transporte solicitdé una serie de requisitos antojadizos que trajo consigo
desgaste al sector empresarial, expresd Luis Medrano, presidente de ASTREN (Chacon,
2013).

Por otro lado, con el proyecto del Sistema Integrado de Transporte del Area Metropolitana
de San Salvador (SITRAMSS), que impulsé el Ministerio de Obras Publicas (MOP), los
empresarios se sintieron amenazados a salir de ese sector; debido a que, de las 1,411 unidades
de buses y microbuses que circulaban desde San Martin hasta el centro de la capital, solo 395
que tuvieran menos de 14 afios de fabricacion se incorporarian al proyecto (Colectivo de
analisis de la realidad, 2012).

El gobierno al imponer la tarjeta prepago en el transporte publico, contribuyd a que se
evidenciaran un poco mas las diferencias entre los empresarios del transporte; ya que existia

un sector que si apoyaba sus iniciativas y otro que no.

Roberto Soriano, presidente de ATP, expresé “ahi es donde van a tener problemas legales,
porgue no nos pueden obligar a nosotros a meternos a una asociatividad con la que no estamos

de acuerdo, por lo menos no conocemos el proyecto” (Miranda, 2012h, pag. 2).

ATP, fue una de las gremiales que generalmente no respondié a las decisiones de la Mesa y
consider6 que el gobierno no podia obligarles a incorporarse al sistema de implementacion
de la tarjeta prepago debido a que la medida no estaba regulada dentro de la Ley del

Transporte Terrestre, que es por la que se regia el sector.
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Sin embargo, Rodrigo Contreras Teos, secretario de la Mesa y accionista de SIPAGO, alegd
que existia un decreto ejecutivo publicado el veintitrés de octubre del 2012 en el Diario
Oficial, que establecia como requisito la implementacion de la tarjeta prepago en las unidades

del transporte que querian seguir operando (Miranda, 2012h, pag. 2).

Con esto, se muestra claramente que el gobierno coopt6 parte del gremio empresarial del
transporte colectivo a través de la concesion de prebendas, beneficios y favoritismos.
Beneficiar con sus proyectos fue la estrategia utilizada por los actores demandados para
granjearse el apoyo de éste sector que durante el periodo de estudio estuvo en descontento,

porque se les adeudaba el pago del subsidio y ademas se habia planteado recortarlo.

En ese sentido, el gobierno gan6 a FECOATRANS como un aliado mas; ya que convencio a
Catalino Miranda a que se reintegrara a la mesa de negociacion y que a la vez formara parte
de la directiva de SIPAGO. Con esta estrategia, se debilitd la union y la fuerza que existia
entre AEAS, ATP y FECOATRANS, quienes en muchas ocasiones se pronunciaron de

manera conjunta rechazando con impetu las posiciones del gobierno.

En este contexto, Catalino Miranda expreso lo siguiente:
Las cosas empresariales no se hacen por decreto ni por ley. Se hacen porque ambas
partes deben de estar comunmente de acuerdo en que ambas van a tener ganancias. Es
decir, gana el Estado, gana el pueblo y los empresarios. Yo nunca me he opuesto al

proyecto, pero tienen que haber discusiones transparentes (Miranda, 2012h, pag. 2).

Mientras que Genaro Ramirez, representante de AEAS, argumentd que:

Ellos (el gobierno) todo lo estdn haciendo arrebatado. Con esto (exigencia de la
prepago) estarian creando un monopolio. No nos pueden obligar a firmar un contrato,
no puede estar sobre la ley un reglamento o un interés particular de un grupo de

personas (Miranda, 2012h, pég. 2).

Esto porque las autoridades publicas habian declarado que, para enero del 2013, las unidades
del transporte implementarian el sistema prepago, segun el articulo 12 del decreto ejecutivo.

Por otro lado, es importante prestar especial atencion a las posturas de Genaro Ramirez,
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presidente de AEAS, quien usualmente tuvo las posiciones mas radicales® de la derecha

empresarial del sector transporte.

Durante el conflicto surgido entre el gobierno y el gremio empresarial del sector transporte,
Genaro Ramirez siempre se mostr6 mas abiertamente en contra de las politicas
gubernamentales que estaban orientadas al sector transporte, como, por ejemplo: el proyecto
del SITRAMSS, el recorte del subsidio al transporte, los proyectos de ALBA. Para este
ultimo, expres6 “Que el pueblo sepa que Alba-transporte va a ser otro engaio” (Colectivo de
andlisis de la realidad, 2012); refiriéndose a que el proyecto del SITRAMSS buscaba
beneficiar el bolsillo de los funcionarios y no a la poblacion quien se vio afectada

negativamente por un pasaje mucho mas caro.

Con las posturas de Genaro Ramirez, alineadas mas a la derecha se puede percibir coémo sus
acciones respondieron a intereses del partido de oposicion de aquel momento, ya que, para
la realizacion de las protestas, AEAS cont6 con el apoyo de algunos de los diputados de
ARENA, por ejemplo, cuando realizaron una marcha hacia la Asamblea Legislativa, salieron
al encuentro diputados de ARENA, quienes se convirtieron en actores claves para canalizar

las demandas de los manifestantes en la esfera institucional.

Para el dos de enero, ATP, AEAS y FECOATRANS habian amenazado al gobierno con
incrementar $0.10 centavos al pasaje del transporte colectivo. Para ello, Genaro Ramirez
expreso “estan dejando una tarifa de $0.50 por 6.2 kildbmetros y a nosotros nos estan
condenando a cobrar una miseria cuando semejante gafianes ya tienen el tamal amarrado”,
refiriéndose al proyecto del SITRAMSS. Mientras que Roberto Soriano, presidente de ATP
manifestd que “El gobierno ha mantenido una mesa engafidandonos, negociando, dando café

con pan, mientras ha estado elaborando un proyecto para darnos el jaque mate” (Joma, 2012).

19 Las posiciones mas radicales de la derecha empresarial se expresaron a través de su discurso y de sus acciones
que siempre fueron contrarias con el discurso y acciones del gobierno; ademas era aliado del empresario Elizardo
Lovo, exdiputado de CN y de Beltran Bonilla, quien durante el 2012 lanz6 una candidatura a diputado por parte de
CN.
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Sin embargo, ante el proyecto del SITRAMSS, integrantes de ACOPATT expresaron que
recibieron una oferta de parte del gobierno de 15 millones por 150 buses de la Ruta 29, con

el propdsito de que estos les vendan los buses antes de que el proyecto empiece.

Juan Pablo Duefias, gerente financiero de ACOPATT fue quien recibio la oferta y expreso
que una vez ejecutado ese plan ya no les darian nada, porque saldrian completamente del
juego y la empresa ya no tendria interés en comprar las unidades. Consideraba que el
gobierno buscaba dejar afuera del proyecto a los empresarios del sector, porque no queria
que ellos brindaran un mejor servicio. Sin embargo, Pablo Duefias, no quiso decir el nombre
de la persona que le hizo la propuesta ya que no contaba con evidencias. En ese sentido,
Duenas expreso “sino nos dieran permiso, nos dieran tarifa (pero) quieren que sea un nuevo

sistema” (EDH, 2013, pag. 4), refiriéndose al nuevo proyecto del SITRAMSS.

Por otro lado, en un inicio la Mesa estuvo integrada por la Camara Salvadorefia de la Industria
del Transporte (CASIT), la Corporacion Salvadorefia de Empresarios del Transporte
(COSET), los Empresarios del Transporte de Pasajeros en Autobuses (ATP), la Federacion
de Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento de Empresarios Transportistas
Salvadorefios, (FECOATRANS) y la Asociacion de Empresarios de Autobuses salvadorefios
(AEAS).

Pero conforme el conflicto evolucion6, las dltimas tres gremiales antes mencionadas
decidieron retirarse de la mesa de dialogo, porque consideraron que no habia una buena
resolucion de los conflictos por parte del gobierno, dado que el mecanismo utilizado era
alargar el tiempo del conflicto y generar esperanzas a la solucion de los problemas de los
manifestantes. No obstante, de las Gltimas tres gremiales mencionadas, al final del conflicto,
solo FECOATRANS decidi6 volver a reintegrarse a la mesa, por los motivos que

anteriormente en otros parrafos se han mencionados.

Los motivos por los cuales la Asociacion de Empresarios de Autobuses Salvadorefios
(AEAS) vy los Empresarios del Transporte de Pasajeros en Autobuses (ATP) rompieron
definitivamente con la Mesa y no se volvieron a incorporar fue porque no estuvieron de
acuerdo con la implementacion del SITRAMSS y SIPAGO, y le propusieron al

Viceministerio de Transporte implementar por iniciativa propia, una tarjeta alternativa que
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representara sus propios intereses ya gque no quisieron unirse a los proyectos que lideraba el

gobierno a través de la Mesa. Para ello, Catalino Miranda, respondio:

No fue cuestion personal, ni porque el gobierno los corriera. Ellos no tenian
simplemente interés en llevar a cabo un proyecto en comun. Entonces por eso el
gobierno los termind aislando (C. Miranda, comunicacion personal, 4 de septiembre de
2018).

Lo antes expresado nos indica que dentro del sector empresarial del transporte colectivo
existio division, resentimientos, o sentimientos de envidia. Sin embargo, a la larga, estos
aspectos negativos se convirtieron en elementos claves que le facilitaron al gobierno realizar
un proceso de cooptacidn dentro del sector transporte; pese a que, en un inicio del conflicto

el sector parecia estar unido.

La divisiéon y confrontacidon de intereses entre las mismas gremiales de empresarios del
transporte colectivo se evidencid cuando se inici6 la implementacion de la SIPAGO vy del
SITRAMSS. En ese sentido, el gobierno habilmente resolvié el conflicto a través de la
concesién de dadivas. Este acto se expresa claramente cuando las autoridades involucraron a

Catalino Miranda como miembro de SIPAGO, quien termino aceptando la propuesta.

Esto nos muestra que dentro del sector hubo varias gremiales que parecian no tener definida
una identidad que les permitiera actuar acorde a sus principios de gremio; y que, a la vez, la
carencia de una identidad se vio golpeada por la escasez de autonomia en el sector
empresarial, dado a que sus actos de alguna forma fueron restringidos o controlados por los
actores gubernamentales. En ese sentido, al preguntarle a Catalino Miranda sobre cuél fue la
capacidad de autonomia que tuvo FECOATRANS frente a los conflictos que surgieron

dentro del sector, respondié:

FECOATRANS casi no fue auténomo respecto al gobierno de Funes-FMLN, debido a
que Funes entrd en nombre del FMLN y cualquier decision que tomara en ese momento
fuera ley. El gobierno de Funes, se limit6 a escuchar, la mayor parte de gremialista tuvo
que tener una cordura, una capacidad de entender de que, si el rumbo del pais era
correcto, de que, si las inversiones iban a ser para todo el pais, 0 solo a un sector (C.

Miranda, comunicacion personal, 4 de septiembre de 2018).
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Lo antes narrado nos indica que las gremiales empresariales, no se sintieron escuchadas por
las autoridades publicas y que las decisiones que se tomaron fueron impuestas por los actores
estatales, lo que provoco desunion dentro del sector dado que algunas de ellas se mostraron
mas tolerantes a las iniciativas del ejecutivo, influenciadas por algunos beneficios que
adquirieron. Mientras que las que no formaron parte 0 no lograron algun beneficio de las
iniciativas del gobierno durante la ejecucion de los proyectos, se mostraron en descontento y

al final fueron relegadas de las decisiones gubernamentales.

Sin embargo, Catalino Miranda expres6 que hubiera sido un éxito si todas las gremiales
hubieran apoyado la implementacion de la SIPAGO y del SITRAMSS, (C. Miranda,
comunicacion personal, 4 de septiembre de 2018). Esto para €l tuvo sentido porque era parte
de los proyectos y se habia beneficiado de las iniciativas gubernamentales; por tanto, no debia

criticarlas.

4.4. Larespuesta del gobierno

El tipo de respuesta del gobierno ante las demandas realizadas por los manifestantes del
sector transporte influyo en la forma en como ellos se expresaron sus acciones de protesta.
En términos generales, el gobierno respondié desestimando la protesta, donde la represion
fue un ingrediente clave que le permitié mostrar ante la sociedad que los empresarios no
tenian el derecho de protestar ya que perjudicaban principalmente a la poblacion capitalina;
y, por tanto, debian de ser castigados con lo que mas les perjudicara (cancelacion de lineas
de buses y del subsidio al transporte colectivo?). También los actores demandados utilizaron
una politica clientelar y un proceso de cooptacidn hacia los manifestantes, el mecanismo que

potencio ésta forma de actuar fue la mesa de didlogo o Mesa Nacional del Transporte.

Al analizar cada una de las respuestas se puede deducir que, desestimar la protesta implico
repudiar y creer que la protesta buscaba desprestigiar o desmejorar la imagen del gobierno,
mientras que la politica clientelar buscd, tal como lo expresa (Valenzuela, Treek, & Arévalo,

2015), asegurar la cohesion de la poblacién hacia el grupo dominante que gobernd, como el

20 Cancelar las lineas de buses beneficiaba al gobierno ya que buscaba reducir el niimero de lineas existentes dado
a que se implementaria el proyecto del SITRAMSS y este proyecto contemplaba sacar de circulacién a algunos
empresarios del transporte colectivo. Cancelar el subsidio también era una ventaja ya que para ese periodo se habia
planteado reducirlo.
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uso de repartir renta a lideres y dirigentes para evitar fracturas entre los agremiados del sector
transporte, y el proceso de cooptacion consistio en absorber elementos en la ctpula directiva
0 estructura dirigente de una organizacion (en este caso, el gobierno) como medio para evitar

las amenazas a su estabilidad o existencia.

Al describir de forma detallada cada una de las respuestas se identifica que, la respuesta
“desestimar la protesta” generalmente sucedié cuando las autoridades publicas rechazaron la
protesta debido a que ellos consideraban que estaban realizando medidas que contribuian a
Solucionar el conflicto, como por ejemplo “la mesa de negociacion” a través de la Mesa

Nacional del Transporte.

Catalino Miranda, presidente de FECOATRANS, en términos generales valord de forma
negativa la respuesta y actitud del gobierno de Funes-FMLN ante las principales demandas
que realizaron los empresarios del transporte, debido a que, considerd, que para las

autoridades publicas el sector transporte no era significativo.

En ese sentido, al preguntarle ¢ Cudles fueron las principales formas en como el gobierno de

Funes-FMLN gestiono los conflictos que surgieron dentro del sector transporte? respondio:

La mesa de negociacidn, algunas cosas fueron a parar al poder judicial, casi la mayoria
de conflictos, algunos se han cumplido, algunos no, y otras negociaron el conflicto.
Espero no vuelva a suceder, pero en el VMT debe de haber un enlace, como un
comisionado presidencial del transporte que se relacione con el VMT, para que el
funcionario (viceministro) no haga lo que quiera, lo que se le venga en gana. Si ese
funcionario esta tratando mal a sus subditos debe de ser reemplazado, pero Funes y el
FMLN vio tan pequefio al transporte que no tuvo tiempo para hacer eso, (C. Miranda,

comunicacion personal, 4 de septiembre de 2018).

Muchas de las protestas realizadas por los agremiados al transporte colectivo fueron
reprimidas y judicializadas, algunos de los manifestantes fueron encarcelados y se
suspendieron las lineas de buses y el subsidio al transporte colectivo. Esta practica de parte
del gobierno reflejé una tendencia a la “criminalizacion de la protesta” ya que, el incremento
de penas a ciertos delitos, cuando éstos se cometan en contextos de manifestacion, resulta

una medida desproporcionada al ser un mecanismo indirecto o directo de la criminalizacion
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de la protesta social, contraria a los postulados de una sociedad democratica incluyente
(UNAM, 2017).

Todos esos casos fueron judicializados, y los manifestantes demandaron a los funcionarios
del Viceministerio de Transporte ante la Corte Suprema de Justicia; pero no lograron ganar
la mayoria de los casos judicializados ya que generalmente los funcionarios actuaron de

forma arbitraria y no apegada a la ley.

Por otro lado, a traves de las palabras de Catalino Miranda se identifica que él lamentd que
el Viceministerio de Transporte no cumpliera con sus obligaciones, las cuales eran:
solucionar las necesidades del sector, identificar donde estaba fallando el sector, donde estaba
la debilidad de los mas débiles y la fortaleza de los méas fuertes, buscar o delegar créditos

nacionales a la banca para desarrollar el transporte y convertirlo en una cuarta industria.

“Ese era el trabajo del viceministro, no andar revisando y quitando los papeles de las lineas
de buses, €S0 no es progreso, eso es tirania, y eso no funciona en un pais democratico”, (C.

Miranda, comunicacion personal, 4 de septiembre de 2018).

4.4.1. Andlisis de dos episodios de protestas

En este apartado, se explicaran dos episodios de protestas muy importantes que ocurrieron
durante el conflicto que existié entre el gobierno de Funes-FMLN vy los empresarios del
sector transporte. Explicar estos episodios es muy importante para comprender a profundidad
cémo los actores demandados respondieron ante las protestas realizadas por los
manifestantes. Para ello, se toma como unidad de andlisis una de las marchas que AEAS
realiz6 en el 2012, exigiendo el precio tope al diésel para enfrentar la crisis econémica que
estaba pasando el sector, dado que, a estas gremiales se les adeudaba el subsidio al transporte
colectivo de varios meses y se habia considerado reducirselos; el otro episodio que se
analizara es el incremento del pasaje colectivo realizado en el 2013 por AEAS,
FECOATRANS y ATP y el paro y marcha realizada por la Asociacion de Motoristas
(AMOS).
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4.4.2. Episodio ocurrido en el 2012

A finales del 2012, AEAS realiz6 una marcha exigiéndole al gobierno el precio tope al diésel
para enfrentar la crisis econdmica por la que atravesaba el sector, a consecuencia de esta
protesta, se le suspendidé el subsidio a treinta unidades del transporte de cuarenta que
pertenecieron a la ruta 40; en el caso de la ruta 29 de la gremial ACOPATT fueron cincuenta

buses los sancionados.

En ese sentido, el presidente de AEAS, Genaro Ramirez, denuncié que aparte de las rutas
que fueron acusadas por participar en la protesta y que fueron sancionadas con la suspensién
del subsidio, existieron otras catorce rutas que fueron acusadas y sancionadas por presentar
deficiencias mecanicas, y una ruta mas por no haber laborado los dias establecidos en el mes.
Para ello, el presidente Funes argument6 que “el subsidio los ha mal acostumbrado (a los
empresarios del transporte) incluso hemos detectado a transportistas que cobran subsidio por

unidad y no salen a trabajar, esa es una estafa al Estado” (Miranda, 2012b).

Sin embargo, Elizardo Gonzales, miembro de AEAS y exdiputado del Partido Concertacion
Nacional y empresario de la ruta 29 manifestd que en junio todas las unidades pasaron la
revision porque nos entregaron las placas, no pueden estar alegando que en mayo estaban en
mal estado (Pefiate, 2012, pag. 46).

Refiriéndose a que las unidades del transporte, en la revision realizada en junio se
encontraban en buen estado y no tenia mucha l6gica que el Viceministerio de Transporte
expresara que un mes antes las habia encontrado en mal estado. Esto indica, cierta ansiedad
de parte de los funcionarios por buscar excusas y querer acusar y sancionar a los empresarios

del transporte por su mal servicio.

Por su parte, Genaro Ramirez comento que la resolucion dada por el gobierno no especificd
por cuanto tiempo estaria suspendido el subsidio, ni a partir de qué fecha. Sin embargo, los
actores demandados consideraron que, los motivos por los cuales se debia suspender el
subsidio eran porque las unidades de buses habian desviado sus rutas establecidas, se
encontraban en mal estado y hacian cambios de ruta sin notificar al Viceministerio de

Transporte.
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Ante ello, el presidente de AEAS respondid que “el 95% del recorrido es el mismo para la
ruta 46 y es una sola caja Unica la que tenemos. No pueden hacer eso”. (Miranda, AEAS
amenaza con subir el pasaje por retiro del subsidio, 2012b). Para los transportistas, no eran
razonables las justificaciones del gobierno por ello apelaron ante el Viceministerio de
Transporte a través de un recurso de inconstitucionalidad ante la Corte Suprema de Justicia,
ya que consideraron que no se les podia suspender el subsidio con base en el Reglamento
General de Transito; y la medida que pretendia aplicar el Viceministro de Transporte, Nelson
Garcia, era calificada por los actores demandantes como un acto arbitrario y como represalia,
dado a que una semana antes de que el funcionario tomara esas medidas, la gremial antes
mencionada habia participado en una marcha exigiendo el precio tope al diésel para enfrentar

la crisis econémica que estaba pasando el sector.

No obstante, a raiz de las denuncias ciudadanas, el Viceministerio de Transporte (VMT)
inicié un proceso sancionatorio contra las unidades de las rutas 38A, 38C, 38F y 45A -que
hacian el recorrido de Apopa hacia San Salvador- por incrementar el precio del pasaje sin la
debida autorizacion. Las rutas cobraron hasta un délar de pasaje cuando lo publicado en el
Diario Oficial era de $0.35. La sancion consistio en suspender la compensacion que los
empresarios recibian mensualmente. A la ruta 29 D, también se le inicio el proceso de
suspension del subsidio porque segin el gobierno habia incumplido su recorrido (Pefiate,
2012, Pag. 46) y también porque, el Viceministro de Transporte considerd que la Ley les
brindaba las facultades para revocar lineas del transporte colectivo. La medida tomada por
las autoridades publicas inicié con suspender el subsidio hasta llegar a la revocatoria de

permisos de lineas.

4.4.3. Episodio ocurrido en el 2013

Ante el paro laboral y la marcha realizada a principios del 2013 por la Asociaciéon de
Motoristas (AMOS), AEAS, FECOATRANS y ATP, el gobierno respondi6 reprimiendo la
protesta ya que, la policia capturo a cincuenta y ocho motoristas y cobradores acusados de
desérdenes en la via publica. Los manifestantes exigieron que se les cancelara a los
empresarios del transporte colectivo los cinco meses de subsidios adeudado, ya que sus

patrones les habian reducido el salario y no les habian entregado el aguinaldo.
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De los cincuenta y ocho motoristas y cobradores capturados, treinta de ellos eran empleados
de laruta 125y 129 que protestaron en los municipios de Aguilares, llopango y San Salvador;
siendo estas las tres zonas mas afectadas por el paro laboral. Por la tarde, el dia de las
manifestaciones estuvieron tres fiscales en el Viceministerio de Transporte para atender a las
personas que quisieran denunciar a los manifestantes que les habian amenazado por no
apoyar el paro del transporte. Ademas, el ministro de seguridad, David Munguia Payes
expresd que la Policia actud contra quienes bloquearon las calles, causaron desordenes o

dafaron la propiedad privada (Escalante, Urquilla & Hernandez, 2013, pag. 4).

De los capturados, trece motoristas y cobradores fueron acusados en el Juzgado 13° de Paz
de San Salvador por los delitos de resistencia, desdrdenes publicos, agrupaciones ilicitas y a
uno por tenencia ilegal de arma de fuego. Rodolfo Espinosa, secretario de AMOS expres6
que la detencion del grupo de motoristas y cobradores era injusta, pues ellos, en el momento
de los desdrdenes viajaban en un pick up; “lo tnico que ellos han hecho es luchar por llevarles

el sustento a sus hijos”, afirmé (Lopez J., 2013).

Por otra parte, el presidente Funes respondié que no iba a dialogar con empresarios bajo
medidas de presion. “Mientras estas tres gremiales [refiriéndose a AEAS, FECOATRANS y
ATP] no levanten la suspension del paro, el gobierno no se sienta a hablar con ellos, incluso
por respeto de las gremiales que estan en la mesa de transporte y que no han subido las
tarifas”, (Lopez, 2013).

Las ultimas palabras del mandatario refieren a que, en ocasiones anteriores, estas gremiales
como medidas de presion ya habian realizado incrementos al pasaje colectivo. Mientras que
las gremiales COSET y CASIT fueron las Unicas que generalmente se mantuvieron firmes
en el proceso de negociacién. Por otro lado, es importante destacar que durante este conflicto
por primera vez en San Miguel hubo apoyo para realizar el paro de buses y que, ademas,
Catalino Miranda, miembro de FECOATRANS, ya habia decido volver a integrarse a la mesa

de negociacion; sin embargo, los demas miembros de esta gremial continuaban protestando.

4.4.4. Los manifestantes desisten

En la noche, ese mismo dia en que sucedieron las acciones de protestas, los representantes

de AMOS decidieron suspender la medida de presion porque esa noche las gremiales que
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aun continuaban en la mesa de negociacidn, tras cinco horas de didlogo alcanzaron acuerdos
preliminares con el gobierno. EI Unico resultado fue: acordar una cita en donde se iba a
establecer una fecha para discutir el dia en que se cancelaria el subsidio atrasado.
Generalmente las reuniones dentro de la mesa de didlogo duraban alrededor de tres horas y
medias y los Unicos acuerdos a los que se llegaban era en asignar una proxima fecha para

continuar discutiendo el tema (EDH, 2013a).

Mientras tanto, los dirigentes de AEAS, FECOATRANS y ATP que no participaron en la
reunion expresaron que continuarian con los paros por tiempo indefinido. Sin embargo, los
empresarios del transporte colectivo agremiados a la Mesa Nacional del Transporte habian
expresado haber alcanzado acuerdos. Con ello, puede identificarse que los manifestantes
agremiados a AMOS decidieron cesar sus acciones de presion ante una respuesta rapida, pero
no eficaz?! por parte del gobierno dado a que consideraron que sus acciones habian llamado

la atencion del actor demandado.

Por otro lado, Nelson Garcia, Viceministro del Transporte expresdé que se les inicié un
proceso sancionatorio a 619 unidades que protestaron; ademas, expreso que la deuda era de
$19 millones que correspondia a tres meses y no a cinco como lo manifestantes lo
demandaron; sin embargo, Rodrigo Contreras Teos de CASIT y miembro de la Mesa aseguro
que la deuda era de cinco meses equivalentes a $30 millones (EDH, 2013a), tal como los
empresarios lo habian exigido en sus protestas.

La opinidn del representante de CASIT fue, precisamente la que demuestra que, en muchas
ocasiones la administracion de Funes-FMLN mintié y contradijo a su conveniencia las
demandas que realizaron los empresarios. Esto indica que, el gobierno actué de forma no
ética y no fue transparente ante el sector transporte y ante la sociedad; ya que, si para los
funcionarios fue hasta cierto punto facil mentirle a una poblacién que conocia su realidad,
mucho mas facil le resulté manejar un discurso mediatico ante la poblacion expresando que
los empresarios del transporte colectivo estaban siendo manipulados por partidos politicos y

gue buscaban desprestigiar la administracién pablica.

2L En el sentido de que, la respuesta que se obtuvo durante la reunion que se realizé con los integrantes de la Mesa
Nacional del Transporte fue simplemente fijar otra reunién mas en donde se estableceria la fecha de cuando el
gobierno iba a cancelar lo adeudado del subsidio del transporte colectivo.
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Sin embargo, a mediados del 2012 existieron fuertes relaciones de negociacion entre el
gobierno y los empresarios transportistas a través de la Mesa, que estuvo inicialmente
integrada por Rodrigo Contreras Teos, presidente de la CAmara Salvadorefia de la Industria
del Transporte (CASIT) y posteriormente director de la empresa del Sistema Integrado
Prepago (SIPAGO); William Céceres y Catalino Miranda de la Federacion de Asociaciones
Cooperativas de Aprovisionamiento de Empresarios Transportistas Salvadorefios,
(FECOATRANS de R.L.), Miguel Castarieda de la Corporacién Salvadorefia de Empresarios
del Transporte (COSET) y Roberto Soriano, presidente de Empresarios del Transporte de
Pasajeros en Autobuses (ATP).

Durante el 2012, los miembros de la Mesa estuvieron trabajando estrechamente con el
Viceministerio de Transporte; sin embargo, al finalizar el afio surgieron ciertas rupturas en
la Mesa, por ejemplo, cuando FECOATRANS decidio desligarse de la negociacion ya que
considerd que no se alcanzaban acuerdos concretos para solucionar la situacién problematica

por la que atravesaba el sector.

En ese sentido, el gobierno agoté la paciencia de varios empresarios ya que la dindmica que
habia tomado era dilatar el conflicto y generar respuestas esperanzadoras de que los
problemas se solucionarian. Mientras tanto, ganar tiempo fue una oportunidad que le permitio
utilizar una politica clientelar y conquistar a los miembros de algunas gremiales a través de
la ejecucidn del proyecto SITRAMSS y de la SIPAGO, siempre y cuando las gremiales se

mantuvieran firmes al dialogo en la Mesa.

Pese que el gobierno tenia un entendimiento con los empresarios del transporte para aparentar
solucionar los problemas, existia otro grupo de empresarios que decidieron realizar acciones
de presion, las que el presidente Funes calificd de “desestabilizadoras”, ya que, segiin él, se
habian creado condiciones para discutir y solucionar los problemas existentes y argumenté
que “los transportistas asustaban con el petate del muerto”, (Miranda & Velazquez, 2012,
pag. 14). En referencia a que ellos generalmente amenazaban con realizar paros laborales o
incrementos al pasaje si se les recortara el subsidio, cuando aun el gobierno no habia tomado

una decisién al respecto.
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Para septiembre del 2012, el presidente Funes habia admitido que desde mayo no se habia
pagado el subsidio del transporte colectivo; sin embargo, pidié a los buseros y micro buseros
que fueran eficientes. Pero, los transportistas para este momento, habian ganado apoyo de los
partidos GANA, ARENA y CD. Esto provocoé en los manifestantes un cambio en su discurso;
ya que, en un inicio del proceso de didlogo y negociacién, la mayoria de ellos habian
expresado que las autoridades publicas no tenian voluntad para solucionarles los conflictos
y brindarles facilidades; sin embargo, cuando ganaron el apoyo de aquellos partidos,

asumieron un discurso mas confrontativo e intolerable hacia el gobierno.

Por tanto, los empresarios transportistas empezaron a insistir en que las declaraciones del
presidente Funes como, por ejemplo, reducir el subsidio era un retroceso a las negociaciones

que se tenian con el Viceministerio de Transporte.

En ese sentido, durante el proceso de negociacion, William Caceres, presidente de
FECOATRANS, expreso que:

El presidente de la Republica bota al cesto de la basura el trabajo que el sefior
viceministro (Nelson Garcia) ha hecho, porque las declaraciones del presidente han
sido ofensivas, hirientes y con una alta dosis de irrespeto para el sector transporte

en toda generalidad (Pefiate, 2012, pag. 15).

El proceso de negociacion se vio severamente afectado por las palabras del presidente
Mauricio Funes, las cuales contribuyeron a generar un descontento entre los agremiados. Esto
provocd gque, por un momento, la mesa de negociacion se paralizara y que se retiraran algunas
gremiales que habian estado en el proceso de dialogo desde el inicio del conflicto; como por
ejemplo, FECOATRANS, que decidid retirarse debido a que consideraba que no habian

buenos resultados y nunca se cumplian las ofertas realizadas por el gobierno.

Por otra parte, a inicios del 2013, cuando Catalino Miranda y otras gremiales decidieron
incrementar el pasaje al transporte colectivo, como una medida de presion para que el
gobierno les cancelara la deuda de 4 meses atrasados en el subsidio El Diario de Hoy le
preguntd a Catalino Miranda por qué para ese momento si estuvo de acuerdo con incrementar
el pasaje, cuando meses antes €l habia sido parte de la Mesa Nacional del Transporte y no lo

habia aceptado. Al respecto, respondio:
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Si, hubo propuestas ante Hato Hasbun, Alex Segovia, el gabinete econémico. Estos
temas tarifarios, es el gabinete econdémico el que tiene que verlos... Infinidad de
propuestas hubo. Tuve la promesa de miembros del gabinete econdmico, quienes en
enero iban a dar los $0.05 (de aumento al pasaje), si nosotros ddbamos los $300.
Después de enero se hicieron los locos. Ya no era el mismo negociador. En junio de
ese mismo afio se iba a eliminar el subsidio, como esta pactado ahora, pero la tarifa iba
a ser de $0.30 para los autobuses.

En eso, yo estuve en las negociaciones, hay testigos y no han cumplido...

Después de que se presentaron las tarifas técnicas al gobierno central, ahi comenzo el
gabinete econdmico que iban a rebajar el subsidio, pero que no iban a dar tarifa. Ahi
comenzo el resquebrajo de la mesa por la poca exigencia de los 12 miembros que
estabamos... Habia dos o tres que se plagaron mas al estado que a los transportistas

(EDH, 2013, pag. 5).

Con lo expresado anteriormente, es importante sefialar que en un inicio del proceso de
negociacion la mayoria de los empresarios del transporte colectivo confiaban en el gobierno ya
que a inicios del conflicto se hicieron buenas negociaciones entre los empresarios del transporte
y el Secretario de Gobernabilidad de la Presidencia, Hato Hasbun; sin embargo, la estrategia
del gobierno, ademas de la politica clientelar para incumplir los acuerdos, fue quitar a Hato

Hasbun de la mesa de negociacion con quien ya se habian alcanzado los acuerdos.

Por otro lado, el proceso de cooptacion de parte del gobierno se evidencié cuando Rodrigo
Contreras Teos de CASIT, miembro de la Mesa, a cambio de ser miembro de la directiva de
SIPAGO sostuvo relaciones de didlogo por mucho tiempo con las autoridades publicas; y
cuando Catalino Miranda dejé de apoyar las medidas de presion realizadas por AEAS y ATP,
se mostr6 menos critico hacia el gobierno y termind siendo miembro del proyecto del
SITRAMSS y de SIPAGO; esto reflejé que el representante de FECOATRANS recibié de la

Mesa y del ejecutivo propuestas a su favor.

4.5. Capacidad gubernamental para gestionar el conflicto

El andlisis de la capacidad gubernamental para gestionar el conflicto responde en cierta medida

al analisis de la respuesta del gobierno, ya que a través de la respuesta se evidencid, en parte, la
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capacidad de gestionar los conflictos. Por tanto, en este apartado se explica con mayor

detenimiento la politica de cooptacion y de clientelismo utilizada por el gobierno.

Por otro lado, se puede afirmar que, las decisiones tomadas por la administracion de Funes-
FMLN para el sector transporte durante el periodo de estudio tensionaron las relaciones entre
ambos actores al grado que, los empresarios del transporte colectivo terminaron demandando a
las autoridades del Viceministerio de Transporte ante la Corte Suprema de Justicia y en medio
de la crisis que enfrentaron algunos empresarios lograron que se les pagara el subsidio de 3, 4

0 5 meses que se les adeudaba.

Los representantes de las gremiales AEAS, ATP y FECOATRANS consideraron que el dialogo
que el presiente Funes entablé con las gremiales del sector no fue muy sincero; al respecto

Catalino Miranda, expreso lo siguiente:

No pagaba la compensacion a tiempo, no hubo nivelacion tarifaria en ciertas rutas que
tienen deficiencias cobrando 20 centavos, otras medidas impopulares que no estaban
acorde a una realidad nacional. No era un dialogo sincero porque no beneficiada al
sector transportista. Por eso hubo convulsién y crisis en el sector, pero no
resentimientos, porque en la vida empresarial no puede existir resentimientos. No hubo
un plan sectorial con beneficios integros, sino que los beneficios fueron solo por un
lado. Para todos fue reconocido la oportunidad que tuvo el SITRAMSS, yo fui parte de
ese sistema, a estas alturas después de un largo tiempo si yo dependiera de eso,
estuviera arruinado, se buscaba que se tratara la punta de lanza de un proyecto insignia
que llevara a la modernizacion, pero mi postura fue que era muy pequefio el trayecto
que iba a tener el SITRAMSS. El proyecto se miraba un poco saludable, pero no por
parte del gobierno, sino por parte de los transportistas, (C. Miranda, comunicacion

personal, 04 de septiembre de 2018).

Catalino Miranda expreso que el gobierno ademéas de no gestionar las demandas que como
sector realizaron, se empefid en crear condiciones no favorables para los empresarios. Por
ejemplo, la policia de transito estuvo empecinada en poner esquelas, hubo mucho tramite

burocratico para realizar acciones a favor de los agremiados, se cre0 una tregua con las pandillas
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que generd consecuencias negativas para el sector debido a que, con esa medida, se le dio
libertad a las bandas delincuenciales para que siguieran extorsionado, siendo el sector transporte

uno de los principales rubros, (C. Miranda, comunicacion personal, 04 de septiembre de 2018).

El gobierno de Funes-FMLN, al menos para el sector transporte tuvo la capacidad de gestionar
los conflictos a través de la “compra” de dirigentes y reparticion de bonos, ya que Catalino
Miranda, quien durante cierto tiempo fue parte del sector empresarial mas critico, después de
haber pertenecido a la Mesa, termind siendo conquistado a través de la SIPAGO y del
SITRAMSS, para integrarse nuevamente al didlogo. En ese sentido, el representante de
FECOATRANS, expres6 que, el rol de los lideres de la Mesa Nacional del Transporte fue
apoyar las decisiones del ejecutivo, debido a que ellos eran parte de los proyectos que el

ejecutivo realizé (C. Miranda, comunicacién personal, 04 de septiembre del 2018).

Por tanto, el gobierno en cierta medida llevd a cabo una politica clientelar que, segln
Valenzuela, Treek, & Arévalo (2015), consistié en asegurar la cohesion de la poblacion hacia
el grupo dominante que gobierna, como el uso de repartir renta a lideres y dirigentes para evitar

fracturas entre las gremiales a las cuales al gobierno le convenia mantener unidas.

La politica clientelar se evidencio6 en la forma en cémo actué el gobierno con los miembros de
la Mesa, mientras que al analizar la forma en como este actu6 con FECOATRANS??, se deduce
que fue a traves de una politica de cooptacion que consiste en un proceso de absorber elementos
a la cupula directiva o estructura dirigente de una organizacion como medio para evitar las
amenazas a su estabilidad o existencia (Valenzuela, Treek, & Arévalo, 2015). O sea, con la
cooptacion de FECOATRANS se debilité la fuerza que existia en el polo de actores que se

mostraron mas cuestionadores a las decisiones del gobierno.

Sin embargo, cuando se analiza el clientelismo y la cooptacion es importante no caer en el error
de terminar culpando a los manifestantes como los Gnicos responsables de la desunién y falta o
poca autonomia de algunas gremiales empresariales, ya que esto seria considerar que las

personas no poseen capacidad de decision y control de si mismas.

22 | a gremial que inicialmente apoy6 la Mesa Nacional del Transporte, luego se retird y se unié con AEAS y ATP,
para atacar al gobierno, pero después fue nuevamente reintegrada a la Mesa.
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En ese sentido, hay que tener en cuenta que los actores demandantes son sujetos con capacidad
de decidir y con conciencia de lo que hacen, pero que, ante diversas situaciones también
conscientemente eligen la estrategia de dejarse cooptar por el gobierno, y esto trae consigo un
ambiente de oportunismo donde los que ganan son los que se adhieren al que consideraban su
enemigo, sin importar que esta accion perjudique a la mayoria de sus compafieros de lucha. Sin
embargo, en muchas ocasiones los beneficios que obtienen este tipo de actores no son legitimo

por las demas personas.
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Capitulo V: El sector Salud

Al identificar los actores que se manifestaron en el conflicto surgido entre el gobierno de Funes-
FMLN y los trabajadores del sector salud, se descubri6 que para el periodo de estudio, existieron
varios sindicatos que protestaron dentro de este sector, entre los que se encuentran: el Sindicato
de Trabajadores de Salud (SITRASALUD), cuya Secretaria general fue Silvia Navarrete?; el
Sindicato Médicos de Trabajadores del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(SIMETRISSS), cuyos secretarios eran Claudia Guadalupe Olano y Roberto Pineda, el
Sindicato General de Empleados del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(SIGESAL), cuyo secretario general fue M. Arévalo; el Sindicato de Trabajadores del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (STISSS) cuyo secretarios fueron: Roberto Méndez, Armida
Franco y Roberto Méndez (este Gltimo como secretario de conflictos) y el Sindicato de Médicos
Trabajadores del Hospital Nacional Zacamil (SIMEHZAC) donde Milton Brizuela fue el

secretario general y Carlos Ramos, el presidente.

El Hospital Nacional Zacamil, fue uno de los hospitales donde més se realizaron las protestas y
no necesariamente participaron las personas agremiadas al SIMEHZAC, dado que las acciones
colectivas fueron realizadas por miembros agremiados a SITRASALUD quien tenia seccionales
en la mayoria de hospitales nacionales; pero tendieron a realizar muchas acciones de presion
especificamente en el Hospital Nacional Zacamil por la existencia de un supuesto
desabastecimiento de medicina. Para este caso, los secretarios de la seccional de SITRASALUD
que estaban en el Hospital Nacional Zacamil fueron Carlos Morén y Rosario Reyes.

5.1. Conflictividad social y conflictos

Para conocer como estuvo la conflictividad social, durante el periodo de estudio se le tomd la
opinion a Silvia Navarrete, sindicalista de SITRASALUD, quién expresé que al menos, en el
sector salud la mayoria de las demandas realizadas fueron de tipo econémicas que refieren al
mejoramiento de las condiciones laborales y salariales; ya es lo que la gente mas siente (Silvia

Navarrete, comunicacion personal, 5 de septiembre de 2018).

23 Silvia Navarrete por ser representante sindical siempre tuvo problemas en sus evaluaciones para la aplicacion
del escalafén. En algunos casos ni siquiera la quisieron evaluar, y en otros la evaluaron, pero no le aplicaron el
incremento escalafonario (Silvia Navarrete, Comunicacion personal, 6 de septiembre de 2018).
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Los sindicalistas del sector salud presionaron al gobierno por incrementos salariales y
cumplimento de la ley del escalafén del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Sin
embargo, estas presiones también se vincularon a los conflictos pertenecientes al campo de la
gestion institucional, dado que los problemas econdémicos que afectaron al sector salud
agudizaron los problemas de la gestion de los recursos, como por ejemplo: abastecimiento
medicinal, contratacion de recursos humanos, debido a que existia una sobre carga laboral en

los empleados; entre otros problemas.

La respuesta del gobierno hacia los conflictos y demandas realizadas por el sector salud en
muchos de los casos se vio frustrada por diferentes razones, como, por ejemplo, una de las
principales fue la dificil negociacién entre las partes, ya que existié demasiada division entre
los sindicatos y la conciliacion entre ellos mismos ante una posible solucién de sus problemas

se vio afectada negativamente.

Por otro lado, el cuestionamiento de la administracion de las autoridades publicas, designados
algunos de ellos por el presidente Funes y otros por el partido FMLN, provoco6 oportunidades
que fueron aprovechadas por los sindicatos para protestar y exigir mejoras en la gestion publica.
Sin embargo, el Dr. José Roberto Gonzéles, director del Hospital Nacional Zacamil considero
que las protestas buscaban desestabilizar al gobierno porque la bandera de lucha y la forma en
como el SIMEHZAC protestaba contenia un tinte politico e ideolégico, y esto hacia que la
negociacion de los conflictos se volviera complicada, (J. Gonzéles, comunicacion personal, 9
de septiembre de 2018).

A continuacion, se detallan los principales problemas que existieron en el sector salud, durante
el periodo 2012 y 2013. Para ello es importante aclarar que los campos de conflictividad social
mas significativos fueron el de la gestion pablica (56.1%) y el de las condiciones de vida y de
trabajo (38.3%).

Al analizar las demandas que se expresaron en los diferentes campos de la conflictividad se
identifica que las causas de los conflictos provenian del cuestionamiento la gestion
administrativa, y no como anteriormente lo expreso la sindicalista Silvia Navarrete; ya que,
durante el periodo de estudio emergié una conflictividad institucional cuyo énfasis estuvo

puesto en el mal funcionamiento institucional o estatal y no tanto en el cuestionamiento del
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sistema; por tanto las demandas tenian el propdsito de mejorar la institucionalidad, entendida
en sus aspectos mas practicos como gestion y prestacion de servicios basicos y recursos;

solucionar los problemas con el cumplimiento de la Ley, entre otros.

5.1.1. Una gestion publica cuestionada

A través de las entrevistas, los sindicalistas expresaron que la gestion publica fue afectada por
a) la falta de voluntad politica que existi6 en las autoridades para hacer las cosas bien, pese de
ser conscientes de lo que se debia mejorar; b) la incapacidad de algunos funcionarios para dirigir
los hospitales publicos que provoco que los sindicalistas realizaran protestas exigiendo la
destitucion de algunos directores o jefes de recursos humanos, tal como sucedio en el Hospital
Nacional Zacamil y c) la corrupcion, que en la mayoria de los casos estuvo ligada a précticas

de nepotismo y oportunismo.

Por ejemplo, un caso que evidencia esta Ultima practica fue cuando las autoridades decidieron
aplicar los porcentajes salariales de la ley del escalafon del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social de forma arbitraria con el fin de beneficiar a un grupo de personas con afinidad
politica al partido y gobierno de turno, o cuando se contratd personal que eran parientes de las

autoridades publicas. Al respecto, el secretario general de SIGESAL explico lo siguiente:

[La Ministra de Salud] la doctora Maria Isabel no era militante directa del FMLN,
Violeta Menjivar que tomo el cargo de Viceministra de Salud si era direccion de la
cupula del FMLN, Maria Isabel fue propuesta por el grupo de Mauricio Funes, mientras
que Violeta Menjivar y el doctor Espinoza [que fue director de los hospitales
nacionales] fueron militantes del FMLN, al igual que muchos otros funcionarios que
tomaron puestos importantes, como gerencias, directores generales. Habia gente que
estaba ahi porque era del partido no porque tuviera capacidad, ese fue un punto
generalizado en todo el ministerio. Todavia tenemos directores que son familiares de
los dirigentes del FMLN, por ejemplo, el director del hospital Rosales es pariente de
Medardo Gonzales, que es coordinador del FMLN, y no lo han movido a pesar de que
la administracion ha sido desastrosa, se esperaba que se mejoraran puntos medulares
como lo es el servicio hacia el paciente, y eso ha empeorado. Aqui los jefes han metido
a sus hijos, sus esposas, el yerno. El nepotismo aumentd (M. Arévalo, Comunicacion

personal, 8 de septiembre de 2018).
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Lo expuesto evidencia que las autoridades publicas han sido conscientes de la mala gestion
realizada por los directores de los hospitales publicos, sin embargo, no se hizo nada al

respecto. Por tanto, M. Arévalo agrega lo siguiente:

Desde que entrd el director del Hospital Rosales quito el comité de gestion que se
encargaba de resolver conflictos o problemas de gestion cuando hacia falta algin
insumo. Este comité se quitd porque solo él queria resolver los problemas; incluso
Ilegamos hasta la coordinacion del FMLN para hablar con Medardo Gonzales y decirle
mird (sic) esta pasando esto, el presidente y la ministra lo supo. Ellos sabian que era un
desastre, pero no les importd, ahora cuéles son las consecuencias, el partido va en el
tercer lugar en las encuestas, y no va a subir.

¢Qué era lo que dijo Funes en ese momento? No me dejan gobernar, los sindicatos no
me dejan gobernar, ellos tienen la culpa, yo quiero hacer las cosas y no me dejan, asi
lo decian directores y la ministra. Ellos como personas son cerrados (M. Arévalo,
Comunicacion personal, 8 de septiembre de 2018).

Se puede deducir, entonces, que las practicas de oportunismo en la gestion de Funes-FMLN
estuvieron presentes. Sin embargo, no se puede obviar algunos avances que se hicieron en la
gestion; por ejemplo: la eliminacion de las cuotas voluntarias en las unidades de salud
publica, la creacion de los Equipos Comunitarios de Salud Familiar y Especializados,
conocidos como ECOS, en el marco de avanzar en el 2° y 3er. nivel, correspondiente a los
hospitales (MINSAL, 2019) y la creacién del Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD).

Estas iniciativas tenian la prioridad llevar el servicio de la salud hasta las comunidades rurales
con un enfoque preventivo; y, ademas, fueron buenas porque generaron un crecimiento de la
demanda del servicio publico, sin embargo, no se mejord la capacidad infraestructural y

personal ni se asignaron los recursos suficientes para brindar un mejor servicio.

Por otro lado, el cuestionamiento de la gestion pablica fue una de las oportunidades politicas
claves que desencadenaron olas o ciclos de protestas a nivel nacional, debido a que se
generaron problemas como el desabastecimiento de medicinas e instrumentos médicos que
afectaron el servicio de los empleados publicos del sector salud y que, ademas, comprometian

a los empleados a no prestar un servicio de calidad hacia los pacientes.
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Sin embargo, el Dr. José Roberto Gonzales, director del Hospital Nacional Zacamil,
argumento que no se atreveria a pensar que algunos de sus antecesores hayan sido mal
directores, probablemente hubo problemas, pero todos tenian una linea de trabajo
sistematizada que no les permite dispararse, aunque existe autonomia juridica porque asi lo
dice el contrato. Probablemente lo que hace una gestion més eficiente es quién lo apoya,
cuéles son sus contactos. Eso es una cuestion mas personal que una linea del ministerio,

expreso el doctor (J. Gonzales, comunicacion personal, 9 de septiembre, de 2018).

Es importante tener en cuenta lo argumentado por el Dr. Gonzéles, ya que algunas personas
afines al gobierno de Funes-FMLN pudieran justificar que la mala gestion administrativa se
expresd mas a nivel individual y personal y no como una linea del ministerio. Sin embargo,
lo que se puede evidenciar es que el gobierno de alguna forma profundizé el pensamiento
neoliberal en la sociedad civil. Para ello, Alvarez (2017) expreso:

Uno de los pilares fundamentales de esta ideologizacién [refiriéndose al
neoliberalismo] es la primacia de lo privado sobre lo publico en el funcionamiento
econdmico, esto se traduce en la preponderancia del mercado sobre el Estado. La idea
béasica es sencilla: el privado sera eficiente con sus recursos porque le pertenecen y no
querra desperdiciarlos; el sector publico, por el contrario, utiliza recursos que no le
pertenecen y, por tanto, no le interesa garantizar el mejor uso de los mismos. Asi, el
Estado sera sujeto de ineficiencia y corrupcién. La izquierda partidista representada
por el FMLN deberia contribuir a desenmascarar la ideologia neoliberal e
individualizadora. Sin embargo, en los ultimos ocho afios el FMLN se ha encontrado
al frente del poder del érgano ejecutivo y no ha sido capaz de garantizar la eficiencia y

la transparencia.

Analizando el devenir del gobierno de Funes-FMLN se evidencia que existio cierta
oportunidad en su administracién para transparentar la gestion pablica, [oportunidad que no
se supo aprovechar] ya que, en el 2012, por ejemplo, se tuvo una mejor correlacion de fuerza
politica en la Asamblea Legislativa y se pudo haber disefiado o reformado leyes que
garantizaran el ejercicio de la funcién publica, mejorar los procesos de rendicion de cuenta y

fomentar practicas de contraloria social en la ciudadania para que en los momentos de
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sospecha o incertidumbre ante el uso 0 manejo del bien publico (sea éste politico, econdémico,

etc.), la poblacion legitimara o apoyara la gestion publica.

Sin embargo, durante el gobierno de Funes-FMLN, estas practicas no fueron incentivadas en
la ciudadania, ni en las autoridades publicas, ya que de alguna forma existio en algunos
funcionarios cierto aprovechamiento del uso de los bienes publicos, sin importar que la
poblacién indicara sefiales de deslegitimacion de la gestion publica. Una de estas sefiales por
parte de la ciudadania se observo en el 2012, para las elecciones de diputados y alcaldes; afio

en el cual, por primera vez en la historia el FMLN empez6 a perder diputaciones.

En ese sentido, cuando se realizaron procesos de rendicidn de cuentas para la gestion publica,
se obtuvieron resultados o practicas negativas, como por ejemplo, el supuesto caso

emblematico del enriquecimiento ilicito del ex presidente Funes.

5.1.2. Condiciones de vida y de trabajo

Las condiciones de vida y de trabajo fue el segundo campo de conflictividad mas
significativo y sus principales demandas refieren al trabajo, en donde se encuentran las de
tipo salariales (incrementos salariales, aplicacion de la ley del escalafon, bonos). Ademas,
existieron demandas en relacion a violaciones de derechos laborales, por ejemplo: trabajar
mas horas laborales de las establecidas, apropiacién de los frutos del trabajo propio en
beneficios de otros, marginacion econémica como quedar confinado a tareas indeseables o

mal pagadas, y demandas referentes a violaciones a los derechos sindicales.

Es importante mencionar que la lucha por el pago del escalafon, fue una lucha transversal
que estuvo presente en todas las demandas realizadas por los sindicalistas del sector salud,
es por ello que a continuacion se explicara con detalle éste conflicto.

5.1.3. La Ley del Escalafén del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social

Segun el Art. 1 de la Ley del Escalafon del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
estaran inscritos en esta ley todos los funcionarios y empleados del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, con el objetivo principal de proporcionar a ellos oportunidades
de desarrollo y crecimiento a través de un conjunto de instrumentos técnicos. En ese sentido,

el Art. 12 menciona que la aplicacion de esta ley se realizaré a través del
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(...) sistema de incentivos por mérito personal, el cual se basard en evaluaciones que
se realizaran a los funcionarios y empleados del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social. Tales evaluaciones se haran semestralmente y se regularan de la
siguiente forma: cada funcionario y empleado sera evaluado en dos periodos y el
promedio de las evaluaciones obtenidas determinara cuél es su ubicacion dentro de
las categorias establecidas, para lo cual se le sumara, si fuere el caso, un 3% por
antigliedad. El salario sera determinado por la aplicacion de su porcentaje al salario
de la categoria que obtenga. Las categorias y su ponderacion seran las siguientes:
excelente 5%, muy bueno 4% y bueno 3%. El porcentaje relativo a la antigiiedad,
sera aplicable al personal que tenga cinco afios 0 mas de trabajo en los servicios de
salud. Si un funcionario o empleado después de cuatro evaluaciones no mereciere
ser promovido, su relacion con la Administracion Publica quedard sujeta a

terminacion sin responsabilidad para aquélla (Asamblea Legislativa, 1994).

La aplicacion de la Ley del Escalafon, siempre ha sido una lucha transversal que ha estado
presente en otras demandas del sector salud, por ejemplo: demandas de funcionamiento de la
gestién puablica, dignificacion de algunas plazas, abastecimiento de medicinas, contratacion
de mas personal, etc. Sin embargo, pese a la existencia de mas conflictos, el Dr. José Roberto
Gonzales, director del Hospital Nacional Zacamil consider6 que la lucha mayor fue por el

pago del escalafén (J. Gonzales, comunicacion personal, 9 de septiembre de 2018).

Esto ha sido asi, porque los disidentes consideraban que por ley, el escalafon debia
aplicarseles cada afio y que el Estado tenia la responsabilidad de aplicar dicha ley; pero las
autoridades argumentaban que no tenian los fondos para incorporar el escalafon en el

presupuesto general de la nacion.

Sin embargo, anualmente, en cada aprobacion del presupuesto general de la nacion, la
demanda por el cumplimiento del escalafon sigue estando presente en todos los sectores de
los empleados a los cuales se les debe aplicar la ley del escalafon, como lo es, por ejemplo,

el sector salud y educacion.

Partiendo de la existencia de la ley del escalafon, se considera que la demanda por el

cumplimiento de esta es una demanda legalmente sustentada porque hay un marco legal que
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le obliga a cumplir al gobierno. En ese sentido, el Dr. J. Gonzales del Hospital Nacional
Zacamil, considerd que esta demanda puede ser valida, sin embargo, la forma en como se
exige no es valida porque afecta el servicio pablico, y son los derechos de los pacientes los
que se ven violentados. “Las demandas pueden ser justas, pero las medidas que ellos toman
son injustas porque afectan a la poblacion”, argumento (J. Gonzales, comunicacion personal,

9 de septiembre de 2018).

Por otro lado, la secretaria general de SITRASALUD, Silvia Navarrete considero que la lucha
por el cumplimiento del escalafon anualmente ha sido constante y que no fue justo que
durante la administracion de Funes-FMLN tuvieran que luchar por el cumplimiento como si

estuvieran en gobiernos de ARENA. Al respecto argumento:

En el caso de SITRASALUD no tienen un contrato colectivo, pero tienen la ley del
escalafén que fue una conquista de los trabajadores de tres afios de lucha que le
arrancaron al gobierno de ARENA, y lamentablemente hoy viene el gobierno que se
dice de izquierda y nos viene a limitar ese derecho, es precisamente eso lo que ha dado
como efecto que los trabajadores comiencen a luchar mas por la demanda econémica,
en este caso por el escalafon, porque es algo que nosotros ya considerabamos
conquistado y que no fue facil para nosotros porque pasamos meses en suspension de
labores, nos aplicaron descuentos, hubieron despidos, destituciones, incluso hasta
compafieros desaparecidos que nunca supimos mas de ellos (Silva Navarrete,

comunicacion personal, 6 de septiembre de 2018).

Por tanto, se puede reflexionar que el gobierno que se consideraba de izquierda, no cumplid
con las expectativas que habia generado en el sector y con las promesas hechas a los
trabajadores sobre el respeto a la libertad sindical, ya que los trabajadores consideraron que

se encontraron con todo lo contrario. Por ejemplo, Silvia Navarrete expreso:

En los gobiernos de ARENA, nosotros tuvimos el tiempo que necesitabamos para hacer
nuestro trabajo sindical, cuando vienen los gobiernos del FMLN limitaron esos
permisos sindicales, impusieron cuotas de tiempo de acuerdo con el nimero de
afiliados, lo cual eso no puede ser (Silva Navarrete, comunicacion personal, 6 de

septiembre de 2018).
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Es importante mencionar que Silvia Navarrete expresé “los gobiernos del FMLN™ porque
consideré que tanto la administracién del presidente Funes como la de Sénchez Cerén

incumplieron las promesas hacia los trabajadores.

Con todo esto, se generd un descontento en la organizacion sindical y el deseo de luchar
continuamente por el cumplimiento de los derechos ya conquistados, ya que, el gobierno de
Mauricio Funes calificé el escalafon como una ley perversa cuando realmente ha sido una
ley que ha venido a mejorar los salarios de los trabajadores, argumentd Silvia Navarrete,

(Silva Navarrete, comunicacién personal, 6 de septiembre de 2018).

Respecto a la calificacion de la ley del escalafén como perversa e injusta, el mandatario
expresd "a mi me parece que esta es una prestacion perversa y sumamente desigual. El
escalafén en Salud premia més a aquellos que ganan mas, que tienen un mejor salario, por lo
que afio con afio acentua estas diferencias salariales” (Francisco Torres, Marvin Diaz,

Eugenia Velasquez & José Zometa, 2013).

Frente a esta situacion los sindicalistas proponian realizar una reforma a la ley, pero el
escalafon no se debia dejar de aplicar; y demandaban que no se aplicara de forma arbitraria.
Por tanto, las organizaciones sindicales del sector salud solicitaron al gobierno central una
reunion para discutir la posible reforma, sin embargo, no recibieron ninguna respuesta (Silva
Navarrete, comunicacion personal, 6 de septiembre de 2018), dado que, segun ellos, el

gobierno queria seguir aplicando la ley de forma maliciosa, 0 sea, a conveniencia.

Al hacer una referencia de forma breve al proceso histérico sobre la forma en como nacié la

ley, Silvia Navarrete argumento:

El momento en que se hizo la ley fue en un momento electoral donde los diputados
dijeron démosles el escalafon a todos. Sin embargo, la propuesta que los sindicatos
presentaron a la Asamblea Legislativa tenia un techo, no era como la plantearon los
diputados, ya que tenia un limite de afios para tener derecho al escalafén. Era un techo
de 30 afios, después de trabajar 30 afios no se le iba a aplicar el escalafon; ademas este
se iba a aplicar cada 2 afios, no cada afio, (Silva Navarrete, comunicacién personal, 6
de septiembre de 2018).
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Ante esto, los titulares del MINSAL no hicieron nada y la ley se formulé conforme los
diputados lo decidieron dado al contexto politico electoral de aquel entonces. Sin embargo,
la intencion politica con la cual se elabord la ley del escalafon continud vigente para el
periodo de estudio y se continu6 aplicando una nivelacion escalafonaria a conveniencia
politica por los funcionarios del Estado, de forma arbitraria y no apegada a la ley. A

continuacion, Silvia Navarrete muestra un ejemplo:

Existe una plaza de $300, digamos que el salario maximo para esa plaza en el
escalafén es de $1,500. Lo que hacen es irse por lo menos a la mitad del rango del
salario. La otra parte del salario lo utilizan para favorecer a la gente que ellos han
contratado, y la parte maxima del escalafén no sabemos para donde se va.
SITRASALUD, considera que las plazas que ya tienen un salario asignado acorde a
sus responsabilidades y en base a sus funciones no deberia de tener aplicacién de la
ley del escalafén. Hay personas que estdn ganando hasta $9,000 (Silva Navarrete,
comunicacion personal, 6 de septiembre de 2018).

Con respecto al uso de los porcentajes de aplicacion escalafonaria de forma arbitraria, Silvia
Navarrete explicé que la ley argumenta que se realiza un incremento del 3% si la persona es
evaluada con la categoria “bueno”; un incremento del 4% si es evaluada como “muy bueno”, y
un 5% mas si es evaluada como “‘excelente”; y si la persona tiene los dos requisitos el de
antigiiedad y el de “excelencia”, tiene ganado un incremento salarial del 8%. No es que el 8%
de incremento salarial se les aplique a los trabajadores de forma automatica. En ese sentido, la

sindicalista manifestd lo siguiente:

Pero no, ellos vienen ahora y dicen, hay que darles el 5% del escalafén a los que
ganan, por decir algo, de $1.00 a $1,000 y un incremento del 4% a los que ganan de
$1,000.01 a 2,000; de forma arbitraria. Entonces con esta forma de aplicar la ley del
escalafén se le aplica la ley a toda la gente, o sea, al grueso que ellos han contratado
para incrementarles el salario automaticamente, pero antes, ya favorecieron a los de
arriba que les llegaron el maximo del salario®. Ahi esta la perversidad, (Silva
Navarrete, comunicacion personal, 6 de septiembre de 2018).

24 Es importante aclarar que Silvia Navarrete cuando se refiere a que las autoridades del gobierno favorecieron a
los de arriba y les hicieron llegar el maximo del salario, se refiera a que, en el 2014, el gobierno contrato un grupo
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Por otro lado, M. Arévalo también considerd que existié un manejo antojadizo de la forma
en que se aplicé el escalafon, motivo por el cual las autoridades publicas no han querido
reformar la Ley del Escalafdn, pese que los representantes sindicales lo solicitaron dado que
también existio una deslegitimacion de la protesta por el cumplimiento del escalafén por
parte de la ciudadania y porque también, en la mayoria de los casos, el gobierno se excusaba

de no poder aplicar la ley porque no contaba con los recursos econémicos para hacerlo.

En ese sentido, a continuacion, se plantea un fragmento de una conversacion que M. Arévalo
sostuvo con la Ministra de Salud, Maria Isabel Rodriguez para solicitarle acordar una reunion

y discutir una posible reforma al escalafon. Al respecto, M. Arévalo expreso lo siguiente:

No hay dinero dijo la ministra, y nosotros le dijimos: ah, bueno permitanos reunirnos
entonces con ustedes; pero ella sigue insistiendo que no hay dinero, pese a que
nosotros dijimos que le vamos a dar explicaciones de donde se encuentra el dinero.
Al final, nos reunimos con ella, le dimos las explicaciones y siempre nos dijo que
no hay dinero. Bueno entonces dijimos: “no quiere”, porque ella no puede razonar,
entonces le pedimos al presidente que se reuniera y que estuviera el presidente de
hacienda que es quien tiene el pisto (sic) y si nos reunimos, y en la discusion le
demostramos que si habia dinero y donde estaba, y el Ministro de Hacienda dijo: si,
es cierto, y ahi estd, y es del mismo ramo de salud, y ahi esta. Entonces dijo el
presidente: veamos como le ayudamos, aunque sea en una parte, y la ministra seguia

diciendo que no habia dinero.

de personas afines al partido y gobierno de turno y decidieron hacerles una nivelacién escalafonaria de 20 afios de
trabajo, lo que significa que el salario para estos nuevos trabajadores contratados obtuvo un incremento adelantado
de 20 afios de trabajo. En ese sentido, la sindicalista considerd que esa actitud fue perversa, porque nivelaron con
ese salario a toda su gente y no se respeto la ley ya que, para que una persona goce del escalafon tiene que tener
cumplido 5 afios de antigiiedad y, por tanto; se le aplica un incremento del 3% por el derecho de antigliedad:;
derecho que no puede quitar a nadie (Silva Navarrete, comunicacién personal, 6 de septiembre de 2018).
Ademas, el incremento adelantado que se le hizo al grupo antes mencionado, mas que beneficiar al grupo de
personas afines al gobierno y partido de turno, realizd acciones de protesta en contra de los demas sindicatos que
exigian el cumplimiento del escalafén y argumentaron que no querian un cumplimiento de la ley del escalafon;
accion que para para los demas sindicalistas pareci6 descarada, debido a que ellos (el grupo recién contratado por
el gobierno y partido de turno), ya se les habia aplicado de forma adelanta el escalafon y, por tanto; tenian el
problema resuelto.
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Ya no se cree en ellos, la credibilidad la perdieron (M. Arévalo, Comunicacion

personal, 8 de septiembre de 2018).

A partir de lo anterior, se considera que, la forma en cémo se aplicaba el escalafén pudo
haber sido un canal o una via para desviar el dinero publico o una forma de favorecer grupos
de personas que respondieron a intereses politicos partidarios. Esta consideracion también se
explica, porque representantes de los sindicatos han expresado que en muchas ocasiones las
autoridades publicas no brindaron informacion si en el presupuesto general de la nacion se
aprueba el porcentaje para aplicarle el 8%2 de forma automatica a toda la poblacién que lo
amerite o si en el presupuesto solo se aprueban los porcentajes para cada persona segun el
criterio de evaluacion que le corresponda, ya que la evaluacion para cada trabajador ain no
se ha realizado cuando se aprueba el presupuesto general de la nacion y es ahi donde va
contemplado el pago de salarios (Silva Navarrete, Comunicacion personal, 6 de septiembre
de 2018).

En ese sentido, los sindicalistas durante algunas reuniones que realizaron con las autoridades
publicas, han solicitado que se les expliquen de qué forma se contempla el escalafon en el
presupuesto general de la nacion. Pero las autoridades publicas no les responden y sélo se
ven la cara entre ellos, argumentd M. Arévalo, representante de SIGESAL, (M. Arévalo,

Comunicacion personal, 8 de septiembre de 2018).

Sin embargo, Silvia Navarrete, lider sindical de SITRASALUD manifestd que comparieros
del Sindicato del Ministerio de Hacienda (SITRAMHA) les han explicado que las
autoridades cuando contemplan el escalafon en el presupuesto general toman el porcentaje
méaximo del escalafén que la ley asigna cada afio, o sea, el 8%. Pero la sindicalista argumenta
que nadie llega al méximo, porque, por ejemplo, ella dice tener mas de 20 afios trabajando
en el ministerio y atn no ha llegado a ese nivel (Silva Navarrete, Comunicacion personal, 6
de septiembre de 2018).

Esto significa que, en el presupuesto general de la nacion, el escalafon puede estar asignado

para aplicarsele al trabajador un incremento salarial del 8%; pese que en la realidad no se les

%5 Porcentaje maximo que tiene la ley en caso de que la persona sea evaluada como excelente y cuente con el
requisito de antigiiedad.
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aplica este porcentaje, dado que las autoridades deciden de forma arbitraria la forma en como
se aplicard el incremento salarial, tal como anteriormente ya se explicd. Estas
consideraciones una vez mas demuestran que el escalafon de los empleados del sector salud

cuando se ha aplicado ha sido de forma maliciosa y no apegada a la ley.

Ademaés, es importante resaltar que los sindicalistas estan conscientes que es necesario
reformar la ley del escalafon porque conocen la forma maliciosa en como se aplica la ley,
pero las autoridades no lo han querido hacer por diferentes razones, y esperan que se llegue
el momento de presentar el proyecto del presupuesto para entrar nuevamente cada afio en

conflicto, argumentd la sindicalista de SITRASALUD, Silvia Navarrete.

La ultima vez que nos invitaron a una reunién con la sefiora ministra y todo su equipo
técnico le dije: doctora y por qué se espera a que se llegue la fecha de elaborar el
presupuesto si tenemos todo un afio. Por qué no nos llaman en el transcurso del afio,
para gque revisemos la ley. Entonces, ella dijo que ARENA les habia pedido que la
modificara [la ley] pero que ellos no habian querido porque no le iban a dejar le mesa
limpia a ARENA, que ellos lo que querian era que les dejaran resuelto el problema.
Entonces le dije yo: esta es una cuestion que no hay que verla con un pensamiento
politico, nosotros la queremos ver con pensamiento laboral y lo que queremos es una
ley que sea justa, una ley que beneficie a la mayoria de los trabajadores y que
realmente sea un consenso entre los trabajadores y los titulares del ministerio. Pero
siempre vamos a estar esperando a que se llegue la fecha para la elaboracion del
presupuesto para entrar en conflicto (Silva Navarrete, Comunicacion personal, 6 de
septiembre de 2018).

Ante lo expuesto, es importante reconocer que ambas partes (demandantes y demandados)
estan conscientes que la ley del escalafon tal como se encuentra genera graves problemas y
que necesita urgentemente reformarse, ya que no es posible que el salario de los trabajadores
del sector salud no tenga techo. Esto a la larga trae consecuencias de insostenibilidad en el
presupuesto y termina convirtiéndose en una injusticia cuando a través del escalafén se

terminan aplicando incrementos para altos salarios. Sin embargo, es importante resaltar que

144



dentro del gobierno de Funes-FMLN, pese a estar conscientes de los problemas que la ley

generaba no tuvieron voluntad politica para realizar una reforma y volver la ley més justa.

Por Gltimo, la sindicalista, Silvia Navarrete?® de SITRASALUD ha considerado que los
conflictos en relacion al campo de conflictividad de las condiciones de vida y de trabajo,
incluyendo el del escalafon, son conflictos que siempre han existido, “nosotros estamos
denunciando toda la problematica que se viene dando desde hace afios y que no se le ha dado

solucion™ (Céceres, 2012).

Ademas, los problemas financieros que enfrenta cada afio el presupuesto general de la nacion
se han agudizado debido a la creacidn de nuevas plazas, muchas de ellas innecesarias y con

altos salarios, que se han realizado dentro del MINSAL.

Desde el 2009 se han venido creando nuevas plazas, hay plazas que ni siquiera
aparecen en el organigrama y estan en la ley de salario, se han contratado una gran
cantidad de asesores y asistentes desde el primer gobierno, muchas personas
allegadas al partido y sin capacidades (Silva Navarrete, Comunicacion personal, 6
de septiembre de 2018).

En esto, la Asamblea Legislativa ha jugado un papel muy importante ya que ha dado los

votos para la creacion de mas plazas.

5.2. Relacién entre gremio y gobierno

Existieron relaciones tensas entre el gobierno de Funes-FMLN vy los sindicatos ya que
generalmente la mayoria de las protestas que se realizaron fueron consideradas por el
gobierno como acciones que tenian el propdsito desestabilizar la administracion publica. En
ese sentido, Leonel Flores, director del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), acuso
al diputado de ARENA, Ricardo Contreras, de estar detras de las protestas generadas

recientemente por SIMETRISSS y aseguro6 que el parlamentario brindaba un “empuje” claro

% Silvia Navarrete expreso que por ser representante sindical siempre ha tenido problemas en sus evaluaciones,
con respecto a la aplicacion de la ley del escalafon, y argument6 que han habido afios en dénde no la han querido
evaluar con el propoésito de no aplicarle la ley del escalafon y que en otros casos la han evaluado, pero no le han
aplicado la ley (Silva Navarrete, Comunicacion personal, 6 de septiembre de 2018). Este dato no refiere
especificamente para el periodo de estudio, sino mas bien durante el primero y segundo gobierno del FMLN.
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a las intenciones del sindicato por conseguir un “aumento salarial desmedido”. Por su parte,
el diputado Contreras rechazd rotundamente tales acusaciones y asegurd que no formaba

parte de ninguna mesa de negociacion, ni de la directiva sindical (Serrano, 2013).

Por otro lado, también existieron sindicatos afines al gobierno de Funes-FMLN y que de
alguna forma buscaron resolver los problemas existentes del sector a través de la negociacion
pacifica, pero desacreditando las demandas realizadas por los sindicatos que se mostraron en
contra de las propuestas realizadas por el gobierno, ante una posible solucién de los

problemas.

En este caso, el Dr. Milton Brizuela, ha considerado que fue una estrategia por parte del
gobierno tener sindicatos cercanos a ellos y que en cierto momento recibieron algun tipo de
dadivas, las cuales no se pueden mencionar abiertamente porque no se tienen pruebas, pero

si fueron evidentes (M. Brizuela, Comunicacion personal, 12 de septiembre de 2018).

La situacion antes descrita conlleva a prestar especial atencion al analisis de las posibles
alianzas que existieron tanto entre el gobierno y los sindicalistas, asi como entre los

sindicalistas con partidos de ideologias de derechas.

5.2.1. Las alianzas

Analizar las alianzas que existieron entre los actores demandantes y demandados o con otros
actores estratégicos y los repertorios de lucha que se utilizaron, también es importante para
comprender la respuesta del gobierno. Existen ejemplos claros que se realizaron alianzas
entre el gobierno de Funes-FMLN con algunos sindicatos; para ellos estas alianzas fueron
importantes porque consideraron que con ellas se buscaba la gobernabilidad con la
participacién de los sindicatos que poseian mayor representacién a nivel nacional, como por

ejemplo, lo era SIGESAL.

Sin embargo, para otros sindicalistas aliados con partidos de derechas, estas alianzas no
buscaron beneficiar o resolver los problemas del sector salud, ya que las medidas o estrategias
que se realizaron mediante las alianzas, les permitié a los actores demandantes argumentar
ante los medios de comunicacién y la sociedad civil que buscaban la solucion de los

conflictos a través del didlogo o mesas de negociacion con la mayoria de sindicatos, pese que
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en esos didlogos 0 mesas de negociacion no existio una representacion plena de todo el sector

sindical.

5.2.1.1. Alianzas entre el gobierno y sindicatos

El director del Hospital Nacional Zacamil, J. Gonzales ha expresado que existieron sindicatos
que fueron afines al gobierno, con los cuales se establecieron alianzas que permitieron la
gobernabilidad y; por tanto, fue mas facil resolverles las demandas con los que se tuvieron

relaciones mas cercanas (J, Gonzéles, Comunicacion Personal, 9 de septiembre de 2018).

Uno de los sindicatos aliados con el gobierno fue SIGESAL?’. Este fue un actor clave porque
estaba organizado en la zona central y occidental del pais y tenia seccionales en casi todos
los hospitales y en las unidades de salud. Ademas, su lider sindical, M. Arévalo, expresé
“buscamos la negociacion porque la gente del FMLN venia de ser sindicalista y uno dice:
ibueno si éste ha estado ahi, conoce nuestro trabajo! Sabiamos que no nos iban a dar todo,
pero sabiamos que nos iban a atender” (M. Arévalo, Comunicacion personal, 8 de septiembre
de 2018).

Sin embargo, lo paraddjico fue que SIGESAL no era homogéneo ya que algunas de sus

seccionales tenian dirigentes aliados de ideologia de derecha.

No todas las seccionales son homogéneas, tenemos algunas donde sus lideres son de
ARENA, pero igual damos la lucha. La mistica de trabajo que hemos tenido, es que
yo puedo ser de un partido, otra persona puede ser de otro partido, si me interesa que
ARENA de los votos, yo ando con los de ARENA, y los que son del FMLN, vengo
y mando a los que son del frente. Tenemos gente que por siempre han sido de GANA
y ellos abren las puertas para ir a negociar con GANA. A veces los compafieros de
San Vicente negocian con el gobernador y les apoya el gobernador (M. Arévalo,

Comunicacion personal, 8 de septiembre de 2018).

En este caso, entre mas grande se vuelve un sindicato, existen mayores posibilidades que sus

lideres sindicales a nivel seccional o sectorial se vendan al mejor postor, ya que se vuelve

2 para el periodo de estudio SIGESAL tenia 30 seccionales y cada seccional tenfa una junta directiva, hay un
secretario general en cada seccional, M. Arévalo es el lider sindical a nivel nacional, (M. Arévalo, Comunicacion
personal, 8 de septiembre de 2018).
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complicado encontrar un equilibrio entre las agendas de lucha y los intereses politicos
partidarios. Esta es una de las razones por las cuales SIGESAL, a pesar de luchar por el
contrato colectivo, no quiso unirse con otros sindicatos, sino que, al contrario busco que otros

sindicatos se fusionaran a él.

Por eso, cuando SIGESAL realizo acciones de presion casi no se alié o tomo en cuenta otras
seccionales que no fueran de su sindicato. Ademéas, M. Arévalo argumenté que la
coordinacion para movilizar a muchas personas era complicada y no se podian establecer
alianzas con otros sindicatos ya que los que se fortalecerian serian ellos, no SIGESAL.
Ademaés, han tenido la experiencia de pertenecer a federaciones sindicales y no encontraron
solidaridad en sus luchas, “una vez en casa presidencial existio esa posibilidad, pero la
manera de negociar de los otros sindicatos es muy diferente” argumentdé M. Arévalo, (M.

Arévalo, Comunicacion personal, 8 de septiembre de 2018).

A lo que se refiere el sindicalista es que ellos, durante un periodo estuvieron mas interesados
en luchar por el contrato colectivo que por el cumplimiento de la ley del escalafon, siendo
ésta Ultima demanda, una de las principales banderas de lucha para los otros sindicalistas,
como por ejemplo SITRASALUD, SIMETRISS, STISSS del sector salud.

Sin embargo, M. Arévalo argumenté que la relacion que existio entre el gobierno y ellos fue
“mala” porque fueron pocos los frutos y no se avanzo con la mejora salarial, ni con el contrato
colectivo, (M. Arévalo, Comunicacién personal, 8 de septiembre de 2018) siendo este Ultimo

un problema medular en la lucha de SIGESAL.

No obstante, el Dr. Milton Brizuela, presidente del Colegio de Médicos expresd que en el
hospital Zacamil ha trabajado permanentemente con SITRASALUD y no con SIGESAL,
porque a estos Ultimos los consideraba aliados con el partido de gobierno ya que se habian
visto lideres sindicales afines al gobierno con carros y motoristas asignados

permanentemente. Al respecto, el sindicalista plante6 lo siguiente:

Eso no es normal, yo creo que ni a los directores de los hospitales les dan un carro

asignado con un motorista para que los ande llevando hasta para comprar al super y
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de eso hay evidencia de parte del sector sindical. Esta es gente que realmente no

trabaja (M. Brizuela, Comunicacion personal, 12 de septiembre de 2018).

Por otro lado, el Dr. Brizuela expresé que los sindicatos afines al gobierno de forma
estratégica simularon conflictos y realizaron protestas, para que luego las autoridades

también simularan la resolucion de los conflictos sin responder a los principales problemas.

Para SIGESAL, las razones por las cuales no pudieron obtener una respuesta favorable
respecto a la demanda del contrato colectivo fueron porque, en primer lugar, la ley establecia
que el sindicato debia tener afiliado la mitad mas uno de todos los trabajadores del ramo. En
el sector salud eran cerca de 30 mil trabajadores y SIGESAL solo tenia 5 mil; o sea, les
faltaba 10 mil trabajadores para llegar a la mitad, pero para que esto no fuese posible, M.
Arévalo, secretario de SIGESAL también expresé que el gobierno de Funes-FMLN se
empefid en bloquear el trabajo sindical a través de la eliminacion de permisos sindicales (M.

Arévalo, Comunicacion personal, 8 de septiembre de 2018).

Sin embargo, para el periodo de estudio se identifico que los diferentes sindicatos del sector
salud no estaban unificados por un mismo interés, lo que dificulto que la lucha fuera exitosa;
por tanto, ante esto, el gobierno de Funes-FMLN no buscé la unificacion de los trabajadores,
por al contrario, aprovechd la situacion para aplicar una politica de cooptacién y absorberlos

con el objetivo de evitar amenazas a su estabilidad o gobernabilidad.

No obstante, M. Arévalo argumentd que SIGESAL tenia autonomia para realizar su trabajo,
ya que tenian su propia plataforma reivindicativa y sus métodos de luchas los cuales no eran

definidos por la patronal, ni nadie. En ese sentido, el sindicalista plante6 lo siguiente:

Nos consideramos autbnomos porque tenemos nuestros recursos econdémicos, cada
seccional maneja el 65% de sus fondos, y nosotros manejamos el 35%. Las
seccionales también tienen autonomia para gestionar sus fondos y para negociar con
sus directores. Por lo general, cada seccional decide su estrategia. Pero cuando la
negociacion se hace con las autoridades del MINSAL todos los dirigentes lo
discutimos. Tenemos una autonomia total (M. Arévalo, Comunicacion personal, 8
de septiembre de 2018).
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Aunque el lider sindical de SIGESAL manifesto abiertamente que era un sindicato autbnomo,
para otros lideres de otros gremios sindicales esto no era cierto, ya que consideraban que

SIGESAL tenia como aliado estratégico al gobierno.

En ese sentido, M. Arévalo expresd que durante la administracion de Funes-FMLN algunas
personas figuraban como puentes para canalizar las demandas en la esfera politica
institucional, por ejemplo, las personas que trabajaban en Casa Presidencial eran
consideradas amigas que tenian voluntad para ayudar al sindicato; (M. Arévalo,

Comunicacion personal, 8 de septiembre de 2018).

5.2.1.2.  Sindicatos en alianzas con partidos opuestos al gobierno

Cuando se realizaron protestas que se dirigieron hacia la Asamblea Legislativa, diputados de
ARENA salieron al encuentro de los demandantes, ya que existio apoyo por parte de algunos
diputados de ARENA para canalizar las demandas en el espacio politico. Sin embargo, no se
debe considerar que no existio agencia en los manifestantes para realizar los actos de presion,
ya que esto seria considerar a las personas como objetos de manipulacion y no como sujetos,
con capacidad de decidir por si mismas.

En ese sentido, el Dr. J. Gonzales del Hospital Nacional Zacamil, considerd que los lideres
sindicales del SIMEZHAC tenian agendas politicas principalmente del partido ARENA vy,
por tanto, existieron intereses politicos partidarios en la protesta, “yo no tengo pruebas de
que sean azuzados, apoyados o financiados por los partidos politicos, pero se puede observar
el apoyo de la fraccion en la Asamblea Legislativa de ARENA, los comparfieros anduvieron

con ellos” (J, Gonzales, Comunicacion Personal, 9 de septiembre de 2018).
Por su parte, el Dr. Milton Brizuela expreso:

Desgraciadamente las autoridades o los politicos en general, cuando quieren
descalificar la protesta y se refieren al denunciante les resulta mas fécil decir “es del
partido de oposicion”. Los que tenemos anos de andar en estas luchas nos han dicho
que somos del FMLN, ahora nos dicen que somos de ARENA, yo le puedo asegurar
que, en mi caso, hemos tenido ofertas de participar en la politica partidaria y no he
tenido interés de hacerlo, lo hemos demostrado en varias veces, porque hemos
pasado varios momentos electorales en nuestro trabajo y no hemos aceptado ninguna

propuesta de ese tipo. Porque nuestro objetivo es defender los intereses de la
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poblacién en general y los intereses particulares de nuestro gremio, de nuestro sector.
Esto es parte del quehacer de un sindicato, de una organizacion gremial. Siempre
nos han atacado de eso (M. Brizuela, Comunicacion personal, 12 de septiembre de
2018).

Existe cierta veracidad en lo mencionado por el Dr. M. Brizuela ya que en El Salvador se
tiene la tendencia de creer que las movilizaciones en los periodos electorales son productos
de manipulaciones politicas de quienes controlan real o formalmente el poder. Es por esto
que, durante el gobierno de Funes-FMLN, segin Gonzalez (2012), de forma errada y
apresurada muchos analistas argumentaban que la irrupcion de las protestas sociales en esos
periodos se debia a una manipulacion politica y no a que los movimientos sean conscientes
con la dinamica politica existente que les permite expresar las razones socio-econémicas que
mas les afectan. No obstante, los sindicatos también consideran que en un contexto electoral
los candidatos a funcionarios publicos utilizan una doble moral con el fin de obtener votos,

mienten y les ofrecen su apoyo.

Pero, ante la acusacion que se le ha hecho al Sindicato Médico del Hospital Nacional Zacamil
(SIMEHZAC) de responder a intereses partidarios, en este caso hacia ARENA, el Dr. Milton
Brizuela ha expresado:

El sindicato ha sido totalmente independiente y critico de los diferentes partidos
politicos, y lo sigue siendo. En las coyunturas electorales, los politicos quieren
aprovechar de la imagen que uno puede haber generado y quieren aprovecharse de
que se siga atacando al contrincante electoral que ellos tienen, pero nosotros,
sinceramente hemos tratado de luchar porque no haya incidencia de la politica
partidaria dentro de las decisiones del gremio sindical (M. Brizuela, Comunicacion

personal, 12 de septiembre de 2018).

Sin embargo, M. Arévalo, lider sindical de SIGESAL también ha considerado que
SITRASALUD tuvo intereses partidarios ya que su objetivo fue desgastar al gobierno (M.
Arévalo, Comunicacion personal, 8 de septiembre de 2018) y porque SITRASALUD fue uno
los actores estratégicos para SIMEHZAC, el cual era considerado como un sindicato de
ideologia de derecha; por tanto, para M. Arevalo existia una alianza entre SITRASALUD y
SIMEHZAC en coordinacion con ARENA.
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Al considerar las demandas de SITRASALUD desde un analisis historico, no sélo durante el
periodo de estudio de esta investigacion, se podria calificar a éste como un sindicato
independiente a los intereses partidarios ya que, este movimiento sindical se inicié en el afio
1922; manteniéndose activo hasta el afio 1931, afio donde se agudizé la represion en contra
de todo tipo de organizacion; y uno de sus ejes de incidencia politica es la lucha frontal contra
el neoliberalismo (SITRASALUD, 2010).

Por otro lado, dentro del analisis de los actores aliados de los sindicatos, otros tipos de actores
estratégicos institucionales fueron: La Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos y la Procuraduria General de la Republica. Estas instituciones, entre otras,
contribuyeron a abrir mesas de negociaciones donde estuvieron presentes para mantener el
equilibrio en el debate y discutir las propuestas (M. Arévalo, Comunicacién personal, 8 de
septiembre de 2018). Esto con el objetivo de que existiera imparcialidad en la toma de

decisiones.

5.2.2. El Foro Nacional de Salud (FNS)

El Foro Nacional de Salud, de aqui en adelante se le denominara “FNS” fue un espacio donde
las personas trabajaron sin retribucion econdémica por mejorar el servicio a la salud,
planificaban y evaluaban el Plan Operativo Anual (POA). Para el MINSAL era un espacio
de participacion social que se vinculaba mas bien a un movimiento social y no a una ONG
(MINSAL, 2019).

Sin embargo, el Dr. Milton Brizuela, lider sindical del SIMEHZAC y del Colegio de Médicos
argumento que la forma en cémo funcion6 el FNS no fue transparente ya que existié una
participacién sesgada, con personas con una clara afiliacion y alineacion al gobierno.

Es mas, si usted ve las personas que participan en el FNS, son personas que en otros
temas confrontan con otros tipos de organizaciones. Veamos el caso de la sefiora
Margarita Posada?®, que cuando habla del tema de la privatizacion del agua, cuando

habla de otras cosas sale a atacar esas organizaciones que supuestamente son (no se

28 Fue una mujer que a sus diecisiete afios decidi6 integrarse a las FPL y en los Gltimos quince afios ha sido
considerada una de las caras visibles de los movimientos sociales en temas de salud porque ha sido lideresa de las
marchas blancas contra la privatizacion del sistema de salud publica, (Lemus & Quezada, 2011). También desde
el 2010 ha sido la Coordinadora del FNS y representante de la Alianza Ciudadana contra la Privatizacion de la
Salud (ACCPS), (MINSAL, 2010).
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escucha) y nosotros creemos que, los usuarios del sistema de salud, son personas
que deberian de participar activamente en la solucion de los problemas de salud (M.

Brizuela, Comunicacion personal, 12 de septiembre de 2018).

A través de lo narrado, se identifica la existencia de cierto criterio politico ideoldgico por
parte del Dr. Brizuela quien desacredita la lucha realizada por Margarita Posada contra la
privatizacion del agua, siendo este un tema conflictivo para ciertos sectores de derecha que
estan a favor de la privatizacion del agua.

Por otro lado, se considera que el FNS fue un espacio que de alguna forma contribuyo a la
solucion de los conflictos por parte del gobierno, ya que, para el 2012 se habian consolidado
450 comités comunitarios del FNS en 62 municipios de los 14 departamentos del pais y los
representantes de las organizaciones que lo conformaban sefialaron el trabajo de la Mesa
Sectorial de Salud Sexual y Reproductiva del FNS, que tuvo la participacién permanente de
15 organizaciones con experticia en salud sexual reproductiva con todo tipo de grupos
poblacionales. En ese sentido, el plan estratégico implementado desde el 2012 fue discutido
y disefiado con la participacion de 900 lideres y lideresas comunitarias de todo el pais; y
existieron avances que refieren a las areas de organizacion territorial, organizacion sectorial,
movilizacién e incidencia, contraloria social, formacién y capacitacion (Secretaria de
Participacion, Transparencia y Anticorrupcion, 2013).

5.3. Larespuesta del gobierno

Para analizar la respuesta del gobierno es importante detallar los principales eventos o
episodios conflictivos realizados por los principales sindicatos protagonistas durante el
periodo de estudio. Al respecto, se analiza en primer lugar al Sindicato de Médicos del
Hospital Zacamil (SIMEHZAC) vy a la seccional del Sindicato de Trabajadores de la Salud
(SITRASALUD).

5.3.1. Hospital Nacional Zacamil: SIMEHZAC y SITRASALUD
En este hospital las principales protestas fueron realizadas por SIMEHZAC y por la seccional
de SITRSALUD; pese a que también ahi existia una seccional de SIGESAL no se realizaron

protestas por esta ultima.
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Respecto a las demandas realizadas por SIMEHZAC y SITRASALUD existieron algunas
diferencias entre ellas, ya que el primer sindicato se enfoco en exigir mas recursos humanos
debido a la sobre carga laboral que existia, exigio mas recursos o insumos médicos Yy, sobre
todo, abastecimiento de medicina; mientras que el segundo sindicato priorizé la lucha por el

cumplimiento de la ley del escalafon.

En el apartado Conflictividad social y conflictos, de este capitulo V se ha mencionado que la
demanda por el cumplimiento del escalafon fue una demanda trasversal en la mayoria de
luchas que realizaron los sindicatos y; por tanto, no es extrafio que SITRASALUD lo haya
demandado. Sin embargo, lo que es curiosos es identificar que las demandas de SIMEHZAC
en el hospital Nacional Zacamil se caracterizaron por ser principalmente demandas que
refieren al campo de los conflictos de la gestidn institucional, mas que econémicas salariales
como lo hizo SITRASALUD.

Para entender la razon, es importante comprender que el Hospital Zacamil, durante los
gobiernos de ARENA nacié como el inicio de un proyecto privatizador de la salud y por tanto

se constituyd en un hospital que funciond a través de un asocio publico privado.

El hospital nacié como un asocio publico privado, los partos costaban $200, y eso le
permitid manejar mucho dinero para disponer de él y suplir muchas necesidades del
hospital, tenia fondos propios. Con esa vision naci6 el hospital, era como el simbolo
de los gobiernos neoliberales en su vision de como ejercer la salud. Cuando se da el
cambio de gobierno el sistema de recaudacion de fondos se cae y afecté demasiado
al hospital. Esto generd una crisis en la institucion porque ya no tenian la facilidad
de resolver los problemas como antes lo hacia, ellos volvieron a vivir las lepidias de
los otros hospitales. EI cambiar de sistema, gener6 que este hospital se volviera el
simbolo de la oposicion al Misterio de Salud. Eso gener6 una inconformidad hacia
el gobierno, incluso aqui hay gente de izquierda, pero uno en el calopo (sic), en lo
popular, se percibe el sentimiento de oposicion hacia el gobierno, hacia el Ministerio
de Salud.

Quiza los primeros 5 afios fueron mas conflictivos, porque se vivio esa transicion;

habia algunas cosas que no estaban bien hechas de parte de los compafieros, tanto
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empleados como médicos (J. Gonzales, Comunicacién personal, 9 de septiembre de

2018).

Ademas de lo narrado por el Dr. J. Gonzales hay que agregar que, inicialmente el Hospital

Zacamil tenia los recursos suficientes para atender a 350 mil personas, pero para el periodo

de estudio el hospital perdié su capacidad de atencién a los pacientes dado a que hubo un

incremento de 1.5 millones de personas?, pero no se le asignaron los recursos que se

incrementarian. Esto explica una de las razones del por qué SIMEHZAC demand6

incansablemente la carencia de recursos de todo tipo para atender a los pacientes.

A continuacion, para febrero del 2012, se reportan algunos de los problemas mas

significativos que enfrento el personal de la salud:

Teresa Romero esta postrada en una cama del Hospital Nacional Zacamil desde hace
15 dias en espera de que su hijo recolecte $500 para comprar el material de su
operacion. [..] En la misma habitacion se encuentra Maria Pérez [y] requiere un
espaciador de cadera que tiene un costo de $850. Milton Brizuela, secretario General
del Sindicato de Meédicos Trabajadores del Hospital Nacional Zacamil
(SIMEHZAC), dijo que hay decenas de casos similares en el establecimiento.

El sindicato denunci6 la carencia de insumos en el area quirargica, desde hilos para
sutura, material de ortopedia y de oftalmologia, la falta de medicamentos como
analgésicos posoperatorios, antibidticos... (sic) Agregaron que persisten los
problemas de equipo dafiado y obsoleto, como lo dieron a conocer el afio pasado sin
que se haya resuelto el problema; una situacion que lleva semanalmente a suspender
unas cinco cirugias, otras no se programan por la falta de material. Al dia,
generalmente, se hacen de 12 a 15 operaciones [y] los equipos, practicamente, estan
inservibles (...) Asegurd que hasta los frascos para entregar las muestras de heces a
laboratorio clinico deben comprar los pacientes.

Las deficiencias fueron denunciadas por los médicos, por primera vez, en mayo de
2011, luego en octubre, pero hasta la fecha, miembros del sindicato indicaron que

los problemas persisten. "El director se encierra en la oficina y no sale, igual las

29 Al hospital se le incluyo la atencién de pacientes de la zona norte de San Salvador y de La Libertad.
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autoridades de salud, estando detras de un escritorio se les hace facil no ver las
graves deficiencias que tenemos"”, dijo Brizuela, (Caceres, 2012).

En la cita se resaltan los problemas que refieren a la carencia de recursos e insumos meédicos
y el desinterés en las autoridades publicas por solucionar los problemas de gestion publica,
este Ultimo como factor clave que agravo la situacion que atraveso el sector salud. En ese
sentido, la representante de SITRASALUD, sindicato aliado de SIMEHZAC, expresé que el
hospital carecio del 80% de los farmacos; version que fue rechazada por el director del centro
hospitalario, el Dr. David Franco®’; quien asegurd que existio un 82% de abastecimiento
(Céaceres, 2012), razén por la cual en reiteradas ocasiones respondié rechazando y mostrando

desinterés a las demandas del sindicato.

Con respecto a los principales repertorios utilizados por los sindicalistas fueron la toma de
edificios, el bloqueo de calle, el paro de labores de forma parcial y total®.. En el caso del
Hospital Nacional Zacamil se realizaron mas paros laborales parciales y totales. Por ejemplo,
se llegaron a suspender unas 800 consultas, dado a que el personal médico no tenia material

con qué trabajar.

La suspension fue impulsada por el SIMEHZAC y por SITRASALUD quienes
buscaban ser escuchados por las autoridades del Ministerio de Salud. Carlos Ramos,
de SITRASALUD, lament6 afectar a los pacientes, pero sostuvo que era mas

inhumano pretender atenderlos con las carencias que existian en el hospital”

(FESPAD, 2012b).

La mesa de didlogo fue una de las respuestas claves que utilizé el MINSAL ya que, en algunas
ocasiones, las protestas realizadas terminaban simultdneamente tras una reunion de tres horas
entre representantes del MINSAL y del SIMEHZAC, quienes se reunian en las instalaciones

de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH); y en otras ocasiones

30 Enel 2012, SIMEHZAC exigi6 la destitucion del director David Franco y tras la destitucion llegé el Dr. JesUs
Portillo, quien para ese mismo afio argument6 que ante las denuncias del sindicato sobre la falta de insumos
médicos, las autoridades les hicieron un llamado a presionar a la Asamblea Legislativa para la aprobacion de
millones de ddlares estancados que ayudarian a aliviar la situacion. Sin embargo, el Dr. Portillo consideraba
que para ese afio existia un 84% de abastecimiento de medicinas (Rodriguez, 2012).

31 |os paros laborales de forma total incluyen desde la suspension de la atencién médica hacia un paciente hasta la
suspension del trabajo administrativo, mientras que los paros laborales de forma parcial no incluyen la suspension
del trabajo administrativo.
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se reunian a solas con el director nacional de hospitales, Julio Robles Ticas. Algunos de los

acuerdos a los que llegaron los actores demandantes y demandados fueron los siguientes:

1. Buscar una solucion "urgente" a la falta de medicamentos e insumos del hospital,
ya que las autoridades de alguna forma habian aceptado la falta de medicina,

aunque al inicio de la protesta la habia calificado de politica.

2. EI MINSAL brindaria toda la planificacion que llevan de los préstamos ya que se

comprometieron a realizar préstamos para comprar todo el equipo que faltaba.

3. EI MINSAL realizaria un analisis de la gestion del director del hospital y de la jefa
de recursos humanos del hospital para considerar si ameritaba o no la destitucion

de ellos, ya que en otras protestas el sindicato lo habia exigido (Amaya, 2012).

4. Los médicos y trabajadores del hospital se comprometieron a mejorar el trato a los
pacientes y apoyar las gestiones que realiza el Ministerio de Salud para presionar
a la Asamblea Legislativa donde esta pendiente la aprobacion de un préstamo con
el Banco Mundial por $80 millones (FESPAD, 2012b).

Para los sindicalistas, la solucion de los problemas estaba en manos del MINSAL ya que
consideraban que de ellos dependia; ademas esperaban que en el transcurso de una semana
la situacion mejorara. No obstante, el director del hospital nacional Zacamil, Dr. David
Franco, declaré que en muchas ocasiones la medicina se terminaba y el personal hospitalario
no reportaba que se habia terminado, no pedian que se comprara, sino hasta cuando la
situacion habia empeorado; ademas manifesto que los sindicalistas habian sido convocados
hasta cuatro veces para reunirse con las autoridades del hospital, pero no acudieron al
Ilamado, (Amaya, 2012).

Por otro lado, Tejada & Martinez (2012) expresaron que durante una reunion que sostuvo
SIMEHZAC con representantes del MINSAL y de la PDDH, también se encontraba
Margarita Posada, representante del Foro Nacional, a quien, sin éxito, le pidieron salir del
auditorio, pues la consideraban vocera del partido en el gobierno, ya que ella los acusaba de
impulsar las protestas porque consideraba que simpatizaban con la oposicion. No obstante,

durante toda la mafiana, mientras se desarrollaba la reunién, el Foro Nacional de la Salud
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mantuvo a treinta y cinco personas con rotulos frente al Hospital Zacamil para manifestarse
en contra del paro. En algunos de los rétulos se leia: "Simehzac = ARENA" y a través de un

parlante alguien gritaba: "Quien no logra comprar insulina se petatea".

Es interesante identificar que el Foro Nacional de la Salud, pese a ser un espacio participativo,
respondio claramente a intereses politicos partidarios, en este caso a la administracion de
Funes-FMLN vy; por tanto, en momentos como el antes narrado, actu6 como un contra
movimiento. Esto significa que la respuesta del gobierno en algunos casos se mostré con
acciones de presion, realizando protestas a través de la utilizaciéon de grupos, colectivos o
sindicatos cuyos representantes se habian dejado influenciar a través de la politica clientelar

aplicada por el gobierno.

También es importante mencionar que, en ocasiones, la Ministra de Salud, la Dra. Maria
Isabel Rodriguez, ante el paro de labores condicionaba a los sindicalistas que reanudaran la

atencion médica con el fin de concederles un espacio de dialogo (LPG, 2012).

Pese que en las reuniones 0 mesas de negociaciones realizadas se llegaban a algunos acuerdos
por los sindicalistas y los funcionarios publicos, estos no se cumplieron; por tanto, los
sindicalistas decidieron retomar las protestas a través de paros laborales de forma escalonada,
no dejaron entrar al nosocomio al director ni a la jefa de recursos humanos ya que exigieron
la destitucion de ellos, y SITRASALUD decidié apoyar la protesta a través de un paro

administrativo en veinte hospitales publicos (Caceres, 2012).

Ante estas acciones, la Ministra de Salud una vez mas calificé la protesta como un abuso y
un atropello (Céceres, 2012), ya que los sindicalistas retomaron las acciones de presion, pese
que existia una mesa de dialogo y negociacion con las autoridades publicas quienes habian
agendado fechas para realizar las reuniones cada cierto tiempo. La Ministra de Salud expresé

lo siguientes:

Me parecen que estan jugando... porque hay un programa planificado de reuniones
que se han programado entre el MINSAL, la Procuraduria y ellos. ¢Por qué estan en
este momento haciendo este movimiento y por qué la persona que estd movilizando

todo esto esta visitando hospitales en el interior del pais tratando de crear esta
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situacion de inestabilidad en el sistema? dejo claro que no destituirdn al director y a

la jefa de Recursos Humanos en este momento de presion (Caceres, 2012).

En la cita, la ministra acusa al Dr. Milton Brizuela, representante de SIMEHZAC de estar
visitando a los demas hospitales pablicos para que exista mayor presion a nivel nacional para
las autoridades publicas, pero el Dr. Brizuela, ha negado esta acusacion, ya que lo que ha
hecho como miembro del Colegio Médico es reunirse con sus colegas de los diferentes
hospitales para conocer los problemas que atraviesan, manifesto (M. Brizuela, Comunicacion

personal, 12 de septiembre de 2018).

Los sindicalistas del SIMEHZAC cansados que las autoridades del MINSAL no les
escucharan las demandas y las deslegitimara, agudizaron las acciones de presion y no tanto
por la carencia de recursos, sino principalmente exigiendo la destitucion del director, el Dr.
David Franco, a quién no se le permitié el ingreso al nosocomio durante dieciséis dias, y a la

jefa de recursos humanos (Miranda, 2012).

En ese sentido, ante la presion de los sindicalistas, el MINSAL les concedio la demanda y
pidié al director y a la jefa de recursos humanos del Hospital Nacional Zacamil que
renunciaran. Ante esto, los sindicalistas levantaron las medidas de presion y decidieron
conformar mesas de didlogo con el nuevo director para verificar de cerca el trabajo y evitar

la situacién por la que habian pasado (Miranda, Zambrano, & Ventura, 2012).

La destitucion, principalmente del director del hospital, fue posible dado al papel protagénico
que realizo el Secretario de Gobernabilidad de la Presidencia, Franzi Hato Hasbun Barake,
quien perteneci6 al circulo de los amigos de Mauricio Funes. Al respecto, el Dr. Milton

Brizuela argumento que:

Para la destitucion del director, el FMLN estaba empecinado que “no”. Fue alguien
del grupo de los Amigos de Mauricio Funes, que nos hizo el contacto, donde se sento
a la mesa de negociacion, el Secretario de Gobernabilidad, Hato Hasbun sento a las
autoridades y a nosotros, y se tomd la decision (M. Brizuela, Comunicacion

personal, 12 de septiembre de 2018).
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Ademas, el Secretario de Gobernabilidad de la Presidencia, aseguré a los sindicalistas que se
encargaria de verificar que de los $80 millones aprobados por la Asamblea Legislativa al
MINSAL, el Hospital Zacamil tendria prioridad para comprar nuevos equipos hospitalarios (El
Mundo, 2012). Con respecto a ello, una vez més se identificd el papel predominante que tuvo,
Franzi Hato Hasbun Barake, en la resolucion de los conflictos, durante la administracion del
presidente Funes-FMLN, en donde muchas veces, la direccion del partido se opuso a conceder

las demandas realizadas por los sindicalistas.

5.3.2. Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS): STISS y SIMETRISS

En el ISSS existieron dos sindicatos: el STISS y el SIMETRISSS. El primero tuvo por
secretaria general a Armida Franco y como secretario de conflictos a Roberto Méndez, y el
segundo, tuvo por secretario general a Roberto Pineda. De estas, la primera persona protesto
a inicios del 2012, en contra del director del ISSS, Leonel Flores, por violentar el contrato
colectivo y por quererles obligar a trabajar mas horas de las establecidas en la ley (Céaceres,
2012).

De los dos sindicatos, el STISSS tuvo una mayor participacion para realizar medidas de
presion, donde predominaron los paros laborales administrativos e impedimento del ingreso

de algunas jefaturas a la institucion.

Ante estas protestas, el gobierno respondi6 intimidando a los manifestantes, reprimiendo y
judicializando la protesta dado que, tres directivos sindicales del STISSS fueron procesados
penalmente por los delitos de desordenes publicos agravados y resistencia, siendo
sobreseidos definitivamente al final del proceso. No obstante haber sido declarados inocentes
de los delitos mencionados, Eduardo Recinos Calles estuvo preso mas de tres meses en el
penal La Esperanza conocido como Mariona, tiempo que duré la etapa de instruccion del

proceso, debido a la orden de captura girada por el Juez 9° de paz (FESPAD, 2012a).

El secretario de Prensa y Propaganda del sindicato del STISSS, Eduardo Recinos,
fue capturado por orden del Juzgado Noveno de Paz de San Salvador bajo los cargos
de desdrdenes publicos agravados y resistencia, porque supuestamente protagonizo
desdrdenes y agredio a un grupo de personas, entre ellos un policia, con un extintor.

Segun la Policia, el juez Romeo Giammattei ordeno la captura del sindicalista tras
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ser citado por el tribunal en tres ocasiones y no haberse presentado, lo que es
considerado por la ley como desacato al proceso (apremio).

El secretario de Conflictos del STISSS, Roberto Méndez, negd que su compafiero
hubiese recibido las notificaciones del referido juzgado.

Méndez asegurd que la detencidon de Recinos “obedece al plan de persecucion y
acoso que la direccion general esta dando a la organizacion y es un claro atentado a
las libertades sindicales” (Escalante & Lopez, 2012).

Las demandas surgieron porque, los sindicalistas consideraban que el director del ISSS,
ademas de violentar el contrato colectivo y obligarles a trabajar mas horas de las que estaban
establecidas en la ley, no tenian acuerdos para la renegociacién del contrato colectivo entre
la directiva del STISSS.

Sumado a esto, para el periodo de estudio, el STISSS se encontraba dividido, lo que se
evidenci6 durante la conmemoracion del primero de mayo del 2012, cuando marcharon en

dos grupos distintos.

En un primer grupo se encontraba la “junta directiva del sindicato” y el segundo se
identificaba como “Equipo STISSS”, un colectivo que buscaba lograr una verdadera
transparencia en el sindicato (El Mundo, 2012). Este segundo grupo envié una carta al
Ministro de Trabajo, Humberto Centeno, para solicitar la investigacién de supuestas

ilegalidades por la secretaria general, Armida Franco (LPG, 2012).

Ante esta situacion, el liderazgo del STISSS estuvo dividido entre la secretaria general,
Armida Franco y el secretario de conflictos, Roberto Menéndez. Para Armida Franco éste
ultimo en determinado momento recibié cierto apoyo por el director, Leonel Flores Sosa, ya
que establecia reuniones s6lo con cuatro o cinco miembros de la direccion del sindicato,
violando los incisos del 34 al 37 del contrato colectivo, que sefialaban que para cualquier
negociacion era necesaria la presencia de los once miembros que conforman la junta directiva
sindical (El Colatino, 2012).

Por tanto, Leonel Flores Sosa fue acusado por no respetar el contrato colectivo e interferir en

asuntos internos del sindicato ya que, trataba de intervenir en las actividades internas con la
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intencion de dividirlo o agravar la situacion de divisién existente (FESPAD, 2012a); también
los sindicatos le exigieron que no sancionara con descuentos laborales a algunos

representantes del sindicato (V & C, 2012).

Pero, durante el conflicto, el director estuvo en contra principalmente de Armida Franco, ya
que, en una entrevista por television, le atribuyo una serie de aspectos falsos que dafiaban su
honor. La difam6 argumentando que "el alquiler donde vive la Secretaria General se lo
pagaba el sindicato", "que el STISSS tiene 107 lineas telefonicas”, "que el STISSS esta en
bancarrota", entre otros aspectos més. Por ello, Armida Franco, a través de Luis Mario Pérez
su abogado defensor, le solicitd que ofreciera una disculpa publica en el mismo medio de
comunicacion y en otros, y una indemnizacion por $10 mil, dado que, con ese desprestigio,
muchas personas renunciaron a la membresia del sindicato y su representante era sefialada
como corrupta (EDH, 2012).

Ante la profundizacién del conflicto fue fundamental el papel del director del ISSS quien
Ilevo sus denuncias en contra del sindicato al sistema de justicia, mostrando incapacidad de
llegar a acuerdos con la representacion de los trabajadores/as de la institucion (FESPAD,
2012a).

Ademas, un dia después de los diferentes paros laborales, toma de edificios e impedimentos
de jefaturas realizadas en dieciséis instalaciones del ISSS que pertenecian a las zonas de San
Salvador, Santa Ana, San Miguel y Usulutan y de las unidades médicas de Santa Tecla, Santa
Anita, llopango, Atlacatl y San Jacinto, las instalaciones amanecieron custodiadas por
agentes de la policia, desde las 4:00 de la mafana, con el objetivo de evitar que el sindicato
se las tomara (Céceres, 2012) y establecer el “orden” a través de la violencia y la represion e

intimidacion.

A través de esa medida, el gobierno respondid con represion, la cual generd intimidacion en
los actores demandantes; y pese que se establecieron algunas mesas de negociacion para
resolver el conflicto, entre las autoridades del mas alto nivel del MINSAL y los

representantes del sindicato, no existio una comunicacion efectiva entre el director, Leonel
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Flores Sosa y el grupo que lider6 Armida Franco durante la realizacion de la medida de

presion.

En sintesis, se puede decir que el gobierno de Funes-FMLN ante las demandas realizadas por
los diferentes sindicalistas respondio a traves de la represion, indiferencia a las demandas,
realizacion de descuentos salariales, deslegitimacion de la protesta a través de la declaracion
de huelgas ilegales (paros laborales totales), o que conllevo a la judicializacion de la protesta
y la violacién del derecho de la libertad sindical. No obstante, es de resaltar que las demandas
realizadas por los representantes de SIMEZHAC en alianzas con SITRASALUD fueron una
de las mas exitosas en el sentido de que lograron destituir al director y a la jefa de recursos

humanos del Hospital Nacional Zacamil.

Por otro lado, SIGESAL fue uno de los sindicatos que realiz6 pocas protestas en comparacion
con los otros sindicatos; por tanto, no se le dio mayor realce al analisis de la respuesta del
gobierno respecto a las demandas de SIGESAL. Sin embargo, las opiniones de su
representante sindical, M. Arévalo, se han tomado en cuenta para entender el analisis de la

respuesta del gobierno hacia las protestas de los otros sindicatos.

5.4. Capacidad de gestion del conflicto

El andlisis de la capacidad de gestion del conflicto se complementa con el andlisis de la
respuesta del gobierno ya mencionada. Por ejemplo, para el caso donde las protestas se
judicializaron o se reprimieron a través de la realizacion de descuentos salariales y procesos
judiciales, el Dr. José Roberto Gonzéles, Director del Hospital Nacional Zacamil considerd
que el MINSAL lo Unico que hizo fue aplicar el marco legal y establecer medidas
disciplinarias para los sindicalistas; ademas expreso “yo les he dicho a los sindicalistas, antes

los mataban por sindicalizarse” (J. Gonzales, Comunicacion personal, 09 de septiembre de

2018).

Las acciones de presion realizadas por los sindicalistas violentaron de alguna forma el
derecho a la salud de los pacientes, pero no era motivo para que las autoridades del MINSAL

realizaran medidas de represion y expresaran un sentimiento antisindical, ya que las palabras
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del director manifiestan un sentimiento de rechazo a la protesta, siendo ésta un derecho y una

accion permitida dentro de la democracia salvadorefia.

No obstante, la protesta como un derecho a la libertad sindical perteneciente a la democracia,
supone la atencion de las autoridades publicas hacia un problema en particular, el cual debe
ser gestionado y solucionado de la mejor manera, principalmente a través del dialogo y no

de la violencia.

Durante el periodo de estudio, cuando los conflictos se expresaron con mayor intensidad,
primd la violencia de forma reciproca entre demandantes y demandados. Lo que significa,
que; los espacios de didlogos 0 mesas de negociacion que se establecieron para gestionar el

conflicto, fueron medidas “maquillistas” de una resolucion de los mismos.

Pese a que durante la administracion de Funes-FMLN se establecieron manuales de mesas
de negociacion entre sindicatos y las autoridades publicas, que para el secretario de
SIGESAL, M. Arévalo no funcionaron el 100% a cabalidad, porque no se firmaron acuerdos,
razén por la cual a los sindicalistas se les dificultaba presionar el cumplimiento de los
mismos, dado que no contaban con un documento legal que les respaldara el compromiso
que habian adquirido los actores demandados. (M. Arévalo, Comunicacion personal, 8 de

septiembre de 2018).

Sin embargo, a las mesas de negociacion o espacios de dialogos, se les criticd de ser medidas
implementadas por el gobierno que les permiti6 la oportunidad de chantajear a los sindicatos,
ya que, si querian ser escuchados debian de parar las acciones de protesta. Por ello, las mesas
de negociacion se terminaron convirtiendo en una técnica de contencion de la protesta y de

los mismos conflictos, sin realizar medidas que resolvieran los problemas de forma integral.

Por ello, SIGESAL a quien en muchas ocasiones se le consideré como un aliado del gobierno
por los demas sindicalistas del sector salud, expreso que para el gobierno la creacion de las
mesas de negociacion fue una oportunidad para no hacer movimientos de presion. La
incapacidad para solucionar de forma integral los conflictos no fue la razon por la cual las

autoridades no lo hicieron, sino porque no existio voluntad politica en ellos, pese que las
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maximas autoridades del MINSAL estuvieron conscientes que los directores publicos de los
hospitales hacian una mala gestion de los recursos (M. Arévalo, Comunicacion personal, 8
de septiembre de 2018).

La capacidad de gestion de los conflictos se realizé mediante el uso de un discurso mediatico
dado que las autoridades demandadas menospreciaron la protesta porque la consideraban
desestabilizadora y que respondia a intereses politicos partidarios (J. Gonzéles,
Comunicacion personal, 09 de septiembre de 2018). La ministra de Salud, Maria Isabel
Rodriguez, la catalogé como un abuso y un atropello; y acuso a algunos lideres sindicales,
por ejemplo, al presidente del Colegio de Médicos, Milton Brizuela, como el agitador de
personas y de estar detras de las protestas que se realizaron en varios hospitales (Caceres Y.,
2012).

En ese sentido, el gobierno también traté de gestionar los conflictos a través de la utilizacion
de una politica clientelar que en poco tiempo se convirtié en una politica de cooptacién hacia
los sindicatos por parte de las autoridades publica; ya que, la primera es entendida como un
mecanismo que permite asegurar la cohesion de la poblacién hacia el grupo dominante que
gobierna, como el uso de repartir renta a lideres y dirigentes para evitar fracturas entre el
sindicato o sindicatos, a las cuales al gobierno le convenia mantener unidas (Valenzuela,
Treek, & Arévalo (2015), tal es el caso de SIGESAL, quien en la mayoria de las veces fue
acusado por otros lideres sindicalistas de ser un aliado del FMLN, por ser un actor clave, en

el sentido de que era uno de los sindicatos mas grandes a nivel nacional.

La politica de cooptacion se expresé como resultado de la anterior, ya que las personas que
recibieron prebendas estaban comprometidas a responder a un interés politico. Uno de los
resultados efectivos de este proceso de gestion de conflictos fue cuando surgieron colectivos
ad hoc que realizaron acciones de protestas en oposicion y rechazado originalmente las de
los sindicatos, tal como el ejemplo que se expresé en la protesta realizada por el Foro

Nacional de la Salud cuando SIMEHZAC protesto en el hospital nacional Zacamil.

Por altimo, hay que mencionar que la politica de cooptacion y de clientelismo aplicada por

el gobierno se vio favorecida por el divisionismo que existio entre los diferentes gremios
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sindicales, ya que, fueron muchas las razones por las cuales estuvieron divididos, por
ejemplo, por problemas personales y de corrupcion en los lideres sindicales. Al respecto, el

Dr. J. Gonzales sostiene:

En Soyapango eran tres o cuatro sindicatos productos de divisiones entre ellos
mMIiSmos Yy a veces por cuestiones de pareja; porque ambos lideres eran pareja, luego
por problemas personales se separaban y formaban otro sindicato y se halaban a
quienes querian. En otros casos habia rumores de que otro habia robado. Hasta
cuatro sindicatos se formaban y la negociacion era dificil porque lo que este decia
se oponia el otro. La division seria no por motivos laborales sino por cuestiones

personales, (J. Gonzéales, Comunicacion personal, 9 de septiembre de 2018).

Ademas de los problemas externos, como desabastecimiento medicinal, incumplimiento del
escalafon, entre otros mas que se mencionaron anteriormente y que enfrentaron los
trabajadores del sector salud, existieron problemas internos como los mencionados en el
parrafo anterior que trascendieron y afectaron los intereses del grueso de la poblacion afiliada

al sindicato.

En ese sentido, el predominio de los problemas personales y la corrupcién en los lideres
sindicales también fueron elementos claves que contribuyeron a desvirtuar y a deslegitimar
el movimiento sindical por parte de la sociedad en general. Sumado a esto, el tipo de
repertorios utilizados por este sector, como la huelga y el paro de labores profundizé en la
ciudadania y en el gobierno un sentimiento de apatia y desinterés sobre los derechos de los

trabajadores del sector salud.

Fueron, pues, estos problemas internos los que en gran medida contribuyeron a que el
gobierno de Funes-FMLN cooptara de forma mas fécil algunos lideres sindicales, lo que
signific6 que muchas de sus luchas no tuvieran éxito ya que carecieron de una organizacion

y de una estrategia que les permitiera unificar sus objetivos.

En ese sentido, la desunion que existio en el sector contribuyé a que el gobierno no
respondiera de forma satisfactoria a sus demandan comunes; por tanto, respecto a la division

que existid en el sector, el Dr. J. Gonzéles ha considerado que la gestion de los conflictos por
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parte de las autoridades facilito la canalizacion de intereses partidarios en los sindicatos (J.

Gonzéles, Comunicacién personal, 9 de septiembre de 2018).

La forma en cdmo la desunion contribuyé a que el gobierno respondiera de forma no
satisfactoria puede explicarse en dos vias. La primera consiste en el ataque que existié entre
los mismos sindicatos, lo que se evidencio cuando no podian establecer acuerdos entre ellos
dado al revanchismo que provenia de los problemas personales (J. Gonzales, Comunicacion
personal, 9 de septiembre de 2018); y la segunda, refiere a que el ambiente de revanchismo
y la falta de acuerdos ciertamente se convirtieron en un obstaculo para el gobierno, dada a la

falta de comunicacién entre los sindicatos.
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Conclusiones

A través de la investigacion realizada se comprende que las diferentes formas de la protesta
social son hechos consustanciales a la democracia liberal y a todo tipo de organizacion social
moderna. En el periodo de estudio 2012 y 2013, los medios noticiosos revisados reportaron
303 hechos de protesta que fueron analizados. No obstante, esto no convierte al pais en uno
de los que presentan indices mas elevados de la misma, pero si da cuenta de que la protesta

social es una realidad.

El analisis de los hechos de protesta ha arrojado datos interesantes, muchos de los cuales
coinciden con los conflictos ocurridos en América Latina en los ultimos afios, asi como los

que se siguen desarrollando en la actualidad.

En ese sentido, se observa que, la coyuntura conflictual de la protesta, para el caso de los
trabajadores del MINSAL, estuvo fuertemente marcada por el no pago del escalafon, la
exigencia de incrementos salariales, destituciones de jefaturas, denuncias de acoso laboral,
maltrato y conducta represiva; mientras que, para los empresarios del transporte publico
colectivo, los conflictos surgieron a partir del intento a la eliminacion de la compensacién
econdmica o subsidio al transporte; y la suspension de algunas lineas de buses fueron los

detonantes para el surgimiento y desarrollo de los conflictos.

Por tanto, al hacer un analisis de los campos de conflictividad se destaca que los
sobresalientes fueron los conflictos por la gestion institucional, ya que la mayoria de las
demandas realizadas por los actores fueron relativas al campo de los conflictos por la gestidn
institucional, las cuales se derivaron de la no satisfaccion de las necesidades y condiciones
basicas para una vida digna y por la violacién a los reglamentos laborales; ejemplo de ello
fue cuando no se contemplé en el presupuesto general de la nacion el pago del escalafon; la
no renovacion del decreto 487 que ordenaba al Ministerio de Hacienda a que transfiriera del
Fondo General del Estado hacia el Viceministerio de Transporte los recursos necesarios para
complementar la compensacion enunciada en la Ley Transitoria para la Estabilizacion de las

Tarifas del Servicio Publico del Transporte Colectivo de Pasajeros.
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Sin embargo, aunque la mayoria de las protestas realizadas hayan surgido en el campo
conflictual de la gestion institucional, éstas no se realizaron con el objetivo de mejorar
prioritariamente el aparataje institucional del Estado; sino que la protesta se redujo a
solventar las necesidades mas basicas que provenian del campo conflictual de las condiciones
de vida y de trabajo, las cuales en la mayoria de los casos no fueron resueltas debido a que

no existio una capacidad institucional o una voluntad politica en las autoridades publicas.

Con respecto a los tipos de protestas y repertorios de lucha utilizados por los manifestantes,
se concluy6 que los trabajadores del sector transporte fueron los que en algunos casos
realizaron actos de presion un poco mas violentos y disruptivos en comparacion con las
protestas realizadas por los trabajadores del MINSAL. Sin embargo, en los conflictos no se
evidenci6 una contienda politica transgresiva, sino una contienda politica continuada ya que,
los disidentes estuvieron previamente establecidos y no innovaron medios de reivindicacion;
0 sea, las partes en el conflicto estuvieron previamente establecidas como actores politicos

constituidos.

La importancia de analizar el tipo de contienda es porque el cambio politico y social a corto
plazo surge méas a menudo de la contienda transgresiva que de la contenida, la cual tiende a
reproducirse con mas frecuencia en los regimenes existentes; sin embargo, en El Salvador,

la contienda contenida no contribuyé a que surgiera la contienda transgresiva.

Los actores en conflicto manifestandose a través de una politica continuada contribuyd a que,
la mayoria de las protestas realizadas no fueron violentas ni disruptivas; sin embargo, hubo
represion estatal a través de la presencia policial y algunos hechos de protestas terminaron
judicializandose. Por ejemplo, cuando algunos dirigentes sindicales fueron encarcelados y
acusados por desérdenes publicos; como el caso de los lideres del Sindicato de Trabajadores

del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (STISSS).

Ademas, pese que la mayoria de protestas fueron pacificas, se observo cierta restriccion a la
protesta por parte de las autoridades pablicas ya que en varias ocasiones amenazaron a los
lideres sindicales del Ministerio de Salud con reducirles sus salarios, eliminar sus cuotas

salariales sindicales, entre otras medidas; y los trabajadores del transporte publico colectivo
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fueron amenazados con quitérseles de manera definitiva la compensacion econémica, en
algunos de los casos fueron suspendidas sus rutas del transporte. En ese sentido, muchas de
las protestas realizadas fueron reprimidas y judicializadas por el gobierno a través de la
presencia policial; siendo encarcelados algunos lideres sindicales del ISSS y del gremio de
motoristas del transporte publico. Por consiguiente, este tipo de practicas reflejan para el
periodo de estudio una respuesta del gobierno con una tendencia a la criminalizacion y
judicializacion de la protesta en el sentido que existio el incremento de penas y castigos a

ciertos actos realizados por los manifestantes.

Sin embargo, para los actores publicos demandados, la casi nula realizacion de protestas
violentas les genero la oportunidad (que no se aprovech®) de abrir canales institucionales de
gestion del conflicto a través de una politica constructivista y evitar que las acciones
colectivas desembocaran en choques impetuosos entre los contendientes. Lo que requiere
crear mecanismos que permitan generar un entorno institucional donde se dirima la contienda
politica, sin que este alcance niveles de radicalizaciones extremas o que se llegue a la
represion por parte del gobierno, tal como en algunos casos sucedié con algunos trabajadores

del MINSAL y del transporte publico colectivo.

Por otro lado, los trabajadores estatales, es decir, el sector publico, fueron los actores que
mas se movilizaron durante el periodo de estudio, realizando protestas principalmente en el

Area Metropolitana de San Salvador.

Pero, estos actores se encontraron fragmentados; expresandose como sujetos desarticulados
cuyas demandas en gran medida se limitaron al cuestionamiento de las deficiencias de la
gestion publica que afectaban las condiciones de vida y de trabajo de las personas. La
fragmentacion en los manifestantes y la centralizacion en el cortoplacismo fueron elementos
que contribuyeron a impedir que los actores colectivos pertenecientes al campo de los
movimientos sociales pudieran plantearse el desafio para transformarse en un sujeto plural,
coordinado y articulado convertido en una palanca clave para el cambio politico, economico

y social; ya que sus objetivos no trascendieron el caracter cortoplacista, sin cuestionar y
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querer cambiar las estructuras del sistema politico y econémico que genera la desigualdad y

la exclusién.

La division en los actores es coherente con el nivel de dispersion particularista de las distintas
demandas y de la fragmentacion entre los manifestantes, asi como de un pasado historico
particular del pais centroamericano. En ese sentido, estos actores se plantearon objetivos
cortoplacistas, orientados por una identidad reformista defensiva, tal como lo expresaron los
procesos enmarcadores reformistas defensivos; siendo estos los predominantes en los

disidentes.

Es importante destacar que la mayoria de hechos de protestas fueron realizados por los
contendientes con una identidad reformista y defensiva ante un ataque del gobierno o por el
cuestionamiento de la gestion publica para solventar las necesidades que les afectaban a los
manifestantes. Lamentablemente, no existié una identidad transformadora en los actores

movilizados pertenecientes al campo de los movimientos sociales.

Por ello, se concluye que, por un lado, los disidentes no fueron capaces de construir relaciones
de poder desde abajo (en las bases de las comunidades) y desde arriba (en lo institucional
formal) para convertirse en sujetos politicos capaces de transformar la dindmica de la politica
salvadorefia ya que la mayoria fueron absorbidos por parte del gobierno a través de una
politica cooptadora y clientelista. Sin embargo, no se debe obviar que los actores movilizados

también tuvieron capacidad propia de decidir y construir su agencia.

Otro dato interesante que ha arrojado el analisis de los hechos de protesta, es que el Estado,
sigue siendo el actor mas demandado para el periodo de estudio, y dentro de este, de forma

mas especifica el érgano ejecutivo.

Por tanto, se observd que El Salvador, presenta las mismas tendencias que existen en los
paises latinoamericanos, por ejemplo: el Estado y sus instituciones siguen siendo el actor
central demandado por la ciudadania, debido a que se vuelve un ente productor de conflictos
en el sentido que, no gestiona ni responde efectivamente a las demandas de los actores

colectivos pertenecientes al campo de los movimientos sociales o de la sociedad en general.
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Sin embargo, es de destacar que la protesta se desarrollé bajo el gobierno de un partido
autodefinido de “izquierda”, el cual, en términos de teoria, tuvo que haber apoyado con
mayor interés a los disidentes; sin embargo, se observé que éste respondio a través de una
politica clientelar y de cooptacion tras las movilizaciones realizadas por los sindicatos del
sector salud y gremios empresariales del transporte publico colectivo, el gremio magisterial

y las comunidades organizadas.

En ese sentido, con la realizacion de esta investigacion se comprendié de mejor manera la
forma en como el gobierno de Funes-FMLN, durante el periodo de estudio respondi6 ante

las demandas realizadas por los disidentes.

Desde un andlisis cuantitativo se descubrié que la respuesta del gobierno principalmente fue
desestimar la protesta lo que se traduce en repudiarla y considerar que con ella se buscaba

desprestigiar o desmejorar la imagen de la administracion publica.

Podria considerarse que esta actitud fue una tendencia que existio en el gobierno de Funes-
FMLN vy que le permitio justificar sus actos y rechazar la mayoria de protestas u opiniones y
criticas de la sociedad hacia la forma de gobernar. Esto demostré que durante su gestion
publica, no existid un pensamiento abierto a las criticas de la sociedad civil, ni una auto
evaluacion por parte de los dirigentes de la cupula del FMLN y algunos funcionarios del
grupo de los “Amigos de Mauricio Funes” que les permitiera mejorar su gestion y atender

las necesidades de los demandantes.

Ademas, en los funcionarios publicos no existi6 un pensamiento abierto a las criticas
realizadas por la sociedad civil a través de la protesta; y con ello se demostro desinterés, falta

de preocupacién y de escucha del gobierno hacia las demandas realizadas.

Por otro lado, desde un analisis cualitativo, la respuesta del gobierno y la gestion del conflicto
se expreso a través del uso de una politica clientelar y de cooptacion. La primera busco, tal
como lo expresa Valenzuela, Treek & Arévalo (2015) asegurar la cohesion de la poblacion
hacia el grupo dominante que gobernd, como el uso de repartir renta a lideres y dirigentes

para evitar fracturas entre los actores colectivos que de alguna forma apoyaron al gobierno
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de turno; y la segunda (la cooptacidn) consistio en absorber elementos en la clpula directiva
0 estructura dirigente de una organizacion (en este caso, el gobierno) como medio para evitar

las amenazas a su estabilidad o gobernabilidad.

La politica de gestion de conflictos por parte del gobierno fue mediante el uso de una politica
clientelar y a la vez de un proceso de cooptacion hacia los actores demandantes; esto potencio
como forma de actuar por parte de los actores demandados, la construccion de una mesa de

diélogo, principalmente para la gestion del conflicto en el sector transporte.

A traveés del andlisis de la respuesta del gobierno ante las demandas realizadas, se comprendio
que en el periodo de estudio no se gobernd a favor de los sectores subalternos, ya que muchos
de ellos no se sintieron apoyados por un gobierno que se llamaba y se identificaba como

“izquierda”.

No obstante, el partido FMLN y Mauricio Funes durante el periodo electoral habian generado
expectativas positivas; la alternancia en el poder de un partido de derecha a uno de izquierda

genero esperanzas para hacer un cambio a favor de la mayoria de la poblacion necesitada.

En ese sentido, se considera que uno de los factores por los cuales los cambios no llegaron
fue porque no existié una verdadera y transparente cercania del gobierno de Funes-FMLN
con el sector laboral y social. EI FMLN condiciono la estructura sindical del pais. Por
ejemplo, en el caso del sector salud, cuyos sindicatos fueron actores aliados del FMLN
durante los gobiernos de ARENA, principalmente en momentos de intentos de privatizacién
de la salud aproximadamente en los afios de 1999-2002; pero una vez el FMLN llegado al
poder, lo que era una alianza lo quiso convertir en una sumision o en todo caso, los gremios

sindicales debian no ser criticos de la gestién gubernamental.

Por tanto, finalmente se concluye que el gobierno respondi6 y gestiond los conflictos a través
de una politica clientelar y un proceso de cooptacion y divisionismo; esto genero
permanentemente tensiones en las relaciones de los actores contendientes. En este sentido el
gobierno de Funes-FMLN, a pesar de autodefinirse como un gobierno de izquierda, no marco

una diferencia sustancial en su relacion con los actores colectivos pertenecientes al campo de
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los movimientos sociales respecto a la politica de los gobiernos anteriores. El gobierno
respondié y gestiond los conflictos a través de una politica clientelar y un proceso de
cooptacion y divisionismo; esto generd permanentemente tensiones en las relaciones de los
actores contendientes. De esa manera, el gobierno de Funes-FMLN, a pesar de autodefinirse
como un gobierno de izquierda, no marcé una diferencia sustancial en su relacion con los
actores colectivos pertenecientes al campo de los movimientos sociales respecto a la politica

de los gobiernos anteriores.
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Anexos

Anexo N° 1: Cronologia de la protesta: afio 2012-2013

Enero de 2012
02 de enero del 2012

El secretario de Bases Magisteriales insiste en que el Mined, FMLN y Andes maniobraron
para quitarle la Junta de la Carrera Docente del Sector Sur y en contra de ellos presentan un
recurso de amparo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia. Fuente: EDH

03 de enero del 2012

Ayer, vendedores Y el sindicato de la Loteria Nacional de Beneficencia bloquearon las dos
vias de la alameda Roosevelt, exigiéndole a Mauricio Funes la destitucion de Zoila Uribe,
presidenta de la Loteria.

10 de enero del 2012

Ex patrulleros se tomaron la Catedral Metropolitana por tiempo indefinido. Transcurrido un
mes en la toma de las instalaciones, los protestantes iniciaron una huelga de hambre con la
esperanza de que sus reclamos fueran atendidos. Alrededor de tres meses de protesta, ante la
indiferencia de las autoridades salvadorefias, el 16 de abril se desocupd voluntariamente el
templo religioso. Fuente: EDH, LPG, EIl Colatino.

28 de enero del 2012

Ayer, un grupo de 60 agentes de la Policia dejaron de patrullar durante dos horas como
protesta ante la suspension de sus dias libres, por el recorte de sus dias de descanso). Fuente:
EDHy LPG

28 de enero del 2012

Bases Magisteriales y SIMEDUCO marcharon ayer desde el parque Libertad hasta el
Ministerio de Educacion para exigirle a Salvador Sanchez Cerén, que se reanude la mesa de
negociacion lo méas pronto posible. Fuente: (LPG)

Febrero
12 de febrero del 2012

El Sindicato General de Salud (Sigesal) desarrollé en el hospital Zacamil una suspension de
labores por el desabastecimiento de equipo. Fuente: (EDH).

15 de febrero del 2012

SIGESAL cerr0 el acceso a las oficinas administrativas del Hospital Nacional, porque no
tienen medicina, material, equipo. No dejaron entrar al director del Zacamil, David Franco
ni a la jefa de Recursos Humanos. Fuente: EDH y LPG
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16 de febrero del 2012

SIGESAL denuncio la falta de medicina, material y equipo. Por eso suspendieron las
consultas programadas de ese dia. De no ser escuchados por el MINSAL, el viernes
suspenderian las emergencias. Fuente: EDH y LPG.

28 de febrero del 2012

Bases Magisteriales inicid ayer lo que denominan “Semana por el retiro digno”, como accion
de presion para que se renueve el decreto de retiro voluntario similar al de los ultimos dos
afos. Fuente: ELD.

28 de febrero del 2012

Miembros de SITRASALUD se concentraron ayer en las instalaciones de la regional de salud
de occidente para denunciar irregularidades en diferentes dependencias de Salud, en el
occidente del pais. Fuente: ELD.

Marzo
01 de marzo del 2012

SIMEDUCO protesta por el incumplimiento de la revision salarial por parte del MINED vy el
no traslado de educadores amenazados. Fuente: EDH.

05 de marzo del 2012

El Sindicato de Maestros y Maestras del Sistema EDUCO (SIMEDUCO) realiz6 un paro
laboral a escala nacional, ya que el MINED ha incumplido el proceso de revision salarial
establecido en el articulo 33 de la Ley de la Carrera Docente. Fuente: LPG.

05 de marzo del 2012

A través de la suspension de labores, El Sindicato de Trabajadores del Cuerpo de Bomberos de
El Salvador (SINTRACBES), el Sindicato de Trabajadores de la Direccion General de Correos
(SITRACORREOQS) y el Sindicato de Empleadas y Empleados de la Imprenta Nacional (SEPIN)
pidieron al ministro de Gobernacidn, Ernesto Zelayandia que cumpla el acuerdo pactado para el
cambio de contratacién de los empleados de planillas. Fuente: LPG.

06 de marzo del 2012

El Sindicato de Maestros y Maestras del Sistema EDUCO (SIMEDUCO) realizé un paro
laboral a escala nacional, ya que el MINED ha incumplido el proceso de revision salarial
establecido en el articulo 33 de la Ley de la Carrera Docente. Fuente: LPG.

08 de marzo del 2012

Cientos de mujeres marcharon y exigieron a las autoridades de gobierno, respetar y cumplir
la Ley de igualdad, equidad y no discriminacion contra las mujeres y una Ley especial
integral para una vida libre de violencia para las mujeres. Fuente: (Co Latino).
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08 de marzo del 2012

El Sindicato de Maestros agremiados en Bases Magisteriales marcha y exige al Ministerio de
Educacion que cumpla con lo establecido en la Ley de la Carrera Docente, respecto a
aumentos salariales. Fuente: LPG, EDH.

17 de marzo del 2012

SIEMDUCO critic6 al MINED por retraso en entregar fondos y porque han reducido la
alimentacion escolar en un 50%. Fuente: EDH.

22 de marzo del 2012

Miembros del Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Educacién (ATRAMEC) de
Usulutan han enviado una carta ante el ministro de Educacion Sanchez Cerén, para solicitar la
destitucion de la directora departamental Raquel de Flamenco. Fuente: LPG.

28 de marzo del 2012

El Sindicato de Trabajadores del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (STISS) mantiene
bloqueando el ingreso al Hospital Médico Quirurgico por violaciones al contrato colectivo,
por parte de la Direccion. Fuente: Co Latino, LPG, EDH.

29 de marzo del 2012

El Sindicato de Trabajadores del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (STISS) cerro esta
mafiana el area administrativa del centro hospitalario y denuncié violaciones al contrato
colectivo, por parte de la Direccién. Fuente: LPG, EDH.

30 de marzo del 2012

Los médicos residentes del Hospital Nacional Rosales redujeron por la mafiana sus labores
en las areas de consulta externa y cirugias, en protesta porque no les han cancelado el salario
de marzo. Fuente: (LPG).

Abril
12 de abril del 2012

El Sindicato de la Secretaria de Cultura de la Presidencia (SITRASEC) protesté por el
proceder de la titular de la institucién, Magdalena Granadino, y cerraron la Biblioteca
Nacional de El Salvador “Francisco Gavidia”. Fuente: Colatino, EDH.

12 de abril del 2012

La Unidad Sindical de Trabajadores de Salud Publica de El Salvador (USTRASPES)
protestaron ayer frente a las oficinas del Ministerio de Salud y denunciaron el
desabastecimiento de medicamentos e insumos en la red de hospitales y unidades de salud.
Fuente: LPG.
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14 de abril del 2012

La Asociacion de Trabajadores Administrativos del Ministerio de Educacion (ATRAMEC) de
la sede central de Usulutan protestaron para exigirle a Sanchez Cerén, que destituya a la
directora Raquel Flamenco. Fuente: LPG.

16 de abril del 2012

Sindicalistas del Hospital Nacional Zacamil protestaron y exigieron la destitucion del director
del nosocomio y la encargada de Recursos Humanos, por supuestos acuerdos incumplidos.
Fuente: LPG, EDH.

17 de abril del 2012

Sindicalistas del Hospital Nacional Zacamil protestaron y exigieron la destitucion del director
del nosocomio y la encargada de Recursos Humanos, por supuestos acuerdos incumplidos.
Fuente: LPG y EDH.

21 de abril del 2012

Los sindicalistas suspendieron del Hospital Nacional Zacamil suspendieron labores en la
Unidad de Patologia, archivo y mantenimiento. Protestaron por la remocion del Director y la
Jefa de Recursos Humanos del Hospital Zacamil. Fuente: LPG y Colatino.

23 de abril del 2012

El Foro Nacional de la Salud mantuvo a 35 personas con rotulos frente al Zacamil para
manifestarse en contra del paro que realizaban los sindicatos del Zacamil. Fuente: EDH.

23 de abril del 2012

La Unidad de Salud de San Francisco Menéndez de Ahuachapan no brind6 consulta médica
como accion de protesta para exigir abastecimiento de medicamento y denunciar la falta de
insumos para proveer de una mejor atencion a los pacientes. Fuente: EDH.

23 de abril del 2012

La regional de salud en oriente obstruyd el paso a los trabajadores como accion de protesta
para exigir abastecimiento de medicamento y denunciar la falta de insumos para proveer de
una mejor atencion a los pacientes. Fuente: EDH.

23 de abril del 2012

Bases Magisteriales y SIMEDUCO realizaron paros laborales para presionar al gobierno ante
el incremento salarial a los docentes. Fuente: LPG, EDH y Co Latino.

24 de abril del 2012

Bases Magisteriales y SIMEDUCO realizaron paros laborales para presionar al gobierno ante
el incremento salarial a los docentes. Fuente: LPG, EDH y Co Latino.
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Mayo
01 de mayo del 2012

El Sindicato de Trabajadores de la Procuraduria General de la Republica (SITRAPGR) se
manifesto frente a las instalaciones de la institucion, para exigirle a la titular de dicha cartera
de Estado igualdad de prestaciones laborales. Fuente: Co Latino.

07 de mayo del 2012

El Sindicato de Trabajadores del Seguro Social (STISSS) realiz6 paro laboral para exigir la
destitucion del Director Leonel Flores, por violar una serie de clausulas del Contrato
Colectivo. Fuente: Co Latino, LPG y EDH.

09 de mayo del 2012

El Sindicato de Trabajadores del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (STISSS) de Santa
Ana impidié el ingreso a las jefaturas al edificio donde se encuentran las oficinas
administrativas del Seguro Social ubicadas en la colonia EI Palmar de Santa Ana. Fuente:
LPG.

10 de mayo del 2012

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Educacién (ATRAMEC) de Usulutan inicié
un paro de labores y pidieron la destitucién de la directora departamental, Raquel Flamenco.
Fuente: LPG.

12 de mayo del 2012

SIMEDUCO protesto frente a Ministerio de Hacienda para reclamar los fondos para el pago
a los proveedores de los paquetes escolares y el programa de alimentacion. Fuente: Co
Latino, LPG.

29 de mayo del 2012

El Sindicato de Trabajadores del Seguro Social (STISSS) bloquearon el acceso a la torre
administrativa de la institucion, porque aseguran les han aumentado horas de trabajo en las
areas hospitalarias. Fuente: LPG.

30 de mayo del 2012

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Educacion (Atramec) demanda a Salvador
Sanchez Cerén la entrega anual de la canasta basica de $100 para unos 3,600 empleados
administrativos. Fuente: EDH. LPG.

Junio
01 de junio del 2012

El Sindicato del ISSS protest6 porque la direccidn del hospital violenta el contrato colectivo al
no respetar los planes de trabajo. Fuente: EDH.
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03 de junio del 2012

Buseros exigen a Funes dar una propuesta mas concreta, después de que dijo que se estima
reducir el subsidio al transporte colectivo hasta el 50% y que no permitird el aumento al
pasaje. Fuente: EDH.

05 de junio del 2012

SIMEDUCO denuncia al MINED porque han violentado la Ley de la Carrera Docente al no
hacer el adecuado proceso para entregar las plazas a los docentes. Fuente: EDH.

09 de junio del 2012

SIMEDUDO protest6 frente a la departamental de Educacion de Zacatecoluca e impidieron
el ingreso del personal porque en la escuela La Calzada solo existe un docente. Fuente: EDH
y LPG.

09 de junio del 2012

Buseros piden al Viceministerio de Transporte que le explique a profundidad en qué consiste
el proyecto del SITRAMSS. Fuente: EDH.

23 de junio del 2012

Simeduco y Bases Magisteriales marcharon hasta casa presidencial para pedirle al gobierno
que reactive la mesa de negociacion y que se invalide el acuerdo firmado por los tres
gremiales. Fuente: EDH.

27 de junio del 2012

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Hacienda (SITRAMHA) exige a través de un
paro laboral indefinido en las cinco aduanas del pais, que se le pague un bono de 1,000 y las
horas extras que realizan todos los trabajadores. Fuente: LPG.

28 de junio del 2012

El Sindicato General de Empleados del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
realizd un paro administrativo e impidié que los empleados ingresaran en los hospitales
nacionales, Zacamil, Rosales, Morazan, San Vicente y Saldafia demandan la reforma del
escalafon, la reclasificacion de plazas y la falta de recursos para trabajar. Fuente: EDH y
LPG.

29 de junio del 2012

Los tres sindicatos de Cepa exigen a las autbnomas que se cumpla el contrato colectivo, que
sean contratados directamente por la institucion y no por sub contratos, y que 114 empleados
que no reciben el salario minimo lleguen al monto establecido. Fuente: LPG.

29 de junio del 2012

El Sindicato de Trabajadores de Hacienda exige un bono de $1,000 para todos los
trabajadores de hacienda. Fuente: EDH, LPG y Colatino.
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30 de junio del 2012

Empresarios denuncian perdidas econdmicas y exigen a Funes que intervenga y tome control
en las huelgas que hay en las fronteras desde hace cuatro dias. Fuente: EDH.

30 de junio del 2012

Transportistas bloquean la frontera del Amatillo como medida de presion para que el
gobierno responda las peticiones del sindicato de Hacienda ya que éste tiene bloqueado otras
fronteras del pais, por las cuales los transportistas necesitan pasar sus productos. Fuente:
EDH.

Julio
05 de julio del 2012

El Colegio Médico solicitara a la ministra de Salud, la destitucion del director del Hospital
Santa Teresa de Zacatecoluca, en La Paz. Milton Brizuela, presidente de la institucion,
manifesto que esta semana enviaran la carta al ministerio. Fuente: EDH.

12 de julio del 2012

Trabajadores del Consejo Superior de Salud Publica protestaron reduciendo labores por falta
de presupuesto para el pago de salarios de esta quincena, entre otros gastos de la institucion.
Fuente: EDH y LPG.

12 de julio del 2012

El Sindicato de Trabajadores de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
realizd una protesta para denunciar actos de discriminacion laboral y acoso sexual a personal
femenino. Fuente: LPG.

Agosto
01 de agosto del 2012

SIMEDUCO se tomé ayer las Instalaciones de la Departamental de Educacion de
Ahuachapan, en protesta por que la Directora del Centro Escolar EI Rosario, en El Refugio
fue sacada de la planilla y no recibi6 su salario durante 2 meses. Fuente: LPG.

01 de agosto del 2012

Ayer, el Sindicato de Trabajadores por Establecimiento del Aeropuerto de El Salvador
(SITEAIES) paralizo labores en algunas areas de la terminal aérea ya que piden un aumento
salarial. Fuente: LPG.

14 de agosto del 2012

El Sindicato de Trabajadores del Instituto Salvadorefio del Seguro Social protesté frente a la
Torre Administrativa del ISSS y evitaron el ingreso de cuatro jefaturas, de las que pidieron
su destitucion. Fuente: EDH.
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17 de agosto del 2012

El Sindicato de Empleados del Instituto Salvadorefio del Seguro Social denuncid la falta de
insumos para poder desempefiar sus laborales. Fuente: EDH.

19 de agosto del 2012

SIMEDUCO y Bases Magisteriales denunciaron que el Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial no les presta un buen servicio y que no hay medicinas. En esta semana pediran
la destitucion del actual presidente de la institucion, Rafael Antonio Coto Ldpez. Fuente:
EDH.

29 de agosto del 2012

Empleados y exempleados de la Fundacion Salvadorefia para la Investigacion del Café
(Procafé) exigen a las autoridades de gobierno solucionar la crisis por falta de fondos. Fuente:
LPG Colatino.

Septiembre
03 de septiembre del 2012

Estudiantes y profesores de escuelas evangélicas marcharon protestando en contra de la
violencia que afecta al pais. Su lema es “rescatando mi nacion”. Fuente: LPG.

04 de septiembre del 2012

Empresarios Transportistas protestan ante el discurso de Funes quien dice que va a reducir el
subsidio del transporte hasta el 40% y que no permitira que los transportistas aumenten el
pasaje. Fuente: EDH y LPG.

04 de septiembre del 2012

Docentes exigen que el ministro de Educacion, Hato Hasbln asuma su cargo y resuelva los
problemas por los que enfrenta el gremio. Fuente: EDH.

07 de septiembre del 2012

SITRASALUD coloca pancartas en la oficina regional de Santa Ana y se quejan contra la
directora regional, Jeannette Alvarado y aseguran que si no les resuelven sus problemas
tomaran acciones de hecho. Fuente: EDH.

14 de septiembre del 2012

Estudiantes, profesores y padres de familia exigen al GOES que garanticen el funcionamiento
del Centro Escolar Coronel Francisco Salina, ya que el terreno donde estd no ha sido
comprado por el MINED y ha dejado de pagar las cuotas del arrendamiento y por tal motivo
el propietario los esta sacando. Fuente: LPG.

15 de septiembre del 2012

AEAS amenaza con subir el pasaje si Funes recorta el subsidio al transporte pablico. Fuente:
EDH.
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19 de septiembre del 2012

Empresarios transportistas exigen a Funes que no recorte el subsidio del transporte pablico o
que, si lo recorta, que les permitan subir las tarifas al pasaje del transporte colectivo. Fuente:
EDH.

20 de septiembre del 2012

Habitantes de la Urbanizacion Jardin de Santa Ana impidieron el acceso a las dos calles de
que conecta a la zona verde de la comunidad, como medida de protesta para que no se
construya la unidad de salud en la zona. Fuente: EDH.

20 de septiembre del 2012

Bases Magisteriales protesta porque el ministro Franzi Hato Hasblin descartdé cualquier
posibilidad de que el magisterio reciba una mejora salarial antes de que termine el afio como
se lo han propuesto. Fuente: EDH.

21 de septiembre del 2012

Habitantes de la Urbanizacién Santa Eduviges de Soyapango llegaron a las instalaciones de
ANDA para exigirle que intervenga ante la administracion del agua en la zona, ya que la
ejecuta una de las directivas de la comunidad y les cobra tarifas demasiadas altas. Fuente:
LPG.

21 de septiembre del 2012

El Personal Operativo de la PNC suspendié los patrullajes en varias delegaciones de San
Salvador para exigirles a las autoridades que se les deposite el bono de alimentacion que
corresponde a dos meses de atraso. Fuente: LPG.

24 de septiembre del 2012

Bases Magisteriales y SIMEDUCO protesta por aumentos salariales y porque el ministro de
educacién Franzi Hato Hasbun, en la mesa de negociacion no quiso mencionar nada sobre la
propuesta que ellos plantearon de incrementar el salario en un 10%. Fuente: EDH, LPG.

27 de septiembre del 2012

Agremiados de varios sindicatos, entre ellos del STISS cerraron una protesta en la Avenida
Revolucion, Bulevar el Hipédromo, Colonia San Benito porque estan en descontento por las
medidas econdmicas impulsadas por el GOES. Fuente: EDH.

27 de septiembre del 2012

Las dependencias del Ministerio de Gobernacion (Correos, Imprenta Nacional) paralizaron
labores administrativas, en respuesta a la negativa de las autoridades a la entrega de un bono
(canasta basica) de $70.00 que le prometieron a inicio del afio. Fuente: LPG.

28 de septiembre del 2012

El SIGESAL exige en el hospital Rosales la destitucion del director del hospital, Mauricio
Ventura y el aumento del presupuesto a la red de centros de salud. Fuente: EDH.
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28 de septiembre del 2012

El Sindicato de Maestros (SIMEDUCO) marcho exigiéndole al gobierno central que en 2013
se le aumente un 10 por ciento al salario de los educadores y que en la mesa de dialogo se
retome el tema del incremento salarial. Fuente: EDH y LPG.

28 de septiembre del 2012

La Articulacion por el Derecho a Decidir de las Mujeres, que aglutina organizaciones
feministas, marcho desde el Centro Judicial, pasando por la Plaza de la Salud, EIl Salvador
del Mundo, para llegar a Casa Presidencial. Fuente: EDH.

Octubre
02 de octubre del 2012

Empresarios del transporte colectivo protestara realizando un paro por el recorte del subsidio
que el gobierno ha anunciado. Fuente: EDH.

03 de octubre del 2012

El sindicato del hospital psiquiatrico de Soyapango (SITRAMISAL) protest6 en contra del
nombramiento de la subdirectora Karina Juarez ya que consideran que tiene un caracter
antisindical; e impidieron el acceso de los trabajadores al nosocomio. Fuente: EDH.

03 de octubre del 2012

Empresarios del transporte expresan ante el gobierno que es imposible hacer funcionar el
servicio con la tarifa que actualmente tiene el sector, mas el subsidio retrasado y algunos
aspectos mas que estan agobiando la industria. Fuente: LPG.

03 de octubre del 2012

El SITRAMISAL del hospital de Soyapango protesté ayer para exigir que no sea Karina
Juérez la nueva subdirectora del centro médico; segun sindicalistas, por estar en contra de
ellos. Consideran gue ella tiene una vision prepotente. Fuente: LPG.

04 de octubre del 2012

El Sindicato de Trabajadores de Anda para labores y exige la remocion de tres jefes
regionales y pago de horas extras. Fuente: EDH y LPG.

05 de octubre del 2012

Los transportistas de oriente suman apoyo a paro de buses porque estan en descontentos por
la propuesta de Funes en reducir el subsidio hasta un 40%. Fuente: EDH y LPG.

05 de octubre del 2012

Los dirigentes de asociaciones de excombatientes de la Fuerza Armada de EIl Salvador
Ilegaron a Casa Presidencial a exigir a Mauricio Funes que indemnice con $10,000 a los
veteranos de guerra. Fuente: EDH y LPG.
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09 de octubre del 2012

Empresarios del transporte colectivo exigen subir la tarifa del pasaje si el gobierno elimina
el subsidio al transporte colectivo. Fuente: EDH.

10 de octubre del 2012

Comunidades de San Miguel, Cuscatlan y Sonsonate marcharon y se concentraron en el
centro de gobierno para protestar en contra de ANDA por el excesivo cobro en los recibos
de los servicios de ANDA. Fuente: EDH.

10 de octubre del 2012

Ex combatientes protestan por el pago inmediato de la pensién retrasada, que tuvo que
haberse realizado por el gobierno el cinco de este mes. Fuente: EDH.

15 de octubre del 2012

Empresarios transportistas protestan porque el gobierno los ha amenazado, y segun ellos no
ha sido responsable ni ha tomado enserio buscar soluciones ante la no reduccion del subsidio
al transporte colectivo. Fuente: LPG.

16 de octubre del 2012

Los empresarios transportistas amenazan al gobierno con hacer un paro indefinido sino
cumple los acuerdos tomados en la mesa de negociacién. Fuente: LPG.

17 de octubre del 2012

Un grupo de duefios del “transporte expres” cerro la cartera de Quezaltepeque a San Salvador,
porque la policia de transito les decomisé dos microbuses ya que carecen del permiso de linea
que da el Viceministerio de Transporte como requisito para operar. Fuente: EDH.

19 de octubre del 2012

El Movimiento Policial El Salvador Unidos y de Policia Nacional Civil Sindical denuncia las
malas condiciones para realizar patrullajes y amenazan con un paro laboral a nivel nacional
si no les cancelan el bono de alimentacion. Fuente: LPG.

20 de octubre del 2012

Representantes de la Coordinadora de Mujeres Sindicalistas de ElI Salvador (CMSES),
rechazan el anteproyecto de Ley de Funcion Publica, impulsado por el 6rgano ejecutivo.
Fuente: El Colatino.

24 de octubre del 2012

Sindicatos de diferentes sectores rechazaron el aun borrador de la Ley de la Funcién Publica,
pues lo califican de una medida para eliminarlos del mapa laboral y de reducir el aparato
estatal. Fuente: El Colatino.

25 de octubre del 2012

La Asociacion de Parteras Rosa Andrade demandé al Ministerio de Salud la inclusién en el
sistema sanitario. Fuente: EDH.
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26 de octubre del 2012

Miembros del Sindicato General de Empleados del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (SIGESAL) exigieron la destitucion de jefaturas. Fuente: EDH.

29 de octubre del 2012

La Asociacion Nacional de la Empresa Privada denuncié al gobierno de El Salvador por
violar la libertad de asociacion de los empleadores, al dejarlos sin opcion para elegir a sus
representantes ante las juntas directivas de las entidades auténomas. Fuente: LPG y EDH.

30 de octubre del 2012

Los sindicalistas impidieron el ingreso a las jefaturas en los hospitales Saldafia, Rosales y
Maternidad. Solicitan la remocidn de los directores y algunos jefes. Fuente: LPG y EDH.

30 de octubre del 2012

La Asociacion Nacional de los Empleados Judiciales Salvadorefios (ANEJUS) y un grupo de
empleados pensionados del érgano judicial, pidieron al Presidente que el decreto ejecutivo
que piensa emitir de retiro voluntario, no sea obligatorio. Fuente: El Colatino.

Noviembre
01 de noviembre del 2012

Aseguran que el 50% del sector saldra automéaticamente de circulacion si el GOES no les entrega
el subsidio completo y en los montos actuales, o si al reducir o al eliminar el subsidio no les dejan
aumentar el pasaje. Los buseros insisten en el aumento al pasaje, de 0.20 a 0.48, o incluso a 0.60
si el GOES no les da el subsidio para el proximo afio. Fuente: EI Colatino.

09 de noviembre del 2012

La Asociacion de Empresarios de Autobuses salvadorefios (AEAS) amenaza al gobierno con
realizar una marcha el préximo jueves en la capital para exigir el pago de 3 meses de
compensacion que les adeudan. Fuente: LPG.

10 de noviembre del 2012

Los transportistas exigen que les pague 5 meses del subsidio que se les debe, con los montos
de 750 y 375 délares mensuales que establece el decreto 487. El vence en diciembre. Fuente:
EDH.

14 de noviembre del 2012

Ante la falta de consensos en la mesa de negociacion los transportistas exigen a FUNES
negociar de nuevo el subsidio y que se les entregue el subsidio atrasado de cinco meses, el
cual ronda los $28 millones. Fuente: EDH.

16 de noviembre del 2012

Buseros marcharon hacia el Ministerio de Hacienda y exigieron al gobierno el pago del
subsidio de cuatro meses y mantienen la idea de aumentar la tarifa del transporte. Fuente:
EDH.
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26 de noviembre del 2012

El Sindicato del Hospital Zacamil denuncia la carencia de recursos para poder atender a los
pacientes. Fuente: EDH.

Diciembre
07 de diciembre del 2012

Buseros amenazan con cesar a 4,500 empleados, ante la aprobacion del presupuesto del 2013
que deja afuera el subsidio del transporte. Fuente: EDH.

12 de noviembre del 2012

La Asociacion de Motoristas de El Salvador (AMOS) amenaza al gobierno con realizar un
paro laboral y una marcha para exigir la prorroga de la compensacion del decreto 487, que
establece el subsidio de $750 para buses y $375 para microbuses. Fuente: LPG.

13 de diciembre del 2012

Motoristas y empresarios del transporte colectivo paralizaron labores y se concentraron frente
al Ministerio de Obras publicas para exigir al gobierno el pago del subsidio al transporte
atrasado y una prorroga de éste para el préximo afio. Fuente: LPG.

14 de diciembre del 2012

Empresarios transportistas de las gremiales ATP, AEAS, FECOATRANS, exigieron el
subsidio al transporte colectivo del pago atrasado de cuatro o cinco meses. Fuente: EDH y
LPG.

19 de diciembre del 2012

Los miembros de la Corporacion de Empresas de Transporte Colectivo de Occidente
(CETCO) amenazaron con un paro si el GOES no accede a sus peticiones, han expresado
que sus empleados han amenazado con abandonar sus supuestos sino se les paga a ellos el
aguinaldo este jueves. Fuente: EDH.

20 de diciembre del 2012

Empresarios transportistas de la gremial de FECOATRANS Y CASIT exigieron a Funes
respetar los acuerdos que firmé cuando era candidato a la presidencia. Fuente: EDH, LPG.

20 de diciembre del 2012

Empresarios del Transporte de Pasajeros en Autobuses (ATP) estan en descuerdo porque el
GOES, segun ellos, les impone el uso de la tarjeta de prepago a los usuarios del transporte
colectivo, lo cual consideran como ilegal. Fuente: EDH.

21 de diciembre del 2012

CASIT rechaza la propuesta del gobierno para recibir la compensacion y amenazan con subir
el pasaje del transporte colectivo a partir del 1 de enero. Fuente: LPG.
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28 de diciembre del 2012

CASIT y COSET emplazan al gobierno por compensacion economica al subsidio del
transporte colectivo. Dicen que ven buena voluntad de parte del gobierno para brindar el
subsidio completo en el 2013. Fuente: LPG.

29 de diciembre del 2012

Empresarios Transportistas de las gremiales AEAS, ATP y FECOATRANS denuncian al
gobierno de reducirles el subsidio y que por ello amenazan con incrementar el pasaje de buses
y microbuses en un 10%, a partir del 2 de enero. Fuente: EDH y LPG.

Enero del 2013
02 de enero del 2013

Las gremiales AEAS, ATP y FECOATRANS protestaron aumentado el pasaje de un 10% en
los buses urbanos y en los interdepartamentales un 50%. Fuente: LPG.

03 de enero del 2013

Las gremiales AEAS, ATP y FECOATRANS deciden guardar sus unidades y motoristas no
laborar para que no les pongan esquelas como protesta ya que no se les dio la compensacion
completa. Fuente: LPG.

04 de enero del 2013

Buseros de occidente y oriente reducen labores porque el gobierno les ha bajado el monto
del subsidio al transporte colectivo para el 2013 y porque también les ha impuestos esquelas
a quienes incrementaron el pasaje sin el aval del gobierno. Fuente: LPG.

04 de enero del 2013

El SIGESAL realiza un paro de labores administrativas y acusan a la direccion de evaluar
mal al personal que esta bajo la ley salarial para evitar que tenga aumentos salariales. Exigen
el despido de 3 médicos. Fuente: LPG.

05 de enero del 2013

El SIGESAL realiza un paro de labores administrativas y exigen el despido de 5 médicos,
porque se ha violentado el reglamento interno de Recursos Humanos del Ministerio de Salud
y la Ley del Servicio Civil. Fuente: LPG.

08 de enero del 2013

SIMEDUCO y Bases Magisteriales se quejan de que no hay solucion en problemas discutidos
desde hace meses. Sefialan que no hay voluntad real por parte de educacién y no descartan
realizar protestas. Fuente: LPG.

08 de enero del 2013

Trabajadores de la unidad de salud miguelefia exigen la destitucion la directora de la unidad
médica y de la jefa de enfermeria, porque maltrata a trabajadores y pacientes. Fuente: LPG.
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09 de enero del 2013

Ex militares protestan por estar excluidos de los beneficios que el gobierno le ha concedido
alaex guerrilla del FMLN. Exigen una indemnizacion de 10 mil dolares, prestaciones, acceso
al crédito y atenciones a la salud. Fuente: LPG.

10 de enero del 2013

Santanecos exigen al alcalde el mejoramiento de la 2a. Calle poniente, en el Barrio San Juan y
expresan que la comuna ha contribuido para que el problema se agrave mas. Fuente: LPG.

10 de enero del 2013

Transportistas de las gremiales AEAS y CASIT esperan que el gobierno pague el subsidio y
exigen al FMLN y a ARENA ponerse de acuerdo en el tema de la compensacion econémica.
Fuente: LPG.

12 de enero del 2013

Bases Magisteriales y SIMEDUCO amenazan al gobierno con realizar protestas para exigirle que
cumpla demandas. Piden que se les otorgue un decreto del retiro digno. Fuente: LPG.

12 de enero del 2013

Exmilitares de la Fuerza Armada exigen al gobierno que los incluyan en las mismas
prestaciones de los excombatientes del FMLN; demandan a Alex Segovia de que especule
que estan siendo manipulados por partidos polipticos; acusan al Ministro de Defensa de
cometer el error de dar opiniones parcializadas de indole politica, muy alejadas a su estricta
funcién ministerial; y exigen 10 millones de indemnizacion y $700 mensuales para cada uno.
Fuente: LPG.

12 de enero del 2013

Miembros de ASTREN exigen que Funes avale el decreto 194 que los beneficia con un
permiso Unico para prestar varios servicios, como transporte escolar, turismo o personal.
Fuente: EDH.

15 de enero del 2013

La Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal demanda al GOES el
pago de la cuota de diciembre correspondiente al FODES. Fuente: LPG.

16 de enero del 2013

Lisiados de guerra se suman a protestan contra el GOES. Piden incrementar el 50% de la
pensién, asi como han nivelado las de otros exmilitares. Fuente: EDH.

16 de enero del 2013

Bases Magisteriales denuncia la conducta negligente del ministro de educacién de
amenazarlos con descuentos salariales si realizan paro de labores el 21 de este mes, cuando
ellos solo dijeron que iban a hacer una concentracion ese dia en el lugar donde se va a
inaugurar el afio lectivo. Fuente: EDH.
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16 de enero del 2013

Los empresarios se negaron a sacar sus unidades y piden al presidente que apruebe el decreto
194, que les permite tener un solo permiso para brindar distintos servicios, como transporte
escolar, de turismo o personal. Fuente: EDH.

21 de enero del 2013

Bases Magisteriales denuncia que el ministro de educacion se ha burlado de las gremiales ya
que presento la propuesta del retiro digno a la Asamblea Legislativa, pero no al presidente.
Fuente: EDH.

27 de enero del 2013

Transportistas de la gremial AEAS se oponen a que el gobierno les imponga la tarjeta
prepaga. Expresan que no se incorporaran al nuevo sistema de la tarjeta prepago. Fuente:
EDH.

27 de enero del 2013

Empresarios transportistas denuncian que han sido engafiados por parte del gobierno ya que
aseguro que iba a pagar el subsidio en la fecha acordada, la cual ya paso. Fuente: LPG.

31 de enero del 2013

Los directivos de la ruta de buses 29, agremiados a ACOPATT demandan ante la FGR al
Ministro de Hacienda y al Viceministro de Transporte por incumplimiento de pago al
subsidio del transporte publico, por delito de actos arbitrarios, apropiacion y retenciones
indebidas. Exigen que se les pague la compensacion de 5 meses atrasados. Fuente: EDH.

Febrero
01 de febrero del 2013

Bases Magisteriales y SIMEDUCO protestan porque se le ha recortado a las escuelas rurales
y urbanas marginales el presupuesto en un 50%. Fuente: EDH.

06 de febrero del 2013

Representantes de AEAS protestan por incrementar el pasaje de $0.35 a $0.75 para brindar
un servicio mas comodo en los autobuses y microbuses a pasajeros. Fuente: EDH.

07 de febrero del 2013

El Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
denuncia al Ministro Centeno y a otros titulares del Ministerio ante la OIT y la PDDH por
acoso laboral, humillaciones publicas e intimidacion. Fuente: LPG.

09 de febrero del 2013

Dirigentes de AEAS exigen que se les pague el subsidio y piden al presidente Funes que
busque otras alternativas. Consideran que el subsidio se puede cancelar sin esperar a que la
Asamblea Legislativa avale los $51 millones. Fuente: EDH.
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10 de febrero del 2013

Bases Magisteriales protestan porque el Ministerio de Educacion impulsa una nueva Ley de
la Carrera Docente que elimina la revision salarial y contempla que el maestro sea despedido
al cometer una falta leve tres veces. Denuncian que la ley viola derechos que fueron
conquistados. Fuente: EDH.

11 de febrero del 2013

La iglesia catdlica y diversas organizaciones sociales civicas pidieron a Funes que vete las
reformas a la Ley de Acceso a la Informacion Publica en donde se plantea que solo se
recomienda y no obliga a las instituciones entregar la informacién oficiosa. Fuente: EDH y
LPG.

13 de febrero del 2013

La Iniciativa Social para la Democracia (ISD) y otras organizaciones de la sociedad civil
presionan a Funes para que vete las reformas a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica en
donde se plantea que solo se recomienda y no obliga a las instituciones entregar la
informacion oficiosa. Fuente: EDH.

14 de febrero del 2013

ASI y CANTEX exigen al gobierno respetar las reformas acordadas en la Ley de Zona
Francas. Fuente: EDH.

14 de febrero del 2013

Transportistas marchan como protesta en contra del SITRAMSS y consideran que el VMT
no les ha informado si sus rutas saldran de circulacién. Fuente: EDH

16 de febrero del 2013

Miembros del Grupo Promotor y de Aliados por la Democracia piden al mandatario que elija
a los titulares del Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP). Fuente: EDH.

16 de febrero del 2013

Residentes de Santa Ana denuncian la falta y el mal funcionamiento del alumbrado publico
en la intercepcidn de la 1° calle Oriente y calle Libertad. Fuente: EDH.

16 de febrero del 2013

El Sindicato de educadores salvadorefios (SEDESA) denuncia la falta de medicina que hay
en el Instituto de Bienestar Magisterial (ISBM) en Santa Ana y exigen al gobierno que
nombre a un ministro de educacién a tiempo completo. Fuente: EDH.

19 de febrero del 2013

El Sindicato de Médicos del Zacamil y el Sindicato de Médicos de la Salud (SITRASALUD)
redujo labores en el arsenal quirtrgico, lavanderia, y par0 labores en toda el area
administrativa con el objetivo de denunciar desabastecimiento de insumos, sobre carga de
trabajo y atraso en el pago de salarios en el Zacamil. Fuente: EDH y LPG.

208



19 de febrero del 2013

El Movimiento de Unidad Sindical y Gremial de El Salvador (Musyges) y la Asociacion de
Empleados Publicos y Municipales (AGEPYM) expresaron no estar de acuerdo en el
incremento al salario minimo del 10%. Fuente: EDH.

20 de febrero del 2013

Habitantes de la Colonia, Los Girasoles en Santa Tecla, exigen a ANDA que brinde el
servicio hidrico las 24 horas y no solo 3 horas cada dos dias. Fuente: EDH.

21 de febrero del 2013

El Sindicato de Medicos del Zacamil y el Sindicato de Médicos de la Salud (SITRASALUD)
redujo labores en el arsenal quirdrgico, lavanderia, y par6 labores en toda el &rea
administrativa con el objetivo de denunciar desabastecimiento de insumos, sobre carga de
trabajo y atraso en el pago de salarios en el Zacamil. Fuente: EDH y LPG.

21 de febrero del 2013

El SIGESAL de San Miguel no dejo ingresar al director del hospital, ni a trabajadores
administrativos porque estan en descontentos por la falta de empleados, recarga laboral y
maltrato a pacientes. Fuente: EDH.

22 de febrero del 2013

El sindicato de Zacamil realiza un paro de labores porque exigen la contratacion personal
porque hay sobrecarga de trabajo, renovacion de equipo, pago de salarios para residentes e
internos y abastecimiento de medicamento. Fuente: EDH.

22 de febrero del 2013

AS y ATP expresan que fueron ignorados para formar parte de la comitiva que esta formada
por ocho directivos de SIPAGO vy por el Viceministro de Transporte; los cuales realizaron
un viaje a Brasil. Fuente: EDH y LPG.

23 de febrero del 2013

El Sindicato de Zacamil, SITRASALUD realiza paro laboral en un 50% de las areas, entre
ellas, laboratorios, citas, arsenal, patologias y pruebas funcionales y protestan por
desabastecimiento de medicina y falta de equipo. Fuente: EDH y LPG.

25 de febrero del 2013

Federaciones y miembros de CONFUERZA y demas organizaciones aglutinadas al FSS
rechazan el anteproyecto de la Ley de Asocios Publicos Privados, exigen una reforma a la
Ley Administrativa Municipal para proteger los derechos internacionalmente reconocidos a
los trabajadores, la no aprobacion del borrador actual de la ley de la Funcién Publica, que se
reconozca. Fuente: LPG.

26 de febrero del 2013

El sindicato de médicos y trabajadores realiza paro de labores en 12 areas del hospital
Zacamil, exigen contratacion de 39 empleados para enfermeria y lavanderia, recursos
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humanos, arsenal y mantenimiento, sustitucion de equipo, abastecimiento de equipos e
insumos, el pago de salarios a los médicos residentes e internos, etc. Fuente: EDH y LPG.

26 de febrero del 2013

SIMEDUCO y Bases Magisteriales denuncian el recorte del 50% a centros educativos rurales
y urbanos marginales que ha hecho el MINED. Amenazan con realizar una marcha. Fuente:
EDH.

28 de febrero del 2013

Profesores de las gremiales SIMEDUCO, Bases Magisteriales, SEDESA, SIANDES, entre
otras, marchan debido a que el MINED ha recortado el presupuesto de centros escolares
urbanos-marginales y rurales hasta el 50%. Fuente: EDH.

Marzo
02 de marzo del 2013

SEDESA protesta en descontento porque no fueron tomados en cuenta en la elaboracion y
resultados de la paesita, a la cual se someten estudiantes de tercero, sexto y noveno grado.
Fuente: EDH.

10 de marzo del 2013

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Salud Publica y Prevision Social protesta en
contra de la construccién de una unidad de salud que se piensa construir en donde esta una
cancha de futbol. Fuente: LPG.

15 de marzo del 2013

Genaro Ramirez, representante de AEAS denuncia al Viceministerio de Transporte de haber
realizado un acto arbitrario al retirar definitivamente el permiso de las rutas 42 by ¢ al 52% de
la flota. Fuente: EDH.

16 de marzo del 2013

El Sindicato de Médicos de Trabajadores de Instituto del Seguro Social (SIMETRASIS), se
concentrd alrededor de una hora en los pasillos de cinco hospitales, para demandar una
nivelacion salarial. Aseguran que llevan 12 afios de no recibir una incrementacién salarial.
Fuente: EDH y LPG.

20 de marzo del 2013

Transportistas de Soyapango e Ilopango estan en descontento porque el titular del VMT no
los recibid en su oficina, por tanto, expres6 que él no los habia convocado a reunion para
tratar el tema del SITRAMSS. Fuente: EDH.

21 de marzo del 2013

SIEMDUCO critico al MINED por retraso en entregar fondos y porque han reducido la
alimentacion escolar en un 50%. Fuente: EDH.
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Abril
10 de abril del 2013

El Sindicato de Empleados del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (SIGESAL)
redujo labores por 5 horas en el hospital San Juan de Dios, de San Miguel, impidieron el
ingreso de empleados y de jefaturas porque exigen abastecimiento de medicamentos,
dotacién de equipo quirargico y medico y la destitucion el director Manuel Pacheco vy el
Gerente Daniel Garcia. Fuente: LPG.

11 de abril del 2013

Buseros exigen que se les pague el subsidio del 2012, aseguran que se les deben alrededor de
$20 millones. Fuente: EDH.

11 de abril del 2013

Miembros del Sindicato de Trabajadores Municipales de Santa Ana (SITRAMSA) cerraron
por varias horas como medida de presién para que el consejo cumpla fias exigencias que
tienen 11 meses de estar realizandolas. Fuente: EDH.

16 de abril del 2013

El Sindicato de Empleados del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (SIGESAL)
redujo labores en el hospital Rosales, expresaron que cuatro areas del hospital apoyaron la
medida como descontento a que no se ubic6 en farmacia a la persona que tenia cuatro afios
de realizar esas funciones. Fuente: EDH.

18 de abril del 2013

SIGESAL realiza paro de laborales en 7 areas administrativas y denuncian el despido de
personal en los hospitales de Chalatenango y San Francisco Gotera, problemas de
medicamentos en el hospital Saldafia y el caso en la jefatura de farmacia en el hospital
Rosales. Fuente: EDH y LPG.

18 de abril del 2013

Habitantes de las Colonias, La Lomitas, El Nifio y EI Amate planifican llevar a cabo una
marcha, debido al descuido y falta de proteccién ambiental de parte delas autoridades hacia
el volcan Chaparrastique. Fuente: EDH.

19 de abril del 2013

SIGESAL realiza paro de labores en las areas de recursos humanos, financiera y
mantenimiento como medida de presion para que la plaza de jefatura de farmacia sea
otorgada a Wilber Amaya, jefe en funciones desde el 2006. Fuente: LPG.

26 de abril del 2013

Veteranos de guerra marcharon y exigen una indemnizacion de $10 mil y una pension
mensual de $700, atencion medica en el hospital militar, entre otros beneficios. Aseguran
que la mesa de dialogo no ha dado frutos y que sus representantes han sido comprados por el
Gobierno. Fuente: EDH y LPG.
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29 de abril del 2013

Decenas de motociclistas se reunieron en el centro de San Salvador para protestar por el
proximo cobro del Fondo de Atencion a Victimas de Accidente de Trénsito (FONAT).
Fuente: EDH.

Mayo
03 de mayo del 2013

El sindicato de Médicos del hospital Zacamil y el Sindicato de Trabajadores de la Salud
(SITRASALUD) redujeron labores y protestaron por falta de equipo adecuado y falta de
personal para atender a usuarios. Impidieron la entrada a las instalaciones al director, a la
subdirectora y al administrador. Fuente: EDH.

03 de mayo del 2013

La Coordinadora Nacional del Medio Ambiente exige al MARN el cuido y proteccién del
Medio Ambiente ya que existe contaminacion en los habitantes del Sitio del Nifio, de
Jiquilisco, Contaminacion por la Alcaldia de Santa Ana, Rio Guija, Jiboa, apertura de
basurero a cielo abierto contra la Ministra de Medio Ambiente. Fuente: LPG

04 de mayo del 2013

El sindicato de Médicos del hospital Zacamil y el Sindicato de Trabajadores de la Salud
(SITRASALUD) redujeron labores y protestaron por falta de equipo adecuado y falta de
personal para atender a usuarios. Impidieron la entrada a las instalaciones al director, a la
subdirectora y al administrador. Fuente: EDH y LPG.

07 de mayo del 2013

El sindicato de Médicos del hospital Zacamil y el Sindicato de Trabajadores de la Salud
(SITRASALUD) redujeron labores y protestaron por falta de equipo adecuado y falta de
personal para atender a usuarios. Impidieron la entrada a las instalaciones al director, a la
subdirectora y al administrador. Fuente: EDH y LPG.

09 de mayo del 2013

El sindicato de Médicos del hospital Zacamil y el Sindicato de Trabajadores de la Salud
(SITRASALUD) amenazan con suspender el servicio del arsenal quirargico, ya que, para
ellos, la gestion del ministerio de salud ha demostrado incapacidad y ausencia de voluntad
para resolver los problemas que enfrenta el Zacamil. Fuente: EDH y LPG.

10 de mayo del 2013

Pacientes le pidieron medicina a la ministra de salud y le exigieron que si no abastece el
hospital Nacional Psiquiatrico que renuncie. Fuente: LPG.

13 de mayo del 2013

SIGESAL denuncia que no hay suero en el Rosales, ya que la institucion no dispondra esta
semana de ese recurso Y faltan diez farmacos. Fuente: EDH.
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14 de mayo del 2013

Habitantes del Canton Loma del gallo de San Luis Talpa, apoyados por el alcalde y el
ambientalista Ricardo Navarro bloquearon la carretera del litoral para hacerse sentir ante las
autoridades del gobierno responsables del control del medio ambiente y de la salud. Fuente:
LPG.

16 de mayo del 2013

Cerca de 600 miembros del Partido de los Trabajadores Centroamericanos marcharon hacia
CAPRES para que el presidente reciba una peticion escrita y la documentacion que
comprueba que ellos son duefios de 14.5 millones que fueron desenterrados en diciembre del
2010, en la Hacienda el Recolado. Fuente: LPG.

25 de mayo del 2013

Los médicos de SITRASALUD del hospital Zacamil sostienen que no tiene las condiciones
adecuadas para brindar asistencia médica de calidad a la poblacion. Fuente: LPG y EDH.

25 de mayo del 2013

El sindicato de médicos del hospital Zacamil (ZIMEZHAC) denuncié que desde hace tres
dias no realizan examenes de quimica y desde el martes hemograma. Fuente: EDH.

31 de mayo del 2013

SIMEDUCO exige el pago de presupuesto escolar y lamentan el recorte que Mauricio Funes
ha realizado a programas como alimentacion escolar, vaso de leche y presupuesto escolar.
Fuente: LPG.

Junio
04 de junio del 2013

Vendedores informales cerraron por 10 minutos un carril del bulevar del Ejercito para exigir
al gobierno que establezca una mesa de dialogo con los comerciantes para que se les explique
si se veran o no afectados con la construccion del SITRAMSS. Fuente: LPG.

08 de junio del 2013

Los transportistas de carga amenazan con cerrar las principales fronteras del pais, en protesta por
el cobro del FONAT, ellos solicitan eliminar el pago del FONAT. Fuente: LPG.

13 de junio del 2013

Estudiantes y docentes del Instituto Nacional Alejandro de Humboldt marcharon en accion
de protesta por los ultimos hechos de violencia acontecidos en la ciudad de los Ausoles.
Fuente: EDH.

17 de junio del 2013

Miembros de la alianza evangélica manifiestan su preocupacion con los casos de violencia
de nifios y mujeres. Exigen al gobierno que sea transparente. Fuente: LPG.
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18 de junio del 2013

SIMEDUCO y BM enuncian que el gobierno esta irrespetando la Ley de la Carrera Docente,
denuncian problemas infraestructurales y el injusto presupuesto. Como medida de presion
han convocado una marcha. Fuente: EDH y LPG.

21 de junio del 2013

SIMEDUCO y BM realizan una marcha y protestan porque el MINED no cubre las
necesidades de los centros educativos, ni la de ellos. Fuente: EDH y LPG.

Julio
03 de julio del 2013

Decenas de personas marcharon en la ciudad de Quezaltepeque para exigir y pregonar paz
en esa ciudad. Fuente: EDH.

04 de julio del 2013

Los trabajadores de la alcaldia de Acajutla denuncian arbitrariedades por parte del alcalde y
falta de recursos para trabajar y los trabajadores de la alcaldia de Santa Ana exigen el reinstalo
de 4 empleadas despedidas desde hace un afio. Fuente: EDH.

10 de julio del 2013

Sindicalistas del hospital Zacamil cerraron las oficinas en protesta por reduccion de la
alimentacion. Fuente: LPG.

13 de julio del 2013

Los miembros de la Asociacion de Pensionados del Sistema de Ahorro para Pensiones
(APSAP) no estan de acuerdo con que Hacienda niegue su peticion. Fuente: EDH.

15 de julio del 2013

La Asociacion de Transportistas Internacionales de Carga (ASTIC) realizara un paro en las
aduanas salvadorefias, porque buscan eliminar el pago del FONAT. Fuente: LPG.

19 de julio del 2013

Empresarios transportistas estan en descontentos porque el VMT y un diputado del FMLN
introdujo una reforma que busca que el VMT tenga facultades para modificar los contratos de
concesién y permisos de buses y microbuses y trasladar a aquellas a zonas donde haya
deficiencia en el servicio de transporte. Fuente: EDH.

26 de julio del 2013

El Sindicato de Meédicos Trabajadores del Instituto del Seguro Social (SIMETRISS) exige la
creacion de mas de 800,000 nuevos empleos, que se aumente el salario minimo escalonado
y que sean escuchadas sus demandas y propuestas de los diferentes gremios de la institucion.
Fuente: LPG.
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30 de julio del 2013

SIGESAL del hospital Zacamil cerr6 el departamento de citas y de expedientes para protestar
porque el director ya no compra agua envasada para el consumo de pacientes y doctores.
Fuente: LPG.

31 de julio del 2013

Un miembro de la Asociacion Salvadorefia de Trabajadores Municipales (ASTRAM)
denuncio al FMLN, ya que hoy por la mafiana vinieron 35 matones a querer impedir nuestras
labores en el area de desechos solidos y lastimaron a 5 de nuestros trabajadores. Fuente:
EDH.

31 de julio del 2013

El gremio de microempresarios, propietarios de librerias y papelerias a nivel nacional
denuncia al sefior Ministro de Educacion y a la sefiora directora de contrataciones
institucionales del MINED por estarles violentando los derechos constitucionales por medio
de la implementacion de una Precalificacion para Suministrar Papeleria y Utiles a Los
Centros Escolares del Pais, afio 2013 carente de base legal. Fuente: LPG.

Agosto
02 de agosto del 2013

Habitantes de nueve comunidades bloguearon la circulacion de la carretera hacia el puerto
de la libertad en protesta por el rechazo a la tarjeta prepago del transporte, ya que consideran
que pagaran mas por el pasaje colectivo. Fuente: LPG.

08 de agosto del 2013

Cientos de veteranos de guerra de la Fuerza Armada y ex combatientes del FMLN cerraron
varias fronteras y calles a nivel nacional para exigir al gobierno una indemnizacion de $5,000,
Fuente: LPG.

12 de agosto del 2013

El Sindicato de Médicos Trabajadores del Instituto del Seguro Social (SIMETRISS)
demanda que las autoridades sean capaces de establecer un dialogo productivo, que haya una
nivelacion salarial justa para el gremio. Fuente: LPG.

13 de agosto del 2013

El Sindicato de Médicos Trabajadores del Instituto del Seguro Social (SIMETRISS)
protestaron en 16 centros de atencion porgue exigen el incremento de salario. Fuente: LPG.

16 de agosto del 2013

Representantes de 13 comunidades del puerto de la Libertad y Zaragoza solicitaron al
Viceministerio de Transporte la eliminacion de la tarjeta prepago del transporte publico en
las rutas de La Libertad o que su implementacion no sea obligatoria. Fuente: LPG.
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20 de agosto del 2013

Roberto Soriano miembro de ATP denuncia que el Viceministerio de Transporte ha
amenazado con quitar la compensacion a todo aquel empresario que no rubrique el contrato
con la empresa que establece el nuevo sistema de cobro (SIPAGO) en las unidades del
transporte colectivo de pasajeros. Fuente: LPG.

29 de agosto del 2013

Miembros de la Cooperativa de Transportistas ACOTRANS bloquearon por dos horas el
paso vehicular en el Cantén Agua Zarca como medida de protesta ante un supuesto acoso de
parte del Viceministerio de Transporte y la Policia Nacional Civil. Fuente: LPG

31 de agosto del 2013

Un grupo de cobradores suspendio labores y blogue6 la salida de las unidades ya que estan
en desacuerdo con una maquina de control en las unidades y por el cobro de la tarifa por
medio de la tarjeta prepago. Fuente: LPG.

31 de agosto del 2013

SIMEDUCO cerr0 ayer el paso vehicular de un carril en la Alameda Juan Pablo I, para exigir
incremento al presupuesto de educacion y para denunciar persecucion sindical. Fuente: LPG.

Septiembre
04 de septiembre del 2013

El sindicato de trabajadores de la PGR realiza una huelga indefinida que ha impedido atender
a mas de cuatro mil usuarios diarios en sus oficinas centrales y en las 17 sedes auxiliares del
pais. Demandan un incremento de $13 millones. Fuente: EDH y LPG.

05 de septiembre del 2013

El sindicato de trabajadores de la PGR realiza una huelga indefinida que ha impedido atender
a mas de cuatro mil usuarios diarios en sus oficinas centrales y en las 17 sedes auxiliares del
pais. Demandan un incremento de $13 millones. Fuente: EDH.

09 de septiembre del 2013

Habitantes de la comunidad Las Palmeras, bloguean tramo del Blvd. Monsefior Romero.
Afirman que el edil Oscar Ortiz les ha incumplido con proyectos y ANDA con no instalarles
el agua potable. EDH.

10 de septiembre del 2013

Sindicalistas de la Loteria Nacional de Beneficencia bloguean carril de la Alameda
Roosevelt. Fuente: EDH.

10 de septiembre del 2013

Pobladores de Soyapango y Santa Tecla bloquearon vias para protestar en contra de ANDA
en descontentos por servicios basicos no recibidos y promesas incumplidas. Fuente: EDH.
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10 de septiembre del 2013

Empleados de la Procuraduria General de la Republica paralizaron sus labores, por octava
ocasion consecutiva, para exigir al gobierno un aumento de mas de $ 13 millones al
presupuesto destinado a la institucion, que en actualidad asciende a mas de $ 21 millones.
Fuente: El Colatino y LPG.

11 de septiembre del 2013

Organizaciones feministas, de mujeres y mujeres feministas independientes que conforman
la Concertacién feminista Prudencia Ayala demanda al Ministro de Hacienda un presupuesto
con enfoque de género. Fuente: LPG.

13 de septiembre del 2013

La Mesa por la Soberania Alimentaria por ElI Salvador demanda al presidente de la
Republica, Mauricio Funes la inmediata sancion del Decreto de Reforma a la Ley sobre
Control de Pesticidas, Fertilizantes y productos para uso agropecuario. Fuente: LPG.

13 de septiembre del 2013

El consejo Nacional de Trabajadores del Campo solicitan al presidente que sancione las
reformas a la Ley sobre el control de pesticidas, fertilizantes y productos para uso
agropecuario y la Ley de Sanidad Vegetal y Animal, aprobadas el 5 de septiembre del 201, en
donde se prohiben paulatinamente 53 agro toxicos. Fuente: LPG.

17 de septiembre del 2013

El Sindicato Gremio de Profesionales de Enfermeria cierra acceso al Ministerio de Salud,
sobre la Calle Arce, San Salvador para exigir escalafon. Fuente: EDH.

18 de septiembre del 2013

Habitantes de la comunidad 22 de Abril bloquearon el paso por el Blvr. del Ejército en
protesta por la reubicacién de paradas de buses. Exigen al Ministro de Obras Publicas que
tampoco se les remueva una pasarela. Fuente: EDH.

19 de septiembre del 2013

El Sindicato de Trabajadores del Tribunal Supremo Electoral (Sitratse) exige al Ministerio
de Trabajo el cumplimiento del contrato colectivo por parte de las autoridades de este ente
colegiado. Los empleados aseguran que le han dado largas a la entrada en vigencia del
mismo. Fuente: EDH.

19 de septiembre del 2013

El Sindicato de Trabajadores de la Secretaria de la Cultura de la Presidencia (SITRASEC),
dice que no permitira el ingreso de maquinaria al Parque Infantil de Diversiones, el cual esta
en los planes del Viceministerio de Transporte para construir una parada de abordaje del
SITRAMSS. Fuente: LPG.
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23 de septiembre del 2013

Varios comerciantes se concentraron desde tempranas horas este lunes en los alrededores de
La Ceiba de Guadalupe en la carretera Panamericana para protestar por el cierre por el
recarpeteo que realiza el Ministerio de Obras Publicas (MOP) en la via. Fuente: LPG.

23 de septiembre del 2013

Habitantes de Atiquizaya llevaron a cabo una marcha para mostrar repudio a la delincuencia.
Fuente: LPG.

24 de septiembre del 2013

El sindicato de trabajadores de gobernacion del departamento de Santa Ana paraliz6 labores
de la institucion con una protesta motivada por supuestos problemas administrativos, ademas
de un supuesto caso de acoso laboral. Fuente: LPG.

24 de septiembre del 2013

El STISSS denuncian que llevan 18 meses en una negociacion infructuosa; no hay seriedad
por parte del director del ISSS, Leonel Flores; han solicitado informacion financiera, para
sustentar su presupuesto, pero ha sido negada; rechazan las acusaciones de que la lucha tiene
un interés politico. Exigen mejoras en sus salarios, informaron los médicos. Fuente: LPG y
EDH.

25 de septiembre del 2013

Médicos del SIMETRISS suspendieron cirugia y consultas en 30 centros de atencion y
hospitales de la autbnoma porque exigen una nivelacion salarial y abastecimiento de insumos,
medicina. Fuente: LPG y EDH.

25 de septiembre del 2013

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Gobernacion (SITRAMIG) paralizé labores
en protesta por anomalias administrativas que estaria cometiendo el gobernador
departamental de Santa Ana, Mario Jovel. Fuente: LPG.

26 de septiembre del 2013

El Sindicato del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (SITRAISRI) ha impedido
el paso a las jefaturas a la sede del centro de San Salvador y exigen a las autoridades que
cumplan algunas exigencias que han solicitado. Fuente: LPG.

26 de septiembre del 2013

Comunidades afectadas por insuficiencia renal por toxicos con apoyo de varias asociaciones
se concentraron en plaza Salvador del Mundo. Piden a MARN el retiro de toxicos en San
Luis Talpa. Fuente: EDH.

27 de septiembre del 2013

Trabajadores y sindicalistas de 24 hospitales publicos, 45 unidades comunitarias de Salud
Familiar y otras dependencias del Ministerio de Salud decidieron suspender consulta externa,
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cirugias y examenes clinicos. Exigen que no les retire la nivelacion salarial para el 2014 ya
que el gobierno dice que no hay presupuesto. Fuente: LPG y EDH.

28 de septiembre del 2013

Trabajadores y sindicalistas de 27 hospitales publicos decidieron suspender consulta externa,
cirugias y exdmenes clinicos. Exigen que no les retire la nivelacion salarial para el 2014 ya
que el gobierno dice que no hay presupuesto. Fuente: LPG y EDH.

29 de septiembre del 2013

Gremio de empleados administrativos y docentes de Educacion se sumarian esta semana a
protesta por el escalafon. Fuente: EDH.

30 de septiembre del 2013

Sindicato de médicos del ISSS impulsan suspensién de labores en protesta por el
cumplimiento del escalafén. Fuente: EDH.

30 de septiembre del 2013

Sindicalistas y empleados de Salud protestaron frente al Ministerio de Salud y demandaron a la
ministra de Salud, que les concediera el escalafon que les garantiza el incremento salarial para
2014 y exigieron su renuncia y la destitucion de su grupo de asesores en los que se gastan
onerosas sumas de dinero, sin obtener mayores resultados. Fuente: EDH.

30 de septiembre del 2013

El sector de Gobernacion exige al ministro de Gobernacion la aprobacion del contrato
colectivo de trabajo para los méas de 2,500 empleados que conforman las instituciones que
conforman esa cartera. Fuente: EDH y EI Colatino.

Octubre
01 de octubre del 2013

Trabajadores de la salud realizan paro de labores en 16 hospitales publicos y una marcha
donde unos se dirigian hacia al Ministerio de Hacienda y otros a la Asamblea Legislativa
porque exigen el cumplimiento del derecho al escalafén ya que el gobierno no les ha
presupuestado esa prestacion en el presupuesto del 2014. Fuente: LPG y EDH.

01 de octubre del 2013

Sindicalistas y empleados de las entidades que integran el Ministerio de Gobernacion exigen
la aprobacion del contrato colectivo. Fuente: EDH.

01 de octubre del 2013

Médicos del SIMETRISS vuelven a retomar el paro de labores porque a su juicio no han
Ilegado a ningun acuerdo con los directivos de la institucion sobre la nivelacion salarial.
Fuente: LPG y EDH.
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01 de octubre del 2013

Los empleados del hospital nacional Zacamil denuncian que los fondos asignados al
presupuesto son insuficientes para cubrir satisfactoriamente las necesidades de
medicamentos, insumos, bienes y servicios, por lo que resulta ilégico que se pretenda ahora,
financiar con ellos el pago del escalafon de los trabajadores y el Colegio Médico de El
Salvador exige que se cumpla la Ley del escalafon. Fuente: LPG.

02 de octubre del 2013

Los empleados de los hospitales nacional y psiquiatrico (Sonsonate, Suchitoto, Zacamil y
Soyapango) no atienden a los pacientes que llegan a consulta externa y exigen al Ministerio
de Salud que no se suspenda el escalafon de 2014. Fuente: LPG y EDH.

02 de octubre del 2013

Un grupo de vendedores informales se ha concentrado en la alameda Juan Pablo 11, para
protestar por el cambio en el recorrido de las rutas del transporte colectivo de pasajeros del
SITRAMS, ya que sus ventas han sido afectadas. Fuente: LPG.

03 de octubre del 2013

Diez sindicatos del sector salud amenazan con seguir la huelga, marchas y concentraciones
hasta que les avalen el alza salarial. Fuente: EDH y LPG.

03 de octubre del 2013

50 Vendedores de la Junta Directiva de la Juan Pablo I1 realizaron marcharon para exigir al
VMT que permita que ciertas rutas circulen por la Alameda Juan Pablo II. Fuente: EDH.

04 de octubre del 2013

Sindicalistas del ministerio de educacion cerraron el porton de las instalaciones del centro de
gobierno, porque demandan la aprobacion del contrato colectivo de trabajo. Fuente: LPG y
EDH.

04 de octubre del 2013

Médicos del SIMETRISS realizan paro de labores porque a su juicio no han llegado a ningun
acuerdo con los directivos de la institucion sobre la nivelacion salarial. Fuente: LPG.

07 de octubre del 2013

Médicos realizan una marcha y contintan con su exigencia de gque se respete el escalafon en
el préximo afo. Fuente: EDH.

07 de octubre del 2013

Comunidad Nicaragua protesta por falta de agua. Han cerrado calle Orozco y Av. Irazq,
exigen a (ANDA) que brinden el servicio de agua potable en la zona. Fuente: LPG y EDH.
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08 de octubre del 2013

Habitantes de la comunidad Aragon 2, en San Marcos, cerraron el paso en la autopista a
Comalapa como protesta por la falta de agua potable. Segun ellos, no cuentan con el servicio
desde hace siete meses. Fuente: LPG.

09 de octubre del 2013

Distintos sindicatos del MAG han instalado, desde las 11:00 a.m., una protesta en la oficina
de cuarentena de la frontera EI Amatillo en La Union., exigen que se les implemente un plan
de nivelacion salarial y contrato colectivo. Fuente: LPG y EDH.

09 de octubre del 2013

Sindicatos de Salud podrian reanudar huelga. Cuestionan descuentos, demandas y otras
medidas a las que denominan como represivas por parte del gobierno. Fuente: EDH.

10 de octubre del 2013

Miguel Castafieda, presidente de la Mesa Nacional del transporte y Rodrigo Contreras Teos,
Presidente de CASIT exigen al gobierno el subsidio sea doble para el 2014 y que se les
cancele el subsidio correspondiente al mes de diciembre del 2012 y algunos meses del 2013.
Fuente: LPG.

10 de octubre del 2013

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (SITAGMA) y el
Sindicato de Empleados del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (SEMAG) cierran las
oficinas de cuarentena Vegetal y animal de la frontera el Amatillo, La Union. Los trabajadores
exigen una nivelacion salarial. Fuente: LPG y EDH.

10 de octubre del 2013

Habitantes de la comunidad Aragon 2, en San Marcos, cerraron el paso en la autopista a
Comalapa como protesta por la falta de agua potable. Segun ellos, no cuentan con el servicio
desde hace 15 dias y otros desde hace dos meses. Fuente: LPG y EDH.

10 de octubre del 2013

Habitantes en los alrededores del relleno sanitario que fue construido en el canton El
Zompopo, entre los limites de Santa Ana y Texistepeque, realizaron una marcha hasta la
alcaldia santaneca para protestar por esa obra ya que contaminard unos 14 mantos acuiferos
que hay en la zona. Fuente: EDH.

10 de octubre del 2013

SITRASALUD, EI Sindicato de Enfermeria y el Gremio Médico amenazan que el lunes
proximo reanudaran la huelga en el sistema publico de salud, ya que denominan “medidas de
represion de parte del gobierno”. Fuente: EDH.

10 de octubre del 2013

Estudiantes protestas con pancartas y exigen al VMT que no se tale 200 arboles del parque
Infantil para construir el SITRAMSSS. Ellos necesitan una zona de recreacion. Fuente: EDH.
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11 de octubre del 2013

Debido al fracaso de las negociaciones entre medicos del SIMETRISSS y la direccion de la
autébnoma, ayer hubo huelga, de 7:00 de la mafiana a 7:00 de la noche, en hospitales y
unidades médicas. Los trabajadores demandan el cumplimiento dl escalafén. Fuente: EDH y
LPG.

12 de octubre del 2013

ElI SIMETRISSS volvié a suspender las consultas en 32 centros de asistencia en los hospitales
y unidades médicas del Seguro Social. Los médicos aseguran que no recibieron ninguna
propuesta de nivelacion salarial digna. La autbnoma anuncié sanciones para los que apoyen
la huelga. Fuente: LPG y EDH.

12 de octubre del 2013

Transportistas de las Asociaciones de Empresarios (AEAS), de Transporte Publico de
Pasajeros (ATP) y Cooperativa de Pilotos Automovilistas y Trabajadores del Transporte
(ACOPATT) estan en descontentos porque el VMT los obliga a firmar nuevos contratos de
concesiones con el Viceministerio de Transporte, el cual los obliga adherirse a SIPAGO y al
cobro con tarjeta prepago. Fuente: LPG.

13 de octubre del 2013

El SIMETRIS realiza un paro laboral a nivel nacional. La demanda del aumento salarial
abarcara a los hospitales y unidades médicas, excepto las de San Jacinto y Soyapango para
no afectar totalmente a los usuarios. Fuente: EDH.

14 de octubre del 2013

El SIMETRIS realiz6 un paro laboral a nivel nacional. La demanda del aumento salarial
abarcara a los hospitales y unidades médicas, excepto las de San Jacinto y Soyapango para
no afectar totalmente a los usuarios, mientras que el STISSS protestd frente a la torre
administrativa en demanda que se revise el contrato colectivo que permita una nivelacion
salarial. Fuente: EDH.

15 de octubre del 2013

SIMETRISS reduce labores en 40 centros de atencion y expresa que seguird buscando una
nivelacion salarial digna ya que no aceptaron una propuesta inferior a los 6 millones que el
Ministerio de Salud hizo. Fuente: LPG y EDH.

16 de octubre del 2013

Transportistas estan en descontento porque el gobierno ain no les ha cancelado la
compensacion del subsidio del mes de diciembre de 2012. Fuente: LPG.

17 de octubre del 2013

Aproximadamente 100 agentes y empleados del area administrativa y operativa de la PNC
suspendieron labores por 40 minutos y se manifestaron en el bulevar Arturo Castellanos,
exigiendo mejoras salariales. Fuente: EDH y LPG.
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17 de octubre del 2013

La comunidad La Cruz, en el municipio de Santa Tecla protestd por un proyecto que implica
sacar a los habitantes de la comunidad de sus casas para construir unas mas dignas, pero que
deberan pagar $60.00 mensuales. Fuente: EDH.

18 de octubre del 2013

Empleados de Salud denunciaron el "acoso laboral” que reciben a través de descuentos y
sanciones administrativas e hicieron un llamado a la Asamblea Legislativa, al Gobierno y a
los ministros de Salud y Hacienda para que no violen la Ley del Escalafon. Fuente: EDH.

21 de octubre del 2013

Pobladores y estudiantes de Cuyultitdn realizaron una marcha para exigir el cese de la
violencia en el pais. Fuente: LPG.

22 de octubre del 2013

Bases Magisteriales, SIMEDUCO, SEDESA-BM), SIANDES 21 de Junio y SIGETME
amenazan con realizar este miércoles 30 un paro laboral y una marcha para exigir el
escalafon. Fuente: LPG.

23 de octubre del 2013

Comerciantes bloquearon el paso vehicular de ambas arterias de la Alameda Juan Pablo 11,
porque exigen que se permita la circulacion de buses en el tramo de esa ruta. Fuente: LPG y
EDH.

25 de octubre del 2013

Decenas de vendedores obstruyeron el paso de la Avenida Independencia y marcharon
exigiendo al Viceministerio de Transporte una mesa de dialogo urgente para discutir el
permiso de la circulacion de buses en el tramo de la Alameda Juan Pablo 1. Fuente: EDH.

26 de octubre del 2013

Bases Magisteriales, SIMEDUCO, SEDESA-BM, SIANDES 21 de junio y SIGETME
convocan a cerrar las escuelas y hacer una marcha para exigir que se incorpore el escalafon
en el presupuesto del 2014. Fuente: LPG.

29 de octubre del 2013

Bases Magisteriales, SIMEDUCO, SEDESA-BM, SIANDES 21 de junio y SIGETME
amenazan con cerrar las escuelas a nivel nacional y hacer una marcha para exigir que se
incorpore el escalafon en el presupuesto del 2014. Fuente: LPG.

30 de octubre del 2013

Docentes marchan y exigen que se incorpore el incremento salarial y otros beneficios, a los
que segun ellos tiene derecho en el presupuesto de la nacion del 2014. Fuente: LPG y EDH.
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30 de octubre del 2013

La Coordinadora Sindical del Ministerio de Gobernacion, que reune los sindicatos del Cuerpo
de Bomberos, Correos e Imprenta Nacional se declararon en suspension de labores
indefinida, en demanda de que se otorgue a esa cartera de Estado un refuerzo presupuestario
de dos millones de ddlares que haga viable el cumplimiento del contrato colectivo de trabajo.
Fuente: EDH y LPG.

30 de octubre del 2013

Trabajadores de la Policia Nacional Civil se han concentrado en las afueras del edificio de
administracion y finanzas de la corporacion esta tarde, exigiendo, de nueva cuenta, una
nivelacion salarial para todos los niveles. Fuente: LPG.

30 de octubre del 2013

Docentes realizan paro laboral y marchan exigiendo que se incorpore el incremento salarial
y otros beneficios, a los que segun ellos tienen derecho en el presupuesto de la nacion del
2014. Fuente: LPG y EDH.

Noviembre
05 de noviembre del 2013

Vendedores protestan por instalar sus ventas informales en la tercera avenida sur y calle
Rubén Dario. Fuente: LPG.

06 de noviembre del 2013

Un centenar de personas que estan en contra del cobro del transporte pablico con tarjeta
prepago bloquearon el paso vehicular en la carretera del puerto de La Libertad quienes
aseguran que comprar la tarjeta les afecta econémicamente. Fuente: LPG y EDH.

07 de noviembre del 2013}

Comunidades blogquean carretera a la Libertad, en protesta por el cobro de pasaje con tarjeta
prepago. Fuente: LPG y EDH.

08 de noviembre del 2013

Una treintena de habitantes de las comunidades EI Cimarron, Las Piletas, Altos de las Brisas,
Corinto 1 y 2 bloquearon el paso de la carretera como protesta por la implementacion de la
tarjeta prepago. Fuente: LPG.

09 de noviembre del 2013

Autoridades del Viceministerio de Transporte y transportistas solicitaron al presidente que
vete la ley que permite el cobro del pasaje colectivo con tarjeta electronica y con efectivo,
sin el respaldo del FMLN. Fuente: LPG.
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09 de noviembre del 2013

Transportistas agremiados a SIPAGO pidieron al presidente que vete la medida de la
Asamblea Legislativa donde se propone que se cancele el pasaje del transporte colectivo de
forma mixta. Fuente: EDH.

11 de noviembre del 2013

La Coordinadora Sindical Salvadorefia condena la intencion perversa de la presidencia de la
Republica, de pretender la aprobacion de la Ley de la Funcion Publica, Reformas a la Ley de
las Pensiones y a la Ley de Asocios Publicos Privados. Exige a los partidos politicos,
especialmente al FMLN que no sea cémplice de la bancada internacional depredadora.
Fuente: EDH.

13 de noviembre del 2013

Los trabajadores de 47 casas de la cultura y otras instituciones de la zona oriental realizaron
paros laborales para demandar aumentos salariales y mejoras en las condiciones laborales.
Fuente: LPG.

15 de noviembre del 2013

Durante dos horas, el Sindicato de Trabajadores de la Industria Aeroportuaria de EI Salvador
(SITIAPES) demanda a CEPA el reinstalo de trabajadores que han sido despedidos y
demandan una mesa de dialogo. Ellos fueron apoyados por SITEAIES y SIGTRAGSEL.
Fuente: EDH.

18 de noviembre del 2013

El SIMETRISSS denuncia que se incumplieron los acuerdos firmados el 17 de octubre,
relativos al pago de la nivelacion salarial, 1o que constituye una burla para los médicos de la
institucién, quienes creyeron en la buena fe del Director General y del Consejo Directivo de
la institucion. Fuente: LPG.

18 de noviembre del 2013

Buseros de la ruta 1001-A y 101-B denunciaron que el Viceministro de transporte les ha
impedido refrendar la tarjeta de circulacion ya que sus registros estan bloqueados porque no
han firmado contrato con la empresa SUBES y el Banco Bandesal. Fuente: EDH.

18 de noviembre del 2013

ElI SIMETRISS exigio al director del ISSS, Leonel Franco excluir de la cifra de los 4 millones
de dolares aprobados en concepto de aumento salarial el pago de las prestaciones salariales.
Fuente: EDH.

27 de noviembre del 2013

Genaro Ramirez, presidente de la gremial AEAS, expreso que el gobierno no puede alegar
que con la tarjeta prepago se esta protegiendo el interés publico, porque el Unico interés que
se esta protegiendo es el de Alba Petroleos. Exigen saber quién esta detras del negocio.
Fuente: LPG.
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28 de noviembre del 2013

Varios empresarios del transporte denunciaron que por no firmar contrato con la empresa que
administra el cobro electronico del pasaje estd recibiendo represalia por parte del
Viceministerio de Transporte. Fuente: EDH

Diciembre
10 de diciembre del 2013

La organizacion Red Familia de El Salvador se pronuncia en defensa de la vida, la familia, el
matrimonio y los valores cristianos. Fuente: EDH.

10 de diciembre del 2013

Habitantes de la comunidad Nuevos Horizontes Il, ubicada en San Martin, realizan una
concentracion y han blogueado el paso en el kilometro 14 de la carretera Panamericana como
medida para protestar por la falta del servicio de agua potable. Fuente: EDH.

10 de diciembre del 2013

Estudiantes egresados de medicina de diferentes universidades realizaron paro de labores e
impidieron al Ministerio de Salud realizar la prueba para optar al afio social ya que no crea
plazas en igual nimero para la demanda de estudiantes y ademas existen privilegios con los
estudiantes graduados en Cuba. Fuente: EDH.

13 de diciembre del 2013

Algunos empresarios del transporte aseguran que el gobierno no les ha pagado el subsidio de
diciembre del afio pasado y que les adeuda cerca de 10 millones de este afio. Fuente: LPG y
EDH.

16 de diciembre del 2013

Estudiantes de medicina marchan hacia casa presidencial y piden apoyo del presidente para
que graduados de ELAM hagan internado e insisten en que se aumente el nimero de plazas
para trabajar en hospitales. Fuente: EDH.

18 de diciembre del 2013

Vendedores y usuarios del transporte publico de Soyapango salieron a las calles protestando
porque el presidente vet6 la medida que aceptaba que el pasaje del transporte colectivo se
pagara en dos modalidades, en efectivo y con tarjeta. Fuente: EDH.

22 de diciembre del 2013

Pablo Alvares, representante de ACOPATT manifestd que a la fecha no han tenido respuesta
de una solicitud presentada en el VMT que pedia que se admitiera la primera unidad adscrita
a la gremial como un servicio de tipo preferencial. Fuente: EDH.
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23 de diciembre del 2013

Varias asociaciones que defienden el respeto por los animales se concentraron en la Plaza
Salvador del Mundo para pedir apoyo en la lucha contra la violencia de los animales. Fuente:
LPG.

27 de diciembre del 2013

Un medio centenar de habitantes de la comunidad las Margaritas bloquearon por tres horas
y media la séptima avenida norte de Santa Tecla para exigirle al alcalde la construccion de
una pasarela en la zona. Fuente: LPG.

28 de diciembre del 2013

Salvadorefios marchan en defensa de la vida, la familia, el matrimonio y los valores
cristianos. Fuente: LPG y EDH.

31 de diciembre del 2013

45 trabajadores de la alcaldia de San Sebastian Salitrillo protestan porque el alcalde no les ha
cancelado el salario de diciembre ni el aguinaldo. Fuente: EDH.
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Anexo N° 2: Fichas de procesamiento de datos

Ficha. N° 1: Procesamiento de fuentes bibliogréaficas.

Ejemplo N° 1: Informe realizado por FESPAD en el 2012.

Texto, titulo, FESPAD. Informe sobre los derechos laborales y sindicales: El Salvador 2012

autor, afo, Disponible en la web: http://www.fespad.org.sv/wp- ontent/uploads/2013/10/informe-
lugar, editorial, | derechos-laborales-sindicales-el-salvador-2012.pdf

fuente.

Alcance del Un afio.

texto

Argumento Se escribiran los ejemplos de violacidn de derechos salariales y laborales que se hayan
explicativo realizado por parte de las autoridades estatales hacia los sindicatos.

Ficha N° 2: Procesamiento de las fuentes periodisticas y ordenamiento de datos

Ejemplo N° 2: Vaciado de datos de un periddico

Texto, (autor, fecha, fuente, titulo, lugar) Datos

Ejemplo:

escalafon”.

Escribir cualquiera de las variables que exprese el

Valles, Alfonso, 12-10-13, La Prensa Gréfica. hecho de protesta, segun lo refleje la noticia. ej:
“Huelga de Sindicatos en San Salvador por pago del | Actor demandante: Trabajadores de la salud.

Actor demandado: MINSAL
Demanda: Laboral-salarial.
Repertorio: Huelga
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Anexo N° 3: Matriz de registro de hechos de la protesta (ejemplo)

Actor Actor Zona | Demanda Campo de Repertorios Tipos de | Motivo
demandante | demand | de conflictividad protesta dela
ado protes protesta Procesos enmarcadores Respuesta del GOES
o ta
o © =
Eglg So| =
=Rl >% £ g G| @
- S8 5| B | 5 & =
g |8 i HEEE {EE IR
= = b = Q n
s | £ g 2 S| €| 3 g8s &8
1l | E | 1- 2- 1 | 4- Etica, 1 1-Recurso de 0 0 (0) Reformistas-defensivos R// solo de Andes. Israel
S | D | Mag MINED transparen amparo El secretario de BM insiste en que el | Montano, secretario
g H | ister ciay Mined, FMLN y Andes maniobraron | general de Andes,
o io 0-FMLN efectivida para quitarle la Junta de la Carrera aseguré que ganaron
(GOES) denel Docente del Sector Sur. Las tres nueve juntas a nivel
(BM servicio instancias habrian favorecido un nacional y los dos
) de la fraude electoral (de una diferencia de | tribunales. "En la junta
Sim funcion 2 votos) durante las elecciones que se | ndmero uno hubo casi
educ publica llevaron a cabo a fines del afio un empate. Por tres
0 anterior para escoger a los docentes votos ganamos y eso
que representaran al magisterio ante ellos no aceptan”,
Cuestiona el Tribunal de la Carrera Docente, el | aseguré Montano, al
miento de Tribunal Calificador de la Carrera tiempo que descart6 que
la Docente y las quince Juntas de la hayan realizado fraude
autoridad- Carrera Docente. en el proceso.
Transpare
ncia Bases Magisteriales,
Luis Mario Lépez pide al
ministro de gobernacion
mesa de dialogo.
2| « | E | 12- 12-LNB 1 4- Etica, 1 5-Bloqueo de 1 0 (0) Reformistas-defensivos Aliados coyunturales:
S | D | Trab transparen calle Pidieron a Funes, que destituya a Mario Valiente, diputado
g H | ajad ciay Zoila Uribe, presidenta de la Loteria, | de ARENA, afirmé que
= ores efectivida que se reforme el reglamento que recibio junto a la
de la denel rige los sorteos y volver a realizar los | diputada Lucy De Leén
servicio cuatro sorteos al mes, tal como se la solicitud de los
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Oor

LN

de
Trab
ajad
ores

Ven
dedo
res
de
Lote
ria
(SIT
IVE
L)

de la
funcion
publica

Cuestiona
miento de
la
autoridad-
renuncia

hacia antes de las reformas a la Ley
Organica de la Loteria. No venden
LOS vigésimo desde el 27 de
diciembre.

billeteros, y que la
tramité como pieza de
correspondencia para
que pueda ser discutida
en la plenaria de hoy.
Afirmé que no entiende
cémo, en dos afios y
medio, el Gobierno se
gasté la reserva de 2.6
millones de dolares que
su partido dejo al dejar la
institucion. Por tal
motivo, la bancada
arenera pide que se
solicite un informe al
Presidente de la
Republica, Mauricio
Funes, sobre la situacion
actual de la Loteria, asi
como su estado
financiero.

"Las terminaciones no
las estan pagando, se
estan quedando con casi
14 mil délares
mensuales... La loteria se
vendia, ahora dicen que
ya no. Nosotros hemos
hecho eco de sus
reclamos sabedores de
que es cierto lo que estan
pidiendo", sostuvo.

22-02 (EDH): 2-
Indiferencia Uribe se
limitd a afirmar con un
"si" a la pregunta de que
si se volverd a entregar
los premios acumulados
y a pasar de tres a cuatro
sorteos mensuales.
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Anexo N° 4: Codificacion de los datos

a)

0
1
2
3.
4
5

© © N o

11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

Actores demandantes:

. Trabajadores de la Seguridad Publica: policias, MTPS.
. Trabajadores del MINED
. Trabajadores del MINSAL

Trabajadores del Transporte

Comunidades

Sociedad civil no organizada: La iglesia catélica y diversas organizaciones sociales
civicas de estudiantes, lideres religiosos, asociaciones de Pensionados del Sistema de
Ahorro para Pensiones y organizaciones de redes Familiares.

Ex —combatientes

Vendedores

Trabajadores Municipales

Trabajadores de Gobernacion

. Mujeres: Organizaciones feministas, de mujeres y mujeres feministas independientes

gue conforman la Concertacion feminista Prudencia Ayala.

Trabajadores de PGR

Trabajadores LNB

Trabajadores de CEPA

ONG’s: Coordinadora Nacional de MA, Mesa Nacional de Soberania Alimentaria, El
consejo Nacional de Trabajadores del Campo.

Red de organizaciones: Aliados por la Democracia, CSS (ElI Movimiento de Unidad
Sindical y Gremial de El Salvador (MUSYGES) y la Asociacion de Empleados
Publicos y Municipales (AGEPYM), Federaciones y miembros de CONFUERZA y
demaés organizaciones aglutinadas al FSS. Varias asociaciones.

Alcaldes

Trabajadores del Ministerio de Hacienda

Trabajadores de la Secretaria de Cultura de la Presidencia

Empresarios: PROCAFE,  Asociacion  Salvadorefia  de  Industriales,
Microempresarios, Propietarios de librerias y papelerias,
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20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

O
-

© © N o O k~ w DN E= o

e ol o o
U N W N P O

w h = o

Trabajadores de ANDA

Trabajadores del Organo Judicial

Trabajadores del MTPS

Miembros del ex Partido de los Trabajadores Centroamericanos
Trabajadores del Tribunal Supremo Electoral

Trabajadores del ISRI

Trabajadores del MAG

Actores demandados
Presidencia

MINSAL

MINED

Ministerio de Hacienda
Viceministerio de Transporte
ANDA

CEPA

Alcaldes

MAG

MOP

. Ministerio de Gobernacion
. MARN

.LNB

.PNC

. ISRI

. Viceministerio de Vivienda

Tipos de demandas

A lavida

Trabajo

Gestion de servicios basicos

Recursos
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Etica, transparencia y efectividad en el servicio de la funcion publica
Medidas politicas

Participacion ciudadana

Recursos naturales y medio ambiente

Reconocimiento

Campos de conflictividad

Condiciones de vida y de trabajo

Gestion institucional

Cultural

Tipos de repertorios

Pronunciamiento pablico: Conferencias de prensa, colocacion de pancartas, entrega
de piezas de correspondencia a la Asamblea Legislativa. Concentraciones pacificas
dentro o fuera de una institucion.

Recurso de amparo.

Marcha.

Paro de labores-parcial: Generalmente cuando se suspende sélo el trabajo
administrativo en las instituciones publicas.

Huelga o paro de labores de forma total: Suspension del trabajo administrativo y de
los demas servicios publicos que brinda una institucion.

Bloqueo de calle: Toma de calles.

Marchas con bloqueo de calle.

Toma de edificios: el grupo demandante se hace del control de la institucion sobre la
cual recae la demanda; y algunas veces no dejan entrar o salir a las autoridades.
Concentraciones al interior de la institucion demandada: la concentracién publica de
los actores demandantes al interior de la institucion a la cual se dirige la demanda. No
incluye toma de edificios

Concentraciones a fuera de la institucién demandada y bloqueo al ingreso de las

autoridades publicas.
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f)

9)

h)

1)
0.

Tipos de protestas
Pacifica
Disruptiva

Violenta

Motivos de la protesta:
Reactiva: Tiene a la base los procesos enmacardores y defensivos

Proactiva: Tiene a la base los procesos enmacardores y proactivos

Tipos de procesos enmarcados

Reformistas y defensivos: Los actores justifican su accion por la existencia de
dificiles condiciones de vida o por el mal funcionamiento institucional del aparataje
estatal que, a menudo tiende a redundar en una no satisfaccion de las condiciones de
vida.

Son defensivos en el sentido de que sus luchas estan planteadas ante amenazas o
ataques directos que otros actores realizan en su contra tales como rebajas salariales,
pérdida de bonos o escalafones, etc.

Son reformistas porque dentro de sus proyecciones culturales e ideoldgicas no esta
el cambiar ni el modelo de acumulacion neoliberal, ni el sistema capitalista en su
conjunto.

Reformistas y proactivos: Son proactivos porque la protesta no es una respuesta a
atagues o amenazas de las autoridades o los patrones, sino una busqueda de
ampliacién de las mejoras en las condiciones de vida y en el aparataje institucional
del Estado. Tienen en comun con los marcos culturales reformistas y defensivos el
hecho de que no intentan cambiar ni el modelo de acumulacion de capital, ni el
sistema capitalista en su conjunto, sino solo mejorar las condiciones de existencia y

el funcionamiento institucional del mismo.

Tipos de respuestas del gobierno
Refutar el sentido de la demanda: Rechazar la demanda (decir lo contrario. Ej. Las
autoridades del ISSS realizaron, despues de la protesta de los disidentes, una
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10.

11.

conferencia de prensa para desvirtuar los sefialamientos y dar su version de los
hechos. Expresar que no hay financiamiento. Negar los compromisos asumidos con
los manifestantes.

Conceder la demanda. Cumplir con la demanda.

Indiferencia: Omitir las demandas, no responder ante ellas, pasarlas de largo, priorizar
otros temas.

Obstaculizar el desarrollo de protesta: Impedir las protestas o solicitar una serie de
requisitos desgastantes para los actores colectivos, y antojadizos para conceder la
demanda.

Intimidar/presionar: Presencia de la PNC y UMO.

La técnica de la mesa de didlogo o negociacion: Contener la protesta y dilatar el
conflicto.

Amenazar: Acosar, chantajear. Realizar descuentos salariales, despidos, nombrar
como ilegal las protestas. Amedrentar.

Sancionar/Reprimir: Enfrentamientos con la PNC y la UMO. Realizar sanciones y
establecer medidas desproporcionadas hacia las protestas en contexto democraticos.
Judicializar: Enjuiciar a través de procesos legales a los manifestantes, hasta llegar al
encarcelamiento. Agravamiento de los procesos penales.

Mitigacion del conflicto: Conceder parcialmente la demanda, o cuando parte de los
actores demandados se muestran mediadores ante el conflicto y flexivos a reconocer
la demanda.

Desestimar la protesta: Repudiar, creer que la protesta busca desprestigiar o
desmejorar la imagen del GOES expresando que ya existen previos acuerdos entre
las partes para solucionar los conflictos. Cuando la protesta se cataloga como un
abuso y un atropello a los derechos de terceros basandose en argumentos legales para

no conceder la demanda.
Reconocer la demanda: Cuando las autoridades reconocer que la demanda es valida.
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