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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, a nivel nacional son mas de 40 mil personas que utilizan el internet para
actividades vinculadas con el comercio electrénico, segun resultados de la Encuesta de Hogares
de Propositos Multiples (EHPM 2007-2016), es por ello, que se desea desarrollar una aplicacion
dirigida a las mujeres para la recoleccion y obtencion de los resultados esperados para la

compra.

El capitulo uno de la investigacion consiste en plantear el problema que representa para las
mujeres salvadorefias poder ejecutar sus compras, tomando en cuenta la poca disponibilidad de
tiempo que poseen para desplazarse por los centros comerciales donde las tiendas exhiben sus
productos, justificando mediante el alcance que el estudio pretende generar.

El capitulo dos consiste en definir qué metodologia de la investigacion se implementa en la
investigacion como el disefio y el enfoque de la misma, se explica y sustenta las fuentes de
investigacion que se estan ejecutando. Se presentan las unidades de andlisis incluidas en la
muestra que se utiliza para la recoleccion de informacion y definicion del segmento de mercado,
detallando la férmula utilizada para definir la muestra y llevar a cabo el procesamiento de la

informacidn en el capitulo tres.

En el capitulo tres, la recoleccion de informacién del trabajo de campo, se realizdé una
investigacion basada en la percepcion de las personas con respecto a la aceptacion del desarrollo
de una aplicacién movil de asociacion de articulos femeninos EsBella, por medio de una

encuesta, dirigida a 38 personas, entre las edades de 18 a 40 arios.

Dentro de la investigacion se pretende determinar la importancia de una aplicaciéon movil
para oferta de productos enfocados en los articulos femeninos en el area metropolitana de San
Salvador y, para sustentar la informacion en este capitulo se utilizan fuentes primarias y
secundarias de recoleccion de informacion utilizando técnicas como la encuesta y la entrevista
que ayudara para determinar la viabilidad del desarrollo de la aplicacion de asociacién de

productos.



INTRODUCCION

En la actualidad el comercio electrénico se expande en las redes sociales, aplicaciones
moviles de diferentes teméticas y funciones, que buscan complacer al consumidor y poder llegar
a muchos méas por medio nuevos canales, a nivel nacional son mas de 40 mil personas que
utilizan el internet para actividades vinculadas con el comercio electronico, segun resultados de
la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples (EHPM 2007-2016).

Es por ello, que se desea desarrollar una aplicacion dirigida a las mujeres para la recoleccion
y obtencion de los resultados esperados para la compra, la agrupacién de ofertas, precios, de los
diferentes articulos femeninos que el mercado salvadorefio ofrece a las consumidoras todo
aquello que se desea adquirir a través de una pantalla ya sea de un Smartphone, Tablet, u
ordenador, sin necesidad de buscar en cada una de paginas de las tiendas que ofrecen cada uno
de los productos de su eleccion, haciendo el proceso de busqueda y seleccion mas eficiente,

obteniendo resultados en el menor tiempo desde una misma pantalla.

Se pretende obtener los datos principales y relevantes que los usuarios buscan al momento
de realizar una compra de articulos femeninos, y recocer las recomendaciones que se esperan
para poder ofrecer una aplicacion que se adapte a lo que se busca para obtener la aprobacion

ejecucion del disefio de la aplicacion.

La investigacion consiste en plantear el problema que representa para las mujeres
salvadorefias poder ejecutar sus compras, tomando en cuenta la poca disponibilidad de tiempo
que poseen para desplazarse por los centros comerciales donde las tiendas exhiben sus

productos, justificando mediante el alcance que el estudio pretende generar.



CAPITULO |

“MARCO DE REFERENCIA Y GENERALIDADES SOBRE EL. DESARROLLO DE
APLICACIONES MOVILES Y AMBITO LEGAL DEL COMERCIO ELECTRONICO”

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema.
Las mujeres desempefian multiples tareas, siendo madres, empleadas o empresarias a la vez,

el tiempo destinado a cada actividad representa una agenda organizada y apretada.

Visitar un centro comercial y recorrerlo por horas para obtener articulos de su interés para
gastar su dinero no suele ser un buen plan, al contrario, representa tiempo mal invertido es por
ello la necesidad de realizar la investigacion y presentar una herramienta que ademas de
informar sobre los constantes precios de oferta, promociones de temporadas les ahorra tiempo

para realizar sus compras de manera mas eficiente.

La comunicacion y el comercio electrénico ha venido transformando a usuarios y a empresas
en su mayoria pequefias y medianas empresas (PYMES) que aun se encuentran en proceso de
transicion, y adaptacion a los nuevos procesos, todo para mejorar la experiencia de compra que

va de la mano de la tecnologia siendo estos cada vez mas rapidos.

En EI Salvador cada vez son mas las compafiias que hacen uso de la venta en linea, poseen
sus sitios web y hasta su propia aplicacién movil para su mercado haciendo asi mas dinamica
la economia del pais, por la adquisicion mas rapida sin necesidad del traslado de un lugar a otro
para la busqueda y seleccion de lo deseado, todo desde la comodidad del hogar o del lugar de

trabajo

El rubro de la belleza para las mujeres es algo indispensable, desde ropa hasta los detalles
del maquillaje, con las nuevas tendencias en ropa, zapatos, accesorios los cambios en las modas,

se busca minimizar el tiempo de busqueda de tienda en tienda, para buscar ofertas, los mejores



precios y estilos, todo eso desde el celular siendo asi una opcion eficiente y rapida al contar con

una herramienta que le brinde todas las caracteristicas al momento de decidir sobre una compra.

Las consumidoras son también una de las que marcan las nuevas pautas de consumo y las
que estan impulsando algunos de los nuevos cambios tecnologicos y de ventas. De hecho, las
mujeres se han convertido en un elemento determinante en el boom del comercio electrénico a

través de sus teléfonos méviles.

Para ellas, la ropa tiene que adaptarse a su estilo personal, asi como a su trabajo y opciones
de vida. En general, no quieren tener algo de la temporada pasada y cuanto mas personalizados
se vean, mejor sera su aspecto. Consumen solo lo que ya saben que les gusta, se ven bien o se

han probado. Son consumidores, pero no consuntivos.

1.2. Formulacion del problema

e ;Qué beneficio tendria las consumidoras al descargar y usar una aplicacion que le
permita comparar precios de productos femeninos?

e ;Qué ventaja tendrian las consumidoras al conocer diferentes precios, descuentos
promocion y hacer uso de una aplicacion que permita comparar los articulos femeninos
gue qué desea comprar?

e ;Cudles son las plataformas de comunicacion digitales donde las consumidoras pueden
acceder y descargar una aplicacion que le permita tener beneficios para comprar
productos femeninos?

e ;Cual es el efecto que tienen dentro de los consumidores las estrategias de precios que
ofrecen las empresas a las consumidoras?

e ;Cuales son las principales caracteristicas que debe poseer una aplicacion mdvil para

ser aceptada por las consumidoras?



1.3. Enunciado del problema.

¢Cual es la influencia del disefio de aplicacion movil para mejorar la experiencia de compra

articulos femeninos a través de la asociacion de productos?

2. ANTECEDENTES

Las primeras aplicaciones moviles surgen a finales de los afios 90. Algunas de éstas fueron
las apps de contactos, agenda, editores de ring tones. Fueron y son apps que cubren funciones

muy basicas, pero que nos facilitan la gestién de nuestro dia a dia.

Las aplicaciones mdviles fueron evolucionando y surgieron los primeros juegos populares
como el Tetris, instalado por primera vez en un teléfono movil en 1994, en Dinamarca; o el
famoso juego de Nokia, Snake, al cual todo el mundo ha jugado, independientemente de la

generacion a la que perteneciese.

En 2007, con la entrada de Apple y Android en este mercado, las reglas del juego cambiaron
y surgen nuevas estrategias en el mundo de las apps, apareciendo los markets de aplicaciones
moviles que permitieron a otros desarrolladores y compariias externas estar en este mercado

para poder llegar a todos los usuarios que quisieran disfrutar de la experiencia de utilizar una
app.

El concepto de software cambia, dejando de ser necesario comprar los programas para
instalarlos en el ordenador, ya que bastaba con encontrar la aplicacion que querias e instalarla

en tu dispositivo movil. Estos son los markets mas conocidos como Google Play y App Store.

Las apps ya son una realidad y un fuerte aliado para los negocios. Uno de los sectores que
mas se ha visto beneficiado con la tendencia alcista del uso de las apps es el sector e-commerce,
concretamente en el sector de la moda. Este ha logrado enganchar a sus usuarios para que
realicen sus compras online a través de este canal de venta, cuyo ticket medio se ha visto

considerablemente aumentado con respecto a la web.



Mejorar la experiencia de usuario y mantiene mas satisfechos a los clientes son los
principales objetivos que tienen las empresas respecto sus apps, quienes ademas no dudan en
seguir trabajando en las actualizaciones, con el fin de mejorar la experiencia de compra del

usuario y éste se sienta mas seguro a la hora de comprar. (Moreno Juarez, 2018)

Con la llegada de los smartphones no solamente ha cambiado la manera de informarnos,
interactuar, entretenernos, comunicarnos y realizar casi cualquier operacion por medio de estos
dispositivos, también ha cambiado el modelo de negocio de los desarrolladores de aplicaciones

al surgir las apps store para las principales plataformas mdviles.

Las aplicaciones moviles ofrecen apoyo y soluciones alternativas en las distintas etapas del
proceso de venta. En el momento previo con publicidad, notificaciones o cupones de descuento,
durante la compra facilitando los medios de pago, y en la posventa la fidelizacion, mediante la
identificacion, experiencias positivas y la comunicacion o feedback.

Por otro lado, las apps acrecientan la presencia online de una marca, y brindan a los negocios
informacion de los comportamientos de sus usuarios, que sirve para ajustar servicios y hacer

mas eficiente la difusion de los productos.

Lograr descuentos superiores al 50% en la compra de productos y servicios no requiere hoy
en dia de largas filas ni de visitas a centros comerciales abarrotados y mucho menos de
concursos. Las rebajas estan en casa, frente al computador, en las plataformas digitales de venta

de cupones.

En paises como Espafia y Estados Unidos, desde hace ya algunos afios, cuentan con
aplicaciones que les permiten a los usuarios poder adquirir los articulos que desean comprar a
mejores precios aprovechando las ofertas y promociones que implementan las compariias como
parte de sus planes estratégicos de fidelizacion y captacion de nuevos clientes, entre las cuales

se mencionan:



RADARPRICE (Espafia): esta aplicacion, desarrollada por Onyougo Dreams, se
encarga de localizar los articulos al mejor precio posible, permite escanear el precio de
un producto a traves de codigos QR o codigos de barras para poder elegir la mejor opcion
de la web o0 en tiendas cercanas a la ubicacion del usuario (geolocalizacion).

En caso de no disponer de cddigo de barras se puede buscar el producto por el nombre,
cualquier producto electrénico, supermercado, cosméticos, perfumes, ropa, deportes o
productos para animales y decenas de categorias mas; también puede encontrar cual es

la gasolinera més barata cerca.

Q il H Radar. Q o

online |

0/0/0/|040|0f€

Escanea o busca cualquier tipo Y descubre todos los resultados Localizamos los mejores precios
de producto y buscaremos entre ordenados por precio... de las tiendas cerca de ti
miles de tiendas el mejor precio

Figura 1. Guia de uso, paso a paso de la app RadarPrice.

YOWZA (ESTADOS UNIDOS): Broadband LLC, una empresa de inversion en
Internet, disefiaron “Yowza!!”, una aplicacion eCoupon que ofrece cientos de miles de
descuentos en linea, actualizados de los minoristas mas conocidos de los Estados Unidos,

como Amazon, Target, Walmart, Macy's, Best Buy y mas.

Ademas, los usuarios obtienen la capacidad de comprar tarjetas de regalo que pueden
enviarse instantaneamente por correo electrénico o enviarse directamente a amigos y

familiares. Yowza hace que el ahorro facil.
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Figura 2. Imégenes desde la app movil de YOWZAI!!

En EI Salvador durante los tltimos diez afios también se han creado plataformas que brindan
los beneficios de los cupones de descuento, para los establecimientos como restaurantes, spa,
salones de belleza, repuestos de vehiculos, clinicas dentales, hoteles entre otros que, en conjunto

con éstas webs llegan a los consumidores.

La industria de la venta de cupones en linea tiene una historia reciente en El Salvador, las
compras bajo esta modalidad han tenido una calurosa bienvenida en el mercado salvadorefio y
van al alza. Por la demanda, incluso se han visto obligadas a ofrecer las ofertas ya no solo en

linea, sino también en quioscos ubicados en centros comerciales.

Tienen caracteristicas particulares por las que los consumidores deciden comprar en alguna
en especifico, ademas, la continua actualizacion de las ofertas que cada una postea en su sitio
web, la promocidn en redes sociales y las experiencias previas de otros usuarios les ayudan a

posicionarse nacionalmente en este rubro.

La diversidad de establecimientos que utilizan estas plataformas web para llegar a nuevos

consumidores, promocionar los servicios que ofrecen, introducir nuevos productos, aprovechar



temporadas altas para incrementar las ventas entre otras estrategias mercadoldgicas son los que

enriquecen y fortalecen este rubro actualmente en el pais.

Se presentan detalladamente cada una de las caracteristicas que éstas plataformas web
ofrecen y el modelo que utilizan para llegar a los salvadorefios y salvadorefias dia a dia, usando
las redes sociales y los medios digitales para dicha accion.

e Sivar Gifts: los cupones de descuento que se publican a diario corresponden a una
diversidad de comercios afiliados, como restaurantes, academias, salones de belleza,

clinicas, productores de conciertos, entre otros.

La diferencia con otras paginas es que los cupones en Sivar Gift son gratis. Para ver el
catalogo de promociones vigentes, solo se debe ingresar a www.sivargift.comy

registrarse sin necesidad de una tarjeta de crédito.

< C @ Noesseguro | sivargift.com w @&
B Q

= Categorias

Inicio

Bal 3
US$ 0.00 Mo SR y US$ 0.00

Paga solo $7 por tu esm...

JAPROVECHA estd sper oferta! Paga solo
$7 por..

Mas Informacién

v
>\
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Figura 3. Pagina principal del sitio web Sivar Gift.

e Cupon grupo: Cada dia estan mostrando una oferta con un descuento espectacular. Estas
ofertas estan disponibles para la compra de 5 a 10 dias en el sitio web, segin decision del


http://www.sivargift.com/

ofertante. Se debe registrar en el sitio web www.cupongrupo.com para obtener un usuario

y realizar compras.

Pueden realizar compras en linea por medio de Pagadito y Paypal. Imprimir tu cupon
desde la casa, oficina, o donde se encuentre y listo podré presentarse a canjearlo después

de una cita previa.

CUPONGRUPO

PRINCIPAL  EVENTOS  COMERCIOS  TIENDAS  OFERTAS PASADAS ~ CARRITO W  FAQ  CONTACTO

Buscar Seleccione la categoria » Seleccione la ubicacién = Q Buscar

Paga $24.99 en lugar de $65 por Un total de 18
Tratamientos Reductivos distribuidos en 10 sesiones en
total. Que incluye: 3 Vacumterapias + 2 Ultracavitacion + 3

Masajes Reductivos + 2 Masajes Linfaticos + 3
Thermoterapias + 2 Lipolaser + 3 Maderoterapias.

$24.99
-62% s 24.99

DATE PRISA! TIEMPO RESTANTE:

® 10d. 8h. 7m. 47s.

Figura 4. Pagina principal del sitio web Cupon Grupo.

e Tienda cupdn: un portal web de venta de cupones en el salvador, que busca el beneficio
maximo de sus usuarios y generar confianza y crecimiento en los negocios de nuestros

socios, apostandole al comercio electrénico.

Los cupones se pueden adquirir realizando pagos con tarjetas de crédito, débito o

PayPal.Cada cup6n tiene condiciones de uso.
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Figura 5. Pagina principal del sitio web Tienda Cupon.

Cupdn Club: ofrecen cupones de productos, servicios o actividades divertidas en San
Salvador y en el interior del pais. La mision de Cupdén Club es conectar a los
consumidores con empresas que les ofrecen grandes descuentos en productos y servicios.
Utiliza la estrategia de penetracion de mercado y dar a conocer productos o servicios a

potenciales nuevos clientes.

€ > X @ CuponClubSAdeCVI[SV] | https//cuponclub.net/San-salvador w &

CUPONCLUB imseer '

Recibe Nuestras Ofertas por Correo.

Ingresar
Registrarse

Nunca compartiremos tus datos.
i i a ¢ opinan nuestros clientes
Tratamiento Capilar de Argan tros client
o Coco

¢ Ana Pérez
$43—'99 ‘ $10'00 6 Alisado de cabe
=

VER OFERTA tas, Essimple, con la aplicaciér

ntosmuy facil. Me gusta que er

Tiempo Restante 6 Dias 21H:3M:51S compra acumulo puntos q
luego uso para comprar m
. . .z . cupones.
" Micropigmentacion de Cejas +
Extension de Pestanas e o

2 RECIBE LAS OFERTAS  /m

$278:00 | $125.00
EN TU TELEFONO

"
CON NUESTRA APP!
VER OFERTA

Tiempo Restante 6 Dias 21H:3M:51S

34 Tratamientos de
Tonificacién y Reduccion de
Abdomen

$466:00 | $25.00

Esperando a www.facebook.com.

Figura 6. Pagina principal del sitio web Cupdn Club.
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e Paga Poco: salones de belleza, spas, restaurantes, hoteles, sitios de entretenimiento,
clinicas y hasta talleres automotrices, entre otros establecimientos, ofrecen sus mejores

promociones en este sitio web, donde, los descuentos van desde el 50 hasta el 90%.

Diariamente se agregan nuevas y mejores ofertas en la plataforma, donde se puede
comprar en linea directamente o en algunos de los kioskos ubicados en algunos centros
comerciales que se encuentran ubicados en la zona metropolitana de San Salvador y

Antiguo Cuscatlan.

Este sitio web es uno de los mas demandados y visitado por los usuarios salvadorefios
que estan siempre buscando nuevas y mejores opciones para contratar un servicio,

adquirir un producto o vivir una experiencia.

& C @ America Interactiva S.A. de CV. [SV] | https://www.pagapoco.com/sv/ w :
gap:

#  REGISTRATE  TODAS LAS OFERTAS  OFERTAS FINALIZADAS
PAGé
«COM

28 Por $18: inte completo marca Inebfya o Mechas Californianas o

Comprados Tradicionales o Balayage y mas...

2004

Figura 7. Pagina principal del sitio web PagaPoco.

De los dos sitios web mas representativos en el pais, unicamente Cupén Club cuenta con
aplicacion mavil, se puede descargar desde las principales apps stores y realizar compras dentro

de la app.
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De esta manera el negocio de los cupones de descuentos se expande en El Salvador. Sin
embargo, es notable que aun no exista una app dedicada exclusivamente al rubro femenino, que
esté ambientada y disefiada para venta de articulos de belleza, cuidado personal y moda solo
para ellas. Esta situacion, marca un reto y oportunidades para la incursion de este mercado

especificamente.

El conocimiento y las herramientas tecnoldgicas existen y estan disponibles para este
propdsito, por tanto, se requiere abrir camino en este mercado local, que presenta un extenso

abanico de posibilidades de crecimiento econémico.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El reconocimiento de las tendencias de compra y consumo por internet en las salvadorefias
permitira proponer mejores acciones de comunicacion y divulgacion a través de asociaciones
de productos en las empresas salvadorefias y asi, mejorar su desempefio en espacios electronicos
brindandoles a sus consumidores potenciales y actuales una mejor experiencia de compra y un

analisis alternativo a sus problemas de consumo a través de medios electronicos.

3.1.Limitantes o viabilidad del estudio

Las principales limitaciones que supone el disefio de la aplicacion movil de asociacion de
articulos femeninos es el acceso a la informacion, la cual sera un tanto dificil debido a que no
se maneja con certeza si todas las tiendas que ofrecen éstos articulos brindarian apertura para

incluirlos dentro de la aplicacion.

Pagar un porcentaje de comision a los intermediaros como los bancos, PayPal y otros, para

que se lleve a cabo el comercio electronico de manera efectiva dentro de la app.

Representa una importante limitante incluir un sistema de envio de la mercaderia,
considerando que esto generaria un costo adicional para el proveedor, al contar con tiendas
fisicas no es necesario ninguna logistica de distribucidn por que el cliente compra en la sucursal

gue sea mas accesible.
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Para la realizacion de la aplicacion y lanzarla a las tiendas de aplicaciones es necesario la
intervencion de disefiadores y programadores que ejecuten el disefio que se realiza en este

estudio.

3.2. Alcance del estudio

Con el disefio de la aplicacion se pretende lograr un alto alcance, un analisis y una propuesta
de valor tanto para las empresas dedicadas a la comercializacion de articulos para el sector
femenino como a la poblacién femenina en el pais con acceso a internet, con gusto por

comparacion de la oferta de articulos femeninos y que realizan compras en plataformas online.

Podremos conocer como funciona el mercado femenino en el pais, para que las empresas
tengan una oportunidad de mejora en las estrategias de precio y promocion, que nos permitira
incursionar en nuevos mercados, desaparecen las barreras nacionales e internacionales tanto de
pequefias y grandes empresa como: Siman, Sears o grandes distribuidores como lo son

aplicaciones de alibaba, ali express, amazon, ebay.

La aplicacion sera amplia logrando ser mas competitivos en el mercado sin importar el

tamario de la empresa.

En nuestro pais si bien adn falta por solventar problemas o limitantes como de logistica,
distribucion, promocion, publicidad y cultural, se tiene que dar a conocer mas opciones, de
precios y productos logrando un comercio facil entre consumidor y vendedor por medio de la
web; este es uno de los objetivos que se pretende lograr con la investigacion, crear en base a las
necesidades del publico meta una herramienta Util para comparar y concretizar las compras por
estas plataformas logrando la implementacién de un modelo de negocio moderno incentivando

la comercializacion, y maximizando el nivel de competencia en el mercado.

3.2.2 Beneficios para consumidores.

La aplicacion movil permitird que el comercio electrénico pueda alcanzar nuevos mercados,

operar a casi toda hora, todos los dias, y llegar a mas consumidores especificos o segmentados.
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e Facilitar las relaciones comerciales, pues estas pueden realizarse las 24 horas del dia, los
365dias del afio.

e Beneficios operacionales: Se reducen los errores, el tiempo y los sobrecostos en el
tratamiento de la informacion.

e No tienen que movilizarse a los comercios, ahorrandose tiempo y el dinero del transporte.

e Provee a los comerciantes una mayor facilidad para entrar en nuevos mercados.

e Puede facilitar la venta directa de productos a los clientes, pues se reduce la necesidad  de
maultiples intermediarios.

e Disminuye contaminacion: el comercio electronico evita que el consumidor se desplace a
las tiendas fisicas con lo que se disminuye el trafico y la contaminacion.

e Aumenta cobertura: los servicios virtuales permiten que mas servicios puedan llegar a las
personas.

e Aumenta el acceso: permite a las personas areas rurales tener acceso a productos que no
estan disponibles en su localizacién geogréfica.

e Compartir su experiencia: puede utilizar internet y las redes sociales para comunicar su
experiencia de compra.

e Comparacién de precios por el mismo articulo, o caracteristicas similares.

3.2.3 Beneficios para el medio ambiente.

El internet se ha convertido en uno de los medios mas ecoldgicos que existen hoy en dia. Y
es que se pueden realizar cientos de actividades en la Red con el Gnico inconveniente que supone

el gasto de electricidad.

Segun un estudio realizado por el Instituto Estia-Via, para FEVAD, Federacion de Comercio
Electrénico y Venta a Distancia, comparando 5400 envios realizados via online respecto al
desplazamiento tradicional las compras online reducen en un 35% las emisiones de Co2

respecto a las compras tradicionales.
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e El comercio electronico puede reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, que
se conocen influencia negativa sobre el cambio climatico. En estos desplazamientos es
posible dividir las emisiones de gases de efecto invernadero por un factor cercano a 4.

e Ahorro de tiempo: El impulso de las compras online también libera tiempo. Asi, cada
compra en los resultados de un aumento medio de mas de 20 minutos para viajar solo
(este calculo no tiene en cuenta el tiempo pasado en las tiendas para hacer compras o
tiempo de conexion).

e Unatienda de comercio electronico utiliza un 30 por cien menos energia que una tienda
normal: los supermercados normales consumen muchisima luz y aire acondicionado.
Comprando por Internet el usuario puede evitar las aglomeraciones que hacen necesario
esta clase de consumo energético, contribuyendo a la reduccion de emisién de gases.

e El transporte de la mercancia hasta el domicilio del cliente consume hasta un 40% menos
de combustible que un viaje normal al centro comercial realizado por cientos de personas

e Las compras por Internet también emiten facturas, pero al ser electronicas se evita en un
pequefio porcentaje la tala indiscriminada de arboles.

e Cuando realizamos una transaccion por la Red, se evita el uso y deterioro de moneda

fisica, con lo que contribuimos a conservar el papel que ya esta en circulacion.

Son muchas las instituciones que en la actualidad implementan la sostenibilidad con el Unico
objetivo de minimizar el uso de plésticos, aplicando politicas que van de la mano con el

medioambiente.

A comienzos de afio, Amazon —el gigante del comercio electrénico—, anuncié un plan para
disminuir su huella de carbono a nivel mundial. En linea con ello también anuncio su estrategia
“Shipment Zero”. Se trata de una iniciativa que apunta a todos sus despachos sean carbono cero,

empezando con la reduccion del 50% de todos los envios para 2030.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Disefiar una aplicacién movil para mejorar la experiencia de compra de articulos femeninos

por asociacion de productos en el area metropolitana de San Salvador.

4.2. Objetivos especificos

o Clasificar ofertas y promociones de articulos femeninos con categorias de productos dentro

de la aplicacion movil.

e Analizar las estrategias de precio y promocién que realizan las empresas de productos

femeninos en el pais.

e Presentar el disefio de la aplicacion movil como herramienta de simplificacion al proceso

de compra.
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5. HIPOTESIS

5.1 Hipdtesis general
El disefio de una aplicacién maévil permitird mejorar la experiencia y facilitar el proceso de

compra de articulos femeninos usando la asociacion de productos.

5.2 Hipotesis especificas

a. La aplicacion permitird la busqueda de ofertas y promociones de articulos femeninos

clasificada con categorias de productos.

b. Las estrategias de precio y promocion que realizan las empresas para los productos

femeninos incrementan las ventas.

c. El proceso de compra sera simplificado utilizando la aplicacion movil.



5.3 Operacionalizacion de la hipotesis

Tabla 1. Operacionalizacion de la hipotesis de la investigacion.
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Tema:

Disefio de aplicacion mdvil para mejorar la experiencia de compra de articulos femeninos a través de

asociacién de productos.

Problema:

Las mujeres tienen agendas apretadas y necesitan ahorrar tiempo para realizar sus compras de manera

mas eficiente.

Enunciado Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Indicadores
¢Cudl es la Disefiar una aplicacion El disefio de wuna Precios y Precios bajos  Ofertas
influencia del movil para mejorar la aplicacién movil descuentos de Descuentos
disefio de experiencia de compra permitird mejorar la productos Promociones
aplicacion de articulos femeninos experiencia facilitard& femeninos. Compras
movil para por asociacion de el proceso de compra
mejorar la productos en el &rea de articulos  Aplicacion Descarga Uso gratis
experiencia de metropolitana de San femeninos usando la  movil Articulos
compra Salvador. asociacion de femeninos
articulos productos. Marketing
femeninos a digital
través de la
asociacion  de
productos?

Objetivos Especificos ~ Hip6tesis Especificas

Clasificar ofertas y La aplicacion  Ofertas y  Descuentos Liquidacion

promociones de permitird la bisqueda promociones Temporadas

articulos ~ femeninos de ofertas y Ofertas

con categorias de promociones de Estrategias

productos dentro de la articulos  femeninos

aplicacion movil. clasificada con Atrticulos Moda y Ropa
categorias de femeninos belleza Zapatos
productos. Magquillaje

Accesorios

Analizar las estrategias  Las estrategias de Estrategias de Precios Introduccién

de precio y promocién  precio y promocién precio y Posicionamiento

que  realizan las que realizan las promocion Fidelizacion

empresas de productos

femeninos en el pais.

empresas para los

productos femeninos

Competencia
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incrementan las Tiendas de Tiendas Mercado
ventas. articulos Oferta
femeninos Demanda
Mujeres
Establecer la El proceso de compra Proceso de Compras Internet
aplicacion mévil como  sera simplificado compra online Compra
herramienta de utilizando la Tiempo
simplificacién al aplicacién movil. Avrticulos
proceso de compra.
Aplicacion Categorias Facilidad
movil de compra Orden
Informacion

Herramienta

Fuente: Autoria propia.

6. MARCO TEORICO

6.1. Marco historico
6.1.1. El origen de las aplicaciones mdviles.

En los afios noventa cuando los teléfonos basicos contaban con pantallas reducidas, poseian
agenda, tonos de llamada y algunos video juegos que eran las aplicaciones con las que contaban

los aparatos en esos afos.

Hacia el afio dos mil, la evolucion de las aplicaciones se incrementa con el desarrollo de la
tecnologia, el disefio y creacion de dispositivos moéviles, pero, es hasta el afio dos mil ocho con
el lanzamiento de la App Store por parte de Apple, la publicacion del primer “Kit de desarrollo
de software” por sus siglas en inglés SDK, para Android y el posterior y casi inmediato
lanzamiento del Android Market que renombraron en el dos mil dos como Google Play en un

nuevo planteamiento estratégico con la distribucion digital de Google.

e App Store: el lanzamiento oficial se realiz6 el 10 de Julio de 2008 como un servicio
para el Iphone que le permite a los usuarios buscar y descargar aplicaciones

desarrolladas y publicadas por Apple.
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Contenia inicialmente 500 aplicaciones, para el dos mil nueve ya existian mas de
50,000 aplicaciones de terceros que podian descargarse desde la plataforma. En
menos de un afio la App Store superd los 25,000 millones de descargas de

aplicaciones.

e Google Play: Google creé Android Market el 28 de agosto de 2008 y lo puso a
disposicion de los usuarios el 22 de octubre de 2008. Se introdujo soporte para las
aplicaciones de pago el 13 de febrero de 2009 para los desarrolladores de Estados
Unidosy el Reino Unido, con el apoyo adicional de 29 paises el 30 de
septiembre de 2010.

El 6 de marzo de 2012, el servicio fue relanzado con una nueva apariencia, asi como
con un nuevo nombre, Ilamandose ahora Google Play y contando en ese momento

con mas de 450 000 aplicaciones disponibles.

6.1.2. Desarrollo del comercio electrdnico a escala internacional y nacional.

En la Segunda Conferencia Ministerial de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
celebrada en Ginebra, Suiza, del 18 al 20 de mayo de 1998, los Ministros reconocieron la

expansion del comercio electréonico mundial.

Afirmaron que se estaban creando nuevas oportunidades para el comercio y para la economia

de diversos paises.

Asi, adoptaron la Declaracion sobre el Comercio Electronico Mundial, en la cual
manifestaron lo siguiente: “Compartimos el objetivo de hacer avanzar la labor sobre el comercio
electronico en la OMC a fin de aprovechar mejor estas oportunidades. Reconocemos las
oportunidades y los retos particulares que se plantean a los paises en desarrollo, en particular
los Paises Menos Adelantados, asi como a las microempresas y las pequefias y medianas

empresas, en relacion con el comercio electronico”.


https://es.wikipedia.org/wiki/22_de_octubre
https://es.wikipedia.org/wiki/2008
https://es.wikipedia.org/wiki/13_de_febrero
https://es.wikipedia.org/wiki/2009
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Reino_Unido
https://es.wikipedia.org/wiki/30_de_septiembre
https://es.wikipedia.org/wiki/30_de_septiembre
https://es.wikipedia.org/wiki/2010
https://es.wikipedia.org/wiki/6_de_marzo
https://es.wikipedia.org/wiki/2012

20

De esta forma, la OMC sefiala la relevancia del comercio electrénico, inclusive en el
desarrollo de nuevas iniciativas econdémicas, por lo que inst6 a que los Estados formulasen e

implementen politicas publicas que incluyan esta nueva dindmica de comercio.

Por otro lado, de acuerdo al International Centre for Trade Sustainable Development
(ITCSD, 2017), a abril 2017, el comercio electronico movio $25 billones en el mundo y crecio

un 92% respecto a los ultimos tres afios.

Con un nimero cada vez mas grande de vendedores y compradores de productos y servicios
por medios electronicos, ese contexto estd motivando la incorporacién de paises en desarrollo
en los flujos de comercio y competitividad. Esta insercién, puede representar una oportunidad
para la creacion de estrategias y un marco juridico que promueva la produccion y

comercializacion de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES).
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Figura 8. Uso del internet en un minuto, Internet Live Stats.

En América Latina y el Caribe, el usuario promedio se conecta a Internet 21,7 horas por mes,
una hora menos que el promedio mundial, de 22,8. Los Estados Unidos y Europa estan por
encima del promedio mundial, con 35,9 y 25,1 horas (CEPAL, 2015).
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Otro factor clave, en la expansién del comercio electrénico lo constituyen el uso de
aplicaciones y actividades en Internet, donde los usuarios acceden a gran cantidad de
informacidn e interactGan con proveedores. A continuacion, se presentan estadisticas del uso de

aplicaciones.

En El Salvador, entre 2007 y 2016, el uso de internet entre la poblacion mayor de 10 afios se
ha incrementado en un 406.6%. Segun datos de la EHPM (2016), 1.5 millones de personas

mayores de 10 afos utilizan internet en El Salvador (27.8%).

A nivel de pais, un poco mas de 40 mil personas utilizan internet con el fin de realizar
actividades vinculadas al comercio electronico, de estas 25,292 son hombres (63.1%) y 14,809
son Mujeres (36.9%). En primer lugar, 17,130 personas (42.72%) utilizan el servicio de internet

para actividades relacionadas con descarga de peliculas, imagines, musica y videos.
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Figura 9. Poblacion de 10 afios y mas que utiliza internet en El Salvador (EHPM 2016)

Adicionalmente, 12,284 personas, equivalente al 30.63% utilizan el internet para
comprar/ordenar productos y para obtener informacion sobre bienes y servicios; mientras que

el otro 26.64% se desglosa de la siguiente manera: descarga de programas informaticos (3.1%),
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uso de banca electronica u otros servicios financieros (5.3%), lectura o descarga de periddicos
0 revistas en linea (8.2%) y uso de descargas de juegos de video o computadoras (10.0%).

6.1.3. Las aplicaciones maviles en el comercio electronico.

El comercio electrdnico les brinda a las compafiias una gran oportunidad de llegar a sus

consumidores a través de otros canales y en menor cantidad de tiempo.

Un mercado méas amplio que permite estar disponible para los consumidores las 24 horas al
dia, 365 dias del afio, no exclusivamente en un horario comercial, en el que muchos posibles

clientes tienen ocupado precisamente por su trabajo.

Cuando el usuario quiere comprar algo desde su smartphone o tablet, busca hacerlo de forma
rapida, evitando a toda costa tener que dedicar gran parte de su tiempo a descifrar cdmo navegar

dentro del comercio electronico o aplicacion para tienda.

De esta manera, el objetivo de los e-commerce tiene que ser hacerle la vida mas facil al
usuario: buscando que se quede, encuentre rapidamente lo que busca y finalmente lo compre.
Por lo anterior, es importante mencionar las principales ventajas que ofrece una aplicacién

movil al comercio electronico hoy en dia:

e Esmas util, sencilla y manejable que una pagina web. La informacion es mucho mas
accesible.

e Posicionamiento de marca. El icono de la marca aparecera en la pantalla principal de los
usuarios y eso ya supone estar dentro de su menu de opciones a la hora de comprar.

e Fidelizacion. La descarga ya supone un grado de fidelizacion, los usuarios habran elegido
la app y recurriran a ella antes que a otra. Apareceran nuevos clientes, pero también es
posible fidelizar a los mas antiguos

e La mayoria de las apps almacenan los datos personales del usuario de forma segura, lo
cual evita que cada vez que acceda o haga una compra tenga que rellenar los mismos

formularios.
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e Uso del GPS o del micréfono. Gracias a esto, es posible determinar la ubicacion del
usuario o hacerles mas sencilla la busqueda de un articulo.
e Ofrecen seguridad para los usuarios, sus datos personales y financieros dentro de las

plataformas cuentan con privacidad para su informacion.

6.1.4. Las aplicaciones mdviles en El Salvador.

El sector telecomunicaciones ha sido un sector muy dinamico en los ultimos afios debido a
sus cambios tecnoldgicos constantes por lo que se espera que esa tendencia continGe.

Segun la SIGET en su sitio web, el sector de telecomunicaciones ha sido un sector muy
dinamico en los ultimos afios debido a sus cambios tecnoldgicos constantes por lo que se espera

que esa tendencia continte.

En el 2010 surgieron programas que generaron el entusiasmo en el talento de los
salvadorefios para desarrollar aplicaciones moviles, brindando herramientas para que los

disefios de éstas se realizaran en nuestro pais.

La Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES) a través del
Programa de Innovacion Tecnoldgica, PROINNOVA, ha logrado vincular a los principales

agentes del sistema empresarial e instituciones relacionadas a innovacion y emprendedurismo.

Desde su lanzamiento en 2009, con el apoyo de GIZ y de la empresa privada, se han realizado
una serie de actividades como concursos, talleres, ponencias y encuentros de negocios, con el

propdsito de promover la innovacion y competitividad de empresarios y emprendedores.

Con el aumento en el uso de celulares y tabletas, ha cobrado auge el mercado de las
aplicaciones maviles, por lo que en 2010 se realizo el concurso Mobile Challenge y en 2012
Mobiles Contest. Ambos concursos contaron con la participacion de creativos prototipos.

Dentro de las alianzas que se crearon lazos con Microsoft para que diera el apoyo necesario

a los salvadorefios que se iniciaban en este campo, ese mismo afio en conjunto con la empresa
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TIGO que de igual forma realiz6 un concurso donde se disefiaron aplicaciones con
funcionamiento a largo plazo con el principal objetivo de estimular a los jovenes a presentar y

desarrollar este rubro en el pais.

Muchas empresas a finales del 2012 iniciaron la utilizacion de aplicaciones moviles como
recursos de fidelizacidn de sus clientes y como herramienta para acceder a huevos, como en el
caso de Super Selectos que utilizd el mismo recurso, pero no fue hasta el inicio del 2013 que

realmente obtuvo mayor impacto en el mercado.

Con las nuevas actualizaciones de los smartphones y la tecnologia en general, optaron por
Ilegar a nuevos publicos utilizando éstos recursos, ya que cada vez mas personas tuvieron acceso
a los dispositivos, de igual forma las empresas localizaron un buen mercado para realizar

camparias digitales dentro del medio que recién surgia.

6.1.5. Articulos femeninos de mayor consumo en El Salvador.

En los 60°s, la mujer solo era vista como ama de casa, lo cual cambio en los 90°s, cuando la
mujer habia llenado su vida de multiples actividades y vivia una vida altamente compleja. Hoy
en dia las mujeres representan un sector activo de la sociedad, son responsables de la mayoria

de las compras en los hogares y las organizaciones.

Segun el Informe Global sobre Consumidores en Internet que se realizé en el afio 2017 por
KPMG que es una red global de firmas de servicios profesionales que ofrece servicios de
auditoria, de asesoramiento legal y fiscal, y de asesoramiento financiero y de negocio en 156
paises, dentro de los productos mas comprados a nivel mundial, la ropa y accesorios femeninos

representan el 40%.
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Mejor precio

Pésgina web
prefarida

30%

Mejor opcidn de
Enregaprecio

Disponibilidad
del producto

Recomendacion . 2%

Folitica de o
devoluciones 1%

Figura 10. Atributos mas importantes a la hora de decidir donde comprar. (KPMG — 2017)

En nuestro pais, segun el monitoreo de consumo realizado por la Defensoria del Consumidor
en el afio 2017 los principales grupos de articulos y servicios con mayor porcentaje de hogares

registrados, con el respectivo monto promedio que invierten mensualmente.

Dentro de éstos se observa que, en promedio de 2012 a 2016, el rubro de Cuidado personal
fue registrado por el 97.78% de los hogares, le sigue el grupo de Artefactos para el hogar y
Prendas de vestir con el 79.28% y 52.80%, respectivamente. Ademas, se identifica un segundo
segmento: Calzado con 50.50%, Servicio de transporte con 41.62% y funcionamiento de equipo

de transporte personal con el 9.66%.

Dentro de las caracteristicas sobre el proceso de la compra en linea, éste informe menciona
que el 65% de consumidores comparan precios entre los vendedores antes de realizar una

compra y que el 57% elige donde realizar la compra basandose en los precios mas bajos.

Los atributos que el consumidor considera determinantes para donde y por qué realizar la
compra, lo detalla el informe donde los consumidores que compran en internet se informan

previamente y toman en consideracion en un 36% el mejor precio.
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Tabla 2. Consumo promedio mensual ($) de los articulos y servicios adquiridos por los hogares
a nivel nacional (%), 2012-2016

Avrticulos y servicios 2012 2013 2014 2015 2016
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

Cuidado personal $12.70 99.5% $13.30 99.6% $13.70 95.8%  $14.10 99.5% $14.59 94.5%

Artefactos para el $12.00 99.1% $12.20 99.0% $12.20 952%  $12.10 99.1% $12.23 4.0%

hogar

Prendas de vestir $8.70  48.1% $9.40 541% $9.30 48.6% $9.60 47.6% $8.37 65.6%

Calzado $6.60 475% $7.40 521% $7.30 46.9% $8.10 44.2% $6.65 61.8%

Servicio de transporte $450 46.3% $5.00 48.1% $4.80 40.30% $540 35.0% $7.44 38.4%
Funcionamiento de $26.80 7.9% $22.70 9.6%  $24.00 8.6% $26.40 8.6%  $37.81 13.6%
equipo de transporte

personal

Fuente: Monitoreo de consumo, Defensoria del Consumidor con base en resultados de la Encuesta de Hogares de Propdésitos
Muiltiples (EHPM), 2012-2016.

A pesar de las tendencias antes mencionadas que llevarian a un incremento en el consumo
de estos productos, recientemente el aumento en el costo de la vida en los paises

centroamericanos ha provocado un impacto negativo en la economia salvadorefia.

La contraccion en el consumo de algunos productos se ha combinado con la busqueda de
productos mas baratos, adquiriendo aun mas importancia de la regular la variable precio que de
por si es la més importante para la compra de productos en El Salvador, incluidos los de cuidado

personal.

Al contrario de como sucedia en afios anteriores, actualmente no hay fidelidad a la marca, se

compra el producto que esté més barato, principalmente la clase media-baja.

Es por esto que actividades de impulso para la venta de productos de cuidado personal tales
como: ofertas, folletos promocionales, asesores de belleza, descuentos por cantidad, entre otros,
toman cada vez mas importancia para competir en un mercado donde existe gran cantidad de

marcas locales e internacionales.
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El rol de la mujer consumidora y que compra para si, algunas de ellas, viven el acto de ir de
compras como una satisfaccion e incluso como una posibilidad para expresar su individualidad

con la que se identifica y representa su esencia.

En la actualidad, el comercio electronico ha brindado una herramienta importante que ofrece
los articulos que se desean adquirir desde la comodidad del hogar o en horarios extra laborales,
por lo tanto, representa una oportunidad comercial significativa para poder llegar a los

consumidores de manera mas eficiente.

6.2 Marco conceptual

6.2.1 Diferencia entre aplicaciones y webs moviles.

Las aplicaciones comparten la pantalla del teléfono con las webs moviles, pero mientras las
primeras tienen que ser descargadas e instaladas antes de usar, a una web puede accederse
simplemente usando Internet y un navegador; sin embargo, no todas pueden verse
correctamente desde una pantalla generalmente méas pequefia que la de un ordenador de

escritorio.

Las que se adaptan especialmente a un dispositivo movil se llaman «web responsivas» y son
ejemplo del disefio, ya que se puede pensar en ellas como un contenido que toma la forma del

contenedor, mostrando la informacidn segun sea necesario.

Por ejemplo, las aplicaciones pueden verse aun cuando se esta sin conexion a Internet,
ademas, pueden acceder a ciertas caracteristicas de hardware del teléfono, capacidades que

actualmente estan fuera del alcance de las webs.

Por lo anterior, puede decirse que una aplicacion ofrece una mejor experiencia de uso,
evitando tiempos de espera excesivos y logrando una navegacion mas fluida entre los

contenidos.
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En vista de lo anterior, es posible corroborar que a medida que el foco de interés de los
usuarios se vuelve cada vez mas especifico, el nimero de aplicaciones disponibles en el
mercado se incrementa de manera significativa cada afio, asi como la cantidad de descargas y

utilizacion de distintas plataformas de distribucion de software.

6.2.2. Disefio y desarrollo de las aplicaciones moviles (diferencias).

Segtn Cuello y Vittone (2013) “Se llevan a un plano tangible los conceptos y definiciones
anteriores, primero en forma de wireframes, que permiten crear los primeros prototipos para ser
probados con usuarios, y posteriormente, en un disefio visual acabado que sera provisto al
desarrollador, en forma de archivos separados y pantallas modelo, para la programacion del

codigo.”

El disefio consiste tanto en la confeccion del aspecto y usabilidad como en la correcta
aplicacion para los diferentes sistemas operativos que se usan en la actualidad, consiste en
definir la experiencia del usuario de la aplicacion (como cuél es el disefio general, como
funciona, etc.), asi como convertir esa experiencia del usuario en un disefio de interfaz de
usuario adecuado, ademas de la correcta adaptacion a todas las densidades de pantallas y su

tratamiento para que sean aptas para la programacion.

El disefio de aplicaciones moviles es una de las fases mas importantes pues nada tiene que
ver con el disefio para programas de escritorio Windows o incluso disefios web y es lo que lo
hace especialmente interesante pues se ha de hacer especifico para cada app ya que cada una de

estas tiene un proposito diferente.

Por otro lado, el desarrollo de la aplicacién es donde se crea la estructura sobre la cual se
apoyara el funcionamiento de la aplicacién, el conjunto de procesos y procedimientos
involucrados en la escritura de software para pequefios dispositivos inalambricos de computo,

como teléfonos inteligentes o tabletas.
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Una vez creada la version inicial de la app, se revisa y se ajusta de manera general y

especifica, para mejorar los problemas de funcionalidad y desempefio. Asi que, para crear apps,

primero debemos ver en cuél de las siguientes plataformas la deseamos crear.

6.2.3 Plataformas de Aplicaciones Moviles.

Las plataformas de desarrollo movil, no son otra cosa, mas que el sistema operativo para

moviles a elegir. Las tres principales son las que se detallan a continuacion:

Android. Android - tanto el sistema operativo, como la plataforma de desarrollo - estan
liberados bajo la licencia de Apache. Esta licencia permite a los fabricantes afiadir sus
propias extensiones propietarias, sin tener que ponerlas en manos de la comunidad de

software libre.

Uno de los aspectos mas positivos de Android es su caracter de codigo abierto.
Gracias a él, tanto fabricantes como usuarios se ven beneficiados y tanto el proceso de
programacion de dispositivos moviles como su fabricacion se acelera. Todos salen

ganando.

iOS. el sistema operativo de Apple, uno de los mas ambiciosos del mercado.
La ideologia de la empresa no es abarcar todo el mercado, si no solamente los clientes

potenciales que son capaces de adquirir un mévil de gama alta.

Las aplicaciones para iOS, regularmente se desarrollan bajo el lenguaje Swift. Un
lenguaje creado por ellos mismos, con el cual se desarrollan basicamente todas las

aplicaciones para iPhone, iPad y iPod touch.

Windows Phone: desarrollada por Microsoft, es una plataforma para méviles que hace
competencia los lideres del mercado, iOS y Android.

Sus aplicaciones trabajan bajo un entorno de microsoft, como son C# y Visual Basic
NET.
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En cuestiones de Disefio, la plataforma Windows Phone, utiliza Silverlight o XAML
como lo llegues a encontrar o conocer. Este mismo lenguaje, se acompafia de XNA, para

lo que es la creacion de gréaficos en los juegos 2D y 3D.

6.2.4 Tipos de aplicaciones.
Las aplicaciones moviles no todas, no tienen las mismas caracteristicas, ni son del mismo

tipo, los tipos de aplicaciones moviles que se conocen son, nativas, web e hibridas.

e Las aplicaciones nativas: Las aplicaciones nativas se denominan asi porque se
desarrollan en el lenguaje nativo del propio terminal. Dependiendo de la plataforma para
la que se desee la aplicacion, se desarrollara en un lenguaje especifico para la misma.
Por ejemplo, para desarrollar en Android se utiliza Java, en iOS Objective C, y ahora

también el nuevo Swift, y en Windows Phone se usa C# y Visual Basic. NET.

Tabla 3. Ventajas y desventajas de las aplicaciones nativas.

Ventajas Desventajas

o e Solo pueden ser utilizadas por un
e Utilizacion de los recursos tantos del _ - )
_ dispositivo que cuente con el sistema para
sistema como del hardware.
el cual fue desarrollada.
e Permite ser publicada en tiendas para su ) o
o e Requiere de un costo para distribuirla en
distribucion. ) _ )
una tienda, y dependiendo el sistema,
e En su mayoria, no necesitan estar
para el uso del entorno de desarrollo.
conectadas a Internet para su ) y )
_ _ e Necesitan aprobacion para ser publicadas
funcionamiento.
en la plataforma.

Fuente: Autoria propia.

e Las aplicaciones web: son aquellas desarrolladas usando lenguajes para el desarrollo
web como lo son html, css y javascript y un framework para el desarrollo de aplicaciones

web, como por ejemplo jquery mobile, Sencha, Kendo Ul, entre otros.
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Se podria decir que este tipo de aplicaciones es muy usado para brindar accesibilidad a

la informacion desde cualquier dispositivo, sin importar el sistema operativo, ya que

solo se necesita contar con un navegador para acceder a esta.

Tabla 4. Ventajas y desventajas de las aplicaciones webs.

Ventajas

Desventajas

Pueden ser utilizadas desde cualquier

dispositivo sin importar el sistema
operativo.

Puede que requiera un coste para su
desarrollo, peor este puede ser minimo en
comparacion con las nativas.

No requieren de ninguna aprobacion para

su publicacion.

No pueden ser publicadas en plataformas
para su distribucién
No utilizan los recursos del sistema ni del

dispositivo de manera optima.

Fuen

te: Autoria propia.

Las aplicaciones hibridas: como su nombre lo indica tienen un poco de cada tipo de

las aplicaciones ya nombradas. Este tipo de aplicaciones se desarrolla utilizando

lenguajes de desarrollo web y un framework dedicado para la creacién de aplicaciones

hibridas.

La facilidad que brinda este tipo de desarrollo es que no hay un entorno especifico el

cual hay que utilizar para su desarrollo y la mayoria de olas herramientas son de uso

gratuito, también pudiendo integrarlo con las herramientas de aplicaciones nativas.
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Tabla 5. Ventajas y desventajas de las aplicaciones hibridas.

Ventajas Desventajas

) . e La documentacién puede ser un poco
e Uso de los recursos del dispositivo y del
) ) escasa y desordenada.
sistema operativo
e Sus funciones son limitadas ya que no
e El costo de desarrollo puede ser menor
) tienen acceso a todos los recursos del
que el de una nativa
_ Smartphone.
e Son multiplataforma _ »
_ S e Generalmente, requieren de una conexion
e Permite distribucion a través de las ) ]
) ) a internet para funcionar.
tiendas de su respectiva plataforma.

Fuente: Autoria propia.

6.2.5 Conceptos de las aplicaciones moviles.

e Aplicacion mavil: forma alternativa de navegacién por contenidos de la Red que asegura
una 6ptima navegabilidad y usabilidad. La otra forma de navegacion es utilizando el
navegador, pero los contenidos de la Red, en este caso, no suelen estar adaptados ni
configurados para terminales moviles. (Diccionario LID, 2012)

e Carrito de compra: es una aplicacion utilizada en los sitios de ventas online o e-commerce,
donde los clientes van cargando los productos que van adquiriendo en las diferentes paginas
del sitio. El carrito de compras esta representado en las paginas con un icono que contiene

la imagen de un carrito de compras de supermercado. (Headways, 2019)

e Cookies: Pequefio archivo que se instala en el navegador para enviar informacion de ida y
vuelta entre el navegador del ordenador y los sitios web visitados. Una cookie solo puede
ser interpretada por el sitio web que la cred. Dado que no se trata de archivos activos, no se

pueden ejecutar. (Diccionario LID, 2012)
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Comercio electrénico: el comercio electrénico consiste en realizar electronicamente
cualquier actividad en la que las empresas y consumidores interactian y hacen negocios

entre si por medios electronicos. (Comision de Comunidades Europeas, 1997)

Consumidor: constituye el elemento objetivo dentro de la compleja actividad del

mercadeo. Consumidor es equivalente a usuario. (Velarde, 2009)

El consumidor es una persona que satisface una de sus necesidades utilizando hasta su

término y destruyendo un producto o un bien. (Amstrong, 2008)

Cupodn: documento de respuesta, que a menudo debe recortarse de un anuncio o folleto, y
con un descuento o promocion especial. Los cupones forman parte de una estrategia
promocional y se otorgan normalmente en funcion de la compra, aunque también pueden
repartirse antes para darse a conocer o fidelizar. EI nimero de cupones recibidos tras el
envio de un mailing es una medida del resultado de dicha accion. El término cupon se utiliza
también en medios digitales para designar a las conversiones web, aunque no exista ya
fisicamente como tal (el formulario se rellena y se envia digitalmente). (Diccionario LID,
2012)

Descuento: el término descuento refiere la rebaja o reduccién de una cantidad, en tanto, la
palabra se denomina descuento a la reduccién de un porcentaje sobre el precio que ostenta

un bien o un servicio. (DefinicionABC, 2019)

Dispositivo movil: término genérico que describe computadoras tan pequefias que entran
en un bolsillo. Puede usarse como sinénimo de handheld, y se consideran un tipo de
computadora movil. Suelen tener una pantalla y botones pequefios, aunque algunos carecen

totalmente de botones y se manejan con pantallas tactiles. (Alegsa, 2019)
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Estrategia de fidelizacion: definicion y plan de actuacion en relacion con el seguimiento y
la vinculacion del cliente con la marca después de una primera compra, que incluye el

calculo del valor del cliente y de su vida util. (Diccionario LID, 2012)

Experiencia de uso: Concentra las emociones y percepciones que tiene una persona al usar
una interfaz o producto. En el caso de las apps, esta influida por un conjunto de factores que
determinan si la experiencia es positiva 0 negativa, entre ellos, la accesibilidad, disefio

visual, disefio de interaccion y usabilidad. (Headways, 2019)

Feed back: Es la respuesta, generalmente inmediata, de la interfaz para mantener al usuario
informado de las acciones que acaba de realizar. En este sentido, puede ser la confirmacion
de éxito o de error obtenida al ejecutar una tarea y puede manifestarse a través de avisos o
por medio de elementos visuales mas sutiles. El feedback también puede referirse a las
observaciones y comentarios de usuarios, que sirven como parametros o indicadores para

mejorar una app. (Headways, 2019)

Geolocalizacidn: tecnologia integrada en los teléfonos inteligentes que permite ubicar la
posicién geogréafica del usuario. Esta siendo muy utilizada por los comercios para atraer

clientes que estén por la zona, ofreciéndoles promaociones. (Diccionario LID, 2012)

Internet: inmensa red publica de redes de computadoras que vincula a usuarios de todo tipo,
ubicados en todo el mundo, entre si y con un “depo6sito de informacion” asombrosamente

grande. (Amstrong, 2008)

Interfaz: es la capa que existe entre el usuario y el dispositivo, que le permite interactuar
con este Ultimo. En las aplicaciones se trata del componente grafico que contiene elementos
que producen reacciones al pulsarlos y permiten al usuario realizar tareas, como también,

aquellos estaticos sobre los cuales se interpretan los contenidos. (Headways, 2019)
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Manual de usuario: es un documento de comunicacion técnica que busca brindar asistencia
a los sujetos que usan un sistema. Mas alla de su especificidad, los autores de los manuales
intentan apelar a un lenguaje ameno y simple para llegar a la mayor cantidad posible de
receptores. Dada su complejidad, todos los productos electronicos o informéticos suelen
contar con su propio manual de usuario. Los articulos méas simples (como una pelota o una
mesa) no requieren de explicaciones para que los consumidores sepan como utilizarlos. Los
manuales de usuarios suelen estar escritos en diversos idiomas y contar tanto con textos
como con imagenes. De esta forma se facilita la comprension de los conceptos. Los

diagramas y esquemas también son habituales. (Pérez Porto y Gardey, 2010)

Monetizacion: se utiliza para referirse a la capacidad de generar un ingreso a través de un
sitio web, blog o aplicacion. La monetizacion puede ser por programas de afiliacion,
comercio electronico, poseer contenido Premium, por publicidad o por cualquier otra forma

de generacion de ingresos. (Arimetrics,2019)

Multimedia. es una expresion que define e involucra diferentes archivos o medios
(electronicos), sean fisicos o digitales para contener y enviar informacién ya sean en forma
de textos, fotografias 0 imagenes, videos, sonidos, animacion, interactivos, videojuegos,
simuladores, programacion, etc., que por lo general se realizan para el entretenimiento. El
contenido multimedia y los medios electronicos (audios, camaras digitales, mouses,
pendrives, computadoras laptops, celulares inteligentes, relojes, pantallas interactivas) se

encuentran incluido en este término. (Diccionario LID, 2012)

Navegador: software cliente para la representacion de paginas Web en formato HTML, que
permite la activacion de vinculos hipertextuales para ir de sitio en sitio. (The Free
Dictionary, 2018)

Oferta: es el conjunto de ofertas hechas en el mercado por los bienes y servicios a la venta.
La curva de oferta recoge la localizacion de los puntos correspondientes a las cantidades

ofertadas de un bien o servicio particular a diferentes precios. Esta curva muestra una
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relacion directa entre la cantidad ofertada y el precio, dando una pendiente positiva.
(Policonomics, 2019)

Paypal. Sistema electronico para efectuar pagos en lineas y que funciona como una
alternativa con respecto a otras formas de pagos convencionales (efectivo, giros, cheques).
Se realiza por medio de transferencias de dinero entre usuarios. ES una compafiia

estadounidense. (Diccionario LID, 2012)

Precio: valor de un bien o servicio en unidades monetarias o en otro instrumento de cambio.
El precio se establece en funcion de la oferta y la demanda, aunque en ocasiones puede ser
fijado por las autoridades competentes, y es considerado una de las variables mas

importantes del marketing mix. (Diccionario LID, 2012)

Premium: es un adjetivo afiadido a un servicio o producto por sus caracteristicas, que se
presentan especiales o de calidad superior con respecto al resto de servicios o productos.
Para poder disfrutar de una oferta de este calibre, lo méas habitual es que se tenga que pagar

una cantidad superior que el resto de ofertas existentes. (Economia simple, 2018)

Publicidad en linea: Tipo de publicidad en la Red que se basa en la contratacién de un
espacio en las paginas web o en los portales. Actualmente se utilizan las redes sociales
como medios de publicidad en linea gratuitos, canal que ha recibido una mejor acogida que

los anteriores. (Diccionario LID, 2012)

QR: codigo QR es un cddigo de respuesta rapida y sirve para almacenar informacion en un
cddigo de barras. Es muy facil de reconocer, ya que se caracteriza por los tres cuadrados
gue se encuentran en las esquinas y que facilitan la posiciéon del cddigo al lector QR.
(Diccionario LID, 2012)

Red social: son comunidades formadas por diferentes usuarios y organizaciones que se

relacionan entre si en plataformas de Internet. Se pueden mencionar Facebook, Twitter,
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Google o LinkedIn a través de ellas, se pueden formar grupos y compartir informacion y
elementos multimedia como imagenes o videos, segun los intereses de los usuarios.
(Economipedia, 2019)

Rebajas: la nocidn de rebaja puede referirse al proceso de descenso de los precios o tarifas,
al producto rebajado o incluso al periodo temporal en el cual los articulos o servicios se

ofrecen a precios reducidos. (Midefinicion, 2016)

Sitio web: conjunto de imagenes, texto, enlaces y otros elementos en lenguaje HTML,
adaptados para que puedan ser vistos por los navegadores de la Red. Dado que cada
desarrollador puede crearla a su manera, existen organismos que establecen directivas con
la intencion de normalizar el disefio, para facilitar y simplificar la visualizacion e

interpretacion del contenido. (Diccionario LID, 2012)

Smartphone Es un dispositivo que se utiliza como teléfono y que tiene una considerable
capacidad de cémputo, hecho que posibilita la integracion de aplicaciones orientadas a
distintas tareas. Los smartphones pueden considerarse la evolucion de la telefonia celular,
evolucion que todavia contintia y tiene mucho futuro hacia delante, cabe mencionarse que
la capacidad de computo se incrementa todos los afios, haciendo que existan aplicaciones

cada vez méas complejas. (DefinicionABC, 2019)

Sistema Operativo: es el programa basico y el primero que comienza a funcionar en un
ordenador y también en dispositivos méviles. Cuando un dispositivo se enciende su primera
mision es hacer funcionar el sistema operativo. A continuacion, el sistema operativo se
encargara de todo: atender al teclado, manejar la pantalla, archivos, arrancar y parar
aplicaciones, etc. Los sistemas operativos tienen también una serie de aplicaciones
incorporadas que realizan algunas tareas basicas como un visor de archivos, gestor de
archivos, etc. Normalmente los creadores de aplicaciones disefian sus aplicaciones con
distintas versiones para distintos sistemas operativos, pero tenemos que elegir la version

adecuada para nuestros sistemas operativos.
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Tienda en linea: negocio que se lleva a cabo entre empresas del entorno en linea. La
globalizacion llevo a las empresas a hacer negocios fuera de sus mercados locales, pero ha
sido la Red la herramienta que ha facilitado este tipo de transacciones eliminando las

distancias fisicas. (Diccionario LID, 2012)

Tienda de aplicaciones: Es el canal de distribucion y comercializacién de aplicaciones,
desde donde pueden descargarse de forma gratuita o paga. Cada uno de los sistemas
operativos moviles mencionados en este libro tiene una tienda oficial; sin embargo, en el
caso de Android, existen varias opciones alternativas ademas de Google Play; como la
tienda de apps de Amazon o Samsung. (Diccionario LID, 2012)

Usabilidad: En su sentido mas amplio, esta relacionada con la eficacia y eficiencia de la
interfaz de una aplicacién para permitir a un usuario determinado realizar una tarea o
cumplir un objetivo. La usabilidad no puede analizarse de forma aislada, ya que esta
vinculada con un contexto particular y un usuario especifico; por tanto, esta directamente

asociada a la experiencia de usuario. (Diccionario LID, 2012)

6.3 Marco normativo

El comercio electronico representa una opcion para los consumidores, de comprar a precios

bajos articulos de diferentes partes del mundo que mediante el comercio tradicional no podrian

comprar o solo podrian comprarlos con un alto costo y largo tiempo de espera.

No obstante, es importante tomar en cuenta que esta nueva interaccion trae consigo una serie

de controversias en materia de consumo que deben ser abordadas de forma integral desde las

instituciones nacionales e internacionales de proteccion a los consumidores.
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6.3.1 Proteccion del comercio electronico establecido por la ONU.

Ante esta nueva dinamica econdmica y social, las Naciones Unidas (ONU) han establecido

lineamientos especificos en materia de proteccion, en el comercio electronico.

Las principales caracteristicas que deben contener las leyes y politicas de proteccion del
consumidor, permiten a los Estados Miembros formular y aplicar leyes, normas y reglamentos
nacionales y regionales adaptados y en coherencia a parametros internacionales de la materia.

Fueron aprobadas por la Asamblea General en su resolucion 39/248, del 16 de abril de 1985,
ampliadas posteriormente por el Consejo Econdmico y Social en su resolucién 1999/7, del 26
de julio de 1999. Y, finalmente revisadas y aprobadas por la Asamblea General en su resolucion
70/186, del 22 de diciembre de 2015.

Los lineamientos sefialan lo siguiente:

e Los Estados Miembros deben esforzarse por fomentar la confianza de los consumidores en
el comercio electronico, mediante la formulacion constante de politicas de proteccion del
consumidor transparentes y eficaces, que garanticen un grado de proteccién que no sea

inferior al otorgado en otras formas de comercio.

e Los Estados Miembros deben, cuando proceda, examinar las politicas de proteccion del
consumidor en vigor para dar cabida a las caracteristicas especiales del comercio electronico
y garantizar que los consumidores y las empresas estén informados y sean conscientes de

sus derechos y obligaciones en el mercado digital.

e Los Estados Miembros podrian examinar las directrices y normas internacionales
pertinentes sobre el comercio electronico y sus correspondientes revisiones y, en su caso,
adaptar esas directrices y normas a sus circunstancias economicas, sociales y ambientales,
para que puedan acatarlas, y colaborar con otros Estados Miembros en su aplicacion a través

de las fronteras.
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6.3.2. Legislacion Salvadorefia.

La Defensoria del Consumidor y la Asamblea Legislativa de El Salvador sitGan al comercio
electronico como punto central del debate de la necesidad de reformas en materia de proteccion

que incorporen las nuevas formas de hacer comercio.

Bajo el nombre de Ley Especial de Delitos Informaticos y Conexos, fue aprobada el 4 de
febrero del afio 2016 la normativa que busca proteger los bienes juridicos de aquellas conductas
delictivas cometidas por medio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

en El Salvador.

En los Gltimos afios, el pais ha experimentado una mayor cobertura de Internet y con ello la
ciudadania emplea con mayor intensidad las TIC, por lo que estas normativas han venido a
brindar algun soporte frente a las problematicas a las que podemos estar expuestos en el internet

con las tiendas en linea en el pais.

La Ley de Proteccién al Consumidor también surgié una reforma en este afio 2019 donde de
forma concreta, la reforma introduce primero, la definicién y alcance de la proteccién al
consumidor en el comercio electrénico, el cual segun el Art. 13 — C: sera entendido como el:
“(...) Proceso de contratacion o intercambio de bienes, servicios e informacion comercial a

través de redes de comunicacion de datos”.

Posteriormente introduce el Art. 13 — D, que trata especificamente de la Reversion de pagos.
Es importante sefialar, que éste obliga literalmente a los proveedores legalmente establecidos
en El Salvador y su alcance se extiende para el comercio electronico y cualquier otra modalidad

de contratacion.

Bajo este nuevo articulo principalmente hay obligacion de reversar los pagos realizados por

el consumidor, en un plazo de 15 dias desde la fecha en que éeste presenta su reclamo cuando:



41

Ejerza su derecho de retracto;

El producto adquirido no haya sido recibido, o el servicio contratado no haya sido
prestado;

El objeto del contrato no corresponda con lo solicitado, o resulte defectuoso; y

Existan errores en el cobro de las transacciones por fallas en los sistemas de pago de

terceros.

Ademas, se adiciona el Art. 21 — A, el cual contiene las obligaciones especiales previas a la

contratacion a cumplir por parte de los proveedores de bienes y servicios mediante comercio

electroénico.

Una vez mas, la LPC aclara que obliga literalmente a proveedores de bienes y servicios

legalmente establecidos en El Salvador, se destacan principalmente:

a)

b)

d)

El uso de la informacion confidencial del consumidor, ésta podra compartirse
Unicamente si media consentimiento previo, o bajo las mismas condiciones en que fue

otorgada o si es requerida por autoridad competente en el pais.

El adoptar sistemas de seguridad para la proteccion efectiva, integra y confiable de las
transacciones, especialmente las financieras y los pagos realizados por los
consumidores. Este sistema preferiblemente deberia ser certificado, debiendo el
proveedor informar el ente certificador y caso contrario indicar que no cuenta con

certificacion. El proveedor sera responsable de las fallas en sus sistemas.

Ubicar los términos y condiciones para el uso del sitio web, los cuales deberian contener
como minimo: la identificacion del proveedor, la identificacion de los medios para
presentar reclamos o solicitar aclaraciones, derechos y obligaciones especiales de las
partes derivadas de la relacion contractual, medios de pago, politicas sobre garantia de
productos, derecho de retracto y reversion de pagos, condiciones y sistema de despacho

y entrega; y otros que el proveedor estime pertinentes.
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Todas estas condiciones serdn vinculantes y se entienden forman parte de los actos y
contratos ejecutados y celebrados por esta forma de contratacion.

Publicar las condiciones generales de sus contratos, que sean disponibles para consultar,

impresion y descarga, antes y después de la contratacion.

Por otro lado, se incluye el Art. 21 — B, el cual contiene las obligaciones especiales durante

la fase de contratacion y posterior a ella, el proveedor debera:

a)

b)

d)

Presentar un resumen del pedido, que contenga de todos los bienes que se pretende
adquirir; descripcién completa, precio individual, precio total de los bienes o servicios;
y si fuere aplicable los costos y gastos de envio o cualquier otro concepto y el sumatorio

total a cancelar.

Todo con la finalidad que el consumidor, acepte, modifique o cancele la transaccion

antes de formalizarla. EI resumen del pedido debe poderse descargar y/o imprimir.

Confirmar la recepcion de la orden de compra, a mas tardar el dia calendario siguiente
de efectuada. La confirmacion debe contener en esencia los mismos datos que el

resumen de pedido.

mantener durante el plazo de 10 afios, contados a partir de la finalizacion de la
transaccion, en medios de almacenamiento la documentacion que contenga la prueba de
la relacion comercial: identidad del consumidor, etapas consignadas en el sitio que
constatan la voluntad de contratar, la forma de pago y la entrega real y efectiva de los
bienes o servicios adquiridos, todo garantizando la integridad y autenticidad de la

informacion segun la Ley de Firma Electronica.

Entregar el pedido a mas tardar en 30 dias calendario, contados a partir del dia siguiente

de realizada la compra. A menos que se haya pactado un plazo mas amplio, si no se
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cumple el plazo anterior, el consumidor podra terminar el contrato y solicitar la

devolucioén de las sumas pagadas sin ninguna retencién, segin el Art. 13 de la LPC.

Todas estas obligaciones especiales, (Art. 21 — Ay 21- B LPC) en caso de incumplimiento
estan catalogadas como infracciones muy graves, segun el Art. 44 literal g) también incluido en
la reforma, y por tanto sancionadas con multa de hasta 500 salarios minimos mensuales urbanos

en la industria, que equivalen actualmente a USD $ 152,085.00 Dolares.

Quienes comercializan sus productos o servicios a traves de comercio electronico, por medio
de las diversas plataformas web, deberan realizar un chequeo para validar que se encuentren
cumpliendo con las obligaciones minimas previas, durante y posteriores a la contratacion de
bienes y/o servicios; con énfasis en aquellas que deben ser incluidas como parte integrante de
las plataformas web: requisitos, especificaciones, condiciones de contratacion, formatos de

contratos, resumen y confirmacion de pedidos.

Otras de las obligaciones que podrian representar retos importantes a cumplir, estan
relacionadas a los sistemas de seguridad de la informacién, que si bien, no es obligatorio contar
con un sistema certificado, si se es responsable de las fallas de dichos sistemas; también las

relacionadas con la captura, resguardo y almacenamiento de informacion.

Debera considerarse las particularidades para el resguardo de la informacion pues los
diversos componentes que demuestran los pasos para configurar el consentimiento del
consumidor, seran determinantes en los procesos de reclamos que deban ser evaluados ante los
procedimientos administrativos y sancionatorios a los cuales podran verse sujeto los

proveedores.

Por otro lado, en la Asamblea Legislativa desde marzo del presente afio se realizan reuniones
para realizar el estudio respectivo a la Ley de Comercio Electrdnico en conjunto con la

Defensoria del Consumidor y la Asociacion de Industriales (ASI).



44

La propuesta de ley tiene como objetivo establecer un marco legal que regule las relaciones
de indole comercial, contractuales o no, realizadas por medios electronicos o tecnologicamente
equivalentes entre los proveedores de bienes y servicios por via electronica, intermediarios,

comunicaciones comerciales y los usuarios y clientes.

Algunos elementos que consideran necesario incorporar, a fin de garantizar el 6ptimo
funcionamiento del comercio electronico, entre ellos: la revision de acuerdos comerciales en lo
relativo a la tecnologia, la categorizacion de las empresas de tecnologia que operan en el pais,
la diversidad del comercio electronico, la creacion de legislacion que incentive a
los diferentes sectores, la regulacion de todas las modalidades de transaccion, el
ordenamiento entre consumidores y proveedores finales, asi como las transacciones entre los

mMismos.

En conclusion, el marco regulatorio en favor de los consumidores es cada vez méas robusto,
lo que debe obligar a los proveedores, y no solo a quienes lo hacen por medio del comercio
electronico a realizar cuanto antes, un analisis de cumplimientos minimos, con la finalidad de
disminuir el riesgo de sanciones bajo procedimientos administrativos sancionatorios, por una
entidad.

La Defensoria del Consumidor, que tiene altos niveles de éxito en sus gestiones y que
inclusive, bajo esta misma reforma ha blindado sus facultades sancionatorias tipificando

conductas que fueron objeto de inconstitucionalidad anteriormente.

6.3.3. Régimen legal de las aplicaciones.

El Observatorio Iberoamericano de Proteccion de Datos publico un articulo el 19 de enero
de 2015 donde menciona el régimen legal de las aplicaciones moéviles destacando que “El
desarrollo de aplicaciones moviles crece cada dia, debido a que méas personas adquieren un

dispositivo movil que les permite acceder a las aplicaciones.



45

Las aplicaciones son sujetas a normas o preceptos regulatorios de diversas indoles, tales

como; fiscales, contractuales, propiedad intelectual, societarios, privacidad, etc.

Los aspectos legales mas importantes a tener en cuenta:

El vehiculo societario: un modelo societario que permita, de manera mas versatil,

ampliar los horizontes del negocio en un modelo escalable.

La proteccion de la idea: la proteccion frente a terceros, estudiar la legislacion del
pais y sobretodo tener en cuenta que lo que se inscribe es el desarrollo del cédigo

fuente y su transformacion, no el codigo fuente genérico.

El tratamiento de los datos personales: A nivel internacional ya hay una fuerte
regulacion en materia de proteccion de datos personales, por lo que es necesario
tener en cuenta el manejo de ficheros, de las direcciones de email, nombres y demas

datos sensibles que se manejan.

Contratos de desarrollo de software: un contrato significativo que proteja desde
todo punto de vista la idea, del software y la prohibicién de reproduccién de
aplicaciones similares basados en el cddigo fuente.

Régimen Fiscal: una sociedad andnima, es necesario que evaluar el régimen fiscal

que debera tributar para evitar futuras sanciones o roces con legislaciones.

Legislacion aplicable: en caso de conflicto con algln cliente, por el manejo de los
datos personales, el producto que se comercialice o la responsabilidad
extracontractual, es necesario que definir la legislacion y jurisdiccion aplicable, por
medio del contrato de adhesion que normalmente es identificado con “Si, acepto” al

descargar la aplicacion movil. (Ver Anexo 1)
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CAPITULO Il

“DIAGNOSTICO DEL CONSUMIDOR Y LA ACEPTACION DE UNA
HERRAMIENTA QUE FACILITE LA COMPRA DE ARTiCULOS FEMENINOS”.

7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada de elaborar,
definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir

durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccion de conocimiento.

Orienta la manera en que vamos a enfocar una investigaciéon y la forma en que vamos a
recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que nuestros resultados tengan
validez y pertinencia, y cumplan con los estandares de exigencia cientifica.

La metodologia es el elemento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion. Sin ella
es inadmisible llegar a la logica que trasfiere al conocimiento cientifico. La funcion de la
metodologia de la investigacion como herramienta de trabajo es otorgarles vigor y severidad

cientifica a los resultados alcanzados en el proceso de estudio.

Asi mismo, como parte de un proyecto, la metodologia de la investigacion tiene la funcion
de exponer y describir los criterios que se adoptaran segun la eleccién del método de trabajo y
la exposicion de las razones que dan pie a dichos procedimientos, siendo los mas calificados

para emprender el estudio del objetivo.

La eleccion del método de investigacion es crucial para las conclusiones que se pueden

hacer sobre las causas y los factores que influyen en la investigacion.

La metodologia establece y define de manera sistematica el conjunto de técnicas, métodos y
procedimientos que se deben seguir segun el tema de investigacion los métodos a utilizar seran

los siguiente:
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7.1 Método de investigacion

El Método cientifico implica ser uno de los més adecuados, capaz de proporcionarnos
respuesta a nuestras interrogantes. Respuestas que no se obtienen de inmediato de forma
verdadera, pura y completa, sin antes haber pasado por el error y una serie de pasos que son

necesarios para alcanzar el conocimiento y se abordaran a través del método deductivo.

Su base es racionalista y asume que sélo la razon puede conducir al verdadero conocimiento.
Por lo tanto, la idea detras del método deductivo es tener un principio reconocido como cierto
e incuestionable, es decir, una premisa mayor de la que el investigador establece relaciones con

una proposicién particular, la premisa menor.

Ambos son comparados con, de razonamiento l0gico, llegar a la verdad de lo que se propone,

o conclusion.

Es aquél que admite los datos generales como valederos, para deducir por medio del
razonamiento logico, varias suposiciones, parte de verdades previamente establecidas como
principios generales para aplicarlos a casos individuales y comprobar asi su validez (Zacarias,
2013 péag. 5).

¢ No utiliza las apreciaciones personales para explicar el fendmeno, sino que se refiere al
conocimiento a las caracteristicas esenciales del objeto de estudio.

e Tiene su fundamento en la l6gica, en la razén, significa que sus conclusiones, las
definiciones y los razonamientos se combinan con ciertas reglas ldgicas que permiten
que las nuevas ideas.

e Se realiza mediante un proceso ordenado que busca verdades con el fin de obtener

resultados. La importancia tanto de los procesos como los generales y los complejos.
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De acuerdo con estas caracteristicas se puede concluir con el método deductivo de la
investigacion, medir los fendmenos, tener un andlisis de causa, utilizar la estadistica y hacer una

prueba de hipotesis.

El método cientifico se aplica en la investigacion primero conociendo bien el problema de
estudio realizando un estudio de un antes tomando en cuenta que el desarrollo de las
aplicaciones y el comercio es un auge a nivel nacional e internacional, cabe destacar que los
mas jovenes sobretodo navegan con sus dispositivos mdviles, utilizando sus smartphones y

tablets para hacer todo tipo de tareas.

Ldogicamente, comprar es una de esas tareas, esta es una de las razones por las cuales diversas
empresas que tienen e-commerce han lanzado sus aplicaciones para que el usuario compre
directamente desde una aplicacién movil las tecnologias de la informaciéon y comunicacion

(TICs) han cambiado la vida de las personas y la forma de hacer negocios.

Ademas, han transformado el mundo mediante su combinacion con la Internet, en la
actualidad, se acuerdan contratos, se adoptan decisiones, se facilita la vida cotidiana, se hacen

transacciones de bienes y servicios a un menor costo de tiempo y dinero.

Segun la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), las MYPES
representan el 98,76% del total de las empresas salvadorefias, encargadas de generar cientos de
miles de empleos directos e indirectos en el pais, aproximadamente 2,2 millones de personas en

la poblacion econémicamente activa dependen de ellas.

Por si lo anterior fuera poco, las MYPES contribuyen en un 35% al producto interno bruto
(PIB) nacional y en un 19% de las exportaciones del pais, Fuente: Organismo Promotor de

Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA).

Las observaciones que se logran destacar con el método es que se tiene muy claro que, con

el comercio electronico, se puede alcanzar nuevos mercados, operar a casi toda hora, todos los
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dias, y llegar a méas consumidores especificos o segmentados, pero también es necesario tener

en cuenta los obstaculos para que se lleve a cabo el comercio electrénico.

Entre ellos se pueden mencionar: la insuficiencia de infraestructura de las TICs y su uso; la
limitada utilizacion de las tarjetas de crédito; la falta de poder adquisitivo; la debilidad en los
marcos legales; la desconfianza en el uso de las transacciones en linea; la preferencia del

consumidor a tener un trato personal; y la inclinacién por el dinero en efectivo.

La falta de comprension y conocimiento del comercio electrénico y problemas educativos
también constituyen obstéaculos al desarrollo que puede resultar de dicho recurso, basandonos
en estos datos es viable desarrollar una aplicacion movil para mejorar la experiencia de compra

en el rubro de articulos femeninos a través de asociacion de productos.

Hipdtesis: El disefio de una aplicacion mévil mejorara la experiencia y facilitara el proceso

de compra de articulos femeninos usando la asociacion de productos.

Para confirmar dicha afirmacién se aplicaran técnicas e instrumentos como la encuesta, esta
es ampliamente empleada como procedimiento de investigacién, permite obtener y elaborar
datos de modo réapido y eficaz, es una técnica que posee un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de
una muestra de representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretendemos
explorar para desarrollar la aplicacion recopilando la informacion obtenida por medio de la
aplicacion de esta herramienta.

7.2 Tipo de la investigacion

Tipo de la investigacion no experimental-transversal (Mertens 2010) sefiala que la
investigacion no experimental es apropiada para variables que no pueden o deben ser
manipuladas o resulta complicado hacerlo, los disefios de investigacion transicional o

transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico (Liu, 2008 y Tucker, 2004
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pag.54) su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables

independientes.

Se aplica cuando la investigacion se centra en analizar cual es el nivel o estado de una o
diversas variables en un momento dado o bien en cudl es la relacién entre un conjunto de

variables en un punto en el tiempo.

En este tipo de disefio se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su
proposito esencial es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado. Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores.

El estudio transversal proporciona estimaciones de prevalencia en diferentes grupos
demograficos. Se trata de un disefio de investigacion epidemioldgica de uso frecuente. Es

observacional y también se le denomina encuesta de prevalencia.

Estudia la distribucién de eventos, aunque también se le utiliza para explorar y generar
hipétesis de investigacion, las encuestas tienen como objetivo medir una o mas caracteristicas

0 mas variables en un momento dado.

Es descriptivo, porque describe las caracteristicas de la poblacion de estudio. También se le
usa para determinar asociaciones, que es lo que se desarrollara finalmente recolectando toda la

informacion primaria como secundaria.

En este tipo de investigaciones se indaga entre las relaciones de causas y efectos para extraer
conclusiones validas se puede afirmar que los disefios no experimentales estudian las
situaciones ya existentes desarrolladas bajo sus propias reglas internas, como lo es el estudio de

una muestra de una poblacion para implementar una aplicacion de asociacion de productos de
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articulos femeninos para facilitar el proceso de compra de los usuarios, es una herramienta para
dar a conocer marcas de las empresas logrando mas ser mas competitivos y lograr un mayor

posicionamiento en el mercado.

Un estudio transversal es un tipo de investigacion de mercados en el que se recogen datos en
un determinado periodo de tiempo, sobre una muestra de una poblacion las personas incluidas
en el estudio son similares en todas sus caracteristicas (edad, sexo, educacién, procedencia
geografica), salvo en aquella variable que se esta estudiando, que permanece constante en la

investigacion a realizar.

Estudio transversal se le denomina como la instantanea de una fotografia que ha captado un
momento determinado, que no se volvera a repetir, que es Unica. A través de una determinada
muestra de la poblacion, se estudia una variable mediante un Unico contacto, una encuesta, una

opinion o un cuestionario.

Esta variable es Unica y no cambia a lo largo del estudio, mientras que la muestra encuestada
tiene las mismas caracteristicas en cuanto a cualidades demogréficas se refiere: edad, sexo,

procedencia geogréfica, etc.

Al tratarse de estudios muy puntuales, ademas de no excesivamente caros, las empresas de
ventas de articulos femeninos llevan a cabo con éxito para verificar asuntos muy concretos y en
un espacio de tiempo muy determinado brindando un dato muy exacto sobre la facilidad que le
brinda a los usuarios descargar la aplicacion para facilitar y mejorar la experiencia de compra.

7.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion a utilizar es descriptiva, se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis, es decir, Gnicamente se pretende medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se refieren, su objetivo no es indicar como se relacionan; sirven fundamentalmente para
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descubrir y prefigurar, los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos
o dimensiones de un fendmeno (Herndndez, Fernandez y Baptista 2010 pag. 20)

Para describir situaciones reales, es necesario que se analice nuestro publico en estudio para
determinar la situacion actual en que distribuya su tiempo para la compra de uno o varios

articulos femeninos ya sea por medio de un Smartphone o visita a la tienda de su preferencia.

Recoleccion de datos:
Aqui se sefialan los datos obtenidos y la naturaleza exacta de la poblacion de donde fueron
extraidos. La poblacion o el universo constituyen siempre una totalidad.

Las unidades que integran la poblacidn son, la femenina del area metropolitana de San
Salvador, que tengas gustos por la moda y compren con frecuencia articulos de uso diario que
mejoran su aspecto fisico y emocional, una vez identificada la poblacion, entonces se decide
tomar de muestra representativa de la poblacidon para recolectar informacion importante y

relevante para el desarrollo de la aplicacion de asociacion de productos.

Se puede fundamentar que para el disefio de la aplicacién de asociacién de articulos
femeninos, para mejorar la experiencia de compra, se analiza nuestro publico meta, se observa
sus comportamientos de compray poder presentar una alternativa innovadora para dar a conocer
descuentos, rebajas de temporada de las diferentes tiendas que estan asociadas dentro de la
aplicacion para promover su marca y brindar una opcion de comercio para la poblacion

femenina, que realice compras de articulos femeninos en las diferentes tiendas de San Salvador.

7.4 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, implica la recoleccion y analisis de datos cuantitativa
y cualitativa, asi como su integracion y discusion conjunta para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada, con el fin de obtener un panorama mas completo sobre la

investigacion. (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).
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Hace uso de evidencia de datos numéricos, verbales, textuales asi mismo cuando hablamos
del disefio de una aplicacion de comparacion de precios de articulos femeninos en El Salvador,
hablamos de un fendmeno un poco complejo pero que con este modelo se puede obtener una

respuesta.

La razon para aplicar el enfoque mixto en la investigacion: El enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo son perspectivas de investigacion que buscan la produccion del
conocimiento a través de un modelo estructurado y sistematico de observacion, descripcién y

andlisis de problemas en un intento por ofrecer soluciones a diversas problematicas.

Disefar una aplicacion que facilite el proceso de compray ésta genere una mejor experiencia,
dejando atras los métodos tradicionales, es un fenGmeno que se puede representar por solo un

enfoque ya sea cuantitativo o cualitativo.

Para lidiar con la complejidad de poder disefiar la aplicacion, se aplica un enfogue mixto en
la investigacidn, nos permite explorar distintos niveles de la falta de herramientas para acercarse
a los usuarios y hacer crecer el segmento de clientes, en el rubro de articulos femeninos,
podemos evaluar mas extensamente las dificultades y problemas en todo proceso de

investigacion y en cada una de sus etapas.

Los disefios mixtos logran obtener una mayor variedad de perspectivas del problema:
frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa), asi como profundidad y complejidad
(cualitativa); generalizacion (cuantitativa) y comprensién (cualitativa). Herndndez Sampieri y
Mendoza (2008)

Formular el planteamiento del problema con mayor claridad, asi como las maneras mas
apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion (Brannen, 1992). Con un solo
enfoque, regularmente se esfuerza menos en considerar estos aspectos con un a profundidad
suficiente (Todd, Nerlich y McKeown, 2004).



54

A traves de una perspectiva mixta se debe confrontar las "tensiones" entre distintas
concepciones tedricas y al mismo tiempo, considerar la vinculacion entre los conjuntos de datos

emanados de diferentes métodos.

Producir datos mas variados mediante la multiplicidad de observaciones, se consideran
diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y analisis. Ayudar a potenciar la
creatividad tedrica por medio de suficientes procedimientos criticos de valoracién y aumenta la

posibilidad de tener mayor éxito al presentar resultados.

La investigacion de métodos mixtos (investigacion mixta es un sinénimo) es el complemento
natural de la investigacion tradicional cualitativa y cuantitativa. Los métodos de investigacion

mixta ofrecen una gran promesa para la practica de la investigacion.

La investigacién de métodos mixtos es formalmente definida aqui como la basqueda donde
el investigador mezcla o combina métodos cuantitativos y cualitativos, filos6ficamente es la
"tercera ola”. Una caracteristica clave de la investigacion de métodos mixtos es su pluralismo

metodoldgico o eclecticismo, que a menudo resulta en la investigacion superior.

Filos6ficamente, la investigacion mixta hace uso del método pragmatico y el sistema de la
filosofia, es un método incluyente y plural. La meta no es remplazar la investigacion cuantitativa
ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

Esta metodologia reconoce el valor del conocimiento como algo que se ha construido a través
de medios cualitativos tales como la percepcidn y la experiencia basada en los aspectos facticos

del mundo en el que vive la gente.

Otra caracteristica clave del enfoque del método mixto es que rechaza el dualismo que se
establece entre lo cualitativo o hechos de apoyo y lo cuantitativo o metodologias subjetivas cuyo

valor se basa solo en la exclusividad de uno y otro.
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Los metodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa
del fendmeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa
y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (‘“forma pura”) o pueden ser

adaptados, alterados o sintetizados.

Por ejemplo, las principales caracteristicas de investigacion cuantitativa tradicional son un
foco en la deduccion confirmacion, teoria y comprobacion de hipotesis, la explicacion, la

prediccion, recopilacion de datos estandarizado, y el analisis estadistico.

Las caracteristicas principales de la investigacion cualitativa son de induccion,
descubrimiento, exploracion, teoria la generacion de hipdtesis, el principal "instrumento” de
recopilacién de datos y anélisis. Hay cinco propdsitos principales de razones para llevar a cabo

métodos de investigacion mixtos:

e La triangulacion (es decir, la busqueda de la convergencia y la corroboracion de los
resultados de los diferentes métodos y modelos que estudian el mismo fenémeno)

e La complementariedad (es decir, la busqueda de colaboracidn, mejora, ilustraciéon y
aclaracion de los resultados de un método con los resultados del otro método)

e Iniciacién (es decir, el descubrimiento de las paradojas y contradicciones que
conducen a la re-elaboracién de la pregunta de investigacion)

e Desarrollo (es decir, como los resultados de un método se utilizan para ayudar a
explicar el otro método)

e De expansion (es decir, buscando la amplitud y el alcance de la investigacion

mediante el uso de métodos diferentes para diferentes componentes de consulta).

Para construir un disefio de método mixto, se tiene que tomar dos decisiones fundamentales:
si se quiere operar en gran medida dentro de un paradigma dominante o no, y si se quiere llevar
a cabo las fases simultdneamente, o secuencialmente. Los hallazgos deben ser mezclados o

integrados en algun punto.
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Actualmente, los resultados tienen que ser integrados durante la interpretacion de los
resultados.

En general se utiliza la teoria de contingencia para la seleccion del enfoque de la
investigacién mixta esta es superiores en diferentes circunstancias que ayudara a examinar
el especifico contingencias y tomar la decision sobre la que la investigacion apta para el

enfoque, o la combinacidn de enfoques, se debe utilizar en un estudio especifico.

7.5 Fuentes de la investigacion a utilizar

Las fuentes de informacién son instrumentos para el conocimiento, bdsqueda y acceso a la
informacién. La difusion del uso de la comunicacion a través del ordenador y de flujos de
informacidn a traves de Internet, adquiere una importancia estratégica decisiva en las sociedades

desarrolladas.

Esta importancia sera cada vez mayor para dar forma a la cultura futura y aumentar la ventaja
para el disefio de la aplicacion de asociacion de productos de articulos femeninos y estar al
corriente de los nuevos avances en un campo de conocimiento determinado se recurre a las
distintas fuentes de informacion que ofrezcan respuestas concretas a unas determinadas

cuestiones previamente planteadas.

La utilidad de las fuentes de informacion, viene determinada por su respuesta a la necesidad

de informacion de los usuarios.

7.5.1. Fuentes de recoleccion primaria.

Una fuente primaria no es, por defecto, mas precisa o fiable que una fuente
secundaria. Proveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion. Son
escritas durante el tiempo que se esta investigando y ofrecen un punto de vista desde adentro

del evento en particular o periodo de tiempo que se esta estudiando.
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Es toda aquella que se obtendra de primera mano se realizaran entrevistas a profundidad
tanto para nuestro publico objetivo, como para los gerentes de algunas tiendas para conocer el
impacto de las medidas economicas de la actividad de la empresa, estrategias de publicidad,

investigar de primera mano, Herramientas que utiliza el SIM como lo son:

e Estudios de mercado para generar un levantamiento de datos sobre las necesidades
del consumidor.

e Auditoria de mercadotecnia. Sirve para ver las diferencias de las empresas y de los
productos.

e Benchmarking. Se utiliza para hacer una comparacion de los productos de la empresa
con los de la competencia, de una manera mas estructurada, dando como resultado

estrategias de marketing para generar un producto o cambiarlo, mejorar la publicidad

Es necesario aclarar que para otros autores (ej. Hernandez et al. 2006, Martinez 2003, Eco
1992), también constituyen fuentes primarias los libros de edicion original y de editorial
reconocida, antologias, monografias, comunicaciones a conferencias, las tesis, testimonios de

expertos, peliculas, documentales y videocintas.

Sin embargo, el autor de estas notas considera que, por definicion, siguiendo a Day (1999,
2005) y reafirmado por Mari (2002), s6lo constituyen fuentes primarias los articulos cientificos

y las notas cientificas.

7.5.2. Fuentes de recoleccion de datos secundarios.

Fuentes derivadas. Bounocore (1980) las define como aquellas que “contienen datos o
informaciones reelaborados o sintetizados...”229p. Ejemplo de ella lo serian los resuimenes,
obras de referencia (diccionarios o enciclopedias), un cuadro estadistico elaborado con

maultiples fuentes entre otros.

Interpreta y analizan fuentes primarias. Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes

primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion.
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La informacidn obtenida a través de libros, enciclopedias, o tesis de estudios anteriores para
ampliar la informacion obtenida de los datos primarios, y obtener un mejor analisis he

interpretacion.

Se obtiene de diferentes bases como libros de metodologia de la investigacion del autor
Roberto Herndndez Sampieri la cual es una guia que nos ayuda a definir los enfoques de la
investigacion, el desarrollo de la perspectiva tedrica hasta la formulacion de hipotesis y otros

puntos incluidos dentro de la misma.

Otra fuente de informacion es google, desde donde se obtendra informacion relevante
referente a la industria de articulos femeninos, noticias e investigaciones anteriores,
comportamiento de busqueda y compra de los consumidores, estadisticas etc., google books que
es un servicio de google que busca el texto completo de los libros que google escanea, convierte
el texto por medio de reconocimiento Gptico de caracteres y los almacena en su base de datos

en linea.

Google analytics este es el sistema de estadisticas por excelencia de Google, con él
podremos medir los visitantes de sitios web de tiendas en El Salvador, la procedencia de las

visitas, las palabras clave de busqueda, google drive para formulacion de encuestas online.

7.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

7.6.1 Enfoque Cuantitativo: La encuesta.

Nos permite recoleccion de datos que se preparan con el propdésito de obtener informacion
de las personas, se basa en el interrogatorio a los consumidores, a quienes se les plantea una
variedad de preguntas con respecto a su comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento,

motivaciones, asi como caracteristicas demograficas y de su estilo de vida.

El instrumento es el cuestionario que nos brinda ventaja es de facil aplicacion, el analisis y

la interpretacion de los datos son relativamente sencillos.
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En una encuesta la muestra no se selecciona al azar o se conforma solamente de las personas
0 voluntarios para participar. Cada individuo de la poblacion tiene una probabilidad conocida

de ser seleccionada. De esta manera, los resultados pueden ser proyectados de manera fiable.

La informacion se recoge a travées de preguntas. La intencion de la encuesta no es describir
a los individuos particulares que por casualidad son parte de la muestra, sino que se trata de
describir un perfil estadistico de la poblacion y los resultados de la encuesta se presentan en

forma de resiimenes, tablas y graficos estadisticos.

El objetivo de las encuestas es, principalmente, reunir una gran cantidad de informacion
cuantitativa sobre temas especificos que afectan a la sociedad, asi como conocer las opiniones,
las actitudes, los valores, las creencias o los motivos que caractericen a los ciudadanos de

determinado pais o region.

En este sentido, segin autores como Manuel Garcia Ferrado, “todo fenomeno social puede

ser estudiado segun las encuestas”. Y, ademas:

« Medir las relaciones entre variables demograficas, econémicas y sociales.

« Evaluar las estadisticas demograficas como errores, omisiones e inexactitudes.

« Conocer profundamente patrones de las variables demograficas y sus factores asociados
como fecundidad y migraciones determinantes.

o Evaluar periddicamente los resultados de un programa en ejecucion.

« Saber la opinion del pablico acerca de un determinado tema.

o Investigar previamente de las caracteristicas de la poblacion para hacer las preguntas
correctas.

o Dar una respuesta de los cuales los entrevistados daran una opinion congruente

7.6.2 Enfoque Cualitativo: entrevista.

La entrevista es un instrumento de investigacion social para aplicar encuestas donde se tiene

acceso directo a los individuos que forman parte de la poblacion estudiada.


https://es.wikipedia.org/wiki/DemografÃ­a
https://es.wikipedia.org/wiki/EconomÃ­a
https://es.wikipedia.org/wiki/Fecundidad
https://es.wikipedia.org/wiki/MigraciÃ³n_humana
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En este sentido, se puede obtener datos subjetivos del encuestado e informacion sobre su
entorno, recogiendo no solo sus respuestas, sino también aspectos relevantes que surjan durante

la entrevista.

Algunas ventajas de la encuesta mediante entrevista es que esta es mas directa, personal,

concreta e inmediata en lo relativo a la recogida de datos.

Se entrevista a una sola empresa con la finalidad de indagar sus motivaciones, creencias,
actitudes y sentimientos referentes a la compra de sus articulos femeninos aqui obtendremos
datos cualitativos, la entrevista durard 30 minutos donde indagaremos que piensa sobre el
desarrollo de una aplicacion mdvil donde los clientes puedan comparar precios, ofertas y

efectuar compras de articulos femeninos.

El papel del entrevistador es generar un clima de confianza que permita que el entrevistado
se desenvuelva de forma auténtica. En este sentido, la investigacion previa, un objetivo de la
entrevista definido, preguntas concretas y breves, y un lenguaje adecuado al contexto lo

ayudaran a cumplir su rol de forma eficiente.

Una entrevista abierta que permita que las preguntas pueden ser respondidas de manera
amplia. Son ideales para conocer a profundidad al entrevistado o sus opiniones con respecto al

tema a tratar.
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7.7 Disefio de instrumentos de investigacion

7.7.1 Cuestionario.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PRODUCTOS DE ARTICULOS FEMENINOS.

Objetivo:

El presente instrumento forma parte de un trabajo de investigacion con el objetivo de obtener
informacién de los consumidores para poder disefiar una aplicacién movil que logre mejorar
la experiencia de compra de articulos femeninos por asociacion de productos en el area

metropolitana de San Salvador.

Nivel académico:
Bachiller
Universitario

Profesional graduado

Ocupacioén:
Estudiante
Empleado

Ambos
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Edad:
18-21
22-25
26-28
29-32_
33-36_
37-40

Indicaciones: A continuacion, se presentan una serie de preguntas que usted debe responder,

por favor seleccione la respuesta o indique la informacion requerida.

Cuestionario:
1. ¢Qué tipo de aplicaciones suele descargar en sus teléfonos?

Redes sociales

o &

Comercios

134

Mensajeria
Otro

o

2. ¢Conoce una aplicacion mavil que facilite el proceso de compra de articulos femeninos?

Si

No

Si su respuesta es si mencione alguno:

3. ¢Que beneficios le gustara que le brinde una aplicacién movil que agrupa ofertas de articulos
femeninos al momento de realizar compras?

a. Comparacion de precios
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b. Comparacion de articulos

c. Descuentos por medio la app
d. Diversidad de productos

e. Comparacion de marcas

f. Promociones

g. Mejor experiencia de compra
h. Otros

4. ¢Usted descargara una aplicacion que le permita a usted apoyarse en la toma de decisiones

de compras de articulos femeninos?

Si
No

Mencione

5. ¢Qué factores en el precio le motivara a realizar compras de articulos femeninos por medio

de una aplicacion?

Descuentos

T

Cupones

Promociones

o o

Precios Bajos
e. Otra

6. ¢Descargara una aplicacion mdvil que le facilite el proceso de compra de articulos

femeninos aun cuando esta sea por medio de pago?

Si
No

Si su respuesta es si cuanto estaria dispuesto a pagar por descargar la app
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7. ¢Por qué medio le gustara que se le informe de una aplicacion que le presente diferentes

opciones de articulos femeninos al momento de efectuar una compra?

I

o o

o «Q —Hh @

Facebook
Instagram
Twitter
Radio
Television
Periddico
YouTube
Otro

8. ¢Qué promociones interesa que le brinden las diferentes tiendas al momento de efectuar

compras desde la aplicacion?

o o @

2X1 En articulos

Segundo articulo a mitad de precio
Porcentaje de descuentos
Articulos en liquidacion

Otras

9. ¢Qué notificaciones gustara recibir por medio de la aplicacion después de hacer efectiva la

descarga?

o T @

Articulos en rebajas

Comparacion de precios de las diferentes tiendas
Marcas de temporada

+Nuevos articulos

Otra
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10. ¢ Cémo deseara tener acceso a una aplicacion que agrupa ofertas de productos femeninos?

a.
b.

C.

Descarga gratuita
Instalacion mas asesoria
Otra

11. ¢Mencione los factores que considera importantes para tener una mejor experiencia

compras desde una aplicacion de oferta de articulos femeninos?

o &

o o

@

Facil entendimiento

Articulos agrupados por segmentos
Variedad de articulos

Mejoras de precios

Facil envid

Personalizacién

Otra

12. ¢Qué tipo de articulos principalmente busca en una aplicacion de agrupacion de oferta de

articulos femeninos?

T o

o

Ropa
Cosméticos
Higiene
Otro

13. ¢{Qué recomendacion brindara a la aplicacion que desea presentar la oferta de articulos

femeninos para lanzarse al mercado?
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7.7.2 Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PRODUCTOS DE ARTICULOS FEMENINOS.

Objetivo:

El presente instrumento forma parte de un trabajo de investigacion con el objetivo de obtener
informacion vital por parte de las empresas para poder disefiar una aplicaciéon movil para
mejorar la experiencia de compra de articulos femeninos por asociacion de productos en el area

metropolitana de San Salvador.

Empresa:

Entrevistado(a):

Cargo:

1. Actualmente, ;cudles son los medios que utiliza para acercase a sus clientes?




67

6. ¢Conoce una aplicacion movil que facilita a su segmento de mercado el proceso de
compra de articulos femeninos?
Si
No

Si su respuesta es si mencione alguno:

3. ¢Que beneficios podria ofrecer a su segmento de mercado a través de una aplicacion movil

que muestre su oferta de articulos femeninos al momento de realizar compras?

4. ¢ Esté interesado que su empresa participe en una aplicacion que permita apoyarle y ofrecerles
opciones a sus usuarios a la toma de decisiones de compras de articulos femeninos?

Si

No

Porque

5. ¢Qué factores en base al precio podra brindar a sus consumidores para motivarlos a realizar

compras de articulos femeninos por medio de una aplicacion?

6. ¢Usted formara parte de una aplicacion moévil que le facilité a sus usuarios el proceso de

compra de articulos femeninos aun cuando esta sea por medio de pago?

7. ¢Cree usted que la aplicacién servird como un medio para promover las diferentes opciones

de articulos femeninos que tiene a la venta y que se compare con la competencia?
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8. ¢Qué promociones puede brindar a los usuarios que usen la aplicacién en comparacion a las

diferentes tiendas de articulos femeninos?

9. ¢Piensa que la aplicacion ser4 un medio para dar a conocer su marca por medio de las

notificaciones a los usuarios?

10. (Como le facilitara el acceso a sus consumidores a descargar una aplicacion que agrupa

ofertas de productos femeninos?

11. ¢Mencione los factores que considera importantes para tener una mejor experiencia de

compras desde una aplicacion de oferta de articulos femeninos?

12. ;Que utilidad le dard como empresario a una aplicacion de asociacion ofertas de articulos

femeninos?

13. ¢ Exprese sus recomendaciones para presentar la aplicacion de oferta asociacion de articulos

femeninos antes de lanzarse al mercado?
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8. UNIDADES DE ANALISIS

8.1 Determinacién de unidad de analisis

La medicion es el método que se desarrolla con el objetivo de obtener informacion numerica

acerca del objeto o fendmeno de estudio, donde se comparan magnitudes medibles y conocidas.

Segun Herndndez Sampieri, la unidad de analisis son los sujetos que van a ser medidos (2003,
pag. 117), es importante mencionar que la definicidn de poblacion, es el conjunto de todos los
casos que concuerdan en una serie de especificaciones (Selltiz, citado en Hernandez 2003, pag.
119).

Se denomina medicidn al proceso de atribucion de valores numéricos a las propiedades de
los objetos. Aunque la medicidn constituye una de las formas del conocimiento empirico, los

procedimientos de medicion se determinan por consideraciones tedricas.

En la medicion es necesario tener en cuenta el objeto y las unidad de andlisis son todas las
salvadorefias con acceso a internet y con dispositivos inteligentes, empleadas, estudiantes,
emprendedores, que no le teman al cambio, dispuestas a probar nuevos métodos de compra que
buscan obtener una mejor experiencia, los mejores productos a precios accesibles de articulos
femeninos, que le guste la tecnologia y las herramientas novedosas que le ofrezca poder
comparar precios que las diferentes tiendas del pais ponen a su disposicion por un articulo de

su eleccién mujeres con o sin experiencia en la compra en linea.

Inclusidon: Se incluye dentro de la investigacion mujeres en un rango de edad 20 a 40 afios

de edad, de la zona metropolitana de San Salvador.

Exclusion: Se excluye a todas aquellas mujeres salvadorefias que se encuentren fuera de
nuestro rango de edad de objeto de estudio, entiéndase por nifias, adolescentes, personas de la

tercera edad.
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8.2 Sujetos de investigacion

Interpreta y analizan fuentes primarias. Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes
primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion.

Uno de los hallazgos que revelo el estudio es que el 41% de las latinoamericanas usan el
internet para Webrooming (investigar sobre productos y servicios online), y un 22% de ellas

realiza compras online.

“Considerando que siete de cada diez mujeres latinoamericanas estd constantemente online
y que acceden a través de diferentes medios, las marcas deben de asegurarse de que sus puntos
de contacto online sean device agnostic (compatible en varios dispositivos)”, el segmento de
mercado son todas las salvadorefias que realizan compras de articulos femeninos con frecuencia
en tiendas online y fisicas.

Finalmente, el estudio Connected Life presenta la segmentacién de las usuarias conectadas
donde encontramos que la mayoria es Funcional (34%) o Lider (33%).

Es decir que una de cada tres mujeres considera que el internet es una canal para comunicar
sus ideas e influir en otras; mientras que otro tercio de las encuestadas declara que “solo usa el

internet para lo que es necesario”.

Tabla 6. Caracteristicas del sujeto de la investigacion.
CARACTERISTICAS DEL SUJETO.

Edad 20 a 40 afios de edad

Sexo Principalmente mujeres

Estado Civil Solteras, Casadas, Viudas y divorciadas
Nivel Socioecondémico Clase media y alta

Nivel de educacion Media basica, tecnicos y profesionales
Geogréfica Mercado salvadorefio femenino

Tipo de poblacién Poblacion urbana

Fuente: Elaboracion propia.
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9. DETERMINACION DE LA MUESTRA

9.1 Célculo muestral
Célculo de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion que es de 1,105, 157 habitantes
del area metropolitana de San Salvador, segmento del sexo femenino, se quiere estimar la

proporcién de un determinado pardmetro en una poblacion de:

N =1, 105,157

(Z = 1,96) con un nivel de confianza del 95%

e = 5% (0.05) margen de error vy,

p = 0.5 como no tenemos datos previos, estimamos una proporcion de cumplimiento del 50%

n=1,105, 157 * (1.96)2* 0.05*(1- 0.5)
(1,105,157 — 1) *(0.05)2+ (1.96)2* 0.05* (1-0.5)
n =384

En total se encuestaran a 384 personas para el proceso de recopilacion de informacion.

9.2 Tipo de muestreo

El muestreo probabilistico permite conocer la probabilidad que cada unidad de analisis
tiene de ser integrada a la muestra mediante la seleccion al azar. Este tipo de muestreo

comprende los procedimientos elaborados en la investigacion.

Las ventajas del muestreo probabilistico son las siguientes:

o Eslaforma mas sencilla de armar una muestra.

o Larepresentatividad aumenta y para ponerlo en practica resulta mas facil, ademas no se
requiere marco de muestreo.

e Setoman en cuenta las subpoblaciones y tiene precision.

o Este método resulta economico y finalmente ponerlo en préctica no es un problema.
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Muestreo Aleatorio Simple: De acuerdo con Webster (1998) “una muestra aleatoria simple
es la que resulta de aplicar un método por el cual todas las muestras posibles de un determinado
tamafio tengan la misma probabilidad de ser elegidas,” (p. 324). Esta definicion refleja que la
probabilidad de seleccién de la unidad de analisis A es independiente de la probabilidad que

tienen el resto de unidades de andlisis que integran una poblacion.

Ventajas del muestreo aleatorio simple:
o Esrapiday fiable debido que actualmente existen software que minimizan el trabajo al
momento de seleccionar a los individuos por lo que es mas confiable.

o Elerror debido al azar puede calcularse de forma precisa

De esta forma, al usar muestreo aleatorio simple nos aseguramos la obtencion de muestras
representativas, de manera que la Unica fuente de error que va a afectar los resultados va a ser

el azar.

9.3 Férmula a utilizar
La férmula a utilizar para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la
poblacion seria la siguiente:
n= N-Z2-p-(1p)
(N-1)-e2+2Z2-p-(1-p)

En donde:
N = tamafio de la poblacién
Z = nivel de confianza
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
g= (1-p) = probabilidad de fracaso

e = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
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9.4 Justificacion de los valores de la formula aplicada

Basados en la encuesta de hogares de propositos multiples realizada por la Direccion General
de Estadisticas y Censos (DYGESTIC) se utilizara como fuente primaria para obtener el dato
de la poblacién de salvadorefias entre los rangos de edad de 20 a los 40 afios de edad, que en la
misma nos proporciona un total de 1,105,157 mujeres salvadorefias, que se encuentran en los
rangos de edad estimados una vez conociendo nuestra poblacion aplicamos la formula de
poblacién infinita la cual pretende, a traves de un analisis de los datos numeéricos extraidos de
muestras representativas, inferir y calcular las diversas probabilidades, que puedan existir en
estas, con referencia a elementos precisos, y obtenemos como resultado 384, que es el total de

mujeres que se encuestaran en la investigacion.

Ya obteniendo la muestra de la poblacién que como resultado nos brinda un total de 384 mujeres
que seran encuestadas, tenemos que aplicar un margen de error aceptado que es el que cuantifica
la cantidad de error de muestreo aleatorio en la estimacion de un pardmetro, como la media o la
proporcion, un margen de error suele utilizarse en los resultados de un sondeo, en la formula,
se aplicd un 5%, de los resultados obtenidos y se mantiene una tendencia que estos van a fluctuar
+5% del total obtenido; el 95% representa el nivel deseado de confianza que complementa el
error maximo aceptado, entre los cuales se estima que estara cierto valor desconocido con un

determinado nivel de confianza.

Se busca determinar un intervalo, que se calcula a partir de datos de una muestra, y el valor
desconocido es un pardmetro poblacional. 5% representa el porcentaje de intervalos que,
tomados de 100 muestras independientes distintas, cbmo no tenemos datos previos, estimamos
una proporcion de cumplimiento del 50% obtenidos al final del procesamiento de la informacion

recolectada.
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CAPITULO I

“DISENO DE APLICACION MOVIL DE ASOCIACION DE OFERTAS DE
PRODUCTOS DE USO FEMENINO PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DE
COMPRA DE LAS CONSUMIDORAS EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN
SALVADOR”

10. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

10.1 Cuantitativa: Encuestas

Opciones Resultados Porcentual Interpretacion
Del total del 100% el 36% son
Bachiller 137 36% bachilleres, un  40%  son
Universitaria 155 40% estudiantes universitarios, y un
Profesional 93 24% 24% son profesionales graduados.
graduado

Analisis: Del total de encuestados en su mayoria son mujeres universitarias con una
representacion de un 40%, siguiendo de 36% que representan a mujeres con un nivel
académico de bachillerato y una minima observacion de mujeres con nivel académico

profesional.

Nivel academico

MW Bachiller  m Universitaria W Profesional graduado
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Ocupacion

Opciones Resultados Porcentual Interpretacion

Estudiante 108 28% Del total del 100% el 28% se
Empleada 186 48% encuentran solo estudiando, un
Ambas 91 24% 48% son empleadas, y un 24% son

estudiantes y empleadas a la vez.
Analisis: Mas de la mitad de la poblacion femenina encuestada son mujeres
econdmicamente activas y estudiantes que podra hacer uso efectivo de la aplicacion, con una
representacion significativa de un 72% del 100% de la poblacion estudiada.

OCUPACION

Ambas

Estudiante
28%

Empleada
48%
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Rango de edad

Opciones

18- 21
22 - 25
26— 29
30- 33
3437
38— 40

Resultados

45
93
108
67
47
25

Porcentual

12%
24%
28%
17%
12%
7%

Interpretacion

Del total del 100% se cuenta
con la mayor representacion de
28% que se encuentran en el rango
de edades de 26 a 29 afios seguido
por el 24% de 22 a 25 afios, y con

solo el 7% de 38 a 40 afios.

Analisis: Se puede concluir que las personas encuestadas oscilan entre las edades de 22 a

29 afios mayoritariamente, estableciéndose el segmento de mercado que la aplicacion EsBella

al que debe dirigir su atencidn para el posicionamiento y éxito de la compafiia.

26-29

28%

RANGO DE EDAD

18-21
12%

22-25
24%
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1. ¢Queé tipo de aplicaciones suele descargar en su teléfono?

Opciones Resultados Porcentual Interpretacion

Redes sociales 312 81% Del total del 100% se cuenta

Comercio 19 6% con la mayor representacion de

Mensajeria 28 7% 81% suelen descargar redes

Todas las 8 2% sociales en su Smartphone, con un
anteriores 13 3% 28% se detalla la descarga de app

Entretenimiento 5 1% de mensajeria,

Otros

Anélisis: El resultado de la pregunta indica que un 81% de la poblacién descarga
aplicaciones de redes sociales entiéndase por Facebook, twitter, Instagram WhatsApp,
siguiendo con un 7% mensajeria y un 6% comercios, considerando que los comercios no son
tan relevantes y al innovar con esta nueva aplicacion se puede utilizar las redes sociales para
dar a conocer la aplicacion.

¢QUE APLICACIONES DESCARGA?

350
300
250
200
150

100

50

i
[

8 13 5

Redes sociales Comercio Mensajeria Todas las Entrenimiento Otros
anterios
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¢ Conoce una aplicacién movil que facilite el proceso de compra de

articulos femeninos?

- Opciones ~ Resultados  Porcentual  Interpretacion
Del total del 100% con un
No 259 68% resultado de 68% que no tienen
AliExpress 28 7% conocimiento de una aplicacién
Wish 19 5% que ofrezcan articulos femeninos,
Shein 12 3% y los mencionados son app de
Otros 65 17% envios y ofrecen més productos.

Analisis: Las personas encuestadas en su gran mayoria no conocen de una aplicacion de
compra de articulos femeninos que agrupe diferentes opciones, y una minima 32.73% si
conoce de estas aplicaciones de las cuales, Ali Express representa un 24% y con un 28% otras

aplicaciones.

¢ CONOCE UNA APLICACION MOVIL QUE FACILITE
EL PROCESO DE COMPRA DE ARTICULOS
FEMENINOS?

Otros

Shein 17%

3%
Wish
5%

A

AliExpress

)
% NO

68%



3. ¢Qué beneficios busca en una aplicacion movil que agrupa ofertas de

articulos femeninos al momento de realizar compras?

Opciones
Comparacion de precios
Comparacion de articulos
Descuentos por medio
app.

Diversidad de productos
Comparacion de marcas
Promociones

Mejor experiencia

Agil y réapido
Descuentos

Resultados

143
63
167

163
49
231
41
1

1

Porcentual

37.1%
16.4%
43.4%

42.3%
12.7%
60%
10.6%
0.3%
0.3%

Interpretacion

Del total encuestados
siendo una pregunta de
multiples  opciones  de
escogitacion, los beneficios
que los usuarios buscan en
su mayoria con 60%
promociones seguido por
descuentos por medio de la
app 43.4% vy diversidad de
productos con 42.3%

Analisis: Los beneficios que mayor influencia tienen para el desarrollo de la app de

articulos femeninos siendo comparacion de precios, diversidad de articulos promociones,

descuentos por medio de la aplicacion y los beneficios que menos buscan son &gil-rapido

y descuentos.

Comparacion de precios

Comparacion de articulos
Descuentos por medio de la

app
Diversidad de productos

Comparacion de marcas
Promociones

Mejor experiencia de compra
Agily rapido

Descuentos

50

49 (12,7 %)

63 (16,4 %)

100

143 (37,1 %)

150

167 (43.4 %)
163 (42,3 %)

231 (B0 %)

200 250

79
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1. ¢Considera descargar una aplicacion que ofrece apoyar n la toma de decisiones

de compras de articulos femeninos?
Opciones Resultados Porcentaje Interpretacion
No 29 7.53% Del total del 100% con un
resultado de 92.47% considera
descargar una aplicacion  que
Si 356 92.47% ] )
ofrezcan articulos femeninos en
cuanto solo el 7.53% no lo
descargaria.
Analisis: Los resultados afirman que descargar una aplicacion mdvil para mejor la
experiencia de compras de articulos femeninos en las encuestadas se percibe una respuesta

positiva con mas del 90% que si descargarian la aplicacion.

4.;CONSIDERA DESCARGAR UNA APLICACION QUE
OFRECE APOYAR EN LA TOMA DE DECISIONES DE
COMPRAS DE ARTICULOS FEMENINOS?

No
8%

92%
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5. ¢Qué factores en el precio le motivara a realizar compras de articulos femeninos por

medio de una aplicacion?

Opciones Resultados Porcentaje Interpretacion
Cupones 30 7.79% Del total del 100%
Descripcion de los productos Yy 1 0.26% con un resultado de
beneficios 37.40% se obtuvo que
Descuentos 93 24.16% los motiva los precios
No solo el precio ademas la calidad 1 0.26% bajos, seguido por las
del producto promociones, y con
Precios bajos 144 37.40% menor porcentaje no
Promociones 115 29.87%  solo el precio ademas
Promociones, cupones, descuentos 1 0.26% la~ calidad del

producto.

Anélisis: Lo que mas motiva al usuario a descargar una aplicacion de articulos femeninos, son
los precios bajos, las promociones y los descuentos que ofrezca las diversas tiendas virtuales que
se incluiran en la aplicacién, lo que menos influyen en los encuestados son las caracteristicas del

producto y diferentes especificaciones representando un 1% de las opciones establecidas.

5. éQué factores en el precio le motivara
a realizar compras de articulos
femeninos por medio de una aplicacion?

0.26% M Cupones
0.26%

Descripcion de los productos y
beneficios

W Descuentos
B No solo el precio ademas la
calidad del producto
M Precios bajos
W Promociones

Promociones, cupones,
descuentos



6. ¢ Descarga una aplicacion movil que le facilite el proceso de compra de articulos

femeninos aun cuando esta sea por medio de pago? ¢Si-no? Si su respuesta es Sl

mencione cuanto esta dispuesto a pagar.

82

Opciones Resultados Porcentaje Interpretacion

No 262 68.05% Del total del 100% con un
resultado de 68% no pagaria

S 123 31.95% por descargar la aplicacion, en

cuanto al 31.95% el rango que
esta dispuesto a pagar por la
descarga de la app es de $3 a
$6.
Analisis: Un 68% de la poblacion descargaria la aplicacion pero no estaria dispuesto a
pagar por la descarga en cambio un 31.95% de las personas que estan interesadas en
descargar la app a pesar de generar un costo por descarga.

6. {DESCARGA UNA APLICACION MOVIL QUE LE
FACILITE EL PROCESO DE COMPRA DE ARTICULOS
FEMENINOS AUN CUANDO ESTA SEA POR MEDIO

DE PAGO?




7. ¢Por qué medio prefiere se informe de una aplicacion que presente diferentes

opciones de articulos femeninos al momento de efectuar una compra?

~ Opciones  Resultados  Porcentaje  Interpretacion

E-mail 118 16.79% Del total encuestado, tenemos
Facebook 303 43.10% como resultado que el 43.10% de
Instagram 154 21.91% las respuestas obtenidas prefieren
Periddico 15 2.13% ser informados a través de
Radio 12 1.71% Facebook seguido por Instagram
Television 44 6.26% y correo electronico, teniendo con
Twitter 34 4.84% menor medio de preferencia a
WhastApp 1 0.14% través de Whats App.

YouTube 22 3.13%

Anélisis: Los medios por los cuales se promocionara la aplicacion y se notificaran sera
por las redes sociales, siendo a través de Facebook e Instagram los medio con mayor

preferencia para ser informados con una 21.91% en Instagram y 43.10% en Facebook.

50.00%
45.00% 43.10%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

21.91%

20.00%

16.79%

15.00%

10.00%

6.26%
4.84%

0,
o1 [N
I . °

Categoria 1

5.00%

0.00%

B E-mail = Facebook M Instagram M Peridédico M Radio M Televisién m Twitter i Wassathp B YouTube



84

8. ¢Qué promociones prefiere le brinden las diferentes tiendas al momento de efectuar

compras desde la aplicacion?

- Opciones ~ Resultados  Porcentaje Interpretacion

2x1 en articulos 105 27.27% Del total del 100% con
Articulos en liquidacion 77 20.00% un resultado de 68% que
Descuentos  por cambio  de 1 0.26% no tienen conocimiento de
temporada una  aplicacion  que
Porcentaje de descuentos 168 43.64% ofrezcan articulos
Promociones personalizadas 1 0.26% femeninos, y  los

33 8.57% mencionados son app de
Segundo articulo a mitad de precio envios y ofrecen mas

productos.

Analisis: Los usuarios prefieren que se les brinde porcentaje de descuentos y también articulos en
promociones y en liquidacion contando con un promedio del 62.24% del total de opciones brindadas

a las encuestadas.

8. ¢ QUE PROMOCIONES PREFIERE LE BRINDEN LAS
DIFERENTES TIENDAS AL MOMENTO DE EFECTUAR
COMPRAS DESDE LA APLICACION?

Segundo articulo a
mitad de precio
8.57%

Promociones
personalizadas
0.26%

2x1 en articulos
27.27%

Porcentaje de
descuentos
43.64%

Articulos en
liquidacién
20.00%
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9. ¢ Qué notificaciones gusta recibir por medio de la aplicacion después de hacer efectiva la

descarga?

Opciones Resultados Porcentaje Interpretacion
Avrticulos en rebaja 189 49.09% Del total del 100% con
Comparacion de precios de las 60 15.58% un resultado de 49.09% que
diferentes tiendas prefiere recibir notificacion
Marcas de temporada 48 12.47% luego de la descarga de
Ninguna 1 0.26% articulos en rebajas y como
Nuevos articulos 86 22.34% menos interés son todas las
Todas las promociones 1 0.26% promociones con 0.26%

Anélisis: Al tener la aplicacién descargada en el Smartphone los usuarios prefieren recibir
notificaciones de articulos en rebajas con un 49.09% y nuevos articulos, y mostraron menos interés

por recibir todas las promociones, con un 0.26% de un 100%.

9. ¢ QUE NOTIFICACIONES GUSTA RECIBIR POR MEDIO DE LA
APLICACION DESPUES DE HACER EFECTIVA LA DESCARGA?

Todas las
promociones

0.26%
Nuevos articulos

22.34%

Ninguna
0.26% ulos en rebaja

49.09%

Marcas de
temporada
12.47%

diferentes tiendas
15.58%
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11. ¢ Mencione los factores que considera importantes para tener una mejor experiencia

compras desde una aplicacion de oferta de articulos femeninos?

~ Opciones ~ Resultados  Porcentaje Interpretacion
Articulos agrupados por segmentos 106 12.59% Del total respuestas
Fécil entendimiento 183 21.73% obtenidas dando en la
Facil envio 167 19.83% opcion a respuestas
Mejoras de precios 163 19.36% multiples, las que mas
Personalizacion 49 5.82% se repiten son, articulos
gue sea el objeto que se ve 1 0.12% agrupados por
Transparencia 1 0.12% segmentos, facil
entendimiento y

Variedad de articulos 172 20.43% mejoras de precios,

facil envio.

Analisis: Los factores que los usuarios consideran mas importantes y que influyen
relativamente para lograr una mejor experiencia de compras son una aplicacion de facil

entendimiento, seguido de variedad de articulos, facil envio, mejoras de precios.

11. éMENCIONE LOS FACTORES QUE CONSIDERA
IMPORTANTES PARA TENER UNA MEJOR EXPERIENCIA
COMPRAS DESDE UNA APLICACION DE OFERTA DE ARTICULOS
FEMENINOS?

Articulos agrupados
por segmentos;
Variedad de 12.59%
articulos; 20.43%

Transparencia;
0.12%

que sea el objeto
que se ve; 0.12% Facil entendimiento;

o . 21.73%
Personalizacion;

5.82%

Mejoras de precios;
19.36%

Facil envio; 19.71%
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12. ¢Qué tipo de articulos principalmente busca en una aplicacion de agrupacion de

oferta de articulos femeninos?

~ Opciones ~ Resultados  Porcentaje  Interpretacion
Accesorios 48 12.31% Del total de encuentras
Articulos de arte y oficina 2 0.51% se totalizo con un 38.97%
Cosméticos 102 26.15% que buscan ropa, con
Higiene y cuidado personal 41 10.51% 26.15% prefieren
Ropa 152 38.97% cosméticos y con menor
45 11.54% porcentaje de preferencia
Zapatos estan los articulos de arte y

oficina con 0.51%
Anélisis: De toda la gama de articulos con los que aplicacién contaran, con mayor tendencia
a la busqueda de ropa y cosméticos y los articulos de menor interés son los de arte y oficina,
por lo que se brinda una mayor oferta directamente en las opciones que mayor respuesta se

obtuvo de las encuestadas.

12. ¢QUE TIPO DE ARTICULOS PRINCIPALMENTE BUSCA
EN UNA APLICACION DE AGRUPACION DE OFERTA DE
ARTICULOS FEMENINOS?

Zapatos Accesorios

11.54% 12.31% Articulos de arte y
oficina
0.51%

Cdsmeticos
26.15%
Ropa
38.97%

Higiene y cuidado
personal
10.51%
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13. ¢ Qué recomendacion le puede brindar a la aplicacion antes de lanzarse al mercado?

Opciones Resultados Porcentaje Interpretacion
Ninguna recomendacion 77 20.00% Del total de
Otras 20 5.19% comentarios que se
Segura, confiable, comprensible, 128 33.25% recibieron con 33.25%
gratis y de facil uso. recomiendan que la app
Promocionar la aplicacion 15 3.90% sea segura, confiable,
Variedad de tiendas, Productos, 76 19.74% compresible y que sea de
Marcas, Estilos facil uso, con un 19.74%
Descuentos, Promociones, Ofertas 22 5.71% solicitan  que  tenga
Precios reales, Atractivos, Bajos 20 5.19% variedad de tiendas,
Envios seguros, Gratuitos y a todo 19 4.94% productos y marcas, el
el pafs 20% se abstuvieron de
Atencion Personalizada al cliente 8 2.08% hacer recomendaciones.

Analisis: Entre las recomendaciones que se obtuvieron para la aplicacion se solicito que fuese
segura, confiable, compresible, que no tenga ningln costo, también que se cuente con variedad

de tiendas, productos y marcas.

13. {Qué recomendacion le puede brindar a la
aplicacidn antes de lanzarse al mercado?

M Atencion Personalizada al cliente 1 Descuentos, Promociones, Ofertas

M Envios seguros, Gratuitos y a todo el pais B Ninguna recomendacion

M Otras W Pormocionar la aplicacion

I Precios reales, Atractivos, Bajos Segura, confiable, comprensible, gratis y de facil uso.

M Variedad de tiendas, Productos, Marcas, Estilos



Figura 11. Infografia de las caracteristicas de las mujeres encuestadas
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Figura 12. Infografia del procesamiento de la informacion.
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10.2 Cualitativa: Entrevista de profundidad
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e Nombre de la empresa: Chivisimo Tienda Local

e Nombre del entrevistado: Sandra Sanchez

e Nombre del entrevistador: Nohemi Quinteros

e Puesto del entrevistado: Administradora

e Direccién de la empresa: Centro Comercial Masferrer, Edificio Plaza
Masferrer Local #20, segundo nivel, San Salvador.

e Anfos de laempresa: 3 afios

La siguiente entrevista fue realizada a la sefiora Sandra Sanchez, actual propietaria y
administradora de Chivisimo tienda local, la cual esta abierta al publico desde hace 3 afios y se
dedica a facilitar a los y las emprendedoras poder exhibir sus productos en un local fisico, donde
ademas les brindan servicios de fotografia profesional, promocion en las redes sociales de la
empresa. Todo eso por un aporte modico mensual por el uso del espacio y la atencién de los

clientes que visitan la tienda, hasta el seguimiento y finalizacién de la venta.

La sefiora Sandra se mostro bastante interesada en la realizacidn de la aplicacién movil y
expreso que su principal segmento de mercado son las mujeres de entre 20 y 65 afios que buscan

ropa, accesorios y personalizar productos que las marcas que tienen dentro de la tienda ofrecen.

Expresé que iniciaron hace 3 afios con la idea de la tienda y tenian un local en el sector de
Antiguo Cuscatlan y que, en busqueda de ofrecer un mejor acceso a los consumidores
consideraron migrar hacia el local donde se encuentran actualmente en el Centro Comercial

Masferrer.
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Al finalizar la entrevista se llegaron a varias conclusiones, donde principalmente se pueden

destacar tres puntos representativos para el disefio de la aplicacion:

1. Elsegmento de mercado mas grande que poseen en la tienda es el de mujeres que buscan
prendas de ropa artesanal y que se personalizan, accesorios y decoracion, por lo que, la
aplicacion seria de mucha utilidad para poder llegar a nuevas clientas y que las marcas que son
parte de Chivisimo pueda tener mas presencia en el mercado de productos femeninos en El

Salvador.

2. Los usos de las tecnologias estan revolucionando el mercado salvadorefio, donde las
necesidades de los consumidores en la actualidad representan que los procesos de compra sean
mas faciles y rapidos. El trafico de la ciudad y las complicadas agendas de las consumidoras
hacen que los establecimientos estén a la altura de las nuevas demandas de las clientes, al estar
online en redes sociales por medio del cual la mayoria de los clientes los contactan.

3. La creciente oferta de articulos femeninos en El Salvador durante los ultimos afios ha
sido tal que las empresas y los emprendimientos han tenido que adaptarse rapidamente al ritmo
que las consumidoras requieren. Ofrecer opciones de compra online definitivamente ha sido un

detonante en las estrategias planteadas para el cumplimiento de metas en las ventas.

Recomendaciones:

1. El disefio de la aplicacién sea amigable, de fécil funcionamiento y que las categorias de
productos posean todos los articulos que las consumidoras buscan.

2. Generar una expectativa previa al lanzamiento de la aplicacién y posterior, una campafia
informativa sobre el uso y la facilidad de encontrar las mejores promociones y articulos en la
aplicacion.

3. Promover estrategias de fidelizacion y traccion de nuevas consumidoras y marcas para

ser parte del proyecto.
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Figura 13. Infografia de entrevista realizada a tienda local Chivisimo.
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11. PLAN DE SOLUCION

11.1 Comprobacidn de las hipotesis.

94

Tabla 7. Comprobacion de las hip6tesis de la investigacion.

Hipétesis general

Comprobacién Encuesta

El disefio de una aplicacion mdvil permitira
mejorar la experiencia facilitara el proceso de compra
de articulos femeninos usando la asociacion de

productos.

Se puede comprobar la hipo6tesis en la pregunta 1. del
cuestionario que de un 100% de las encuestadas un
92.47% descargaria una aplicacion mavil que facilita

el proceso de compra.

Hipotesis Especificas

La aplicacion permitird la blsqueda de ofertas y
promociones de articulos femeninos clasificada con

categorias de productos.

Las estrategias de precio y promocién que realizan las
empresas para los productos femeninos incrementan

las ventas.

El proceso de compra sera simplificado utilizando la

aplicacion movil.

Comprobando hipétesis especifica en la pregunta 3.
del cuestionario buscan un 60% promociones seguidos
por descuentos 43.4% cuando mencionamos
categorias de productos nos referimos diversidad de

productos que representa un 42.3% de la encuesta.

En el cuestionario en la pregunta N. 5 comprobamos
gue la estrategia de precio y promocién pueden
incrementar sus ventas se obtuvo un resultado de un
29.87% aceptacion por parte promociones 37.40%

precios bajos.

En la pregunta N. 2 del cuestionario al no conocer
ninguna aplicacién que facilite el proceso de compra,
confirmamos que al utilizar esta aplicacion se
simplificara ya que no conocen otro método de compra

aparte del tradicional.

Fuente: Autoria propia.



95

11.2 Conclusiones.

Para el andlisis descriptivo sobre la funcionalidad, versatilidad y eficiencia de la app se

usaron criterios cualitativos aglutinados en categorias generales como: atributos del software,

preferencias del usuario, experiencia de compra, accesibilidad y disponibilidad de la aplicacion

on-line.

En cuanto a los atributos de la aplicacion, es destacable la recurrencia hacia un software
intuitivo, de facil entendimiento de su interfaz, ademéas, como un agregado, es recurrente la
eleccion a qué la app posea una clase de asesoria para su uso. Esta necesidad se puede
concretizar con la adicion de una guia rapida de uso o un tutorial con pasos sencillos qué
expliquen al usuario los modos de uso disponibles, las opciones y las configuraciones que
estaran embebidas en el software. Existe poco conocimiento en apps de ventas online en la
poblacién muestral; en contraposicion del uso casi generalizado de las redes sociales como
una ventana para compras en linea y una via preferente para recibir notificaciones, conocer,

comparar productos y aprovechar descuentos en articulos.

Los rangos de edad y el nivel académico de la poblacién, la clasifican como un target en el
mercado de las apps. Esta cualidad, debe ser bien aprovechada en el desarrollo de un
software con atributos y caracteristicas qué poseen redes sociales, el facil acceso presente
en apps de ventas online en general y el feedback de informacién y notificaciones que

demanda la muestra en cuanto a promociones, descuentos y precios bajos.

Los aspectos generales de la muestra, tienden hacia una poblacion joven y con habilidades
tecnoldgicas plausibles. Esto es ventajoso para ofrecer una app sencilla, con estilos
minimalistas y elegantes, qué presenten una informacion filtrada y personalizada de acuerdo
a las necesidades de esta poblacién joven y con cierto grado de manejo de las tecnologias
moviles. Otro aspecto a destacar es la disposicion para adquirir una aplicacion de paga qué
ofrezca una amplia gama de opciones de compra en los distintos rubros de articulos

femeninos. Un estudio de mercado mostrara un analisis para decantarse por el desarrollo de
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una app de descarga gratuita y también la modalidad "purchase in" para acceder a opciones
premium como promociones y descuentos para clientes VIP, un catalogo exclusivo,

mejoramiento de precios, promociones de temporada, etc.

El desconocimiento general de apps dedicadas a ventas de articulos femeninos, indica un
mercado prometedor a ser aprovechado si se trabaja con estrategias de publicidad en las
redes sociales mas usadas por la muestra, remarcando las caracteristicas funcionales y
utilitarias qué demanda este segmento de la poblacidn. Hay qué hacer énfasis en la necesidad
de una app exclusiva para articulos femeninos, su facil acceso a través de las tiendas Play

Store y AppStore.

La naturaleza del producto da la facilidad de ofrecerse como una Suite. Una forma para
atraer a usuarios es anunciando promociones y descuentos exclusivos para compras en la
app, esto de acuerdo a las utilidades qué son las mas recurrentes en la eleccion de la

poblacién como los factores determinantes para la descarga y uso de la aplicacion.

Los descuentos de temporada, la comparacién de precios, promociones de tiempo limitado
y descuentos permanentes son los aspectos mas atractivos qué debe tener una aplicacion,
sumado a esto, la tendencia general sobre preferencia de articulos son los cosméticos, la

ropay accesorios.

Como valor agregado, una personalizacion de preferencias en la app seria muy atractivo
para mejorar la experiencia de compra de los usuarios. Las categorias deben ser claras, sin
saturar de informacion la interfaz, agradable a la vista, con sus respectivos descansos y un
"modo oscuro™ en el disefio, asi como opciones de atajo para navegar facilmente en las
categorias. Una configuracion intuitiva y entretenida con la funcionalidad adecuada. Se debe

garantizar el envio de las compras a través de las estrategias consecuentes.
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11.3 Recomendaciones

Una aplicacién movil debe de ser observado desde el punto de vista del tipo de usuario. Es

decir, que, aunque deba cumplir su funcion corporativa, también se debe tener en cuenta la

opinidn del cliente si se quiere que tenga éexito.

Por lo anterior, se generan las siguientes recomendaciones:

Un buen disefio de app ayudara a mejorar la experiencia del usuario, a captar nuevos clientes
potenciales y sumara puntos a la buena funcionalidad. Para cambiar el disefio y la usabilidad
siempre habra que cambiar el desarrollo de aplicaciones moviles y se tiene que contar con

un programador experto.

El funcionamiento de la app sin ningun tipo de disefio tanto complicado permitira establecer
una navegacion sencilla, funcional y detectar facilmente los errores que puedan haber. Esto
genera un impacto positivo ante los usuarios que buscan poder utilizar la plataforma de una

manera sencilla.

La usabilidad, es que la aplicacion debe ser efectiva y eficiente. Esto significa que debe
ofrecer al usuario lo que busca de una manera rapida y sencilla. La app debe satisfacer
necesidades en el menor tiempo posible y sin necesidad de que el usuario tenga grandes

conocimientos de su uso o requiera un largo proceso de aprendizaje.

Para que la app escale més rapidamente posiciones y asegurarse de que sea conocida por el
mayor numero de personas podemos recurrir a la publicidad de pago en redes sociales, —
Facebook, Twitter- y en el principal buscador de busqueda Google. Las resefias en blogs
especializados pueden ser otra via de promocion. Hoy en dia este tipo de publicidad es la
gue mas se ve y mejores resultados proporciona. Las estrategias se pueden realizar tomando

dos formas de llegar a las consumidoras para que descarguen la app en sus smartphones.
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Unidireccional: donde se publica en las distintas redes, el enlace directo al mercado

de aplicaciones. Creando hashtag y enlaces acortados, para una mejor usabilidad y

buenas précticas.

e Ads o publicidad: se dispone de un presupuesto para que la app aparezca en las
diferentes redes. Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Adwords

Display, entre otras y las consumidoras las visualicen mientras navegan por la web.

Se presenta a continuacion ejemplos de publicaciones que se realizaran en las redes sociales

gue mayormente las encuestadas prefieren.

facebook Q &
ﬁ D ® 9 &

m EsBella El Salvador
It «Q

W”)”?

@ EsBe!Ia El Salvador

iLa app que te facilita las compras
llegé a El salvador!

iLa app que te facilita las compras
llegé a El salvador!

Promociones, cupones, descuentos y mas,
descargala y disfruta tus productos y
servicios favoritos.

iNo hay mejor manera de comprar!

iDescargala YA!

iNo hay mejor manera de comprar!

Qv W

1Me gusta
jflores1984 A simple vista es una simple

nqoo@

Figura 14. Publicaciones para Facebook e Instagram para su descarga.
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12. PROTOTIPO DE LA APLICACIO MOVIL.

12.1.Nombre, logotipo, slogan

Figura 15. Disefio de Logotipo

“EsBella” su nombre ha sido tomado de la belleza que caracteriza a la mujer salvadorefia,
tomando en cuenta que la aplicacion va enfocada para ellas, combinada con las siglas que nos
identifican como salvadorefios “ES” y también del verbo “ser” haciendo asi el nombre de la
APP.
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12.2 Descripcion

ESBELLA es una aplicacion movil que tiene como objetivo principal facilitar el proceso de
compra de articulos femeninos a las consumidoras del area metropolitana de San Salvador. Esta
disefiada para poder ser descargada desde cualquier dispositivo movil y desde las tiendas de

apps de Google Play y 10S. Posee una version gratuita y una de pago.

La version gratuita ofrece a las consumidoras todas las opciones de compra y descuentos de

las tiendas, resefias de otras usuarias que han comprado antes y los dos métodos de pago.

La version de paga, ademas de las funciones que brinda la version gratuita, ofrece a las
consumidoras descuentos especiales y promociones exclusivas que semana a semana podran
ahorrarles mucho dinero, envios a domicilio gratis por compras y regalias adicionales,

promocionales a clientes frecuentes y esta version no posee anuncios.

Ahorrar tiempo y dinero es algo que los consumidores, en la actualidad, valoran que los
comercios les brinden. En el caso de la mujer salvadorefia, trabajadora que dia con dia mantiene
una agenda de ocupaciones apretada, el tiempo libre que dedica a su familia y asi misma es
limitado, realizar compras por largas horas en un centro comercial es un acontecimiento que

rara vez pueden realizar.

El uso de la tecnologia en el pais ha crecido considerablemente en los ultimos diez afios y
los comercios se han adaptado a las nuevas necesidades que los consumidores demandan, por
lo anterior, la aplicacion cuenta con una amplia seleccion de articulos que pueden comprar a

través de la app en la comodidad de su casa u oficina.

Las compras en la app se pueden realizar con dos formas de pago, los comercios que posean
tiendas fisicas podran ofrecer a las consumidoras recoger los articulos en las tiendas y pagar en
efectivo, de igual forma realizar pagos con tarjeta de débito y crédito desde la app y recibir sus

productos a domicilio en sus oficinas o residencias.
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Para las tiendas que distribuyen articulos femeninos, esta plataforma representa una
oportunidad tanto para atraer nuevas clientes como para crear una estrategia de fidelizacion. El
promocionar sus productos en la aplicacion le genera mayor visibilidad online para las

consumidoras y potenciales clientes de sus marcas.

12.3 Monetizacion
La monetizacion de EsBella se presenta como una estrategia de Marketing Digital para

dar a conocer la app.

Es clave para atraer a las usuarias a que descarguen la app y lograr rentabilizar el desarrollo

de la aplicacién.

A continuacion, se describen dos versiones, la gratuita y la de pago. Se detalla los
componentes de cada una y la forma en la que se llegaré tanto a las consumidoras como a las

empresas para que promocionen sus productos y servicios en la app.

12.3.1 Monetizacion: App Gratuita.

Este primer modelo hace referencia a la aplicacion movil de descarga gratuita. Aungue la
descarga inicial de la app es gratuita, si que existe la posibilidad de monetizar la app a partir de
compras incrustadas en la aplicacion, también conocidas como App Purchase o pagos inApp.

Se considera ademas incluir la publicidad movil, un método por el que los usuarios
visionaran unos banners durante el tiempo en que usen la app, revirtiendo un beneficio directo

bien sea por cada usuario al que impacte el anuncio o bien por los clicks que hagan en el mismo.

De esta forma, las consumidoras no deben llevar a cabo ningun pago en ninglin momento
del proceso, aunque a cambio puede ver interrumpido el uso de la aplicacion por la irrupcion de

un anuncio, en cualquier momento.
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12.3.2 Monetizacion: App de Pago.

En esta seccion se presenta el modelo Freemium, se refiere a un modelo de negocio que
ofrece un servicio gratuito basico pero que, dentro de éste, se ofertan otros especificos o

ampliados por los que se cobra.

Con este modelo EsBella les brinda a las usuarias la descarga de la aplicacion de manera
gratuita y si desean acceder a las ventajas de disfrutar una lista exclusiva de descuentos y
promociones que las tiendas ofrecen a este segmento paga por la version Premium. Los anuncios

no estan incluidos en la version de pago.

El precio por obtener los beneficios adicionales de EsBella es de $4.99 de forma anual,
precio que incluye acceder a una lista de descuentos y promociones exclusivas de las tiendas,
acumular puntos por compras que posteriormente se pueden canjear por productos o servicios

y envios a domicilio gratis por compras de $30.00 0 més.

Para las empresas que comercializan productos femeninos en el area metropolitana de San
Salvador representa una oportunidad de llegar a clientes potenciales y también dirigir una
campana de fidelizacién para sus clientes actuales, para ello EsBella les propone un contrato de
prestacion de servicios publicitarios (ver anexo 2) y otro sobre el uso de la plataforma para

generar ventas online en sus tiendas virtuales.

Cada tienda puede ofertar los articulos, promociones, cupones o descuentos que desee en
la plataforma de EsBella, queda a discrecion de las estrategias establecidas por cada compaiiia,
las comisiones por venta y los costos de la publicidad insertada a las usuarias de la aplicacion

también se especifican en los contratos.
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12.4 Manual de usuario

Para realizar compras desde ESBELLA app, le ensefiamos con los siguientes pasos:

1. Ingrese al menu de aplicaciones y toque encima del logo de ESBELLA.

Las e oves ofertns Siemprel

S ] O <

Figura 16. Inicio de pantalla Figura 17. Inicio de app

para seleccionar app.

2. Luego de la pantalla principal de la app se muestra la opcion de registrarse, puede usar su
perfil de redes sociales o de google. Al seleccionar una de esas opciones, ingrese la

informacidn requerida, pulse aceptar y crear cuenta.
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€ Registrate

TS| Registrate y racibe un cupén de US
$3

ma

%\6
B Conrasedo 10J
ACEPTAR Y CREAR CUENTA
Al aceptar y_registu
nuestra politics
p:;j.vachad.
(dentificote

una cue "\ a
Registrote

aceptas hxb

0G500¢
OGO@@

v (m] [e) 4 ™ (m] (@] <

¢Tiene unc cuenta? ldentificate

Figura 18. Ingreso o registro Figura 19. Ingreso de usuario
3. En el mend principal, en la parte superior de la pantalla, se muestran los botones hacia las
categorias de productos, regalos por compras, las ofertas de la semana y en la parte de abajo

se encuentran los botones para mensajes, la cesta de compra y la cuenta registrada.

iLas mejores ofertas
las encuentras aqui!

© Okas rel:mp:x;o

B> li‘ﬂi?T i

,!I

msmu :sv 55 <$M

AR
.

Figura 20. Pantalla de inicio
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4. Pararealizar una compra desde la app solo es necesario seleccionar el boton de la categoria
de productos y buscar el articulo que se desea. Se proporciona una busqueda simplificada

que enlista, por ejemplo, ropa y en esa categoria un desglose mas detallado para que puedan
filtrar con mas precision sus busquedas.

« N =
Wislo recientemenita B
@ 1

Caregorios
By oo e
?‘ Rooa de hombre

% Madse y rifes
£y

& Dzportss y entretenimiznte

Y e L (= E
L8 Joyoiiay accosorios A § T
Taklonas cellarss y |8 ssemunizacionss Nz Flus larraiio Be
E leaases
M Fapatos Colienze marcas

v O @] < 7 )

@) Y

Figura 21. Categorias de productos
5. Luego de seleccionar un articulo en especial, se detallan las caracteristicas, el precio, colores

y descuentos aplicados para que el usuario seleccione el de su eleccion.

‘!l Mujeres Yintage Sosnes ca

misa manga vesldo seiioras

lamafo: Salecciena Por Favor
5 | M Lo
KL | AL 4L
Canlidad
lic 1 @
muje sl
Ervio gratis

ConFinUny

Figura 22. Pantalla de seleccion de articulo.
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6. El siguiente paso es seleccionar el color y talla deseado para que se tome el pedido.

el producto

'E Mujerss Vintage Sosnes ca
misa rmanga vesldo sehoras..
US $3.36 / unidad

Color: C

lamarfio: XL

s JLm [l
XXL L 4XL
Canlidad

1+

i gratis

Figura 23. Seleccion detallada de articulo

7. Para realizar el pedido con los articulos seleccionados es necesario acceder a la cesta de

compra, aqui se almacenan todas las selecciones que haga.

Shop5249159 Store Conseguir cupones

i Mujeres Yinlage Sashe...
! ussaa
C.X 1 &

Erwvio grolis

Gaste US $13.44 mas v évate US $1.00
dio,, Yer mas

Seguro que te gusta

s

Otedo  Us$336~ [EOIMPIANE

v O o 4

Figura 24. Ingreso a la cesta de compra.




8. Selecciona los articulos que desee pagar para que se muestre el total y en el boton “comprar’
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b

se solicita la informacion sobre el envio (en el caso que sea envio a domicilio) o sobre

recoger mercaderia en tiendas.

< Confirmacion del pedida

@ Noher Cuirtercs

Cuadalups pasele C 0121 Plen

MOGIFICAR

& WisA 431907740 MODINTHR

3 Shophuae1sy Soe

@ Muijeres Virloge Sashes ca..
- US 5336
XL 1 0+

Erwio grois
Netar par ol vendador

Toml

US $3.36

~ O O g

Figura 25. Finalizar la compra.

9. Al verificar toda la informacion seleccione el boton comprar y se notificara que el pago se

realizd con éxito.

CONFIRMAR PEDIDO RECIBIDO

=}

Mujeres Vir
m US $3.36

Figrura26. Confirmar pedido
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12.5 Politica de Privacidad para EsBella.

Recogida y tratamiento de datos de caracter personal
Los datos de caracter personal son los que pueden ser utilizados para identificar a una persona

0 ponerse en contacto con ella.

ESBELLA S.A de C.V puede solicitar datos personales de usuarios al acceder a aplicaciones
de la empresa o de otras empresas afiliadas, asi como la posibilidad de que entre estas empresas

puedan compartir esos datos para mejorar los productos y servicios ofrecidos.

Si no se facilitan esos datos personales, en muchos casos no podremos ofrecer los productos

o servicios solicitados.

Estos son algunos ejemplos de las categorias de datos de caracter personal que ESBELLA
S.A de C.V puede recoger y la finalidad para los que puede llevar a cabo el tratamiento de estos
datos:

- Nombre,

- Direccion postal,

- Numero de teléfono,

- Direccion de correo electronico o,

- Los datos de la tarjeta de crédito.

Cuando se comparten contenidos con familiares y amigos o se invita a otras personas a
participar en los servicios o foros, pueden recogerse los datos que facilitamos sobre esas

personas, como su nombre, domicilio, correo electronico y nimero de teléfono.

Se utilizaran dichos datos para completar sus pedidos, mostrarle el producto o servicio

correspondiente o para combatir el fraude.
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Proposito del tratamiento de datos de caracter personal
ESBELLA S.A de C.V podra utilizar los datos personales recabados para: los datos de
caracter personal recopilados permiten mantenerle informado acerca de los Ultimos productos,

las actualizaciones de software disponibles y los proximos eventos.

También se utilizan los datos de caracter personal como ayuda para  elaborar,
perfeccionar, gestionar, proporcionar y mejorar los productos, servicios, contenidos y

publicidad, y con el proposito de evitar pérdidas y fraudes.

Pueden utilizarse los datos de caracter personal para comprobar la identidad, colaborar en la

identificacion de usuarios y decidir los servicios apropiados.

También se utilizan esos datos de  cardcter  personal con propoésitos internos,
incluyendo auditorias, andlisis de datos y sondeos, para mejorar los productos, servicios y

comunicaciones a clientes.

Si participa en un sorteo, un concurso 0 una promocion, pueden usarse los datos

proporcionados para administrar estos programas.

Recopilacién y tratamiento de datos de caracter no personal
ESBELLA S.A de C.V también recopilara datos de un modo que, por si mismos, no pueden

ser asociados directamente a una persona determinada.

Estos datos de caracter no personal se pueden recopilar, tratar, transferir y publicar con
cualquier intencion. Estos son algunos ejemplos de las clases de datos de caracter no personal

que ESBELLA S.A de C.V puede recopilar y los fines para los que se realiza su tratamiento:

Datos tales como profesion, idioma, cddigo postal, identificador Gnico de dispositivo, etc.
para comprender mejor la conducta de nuestros clientes y mejorar nuestros productos, servicios

y anuncios publicitarios.
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Datos sobre cdmo se usan determinados servicios, incluidas las consultas de bdsqueda. Esta
informacion se puede utilizar para incrementar la importancia de los resultados que aportan los

servicios ofrecidos.

Datos sobre como usa su dispositivo y las aplicaciones para facilitar a los desarrolladores la
mejora de esas aplicaciones.

Si juntamos datos de caracter no personal con datos personales, los datos mezclados seran

tratados como datos personales mientras sigan estando combinados.

Divulgacién a terceros

Ocasionalmente ESBELLA S.A de C.V puede facilitar determinados datos de caracter
personal a socios estratégicos que trabajen con nosotros para proveer productos y servicios o
nos ayudan en nuestras actividades de marketing. No se compartirdn los datos con ningdn

tercero para sus propios fines de marketing.

Proveedores de servicios

ESBELLA S.A de C.V compartira datos de caracter personal con empresas que se ocupan,
entre otras actividades, de prestar servicios de tratamiento de datos, conceder créditos, tramitar
pedidos de clientes, presentar sus productos, mejorar datos de clientes, suministrar servicios de
atencion al cliente, evaluar su interés en productos y servicios y realizar investigaciones sobre

clientes o su grado de satisfaccion.

Otros terceros
Es posible que ESBELLA S.A de C.V divulgue datos de caracter personal por mandato legal,
en el marco de un proceso judicial o por peticion de una autoridad pablica, tanto dentro como

fuera de su pais de residencia.

Igualmente se puede publicar informacion personal si es necesaria 0 conveniente por motivos
de seguridad nacional, para acatar la legislacion vigente o por otras razones relevantes de orden

publico.
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Proteccion de datos de caréacter personal
ESBELLA S.A de C.V garantizara la proteccion de los datos personales mediante cifrado

durante el transito y, los alojados en instalaciones, con medidas de seguridad fisicas.

Al usar ciertos productos, servicios o aplicaciones o al publicar opiniones en foros, salas de
chat o redes sociales, el contenido y los datos de caracter personal que se comparta seran visible

para otros usuarios, que tendran la posibilidad de leerlos, compilarlos o usarlos.

Usted serd responsable de los datos de carécter personal que distribuya o proporcione en

estos casos.

Integridad y conservacién de datos de caracter personal
ESBELLA S.A de C.V garantizarad la exactitud y la calidad de los datos personales, se
conservaran durante el tiempo necesario para cumplir los fines para los que fueron recabados,

salvo que la ley exija conservarlos durante mas tiempo.

Acceso a los datos de caracter personal

Respecto a los datos de caracter personal que conservamos, ESBELLA S.A de C.V les ofrece
acceso a ellos para cualquier fin, incluyendo las solicitudes de rectificacion en caso de que sean
incorrectos o de eliminacion en caso de no estar obligados a conservarlos por imperativo legal

0 por razones legitimas de negocio.

Nos reservamos el derecho a no tramitar aquellas solicitudes que sean improcedentes o
vejatorias, que pongan en riesgo la privacidad de terceros, que resulten inviables o para las que

la legislacion local no exija derecho de acceso.

Las solicitudes de acceso, rectificacion o eliminacion podran enviarse a nuestra direccion

esbella.com o en la cuenta de correo electronico contacto@esbella.com



mailto:CONTACTO@ESBELLA.COM

112

Servicios de localizacion
Para prestar servicios de localizacion ESBELLA S.A de C.V podra reunir, utilizar y
compartir datos exactos sobre ubicaciones, incluyendo la situacion geografica en tiempo real de

su ordenador o de su dispositivo.

Salvo que nos den su consentimiento, estos datos de localizacion se recogen de manera
anonima de forma que no pueden utilizarse para identificarlo personalmente, y son usados para

suministrar y mejorar sus productos y servicios de localizacion.

Sitios web y servicios de terceros
Las aplicaciones pueden contener enlaces a sitios web, productos y servicios de terceros.
También pueden utilizar u ofrecer productos o servicios de terceros. La recogida de datos
por parte de terceros, introduciendo de datos sobre ubicaciones geogréaficas o datos de contacto,
se guiard por sus respectivas politicas de privacidad. Le recomendamos consultar las politicas

de privacidad de esos terceros.

12.6 Categorias de productos

El amplio desglose de las categorias de productos y servicios dentro de la app tienen como
principal funcion ofrecer a las consumidoras facilitar la busqueda y generar solo los resultados
de su interés, cumpliendo con una de las recomendaciones que fueron brindadas al momento de

realizar el sondeo por medio de las encuestas.

Se presentan de manera estratégica y conforme a las busquedas y preferencias previas de
las consumidoras, los anuncios y notificaciones sobre las nuevas promociones 0 marcas con
descuentos especiales por temporadas; esto, con el Unico objetivo de facilitar el proceso de

compra.
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En el desarrollo de la aplicacion se realiza la categorizacion de productos de la siguiente
manera:
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12.7 Enlaces de compra en linea

EsBella cuenta con un apartado esencial para que las marcas que formen parte de la
aplicacion promocionando sus productos y servicios, adicional al beneficio de ventas también
incrementar el trafico a sus redes sociales y para quienes posean ya sus tiendas virtuales se

pueden ejecutar las compras directamente desde ahi.

El objetivo principal de esta opcion dentro de la aplicacion es representar una estrategia de
posicionamiento y acercamiento para potenciales clientes de las marcas que ofertan productos

y servicios para el publico femenino en el mercado salvadorefio.
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12.8 Proyeccion de ventas y costos

Ingresos por Comision a Empresas en Ventas por Categorias

Categorias Porcentaje  Personas Precio Ventas Comision Ingreso
g | promedio Estimadas por venta Ngreso
Ropay 1.75%
lenceria 38.97% 246,646 $ 40.35 $ 9,951,565.27 ' $ 174,152.39
Zapatos 1154% 73038 $ 2848 $ 2,079,831.84 1.75% $  36,397.06
Cosmeticos 25.15% 159,177 $ 3477 $ 5,534,942.44 1.75% $  96,861.49
Higiene y
cuidado 1.75%
personal 10.51% 66,519 $ 4290 $ 2,853,544.17 $ 49,937.02
Accesorios 1.75%
femeninos 12.82% 81,139 $ 3477 $ 2,821,385.59 ' $ 49,374.25
Total Anual $ 406,722.21

Nota: Los datos han sido tomados, en base a las encuestas se tom6 como base la
poblacion segun municipios del AMSS-EHPM 2018 por el porcentaje de usuarios
dispuestos a comprar, y los clientes potencias que trabajan y/o estudian.

Ingresos Por Membresia de Usuarios Premium

Categorias Membresia Anual Usuario Ingreso Annual
Premium $ 499 202,215* $ 1,009,052.85

Nota: El pago de membresia Premium por cobro anual de $4.99 tomando de base las
usuarias que estaban dispuestas a cancelas por una App que ofrecesca asociacion de
productos,

*Dato tomado de la poblacion femenina de la zona metropolitana, dispuesta a cancelar
por la aplicacién




Costo Mensual

Mano de Obra
Ingeniero
Programador
Promotores

Costos

Mobiliario
Arrendamiento
Costo por envios
Internet empresarial
Servicios basicos
Telefonia
Publicidad

Cantidad Costos

1 $ 1,200.00
2 $ 800.00
3 $ 500.00

Total Mensual

Total Anual
Nota: El costo por envié a sido tomado segin la
comisién cobrada por Uber 16% y Hugo 15%

Total

$ 1,200.00
$ 1,600.00
$ 1,500.00
$ 500.00
$ 1,000.00
$ 61,008.33
$ 200.00
$ 200.00
$ 75.00
$ 1,000
$ 68,283.33
$ 819,399.98

12.8.1 Utilidad

Ingresos Totales
Costos

Utilidad Anual

$ 1,415,775.06
S 819,399.98
$ 596,375.08
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13. ANEXOS

Anexo 1. Politica de Privacidad para aplicaciones moéviles
La informacidn que tienen la obligacion de incluir las apps en su politica de privacidad debe
ser lo mas clara y completa posible. Un ejemplo de politica de privacidad utilizada en

aplicaciones deberia incluir los siguientes apartados:

Recogida y tratamiento de datos de caracter personal
Los datos de caracter personal son los que pueden ser utilizados para identificar a una persona

0 ponerse en contacto con ella.

XXEMPRESAXX puede solicitar datos personales de usuarios al acceder a aplicaciones de
la empresa o de otras empresas afiliadas, asi como la posibilidad de que entre estas empresas
puedan compartir esos datos para mejorar los productos y servicios ofrecidos. Si no se facilitan
esos datos personales, en muchos casos no podremos ofrecer los productos o0 servicios
solicitados.

Estos son algunos ejemplos de las categorias de datos de caracter personal que
XXEMPRESAXX puede recoger y la finalidad para los que puede llevar a cabo el tratamiento

de estos datos.

¢ Qué datos de caracter personal se pueden recopilar?
Al crear un ID, solicitar un crédito comercial, comprar un producto, descargar una
actualizacion de software, se recopilan diferentes datos, como nombre, direccion postal, nimero

de teléfono, direccion de correo electronico o los datos de la tarjeta de crédito.

Cuando se comparten contenidos con familiares y amigos o se invita a otras personas a
participar en los servicios o foros, pueden recogerse los datos que facilitamos sobre esas
personas, como su nombre, domicilio, correo electronico y numero de teléfono. Se utilizaran
dichos datos para completar sus pedidos, mostrarle el producto o servicio correspondiente o

para combatir el fraude.
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Proposito del tratamiento de datos de caracter personal
XXEMPRESAXX podra utilizar los datos personales recabados para:
Los datos de caracter personal recopilados permiten mantenerle informado acerca de los

ultimos productos, las actualizaciones de software disponibles y los proximos eventos.

También se utilizan los datos de caracter personal como ayuda para  elaborar,
perfeccionar, gestionar, proporcionar y mejorar los productos, servicios, contenidos y

publicidad, y con el proposito de evitar pérdidas y fraudes.

Pueden utilizarse los datos de caracter personal para comprobar la identidad, colaborar en la
identificacion de usuarios y decidir los servicios apropiados.

También se utilizan esos datos de  caracter  personal con propositos internos,
incluyendo auditorias, andlisis de datos y sondeos, para mejorar los productos, servicios y

comunicaciones a clientes.

Si participa en un sorteo, un concurso 0 una promocion, pueden usarse los datos

proporcionados para administrar estos programas.

Recopilacion y tratamiento de datos de caracter no personal

XXEMPRESAXX también recopilara datos de un modo que, por si mismos, no pueden ser
asociados directamente a una persona determinada. Estos datos de caracter no personal se
pueden recopilar, tratar, transferir y publicar con cualquier intencién. Estos son algunos
ejemplos de las clases de datos de caracter no personal que XXEMPRESAXX puede recopilar

y los fines para los que se realiza su tratamiento:

Datos tales como profesion, idioma, codigo postal, identificador Gnico de dispositivo, etc.
para comprender mejor la conducta de nuestros clientes y mejorar nuestros productos, servicios

y anuncios publicitarios.
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Datos sobre cdmo se usan determinados servicios, incluidas las consultas de busqueda. Esta
informacion se puede utilizar para incrementar la importancia de los resultados que aportan los
servicios ofrecidos.

Datos sobre como usa su dispositivo y las aplicaciones para facilitar a los desarrolladores la

mejora de esas aplicaciones.

Si juntamos datos de caracter no personal con datos personales, los datos mezclados seran

tratados como datos personales mientras sigan estando combinados.

Divulgacion a terceros

Ocasionalmente XXEMPRESAXX puede facilitar determinados datos de caracter personal
a socios estratégicos que trabajen con nosotros para proveer productos y servicios o nos ayudan
en nuestras actividades de marketing. No se compartiran los datos con ningln tercero para sus

propios fines de marketing.

Proveedores de servicios

XXEMPRESAXX compartira datos de caracter personal con empresas que se ocupan, entre
otras actividades, de prestar servicios de tratamiento de datos, conceder créditos, tramitar
pedidos de clientes, presentar sus productos, mejorar datos de clientes, suministrar servicios de
atencion al cliente, evaluar su interés en productos y servicios y realizar investigaciones sobre

clientes o su grado de satisfaccion.

Otros terceros

Es posible que XXEMPRESAXX divulgue datos de caracter personal por mandato legal, en
el marco de un proceso judicial o por peticion de una autoridad publica, tanto dentro como fuera
de su pais de residencia. Igualmente se puede publicar informacién personal si es necesaria 0
conveniente por motivos de seguridad nacional, para acatar la legislacion vigente o por otras

razones relevantes de orden publico.
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Proteccion de datos de caracter personal
XXEMPRESAXX garantizaré la proteccion de los datos personales mediante cifrado durante

el transito y, los alojados en instalaciones, con medidas de seguridad fisicas.

Al usar ciertos productos, servicios o aplicaciones o al publicar opiniones en foros, salas de
chat o redes sociales, el contenido y los datos de caracter personal que se comparta seran visible
para otros usuarios, que tendran la posibilidad de leerlos, compilarlos o usarlos. Usted sera

responsable de los datos de caracter personal que distribuya o proporcione en estos casos.

Integridad y conservacién de datos de caracter personal
XXEMPRESAXX garantizard la exactitud y la calidad de los datos personales, se
conservaran durante el tiempo necesario para cumplir los fines para los que fueron recabados,

salvo que la ley exija conservarlos durante mas tiempo.

Acceso a los datos de caracter personal

Respecto a los datos de caracter personal que conservamos, XXEMPRESAXX les ofrece
acceso a ellos para cualquier fin, incluyendo las solicitudes de rectificacion en caso de que sean
incorrectos o de eliminacion en caso de no estar obligados a conservarlos por imperativo legal

0 por razones legitimas de negocio.

Nos reservamos el derecho a no tramitar aquellas solicitudes que sean improcedentes o
vejatorias, que pongan en riesgo la privacidad de terceros, que resulten inviables o para las que
la legislacion local no exija derecho de acceso. Las solicitudes de acceso, rectificacion o
eliminacién podran enviarse a nuestra direccion XXDIRECCIONXX o en la cuenta de correo
electrénico XXMAILXX

Nifios y educacion

XXEMPRESAXX es consciente de la necesidad de establecer precauciones adicionales para
preservar la privacidad y la seguridad de los menores que utilizan las aplicaciones y exigir
consentimiento de sus progenitores en caso de que no tengan la edad minima exigida por la

legislacion (en Espafia, 14 afos).



124

Si se han recopilado datos personales de un menor de 14 afios, sin el consentimiento

necesario, se debe eliminar esa informacion lo antes posible.

Servicios de localizacion
Para prestar servicios de localizacion XXEMPRESAXX podra reunir, utilizar y compartir
datos exactos sobre ubicaciones, incluyendo la situacién geografica en tiempo real de su

ordenador o de su dispositivo.

Salvo que nos den su consentimiento, estos datos de localizacion se recogen de manera
anonima de forma que no pueden utilizarse para identificarlo personalmente, y son usados para

suministrar y mejorar sus productos y servicios de localizacion.

P&ginas web y servicios de terceros

Las aplicaciones pueden contener enlaces a paginas web, productos y servicios de terceros.
También pueden utilizar u ofrecer productos o servicios de terceros. La recogida de datos por
parte de terceros, introduciendo de datos sobre ubicaciones geograficas o datos de contacto, se
guiara por sus respectivas politicas de privacidad. Le recomendamos consultar las politicas de
privacidad de esos terceros.
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Anexo 2. Ejemplo de contrato de prestacion de servicios publicitarios

En o, , a ... de de e . REUNIDOS De una parte
D en su calidad de (Administrador Unico ; Consejero-Delegado;
Director General , etc. ) de la empresa........cccccoceveniencenieneeneeiennns con domicilio en
............................... calle oo UM, Ly DNI/CILFE. nOM. sy €N
lo sucesivo ANUNCIANTE. Y de otraparte D. ......ccccceveeviiiieiieiece e en su calidad de
(Consejero - Delegado; Director General etc. ) de la Agencia de Publicidad
....................................... con domicilio en calle
............................................. nam. ........ y DNI/CIF. nim. ...........c..cceoenoen.. €N 1O SUCESIVO,

AGENCIA. EXPONEN I.- Que EL ANUNCIANTE es una compafiia que se dedica a
........................ I1.- Que LA AGENCIA es una compafiia que presta servicios de publicidad,
comunicacion y marketing. I11.- Que ambas partes han acordado establecer para el producto,
servicio o linea de productos ................... , el presente Contrato que regula las prestaciones del
servicio publicitario y de marketing y que se regira por las siguientes, 2 Modelo contrato agencia
— anunciante CLAUSULAS 1.- OBJETO DEL CONTRATO El Anunciante encarga a la
Agencia de Publicidad, quién acepta, la creacion realizacion planificacion y distribucion de una
accion publicitaria destinada al producto (servicio o marca) XX. 2.- SERVICIOS
CONVENIDOQOS (detallar los servicios concretos que se contratan) 2.1. - Creacion de campafias
y estrategia de medios La creacion de campafias 0 acciones publicitarias, se regiran por el
siguiente sistema: A. Recogida de la informacion sobre el producto o servicio. B. Estudio y
analisis del planteamiento de la Agencia. C. Presentacion argumentada del concepto creativo.
D. Presentacion de los bocetos y originales de las piezas publicitarias. E. Presentacion de la
estrategia de medios. F. Supervision y responsabilidad en la realizacion. 2.2.- Asesoramiento
en estudios cualitativos o de mercado Estudio de las posibilidades y problematica del producto
0 servicio y de su posicionamiento en el mercado. Asesoramiento y supervision en la
investigacion, estudios de mercado y anélisis de resultados, elaboracion (segun los casos) de la
plataforma de marketing para el enfoque de las campafias, pre-test y post-test de las mismas.
Los gastos de realizacion de cualquiera de los programas anteriores seran siempre por cuenta
del Anunciante. 3 Modelo contrato agencia — anunciante 2.3.- Servicio de cuentas y contacto

Para todos los contactos que la cuenta genere, el Anunciante contara con la asistencia
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permanente de un Director de Cuentas y un Ejecutivo, segin los casos. Este equipo seré el
coordinador entre el Anunciante y la Agencia. Los viajes del equipo, dentro del area del
domicilio de la Agencia, estaran incluidos dentro de los honorarios pactados y no estaran
incluidos los gastos de viaje que se efectien fuera de dicha area. 2.4.- Servicios
complementarios A. Supervision de toda la realizacion de materiales con colaboradores
externos a la Agencia. B. Contratacidn por cuenta del Anunciante de servicios complementarios
de tipo promocional, relaciones publicas, material P.L.V., etc. C. Direccién de la realizacion
para asegurar la correcta interpretacion creativa. 2.5.- Plan de medios Los medios destinados a
la difusién de las creaciones publicitarias realizadas por LA AGENCIA (en cualquier tipo de
soportes) sera contratada por medio de esta, ya sea directamente o a través de la central de
medios que ésta designe. No obstante, si por razones de accesibilidad, el anunciante contratara
medios directamente se devengaria igualmente al comision de la AGENCIA. 3.- SELECCION
DE PROVEEDORES Corresponde a LA AGENCIA la elaboracion de propuestas y
recomendaciones relativas a la seleccion o subcontratacion de proveedores de produccion,
relaciones publicas, promociones, gabinetes de prensa y medios. Las partes reconocen el
contenido estratégico que tiene la ejecucion del material publicitario y, por este motivo, sin
detrimento de un apropiado control de presupuestos y costes, manifiestan la voluntad mutua de
trabajar con aquellos proveedores que a juicio mutuo ofrezcan garantias de maxima calidad. 4
Modelo contrato agencia — anunciante 4.- REMUNERACION DE AGENCIA.- LA AGENCIA
percibira como contraprestacion por la cesion de derechos de explotacion de las creaciones
publicitarias una comisiéon del X % sobre la inversion total del Anunciante en medios de
comunicacion. Por otro lado, sobre las facturas de produccion de las creaciones publicitarias
(realizacion de material audiovisual, proyectos, bocetos, originales, adaptaciones, etc.) LA
AGENCIA percibira una comisién del X % en concepto de supervision y control de la
produccién. Presupuestos: A peticion del ANUNCIANTE, los importes del material del
apartado anterior seran aprobados previamente por el mismo. En los trabajos de los estudios de
arte, los presupuestos aprobados podran tener una oscilacion del 20 %. No se comenzara
ninguna produccion sin el presupuesto aceptado por EL ANUNCIANTE vy sin haber recibido
por anticipado el 50 % del coste presupuestado y, cuando se trate de producciones
cinematogréaficas o audiovisuales, EL ANUNCIANTE pagara el primer 50% al cursar el pedido
y el restante 50% a la entrega de la primera copia. 5.- FORMA DE PAGO EI importe
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correspondiente al XX % sobre la inversion bruta de la camparfia publicitaria destinada a los
medios LA AGENCIA la facturara AL ANUNCIANTE de forma mensual por la inversion
realizada en el mes anterior, con vencimiento 30 dias fecha factura. El importe correspondiente
al XX % sobre la realizacion y produccion de todos aquellos elementos publicitarios que se
determinen para la campafia, LA AGENCIA lo facturara AL ANUNCIANTE con vencimiento
30 dias fecha factura. Asimismo, seran facturados mensualmente todos los cargos de medios
que se produzcan durante el periodo del mes facturado. Si a los 10 dias de la recepcion de la
factura por parte del ANUNCIANTE, éste no ha expresado su disconformidad sobre la misma,
se entenderd, por parte de la Agencia, que la misma es conforme. Si un pago acordado con el
ANUNCIANTE es demorado por éste, la AGENCIA podra suspender el servicio acordado, sin
perjuicio de sus anteriores derechos. 5 Modelo contrato agencia — anunciante Si de mutuo
acuerdo entre la AGENCIA y el ANUNCIANTE un pago es demorado a mas de 30 dias, los
gastos financieros que ocasione seran por cuenta del Anunciante. Las facturas se incrementaran
con los impuestos que existan en su dia. 6.- PRESUPUESTOS Y ANULACIONES Todo
trabajo que genere un gasto para EL ANUNCIANTE debera ser objeto de un presupuesto
previo, de tal forma que no se asuma ningin compromiso de gastos sin la autorizacion de EL
ANUNCIANTE. Cualquier anulacion devengard un cargo minimo del 50% sobre lo
presupuestado, Y si el trabajo realizado fuera superior se facturara en funcién de lo realizado.
7.- DERECHOS DE UTILIZACION 7.1.- De conformidad con lo establecido por la Ley de
Propiedad Intelectual los derechos de autor de la obra y creaciones publicitarias que ésta realice
en el desarrollo del presente contrato pertenecen a LA AGENCIA por el hecho de su creacién.
La propiedad de los soportes materiales a los que se incorporan los elementos creados
pertenecerd al ANUNCIANTE, siempre y cuando se haya abonado la correspondiente factura
de produccién mas la comision por éste servicio. 7.2.- Durante la vigencia del presente contrato
LA AGENCIA cede al ANUNCIANTE la exclusividad de explotar las creaciones sobre el
producto o servicio a anunciar de conformidad con el contenido, medios y ambito territorial del
presente contrato. 7.3.- Su utilizacion fuera de la vigencia del presente contrato requerira, en
todo caso, la previa autorizacion de LA AGENCIA, que tendra derecho a percibir la
remuneracion que ambas partes acuerden. 8.- CONFIDENCIALIDAD Durante el periodo de
validez del presente contrato —tambien después del mismo-, se considerara secreto comercial y

se mantendra una estricta confidencialidad, de toda la informacién y materiales aportados por
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EL ANUNCIANTE, asi como el contenido del asesoramiento estratégico que la propia LA
AGENCIA pueda ofrecer AL ANUNCIANTE. LA AGENCIA se abstendra de difundir tales
extremos tanto dentro como fuera de su propia organizacion, excepto en lo que sea estrictamente
necesario para el desarrollo efectivo de su trabajo como agente publicitario del ANUNCIANTE.
6 Modelo contrato agencia — anunciante 9.- DURACION EI presente contrato entra en vigor en
el dia de hoy y tendra duracion de la campafia del afio ............. 10.- FUERO Para cualquier
duda, cuestion o divergencia que pudiera surgir en la interpretacion, aplicacion o cumplimiento
de los presentes Acuerdos, las partes se someten de antemano a la jurisdiccion de los Tribunales

y Juzgados de con renuncia a los de su propio Fuero, si fuere otro. Y para

que conste su decision y obligarse mutuamente, suscriben el presente Contrato por duplicado y
a un solo efecto, quedando un ejemplar en poder de cada una de las partes. Por el
ANUNCIANTE Por la AGENCIA -




