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RESUMEN EJECUTIVO

El sector salud en El Salvador se encuentra dividido en dos grandes subsectores: el sector
privado y el sector pablico, siendo este Ultimo el més criticado a nivel nacional; es de esta

situacion, que el primer sector obtiene ventaja ofreciendo diferentes servicios.

Estas exigencias hacen al sector mantenerse en constante innovacion en el area medica
y comercial. Ante estas condiciones surge “ServiMedic” una aplicacion movil que tiene por
objetivo mostrar la oferta de servicios médicos en El Salvador, clasificada por especialidad,
brindando el perfil del doctor, informacién de hospital, clinica o centro médico; esto permitira

al paciente elegir la opcién mas confiable segun su criterio y necesidad.

La aplicacion mavil serd dirigida a hombres y mujeres de 25 a 45 afios que tengan un
interés por su salud o presente un padecimiento reciente. Y para establecimientos de salud que

busquen expandirse o tengan dificultades en la captacion de clientes.

La aplicacion mavil para sistema Android e 10S sera gratuita para el usuario, por lo
cual; la monetizacion se realizara por parte del proveedor, todos aquellos centros de salud
inscritos en la base de datos. La aplicacion obtendra un ingreso de 20% por cada cita reservada,
una mensualidad por afiliacion y espacios publicitarios otorgados a marcas médicas. Se
utilizaran técnicas organicas y pagas para la exposicion y descubrimiento, la retencion sera a
través de la optimizacion de la aplicacion mediante datos proporcionados por Google Analytics,

llevando un analisis transversal durante todo el proceso.

El desarrollo de la aplicacién movil tiene un costo estimado de $3,420.00, un soporte
técnico de $2,000.00 y una gestion comercial-operativa de $1,250.00 mensual. Al haber
realizado el soporte técnico en cada trimestre se lanzara actualizaciones; por lo tanto, se estima
una proyeccion de 100,000 descargas anuales y 300 centros médicos afiliados en el primer afio

de operacion.



INTRODUCCION

El presente documento detalla el disefio de aplicacion movil para brindar la oferta de

servicios médicos en El Salvador.

El capitulo I hace referencia al desarrollo de aplicaciones moviles en el sector salud, la
historia y como se puede aprovechar el area digital para beneficio médico por lo cual, se hace
el planteamiento y descripcion del problema para conocer, validar y analizar el objeto de
investigacion describiendo cada variable, su paso en la historia y evolucion a traves del tiempo

gracias al desarrollo de tecnologias.

El siguiente capitulo 1l detalla los instrumentos empleados para el desarrollo de la
investigacion, las herramientas que se ajustan para alcanzar los objetivos planeados y el tamafio
de la muestra para respaldar la creacion y desarrollo de una aplicacién movil enfocada en ofrecer

los servicios de salud de los centros médicos de El Salvador.

Para determinar los sujetos de estudio es importante conocer el segmento de mercado al
que desea dirige el servicio, la salud es vital para cada individuo, por lo tanto, el planteamiento
de la aplicacion es dirigido a hombres, mujeres y familias donde se proveera la informacion

suficiente para tomar una decision de atencién médica.

El capitulo 11l plantea el plan de accion muestra el prototipo de la aplicacion, el
funcionamiento y las acciones que se encontraran en ella, destacando un factor diferenciador de
comercializacion; donde diversos hospitales, clinicas, centros medicos y farmacias podran

captar mayor cantidad de pacientes.

Se encuentra el presupuesto y cronograma de actividades, donde se define la puesta en
marcha de las estrategias planteadas para lograr que los clientes conozcan, descarguen y utilicen

la aplicacion, para aprovechar los recursos que ofrece el marketing y la tecnologia.



CAPITULO I: IMPLEMENTACION DE LA MEDICINA DIGITAL EN EL
SALVADOR

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En El Salvador, el tema de salud es muy importante para la poblacion en general. En la
investigacion se aborda diferentes perspectivas, una solucion viable y dindmica a través de una
aplicacion movil que brinde la oferta de servicios médicos que compare precios, ubicacion,

entre otros factores.

1.1 Descripcion del problema

El sector de salud en El Salvador esta constituido por dos subsectores: el publico
conformado por MSPAS!, ISRI?, ISBM3 BSM% el ISSS®; el privado incluye entidades
lucrativas que funcionan como un modelo empresarial y las no lucrativas como ONG. (USAID,
OPS, 2006, p. 7).

El primer sector cuenta con 44 hospitales a nivel nacional, y el segundo con 39; este
dispone de clinicas, hospitales generales y especializados concentrados en el area de la capital
y zonas urbanas. Los principales hospitales son: Hospital Diagndstico, Hospital de la Mujer,

Centro Pediatrico y Centro Ginecologico.

! Ministerio de salud publica y asistencia social: es la instancia del estado rectora en materia de salud

2 |nstituto salvadorefio de rehabilitacion integral: es la institucién con mayor experiencia en rehabilitacion
integral a personas discapacitada

3 |nstituto salvadorefio de bienestar magisterial: es una institucién eficiente con cobertura de riesgos
profesionales, prestaciones y beneficios a maestros y maestras cotizantes y grupos familiares

4 Batallén de sanidad militar: es el servicio militar en drea de salud

> Instituto salvadorefio del seguro social: es el servicio médico ofrecido a los cotizantes



El MSPAS es regido por la politica de salud y todos los intentos de mejora, tal sistema

se mantiene deficiente presentando problemas de diferente indole:

a) Huelgas

b) Desabastecimiento de medicamentos e insumos
c) Tiempo de espera largos

d) Maltrato a pacientes por parte del personal

e) Infraestructuras dafadas

La deficiencia en los diferentes centros de atencion publica ha hecho que personas opten
ser atendidos por el sector privado, a pesar de que genera un costo alto.

La encuesta de hogares para usos multiples realizada cada afio por la Direccion General
de Estadisticas y Censos indica que la asistencia a clinicas y hospitales privados por parte de la
poblacion salvadorefia va en aumento. De 2013 a 2015 la asistencia a clinicas y hospitales
privados por parte de la poblacion salvadorefias ha aumentado 2.4%, de manera gradual
iniciando en 2013 con una participacion de 16.3% Yy finalizando en 2017 con una participacion
de 18.7%. (DIGESTYC, 2013-2017).

La mayoria de personas que visitan el sector privado reciben ayuda de familiares
residentes en el extranjero, ahorros, seguros de vida, negocios propios, entre otros. El pais
cuenta con al menos 12 hospitales privados importantes los cuales han crecido en los ultimos
afnos.

Las personas obtienen informacion de centros médicos, clinicas u hospitales a través de
recomendaciones; sin embargo, no existe una aplicacién mavil que englobe la oferta médica

disponible para hacer comparaciones de servicios, precios, ubicacion, entre otros.



1.2 Formulacion del problema

¢La existencia de una aplicacion mdvil ayudara a captar clientes en el sector salud

médico privado?

¢En qué beneficiaria al paciente/usuario una aplicacion movil que contenga la oferta de

servicios médicos?

¢Ayudara la aplicacion mavil al desarrollo de la politica de salud en El salvador?

1.3 Enunciado del problema

¢Qué nivel de aceptacién tendria en la poblacion la creacidn de una aplicacion movil

que brinde la oferta de servicios médicos en El Salvador?



2. ANTECEDENTES

Segun una investigacion publicada en el 2016 por la empresa Aranda software la cual
brinda soluciones de infraestructura tecnologica, detalla que cada 9 de 10 latinoamericanos
poseen teléfono movil, el 99% tiene aplicaciones descargadas, 18 Apps son descargadas por
dispositivo, 22% usan internet 20 horas 0 mas por semana, 60% de los usuarios afirman que las
aplicaciones son importantes para su vida cotidiana y que las Apps de comercio y shopping son

utilizadas por una hora al dia.

En la investigacion se pronostica para el 2017 habran alrededor de 268 billones de
descargas, 77 billones de ganancias y 46 millones de usuarios maviles. Las Apps seran pagadas

por 66% de los usuarios, 52% pagara minimo $5 y un 17% pagaran maximo $20.

De acuerdo con las Apps mas usadas se encuentran en primer lugar las de busqueda,
portales y medios sociales, con promedio de 10 horas de uso, seguido de Apps de
entretenimiento con un promedio igual al anterior; las de comunicacion se ubican en el tercer
puesto con promedio de 3 horas de uso, contintan las Apps de productividad y herramientas
con 2 horas de uso promedio y finalizando las de comercio y compra con 1 hora de uso
promedio. (ARANDA SOFTWARE, 2016).

2.1 Aplicaciones medicas moviles

De acuerdo con un articulo publicado en la revista Salud Uninorte elaborado por la
Universidad del Norte Colombia, describe un cambio en la utilizacion del teléfono, con un uso
creciente de dispositivos madviles o inalambricos; en Estados Unidos de Norteamérica se estima
un uso alto, en estados como Utah de un 94.1 %, siendo el mas bajo en Virginia del Oeste, con
un 80.8 %. En Colombia se estimé para 2013 un uso de teléfonos celulares del 87.2 % en toda
la poblacidn, con uso de Internet a traves de teléfonos celulares del 16.7 %, siendo las redes

sociales el uso mas frecuente.



El area de la salud no ha sido ajena a estos cambios; se ha observado un uso de teléfonos

moviles en médicos y estudiantes que alcanza el 79 %; se estimd que en 2012 alcanzd un 80 %.

El uso de Internet ha hecho que las redes sociales tengan un crecimiento; los servicios
basados en la web permiten a los individuos construir un perfil pablico con una lista de usuarios
con los que comparte una conexion a través de un sistema; en Estados Unidos se encontrd en

2012 que el 67% de usuarios hacen uso de internet.

El uso de redes sociales también ha visto cambios en la busqueda de informacion en
salud, con una disminucion de medios tradicionales; en 2010, en los Estados Unidos de
Ameérica, el 50 % de la poblacion reporto la busqueda de informacién en salud en los Gltimos
12 meses, los cual ha generado cambios en la forma en que se entiende la enfermedad y su
tratamiento; Sin embargo, la evidencia en relacion con su beneficio o potenciales dafios no ha

sido completamente clara, lo cual genera un riesgo de la relacion médico-paciente.

El crecimiento de las App ha sido sorprendente, y es uno de los campos tecnologicos
con mas innovacion; se estima cerca de 700 000 Apps disponibles para descarga en las distintas

tiendas.

El uso creciente de App en salud alcanza descargas de 44 millones anuales; para 2018
se estima que cerca del 50 % de los 3. 4 billones de dispositivos mdviles utilizaran App en salud.
Con un crecimiento econémico que puede alcanzar ingresos estimados para 2016 de 400 000

millones de délares.

Las App presentan potenciales beneficios, como mejorar la calidad de prestacion y evitar
errores médicos mediante algoritmos clinicos, disminuir costos, evitar consultas medicas

innecesarias y mejorar el acceso a los servicios de salud.



En una revision sistematica de aplicaciones para Smartphone, se evalu6 las Apps en
salud para teléfonos inteligentes; siendo las dirigidas a personal de salud las mas comunes,

encontraron 83 aplicaciones, distribuidas asi:

57 dirigidas a profesionales de la salud, 21 enfocadas en diagndstico, 6 de referencia de
medicamentos, 8 calculadores médicas, 3 para comunicacion clinica, 4 de sistemas de
informacion de hospitales, 2 de entrenamiento médico y 7 de temas generales en salud. Siendo
las més utiles aquellas enfocadas en diagnostico, referencia de medicamentos y calculadoras
médicos. 11 dirigidas a estudiantes de medicina o de enfermeria. 15 para pacientes, enfocadas 6
en manejo de enfermedades crdnias, 4 en temas relacionados con otorrinolaringologia, 3 en
caidas de pacientes y 2 en otras condiciones. (Universidad del Norte Colombia , 2014)(prr. 13)

Segun el articulo una base de datos y caracterizacion en plataformas Apple, 10S y
Android, encontraron que las Apps mas utilizadas son aquellas de guias de medicamentos, con
79 % calculadoras médicas con 18 %, codificacion y facturas con 4% y ruedas de embarazo con
4 %. También han demostrado ser herramientas de célculo de escalas médicas eficaces para su

uso clinico para médicos internistas

2.1.1 Generacion y contenido de aplicaciones moviles

La creacion de App es completamente libre, con actualizaciones constantes, lo cual hace
imposible saber con exactitud qué cantidad existe. Segun el estudio una base de datos y
caracterizacion en plataformas Apple, 10S y Android; estudiaron las tiendas de los 2 sistemas
operativos més utilizados, tomaron una muestra entre 2011 y 2012, excluyeron aquellas cuyo
idioma principal no fuera el inglés, y encontraron 4,857 App, de las cuales 4,561 en Apple 10S
y 293 en Android; en lo que respecta a Apple 10S, 35 % estan dirigidas al pablico, 36 % a
médicos; en cuanto Android el 51 % estan dirigidas a pacientes. Las dedicadas a referencia y

educacién son las mas importantes para ambos sistemas operativos.

El contenido de las Apps se rige por motivaciones comerciales. Segun el reporte
aplicaciones moviles para las condiciones mas prevalentes para la OMS, compard 8
enfermedades segin datos de la OMS con las App, y encontraron desproporcion entre
contenidos y prevalencia de enfermedades que favorecen contenidos para diabetes y depresion

en disminucion de las enfermedades en paises en via de desarrollo.



Otro aspecto relevante es la informacion; diferentes estudios han evaluado la creacion y
desarrollo de la App en salud y la intervencidn de personal de salud. Solo EI 34% del personal
que participa en la creacion de las diferentes App enfocadas en la microbiologia tienen
conocimiento en el &rea, lo cual pone de manifiesto la dificultad de garantizar un contenido

adecuado y preciso. (Universidad del Norte Colombia , 2014)

3. JUSTIFICACION

El uso constate de dispositivos mdviles y el acceso a informacion, brinda
oportunidades de negocios basados en nuevas tecnologias que ofrecen soluciones rapidas y

seguras.

3.1 Limitantes o viabilidad de investigacion

Disefiar una aplicacion movil que contenga la oferta de servicios médicos y centros de

atencion mas importantes del pais, podria ayudar al crecimiento de este sector en area digital.

El uso de estrategias de marketing digital, estdn presentes en areas médicas como:
oftalmologia, odontologia y cirugia estética; sin embargo, en las areas restantes se percibe una

minima participacion de estrategias para la captacion de pacientes.

Las estrategias de marketing digital pueden ser aplicadas en los diferentes sectores
economicos, lo cual indica que utilizarlas en el sector médico privado como herramientas para
mejorar la satisfaccion de los pacientes, beneficiaria al sector y a la poblacion que hace uso de

ellos.

En laactualidad existen diversas aplicaciones moviles orientadas a la salud, estas ayudan
a supervisar y regular algunas enfermedades, entre ellas App que supervisan patrones de suefio,

consumo de calorias, de cafeina, rutinas de ejercicio entre otras.



El sector cuenta con pocas aplicaciones que ofrecen servicios médicos comparando
precios, ubicacion y experiencias. La aplicacion ayudara a elegir al doctor, clinica u hospital

mas conveniente.

Otra de las tendencias es el comercio electronico, las personas por diversas razones no
les agrada acudir a los establecimientos, prefieren hacer cualquier tipo de interrogantes a través

de plataformas digitales.

La constante innovacion y crecimiento en el area informatica, ha desarrollado una
dependencia de los dispositivos maviles, siendo estos utilizados la mayoria del tiempo debido
a la conectividad y acceso de informacidn de manera instantanea. Esto convierte al dispositivo

movil en una herramienta, la cual cubre necesidades de manera veloz.

Las aplicaciones existentes generan que el conocimiento en salud presente un
crecimiento exponencial, con una rapida generacion de informacion acerca de las enfermedades
y tratamientos, lo cual ha generado grandes cambios en el cuidado de la salud, se estima que

cada 20 afios se duplica la informacion en ciencias médicas.

Con el uso de la tecnologia movil emergen términos como "Big data”, que se refiere a
un volumen de informacion digital vasto, complejo e interrelacionado, que puede proceder de
distintos campos del conocimiento, como medicina, medio ambiente, financiero, geogréafico o
social. Este nuevo panorama presenta grandes posibilidades, la generacién de conocimiento
comparte facilmente sus hallazgos, quien busca conocimiento puede acceder facilmente a la

informacion; sin embargo, ni las tecnologias ni el conocimiento es neutral.

De estas nuevas tecnologias, los aspectos mas innovadores son el contenido y la
capacidad de transmisién en tiempo real, la posibilidad de guiar las decisiones clinicas y
personalizacion de contenido, en relacion con las plataformas moviles; esto genera la
accesibilidad, conectividad y la capacidad de monitoreo, esto indica un auge en desarrollo de

aplicaciones moviles en el sector.



En EI Salvador existen quejas frecuentes del sistema de salud publico, esto provoca que
pacientes opten por una institucion privada para ser atendidos, la encuesta de hogares para
propdésitos multiples realizada cada afio por la Direccion General de Estadisticas y Censos

(DIGESTYC) refleja un alza en la asistencia a clinicas particulares.

El desarrollo de una aplicacion movil ayudara al paciente a tomar la mejor opcién segun
el criterio conveniente, Los pacientes exigen el derecho a la salud en calidad de persona, asi

mismo demandan los derechos del consumidor.

3.2 Alcances del estudio

Disefiar una aplicacion de facil uso donde se encuentre oferta de servicios médicos; los
cuales estaran clasificados por especialidad, esta desplegard varias opciones de hospitales,

centros médicos y clinicas particulares de las cuales el usuario elegira segun diferentes criterios:

a) Ubicacion
b) Precio
c) Calificacién de servicio

d) Informacién del médico

Esta aplicacion ayudara a todas aquellas personas que carecen de médicos de cabecera,
insatisfechos con un diagndstico o busquen alternativas de acuerdo con las diferentes

necesidades o requerimientos de salud.

La aplicacion brindara al usuario una facilidad de busqueda de hospitales, centros
médicos y clinicas particulares que se encuentren en El Salvador, tendran la oportunidad de
hacer una comparacién de ofertas tanto econdémicas como profesional, tomando en
consideracién factores como cercania, precios, variedad de especialidades y otros factores que

seran determinados por el usuario.
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Son las actividades, metas y propdsitos que se desean alcanzar en la investigacion

sobre el disefio de la aplicacién mavil para el sector médico, con el fin de obtener los

resultados esperados de las interrogantes planteadas

4.1 Objetivo general

Proponer el disefio de una aplicacion moévil, que permita conocer los principales servicios

médicos en El Salvador, a fin de aplicar estrategias de marketing digital que potencialicen el

sector de salud.

4.2 Objetivos especificos

a) Identificar las estrategias de marketing digital mas efectivas que pueden ser

utilizadas por el sector médico.
b) Analizar el nivel de aceptacién de la aplicacion movil.

c) Diseiar una interfaz atractiva y funcional para el usuario.
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5. HIPOTESIS

Se presentan posibles suposiciones que no han sido comprobadas, parten de la
recopilacion de datos acerca sobre la aceptacion de una aplicacion para el sector salud en El

Salvador.

5.1 Hipdtesis general

Ha: El desarrollo de una aplicacion mévil como estrategia de marketing digital influird en
la toma de decisiones sobre el sector salud en El Salvador.

Ho: El desarrollo de una aplicacion movil como estrategia de marketing digital no influird

en la toma de decisiones sobre el sector salud en El Salvador.

5.2 Hipotesis especificas

Hi: Si se disefian estrategias de marketing digital adecuadas, entonces habra un

aumento en el uso de aplicaciones moviles para el sector salud.

H2: Si se determinan los medios digitales mas adecuado para publicitar la aplicacion

movil, entonces, los pacientes potenciales harian uso de la aplicacion propuesta.

Hs: Si el contenido de la aplicacion es atil y funcional para los usuarios, entonces el

sector de medicina aumentaria la presencia en el area digital.



5.3 Operacionalizacién de hip6tesis

Tabla 1.
Hipdtesis

Hipdtesis )
. Variable
especificas

Definicién

Indicadores

H:. El sector médico
utiliza marketing Estrategias de
digital como marketing digital

estrategias.

Consiste en una
serie de acciones
que ayudan a
alcanzar los
objetivos a través
del marketing

online.

Marketing Digital

H>. El desarrollo de
una aplicacion

movil serd aceptado  Aplicacion movil

Es una aplicacién
informatica
disefiada para ser

ejecutada en

Aceptacion/

teléfonos Descargas
por parte de los o
) inteligentes, tabletas
pacientes. S
y otros dispositivos
moviles.
Es una conexion
) entre tecnologia de
Hs. El interfaz y o
) o cualquier tipo, a las )
contenido serd util y ) Funciones
_ Interfaz cuales les brinda un .
funcional para los Utilidad

usuarios.

soporte para la

comunicacién a

diferentes estratos.

Fuente: elaboracién propia
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6. MARCO TEORICO

La presente investigacion tiene dos variables principales, la medicina que conlleva la
evolucién y cambios que ha tenido en los ultimos afios; el marketing digital y la influencia que

tiene en la actualidad.

6.1 Histérico

Se detalla la evolucion del sistema nacional de salud desde su inicio hasta la actualidad,

describiendo su dependencia y actividades principales.

6.1.1 Historia de la medicina en El Salvador.

El MINSAL nace el 3 de Julio de 1900, con el nombre del Consejo Superior de
Salubridad, dependencia del Ministerio de Gobernacion (MINSAL, 2015). ElI Consejo
determino que entre las actividades principales a realizar fueran: estadisticas médicas,
saneamientos de zonas urbanas, inspecciones de viveres, higiene de rastro y mercados,
construccion de cloacas y visitas a establos, fabricas y beneficios de lavar café. El primer cédigo
de sanidad entra en Vigor el 24 de Julio del mismo afio. El 15 de agosto se cred la Direccion

General de VVacunacion la cual en 1907 se llamé Instituto de VVacunacion Contra la Viruela.
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Se fundé Direccién General de Sanidad
dependiendo también del Ministerio de la
Gobernacidn. 1920 se fundd Direccién General de
Sanidad dependiendo también del Ministerio de la

Gobernacién.
Se nombra al primer El Poder Ejecutivo cred a través
edentdloge y se inicia las de la Subsecretaria de
profilaxis antivenéreas an siete Beneficencia, ol servicio de
cabeceras departamentales. asistencia médica gratuita,

Se aprueba un nueve Cédigo de
Sanidad, en este afo e establece la
primera clinica de puericultura ubicada
en San Salvador.

e

Aparecen las tres primeras enfermeras
graduadas y en aste afio la Sanidad cuenta con
servicio médico escolar, servicio para el control
de los pardsitos intestinales.

@ En 1948 se cred el Ministerio

de Asistencia Soclal,

® Q@

En el afio de 1940, comlenza la era de “La
Sanidad Técnica™

Entrd &n vigencia la Ley .

de patronatos en Centros
Asistenciales

6,

Se Inicia programa de ampliacién de red de
astabl T y s& introduce el

Sa crea el Departamento Técnico y de
Planificacién
Programa de Salud Oral,

@ O

Se crea ¢l Plan Nacional de Saneamiento
Basico Rural programa de Introduccidn de
agua potable y letrinizacién en drea rural.

6

Figura 1. Formacion del MINSAL.
Fuente: elaboracion propia con datos extraidos del sitio web MINSAL.



15

6.1.2 Ramas de la medicina.

La medicina tiene diferentes tipos de especializaciones, sin embargo; existe una gran
cantidad de profesiones dentro del &mbito sanitario. Algunas de ellas son: a) Clinica, b)
Quirdrgica, c) Médico quirurgica, d) Laboratorio, €) Medicina forense f) Medicina Laboral, g)
Medicina preventiva, h) Medicina deportiva, i) Medicina integrativa, j) Medicina

complementaria.

La Organizacion Mundial de la Salud, sefiala que la mayoria de la poblacion mundial
podria obtener beneficios, de las ventajas que ofrecen las tecnologias mdéviles a un costo bajo.
Segun un estudio del Institute for Healthcare Informatics (IMS) las aplicaciones mdviles

constituyen la tercera categoria con mayor crecimiento.

El IMS indica que existe una gran cantidad de aplicaciones de la salud y medicina en las
tiendas online (AppStore, Google Play), lo que indica que es un mercado en crecimiento.
(Universidad Politécnica de Aguascalientes (UPA), 2014, p.150).

6.1.3 Marketing digital

Podria definirse como el conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en la web.
(Selma, 2017,).” El marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo que se realiza
en la web para que un usuario concrete su visita tomando una accion planeada” (p.8).
Comprende las formas tradicionales de ventas y de mercadeo conocidas e integra estrategias y

técnicas exclusivamente para el mundo digital.

El marketing digital se caracteriza por dos aspectos fundamentales: la personalizacion y
la viralizacién. Los sistemas digitales permiten crear perfiles detallados de los usuarios, no solo
en caracteristicas sociodemogréficas, sino también en cuanto a gustos, preferencias, intereses,

busquedas, compras.
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La informacidn que se genera en internet puede ser totalmente detallada. De esta manera
es facil conseguir un mayor namero de seguidores en el mundo online que en el mundo
tradicional; esto se conoce como personalizacion. Ademas, la viralizacion supone que con
menos presupuesto tienes mayor alcance y mayor capacidad de definir como tus mensajes llegan

a publicos especificos.

6.1.4 Estrategias de marketing digital.

_ Campanas dg de Creacion y divulgacion de
viralizacion de contenido a Marketing de afiliados Video marketing videos con contenido de la
través de personajes marca
reconocidos

Campanas de diferentes
contenidos visuales en
redes sociales

Estrategia Marketing de Campanas de

contenido psosiconamiento SEO

Campanas de

Los usuarios reciben un . . A
Marketing por Email Anuncios de pago pocisionamiento SEM

correo electronico con
contenido personalizado

Estrategias
Es la planificacion de ciertas accionesque  Estas estrategias deben ser analizadas de
ayuden a lograr los objetivos en la acuerdo al periodo de implementacion y los
plataformas on line. resultados brindados durante ese periodo

Cuenta con elementos de creacion,

[ [
publicacién, divulgacion y viralizacion
I I de contenido.

Figura 2. Mapa mental sobre las estrategias de Marketing Digital.
Fuente: elaboracion propia con informacion extraida de Publicaciones Vértice S,L. (2010).

Las diferentes acciones implementadas en medios digitales deben ser programadas de
acuerdo con los objetivos. Estas deben seguir una misma linea de accion, para homogenizar el

mensaje en todos los medios que se decidan utilizar.
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6.1.5 Herramientas de analisis.

Algo muy importante para detectar nichos de mercado es el esfuerzo concentrado en la

demanda real.

Algunas de las herramientas de analisis se presentan a continuacion:

Periodo ) Gooqle
_de Numero de C ? t Comparativo Gustos e
tiempo busquedas orrelate de keywords intereses

kg)?veg Ir?is Término de

planner busquedas

WordTracker Tendencias

Herramientas ool
_ de analisis | BB

AOL Google Adwors

Redes de Google
internet analytics

GOOGLE Buscadores

Figura 3. Mapa mental sobre las herramientas de andlisis.
Fuente: elaboracion propia con informacion extraida de Selma, H. (2017).

Las estrategias deben ser medidas periddicamente para conocer su efectividad, estas
herramientas brindan informacion sobre el comportamiento del contenido general lo cual

“permite tomar decisiones.
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6.1.6 Ventajas del Marketing Digital.

Ventajas desde el punto de vista del comprador.

a)

b)

f)

9)

h)

Comodidad y conveniencia. Internet ofrece la posibilidad de efectuar la

compra desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Menor coste de oportunidad debido al ahorro en tiempo, desplazamiento

y esfuerzo.

Diversas opciones de busqueda y obtencion de amplia informacion

relevante y no relevante para la decision de compra.

Facilidad para evaluar ofertas y efectuar comparaciones.

Acceso a un mercado global, en continuo crecimiento de oferta de
productos, especialmente los que no son facil de adquirir de forma local.

Navegacion por un entorno atractivo, interactuando con elementos

multimedia.

Ausencia de las presiones e influencias del vendedor.

Identidad del proceso de compra, debido a la ausencia del personal del

establecimiento y de otros compradores.
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Ventajas desde el punto de vista del vendedor.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Permite acceder a un mercado global y obtener un crecimiento.

El vendedor puede variar rapidamente las caracteristicas de su oferta,

afiadiendo productos al surtido y modificando las condiciones de venta.

Bajos costes de entrada y operacion del servicio en el desarrollo de

espacio virtual de ventas.

Desaparecen los costes que se derivan de la exposicion fisica de

productos.

Se opera con stocks inferiores a los de la distribucion fisica.

Se minimiza el coste de actualizacion y distribucion de catalogos.

Posibilidad de ofrecer videos promocionales, demostraciones y ofertas
animadas mientras se produce el proceso de compra, lo que provoca

mayor atencién e interés por parte del comprador.

Soporte adecuado para apoyar al consumidor y explotar la informacion

entre este y la empresa.

Se conecta de manera directa con los clientes, mejorando la capacidad

para construir relaciones estrechas y de seguimiento con ellos.

Permite un control de los resultados de las acciones que realiza el
marketing (Publicaciones Vértice S.L, 2010, p. 4-5).



6.1.7 Andlisis del sector
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A continuacion, se presenta como el sector salud privado utilizan las estrategias de

marketing digital para dar a conocer su oferta de servicios.

Hospital de diagndstico.

ACERCADENOSOTROS | RSE | COMUNICAGIGN CORPORATIVA | CONTACTENOS | PREGUNTAS FRECUENTES &s | enG

DIAGNOSTICO Buscador a

Excelencia en Medicina

: HOSPIT ‘AL DE savenosen: @) @ O @
,

UNIDADES INFORMACION DIRECTORIO INFORMACION

Em SERVICIOS DEL. CENTROS
HOSPITAL ESPECIALIZADOS ESPECIALIZADAS PARA PACIENTES MEDICO. PARA EL MEDICO

Cirugias electivas:

Ambulatorias y de corta hospitalizacion

Haz click para
mas informacion

PRESUPUESTO

EL MEJOR SERVICIO DE SALUD EN EL SALVADOR e

Figura 4. Captura de sitio Web Hospital Diagnostico.
Fuente: Obtenido de pégina oficial del Hospital de Diagnostico: http://www.hospitaldiagnostico.com/.

El Hospital de Diagnostico posee una pagina web, donde se puede observar las areas

de especializacion, los servicios y las diferentes unidades especializadas de atencion a los

pacientes.

De esta forma es como este hospital privado da a conocer al publico sobre la oferta de

SuS Servicios.

Mantienen actualizados sus procedimientos y estan a la vanguardia con los nuevos

equipos tecnoldgicos, y de esta manera se vuelven una de las opciones principales para los

pacientes.
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Hospital Centro de Emergencias

DTeléfonos: PBX:(503)2530-3333, (503)2530-3308 & info@hospitzlcentrodeemergenciss.com

HOSPITAL
de Emergencias

A  QUIENESSOMOS v SERVICIOS ~

ESPECIALIDADES v NOTICIAS v CONTACTANOS

Servicios Médicos @

www

Figura 5. Captura de sitio Web Hospital Centro de Emergenua
Fuente: obtenido de pagina oficial de Hospital Centro de Emergencias: http://www.hospitalcentrodeemergencias.com/.

El Hospital Centro de Emergencia tiene también un sitio web donde se dan a conocer
sus instalaciones, salas de espera, quir6fanos y articulos médicos. A través de ello, promueven

sus servicios y especialidades.



Clinica Corazo6n de Maria

El Adicto tiene cura
Crea lo asegura

INICIO ¢QUIENES SOMOS? v MIEMBROS HOGARES v VOLUNTARIADO PAN PEZZUTO &Il CURSOS VMT EVENTOS GALERIAS v CONTACTENOS
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BUSCADOR

Clinica Corazon de Maria

Buscar...

En 1989 un grupo de hermanos de la Renovacion Carismatica Catblica de la Parroguia Corazon de Maria, conscientes de n

Su compromiso cristiano quisieron expresar el amor a Dios a la patria y a sus semejantes a través de las obras de
misericordia y es asi como se instituyé FUNDACION CARISMA, entidad benéfica sin fines de lucro. Siendo su presidenta
fundadora Ia Dra. Ana Guadalupe Ventura de Calles, quien funge como tal hasta la fecha.

TRADUCTOR

La primera obra de Fundacion Carisma es la Clinica Corazon de Maria fundada el 2 de Febrero de 1988, se inicio en una
pequefia casa que nos dieron en comodato con apoyo de médicos voluntarios, E D U=
Tres afios después los Padres Claretianos estando como parroco el padre Francisco Fierro de la Parroquia Corazén de HAZ TU D 0 NAC I O N
Maria construyen un edificio para la Clinica Corazon de Maria, ubicada en Final Calle Padres Aguilar, atrds de la Iglesia I - . SR
Corazon de Maria. Donde esta funcionando actualmente se ofrece asistencia médica a personas de escasos recursos
econdmicos, el costo de la consulta de medicina general es de $ 3.00 y la especialidad ginecolégica, pediatrica,

6aica, ortopédica, psicologit dgica, por § 5.00. La consulta odontologica varia dependiendo del caso de
cada paciente, pero siempre son precios médicos. También se brinda asesoria espiritual, asi mismo se ha evangelizado
diariamente a los pacientes en Ia sala de espera. Contamos con laboratorio clinico y cafeteria a precios accesibles.
Desde un inicio se ha atendido a un promedio de 100 pacientes diarios. La medicina es a precio de costo y cuando se
tienen donaciones se da gratuita.

En CLINICA CORAZON DE MARIA se atiende a lunes sabado de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Contamos con un importante staff de médicos que atienden a nuestros pacientes en sus clinicas particulares en las
siguientes i neurologo, i i ind cardiologo, [ A AtisttAr A aiaTEa AT AL

Figura 6. Captura de sitio Web Clinica Corazon de Maria.

Fuente: obtenido de pagina oficial Clinica Corazdn de Maria http://ho garescreaelsalvador.com/clinica-corazén-de-maria/.

En Clinica Corazon de Maria, también cuentan con una pagina web, esta clinica fue

creada como parte de un proyecto de la renovacion carismatica.

En la pagina se encuentran las diversas especialidades y precios de

consultas con

diferentes especialistas. La pagina en general posee escasos recursos visuales para llamar la

atencion del publico en general.
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ASOCIACION DEMOGRAFICA SALVADORENA

PRFAM

PROMOCIONES

@ HOSPITAL

24 HORAS

Se ha posicionado como una de las
principales alternativas en servicios
hospitalarios privados de alta calidad a
precios iendo la

LT A

ﬂcu’NmAS

11 CLINICAS

Desde la fundacisn de |a primera clinica
Pro-Familia en 1864, contamos
actualmente con 11 clinicas ubicadas

"W L ABORATORIOS

10 LABCRATCRIOS

Contamos con 10 laberatories clinicos
conformadas por profesionales con
experiencia y equipo de tecnologia
todo con el fin de

confianza de distintos sectores de la
sociedad salvadorefia y
centroamericana. Cuenta con un equipo
médico y paramédico profesional y
moderna tecnologia, lo cual hace que se
ubique entre los hospitales privados mas
importantes del pais

HORARIOS CLINICAS Y LABORATORIOS PROFAMILIA

Esperando a syndieation twitter.com...
1IC7 Para jovenes S.S.
Chalatenango
La Unidn
Miralvalle
San Francisco Gotera
San Miguel
San Salvador
Santa Ana
Santa Tecla
Sonsonate

Soyapango

en
localidades del pafs, siendo una de ellas
la clinica Para Jovenes, satisfaciendo
asi, las necesidades de nifios, mujeres y
hombres que requieren de servicios de
Salud Sexual y Reproductiva y de
servicios integrales de salud de calidad a
precios accesibles.

brindarle a nuestros clientes
confiabilidad y rapidez en los resultados.

Procesamos examenes en diversas
4reas de pruebas especiales, quimica,

¥ prueba de ADN.

Clinica de Especialidades
25 Avenida Norte # 709-C entrada por acceso a parqueo para clientes.

(

. 5032132 8100
X, 503 2132 8000
X info@profamilia.com sv

'6' FARMACIA

24 HORAS
Acteso a medicamentos a precios bajos.

Se tiene una variedad de mas de 7,000
productos dispanibles de diferentes
laberatorios

Contamas con servicios a domicilio en el
area metropolitana de San Salvador

BUSCAR MEDICAMENTO

Mapa Ubicacidn

Buscar

Especialidades * Horarios

Cardiologia

Lunes a viernes de 7:30 am a 9:30 am

Lunes, martes jueves y viernes de 4:30 pm a 6:00 pm

Martes y viernes de 7:30 am a 9:30 am

Lunes, martes y viernes de 4:30 pm a 6:00 pm

Cirugfa general y
cardiovascular y
terapia
endovascular

Martes de 2:00 pm a 4:00 pm
Jueves de 10:00 am a 12:00 pm

Mostrando registros del 1 al 23 de un total de 23 registros

NUESTRAS REDES SOCIALES

Tweets by @ansprofamiia

ADS/Profamilia ES

Esperando a syndication twitter.com...

Figura 7. Captura de sitio Web Hospital Profamilia.
Fuente: obtenido de pagina oficial de Hospital Profamilia: http://www.profamilia.com.sv/.

ProFamilia El Salvador
56.297 Me gustay, S
! s

| -

o o

El Hospital Profamilia es uno de los que mas visitas tiene por parte de la poblacion, su

pagina web brinda una informacién completa de sus servicios. Como observacion carece de

contenido interactivo para pacientes naveguen en la pagina web.
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Hospital de la Mujer.

Hosyltal de la Mujer
Atencion integral para toda la familia ¥ f @& N Buscar

® Inicio ® Nuestro ® Encuentre ® Informacion ® Mapa @ Contéctenos
{IBSE Hos pical M| Ma = meédico W I pera paciento del Sitio

HOSPITAI. DE I.A MUJER SE 'I'RANSFORMA EN:.

”CENTRO MEDICO ESCAlON
) HOSPITAL Y.CLINICAS - \;\a \ '

e Encuentre a su medico _]'j Constancias de Ingreso Presupuesto
El Hospital de la Mujer cuenta con una n Solicité su constancia de ingreso Solicité un presupuesto hospitalario
amplia gama de profesionales hospitalario para realizar el tramite de para su préximo ingreso
medicos de distintas especialidades. suincapacidad en el Seguro Social LeaMas —
Lea Mas — Lea Mas —

Ecnarandn 3 uasns nebatic ram -

Figura 8. Captura de sitio Web Hospital de la Mujer.
Fuente: obtenido de pagina oficial de Hospital de la Mujer: https://hospital-mujer.com/.

El hospital de la Mujer es uno de los mas nuevos en el pais esté ofrece atencion a toda la familia.

Su sitio es interactivo y contiene la opcion de crear un presupuesto hospitalario.

6.1.8 Servidores

Actualmente el mundo hace uso de ordenadores personales, Tablet, Smart tv o

Smartphone para navegar a través de internet.
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Timothy John Berners-Lee en noviembre de 1989 realizo su primera comunicacion entre dos
ordenadores, por lo que se dice que es el padre de la web, nube, internet. En concreto salié de la
necesidad de intercambio de informacion entre diferentes personas que estaban investigando
sobre un proyecto (Castafieda, 2014, p.28).

El y su grupo de investigacion crearon el lenguaje HTML® o el protocolo HTTP?, el

sistema de localizacion de objetos n la web URL® y luego surgieron las redes LAN® y WANZ,

TIPOS DE SERVIDORES

. Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que procesa una
Servidores S : hae e

plicacién del lado del servidor, realizando conexiones bidireccionales o

webs unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y generando o

cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacién del lado del cliente.

El Protocolo de transferencia de archivos (en inglés File Transfer Protocol

Servidores FTP o FTP) es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas
conectados a una red TCP (Transmission Control Protocol), basado en la

arquitectura cliente-servidor

Un servidor de nombres es un servidor de hardware o software que
implementa un servicio de red para proveer respuestas a las consultas en un

.
ser\"dores DNS servicio de directorio. Traduce un identificador basado en texto a una
identificacion numérica o componente de direccionamiento interno de

sistema

H POP, o POP3, es otro famoso protocolo de correo. Sus siglas vienen del inglés
Servidores de correo Post Office Protocol, que en espaiol significa Protocolo de Oficina de Correo. Es

electronico un protocolo que se utiliza para recibir mensajes de correo en un cliente de
email.

£ Servidor de la telefonia: realiza funciones relacionadas con la telefonia, como
ser‘"dores es la de contestador automatico, realizando las funciones de un sistema
7o interactivo para la respuesta de la voz, almacenando los mensajes de voz,
de telefonia L P G ’
encaminando las llamadas y controlando también la red o el Internet

Figura 9. Tipos de Servidores.
Fuente: obtenido de pagina web Comparahosting : https://www.comparahosting.com/p/que-es-un-servidor/.

®Siglas en inglés Hypertext Markup Language
’Siglas en inglés Hypertext Transfer Protocol
8 Siglas en inglés Uniform Resource Locator
9 Redes de area local

10 Redes de area amplia
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6.1.9 Aplicaciones

Las aplicaciones estan presentes en los teléfonos desde hace tiempo; de hecho, ya
estaban incluidas en los sistemas operativos. Se encuentran aplicaciones de todo tipo, forma y
color. Los primeros teléfonos estaban enfocados en mejorar la productividad personal, se trataba

de alarmas, calendarios, calculadoras, y cuentas de correo.

“Las aplicaciones comparten la pantalla del teléfono con las webs moviles, pero mientras
las primeras tienen que ser descargadas e instaladas antes de usar, una web puede accederse

simplemente usando internet y un navegador” (Javier y Jose, 2013, p.16).

“En contraste con los teléfonos clasicos que tienen un limite para el nimero méaximo de
contactos que pueden ser almacenados. Casi todos los teléfonos inteligentes también permiten

al usuario instalar programas adicionales” (Rodas y Aguirre,2012, p.12).

Proceso de disefio y desarrollo de una App

a) Conceptualizacion.
b) Definicion

c) Disefio

d) Desarrollo

e) Publicacion

Tipos de aplicaciones segun su desarrollo.

Aplicaciones nativas: son aquellas que han sido desarrolladas con el software que ofrece

cada sistema operativo a los programadores.
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Aplicaciones web: también llamadas Webapps es el HTML juntamente con JavaScript
y CSS.

Aplicaciones hibridas: es una especie de combinacion entre las dos anteriores, la forma
de desarrollarse es parecida a la de una aplicacion web.

Categoria de aplicaciones
a) Entretenimiento
b) Sociales
c) Utilitarias y productivas
d) Educativas e informativas

e) Creacion

6.2 Conceptual

Descripcién de conceptos que colaboren al entendimiento de las variables a investigar.

Dispositivos moviles:

Un dispositivo movil se define como un microordenador suficientemente ligero para

ser transportados por una persona y dispone de capacidad de bateria suficiente para funcionar.

I0S: “Conocido anteriormente como iPhone OS, este sistema operativo movil es de
Apple el cual inicialmente fue disefiado para el iPhone, pero posteriormente fue aplicado para

los demas dispositivos moviles de la compafia” (Rodas y Aguirre, 2012, p. 12).
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Android: “Sistema Operativo movil desarrollado por Google para Smartphone,

tabletas, portatiles, notebooks, Google TV, relojes de pulseras, auriculares y demas

dispositivos” (Rodas y Aguirre, 2012, p.12).

Tablet: (segin La Real Academia Espafiola es un ordenador portatil mas grande que un

Smartphone) se han abierto camino entre el auge de los Smartphone y los computadores

portatiles, dado que ofrece un hibrido entre las funcionalidades que ambos dispositivos ofrecen.

Categorias de dispositivos mdviles

a)

b)

Dispositivo Movil de Datos Limitados (Limited Data Mobile Device): teléfonos
moviles clasicos. Se caracterizan por tener una pantalla pequefia de tipo texto.

Ofrecen servicios de datos generalmente limitados a SMS y acceso WAP.

Dispositivo Mdvil de Datos Basicos (Basic Data Mobile Device): Se caracterizan
por tener una pantalla de mediano tamafio, menu o navegacion basada en iconos,
y ofrecer acceso a emails, lista de direcciones, SMS y en algunos casos un
navegador web basico. Un tipico ejemplo de este tipo de dispositivos son los

teléfonos inteligentes (“Smartphone”).

Dispositivo Movil de Datos Mejorados (Enhanced Data Mobile Device): Se
caracterizan por tener pantallas de medianas a grandes (por encima de los 240
x120 pixels), navegacién de tipo stylus y que ofrecen las mismas caracteristicas
que el "Dispositivo Movil de Datos Béasicos” (Basic Data Mobile Devices) mas
aplicaciones nativas como aplicaciones de Microsoft Office Mobile (Word,
Excel, PowerPoint) y aplicaciones corporativas usuales, en version moévil, como
SAP, portales intranet, etc. Este tipo de dispositivos incluyen los S.O. como
Windows Mobile. (Rodas & Aguirre, 2012, p.15).



29

“Smartphone” o teléfonos inteligentes

Un “Smartphone” (teléfono inteligente en espafiol) es un dispositivo electronico que
funciona como un teléfono movil con caracteristicas similares a las de un ordenador personal.
Es un elemento a medio camino entre un teléfono movil clasico y una PDA ya que permite hacer
llamadas y enviar mensajes de texto como un mdvil convencional pero ademas incluye

caracteristicas cercanas a las de un ordenador personal. (Rodasy Aguirre, 2012, p.18).

Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles, tambien [lamadas App, son programas informaticos disefiados
para ofrecer distintos servicios y funciones de dispositivos. Esto permite a los usuarios realizar
determinadas funciones de una forma mas rapida y acceder a informacion 6ptima para su lectura

en pantallas de reducidas dimensiones.

“eHealth” (Electronic Health)

(Santamaria y Hernandez, 2015) Afirman que se refiere al uso de las tecnologias como

una herramienta para el servicio o proceso de salud, como aplicativos maviles y sitio web. (p.3)

Otras definiciones mas recientes, como la de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la especifican como el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion para la
salud.

La Mobile Marketing Association (MMA)

Es la Unica institucién reconocida que fomenta especificamente el desarrollo del
marketing mévil a nivel mundial. Con presencia en los 5 continentes y con mas de 800 asociados
entre los que se encuentran grandes anunciantes, agencias, desarrolladores y medios de
comunicacion- representa los intereses y el esfuerzo de crecimiento que el sector genera entre

todos los actores del mercado (Movil Marketing Association (MMA), 2011, p.5).
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La telemedicina

Definida como la préctica médica a distancia a través de diferentes herramientas. Incluyendo
los aspectos socio econdémicos, la OMS amplia esta definicion como la entrega de servicios de
salud, cuando la distancia es un factor critico, por todos los profesionales de la salud usando
tecnologias de informacion y comunicacion para intercambiar informacion valida para el
diagndstico, tratamiento y prevencion de enfermedades, para investigacion y evaluacion, para la
educacion continuada, todo con el interés de avanzar en la salud de los individuos y las
comunidades. (Salusplay, 2017, prr. 5)

"mHealth™ (Mobile health)

Hace referencia al uso de dispositivos moviles en el cuidado de la salud, con diferentes
tipos de audiencias, como médicos, enfermeros, pacientes o gente sana. La ventaja del uso de
tecnologias moviles, la conectividad y el uso personal; también han mostrado intervenciones
eficaces en diversas areas, como evitar tabaquismo, pérdida de peso o diabetes. (Rodas y
Aguirre, 2012, p.23)

El uso del Internet y la tecnologia movil, dan pie al surgimiento de la m-health, con el
objetivo de contribuir en una mejora de calidad, eficacia y eficiencia del impulso, prevenciony
atencion de la salud. “La salud movil esta definida como la aplicacion de comunicaciones y
tecnologias de redes moviles para apoyo de la salud” (Universidad Politécnica de
Aguascalientes (UPA), 2014, p. 149).

Google Play
Es creada por Google Inc., donde el usuario centraliza musica, aplicaciones y contenidos

multimedia favoritos. Esta basada en la tecnologia “en nube” de esta manera el usuario tiene

siempre disponible sus archivos. (QODE, 2013)
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IPhone

Perteneciente a la compariia Apple Inc., es un teléfono inteligente multimedia con

conexién a Internet, pantalla tactil y una interfaz de hardware minimalista.

App Store

Es el Marketplace de aplicaciones para usuarios de Apple, a través del cual miles de
desarrolladores de App ofrecen sus productos y millones de usuarios descargan aplicaciones
gratuitas o de pago. (QODE, 2013)

App Store Optimization

Es la optimizacion de aplicaciones moviles en las tiendas habilitadas para su adquisicion,
con el objetivo de aparecer en los primeros resultados de bldsqueda de los usuarios en dichas

tiendas de aplicaciones para lograr mayor visibilidad posible. (Carrasco, 2015)

Landing Page

Es una pagina web preliminar o pagina de aterrizaje, donde se busca destacar algo en
especial, ya sea un producto, novedad o promocion de un producto. La gran ventaja que ofrecen
las Landing pages es la capacidad de dirigir al usuario a un sitio que provee de la informacion

relevante para realizar una compra. (Elias, 2019)

Keyword Planner

Conocido como Planificador de Palabras Clave de Google, es una herramienta gratuita
ofrecida por Google incluida en las cuentas de Adwords, tiene como principal finalidad ayudar

a encontrar las keywords mas convenientes para campafias, contenidos, SEO, entre otros.
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Esta herramienta es ideal para aquellos que deseen medir el impacto de su contenido
web; a partir de dichas métricas y analiticas, desarrollar estrategias que permitan optimizar

contenido y alcanzar mayor visibilidad (Codeglia, 2017)

Google Analytics

Es un servicio gratuito prestado por Google que ofrece un gran conjunto de estadistica.
Google Analytics es una herramienta de analitica web muy completa que puede facilitar
informacion béasica como: nimero de visitantes y de visitas en nuestro sitio web, duracién media
de la visita, la media de paginas vistas por cada usuario, informes geograficos,

sociodemograficos entre otros. (Idento , 2019)

Red Display de Google

Se trata de un conjunto de mas de dos millones de sitios web, videos y aplicaciones
donde pueden aparecer anuncios. Los sitios de la Red de Display llegan a mas del 90% de los

usuarios de Internet en todo el mundo. (Google, 2019)
Mobile App Funel
Denominado funnel de conversion, determina las fases que tiene que dar cada uno de

los visitantes de la web hasta cumplir un objetivo determinado: normalmente convertirse en un

registro, lead o concretar la compra de un producto o servicio. (INBOUDCYCLE, 2019)
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6.3 Normativo

La FDAy la Comision Europea hasta el momento estan centrando sus esfuerzos no tanto
en establecer directrices de regulacion, sino en determinar los criterios para que una aplicacion
movil pueda considerarse o0 no un App médica. Ambas consideran que una aplicacion de salud
movil es un dispositivo médico cuando ayudandose de componentes, sensores, pantallas o
cualquier otro elemento, se emplea para diagnosticar, curar, mitigar, tratar o prevenir una
enfermedad o condicion; o estd disefiada para afectar la estructura o cualquier funcion del

cuerpo humano.

La Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés)
reconoce laamplia variedad de funciones reales y potenciales de aplicaciones moviles, el rapido
ritmo de innovacién , posibles beneficios y riesgos para la salud publica representados por estas

aplicaciones.

La FDA estd emitiendo un documento de orientacion para informar a los fabricantes,
distribuidores y otras entidades acerca de cémo pretende aplicar sus autoridades reguladoras
para seleccionar aplicaciones de software destinadas a ser utilizadas en plataformas mdviles.
(Serna, 2019)



34

Aplicaciones médicas moviles reguladas por la FDA

Las aplicaciones moviles abarcan una amplia gama de funciones de salud, conllevan un
riesgo minimo. Por tal razon deben cumplir con la definicion de “medical device” y estar
destinadas a ser un accesorio para un dispositivo médico regulado o transformar una plataforma

movil en un dispositivo médico regulado.

Aplicaciones médicas méviles que no requieren de regulacion de la FDA

Las aplicaciones moviles que cumplen con la definicién de dispositivo médico, que
plantean un riesgo minimo para los pacientes y los consumidores, la FDA no obligara a los
fabricantes a registrarlas previamente a la comercializacion. En este grupo se incluyen

aplicaciones:

a. Herramientas de ayuda a los pacientes/usuarios para la autogestion de la salud

sin aportar sugerencias especificas de tratamiento.

b. Herramientas simples para organizar y realizar un seguimiento de la informacion

de salud.

c. Herramientas para facilitar el acceso a la informacion relacionada con las

condiciones de salud o tratamientos.

d. Herramientas para que los pacientes puedan informar a los profesionales

sanitarios sobre el estado de su salud.
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e. Sistemas para automatizar tareas simples para los proveedores de servicios de

salud

f. Sistemas para compartir informacion entre pacientes y proveedores conectados
a través de la Historia Clinica Electronica (HCE). La regulacion de la FDA para
las aplicaciones médicas moviles no es aplicable a las aplicaciones moviles que

actGan como sistema de historia clinica electronica. (EH4ALL, 2016)

Regulaciones de la Union Europea sobre las Apps de salud

El Reglamento de Proteccion de Datos (0 GDPR como es conocido cominmente) es la
Gltima regulacion europea relacionada con la proteccion de datos personales. Con el aumento
del uso de internet y de la App, los datos personales son compartidos hasta tal punto que no se
puede llegar a conocer quién tiene acceso a ellos. Nombres, direccion de mail, nimeros de

teléfono, direccion IP y mucho mas son libres.

Los puntos clave se basan en un nuevo marco de transparencia, un nuevo recorrido de

cumplimento y un régimen de castigo.

Pasos para cumplir con la GDPR para App moviles:

a) Mapeo de datos

Se debe mapear las transferencias de datos. Es necesario saber en qué lugar de la

aplicacion recibiras la informacién de cada usuario.
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b) Seguridad

Los datos recolectados por una aplicacion mévil deben ser seguros. Dependiendo del
tipo de datos que se adquiriera, debia incluso hacer una evaluacion de impacto de la proteccion
de datos DPIA!. Sin embargo, probablemente esto no afecte a la mayoria de las aplicaciones
moviles, es vital que la aplicacion cumpla con los requisitos del GDPR e identifique cualquier

debilidad que necesite una proteccion avanzada.

c) Disefio por privacidad

Los usuarios tendrdn que estar de acuerdo con los términos y condiciones de la
aplicacion. En este punto, se tiene seguridad de que los términos y condiciones de una App se

alinean con la legislacién actual.

d) Derecho a borrar

Los usuarios deben poder manejar sus datos. La informacion eliminada no podra
recuperarse 0 acceder de nuevo, sin ningun tipo de excepcion. Aun, el derecho no es absoluto y

solo aplica en ciertas circunstancias.
e) Extraterritorialidad
La regulacion se aplica a las compafiias situadas fuera de la Union Europea. Los

negocios que ofrecen un producto o servicio en la UE o monitorizan datos de los europeos, el

GDPR se aplica, independientemente de donde opere (yeeply, 2018).

11 Data Protection Impact Assessment
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CAPITULO II: IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA

7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Es importante determinar la metodologia de investigacion a utilizar, esta daréa los pasos
a seguir de manera ordenada y sistematica, siendo de suma importancia ponerlos en préactica al

momento de realizar una investigacion.

7.1 Método de investigacion

Se utilizar el método cientifico inductivo, siendo lo particular la aplicacion que brindara
al usuario toda la oferta de servicios médicos en El Salvador y lo general esta enfocado en

brindar informacién de diferentes areas de la medicina.

Este método se basa en la observacion, estudio y experimentacion de diversos sucesos

reales para llegar a conclusiones.

7.2 Tipo de investigacion

Utilizara un tipo de investigacion no experimental, se realiza sin manipular

deliberadamente la variable, basada en la observacion de un fendmeno en su entorno natural.

Con la investigacion, se observara como los pacientes potenciales utilizaran una
aplicacion para hacer basqueda de servicios médicos y resolver problemas de salud en su vida

cotidiana.
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7.3 Disefio de investigacion

El objetivo es proponer una aplicacion mavil que brinde la oferta de servicios medicos
en El Salvador; utilizard una investigacion no experimental; se aplicard de una manera

transversal.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista la investigacion no experimental “es la
que se realiza sin manipular deliberadamente las variables; la investigacion observa los
fenomenos en un contexto natural, para después analizarlos” (p.54); estos mismos actores
sefialan que los disefios transversales recolectan datos en un momento dado y tiempo Unico; su

propdsito es describir variables y analizar su incidencia.

7.4 Enfoque de Investigacion

Con el fin de comprobar las hipotesis previamente establecidas, asi como los objetivos
trazados se realizara bajo un enfoque mixto el cual permitira recabar informacién cuantitativa y

cualitativa para hacer un analisis de datos en su conjunto.

Sampieri, Collado, y Baptista (2008)

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo
estudio. (pag. 534).

7.5 Fuentes de investigacion

Las fuentes de investigacion son herramientas que brindan informacion util para

cualquier tipo de investigacion, permiten hacer un analisis critico del problema a investigar.
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7.5.1 Primaria

En la investigacion se considerarauna fuente primaria a todo documento
proveniente del fendmeno a investigar, en este caso se utilizara como fuente primaria; textos
realizados por el Ministerio de Salud y asistencia social, Organizacion Panamericana de la
Salud; incluyendo memorias de labores, reportes e investigaciones de hospitales privados,

clinicas particulares, centro médico y otros informes que brinden informacion del sector salud

7.5.2 Secundarias
Las fuentes secundarias son los libros obtenidos de forma online, literatura, articulos de

investigaciones referente a las variables relacionadas; con enfoque de marketing digital y
aplicaciones mdviles, ademas de todos aquellos sitios que brinden informacion del sector salud.

7.6 Técnicas o instrumentos de investigacion

Para obtener la informacién de la muestra se emplearan dos enfoques, el cualitativo y

cuantitativo haciendo uso de dos instrumentos.

7.6.1 Cuantitativas
Encuesta:
En término general, se entiende por un conjunto de preguntas estandarizadas, dirigidas

a una porcion representativa de la poblacién, con el fin de obtener informacion que sea relevante

para la investigacion.
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Sera enviada de forma online, utilizando la plataforma de Google drive para llegar a los

14 departamentos del pais.

Google Drive es la herramienta que anteriormente se conocia como Google Docs. Tiene como
novedad el servicio de almacenamiento de archivos en la nube y sincronizacion de estos con
otros dispositivos donde se tenga instalada la herramienta Google Drive, es decir, los recursos
estan disponibles no solo en el computador donde fueron creados o guardados, sino también en
la web. Esta herramienta puede instalarse en un computador, en un dispositivo mévil o utilizarse
desde un navegador. (UdeA, 2007, parr. 1).

Como instrumento se empleard un cuestionario, que estd orientado a los pacientes
potenciales del sector; para indagar los intereses y preferencias que tiene al momento de hacer

una basqueda en linea enfocada al sector salud.

Este cuestionario estara conformado por preguntas abiertas, cerradas, filtroy de

opcidn maultiple que facilite la comprension del encuestado.

7.6.2 Cualitativas

Entrevista semi-estructurada

Es considerada aquella, donde se prepara un guion con tematica especifica y preguntas

abiertas, que daran al entrevistado la libertad de opinar sobre el tema de interés.

En el trascurso; el entrevistador puede relacionar las respuestas con otras preguntas que

surjan en el momento, con el fin de obtener mas informacion.

Estas seran realizadas a personas relacionadas al area salud, para indagar sobre aspectos

a considerar en la creacion y desarrollo de la aplicacion.
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7.7 Disefio de instrumento de investigacion

Un cuestionario consiste “en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables
a medir que debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis” (Sampieri,
Collado, y Baptista, 2008, p. 217).

Este contiene preguntas abiertas, aquellas donde el sujeto responde con libertad; opcion
multiple, las cuales brindan una pregunta con un conjunto de alternativas y preguntas

dicotdmicas, las cuales presentan unicamente dos opciones de respuesta.

Las primeras 4 preguntas estan destinadas para la identificacion del sujeto de estudio;

ubicadas en el apartado de clasificacion de datos.

El instrumento de investigacion para usuarios estd conformado por 16 preguntas; tres
son de identificacion, cuatro de estas son cerradas con respuesta afirmativa o negativa; seis son
de opcién multiple y finalizando con una pregunta abierta para conocer las recomendaciones de

los sujetos de estudio.

El instrumento tiene por objetivo recolectar informacion que ayude a disefiar una
aplicacion, que brinde la oferta medica en El Salvador, con una interfaz amigable y atractiva

para el usuario. (Ver anexo 1)

El segundo instrumento; es el disefio de una entrevista semiestructurada que cuenta con
la solicitud de colaboracion; donde se muestra el objetivo del instrumento, seguido de los datos
de identificacion, finalizando con 9 preguntas entre ellas; una condicional y las restantes

indagatorias. (Ver anexo 2)
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8. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis detalla las herramientas y sujetos que estan inmersos en la investigacion.

8.1 Determinacion de unidad de analisis

La unidad de analisis seran todos aquellos sujetos que hacen uso de un dispositivo mavil
(Smartphone, Tablet, entre otros), para realizar basquedas virtuales sobre servicios médicos.

Sera una opcidn para personas interesadas en asistencia o servicios médicos

También se incluiran personas que laboren en el sector salud privado o publico, para

tener un panorama amplio acerca de las necesidades en el area.

8.2 Sujetos de la investigacion

Los sujetos por investigar son todas las personas que hacen uso de un dispositivo movil

para buscar una opcion de especialidad, clinica, hospitales de forma online.

La aplicacidn tiene la funcion de brindar la oferta de servicios medicos que se adapten a

las diversas necesidades de pacientes, sean hombres y mujeres de 25 a 45 afos.

La investigacion se enfoca a pacientes potenciales que deseen ampliar su lista de

opciones médicas.

Asi mismo, es importante tomar en cuenta la opinion de médicos que ejerzan en el area
de hospitales, clinicas privadas o catedra en universidades; con sus aportaciones se podra
percibir los aspectos mas relevantes en el campo, para tomarlos en cuenta en el desarrollo de la

aplicacion.
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Se estudiara las opiniones y recomendaciones de personas con alta experiencia en el area
de salud, a través de ello puntualizar los aspectos que deben ser considerados con mayor

relevancia en el desarrollo de la aplicacion.

9. DETERMINACION DE UNIVERSO.

9.1 Calculo Muestral

El célculo de la muestra para el instrumento de la encuesta se determinara en base a la
demanda potencial del sector médico. Para este caso se consider6 la Republica de EI Salvador
que cuenta con una poblacion de 6,814,809 habitantes de acuerdo con las estimaciones y
proyecciones municipales de poblacién 2005-2020 elaborado por el Ministerio De Economia 'y
DIGESTYC!?

La muestra de la entrevista se determinara en base a técnicas de muestreo no
probabilistico por bola de nieve, este permite seleccionar aquellos sujetos de la investigacion

que son dificiles de encontrar.

Este muestreo se escogio por la complejidad de horarios que disponen los médicos; se
utilizara la red de atencion medica ACSA, que dispone alrededor de 300 médicos registrados,
este dato permite tomar un grupo representativo del 10% en lo cual, enlista 30 médicos que
tengan un consultorio propio, se entrevistaran aquellos que tengan accesibilidad de brindar la

entrevista respectiva.

12 Direccién General De Estadisticas y Censos
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A continuacion, se presenta el listado de doctores que fueron accesibles al realizar la

entrevista:

Tabla 2.

Listado de doctores a entrevistar
N° Nombre Especialidades
1 Dra. Yoselyn Rivera Odontologia
2 Dra. Alejandra Quintanilla Medicina general
3 Dra. Alvaro Francisco Medicina general
4 Dra. Kathya Medicina general
5 Dr. Erick P Medicina general
6 Dra. Evelyn Castaneda Jefe de sala de Operaciones
7 Dra. Kenny Villacorta Auxiliar de Recursos Humanos
8 Dra. Xiomara Ochoa Medicina general
9 Dra. Sandra Ortiz Medicina general
10 Dr. Roberto Cabeza Medicina general
11 Dr. Eliseo Quintanilla Medicina general
12 Dr. Oscar Cérdova Odontologia
13 Dra. Margarita Beltran Ginecologia
14 Dra. Zara Espinal Medicina general
15 Dra. Norma Carolina Rivas Coordinador
16 Dra. Michelle Platero Medicina general
17 Dr. Luis Valencia Pediatria
18 Dr. Luis Hernandez Médico Especialista
19 Dr. Edwin Martinez Ortopeda y traumatodlogo
20 Dr. Josué campos Residente
21 Dra. Emérita V Vazquez Medicina general
22 Dr. Moisés Rivas Medicina general
23 Guillerma Minero Materno Infantil
24 Dr. René Castillo Cirujano flebologo
25 Dra. Silvia Rodriguez Dermatologia
26 Dr. Rolando Aguirre Cirujano Plastico
27 Dr. Félix Guillermo Aguirre Oftalmdlogo
28 Dra. Judith de Aguirre Odontologia
29 Dra. Maricela Campos Pediatria
30 Dr. Ricardo Pineda Urologia

Fuente: Elaboracién propia obtenido de Red de atencion médica ACSA: https://acsa.sv/redes/.


https://acsa.sv/redes/

45

9.2 Tipo de muestreo

Segun Sampieri, Collado y Baptista (2008)
El Muestreo que se utilizara en la investigacion sera no probabilistico por conglomerado para la
encuesta y por bola de nieve para la entrevista, el primero hace diferencia entre la unidad
muestral y la unidad de anélisis, este tipo de muestreo se realiza por etapas y todas estas llevan
procedimientos probabilisticos donde cada conglomerado se convierte en un universo del cual
se eligen muestras al azar. (p.182).

9.3 Formula a utilizar

Existen dos tipos de formulas para realizar el calculo de muestreo, la poblacién finita

e infinita. En la presente investigacion se utilizara la formula infinita.

La Republica de El Salvador cuenta con una poblacién de 6, 814,809 habitantes. El
dato presentado es mayor a 100,000 es por ello, que se utilizara la formula infinita. (Sampieri,
Collado, & Baptista, 2008, pag. 178)

Z*pq

n o2

9.4 Justificacién de los valores de la férmula

A continuacion, se presenta el calculo de la formula infinita para conocer el nimero de

encuestas a utilizar.

Tabla 3.
Sustitucién de datos en la formula
DATOS
P=50% = 0.50 n= (1.96)2(0.50) (0.50)
Q=50% =0.50 (0.05)2
E=5% =0.50
Z=95% n= 0.98
en tabla=1.96 0.0025

n=384.16
Fuente: Elaboracién propia



Tabla 4.

Segmentacion de encuestas a realizar
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Departamento
Ahuachapan
Santa Ana
Sonsonate
Chalatenango
La Libertad
San Salvador
Cuscatlan

La Paz
Cabanas

San Vicente
Usulutan

San Miguel
Morazén

La Union
Total

Poblacion
352,704
608,903
474,746
474,746
802,744
1,756,919
281,101
350,473
170,107
187,066
383,510
497,116
208,241
266,433
6,814,809

Ni
20
34
27
27
45
99
16
20
10
11
22
28
12
15
384

%
5.18
8.93
6.97
6.97
11.78
25.78
4.12
5.14
2.50
2.74
5.63
7.29
3.06
3.91
100.00
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Fuente: Estimaciones y proyecciones municipales de poblacién 2005-2020 elaborado por el Ministerio

De Economia, Direccion General De Estadistica Y Censos. (DIGESTYC).
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CAPITULO IlI: SERVIMEDIC APP

10. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La utilizacién de datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en la recoleccion de
informacion, tienen como finalidad identificar aspectos significativos que contribuyan a la
interpretacion y analisis de resultados, los cuales estableceran las bases para la formulacion
del plan de solucidn, que sera determinante para dar respuesta a la problemética descrita
inicialmente en esta investigacion.

10.1 Resultados de encuesta realizada a usuarios potenciales de ServiMedic App.

Datos de clasificacion

EDAD:

Entre los encuestados se encontrd un 73% entre 25y 35 afios,
seguido por un 17% en rango de 35 a 45 aiios y finalizando
con 10% mayores de 45 aiios.



OCUPACION:
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ESTUDIANTES . EMPLEADOS

\
\
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EMPRESARIO _ AMA DE CASA

52% de los encuestados son empleados, seguido por 32% del
sector estudiantil, y 16% restante pertenece a empresariosy
amas de casa.

DEPARTAMENTO:

SantalAna Chalatenango

(Cuscatlan)
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1. ¢Ha utilizado recientemente algun servicio de salud?

Objetivo: Identificar la frecuencia en que se utiliza un servicio de salud en EIl Salvador.

Utilidad de Frecuencia Frecuencia relativa
Servicio
Si 280 72.4
No 107 27.6
Total 387 100.0
mSi mNo

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 72% utilizo un servicio médico recientemente y

el 28% no lo hizo.

Analisis: La mayor parte de los encuestados afirmaron haber buscado un servicio médico; esto
brinda un parametro sobre la frecuencia en que se utilizan los servicios médicos. Ademas,

demuestra una demanda potencial en el sector salud.
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2. ¢Qué servicio de salud adquiere con mayor frecuencia?

Obijetivo: Estimar cual es el servicio de salud mas demandado en El Salvador.

Servicio de salud Frecuencia Frecugnua
relativa
Consulta General 234 60.9
Consulta Odontoldgica 39 10.2
Consulta Ginecoldgica/ 44 115
Uroldgica
Examenes clinicos 50 13.0
Otro 17 4.4
Total 384 100
250 234
200
150
100
50 39 44 >
17
0 ] ==
u Consulta General m Consulta Odontoldgica

m Consulta Ginecoldgica/ Uroldgica m Examenes clinicos
m Otro

Interpretacion: EI 61% de los encuestados realiza consultas generales, seguido de un 13% que
Unicamente se hacen examenes clinicos, el 12% se inclina por consultas Ginecoldgicas /

urologia, el 10% acude a consultas odontoldgicas, mientras el 4% otras especialidades.

Andlisis: Existen diferentes servicios en el sector salud, siendo la mas demandada consulta
general, seguido laboratorio clinico, ginecologia y odontologia. Entre las especialidades que los
encuestados mencionaron se encontraron: neurologia, pediatria, control prenatal, médico

internista, gastroenterologo entre otros.
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3. ¢Le gustaria que se disefiara una aplicacion movil que brinde informacion de la oferta

médica en El Salvador?

Objetivo: Valorar el nivel de aceptacion de una aplicacion que brinde la oferta médica en el

Sector Salud.

Nivel de . Frecuencia
- Frecuencia .
aceptacion relativa
Si 374 96.14
No 15 3.86
Total 389 100

HSj
ENo

Interpretacion: ElI 96% de los encuestados les gustaria que se disefiara una aplicacion para el

sector salud en el pais, solamente el 4% no estan interesados.

Analisis: El interés por la existencia de una aplicacion que brinde informacion sobre servicios

médicos es alto, esto brinda una premisa acerca del nivel de aceptacion de la aplicacion.
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4. ¢Qué tipo de informacion le gustaria que brindara la aplicacion?

Objetivo: Clasificar la informacion de interés que los usuarios tendrian al momento de

utilizar la aplicacion.

Infor_mac[on de Frecuencia Frecue_nma
interés relativa
Precio 281 26.4
Ubicacioén 190 17.9
Tipos de servicios 247 23.2
Perfil Médico 182 17.1
Descuentos/ Promociones 163 15.3
Otros 0 0.0
Total 1063 100
281
300 247
200 190 152 163
N i i
0
0
H Precio
® Ubicacion

i Tipos de servicios
® Perfil Médico
i Descuentos/ Promociones

Interpretacion: Se encontr6 que el 27% de las personas les gustaria que la aplicacion se enfocara
en precio, el 23% que abordara diferentes tipos de servicios, al 18% le interesa la ubicacion del
establecimiento, el 17% considera importante un perfil médico veridico y el 15% restante toma

en cuenta promociones Yy descuentos.

Anadlisis: Para el usuario la informacion mas relevante que debe contener la aplicacion es el

precio, seguido de tipo de servicio, ubicacion y perfil del médico.
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5. ¢Cdmo le gustaria que la informacion sea presentada?

Obijetivo: Seleccionar las categorias en las cuales se presentara la informacion en la aplicacion.

350
300
250
200
150
100

50

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa
Especialidad 319 42.8
Médico 127 17
Establecimiento 87 11.7
Alfabéticamente 72 9.7
Ubicacion 141 18.9

Total 746 100
319

197 141
87 79
i Clasificada por especialidad  Clasificada por medico

H Clasificada por establecimiento ® Clasificada alfabéticamente
® Clasificada por ubicacion

Interpretacion: La poblacion encuestada encuentra a la clasificacion especialidad con un 42.8%,

ubicacion 19% y el médico con 17% como las principales clasificaciones que debe tener la

aplicacion, la cuarta clasificacion que les gustaria es por establecimiento y la quinta por orden

alfabético

Analisis: El usuario prefiere la categoria de clasificacion por especialidad para la aplicacion, la

informacion que brinda las otras categoria, el usuario siempre las considera importante.
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6. ¢Descargaria una aplicaciébn que compare precios, ubicacion y que contenga las
especialidades de la oferta médica del sector privado en El Salvador?

Objetivo: Identificar la importancia que tiene para el usuario descargar una aplicacion que

contenga la oferta médica en El Salvador.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa

Si 367 96.6
No 13 3.4
Total 380 100

3%

HSj
H No

Interpretacion: El 97% dijo que si descargaria una App que contenga la oferta médica de El

Salvador mientras que un minimo del 3% de los encuestados dijo que no la descargaria.

Analisis: Los usuarios presentan una intension de descarga alto, esto refleja un interés aceptable

ante la existencia de una paliacion que contenga la oferta médica de EIl Salvador.
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7. ¢Qué caracteristicas tomaria en cuenta para descargar una aplicacion de este tipo?

Obijetivo: Detectar las caracteristicas que toma en cuenta un usuario al momento de descargar

una aplicacion.

Caracteristica Frecuencia Frecue_nma
relativa
Disefo 175 22.3
Facil uso 300 38.2
Compatibilidad 84 10.7
Calificacion y resefias 92 11.7
Tamafio (peso de la 135 17.2
APP)
Total 786 100
400
300
300
200 175
135
0 I
H Disefio  Facil uso
i Compatibilidad H Clasificacion y resefias

# Tamafio (peso de la APP)

Interpretacion: Sobre la caracteristica para descargar una aplicacion el 38.2% de los
encuestados opto por facil uso, seguido 22.3% de disefio, 17.2% tamafio, 11.7% calificacion y

resefias. Finalizando 10.7% en compatibilidad.

Analisis: Las caracteristicas mas importantes que el usuario toma en cuenta, en el momento de
descargar una App, es facil uso y disefio; estas dos caracteristicas se refieren a la funcionalidad
de cualquier aplicacién, los usuarios exigen que tenga una interfaz amigable y disefio funcional,

pero sin olvidar otras caracteristicas.
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8. ¢Estaria dispuesto a pagar por los servicios brindados por la aplicacién?

Objetivo: Determinar el segmento al que va dirigida la aplicacion.

Disposicion de Erecuencia Frecue_ncia
pago relativa
Si 153 40.9
No 221 59.1
Total 374 100
@ Si
# No

Interpretacion: ElI 59% de encuestados, no consideran pagar por el servicio que brinda la App

mientras que el 41% opina que debe tener un costo.

Analisis: Los usuarios prefieren una aplicacion gratuita que brinde la oferta médica de El

Salvador.
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9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Objetivo: Analizar el poder adquisitivo de los usuarios potenciales de la aplicacion.

“ﬂggé%lg(r)r Frecuencia Frecuencia relativa
$1.00 a $1.50 98 59.0
$1.50 a $2.00 46 27.7
$2.00 a $2.50 22 13.3
Total 166 100

4$1.00 a$1.50
$1.50 a$2.00
H$2.00 a $2.50

Interpretacion: EI 59% de los encuestados pagaria $1.00 a $ 1.50, el 28% dijo que $1.50 a $2.00
y un 13% considera que $2.00 a $2.50 es un precio aceptable.

Analisis: En el caso, que la aplicacién fuera pagada por el usuario, este prefiere que el costo

ideal para la App esté en un rango de $1.00 a $1.50.
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10. ¢Qué medios de informacidn utiliza para conocer sobre los servicios médicos del sector

privado?

Obijetivo: Distinguir cual es el medio de informacidn mas utilizado entre los usuarios para

conocer servicios médicos del sector privado.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa
Paginas web 96 25.6
Revistas de salud 24 6.4
Redes sociales 215 57.3
Periddicos 19 5.1
Correo electronico 9 2.4
Otro 12 3.2
Total 375 100
250
215
200
150
96
100
50
0 E . e
E Paginas web H Revistas de Salud i Redes Sociales
® periodicos H correo electrénico & Otro

Interpretacion: El 57.3% de los encuestados utilizan las redes sociales para conocer acerca de
servicios meédicos, 25.6% utiliza la web, 6.5% revistas de salud, 5.1% periddicos, 2.4% correo

electrénico y 3.2 % otro medio entre las recomendaciones.

Analisis: Los usuarios del sector salud, utilizan como medio de informacion las redes sociales

y las paginas web para conocer acerca de servicios médicos.
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11. ¢ Qué tipo de promocidn o informacion le gustaria recibir dentro de la aplicacién? Puede

marcar mas de una opcion.

Obijetivo: Clasificar el tipo de informacién que al usuario le gustaria recibir dentro de la

aplicacion
. Frecuencia
Frecuencia i
relativa
Descuentos 111 29.4
Nuevos lugares y servicios 22 5.8
Base de contacto de médicos y hospitales 82 21.8
Servicio 24 horas 74 19.6
Consultas gratuitas a través de la aplicacién 88 23.3
Otros 0 0
Total 377 100
120
111 u Descuentos
100
& Nuevos lugares y servicios
80
® Base de contacto de médicos y
60 hospitales
H Servicio 24 horas
40
H Consultas gratuitas a través de
20 la aplicacion
H Otros
0

Interpretacion: EI 29.4 % de los encuestados prefiere recibir informacion sobre descuentos,

23% consultas gratuitas, 21% contacto de médico y hospitales, 19% servicio 24 horas

finalizando con 5.8% sobre informacion de nuevos lugares y servicios.

Analisis: Al usuario le gustaria encontrar descuentos, consultas gratuitas a través de la App y

una base de contacto; de igual forma estan interesados en un servicio 24 horas.
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12. ¢En qué medio digital le gustaria que se publicitara la aplicacion?

Obijetivo: Identificar cual es el medio digital que genera mas trafico para publicitar la aplicacion.

Categoria Frecuencia Frecuencia

) relativa
Facebook 293 77.7
Instagram 48 12.7
Blogs 10 27
YouTube 19 5
Videos Online 7 19

Total 377 100

350

300 293

250

200

150

100

48
50 10 19 7

HFacebook HlInstagram EBlogs ®Youtube ®Videos Online

Interpretacion: El 78% de los encuestados prefieren Facebook como red social para recibir
publicidad de la aplicacion, seguido de Instagram con 12%, el 10% se inclina por otras redes.

Analisis: Existen diferentes medios digitales por los cuales se puede publicitar la aplicacion, se
encontrd que Facebook es la red social preferida para recibir publicidad ,seguida por Instagram.

Que cabe mencionar que las otras plataformas carecen de interés.



61

13. ¢Qué recomendacidon haria para el éxito de una aplicacién que ofrezca servicios de

salud en El Salvador?

Objetivo: Utilizar las recomendaciones de los usuarios para disefiar una aplicacion que brinde
los servicios de salud en El Salvador.

Con el proposito de indagar la opinion de las personas acerca de la creacion de una
aplicacion que brinde la oferta médica en El Salvador, se realizd una pregunta abierta, las
respuestas obtenidas se agruparon en ideas principales, las cuales fueron mencionadas con

mayor frecuencia en el cuestionario.

Recomendacion Frecuencia Frecuenci
a relativa

Que los médicos cancelan algun tipo de membresia 3 1.3
Fécil uso 9 39.0

0
Descuentos 1 6.5

5
Actualizacion e informacién veridica y confiable 3 15.2

5
Visibilidad 1 0.4
Precio accesible y justo 1 5.6

3
Ilamativa, disefio atractivo 2 0.9
Répido acceso 5 22.5

2
Calificaciones 5 2.2
Experiencia en el médico 3 1.3
Chat para la App como acceso directo 1 0.4
Calidad y buen aporte técnico 6 2.6
Buenos profesionales, variedad de médicos 5 2.2
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100
& Que los Médicos cancelan
A P 90
algun tipo de membresia
& Facil uso 80
70
# Descuentos
60
- - - - 52
® Actualizacion e informacion
s - 50
veridica y confiable
| Visibilidad 40 35
] ) ] 30
H Precio accesible y justo
_ _ _ 20 15 13
i |lamativa, disefio atractivo 0 i X I - 5 4 X 6 s
0 &k R i i | = J— i l_J

Interpretacion: 39% de los encuestados recomend6 un fécil uso, 22.5% indico un rapido acceso,
15% manifestd actualizacién e informacion veridica y confiable, 6% descuentos, 5% precios
accesibles, 2% recomend6 calificaciones, calidad y soporte técnico, 1% recomiendo que se

muestre la experiencia del médico y que este realice un pago de membresia.

Anadlisis: Los encuestados recomendaron que la informacion encontrada en la App debe ser de
procedencia veridica, facil uso, precio accesible pero justo, las actualizaciones tienen que ser

constantes y que la App tenga un rapido acceso a la informacion proporcionada.
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Principales resultados de la encuesta

La existencia de una aplicacion que brinde los servicios médicos en El salvador; en
parametros , es bien recibida por los salvadorefios; tomando en cuenta, que la demanda de los
servicios médicos es alta. Siendo los mas demandados consulta general, laboratorio clinico,
ginecologia y odontologia. Entre otras especialidades demandadas estan neurologia,

pediatria, control prenatal, médico internista y gastroenterélogo.

Los salvadorefios prefieren que una aplicacion de este tipo sea gratuita en caso
contrario estan dispuestos a pagar entre $1.00 y $1.50. Ademas, esta debe de contener
informacidn sobre precio, tipo de servicio, ubicacién y perfil del médico, todos estos datos

clasificacion por especialidad médica.

La caracteristica mas importante para tomar la decision de descargar una App es que
sea facil de utilizar, lo que implica una interfaz sencilla y un disefio amigable; estas
caracteristicas se refieren a la funcionalidad de cualquier aplicacion, pero sin olvidar la
compatibilidad de sistemas, tamafio de App y resefias; esto genera una intencion de descarga

alto en los sujetos de estudio.

Otra informacion que los usuarios desearian encontrar en la aplicacion son
descuentos, consultas gratuitas, contacto de los médicos actualizados y asistencia 24 horas;

ya que consideran, informacion de peso ante la eleccion de un servicio médico.

Los medios de informacion preferidos por los salvadorefios para saber de servicios

médicos son las redes sociales (Facebook e Instagram) y las paginas web.

En cuanto a las recomendaciones para el éxito de la aplicacion, brindadas por los

salvadorefios, se clasifican de la siguiente manera:
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e Informacion para contener:

La aplicacion debera contener buenos profesionales, variedad de médicos, informacion

veraz y actualizada, experiencia del médico y facil uso.

e Costo

Los salvadorefios prefieren que el médico cancele una membresia; pero en caso que los

usuarios deban pagar afirman que debe ser un precio accesible

e Funcionalidad

Recomendaron que la aplicacion cuente con soporte técnico, calidad, visibilidad, disefio

atractivo, chat emergente, rapido acceso y calificaciones para el médico.
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10.2 Resultado de entrevista realizada a oferentes potenciales de ServiMedic App

1. ;Cuadles son las actividades mas
frecuentes que utilizan en el sector
para captar clientes/pacientes?

El método tradicional de publicidad de los
médicos es a través de brigadas, carteles, promocion
del MINSAL, jornadas médicas, acercamiento
comunitario y referencias.

La mayoria de entrevistados respondio, que la
actividad mas frecuente que utilizan para captar
pacientes es mediante pagos de publicidad en redes
sociales, donde ofertan sus servicios a un menor costo
obteniendo un mayor alcance, en estas plataformas
ofrecen promociones de venta y descuentos en servicios
médicos.

2. "Si existiera una aplicacion
movil que permita al usuario
hacer busqueda de un servicio

médico y que esta brinde
ubicacién, especialidad,
promociones etc.” ¢(En que

manera cree que ayudaria al
sector la existencia de una
aplicacion de este tipo?

Los doctores consideran que la existencia de una
aplicacion movil de este tipo facilitaria el acceso a
informacion médica, beneficiando al paciente
permitiéndole encontrar diferentes especialidades,
ubicaciones y comparacion de precios con el fin de
encontrar una diversidad de servicios médicos.

De igual forma mencionaron que les permitiria
aumentar el nimero de pacientes al estar afiliado en una
aplicacion como esta y publicitarse con mayor facilidad,
esto ayudaria a tener una conexion directa doctor-
paciente.

3. ¢Considera viable la creacién
de la aplicacion?

Los médicos consideran que la creacion de una
aplicacion es una idea viable siempre y cuando la
informacion sea veridica y su disefio sea funcional para
el médico y paciente.

4. ¢ Qué criterios recomendaria
para la creacion de la
aplicacion?

o Los criterios gue mencionaron con
mayor frecuencia fueron: Que la aplicacién sea sencilla,




66

atractiva y profesional, permitiendo al usuario y al
médico, un facil manejo dentro de la App. Asi mismo
que cuente con un sistema de notificacion para informar
a los usuarios acerca de promociones.

o El uso de GPS permitiria sugerencias por
proximidad y un sistema de valoracion por estrellas por
parte del paciente.

o Que cuente con una base de datos e
informacion de proveedores de marca o laboratorios
reconocidos.

o Incluir establecimientos de salud y
profesionales aprobados por el Consejo Superior de
Salud Publica.

5. ¢Considera la aplicacion una
opcion para captar
clientes/pacientes?

Los entrevistados en su totalidad opinaron que
el desarrollo de la App es, una buena opcion para captar
pacientes y también es considerado como un medio de
publicidad.

6. ¢Estaria dispuesto a registrar
un establecimiento o inscribirse
como medico independiente en la
aplicacion?

Los propietarios de clinicas si estuviesen
dispuestos a formar parte de la base de datos en la
aplicacion movil, ya que ven una oportunidad de
publicitarse en un medio innovador

7. ¢Estaria dispuesto a un tipo de
membresia 0 cuota para aparecer
en la aplicacion?

La mayoria estaria dispuesto a cancelar una
membresia, si esta representa un beneficio para el sector
médico teniendo en cuenta el impacto generado en la
poblacion.

Sugieren; que el costo de la App sea razonable,
en ocasiones este factor impide que ellos se inscriban en
plataformas digitales.

Asi mismo; mencionaron gue inicie de manera
gratuita y luego de ver resultados convertirse en pagos
mensuales.
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8. ¢ Qué tipo de condiciones
consideraria para inscribirse?

Para captar la atencion de médicos y lograr que

se inscriban en la aplicacion propuesta, se tendria que
tomar en cuenta algunos aspectos, como:

El servicio brindado por la aplicacion sea
efectivo, con un costo de membresia aceptable

Que tenga una amplia cobertura

Precio y tiempo de publicaciones dentro de la
App

La interfaz con el usuario y la cantidad de
personas que han descargado la App

9. ¢ Qué recomendacion haria

para el éxito de una aplicacién
que ofrezca servicios de salud
en El Salvador?

Las recomendaciones realizadas por los

médicos para el éxito de la App son las siguientes:

Que la aplicacion sea confiable para el usuario
y para el gremio médico.

Que se realice una investigacion a los médicos
de su trayectoria.

Actualizaciones continuas.
Interactiva y dinamica.

Incluir la mayoria de las especialidades
posibles.

La aplicacion brinde confidencialidad en
cuanto a los datos del paciente.
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Principales resultados de la entrevista

El gremio médico ocupa medios tradicionales y digitales para publicitarse, de esta
manera dan a conocer campafias de salud, promociones y descuentos; por lo cual, consideran
que la existencia de una aplicacion movil de este tipo facilitaria el acceso a informacion médica;
beneficiando al paciente a encontrar una diversidad de servicios en diferentes especialidades,

ubicaciones y precios.

Los beneficios que pretende recibir el sector médico; al afiliarse a una aplicacion de este
tipo son: Aumentar el nimero de pacientes, publicitarse con mayor facilidad, tener una conexién
directa doctor-paciente. De esta manera, considera que la aplicacion es una opcion viable, pero

debe tener un disefio funcional para médicos y pacientes.

El pago por afiliacién o un tipo de membresia esta bien visto, pero sugieren que sea
razonable e inicie de una manera gratuita, con un periodo de prueba limitado; para evaluar
beneficios. De la misma manera exigen un control riguroso al incluir establecimientos y

profesionales.

Los médicos recomiendan una cobertura a nivel nacional, contenido con marcas de
laboratorio, sugerencia por proximidad, confidencialidad, inclusién de varias especialidades y

actualizaciones continuas.
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11. CONCLUSIONES

Al lograr el desarrollo de una aplicacién maévil que brinde una comparacién de precios,
ubicacion y oferta medica de los diferentes establecimientos del sector salud privado. Dicho

sector considera la estrategia viable y aceptable en el area.

Tomando como base las necesidades de los usuarios; en este caso, los pacientes y
médicos haran uso de la aplicacion movil como un instrumento actual e innovador, para ofertar

y encontrar sus servicios a través de ella. Se estima una alta aceptacion de las dos partes.

El éxito de la aplicacion movil para usuarios y proveedores sera satisfactorio en cuanto
las actualizaciones permitan avanzar y mejorar la calidad de contenido y servicios dentro de

ella.

La importancia de la salud juega un papel clave dentro de nuestro pais y las condiciones
para tener un lugar confiable donde consultar y comparar diferentes criterios es la clave de éxito

y aceptacion para la aplicacion.
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12. RECOMENDACIONES

El desarrollo del software permite que se pueda adaptar nuevas funcionalidades dentro
de la misma a través de actualizaciones, por tal motivo se recomienda la mejora continua como
por ejemplo la opcion de tener un chat en linea con un doctor para una cita previa,

recomendacion por cercania, pago de cita, entre otras.

El objeto de desarrollar la aplicacion movil para el sector salud, permitird una nueva
cultura por medio de la cual muchas personas podran tener acceso a los servicios de salud,

teniendo la facilidad de comparar factores de interés desde su dispositivo mavil.

De igual manera, es importante que la informacion dentro de la aplicacion sea revisada y
actualizada en un periodo no maximo de 3 meses, para que el usuario perciba confiabilidad y

transparencia en la base de datos de la App.

Asi mismo, es de vital importancia hacer conciencia a doctores que tienen sus clinicas
privadas, laboratorios clinicos o que laboran en centros médicos sobre la importancia de estar a
la vanguardia con los medios actuales que se utilizan para ofertar y comercializar productos y

servicios.
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13. PLAN DE SOLUCION

a) Resumen ejecutivo

Este sector ha logrado integrarse en medios digitales utilizando diferentes estrategias de
marketing, el enfoque de este plan de solucion es innovar, realizando el disefio de una

aplicacion que brinde la oferta médica en El Salvador

El proyecto surge como respuesta a la necesidad de informacion veridica del sector,
brindando ubicacidn, precio y diferentes especialidades, incluyendo una resefia de los medicos

registrados en la aplicacion.

Tanto usuarios como proveedores (doctores, farmacias, clinicas, hospitales entre
otros) podran obtener beneficios de ServiMedic, esta aplicacion no sera solamente un canal
para llevar informacion a pacientes potenciales; sino también, para agendar citas médicas,
ofertar diferentes servicios y productos de salud, siendo estas las que generardn mayor

ingreso, por cada una de ellas el proveedor tendra que cancelar 20%.

ServiMedic se regira bajo estrategias de marketing digital con la ayuda de redes
sociales y herramientas gratuitas que permitan obtener mejores resultados con una minima

inversion.
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b) Importancia
Econdmica

Cuidar la salud debe ser una prioridad durante cualquier etapa de vida del ser humano,

los hospitales y clinicas mas importantes estan bajo dominio del sector privado.

Crear una aplicacion que brinde informacion relevante, ayudara a comparar precios de
la oferta médica, asi los usuarios tendran mas oportunidad de elegir acorde a su presupuesto

un médico de cabecera o especialista.

Sector médico.

Al desarrollarse una aplicacion de esta magnitud, el sector médico tendria mas
oportunidad de ofertar sus servicios en un solo lugar. Médicos, hospitales y centros médicos,

podrian publicitarse a un menor costo

A través de la App se podran agendar citas, esto ayudara afiliar pacientes para médicos

y clinicas

Paciente

Es importante tener en cuenta la opinidn de pacientes; el sector es muy amplio. La

App esté disefiada para comparar precios, ubicacion, esto ayudara a tomar una mejor decision.



¢) Andlisis situacional

MATRIZ FODA

Oportunidades
Creciente uso de Apps

por la poblacion
salvadorefia

Nuevas actualizaciones y
funcionalidades

Amenazas

Nuevos competidores

Nuevas regulaciones

administrativas

Fortaleza

Aplicacion movil Unica que
englobe la oferta de
servicios médicos en El

Salvador.

Adaptabilidad de sistemas
operativos
FO

F1-O1 Actualizacion de
base de datos.

F2-02 Actualizaciones

periddicas

FA

F1-Al Registro de patente
de la App.

F2- A2 Estar a la
vanguardia de las

actualizaciones politicas

Figura 10. Matriz FODA. Andlisis situacional de ServiMedic App.

Fuente: elaboracion propia.
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Debilidades

Mantenimiento de volumen

en directorio

Fallas funcionales

oconectividad

Do

D1-O1 Lanzamiento de

nuevas especialidades

D2-02 Pruebas técnicas o

testing

DA

D1-AlAfiliacién de nuevos

doctores.

D1-A2 Soporte técnico



d) Modelo de negocios: CANVAS

Clinicas privadas
Hospitales

Desarrollador de 10S, Android, web
Actualizacién 10S

Actualizacién Android
Actualizacion web

Disefio grafico

Publicidad en redes sociales
Gastos administrativos

Propuesa de valor

Ofrecer a los clientes
busquedas rapidas con
informacion relevante de la
oferta médica en el pais

Generar una base de datos
que contenga la ubicacion y
precios actualizados del
establecimiento

Promover un canal de ventas y
promociones para las clinicas

74

Hacer publicidad BTL
Tener una base de datos de
clientes

Mantener al cliente informado
de las promociones .

Mensualidad de los establecimientos por aparecer en la aplicacion

Publicidad de marcas medicas en laaplicacion

Intermediario de citas médicas por cada cita agendada en la aplicacion esta
recibird el 20% de comision

Figura 11. Matriz modelo de negocio CANVAS. Este representa el modelo de negocios de ServiMedic App.

Fuente: elaboracion propia.
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e)  Competencia.

Competencia Directa

Aplicacion Directorio Médico El Salvador.

Directorio Médico El Salvador

Joaquin A. Vides Agreda  Medicina AxkHr 202

€ Todos

Contiene anuncios

20000Q0QOQ0QC0CO0

Figura 12. Captura de aplicacion de directorio médico El Salvador.
Fuente: obtenido de realizada en Google Play.

Es una aplicacion disefiada para encontrar informacion y hacer consultas a médicos y
odont6logos. Se encuentra en la App Store y su Ultima actualizacién fue realizada el 10 de junio
de 2014. La interfaz es sencilla, contiene informacion de médicos de las diferentes

especialidades, farmacias, clinicas, hospitales y laboratorios.

Competencia indirecta.

Directorio médico de El Salvador.

Es un sitio web que brinda una amplia informacion y contacto de médicos del pais,
brinda el nombre del doctor, especialidad y departamento donde se encuentran, asi como

informacion personal, trayectoria, cursos recibidos y universidad de procedencia.
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Figura 13.Captura de pantalla de directorio de médicos de El Salvador.
Fuente: obtenido de sitio web Directorio Médico de El Salvador: https://directoriomédicodeelsalvador.com/.

Es importante destacar, que la creacion de ServiMedic App brinda a los usuarios
potenciales la posibilidad de agendar citas, tener opciones mas adecuadas a sus necesidades y
posibilidades, asi como la oportunidad de obtener descuentos, promociones de venta especiales,

entre otros.

Es decir, ServiMedic App mas que ser una aplicacién para encontrar informacion de
médicos, es una aplicacion destinada a dinamizar la forma en la que los hospitales, centros

meédicos, clinicas y centros de salud privados obtienen pacientes.
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f) Objetivos

General

Crear una aplicacion que brinde ubicacion, especialidades y compare precio de la oferta
médica en El Salvador, dirigida a hombres y mujeres de 25 a 45 afios que estén interesados en

hacer busquedas médicas online.

Especifico

Disefiar un plan de marketing digital para posicionar “ServiMedic” App en el mercado
salvadorefio, utilizando estrategias publicitarias para dar a conocer la App en un periodo de

seis meses.

Contar con una cartera de clientes con un minimo de 50 ofertantes entre ellos médicos,
clinicas y hospitales convirtiéndonos en una opcion para publicitar sus productos y servicios

finalizando el afio con 300 afiliados.

Desarrollar ventajas competitivas para mantener el interés de las personas que
descarguen la aplicacién, innovando, actualizando y proporcionando informacién cada 3

meses.

g) Mision

Proveer oferta medica de El Salvador, a través de una App que brinde una amplia gama
de especialidades, informacion médica con la finalidad de facilitar la blsqueda para pacientes.

h) Vision
Ofertar médicos, hospitales y centros médicos, a través de una plataforma digital, que

contribuya al desarrollo tecnoldgico del sector médico.
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i) Alcance del plan de solucion

El plan de publicidad sera dirigido a todas las personas que hacen uso de diferentes
plataformas digitales en todo el pais, que estan interesadas en conocer la oferta médica en El

Salvador.

j) Marketing digital
- Validez:

ServiMedic, es una aplicacién mavil para sistema Androide e 10S que brinda la oferta
de servicios médicos dirigida a los salvadorefios. A continuacion se detalla la interfaz para
familiarizarse con los elementos que la componen y asi facilitar la explicacion de las
caracteristicas y funcionamiento; el contenido de cada pantalla es diferente, sin embargo; todas
las pantallas tienen elementos en comin y las caracteristicas propias de cada una se explican

mediante el funcionamiento.

Figura 14. Logo SERVIMEDIC. Figura de identificacion de la aplicacion.
Fuente: elaboracion propia.
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El logo de SERVIMEDIC es color azul, transmite confianza, tranquilidad y seguridad,
siendo una app con contenido esencial que dispone de informacion, datos confidenciales de

usuarios y proveedores.

El logo contiene dos elementos importantes, el esculapio y el teléfono inteligente;
muestra como la tecnologia y la salud en la actualidad representan una clave fundamental para

las personas, en este caso para los pacientes.
Al dar clic al icono ejecutable que se encuentra en la pantalla del dispositivo mévil. Se

cargara el formulario de inicio de sesién. Ingresara con un usuario y contrasefia validados. Dar

clic en el boton “Ingresar”.

MNuevo Usuario

Momkbrs Usuario

U=suano123

E Usuario .
MHombr=

n Contrasefia | Usuario

[_] Recordarme Fecha Macimiento

ddfrnmfazaza

Ingresar
Departamento

. . San Salvador
iNo tienes cuenta? jRegistrate!

Municipio

Ean Salvador

== (=2

Figura 15. Pantalla de Inicio. La aplicacién manejara un sistema de autenticacion, el cual
permitird ingresar usuario y contrasefia, en su defecto se desplegara un formulario de registro.
Fuente: elaboracion propia.
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En el menu desplegable principal, aparecen las opciones generales o modulos. Este
menu estara siempre disponible, sin importar la opcion en la que se encuentre el usuario. Para
navegar en los distintos modulos se pulsa sobre el botdon de mend, el cual desplegara todo el
menu de ServiMedic.

ServiMedic

ServiMedic

|:'|:T'r-:"'| Inicio

Til Centros de Salud

Especiaidades

ServiMedic

Bienvenid@ Usuario

Figura 16. Pantalla de bienvenida y menu. Se presenta pantalla de bienvenida, incluye botén menu, el cual contendra
las rutas de navegacion dentro de la aplicacion.
Fuente: elaboracidn propia.

El moédulo Centros de Salud, contiene una tabla con nombre, departamento y
municipio de los Centros afiliados, se dirigira a la pantalla de Centros de Salud, la cual; mostrara
toda la informacidn detallada.

El modulo “Especialidades” contiene las especialidades existentes dentro de la

aplicacidn, las cuales estan enlazadas con los centros de salud y el perfil de médico.
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ServiMedic

[t desaud Centras de Salud

Ezpecialidades

O miper Mombre  Departamento

(]

® Cermar Sesion Cerniro

Salud 1

San Salvador

Ceniro
Salud 2

San Salvador

Ceniro
Salud 2

San Salvador

Ceniro
Salud 4

Sonsonate

Figura 17. Lista de centro de salud. En el ment “Centro de Salud” despliega listado de los establecimientos previamente
registrados en la base de datos.
Fuente: elaboracion propia.

ServiMedic

ServiMedic Clinicas por Especialidad

Medicina General

EI Centros de Salud

Ezpecialidades Clinica 1

@) -
Fas Mi perfl Clinica 2

® Cermar Sesion Clirica 3

Cdontolegia

Ginecologia

Dermatologia

Figura 18. Lista de especialidades. En el ment “Especialidades” despliega listado de especialidades
previamente registrados en la base de datos.
Fuente: elaboracién propia.



ServiMedic

Centro de Salud

Centros de Salud

Departamento Mombre Centro de Salud

’ @ ) Clinica M2dica San José
Centra San Salvadar :

Salud 1
Direccidn
Centro San Salvador
Salud 2 Calle San Cristobal, San

Salvador, San Salvador, 34
Ceritro San Salvador

Salud 3

Capartamento
Centro Sensonate

Salud 4 San Salvador

Municipio

San Salvador

E=pecizlidadzs
ServiMedic
Medicina G=n=ral

Clinicas por Especialidad Fediatria

Odontoloala

Medicina General
Psicolzgia

Clinica 1

Q | Crtopedia

Clinica 2

Clinica 3 Médioas

Cdontologia | Dr. Maurizia Gonzales

Dr. Francizsco Rodrigues.

Ginecolegia

Dr. Jozé Carcanza

- Alrac

Dermatologia

Figura 19. Pantalla de descripcion de centro de salud. Detalla informacion del centro médico.
Fuente: elaboracion Propia.
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Al pulsar el nombre del médico de preferencia, dirige a la pantalla “Detalles del
Médico.” La cual muestra toda la informacion detallada del profesional, su horario de atencion y

las especialidades de este. En esta pantalla se puede hacer una cita o volver atras.

Detalles del Madico
Seleccionada

Medicos

=

r. Mauricio Gonzales

r. Francisco Rodrigues

[}

Mombra del Madico

r. Jos& Carranza

[

Mauricio Gonzales

* Alras. Teléfono

+(503) TA0E T425

Horario de Atencidn

Lun - Wizmes de SAM - 4PM

Ecspedalidades
Medicing General

Padiatna

Figura 20. Perfil de Médico. Se muestran datos generales del médico y se brinda la opcidn de reservar
cita.
Fuente: elaboracion propia.
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El proceso “Hacer cita” se basa en tres pantallas basicas; la primera, se realiza con los

datos antes registrados; la segunda, de confirmacién y la Gltima de validacion.

Hacer cita Confirmar cita+

ServiMedic ServiMedic

Hacer Cita Cita Confirmada con éxifo

Naombra de la Clinica Datos de Pacienle

Clinica Médica San Jozé
Mombra Pagiznte

Mombre del Médico Juan Pérez M.

Mauricio Gonzales

Dales d= Cita
Especizlidades

Medicina Genaral MNombrs del Madico

ServiMedic

o Mauricio Gonzales
Pediatra

Difa dz la cita Tu cita medica ha

sido reslizada con
exito.
imira tu calendario!

Dia d= |a cita
5122018
ddfmm/izzaz

Hora d= la cita
Haora da |3 cita
-0

“alor a Pagar

20,00

5| [E=]

Figura 21. Programacidn de cita. Las pantallas correspondientes a proceso reservar cita.
Fuente: elaboracién propia.

La aplicacién dara seguimiento a reservar cita via correo electronico previamente
registrado por el usuario y enviara notificaciones al dispositivo movil, como recordatorio de

calendario.



1 1 45 PM jue., 21 de noviembre ‘ﬁ' v

— nd 17
= 8§ &<
Wi-Fi Ubica- Silencio Giro Bluetooth
Ochoa cién autom.
T —e =
Exterior
WhatsApp 11:07 PM

Jen Valle @ Good Girls¢”: Siii mejor q...
Gaby: No, no esta demas
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Q? ServiMedic
Tienes una cita medica con Dr. Mauricio Gonz....

ELIMINAR

AJUSTES NOTIF.

Clinica medica San José

BUSCAR EN EL MAPA

Figura 22. Notificacion de cita. La aplicacion notificara al usuario el dia y hora de la cita médica con antelacion.

Fuente: elaboracion propia.

La aplicacion sera actualizada trimestralmente mejorando sus funcionalidades y base de

datos.

- Valor:

La aplicacion movil no tendra ningln precio por su descarga; es decir, el usuario podra

disfrutar del producto de forma gratuita.

Los ingresos seran percibidos por parte de cada clinica, consultorio, laboratorio y centro

médico inscrito en la base de datos de la aplicacion (20% de la venta) y por espacios

publicitarios.
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El servicio debera ser cancelado en efectivo o tarjeta cada primero de mes. El precio por

publicar en la aplicacion dependera del tiempo y la ubicacion dentro de la App.

- Virtual place:

La distribucidn de las aplicaciones se hara a traves de Google Play y App Store, que son
las plataformas donde los usuarios de Android e IPhone descargan aplicaciones moviles.
- Viralizacion:

Link de descarga en las paginas de establecimientos de salud y en red display de

Google.

Promocidn a través de redes sociales oficiales (Facebook e Instagram).

Primer mes gratis de publicacion para establecimientos

k) Mobile marketing

e Adquisicién

Los clientes potenciales descubren la aplicacion a través de una variedad de tacticas,
luego pasan por las etapas de consideracion, conversion y finalmente por la relacion con el

cliente y retencion.
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Es importante destacar que en esta etapa las tacticas se dividiran en organicas y
pagadas. Las tacticas organicas para la exposicion y descubrimiento de la app seran las

siguientes:

i. App Store Optimization (ASO): Se lograra a través de la presentacion,
mantenimiento y actualizacion del icono de la app, esta sera de 1024x1024 px,
para Apps Store de 512x512 px, de esta forma se adaptara a los sistemas
operativos para cumplir con los estandares que solicita cada uno.

ii.  De boca en boca (WOM): La aplicacion sera interactiva y tendré la opcién de
compartir con amigos o quienes deseen.

iii.  Redes sociales: Se utilizara redes sociales como Instagram y Facebook para

crear una comunidad de seguidores y promocionar la app dentro de ellas.

Las tacticas pagadas seran las siguientes:

e Anuncios de instalacion de aplicaciones: hay muchas vias pagas diferentes
para impulsar las instalaciones de aplicaciones. Las principales redes sociales
que se utilizaran seran Facebook e Instagram.

Por otro lado, se aprovechara la estrategia de ASO/SEO al colocar la aplicacion en el
market y el landing page a través del uso de palabras claves, que permitira posicionar los

motores de busqueda, para ello se utilizara la herramienta Keyword Planner de Google.

Se definird un presupuesto de $300.00 mensuales para Google en los primeros 6 meses.
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e Retencion.

La estrategia de retencion estara basada en la optimizacion de la aplicacion. Mediante
los datos que ofrece Google Analytics, se podra conocer datos sobre el comportamiento del

usuario que marcara los puntos de mejora.

Promociones especiales personalizadas por intereses que el usuario haya consultado en

la App.

e Monetizacion.

Para el proveedor. Se establecera un mes gratis de prueba. Los propietarios, duefios y
jefesde clinicas, centros médicos y laboratorios tendran la oportunidad de formar parte de la base

de datos y poder experimentar la funcionalidad y efectividad de la aplicacion.

Al pasar el mes, la monetizacion serd dada tanto por la agenda de citas que se logren a
través de la aplicacion, teniendo un 20% del valor de la consulta o de paquetes de exdmenes,
maés una cuota mensual de $15 aplicado a todas las clinicas, laboratorios, centros médicos que

sean parte de la red de asociados.

Se brindara un espacio publicitario al sector farmacéutico donde se presenten descuentos
en medicamentos, promociones entre otros; tales acuerdos seran consensuados entre ambas

partes.
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Para el usuario.

La aplicacion sera gratis para el usuario y asi permitira que pueda ver su funcionalidad,

contenido, interactividad y disefio.
e Andlisis.

El andlisis se hard de forma transversal durante todo el proceso permitira detectar
fortalezas, debilidades y oportunidades de manera oportuna para establecer prioridades en las
estrategias y una mejora continua; a través, de actualizaciones de contenido, base de datos y

funcionalidad.

Mobile marketing App Funel.

The Marketing Funnel

Visitas por campafia,
organica, landing
ATRAER pages y redes
sociales.
Una vez descargada la
app, tendremos la
primera navegacion.
Encaminar al usuaric para gque
RELACIONAR conczca ventajas y beneficios
de la aplicacién.
Agendar citas/ examenes de
laboratorios que por necesidad
accederan a la aplicacion.
Verificar informacién y avances en el
AMALIZAR registro de descargas para la toma de
decisiones.

Figura 23. Mobile marketing App Funel. Servira para el analisis de los resultados de las tacticas a implementar.
Fuente: elaboracidn propia.

000@
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Etapa Il: Segmentacion y estrategias.

a) Segmentacion del pablico meta

La aplicacién serd enfocada a brindar informacion de servicios médicos en diferentes

especialidades que se adapten a las necesidades de los usuarios.

Tabla 5.

Segmentacién de mercado

Segmento Variable Descripcion

Geografica  Pais El Salvador
Region Urbana
Densidad 316 habitantes por Km2
poblacional

Demografica Género Femenino y masculino

Edad 25-45 afios
Nacionalidad Salvadorefia
Ingresos $1,500.00
Ocupacion Empleado
Educacion Superior universitaria
Generacion Millenials
Clase social Clase media alta

Psicografica  Personalidad

Liderazgo, proactividad, responsable

Estilo de vida

Padecimiento crénico o reciente, con un familiar o

Conocido interesado por su salud y mantener su calidad de

vida

Motivaciones

Mejorar su salud o la de un familiar o conocido, obtener un

segundo diagnostico, hacerse chequeos rutinarios.

Necesidades

Atencion de calidad, tratamientos innovadores y efectivos,

examenes especializados y rapidez en los resultados

Conductual Beneficios Mejorar la calidad de vida y mantener una buena salud
buscados
Nivel de Uso Habitual

Frecuencia de uso

Medios y frecuentes

Fuente: elaboracion propia
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b) Lanzamiento y captacién

El lanzamiento y captacion, sera en canales online de redes sociales (Facebook e

Instagram), red Display Google y la App durante dos meses, al finalizar este periodo se espera

300 descargas.
Tabla 6.
Estrategias 1 lanzamiento y captacion
Estrategia Obijetivo Tactica Pardmetros

Cantidad de seguidores,
cantidad de visitas, cantidad
de menciones y
comentarios, alcance de
cada publicacion

Creacion e inversion de

reacion mpafi
Creacion de campafia fan Page e Instagram,

de expectaciéon y
lanzamientos de
canales online en las
cuales tendrd presencia

la App Inversion en Red Display  Visitas originadas de la red
Google Display Google

Crear la expectacion
sobre el lanzamiento de
la aplicacion

Fuente: elaboracion propia
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Figura 24. Cuentas de perfiles sociales. Seran creados como fuente de captacion y vitalizacion de contenido.
Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7.
Estrategias 2 de lanzamiento y captacion
Estrategia Objetivo Téactica Parametros
D?s%%:;meligtglsr;/ Frz:éjes Visitas originadas de la red
Divulgar la aplicacion a sociales Display Google y descargas
través de canales online y ) ) )
. offline Presencia en hosplyal.es, _ Descargas, registros
Campar_1a de clinicas y centro médicos  exitosos, usuarios activos vs
lanzamiento con dindmicas descargas

Descargas, registros exitosos
y usuarios activos vs
descargas

Mostrar la funcionalidad  Publicacién de infografia
de la aplicacion y videos informativos

Fuente: elaboracion propia

Servil\rdgégg / l l\ \““ﬂ

: Centros de
Encuentra los A salud
servicios médicos o
que buscas

Buscanos como:
|@| @servimedices
“ ServiMedicES

= 3

Figura 25. Arte para redes sociales. Brindaran informacion de uso y la invitacion de descarga.
Fuente: elaboracion propia.

Sera realizada la segunda semana de enero; consistird en dar a conocer beneficios de la

App en medios digitales, para lograr el mayor numero de descargas y registros.
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ServiMedic

“la APP donde encuentras los
servicios médicos que buscas®

n ServiMedicES
l@l @servimedices

" Figura 26. Banner. Sera colocado en eventos, centros médicos, hospitales entre
otros donde se realice activaciones.
Fuente: elaboracidn propia.

Se tendra presencia en los establecimientos afiliados, para generar trafico de descargas

y registros, se explicara las principales funcionalidades para el usuario.
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Tabla 8.
Estrategias 3 de lanzamiento y captacion
Estrategia Obijetivo Tactica Pardmetros

Seguimiento de
aceptacion preliminar
de aplicacion

Determinar puntos de
mejora en funcionalidad,
programacion y disefio

Descargas, registro exitoso,
usuarios activos vs
descargas, resefias y
calificaciones

Invitacion a calificar

Encuesta indagatoria Resultados de encuesta

Fuente: elaboracion propia

A

S

\

‘

COMO Mme]

Figura 27. Pantallas de invitacion a calificar y dejar sugerencia. Seran utilizados para obtener informacion

y evaluar puntos de mejora.
Fuente: elaboracidn propia.

Se consultara la opinion sobre el funcionamiento principal de la App, esta constara de

una calificacion de servicio y recoleccidn de sugerencias mediante nota de voz.
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Tabla 9.
Estrategias 4 de lanzamiento y captacion
Estrategia Obijetivo Téactica Pardmetros
Evaluacion de Descargas, registro exitoso,
Andlisis de punto de desempefio y Lanzamiento de usuarios activos vs
mejora planificacién de acciones actualizacién descargas, resefias y
correctivas calificaciones

Fuente: elaboracion propia

Figura 28. Miniaturas de video. Mostrara los cambios realizados a la interfaz.
Fuente: elaboracion propia.

Para da a conocer las actualizaciones se utilizara un video, donde se muestra las mejoras
de funcionalidad, aumento de especialidades y médicos. Esto sera implementado cada tres

meses.
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c) Estrategia y acciones

e Estrategias para proveedores

Tabla 10.
Estrategias 1 para proveedores
Estrategia Obijetivo Tactica Parametros

E-mail marketing, ruedade  Numero de clinicas
negocios, participacién en registradas y citas
Lograr 50 afiliados para el eventos y primer mes gratis reservadas

lanzamiento, 100 para
lanzamiento de actualizacion y

300 al finalizar primer afio. afiliacion, negociacion de Cumplimiento de
politicas y .
; clausulas
entrega de sticker

identificador

Campafia de afiliacion Firma de contrato de

Fuente: elaboracién propia

Consultorio Afiliado a:

"la APP donde encuentras los

servicios médicos que buscas”
ServiMedic

Bienvenid @ Usuario

Descargala ya!

# Disponible en DISPONIBLE EN
@& AppStore @ P> Google Play

Figura 29. Sticker de afiliacion de proveedor. Seran colocados en los consultorios.
Fuente: elaboracion propia.

Cada establecimiento afiliado, contara con un sticker identificador y un formulario de

inscripcion; esto permitird su registro y reconocimiento como parte de la base de datos.
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FORMULARIO DE REGISTRO DE PROVEEDORES

APELLIDOS: NOMBRES:

DIRECCION:

No. IDENT. TRIBUTARIA: PROFESION U OFICIO:

DUI\ PASAPORTE: TELEFONO(S): FAX:

NACIONALIDAD: CELULAR:

ESTADO CIVIL: E-MAIL

SEXO: D M D F EDAD: FECHA DE NACIMIENTO:

LUGAR DE TRABAJO:

DIRECCION DE TRABAJO:

 TELEFONO(S): TIEMPO DE TRABAJO O EXPERIENCIA:

RAZON SOCIAL: No. TRIBUTARIO

NOMBRE COMERCIAL:

ACTIVIDAD PRINCIPAL: No. DE EMPLEADOS:

MONTO DE ACTIVOS:

VENTAS ANUALES: ARNOS EN EL NEGOCIO:
DIRECCION:

 TELEFONO(S): FAX:

E-MAIL: PAGINA WEB:

DOMICILIO CASA MATRIZ:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

TIPO DE EMPRESA: D Local D Regional
SERVICIOS QUE OFRECE:

MEDIO DE PAGO: D efectivo D cheque D depésito
() transferencia [ credito [ otro

Persona Juridica Persona Natural

D Autorizacién para ejercer por JVPM. D Fotocopia de DUI
() piploma de la JVPM en lugar visible. ) Fotocopia de NIT
D Credencial de Junta Directiva. D Autorizacion para ejercer por JVPM.
D Solvencia de anualidad. D Credencial de Junta Directiva.

D DUI'y NIT del Representante Legal o Apoderado.

D NIT y Registro Fiscal de la Sociedad.

[ otros (especificar)

Yo, como individuo o Representante Legal de la empresa solici me comp 0 ainformar dei iato cuando se produzca cualquier cambio de informacién consignada en este formulario.

Toda la informacién aqui provista es verdadera y autorizo a ServiMedic a verificar la informacion detallada en esta ficha.

Firma y sello del Representante Legal. Fecha

Nombre:

D.E.No. 2 vigencia 08 de febrero de 2000, articulo 11 del "Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos” Acuerdo No. 356 de la Fiscalia General de La Repuiblica vigencia 1 de febrero de 2002
“Instructivo de la Unidad de investigacion Financiera para la ion del Lavado de Dineroy Activos, Capitulo 111 Identificacion de Clientes".

Figura 30. Formulario de afiliacién. Sera Ilenada por los doctores y deberan los documentos solicitados.
Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11.
Estrategias 2 y 3 para proveedores
Estrategia Objetivo Téctica Pardmetros
Andlisis de punto de Determinar puntos de mejora Ndmero de citas
. . . o - reservadas y
mejora para el en funcionalidad, Seguimiento de afiliado i0s d
roveedor programacion y disefio comentarios de
p afiliados
. . Namero de citas
E-mall_ marketl_ng, ru_e,da de reservadas y
negocios, participacion en .
eventos comentarios de
A Brindar un espacio afiliados
Anunciate con nosotros S .
publicitario a farmacias

Firma de contrato de
afiliacion

Cumplimiento de
clausulas

Fuente: Elaboracion propia

Regala(g;)

Salud ||

con farmaclas San licslds.

Figura 31. Pantalla de anuncio publicitario. Este espacio sera dedicado a
farmacias y comercio afiliados. Elaboracion propia.
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Tabla 12.
Estrategias 4 para proveedores

Estrategia Objetivo Téactica Pardmetros

E-mail marketing, rueda de

negocios, participacion en , .
9 P P Numero de citas

- Aumentar nimero de eventos, primer mes gratis, .
Nuevas especialidades - - reservadas, nimero y
- especialidades dentro de la firma de contrato de .
para nuevo lanzamiento Y e S comentarios de
aplicacion afiliacién, negociacién de

politicas y entrega de afiliados

sticker identificador

Fuente: elaboracion propia

La estrategia 2, 3 y 4 consistira en la evaluacién y funcionamiento del proveedor que
servird para el lanzamiento y busqueda de nuevos establecimientos, finalizando con la adicion

de nuevas especialidades.
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e Estrategias para los usuarios.

Tabla 13.
Estrategias 1 para usuarios
Estrategia Objetivo Tactica Pardmetros
Descargas, registros
Aumentar nimero de . exitosos, usuarios
. - . Red Display Google y .
iBienestar familiar! descargas y citas reservadas redes sociales activos vs descargas,
en especialidades citas reservadas, resefias
y calificacion

Fuente: elaboracion propia

Descuento en
todas las

especialidades \
o
# Disponible en DISPONIBLE EN z
Descargalaya! [ QEYSII P> Google Play <
Figura 32. Arte para redes sociales. Seran utilizados durante la campafia de bienestar
para dos.

Fuente: elaboracién propia.

Esta consistird en brindar 5% de descuento a todas las personas que descarguen y

agenden una cita en cualquier especialidad; asi mismo, recibird descuentos en la

programacion de su segunda cita.
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Tabla 14.
Estrategias 2 para usuario
Estrategia Obijetivo Téctica Pardmetros
Temas, datos e
. . Estimular a la comunidad el informacion importante Likes, interacciones de
Creacion de contenido uso e interaccion dentro de la acerca de la salud en ost y contenido
exclusivo términos generales y posty )
App. compartido

especificos.

Fuente: elaboracién propia

& Sulbas qué?)

Nuestro organismo esta
conformado en su mayoria por
agua, un 75% de los musculos es
agua, es por cllo que es importante
y esencial consumir agua a diario

para tener buena salud.

Datos de la BBC

Figura 33. Arte para redes sociales. Serén utilizados durante la campafia creacion de
contenido exclusivo.
Fuente: elaboracion propia.

Se promovera la interaccion dentro de la App, brindando consejos médicos, datos

curiosos entre otros.
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Tabla 15.
Estrategias 3 para usuario

Estrategia Obijetivo Tactica Parametros

Descargas, registros

Aumentar nimero de exitosos , usuarios

Fiesta de . Red Display Google y )
o descargas y citas reservadas - activos vs descargas,
especialidades redes sociales

en todas las especialidades citas reservadas y
resefias calificacion

Fuente: elaboracion propia

» Disponible en

« App Store

DISPONIBLE EN

P> Google Play

Figura 34. Arte para redes sociales. Seran utilizados durante la campafia de Feria de especialidades.
Fuente: elaboracion propia.

Se brindara 10% de descuento en todas las especialidades, permitira el ingreso de una

carpeta familiar en la cual recibiran beneficios todos los miembros incluidos.
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Tabla 16.
Estrategias 4 para usuario

Estrategia Objetivo Tactica Parametros

Descargas, registros
Aumentar nimero de

. exitosos, usuarios
. . . . Red Display Google -
Bienestar infantil descargas y citas reservadas . activos vs descargas,
redes sociales

en pediatria citas reservadas, resefias
y calificacion

) Bienestar infantil
S0 \_

Descuento en

Fuente: elaboracion propia

o

/

[

-\
\

ol

A |
)
ServiMedic
©

— lsuarg
N
| *ﬂ\
#  Disponible en DISPONIBLE EN
N Y @& App Store P> Google Play

Figura 35. Arte para redes souales. Seran utilizados durante la campafia de bienestar
infantil.

Fuente: elaboracién propia.

/

El 10% de descuento en pediatria se realizara en enero, abril, junio, octubre y diciembre

a todos los usuarios, con excepcion de los usuarios registrados en carpeta familiar que obtendran
beneficios siempre.
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Etapa Ill: Organizacién y presupuesto

a) Presupuesto

Tabla 17.
Presupuesto de plan de solucion

2020
Actividad dl“‘zzﬂll';‘e Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo  Jumio  Juio  Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Aplicacion
Desarrollode ¢, 5
~ Aplicacién )
Actualizaciones y $2,000.00% $2,000.00* $2,000.00*
soporte técnico
SUBTOTAL )
APLICACION #2090 §2,000.00 $2,000.00 § 200000
Gastos operativos

Gestion de nuevos
proveedores
Gestidn de § 35 . . . . N . . . . N - N
ofertantes 50.00 $350.00 $350.00 $35000 $350.00 $350.00 335000 $350.00 $35000 § 35000 %3500 % 35000 $350.00
Otros gastos $ 10000 $100.00 $100.00 $10000  $100.00 $100.00 $10000 $100.00 $10000 § 10000 S$10000 $ 10000 § 10000
SUBTOTAL
GASTOS $ 800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $80000 $3800.00 $80000 § 80000 S$BO000 $ 80000 $ 800.00
_ OPERATIVOS

$ 350.00 §350.00 $350.00 $350.00 $33000 $350.00 $35000 $350.00 $35000 § 35000 $335000 §$ 35000 $350.00

Viralizacion

Facebook $15000 S$150.00 $130.00 $15000 §$15000 $150.00 $15000 $15000 $15000 § 15000 $15000 § 15000 § 15000
_ Instragram  § 10000 $100.00 $100.00 $10000 $100.00  $100.00 §$10000 $10000  §10000 $ 10000 $10000 § 10000 § 10000
_ EmailMarketing  § 5000  §5000  $5000  $5000 § 5000 $5000 $5000 $ 5000 §5000 S 5000 $50.00 S 5000 § 5000

Reddiplay g 15000 g15000 s15000 $15000 $15000 $15000 $15000 $15000 $15000 S 15000 $15000 § 15000 § 15000

Google

SLBTO_TAL § 45000 545000 $450.00 $45000 $450.00 $45000  $45000 $45000 $45000 $ 45000 $45000 § 45000 $450.00
VIRTUAL

Total
Presupuesto $ 467000 $125000 $1.25000 $125000 $3230.00 $1250.00 $1.250.00 $125000 $325000 $ 125000 8125000 §$ 1,230.00 § 325000
(2020)

Fuente: elaboracion propia. *verificacion de monto de desarrollo y soporte ver anexo 3y 4

e Estimacion de ingresos

Los ingresos estimados estan conformados por la membresia de los proveedores de
servicios, en este caso los hospitales, clinicas y medicos. Ademas del pago por publicidad y la
comision por cita programada, se debe de considerar que los ingresos durante el primer afio
seran fluctuantes debido al lanzamiento de actualizaciones que requieren modificacion en base

de datos.
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Tabla 18.
Estimacion de ingresos

Beneficios 2020 2021 2022
Membresia $18,750.00 $52,500.00 $54,000.00
Cuota de publicidad $15,000.00 $15,000.00 $15,000.00
Comisidn por cita $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00
Total $34,950.00 $68,700.00 $70,200.00

Fuente: elaboracién propia

Usando como parametro el ingreso total estimado del primer afio de ejecucion; el
retorno de inversion ROI, por cada dolar invertido en el plan de ejecucion se ganaran $0.66, en
los siguientes periodos bajo un supuesto de aumentar 10% la inversion y los ingresos en 49%
debido a continuidad de 300 proveedores de servicios; se tendra que, por cada délar invertido,

retornara $ 1.97 y $1.76 para el Gltimo periodo proyectado.

Tabla 19.
Estimacién de ROI

Periodo  Inversién Beneficios ROI

2020 $21,000.00 $34,950.00 0.66428571
2021 $23,100.00 $68,700.00 1.97402597
2022 $25,410.00 $70,200.00 1.76269185

Fuente: elaboracion propia
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b) Cronograma

2019 2020
Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Actividades

Campania de afiliacion

Campafia de expectacion
Campafia de bienestar infantil
Lanzamiento de APP y actualizaciones

Seguimiento de aceptacion preliminar
Campafia Biene star Familiar
Campafia Feria de especialidad
Analisis de puntos de mejora

Anundate con nosotros
Campafia de contenido exclusivo

M

Figura 36. Cronograma de plan de solucidn. Sera el orden cronoldgico que seguiran las actividades.
Fuente: elaboracién propia.

c) Equipo de trabajo

Administracion
y contabilidad

Mercadeo Programacion
1 1
1 1 1 1
Figura 37. Organigrama de la organizacion, se contara con 7 colaboradores los cuales seran contratados por medio tiempo

0 en modalidad FreeLancer.
Fuente: elaboracion propia.
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d) Proyecciones de descargas

De acuerdo con la encuesta de hogares y propositos multiples (EHPM 2018), hombre y

mujeres entre edades de 25 a 45 afios son: 1, 841,131

Se estima una proyeccién de 100,000 descargas anuales equivalente al 0.055% del
segmento de mercado.

13164 08665

12151. 4646
10126. 2205
9113. 59845 9113.59845

8100.9764 8100 9764 N

7088.35435 7088.35435 7088.35435
7 |\

5063.11025 | 5063.11025

Figura 38. Proyeccion de descarga. Muestra las descargas esperadas de la App.
Fuente: elaboracidn propia en base a estimaciones para alcanzar los objetivos estratégicos.
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e) KPI
e Usuarios activos mensuales (MAU)

Es una métrica para analizar el nimero de usuarios que estan utilizando la aplicacion en

un mes determinado, medira cuantas personas la han descargado y usado en un mes.

e Sesiones

Las sesiones o aperturas ocurren cada vez que un usuario accede a la App.

Dentro de las sesiones existen 2 medidas mas concretas, que también son interesantes

para evaluar el cumplimiento de los KPI’s:

I. Duracion de la sesion: contabiliza el tiempo que el usuario interactla
en la App; desde la apertura hasta el cierre o si no hay actividad en un periodo de

tiempo.

il Intervalo de la sesion: Mide el tiempo que pasa desde la ultima

sesion, reflejando la frecuencia de sus visitas.

e Registro de agenda de citas.
Marca las acciones relacionadas a la programacién de citas realizadas a través de la App.

En este KPI se incluye atributos de citas que registre la navegacion del usuario, cuando

ya llego hasta el final y cuanto tiempo ha tardado en agendar la cita.
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e Tasa de abandono

Esta metrica mide el porcentaje de personas que dejan de hacer uso de la aplicacion en

un periodo de tiempo comparado con el anterior.

e Tasa de conversion.

Es el porcentaje de usuarios que completan un objetivo deseado para el negocio en

cuestion, es decir este KPI divide el nimero de citas agendadas y personas que entren en la

App.
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15. ANEXO

Anexo 1: Cuestionario para recoleccion de datos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR e,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS L@
0 8.

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

I.  SOLICITUD DE COLABORACION
Como egresadas de la carrera de Licenciatura en Mercadeo Internacional, estamos realizando
una linea de investigacion titulada, Disefio de una aplicacion movil para el sector médico en El
Salvador, por lo que solicitamos su valiosa colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario
que sera utilizado para fines académicos. Toda la informacion sera tratada confidencialmente,

de antemano gracias.

Obijetivo: Recopilar informacién de usuarios del sector médico, para conocer la opinion que
tienen acerca del disefio de una aplicacion mdvil que facilite la basqueda de un médico,

especialidad o centros médicos privados.

INDICACIONES: Por favor marque dentro del cuadro, la respuesta que considere mas

conveniente.
1. DATOS DE CLASIFICACION
1. Género:

O Masculino

O Femenino



2. Edad:

O De 25 a 35 afios
O De 36 a 45 afios
O De 46 afios 0 més

3. Ocupacion:
[ Estudiante
0 Empresario
0 Profesional

0 Ama de casa

4. ¢En qué departamento reside?

Ahuachapan Cabanas Sonsonate Morazan
Santa Ana Chalatenango Cuscatlan San Vicente
La Libertad San Salvador La Paz San Miguel
Usulutan La Union

I1l.  CUERPO DEL CUESTIONARIO

INDICACIONES: Por favor marque con una “X” dentro del cuadro la respuesta que considere

mas conveniente. Asimismo, completar en el espacio respectivo cuando la pregunta lo amerite.



Objetivo: Identificar la frecuencia en la que es utilizado un servicio de salud en El Salvador.

1. ¢ Hautilizado recientemente algun servicio de salud?

O Si
O No

Obijetivo: Estimar cual es el servicio de salud mas demandado en EI Salvador.

2. ¢Qué servicio de salud adquiere con mayor frecuencia?

Consulta General

Consulta Odontoldgica

Consulta Ginecoldgica/ Uroldgica
Examenes clinicos

Otro

O 0000

Objetivo: Valorar el nivel de aceptacidn de una aplicacion que brinde la oferta médica en el
Sector Salud.

3. ¢Legustaria que se disefiara una aplicacion movil que brinde informacion de la

oferta médica en El Salvador?

O Si
O No

Objetivo: Clasificar la informacion de interes que los usuarios tendrian al momento de utilizar

la aplicacion.



4. ¢Qué tipo de informacion le gustaria que brindara la aplicacién? Puede marcar

mas de una opcion.

] Precio

O Ubicacion

[0 Tipos de servicios

O Perfil Médico

[0 Descuentos/ Promociones
1 Otros

Objetivo: Seleccionar las categorias en las cuales se presentara la informacion en la applicacion.

5. ¢Como le gustaria que la informacion sea presentada? Puede marcar mas de

una opcion.

[ Clasificada por especialidad

[0 Clasificada por medico

L1 Clasificada por establecimiento
O Clasificada alfabéticamente

[0 Clasificada por ubicacion

Objetivo: Identificar la importancia que tiene para el usuario descargar una aplicacion que

contenga la oferta médica en EIl Salvador.

6. ¢Descargaria una aplicacion que compare precios, ubicacion y que contenga las

especialidades de la oferta médica del sector privado en El Salvador?

O Si
O No



Objetivo: Detectar las caracteristicas que toma en cuenta un usuario al memento de descargar

una aplicacion.

7. ¢ Que caracteristicas tomaria en cuenta para descargar una aplicacion de este

tipo? Puede marcar mas de una opcion.

O Disefio

O Facil uso

O Compatibilidad

[0 Clasificacion y resefias
[0 Tamafio (peso de la APP)

Obijetivo: Determinar el segmento al que va dirigida la aplicacion.
8. ¢Estaria dispuesto a pagar por los servicios brinadados por la aplicacion? Si su
respuesta es Sl conteste la siguiente preguntas, si su respuesta es NO pasar a la

pregunta 10

O Si
O No

Objetivo: Analizar el poder adquisitivo de los usuarios potenciales de la aplicacion.
9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?
[0 $1.00 a$1.50

O $1.50 a $2.00
O $2.00 a $2.50



Objetivo: Distinguir cual es el medio de informacion mas utilizado entre los usurarios para

conocer servicios medicos del sector privado.

10. ¢ Qué medios de informacion utiliza para conocer sobre los servicios médicos

del sector privado?

Paginas web
Revistas de Salud
Redes Sociales
periddicos

correo electronico
Otro

O 0000ad

Objetivo: Clasificar el tipo de informacion que al usuario le gustaria recibir dentro de la

aplicacion

11. ¢Queé tipo de promocién o informacion le gustaria recibir dentro de la

aplicacion? Puede marcar mas de una opcién.

Descuentos
Nuevos lugares y servicios

Base de contacto de médicos y hospitales

Consultas gratituas a traves de la aplicacion

O

O

O

L1 Servicio 24 horas
O

O Precio de medicamento
O

Otros



Objetivo: Identificar cual es el medio digital que genera mas trafico para publicitar la

aplicacion.

12. ¢ En qué medio digital le gustaria que se publicitara la aplicacién?

O Facebook

I Instagram

I Blogs

O Youtube

O Videos Online

Objetivo: Utilizar las recomendaciones de los usuarios para disefiar una aplicacion que brinde
los servicios de salud en El Salvador.

13. ¢ Qué recomendacidén haria para el éxito de una aplicacion que ofrezca servicios

de salud en EIl Salvador ?




Anexo 2: Entrevista semi-estructurada para recoleccion de datos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR "2

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS o

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL ,ng
C6d.02

I.  SOLICITUD DE COLABORACION
Como egresadas de la carrera de Licenciatura en Mercadeo Internacional, estamos realizando
una linea de investigacién titulada, Disefio de una aplicacién mavil para el sector médico en El
Salvador, por lo que solicitamos su valiosa colaboracion participando de la entrevista que sera
utilizado para fines académicos. Toda la informacion serd tratada confidencialmente, de

antemano gracias.

Objetivo: Recopilar informacion de médicos, para indagar la opinidn que tienen acerca del
disefio de una aplicacion movil que facilite la busqueda de un médico, especialidad o centros

médicos privados.

Il.  DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA

N° de junta:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Lugar:
I1l.  DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

Lugar de trabajo:

Cargo:




IV. PREGUNTAS

Objetivo: Distinguir las actividades mercadoldgicas mas utilizadas por el sector para captar

clientes/pacientes.

1. ¢Cuales son las actividades mas frecuentes que utilizan en el sector para captar

clientes/pacientes?

Objetivo: Identificar la utilidad de la existencia de la aplicacion en el sector.

2. "Si existiera una aplicacion movil que permita al usuario hacer busqueda de un servicio
médico y que esta brinde ubicacion, especialidad, promociones etc.” (En qué manera

cree que ayudaria al sector la existencia de una aplicacion de este tipo?

Objetivo: Indagar la opinion del sector ante la existencia de la aplicacion.

3. ¢Considera viable la creacion de la aplicacion?

Objetivo: Enumerar los criterios relevantes para el sector que deberian ser considerados en la

creacion de la aplicacion.



4. ¢Qué criterios recomendaria para la creacion de la aplicacion?

Objetivo: Valorar la opinion del sector acerca de la funcionalidad de la aplicacion.

5. ¢Considera la aplicacién una opcién para captar clientes/pacientes?

Obijetivo: Estimar la disposicion de los diferentes centros médicos, clinicas especializadas y

hospitales privados en registrarse en la aplicacion.

6. ¢Estaria dispuesto a registrar un establecimiento o inscribirse como médico

independiente en la aplicacién?

Objetivo: Estimar la disposicion de los diferentes centros médicos, clinicas especializadas y

hospitales privados en pagar algun tipo de remuneracion para aparecer en la aplicacion.

7. ¢Estaria dispuesto a pagar un tipo de membresia 0 cuota para aparecer en la aplicacion?

Objetivo: Evaluar las exigencias del sector para tomar la decision de realizar una inscripcion y

pago de remuneracion.



8. ¢Que tipo de condiciones consideraria para inscribirse?

Objetivo: Utilizar las recomendaciones del sector para el disefio de una aplicacion que brinde

los servicios de salud en El Salvador.

9. ¢Qué recomendacidn haria para el éxito de una aplicacion que ofrezca servicios de salud

en El Salvador?
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Anexo 3: Cotizacidn desarrollo de aplicacion

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Dirigida a:

ServiMedic

A continuacidn, presento el detalle de nuestra oferta de Servicio para el desarrollo de
software, atendiendo las especificaciones que nos fueron presentadas por ustedes.

PROPUESTA ECONOMICA

ITEM DESCRIPCION PRECIO SUBTOTAL

1 Desarrollo e implementacién de SERVIMEDIC APP $ 3,420.00 $ 3,420.00

Sub-Total $ 3,420.00
NOTAS:

* Los Precios NO Incluyen IVA

+ Esta Oferta Incluye: la Toma de Requerimientos, Analisis y Disefio,
DesarrolloDel Software, y Pruebas Funcionales hechas por los
Desarrolladores.

+ El software desarrollado sera en su totalidad propiedad del
cliente, Archivos ejecutables y fuentes de desarrollo.

+ Forma de Pago: el proyecto se desarrollara en cinco etapas, cada etapa
de desarrollo tendra un costo de $ 458 + IVA los cuales se pagaran
después de la entrega de cada etapa desarrollada.

+ Tiempo de Desarrollo: cinco meses
« Tiempo de Implementacion: dos semanas

« Para el desarrollo se asignaran dos programadores a tiempo completo y
administrador de proyecto a medio tiempo.

+ El desarrollo se Realizard en Nuestras Oficinas.

Aceptacion de propuesta técnica.




Server Platform

| Mb’cmsoft'PartneF
Helpdesk o

Software & Bl

Oferta #201925

Anexo 4: Cotizacion de soporte técnico

Oferta de Outsourcing de programador.

Dirigida a:
ServiMedic

A continuacion, presento el detalle de nuestra oferta de Outsourcing de programador, atendiendo
las especificaciones que nos fueron presentadas.

PROPUESTA ECONOMICA:

Cant/Mes ‘ Descripcién ‘ Precio/Hora Sub Total
1 Outsourcing de programador S 2,000.00 S 2,000.00

SubTotal | § 2,000.00

NOTAS

e Estos consultores estan disponibles a partir de enero 2020.

e Laforma de pago: se presentara la factura los primeros 5 dias del mes de la prestacién del servicio

e Estas tarifas aplican hasta diciembre del 2019.

e las tarifas indicadas ya incluyen IVA

e HELPDESK proveera de una Laptop para el programador

e Los consultores asignados han sido contratados luego de un proceso de reclutamiento y seleccidn
rigurosoy han sido capacitados para ejecutar las actividades que le sean asignadas de manera efectiva.

e Encasode que el cliente no esté satisfecho con el servicio ofrecido por un consultor, puede solicitar la
sustitucion de este, por otro con las mismas habilidades y experiencia.

e HELPDESK sera responsable por cualquier situacion de indole obrero-patrono que se pudiera
presentar con el Consultor.

e Parala extension de los servicios ofrecidos por HELPDESK sera necesario negociacion de las tarifas
para los servicios adicionales




