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RESUMEN EJECUTIVO

La Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) inicié en 1997 el desarrollo de
diferentes rutas turisticas con el proposito de orientar mejor al turista nacional como
internacional, es asi como nace la Ruta de Las Flores, denominada de esta manera debido a la

riqueza ecoldgica y abundantes viveros con los que cuenta.

Esta Ruta se ha convertido en un destino turistico con mucho auge, sin embargo, en la
actualidad el crecimiento de la era tecnoldgica, especialmente de las redes sociales y plataformas
que permiten a los usuarios compartir experiencias, son de gran importancia para promover
sitios turisticos. A pesar que Ruta de las Flores cuenta con una extensa variedad turistica a lo
largo de toda la ruta y un numero elevado de turistas que poseen caracteristicas y gustos
diferentes, se hace necesario y se convierte en una necesidad que se integren herramientas
tecnoldgicas que permitan tener a disposicion toda la informacion que los turistas requieran
sobre toda la Ruta y asi ofrecer a cada uno de ellos una actividad o un sitio turistico que cumpla

con las expectativas de acuerdo a las necesidades que cada uno posea.

En vista de lo anterior se plantea desarrollar una aplicacion maévil para Ruta de Las Flores,
con el fin de orientar a los turistas a conocer toda la oferta turistica que esta ofrece la ruta, desde
sitios para disfrutar de diferentes actividades de esparcimiento, conocer restaurantes con la
variedad gastrondmica, hasta sitios de alojamiento para aquellos que deseen recorrer la ruta por
las noches. Esta es una estrategia que beneficiara en doble sentido tanto a los turistas como se
menciono anteriormente, pero también a los duefios de negocios al poder ofrecer sus productos

y servicios en la aplicacion, todo ello en el periodo de un afio es decir 2019-2020.

En el presente, se incorpora la conceptualizacion del marketing tradicional y marketing

digital, seguido de la base tedrica en la que se fundamenta la investigacion que es el



geomarketing como herramienta digital de geolocalizacion que nos permitira el desarrollo de la
aplicacion movil para Ruta de las Flores, al ser en internet una herramienta de comunicacion
entre la oferta y la demanda en un mundo conocido como SoLoMo (Social, Local y Movil),
diariamente se genera una gran cantidad de informacién compartida a través de redes sociales

con un componente local y a través de los moviles desde cualquier sitio.

Se analiza la industria turistica en El Salvador, asi como las instituciones gque se encargan de
velar por el desarrollo y la promocién del turismo en El Salvador (CORSATUR, ISTU,
POLITUR, MARN, CASATUR Y SALVANATURA). Ademas, las leyes por las cuales se rige
el mismo (Ley de Turismo, Reglamento de la Ley de Turismo, Ley de CORSATUR y Las
Disposiciones sobre higiene y seguridad en el trabajo). Se hace mencion especifica de como

afecta o como benefician dichas leyes a la Ruta de Las Flores.

Posterior a ello, se presenta el procesamiento de los resultados de la investigacion, a través
de encuesta para facilitar la comprension del lector y por el tipo de investigacion que

desarrollamos, la cual es el mejor modelo para llevarla a cabo.

Se concluye la formulacion del documento con el desarrollo de la aplicacion movil para Ruta
de Las Flores la cual apunta a ser bastante competitiva al ser la primera aplicacion mévil para
un sitio turistico en especifico, ademas de la funcionalidad, la interfaz de usuario y los multiples

beneficios que ofrecerd a los turistas en Ruta de Las Flores



INTRODUCCION

El marketing digital, ha tenido un alto desarrollo a nivel mundial en la Gltima década gracias
al avance tecnoldgico y consecuente digitalizacion de la vida cotidiana. Ante este surgimiento,
las empresas dedicadas al turismo, han sido grandemente beneficiadas por el uso de plataformas
digitales debido al contenido altamente visual que puede ser compartido en redes sociales y el
alto numero de personas que cuentan con perfiles en estos medios. Sin embargo, surge la
necesidad de desarrollar estrategias digitales que permitan a los turistas estar en el lugar
adecuado, conforme a sus caracteristicas para el disfrute placentero, pues existe en cada sitio
turistico, muchas opciones de ocio, gastronomia, entre otros. Para esta investigacion, se plantea
el desarrollo de una aplicacion mdvil que utilizara al geomarketing como herramienta que

permita desarrollar el turismo local de la Ruta de Las Flores.

El apartado uno, presenta el planteamiento del problema, y se describen los factores o causas
del problema de investigacion y seguidamente se plantean preguntas que ayudan a entender de
manera mas amplia el problema hasta llegar al enunciado. Posteriormente se mencionan los
antecedentes, es decir, estudios previos realizados en la ruta de las flores que en este caso se
encontré la falta de investigaciones realizadas a esta ruta. Posteriormente, abarcamos la
delimitacién geografica que describe los municipios que conforman la ruta de las flores,
delimitacién temporal que indica el tiempo que se realizara la investigacion que serd de 2017-
2018 y la delimitacion tedrica que abarca las bases o0 materiales de apoyo que se utilizaran para
enriquecer la investigacion y se presenta el alcance de la investigacion, en este caso se considera
un estudio de caracter descriptivo y correlacional, puesto que se estudiaran dos variables en un
solo momento y se espera obtener y analizar datos de estos dos fendmenos. Seguidamente se
justifica la investigacion o razones por las cuales se esta llevando a cabo, y se encuentra que es
novedosa ya que no se han realizado esfuerzos por implementar el geomarketing en sitios
turisticos del pais, tiene utilidad social, al promover las micro y pequefias empresas que
incrementan las ganancias para sus duefios y fomentan el empleo y es factible gracias a la
facilidad de acceso al lugar, respaldo de leyes turisticas que fomentan las investigaciones

turisticas y la utilizacion de recursos moderados para su realizacion. ElI marco teorico se ha



dividido en historico, conceptual y legal y abarca la historia del turismo en El Salvador,
antecedentes de la Ruta de Las Flores y leyes que respaldan el turismo, evolucion del concepto
de marketing y su paso de las 4P basicas a las 4F del marketing digital, marketing digital y como
ha impulsado el desarrollo especialmente de micro y pequefias empresas gracias a beneficios
como bajos costos de implementacién y geomarketing como herramienta para el desarrollo de
negocios. Se presentan las hipotesis que relacionan las variables desarrollo de una aplicacion
movil y aumento del turismo para conocer como incide una sobre otra y la metodologia de
investigacion, en este caso se utiliza el método cientifico con razonamiento inductivo ya que se
seguird un mecanismo sistematizado y se empleara la observacion, registro y contraste de la

informacion, el enfoque serd mixto puesto que se mezclaran datos cualitativos y cuantitativos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El planteamiento del problema, supone identificar los componentes especificos del
problema de investigacion” (Malhotra, 2008, p.37). Parte de lo particular a lo general y
entender las causas u origen del problema. Este paso es considerado el mas importante dentro
de un trabajo de investigacion, porque la definicion inadecuada del problema es una causa
importante del fracaso de las investigaciones. En este proceso se realizan una serie de
preguntas que conducen a entender el problema y sus componentes para finalmente llegar al

enunciado final que conducir la investigacion.

1.1 Descripcion del problema

La Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) inicié en 1997 el desarrollo de
diferentes rutas turisticas con el propdsito de orientar mejor al turista nacional como
internacional, es asi como nace la Ruta de Las Flores, denominada de esta manera debido a la
riqueza ecoldgica y abundantes viveros con los que cuenta y las plantas de veraneras que fueron
sembradas en los primeros afios de fundacion a lo largo de la ruta. Recorre la cordillera Apaneca-
Ilamatepeq entre los departamentos de Ahuachapan y Sonsonate en el occidente de El Salvador
y estd conformada por los municipios de Ahuachapan, Ataco, Apaneca, JuayUa, Salcoatitan y

Nahuizalco (ver anexo 1).

Una ruta turistica estd conformada por diferentes espacios turisticos en los cuales sus
visitantes pueden disfrutar de actividades de ocio, atractivos paisajisticos u otro atractivo que
ofrezca una experiencia de calidad. La Ruta de Las Flores se caracteriza por brindar a los turistas
un agradable clima, una peculiar gastronomia, variedad de atractivos turisticos como cascadas,

galerias de arte, museos y una gran cantidad hostales a precios accesibles y de disefio rustico



que hacen de esta ruta una estancia placentera. Tal es la importancia de esta ruta que, en el afio
2014, la Asamblea Legislativa, declard el primer domingo de octubre de cada afio como el dia
nacional de la Ruta de Las Flores y Segun estadisticas de la unidad de Inteligencia Sectorial del
Ministerio de Turismo, mas de un millon de personas entre nacionales y extranjeros recorren
anualmente la Ruta de Las Flores (Ministerio de Turismo, 2016). La industria turistica en El
Salvador, ha reportado cifras de crecimiento en los tltimos afios. Segun datos del Ministerio de
Turismo (Ministerio de Turismo, 2019), el turismo en El Salvador increment6 en un 12.9%
para el afio 2018, representando un valor monetario de $1,472.52 millones lo cual contribuye al
dinamismo y desarrollo econémico del pais gracias a los ingresos generados especialmente para

los empresarios dueios de micro y pequeias empresas y la generacion del empleo”.

Por otro lado, en la actualidad el auge de la tecnologia, especialmente de las redes sociales
y plataformas que permiten a los usuarios compartir experiencias, es de gran importancia para
promover sitios turisticos. Sin embargo, existe una extensa variedad turistica en la ruta y un
namero elevado de turisticas que poseen caracteristicas y gustos diferentes, por lo tanto, nace la
necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas que permitan clasificar a los visitantes y asi
ofrecer a cada uno de ellos una actividad o un sitio turistico que cumpla con las expectativas de

acuerdo a la evaluacién de su perfil de consumidor.

1.2 Formulacién del problema

Segun Castillo (2004), la formulacion del problema: “es la fase que parte de la concepcion
de la idea pasando por la identificacion, delimitacién y definicion del problema- y se extiende

hasta la elaboracion del plan detallado de la investigacion o proyecto definitivo”. (p.24)



1.2.1 Preguntas generales

1. ¢;Cual es el nivel de crecimiento turistico que generaré el desarrollo de una aplicacion
movil utilizando como herramienta el geomarketing en la Ruta de Las Flores?

2. ¢Qué herramientas tecnologicas posee la Ruta de Las Flores para la implementacion
del geomarketing?

3. ¢Como influirdn las promociones y publicidad generada por los comercios de la Ruta
de Las Flores, a través del geomarketing en la decision de compra de los turistas?

4. ;Cual es la presencia que poseen los comercios de la Ruta de Las Flores en medios
digitales?

5. ¢Cudles son los medios digitales que actualmente utilizan los comercios en la Ruta de
Las Flores?

6. (Con qué interés los turistas que visitan la Ruta de Las Flores descargarian una app

movil que les recomiendo sitios turisticos de su interés?

1.2.2  Preguntas especificas

1. ¢Cuales son las plataformas digitales que mas utilizan los turistas?

2. ¢En qué grado los turistas que visitan la Ruta de Las Flores tienen acceso a internet
ya sea a través de una red wifi o datos moviles?

3. ¢Qué factores toman en cuenta las personas para visitar un destino turistico?

4. ¢Cual es la apertura de los visitantes frente a la tecnologia utilizada por el
geomarketing para conocer sus gustos?

1.3 Enunciado del problema

e ;Cual es el nivel de aceptacion que tendra la aplicacion maovil por parte de los turistas
de la Ruta de Las Flores, al ser esta una estrategia para el desarrollo turistico de dicha

ruta, ubicada en los departamentos de Ahuachapan y Sonsonate, El Salvador?



2. ANTECEDENTES

La Ruta de Las Flores ha ganado popularidad turistica gracias a la amplitud turistica con la
que cuenta, siendo 6 municipios los que la integran, ofreciendo una diversidad de atractivos

turisticos para diferentes gustos.

Pese a la importancia turistica de esta ruta, han sido pocos los estudios realizados
previamente y en su mayoria han sido trabajos de investigacion para determinar la situacion
actual, factores que propician el crecimiento, oferta turistica, gastronomia y mejoras que podrian

fortalecer la ruta.

A continuacion, se mencionan algunos estudios previos realizados en la Ruta de Las Flores:

e Turismo comunitario y generacion de riqueza en paises en via de desarrollo. Un estudio
de caso en El Salvador.
Esta investigacion muestra los beneficios que trae el turismo comunitario que se
caracteriza por el contacto entre la comunidad local y los visitantes. Se analiza la
percepcion que tienen los residentes respecto a la posibilidad de desarrollo, basado en la
articulacion de proyectos que realizara la propia comunidad local, como destino
turistico, reforzando los aspectos ecoldgicos, culturales y de hospitalidad de los
residentes. Los resultados de esta investigacion fueron que la comunidad local percibe
que el desarrollo del turismo comunitario puede aportar riqueza y generar empleo en el
area, pero se necesita contar con una formacion previa por parte de la administracion

publica y privada, (L6pez y Sanchez, 2008).



3. JUSTIFICACION

Dentro de este apartado se especifica el motivo por el cual se lleva a cabo esta presente
investigacion, con respecto a las variables estudio, para el caso: Geomarketing y su aporte al
sector turistico de la ruta de las flores. La justificacion de este estudio se canaliza por medio de
los siguientes incisos, novedad, utilidad social y factibilidad, describe porque es lo

suficientemente significativa para ser desarrollada, (Hernandez et al., 2010, p.77).

e Novedad.

El Geomarketing como instrumento de marketing digital es hoy en dia una herramienta
que permite generar estrategias de venta y difusion en todo el mundo, gracias a la facilidad de
los datos que propiciay a la interaccion efectiva generada en una sociedad. Lee, S. (2015 Julio).

Los datos son la nueva materia prima del siglo XXI Recuperado de http://www.ibm.com/

Una frase muy acertada, ya que el acceso a la informacion permite que exista un incremento
en la comunicacion, cabe mencionar que el Geomarketing aparte de ser un elemento 6ptimo
para acceder a los datos, se caracteriza por ser una estrategia vanguardista para muchas empresas
que quieren dar a conocer sus productos o0 servicios, sin embargo, segun el ultimo reporte de las
estrategias establecidas por el Ministerio de Turismo MITUR en el Salvador no ha sido
implementado por ninguna municipalidad, lo que lo convierte en una técnica novedosa no solo
para el marketing digital sino también para el desarrollo turistico en nuestro pais, y convierte a
los distintos municipios que componen la ruta de las flores en pioneros de este novedoso método
que se hace efectivo por medio de una aplicacion que permitira tener acceso a los datos de una

oferta turistica proporcionada por estos 6 pueblos. (Ministerio de turismo, 2018).



e Utilidad social.

Las herramientas digitales se caracterizan por ser de gran ayuda no solamente para empresas
que buscan promoverse, permite también que exista una comunicacion estrecha alrededor del
mundo, para el area turistica el Geomarketing tiene sus fundamentos sociales orientados a
generar oportunidades de desarrollo en la economia de los paises, ya que estableciendo este
tipo de mecanismos en esa area es como se logra una red interactiva, para el caso en los
municipios de la ruta de las flores se orienta a un escenario latente de posibilidades en el sector
turistico y abre brechas en materia de fuentes de empleo, incremento en las ganancias para los
micro y pequefios empresarios, desarrollo de marca ciudad a nivel nacional e internacional, y
permite fomentar el sano esparcimiento para los turistas nacionales y extranjeros. (Beltrén,
2014)

e Factibilidad.

“Un proyecto es factible en la medida que se dispone de la capacidad necesaria para llevarlo
a cabo y se pueden superar los inconvenientes potenciales que implica su realizacion”, (Camirra
y Cartalla, 2009, p.21).

Para la realizacion de esta investigacion, se toman en cuenta las fuentes de informacién

disponibles, los recursos disponibles y el tiempo disponible.

Las fuentes de informacion con las que se cuenta son libros, libros virtuales, estadisticas
gubernamentales y municipales que sera de gran utilidad para la realizacion del marco tedrico y

para profundizar en la investigacion.

También se cuenta con el apoyo de la municipalidad a través de las Alcaldias de los

municipios que conforman la Ruta de Las Flores para la recopilacion de datos de interés, datos



estadisticos, informacion de la ruta, entre otros. El tiempo con el que contamos para realizar la

investigacion es de un afio.

v" Factibilidad técnica.

Se cuenta con equipo tecnologico util para localizacién, la busqueda de informacion,

cuantificacion y andlisis de datos tales como computadoras y teléfonos mdviles.

Dentro del factor ambiental, respalda la Politica de Turismo Sostenible de la Republica de
El Salvador dentro del eje 11 de gestion del conocimiento, investigacion y desarrollo en el &mbito
turistico, del apartado 2, politica de fomento de innovacion, investigacion y desarrollo en
turismo, literal ¢), desarrollar alianzas estratégicas con universidades e institutos tecnol6gicos
para el fomento de la innovacién, investigacion y desarrollo en materia turistica que impulse la
creacion de mecanismos de cooperacion técnica en universidades e institutos tecnolégicos, para
el desarrollo, seguimiento y aplicacién de indicadores turisticos de sostenibilidad en los destinos
turisticos y el monitoreo del avance de la sostenibilidad el sector, (Ministerio de Turismo, 2017,
p.47). (Ver anexo 2)

Ademas, en el estudio de factibilidad, se toma en cuenta el factor geografico, referente a la
existencia de espacios y vias de acceso suficientes para realizar la investigacion, consideradas
Optimas para el caso gracias a las condiciones Optimas de acceso a la Ruta que facilitan la

llegada.

v' Factibilidad mercadolégica.

Para la investigacion, es importante conocer qué tan factible sera lanzar la aplicacién movil
al pablico meta, cuél serd en nivel de aceptacion y si esta se ajusta a sus necesidades.

Actualmente la Ruta de Las Flores, no cuenta con una plataforma digital, en este caso una



aplicacion, que oriente mejor a los turistas en cuanto a la visita de sitios de interés de acuerdo a

sus gustos, por lo tanto, se considera una alta factibilidad.

v" Factibilidad econémica-financiera.

En esta parte se analizan los recursos economicos necesarios para la realizacion de la
investigacion, tomando en cuenta los costos en que se incurrird como transporte, impresion del
instrumento de investigacion, viaticos y la realizacidn de la aplicacion. Para el caso, se considera
que los costos para realizar la investigacion seran moderados de acuerdo a la planificacién, ya
que se considera realizar al menos 3 visitas a la Ruta de Las flores. Sin embargo, para llevar a
cabo la aplicacion, se necesita un capital financiero un poco elevado, pues se debe contratar a
un experto que pueda disefiar una aplicacion moévil que tenga todas las herramientas necesarias

para el correcto desempefio de la geolocalizacion.

3.1. Limitantes o viabilidad del estudio

Segln Arias (2006) Las limitantes en una investigacion se definen como “los problemas

presentados en el desarrollo del estudio en curso” (p. 36).

3.1.1 Limitantes

Segun Valdés “las limitantes son las restricciones en términos de tiempo, recursos y

habilidades que estan presentes en el desarrollo de la investigacion” (p.22).



<& Acceso a datos e informacion.

Dentro de esta investigacion se destaca como una limitante el acceso a datos e informacién
referentes al sector turistico de la ruta de las flores, ya que en efecto existen organismos
vinculados a esta rea en el pais como CORSATUR, MITUR y el centro de atencion a turistas
abreviado CAT de dicho municipio, sin embargo, los dirigentes de las mismas carecen de datos
precisos que permiten desarrollar puntos especificos dentro de este analisis o poseen datos muy
escuetos, teniendo en cuenta que segun lo manifestado por la autoridades el argumento

fundamental es que no hay investigaciones previas que agrupen las variables en estudio.

< Recursos econdmicos

Otro elemento considerado como una limitante en este estudio como es el factor econémico
ya que el estudio implica tener conocimiento de programacion especializados para el desarrollo
de una aplicacién movil, sin embargo, no se cuenta con la experticia en la materia por parte de
los miembros que llevan a cabo este estudio y se optara por trabajar el disefio en conjunto con
un desarrollador, lo que conlleva a un incremento en lo que refiere a los recursos monetarios,
afiadiendo los costos de movilizacidén al momento de realizar la investigacion teniendo en cuenta

gue se estiman como minimo 3 visitas.

X Coordinacion y confiabilidad

Al momento de recolectar los datos de los elementos que dan paso al desarrollo y disefio de
la aplicacion, se ven involucrados los encargados y coordinadores de cada uno de los factores
en estudio (negocios locales), quienes por la situacion que atraviesa el pais en relacién a la
delincuencia es probable que no se muestren con interés de colaborar con datos internos, al igual

gue la coordinacion y el habito en relacion al contenido que colocaran los mismos en la



10

plataforma teniendo en cuenta que son un aproximado de 158 negocios locales establecidos en

el sector.

<& Delincuencia social

La situacion de seguridad en la que se ve inmerso El Salvador es un factor negativo para los
miembros del equipo investigador, ya que esto puede traducirse en hurto de las herramientas

personales que se usaran para llevar a cabo la investigacion.

3.1.2 Viabilidad

Segln Mertens (2010) “La viabilidad se establece como la facilidad de los recursos

disponibles para llevar a cabo la investigacion” (p 66).

< Viabilidad técnica

Este factor es considerado como un elemento factible inmerso en la investigacion ya que se
cuenta con un equipo técnico optimo para el analisis y procesamiento de los datos que brindan
informacién preliminar de las variables en estudio, de igual manera se promueve un apoyo
significativo en innovacion, investigacion y desarrollo en materia turistica enfocado al area de
tecnologias facilitando indicadores turisticos de sostenibilidad en los destinos turisticos y el
monitoreo del avance de la sostenibilidad el sector, para distintas instituciones educativas en el

pais.
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<> Viabilidad temporal

En relacion al tiempo que conlleva este estudio se considera como un elemento viable ya
que su programa comprende un periodo de 1 afio, por ello su desarrollo integral no es demasiado
extenso y permite recopilar los datos en un tiempo prudencial, dptimo y acorde a investigaciones

de caréacter descriptivo.

X Viabilidad profesional y ética

Dentro de este analisis no se tiene que incurrir en actos que vayan en contra de la ética y la
moral ya que el tema de investigacion implica compartir informacion por medio de una
aplicacion movil, que el propietario de un negocio desee compartir con la poblacion de turistas
que visiten estos municipios ya sean ofertas o informacion relacionada a su actividad comercial,
y en cuanto a la informacion que se comparta de los atractivos turisticos sera tnicamente la que
el CAT considere como patrimonio cultural, todo funcionara bajo los términos legales de la

municipalidad.

< Globalizacion

Este fendmeno es una herramienta relevante dentro de la investigacion ya que promueve el
uso de los aparatos tecnoldgicos como: celulares, tabletas y demas dispositivos moéviles, y con

ello se fomenta el uso de diversas aplicaciones.

X Recursos de investigacion

En este apartado se hace referencia a que se cuenta con los recursos necesarios para llevar

a cabo dicho estudio, se cuenta con equipo técnico que sera util al momento de realizar la
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investigacion como por ejemplo libros, dispositivos moviles, acceso a internet y recursos para

movilizarnos al &rea de investigacion.

o5 Conocimiento

Es un factor viable, ya que el equipo de investigacion posee conocimientos correspondientes
a estrategias de mercadeo y planificacion estratégica que son importantes para dicha

investigacion.

3.2. Alcance del estudio

El uso de las aplicaciones mdviles se ha convertido en una herramienta de apoyo para los
negocios que buscan generar un crecimiento y posicionamiento empresarial de la misma manera
trae consigo el fortalecimiento de las comunicaciones facilitando el desarrollo de diversas

actividades para un mercado que se encuentra en evolucion constante.

El alcance del estudio en desarrollo es de carécter descriptivo:

Estas investigaciones generalmente buscan definir describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como es y se manifiestan especificando las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un andlisis es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas, (Hernandez et al., 2014,
p.92)

Por consiguiente, la investigacion debe ser desarrollada en el contexto correspondiente a

las variables, que en efecto buscan describir e identificar los puntos relevantes en relacion a
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gustos, preferencias, uso de herramientas digitales, comecializacion, etc y el nivel de aceptacion
por parte de los turistas y comerciantes con respecto al uso de una aplicacion movil que presente
destinos y ofertas turisticas realizando el analis correspondiente por medio la recoleccion y

pocesamiento de datos.

La investigacion de igual manera es de caracter correlacional:

Como afirma Hernandez et al. (2014) “Los estudios con alcance correlacional pretenden

responder preguntas de investigacion con respecto a la relacion entre variables”. (p.93)

La relacion de ambas variables dentro de la investigacion radica en como el disefio de una
aplicacion movil influye en el crecimiento del turismo para los muncipios que componen la Ruta

de las flores.

4 OBJETIVOS

4.1  Objetivo general

Disefiar una aplicacion movil utilizando geomarketing como estrategia para el desarrollo

turistico de la Ruta de Las Flores.

4.2  Objetivos especificos

a) Realizar un analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la
Ruta de Las Flores para identificar las limitantes y ventajas que influyen en el
desarrollo turistico y econdmico de los municipios de Ahuachapan, Ataco, Apaneca,

Juayua, Salcoatitan y Nahuizalco.
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b) Identificar las limitantes que tienen los micro y pequefios empresarios al utilizar
medios digitales para la publicidad y promocion de sus negocios.
c) Identificar los gustos y preferencias de los turistas que visitan la Ruta de Las Flores

para el disefio y planificacion de la aplicacion movil

5 HIPOTESIS

Las hipdtesis se definen como el conductor para llevar a cabo una investigacién o estudio,
tal como afirma Hernandez et al. (2010) “las hipétesis permiten generar explicaciones tentativas
entre 2 0 mas variables y se derivan del planteamiento del problema de la investigacion, cuyas
principales funciones son guiar el estudio, proporcionar explicaciones y apoyar la prueba de

teorias”, (pag. 91)

5.1 Hipotesis de trabajo

El desarrollo de una aplicacion movil basada en geomarketing para los municipios que
componen la ruta de las flores contribuye a un aumento en el turismo que genera el desarrollo

de los negocios comerciales y atractivos turisticos.

Variable independiente:
Desarrollo de una aplicacion movil utilizando geomarketing.
Variable dependiente:

Aumento en el turismo que genera el desarrollo de los negocios y atractivos turisticos
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5.2 Hipotesis nula

El desarrollo de una aplicacion movil basada en geomarketing para los municipios que
componen la ruta de las flores NO contribuye a un aumento en el turismo y el desarrollo de los

negocios comerciales y atractivos turisticos.

Variable independiente:
Desarrollo de una aplicacion movil basada en geomarketing
Variable dependiente:

No permite el desarrollo turistico de los municipios que conforman La Ruta de Las Flores

5.3 Hipdtesis alternativa.

La infraestructura de los atractivos turisticos y de los negocios comerciales es un elemento
clave para el desarrollo en el turismo de la ruta de las flores, ya que esto promueve de manera

significa la afluencia constante de turistas.

Variable independiente:
La infraestructura de los atractivos turisticos y de los negocios comerciales
Variable dependiente:

Afluencia constante de turistas.



16

5.4 Operacionalizacion de hipotesis

Tabla 1 Operacionalizacién de las hipétesis

Hipotesis de Trabajo Variables Indicadores

El desarrollo de una aplicacion V.I: Desarrollo de una
aplicacion movil
o basada en
para los municipios gue componen  gepomarketing

. . e Avance tecnoldgico.
movil basada en geomarketing

La Ruta de Las Flores contribuye a

e Afluencia de turistas,
V.D: Aumento en el diversificacion,

genera el desarrollo de los turismo que genera el incremento en ventas.
desarrollo de  los
. negocios y atractivos
turisticos. turisticos en La Ruta de
La Flores

un aumento en el turismo que

negocios comerciales y atractivos

Hipotesis Nula Variables Indicadores Instrumentos

El desarrollo de wuna . .
V.I: Desarrollo * Crecimiento del  Observacion

aplicacion moévil basada en ) _ _
i de una turismo e ingresos. directa

geomarketing para los o
o aplicacion movil
municipios que componen
basada en Cuestionario

geomarketing

la ruta de las flores NO

contribuye a un aumento

en el turismo el : e Oferta turistica,
y V.D: NO diversificacion,
desarrollo de los negocios : publicidad y
contribuye a un p—— Segmentation

comerciales y atractivos aumento en el

turisticos turismo
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Hipotesis Alternativa Variables Indicadores Instrumentos

Lainfraestructurade los VI La .
infraestructura de | e Crecimiento
atractivos turisticos y de 'Mraestructuradelos o .o
los negocios comerciales atractivos turisticos y Guia
es un elemento clave para ¢  10S  negocios semiestructurada
el desarrollo en el turismo COMerciales
de la ruta de las flores, ya
que esto promueve de * Ingresos,
S ventas,

manera  significa la V.D: Afluencia ubicacién

afluencia constante de constante de turistas.

turistas.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

6. MARCO TEORICO

El marco tedrico segun Hernandez et al. (2010), “trata con profundidad aspectos
relacionados con el problema, vincula de manera logica y coherente los conceptos y las

proposiciones existentes en estudios anteriores”. (p.66)

6.1 Historico

Se presenta la base tedrica que permite sustentar el desarrollo de la investigacion, partiendo

de conceptos y antecedentes relacionados con el problema a través de la recopilacion de fuentes
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primarias y secundarias destacando autores y paginas oficiales para facilitar su comprension en
describir las ideas principales e integrarlas para definir la forma de solucionar el problema.

6.1.1 Definicion de marketing.

Segun Kotler y Armstrong (2013) “Es un proceso social y directivo mediante el que los
individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion vy el

intercambio de valor con los demas”. (p.5)

Segin Dvoskin (2004) “Es una disciplina de la Ciencia Economica cuyo objetivo es
potenciar las capacidades de las organizaciones y/o los individuos oferentes de bienes o de
servicios que, insatisfechos con una situacion competitiva dada, aspiran a pasar a otra mas

ventajosa”. (p.21)

6.1.2 Evolucion del concepto de marketing

Desde el surgimiento del concepto de marketing este era mas enfocado a la produccién, pero
las exigencias del mercado obligaron a que las empresas mejoren la calidad en los productos,
tomando en cuenta las necesidades y deseos de los consumidores, posterior a ello surge la

competencia entre empresas con el objetivo de lograr mayores ventas. Ver tabla 2.



Tabla 2 Evolucion del marketing
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Final del siglo XIX Etapa Protagonisma del Situacion del Ohbjetivo empresarial
consumidor mercado
Orientacion a la Escaso: Exceso de demanda Minimizar los costes
produccicn La actividad de produccidn

Orientacion a la
produccion

empresarial era
inCipiente, escasa
competencia se
intentaba fabricar al
minimo coste
productos de calidad
v la opinion del
consumidor sobre el
disefio, gama,
estética, se
encuentran en
segundo plano.

Maximizar la calidad
al menor coste

posible

Crientacion a las
ventas

EM AUMENTO:

El clima creciente
aumenta el
protagonismo de las
actividades de
marketing

Equilibrio entre
demanda y oferta

Maximizar la cifra de
ventas

Orientacicn al
marketing

PAAKINO:

El exceso de oferta
coloca al consumidor
£n una situacion de
privilegio

Exceso de oferta

Satisfaccion del
cliente

Final del siglo xx

Orientacion a la
responsabilidad social
del marketing

Exceso de oferta

Preservar el biemestar
a largo plazo

Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida del libro Fundamentos de marketing.
Diego Tirado (2013)

6.1.3 4C’s del marketing.

Como afirma Kotler (1999) las 4C"s del marketing buscan construir un dialogo con el cliente

ofreciendo un valor agregado. Estas son:
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a) Cliente.

El marketing moderno se centra en el estudio de las necesidades del consumidor, no en el
producto. Yano se puede vender cualquier cosa que se produzca, sino solo aquello que satisface

una necesidad.

b) Costo.

Comprender el costo que representa para el consumidor satisfacer ese deseo 0 esa
necesidad. EI consumidor ahora decide donde comprar sin importar el precio ni que el producto
que busca se encuentre més barato en el otro extremo de la ciudad que en la tienda méas cercana
a su casa; por lo tanto, se requiere estudiar los costos asociados (tiempo y esfuerzo) desde el
momento en que se produce hasta que se adquiere el producto. Ahora lo que importa es comprar

al menor costo no al menor precio.

c) Conveniencia.

Establecer una ruta especifica para la distribucion de los productos en los lugares que sean
los mas convenientes para todos los que intervienen en el proceso de compra. Se debe tener en
cuenta que el consumidor adquiere los productos en el lugar méas accesible por lo que también

la conveniencia equivale a accesibilidad.

d) Comunicacion.

Es fundamental para mejorar la relacion entre oferentes y demandantes. La comunicacion
que ahora establezcan las organizaciones con sus consumidores sera béasica para la creacion de
un marketing de relaciones, en el cual se conjuguen los intereses de los consumidores y

proveedores con los de la organizacion. Ya no sélo se les informa a los clientes la existencia de
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los nuevos productos, ahora se les pide su opinion acerca de ellos; las promociones se disefian
a partir de lo que el cliente comunica a traves de sus compras, las cuales se registran en sistemas

de base de datos para futuros analisis.

6.1.4 4Fs del marketing.

Segun Fleming (2009).

Ante un nuevo campo tecnoldgico se tiene que aprender una forma de lenguaje para incorporar el
marketing mix a la publicidad digital y adaptarlo al plan de marketing, se da el cambio en la
publicidad tradicional con la estrategia push que consiste en empujar el mensaje al consumidor, se

cambia por la estrategia pull, se tiene que atraer al consumidor a través del mensaje en internet.
(p.18)

a) Flujo.

Es el estado en el que entra un internauta cuando navega por una pagina web, es decir la

cantidad de visitas que realiza al ofrecerle una experiencia interactiva y con valor afiadido al

cumplir los requerimientos que este tenga.

b) Funcionalidad.

Debe de tener una pagina web atractiva, una navegacion clara que ayude al usuario a

orientarse, ofrecer funciones que hagan mas interactiva la relacion entre el usuario y la pagina.
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c) Feedback.

El profesional de la publicidad tiene la enorme oportunidad de conseguir el dato mas
importante, la informacion de su producto que viene directamente del usuario, se trata de

establecer un dialogo con los clientes.

d) Fidelizacion.

Busca crear comunidades de usuarios que aporten contenidos frescos estableciendo un
dialogo personalizado con los clientes, hacer que estos sean mas leales a los productos de la

compafiia.

6.1.5 Marketing digital.

Como afirma Selman (2017) “Conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en la web
(en el mundo online) y que buscan algun tipo de conversidn por parte del usuario, caracterizado

principalmente por la personalizacion y masividad”. (p.23)

6.1.6 Estrategias de marketing digital.

Como afirma Macia (2018) entre las principales estrategias de marketing digital estan:

a) Valor de cliente.

Este abarca el promedio de transacciones del cliente, beneficio recibido, lo que genera el

valor total del cliente, es decir que satisface las expectativas del usuario.
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b) Anuncios de pago.

Es el uso de banners o anuncios de texto colocados en sitios web o blogs de terceros con el

fin de dirigir trafico a tu sitio web.

c) Marketing por email.

Es él envidé de mensajes especificos a seguidores que han ofrecido voluntariamente su

direccion de correo electronico en tu sitio web.

d) Marketing en las redes sociales.

Es él envid de mensajes en redes sociales como Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn,
entre otras para conseguir clientes para un producto o servicio, es una forma de cautivar al

cliente potencial para que adquiera el producto o servicio que la marca ofrece.

6.1.7 Tipos de marketing digital.

Como afirma Selman (2017) los tipos de marketing digital son:

a) Inbound marketing.

Este tipo de Marketing Digital integra el uso de blogs, videos en YouTube, Estrategias SEQO,
Podcasts e Infografias, es decir utiliza técnicas de marketing actuales que son las que los

usuarios explotan en la actualidad.
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b) Marketing relacional.

Algunas marcas no se basan unicamente en el volumen de las ventas para medir su éxito,
Sino que también desean que sus clientes se mantengan en el tiempo generando, literalmente,

una relacion a traves de la creacion de contenido que el cliente realmente aprecie y necesite.

c) Marketing conversacional.

Esta estrategia da prioridad a la relacion que la marca tiene con sus clientes, en vez de

anunciar exclusivamente sus productos.

d) Redes sociales.

Los atributos comerciales de las redes sociales van mas alla del nmero de usuarios que en

ellas fluctdan.

6.1.8 Geomarketing.

Segun Beltran (2014):

La geolocalizacidn es la forma que tenemos de situar objetos o personas en el territorio mediante unas
coordenadas de latitud, longitud y altura, quedando plasmada en un mapa. Pero con la llegada del
internet la geolocalizacién ha cobrado un nuevo impulso y se ha convertido en una herramienta

imprescindible para los negocios. (p.32)

La geolocalizacion en internet es una herramienta de comunicacién entre la oferta y la

demanda en un mundo que llamamos SoLoMo (Social, Local y Movil), diariamente se genera
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una gran cantidad de informacién compartida a través de redes sociales con un componente local

y a traves de los moviles desde cualquier sitio.

Los negocios que quieran utilizarla deben tener en cuenta una serie de aspectos basicos para

sacarle provecho:

a) Definir objetivos.

Una empresa debe tener claro sus objetivos dentro de su modelo de negocio. Para atender el
denominado ciclo comercial podriamos hablar de cuatro fases en el proes de compra y en los

que la geolocalizacion puede ser muy util:

e Planificacion. La geolocalizacién ayuda a identificar donde vender los productos, donde
estan los clientes y donde localizar la empresa en nuestro territorio.

e Gestion. La geolocalizacion es el concepto que une geolocalizacion y redes sociales y
nos ayuda a interactuar con los clientes a través de las redes sociales teniendo en cuenta
donde se encuentran estos.

e Promocion. El geomarketing es el uso de las herramientas de marketing haciendo énfasis
en donde se promocionan los productos o servicios y donde podemos encontrar nuevos
clientes y nichos de mercado.

e Comercializacion. Geocommerce es de los elementos con mayor potencial, trata de
lograr ventas a tiempo real en funcion de la cercania del cliente a nuestra tienda a través

de su movil.
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b) Seleccionar herramientas.

Las herramientas de geolocalizacion social mas utilizadas hoy en dia nos permiten generar
conversaciones con los usuarios:

a) Facebook

b) Twitter

c) Google Maps

d) Foursquare.

c) Obtener Ventajas.

El uso de la geolocalizacion nos aportara numerosas ventajas a todos los niveles en Google,

por ejemplo:

e Posicionamiento Natural (SEO). Cuando mas se use la geolocalizacion mejor se
posiciona de forma natural en el buscador de Google.

e Posicionamiento de Pago (SEM). Podemos pagar con herramientas especificas como
Google Adwords Express, que emite anuncios a 65kms alrededor de un negocio.

e Posicionamiento por redes sociales (SMM). El hecho de hacer checking y conversar en
redes sociales también otorga mucha relevancia a la marca.

e Posicionamiento por Geolocalizacion (GEO). Con el alta en Google Places y haciendo
que los usuarios puntué y valore un negocio otorga mayor relevancia en Google Maps,

en Google Local y en el buscador de Google.

6.1.9 Marketing turistico.

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007) Son las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, por negocios u otros aspectos. Se analiza desde

dos ejes.
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1. Movimiento social y cultural. Cubre las necesidades de las personas que viajan.
2. Sistema econdémico. Formado por empresas publicas y privadas que ofrecen una

variedad de servicios turisticos.

6.1.10 Importancia del marketing turistico.

Radica en los ingresos en divisas que produce y los empleos que genera. Su auge comienza
en los afios cincuenta, convirtiéndose en un producto de consumo en masas, llegando a ser hoy

en dia el turismo como primer sector de la economia mundial.

Sin embargo, el mercado turistico enfrenta nuevos retos, que pueden incidir en el desarrollo
del futuro, como endurecimiento de la competencia entre empresas y destinos turisticos o los
cambios en gustos y preferencias de los turistas, suponen un cambio cualitativamente importante
en las condiciones y exigencias del mercado turistico. Las nuevas formas de aprovechar las
oportunidades debe ser un planteamiento asumido e integrado por parte de aquellas empresas y

destinos que quieran ser competitivas en un sector tan dinamico como el turismo.

6.1.11 Antecedentes del turismo en El Salvador.

Los antecedentes del turismo en El Salvador, registra varios momentos, el turismo arrancé
en un ambiente de relativa bonanza econdmica. En 1961 se cred el Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU) como instancia gubernamental rectora, sus principales atribuciones eran la
elaboracion de proyectos para el fomento y desarrollo del sector, la regulacion de empresas
turisticas, el manejo del patrimonio y la presentacion de informes regulares sobre la evolucion

del sector (Decreto 469 Directorio Civico Militar).

La conformacion del marco institucional se reforzé con la emision de la Ley de Fomento
de la Industria Turistica en 1967, la cual dotaba de incentivos fiscales a las empresas que se
acogieran al sistema nacional de turismo, (Decreto 367 Asamblea Legislativa, 1967).
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En 1973 el turismo se visualizé como una actividad capaz de generar cuantiosas divisas y
empleos, lo cual conllevo el despegue de la actividad. Debido principalmente a la creacion de
la Ley de Turismo que responde a una estrategia econdémica del sector. Incluye definiciones
béasicas, referencias al Registro Nacional de Turismo, similar al planteado en la Ley de Fomento
Turistico (donde se establecio el llamado sistema de registro para los agentes involucrados en
el turismo). Ademas, las obligaciones de las personas inscritas en el registro, como medio para
obtener ingresos en la promocién turistica; el impuesto del 5% del pago de alojamiento y la
salida por via aérea del pais. Los beneficios e incentivos, entre los que se incluyen la exencién
parcial de los impuestos sobre la renta; las condiciones y regulaciones para el otorgamiento de
los incentivos; infracciones y sanciones y procedimientos sancionadores. (CORSATUR Ley de

Turismo)

6.1.12 Importancia del turismo en EIl Salvador.

«» Econdmica.

La actividad turistica supone, ademas de la enorme movilizacion de recursos econémicos,
un beneficio adicional para el medio ambiente, la cultura y la eliminacion de la pobreza, pues
en general supone una actividad menos contaminante que otras y se ensambla a las culturas
locales que se transforman en un atractivo para el turista. El turismo sirve de punto de apoyo al

florecimiento de la economiay a la expansion de las pequefias y medianas empresas.

%+ Social.

El turismo también puede cumplir una funcion importante en la reduccién de la pobreza,
que tiene una compleja relacion con factores como la enfermedad, el analfabetismo, la
mortalidad infantil y el deterioro ambiental, entre otros. Hasta hoy, y quizas sea este
precisamente uno de los motivos de ese fracaso, el turismo no ha ocupado un lugar demasiado

importante en las estrategias internacionales de lucha contra la pobreza.
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6.1.13 Tipos de turismo.

Segun Quesada (2007):

Esta clasificacion toma en cuenta las motivaciones prioritarias que tienen las personas para
hacer un viaje turistico. De este modo cada categoria 0 agrupacién estd integrada por
aquellos que tengan en comin la motivacion que les caracteriza y los distingue como

pertenecientes a estos grupos (p.137).

> Turismo cultural.

Desde sus origenes, los viajes han estado intimamente ligados con el deseo del hombre por
conocer la forma en que viven otros, asi como sus costumbres y maneras de expresarse. D es
este modo el turismo cultural es practicado por quienes viajan motivados por el disfrute y la
permanencia en aquellos lugares donde el arte y la cultura se manifiestan notoriamente y por

encima de otros recursos turisticos.

» Turismo deportivo.

Quienes viajan dentro de esta modalidad, lo hacen motivados por tres circunstancias
principales:
1. Participacion como espectadores de eventos deportivos internacionales.
2. Paradisfrutar, aprender o practicar alguna actividad deportiva.

3. Para participar en competiciones deportivas.
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» Turismo de placer.

Modalidad bastante heterogénea pues dentro de la misma existen multitud de intereses que
generan los desplazamientos turisticos,
pero cuya motivacion principal es el deseo de divertirse y disfrutar a plenitud lo que se hace

(pasarla bien).

Este tipo de turismo es masivo, pues una gran mayoria de las personas viajan con el proposito
de hacer en el destino lo que les gusta. De este modo las actividades que los turistas realizan
como conocer lugares, hacer compras, jugar, bailar, broncearse, visitar parques tematicos y de

atracciones, etc. Sirven para su distraccion

» Turismo de salud.

Practicado por las personas que viajan a un destino, caracterizado por sus condiciones y
facilidades para el descanso o la recuperacion, o para recibir un tratamiento o intervencién

quirdrgica que mejore las deficiencias fisicas, estéticas o de salud en general que les aquejan.

» Turismo de negocios.

Modalidad que consiste en los viajes que se realizan para asistir a reuniones de diversa indole,
donde se combinan las sesiones de trabajo con los recorridos turisticos que se programen o con

las actividades y tours que se ofrecen como opcionales.

6.1.14 Estructura del Sector turismo en El Salvador.

La estructura del Sector Turismo en El Salvador se encuentra compuesta por instituciones

gue juegan un papel clave en desarrollo y promocién del turismo en nuestro pais, estas son:
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a) CORSATUR.

Es la entidad dedicada a la mejora continua de los métodos de trabajo al fomento y
fortalecimiento de la oferta turistica, siendo este el compromiso fundamental que contribuye al
progreso de diferentes actores del sector, para convertir a EI Salvador en un destino turistico

sostenible, atractivo, y competitivo.

b) Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)

Es la entidad de utilidad publica, que tiene como finalidad la administracion de los Centros
Recreativos de su propiedad, asi como de los inmuebles e instalaciones que le han sido asignados
conforme a las leyes, ademas tendré a su cargo la promocion y estimulo de la recreacion familiar

y excursionismo en lo que se refiere a la atraccion de visitantes hacia dichos centros

c) Policia Nacional Civil division Turismo (POLITUR).

Es la Divisién Policial especializada en materia de Seguridad Turistica, coadyuvando a la
prevencion del delito garantizando la excelencia en el servicio al turista; contribuyendo asi a

elevar la imagen y cultura de El Salvador, como destino turistico a nivel internacional.

d) Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Es la entidad gubernamental encargada de la gestion ambiental de este pais. El organismo
tiene como mision revertir la degradacion ambiental y la reduccidn de riesgos socioambientales.

Asimismo, es el encargado de realizar la politica nacional del medio ambiente.
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e) Céamara Salvadorefia de Turismo (CASATUR)

Es la entidad encargada de representar y defender los intereses del sector turistico e incidir
en las politicas relacionadas con el mismo; facilitando su competitividad e impulsando el

turismo para que sea el motor de desarrollo econdmico y social del pais.

f) Salvanatura.

Es la organizacion privada, sin fines de lucro y reconocida en el ambito nacional e

internacional por su exitosa labor en el tema de la conservacion ambiental en El Salvador.

6.1.15 Antecedentes de Ruta de las Flores.

La Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), ha trazado distintas rutas turisticas
conocidas en nuestro pais como la Ruta Sol y Mar (Litoral salvadorefio), Ruta de La Paz (En el
departamento de Morazan), La Ruta Artesanal (ubicada en los departamentos de Chalatenango
y Cabafias) y la Ruta Arqueoldgica (que se encuentra en Santa Ana) asi como la Ruta de Las
Flores (ubicada en los departamentos de Sonsonate y Ahuachapan).

Elaborando estas rutas con el propésito de orientar mejor al turista nacional como
internacional, destacando lo mas relevante de cada una de ellas, cada uno de estos destinos
turisticos fueron elaborados un afio después de haber sido fundado CORSATUR en el afio de
1997.

La Ruta de las Flores, es llamada de esta forma por la belleza ecoldgica que rodean sus
ciudades y la cantidad de viveros que dan un amplio contacto con la naturaleza. Es asi que
cuando esta ruta fue inaugurada se sembraron flores de veraneras a lo largo de toda la ruta y hoy
en dia todavia se pueden contemplar algunas flores en la parte baja de Juayua.
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6.1.16 Ciudades que conforman la Ruta de las Flores.

El Salvador, es el pais mas pequefio de Centroamérica, pero no puede negarse la gran belleza
natural que el pulgarcito de América tiene para ofrecer al turista interno como externo. Una de
estas bellezas naturales es la “Ruta de las Flores” ya que el mayor atractivo que éste tiene son
sus verdes prados y viveros, esta se encuentra en la zona occidental del pais y esta constituida

por cinco pintorescos lugares: Nahuizalco, Salcoatitan, Juayua, Apaneca y Ataco.

a) NAHUIZALCO

Figura 1. Ciudad de Nahuizalco

Fuente: Corporacion Salvadorefia de Turismo

En el Departamento de Sonsonate a 80 kilébmetros de San Salvador se encuentra
Nahuizalco. Se cree que en un tiempo llegd a tener cuatro veces tantos indios como el pueblo

de lzalco, por lo que se conocia como los Cuatro lzalcos.

Es uno de los més fuertes y antiguos nacleos indigenas de El Salvador, fundada y habitada
por pipiles donde aln se pueden ver algunas mujeres indigenas con refajo, una falda cefiida a la
cadera que se afianza en la cintura por medio de nudo. Las telas de los refajos se pueden comprar

en alguno de los diversos talleres de Nahuizalco.
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b) SALCOATITAN
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Figura 2. Ciudad de Salcoatitan

Fuente: Corporacion Salvadorefia de Turismo

A laalturadel Km. 73 de la carretera que de Sonsonate conduce a Ahuachapan, se encuentra

el desvio hacia Salcoatitan, durante el trayecto podra observar ventas de artesanias, elaboradas

en mimbre, tule y extensos cafetales que caracterizan la zona (Corporacion Salvadorefia de

Turismo, 2018) Recuperado de http://www.corsatur.gob.sv/

Posee una pequefia y bonita iglesia colonial que data de principios del siglo XIX, de

calicanto, teja y azotea, dedicada a San Miguel Arcangel, cuya fiesta se celebra en el mes de

noviembre.

c) JUAYUA
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Figura 3. Ciudad de Juayua

Fuente: Corporacion Salvadorefia de Turismo


http://www.corsatur.gob.sv/
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Significa "Rio de las Orquideas Moradas" o "La ciudad de las Orquideas Rojas" Posee una
verdadera joya escultorica; EI Cristo Negro o Nuestro Sefior de JuayUa, tallada a fines del siglo

XV, el cual es similar al de Esquipulas (Guatemala).

El primer domingo de julio se celebra la misa jurada de la sangre de Cristo. Entre sus

principales atractivos turisticos estan: EIl templo del Cristo Negro y Fuente de Santa Lucia

d) APANECA

Figura 4. Ciudad de Apaneca

Fuente: Corporacion Salvadorefia de Turismo

En el kildbmetro 70.7 se encuentra el desvio hacia Apaneca, durante el trayecto se contempla
majestuosamente JuayUa, se distinguen en los cerros los arboles paravientos que protegen los
cafetales y la cordillera Amatepec, cerros que rodean el camino hacia Apaneca. Es la poblacion
salvadorefia situada a mayor altura, pues ocupa una pintoresca altiplanicie entre el cerro de
Apaneca y los volcanes apagados de la Lagunitay de la Laguna Verde a 1,477 m. posee un cerro

conocido con el Cerro de Oro, ya que por su altura produce el mejor café.
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e) CONCEPCION DE ATACO

Figura 5. Ciudad de Concepcion de Ataco

Fuente: Corporacion Salvadorefia de Turismo

En idioma nahuat este significa "Lugar de elevados manantiales”. Parte de los talleres de
artesanias que podra encontrar en Ataco estan: Los bordados, carpinteria, ebanisteria, hojalateria
y orfebreria. Sus fiestas patronales se celebran del 11 al 15 de diciembre en honor al patrono de
la Virgen de la Inmaculada Concepcion. Entre sus atractivos turisticos estan: Cerro la

Empalizada, El Chico y Piscina Atzumpa.

f) AHUACHAPAN

Figura 6. Ciudad de Ahuachapan

Fuente: Corporacion Salvadorefia de Turismo
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Esta importante ciudad se ha reconfigurado para recibir a los turistas de todas partes del
mundo que aprecian la cultura, el sabor del buen café en acogedores restaurantes alrededor de
su centro histdrico, y actividades de eco turismo como un relajante bafio en aguas termales o
conocer los impresionantes ausoles y apreciar la energia natural de la madre tierra (MITUR,
2018).

6.2 Conceptual

Por marco conceptual se entiende la representacion general de toda la informacion que se

maneja en el proceso de investigacion.

A continuacion, presentamos la estructura conceptual que servira de apoyo para el presente
trabajo de investigacion, delimitando los principales elementos tedricos y conceptuales de

marketing y turismo:

Marketing. Demanda. Deseos. Satisfaccion. Segmentacion de mercados. Servicio. Método
cientifico. Método Deductivo. Investigacion transaccional o transversal. Encuesta. Estudio
descriptivo. Estudios exploratorios. Fuentes de informacion primaria. Informacion secundaria.
Marketing de afiliados. Marketing de segmento. Marketing online. Marketing Digital. Eco
Sistema Digital. E-mail marketing. Big data. BLOG. Pagina web. Marketing en buscadores
(SEO y SEM). CPA. CPC. CPL. CPM. Engagement. Mobile Marketing. Community manager
Marketing en redes sociales. Facebook Ads. Facebook. Instagram. Google Adwords. Google
analytics. Geomarketing. Marketing directo. Marketing ecoldgico. Marketing individual.
Marketing local. Marketing social. Marketing tradicional. Turismo. Marketing turistico.
Marketing de servicios turisticos. Paquete turistico. Producto turistico. Precios de los servicios
turisticos. Plaza distribucién turistica. Promocion y comunicacion turistica. Camara

Salvadorena de Turismo. Policia de Turismo.
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6.3 Legal

El presente aparatado contiene toda la normativa vigente por la cual se rigen todos los
procesos turisticos en El Salvador.
6.3.1 Leyes.

A continuacion, se presentan las principales leyes por las cuales se rige el turismo en El
Salvador:

a) Ley de Turismo

La Ley de Turismo de El Salvador entr6 en vigencia en el afio 2006, y tiene por objetivo
fomentar, promover y regular la industria y los servicios turisticos del pais, prestados por
personas naturales o juridicas nacionales y extranjeras (Art. 1 de la Ley). En base a esto es
importante que los empresarios del sector, formales e informales, conozcan los beneficios de

dicha Ley.

La presente ley contiene multiples beneficios para Ruta de Las Flores porque establece las
bases para la planeacion y programacion de la actividad turistica en Ruta de Las Flores, bajo
criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado de los
municipios que integran dicha ruta. Asi mismo proporciona los mecanismos para la
conservacién, mejoramiento, proteccion, promocion, y aprovechamiento de los recursos y

atractivos turisticos en Ruta de Las Flores, preservando el patrimonio natural, cultura

b) Reglamento General de la Ley de Turismo.

La Secretaria de Estado, es el organismo rector en materia turistica, a quien le corresponde
determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional de Turismo, asi como

del cumplimento de los objetivos de la Ley en los cuales estd contemplada la Ruta de Las Flores.
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Para el caso de los hoteles ubicados en Ruta de Las Flores de acuerdo con el presente
reglamento deben presentar parte de sus ingresos para la promocion turistica, la cual se obtendra

del pago de alojamiento en cualquier establecimiento que preste este servicio.

c) Leyde CORSATUR.

La Corporacién Salvadorefia de Turismo tendré un papel fundamental en Ruta de Las Flores

al promover el desarrollo del turismo, a través de las siguientes actividades:

e Lapromocidn de los atractivos turisticos En Ruta de Las Flores.

e Llevar un censo estadistico actualizado, conteniendo informacion sobre el inventario de
atractivos e infraestructura nacional de la actividad turistica desarrollada en Ruta de Las
Flores y otra informacion de interés sobre el turismo en dicho lugar. Para efectos de
divulgacién, realizar una publicacién anual de un catalogo de la oferta turistica que
ofrece Ruta de Las Flores, conteniendo el nombre de las personas o empresas, direccion,
medios de contacto y la oferta de servicios que prestan. ademas, realizar todas aquellas

actividades que considere necesarias para promover el turismo a nivel nacional.

Se presenta la normativa vigente de aplicacion al turismo en El Salvador:

e Reglamento Interno de CORSATUR.

El reglamento tiene como objetivo principal armonizar las relaciones entre la Corporacion
Salvadorefia de Turismo y sus funcionarios y empleados, a fin de establecer los Derechos,

Deberes y Responsabilidades de ambos, asi como las prestaciones que a futuro se establezcan.
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e Disposiciones sobre higiene y seguridad en el trabajo.

El objeto de estas disposiciones es establecer los requisitos basicos de seguridad e higiene
en que deben desarrollarse las labores en la Corporacion Salvadorefia de Turismo. Sus objetivos

especificos son:

e Establecer las medidas adecuadas para proporcionar al personal condiciones seguras de
trabajo y proteccion a los bienes institucionales.

e Establecer un programa de capacitacion y adiestramiento sobre seguridad e higiene
laboral.

e Publicar informacion relativa a seguridad e higiene personal y ambiental.
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CAPITULO II: METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Segun Malhotra (2004) “La metodologia de la investigacion se define como la identificacion,
analisis, difusion y objetivo de la informacion que se ejecuta con la finalidad de encontrar la

solucién a una problematica” (p.33)

7.1 Método de investigacion

Como afirma Hernandez et al. (2014) “Los métodos para llevar a cabo una investigacion
correspondiente a la mayoria de estudios de pregrado y de acuerdo a sus caracteristicas, son los

andlisis de caracter cientifico, ya que se basan en indagar, averiguar, inquirir, examinar” (p.37)

Segun Kelinger (2003):

El método cientifico corresponde a un mecanismo sistematizado para adquirir nuevos conocimientos
sobre una determinada tematica, su principal caracteristica se basa en el empirismo, con respecto a
presuntas relaciones de varios fenémenos, basdndonos en la descripcion de este método se establece

que cumple con todas las caracteristicas para el tema de investigacion seleccionado. (p.63)

Dentro de este método de investigacion existen dos tipos de razonamiento: inductivo y
deductivo, para la naturaleza de este estudio se considera utilizar el método inductivo ya que su
funcionamiento radica desde lo mas particular hacia lo méas general. Es decir, se emplea
la observacion, registro y contraste de la informacion, para construir premisas generales que
puedan servirles de sustento o de explicacidn y sirven para generar conclusiones que se formulan
acorde a los fundamentos de la investigacion, (Torres, 2006). Los aportes generados por este
razonamiento se argumentan en la investigacion ya que por ende se utilizan distintas
herramientas para su correspondiente estudio y en base a ello permite generar analisis concisos

desde su punto de partida.


https://concepto.de/observacion/
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7.2 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion existentes en una investigacion se definen por cuatro estudios:

exploratorios, descriptivos, correlacionales y experimentales, (Dankhe, 1986)

El tipo de investigacion es de naturaleza descriptiva ya que el enfoque implica un estudio
donde se ven inmersos la recoleccidn de datos que buscan analizar las caracteristicas de una
poblacion en particular por medio de los instrumentos de investigacion, analizar y comparar los
datos para posteriormente interpretarlos, tomando como referencia que este modelo busca
describir clasificar y catalogar el comportamiento de los elementos en estudio que nos brindan
un panorama del nivel de aceptacion e incorporacién que tendré esta plataforma digital en los
usuarios 'y si su respectiva implementacion seré til, y caréacter correlacional ya que dentro de
la investigacion se busca dar respuesta a la relacion de ambas variables en estudio, para el caso

como influye en el crecimiento turistico el desarrollo de una aplicacion movil.

7.3 Disefio de investigacion

Como afirma: Hernandez et al. (2010) ““Los disefios de una investigacion se clasifican por los
tipos de analisis que se aplican con respecto a la naturaleza del estudio, y estos permiten tener
una estructuracién que se debe seguir para dar respuesta a una problematica” (p.119)

Segun Hernandez et al. (2010) “Para el método mixto, sus disefios generales son: Disefios

concurrentes, disefios secuenciales, disefios de conversion y disefios de integracion” (p.533).

Para la investigacion el disefio a utilizar sera el concurrente el cual consiste en aplicar ambos
métodos de manera simultanea (los datos cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan
mas o menos en el mismo tiempo). Desde luego, sabemos que regularmente los datos
cualitativos requieren de mayor tiempo para su obtencion y analisis. Los disefios concurrentes

implican tres condiciones:
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a) Se recaban en paralelo y de forma separada datos cuantitativos y cualitativos.

b) Ni el analisis de los datos cuantitativos ni el anélisis de los datos cualitativos se construye
sobre la base del otro analisis.

c) Los resultados de ambos tipos de analisis no son consolidados en la fase de
interpretacion de cada método, sino hasta que ambos conjuntos de datos han sido
recolectados y analizados de manera separada.

Después de la recoleccion de los datos e interpretacion de resultados de los componentes
cuantitativos y cualitativos, se establecen una o varias “metainferencias” que integran los

hallazgos, inferencias y conclusiones de ambos métodos y su conexion o mezcla.

Enfoque de investigacion

El enfoque de una investigacion estd definido por 3 métodos: Cualitativo, Cuantitativo y
mixto que se define acorde al alcance inicial de la investigacion a realizar, (Gomez, Introduccion

a la metodologia de la investigaciéon cientifica, 2006, pag. 85)

(Johnson et al., 2006) en un “sentido amplio” visualizan la investigacion mixta como un
continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno

de ellos o dandoles el mismo.

Dentro de los analisis cualitativos se utilizan métodos como las encuesta, las entrevistas y los
grupos focales, en los métodos cuantitativos son de uso frecuente la recoleccidn de datos, las
encuestas y la experimentacion, (Hernandez et al., 2014). De conformidad a los instrumentos a
utilizar dentro de este analisis, se establece el enfoque mixto teniendo en cuenta que los medios
a emplear se basan en ambos métodos, la encuesta, la entrevista y la recoleccion de datos

numéricos respectivamente.
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7.4 Fuentes de investigacion

En todo trabajo de investigacion cientifica existen las fuentes que son los insumos basicos
dentro de un estudio, las fuentes de investigacion permiten recabar diversa informacion que
proporcionan analisis correspondiente, (Hernandez et al., 2014)

Estas son las presentes descritas:

7.4.1 Fuentes primarias

Como afirma Hernandez et al. (2010) “Son las que trasmiten una informacion directa y
proporcionan datos de primera mano, basados en el material proveniente de fuentes

documentales del momento”, (p.46)

Por consiguiente, los documentos primarios de refuerzo a la investigacion son los siguientes:

a) Entrevista con propietarios de negocias
b) Entrevista telefonica con miembros de CORSATUR
c) Entrevista con miembros del CAT

7.4.2 Fuentes Secundarias

Fuentes secundarias se consideran obras de consulta con respecto a temas o referencias de
fuente primarias publicadas en un area de conocimiento especifico, entre las cuales se
encuentran: las enciclopedias, diccionarios, revistas, guias y fuentes bibliograficas (Hernandez
etal., 2014)
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a) Enciclopedias: Conjunto de todas las ciencias o de todas las partes de una ciencia

b) Diccionario: Repertorio en forma de libro o en soporte electronico en el que se recogen,

segun un orden determinado, las palabras o expresiones

c) Revista: publicacion periddica en forma de cuaderno con articulos de informacién general

o de una materia determinada, con una cubierta flexible y ligera y a menudo ilustrada.

d) Guia: Folleto en el cual se recogen los aspectos basicos, referencias esenciales de una

materia.

e) Fuentes bibliograficas: Son documentos que suministran algun tipo de informacion, en

determinado momento, constituyendo elementos fundamentales

segun lo antes citado los textos de origen secundario correspondientes a la investigacion son:

e Ley del instituto salvadorefio del turismo.

e Directorio civico militar de El salvador.

e Diccionario de Marketing Online, Neo Attack, Primera edicion.

¢ Investigacién de mercados Naresh Malhotra, Quinta edicion.

e Metodologia de la investigacion cientifica. Hernandez et. al, Primera edicion.
e Metodologia de la investigacion, Hernandez Sampieri, Quinta edicion.

e Meétodos para la investigacion social, Raul Rojas Soriano, Décimo octava edicion.

7.5 Técnicas e instrumentos de investigacion

“Las técnicas de investigacion son consideradas como elementos que sirven para analizar las
variables en curso o los fendmenos desde multiples dimensiones estas pueden considerarse

cualitativas, cuantitativas o mixtas”, (Hernandez et al., 2010, p.59)
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El estudio realizado comprende la técnica de recoleccion mixta ya que los instrumentos a
utilizar son de naturaleza cuantitativa y cualitativa, la encuesta que presenta como herramienta
de desarrollo el cuestionario, la entrevista haciendo uso del instrumento guia de preguntas
correspondiente, y los grupos focales, las encuestas se llevaran a cabo bajo su sujeto de analisis
que es la poblacion, para establecer el correspondiente analisis de la variable en estudio para el
caso la aceptacion de una aplicacion movil basada en geomarketing y la entrevista para las
autoridades de las instituciones turisticas en el salvador MITUR, CORSATUR y los miembros
del CAT asignados para la ruta de las flores, que sirve para recopilar datos generales

correspondientes al marketing digital en el sector turistico de estos municipios.

a) Encuesta.

En fendmenos sociales, tal vez el instrumento més utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir, debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis
(Hernandez et al., 2010), la estructura del cuestionario estara integrada por preguntas cerradas
y abiertas, las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes,
quienes deben acotarse a éstas. En cambio, las preguntas abiertas no delimitaran de antemano
las alternativas de respuesta, por lo cual el nUmero de categorias de respuesta es muy elevado;

en teoria, es infinito, y puede variar de poblacién en poblacion.

Las encuestas se llevaran a cabo bajo sujeto de analisis que son los turistas, tanto nacionales
como extranjeros, contara con un guion de 12 preguntas en las cuales se conocera la aceptacion
que puede tener la aplicacion mévil para Ruta de las Flores, asi como las funcionalidades que
para los turistas serian las mas iddneas para establecer el correspondiente analisis de la variable

en estudio para el caso la aceptacion de la aplicacion movil basada en geomarketing.
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b) Entrevista.

Segun Hernandez et al. (2010) “La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta se
define como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”. (p.147)

En el Gltimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un
equipo de manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una

comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema.

La entrevista serd estructurada debido a que el entrevistador realiza su labor siguiendo una
guia de preguntas especificas y se sujetara exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué
cuestiones se preguntaran y en qué orden). La entrevista esta dirigida para las autoridades de las
instituciones turisticas en el salvador MITUR, CORSATUR y los miembros del CAT asignados
para la ruta de las flores, cuenta con 15 preguntas que sirven para recopilar datos generales
correspondientes al marketing digital en el sector turistico de estos municipios

7.6 Disefio de instrumentos de investigacion

Como afirma Soriano (2010):

Las técnicas e instrumentos para recopilar informacién como la de campo lo siguiente: Que el
volumen y el tipo de informacién cualitativa y cuantitativa que se recaben en el trabajo de campo

deben estar plenamente justificados por los objetivos e hip6tesis de la investigacion (p.50)
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Los instrumentos a utilizar son los siguientes:

7.6.1 La Encuesta

En fendmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir, debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis
(Hernandez et al., 2010), la estructura del cuestionario estara integrada por preguntas cerradas
y abiertas, las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes,
quienes deben acotarse a éstas. En cambio, las preguntas abiertas no delimitaran de antemano
las alternativas de respuesta, por lo cual el nUmero de categorias de respuesta es muy elevado;

en teoria, es infinito, y puede variar de poblacién en poblacion.

Las encuestas se llevaran a cabo bajo sujeto de analisis que son los turistas, tanto nacionales
como extranjeros, contara con un guion de 12 preguntas en las cuales se conocera la aceptacion
que puede tener la aplicacion movil para Ruta de las Flores, asi como las funcionalidades que
para los turistas serian las mas idoneas para establecer el correspondiente analisis de la variable
en estudio para el caso la aceptacion de la aplicacién maévil basada en geomarketing (ver anexo
3).

7.6.2 La Entrevista

Segun Hernandez et al. (2010) “La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta se
define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”. (p.147)
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En el dltimo caso podria ser tal vez una pareja o0 un grupo pequefio como una familia o un
equipo de manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una

comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema.

La entrevista sera estructurada debido a que el entrevistador realiza su labor siguiendo una
guia de preguntas especificas y se sujetara exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué
cuestiones se preguntaran y en qué orden). La entrevista esta dirigida para las autoridades de las
instituciones turisticas en el salvador MITUR, CORSATUR y los miembros del CAT asignados
para la ruta de las flores, cuenta con 15 preguntas que sirven para recopilar datos generales

correspondientes al marketing digital en el sector turistico de estos municipios (ver anexo 4).

8. UNIDADES DE INVESTIGACION

Las unidades de analisis pueden ser individuos, organizaciones, periodos, comunidades,
situaciones, piezas producidas, eventos, entre otros, (Hernandez et al., 2014). En este caso, la
unidad de analisis es un lugar ya que es el objeto principal de estudio, y del cual se pretenden

sacar conclusiones.

8.1 Determinacioén de unidad de analisis

Para este caso la unidad de andlisis sera la Ruta de Las Flores, ya que es el lugar donde
reside el problema de investigacién y donde se encuentran los sujetos de investigacion de los

gue se desea obtener datos para analizar el comportamiento del problema de investigacion.
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8.2 Sujetos de investigacion

Turistas que visitan la Ruta de las Flores que se encuentren en edades de entre los 18 y 30

anos.

9. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

Se considera que la cantidad de turistas que visitan la Ruta de las Flores en base a la
recoleccion de datos estimados en el universo poblacional asciende a mas de 1 millon de turistas

al afio por ello se tomara una poblacién infinita para el célculo de la muestra.

Segun la organizacion mundial del turismo, la palabra turismo es referente a distintos

términos: visitantes, turistas y excursionistas

Visitantes: Personas que se desplazan a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una
duracion inferior a 12 meses por cualquier razén, excepto la de ejercer una actividad remunerada

en el lugar.

Turistas: Personas que se desplazan hacia un lugar fuera de su residencia habitual y

permanecen en él mas de 24 horas.

Excursionistas: Personas que se desplazan hacia un lugar fuera de su residencia habitual y

permanecen en él menos de 24 horas, sin pernoctar en el mismo.

En base a ello puede considerarse la cantidad de turistas que visitan la Ruta de las Flores,
teniendo en cuenta la poblacion local de los municipios que conforman dicha ruta, poblacion

nacional y los turistas extranjeros aludiendo los términos anteriormente descritos (Ver figura .7)
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Segun los datos del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda 2007, (Direccién General de
estadistica y Censos, 2008), la poblacién para este afio fue de 5,744,113 habitantes en todo el
territorio salvadorefio, que incluye la poblacion de los 6 municipios que conforman la Ruta de

Las Flores.

La determinacion del universo para la investigacion estd conformada de la siguiente forma:

FLORES,

Figura 7. Distribucion del universo

Fuente: Corporacion Salvadorefia de Turismo

Los turistas extranjeros que visitan la Ruta de las flores que segun el Ministerio de Turismo
(2015) la llegada de visitantes extranjeros a nuestro pais para el afio 2015 asciende a (Ver tabla
3)

Tabla 3 Visitantes, turistas y excursionistas de la Ruta de Las Flores

Visitantes 1,972,854
Turistas 1,401,598
Excursionistas 571,256

Fuente: Encuesta de conteos Movimientos Turisticos en fronteras terrestres CORSATUR — ARALDI
2009-2019/ IT corner 2013-2014/ SPSS SA DE CV 201-2015 y datos via aérea de otra MIGRACION.
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9.1 Calculo Muestral

Para el célculo de la muestra se utilizara la férmula para una poblacion infinita, ya que la
poblacion de turistas nacionales y extranjeros, suman en total 9,689,821 personas.
_Z?PQ

n
e?

En donde:

Z= Nivel de confianza (95%)

P= Probabilidad a favor (50%)
Q= Probabilidad en contra (50%)

e= Error de estimacion (5%)

Desarrollo de la férmula.
B (((1.96)%)(0.5)(0.5))
n= (0.05)2

_(0.96)
"= (0.0025)

n = 384 personas encuestadas

Para el desarrollo de la formula, se utilizan los valores segun la curva normal (2), es por ello
que se le asigna 1.96 al porcentaje de 95% considerado como muy representativo de la
poblacion. El valor de la probabilidad de éxito se ha considerado en un 50% debido a la novedad
de la investigacion, ya que como se muestra anteriormente, son casi inexistentes los estudios
realizados en la Ruta de Las flores y especificamente en el tema de geomarketing, por lo tanto,
la probabilidad de fracaso también se considera en un 50%. El error minimo de los daos que

arroje la muestra se considera un 5%.



53

9.2 Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo que se utilizard serd muestreo probabilistico y no probabilistico.
Muestreo probabilistico debido a que todos los elementos que componen la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser escogidos para conformar la muestra. Para obtener la muestra
probabilistica se utilizara el muestreo aleatorio simple, a través de la encuesta eligiendo a la

poblacién (turistas nacionales y extranjeros) de manera aleatoria.

Muestreo no probabilistico porque la eleccion de los elementos para la entrevista y grupos
de enfoque no dependera de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion, es decir se realizard por conveniencia, aqui el procedimiento no es mecanico
ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones del
grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion.

9.3 Formula a utilizar

Dentro de este apartado, se utilizard la férmula para poblaciones infinitas, ya que la

poblacidn total entre nacionales y extranjeros arroja un dato de 19,689,821 personas.

(Hernandez et al., 2014) refieren que un universo o poblacién que sea superior a 99,999

casos, da casi lo mismo cualquier tamarfio del universo cuando se calcula la muestra a utilizar.

Como se menciono con anterioridad, la poblacién de El Salvador para el afio 2088 era de 5,
744,113y los turistas que ingresaron al pais para el afio 2015 provenientes del extranjero fueron
3,945,705. Por lo tanto, al realizar el sumatorio total de turistas nacionales y extranjeros,
obtenemos un dato de 9, 689,821 personas, lo cual es un indicativo para la utilizacion de la

férmula de poblacién infinita.

! Dato tomado de la suma total entre turistas nacionales y extranjeros, pagina 52
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9.4 Justificacion de los Valores de la férmula aplicada.

Tabla 4 Valores de la férmula aplicada

P La probabilidad de éxito o porcentaje estimado de la muestra

con probabilidad de ocurrencia del fendmeno es de 50%, debido
a la novedad de la investigacion.

Q La probabilidad de que no ocurra el fenémeno se considera en
un 50% pues no existen datos previos.

E El error maximo permitido es de 5%

Fuente: Elaboracion propia, grupo 30
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CAPITULO I11: PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y PLAN DE
SOLUCION

10. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Consiste en procesar los datos obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el
presente trabajo de investigacion, y tiene como fin generar resultado a partir de los cuales se

realizara el analisis segun los objetivos de hipotesis de la investigacion que realizamos.

10.1 Metodologia de analisis de la informacion

El andlisis de la investigacion se llevara a cabo por medio de la evaluacion de los resultados
que arrojaran de dos instrumentos a utilizar dentro este proceso de investigaciéon, como lo es la
encuesta y la entrevista debido a la naturaleza de su enfoque mixto, se realizara a una muestra
de 384 personas a efectuar en los municipios que componen la ruta de las flores, haciendo uso
la encuesta como instrumento principal, que nos brinda datos estadisticos y un panorama para

el andlisis cuantitativo.

10.2 Tabulacion y organizacién de datos

La herramienta a utilizar para tabular y organizar los datos que se obtendran con los
instrumentos antes mencionados es Excel por medio de este instrumento se tabularan los datos
y se procesaran para su posterior analisis, la tablas a utilizar para medir los resultados son
gréficos de pastel ya que permitiran generar un desarrollo claro y conciso para cada pregunta

estructurada dentro de la encuesta a formular.
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El elemento estadistico empleado en la investigacion serd chi cuadrado ya que ayuda a

determinar o poner a prueba las hipotesis relacionadas con las distribuciones de frecuencias, de

acuerdo a la hipotesis nula.

COMPROBACION DE HIPOTESIS CHI CUADRADO

Ho: EIl desarrollo de una aplicacion mdvil basada en geomarketing para los municipios que

componen la ruta de las flores NO contribuye a un aumento en el turismo y el desarrollo de los

negocios comerciales y atractivos turisticos.

Hi: El desarrollo de una aplicacion movil basada en geomarketing para los municipios que

componen la ruta de las flores contribuye a un aumento en el turismo que genera el desarrollo

de los negocios comerciales y atractivos turisticos.

CALCULO CHI CUADRADO

Desarrollo

turistico
Presente Ausente Total
Aplicacién Presente 78 6 384
movil g pcente | 367 17 384
Total 745 23 T68
Porcentajes de fila Porcentajes de columna
Desarrollo turistico Desa'rrln]]n
turistico
Presente  Ausente Taotal Presente Ausente Total
Aplicacion p  onte| 08.4% 1.6% | 100.0% Aplicacion b ente| 50.7%  26.1% | 50.0%
mdavil mavil
Auszente 95.6% 4.4% 100.0% Auszente 49.3% 73.9% | 30.0%
Total 97 0% 3.0% 100.0% Total 100.0%  100.0% 100.0%
Chi-
cuadrado 5.42 = 0.0199
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Con respecto a los datos obtenidos de la relacion entre las variables en estudio, se puede
observar que se tiene un chi cuadrado de 5.42, teniendo en cuenta que esta cifra es mayor a 3.84
que es donde se define el punto critico para este método, por lo tanto el valor de P obtenido es
0.0199 menor al 5%, por consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
trabajo, por tanto se concluye que el desarrollo de una aplicacion mévil que presente destinos
turisticos en la Ruta de las flores contribuye a un aumento en el turismo generando el desarrollo

de los negocios comerciales y atractivos turisticos.

10.4 Recopilacion de datos encuesta

PROCESAMIENTO DE DATOS INSTRUMENTO ENCUESTA

1. Genero

. . Turistas extranjeros
Turistas nacionales

9%

A

Opcién Opcion

Respuesta FA FR% Respuesta FA FR%
Femenino 157 48.16% Male 5 8.62%
Masculino 169 51.84% Female 53 91.38%
Total 326 Total 58
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Interpretacion Interpretacion

De la muestra total obtenida para turistas L& muestra obtenida para la poblacion
nacionales el 51% de los encuestados son  extranjera refleja que un 91% de los
colaboradores masculinos mientras que el 48%  encuestados son hombres y un 9 % son

colaboradoras mujeres. mujeres.
Analisis

La informacion obtenida indica que, basandose en el porcentaje de colaboradores
nacionales, existe un mayor grado de concentracion de hombres en los sitios donde se llevo a
cabo la recopilacion de datos mientras que en los turistas extranjeros el indice es mayor para la
poblacion femenina, lo que puede traducirse a que los hombres realizan mas actividades
relacionadas al turismo en El Salvador que la poblacion femenina y en cuanto a la muestra

obtenida para extranjeros son las mujeres.

2. Edad

Turistas nacionales Turistas extranjeros

0% 4%




Opcién FA FR%

18-23 135 41.41%
30-35 70 21.47%
24-29 64 19.63%
36 0 mas 57 17.48%
Total 326

Interpretacion

Del total de colaboradores encuestados

el 41.41% oscila entre las edades de 18-

23 afnos; mientras que el 21% de 30-35;
el 19% 24-29 y el 17% tiene mas de 36

anos.

Andlisis

En relacion a la edad se puede determinar que el porcentaje de concentracion mas alto oscila
entre los 18-29 afios para turistas nacionales determinado en un 82% del total de la muestra y
24-35 afos para los que vistan el pais desde el exterior determinado un 96% del total esto puede
considerarse a que en El Salvador los jovenes —adultos realizan mas actividades relacionadas al
turismo, que puede establecerse debido a su perfil ocupacional, gustos y preferencias, sin
embargo se puede evaluar que para extranjeros la tendencia de respuesta por parte de los

colaboradores corresponde al rango de edad de 24-35 afios por lo que se considera que el perfil

Opcidn FA FR%

18-23 3%

24-29 39 67%

30-35 17 29%

36 0 mas 0 0%
58

Interpretacion

De la muestra obtenida correspondiente

para turistas extranjeros se recolecto que

el 67% tienen una edad entre 24-29; el
29% 30-35; y el 4% entre 18 y 23 afios.

de turistas corresponde a personas en edad adulta.
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3. ¢Qué tipo de lugares les gusta visitar para hacer turismo?

Turistas nacionales

22% ‘.

Turistas extranjeros

21%

27%
Opcién FA FR%
Pueblos 172 27.26%
Montafas 173 27.42%
Balnearios 129 20.44%
Playa 140 22.19%
Otros 17 2.7%
Total 631

Interpretacion

La poblacidon total encuestada prefiriere en
los siguientes porcentajes los
correspondientes lugares para hacer turismo
en El Salvador: 27% Pueblos y Montafias;
22% Playa; 20% Balnearios y el 3% otros

destinos turisticos como la Iglesia y casas de

Andlisis

Opcidn FA FR%
Villages 17 29.31%
Montains 14 24.14%
Beach 22 37.93%
Others 5 8.62%
Total 58
Interpretacion
Los turistas extranjeros encuestados

deciden visitar El Salvador para acercarse a
los distintos destinos turisticos en las
diferentes proporciones: 53.45% pueblos y
montafas; 37.93% playa; y el 8.62 prefiere
visitar otros lugares como restaurantes

tematicos y estadios

La correspondiente recoleccion de datos muestra que los turistas nacionales prefieren en
proporciones similares los pueblos y montafias para realizar turismo proseguido del 22% que

prefiere visitar la playa, el menor porcentaje de concentracion se inclinan por balnearios y otras
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opciones, mientras que los extranjeros prefieren de igual manera los pueblos y montafas

correspondientes al 53.45% de la muestra total; el 37% gusta por visitar la playa, estos resultados

nos brindar un parametro de consideracion para el disefio de la aplicacién ya que la mayoria de

participantes tanto nacionales como extranjeros presentaron un indice de respuesta favorable

relacionado a los pueblos y montafias teniendo en cuenta que estas dos opciones mas votadas

por los turistas pueden encontrarse en los municipios que componen la ruta de las flores, se debe

tener en consideracion que la presente interrogante esta disefiada para opcion mdaltiple lo que

significa que debido al nimero de respuestas recolectadas para los turistas nacionales, cada

participante opto por mas de una opcidn, sin embargo los turistas extranjeros solo se inclinaron

por una opcion de respuesta reflejado en el total de respuestas.

4 - ;Con que frecuencia visita los lugares en los que hace turismo?

Turistas nacionales

29%

Turistas exranjeros

0%

Opcion FA FR%
Una vez a la semana 54| 16.56%
Una vez al mes 158 | 48.47%
Mds de una vez al mes 94| 28.83%
Otros 20| 6.13%
Total 326

Opcion FA FR%
Once a Week 18 31.03%
Once a Month 36 62.07%
More than once

a month 4 6.90%
Others 0 0.00%
Total 58




Interpretacion

En cuanto a la frecuencia de tiempo que el total
de encuestados prefieren para hacer turismo, se
recolectaron los siguientes datos: 48% una vez
al mes; proseguido del 29% que prefiere mas
de una vez al mes; mientras el 16% realiza
turismo mas de una vez a la semana, y el 6%
prefieren otro rango de tiempo para realizar
estas actividades entre ellas: 2 veces al afio, 1

vez cada 3 meses y una vez al afo.

Anadlisis
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Interpretacion

La muestra que corresponde a turistas
extranjeros indica que cuando se
encuentran en EIl Salvador el 62% realiza
turismo una vez al mes; seguido del 31%
que prefiere una vez a la semanay el 7%

mas de una vez a la semana.

Con respecto a los datos recolectados para ambos perfiles de turistas se puede determinar

que los visitantes nacionales prefirieren realizar turismo una vez al mes o mas de una vez al

mes, mientras que los visitantes extranjeros mas de una vez a la semana y mas de una vez al

mes, esto se traduce en un indicador muy significativo para el disefio de una aplicacion ya que

el porcentaje o la frecuencia con que realizan turismo ambos perfiles puede favorecer al uso de

esta.

5 - ¢Suele utilizar aplicaciones de geolocalizacion para llegar a sitios turisticos?

Turistas nacionales

Turistas extranjeros
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Opcidén FA FR% Opcidn FA FR%

Si 285 87.42% Yes 52 89.66%

No 41 12.58% No 6 10.34%

Total 326 58

Interpretacion Interpretacion

La poblacion total encuestada para nacionales Del total de visitantes extranjeros el 90
prefiere en un porcentaje del 82% hacer uso de utiliza aplicaciones o plataformas de
aplicaciones de localizacion para llegar a sus geolocalizacion para dirigirse a sus
destinos turisticos, mientras que el 13% no destinos turisticos mientras que el 10% no
hace uso de estos instrumentos. utiliza esta herramienta en sus viajes.
Anélisis

Con respecto a los datos podemos evaluar que la poblacion salvadorefia y los visitantes
extranjeros suelen utilizar aplicaciones basadas en geolocalizacion para llegar a lugares
turisticos, en un porcentaje significativo, por lo que determina que el desarrollo de una
aplicacion interactiva sera de gran utilidad para los usuarios ya que basandonos en el porcentaje

de uso se puede determinar que sera viable para el publico objetivo.

6 - ¢Cudl es el motivo por el cual hace turismo?

Turistas nacionales Turistas extranieros

2% 0%
0%




Opcidn FA FR%
Cambiar la rutina 94 14.42%
Disfrutar con amigos 125 19.17%
Compartir con la familia 200 30.67%
Conocer el pais 107 16.41%
Eliminar stress 113 17.33%
Otro 13 1.99%
Total 652

Interpretacion

Los resultados finales muestran que los

participantes realizan

siguientes motivos: 31% compartir con la
familia; mientas que el 19% prefiere disfrutar
con amigos; el 17% del total eliminar stress;
el 16% conocer el pais: proseguido del 15%
cambiar la rutina; y el 2% del total prefiere

hacer turismo por otras actividades como:

turismo por

religién y servicios sociales.

ANAllsIS

los
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Opcidn FA FR%
Change routine 9 15.52%
Enjoy with friends 14 24.14%
Enjoy with family 0 0.00%
Explore the country 35 60.34%
Remove stress 0 0.00%
Total 58

Interpretacion

Para los visitantes extranjeros se pudo

obtener los siguientes

resultados con

respecto al motivo por el que realizan

turismo en El Salvador: 60% explorar el

pais; el 24% disfrutar con los amigos y el

15% cambiar la rutina.

Los turistas nacionales visitan sitios turisticos por diversos motivos entre ellos se puede

determinar que mayor porcentaje realiza estas actividades encaminadas a disfrutar con familia

y amigos en un porcentaje total de 34% de la muestra; sin embargo un porcentaje proporcional

prefiere hacer turismo para eliminar el estrés, conocer el pais y cambiar la rutina, esto puede

considerarse por diversas tradiciones culturales, festividades y estilo de vida de la poblacién

salvadorefia, sin embargo un perfil de un visitante extranjero prefiere explorar el pais y

compartir con amigos, esto brinda un panorama para determinar como debe estar disefiada la
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aplicacion, basandonos en los motivos y como estos favorecen a la generaciéon de contenido

digital.

- ¢Cuales aplicaciones utiliza frecuentemente para llegar a sitios turisticos?

Turistas nacionales

23%

Turistas extranjeros

15%

Opcidn FA FR%
Google maps 320 53.33%
Uber 95 15.83%
Waze 50 8.33%
Ninguno 135 22.50%
Total 600

Interpretacion

En cuanto al uso de plataformas de
geolocalizacion ya establecidas en el
turistas

territorio salvadorefio, los

nacionales hacen uso en los
correspondientes porcentajes: 53% google
maps; 23% ninguno; 15% Uber; y el 8%

opta por Waze.

21%
Opcidn FA FR%
Waze 30 51.72%
Google Maps 7 12.07%
Uber 12 20.69%
None 9 15.52%
Total 58

Interpretacion

Para los turistas extranjeros el uso de las
aplicaciones de geolocalizacion se divide de
la siguiente manera: 52% Waze; 21% Uber;
12% Google maps y 15% no utiliza ninguna

aplicacién
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Andlisis

Se determina que el uso de aplicaciones de geolocalizacion sefialan un nivel de aceptacion
significativo por parte de los turistas, destacando que para nacionales es méas representativa
Google Maps y Uber, mientras que para extranjeros es Waze y Uber, por ello se considera que
la implementacion de una aplicacion que conduzca a distintas rutas turisticas encontradas en
Ruta de las flores y con funcionalidades similares, puede tener un alto grado de incidencia en
el publico objetivo basandose en el andlisis de los datos recolectados.

8 - ¢Considera como buena opcién el desarrollo de una aplicacion moévil que le permita

conocer toda la oferta turistica de las Ruta de las Flores?

Turistas nacionales
1%

Turistas extranjeros

Opcion FA FR% Opcién FA FR%

Si 324 99.39% Yes 54 93.10%
No 2 1.04% No 4 1.%
Total 326 Total 58

Interpretacion Interpretacion

Los datos recolectados reflejan que el 99% En relacion a la poblacion de turistas

considera como una opcién viable el extranjeros, los datos muestran que al 93%

d|seﬁ0 de una apllcaC|én que presente de IOS encuestadOS |eS pal‘ece faCthle Ia

destinos turisticos, mientras que el 1% no ejecucion de una aplicacion movil en el

. . - 1 0
considera la implementacion de esta como mercado y prosigue de un 1 % que no lo

una buena opcion. considera como una buena opcion.
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Més del 90% de los turistas nacionales y extranjeros se inclinan por el disefio de una

plataforma interactiva que cuente con diverso contenido relacionado al turismo como una

alternativa viable, lo que indica que el interés de la muestra obtenida para esta investigacion

permitird que tenga un nivel alto de aceptacién en el pablico objetivo, aproximadamente el 3%

no ven una oportunidad latente en el desarrollo de la misma esto debido a su estilo de viday en

un 1.2 % tienen a bien aventurarse sin ningun tipo de mapas ni rutas digitales.

9 - ¢Estaria dispuesto a descargar esta aplicacion en su teléfono mévil?

Turistas nacionales

\

Turistas extranjeros

2%

|

Opcién FA FR%

Si 310 95.09%
No 16 4.91%
Total 326

Opcién FA FR%
Yes 57 98.28%
No 1 1.72%
Total 58

Interpretacion

Segun los datos obtenidos se denota que los
turistas nacionales estarian dispuestos a
descargar la aplicacion en un 95.09%, y
solamente el 4.91 % no se encuentra en la
disposicién de instalar dicha aplicacion en

sus dispositivos.

Interpretacion

Para los participantes o turistas extranjeros
el nivel de aceptacion para la descarga de la
aplicacion es del 98 % y el porcentaje que no
se encuentra en disposicion de descargar esta

herramienta corresponde al 2%
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En relacidn a la aceptacion de descarga por parte de los turistas nacionales y extranjeros se
puede observar un resultado favorable en las respuestas con un nivel de aceptacion de més del
95% superior, la mayoria de personas encuestadas optarian por descargar dicha herramienta,
con respecto al porcentaje que no aprueba o no estaria dispuesta a instalarla en sus dispositivos
moviles se concluye que en su totalidad son personas que no hacen uso de herramientas

electrénicas y no gustan por visitar destinos turisticos.

10 - ¢ Cuadl es el contenido que le gustaria encontrar en la aplicacién

Turistas nacionales Turistas extranjeros
2%
“ ' 6%
22% .
2%

Opciodn FA FR% Opcién FA FR%
Formas de llegar a la Formas de llegar a la ruta 15 25.86%
ruta 302 38.97% Sitios turisticos 7 12.07%
— — .
Sitios turisticos 215 27.740AJ Restaurantes 34 53 62%
Restaurantes — 170 21'945’ Lugares de alojamiento 2 3.45%
Lugares de alojamiento 68 8.77% Otros 0 0.0%
Otros 20 2.58%
Total 775 Total 58

Interpretacion Interpretacion
Las preferencias de los turistas nacionales Las preferencias de los turistas
por el contenido que les gustaria encontrar extranjeros por el contenido que les
en la aplicacion reflejan los siguientes gustaria encontrar en la aplicacion
resultados: 39% prefiere formas de llegar a reflejan los siguientes resultados: 58%
la ruta turistica, mientras el 27% sitios prefiere restaurantes, 25% formas de
turisticos, 22% restaurantes, 9% lugares de llegada a rutas, 12% sitios turisticos y el
alojamiento y el 2% otras opciones como 3.45% lugares de alojamiento, ningin

zonas verdes y reportes de trafico. participante opto por otras opciones.
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Con respecto a las respuestas obtenidas se puede indicar que en su mayoria los turistas optan

por que en la aplicacion se cologuen rutas de llegada a sitios turisticos, en comparacién con el

perfil de visitantes nacionales y extranjeros se puede observar que los que visitan el pais desde

el exterior prefieren en su mayoria se muestren restaurantes con diversa variedad gastronémica

debido a que por ser extranjeros no conocen gran variedad de los platillos que se ofrecen, en los

demas indicadores se puede observar el mismo porcentaje de respuesta para ambos.

11 - ¢/Qué factores consideraria importantes al momento de visitar un destino turistico?

Turistas nacionales

1%

% ‘\

Turistas extranjeros

2%\‘.
/' \

Opcidn FA FR%
Precio 345 34.67%
Comodidad 80 8.04%
Atencion al cliente 160 16.08%
Diversificacién 120 12.06%
Calidad 280 28.14%
Otro 10 1.01%
Total 995

Opcidn FA FR%
Price 24 41.38%
Confort 10 17.24%
Costumer service 15 25.86%
Diversification 1.72%
Quality 8 13.79%
Total 58




Interpretacion

Los turistas nacionales prefieren al
momento de viajar el precio en un 35%, la
calidad de los productos y servicios en un
28% proseguido un 16% la atencion al
cliente, un 12% opta por la diversificacion
y un 8% por la comodidad, el 1% prefiere
otros elementos como la higiene de los

lugares y las aéreas verdes.

Anadlisis

70

Interpretacion

Los turistas Extranjeros prefieren al
momento de viajar el precio en un 41%,
la calidad de los productos y servicios en
un 13% proseguido un 25% la atencion al
cliente, un 12% opta por la
diversificacion 'y un 2% por la

comodidad.

Los elementos importantes para los turistas nacionales es el precio ya que es un elemento

importante en el presupuesto de las familias salvadorefias al igual que la calidad ya que

conforme a la informacion recolectada los visitantes nacionales no aprueban los productos a

bajo costo y de baja calidad, para los extranjeros es mas relevante el precio y la atencion al

cliente ya que las respuestas nos brindan un parametro que sus gustos son mas exigentes en

cuanto a la variable atencién que a calidad.

12 - En la escala del 1 al 5 califique ¢cuéles de los siguientes aspectos considera mas

importantes para visitar los sitios turisticos restaurantes o lugares de alojamiento? Donde:

1) nada importante 2) poco importante 3) regular 4) importante y 5) muy importante



12.1 Precio

Turistas nacionales

1%__ 2% 3y

Opcion FA FR%
Precio

Nada importante (1) 2 0.61%
Poco importante (2) 7 2.15%
Regular (3) 10 3.07%
Importante (4) 105 32.21%
Muy importante (5) 202 61.96%

326

Interpretacion

Las puntuaciones para precio por parte de
turistas nacionales en porcentajes: 62%
muy importante, 32% importante, 3%
2%

importante y el 0.61% lo considera nada

regular, proseguido un poco

Andlisis

Turistas extranjeros

0% 4%

—0% ~

71

Opcion FA FR%
Price

Nada importante (1) 0 0.00%
Poco importante (2) 0.00%
Regular (3) 2 3.45%
Importante (4) 17 29.31%
Muy importante (5) 39 67.24%

58

Las puntuaciones para precio por parte de
turistas extranjeros en porcentajes: 68%
muy importante, 29% importante, y el 3%

regular

La puntuacion referente a precio por parte de los encuestados nacionales extranjeros

presenta un comportamiento similar ya que ambos describen esta variable como muy importante

en cuanto al sector turistico, tomando en cuenta que el indicador precio como parte de un
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presupuesto para muchos define si una familia o grupo de amigos salen a realizar turismo a El

Salvador

12.2 Atencioén al cliente:

Turistas nacionales

Opcion FA FR%
Atencion al cliente

Nada importante (1) 0 0.00%
Poco importante (2) 5 1.53%
Regular (3) 10 3.07%
Importante (4) 113 34.66%
Muy importante (5) 198 60.74%

326

Interpretacion

Las puntuaciones consideradas para atencion
al cliente por parte de turistas nacionales en
34%

poco

porcentajes: 61% muy importante,

importante, 3% regular y 1.53%

importante

Turistas extranjeros

Opcién FA FR%
Atencion al cliente

Nada importante (1) 0 0.00%
Poco importante (2) 0 0.00%
Regular (3) 0 0.00%
Importante (4) 49 84.48%
Muy importante (5) 9 15.52%

58

Interpretacion

Las puntuaciones consideradas para atencion
al cliente por parte de turistas extranjeros en
porcentajes: 16% muy importante, 84

importante.
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Correspondientemente el area de servicio al cliente es considerada de gran importancia para

ambos sectores de turistas, sin embargo en cuanto a los nacionales se puede validad que hay un

porcentaje bajo que no lo considera de suma importancia a la hora de realizar turismo casa

contrario los turistas extranjeros que tiene su mayor porcentaje de votaciones concentradas en

importantes y muy importantes, este comportamiento se puede evaluar en nuestra investigacion

como un referente para la apertura del contenido a desarrollar dentro de la aplicacion tomando

en cuenta que es posible que por la categoria de visitantes externos esperan ser recibidos de la

mejor manera.

12.3 Comodidad:

Turistas nacionales
0% % 0
1/F2'{’

Turistas extranjeros

0% 0%

9%

Opcién FA FR%
Comodidad

Nada importante (1) 1 0.31%
Poco importante (2) 3 0.92%
Regular (3) 7 2.15%
Importante (4) 109 33.44%
Muy importante (5) 206 63.19%

326

Opcién FA FR%
Comodidad

Nada importante (1) 0 0.00%
Poco importante (2) 0 0.00%
Regular (3) 5 8.62%
Importante (4) 38 65.52%
Muy importante (5) 15 25.86%

58




Interpretacion

Las puntuaciones asignadas por parte de
turistas nacionales en cuanto a comodidad
63% muy importante, mientras el 33%
importante, 2% regular, proseguido de un
0.92% que punta como poco importante y
el 0.31% lo considera nada importante

Anadlisis
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Interpretacion

Las puntuaciones asignadas por parte de
turistas extranjeros en cuanto a comodidad
26% muy importante, 65% importante, 9%

regular

La comodidad para el porcentaje total de encuestados es muy importante, por consiguiente,

se puede observar que la tendencia para los nacionales esta concentrada en muy importante e

importante al igual que los extranjeros ya que buscan en la mayoria de casos se complemente

con variables como el precio y la calidad.

12.4 Diversificacion

Turistas nacionales

0% 3% 1%

Turistas extranjeros

0%_ 0% 2%
G\I /
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Opcién FA FR% Opcidn FA FR%
Diversificacion Diversificacion

Nada importante (1) 0| 0.00% Nada importante (1) 0| 0.00%
Poco importante (2) 11| 3.37% Poco importante (2) 0| 0.00%
Regular (3) 3 0.92% Regular (3) 1| 1.72%
Importante (4) 108| 33.13% Importante (4) 44| 75.86%
Muy importante (5) 204| 62.58% Muy importante (5) 13| 22.41%

326 58
Interpretacion Interpretacion

El porcentaje de respuesta para la variable El porcentaje de respuesta para la variable
diversificacion en la investigacion para los diversificacion en la investigacion para los
turistas nacionales es la siguiente: 62% muy turistas extranjeros es la siguiente: 22% muy
importante, 33% importante, 0.92% regular,y  importante, 76% importante, 2% regular

el 37% lo considera poco importante

Andlisis

Los datos recolectados en la investigacion con respecto a la variable diversificacion
muestran que la mayoria puntiia como muy importante, correspondiente a los turistas extranjeros
se puede observar que la tendencia de respuesta es mayor en importante ya que para su perfil de
turistas y por denotaciones culturales no tienden a denotar en su mayoria la cosas con un nivel

alto de importancia, mas bien realizan sus evaluaciones considerandolas como importantes.



12.5 Calidad:

Turistas nacionales

0%_ 1%

76

Turistas extranjeros

0%

Opcidn FA FR%
Calidad

Nada importante (1) 0 0.00%
Poco importante (2) 4 1.23%
Regular (3) 20 6.13%
Importannte (4) 95 29.14%
Muy importante (5) 207 63.50%

326

Interpretacion

El porcentaje de respuesta para la variable
calidad en la investigacion para los turistas
extranjeros es la siguiente: 63% muy
importante, 29% importante, 6% regular y 1%

poco importante

Opcion FA FR%
Calidad

Nada importante (1) 0 0.00%
Poco importante (2) 0 0.00%
Regular (3) 0 0.00%
Importante (4) 53 91.38%
Muy importante (5) 5 8.62%

58

Interpretacion

El porcentaje de respuesta para la variable
diversificacién en la investigacion para los
turistas extranjeros es la siguiente: 9% muy

importante, 91% importante.
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El indicador de calidad nos muestra que para los participantes es de gran importancia al

momento de realizar turismo ya que la mayor parte se concentra en importante y muy

importante, no obstante existe un pequefio porcentaje que no considera este elemento incida

significativamente en el turismo considerando que al momento de llevar a cabo el desarrollo de

este instrumentd para la recoleccion de datos se pudo observar que las personas que no

puntuaron esta variable como importante se inclinaban méas por otras areas como el precio y la

comodidad.

13- ¢Que otros apartados le gustaria se agregaran a la aplicacion?

Turistas nacionales

0%

Turistas extranjeros

0%

Opcidn FA FR%
Detalle de precios 190 58.28%
Productos en restaurantes 75 23.01%
Zonas de riesgo 61 18.71%
Otros 0 0.00%
Total 326

Opcién FA FR%
Pice detail 43 74.14%
Products in restaurants 15 25.86%
Risk areas 0 0.00%
Total 58

Interpretacion

Los turistas nacionales consideran que los
elementos que deben incorporarse dentro de
la aplicacion son en su mayoria, detalle de
precios en un 58%, seguido del 23%
productos en restaurantes y el 18.71%
considera importante se incluyan las zonas

de riesgo.

Interpretacion

Los turistas Extranjeros consideran que los

elementos  adicionales que  deben
incorporarse dentro de la aplicacion son en
su mayoria, detalle de precios en un 74%,
28%

seguido  del productos en

restaurantes.
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Dentro de esta interrogante se puede recabar informacion correspondiente a las funciones
adicionales que los participantes prefieren se incorporen dentro del disefio de la plataforma,
donde se puede verificar que dentro de la opciones mas seleccionadas se encuentra, detalles de
los precios y los productos en restaurantes para perfiles nacionales y extranjeros, la opcion zonas
de riesgo de igual manera tiene un porcentaje de eleccidn significativo de la muestra (19%) para
nacionales, sin embargo se puede mencionar que para los turistas extranjeros en interrogantes
anteriores se registraba preferencias por la variable precios y restaurantes sin embargo al hacer

el comparativo de ambas, se puede validar que prefieren se incluya el detalle de los precios.

14 - Recomendaria a los demas el uso de la aplicacién

Turistas nacionales Turistas extranjeros
2%

.z 0,

Opcién FA FR% Opcién FA FR%

St 326 100% y 57|  98.28%

No 0 0 = ==

éPorque? No 1 1.72%

Total 326 Total 58
Interpretacion Interpretacion

Para la evaluacion correspondiente de De la muestra total para extranjeros el

las recomendaciones de esta aplicacion 98% si estuviese dispuesto a

se pueden recolectar los siguientes datos recomendar el uso de ellay el 2% no se

para turistas nacionales: 100% si estaria dispone a realizar recomendaciones

dispuesto a recomendar el uso de ella.
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Andlisis

Con este analisis se puede determinar que la mayoria de los colaboradores estan dispuestos
a recomendar la aplicacion a los demas, en base a estos datos se puede establecer que el
porcentaje de aceptacion en cuanto a boca a boca es aproximadamente del 100% para ambos
perfiles de turistas, lo que brinda un indicio de lo significativo que serd su correspondiente

implementacion en el mercado,

10.5 Procesamiento entrevistas

REPORTE DE ENTREVISTA REALIZADA A PROPIETARIA DE COMERCIO
Tabla 5. Procesamiento de entrevista a propietaria de comercio

Informacién general

Obijetivo:

- Recopilar informacion de empresarios duefios de micro y pequefias empresas, que
sirva como base para plantear estrategias que ayuden a elaborar una aplicacion que
utilice el geomarketing como herramienta para el desarrollo turistico de la Ruta de

las flores

Entrevistadoras: Melissa Gutierrez y Katherine Sanchez




Pregunta

Respuesta

1

¢Considera que la Ruta de las
Flores posee atractivos turisticos
variados que se adapten a los
diferentes gustos de los visitantes?

Si, por que el hecho de que sean 6
municipios da una mayor variedad de
atractivos para los turistas y muchas

opciones para disfrutar.

¢Cual es la coordinacion que
existe en la actualidad por parte de
los comerciantes locales para
realizar actividades que generen

un atractivo para el turista?

Realmente no existe un grupo en donde
nos reunamos todos los comerciantes de
la ruta. La coordinaciéon se da més que

todo por municipio con sus alcaldias

¢Cual es el atractivo turistico que
usted considera el mas importante
por el cudl un turista optaria por

visitar la Ruta de las flores?

Pienso que Ataco es de los atractivos mas
visitados, por su clima y todos los
negocios de artesanias y comida que hay.
También Juayua creo que es de los mas
visitados por su festival gastronémico que
ya es conocido por todos porque se realiza
desde hace mucho tiempo.

¢Desde su experiencia en el trato
con turistas, cual cree usted que es
el nivel de satisfaccion que
perciben con la oferta de su

negocio?

Con mi negocio, creo que lo turistas se
van muy satisfechos, ya que cuando nos
visitan, tratamos de que se sientan como
en su casa, siempre resolvemos
problemas que puedan surgir o tratamos
de ayudarles en lo méas que podemos,
ademas estoy registrada en Booking.com
y los comentarios que recibo son en su

mayoria positivos.

¢Qué distingue a la Ruta de las
de

existentes en el pais?

flores las demdas rutas

Creo que la variedad de lugares que se
pueden visitar y el clima que es muy

atractivo para los turistas. Hay
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restaurantes, actividades deportivas,

cascadas, artesanias, un poco de todo.

6

¢Actualmente su negocio cuenta
con ubicacion en mapas digitales
como Google maps o Waze para
ser localizados por turistas? ¢Por

qué?

Si, estamos en los dos, y lo hacemos
porque la mayoria de turistas para
localizar el lugar, se meten a internet,

especialmente los turistas extranjeros.

¢Qué medio utiliza usted para

publicitar su negocio?

Utilizamos Facebook y Booking.com

¢Con qué frecuencia realiza artes
publicitarios para promover su

negocio en medios digitales?

Realmente no hacemos ningln arte
publicitario, generalmente son solo fotos
las que subimos a Facebook.

¢Qué importancia tienen los
medios digitales para dar a
conocer los servicios que ofrece

su negocio a los turistas?

Tienen demasiada importancia, al menos
en nuestro caso, es el medio que mas nos
ha funcionado para atraer turistas,
recibimos muchos turistas extranjeros que

nos conocen gracias a esos medios.

10

¢Considera que su negocio esta
utilizando todas las herramientas
digitales necesarias para potenciar

sus ventas? ¢por qué?

Creo que no todas, utilizamos las que
estan méas a nuestro alcance, por la
facilidad de uso ya que no nos queda
mucho tiempo de estar pendientes en
muchas redes, pero si ponemos mucha

atencion a las que méas nos han resultado.

11

¢;Conoce usted el termino

geomarketing?

No

12

¢ Qué sitios de la Ruta de las flores

considera usted que tienen

Salcoatitan, es un pueblo muy pequefio,

pero por lo mismo creo que la alcaldia
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potencial para convertirse en
atractivos turisticos con gran

afluencia?

podria mejorar su oferta a turistas, ademas

tiene un buen clima.

13

¢Su negocio es conocido por los
guias turisticos de la Ruta de las

flores?

En Juayua si, ya que trabajo de la mano
con ellos para ofrecer paquetes turisticos

mas que todo a extranjeros.

14

¢Considera que el desarrollo de
una aplicacién mavil que utilice la
geolocalizacion para la ubicacién
de su negocio incrementaria las

ventas?

Considero que si, por que como mencioné
anteriormente, la mayoria de turistas nos
ubican en sus celulares y es un medio que
le ayuda al turista a conocer mas sobre un

negocio.

15

¢Los servicios que ofrece su
negocio satisfacen tendencias de
consumo o podrian adaptarse para

hacerlo?

En mi caso si, tratamos de adaptar las
cosas de acuerdo al cliente, por ejemplo,
los desayunos se adaptan si el turista es

vegano.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador
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REPORTE DE ENTREVISTA REALIZADA A COORDINADOR CAT RUTA DE LAS
FLORES

Tabla 6. Procesamiento de entrevista a coordinador Ruta de las flores

Informacién general

Fecha: 6/8/2019 Lugar: CAT Ruta de | Hora: 10:00 am | Nombre del

las Flores, Apaneca

encargado/a:
Carmen Lopez

Obijetivo:

- Recopilar informacién de empresarios duefios de micro y pequefias empresas, que
sirva como base para plantear estrategias que ayuden a elaborar una aplicacion que
utilice el geomarketing como herramienta para el desarrollo turistico de la Ruta de

las flores

Pregunta

Respuesta

1 ¢Queé atractivos turisticos dentro
de la Ruta de las flores, cree que

se podrian potencializar?

Creo que Ahuachapan es un lindo atractivo
turistico que podria potencializarse, ha sido
el Gltimo municipio en incorporarse a la
Ruta de las Flores y podria incrementar sus

actividades.

2 ¢Cual es el municipio que posee
mayor popularidad entre turistas

en la Ruta de las flores? ¢ Por qué?

Ataco y Juayua son los mas visitados por

los turistas.

3 ¢Cual es el atractivo turistico que
usted considera el mas importante
por el cual un turista optaria por

visitar la Ruta de las flores?

Hay muchos, por ejemplo, los Chorros de
las Caleras, Ataco, el festival gastronémico

que se realiza en todos los municipios.
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¢Desde su experiencia en el trato
con turistas, cuél es el nivel de
satisfaccion que perciben con la

oferta de la Ruta de las flores?

Creo que los turistas se van satisfechos con
lo que ofrece la Ruta de Las Flores, como
dije anteriormente tenemos una gran
variedad de actividades a realizar, un clima

que nos favorece.

¢Considera que la Ruta de las
flores posee atractivos turisticos
variados que se adapten a los

diferentes gustos de los visitantes?

Realmente si, hay mucho que visitar y
hacer, las personas pueden venir por
caminatas, visitar cascadas, comer, hacer
deportes extremos y simplemente venir a

relajarse y tomar u café.

;Se han desarrollado

capacitaciones sobre el uso de
herramientas

digitales  para

impulsar  negocios a los
comerciantes de la Ruta de las

flores?

No, nuestra coordinacion es sobre todo con
turistas que necesitan apoyo, por ejemplo,
si desean visitar un lugar en especifico de
la ruta e incluso damos informacion de

otras rutas si asi se requiere.

¢Cual es el apoyo que ha recibido
el CAT de la Ruta de las flores por
parte del Ministerio de Turismo y
otros entes gubernamentales e

internacionales?

Somos una oficina que depende
directamente del ministerio de turismo, por
lo tanto, el apoyo que recibimos es grande,
cualquier actividad que se quiera realizar
siempre estamos en contacto y recibimos el

apoyo logistico necesario.

¢Qué actividades ha realizado el
CAT de la Ruta de las flores para
posicionar a esta Ruta como uno
de

turisticos en el pais?

los principales destinos

Nuestra labor es ayudar al turista, por lo
tanto, siempre que estd en nuestras manos
lo hacemos, damos visitas guiadas Yy
ayudamos en algun problema que les pueda
surgir, pero si hablamos de actividades, la
mas fuerte que realizamos es la del dia de

la ruta de las flores realizada la primera
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semana de octubre en coordinacion con
MITUR vy las alcaldias.

9

¢Considera que el desarrollo de
una aplicacién movil que utilice la
geolocalizacion como
herramienta para promocionar a
los comercios de la Ruta de las
flores, incrementaria la afluencia

de turistas?

Probablemente si, porque hay muchos
negocios 0 atractivos que los turistas no
conocen dentro de esta ruta y daria méas

opciones a los turistas.

10

¢Conoce el término

geomarketing?

No

11

¢Cual es el nivel de apoyo e
interaccion que tiene el CAT de la
Ruta de

las flores con los

comerciantes locales para el

desarrollo turistico?

La coordinacion que tenemos es con las
alcaldias de los municipios, realizamos
reuniones cuando se realizard actividades
importantes como el dia de la ruta de las
flores, y durante el afio, nos reunimos con
representantes de los municipios, sin
embargo, no se hace directamente con los

comerciantes.

12

¢Considera que los comercios y
entidades municipales de la Ruta
de Las flores estan capacitadas
tecnolégicamente
de

que

para la
utilizacién herramientas
digitales promueven el

turismo?

Los comercios si, ya que cuentan con las
herramientas tecnoldgicas necesarias, y por
parte de las alcaldias se tienen un proyecto
para poner internet en las plazas centrales

de cada municipio de la ruta.
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13

¢Considera que la Ruta de las
Flores es un lugar turistico seguro

para sus visitantes? ¢por que?

Si, se tiene coordinacion con la Policia de
turismo para brindarles seguridad a los
turistas y cada municipio cuenta con una

oficina de policias.

14

¢Considera usted que el desarrollo
de una aplicacion movil que
impulse los comercios de la Ruta
de las flores, puede posicionar a la

Ruta como un destino innovador?

Si, por que ninguna otra ruta lo tendria, esto
le ayudaria al turista a visitar lugares con

mas facilidad y ahorrando tiempo.

15

¢Cuales son las recomendaciones
que haria usted para el desarrollo
turistico de la ruta de las flores
utilizando herramientas digitales

para su promocion?

Lo ideal seria que cada negocio cuente al
menos con su pagina de Facebook y la
actualicen constantemente, exponiendo sus
productos o servicios para que el turista

conozcay le sea mas facil decidirse.

16

¢Qué considera que deberia tener

la aplicacion movil?

Mapas de como llegar, horarios de apertura

y cierre, lugares mas visitados,

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

10.6 Triangulacion de datos.

Para realizar la triangulacién de datos es necesario que los métodos utilizados durante la
observacién o interpretacion del fenémeno sean de corte cualitativo para que éstos sean
equiparables. Esta triangulacion consiste en la verificacion y comparacion de la

informacidn obtenida mediante los diferentes métodos. (Scielo, 2005)
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Para la triangulacion de datos se utilizaron instrumentos de investigacion cualitativos, en este
caso la entrevista. Las entrevistas fueron realizadas a una empresaria de la Ruta de las Flores y

a la coordinadora del CAT Ruta de las Flores.

Al analizar los instrumentos cualitativos que se utilizaron para esta investigacion, se distingue
la preferencia por el turismo natural, donde sobresalen montafias y playas, lo cual es favorecedor
para el turismo en la Ruta de Las Flores, principalmente por que el clima es uno de los factores
que los sujetos objeto de estudio determinaron como ventaja competitiva de esta ruta respecto a
otras. Ademas, en su mayoria, los turistas viajan con su familia en actividades turisticas, por lo
tanto, se podrian disefiar estrategias enfocadas a la realizacién y promocién de actividades
familiares que sean promovidas dentro de la aplicacion. Otro aspecto relevante, es la
popularidad que tienen los municipios de Ataco y Juayua dentro de la Ruta de Las Flores, lo
cual da un pardmetro importante para deducir que son los municipios que le dan realce y
representatividad a esta Ruta. En los datos obtenidos respecto al uso de la tecnologia y la
aplicacion movil, los micro empresarios reconocen la importancia de los medios digitales pues
los turistas cada vez utilizan mas estos medios para informarse sobre lugares turisticos. La
empresaria de la Ruta de Las flores, considera que el internet y los medios digitales, son una
oportunidad de crecimiento para los negocios de la Ruta de Las Flores, ya que les da la
oportunidad de llegar no solo a turistas nacionales, sino extranjeros, por lo tanto, consideran
factible el desarrollo de esta aplicacién para el desarrollo de la ruta. Por otra parte, no existe una
coordinacion entre el CAT de la Ruta de Las Flores y los comercios de la zona para impulsar
actividades turisticas ni para el desarrollo del sector. En conclusion, se determina que los
empresarios y CAT estan de acuerdo con la realizacién de esta aplicacion, ya que ven un
beneficio la Ruta de Las Flores pues se da a conocer los productos y servicios a turistas
nacionales y extranjeros y poder fidelizar mas a sus clientes ya que serian visitados por turistas

gue gusten o sean afines a sus productos o servicios.
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11. PLAN DE SOLUCION

El plan de solucidn es la formulacion de estrategias y tacticas para el cumplimiento de los
objetivos que planted el equipo investigador, tomando en cuenta los resultados obtenidos en los

instrumentos de investigacion.

Para este caso se desarrolla la propuesta de disefio de aplicacion movil utilizando
geomarketing como estrategia para el desarrollo turistico de la Ruta de Las Flores. Se presenta
la propuesta de disefio, el proceso de registro, la interfaz grafica, costos de las campafias en

medios digitales y tradicionales y la proyeccion de ventas.

11.1 Estrategia de producto

La estrategia de producto que se plantea en este apartado, va dirigida al disefio de una
aplicacion movil basada en geomarketing, que recopila los datos mas importantes sobre gustos
y preferencias de cada consumidor, y de esta manera recomiende los lugares turisticos dentro
de la Ruta de Las Flores que se adapten a ellos, brindando asi una experiencia personalizada que

aumentara la satisfaccion de cada usuario que utilice esta aplicacion y visite esta ruta.

Para este caso, se presenta la interfaz gréafica de la aplicacion es decir el contenido visual y

funcionamiento de la aplicacion movil.

11.1.1 Propuesta de logotipo

Para la aplicacion, se propone el logotipo que representa a la marca, para el caso, Localizapp,

nombre que nace de la unidn de las palabras localizacion, que es una de las bases de la aplicacion
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ya que utiliza la geolocalizacion de los comercios, y App que es la forma en que suele llamarse
a las aplicaciones moviles.

El logo esta formado por la tipografia “Lemon milk™ para el nombre principal de la aplicacion
“Localizapp” con cdédigo hexadecimal #1C1C1B, combinada con una lupa que simula ser la
letra “0”, y “Lemon milk light” para el slogan “Rastreando tus preferencias” con codigo
hexadecimal #1C1C1B. Ademas, en la parte superior se encuentra un teléfono mavil con el
icono de localizacion y una brujula que explican de manera explicita, la razon de ser de esta
aplicacion (ver figura 8).

Q

LEQCALIZAPP

RASTREANDO TUS PREFERENCIAS

Figura 8. Logo Localizapp

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

Para uso comercial, se utilizard con un fondo amarillo con cédigo hexadecimal #FFCE06
que resaltara el logo y seré parte de la identidad corporativa de la aplicacién para efectos de
publicidad, papeleria etc. (ver figura 9).
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e
LOCALIZAPP

RASTREANDO TUS PREFERENCIAS

Figura 9. Logo Localizapp con fondo amarillo

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

11.1.2 Propuesta de Slogan

2 e

El slogan que se ha propuesto para la aplicacion es “Rastreando tus preferencias”, “tracking
your preferences” en inglés, ya que la aplicacion toma en cuenta la geolocalizacion, clave para
la ubicacion de los destinos turisticos de la Ruta de Las Flores, y los gustos y preferencias de
cada turista, de acuerdo a los datos que almacena su dispositivo movil, lo que permite que
encontrar lugares que se adecuen a sus necesidades y asi puede tener una mejor experiencia en

su visita, y facilitar la busqueda del lugar adecuado.

11.1.3 Propuesta de Colores

#1C1C1B

Figura 10. Colores del logotipo

Fuente: Propuestos por el equipo investigador



91

Los colores elegidos para la aplicacion, han sido el amarillo y gris oscuro. Se eligio el
amarillo debido a que es un color célido y vivido, muy caracteristico de la Ruta de las Flores,
ademas representa diversion; por otra parte, se eligio el gris oscuro para darle un toque moderno
a la aplicacion ya que la combinacion de estos dos colores resalta el nombre “Localizapp”,

importante para el posicionamiento de la marca.

11.1.4 Propuesta de interfaz grafica

La interfaz grafica de una aplicacion, representa de manera visual todos los componentes
incluidos en la aplicacién, tomando en cuenta que debe ser disefiada para un féacil uso por parte
de los turistas y ser adaptable a todos los dispositivos moviles, es decir, ser disefiada con una
aplicacion “responsive” que no es nada mas que adaptable a cualquier modelo o pantalla mévil.
Para su disefio se tomaron en cuenta los datos obtenidos de la encuesta realizada a turistas y los
instrumentos cualitativos con emprendedores y de esta manera satisfacer las necesidades que se

detectaron al realizar el andlisis y poder fidelizar a los usuarios.

a) Propuesta de icono

Figura 11. icono Localizapp

Fuente: elaborado por el equipo investigador



b) Propuesta de pantallas de ingreso, registro y verificacion de usuario de aplicacion

movil “Localizapp”

<~ Crear cuenta < Agregar nimero

Bienvenido

Regisirate para continuar

: |

£
LOCALIZAPP

)
1

B Recordarme  ;Qlvidaste la contrasefia?
Te enviaremos un mensaje de texto

Ingresar _— con un cédigo de confirmacién
Ingresa con Google
Crear cuenta

Crear cuenta nueva 2 Salir

Siguiente

o — aYE  — -

< Confirmar cédigo

D) @s

calificacién de turistas
iHola Ronald!
(A que sitio de la
Ruta de Las Flores =f 3
ot apon) S
T mos un cédigo al 7: 5, te diriges? =
ibiste, pres
do nuev
Enviar
Sali
< Atras menu principal >
\_ 4 N\ J \_ el > )

Figura 12. Pantallas de ingreso y registro y verificacion de aplicacion “Localizapp”

Fuente: Elaborado por el equipo investigador
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< Credte account €~ Add number

Welcome

Sign up fa cortinus

2

B Remind me [Fargomen possword?
We will send you a text messoge

with a cenfimation code
Log in with Geogle

Craate azcaurd

Create account
Log out

\ y \ y

Figura 13. Pantallas de ingreso y registro en ingles

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

El ingreso a la aplicacién, podra realizarse registrandose directamente con Facebook,
Google o creando un usuario nuevo directamente para la aplicacion. Posteriormente se solicitara
el nimero de celular del usuario para efectos de contacto y ubicacién automatica con el
dispositivo, para lo cual se enviard mensaje de texto con un codigo de verificacion del
dispositivo smartphone. Posteriormente con todos los datos ya almacenados, se preguntara al
usuario hacia que destino de la Ruta de Las Flores desea dirigirse para dar recomendaciones de
lugares y la mejor ruta de llegada, hasta finalmente llegar al mend de inicio. Ademas, la
aplicacion estara disponible en idioma inglés como alternativa para turistas extranjeros (ver
figura 13)
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c) Propuesta de pantallas home de la aplicacion “Localizapp”.

menu principal

Restaurantes

Q

Alojamiento

Restaurante El
E \s\ Brasero de Ataco
BRASERO) 2 calle peniente,barrio
“ATACS ol calvadrio, Atace
+(503) 252X-8X7X
Horarlo
8:00 am - 10:00 pm

Catfé La Casona

2 calle oriente borrio
el calvadrio, Ataco

+[503) 252%-8X7%
Horario:

8:00 am - 10:00 pm
Cascadas, rios

y balnearios

Figura 14. Pantallas de la seccion menu principal “Localizapp”
Fuente: equipo investigador

El mena principal estd formado por las pestafias de categorias, destinos populares,
calendario de actividades y promociones y descuentos. La pestafia de Categorias se muestra
explicitamente en un ejemplo (ver figura 14). Destinos populares muestra una compilacion con
los destinos mas visitados por los turistas, calendario de actividades muestra las fiestas o
actividades mas importantes realizadas en cada municipio y promociones y descuentos muestra
las promociones en restaurantes y hoteles.
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d) Propuesta de pago con tarjeta aplicacion “Localizapp”
Figura 15. Pantalla de pago con tarjeta

r G ) ( S

Informacién de la tarjeta Ticket electrénico

G )

Alojamiento

a tussitio de alojomiento

Subtotal

Impuesto

Reservar| $60

Total

— i
o, a® Habitacién

= oy cuddruple
fio g
s

< Atras < Atras < Atras < Afras

L9 A S y L “ y K y \ y

Cédigo de reserva

Meni principal

Agregar

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

Los pagos en la aplicacion podran realizarse en el caso de una reserva de alojamiento. El
usuario puede acceder desde la aplicacion, a la informacién més importante del alojamiento
como la direccion, teléfono, y disponibilidad de habitaciones. El pago puede realizarse mediante
tarjeta de crédito o débito y al haber realizado la reserva, automaticamente se generara un ticket

electrénico que dara validez a la reserva.

11.1.5 Maquetacion y proceso de registro de aplicacion movil

Se desarrollaran dos Apps para los sistemas operativos de Android e 10S. Las aplicaciones

seran nativas y en formato Smartphones y Tablet.



96

Maquetacion Smartphone-Tablet

Se llevara a cabo una maquetacion en formato 16:9 adaptable tanto a Smartphone como a Tablet.

Navegacion y usabilidad

Se propone una navegacion muy simple e intuitiva para favorecer que el usuario se familiarice

con la aplicacion y aprenda a utilizarla.

Publicacion

Una vez publicada, la App estara disponible en App Store y Google Play, pudiendo ser

descargada por cualquier persona desde cualquier lugar.

Para que la aplicacion esté disponible en la plataforma de Google play, se debe aperturar

una cuenta de desarrollador, con la cual Google realizara una evaluacién de los componentes de

la aplicacion para evitar plagio o fraudes. A continuacion, se mencionan los pasos a seguir:

1)

2)

3)

4)

5)

Ingresar a Google Play Developer Console y registrar una cuenta de desarrollador, en la
cual se debe aceptar el acuerdo de distribucion para desarrolladores y pagar una cuota
de registro de $25.00 dolares, este pago sera Unico, no anual.

Conocer el centro de gestion de aplicaciones, donde el usuario puede saber el listado de
aplicaciones, configuracion, anuncios, alertas e informe de los beneficios que genere la
aplicacion.

Anadir la aplicacion movil “Localizapp”. Seleccionar afiadir nueva aplicacion, el idioma
determinado, afadir el nombre de la aplicacion y subir el archivo en formato APK
(Android Application Package) que se utiliza para instalar aplicaciones en teléfonos
moviles y tabletas.

Definir la aplicacion “Localizapp” en la cual se debe dar una descripcion de sus
funciones, incluir el texto para la promocion e insertar el icono con el que sera
representada la aplicacion en Google Play.

Establecer si la aplicacion sera gratis o paga, y en el caso de que la aplicacion sea gratis

en un pais o se pague en otro, establecer estos paises.
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R - Disefio grafico o
—‘ Desarrollo de Proyecto iOS/Android

contenidos I v
- Maquetacion ——

interactiva — — ]
S Formato Smartphone o
Q
= tablet
<
o R -
o Software App Single/ App Multiple-kiosco
] — — pp Single/ App Mltip
o I
—
o_ R
Notificaciones Push

' o ’—‘ Complementos
—‘ Desarrollo técnico = Acceso a la App

mediante Login

Google Play

Publicar App / Cuenta
_‘ de desarrollador

App Store

Figura 16: Esquema de maguetacién de aplicacion

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

11.1.6 Costo de desarrollo de aplicacion movil “Localizapp”

Para establecer el costo del desarrollo de la aplicacion, se ha tomado en cuenta factores
esenciales como la adaptabilidad que debe tener la aplicacion respecto a si se esta utilizando
desde un dispositivo movil o una Tablet, los formatos en que estard descargable, en este caso
Android e 10S. Se considera que los factores anteriormente mencionados facilitan al usuario la
accesibilidad a la aplicacion y hacen que la navegacion dentro de ella sea mas simple, para lo

cual se ha considerado también un disefio simple, que pueda ser manejado por los usuarios.
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Tabla 7. Coste de desarrollo de aplicacién mévil

Descripcion Importe
Desarrollo de aplicacién calidad 6ptima $4,000.00
Disefio de interfaz personalizada $7,500.00
Opcidn de compra dentro de la aplicacion $2,500.00
Log in de usuario con redes sociales y email $2,300.00
Aplicacion integrada a sitio web $2,500.00
Usuario con perfil dentro de la aplicacion $2,000.00
Panel de administracion $2,100.00
Aplicacion Bilingie $1,500.00
Maquetacion compatible con tablet y $825.00
Smartphone
Desarrollo de aplicacion con fichero . APK'y $300
APA
Publicacion de la aplicacién en App Store y $300
Google Play
Total $25,825.00

Fuente: Elaborada por el equipo investigador con datos brindados por

Ingeniero Salvador Chavez, docente de la Universidad de EI Salvador

11.2 Estrategia de precio

Para la estrategia de precio, se realizaran alianzas con los empresarios de la Ruta de Las
Flores para obtener descuentos en los servicios de hospedaje. De esta manera los precios dentro
de la aplicacion serdn mas atractivos para los turistas, ya que se esta ofreciendo un beneficio, en

este caso es la reduccion de precios, y hace mas atractiva la aplicacion.

11.2.1 Propuesta de precio del servicio

Es el valor monetario que se asigna al usuario de Localizapp por la reserva en restaurantes
o0 alojamiento en los hoteles de La Ruta de Las Flores. Para determinar la estrategia de precio se

han tomado en cuenta las siguientes consideraciones:
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a) Los precios en la actualidad son cada vez mas dindmicos debido a la diversidad de

opciones que tienen los usuarios.
b) Los clientes son cada vez mas exigentes en cuanto al equilibrio de coste-beneficio.

c) Precios de la competencia directa.

Tomando en consideracion la fluidez de turistas que mantiene La Ruta de Las Flores durante
todo el afio, se estableceran precios sumamente accesibles a los usuarios tanto para reservas en
restaurantes que van de $10 a $100 dependiendo si es una mesa o todo el local para algun tipo
de celebracion (cumpleafios, bodas, bautizos, etc). Asi como en hoteles desde $20 a $50 por

estadia dependiendo el tipo de habitacion.

11.2.2 Propuesta de formas de pago

En la aplicacion Localizapp se dispondra de dos diferentes opciones de pago al momento
de la reserva en restaurantes u hoteles. A continuacion, se detallan las formas de pago entre las
que el usuario podra elegir.

a) Ingresando datos de tarjeta de crédito o débito en el check-out de la app a través de la
integracién de pasarela de pago de Banco Agricola.
b) En efectivo al momento de hacer uso de la reservacion tanto en restaurantes como en

hoteles.

11.3 Estrategia de plaza

Para la estrategia de plaza, al no poder tener un espacio fisico como tal por tratarse de una
compra online en marketing digital se propone que los usuarios realicen sus reservaciones tanto
para restaurantes como estadia en hoteles de forma rapida y segura a través de Localizapp. La
razén fundamental por la que se desarrolla esta estrategia es por la alta frecuencia de uso de
dispositivos moviles Smartphone en los usuarios que disfrutan hacer turismo en el interior del

pais.
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A la plaza también se le conoce como distribucion, que para el plan de solucion sera la
forma de distribuir cada una de las reservas realizadas a través de la app movil en todos los
restaurantes y hoteles que integran cada uno de los seis municipios de La Ruta de Las Flores,

sujeto a las preferencias de los usuarios.

11.4 Estrategia de promocion

Las estrategias de promocion de Localizapp se basaran en el posicionamiento de medios
digitales a través de tacticas que promuevan una estrategia central de comunicacion, estas se
enfocaran en desarrollar campafas publicitarias que buscan generar reconocimiento en el
publico objetivo, para el caso prospectos de turistas para visitar Ruta de las flores, los medios

en los que se publicitaran dichas estrategias son las presentes:

Medios offline: conjunto de actividades publicitarias que se realizan fuera de internet

Medios online: conjunto de actividades publicitarias que se realizan en internet

e Campafa de expectacion en Google ads, vallas y mupis / Facebook e Instagram:
“Explora con un click”

e Campafia de lanzamiento en Google Ads, Vallas y periodico/ Facebook e Instagram
“Instala ya”

e Estrategia de incorporacién en Facebook e Instagram: primeros usuarios registrados en

la plataforma
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11.4.1 Estrategia de expectacion: “Explora con un click”

Con respecto a la campafa previa correspondiente a un equivalente de 4 semanas se buscara
que Localizapp llegue al segmento de mercado potencial para realizar la descarga de la
plataforma en sus dispositivos mdviles, y de igual manera se pretende empezar a generar un
reconocimiento de la marca, disefiando de forma estrategia el contenido a presentar en dicha

campana.

Objetivo: Generar incidencia en el pablico por medio de las herramientas publicitarias
anteriormente descritas y que figure como una opcion viable al momento de realizar turismo en

la Ruta de las flores.

Estrategia 1: Promover una estrategia de expectacion para Localizapp y medios offline en
el centro de San Salvador, plazas y aeropuertos, con el prop6sito de empezar a generar atencion

en los prospectos potenciales y reconocimiento en medios y perfiles sociales

Descripcion: Implementar el desarrollo del concepto a través de medios offline y online que
permitiran implementar una campafia de comunicacion hacia el puablico objetivo, entre ellos:

Vallas y Muppies

Tactica 1: Colocar mupis y vallas publicitarias en lugares estratégicos para el segmento de
mercado como en cercanias de lugares turisticos aeropuertos y plazas tomando en cuenta un

tiempo de 15 dias previo al lanzamiento
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| Préoximamente
Préximamente - 2020

202a - - Muchos lugares turlsticos esperan por 1l

£13) Locsizisn

Figura 17. Disefio mupi campafia expectacion

Fuente: Elaborado por equipo investigador

Figura 18. Disefio valla campafia expectacion

Fuente: Elaborado por equipo investigador

Estrategia 2: Generar expectacién por medio de perfiles sociales de Localizapp, donde se

pretende generar contenido de interés para los posibles usuarios.

Descripcion: Enfocar la campafia de expectacion por medio de una red interactiva de

medios online, para ella se hara uso de Instagram, Facebook y google Ads
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Tactica 1: Publicar un mensaje que promueva el interés en las personas que buscar generar

leads y trafico orgénico en los perfiles sociales de Localizapp.

Localizaap Q 8 Meli nicio  Crear (5
Pagina  Bande Notificaciones Estadisticas Herra Centro. Configuracion @ Ayuda ~
EXPLORA CON UN CLICK
EXPLORA CON UN CLICK q
Préximamente | &
5 Proxmamente Q
s +
, En
Localizaap
i LA RUTA DE LAS FLORES
. " Inicio
- i G Megusa | S Seur | A Conpar | -
——

Figura 19. Contenido multimedia campafa de expectacion Localizapp

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

Tactica 2: Iniciar una campafia de expectacion en google Ads alusivo al contenido “Explora
con un click” los anuncios correspondientes se mostraran al momento que las personas realicen
busquedas de contenido relacionado al turismo o temas de interés en EI Salvador

especificamente en los municipios que componen la Ruta de las flores
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Google n
Google B
Localizaap | Explora con un click | El
Localizaap | Explora con un click | Salvador
El Salvador [Enuncio] infogquiaelsalvador =
Turismo El Salvadaor L-’F*‘-ﬂ:‘?’

infoguiaelsalvador.com

Turismo El Salvador

Figura 20. Registro multimedia google ads campafia de expectacion Localizapp

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

. LOCALIZAAP
SRSk ok ok

coM

—— —— e g ¢

Figura 21. Contenido multimedia Google Ads campafia de expectacion Localizapp

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

11.4.2 Campania de lanzamiento “Instala ya”

En la presente campafia se busca promover el uso correspondiente de la aplicacion movil

“Localizapp”, los parametros de tiempo establecidos seran de 1 mes.
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Objetivo: Dar a conocer la aplicacion en la comunidad salvadorefia enfocada a promover la
descargay el uso correspondiente de Localizapp, plataforma que permitira evaluar una variedad

de ofertas turisticas en la ruta de las flores

Estrategia 1: Desarrollar contenido de interés e informativo correspondiente al uso de la
aplicacion y las facetas principales que se encuentran en ella con el propésito de orientar al
usuario en temas de registro y funcionalidades de encontrar un catalogo turistico dentro de una

aplicacion.

Descripcion: Integrar el lanzamiento de la aplicacion en medios offline como: vallas
publicitarias y anuncios en el periédico nacional, donde se busca llegar a todo el mercado
objetivo

Tactica: Instalar vallas publicitarias en cercanias de lugares donde transita el publico

objetivo e implementar anuncios en los periddicos para llegar a publico meta

Figura 22. valla publicitaria campafia lanzamiento Localizapp
Fuente: Elaboracion equipo investigador
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EMPRENDEDORES

Tecnologia y tradicion

TON COROMINA

iINSTALA YA!

LOCALIZAPP

RASTBEANDO TUS PREFERENCUAS

La mejor manera
de hacer turismo

rﬂ [ D Disponible en |

P” Googleplay M
———l

Figura 23. Disefio en periddico campafia de lanzamiento Localizapp

Fuente: Elaboracion equipo investigador

Estrategia 2: Promover el lanzamiento de la campafia “Instala Ya” por medio de las
plataformas offline dando a conocer a la poblacién salvadorefia los elementos basicos para
efectuar la descarga correspondiente en la plataforma play store, destacando los aportes en el

sector turistico de la Ruta de las flores.

Descripcion: Efectuar una campafia de difusion en los distintos medios sociales basado en
una estrategia de comunicacion alusiva a la descarga de la plataforma designada al mercado

objetivo, que se llevara a cabo en: Facebook, Instagram y Google Ads.

Tactica 1. Generar contenido multimedia por medio del desarrollo de conceptos
correspondientes a la campafia en ejecucion con la finalidad de generar leads y trafico organico

en los medios de Instagram y Facebook
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= localizaaps

» Google Play

» Google Play

Figura 24. Disefio multimedia camparia de lanzamiento Localizapp

Fuente: Elaboracion equipo investigador

Tactica 2: Promover contenido multimedia en Google Ads alusivo al contenido “Instala ya”
los anuncios correspondientes se mostraran al momento que las personas realicen busquedas de

contenido relacionado al turismo o temas de interés en El Salvador especificamente en los

municipios que componen la Ruta de las flores

Google B

Goaogle E
Localizaap | La mejor farma de hacer |
Turismo Localizaap | La mejor forma de
[Ere=msia] infoguiselsavador.com e va hacer | Turismo
Turismo £l Savader (1] infoguiselsalvador.com

Turismo El Salvador

Figura 25. Registro anuncio en google ads campafia de lanzamiento

Fuente: Elaboracién equipo investigador



108

elsalvadorcom

Consigue las mejores fotos

Figura 26. Disefio anuncio en google ads campafia de lanzamiento
Fuente: Elaboracion equipo investigador

11.4.3 Estrategia de incorporacion de usuarios

Esta estrategia consiste en la implementacién de un plan promocional para los usuarios que
tendrd el desarrollo de una campafia en medios sociales llamada “pioneros Localizapp”, para

que las personas puedan ser participes de ella deben seguir los siguientes pasos:

» Completar el formulario de registro de Localizapp

7 D 7 - U
Welcome ‘

S o corminon

u@mﬂw Q

......
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Las primeras 50 personas en crear un usuario en la plataforma, participaran en una rifa para
una cena familiar en La pampa ataco, o un alojamiento por una noche en la casa de huéspedes

dofia mercedes

Obijetivo: Promover el incentivo de descarga en las personas a traves del disefio de un plan

promocional que brinde beneficios para el publico objetivo

Estrategia: implementar actividades de promocion enfocadas a generar interés y una red

interactiva con el target seleccionado

Descripcion: implementar un plan promocional en los distintos medios sociales como
Facebook e Instagram, encaminado a generar el interés por la descarga de la aplicacion movil
Localizapp, se realizaran 3 campafias, los primeros 3 meses de ejecucion

Tactica 1: publicar contenido titulado “pioneros Localizapp” en redes sociales dirigido a

personas con el perfil del target

Pioneros loculizaap

Localizaap

B LOGALIZAPP

© Tansparencia oe a psgina

Figura 27. Contenido multimedia campafia de incorporacion Localizapp

Fuente: Elaboracion equipo investigador
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DESCARGA YA SRR
Y SEUNO DE LOS FAVORECIDOS —

Figura 28. Disefio multimedia campafia de incorporacion Localizapp

Fuente: Elaboracion equipo investigador

11.5 Timing

A continuacidn, se presenta un calendario (ver tabla 8) de las diferentes campafias

publicitarias que se realizardn en medios Offline y Online para la aplicacion movil.
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Tabla 8: Cronograma de las actividades a realizar para las camparias publicitarias

Actividades |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Juho Agosto Sept Oct MNowv

Campafia de|
expectacion

Colocacion
de 2 mupis

Colocacién
de 2 vallas

5 Campafias|
en Google|
ads

Pautas en
redes
sociales

Campafia de
lanzamiento

Colocacion
de 3 mupis
Colocacién
de 1 valla

5 ammcios
en Google
ads

Ammcio en|
el periodico

Pautas en
redes
sociales

Estrategia
de
incorporacid
n de|

usuarios

Fuente: elaborada por equipo de investigacion

11.6 Proyecciones de ventas

Para realizar la proyeccion de ventas se han tomado en cuenta los siguientes puntos:
e Segun la estimacion de KPI'S, el total de usuarios mensual inicial para la aplicacion
movil es de 1615 personas.
e Deestas 1615 personas, se estima que el 50% realizara una reserva de hotel o restaurante

en la aplicacion.



112

e El porcentaje de aumento de febrero a septiembre se estima en un 31% para cada mes.
e Para los meses de octubre a diciembre se estima un aumento de 3000 personas, debido
a la alta temporada y fiestas patronales de los municipios de la Ruta de Las Flores.

e El precio de la comision que cobra la aplicacion por reserva de hotel o restaurante es de

$1.50.

Tabla 9. Proyeccion de ventas 2020

Totalde . Porcenta 35 o
i porcenta Com kbn por
usuaros de aumento
de compma 500 personas [EEEEESIVEE
mensual mensual

Edad Febem Mamo Abril Mayo dind Juto Agosp | Septembe | Octbe | Novembe | Dikmbe
1B-36 2700 36217 4750 6221 847 0669 5669 1669 9669

Edad Febren Mawo Abrl Mayo Jinio Julo Agoso | Septembe | Octbe | Novembe | Dikmbe
1B-36 $242250 §31250 S 45470 $544098 $71550 $933153 $222055 $1600401 $20,504 01 $2500401 $29,504 01

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

11.7 Presupuesto de publicidad.

El presupuesto de las campafias publicitarias (ver tabla 10) descrito por el equipo investigador,
se realiza una propuesta viable para considerar la cantidad de ingreso promedio de acuerdo con el

desarrollo de las siguientes consideraciones:

Se presenta el presupuesto para las campafas publicitarias de Localizapp, tomando en cuenta todas
las estrategias y tacticas desarrolladas en la seccion de promocién. Aspectos por considerar para
determinar los costos de publicidad:

v Duracion de campafia “expectacion” la cual tendra una duracion de 30 dias comprendida del
04 al 30 de enero de 2020.

v Duracion de campaia “lanzamiento” 30 dias. Fecha estimada del 1 de febrero al 29 de
febrero de 2020.
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v" El costo mensual de alquiler por mupi es de $847.50, incluyendo impresion de arte e
instalacion.

v’ Las publicaciones que generan trafico pagado para la campafa de expectacién tendran un
presupuesto asignado de $5.00 por dia, por un total de 15 dias, sumando $75.00.

v’ Las publicaciones que generan trafico pagado para la campafia de lanzamiento tendran un
presupuesto de $5.00 por dia, por un total de 60 dias, sumando $300.00.

Tabla 10 Presupuesto de publicidad para el afio 2020

4615.00

1695.00

2825.00

20.00

75.00

$ 4891.00

$ 254250

$ 1412.50

$ 20.00

$ 841.00

$ 75.00

Fuente: elaborado por equipo de investigacion
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11.8 Registro de la empresa

La propuesta del equipo de trabajo es formar una uniéon de personas (UDP) es una
alternativa para darle una solucion préctica y agil a partir de una inversion minima, es una
especie de sociedad que permite operar de manera formal obteniendo la calidad de contribuyente
para un plazo determinado, esta se constituye de manera publica y se puede registrar en el
ministerio de hacienda e iniciar operaciones el mismo dia que se constituye, las UDP tienen las
mismas obligaciones tributarias que una sociedad por ser constituida bajo escritura pablica en
la que hay que cumplir con insertar ciertas clausulas como la denominacion a la cual se le
antepone las letras “UDP”, la naturaleza, el domicilio, el plazo, la finalidad, el nombre del que

sera el representante legal y sus funciones
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11.9 Conclusiones

Con la recoleccidn de datos obtenida en la investigacion realizada en los seis municipios de
La Ruta de Las Flores se determind la necesidad que poseen los turistas al momento de llegar o
estar en dicha ruta y no saber que lugares visitar o las opciones gastronomicas y de alojamiento
que ofrece, la propuesta disefiada por el equipo de investigacion funcionara como una alternativa

para solventar dicha necesidad.

A través de la presente investigacion se logro determinar que existe potencial de aceptacion
de la aplicacién mavil Localizapp en el mercado de El Salvador, debido a que todos son clientes
potenciales, tomando de referencia las respuestas en las encuesta y entrevista realizadas a 384

turistas, mostrando una respuesta positiva hacia esta nueva propuesta.

La informacidn recabada también ha servido para ordenar las categorias de las opciones
que brindara la app movil de acuerdo a los intereses de los usuarios, siendo primeramente las
opciones en restaurantes, lugares de alojamiento en toda la ruta y principales actividades que se
desarrollan en cada uno de los municipios, asi como la calendarizacién de las diferentes

festividades celebradas.

Otro aspecto a destacar en la investigacion es el uso que los turistas hacen de aplicaciones
de geolocalizacion para llegar a los diferentes sitios a los cuales se dirigen, lo cual es bastante
positivo porque es la base en la que se desarrolla la presente investigacion, representando un
87.4% de los encuestados.

Con el desarrollo de esta aplicacion, también se veran beneficiados los comerciantes de la
Ruta de Las Flores, gracias a la exposicion de su oferta, ya sea de productos y servicios, pues
de esta manera los turistas tienen un panorama mas claro de lo que pueden encontrar al visitar

esta ruta, de acuerdo a lo que realmente gustan o necesitan.
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Se pretende que, con esta aplicacion se dé un impulso al turismo, especialmente porque se
utilizan las herramientas del mundo digital, presentes en la vida diaria de las personas. Ademas,
se motivaria a las demas rutas existentes en el pais, a utilizar plataformas digitales para

promocionar su oferta turistica y ofrecer a los visitantes una experiencia mas satisfactoria.

Por otro lado, se considera importante la participacion de entes gubernamentales en el
desarrollo turistico de la Ruta de Las Flores, para posicionarla como un destino turistico
digitalizado, mediante la capacitacion de comerciantes locales sobre el uso adecuado de las
plataformas digitales para impulsar su negocio y el apoyo técnico a través de la colocacién de

Routers que permitan el ingreso a internet por parte de los turistas locales y extranjeros.

Finalmente, los resultados indican el potencial a futuro para mejorar la oferta del servicio,
y segun los datos recopilados, los turistas esperarian recibir con la aplicaciéon moévil una

herramienta de facil uso, pero con multiples beneficios.
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11.10 Recomendaciones

Se recomienda buscar patrocinadores para el desarrollo de la aplicacion movil Localizapp,
especialistas en programacién Back End y Front End, que compartan la idea y vision de los
actuales emprendedores y formar un equipo complementario de habilidades y aptitudes,

disminuyendo la inversion inicial del desarrollo de la app.

Generar alianzas estratégicas con los restaurantes y hoteles ubicados en los seis municipios
de La Ruta de Las Flores basada en la filosofia win to win, en las cuales se ofrezcan comisiones
por ventas en restaurantes o reservaciones en hoteles de La Ruta, a través de generar paquetes

familiares, de amigos o en pareja.

Diversificar la gama de servicios en la aplicacion movil, inicialmente Localizapp ofrecera
principales restaurantes, hoteles, festividades en las cuales a medida los usuarios se familiaricen
con la aplicacion puedan tener otras opciones y a su vez beneficiar a los empresarios de toda La

Ruta de Las Flores

Registrar y patentar la marca Localizapp inicialmente en El Salvador, posteriormente

hacerlo en otros paises.



118

12 REFERENCIAS

LIBROS
Arias, F. G. (2006). El proyecto de investigacion. Mexico: Editorial Episteme.

Beltran. G. (2014). Geomarketing, geolocalizacion, redes sociales y turismo. Madrid, Espafia:

Gerson Beltran.

Camirra, H y Cartaya S. (2009). Guia para la investigacion académica. Docencia Investigacion

Extension.
Carrasco, D. (2012). Metodologia de investigacion cientifica. Mexico: Mc Graw Hill.

Castillo, M. (2004). Guia para la formulacion de proyectos de investigacion. Bogota:

Cooperativa editorial magisterio.
Dankhe, D. (1986). Investigacién y comunicacion. Mexico: Mc Graw Hill.
Diego, T., & Tirado, D. (2013). Fundamentos de Marketing: Pearson Educacion
Dvoskin., R. (2004). Fundamentos de marketing: Buenos aires : Granica
Fleming, A. (2009). Fundamentos de la direccion de proyecto: Madrid: Gannet Fleming Inc.
Fleming, A (2009). Hablemos de marketing interactivo: Madrid: Graficas Dehon.

Gomez, M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica. Argentina:

Editorial Brujas.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2010). Metodologia
de la Investigacion. Mexico: McGrawHill. Selman. (2017). Marketing Digital. .Madrid :

Editorial Epristeme.
Kelinger, F. (2003). Investigacion del comportamiento . Mexico: Mc Graw Hill.

Kotler, P. y Armstrong, G. (2013). Fundamentos de marketing . Mexico : Pearson Educacion



119

Macia, F. (2018). Estartegias de Marketing Digital. Anaya Multimedia.
Malhotra, N. (2004). Investigacion de mercados. Mexico : Pearson Educacion.
Mertens, D. (2010). Investigacion social. Espafia: Herder Editorial.

Quesada, J. (2006 ). Elementos del turismo . Costa Rica : Euned.

Soriano, R. (2012). Guia para realizar investigaciones sociales. Mexico: Plaza y Valdes

Editores.
Torres, E. (2006). Metodos de investigacion. Madrid: Dykinson editorial .

Valdés, V. (2015). Metodologia de la investigacion: Universidad tecnoldgica de Panama
editorial

SITIOS WEB

Corporacion Salvadorefia de Turismo. (22 de Marzo de 2018). CORSATUR. Obtenido de

http://www.corsatur.gob.sv/

Ministerio de Turismo. (2 de Octubre de 2016). MITUR. Obtenido de

http://www.mitur.gob.sv/mitur-celebra-dia-nacional-de-la-ruta-de-las-flores/

Ministerio de Turismo. (7 de Junio de 2017). Politica de turismo sostenible de la Republica de
El Salvador. Obtenido de www.mitur.gob.sv/wp-content/uploads/2017/12/POLITICA-
DE-TURISMO-SOSTENIBLE-DE-LA-REPUBLICA-DE-EL-SALVADOR.

Ministerio de turismo. (19 de Mayo de 2018). Estrategias Pueblos Vivos. Obtenido de

http://www.mitur.gob.sv

Ministerio de turismo. (12 de Mayo de 2019). Ministerio de turismo. Obtenido de Infoguia El

Salvador : http://www.mitur.gob.sv.

Ministerio de Turismo. (10 de Enero de 2019). MITUR. Obtenido de
http://www.mitur.gob.sv/turismo-internacional-en-el-salvador-crece-12-9-al-cierre-del-
2018/

MITUR. (2018). MITUR. Destino turistico Ruta de las flores, Recuperado  de

http://www.mitur.gob.sv/ruta-de-las-flores/



120

Portal de transparencia Ministerio de turismo . (2017). Portal de transparencia Ministerio de

turismo . Obtenido de https://www.transparencia.gob.sv/
OTROS
Decreto 367 Asamblea Legislativa.(1967)
Decreto 469 Directorio Civico Militar.
Lee (2015). Cumbre empresarial. World Wide Web, 10.

Inypsa. (1998). Plan de Desarrollo Turistico y de Conservacion del Municipio de Suchitoto,

volumen 2. San Salvador.

S., C. H. (2009). Guia para la investigacion académica. Docencia Investigacion Extension, 21.



121
ANEXOS

Anexo 1: Mapa de la ruta de las flores
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Fuente: Recuperado de https://elsalvadoreshermoso.com/mapa-ruta-de-las-flores-el-salvador/



Anexo 2: Politica de turismo sostenible de la Republica de El Salvador, Eje 111, Gestion del

conocimiento, investigacion y desarrollo en el ambito turistico

EJE lll. GESTION DEL COMOCIMIENTO, INVESTIGACISN Y DESARROLLO EN
EL AMBITO TURISTICO

Implementaciin del tursmo sostenible a través de la formaddn, la Investgacon e
Innovaddn en el imbito turfstico.

OBJETIVO GENERAL

Promowver el enfoque de sostenibilidad en la formacion turfstica, la Investigacion, Innovackon
y generacion de Informacion estratégica para la construccion de propuestas de desarrollo
turistico acorde a las dindmicas mundiales, que abonen al desarrollo sostenible del pals y

su competitividad.
OgjeTivos EspeciFicos

* Fortalecer y ampllar la formacion turistica reladionada con el turtsmo sostenible,
para los actores turisticos en todos los Ambitos y niveles del turtsmo, enfatizando en
Ia formacién en la gestidn sostenible de los destinos, productos sostenibles, serviclos
turisticos y los impactos del turtsmo.

* Promover conjuntamente con las autoridades competentes la transversalizacion
del componente ambiental, la gestion turfstica sostenible y la cultura turistica, en las
carreras de turismo de a nivel bisico, tonico y universitario pablico o privado.

* Promover espacios de formacidn en gestidn turistica sostenlble para actores
turisticos municipales, comunidad local y empresarios turfsticos en temas de gestin
sockl sostenible como Inclusion, turismo accesible, turlsmo rural comunitaro y ofras
formas de turismo que Involucren y beneficien a las comunidades locales.

* Fortalecer la educacién turistica ambiental en los actores turisticos, ampresarios,
comités de desarmollo turistico, comunidades locales y turistas.

* Fomentar de la mano con ks Universidades e Institutos Tecnoldgicos ka
Investigacibn y el Desarrollo (I+D) en aspectos amblentales, soclales, culturales,
econdmicos y tecnoldgicos, relacionados con el turismo con miras a desarrollar
capacidades clentificas en el sector que apoyen a la planificackon, gestion y monitoreo
de Indicadores de turismo sostenible, prevencion y gestion de los Impactos del
turismao, asl como la generacion de propuestas Innovadoras de empresartalidad verde
en wrsmao.

*  Promover la Inclusion del wirismo sostenible en ka malta curricular pablica y privada,
anivel bisico, medio y superior con especial énfasis en aquellos centros educativos que
ofertan programas de turismo a nivel de cursos, diplomados, bachilleratos, técnicos,
carreras universitarias o postgrado.




Anexo 3: encuesta

UNIVERSIDAD DEL EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO . W

INTERNACIONAL.

Encuesta dirigida a: Turistas Nacionales y extranjeros
SOLICITUD DE COLABORACION

Somos estudiantes egresados de la carrera de Mercadeo Internacional de la Universidad de
El Salvador estamos realizando una investigacion de mercado con la finalidad de desarrollar
una aplicacion movil utilizando geomarketing para potencializar el desarrollo turistico de La

Ruta de las Flores. De la manera mas atenta le solicitamos su colaboracién.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recolectar informacion confiable que permita conocer los gustos y preferencias de las personas
en cuanto a que lugares visitar en La Ruta de las Flores, para hacer turismo, alimentarse o

alojamiento.
INDICACIONES. Marque con una “X” la opcion que considere sea la correcta.

DATOS DE CLASIFICACION

Género; a) Masculino ] b) Femenino N

1. Edad: a) De 18 a 23afios ] b) De 24 a 30 afios  []



Ocupacion:  a) Estudiante [] b) Empleado |:|

CUERPO DE CUESTIONARIO
1. ¢Quétipo de lugares le gusta visitar al hacer turismo? (Puede marcar mas de una opcion)

Objetivo: Conocer el tipo de lugares que visitan los turistas para conocer la preferencia por La

Ruta de las Flores.

a) Pueblo [0  b)Montafia []

c) Balneario ] d) Playa I:I

e) Otros(especifique):_

2. ¢Con qué frecuencia visita los lugares en los que hace turismo?

Obijetivo: Definir la frecuencia de visita por parte de los encuestados, determinando las

posibilidades que ellos visiten La Ruta de las Flores

Una vez a la semana | b) Una vez al mes ]

¢) Mas de una vez al mes ] d) Otros (especifique):

3. ¢Cuadl es el motivo por el cual hace turismo? (Puede marcar mas de una opcion)

Obijetivo: Descubrir por qué motivo los encuestados hacen turismo, con el fin de demostrar si
es viable el desarrollar una aplicacion mavil que les facilite conocer toda la oferta turistica en

La Ruta de las Flores.



Cambiar la rutina (| b) Disfrutar con amigos ]

c¢) Compartir con la familia d) Conocer el pais ]

O
e) Eliminar el stress ] f) Otros (especifique):

4. ¢Suele utilizar aplicaciones de geolocalizacion para llegar a los sitios turisticos?

Objetivo: Identificar la viabilidad de desarrollar la aplicacion maévil para cubrir la necesidad de

los turistas al momento de visitar La Ruta de Las Flores.

]
Si ] b) No

Si su respuesta es Sl continue la siguiente pregunta. Si su respuesta es NO pase a la pregunta 6.

5. ¢Cuales aplicaciones utiliza?

Obijetivo: Identificar el tipo de aplicaciones que los turistas utilizan para llegar a los distintos

sitios turisticos que deciden visitar
a) Google Maps 1 b) Uber |

c) Waze | d) Otros (especifique): __

6. ¢Considera como buena opcion, el desarrollo de una aplicacion movil que le permita

conocer toda la oferta turistica de La Ruta de las Flores?

Obijetivo: Estimar si el desarrollo de una aplicacién movil es una buena opcion para los turistas

de conocer toda la oferta turistica que ofrece La Ruta de las Flores.

a) Si ] b) No [J



7. ¢Estaria dispuesto a descargar esta aplicacion en su teléfono movil?

Obijetivo: Identificar el nUmero de turistas que estarian dispuestos a descargar la aplicacion en

su teléfono movil para conocer La Ruta de las Flores.

a) Si 1 b) No |

8. ¢Cual seria el contenido que le gustaria encontrar en la aplicacion?

Obijetivo: Conocer cual seria el contenido que preferirian encontrar los turistas en la aplicacién

para profundizar en estos.
a) Formas de llegada a la Ruta (I b) Sitios Turisticos L]
c) Restaurantes d) Lugares de alojamiento ]

e) Otros (especifique):

9. ¢Qué factores consideraria para visitar cualquiera de las opciones anteriores?

Objetivo: Definir cuéles son los factores que consideran importantes los turistas al momento de

visitar los sitios turisticos, restaurantes o lugares de alojamiento.

a) Precio ] b) Comodidad ]
c) Atencidn al cliente ] d) Diversificacion ]
e) Calidad ]

g) Otros (especifique):



10. En la escala del 1 al 5, califique. ¢Cudles de los siguientes aspectos considera mas
importantes para visitar los sitios turisticos, restaurantes o lugares de alojamiento?
Donde: (1) nada importante, (2) poco importante, (3) regular, (4) importante y (5) muy

importante.

Objetivo: Identificar cuéles aspectos son mas importantes para los encuestados, antes de visitar

los sitios turisticos, restaurantes o lugares de alojamiento.

Aspectos 1 2 3 4 9}

Precio

Atencion al cliente
Comodidad
Diversificacion
Calidad

11 ;Qué otros apartados le gustarian que se agregaran a la aplicacion?

Obijetivo: Identificar otras necesidades de los turistas al momento de utilizar la aplicacion.
a) Detalle de precios ]

b) Productos en restaurantes ]

C) Zonas de riesgo M|

12. ;Recomendaria a las demas personas el uso de la aplicacion?

Obijetivo: Determinar si los encuestados recomendarian el uso de la aplicacion para conocer la

oferta turistica de La Ruta de las Flores.

Si d b)No [

¢Por qué?




Anexo 4: Entrevista a propietario de comercio

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL. %

GUION DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA DIRIGIDA A:
Propietario de comercio en la Ruta de las flores

PARTE I. SOLICITUD DE COLABORACION

De ante mano agradecemos el tiempo prestado para responder las siguientes interrogantes, el
propdsito principal de las mismas es evaluar la situacion actual y aspectos de interés de la Ruta
de las flores.

PARTE Il. DATOS DE CLASIFICACION
Género: a). Masculino[ ] b). Femenino[_]
Edad: 1]

PARTE I11: OBJETIVO DE INVESTIGACION

Recopilar informacion de empresarios duefios de micro y pequefias empresas, que sirva como
base para plantear estrategias que ayuden a elaborar una aplicacion que utilice el geomarketing
como herramienta para el desarrollo turistico de la Ruta de las flores

PARTE IV. CUERPO DE LA ENTREVISTA.

16 ¢Considera que la Ruta de las Flores posee atractivos turisticos variados que se
adapten a los diferentes gustos de los visitantes?
Obijetivo: Conocer la percepcion de los propietarios de negocios de la Ruta de las
flores, sobre la existencia de atractivos turisticos variados que satisfagan las
expectativas de los visitantes de acuerdo a su perfil.

17 ¢Cual es la coordinacion que existe en la actualidad por parte de los comerciantes
locales para realizar actividades que generen un atractivo para el turista?



18

19

20

21

22

23

24

Objetivo: Identificar si existe un gremio, 0 grupo entre comerciantes de la Ruta de
las flores, que otorgue beneficios y realice esfuerzos para impulsar el turismo dentro
de la Ruta.

¢Cual es el atractivo turistico que usted considera el mas importante por el cual un
turista optaria por visitar la Ruta de las flores?

Objetivo:Definir cual es el atractivo turistico de mayor relevancia en la Ruta de las
flores, para definir estrategias que lo mejoren e impulsarlo como ventaja competitiva.

¢Desde su experiencia en el trato con turistas, cual cree usted que es el nivel de
satisfaccion que perciben con la oferta de su negocio?

Obijetivo: Analizar la importancia que brinda los propietarios duefios de micro y
pequefias empresas a productos y servicios de calidad que brindan a los turistas.

¢Qué distingue a la Ruta de las flores de las demés rutas existentes en el pais?
Objetivo:Determinar la ventaja competitiva de la Ruta de las Flores, que sirva como
elemento diferenciador y estrategia de promocién frente a otras rutas turisticas.

¢Actualmente su negocio cuenta con ubicacion en mapas digitales como Google
maps o Waze para ser localizados por turistas? ¢Por qué?

Objetivo:Conocer si los propietarios de negocios de la Ruta de las Flores cuentan
con conocimientos sobre geolocalizacion de sus negocios que faciliten la
localizacion para los turistas.

¢Qué medio utiliza usted para publicitar su negocio?
Objetivo:Indagar los principales medios que utilizan los comercios de la Ruta de Las
flores para promocionar la aplicacion movil en ellos.

¢Con qué frecuencia realiza artes publicitarios para promover su negocio en medios
digitales?

Obijetivo:Evaluar si los negocios cuentan con una estrategia de medios digitales para
promocionar sus servicios e incrementar sus ventas.

¢Qué importancia tienen los medios digitales para dar a conocer los servicios que
ofrece su negocio a los turistas?



25

26

27

28

29

30

Objetivo:Identificar la aceptacion que tienen los propietarios de micro y pequefias
empresas hacia el uso de medios digitales como principal herramienta de promocién
de sus servicios.

¢Considera que su negocio esta utilizando todas las herramientas digitales necesarias
para potenciar sus ventas? ;por qué?

Objetivo:ldentificar el conocimiento que tienen los propietarios de micro y pequefias
empresas sobre la existencia y uso de diferentes medios digitales que les sirvan como
alternativa de promocion a un bajo costo.

¢Conoce usted el termino geomarketing?
Obijetivo:Descubrir si los propietarios de micro y pequefias empresas conocen el
término geomarketing.

¢Qué sitios de la Ruta de las flores considera usted que tienen potencial para
convertirse en atractivos turisticos con gran afluencia?
Obijetivo: Identificar el punto de vista del empresario sobre nuevas rutas que podrian
desarrollarse y puedan ofrecer dentro de sus servicios.

¢Su negocio es conocido por los guias turisticos de la Ruta de las flores?
Obijetivos: Comprobar si los negocios de la Ruta de las Flores, son conocidos por los
guias turisticos como lugares a visitar.

¢Considera que el desarrollo de una aplicacion movil que utilice la geolocalizacién
para la ubicacion de su negocio incrementaria las ventas?

Obijetivo:Valorar la disposicion que tienen los empresarios para utilizar una
aplicacion movil que utilice el geomarketing como herramienta para el desarrollo
turistico de la Ruta de las flores.

¢Los servicios que ofrece su negocio satisfacen tendencias de consumo o podrian
adaptarse para hacerlo?

Objetivo:Determinar si los negocios de la Ruta de las flores tienen capacidad de
adaptacion a un mercado cambiante, que garantice su permanencia en el mercado
turistico.



Anexo 5: Entrevista a coordinador CAT Ruta de Las Flores

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL. %

Entrevista dirigida a: Coordinador CAT Ruta de las flores

PARTE I. SOLICITUD DE COLABORACION

De ante mano agradecemos el tiempo prestado para responder las siguientes interrogantes, el
proposito principal de las mismas es evaluar la situacion actual y aspectos de interés de la Ruta
de las flores.

PARTE Il. DATOS DE CLASIFICACION
Género: a). Masculino[_] b). Femenino[_]
Edad: ]

Tiempoenel cargo: [ ]

PARTE I11: OBJETIVO DE INVESTIGACION

Recopilar informacion entes gubernamentales, para evaluar la situacién actual y sus
expectativas, que sirva como base para plantear estrategias que ayuden a elaborar una aplicacion
que utilice el geomarketing como herramienta para el desarrollo turistico de la Ruta de las flores.

PARTE IV. CUERPO DE LA ENTREVISTA.

Entrevista dirigida a: Coordinador CAT Ruta de las flores.

1. ¢Qué atractivos turisticos dentro de la Ruta de las flores, cree que se podrian
potencializar?
Objetivo: Elaborar una lista de sitios turisticos dentro de la Ruta de las flores, que pueda
servir como herramienta para la elaboracion de visitas guiadas ofrecidas por los
comercios de la zona.

2. ¢Cual es el municipio que posee mayor popularidad entre turistas en la Ruta de las
flores? ¢Por qué?



Objetivo: Conocer cuél es el municipio que mas atrae a turistas en la Ruta de las flores
para potenciar sus negocios en la aplicacion mévil mediante la geolocalizacion.

¢Cual es el atractivo turistico que usted considera el mas importante por el cual un turista
optaria por visitar la Ruta de las flores?

Objetivo: Identificar el sitio turistico con mayores visitas por parte de los turistas en la
Ruta de las flores para promover la aplicacion mavil que facilita la ubicacion de los
negocios y posicionarlo como un sitio innovador.

¢Desde su experiencia en el trato con turistas, cual es el nivel de satisfaccion que
perciben con la oferta de la Ruta de las flores?

Obijetivo:Determinar el nivel de satisfaccion de los turistas con la oferta que brinda la
Ruta de las flores para identificar puntos de mejora que sirvan para plantear estrategias
que aumenten el posicionamiento.

¢Considera que la Ruta de las flores posee atractivos turisticos variados que se adapten
a los diferentes gustos de los visitantes?

Objetivo:Comprobar si la Ruta de las flores posee atractivos turistico variados que
permita segmentar a los visitantes para satisfacer sus necesidades de ocio de acuerdo a
sus gustos.

¢Se han desarrollado capacitaciones sobre el uso de herramientas digitales para impulsar
negocios a los comerciantes de la Ruta de las flores?

Objetivo:Determinar si los propietarios duefios de micro y pequefias empresas y
empleados cuentan con conocimientos sobre medios digitales como herramienta para
publicitar negocios.

¢Cudl es el apoyo que ha recibido el CAT de la Ruta de las flores por parte del Ministerio
de Turismo y otros entes gubernamentales e internacionales?

Objetivo:Descubrir si entes gubernamentales e internacionales han brindado apoyo al
CAT de la ruta de las flores para el desarrollo turistico y apoyo a comercios locales a
través de capacitaciones, informes, donaciones, entre otros.

¢Qué actividades ha realizado el CAT de la Ruta de las flores para posicionar a esta Ruta
como uno de los principales destinos turisticos en el pais?

Obijetivo: Valorar el trabajo que ha realizado el CAT de la Ruta de las flores para generar
actividades y proyectos que impulsen la ruta y generar un incremento en el turismo que
favorezcan a comercios locales.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Considera que el desarrollo de una aplicacion mévil que utilice la geolocalizacion como
herramienta para promocionar a los comercios de la Ruta de las flores, incrementaria la
afluencia de turistas?

Objetivo:Valorar la importancia que da el CAT de la Ruta de las flores a una aplicacion
movil que utilice el geomarketing como herramienta para el desarrollo turistico de la
Ruta de las flores.

¢Conoce el término geomarketing?

Objetivo:Descubrir si el personal de la principal oficina de turismo de la Ruta de las
flores conoce el término geomarketing y los beneficios que conlleva para el desarrollo
turistico.

¢Cudl es el nivel de apoyo e interaccion que tiene el CAT de la Ruta de las flores con
los comerciantes locales para el desarrollo turistico?

Objetivo:ldentificar si existe coordinacion entre el CAT de la ruta de las flores y los
comercios locales para el desarrollo de la ruta a través de la realizacion de actividades y
eventos.

¢Considera que los comercios y entidades municipales de la Ruta de Las flores estan
capacitadas tecnologicamente para la utilizacion de herramientas digitales que
promueven el turismo?

Objetivo:Determinar la preparacién tecnolégica que posee la Ruta de las flores para la
utilizacion de una aplicacién mavil que utilice el geomarketing como herramienta para
el desarrollo turistico.

¢Considera que la Ruta de las Flores es un lugar turistico seguro para sus visitantes? ¢por
qué?

Objetivo:Evaluar si la Ruta de las flores es un sitio turistico seguro que haga que los
turistas se sientan en un ambiente libre de riesgos y utilizarlo como ventaja para
promocionar los destinos turisticos que componen la ruta.

¢Considera usted que el desarrollo de una aplicacion mévil que impulse los comercios
de la Ruta de las flores, puede posicionar a la Ruta como un destino innovador?
Obijetivo:Valorar el enfoque tecnologico que tiene el personal del CAT para implementar
herramientas digitales que promuevan el turismo y permita la adaptacion de los destinos
a los cambios del mercado.



15. ¢Cudles son las recomendaciones que haria usted para el desarrollo turistico de la ruta
de las flores utilizando herramientas digitales para su promocion?
Objetivo: Identificar puntos que sirvan para elaborar estrategias enfocadas al desarrollo
de esta ruta turistica innovadora, utilizando la tecnologia como principal herramienta.

16. ¢ Qué considera que deberia tener la aplicacion movil?
Objetivo: Conocer las caracteristicas que se podrian incluir en la aplicacién movil desde
el punto de vista de las autoridades de turismo para satisfacer las necesidades de los
turistas.



Anexo 6: Oferta econdémica vallas y mupis

ﬁe Krow
Brands!

hWartes 12 de noviembre de 2019
Localizapp, 5.4. de C.V.
Presente

SERVICIO: INSTALACION Y SUMINISTRO DE VALLAS PUBLICITARIAS Y MUPIS

Entregables de Campafia:
Artes finales de campania.

Entregables:
Entrega de artes en enlace de descarga con los siguientes formatos editables: Mo
aplica

- Contactos de proveedores para implementacién de proyectos.

CRONOGRAMA
Instalacion 5 mupis y 3 vallas 8 dias habiles

- El proyecto tiene una duracion maxima de 2 mases
- El cronograma del proyecto este sujeto al tiempo de aprobacion de parte del clients

INVERSION
SERVICIO INVERSION
Paguete empresarial: § mupis + 3 vallas sin
disefio $ 7,500, 00
TOTAL % 7,500.00%

Forma de pago:

- Una vez aprobada la cotizacion, se facturara el 50% del proyecto.

. Forma de pago: 50% de anticipo, 25% a max 30 dias crédito v 25% a Max 60 dias crédito
(contra entrega de CCF).

. Se requiere de la cancelacion de primera cuota para poder iniciar el proyecto

- Las fechas de pago son independientes a la fecha de entrega

*MNota: (503} 2132 8888
- Precios noincluyen 13% VA info@pepper-design.met
- Aplican Todas las Clausulas W pepper-desigr. net
Lic. Renata Fernandez Aprobacion Cliente

Brand Account Manager



Anexo 7: Oferta econdémica anuncio en periédico

TARIFARIO

POSICIONES INTERIORES

Posiciones Interiores Impresion  Espacio  Tarifa+IVA
1PiginaCompleta  FullColor 85°x11" $ 1,650.00
1/2 Pagina (horzontal o vertical) FullColor 85°x11" S 841.00
Produccion de arte (en caso no lo tenga) $ 13500
Servicio de fotografia profesional Favor consultar 4
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Resolucién: 300 DPI/ Modo Color: CMYK /Texto: Curvas (Paths) / Formaton: JPG, PSD / y wn PDF de referencin



Anexo 8: Presupuesto camparia Google ads

PRESUPUESTO CAMPANA GOOGLE ADS

Determina tu presupuesto

Cémo tunciona el presupuesto
Cubnao pages

o paga por los clics en el anuncio o las

USD 5 an promecio po ia - Misima mensua ce usors2

U110y JS—— —

Moneda: colar estadounidense (USD) ~

Anexo 9: Oferta econdmica paquete promocional

Punta Jalapena

Corte Ao de Lomto de agaja con Salsa

LA |
PAIAPA

s

2 apeta. ALOMPItado Ce O T s O %

Inicio Churrasco Teriyaki

2. Do lomao Oe 23ua. €0 52050 Mrhak

Menu

Nuestra Historia
MENU FAMILIAR Asado Pamperito (6 Oz)

5599
Sucursales garniciones de tu eleccide

Franquicias

6 Oz. De lomio de a3ua. ACOTRINAI00 O SO

Contacto

Siguenos

f © o Gran Churrasco (1402)

1402 G0 100 de 382 HOmPIAIc0 Ge &

RAArmiCiones de tu elecontn

Arrachera (8 Oz)

2. De Arrachera. (ACOmpalaco de oo

Puarn et de tu elecotn



Anexo 9: Kpis

Los KPI se consideran como elementos claves para la medicion de resultados establecidas
en relacion con las estrategias tacticas, con el proposito de poder tomar decisiones y determinar
aquellas que han sido efectivas correspondiente a los objetivos.

USUARIOS REGISTRADOS

AL MES
1615 Usuarios

INSTAGRAM

Porcentaje  de i3

FACEBOOK

Porcentaje de

[
nuevos ‘Me 25% mensual nuevos mensual

usta’ :
e seguidores

Post por dia 2 -
Publicacion por i

dia

Interaccion por

post 40%
Interaccion por L

post

Tasa de
20 % mensual

engagement Engagement 20%



Este indicador permite conocer el flujo que tiene Localizapp correspondiente a las pantallas
en las que mas navegan los usuarios y a su vez las menos navegadas, para potenciar las opciones

gue mas funcionan y detectar posibles fallos en las que menos visitas reciben.

La retencion es un indicador que mide precisamente cuanto los usuarios vuelven a tu app
después de la primera vez, este esta relacionado con una premisa basica de Marketing Digital
fidelizacion, que informa sobre quiénes son los usuarios mas fieles y los que no lo son tanto y

de igual manera posibles fallos.

El tiempo que navega el usuario en la app se establecié considerando el tipo de
funcionalidades que se le incorporan a Localizapp, para el caso se establece 15-30 minutos
dentro de la plataforma, lo que nos interesa de este KPI es conocer el grado de interés del

usuario.


http://e-growing.com/mobile-retention-fidelizar-usuarios-app-ii/

