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RESUMEN EJECUTIVO

A diario miles de salvadorefios utilizan el transporte colectivo para trasladarse a su
lugar de trabajo, centro de estudios o vivienda. Utilizar el transporte colectivo es una tarea
diaria para la poblacion que les permite superar el trafico y movilizarse hacia su lugar de

destino a un bajo costo, aunque no siempre ha sido la mejor solucion.

Los usuarios del transporte colectivo se ven expuestos no solo al trafico pesado sino
también a la inseguridad, los accidentes, al maltrato fisico y verbal por parte de los motoristas
y la contaminacion que generan los vehiculos; desconocer los trayectos reales y paradas de
cada ruta también afecta a los salvadorefios para mejorar su movilidad en todo el territorio, es
aqui donde la implementacion de las nuevas herramientas digitales podrian solucionar en gran

medida esta necesidad.

El objetivo de la presente investigacion ha sido disefiar una propuesta de
modernizacion al mecanismo de busqueda de las rutas de buses del area metropolitana de San
Salvador, a través de una herramienta digital (aplicacion mdvil), que permitira brindarle a los
usuarios informacién precisa de las rutas, trayectos y paradas establecidas a lo largo del

territorio.

El éxito de la aplicacion dependera en gran medida del desarrollo de un plan de
negocio, el cual se presenta como solucidon en esta investigacion, éste permitira generar
estrategias para el correcto desarrollo y disefio de la aplicacion asi como el posicionamiento
dentro de la plataforma Google Play, redes sociales y los motores de busqueda en la web.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consta del disefio de una aplicacién movil para el
transporte colectivo del area metropolitana de San Salvador, desarrollando a su vez un modelo
de negocios que permita generar las acciones y estrategias necesarias para la elaboracion y
promocion de la misma. Con este proyecto, se busca crear una aplicacion movil que facilite a
los usuarios la movilidad en el transporte colectivo, teniendo acceso a informacion como

rutas, trayectos y paradas de dicho servicio.

A continuacion se explica de manera breve el contenido de cada capitulo a desarrollar:

Capitulo 1, detalla el problema identificado, los objetivos de la investigacion, y el
marco tedrico que la fundamentara de manera historica, conceptual y legal, entre los temas
que se presentan en este apartado son surgimiento y definicion de marketing tradicional y

digital, aplicaciones maviles, modelo de negocio y aspectos legales del transporte colectivo.

Capitulo 11, detalla los métodos y procedimientos de la investigacion, definiendo
aspectos como las técnicas y herramientas a utilizar siendo la encuesta y entrevistas para
obtencion de datos cuantitativos y cualitativos. Asi mismo, se determina una muestra de la

poblacion para su respectiva investigacion.

Capitulo 11, presenta los resultados obtenidos de la investigacion de campo para su
posterior interpretacion y analisis, en base a estos datos se elabora un plan de solucién: un
modelo de negocio para el disefio de una aplicacion mavil de transporte colectivo del area

metropolitana de San Salvador, denominada Bus App.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema se considera como la base de un estudio que define los
aspectos de la problematica identificada. Rojas (2012) se refiere a que permite alcanzar una
comprension mas profunda del mismo, debido a que contiene elementos para lograr la
explicaciéon cientifica o solucion del problema. Es importante definir cada uno de los
componentes para encontrar la direccion y enfoque de la investigacion, por esa razén a
continuacion se hace una descripcién de dicha problematica seguido de la formulacién y

enunciado del problema.

1.1 Descripcion del problema

En El Salvador, uno de los mayores problemas en el tema de movilidad es el servicio
de transporte colectivo, la creciente concentracion poblacional genera la necesidad de utilizar
este tipo de transporte para movilizarse en todo el territorio nacional, y ain mas en el gran San

Salvador!, lo que implica un rol importante en la vida socioeconémica de la poblacién.

Uno de los principales enfoques del Viceministerio de Transporte (VMT)?, entidad
encargada de regular a dicho sector, es ofrecer un servicio centrado en la gente, brindarle a la
poblacion una herramienta que le permita tener acceso a la informacion de las rutas del

transporte colectivo también es fundamental.

! Gran San Salvador o area metropolitana de San Salvador es el conjunto de 14 municipios, de los cuales doce
de ellos pertenecen al departamento de San Salvador y dos al departamento de la Libertad, se encuentran
relacionados por sus actividades econdmicas, sociales, ambientales y politicas.

2 En lo sucesivo solo se utilizara las siglas VMT para hacer referencia al Viceministerio de Transporte.



Actualmente se carece de recursos que permitan a la poblacion, tanto salvadorefia
como extranjera, mantenerse informada de los recorridos y los cambios constantes que sufre el
servicio para lograr evacuar algunas calles por el mal congestionamiento vehicular, esto unido
a que en el area metropolitana de San Salvador existe un total de 158 rutas del transporte
colectivo (Ver figura 1), logrando percibir una excesiva cantidad de paradas de buses que
provocan el desconocimiento en su mayoria. La Alcaldia municipal de San Salvador, en su
plan municipal de ordenamiento territorial, indica que en la capital circulan cerca de 5,000
autobuses, afirmando que en la préactica se puede atender al publico con poco méas de 3,000
unidades, en el caso de los microbuses operan de 2,500 a 3,000 unidades, cuando la demanda
revela que con 2,000 unidades se logra buen servicio (Alcaldia Municipal de San Salvador,
2015), un dato que en la realidad no es asi, considerando la alta demanda a este tipo de
servicio en jornadas nocturnas, se puede observar que las 2,000 unidades que indican los
informes no dan abasto para brindar un buen servicio. Cabe destacar que este tipo de datos y
estadisticas, deberia ser el VMT como principal ente regulador del transporte colectivo el

encargado de elaborar dichos informes basados en sus estadisticas y censos.

L BUSES MICROBUSES

A 17 29H 47 3 41C
Al 17A 30 48 - 41D
| 178 30A 52 4A 41E
2 1781 31 58 6 41F
281 1782 32 79 ? 41G
282 1783 33 101 12 42A
3 18 33A 101A 16 428
4 19 34 1018 17 4281
4A 20 34A 10181 178 42C
5 21 348 101C 21 42D
6 21A 35 101D 30A 42E
7 218 37 102 35 e
7C 22 37A 103 38 45A8
7D 23 378 109 38A 468
8 238 39 152 388 446C
9 24 42 38C 48
10 26 428 38D 52
11 27 42C 38E 53
12 28 43 38F 1018
13 29 44 39 101D
14 29A 46 41 152
15 29E 468 41A
16 29G 46C 418
TOTAL=114 TOTAL= 44

Figura 1. Rutas de transporte colectivo.
Fuente: Centro de documentacion legal sindicatura (2015). Plan municipal de
ordenamiento territorial de la ciudad de San Salvador.



Asi mismo, el alto indice de delincuencia en El Salvador genera desconfianza en la
poblacion al momento de desplazarse de un punto A hacia un punto B, provocando en los
ciudadanos tomar cautela a la hora de consultar a una persona desconocida sobre la trayectoria
de alguna ruta especifica, esto implica adquirir informacién correcta o errénea, y en muchos

casos, desorientarse con la ruta de destino.

1.2 Formulacion del problema

El transporte colectivo en el pais debe ser modernizado y presentar una mejor
estructura organizativa, la falta de informacion de sus trayectos es solo uno de los problemas
que aqueja a la poblacién. Brindarles a los usuarios un medio digital adecuado que permita la
difusion de informacidn sobre el servicio del transporte colectivo evitaria entre algunas cosas,
la confusion a la hora de abordar una ruta especifica en toda el area metropolitana de San

Salvador logrando con ello un mayor nimero de personas informadas con el servicio.

Esto conlleva a formularse algunas interrogantes tales como:

a) ¢Qué tan informada se encuentra la poblacion sobre las rutas del transporte colectivo?

b) Actualmente, ;Cémo puede un usuario conocer las rutas y trayectos del transporte
colectivo?

c) ¢Existe algin mecanismo de busqueda para el transporte colectivo en el pais?

d) ¢Existe alguna herramienta que brinde informacion precisa y concisa sobre las rutas de

buses del transporte colectivo?

e) ¢De qué manera los factores socioecondmicos y culturales afectara la generacion de

una propuesta de modernizacion en el servicio del transporte colectivo?



f) ¢Cual sera el impacto de la poblacion sobre la propuesta de una aplicacion movil para

el servicio del transporte colectivo?

g) ¢Sera eficiente para los ciudadanos innovar el servicio de transporte colectivo por

medio de una propuesta de aplicacion movil?

h) ¢Qué porcentaje de la poblacion que hace uso del servicio de transporte colectivo, se

encuentra familiarizada con la tecnologia?

1.3 Enunciado del problema

¢COmo beneficiard a los usuarios la modernizacion del transporte colectivo a través de la
implementacion de una aplicacion movil que facilite el mecanismo de busqueda de

informacion de rutas en el area metropolitana de San Salvador?

2. ANTECEDENTES

El transporte colectivo en El Salvador ha demostrado una deficiencia en su estructura
organizacional generando confusion en los usuarios a falta de un medio de informacion de
rutas y paradas, esto conlleva también al aumento de casos delincuenciales. Tal es el caso de
lo ocurrido en el mes de abril de 2019, en el que dos jovenes originarios de Sonsonate
perdieron la vida en el municipio de Mejicanos tras buscar una ruta alterna que los llevaria a
abordar la ruta 205, unidades que habian modificado su trayecto a causa de derrumbes en la
carretera de los Chorros. (Ver anexol). La falta de informacion del servicio, la delincuencia,
desorden y calles colapsadas y la contaminacion al medio ambiente son problemas que vienen
afectando a la poblacion salvadorefia desde mucho tiempo atras, nunca han sido abordados
seriamente por las autoridades competentes. El transporte colectivo debe considerarse como

una solucion a la movilidad de la poblacién, sin distincion social.



En el afio 2015, se lanz6 un proyecto para la modernizacion del transporte urbano en el
area metropolitana de San Salvador, denominado SITRAMSS, este proyecto permitiria a la
poblacion desplazarse por todo el sector mas rapidamente y de forma segura. La
implementacion de este proyecto obligé a muchas de las rutas que transitan desde Soyapango
hasta el centro historico de San Salvador cambiar su recorrido con el fin de descongestionar el
trafico por esta zona y que las unidades del Sistema Integrado de Transporte del Area
Metropolitana de San Salvador (SITRAMSS)? pudieran circular sin problemas sobre el carril
exclusivo, estas medidas generaron mayor confusién en la poblacion desconociendo la
ubicacién de las nuevas paradas de buses, los recorridos de las rutas y las distancias que

tendran que recorrer para llegar hacia ellas.

Cabe destacar que, aun siendo un proyecto para la modernizacién del transporte
colectivo, este es de uso exclusivo para sus vehiculos y servicio, dejando de lado las rutas de
buses que circulan en el sector, razén por la cual el 10 de junio de 2019 fue declarado
inconstitucional, por no haber realizado el procedimiento previo de concesion que autorice el
uso exclusivo de los carriles segregados para quienes brindan el servicio de SITRAMSS (Ver
anexo 2).

Probleméticas como la movilidad y el acceso a informacion del sector de transporte
colectivo, podrian ser resueltas en gran medida utilizando las nuevas herramientas

tecnologicas a través de teléfonos inteligentes.

En El Salvador, los Smartphone han tenido un crecimiento acelerado; segun una
encuesta elaborada por el Centro de Investigacion de la Opinion Pablica Salvadorefia (CIOPS)

en el afio 2017, el 89.7% de la poblacion usa un teléfono inteligente, cantidad que se ha

SEnlo sucesivo solo se utilizara las siglas SITRAMSS para hacer referencia al Sistema Integrado de
Transporte del Area Metropolitana de San Salvador



duplicado constantemente. Segin datos de la EHPM* 2016, aproximadamente 4,280,642
(78.52%) personas de la poblacion mayor de 10 afios, utiliza teléfono celular, siendo la zona
con mayor utilizacion el area metropolitana de San Salvador en donde se concentra el 30.7%

(1, 314, 627 personas) del total de los usuarios.

El uso de la telefonia celular y el desarrollo de aplicaciones moviles esta en aumento,
los usuarios de estas se vuelven cada vez méas exigentes haciendo que las empresas
incursionen en este medio para lograr satisfacer sus necesidades. Una de las tendencias en
aplicaciones moviles son las enfocadas en la geolocalizacién, que permiten a los usuarios
detectar su ubicacion en tiempo real, siendo uno de los ejemplos mas comunes Google Maps y
Waze, con estas aplicaciones se puede acceder a la ubicacion y detalles del tréfico, identificar
rutas rapidas, no solo en automovil sino también en otros tipos de transporte como autobus,

tren y bicicleta.

En El Salvador, existen aplicaciones méviles que permiten al usuario transportarse de
un lugar a otro utilizando vehiculo propio, taxis o conductores privados, entre ellos se
encuentran Uber e Indriver, ninguna de estas involucra al transporte colectivo para brindar

informacion sobre los trayectos y paradas asignadas.

La implementacién de aplicaciones moviles en el sector del transporte colectivo ya ha
dado frutos en otros paises como México, Esparia y Colombia, considerando que estos poseen
una mayor demanda en el servicio por su extension territorial y su densidad poblacional, tal es
el caso de la aplicacion Moovit®, esta se encuentra funcionando en mas de 2,900 ciudades
alrededor del mundo, en paises como Estados Unidos, Argentina, Brasil, Francia y los paises

ya antes mencionados, en ella, los usuarios no solo pueden acceder a la informacion de las

4 EHPM: Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples. Realizada por el Ministerio de Economia, a través de
la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).

5 Moovit, aplicacion movil de transporte colectivo desarrollado por la compafiia de software israeli Moovit
Inc.



rutas y trayectos del transporte colectivo, metro, trenes, sino también poder controlar en
tiempo real el recorrido, conocer cualquier cambio o inconveniente que sufra el servicio a
través de lo que comparten los usuarios, conocer a gque distancia se encuentran de su parada,
afiadir direcciones favoritas y otras herramientas mas que les permite movilizarse en la ciudad
sin problemas. Moovit es una aplicacion que nacid en el afio 2012, actualmente cuenta con
méas de 480 millones de usuarios y mas de 600,000 editores locales que comparten
informacion para mantener actualizados los mapas en todas las ciudades que operan (Moovit,
s.f.). (Ver anexo 3).

En El Salvador, de acuerdo con el VMT alrededor de un 80% de la poblacion
salvadorefia hace uso del transporte colectivo, implementar un moderno sistema de busqueda
para este servicio permitiria a los usuarios mantenerse informados y trasladarse sin mayores

dificultades a sus lugares de destino.

3. JUSTIFICACION

Trasladarse de un lugar a otro en autobds en un pais pequefio como El Salvador podria
parecer facil, pero cuando se cuenta con una gran cantidad de rutas y trayectos que no son del
total conocimiento de los usuarios esto podria tornarse muy dificil. Hablar de movilidad en el
area metropolitana de San Salvador es complicado para la poblacién; el aumento en el parque
vehicular, calles colapsadas, accidentes, inseguridad, autobuses en estados deplorables y poco
conocimiento de las diferentes rutas son solo algunos de los factores que influyen en la

poblacion para no llegar con el tiempo necesario a su lugar de destino.

Si bien existen muchas formas para obtener informacién de lugares especificos en el
pais movilizandose con vehiculo propio, como la ubicacion en tiempo real de los ciudadanos,

las complicaciones del trafico y sus alrededores, diversas opciones de trayectos hacia el punto



de destino, existe la falta de una herramienta que permita a los usuarios del transporte

colectivo conocer de primera mano la informacién de las rutas de buses.

Los avances tecnolégicos en la Gltima década proporcionan una mayor comunicacion e
intercambio de informacion, esto resulta una ventaja que debe ser aprovechada para innovar
en todas las areas de estudio posible, incluyendo el transporte colectivo. Contar con una
herramienta tecnoldgica en el pais que facilite a la poblacion obtener informacion instantanea
de los diferentes trayectos del transporte colectivo en el area metropolitana de San Salvador

podria mejorar la movilidad de los usuarios en todo el territorio.

3.1 Limitantes o viabilidad del estudio

La obtencién de informacion por parte del VMT, la basqueda de un mecanismo
establecido para acceder a la informacion de rutas y trayectos del transporte colectivo en el
area metropolitana de San Salvador, establecer comunicacién con representantes de las
gremiales del sector transporte, la seguridad de viajar en autobuses y microbuses para conocer
de primera mano sus trayectorias, son solo algunas de las limitantes que se muestran para el

desarrollo de la investigacion.

3.2 Alcance del estudio

El alcance de la presente investigacion es determinado como un estudio descriptivo,
analizando los factores econémicos, sociales y culturales de la sociedad, relacionandolo con la
percepcion de los ciudadanos respecto al servicio del transporte colectivo, con el fin de
proponer una herramienta digital que pueda facilitar la movilidad de los usuarios con dicho

servicio.



4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Objetivo general

Disefiar una aplicacion mavil que facilite a los usuarios del transporte colectivo un

mecanismo de busqueda de informacidn de rutas en el area metropolitana de San Salvador.

4.2 Objetivos especificos

b)

d)

Identificar los canales digitales preferidos por la poblacion para determinar
cuales son los mas adecuados para la difusion de informacion del transporte
colectivo en el &rea metropolitana de San Salvador.

Determinar cuéles son los medios que utilizan los usuarios del transporte
colectivo para recolectar informacion de las rutas, trayectos, paradas en el area
metropolitana de San Salvador y asi poder verificar si existe un mecanismo de

busqueda moderno para la obtencion de dicha informacion.

Recopilar informacion que permita disefiar una aplicacion movil para facilitar
la movilidad de los usuarios del transporte colectivo mediante el acceso de

informacion de rutas, paradas y trayectos.

Identificar como el servicio de transporte colectivo puede integrarse al entorno

digital para facilitar su uso en el &rea metropolitana de San Salvador.

Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios del transporte colectivo con
respecto a la obtencién de informacion de los diferentes destinos en el area

metropolitana de San Salvador.
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5. HIPOTESIS

5.1 Hipotesis de trabajo

HI: La implementacion de una aplicacion movil para el transporte colectivo del area
metropolitana de San Salvador facilitard la busqueda de informacién a los usuarios sobre

rutas, paradas, trayectos y tarifas que ofrece el servicio.

5.2 Hipotesis nula

Ho: La implementacion de una aplicacion movil para el transporte colectivo del area
metropolitana de San Salvador no facilitara la busqueda de informacion a los usuarios sobre

rutas, paradas, trayectos y tarifas que ofrece el servicio.

5.3 Hipdtesis alternativa

Ha: Integrar al entorno digital el servicio de transporte colectivo, facilitara el uso de

este en el area metropolitana de San Salvador.



5.4 Operacionalizacion de las hip6tesis

11
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6. MARCO TEORICO

Para sustentar la base de la investigacion de este proyecto, es necesario realizar una
recopilacion coherente de informacion basada en estudios, antecedentes, teorias conceptuales
y legales, documentales e informes que sirven como fundamento para analizar e interpretar los

resultados de dicha problematica a estudiar.

6.1 Historico

Carrasco (2006) sefiala “el marco historico es una narracion descriptiva de que como
surge, evoluciona y se agudiza el problema de investigacion” (p.156). El propoésito es explicar
una resefia de hechos historicos que permita comprender las fases del surgimiento y el

desarrollo de cada variable a estudiar.

6.1.1 Etapas del marketing en la historia

El marketing ha existido desde el primer momento en que nace la necesidad de
intercambiar algo, las bases de marketing se establecieron en la época colonial cuando los
colonos europeos comercializaban entre si con los americanos nativos, el marketing ha
evolucionado en tres etapas sucesivas de desarrollo desde el inicio de la Revolucion Industrial.
(Stanton, 2007) (Ver figura 2).

La primera etapa esta enfocada al producto, en un principio la idea era minimizar los
costos de produccion haciendo que este fuera consumido de inmediato. En aquellos tiempos lo
mas importante era la produccion y la fabricacion, se centraban en producir mas para obtener

mayores ventas, la clave principal era determinar las necesidades y deseos de los mercados
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objetivos enfocados a un proceso productivo eficiente siendo una de sus nociones que los

productos buenos se venden solos.

Con el paso de los afios se produce un nuevo cambio de mentalidad y el interés se
redirige a atender las necesidades del consumidor, estos preferian productos que estaban
disponibles en el momento, por lo tanto, se debian concentrar en la produccién y la
distribucién. Es aqui donde se empiezan a analizar los procesos de comercializacién, muchos
productores se centraron en satisfacer las necesidades de un mercado que demandaba calidad
enfocandose en herramientas de control de calidad, productividad e innovacion.
Posteriormente, surge la siguiente etapa que es enfocada a las ventas, la crisis econémica de
1920 cambia la forma de ver las cosas, partiendo de la idea que deben desarrollarse mas
tacticas de promocion mediante medios masivos que empezaban a aparecer, en la fabricacion
de lo que sera vendido, se dan cuenta que para vender sus productos en un ambiente donde los
consumidores tenian recursos limitados y numerosas opciones, en ese tiempo existe un
equilibrio entre la oferta y la demanda, significaba recurrir a un esfuerzo de produccion, fue
hasta la década de 1950 que la etapa orientada a las ventas termino por que comenzé a surgir

el marketing moderno.

Al poco tiempo se dieron cuenta que los deseos y las necesidades del consumidor eran
claves para vender, el fin de la crisis econOmica cambié el comportamiento de los
consumidores, desde este punto surgen los estudios de mercado y la orientacion al marketing,
nace la etapa orienta al mercado donde el logro de los objetivos de la organizacion depende de
determinar las necesidades y deseos de los mercados metas, la idea del marketing es crear una
relacion a largo plazo entre los productos de la empresas y los clientes, en un mundo donde
queremos vender lo que venden los demas, se tiene que ofrecer algo que los demas no

ofrezcan para poder distinguirse.
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Tirado (2013) refiere que en este estado de evolucion toma sentido la orientacion al

mercado destacando ejes de actuacion como es centrarse en el mercado, orientarse al

consumidor, coordinacion del marketing y la obtencién de beneficios.

(-] aparecen como medios de

La invacidn de la imprenta por

parte de Gutenberg en 1450

permite por primeravezen la o
historia la aparicion de la

impresién en masa.

En 1730, las primeras revistas

comunicacion.

1450-1900
Aparece la 1920HSES 1950-1972

publicidad impresa I::as ir::‘zgir::;?:s El marketing Florece

En 1839, los posters se vuelven
extremadamente populares
como medios para difundir
mensajes entre la poblacidn.

Figura 2. Historia del marketing

Fuente: Elaboracion propia con datos Marketing Directo (2017) La historia del marketing: de 1450 a
2012. Recuperado de https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicidad/la-historia-del-
marketing-de-1450-a-2012

6.1.2 Evolucion del marketing digital

El termino marketing digital se utilizd por primera vez en los afios 90, por los

novedosos avances tecnologicos, (Ver figura 3) tras la popularizacion del internet creando

muchos mercados y llevando todo lo que se conocia sobre marketing a una plataforma de

servicios en linea haciendo uso de las tecnologias informaticas para llegar al publico,
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convirtiendose cada vez mas sofisticado y un medio fundamental para acceder al consumidor.

(Porto, 2016) “No sabria decir que avanza primero, si las tecnologias y con ello el Marketing

Digital; o es la necesidad de evolucién del Marketing Digital quien le exige a las tecnologias

avanzar’.

En 1973, empieza la era digital
o con la primera llamada a través
de un teléfono Motorola.

En 1981, IBMintroduce en el
O mercado el Ordenador Personal
(PC).

En 1985, el marketingy la
publicidad se democratizan,
gracias al software de

O autoedicion la creacion de
material publicitario se hace mas
asequible para muchas empresas

1973-1994
Emerge la era digital

Entre 1990y 1994, se produce
(o] importantes avances en la
tecnologia 2G.

En abril de 1994, se produce el
© primer caso de spam comercial a
través del comercio electrdnico.

Yahoo! Y Altavista lanzan sus

© motores de busqueda en 1995.

Entre 1995y 1997, surge por
primera vez el concepto SEO
(Search Engine Optimization). Y
Ask.com hace su propio buscador.

0 En 1998, Google y MSN lanzan
nuevos motores de busqueda.

1995-2002
La burbuja punto com

En 1999, Evan Williams funda

© Blogger.com
En el afio 2000 se lanza Google
o AdWords, cinco afios despues, en

2005, se crea la plataforma Google
Analytics.

Figura 3. Historia del marketing digital

Entre 2003y 2004, se lanzan tres redes
sociales: LinkedIn, MySpace y
Facebook.

En 2005, Google inicia las busquedas
personalizadas y en 2006, lanzan
Twitter. Hub Spot sale al mercadoy
poco después populariza el inbound
marketing.

En 2009, E-commerce, las compras por
internet no solamente se han
convertido ya en una realidad sino que
son una fuente de ingresos

2003-2012

La era del Inbound marketing

En 2011, Google lanza un nuevo
algortimo, con el nombre de Panda
que favorece recomendaciones en
redes sociales y Google+ buscando
hacer competencia con redes sociales.

En 2012, el social media se demuestra
como un canal de captacién de clientes
competitivos como también los blogs y
en 2013 Youtube empieza a
consolidarse como una plataforma con
mds éxito.

Fuente: Elaboracidn propia con datos Marketing Directo (2017) La historia del marketing: de 1450 a 2012.
Recuperado de https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicidad/la-historia-del-marketing-de-

1450-a-2012


https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicidad/la-historia-del-marketing-de-1450-a-2012
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicidad/la-historia-del-marketing-de-1450-a-2012
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El modelo de marketing digital se ampli6 durante la década de los 2000 al 2010, con el
surgimiento de nuevas herramientas sociales y mdviles. Poco a poco se fue transformando de
hacer publicidad al concepto de crear una experiencia que involucre a los usuarios, de modo
que cambie su concepto de lo que es ser cliente de una marca. Esto ocurrié cuando el concepto
de web 1.0 (aquella en la que se publicaban contenidos en la web, pero sin mucha interaccion
con los usuarios) dio paso a la web 2.0 (generada cuando las redes sociales y las nuevas
tecnologias de informacion permitieron el intercambio de videos, graficos, audios, entre

muchos otros, asi como crearon interaccion con las marcas) (Velazquez, 2017).

6.1.3 Surgimiento de las aplicaciones moéviles

A mediados de los afios 80, la compafiia inglesa de informatica, Psion®, lanzo al
mercado la considerada primera PDA (Personal Digital Assistant) del mundo, tenia un
software interno que incluia programas como editor de texto, agenda, bloc de notas, base de

datos de contactos, calculadoras y otras funciones simples.

Las aplicaciones mdviles fueron evolucionando y surgieron los primeros juegos
populares como el Tetris, instalados por primera vez en un teléfono maévil en 1994, en
Dinamarca; en 1997 Nokia lanza su famoso juego llamado Snake, mejor conocido como La

Serpiente, siendo el juego con mayor aceptacion a nivel mundial que ha tenido hasta ahora.

La evolucidn de las aplicaciones se dio rapidamente gracias a las innovaciones de la
tecnologia WAP (Wireless Application Protocol) y en la transmision de datos (EDGE), esto
vino acompafiado de un desarrollo muy fuerte de los celulares y de las aplicaciones ya
existentes; las restricciones de los fabricantes que hacian sus propios sistemas operativos

conllevo a que los desarrolladores externos no ayudaran a la expansion y evolucion de las

® Psion: Compaiiia orientada a ofrecer soluciones en redes inalambricas, software y aplicaciones mdviles.
Fundada en 1980 por David E. Potter.
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aplicaciones y esto no hacia més que estancar la industria. Era una época en la que se prestaba
mas atencion al hardware y a las caracteristicas, la evolucion de la industria mdvil era

desordenada y no tenia un rumbo fijo. (Rojas, 2015)

Uno de los sectores mas beneficiados con la tendencia del uso de las apps es el sector
eCommerce, ha logrado enganchar a sus usuarios para que realicen sus compras online a
través de este canal de venta, mejorar la experiencia del usuario y mantener mas satisfechos a
los clientes son los principales objetivos que tienen las empresas con respectos a las apps. Esto
ha dejado claro que las empresas necesitan adaptarse a los nuevos cambios, pero sobre todo a

la forma de consumir que tienen sus clientes.

a) Aplicaciones moviles en El Salvador

La creacion de aplicaciones para teléfonos inteligentes ya no es algo ajeno en El
Salvador, cada vez son mas los jovenes que trabajan en creaciones propias, disefiadas para

areas de entretenimiento, educacion y de uso cotidiano.

Carlos Moreno, fundador de la empresa Systemita.com cred dos aplicaciones llamadas
SmartTourims El Salvador y MiListita. La primera es una guia que sirve para conocer las
opciones turisticas del pais, incluyendo restaurantes, sitios arqueoldgicos, playas, fotografias y
mapas. MilListita es una aplicacion para quienes van de compra, permite ingresar el precio de
cada producto comprado y saber cuanto se ha gastado antes de llegar a caja. Otra aplicacién
creada por salvadorefios es Check'nGo, una guia de actividades y entretenimiento que incluye

eventos de teatros, bares, discotecas, restaurantes, compras, promociones, entre otros.

El mercado tecnoldgico en El Salvador sigue su crecimiento, logrando llegar a

mercados como Estados Unidos y Espafia con gran exito. Imoves es una empresa salvadorefia
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que se dedica a la creacion de aplicaciones para Smartphone y ha logrado diversificar sus
destinos de exportacién. Imoves fue fundada en el 2010 con un capital semilla otorgado por el
Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRO); MEWE, CIFAL y Aeroman son algunas de
las aplicaciones que esta empresa cred y las que poseen su mayor cantidad de usuarios fuera
del pais, otra aplicacion creada por esta empresa salvadorefia fue Yupi, la aplicacion movil

con la que las personas pueden solicitar servicios de taxis.

6.1.4 Origen del transporte colectivo

Fue en 1662 que el matematico y filosofico Blaise Pascal cre6 algo que cambiaria para
siempre la vida de las personas en las ciudades, desarrollé un sistema de transporte urbano de
carruajes con itinerarios fijos, tarifas y horarios regulares, en aquel entonces le sugirié al
duque de Roaunez que le pidiera al rey Luis XIV permiso para explotar dicho servicio lo cual
fue aprobado, pero con el viaje inaugural comenzaron los conocidos problemas de movilidad
urbana en el transporte que siguen afectando al mundo hasta hoy. Pascal murié el mismo afio
en gue se inicio el sistema de transporte, el sistema operd durante algunos afios pero debido a

problemas de administracion se cerro.

En 1808, se instituyo la ceremonia de saludo al rey con llegada de la Familia Real a
Brasil, esto cred la necesidad de establecer un sistema de transporte para acortar las grandes
distancias que habia que recorrer para llegar al palacio. Fue hasta en 1817 que el mismo rey
firmé un decreto para explotar un servicio de carruajes, se trataba de una especie de carro o

carroza grande de madera.

El problema del desplazamiento dentro de las ciudades remonta desde hace muchos
afios, en 1825 el Coronel Baudry desarroll6 el 6mnibus con una capacidad para 15 personas, el

medio de transporte colectivo que tuvo mas éxito y popularidad.
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La idea tuvo tanto triunfo que dos afios después surgié el autobus, este se distinguia
porque tenia motor a vapor, es decir que podia moverse por si mismo, de ahi lo del prefijo
griego auto que significa por si mismo. Su logro fue tal que no ha dejado de funcionar en la
actualidad. Poco a poco se van introduciendo la aceptacion de vehiculos que funcionan con

energias alternativas y mas limpias, como el natural, el metano, el hidrgeno y la electricidad.

a) Historia del transporte en El Salvador

El inicio de carreteras en la historia de El Salvador, data desde 1528, fecha en la que
fue fundada por los espafioles la Villa de San Salvador, en la cual, tardaron quince dias en
trazar las calles, plaza e iglesia, en ese entonces las calles de los diferentes poblados eran
Unicamente de tierra y las principales reforzadas de piedra, el vehiculo de transporte utilizado

eran los carretones o caballos (MOP, 2009).

La modernizacién de la infraestructura de transporte inicio en las ciudades de San
Salvador y Santa Ana con la implementacion de ferrocarriles; las carretas, carruajes y tranvias
de atraccion animal fueron destituidas por camionetas de madera traidas de Estados Unidos,
afios més tarde se inicio la importacion de carrocerias con mayor confortabilidad y capacidad
de personas para transportarlas, en 1915 lleg6 el automdvil al pais impulsando asfaltar las

principales calles de San Salvador, afios después ingreso el camion y el autobus.

La ampliacién urbanistica considerada como la principal fuente generadora de
crecimiento economico del pais crea una fuerte demanda de servicios, principalmente de
comunicacion y transporte, la expansion de centros industriales, de produccion, de servicios
ocasiona la inmovilidad de productos para la comercializacién. Las primeras empresas de
transporte consideradas como pioneras del servicio fueron Macaibor y Ciatense, instituciones

reguladas por la municipalidad de San Salvador.
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En 1916 crearon la Direccion General de Caminos considerando la necesidad de
poseer vias de comunicacion en relacion con el trafico, como las necesidades individuales,
comerciales, industriales y agricolas del pais, la Direccion funcionaria como una entidad
técnica — consultiva que tendria a su cargo todo lo relacionado con las vias de comunicacion,
puentes y obras que tengan relacion alguna. Fue hasta 1917 que hicieron la creacion del
Ministerio de Fomento y Obras Publicas, la cual asumiria todas las funciones encomendadas a

las oficinas anteriores de regulacion vial.

Luego de varios estudios técnicos sobre el transporte, las empresas plantearon la
necesidad de crear una institucion que dictara nuevas politicas en materia de transporte que
regulara la circulacion vehicular, convirtiendose en el ente rector y normador del transporte,
de esta manera nace el VMT en 1993, impulsa acciones a la modernizacion y sistematizacion

de procesos en buses, microbuses, taxis, pick-ups, microbuses escolares y de empresas.

Actualmente el Ministerio de Obras Publicas, dentro de su organizacion cuenta con
tres Viceministerios: de Transporte, el cual se encarga de la reglamentacion del trafico, tanto
rural como urbano, asi como los transportes aéreos, terrestre y maritimos; De vivienda y
Desarrollo Urbano, que se encarga de todo lo relativo a las proyecciones de desarrollo urbano,
planificacion y ejecucién de los diferentes programas, cuyo objetivo primordial es disminuir el
déficit habitacional del pais; y de Obras Publicas, que es el encargado de dirigir la
planificacion, construccion, rehabilitacion, reconstruccion, ampliacion, expansion y

mantenimiento de la infraestructura vial del pais (MOP, 2009).

6.2 Conceptual

El marco conceptual es el procedimiento concreto en el que sefiala la importancia que

sustenta la investigacion, representando toda informacion general aplicada al tema de estudio,
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a continuacion, se describen conceptos basicos del marketing tradicional y digital, los tipos de

aplicaciones moviles segun su desarrollo, la diferencia de transporte publico y colectivo.

6.2.1 Marketing tradicional

El marketing es un estudio que se basa en los gustos y preferencias de los clientes,
busca por medio de procesos sociales y administrativos identificar y satisfacer los deseos y
necesidades de cada uno mediante el intercambio de algun bien o servicio. Las actividades de
marketing se basan en la planificacion, organizacion, direccion y control de la toma de
decisiones, cada uno de los elementos juegan un papel importante en las entidades, que las

impulsan a entender el tipo de mercado al que se quiere dirigir.

El marketing es vital para el éxito de las organizaciones. Segun Kotler (2001) “Es un
proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan

y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”

(p.7).

Para Stanton (2007) “El marketing es un sistema total de actividades de negocios
ideado para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y

distribuirlo a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de las organizacion™ (p.6).

Muchos autores pueden definir marketing de diferentes maneras, para la American
Marketing Association (2013) “El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los
procesos para crear, comunicar, integrar e interpretar ofertas que tienen valor para los clientes,

socios y la sociedad en general”.
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a) Elementos del marketing

McCathy (1960) plante6 un modelo de estudio que era fundamental para las

compafiias, definié principales cuatro variables tradicionales para ayudar a plantear

operaciones, tacticas, estrategias y poder cumplir con los objetivos, sin embargo con el paso

de los afos surge la incorporacion de tres variables mas adaptandole mejor a la industria de

servicios.

Producto

Es el indicador que se ofrece al mercado, esta variable es la que satisface una
determinada necesidad, el producto cuenta con elementos esenciales como la
calidad, el disefio, los tamafios, las garantias, las caracteristicas que lo

diferencian de los demas.

Precio

Es la variable que determina el costo y margen de beneficio, este elemento es
muy competitivo en el mercado dado que tiene un poder esencial sobre el

consumidor, es la Unica variable que genera ingresos.

Plaza

Son los canales de distribucion existente, es una variable donde se analizan los
puntos atravesados por un producto, desde que se crea hasta que llega a las
manos del consumidor, en este elemento se examina la cobertura que tendra
dicho producto o servicio, la ubicacion de los puntos de venta y como sera la

transportacién como tal.
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Promocion

Se basa con qué imagen o mensaje se va a dar a conocer el producto o servicio,
las empresas analizan todo su entorno para ver de qué manera llegar y penetrar
en los mercados, como dar a conocer sus productos o servicio y poder aumentar

Sus ventas.

Personas

En las organizaciones las personas desempefian un papel muy importante en la
comercializacion de los productos o servicios dado que de las acciones de esta

variable dependeré el éxito de la entidad.

Procesos

Este elemento sirve para identificar como se consume o aprovecha el servicio,
refleja toda la creatividad, disciplina y estructura que se incorpora a la
direccién de marketing, la empresa debe asegurar de que sus procesos son de la

mejor calidad para los clientes.

Prueba fisica

Los clientes son muy cuidadosos y cautelosos en las compras, especialmente a
través de canales de distribucion remotos, es por eso que las entidades tienen
que proporcionar algun tipo de evidencia fisica desde archivos digitales a
documentos en papel que apoyen sus afirmaciones en torno a la calidad de

informacion.
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6.2.2 Marketing digital

El marketing digital es un conjunto de herramientas destinadas a promover y potenciar
una marca, producto o servicio, se basa en estrategias derivadas del marketing tradicional

llevadas a cabo en los medios digitales.

a) Fundamentos de marketing digital

Paul Fleming, experto en Marketing Digital y Social Media, asegura que las 4P del
marketing tradicional (Producto, Plaza, Precio y Promocion) se traducen en 4F cuando
hablamos de marketing digital: flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion. (TImpulsa,

2016).

e Flujo

El flujo en el entorno digital viene dado por la interaccion que las paginas web

permiten al usuario una experiencia de interactividad.

e Funcionalidad

Cuando una web es atractiva y resulta facil navegar en ella se dice que es

funcional. Debe ser factible tomando en cuenta el desarrollo de paginas con las

limitaciones de la tecnologia.
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o Feedback

Es cuando la relacién se ha comenzado a construir, si el usuario esta en estado
de flujo y mantiene su navegacion gracias a la funcionalidad es posible dialogar
y sacar informacion a través de sus conocimientos lo que resulta una ventaja
para las empresas en el aspecto de poder conocer a sus clientes y mejorar su

experiencia.

e Fidelizacion
Internet ofrece la creacion de comunidades de usuarios que aporten contenidos
de manera que se establezca un didlogo personalizado con los clientes, si una

empresa se preocupa por el cliente y demuestra interés a sus necesidades, el

cliente serd mas propenso a ser fiel a la marca.

b) Herramientas de marketing digital

El mundo digital nos permite establecer estrategias capaces de alcanzar resultados

extraordinarios a través de internet. Las herramientas de Marketing digital son:

e Search Engine Optimization (SEO)

Este elemento permite a las empresas posicionarse en los primeros resultados
de los buscadores por medio de palabras claves (keywords) mas utilizados por

los usuarios.
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e Search Engine Marketing (SEM)

Esta técnica permite a las empresas colocarse en los primeros lugares de los
motores de busqueda con la diferencia que es mediante la creacion y desarrollo

de camparias pagadas.

e Social Media Marketing (SMM)

SMM no es explotado en su magnitud tomando en cuenta que es la practica
mas popular de todas, engloba todo el conjunto de acciones que lleva a cabo
una empresa para promover sus productos o servicios y construir un vinculo

con su publico objetivo con la ayuda de redes sociales y blogs.

e Email Marketing

Una de las practicas mas antiguas del marketing digital, es la accion de enviar
correos masivos a través de servidores de correo electrénicos con el objetivo de

atraer trafico al sitio web.

6.2.3 Aplicaciones moviles

Una App es una aplicacion de software que se instala en dispositivos inalambricos de
computo como teléfonos inteligentes o tabletas a diferencia de una webapp que no es
instalable, a una web puede accederse solamente por internet y un navegador, sin embargo, no
todas pueden verse correctamente desde una pantalla, las que se adaptan a un dispositivo

movil se denominan web responsive.
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Existen varias formas de desarrollar una aplicacion a nivel de programacién, cada una

de ellas tiene diferentes caracteristicas y limitaciones técnicas.

e Aplicaciones nativas

Este tipo de aplicaciones han sido desarrolladas para ejecutarse en un sistema

operativo especifico, desarrolladas en un software

llamado Software

Development Kit (SDK). Android, iOS y Windows Phone tienen uno

diferente y las aplicaciones se programan especificamente para cada

plataforma (Ver tabla 1).

Tabla 1.

Ventajas y desventajas aplicaciones nativas

Ventajas

Desventajas

« Las aplicaciones nativas tienen acceso
total a las utilidades del sistema operativo
del dispositivo: Dispositivos de
almacenamiento, cAmara, GPS,
acelerometro, etc. Esto hace que la
experiencia de usuario sea la mas completa.

o Ademas del total acceso a los elementos
del teléfono las aplicaciones nativas no
requieren de conexion web para ser
ejecutadas (aunque esto tiende a cambiar).

o Por dltimo es importante destacar que las
aplicaciones nativas tendran mucha méas
visibilidad ya que se distribuyen a través de
la app store de los fabricantes.

o Al estar desarrolladas para un dispositivo
especifico quedan fuera de su potencial
mercado numerosas aplicaciones.

o Esperar la aprobacion de la aplicacion
para estar accesible al gran publico.

« Necesitar desarrolladores con
conocimientos especificos de la plataforma

Fuente:

Rojas (28 de Mayo de 2019) Creacion de aplicaciones para celulares.

Recuperado

http://pedromrojas12.blogspot.com/2015/12/historia-de-las-aplicaciones-moviles.html

de


http://pedromrojas12.blogspot.com/2015/12/historia-de-las-aplicaciones-moviles.html

e Aplicaciones Web
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Las aplicaciones web no necesitan instalarse porque se visualizan como un

sitio web normal, se comercializan y promocionan de forma independiente, a

diferencia de las apps nativas, requieren de una conexion a Internet para

funcionar correctamente. (Ver tabla 2)

Tabla 2.

Ventajas y desventajas aplicaciones Web

Ventajas

Desventajas

e Al contrario que las aplicaciones nativas,
las aplicaciones web se pueden ejecutar en
multiples dispositivos evitando asi las
complejidades de tener que crear varias
aplicaciones.

o El proceso de desarrollo es mas sencillo ya
que emplean tecnologias ya conocidas como
HTML, CSS y Javascript.

« Estas aplicaciones se pueden encontrar con
los tradicionales buscadores.

« No necesitan de la aprobacion de ningln
fabricante para ser publicadas.

o Como desventajas tenemos que el acceso a
los elementos del teléfono son limitados.

o Ademas, estas aplicaciones no se pueden
vender en los market place.

Fuente:

Rojas (28 de Mayo de 2019) Creacion de aplicaciones para celulares.

Recuperado de

http://pedromrojas12.blogspot.com/2015/12/historia-de-las-aplicaciones-moviles.html

e Aplicaciones hibridas

Este tipo de aplicaciones es una especie de combinacion entre las dos

anteriores, la forma de desarrollarlas es parecida a la aplicacion web, una vez

terminada se empaqueta de forma tal, eso permite con un mismo codigo

obtener diferentes aplicaciones y distribuirlas en cada una de las tiendas. (Ver

tabla 3)


http://pedromrojas12.blogspot.com/2015/12/historia-de-las-aplicaciones-moviles.html
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Tabla 3.

Ventajas y desventajas aplicaciones hibridas

Ventajas Desventajas
e Es posible distribuirla en las tiendas de o Experiencia del usuario mas propia de la
i0S y Android. aplicacion web que de la app nativa.
« Instalacion nativa pero construida con « Disefio visual no siempre relacionado con
JavaScript, HTML y CSS. el sistema operativo en el que se muestre.

e EIl mismo cédigo base para multiples
plataformas.

Fuente: Rojas (28 de Mayo de 2019) Creacién de aplicaciones para celulares. Recuperado de
http://pedromrojas12.blogspot.com/2015/12/historia-de-las-aplicaciones-moviles.html

6.2.4 Modelo de negocio para aplicaciones moviles

En los Gltimos afios el uso de las aplicaciones méviles ha ido aumentando debido a la
extensa utilizacion de los smartphones, cada vez mas las aplicaciones méviles se encuentran
en un mercado complicado por la competitividad y la personalizacién de cada una ellas,
existen diversos modelos de negociones para llevar a cabo una aplicacion mavil, sin embargo,

es de valorar algunos aspectos basicos para ser lanzadas al mercado.

a) Brainstorming

Tambien denominado tormenta o lluvia de ideas, es el principal paso para la
realizacion de una aplicacion movil, en el que surgen muchas preguntas como ¢existe en el
mercado? ;Qué necesidad cubre? ;Destaca ante la competencia?, entre otras. Analizar cada
uno de sus puntos es importante para saber realmente si es buena idea el proyecto a desarrollar

para gue no sea abandonada en el mercado.


http://pedromrojas12.blogspot.com/2015/12/historia-de-las-aplicaciones-moviles.html
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b) Proceso de desarrollo

Para lograr un resultado satisfactorio es importante empezar el proceso de desarrollo,
el segundo paso importante para llevar a cabo el proyecto una vez evaluadas y aprobadas las
necesidades que se presenta satisfacer. En este proceso se toman en cuenta varios puntos a

analizar:

e Funcionalidad

Desarrollar un funcional de la aplicacion sirve para saber que se podra hacer en ella,
¢Cuéantas pantallas diferentes tendra? ;Cémo funcionara? ;Qué es lo que haréa el usuario o que

funciones realizara la aplicacion por cuenta propia?

e Forma de registro

En toda aplicacion para poder acceder a ella, siempre existe una forma de registro para
poder captar base de datos de los usuarios. El registro mas comun es la del correo electronico,
sin embargo, cada vez mas los usuarios optan por registrarse por medio de sus redes sociales
como lo son Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, permitiendo aumentar la informacion a

obtener.

e Plataforma

Existen dos tipos de plataformas fundamentales para tomar en cuenta en el desarrollo

de la aplicacion movil:
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i.  Nativa: Son las desarrolladas en el lenguaje propio de cada sistema operativo,
un desarrollo nativo es especificamente en sistema Android, i0OS, Windows

Phone y BlackBerry.

ii.  Cross platform: También conocido como Multiplataforma, se caracterizan por
no necesitar diferentes versiones, tienen presencia en mas dispositivos con un
solo desarrollador, permiten una integracion con el hardware y software de
cada dispositivo de forma especifica, la ventaja de aplicaciones
multiplataforma es que permite disefiar una aplicacion utilizando los lenguajes
para la creacién de paginas webs, como HTML5, CSS o AngularJS son
utilizadas para el desarrollo. Existen herramientas nombradas Frameworks que

permiten desarrollar a la vez en varios sistemas operativos.

e Monetizacion

La forma en como monetizar una aplicacion movil genera el éxito econdémico de esta.
Existen diversos modelos de monetizacion los cuales se basan en la descarga de pago

obligatoria y la descarga gratuita.

i.  App de pago (Premium)

Este tipo de modelo se basa en el pago por descarga, los usuarios tienen que pagar para
poder descargar la aplicacion, lo cual, genera insatisfaccion en los clientes al menos que sea

una aplicacion Unica para que los usuarios estén dispuestos a realizar su desembolso.
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ii.  Apps gratis con publicidad (In-App Advertising)

La descarga de app gratis elimina la barrera de pago, el obtener muchas descargas
como aplicacion genera una recoleccion de datos de usuarios para lograr negociar con
agencias publicitarias, son diversos los recursos publicitarios para rentabilizar la aplicacion a

través de banners, pop ups, mddulos con contenidos para anunciantes o notificaciones.

iii.  Apps gratis con caracteristicas bloqueadas (Freemium)

Similar al modelo in-app advertising, la modalidad es basada en un sistema gratuito y
otro Premium con servicio de mayor calidad, la app se descarga gratis pero los servicios son

limitados para que los usuarios paguen por usar todas las caracteristicas de la app.

iv.  Apps gratis con contenidos bloqueados (Subscriptions)

Es un modelo de descarga gratis, pero utilizando el método de generacion de
contenidos donde los usuarios pagan una cuota mensual como suscripcion para ver los

contenidos.

v.  Apps gratis con productos a la venta (In- App Purchases)

El método en este tipo de aplicacion es convertirla en un canal de venta donde los
usuarios pueden mejor su experiencia con una inversion minima para adquirir un producto o

servicio dentro de la aplicacion.
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vi.  Apps gratis con patrocinadores (Incentivized Advertising)

Es el modelo mas novedoso en el mundo de las aplicaciones, permite descargar gratis
la app y mostrar anuncios relacionados con el proposito de la app, suelen ser promociones

exclusivas o presentacion de nuevos productos.

c) Analisis de mercado

Este permite definir la segmentacion de mercado al que se desea llegar, conocer
quiénes son los clientes para un producto o servicio en especifico y las circunstancias que lo
motivan a adquirirlo. Aqui es importante también conocer la posicién de los competidores en
el mercado pues esto permitird generar mayores estrategias para satisfacer necesidades que

son cubiertas por ellos.

d) Publico objetivo

Se puede definir como el grupo de personas que poseen ciertas caracteristicas y
necesidades similares para adquirir un producto o servicio. Es indispensable identificar
quienes son el publico o mercado objetivo para crear estrategias de mercado mas acertadas y
que a su vez comprueben que el producto o servicio cumple con la funcién por la que fue
creado. Para definir un publico objetivo es necesario tomar en cuenta caracteristicas como:
edad, sexo, ciudad, pais y ocupacion, definirlo correctamente es clave para que un proyecto

triunfe.
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e) Modelo canvas

Fue disefiado por Alexander Osterwalder, consiste en un lienzo de nueve mddulos que
permite recrear de manera deductiva la idea de negocio y a su vez analizar la viabilidad de
este (Ver figura 3). El modelo canvas responde a las preguntas de manera resumida en una
iniciativa de negocio: ¢Qué quiero hacer? ;Como voy a lograrlo? ¢A quién va dirigido mi
producto? ;Cuanto beneficio puedo obtener? Los nueve modulos cubren las cuatro areas

principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica.

[l I
SOCIOS CLAVE @ ACTIVIDADES  wiin PROPUESTA o RELACIONES o SEGMENTOS 02
CLAVE - DE VALOR CON CLIENTES DE CLIENTES (=)
RECURSOS * CANALES 8
CLAVE
ESTRUCTURA DE COSTOS % FUENTE DE INGRESOS

Figura 4. Lienzo modelo canvas

Fuente: Guia didacta Modelo Canvas, Extemprende.
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f) Presupuesto

“La viabilidad financiera es crucial para el desarrollo de la mayoria de productos,
incluyendo las aplicaciones moviles. La viabilidad ayuda a cubrir los costes en tiempo y

energia del desarrollo y mantenimiento de tu aplicacion” (Meyer, 2016, p.20).

En la realizacion del presupuesto de aplicacion movil es necesario tomar en cuenta
aspectos como la funcionalidad, la interfaz del usuario, el disefio, la plataforma y el costo por

hora para el desarrollo de esta.

g) Plan de app marketing

Un plan de marketing para app debe estar disefiado para el lanzamiento, promocién y
posicionamiento de una aplicacion movil en los medios digitales. Es necesario tomar en
cuenta otras herramientas como la creacion de un sitio web y redes sociales haciendo uso de
las diferentes estrategias del marketing digital (SEO, SEM, SMM, Email Marketing) sumado a
esto la optimizacion de aplicacion mdviles (ASO) que permitiran posicionar de manera

organica una app en los buscadores de los diferentes marketplaces.

6.2.4 Transporte colectivo

Se entiende por transporte publico de pasajeros, a todos aquellos vehiculos destinados
al servicio de transporte colectivo de pasajeros, los cuales son: autobuses del servicio pablico
colectivo de pasajeros, institucional o privado; microbuses del servicio pablico; y otros tipos
de vehiculos que cumplan los requisitos para la prestacion de este servicio (Ley de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 1995).
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Segun el Reglamento General de Transporte Terrestre, un autobus es un vehiculo
automotor destinado al transporte colectivo de personas con comodidad y seguridad, con
capacidad mayor de 30 pasajeros. Y, se considera microbus, al vehiculo cuya capacidad oscila

entre 12 a 30 pasajeros.

a) Diferencia del transporte pablico y transporte colectivo

Es necesario diferenciar un transporte colectivo de un transporte publico, aunque
puedan parecer lo mismo, estas diferencias seran de suma importancia para el desarrollo de

esta investigacion.

Un transporte publico es aquel, que, aunque brinde el servicio abierto al publico en
general por un pago establecido, no tiene la misma capacidad de trasladar un gran nimero de
pasajeros como el transporte colectivo, asi podemos decir que un taxi, que aunque sea

gestionado por empresa privada, es un claro ejemplo de transporte publico, mas no colectivo.

No es necesario tampoco que el transporte colectivo sea promovido por la empresa
privada 0 que sea gestionado por una entidad publica, lo que caracteriza a este medio de
transporte es que este pueda desplazar a una gran cantidad de personas de manera simultanea,

por ejemplo, los autobuses escolares, autobuses para turismo, metros o trenes.

Es un transporte publico colectivo cuando este le pertenece a una empresa publica, es
decir un autobus gestionado por una municipalidad en especifico lo convierte en un medio de

transporte publico pero con la capacidad de trasladar a un alto nimero de pasajeros.
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6.3 Normativa

El sector de transporte colectivo estd regulado por el VMT y para ello se deben

considerar las siguientes normas y leyes:

6.3.1 Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial.

El objetivo de esta ley es coordinar y dirigir las politicas del transporte terrestre; en el
caso del transporte colectivo de pasajeros, establece que tipo de vehiculos se consideran como
transporte colectivo, asi como también los requisitos que se deben cumplir para poder prestar

el servicio.

e Requisitos:
a) El vehiculo debera poseer placas de identificacion correspondiente,
b) Poseer la tarjeta de circulacion correspondiente al tipo de servicio.
¢) El conductor del transporte colectivo debe estar debidamente autorizado.
d) El vehiculo debe poseer el nimero de asientos de acuerdo a la capacidad de

su disefio.

e Afios de utilidad:
Los vehiculos que presten servicio de transporte colectivo de pasajeros, no
deben exceder de los 20 afios de fabricacion, y se deberé de realizar al menos
dos revisiones técnicas vehiculares por afio para garantizar seguridad a los

usuarios.
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CAPITULO II: METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Es necesario hacer uso de métodos y procedimientos que permitan estudiar de manera
sistematica el problema encontrado con el fin de brindar una solucion. Definir aspectos como
el disefio de la investigacion y las técnicas e instrumentos a utilizar se convierten en una
estrategia a seguir para obtener la informacién necesaria que contribuya al desarrollo de la

investigacion.

7.1 Método de investigacion

Se utilizard el método cientifico, “proceso sistematico de aplicacion del método
cientifico al estudio y conocimiento de los fendmenos y hechos de la realidad, con el
propésito de describirlos, explicarlos, definirlos y predecirlos en un tiempo y espacio

determinado” (Carrasco, 2005, p.35).

7.2 Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo No experimental, porque se podré observar a los sujetos
de estudio en su contexto natural, sin ser necesario manipular ni influir en ninguna situacion

para que la investigacion se lleve a cabo.
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“En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en

ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos” (Sampieri, 2014, p.152).

7.3 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion serd transeccional descriptivo. “Tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion”
(Sampieri, 2014, p. 154). Este tipo de disefio sera descriptivo, porque pretende medir
informacion de manera independiente especificando las propiedades, caracteristicas y perfiles

de cualquier fendmeno analizado.

7.4 Enfoque de investigacion

Se utilizara el enfoque Mixto, utilizando informacion cuantitativa y cualitativa para
sustentar la investigacién. Se considerara al enfoque cuantitativo porque este permitira a
través de la recoleccion de datos probar las hipotesis planteadas apoyadas por la medicion
numérica y el andlisis estadistico. “El cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias
(formuladas de manera logica en una teoria 0 un esquema teorico) y establecer con exactitud

patrones de comportamiento de una poblacion” (Sampieri, 2014, p.10).

El enfoque cualitativo permitira completar informacion relevante para la investigacion

a través del comportamiento y las diferentes perspectivas de los sujetos de estudio.
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7.5 Fuentes de investigacion

Las fuentes de investigacion o también llamadas fuentes de informacion son la base
significativa donde se obtienen datos o referencias para ser analizadas y utilizarlas como

fundamentos primordiales para realizar dicho estudio, existen fuentes primarias y secundarias.

7.5.1 Primarias.

Estas comprenden a los usuarios del transporte colectivo en el area metropolitana de
San Salvador a través de la informacion que ellos puedan aportar para el desarrollo sustancial
de esta investigacion. La informacion primaria se obtiene de cuestionarios, entrevistas,

observacion y guias de investigacion. (Rojas, 1991).

Para efectos de esta investigacion, la informacion sera recolectada a través de

entrevistas y encuestas.

7.5.2 Secundarias.

Las fuentes secundarias, son aquellas que se recaban a través de fuentes documentales

como investigaciones, censos Yy datos estadisticos (Rojas, 1991).

En esta investigacion se utilizaron fuentes como libros, revistas, noticias, informes

estadisticos, blogs y paginas web, las cuales han permitido sustentar tedricamente el estudio.
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7.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se seleccionaran las técnicas e instrumentos

adecuados que permitiran la obtencion de informacion viable y confiable.

7.6.1 Cuantitativa.

Para recabar informacidn cuantitativa que sustente esta investigacion, se utilizaran las

siguientes técnicas e instrumentos:

a) Técnica de investigacion cuantitativa

La técnica que se utilizara para la recoleccion de informacion cuantitativa sera las
encuestas. Las encuestas serviran para recabar informacion de los usuarios del transporte
colectivo del area metropolitana de San Salvador para conocer su opinion sobre la propuesta
de modernizacion del mecanismo de busqueda de rutas y trayectos de este servicio mediante

el disefio de una aplicacion movil.

b) Instrumento de investigacién cuantitativa

El instrumento a utilizar para esta técnica sera el cuestionario, que consiste en un
conjunto de preguntas, cerradas y de opcion mdultiple para determinar de manera cuantitativa,

la opinidn de los usuarios del transporte colectivo en el area metropolitana de San Salvador.
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7.6.2 Cualitativa.

Para la investigacion cualitativa se tomaran las siguientes técnicas e instrumentos:

a) Técnicas de investigacion cualitativa

La técnica a utilizar sera la entrevista, esta servira para recolectar informacion de
algunos representantes del VMT y las gremiales de transporte colectivo en el érea
metropolitana de San Salvador.

b) Instrumentos de investigacion cualitativa

La guia de entrevista es el instrumento a utilizar propiamente para la entrevista que se
realizara a representantes del VMT y también algunas gremiales del sector transporte en el
area metropolitana de San Salvador, esta guia comprende un listado de preguntas en relacion

al tema a investigar.

7.7 Disefio de instrumentos de investigacion

Los instrumentos méas antiguos y méas utilizados para la recoleccion de datos son las
encuestas y las entrevistas. Las encuestas nos permiten recolectar informacion por medio de
un listado de preguntas escritas denominado cuestionario, hacia personas que tienen relacion
con el problema a investigar, las entrevistas a diferencia de las encuestas permiten entablar un
dialogo entre dos personas, logrando informacion mas detallada sobre el estudio de la
problematica.
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A continuacion se presenta una guia de los instrumentos que se llevaran a cabo para

dicha investigacion:

7.7.1 Guia de preguntas para encuesta.

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econ6micas

Escuela de Mercadeo Internacional

Universidad de El Salvador
[

Codigo: _1

ENCUESTA DIRIGIDA A: Usuarios del transporte colectivo en el area metropolitana de
San Salvador.

l. SOLICITUD DE COLABORACION.

Somos estudiantes de la Licenciatura de Mercadeo Internacional, estamos realizando
nuestro trabajo de graduacion titulado “Disefio de aplicacion movil para la modernizacion del
transporte colectivo en el aérea metropolitana de San Salvador” para lo cual solicitamos de su

valiosa colaboracion al responder la siguiente encuesta.

1. OBJETIVO:

Recolectar informacion que permita conocer la percepcion de los usuarios del
transporte colectivo para disefiar una aplicacion movil que facilite el mecanismo de busqueda

de informacidn de rutas en el area metropolitana de San Salvador.
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INDICACION: marque con “X” la respuesta segtin su opinion.

I1l.  DATOS DE CLASIFICACION.

1. Género

a) Femenino [ | b) Masculino [ ]

2. Edad
a) Del5a25afios [ | b)De26a35afios[ | c)De36a4d5aiios [ |
d) De 46 a 55 afios |:| e) Mas de 55 afios |:|

3. Ocupacion

a) Estudiante |:| b) Empleado |:| c) Comerciante |:|d) Otro:

IV. CUERPO DEL CUESTIONARIO

INDICACION: Responda segtn su criterio.

Obijetivo: Identificar el nUmero de personas encuestadas que residen en el area metropolitana

de San Salvador.

1. ¢Reside en uno de los municipios que forman parte del Area Metropolitana de San
Salvador?
sl [__[NO[ |

1.1. ;Cual?

*Si su respuesta es Si, pase a la pregunta nimero 5.
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Obijetivo: Determinar si existe un mercado potencial para la aplicacion movil, de personas que

residan fuera del area metropolitana de San Salvador.

2. ¢En qué departamento reside originariamente?

*Si su respuesta es San Salvador, responda la pregunta 2.1

2.1 ¢En qué municipio de San Salvador reside?

Obijetivo: Identificar el nUmero de personas que residen fuera del area metropolitana de San
Salvador que viaja a dicha zona del pais.
3. ¢Usted viaja al Area Metropolitana de San Salvador? SI [__| NO [ ]

*Si su respuesta es No, gracias por su colaboracién

Obijetivo: Definir con qué frecuencia se movilizan las personas que residen fuera del area
metropolitana de San Salvador en este lugar.
4. ;Con qué frecuencia se moviliza dentro del Area Metropolitana de San Salvador?
a) Todos los dias [___] b) Casi todos los dias| _] c) Ocasionalmente [ |

d) Casi nunca |:|

Obijetivo: Establecer el nimero de personas encuestadas que utilizan el transporte colectivo.

5. ¢Es usuario del transporte colectivo? SI[ | NO[ ] Enocasiones [ ]

*Si su respuesta es No, gracias por su colaboracion.

Objetivo: Determinar con qué frecuencia las personas encuestadas utilizan el transporte
colectivo.
6. ¢Con qué frecuencia utiliza el transporte colectivo?
a) Todos los dias[ ] b) Casi todos los dias [ ] c) Ocasionalmente [ |

d) Casinunca| | e)Nunca [ ]

Obijetivo: Definir qué medio de transporte colectivo es el mas utilizado en el area

metropolitana de San Salvador.
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7. ¢Qué medio de transporte colectivo es el que més utiliza?

a) Autobus |:| b) MicrobUsEc) SITRAMSS |:|d) Transporte privado |:|

Obijetivo: Identificar cual es la razén principal para utilizar uno de los medios de transporte
colectivo.

8. ¢Cual es la razon principal para elegir dicho medio de transporte?

a) Comodidad |:| b) Economia |:| c) Accesibilidad |:|
d) Ubicacion [__| e) Trayectoria [__| f)Otros ]

Especifique

Objetivo: Verificar cual es el medio de comunicacion més utilizado para obtener informacion
acerca del transporte colectivo.
9. ¢Dobnde obtiene informacion acerca del transporte colectivo?
a) Sitiosweb[__| b) Periédicos [ | c) Redes Sociales[ | d) Noticias[ |

e) Otros

Obijetivo: Establecer si la informacion que se comparte sobre el transporte colectivo es idonea
para los usuarios del servicio.
10. ¢ La informacidn que se obtiene actualmente sobre el transporte colectivo es idénea?
ss_1 No []

Por qué

Obijetivo: Verificar si existen dificultades para ubicar una parada de bus autorizada en el area
metropolitana de San Salvador.
11. ;Ha tenido dificultades para ubicar una parada de autobus o lugar de referencia en el

area metropolitana de San Salvador?

st[ ] w~o []

Obijetivo: Determinar los métodos que utilizan los usuarios del transporte colectivo para

obtener informacion sobre una ruta de bus desconocida.
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12. Cuando desconoce como llegar a un lugar en especifico por medio de autobus, ;Como
obtiene informacion de la ruta que podria abordar?
a) VMT |:| b) Paginas web |:| ¢) Consulta a ciudadanos |:|
d) Otros [ ] Especifique

Obijetivo: Medir el grado de satisfaccion de los usuarios del transporte colectivo hacia el
servicio brindado por el Viceministerio de transporte para identificar las paradas de buses

autorizadas.
13. ;Como califica el servicio brindado por parte del Viceministerio de Transporte para

identificar las paradas correspondientes de las unidades del transporte colectivo?
a) Excelente |:| b) Muy bueno |:| C) Buen0|:| d) Regular |:|
e) Deficiente |:|

Obijetivo: Clasificar de mayor a menor los motivos que influyen en el usuario del transporte
colectivo al momento de abordar una ruta de bus.
14. Del 1 al 6, siendo 1 la mas importante y 6 la menos importante, enumere segun orden

de importancia la razén por la cual decide abordar dicho transporte.

Puntuacién
Variables 1| 2| 3| 4| 5| 6

Seguridad

Informacién de ruta
Informacién de horario
Conexion de ruta
Conocimiento de parada
Costo de servicio

Objetivo: Evaluar los aspectos que consideran los usuarios del transporte colectivo deben ser
mejorados en dicho servicio.
15. ¢En qué aspectos le gustaria que mejore el transporte colectivo? (Puede seleccionar
mas de una opcion)
a) Mejorar unidades |:| b)ldentificacién de la trayectoria |:|
c) Poseer canales de informacién |:| d) Identificacion de sus paradas |:|

e) Otros |:| Especifique
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Objetivo: Reconocer si el uso de la tecnologia podria ser importante para mejorar la

identificacién del servicio de transporte colectivo.

16. ¢Considera importante el uso de tecnologia para mejorar la identificacion del servicio
del transporte colectivo?
si[_] No []

¢Por qué?

Obijetivo: Establecer con qué frecuencia los usuarios del transporte colectivo utilizan internet.

17. ¢Con que frecuencia utiliza internet?
a) Todos los dias[ ] b) Casi todos los dias [ ] ¢) Ocasionalmente [ ]

d) Casi nunca|:| e) Nunca |:|

Objetivo: Identificar el tipo de internet que utiliza el usuario del transporte colectivo.
18. ¢Qué tipo de internet posee? a) Movil |:| b) Residencial |:|

¢) Ambos [ d) Ninguno [_|

Obijetivo: Verificar si los usuarios poseen un teléfono celular inteligente o Smartphone que

permita descargar una app.
19. ¢Cuenta con un teléfono celular inteligente o Smartphone?

sif] No [ ]

Obijetivo: Determinar el sistema operativo de mayor uso por parte de los usuarios del
transporte colectivo.
20. ¢ Qué sistema operativo posee?

a) Android |:| b) 10S |:| c¢) Windows phone |:|

d) Otro:
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Obijetivo: Identificar la utilidad que brinda el teléfono celular al usuario del transporte
colectivo.
21. ¢Para qué utiliza su teléfono celular?
a) Funciones basicas |:| b) Para ubicacion |:| C) Trabajo|:|

d) Diversion |:| e) Hacer y recibir llamadas |:|
f) Otros:

Objetivo: Constatar si un usuario de transporte colectivo posee conocimientos sobre una APP.
22. (Conoce queesuna APP? SI [ ]  NO [ ]

Obijetivo: Determinar si el usuario conoce los beneficios o funcion de una APP.

23. ¢Identifica la funcion o beneficio que aporta una APP a sus labores cotidianas?

sif_ ] No [ ]

Objetivo: Reconocer si el usuario muestra interés en descargar aplicaciones para su celular.

24. ;Suele descargar aplicacionesensucelular? SI [ ] NO [ ]

Obijetivo: Determinar el tipo de aplicacion de interés que posee el usuario del transporte

colectivo.

25. ¢Qué tipo de aplicaciones son de su preferencia? a) Entretenimiento

b) Social [ ] c) Cultural [ ] d) Servicios [ ]

e) Otras:

Obijetivo: Indagar sobre el medio de publicidad que despierta el interés del usuario a descargar
una app.
26. ;Como se entera de las nuevas aplicaciones? a) Publicidad |:|
b) Recomendaciones:| c) Tiendas de aplicaciones moviles |:|
d) Otro:
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Obijetivo: Determinar si el usuario aceptaria el disefio de una app para el transporte colectivo
del &rea metropolitana de San Salvador.
27. ¢;Considera propicio el disefio de una APP que brinde informacién del transporte

colectivo del area metropolitana de San Salvador?

st [ ] No[ ] Porqué:

Obijetivo: Analizar qué elementos inciden en la decisidn de uso de una app para el transporte
colectivo.
28. ;Qué elementos considera que deberia tener la aplicacion para el transporte colectivo?
a) Trayectorias|:| b) Ubicacidn de paradas |:| c) Tarifas del pasaje |:|
d) Buscador de rutas |:| e) Ubicacion en tiempo real |:| f) Lugares de
referencia |:| Otros:

Obijetivo: Percibir la aceptacion del usuario para el pago de una app que brinde informacion
del transporte colectivo.
29. ¢Estaria dispuesto a pagar por una aplicacion que brinde informacion del transporte

colectivo? SI|:| NO|:| Por qué:

*Si su respuesta es No, gracias por su colaboracion.

Obijetivo: Analizar la capacidad de pago del usuario para la adquisicion de una app que brinde

informacion del transporte colectivo.

30. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una aplicacion que brinde informacién del
transporte colectivo?

a)$0.99a$1.99[ | b)$299a$3.99[ | «¢)$4.99a$599[ ]
d) Mas de $5.99[ ]
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7.7.2 Guia de preguntas para entrevistas.

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econémicas ﬁ 5 a

Escuela de Mercadeo Internacional

Universidad de El Salvador
[ S

Codigo: _2_

ENTREVISTA DIRIGIDA A: Representantes del Viceministerio de Transporte.

Persona entrevistada:

Cargo:

Objetivo: Recolectar informacion que permita conocer como el Viceministerio de Transporte
brinda informacion del transporte colectivo a los usuarios del Area metropolitana de San
Salvador.

l. CUERPO DE LA ENTREVISTA.

1. ¢Cual es la labor del VMT?

2. ¢Existen dependencias en cada departamento de El Salvador?

3. ¢Existe algin proyecto de innovacion para el transporte colectivo como el rastreo o

seguimiento de unidades en el area metropolitana?
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Aproximadamente, ;Cuantas unidades de rutas del transporte colectivo circulan en
el AMSS?

¢Como comunica el VMT a los usuarios del transporte colectivo las rutas, los

trayectos, las paradas y el costo del pasaje de los autobuses del AMSS?

¢De qué manera se le informa al usuario sobre los cambios en los trayectos del

transporte colectivo?

¢Poseen alguna herramienta tecnoldgica (Facebook, twitter, sitio web) en donde

los usuarios puedan acceder a informacion?

¢Piensan a futuro estandarizar normativas para el horario del funcionamiento del

transporte colectivo?

¢Existe alguna normativa o reglamento basico para brindar los permisos de ruta a

los transportistas?

¢Poseen una segmentacién urbanistica o logistica para brindar los permisos de los
trayectos del transporte colectivo o estas dependen de los trayectos que proponen

las empresas solicitantes?
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Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas ﬁ 5 a

Escuela de Mercadeo Internacional

Universidad de El Salvador
PSS

Codigo: _3_

ENTREVISTA DIRIGIDA A: Representantes de gremiales de transportistas del Area

Metropolitana de San Salvador.

Persona entrevistada:

Gremial:

Puesto que desempefia:

Objetivo: Recabar informacion para determinar como las gremiales de transportistas en el
area metropolitana de San Salvador brindan informacion de sus rutas de transporte colectivo a

los usuarios.

l. CUERPO DE LA ENTREVISTA.

1. ¢Cuaél es la finalidad de los asociados?

2. ¢Cdémo puede un usuario del transporte colectivo buscar informacion sobre la
entidad?

3. ¢Poseen algun recurso tecnoldgico (red social, sitio web) en la que los usuarios del

transporte colectivo puedan encontrar informacién sobre la entidad?

4. ¢Cudntas rutas y unidades de buses poseen?
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5. ¢Como puede un usuario del transporte colectivo conocer el trayecto de las rutas de

buses que poseen?

6. ¢Las unidades tienen identificadas el trayecto que recorren?

7. Cuando existen cambios en los trayectos, reduccion de unidades por dia, cambios
de horarios, paros laborales ;Como comunican a los usuarios estos

acontecimientos?

8. ¢Existe algin proyecto de innovacion para sus unidades como el rastreo o

seguimiento de estas en el area metropolitana?

9. ¢Como gremial pueden presentar al VMT una propuesta del trayecto que recorrera

la ruta de bus o es el VMT quien brinda el trayecto?

10.  ¢En base a qué criterios seleccionan el trayecto que recorrera la ruta de bus?

8. UNIDADES DE ANALISIS

Es necesario definir la unidad de andlisis a investigar, ya sean individuos,
organizaciones, comunidades, 0 una situacion en especifico, porque estas permitiran delimitar

la poblacidn a estudiar.
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8.1 Determinacion de unidad de analisis

Las unidades de andlisis para esta investigacion seran los mecanismos de busquedas
utilizados por los usuarios del transporte colectivo para recolectar informacion de este

servicio.

8.2 Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion seran los usuarios del transporte colectivo tales como
habitantes del area metropolitana de San Salvador, asi como también los representantes del

VMT vy las diferentes gremiales de transportistas que corresponden a la misma zona.

9. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

Dificilmente se puede estudiar y medir a una poblacién completa, siendo necesario

definir una muestra que la represente.

“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe
ser representativo de la poblacion” (Sampieri, 2014, p.173). Definir correctamente la
poblacion y la muestra a investigar permitira obtener informacidn precisa y mejores resultados

en una investigacion.
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9.1 Calculo muestral

Para determinar la muestra se utilizara a los habitantes del area metropolitana de San
Salvador, siendo para el afio 2015 un estimado de 1,767,102 habitantes (Observatorio

Metropolitano, 2015).

9.2 Tipo de muestreo

Existen 2 tipos de muestreo: muestreo no probabilistico y muestreo probabilisticos.

Para efectos de esta investigacion se utilizara el tipo de muestreo probabilistico.

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas
de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o

mecanica de las unidades de muestreo/analisis (Sampieri, 2014, p. 175).

9.3 Formula a utilizar

Dado que se conoce el nimero de habitantes del area metropolitana de San Salvador,
siendo esta una poblacion infinita por ser mayor a 10,000 se utilizara la formula para muestras

de estudios sencillos (Rojas, 1991):
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Donde:

n=Tamafio de la muestra

Z=Margen de confiabilidad

e=Error de estimacion

p=Probabilidad que el evento ocurra

g= Probabilidad que el evento no ocurra

Sustituyendo en la formula:

n="? Z=95%=1.96 e=0.05 p=0.50 g=0.50

_ (1.96)%(0.50)(0.50)
B (0.05)2

_ (3.84)(0.50)(0.50)
B 0.0025

n = 384

Para el desarrollo de esta investigacion y segun los resultados obtenidos anteriormente,
la muestra a utilizar serd de 384 personas que habiten en el area metropolitana de San

Salvador.

9.4 Justificacion de los valores de la formula aplicada

Se utilizé un margen de confianza (Z) del 95%, representada en la tabla de valores de
probabilidades acumuladas por un valor de 1.96, este porcentaje brinda un grado aceptable de

confiabilidad.
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Para obtener mayor validez en la recoleccién de informacidn se estableci6 un error de
estimacion del 5%; la probabilidad de que el evento ocurra (p) o no ocurra (q) fueron

determinadas por el 50% cada una, comprobando que al sumarlas se obtenga 1.

CAPITULO Ill: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y PLAN DE SOLUCION

10. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de las herramientas de
investigacion cuantitativa y cualitativa, la interpretacién y analisis de estos permitiran

desarrollar una propuesta de solucion al proyecto.

10.1 Vaciado de informacion de instrumentos de investigacion

Consiste en extraer la informacion obtenida de los instrumentos cuantitativos y

cualitativos, encuesta y entrevista, para su posterior analisis e interpretacion.

10.1.1 Resultados y analisis de instrumento cuantitativo

A continuacion, se muestran a través de graficos, los resultados obtenidos por las 384
personas encuestadas, donde se realizaran las interpretaciones y analisis correspondientes a
cada una de las interrogantes que permitiran identificar elementos como la segmentacion de
mercado, la aceptacion que puede tener el desarrollo de una aplicaciébn movil dirigida al

transporte colectivo y los elementos principales que debe poseer.
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1. Género
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= Femenino = Masculino
Género Fa Fro
Femenino 204 53.13
Masculino 180 46.88
Total 384 100

a) Interpretacion

Los resultados obtenidos en la investigacion reflejan que un 53.13% de los

encuestados eran de sexo femenino, mientras que el 46.88% restante fueron de sexo

masculino.

a) Analisis

Basado en los resultados obtenidos de la muestra se puede inferir que el sexo que mas

hace uso del transporte colectivo estd conformado por mujeres, aunque no existe mucha

diferencia entre ambos se puede notar una menor participacion en el servicio por parte de los

hombres.
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2. Rango de edad

1.04 0.26%

#15-25 ®26-35 =36-45 =46-55 = Mas de 55

Rango de edad Fa Froo

15-25 189 49.22
26-35 162 42.19
36-45 28 7.29
46-55 4 1.04
Maés de 55 1 0.26
Total 384 100

a) Interpretacion

Entre las personas encuestadas se encontrd que el 49.22% oscilan entre 15 y 25 afios
de edad, seguido por el 42.19% con edad entre 26 y 35 afios, el 7.29% representa a las
personas con edades entre 36 y 45 afos, el 1.04% equivale a las personas de 46 y 55 afios,
mientras que solo el 0.26%, es decir una sola persona de los encuestados, posee mas de 55

anos.

b) Analisis

Los resultados obtenidos indican que la mayor cantidad de personas encuestadas
rondan entre las edades de 15 y 35 afios, considerando que es la poblacion que mas utiliza el
servicio del transporte colectivo para desplazare, ya sea a sus centros de estudios o lugares de

trabajo.



3. Ocupacion

= Estudiante = Empleado = Comerciante = Otros
Ocupacion Fa Froo
Estudiante 194 50.52
Empleado 160 41.67
Comerciante 20 5.21
Otros 10 2.60
Total 384 100

a) Interpretacion
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Del 100% de los encuestados se refleja que aproximadamente la mitad de estos estan

conformados por estudiantes (50.52%), la siguiente ocupacién con mayor porcentaje de

participacion son empleados con un 41.67%, el 5.21% son comerciantes y el 2.60% restante

de los participantes poseen otras ocupaciones.

b) Andlisis

Con los resultados podemos constatar que los estudiantes y empleados son quienes

hacen mayor uso del transporte colectivo, resultando ser un mercado atractivo para ofertar una

nueva aplicacion enfocada a este servicio.
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Cuerpo del cuestionario

1. ¢Reside en uno de los municipios que forman parte del &rea metropolitana de San
Salvador?

= Si =No
Opcidn Fa Fro%o
Si 303 7891
No 81 21.09
Total 384 100

a) Interpretacion

El 78.91% de personas encuestadas residen en alguno de los municipios que forman
parte del area metropolitana de San Salvador seguido del 21.09% que no forman parte de esta

area.

b) Anlisis

Segun los resultados, la mayoria de personas encuestadas residen en el area
metropolitana de San Salvador, siendo este el mercado objetivo a estudiar, se podréa disefiar la
aplicacion del transporte colectivo en base a su comportamiento, gustos y/o preferencias.



1.1 ;Cual?

San Martin
Tonocatepeque
Nejapa

Apopa
Mejicanos
Ayutuxtepeque
Cuscatancingo
Ciudad Delgado
Soyapango
llopango

San Marcos
San Salvador

== 0.99
) 31

Antiguo —— ? 64
Santa Tecla m——————— 7 50
0.00 5.00 10.00 20.00
Municipio del AMSS Fa Fr%
Santa Tecla 23 7.59
Antiguo Cuscatlan 8 2.64
San Salvador 63 20.79
San Marcos 7 2.31
llopango 12 3.96
Soyapango 52 17.16
Ciudad Delgado 14 4.62
Cuscatancingo 16 5.28
Ayutuxtepeque 13 4.29
Mejicanos 27 8.91
Apopa 50 16.50
Nejapa 7 2.31
Tonocatepeque 3 0.99
San Martin 8 2.64
Total 303 100

25.00
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a) Interpretacion

Los resultados reflejan que el 20.79% son residentes del municipio de San Salvador,
seguido de un 17.16% que residen en Soyapango, un 16.50% de Apopa, 8.91% Mejicanos,
7.59% del municipio de Santa Tecla, Cuscatancingo con un 5.28%, Ciudad Delgado

representada por el 4.62%, Ayutuxtepeque con un 4.29% e llopango con 3.96%.

Los municipios del area metropolitana de San Salvador de donde se obtuvo menor
participacion fueron Antiguo Cuscatlan y San Martin con 2.64% cada uno, San Marcos y

Nejapa con 2.31%, y Tonacatepeque con 0.99% de participacion.

b) Analisis

De las personas encuestadas los mayores porcentajes de participacion seguin el
municipio en el que residen es de San Salvador, Soyapango, Apopa, Mejicanos y Santa Tecla,
debido a que son los municipios que se encuentran en el centro del &rea metropolitana de San
Salvador. Cabe destacar que la mayoria de personas encuestadas son estudiantes y empleados,
desplazarse en esta area les resulta un poco mas accesible por la cercania entre estos
municipios.

Detectar los municipios de donde se obtuvo mayor participacién puede servir como
base para el desarrollo de un prototipo, en el que se incluya una de las rutas del transporte
colectivo que circule en alguno de los municipios para realizar las pruebas con usuarios del
sector.



2. ¢En qué departamento reside?

25.00 23.46
20.99
20.00
15.00
11.11
8.64
10.00 T4l 617 T4
5.00 193 I I I 247 247 247 I
000 ™ H R B
> > & > o <> 3 L& .@ > N ) S S
0%&13% (b@?’Q O&OQ(b \30@% \@°§% Gq%d&(b \;ﬁ% (ﬁ*o é& 4\& %‘*\6& ‘\@' 3 @0{;0 \)\3 \o %‘I}ﬁpo
S S = N & s P %@x
Departamento Fa Froo
Ahuachapan 1 1.23
Santa Ana 6 7.41
Sonsonate 5 6.17
La Libertad 19 23.46
Chalatenango 5 6.17
Cuscatlan 6 7.41
La Paz 17 20.99
Cabafas 2 2.47
San Vicente 2 2.47
Usulutan 2 2.47
San Miguel 7 8.64
Morazan 0 0
La Union 0 0
San Salvador 9 11.11
Total 81 100
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a) Interpretacion

De las 81 personas que no residen en el area metropolitana de San Salvador, un
23.46% esta representado por personas que habitan en el departamento de La Libertad,
seguido de La Paz con un 20.99%, siendo estos los departamentos de donde se obtuvo una

mayor participacion.

Los de menor participacion fueron Ahuachapan con 1.23%, y Morazan y La Union, de

donde no se obtuvo ninguna participacion.

b) Analisis

Los departamentos con mayor participacion fueron La Libertad y La Paz, es posible
que se haya obtenido mayores resultados debido a la cercania con el area metropolitana de San

Salvador.

Estudiar a personas que residen en otros departamentos es de suma importancia para el
desarrollo de una aplicacion mavil del transporte colectivo y méas aun si estas personas se
movilizan frecuentemente en el area metropolitana de San Salvador haciendo uso del servicio.
Estos usuarios son un mercado muy atractivo para la aplicacion, sin embargo no representan el

publico objetivo al que se desea llegar.
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2.1 ¢En qué municipio de San Salvador reside?

Santo Tomas 33.33
Santiago Texacuangos me—11.1]
Rosario de Mora ~ 0.00
Panchimalco  0.00
Guazapa 33.33
El Paisnal ~ 0.00
Aguilares 22.22

0.00 500 10.00 1500 20.00 25.00 30.00 35.00

Municipio de San Salvador Fa Froo
Aguilares 2 22.22
El Paisnal 0 0.00
Guazapa 3 33.33
Panchimalco 0 0.00
Rosario de Mora 0 0.00
Santiago Texacuangos 1 11.11
Santo Tomas 3 33.33
Total 9 100

a) Interpretacion

Del 100% de personas encuestadas solo 9 de ellas afirmaron que residen en municipios
de San Salvador que no forman parte del &rea metropolitana, obteniendo un mayor porcentaje
de participacion de los municipios de Guazapa y Santo Tomas representadas con un 33.33%
para ambos, seguidamente de Aguilares con un 22.22% de participacion y Santiago
Texacuangos con un 11.11%. De los municipios de Panchimalco y EI Paisnal no se obtuvo

ninguna participacion

b) Analisis

En los resultados se observa una pequefia participacion de habitantes de los diferentes
municipios de San Salvador que no pertenecen al aérea metropolitana, los habitantes de estos
municipios podrian considerarse como clientes potenciales, clientes que podrian mostrar
interés por adquirir una aplicacion mavil del transporte colectivo que les permita desplazarse

por la zona con mucha mas facilidad y seguridad.
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3. ¢Usted viaja al area metropolitana de San Salvador?

8.64%

= Si =No
Opcidn Fa Fréo
Si 74 9136
No 7 8.64
Total 81 100

a) Interpretacion

De las 81 personas que no residen en el area metropolitana de San Salvador, el 91.36%

de estos viajan al area metropolitana, mientras que solo el 8.64% no.

b) Analisis

Existe un porcentaje considerable de personas que no residen en el area metropolitana
de San Salvador y que sin embargo viajan a esta zona por diversas razones, cabe destacar que
el mayor porcentaje de participacion, como se ha podido observar en los resultados anteriores,
lo atribuye el sector estudiantil y empleados, siendo estos los que con mayor frecuencia se
movilizan dentro del area para llegar a sus lugares de estudio o trabajo.
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4. ;Con queé frecuencia se moviliza dentro del area metropolitana de San Salvador?

2.70%

= Todos los dias

20.27% = Casi todos los dias

Ocasionalmente

Casi nunca
Frecuencia Fa Fr%
Todos los dias 38 5135
Casi todos los dias 19 25.68
Ocasionalmente 15 2027
Casi nunca 2 2.70
Total 74 100

a) Interpretacion

De las 74 personas que viven fuera del area metropolitana de San Salvador, el 51.35%
se moviliza todos los dias dentro de esta zona. El 25.68% casi todos los dias, el 20.27%

ocasionalmente y el 2.70% restante casi nunca.

b) Analisis

Es necesario identificar si las personas que residen fuera del area metropolitana de San
Salvador y que viajan a esta zona se movilizan frecuentemente dentro de ella. Los resultados
muestran que la mayoria de estas personas se movilizan todos los dias en el &rea, pudiendo ser

otro segmento mas para ofertar una aplicacion del transporte colectivo.



5. ¢Es usuario del transporte colectivo?

20.95%

6.63% _ [ —

= Sj
= No

En ocasiones

Opcidn Fa Fréo
Si - 273 72.41
No 25 6.63
Enocasiones 79 20.95
Total 377 100

a) Interpretacion
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El 72.41% de la poblacion encuestada refleja que hacen uso del transporte colectivo,

seguido de un 20.95% que son usuarios de dicho servicio ocasionalmente y el 6.63% que

definitivamente no utilizan tal servicio.

b) Analisis

En los resultados se refleja que existe un porcentaje amplio de personas que utilizan el

transporte colectivo, estas personas representan el mayor segmento de mercado al que debe

ser enfocada el disefio de la aplicacion movil.



6. ¢Con que frecuencia utiliza el transporte colectivo?

4.55%

= Todos los dias
18.75%

= Casi todos los dias

Ocasionalmente

Casi nunca

Frecuencia Fa Fro%

Todos los dias 183  51.99

Casi todos los dias 87 24.72

Ocasionalmente 66 1875
Casi nunca 16 4.55
Total 352 100

a) Interpretacion
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Aproximadamente la mitad de las personas encuestadas utilizan el transporte colectivo
todos los dias (51.99%), el 24.72% casi todos los dias, un 18.75% lo utiliza por ocasiones y un

4 55% casi nunca.

b) Analisis

El 76.71% de las personas encuestadas demuestran una alta frecuencia en el uso del

transporte colectivo, tomando en cuenta que la mayor participacion se obtuvo de estudiantes y

empleados se puede observar que para ellos este medio de transporte es indispensable para

movilizarse dentro del area metropolitana, estos datos brindan una idea mas clara de la

necesidad que debe cubrir la aplicacion movil que es principalmente facilitar el acceso a la

informacion del servicio para favorecer a la movilidad urbana.
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7. ¢Qué medio de transporte colectivo es el que més utiliza?

Transporte privado M 1.70
Sitramss M 1.99
Microbus NN 44.03

Autobus I 52.27

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Transporte colectivo  Fa Froo
Autobus 184 52.27
Microbus 155 44.03
Sitramss 7 1.99
Transporte privado 6 1.70
Total 352 100

a) Interpretacion

Los resultados indican que el medio de transporte que mas utiliza la poblacion es el
Autobus, representando un 52.27% como preferencia, seguido de un 44.03% que eligen
microbds, mientras que el uso del SITRAMSS vy el transporte privado resulta ser de un 1.99%
y el 1.70% respectivamente.

b) Analisis

Tanto el autobs como el microbus son los medios de transporte colectivo mayormente
utilizados por las personas que se movilizan en el area metropolitana de San Salvador, ambos
medios deben ser tomados en cuenta como prioritarios para transmitir su informacion en la

aplicacion movil, esto permitira facilitar la movilidad de los usuarios al hacer uso del servicio.
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8. ¢Cual es la razon principal para elegir dicho medio de transporte?

Otros mm 256
Trayectoria I 17.90
Comodidad mmmm 455
Ubicacion mmsm 6.82
Accesibilidad mEEEEE———— 17.61

Economia M 50.57

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Criterio Fa Fro%

Economia 178 5057
Accesibilidad 62 17.61
Ubicacion 24 682
Comodidad 16 4.55
Trayectoria 63  17.90
Otros 9 2.56
Total 352 100

a) Interpretacion

La razén principal para elegir el tipo de transporte colectivo es la economia,
representada con un 50.57%, accesibilidad y comodidad son las siguientes razones con mayor
porcentaje 17.61% y 17.90% respectivamente, ubicacién con 6.82% y el 2.56% de las

personas mencionaron otras razones.

b) Analisis

Siendo el autobus el transporte colectivo mas utilizado por los encuestados, se puede
observar a traves de estos resultados que la razon principal para elegir dicho medio es la
economia, aunque no existe una diferencia sumamente alta entre la tarifa de autobus con un
microbus, $0.20-$0.25 respectivamente, los participantes aseguraban que al utilizar este medio

de transporte les permitia ahorrar unos centavos mas diariamente.
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9. ¢Dbnde obtiene informacion del transporte colectivo?

60.00 45.45
40.00 32.67
20.00 5.40 369 12.78
0.00
Noticias Periodico Sitios web  Redes sociales Otros
Medio de informacion Fa Fro%
Noticias 160 45.45
Periddico 19 5.40
Sitios web 13 3.69
Redes sociales 115 32.67
Otros 45 12.78
Total 352 100.00

a) Interpretacion

La investigacion indica que el 45.45% de la poblacidn obtiene informacién acerca del
transporte colectivo por medio de las noticias, seguido de un 32.67% bajo la modalidad de las
redes sociales, un 12.78% que representa otro tipo de medio, un 5.40% a través de los

periddicos y el 3.69% por medio de sitios web.

b) Analisis

Los noticieros son el medio principal para obtener informacion de cualquier
acontecimiento, incluidos aquellos que tengan que ver con el transporte colectivo, sin
embargo, como se muestra en los resultados, también existe un amplio porcentaje de personas
que adquieren informacion del servicio a través de las redes sociales, las cuales actualmente
estdn tomando mayor auge en la poblacion. Esto demuestra que ademas de disefiar una
aplicacion movil para el transporte colectivo, es necesario poseer canales electrénicos como
estos para dar a conocer la marca y a su vez contar con un medio mas para que los usuarios

tengan acceso a la informacion mas rapidamente.
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10. ¢La informacion que se obtiene actualmente sobre el transporte colectivo es

idonea?

= Si
= No
Opcion Fa Froo
Si 126 35.80
No 226 64.20
Total 352 100

a) Interpretacién

El 64.20% del total de los encuestados afirma que no se obtiene informacion idénea

sobre el transporte colectivo, mientras que un 35.80% afirma lo contrario.

b) Andlisis

Existe un amplio porcentaje de personas que afirman que la informacion del transporte
colectivo que se transmite a través de los diferentes medios no es iddnea lo que demuestra que
es necesario que los encargados o representantes de este sector deben transmitir mas
informacion a los ciudadanos. Estos mencionaban que informacion como los cambios de rutas
por cierres 0 paros labores no se transmiten a tiempo y que muy pocas veces son transmitidas
con tiempo de anticipacion. Esta deficiencia de informacion resulta ser muy favorable para
disefiar una aplicacion movil que brinde informacion de las diferentes rutas del transporte
colectivo en el area metropolitana de San Salvador por ser un canal muy accesible para la
poblacion.
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11. ¢Ha tenido dificultades para ubicar una parada de autobus o lugar de referencia en

el area metropolitana de San Salvador?

= Sj
= No

Opcidn Fa Fr%o
Si 253 71.88
No 99 28.13
Total 352 100

a) Interpretacion

EL 71.88% de la poblacion encuestada afirma que ha tenido dificultades para ubicar
una parada de autobus o lugar de referencia, mientras un 28.13% niega tener dificultades con

respecto a las paradas de autobuses.

b) Analisis

En el AMSS, existen zonas donde las paradas de autobuses no se encuentran
identificadas o no estan autorizadas por el VMT, lo que genera confusion y desubicacion para
la poblacion a la hora de abordar algin autobus. Identificar las paradas, como se puede
observar en los resultados, es un elemento importante para el disefio de la aplicacion movil
porque permitird que los usuarios tengan conocimiento de estas a través de una herramienta

que esté al alcance de sus manos.



79

12. ;Cuéndo desconoce como llegar a un lugar en especifico por medio de autobds,

coémo obtiene informacion de la ruta que podria abordar?

6.53% . 1.99%

VMT
20.45% Paginas web
Consulta a
71.02% ciudadanos
Otros
Medio de informacién Fa Fr%
VMT 7 1.99
Paginas web 72 20.45
Consulta a ciudadanos 250 71.02
Otros 23 6.53
Total 352 100

a) Interpretacion

El 71.02% de las personas encuestadas afirman que, cuando no conocen la ruta de bus

que deben abordar consultan a otras personas para obtener dicha informacién. El 20.45%

consulta a través de otras herramientas como las redes sociales y un minimo de personas, el

1.99%, busca informacion por medio del Viceministerio de Transporte.

b) Analisis

Con los resultados se puede observar que actualmente no existe un medio en el cual los

usuarios puedan acceder y obtener informacion de las diferentes rutas del transporte colectivo

y sus trayectorias. El disefio de una aplicacion para este servicio evidentemente facilitaria el

acceso a la informacion.



80

13. ¢Como califica el servicio brindado por parte del Viceministerio de Transporte

para identificar las paradas correspondientes de las unidades del transporte colectivo?

0.85%  4.55%
= Excelente
Muy bueno
32.39% BUeNo

36.65% Regular
= Deficiente

Calificacion Fa Fro%
Excelente 3 0.85
Muy bueno 16 4.55
Bueno 114 32.39
Regular 129 36.65
Deficiente 90 25.57
Total 352 100

a) Interpretacion

El 36.65% de la poblacion encuestada determina el servicio del VMT como regular,

seguido de un 32.39% que lo considera como un buen servicio, un 25.57% lo cataloga como

deficiente, un 4.55% muy bueno y solo el 0.85% estima que es excelente.

b) Analisis

La mayoria de la poblacion indica que el Viceministerio de Transporte realiza un buen

servicio al identificar las paradas autorizadas aunque existen muchas de ellas que se

encuentran en deterioro o su sefializacion ha sido retirada.
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14. Del 1 al 6, siendo 1 la m&s importante y 6 la menos importante, enumere segun

orden de importancia la razon por la cual decide abordar dicho transporte.

==@==Seguridad

Conexion de ruta

=@==|nf. de ruta

Inf. de horario

==@==Conocimieto de paradas ==@= Costo de Servicio

20.00

Criterio 4

Fa = Fro \ Fa \ Fr% Fa = Fro% \ Fa \ Fre Fa  Frov | Fa  Frog
Seguridad 66 1875 56 1591 54 1534 65 1847 55 1563 53 @ 15.06
Inf. De Ruta 51 14.49\ 57 16.19 55 15.63‘ 57 \ 16.19 66 1875 63 @ 17.90
Inf. De Horario = 51 1449 56 1591 57 16.19 55 1563 63 17.90 65 @ 18.47
Conexion de 65 1847 70 1989 61 1733 62 1761 53 1506 54 1534
Ruta
Conocimiento 51 1449 60 17.05 64 1818 60 17.05 63 1790 56 15091
de Parada
Costo de 68 19.32 53 1506 61 17.33 53 1506 52 1477 61 @ 17.33
Servicio

352 100 352 100 352 100 352 100 352 100 @ 352 100
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a) Interpretacion

Para los encuestados el costo del servicio y la conexion de ruta son las dos razones méas
importantes al momento de elegir el transporte colectivo que deben abordar, representadas con
un 19.32% y 19.89% respectivamente. En tercer y cuarto lugar se encuentra el conocimiento
de la parada con un 18.18% vy la seguridad con 18.47%. Las dos razones menos importantes

son la informacion de la ruta y de horario con un 18.75% y 18.47% respectivamente.

b) Analisis

Identificar las razones mas importantes que el usuario toma en cuenta antes de abordar

el transporte colectivo brinda un parametro para el disefio de la aplicacion.

Informacion como el costo del servicio, la conexion de ruta o trayecto y la
identificacion de paradas son elementos que deben destacarse y que no deben faltar en la
aplicacion, tener acceso a esta informacién permitira que los usuarios puedan movilizarse con
menos dificultades en todo el area metropolitana de San Salvador generando mayor confianza

en la poblacion al momento de trasladarse a una parada o a su lugar de destino.

Generar un disefio y un prototipo de aplicacion en base a estos resultados permitira

identificar si se satisfacen las necesidades del publico objetivo al que se desea llegar.
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15. ¢En qué aspectos le gustaria que mejore el transporte colectivo?

2.18% = Mejorar unidades

= |dentificacion de la
trayectoria
Poseer canales de
informacion
Identificacion de paradas

18.05%

21.25%

= Otros
Aspectos a mejorar Fa Fr%
Mejorar unidades 272 39.59
Identificacion de la trayectoria 130 18.92
Poseer canales de informacion 146 21.25
Identificacion de paradas 124 18.05
Otros 15 2.18
Total 687 100

a) Interpretacion

El aspecto con mayor eleccidn es el mejorar unidades, representada con un 39.59%. El
segundo con mayor eleccion fue poseer canales de informacion con un 21.25% seguidamente
de la identificacion de paradas con un 18.92%. Un 2.18% de los encuestados mencionaban

otros aspectos como la reduccion de tarifas y transmitir los horarios exactos del servicio.

b) Analisis

Para la poblacién es de mucha importancia que las unidades del transporte colectivo se
encuentren en optimas condiciones para ofrecer el servicio, sin embargo se debe destacar que,
con los resultados obtenidos se puede verificar que las personas también se encuentran
interesadas en que existan canales de informacion que les permita conocer las trayectorias y
paradas de las diferentes rutas del transporte colectivo en el area metropolitana de San

Salvador facilitando asi la movilidad dentro de la zona.
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16. ¢Considera importante el uso de tecnologia para mejorar la identificacion del
servicio del transporte colectivo?

=Si =No
Opcidn Fa Froo
Si 334 94.89
No 18 511
Total 352 100

a) Interpretacion

El 94.89% de los encuestados considera importante el uso de la tecnologia para
mejorar la identificacion del servicio del transporte colectivo, mientras que el 5.11% los

considera innecesario.

b) Analisis

Actualmente, con la era digital, el uso de herramientas tecnoldgicas facilita diversas
tareas cotidianas y extra cotidianas. La poblacion encuestada afirma que mejorar la
identificacion del servicio del transporte colectivo a través de esta manera genera una mayor
accesibilidad, factibilidad y confianza para hacer uso de dicho servicio. Las herramientas
tecnologias simplifican la vida de las personas, a tan solo unos minutos de blsqueda o a tan

solo un click se obtiene la informacién deseada.
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17. ¢Con que frecuencia utiliza internet?
221% 0%
= Todos los dias

= Casi todos los dias

= Ocasionalmente

Casi nunca
= Nunca

Frecuencia Fa Froo
Todos los dias 307 87.22
Casi todos los dias 37 10.51
Ocasionalmente 8 2.27
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 352 100

a) Interpretacion

El 87.22% de las personas encuestadas utilizan internet todos los dias, un 10.57% casi

todos los dias y un 2.27% de los encuestados utiliza el internet por ocasiones. Casi nunca y
Nunca no obtuvo representacion alguna.

b) Analisis

Obtener estos datos es de gran importancia para conocer el tiempo de navegacion de

los participantes, permite tener una idea mas clara de que tan familiarizados se encuentran con
las nuevas herramientas tecnolégicas.



18. ¢Qué tipo de internet posee?

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

a) Interpretacion
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51.14
26.70
22.16
0.00
Movil Residencial Ambos Ninguno
Internet Fa Fr%
Movil 94 26.70
Residencial 78 22.16
Ambos 180 51.14
Ninguno 0 0.00
Total 352 100

El 26.70% de las personas encuestadas posee internet maévil, un 22.16% cuenta solo

con internet residencial, mientras que el 51.14% restante de la poblacién encuestada posee

ambos tipos de internet, movil y residencial.

b) Anlisis

La mayoria de la poblacion encuestada y que hace uso del transporte colectivo tiene

acceso a una conexion de internet, lo que es indispensable para el funcionamiento de la

mayoria de aplicaciones mdviles, sobre todo para aquellas que necesitan extraer informacion

de la red como mapas y ubicacion. Estos datos también permiten identificar la factibilidad del

usuario para descargar las aplicaciones en su teléfono celular.
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19. (Cuenta con un teléfono inteligente o0 Smartphone?

1.42%

=Si = No
Opcion Fa Froo
Si . 347 9858
No 5 1.42
Total 352 100

a) Interpretacion

El 98.58% de los encuestados posee un teléfono inteligente, el 1.42% restante no lo

posee.

b) Analisis

Actualmente existe un mayor nimero de personas que poseen teléfonos inteligentes,
tal como se demuestra en los resultados. Poseer un Smartphone facilita muchas actividades de

la vida cotidiana, sobre todo al utilizar las diversas aplicaciones que poseen estos teléfonos.
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20. ¢Que sistema operativo posee?

100.00 88.35

80.00

60.00

40.00

20.00 8.52 5 84 0.8

0.00 - —
Android los Windows Otros

Sistema operativo Fa Fro%
Android 311 88.35
I0S 30 8.52
Windows 10 2.84
Otros 1 0.28
Total 352 100

a) Interpretacion

De las personas encuestadas que posee un teléfono inteligente, el 88.35% cuenta con
un sistema operativo Android, el 8.52% tiene sistema 10S, un 2.84% cuenta con sistema
operativo Windows, y una sola persona, representada por el 0.28%, posee otro sistema

operativo.

b) Analisis

El sistema operativo que mas prevalece actualmente es el Android, ya que existe una
enorme gama de marcas en teléfonos inteligentes que cuenta con dicho sistema. Segln los
resultados se puede observar que disefiar una aplicacion movil del transporte colectivo bajo

este sistema podria ser mas accesible para los usuarios ya que es el mas utilizado por ellos.



89

21. ¢Para qué utiliza su teléfono celular?

1.11% = Funciones basicas

= Ubicacién

Trabajo
18.15% Diversion

16.820/' = Hacer y recibir llamadas
= Otros

Usos Fa Fr%
Funciones basicas 257 28.62
Ubicacion 157 17.48
Trabajo 151 16.82
Diversion 163 18.15
Hacer y recibir Ilamadas 160 17.82

Otros 10 1.11

Total 898 100

a) Interpretacién

Del 100% de los encuestados, el 28.62% utiliza su teléfono celular para funciones
basicas, el 18.15% para diversion, un 17.82% lo utiliza para hacer y recibir llamadas;
ubicacion y trabajo tiene un porcentaje de participacion del 17.48% y 16.82%
respectivamente, y solo un 1.11% de los encuestados mencionaron otras actividades como

educacion.

b) Anlisis

Segun los resultados obtenidos se puede observar que existe un porcentaje
considerable de personas que utilizan su teléfono celular para ubicacion, que es la utilidad
principal del desarrollo de la aplicacion para el transporte colectivo del &rea metropolitana de
San Salvador.



90

22. ;Conoce qué es una app?

5.40%

=Si =No
Opcidn Fa Fréo
Si 333 94.60
No 19 5.40
Total 352 100

a) Interpretacion

Del total de las personas encuestadas el 94.60% comprende que es una App y el 5.40%

lo desconoce en su totalidad.

b) Analisis

Las aplicaciones actualmente se han vuelto herramientas esenciales porque tienen
como funcion facilitar tareas cotidianas asi como brindar acceso a informacion de diversos
servicios; identificar cuantas personas conocen que es una app brinda un dato importante para

saber qué tan familiarizados se encuentran con ellas.
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23. ¢ldentifica la funcion o beneficio que aporta una App a sus labores cotidianas?

5.68%

= Si =No
Opcion Fa Froo
Si 332 94.32
No 20 5.68
Total 352 100

a) Interpretacién

El 94.32% de las personas encuestadas identifica la funcién que una aplicacion movil
aporta a labores cotidianas, un porcentaje muy pequefio de los encuestados, el 5.68%, no lo

identifica debido a que no se encuentran familiarizados con ellas.

b) Analisis

La mayoria de personas logra identificar la funcion o beneficio que aporta una
aplicacion movil a las labores cotidianas, mencionaban que estas son herramientas que

simplifican muchas actividades, entre ellas el acceso a la informacion.
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24. ;Suele descargar aplicaciones en su celular?

6.82%

=S| =No
Opcidn Fa Fréo
Si 328 93.18
No 24 6.82
Total 352 100

a) Interpretacion

El 93.18% de las personas suelen descargar aplicaciones maviles, mientras que el

6.82% restante de los encuestados no suele descargarlas.

b) Analisis

Actualmente descargar aplicaciones en los teléfonos celulares es una tarea que permite
mantener actualizados a los usuarios con la tecnologia; los resultados obtenidos permiten
identificar el interés por estar a la vanguardia de los nuevos lanzamientos y a su vez, la
familiarizacion con el procedimiento de descargas de apps.
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25. ¢Que tipo de aplicaciones son de preferencia?

35.00

30.00 28.03 29.52 28.57
25.00
15.00 12.52
10.00
5.00 l 1.36
0.00 —
Entretenimiento Social Cultural Servicios Otros
Tipo de aplicacion Fa Fro%
Entretenimiento 206 28.03
Social 217 29.52
Cultural 92 12.52
Servicios 210 28.57
Otros - 10 1.36
Total 735 100

a) Interpretacion

Las aplicaciones con mayor preferencia por parte de los encuestados son las de tipo
social, servicios y entretenimiento, con un 29.52%, 28.57% y 28.03% respectivamente. Las
aplicaciones culturales tienen menos interés con un 12.52%. Asi mismo, un pequefio
porcentaje, el 1.36% de los encuestados mencionaban que muestran interés por otras

aplicaciones como las educativas.

b) Andlisis

Debido a que se obtuvo una mayor participacion de jovenes adultos, las aplicaciones
de tipo social son las preferidas por este segmento, sin embargo se logra identificar que
también muestran un alto interés por aplicaciones de servicios resultando beneficioso para el

desarrollo de una aplicacion de transporte colectivo.
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26. (Como se entera de las nuevas aplicaciones?

Otros 1 0.85
Tiendas de Aplicaciones moviles IS 14.77
Recomendaciones I 31.25
Publicidad I 53.13

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Medio de informacién Fa Fr%
Publicidad 187 53.13
Recomendaciones 110 31.25
Tiendas de Aplicaciones 52 14.77
moviles
Otros 3 0.85
Total - 3’2 100

a) Interpretacion

Para el lanzamiento de nuevas aplicaciones de la poblacién encuestada, el 53.13% se
entera por publicidad, el 31.25% por recomendacion, seguido de un 14.77% que es a través de

tiendas de aplicaciones moviles y un 0.85% por medio de otras formas.

b) Andlisis

Las descargas de aplicaciones moéviles son realizadas por la publicidad que brindan al
momento de realizar un lanzamiento de estas, aunque cabe destacar que también influye la
publicidad de boca en boca. Es necesario disefiar una campafia publicitaria dirigida al publico

correcto para lograr que adquiera la aplicacion movil del transporte colectivo.
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27. (Considera propicio el disefio de un app que brinde informacién del transporte

colectivo del area metropolitana de San Salvador?

5.40%

=Si =No
Opcidn Fa Fréo
Si 333 94.60
No 19 5.40
Total 352 100

a) Interpretacion

El 94.60% de los encuestados consideran propicio disefiar una aplicacion para el

transporte colectivo, el 5.40% restante de los participantes opinan lo contrario.

b) Analisis

Disefiar una aplicacion para el transporte colectivo del area metropolitana de San

Salvador es bien vista por parte de los encuestados, consideran que esta iniciativa seria de

mucho beneficio no solo para los salvadorefios en general sino también para los turistas,

siendo una herramienta muy Util para movilizarse facilmente por medio de autobls o microbds

dentro de esta area. El desarrollo de esta aplicacion permitiria una innovacion tecnoldgica en

el servicio.
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28. ¢Qué elementos considera que deberia tener la aplicacién para el transporte

colectivo?
2500  22.46 20.60
10.00 I I I
5.00 I 0.70
0.00 —
Trayectoria Ubicacionde Tarifasde Buscador de Ubicacionen Lugares de Otros
paradas pasaje ruta tiemporeal  referencia
del usuario
Elementos Fa Froo
Trayectoria | 290 22.46
Ubicacion de paradas 266 20.60
Tarifas de pasaje | 206 15.96
Buscador de ruta 196 15.18
Ubicacién en tiempo real del usuario 166 12.86
Lugares de referencia 158 12.24
Otros | 9 0.70
Total 1291 100

a) Interpretacién

Para la poblacion encuestada, los elementos fundamentales para el disefio de una
aplicacion del transporte colectivo son las trayectorias y la ubicacion de paradas,

representadas por un 22.46% y 20.60% respectivamente.

b) Analisis

Los elementos principales a tomarse en cuenta para el disefio de la aplicacion movil
son las trayectorias y la ubicacién de paradas que, como se ha visto en los resultados
anteriores son las principales causas de confusion en los usuarios al momento de abordar un
autobus. Con estos elementos los usuarios podran movilizarse méas facilmente en el area
metropolitana de San Salvador.
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29. (Estaria dispuesto a pagar por una aplicacion que brinde informacion del

transporte colectivo?

=Si = No
Opcion Fa Froo
Si 138 39.20
No 214 60.80
Total 352 100

a) Interpretacién

El 39.20% de la poblacion estaria dispuesto a pagar por una aplicacion movil que
brinde informacion del transporte colectivo, sin embargo un 60.80% no considera necesario

pagar por una aplicacién de este tipo.

b) Analisis

Para la mayoria de la poblacién encuestada, la aplicacion mdvil del transporte
colectivo debe ser gratuita, ya que consideran que es innecesario pagar para obtener
informacion de un servicio publico. Si bien es cierto que al ser una aplicacion gratuita podria
estar mas alcance de la poblacion es necesario realizar una comparacién entre ambas
modalidades (aplicacién de pago y gratuita) para identificar cual de ellas resulta ser mas

viable para su comercializacion.
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30. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una aplicacion que brinde informacién del
transporte colectivo?

100.00 89.13
80.00
60.00
40.00
20.00 10.14
0.72 0.00
0.00 [ —
0.99-1.99 2.99-3.99 4.99-599  Mas de 5.99
Rango de precio Fa Fr%
$0.99-$1.99 123 89.13
$2.99-$3.99 14 10.14
$4.99-$5.99 1 0.72
Mas de $5.99 0 0.00
Total 138 100

a) Interpretacion

El 89.13% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre $0.99 y $1.99 por una
aplicacion mavil del transporte colectivo, el 10.14% entre $2.99 y $3.99, solo el 0.72%

pagaria entre $4.99 y $5.99, ninguno de los encuestados pagaria mas de $5.99.

b) Analisis

De las 138 personas que estarian dispuestas a pagar por una aplicacion movil del
transporte colectivo, indican que adquirirla por un costo entre $0.99 y $1.99 seria lo mas
accesible debido a que existen otras aplicaciones con servicios similares que son gratuitas para

la poblacién, pagar mas de esa cantidad no seria aceptada.
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10.1.2 Anaélisis de instrumento cualitativo

Consiste en recabar la informacién proporcionadas por las personas entrevistadas, en
este caso al presidente de la Asociacion de empresarios de autobuses salvadorefios (AEAS) y
un representante del Viceministerio de Transporte. A continuacion se presentan los analisis de
ambas entrevistas, para identificar si estas entidades ofrecen un medio o herramienta que
permita a los usuarios del transporte colectivo acceder a informacion como el trayecto de

rutas, los horarios y paradas.

a. Analisis de entrevista VMT

El Viceministerio de transporte como un ente rector que tiene la finalidad y la labor de
velar por el servicio del transporte colectivo con la poblacién y realizar una integracién
regional del sistema, posee diversas responsabilidades en todo el &mbito tanto como Estado y
con las gremiales del transporte colectivo, cuenta con un sistema zonificado teniendo

dependencias en San Miguel, Santa Ana y la sede central de La Libertad.

Actualmente este tipo de servicio es una de los que posee mayores dificultades a nivel
nacional, uno de los proyectos innovadores mas recientes es el SITRAMSS, dichas unidades
de transporte cuentan con un sistema de rastreo que ayuda a dar seguimiento al recorrido y
mayor control sobre la trayectoria que estas realizan. En el transcurso del tiempo el Estado ha
intentado innovar el servicio del transporte colectivo pero no ha sido una tarea facil, ya que es
un aproximado de 25, 0000 unidades de transporte que circulan en el area metropolitana de

San Salvador.

Una de las responsabilidades del VMT es brindar y dar acceso a la informacion que

tiene como finalidad de caracter publico, es por eso que cuentan con sitios web, redes sociales
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y numeros telefonicos para atender a la poblacion, de igual manera realizan publicaciones en
periddicos ya sea digitales o impresos para su mayor conocimiento, sin embargo, a pesar de
contar con herramientas tecnoldgicas que ayudan a facilitar el intercambio de informacion, el
VMT no cuenta con una base de datos donde los ciudadanos puedan adquirir con mayor
facilidad informacion acerca del transporte colectivo.

h. Analisis de entrevista AEAS

La finalidad de la gremial es ser una asociacion de personas sin fines de lucro para
tratar de definir politicas, gestiones legales, asesorias y todo lo relacionado al transporte de
nivel nacional, como asociacion no es la responsable de informar a la poblacion sobre
trayectos, paradas autorizadas o acontecimientos con respecto a dicho servicio, el VMT como
ente rector es el responsable de toda esa gestion al igual de contar con una base de datos sobre
las unidades que se encuentran en circulacion del transporte colectivo, a pesar que deberia de

ser informacion de carécter publico es informacion que no comparten con facilidad.

Actualmente esta entidad no cuenta con sitio web o paginas de redes sociales,
consideran que la era tecnolégica ha generado la creacién de perfiles falsos en el mundo de las
redes sociales, mostrando ser un obstaculo para brindar una mejor atencién al usuario, como
gremial manifiestan ser un apoyo para los usuarios en dicho servicio pero suponen que

legalmente es el VMT el responsable de brindar mayor atencion.

A futuro, esta entidad puede presentar proyectos al VMT como sugerencia a traves de
la direccion de transporte, el obstaculo para ellos es el costo en que incurren dichos proyectos
y que no pueden asumir, dejando toda responsabilidad al Estado pues consideran que son ellos

los responsables sociales y econdmicos en la inversion del servicio para la poblacion.
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10.2 Comprobacion de hipotesis

Para comprobar la hipdtesis se utilizard el método de chi cuadrado, que permitira
aceptar o rechazar las hipotesis de trabajo y nula establecidas en esta investigacion. La

formula a utilizar es:
, Z (f0 — fe)?
x“calc = _
fe

Donde:

X?c: Chi cuadrado calculado

¥: Sumatoria

FO: Frecuencia del valor observado

Fe: Frecuencia del valor esperado

La frecuencia del valor esperado (Fe) se obtiene de los datos recolectados y

organizados en una tabla de contingencia y se utiliza la siguiente formula:

F (total de cada columna)(total de cada fila)
e =

(suma total)

Para realizar las comparaciones se debe encontrar también el valor de chi cuadrado
critico o chi cuadrado tabla (X?t), estableciendo un nivel de confianza y grado de libertad (v),

el cual se calcula utilizando la férmula:

v=_-D(-1
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Donde:
v: Grado de libertad
f: Filas

¢: Columnas

El criterio para aceptar o rechazar una hipdtesis consiste en: si el chi cuadrado
calculado (X2calc) es mayor o igual al chi cuadrado tabla (X?) se acepta la hipotesis de
trabajo y se rechaza la hipétesis nula, pero si X2t es mayor a X?calc, la hipotesis de trabajo se

rechaza y la hipotesis nula se acepta.

Hipotesis de trabajo:

HI: La implementacion de una aplicacion movil para el transporte colectivo del area
metropolitana de San Salvador facilitara la bdsqueda de informacion a los usuarios sobre

rutas, paradas, trayectos y tarifas que ofrece el servicio.

Hipotesis nula:

Ho: La implementacion de una aplicacion movil para el transporte colectivo del area
metropolitana de San Salvador no facilitard la busqueda de informacion a los usuarios sobre

rutas, paradas, trayectos y tarifas que ofrece el servicio.



Para la comprobacion de hipotesis se utilizaron la pregunta 11y 27:

103

11. ¢Ha tenido dificultades para ubicar una parada de autobus o lugar de referencia en

el area metropolitana de San Salvador?

27. ¢Considera propicio el disefio de una app que brinde informacién del transporte

colectivo del area metropolitana de San Salvador?

Tabla 4.

Tabla de contingencia.

Dificultades
Disefio Si No Total
Si 215 78 293
No 30 29 59
Total 245 107 352
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 5.
Calculo de chi cuadrado.
FO Fe FO-Fe
Tiene dificultades y si esta 215 203.93466 11.065341
de acuerdo con el disefio
Tiene dificultades y no esta 30 41.06534 -11.065341
de acuerdo con el disefio
No tiene dificultades y si 78 89.06534 -11.065341
esta de acuerdo con el
disefio
No tiene dificultades y no 29 17.93466 11.065341

estd de acuerdo con el
disefio

Total
Fuente: Elaboracién propia.

Chi cuadrado calculado: X?calc = 11.78

(FO-Fe)2
122.44177

122.44177

122.44177

122.44177

(fo-fe)2/fe
0.600397058

2.98163285

1.374740928

6.827103254

11.78
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Busqueda de chi cuadrado tabla (X?t):

Nivel de confianza 0.05
Valor del parametro p:

p = 1 —valor de confianza
P=1-0.05

P=0.95

Grado de libertad:

G =(2-1) (2-1)
G=1(1)
G=1

Chi cuadrado critico (segun tabla de valores criticos de la distribucion chi cuadrada):

X2t =3.841

X?calc = 11.78 > X’ = 3.841

Segun los datos obtenidos, se puede observar que el chi cuadrado calculado (X?calc) es
mayor al chi cuadrado tabla (X?t), por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis de trabajo: la implementacion de una aplicacion movil para el transporte colectivo
del &rea metropolitana de San Salvador facilitara la busqueda de informacién a los usuarios

sobre rutas, paradas, trayectos y tarifas que ofrece el servicio.
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11. PLAN DE SOLUCION: MODELO DE NEGOCIO PARA APLICACION MOVIL
DE TRANSPORTE COLECTIVO EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN

SALVADOR

11.1 Generalidades

El mercado de las aplicaciones moviles va en aumento, y por tanto existe un alto nivel
de competencia, desarrollar una app va mas alla de tener la idea y crear su disefio, requiere de
un estudio previo para determinar si es viable o no, si satisface realmente un grupo de
mercado, y si se diferencia de las demas. Para desarrollar una aplicacion y tener éxito en su
lanzamiento y rentabilidad, es indispensable generar un modelo de negocio que defina las
estrategias a utilizar, y que resuelva preguntas como ;Qué aspectos satisface la aplicacion
movil? ;A quiénes va dirigida? ;Quiénes son los competidores? ;Como genero ingresos con

la app? Como se desarrollard? ;Como sera distribuida?

El modelo negocio que se presenta permite servir de instrumento para el correcto
desarrollo y disefio de la aplicacién movil para el transporte colectivo, definiendo aspectos
claves como el publico objetivo al que sera dirigido, los canales que se utilizaran para su

comercializacidn, su promocién y como se generan ingresos a través de ella.

11.1.1 Justificacion

Actualmente surgen muchas ideas para aplicaciones madviles pero es necesario definir
un proyecto que permita conocer paso a paso como se desarrollara la app y si esta puede tener
potencial para permanecer en el mercado. Plantear un modelo de negocios permitird conocer

si la idea es viable, funcional y si esta logra satisfacer el mercado al que se dirige.
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Como plan de solucién para este proyecto se propone un modelo negocio que
consistird en definir la idea basica de la aplicacién, su desarrollo y funcionalidad, el publico
objetivo al que sera dirigida, el desarrollo de un presupuesto que se ajuste a las necesidades
del negocio y un plan de app marketing que permitira establecer las técnicas para el

lanzamiento y posicionamiento en el mercado.

11.1.2 Importancia

El éxito del desarrollo de un producto o servicio parte de una idea de negocio que, con
el tiempo, puede lograr concretarse y obtener un beneficio econdmico. Un modelo de negocio
es un primer paso para validar una idea de negocio, el desarrollo de este permitira definir con
claridad el producto que se ofrecera al mercado, a quien va dirigido, su disefio, su costo, sus

canales de venta y cOmo se generara ingresos a traves de este.

Definir un modelo de negocio capaz de generar valor para el cliente asegurara el éxito
de la aplicacion, mediante la diferenciacion, innovacion y fidelizacion, creando conexion con

los usuarios desde su desarrollo para saber las necesidades o problemas que hay que cubrir.

11.2 Esquema de la propuesta

El esquema que se presenta a continuacion (ver figura 5) es una representacion gréafica
y resumida del modelo de negocio a desarrollar como plan de solucion para este proyecto. En
él se detallan los puntos a elaborar, que son: brainstorming o lluvia de idea, proceso de
desarrollo, analisis de mercado, publico objetivo, modelo canvas, presupuesto y plan de app

marketing.
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8. Plan de app marketing

¢ = .
I Brainstoroing o
Huvia de ideas

7. Testeos ( T
. .

(_{‘ Modelo de negocios 5

. —_— Apticacsdn mdvil para ¢ tumpone :

..(& colective del AMSS 2 _Pu\ctnu de desarrollo
6, Presupuesto (Funclonalidad, forma de

rogisteo, plataforma,
monetizacion, disefio)

- J\ 3. Analisis de mereado O
= i 5 Modelo Canvas \ h

4. Pablico objetivo

Figura 5. Esquema modelo de negocios.

Fuente: Elaboracion propia.

11.3 Modelo de negocio para aplicacion mavil de transporte colectivo en el AMSS

El modelo de negocio que se presenta en este proyecto cuenta con elementos
fundamentales como el disefio de la aplicacion, el analisis de mercado, el publico objetivo al
que sera dirigido, el plan de app marketing que permitira la promocion de este y el

presupuesto que brindara una estimacion de la inversion total a realizar.
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11.3.1 Brainstorming

Brainstorming o también llamado lluvia de ideas, permite buscar soluciones basadas en
necesidades para el desarrollo de un proyecto. En la figura 6 se detallan los problemas
relacionados con el transporte colectivo, como el desconocimiento de rutas y paradas, falta de

informacion y canales.

yi \

:,‘ de rutas )'

\\_1 P /
N — /

II"/ Canalesge:.\ ':’\/ mc?«\os\

N / busqueda /
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de
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~_ Pe‘?\‘& ‘l, \ ﬂ‘a‘jecfcis/

Figura 6. Problemas del usuario con eI transporte colectivo.
Fuente: Elaboracién propia.

Detectar los problemas que aquejan a los usuarios de transporte colectivo permite
realizar una propuesta de disefio de aplicacion movil para dicho servicio que contribuya a la
sociedad. La idea de la aplicacion cubre las necesidades basicas del usuario: informacién de

rutas, trayectos y paradas, como se muestra en la figura 7.
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LLUVIA DE IDEAS APP MOVIL
APLICACION MEONK
[l@
P

o

MECROBLAES
ey

P

BUTAS Df TRANSFORTE
COLECTVO

1
'
'
'
'
'
: TAYECTOSMAIS
'

FUNTO DE IMATIDA

TORND AREA METROPOLITANA DE
SAN SALVADOR

Figura 7. Lluvia de ideas para disefio de app movil.
Fuente: Elaboracidn propia.

11.3.2 Proceso de desarrollo

La aplicacion movil para el transporte colectivo consiste en una herramienta sencilla
para la poblacion del area metropolitana de San Salvador donde podran adquirir informacion
basica sobre el servicio, tendran acceso a un listado de rutas existentes las cuales poseeran una

descripcién breve del trayecto y que a su vez podran visualizarlo por medio del mapa.
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Las siguientes fases tienen como finalidad definir las especificaciones que debe
cumplir el prototipo de aplicacion mavil, con ellas se podra establecer un disefio que se ajuste
a los requerimientos expuestos por las personas encuestadas para su correcto desarrollo y

funcionalidad.

a. Funcionalidad

El proyecto a realizar consiste en una plataforma de informacion para el transporte
colectivo del area metropolitana de San Salvador, la aplicacion a desarrollar tendrd las

siguientes funcionalidades:

e Registro de usuario a través de correo electrénico.

e Acceso a la informacion.

e Consulta de rutas existentes en el area metropolitana de San Salvador.
e Acceso al listado de rutas.

e Seleccion de la ruta.

e Acceso a informacion bésica de las rutas: punto, meta, tarifa, recorrido.

e Visualizacion del mapa y trayecto de rutas.

(o

. Forma de registro

Se plantea un registro basico donde el usuario debera ingresar su correo electronicoy a
su vez aceptar los términos y condiciones que se especifiquen en la aplicacion, un registro
basico permite acotar los tiempos para acceder a la informacion deseada mejorando la

experiencia del usuario, siendo esta la idea primordial al momento de disefiar una aplicacion.
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c. Plataforma

La aplicacion movil sera desarrollada en lenguaje nativo, especificamente para sistema
operativo Android. Este sistema, como se pudo observar en los resultados de la investigacion,
es el més utilizado por los usuarios del transporte colectivo, por lo tanto, desarrollarla en él
proporcionard muchas ventajas, la aplicacion tendra un rendimiento optimizado y una interfaz

mucho mas adaptada al sistema operativo al cual la mayoria de usuarios estan acostumbrados.

La aplicacion estara a disposicion de los usuarios en la tienda de aplicaciones moviles

para Android Google Play.

d. Monetizacion

Bus App serd una aplicacion gratuita con publicidad in-app, es decir, su uso sera

completamente gratuito pero los usuarios visualizaran cada cierto tiempo publicidad dentro de

la app.

Los anuncios integrados a la aplicacion seran de empresas del area metropolitana de
San Salvador las cuales deberdn cancelar un monto de $80.00 mensuales por las
reproducciones de sus anuncios, este es un valor que estara al alcance de las micro y pequefias
empresas que representa un costo mensual intermedio en comparacion a productos sustitutos

como Waze, donde los participantes presupuestan como minimo $60.00 mensuales.

Para la aplicacion se permitiran los anuncios de tipo banner, que son aquellos que se

muestran en la parte baja o alta de la aplicacion (ver figura 8), este tipo de anuncios resulta ser
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menos intrusivo para los usuarios, lo que permitird que permanezcan dentro de la aplicacion

por mas tiempo.

Hutn

Huth u . ge i U ’
208 e

hute

Banner Ads

Figura 8. Anuncio tipo banner dentro de la app.
Fuente: Elaboracion propia.

e. Disefo

El prototipo a disefiar permitird recrear de la mejor manera posible el modelo de
aplicacion al que se desea llegar. A continuacion se muestran los elementos esenciales de la
aplicacion, desde el disefio del icono a mostrar en la pantalla hasta la interfaz que el usuario

podra visualizar una vez se encuentre desarrollada.

e Disefio de logotipo para aplicacién movil

El logotipo de la aplicacion estd conformado por una esfera, una figura en forma de

autobus, un pin de ubicacién y el nombre Bus App. En la parte inferior se encuentra ubicado
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el slogan: llegar nunca fue tan fécil. Los colores a utilizar son azul # 07396a, celeste #5bb8cf,
blanco #ffffff y dos tonalidades de gris #7b7979 y #cccbcb segiin numeracion pantone (Ver
figura 9).

757979 wffffff

LLEGAR NUNCA FUE TAN FACIL

Figura 9. Logotipo y colores utilizados.
Fuente: Elaboracién propia.

¢ Slogan

“Llegar nunca fue tan facil”.

Este slogan representa la facilidad de movilizarse en transporte colectivo gracias a la

informacion compartida dentro de la aplicacion.

e Icono de aplicacion movil en la pantalla del dispositivo

Este icono se mostrara en el menu principal del dispositivo una vez sea instalada, para

que el usuario pueda acceder a la aplicacion (Ver figura 10).
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Figura 10. Icono y vita de aplicacion mavil en el dispositivo.

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Disefio de aplicacion movil Bus App

La aplicacion movil Bus App contard con una interfaz sencilla, donde los usuarios
podran navegar facilmente en ella y encontrar la informacion solicitada rapidamente. El
disefio de la aplicacion posee los colores basicos de su logotipo, tonos azules y celestes lo que

permitira asociarlo con él.

A continuacion se muestran las pantallas que el usuario podra visualizar al momento

de navegar dentro de la aplicacion y lo que podra hacer en ellas:

La primera pantalla a mostrar es la de bienvenida o splash screen, esta aparecerd
solamente en el tiempo que tarde la aplicacion en abrir, su proposito es Unicamente hacer un
punto intermedio entre el mend del dispositivo y la aplicacion por un corto tiempo. Esta
pantalla serd la méas sencilla de todas, pues solo la comprende un fondo blanco y el logotipo de
la app (Ver figura 11).
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Figura 11. Pantalla de bienvenida o splash screen.
Fuente: Elaboracién propia.

Una vez cargada la aplicacidn, se mostrara una pantalla de registro basica, donde el
usuario debera ingresar su correo electrénico, aceptar los términos de uso y condiciones o bien
ingresar automaticamente con su cuenta de Facebook, twitter o google, cabe destacar que esta

pantalla aparecera una Unica vez y solamente para nuevos usuarios (Ver figura 12).
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Figura 12. Pantalla de registro.
Fuente: Elaboracién propia.

La siguiente ventana a mostrar es la pantalla inicial, estd compuesta por el logo de la
aplicacion mavil y tres secciones en donde el usuario podra acceder a todos los puntos de la
aplicacion: ver rutas, ver mapa de rutas, sobre la app (Ver figura 13).
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BUS APP

BUS APP

Figura 13. Pantalla de inicio de aplicacion movil.
Fuente: Elaboracién propia.

La opcidn ver rutas, trasladara al usuario a la pantalla de lista de rutas, donde podra
seleccionar la ruta del transporte colectivo de su interés, al mismo tiempo podréa visualizar de
manera general el recorrido y tarifa de cada una de ellas, esta informacién le permitira al
usuario facilitar su eleccién. En la parte superior de la pantalla se encontrara un recuadro
donde se podra escribir el nimero de ruta del que se desea informacion, acotando el tiempo de
busqueda del usuario (Ver figura 14).

Figura 14. Pantalla de lista de rutas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Al seleccionar cualquiera de las rutas, el usuario accedera a la pantalla de informacién
basica de la ruta, aqui obtendra informacién como: nimero de ruta, punto, meta, tarifa,

recorrido y paradas (Ver figura 15). En la parte inferior se muestra el boton: ver mapa, esta

redirigiré al usuario al mapa del trayecto de la ruta (Ver figura 16).

Figura 15. Pantalla de informacidn de ruta.

- . Figura 16. Pantalla mapa de ruta seleccionada.
Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

La opcion ver mapa de rutas que se encuentra ubicado en el pantalla inicial de la app
redireccionard al usuario al mapa completo de los trayectos de rutas que se encuentren
registradas dentro de la aplicacidon, para que los usuarios logren distinguirlas cada una de ellas

poseera un color diferente (Ver figura 17).

Figura 17. Pantalla mapa de rutas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Al ingresar a la pantalla sobre la app, los usuarios podran conocer informacion general
de esta, como su finalidad y objetivo (Ver figura 18). En todas las pantallas descritas los
usuarios podran volver un paso atras por medio del boton en forma de flecha que se encuentra

en la parte superior izquierda junto al nombre de la seccidn seleccionada.

Solwe i3 App

Figura 18. Pantalla informacién de la app.
Fuente: Elaboracion propia.

11.3.3 Anélisis de mercado

Realizar un analisis de mercado permitira respaldar el modelo de negocios que se
desea plantear una vez se tenga conocimiento y comprension del mercado al que sera dirigida
la aplicacion mdvil, esto a su vez permitird desarrollar de la mejor manera un plan de

marketing que mejor se adapte al publico meta.

El anélisis de mercado a desarrollar comprende la realizacion de segmentar el mercado

objetivo y al mismo tiempo analizar nuestras fuerzas competitivas.
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a. Segmentacion de mercado

Bus App, una aplicacion movil dirigida a todos los usuarios del transporte colectivo
tanto nacionales como extranjeros que visiten El Salvador, familiares o amigos que ronden en
la edad de 10 a 65 afios para ambos sexos, que se caracterizan por su frecuencia en el uso del
transporte colectivo siendo personas modernas por el interés a la tecnologia. (Ver figura 19).

GEOGRAFICA:

‘?;-ﬂ El Setvador

DEMOGRAFICA:

Edad: 10 a 65 ahos

Masculino y femenino
Profesionales y comerciantes
Estudiantes

Parsonas naclonales o extran/eros

PSICOLOGICO:
Personss modernas
Usuarios novedosos
Interes por la tecnologéa

GuUsTo por las apps

CONDUCTUAL:

Frecuencia de uso diario y ocasional del
transporte colectivo
Buscan el acceso & ls informacion

Figura 19. Segmentacion de mercado.
Fuente: Elaboracion propia.

b. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Existen cinco fuerzas que moldean la competencia en un sector, poder de negociacion,

de los clientes, poder de negociacion de los proveedores, amenaza de nuevos competidores y
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barreras de entrada, amenaza de productos sustitutos y rivalidad entre competidores. Para la

aplicacion Bus App se definen de la siguiente manera (ver figura 20):

Clientes

Usuarios del transporte colective

Proveedoyes

Desarrollador de aplicaciones
tanto nacionales como
: mbviles
extranjeros que visiten el pais.

- Nuevos compe+idores y
Producios sustitutos bayreras de entradas
Uber

Taiia Copital para Inversidn
is
El Estado

Compe‘h'dores en el mercado

Uber
Waze

Indriver

Figura 20. Analisis de las cinco fuerzas de Porter.
Fuente: Elaboracion propia.

e Poder de negociacion de los clientes

Los clientes son un factor principal a la hora de penetrar un mercado, sin demanda no
existiria nada que ofertar, la negociacion de los clientes se basa en que tan importante es el

producto o servicio para ellos.

Bus app, nace con la idea de facilitar a todos los usuarios del transporte colectivo,
tanto nacionales como extranjeros que visiten el pais, el desplazamiento de un lugar a otro por
medio de un mecanismo de busqueda donde le permita acceder a la informacion de dicho

servicio, atribuyendo a la poblacién la factibilidad de acceso a tanto solo un clic de sus manos.
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e Poder de negociacion de los proveedores

La negociacion con los proveedores es una pieza clave para querer introducirse en el
mercado, los altos costos es un factor primordial de como poder echar andar el producto o
servicio. Bus App contaria como su principal proveedor a los desarrolladores de aplicaciones
moviles con quienes se lograra ejecutar el proyecto, teniendo en cuenta que la negociacion con
ellos seria de manera porcentual en el desarrollo de la app siendo un 40% de participacion, es

decir que su nivel de poder sera bajo.

e Amenaza de nuevos competidores y barreras de entrada

Cuando existe un mercado competitivo hay mayores probabilidades de nuevos
competidores que se enfrentan a diversas barreras de entrada que influyen a la hora de
penetrar un mercado. Actualmente la principal amenaza latente para la aplicacion Bus App
son las aplicaciones moviles de geolocalizacion como lo es Google, siendo la principal
herramienta de desarrollo e innovacion en este tipo de servicio, cabe destacar que en otros
paises como en Europa, también existen aplicaciones sobre el transporte colectivo y que hasta

la fecha no hay mencion sobre querer penetrar en el mercado salvadorefio.

Las barreras de entrada son un factor que no afecta solo a los nuevos competidores
sino que también a esta aplicacion como la principal oferta en prestacion de servicio en este
rubro, las barreras de entrada que Bus App presenta son los requisitos de capital, una inversién
elevada para la elaboracion de la aplicacion movil y ejecucion de campafia publicitaria con el
riesgo que se conviertan en gastos no recuperables, otras de las barreras que se presenta es la
restriccion por parte del gobierno, estableciendo politicas o normas para la introduccion en el

mercado.
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e Amenaza de producto sustitutos

Los productos o servicio sustitutos son alternativas de opcion para la demanda, la
innovacion constante son un amenaza para dicho servicio. Bus app, contaria como amenaza a
Uber, una aplicacién mavil de servicio sobre transporte publico, bajo la modalidad de brindar
vehiculos de transporte con conductor, se caracteriza por ser econémico y muy accesible

llegando hasta el lugar solicitado.

¢ Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores se basa en las mejores de servicio o precios ofrecidos
al mercado objetivo, proporcionan descuentos en precios 0 incentivos al mercado.
Actualmente en el aspecto de geolocalizacién y brindar servicio personalizado se encuentra
Waze, una aplicacion mavil que brinda informacion sobre la trayectoria y la influencia del
trafico, aunque cabe destacar que el servicio es brindado para usuarios de vehiculos propios.
Uber e Indriver, son aplicaciones moviles que tienen como objetivo movilizar facilmente a la
poblacion de un lugar a otro por medio de un vehiculo que tiene asignado un conductor, se

caracterizan por brindar precios econdémicos y accesibilidad a los usuarios.

11.3.4 Publico objetivo

En base a los resultados obtenidos de la investigacion, se puede definir como publico
objetivo a hombres y mujeres jovenes, entre edades de 15 a 35 afios, estudiantes y empleados
que residan en la zona metropolitana de San Salvador que hagan uso del transporte colectivo
como buses y microbuses en esta area, con acceso a internet y que posean teléfono inteligente

con sistema operativo Android (Ver figura 21).
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Figura 21. Pablico objetivo.
Fuente: Elaboracién propia.

11.3.5 Modelo canvas

El modelo canvas cuenta con nueve mddulos que permitira desarrollar y plasmar la
idea de negocio que se desea llevar a cabo, partiendo del anélisis de los clientes, la oferta, la
infraestructura y viabilidad econdmica. Esta es una herramienta que a través de un cuadro

permitird dar vistazo a todo el proyecto de manera general (Ver figura 22).
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Figura 22. Lienzo modelo canvas Bus App.
Fuente: Elaboracion propia.

a. Segmentos de mercado

124

Nicho de mercado: la aplicacion se concentrard en atender un segmento especifico y
especializado, son hombres y mujeres de 15 a 65 afios, estudiantes, empleados, comerciantes

que hagan uso del transporte colectivo y que viajan de manera poca o frecuente en el area

metropolitana de San Salvador y que de cierta manera no conocen las rutas, recorridos o

paradas de los buses y microbuses que transitan en ese determinado lugar.
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b. Propuestas de valor

Comodidad: facilitar la manera en como recorrer y viajar por el area metropolitana de

San Salvador.

Accesibilidad a la informacion: se logrard mediante la aplicacion movil, los usuarios
podran obtener informacién del transporte colectivo que no se encuentra accesible para la

poblacion.

Mecanismo de busqueda: brindar un motor de busqueda sobre trayectorias, rutas,

paradas autorizadas y precios de las unidades del transporte colectivo.

Novedad: esta aplicacion es Unica en el mercado de aplicaciones moviles en El

Salvador porque proporciona informacion que nadie mas ofrece en la actualidad.

Disefio: la aplicacion se desarrollard con una interfaz sencilla, facilitando a los

usuarios el acceso a la informacién de manera mas rapida.

c. Canales

Sitio web: permitird que los usuarios conozcan méas sobre la aplicacion y sus

desarrolladores.
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Redes sociales: son un canal mas directo para los usuarios, pues con ella se lograra una

mayor conexion e interaccion entre la empresa y sus consumidores.

Tiendas para aplicaciones moviles: a traves de la Play store los usuarios podran tener

acceso a la aplicacion para su respectiva descarga e instalacion.

Publicidad online y offline: permitird abarcar mayores puntos de la poblacién para la

divulgacion del proyecto.

d. Relaciones con los clientes

Creacion colectiva: este tipo de relacion permite crear valor para la empresa, puede
lograrse a través de una seccion especifica en el sitio web o incluso en los comentarios y
valoraciones que los usuarios pueden hacer en la Play Store invitando a los usuarios a

compartir sus experiencias con la app para que mas personas conozcan y hagan uso de esta.

Servicios automaticos: a través de los perfiles de la aplicacion en las redes sociales los
usuarios pueden tener acceso a una atencion personalizada y automatica, logrando con ellos

una mayor conexion e interaccion.

e. Fuentes de ingresos

Plataforma gratis con tarifas por anuncios: esta tipo de plataforma por ser gratuita

aumenta el atractivo para los usuarios y como resultado de fuente de ingreso son las tarifas o
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aportes que daran todas aquellas empresas que quieran realizar publicidad dentro de la

aplicacion.

f. Recursos clave

Fisicos (infraestructura TI): son todos aquellos recursos necesarios para el buen

desarrollo, control y soporte de la app.

Recursos humanos: toda empresa necesita del recurso humano para llevar a cabo su

visién y mision. Sin recurso humano las operaciones de la empresa no se llevarian a cabo.

Capital: para echar andar un proyecto es necesario contar con todos los recursos
necesarios tanto como tecnolégicos y financieros para poder dar inicio cualquier actividad.

Financiamiento: no siempre se cuenta con capital propio, uno de los recursos mas
factibles para realizar un nuevo proyecto son los financiamientos con las entidades

correspondientes.

g. Actividades clave

Disefio: para el éxito de la aplicacion es indispensable generar un disefio acorde a los
gustos y preferencias del segmento de mercado, asi como también una interfaz que permita el

acceso rapido a la informacion.
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Marketing digital: es indispensable pensar en las estrategias primordiales para el

producto, principalmente aquellas que permitan llevar a cabo su desarrollo y promocion.

Plataforma/Red: Seleccionar la plataforma adecuada para el desarrollo y distribucién

de la app es indispensable para que el pablico objetivo llegue y haga uso de ella.

Resolucidén de problemas: en este apartado los clientes son esenciales para el desarrollo
de la aplicacidn, sus ideas, aportes u observaciones relacionados con la usabilidad de la app

exigiran el constante mantenimiento para satisfacer las necesidades.

h. Asociaciones claves

Viceministerio de transporte: es una asociacion importante para la obtencion de
informacion veridica del transporte colectivo en cuanto a trayectos y paradas oficiales de las

de las diferentes rutas del area metropolitana de San Salvador.

Asociaciones y gremios de transporte colectivo: una alianza estratégica ligada al tipo
de actividad que estos desempefian y la fuerte relacion con el tipo de usuario al que se desea

llegar.

Alcaldia de San Salvador: como organizacién encargada de la administracion y control
de la ciudad, es un socio clave tanto para la obtencion de informacion como la difusion de la
misma, destacando que la app tiene como publico objetivo el &rea metropolitana de San

Salvador.
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COAMSS/OPAMSS: como unica mancomunidad en el pais a nivel metropolitano,
encargados de la planificacion y control del territorio de los 14 municipios que conforman el

area metropolitana de San Salvador, es una institucion clave para dicho proyecto.

i. Estructura de costes

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma: Son los principales costes relacionados

al modelo de negocio, por ser una plataforma gratuita genera mayores flujos de interaccion.

Marketing: EI mundo de las aplicaciones moviles es cada vez mas competitivo, por ser
una plataforma con fuentes de ingreso por medio de tarifas por anuncios o publicidad requiere

mayores estrategias de marketing para la introduccion y crecimiento en el mercado.

11.3.6 Plan de app marketing

Bus App es una aplicacion de uso sencillo creada para satisfacer la necesidad de
conocer de forma generalizada la informacion del nimero de ruta, tarifa y recorrido de buses y
microbuses en el area metropolitana de San Salvador; el éxito de esta aplicacion dependera en

gran medida de las estrategias de marketing a utilizar.

El plan de app marketing que se presenta a continuacion esta compuesto por las
estrategias ASO, SEO, SEM y SMM con el objetivo de posicionar la marca y el producto en el

mercado.
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a. Estrategias ASO (App Store Optimisation)

Las nuevas aplicaciones necesitan de herramientas que logren posicionarlas en las
tiendas logrando mayor visibilidad sobre las demas, a esto se le conoce como estrategias ASO.
Para ello es necesario que se tome en consideracion factores como: el titulo de la aplicacion en

la tienda, la descripcion, el icono, capturas de pantallas y palabras claves.

La aplicacion movil del transporte colectivo sera colocada en la tienda para
aplicaciones Android: Google Play, y se utilizardn los siguientes factores para su

posicionamiento:

e Titulo

Se utilizara el nombre real de la aplicacion mas el pais de origen, Bus App El

Salvador, para que los usuarios logren encontrarla con mayor facilidad.

e Descripcion

Las aplicaciones en la Play store necesitan dos tipos de descripciones: 1. Descripcion
breve (no mas de 80 caracteres), es el primer texto que los usuarios ven para identificar de que
se trata la app; y 2. Descripcion completa (hasta 4,000 caracteres), se detallan de manera mas
amplia las funciones y beneficios de la app.
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Para la aplicacion del transporte colectivo Bus App se colocaran las siguientes:

Descripcion breve:

La primera aplicacion para el transporte colectivo en San Salvador.

Descripcion completa:

La primera aplicacion para el transporte colectivo del AMSS.

Bus App es la primera y Unica aplicacion movil para San Salvador que te permite
conocer informacion basica, pero de gran utilidad, del transporte colectivo. Llega en autobus o
microbds sin miedo a no conocer su trayecto y sus paradas. Movilizarte en San Salvador

nunca fue tan facil.

Adguiere informacion de las 158 rutas del transporte colectivo en el area metropolitana
de San Salvador, tarifas, horario de salida, punto de partida y paradas, ademas de ello podras

visualizar su trayecto en el mapa desde cualquier punto en el que te encuentres.

No te pierdas mas, descarga Bus App hoy mismo.
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e |cono

El icono que aparecerd en Google Play debera tener las medidas de 512 pixeles de
ancho por 512 pixeles de alto, en formato PNG. Este icono serd muy similar al logotipo para
que el usuario pueda familiarizarse con la marca, la diferencia sera anicamente el recuadro en

donde se encontrara la figura de un autobus (Ver figura 23).

Figura 23. Icono para Play Store.

Fuente: Elaboracién propia.

e Capturas de pantalla

Para la ficha de aplicacion en la plataforma Google Play se utilizaran 5 capturas de
pantallas, aquellas que representen la funcionalidad basica de la app (Ver figura 24). Estas

capturas permitiran que los usuarios tengan una primera impresion de la utilidad de la app.

e Categoria

Estas ayudan a los usuarios a encontrar aplicaciones de su interés o bisqueda en la
Play store. Bus App deberd encontrarse en la categoria de mapas y navegacion, aqui se
encuentran aquellas relacionadas con herramientas de navegacion, GPS, herramientas de

transito y transporte publico.
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Figura 24. Capturas de pantalla para Google play.
Fuente: Elaboracion propia.

e Palabras claves

Las etiquetas o palabras claves describen el contenido y funcionalidad de la app, es

necesario utilizar solo aquellas que vayan en funcién a la ficha del producto en la Play store.
La aplicacion puede tener un maximo de cinco etiquetas.
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Para la aplicacion Bus App se utilizaran palabras claves como: transporte, publico,

colectivo, mapas, bus, autobus, ruta, salvador, sv y trafico.

b. Estrategias SEO y SEM

Para que la aplicacion movil del transporte colectivo llegue a méas personas es
necesario poseer canales de distribucion o informativos como las landing page, sin embargo,
para que esto funcione se deben establecer estrategias de SEO y SEM para lograr posicionarse

en los motores de busqueda.

e Acciones de SEO

Se disefiard una landing page donde los usuarios podran conocer los beneficios de la
aplicacion. La landing page poseerd una interfaz sencilla para mantener el rendimiento del
sitio en los motores de busqueda, para ello se tomaran en cuenta aspectos como: tamafio de la
pagina, solicitudes de paginas, su velocidad y que su vista pueda adaptarse a pantallas

moviles.

Disefio de landing page en ordenador

El sitio web de la aplicacion poseera 4 paginas principales: pagina de bienvenida,
informacion basica de la app, caracteristicas y disefio de aplicacion. La primera vista para los
usuarios serd un banner de bienvenida (ver figura 25) donde se invitara a conocer la
informacion bésica de la aplicacion siendo esta la segunda pagina a mostrar (ver figura 26), en
ella el usuario podra conocer de manera general los beneficios de la aplicacion y al mismo
tiempo podré redirigirse a los perfiles en redes sociales, Facebook, Instagram y Twitter a

través del recuadro ubicado en la esquina inferior derecha.
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Figura 25. Pagina de inicio.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 26. Péagina sobre nosotros.
Fuente: Elaboracién propia.

La tercera pagina muestra las caracteristicas de la aplicacion: interfaz simple, rapidez,
potencia (ver figura 27), su objetivo es mostrar al usuario los beneficios que aporta esta

herramienta para la movilidad en el transporte colectivo.

La ultima péagina, nuestra app, muestra 6 capturas de pantalla para que los usuarios
conozcan y se familiaricen con la interfaz de la aplicacion (ver figura 28).
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¢POTQUE SIEMPTE NECESICASCE BUSAPP?

Figura 27. P4gina "caracteristicas".
Fuente: Elaboracion propia.

un vistdzo @ nuescra APp

Figura 28. Pagina "nuestra app".
Fuente: Elaboracion propia.

Vista de landing page en mdviles

Uno de los aspectos principales para que un sitio web tenga un buen rendimiento es
que sea adaptable a la vista en teléfonos méviles manteniendo su disefio base. En la figura 29

se muestran las diferentes secciones y como estas seran vistas por el usuario.
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Figura 29. Vista de landing page en moviles.
Fuente: Elaboracion propia.

e Acciones de SEM

Estas acciones se llevaran a cabo a través de la plataforma Google Adwords, que
permitira elaborar una 0 méas campafias de pago para posicionar el sitio en los motores de
busqueda, definiendo aspectos claves como el objetivo de la campafia, segmentacion, palabras
claves que le permitiran al usuario encontrar informacion sobre la aplicacion de una manera

facil y como ultimo paso redactar el anuncio a mostrar (ver figura 30):

[Any | isipp . com Hus App | Rutas de buses Bl

lectivo en Sa v

% busapp com

Figura 30. Vista de anuncio en Google.
Fuente: Elaboracién propia.
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c. Estrategias SMM

Las estrategias de Social Media Marketing son acciones encaminadas a las diferentes
redes sociales para dar a conocer servicios o productos en especifico a través de redes

sociales, generando una conexion e interaccion con el pablico objetivo.

Para la aplicacion Bus App se crearan los perfiles de Facebook, Instagram y Twitter, a
través de ellos los usuarios podran conocer los beneficios de la aplicacion, enterarse de nuevas
actualizaciones y noticias relacionadas con la app e interactuar y compartir contenido con sus
contactos. Ademas de ello se elaboraran campafias informativas de pago para el lanzamiento

de la aplicacion, llegando de esta forma a clientes potenciales.

o Disefio de perfiles en redes sociales

Las redes sociales para compartir contenido relacionado a la aplicacion seran
Facebook, Instagram y Twitter (Ver figura 31, 32 y 33), a través de ellas se espera posicionar

la marca y llegar a mas usuarios del transporte colectivo a nivel nacional.

Phgina ' ) ' ' ' g

e

hus app

‘ "y
)
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Figura 31. Facebook Bus App.
Fuente: Elaboracién propia.



139

Bus App El Salvador

Bus App El Salvador
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Figura 32. Perfil en Instagram. Figura 33. Twitter Bus App.
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

e Campanas informativas de pago

Las campafas en redes sociales son una herramienta realmente eficiente si se
distribuyen y organizan de la forma correcta, permite acotar los tiempos para que un negocio
se vuelva rentable en el medio y a un menor costo a diferencia de los canales tradicionales
como radio y T.V. A continuacion se muestran las diferentes campafias a realizar en los

perfiles de Facebook, Instagram y Twitter de la aplicacidn para su posicionamiento:

1. Camparia de expectacion:

Esta camparia se realiza previo al lanzamiento de un producto o servicio. El objetivo
de desarrollar la campafia de expectacion es crear incertidumbre en los usuarios con la nueva
aplicacion, asi mismo permitira que se familiaricen con la marca y que la comunidad en redes
sociales aumente. Las figuras 34, 35 y 36 muestran el disefio de campafia para cada red social,
Facebook, Instagram y Twitter, la campafia tendrd una duracién de 15 dias previo al

lanzamiento de la aplicacion.



YANOTE
EQUIVOQUES

Figura 32. Post campafia de expectacion para Facebook.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33. Post campafia de expectacién para Instagram.
Fuente: Elaboracion propia.
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NUNCA FUE
TAN FACIL

Figura 34. Post campafia de expectacion para twitter.
Fuente: Elaboracion propia.

2. Campaniia de lanzamiento:

Esta campafia tendrd una duracion de quince dias posterior a la campafia de
expectacion. Su objetivo es informar la disponibilidad de la aplicacion e invitar a los usuarios

a descargarla por medio de la plataforma Google Play.

Cada red social posee su disefio de camparia (ver figuras 37, 38 y 39) para incentivar el
uso de la aplicacion, ademéas permitird una mayor interaccién con los seguidores de cada

perfil.
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Figura 35. Post campafia lanzamiento para Facebook.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36. Post campafia lanzamiento para Instagram.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 37. Post campafia de lanzamiento para Twitter.
Fuente: Elaboracidn propia.

d. Publicidad exterior

La publicidad exterior se realizara a través de mupis (ver figura 40) ubicados en las
paradas del transporte colectivo, el objetivo de esta es atraer a mas usuarios a partir de lugares
estratégicos, logrando un mayor impacto en la campafa de lanzamiento de la aplicacion movil
junto a los realizados en los medios online. La campafia de lanzamiento a través de mupis
tendra una duracién de 6 meses posterior a la campafia de expectacion realizada en las redes

sociales.
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Figura 38. Disefio de publicidad exterior en mupis.
Fuente: Elaboracion propia.

11.3.7 Calendarizacion

En la tabla 6 se muestra el cronograma de actividades a realizar para cada campafia

publicitaria, tomando en cuenta los siguientes periodos para su realizacion:

e Campafa de expectacion: a realizarse desde el 1 de enero al 15 de enero de
2020 en las tres redes sociales, previo a la campafia de lanzamiento. La
campana de lanzamiento también tendra una duracion de 15 dias posterior a la
campafa de expectacion. Se preve realizar a partir del 16 al 31 de enero de
2020.

e Campafa de Google Ads: iniciaran al mismo tiempo que la campafa de
lanzamiento. Su duracion serd aproximadamente de un afio a partir del 15 de
enero al 31 de diciembre de 2020.
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e Pautas publicitarias en redes sociales: a realizarse posterior a la fecha de
lanzamiento. Estas pautas se realizardn por mes en cada una de las redes
sociales: Facebook, Instagram y Twitter, siendo un total de 11 campafas para

cada medio a partir del mes de febrero de 2020.

e Publicidad exterior: Los mupis seran instalados a partir del 16 de enero de

2020, con una duracion de 6 meses.

Tabla 6.

Cronograma de publicidad.

Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Campafia de expectacién
Facebook
Instagram
Twitter
Campania de lanzamiento
Facebook
Instagram
Twitter
Camparia en Google Ads
Pautas en redes sociales
Facebook
Instagram

Twitter
Publicidad exterior
(mupis)
Fuente: Elaboracion propia.

11.3.8 Presupuesto y proyecciones

Es importante definir un presupuesto inicial para determinar si el proyecto puede
convertirse en un negocio rentable o no. En los siguientes apartados se desarrollaran el

presupuesto de inversion y las proyecciones esperadas para tres afios.
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A continuacion se detalla el prepuesto total por cada una de las actividades a

desarrollar (ver tabla 7), teniendo como resultado una inversién total de $ 35,442.00. Cabe

destacar que se establecié un 10% del monto a invertir para gastos no previstos.

Tabla 7.

Presupuesto de inversion afio 2020.

Actividad

Costo del disefio Web

Pagina Web

Hosting

Dominio de la pagina
Total

Disefio de app movil
Pantallas interactivas y disefio de vistas

Prototipo funcional Android
Desarrollo de app Android
Inscripcion Google Play
Total

Costo de publicidad

Facebook ads
Campafia de expectacion
Campafia de lanzamiento
Pautas publicitarias
Total

Twitter ads

Campafia de expectacion
Campafia de lanzamiento
Pautas publicitarias

Total

Instagram ads

Camparia de expectacion
Campafia de lanzamiento
Pautas publicitarias

Total

N

11

11

11

Presupuesto de inversion
Cantidad

Dias/

Meses

Definido
Anual
Anual

Definido
Definido
Definido
Definido

15
15
30

15
15
30

15
15
30

Precio
$  550.00
$  108.00
$ 12.00
$ 1,050.00
$ 450.00
$10,000.00
$ 25.00
$ 5.00
$ 10.00
$ 3.00
$ 4.00
$ 10.00
$ 1.00
$ 4.00
$ 10.00
$ 2.00

Inversion

$ 1,050.00
$  450.00
$10,000.00
$ 25.00
$11,525.00

$ 75.00
$ 150.00
$  990.00
$ 1,215.00

60.00
150.00
660.00
870.00

[
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Google
Google Adwords 12 30 $ 5.00 $ 1,800.00
Total $ 1,800.00
Publicidad exterior
Mupi 10 6 $ 260.00 $15,600.00
Total $ 15,600.00
Inversion $32,220.00
Imprevistos 10% $ 3,222.00
Inversion Total $ 35,442.00

Fuente: Elaboracién propia

b. Proyecciones de venta

La monetizacién de la aplicacion mdvil se caracteriza por ser gratuita adquiriendo
ingresos por medio de publicidad, empleando el costo de la publicidad a $80.00 mensuales. La
publicidad se manejara con todas las categorias de entidades que existen en el pais. (Ver tabla
8)

Tabla 8.

Numero de empresas de El Salvador.

Empresas Total
Micro 155712
Pequefia 5153
Mediana 575
Gran empresa 494
Total 161,934
Fuente: Directorio de unidades econdmicas (2011-2012). Direccion General de Estadistica y Censos

(DIGESTYC).

Del total de cada una de las categorias de empresas, se tomara solamente el 8% de las
entidades con las que se espera lograr como porcentaje de participacion. (Ver tabla 9)



Tabla 9.
Porcentaje de participacion.

Porcentaje de

Empresas participacion
Micro 8%
Pequefia 8%
Mediana 8%
Gran empresa 8%
Total

Fuente: Elaboracién propia

Total

12457
412
46
40
12955
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Del 8% como porcentaje de participacion esperada, se proyecta poder trabajar con el

1% de las empresas para el primer afio, seguido de un 3% para el segundo afio y un 6% para el

tercer afo. Considerando meses de temporada alta y baja (ver tabla 10) para el primer afio se

espera trabajar con 129 entidades en su totalidad (ver tabla 11) que lo comprende solamente

las micro y pequefias empresas, para el segundo afio se espera lograr la incorporacion de

medianas y grandes empresas haciendo un total de 388 entidades, en el afio tres se proyecta

trabajar con el 6% de participacion de todas las empresas, determinando que esos seran los

espacios publicitarios que se produciran. El costo por publicidad equivale a $80.00 mensuales,

generando ingresos significativos en cada afio (Ver tabla 12) segun lo estipulado como

porcentaje de participacion y el total de espacios publicitarios las proyecciones se estiman por

un total de ingresos de $ 103,520.00 entre los tres afios (Ver tabla 13).

Tabla 10.

Temporadas.

Temporada baja Temporada alta

Febrero Enero
Mayo Marzo
Junio Abril
Septiembre Julio
Octubre Agosto
Noviembre
Diciembre

Fuente: Elaboraci6n propia
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Tabla 11.

Espacios publicitarios para los tres primeros afos.
Afio Uno Dos Tres
Participacién por afio 1% 3% 6%

Espacios publicitarios

Micro 125 374 747
Pequefia 4 12 25
Mediana 0 1 3
Gran empresa 0 1 2
Total 129 388 777

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12.

Ingresos por publicidad para los tres afios.

Afio
Costo por publicidad Uno Dos Tres
Micro $ 10,000.00 $ 29,920.00 $ 59,760.00
Pequefia $  320.00 $ 960.00 $ 2,000.00
Mediana $ - $ 80.00 $  240.00
Gran empresa $ = $ 80.00 $  160.00
Total $ 10,320.00 $ 31,040.00 $62,160.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.

Total de proyecciones esperadas para tres afnos.

Proyeccion
Primer afio $ 10,320.00
Segundo afio $ 31,040.00
Tercer afio $ 62,160.00
Total $ 103,520.00

Fuente: Elaboracién propia
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Aparte de nuestro presupuesto de inversion, existen una serie de factores que generan

costos para el desarrollo de la aplicacion mdvil, se consideran como costos fijos la publicidad

exterior y otros elementos (ver tabla 14) manteniéndolos durante los tres afios proyectados a

excepcion del mantenimiento de la plataforma, la cual se presupuesta cada 3 meses; en el caso

de los mupis el costo para el primer afio abarca Unicamente seis meses, para el afio namero

dos se consideran cinco meses y para el tercer afio solo para cuatro meses. Como costos

variables se establece solo la publicidad que se genera mediante pautas en redes sociales, es

considerada como costo variable por su comportamiento con respecto a los meses de

temporada baja y los de temporada alta.

Tabla 14.

Costos fijos y costos variables.

Costos ENE FEB MAR

Fijos

Mantenimiento
de plataforma

$ 500

Salarios

Publicidad
exterior

Licencia
software

$1,000 $1,000 $ 1,000
$2,600 $2,600 $ 2,600

$108
Variables
Publicidad
Total

Fuente: Elaboracién propia

$350 $ 330 $ 350

ABR MAY JUN JUL AGO

$ 500 $ 500

$ 1,000 $ 1,000

$ 2,600 $ 2600 $ 2,600

$ 350 $ 350 $ 330 $ 350 $ 350 $ 350

SEPT

OCT

$ 500

$ 330

NOV DiC

$ 1,000 $1,000 $ 1,000 $1,000 $ 1,000 $1,000 $1,000

$ 350 $ 350

TOTAL

$ 2,000

$ 12,000
$ 15,600

$ 108

$ 4,140
$ 33,848

Se espera mantener el mismo margen de costos fijos y costos variables para los tres

afios de proyeccion que se han realizado (ver tabla 15).

Tabla 15.

Costos fijos y costos variables para tres afios.

Costos
Primer afio $ 33,948.00
Segundo afio $31,248.00
Tercer afio $ 28,648.00
Total $94,744.00

Fuente: Elaboracidn propia
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Utilidad

El presupuesto de inversion es de $ 32,220.00 por el porcentaje de participacion de las
empresas por cada afio, se estima poder recuperar la inversion inicial hasta el tercer afio de
gestion de app, dejando una utilidad de $ 1,292.00 (ver tabla 16)

Tabla 16.

Perdida/utilidad para tres afios proyectados.

Recuperacion de

Costos Proyeccion Perdida/Utilidad  inversion inicial
Primer afio $33,94800 $ 10,320.00 $(23,528.00) $ (55,748.00)
Segundo afio  $31,248.00 $ 31,040.00 $  (208.00) $ (32,428.00)
Tercer afio $ 28,648.00 $ 62,160.00 $ 33,512.00 $ 1,292.00
Total $94,744.00 $ 103,520.00 $ 9,776.00

Fuente: Elaboracion propia

11.4 Conclusiones y recomendaciones

11.4.1 Conclusiones

Hoy en dia se presentan multiples problemas de movilizacion en la vida cotidiana de
cada persona, siendo una de las mas frecuentes el uso del transporte colectivo. La deteccion de
este problema en la poblacion y el desarrollo de la investigacion permitié generar un disefio de
aplicacion movil para el transporte colectivo del area metropolitana de San Salvador,
denominada Bus App, un nombre que transfiere la esencia de la aplicacion de una manera
sencilla y de facil comprension. Bus App, es una herramienta tecnologica que tiene como
objetivo, modernizar los mecanismos de bdsqueda de informacion del servicio como rutas,
trayectos, paradas, tarifas; esta aplicacion facilitard la movilidad de la poblacién, tanto para

personas que residan dentro del area como fuera de ella.
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Los resultados obtenidos a través de las encuestas brindaron un amplio porcentaje de
aceptacion por los usuarios que hacen uso frecuente del transporte y que en muchas ocasiones
han tenido dificultades para trasladarse de un lugar a otro por medio de autobus, es por ello
que fue indispensable desarrollar un plan de negocio que recabara aquellos aspectos a seguir
para el disefio de un prototipo que satisfaga las necesidades del usuario y que a su vez genere
rentabilidad al negocio, sin dejar de lado la promocion de este para su posicionamiento en el
mercado. Bus App, es una aplicacién de mucho potencial en el mercado, es una opcion nueva,

practica y de uso sencillo para mejorar la movilidad de los salvadorefios.

11.4.2 Recomendaciones

Siendo Bus App una herramienta tecnoldgica cuyo objetivo es facilitar la movilidad de
las personas que hagan uso del transporte colectivo, se recomienda disefiar la aplicacién en
dos idiomas, espariol e inglés, esto permitird que turistas extranjeros que prefieren viajar en

autobUs dentro del area metropolitana de San Salvador hagan uso de la aplicacion.

La implementacion del GPS dentro de la app podria generar mayores resultados de
aceptacion en el mercado, pues como se observo en los resultados obtenidos de las encuestas,
un alto porcentaje de la poblacidn se encuentra interesada por monitorear su ubicacion antes
de abordar un autobus y el recorrido que este puede llevar en él. Ampliar el producto a otras
zonas del pais también podria ser muy beneficioso para el posicionamiento de la marca,
generando barreras de entradas para nuevos competidores. Se recomienda también generar
alianzas estratégicas con las empresas publicas y privadas, para ubicar sus negocios y
servicios dentro de los mapas siempre con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario al
navegar dentro de la app. Finalmente, se recomienda buscar apoyo con las instancias

gubernamentales para disminuir costos del desarrollo de la aplicacion.
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13. ANEXOS

Anexo 1 Noticia: Jovenes asesinados por buscar ruta alterna
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Anexo 2 Comunicado de prensa: Sala declara inconstitucional el uso privativo del

SITRAMSS
Corte Suprema de Justicia @
COMUNICADO DE PRENSA

Sala declara inconstitucional el uso privativo del SITRAMSS

La Sala de lo Constitucional declars inconstitucional la resolucian del director general de transito del
Vicemanisterio de Transporte mediante 13 cual 2 cred 3 exclusividad del carrl segregado para uso del

Sistama Integrado de Transporte del Area Metropol do San Salvador (S TRAMSS), Lo anterior, por
infringer el articuky 120 de la Constitucdn, ol cual establece que hisc jones deben set idas al
conoci de |a Asambiea Legislatva.

La resclucion de 16 de abril de 2015, emitida por el citado director, establece que so declara de uso
exciusivo de las unidades de transponte colectivg pdbilico de pasageros perteneclentes al SITRAMSS “el
carl segregado de aproximadaments seis punto cuatro ildmetros (6.4 Km) que nicia en of Bulevar del
Epéreito Nacional, a la altura de la avensda Roseno Sur del ipio de Soyapango, continsando por la
avenida Peralta, luego cruza por avenida Independencia, hasts la Alameds Juan Pablo I, concluyendo &
la altwra de & interseccikin con |3 Treinta v Tres Avenida Norte del muncipio de San Salador,
degartamento de San Salvador”.

La Sala de lo Constituckonal estableckd en su sentencla que la ctada resolucidn declara explicita y
claramente un uso privativo ded carrll segregado v de las estaciones construidas en él a lavor de los
particulares gue brindan el servicio pdblico de pasajeros del SITRAMSS, sin haber realzado el
procedimiente previa de concesion establecide en el articulo 120 de la Constitucion. £l uso privativo del
carril segregado y las estaciones implica una restriccidn del uso libre @ indiscriminado de los bienes de
uso publico en el gue se alojan dichas estructuras, e Modo que era necesand el otargamiento de una
concesion legiskitiva especifica. ¥ al no existir una concesion legslativa que autorice la explotacion de i
calle, b resolucion carece de la base habditante y necesaria que condicana =u validez, por lo que es
declarads inconstitucional,

Como electo de Ly sentencla, la Sals de b Constitucionsl otorga & la Asambles Legslativa el plazo de §
afio para que decda sl concede, previo procedimiento holtatono, la autorizacidn paca 1a explotaciin del
bien de uso publico en ef que estan construides el carmi segregado y las estaciones de los autobuses del
SITRAMSS, De Jo contraro, se tended por mcumplida | sentencla y se ordensard realizar las obras
necesaras para rehabllitar el transito entre of actua! carril segregado y los carriles cantlgues y eliminar
las sofalzaciones referidas a su exclusiadad para el uo del SITRAMSS,

La sentenci de inconstitucionalidad fue firmada por unanimdad por os magistrados losé Oscar Pineda
Navas, Aldo Cader Camilot, Carlos Sergio Avikts, Carlos Sénches y Marina Marenco de Torrento. Los
maghstrados Pineda v Avlés emitieron un voto concurrente en el que exponen consideraciones
adicionales 3 b senterci.

£l magistrada Pineda Navas desto que al de realizarse ¢l respective proceso da canceson
debe garantizarse que se realice una ponderacion que permita 13 coexistencia de los derechos de los
usuarios de un transporte colective con comodidad rapides, agilidad, seguridad y sccesibillidad con que
s brinde dicho servicio; b0 anterior sin menoscabar los derechos de 1as personas gue transitan en
vehiculos particulares, garantizando los derechos da las personas usuanas del sistema de transporte
colectivo,

Fl magistrado Carlos Sergio Aviiés expuso que L sentencia no debe interpretarse como un rechazo al
SITRAMSS, sino Gnicamente como la declaratoria de incumplimiento del régi constitucional
reguerdo para la utlizacion espacial de un bien de dominio publco. Sefiala que & SITRAMSS ofrece
multiples beneficios, por lo gue insta a las autonidades correspondientes a la conjuncidn de esfuerzos
que pernitan superar la inconstitucionalidad y garantizar & funcionabilidad y continuidad del sistema.

San Savador, luties 10 Ge junk de 7015
DIRECCION DE COMUNICACIONES ¥ RELACIONES PUBLICAS



Anexo 3 Portal web aplicacion Moovit
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Anexo 4 Encuesta dirigida a usuarios del transporte colectivo.

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econémicas %

Escuela de Mercadeo Internacional

Codigo: _1

ENCUESTA DIRIGIDA A: Usuarios del transporte colectivo en el area metropolitana de

San Salvador.

l. SOLICITUD DE COLABORACION.

Somos estudiantes de la Licenciatura de Mercadeo Internacional, estamos realizando
nuestro trabajo de graduacion titulado “Disefio de aplicacion mévil para la modernizacion del
transporte colectivo en el aérea metropolitana de San Salvador” para lo cual solicitamos de su

valiosa colaboracion al responder la siguiente encuesta.
1. OBJETIVO:

Recolectar informacién que permita conocer la percepcion de los usuarios del
transporte colectivo para disefiar una aplicacién movil que facilite el mecanismo de busqueda

de informacion de rutas en el area metropolitana de San Salvador.
INDICACION: marque con “X” la respuesta segin su opinion.

I1l.  DATOS DE CLASIFICACION.

1. Género

a) Femenino [ | b) Masculino [ ]

2. Edad
2)De15a25afos | b)De 26 a 35 afios [ ] c)De36a45afios[ |
d)De46a55afios [ | e)Masde55aiios [ ]



3.
a) Estudiante |:| b) Empleado |:| c) Comerciante|:| d) Otro:

V.

Ocupacion

CUERPO DEL CUESTIONARIO

INDICACION: Responda seguin su criterio.

1.

¢Reside en uno de los municipios que forman parte del area metropolitana de San

Salvador?

st [ ] ~No [[]

1.1 ;Cual?

*Si su respuesta es Si, pase a la pregunta 5.

¢En qué departamento reside originariamente?

*Si su respuesta es San Salvador, responda la pregunta 2.1

2.1 ¢En qué municipio de San Salvador reside?

¢Usted viaja al area metropolitana de San Salvador?

st [ ] No[ ]

*Si su respuesta es No, gracias por su colaboracion.

¢Con que frecuencia se moviliza dentro del area metropolitana de San Salvador?
a) Todos los dias[ | b) Casi todos los dias [ ] c¢) Ocasionalmente [ |

e) Casi nunca |:|

¢Es usuario del transporte colectivo? Sl |:| NO |:| En ocasiones |:|

*Si su respuesta es No, gracias por su colaboracién.



10.

11.

12.

¢Con que frecuencia utiliza el transporte colectivo?
a) Todos los dias[ ] b) Casi todos los dias [ ] ¢) Ocasionalmente [ ]

d) Casi nunca|:| e) Nunca |:|

¢Qué medio de transporte colectivo es el que mas utiliza?

a) Autobus |:| b) Microbus |:| c) Transporte privado |:|
d) SITRAMSs |

¢Cudl es la razdn principal para elegir dicho medio de transporte?

a) Comodidad |:| b) Economia |:| C) Accesibilidad|:|
d) Ubicacién |:| e) Trayectoria|:| f)Otros|:|

Especifique

¢Donde obtiene informacidn acerca del transporte colectivo?

a) Sitios web |:| b) Periddicos |:| c) Redes Sociales|:| d) Noticias|:|

d) Otros

¢La informacion que se obtiene actualmente sobre el transporte colectivo es idonea?

ssi[_] No []

Por qué

¢Ha tenido dificultades para ubicar una parada de autobus o lugar de referencia en el

area metropolitana de San Salvador?

st[ ] w~o [ ]

Cuando desconoce como llegar a un lugar en especifico por medio de autobus, ;Como
obtiene informacion de la ruta que podria abordar?

a) VMT |:| b) Paginas web |:|c) Consulta a ciudadanos |:|
d) Otros |:| Especifique




13. ;Como califica el servicio brindado por parte del Viceministerio de Transporte para

identificar las paradas correspondientes de las unidades del transporte colectivo?

a) Excelente |:| b) Muy bueno |:| C) Bueno|:| d) Regular|:|
e) Deficiente |:|

14. Del 1 al 6, siendo 1 la mas importante y 6 la menos importante, enumere segun orden

de importancia la razon por la cual decide abordar dicho transporte.

Puntuacion
Variables 1| 2| 3| 4| 5| 6

Seguridad

Informacién de ruta
Informacién de horario
Conexion de ruta
Conocimiento de parada
Costo de servicio

15. ¢En qué aspectos le gustaria que mejore el transporte colectivo? (Puede seleccionar
mas de una opcion)
a) Mejorar unidades |:| b) Identificacion de la trayectoria |:|
c) Poseer canales de informacién|:| d) Identificacion de sus paradas |:|

e) Otros |:| Especifique

16. ¢ Considera usted importante el uso de tecnologia para mejorar la identificacion del
servicio del transporte colectivo?
si[] No [ ]

¢Por qué?

17. ¢Con que frecuencia utiliza internet?
a) Todos los dias[ ] b) Casi todos los dias [ ] c) Ocasionalmente [ |

d) Casi nunca|:| e) Nunca |:|



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

¢Qué tipo de internet posee? a) Movil [ | b) Residencial [_|

c)Ambos [ | d) Ninguno[ ]

¢Cuenta con un teléfono celular inteligente 0 Smartphone?

siC] No [ ]

¢Qué sistema operativo posee?

a) Android |:| b) 10S |:| c¢) Windows phone |:|

d) Otro:

¢Para qué utiliza su teléfono celular?
a) Funciones basicas |:| b) Para ubicacion |:| c) Trabajo |:|

d) Diversién |:| e) Hacer y recibir llamadas |:|
f) Otros:

¢(Conoce queesuna APP? SI [ ] NO [ ]

¢ldentifica la funcion o beneficio que aporta una APP a sus labores cotidianas?

sitf ] No [ ]

¢Suele descargar aplicacionesensucelular? SI [ ] NO [ ]

¢Queé tipo de aplicaciones son de su preferencia? a) Entretenimiento:| b) Social |:|

e) Cultural|:| d) Servicios |:| e) Otras:

¢Como se entera de las nuevas aplicaciones? a) Publicidad |:|
b) Recomendaciones[ | c) Tiendas de aplicaciones méviles ]
d) Otro:




27. ¢Considera propicio el disefio de una APP que brinde informacion del transporte
colectivo del AMSS?

SI |:| NO |:| Por qué:

28. ;Qué elementos considera que deberian tener la aplicacion del transporte colectivo?
a) Trayectorias |:| b) Ubicacion de paradas |:| ¢) Tarifas del pasaje |:|
d) Buscador de rutas |:| e) Ubicacion en tiempo real del usuario|:|
) Lugares de referencia |:| Otros:

29. ¢Estaria dispuesto a pagar por una aplicacion que brinde informacion del transporte

colectivo? SI|:| NO|:| Por qué:

*Si su respuesta es No, gracias por su colaboracion.

30. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una aplicacion que brinde informacion del
transporte colectivo?
a)$0.99a$1.99] | b)$2.99.00a$3.99 | c¢)$4.99a$5.99[ |

d) Mas de $5.99 ]



Anexo 5 Entrevista dirigida a representantes del Viceministerio de Transporte.

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas ﬁ 5 a

Escuela de Mercadeo Internacional =3

Universidad de El Salvador
[

Codigo: _2_

ENTREVISTA DIRIGIDA A: Representantes del Viceministerio de Transporte.

Persona entrevistada:

Cargo:

Objetivo: Recolectar informacion que permita conocer como el Viceministerio de Transporte
brinda informacion del transporte colectivo a los usuarios del Area metropolitana de San

Salvador.

l. CUERPO DE LA ENTREVISTA.
1. ¢Cual es la labor del VMT?

2. ¢Existen dependencias en cada departamento de El Salvador?

3. ¢Existe algun proyecto de innovacion para el transporte colectivo como el rastreo o

seguimiento de unidades en el &rea metropolitana?

4. Aproximadamente, ¢Cuéntas unidades de rutas del transporte colectivo circulan en
el AMSS?



10.

¢Como comunica el VMT a los usuarios del transporte colectivo las rutas, los

trayectos, las paradas y el costo del pasaje de los autobuses del AMSS?

¢De qué manera se le informa al usuario sobre los cambios en los trayectos del

transporte colectivo?

¢Poseen alguna herramienta tecnoldgica (Facebook, twitter, sitio web) en donde

los usuarios puedan acceder a informacion?

¢Piensan a futuro estandarizar normativas para el horario del funcionamiento del

transporte colectivo?

¢Existe alguna normativa o reglamento basico para brindar los permisos de ruta a

los transportistas?

¢Poseen una segmentacion urbanistica o logistica para brindar los permisos de los
trayectos del transporte colectivo o estas dependen de los trayectos que proponen

las empresas solicitantes?



Anexo 6 Entrevista dirigida a representantes de gremiales de transportistas del area

metropolitana de San Salvador.

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas ﬁ 5 a

Escuela de Mercadeo Internacional

Universidad de El Salvador
P

Codigo: _3_

ENTREVISTA DIRIGIDA A: Representantes de gremiales de transportistas del area

metropolitana de San Salvador.

Persona entrevistada:

Gremial:

Puesto que desempefia:

Objetivo: Recabar informacion para determinar como las gremiales de transportistas en el
area metropolitana de San Salvador brindan informacion de sus rutas de transporte colectivo a

los usuarios.

l. CUERPO DE LA ENTREVISTA.

1. ¢Cual es la finalidad de los asociados?

2. ¢Como puede un usuario del transporte colectivo buscar informacion sobre la
entidad?

3. ¢Poseen algun recurso tecnolégico (red social, sitio web) en la que los usuarios del

transporte colectivo puedan encontrar informacion sobre la entidad?



10.

¢Cudntas rutas y unidades de buses poseen?

¢Como puede un usuario del transporte colectivo conocer el trayecto de las rutas de

buses que poseen?

¢Las unidades tienen identificadas el trayecto que recorren?

Cuando existen cambios en los trayectos, reduccién de unidades por dia, cambios
de horarios, paros laborales ;Como comunican a los usuarios estos

acontecimientos?

¢Existe algun proyecto de innovacion para sus unidades como el rastreo o

seguimiento de estas en el area metropolitana?

¢Cdémo gremial pueden presentar al VMT una propuesta del trayecto que recorrera

la ruta de bus o es el VMT quien brinda el trayecto?

¢En base a qué criterios seleccionan el trayecto que recorrerd la ruta de bus?



Anexo 7 Vaciado de entrevistas

Entrevista dirigida a: Representante de gremiales

Persona entrevistada: Genaro Ramirez, presidente de AEAS.

Preguntas

1. ¢Cudl es la finalidad de los asociados?

Respuesta
AEAS es una asociacién de personas sin fines de lucro que
trata de definir politicas, gestiones legales, reglas, asesorias

y todo lo relacionado al transporte a nivel nacional.

2. ¢Como puede un usuario del transporte

colectivo buscar informacion sobre la entidad?

3. ¢Poseen algin recurso tecnolégico (red
social, sitio web) en la que los usuarios del
colectivo encontrar

transporte puedan

informacién sobre la entidad?

4. ;Cuantas rutas y unidades de buses poseen?

5. (Como puede un usuario del transporte

colectivo conocer el trayecto de las rutas de

buses que poseen?

Las personas que deseen informacion de la entidad pueden
acercarse a nuestras oficinas o solicitar la informacién por
medio de nuestros nimeros telefonicos.

Se intentd manejar este tipo de medio, a veces se activan
pero en la actualidad existen muchos troles y gente que
insulta mucho en redes sociales, se tratd de contactar a los
ciudadanos que se quejaba en redes para mejorar la atencién
al usuario pero resulta que eran perfiles falsos.

Son datos que mi persona no posee, es el VMT quien cuenta
con base de datos sobre todas las rutas y unidades de
transporte.

El VMT tiene la obligacién de la responsabilidad con el
usuario cono ente rector, la asociacién lo tnico que hace es
colocar el origen y destino a la ruta, generalmente en el gran
San Salvador las personas conocen sus recorridos por tener
una rutina diaria, los usuarios normalmente se basan en

paradas especificas.



6. ¢Las unidades tienen identificadas el trayecto

que recorren?

7. Cuando existen cambios en los trayectos,
reduccién de unidades por dia, cambios de
horarios, paros laborales (Como comunican a

los usuarios estos acontecimientos?

8. ¢Existe algin proyecto de innovacion para
sus unidades como el rastreo 0 seguimiento de
estas en el &rea metropolitana?

9. ¢(Como gremial pueden presentar al VMT
una propuesta del trayecto que recorrera la ruta

de bus o es el VMT quien brinda el trayecto?

10. ¢(En base a qué criterios seleccionan el

trayecto que recorrera la ruta de bus?

Legalmente es el VMT quien deberia de proporcionar este
tipo de informacion, a pesar de eso no les gusta compartir
esa informacion cuando deberia de ser pablica.

Ese tipo de informacién es el VMT el encargado de informar
a la poblacion, ellos deberian de ser los delegados en brindar
todos los cambios ocasionados ya sea en trayectos, tarifas o

cambios de horarios.

Presentamos un proyecto llamado Ruta Segura que consistia
en la colocacion de cadmaras de video vigilancia en las
unidades, también colocar GPS, control de velocidad entre
otras cosas, lo cual todo lleva un costo, el problema que no
podemos asumir responsabilidad cuando eso le compete al
Estado, quien es el responsable social y econémico de la
poblacién.

Si se puede presentar algin proyecto al VMT como
sugerencia o sistema de transporte y arreglar atreves de la
direccion de transporte, se present6 en su momento pero no
quisieron, porque surge la pregunta ¢;Quién lo va a costear?
El servicio del transporte es un mercado regulado, si hay
algun error en economia u otro organismo, quien terminad
afectado somos nosotros.

La propuesta se basa en la experiencia de los usuarios, no
hay criterios técnicos o politicos para seleccionar alguna

trayectoria.



Entrevista dirigida a: Representante del Viceministerio de transporte.

Persona entrevistada: Lic. José Valdez, encargado de Comunicaciones del VMT

Preguntas

1. ¢Cudl es la labor del VMT?

2. ;Existen dependencias en cada departamento
de El Salvador?

3. ¢Existe algin proyecto de innovacion para el

transporte colectivo como el rastreo o

seguimiento de unidades en el Area

metropolitana?

4. Aproximadamente, ;Cuantas unidades de
rutas del transporte colectivo circulan en el
AMSS?

Respuesta

Como lo dice nuestra misidn y vision, nuestra labor es velar
por el sistema de transporte y transito nacional con
seguridad, eficiencia y oportuna para realizar una
integracion regional del sistema.

No, funcionamos con un sistema zonificado, tenemos
dependencias en San Miguel (Zona Oriental), Santa Ana
(Zona Occidental) y la sede principal en La Libertad (Zona
Central).

El transporte colectivo, tales como el SITRAMSS cuenta
con sistema de rastreo por el cual se puede dar seguimiento
del recorrido, el transporte publico en general, tal como lo
saben todos, no dependen directamente de nosotros mas que
solo los requisitos para su libre transito, sin embargo, la
mayoria de ellos usan sistemas de monitoreo privados para
garantizar la seguridad de sus pasajeros, adicionalmente las
alcaldias como Santa Tecla, San Salvador y otras cuentan
con sistemas de video vigilancia en las cuales nos podemos
apoyar en caso de necesitarse.

Hablando en cifras aproximadas como dices, hay alrededor

de 25,000 unidades de transporte colectivo a nivel nacional.

5. ¢Cémo comunica el VMT a los usuarios del
transporte colectivo las rutas, los trayectos, las
paradas y el costo del pasaje de los autobuses
del AMSS?

Se publican mediante las redes sociales oficiales de la

institucion, pagina web y periddicos oficiales.



6. ¢De qué manera se le informa al usuario

sobre los cambios en los trayectos del
transporte colectivo?

7. ¢(Poseen alguna herramienta tecnoldgica
(Facebook, twitter, sitio web) en donde los
usuarios puedan acceder a informacién?

8. ¢Piensan a futuro estandarizar normativas
funcionamiento  del

para el horario del

transporte colectivo?

De la misma manera, se publican mediante las redes sociales
oficiales de la institucion, pagina web, medios de
comunicacién tradicionales y periddicos oficiales.

Se posee Facebook, Twitter, sitio web y canal de YouTube
asi como el contacto telefénico para denuncias y solicitudes
de informacién.

Por el momento hay muchas posibilidades que estamos
barajeando respecto a las soluciones del problema de
saturacion de trafico en el Pais, asi que no descartamos la

medida.

9. (Existe alguna normativa o reglamento
basico para brindar los permisos de ruta a los
transportistas?

10. ;Poseen una segmentacion urbanistica o
logistica para brindar los permisos de los
trayectos del transporte colectivo o estas
dependen de los trayectos que proponen las

empresas solicitantes?

Hay una base en nuestra pagina web de tramitologia para los
diferentes permisos de circulacion que se brindan, en el cual
se brindan a detalle los parametros de autorizacion.

Es en base a un ente que analiza los trayectos solicitados por
la empresa solicitante y limita, modifica o aprueba la

propuesta generada.




