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RESUMEN.

El presente sumario expone un andlisis sobre el ejercicio didactico profesional del docente
a nivel superior universitario y su impacto en el desarrollo de competencias de los estudiantes
graduados en las diferentes universidades e institutos especializados, durante el afio 2020 y el
uso de las estrategias tecnoldgicas por parte del docente y su impacto en la gestion del talento
humano de los graduados de los Institutos Especializados de Educacion Superior durante el afio
2020. Objetivo general: Analizar el impacto de las estrategias tecnoldgicas usadas por los
docentes en la gestion del talento humano y especificos: Identificar si los efectos generados por
las relaciones interpersonales determinan el clima organizacional de los graduados de los
Institutos Especializados de Educacion Superior; Exponer si el aprendizaje significativo influye
en el proceso de seleccion laboral y Verificar si la implementacion de la tecnologia educativa
contribuye al desarrollo profesional docente. Se utilizé el muestreo no probabilistico intencional
u opinatico, con el proposito de obtener informacién veraz. Se encontré que los efectos de las
relaciones interpersonales determinan el clima organizacional, ademas, que es necesario una
revolucion del pensamiento y las practicas pedagogicas respecto al uso de la tecnologia.
Finalizando el proceso de investigacion, se puede mencionar que el uso de la tecnologia en los
procesos educativos ha dejado de ser un lujo para convertirse en una necesidad, exigiendo asi a
todos los que hacen uso de ella una mejor preparacion.

Palabras clave

Estrategias Tecnoldgicas - Talento Humano - disefio instruccional - desarrollo profesional -
Aprendizaje Significativo.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion, "Uso de las estrategias tecnoldgicas por parte del docente y
su impacto en la gestion de talento humano de los graduados de los institutos especializados de
educacion superior, durante el afio 2020". Detalla la utilizacion de las Tecnologias de la
informacién y Comunicacion en las diversas areas de la vida, en especial aquellas instituciones y
organizaciones que buscan mejorar la gestion del talento humano, y mejorar su productividad por
medio de la implementacidn de herramientas y estrategias tecnologicas; en situaciones como la
actual pandemia mundial que ha exigido el uso de estrategias tecnoldgicas para solventar sus

funciones operativas.

Se propuso estudiar el uso de las estrategias tecnolégicas utilizadas por los docentes y su impacto
en la gestion del talento humano, desde la investigacion de tipo documental debido a la
emergencia sanitaria mundial creada por el Covid 19, que obligo a la mayoria de las personas a

guardar cuarentena y hacer uso de estrategias tecnologicas.

El contenido de esta tesis documental esta dividido en cinco capitulos, que se presentan en forma

sistematica de la siguiente manera:

En el primer Capitulo, contiene el “Planteamiento del Problema”, el cual describe la situacion
problematica sobre el uso de las estrategias tecnoldgicas en la vida diaria y como estas afectan o
benefician a las personas, desde este planteamiento se deriva para formular el enunciado del
problema, la debida justificacion del estudio, también se dan a conocer los objetivos de la
investigacion (General y especificos), asi como los alcances, limitaciones y operacionalizacion de

dimensiones e indicadores reflejados en una tabla de forma sistematica.



En el segundo Capitulo, describe “Marco Teorico” la fundamentacion tedrica, en cuyo contenido
se encuentra las fuentes de informacion consultadas en los diferentes sitios de internet recordando
que debido a la emergencia sanitaria; se tuvo que trabajar haciendo uso de una metodologia
diferente que sustenta el tema de estudio, a través de los antecedentes, y la situacion actual sobre
el tema estudiado, ademas, contiene su fundamentacion tedrica que sirven como parametros para

conocer que tanto se ha investigado sobre el tema y que se encontrd de nuevo en la investigacion.

En el Capitulo tres, estd comprendido lo que es la “Metodologia de la investigacion”,
describiéndose aqui, el tipo de investigacion empleada, la poblacién y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, el procedimiento para analizar los datos, la validez y
confiabilidad de las fuentes consultadas; lo anterior con el objeto de darle consistencia a la

investigacion y que ayudara a la comprension del tema en cuestion.

En el Capitulo cuatro, hace referencia al “Andlisis e interpretacion de resultados”, el cual
contiene un cruce de fuentes de informacion validad por expertos y otras fuentes de contraste por
medio de un cuadro de triangulaciéon de fuentes con el objeto de darle mayor credibilidad al

estudio documental.

Y para finalizar, en el Capitulo cinco, se detalla las conclusiones y recomendaciones a las que se
Ilegaron de acuerdo con los supuestos planteados en la investigacion. Se plantea una serie de
conclusiones y recomendaciones para mejorar el uso de las estrategias tecnoldgicas con la
finalidad de mejorar la gestion del talento humano. Finalmente es necesario destacar que el
estudio tiene relevancia por el aporte tedrico respecto a la importancia que las TICs tienen tanto

en la ensefianza como en el quehacer cotidiano de las personas.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacion Problematica.

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin
precedentes en todos los ambitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al
cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises
con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. Segun datos de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de
mayo de 2020 maés de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el
mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones
eran estudiantes de América Latina y el Caribe (CEPAL-UNESCO, 2020, p. 1).

Por esa razon, los organismos internacionales y los Gobiernos de los paises de la region
no solo reconocen la importancia de la cobertura de la educacién superior, sino que convienen en
que esta debe ser de calidad, de modo que permita integrar el conocimiento generado con la
dindmica econdmica y social. De esta manera, articulando el sistema de educacién superior con la
sociedad en su conjunto, se profundiza el impacto social al impulsarse procesos de innovacion,

generacion, transferencia y aplicacion de conocimientos a través de la incorporacion de las TIC.

Por eso, con la aparicién de los ordenadores también conocida como "tercera revolucion
industrial” ha producido una importante y profunda transformacién de las estructuras y procesos
de produccion econdémica, de las formas y patrones de vida y cultura de los ciudadanos, asi como
de las relaciones sociales. (Area Moreira, 2009) Tanto para las empresas como para las
economias nacionales, el talento humano se ha convertido en la divisa basica de competitividad.
El GTCI (El indice de Competitividad del Talento Global) confirma que todos los grupos de

renta y niveles de desarrollo, de los paises que se centran sisteméaticamente en la competitividad



del talento tienden a obtener mejores resultados. (INSEAD, HCLI, ADECCO , 2014, p. 5).
Hechos irrefutables de lo que ha venido a generar la tecnologia a la vida de las personas,
evidenciados con el uso que se le da a la tecnologia en la actual pandemia mundial, ademas estas
dan via libre a los paises para sacar maximo provecho y sumarse a la larga lista de naciones que

buscan por medio de la tecnologia sacar adelante sus paises.

Por consiguiente, es necesario contar con habilidades sociales para estar en sintonia con
los &mbitos personales como organizacionales. Las nuevas tendencias hacia la utilizacion de
equipos virtuales y los retos que éstos generan han hecho evidente la necesidad de repensar y
replantear las necesarias habilidades sociales del liderazgo con el objetivo de mantener la
cohesion, la eficacia y la productividad de las nuevas organizaciones (Jiménez, Donoso,
Camacho, Rivas y Herrero, 2014, p. 599). Tanto asi que las organizaciones que surgen en el
contexto globalizado de las tecnologias de la informacion y comunicacion exigen que los
graduados tengan habilidades sociales con el objetivo de tener mayor desempefio en sus labores,
mayor comunicacion rompiendo esas barreras linguisticas y diferencias culturales que muchas

veces imposibilitan la tarea productiva en la organizacion.

Ademas, las habilidades sociales son necesarias para mejorar el clima organizacional y
relaciones personales. Los colaboradores de la organizacién se hallardn predispuestos y con
mejor actitud hacia sus compafieros en tanto mas cémodos se sientan con el ambiente laboral
mejorando consecuentemente sus relaciones interpersonales (Auz y Polonia, 2014, p. 80). Las
habilidades sociales y de comunicacion interpersonal involucran las interacciones entre las
personas y entre si mismos, entre las personas y grupos; lo que se busca, entonces, es que la
persona maneje correctamente estos aspectos, conductual, personal y situacionalmente; ademas

de considerarlos aspectos verbales, no verbales y cognitivos, todos importantes para el desarrollo



integral de su personalidad y su formacion profesional (Mamani, Tejeda, Ponce y Sayco, 2016, p.

6).

Es decir, los proyectos que incorporan las nuevas tecnologias a la educacion tienen como
objetivo principal el logro de mejores aprendizajes para los estudiantes. La autonomia en la
gestion del conocimiento, las TIC son un enorme y excelente pretexto para volver sobre las ideas
de innovacion que toda la vida hemos tenido. En primer lugar, contribuyen al principio
pedagdgico de la prioridad de las competencias frente a los contenidos. Las metas esenciales son
las competencias, pero también es cierto, y en ocasiones parece contradictorio, que no se pueden
aprender las competencias sin contenidos. No existe contradiccion: claro que hay que aprender
contenidos, pero aprendemos los contenidos para adquirir las competencias (IIPE-UNESCO,
2007, p. 59).Por tanto, los institutos especializados de educacion superior deben de brindar una
educacion de calidad la cual involucra como todo proceso educativo todos los factores
condicionantes, entre los cuales se puede mencionar; el docente encargado del quehacer
educativo y economico, debido que los mercados laborales se concentran en los paises

considerados potencias mundiales.

Por esta razon, es necesario conocer como lograr integrar las TIC a las diversas
actividades del diario vivir debido a la competitividad del mercado laboral actual y situaciones de
emergencias sanitarias como la actual causada por el Covid 19. La transformacion de la sociedad
en una sociedad de la informacion y del conocimiento mediada por las TIC, la demanda de una
educacion de calidad y la necesidad de hacer un uso reflexivo de las TIC a favor de los procesos
de ensefianza y aprendizaje plantean desafios y reestructuraciones a la educacion, debido al
impacto y demandas que dichas transformaciones generan en la manera como la sociedad se

organiza, trabaja, se relaciona y aprende. (UNESCO-Pontificia Universidad Javeriana, 2016, p.
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12) La evolucion tecnologica es el resultado de un largo proceso de aprendizaje llevado a través
de miles de afios, por tanto, la educacién debe de ir a la par de estos cambios convulsionados y

ser un motor de cambio en los paises.

Ahora bien, la integracion de las TIC en los sistemas educativos, no ha sido un proceso
homogéneo y lineal, dado que la aplicacion del desarrollo de las politicas y estrategias para su
integracion ha tenido diversos tropiezos epistemoldgicos de infraestructura y acceso, de
desarrollo profesional de profesores, su integracion en el curriculum y a la incorporacion en los
procesos de ensefianza/aprendizaje (Guerrero Lozano Liyibeth & Séanchez Sanabri, 2018, p.
201).Las sociedades basadas en el conocimiento cientifico y tecnologico han logrado mayores
niveles de desarrollo y mejor calidad de vida, lo que hace necesario generar un estandar propio
con base en los propoésitos y requerimientos que se enmarcan dentro de los planes y programas
nacionales y estatales de desarrollo en lo referente a lo educativo y las tecnologias. De aqui la
importancia que tiene el estructurar programas que ayuden a popularizar la ciencia y la tecnologia
en todos los sectores y a todos los niveles de la poblacion, por ello, el acceso a la tecnoldgica es
de vital importancia.

Por tanto, es necesario implementar las TIC y dar una educacién de calidad en todos los
niveles en especial en el superior. Algunas acciones tomadas por el gobierno del Profesor
Sanchez Cerén durante su gestion fue la creacion de un Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia que articulé dos componentes clave para promover el desarrollo sostenible
de EIl Salvador: por un lado, la educacién superior y por otro, la ciencia y la tecnologia (Pacto
Multisectorial para la Construccion de la Politica Nacional de Educacion Superior -USAID,
2018, p. 15). La necesidad de apoyar la educacion y tecnologia radica en los indices de

crecimiento de la economia salvadorefia; evidencia de ello la economia no ha crecido en gran
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manera en afnos atras, por ejemplo, el desempefio de la economia salvadorefia medido a través del
indice de Volumen de Actividad Econémica (IVAE), reflejo a noviembre de 2019 un crecimiento
de 2.9% superando en 1 punto porcentual al registrado durante similar periodo de 2018.
Comportamiento que fue impulsado por las actividades comercio, transporte y almacenamiento,
actividades de alojamiento y servicios de comida; construccion, industrias manufactureras y
explotacion de minas y canteras (Gobierno de El Salvador-Banco Central de Reserva, 2020, p. 7).

En consecuencia, la incursion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) en el contexto organizacional ha revolucionado el pensamiento administrativo y gerencial.
( Riascos Erazo , 2011, p. 141) Todo esto representa para las empresas nuevas formas de ser mas
productivos a través del capital humano y su gestion, es aca donde también la tecnologia entra en
juego; ademas del papel de los educadores a nivel de educacion superior, preparando ese capital
humano con competencias necesarias para el campo laboral y sus exigencias. Por ejemplo, tener
proactividad ayuda en cierto grado a las personas a emprenden acciones para influir en su
entorno. Existe una relacién en cuanto de la vision empresarial con el nivel de proactividad que
tiene el empresario, cuando la vision por si sola no implica o asegura la puesta en marcha de las
acciones necesarias para lograr los objetivos empresariales. (LOopez Salazar, 2010, p. 304)

En otras palabras, la proactividad es la actitud en la que el individuo asume el pleno
control de su conducta vital de modo activo. De esta forma, la persona toma iniciativa en el
desarrollo de acciones creativas para generar mejoras en su vida. Las personas que son proactivas
hacen uso de sus valores, saben identificar los problemas sabe como lograr sus metas y objetivos
es una persona responsable de lo que hace y dice, en cada dificultad observa las oportunidades.

(Aquino Laiza, 2012, p. 23)
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Es importante sefialar que la proactividad, satisfaccion laboral y compromiso se relaciona
positivamente a la integracion social y a las intenciones de permanecer en la empresa. Ademas, la
proactividad genera un mayor compromiso emocional y satisfaccion laboral. La proactividad es
parte fundamental ya que las acciones de los empleados ayudan a tener la capacidad de trabajar
en equipo poseer habilidades eso ayuda alcanzar bienestar en el desempefio laboral. (Salessi &

Omar, 2017, p. 95)

Por tal razon, los procesos administrativos han sufrido una metamorfosis en su forma de
operacion dado que a las organizaciones se les exige eficiencia y eficacia; por tanto, se recurre a
emplear cada vez méas herramientas y a aprovechar las ventajas que suministran las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ( Riascos Erazo , 2011, p. 143). Es el mecanismo
de como las instituciones pueden gestionar el talento humano, tomando en cuenta siempre la
tecnologia y la ciencia misma en todos los procesos que esta realice. Por tal razon muchas
organizaciones disefian mecanismos para la busqueda de cooperacién entre el sistema educativo
que son las instituciones formadoras del personal que necesitan, ademas con el fin de potenciar la
practica para captar capital humano de calidad.

Es necesario también tener en cuenta en los contextos organizacionales los conflictos
laborales para tener un clima organizacional sano y estable. El conflicto se basa en una relacién
social; pero conflicto es basicamente es un problema de percepcion porque las partes
involucradas deben percibir que entre ellas existe un conflicto, si nadie estd consciente del
conflicto entonces no existe. Un conflicto puede ir desde algo sin importancia o un simple
desacuerdo hasta una posicion de molestia, y puede suceder en cualquier area o nivel grupal.
(Lépez, Dominguez, Machado, 2014, p. 52) Para un manejo de conflicto de forma natural se

requiere que las personas tengan tiempo y compromiso ya que la efectividad depende de la
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habilidad de los individuos de adoptarse a la situacién con objetividad permitiendo tener las

relaciones interpersonales placenteras. (Bermejo Escudero, 2003, p. 21)

El manejo de los conflictos dentro de las organizaciones tiene repercusiones positivas si
se da un buen manejo. Cuando se presenta un conflicto muchas personas no saben como
manejarlo es necesario tener la capacidad de escuchar para llegar a un acuerdo en todas las
relaciones de trabajo siempre es importante buscar solucion a las dificultades que se presenten.
(De Leon Lacayo, 2016, pp. 25-26) Las relaciones humanas de las personas en las organizaciones
es clave para una mayor productividad, ademas estar ligado este a la satisfaccion del empleado, el
estudio del autor Mayo demostrd que el nivel de produccidn no esta determinado por la capacidad
fisica o fisioldgica del trabajador (teoria clasica), sino por las normas sociales y las expectativas

que lo rodean. (Albafiil, Asteria y Ordinola, 2015, p. 23)

Sin embargo, las relaciones que se conocen y que existen son dirigidas por un factor
indispensable e importante entre ellas, ese factor es el ser humano, este a su vez genera otro tipo
de relaciones conocida como las relaciones humanas, las cuales comprenden todas las formas de
comportamiento y conexiones de los hombres dentro o fuera del trabajo. En esta afirmacion se
destaca el hecho de que tanto dentro del trabajo como el hogar y la comunidad son decisivamente
importantes para crear una actitud y una motivacion de una sociedad amable, progresista y sin
odios, segln sean los ambientes sefialados. (Beiza, 2012, p. 15) Las relaciones humanas se basan
principalmente en los vinculos existentes entre los miembros de la sociedad. "Una relacion es
habitualmente percibida como comunicacion estrecha entre dos individuos” (Pirir Sajbin, 2015,

pp. 9-10).

La importancia que tienen las relaciones humanas no abarca exclusivamente el aspecto

personal, profesional, laboral, etc. Por el contrario, comprende el problema de la comunicacion
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del hombre con sus semejantes que es fundamental porque la mala comunicacion provee
dificultad para entenderse con el projimo. (Galvez Lépez, 2002, p. 9) Es necesario abordar los
aspectos humanos debido a que las organizaciones comprenden este elemento esencial, y forman
parte de una estructura. Se puede decir que la estructura esta representada por, la percepcion que
tiene los miembros de la organizacién acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y
otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. (Sarmiento Romero &

Valero Silva, 2014, p. 22)

Cabe resaltar que la estructura organizacional constituye la columna vertebral de una
empresa, ya que le permite al gerente o directivos tomar decisiones con respecto al responsable
de cada funcion, designando tareas y obligaciones a cada uno de sus miembros, lo que facilitara
la coordinacién de los recursos humanos y materiales integrandolos apropiadamente. (Cadena
Carrera, Martinez Asencio, & Pérez Urresto, 2013, p. 15). Es decir que la estructura flexible
permite a la organizacion ser mas dindmica, pero en realidad es dificil romper con su
caracteristica rigida, por ser el marco de referencia para establecer las funciones a desempefar.

(Arguelles Guerrero, 2007, p. 24)

Ademas de la estructura organizacional, cabe destacar los procesos organizacionales
desde el contexto de las unidades de informacion, que se considera el conocimiento como uno de
los principales activos que contribuyen con los procesos organizacionales, lo cual propicia
espacios para generar avances regidos por transformaciones e innovacion. (Escobar L. , 2017, p.
55) La estructura organizacional, independientemente del modelo aplicado por la empresa, ya sea
por el tamafio de la entidad, las estrategias definidas, la segmentacion del mercado y de los

recursos disponibles, debe ayudar a las personas a realizar su trabajo con eficiencia y eficacia,
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ademas se debe tener presente que a estructura es un medio, mas no un fin (Bernal Torres y Sierra

Arango, 2008, p. 117).

En el proceso a través del cual las organizaciones adquieren conocimiento y lo convierten
en conocimiento institucional, es lo que se conoce como aprendizaje organizacional, el cual
puede ser generado desde el individuo hacia la organizacién, o desde la organizacion hacia el
individuo. (Ferrer Davalos, 2015, p. 109). Los procesos son pasos generales los cuales se realizan
dentro de un producto, servicio o actividades, llevan una secuencia para cumplir en forma
apropiada las tareas cotidianas de una organizacion para un mejor funcionamiento y

cumplimiento de un objetivo comun (Lozano Celleri y Correa Anchundia, 2011, p. 32).

Segun, el estudio "Perspectiva Laboral EI Salvador”, el pais se ha caracterizado en las
ultimas décadas por presentar un saldo migratorio negativo, especialmente en la migracion de
jévenes en edad de trabajar. Este mismo estudio menciona un aspecto importante a considerar es
la alta proporcién de emigrantes con nivel educativo superior (OIT, 2011, p. 17). El estado actual
de la gestion del capital humano en el pais no es alentador debido a los altos indices de migracién
de jovenes en edades de trabajar, la gestion de capital humano depende en gran medida de la
administracion empresarial y del potencial que muestren los jovenes, que son motores
importantes para el desarrollo del pais. Los datos de la ultima Encuesta de Hogares con
Propositos Multiples (EHPM) (2009) revelan importantes retos en materia de formacion del
capital humano para los proximos afios. EI segmento poblacional juvenil requerira de una
especial atencion de las politicas educativas y laborales. Para el afio 2009, se registraron cerca de
276 mil jovenes adolescentes de entre 15 y 19 afios que no estudiaban, ello representd el 40.2%

del total de poblacion juvenil entre dichas edades (OIT, 2011, p. 21).
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Por otra parte, las condiciones de insercion laboral de los jovenes tienden a ser mas
precarias. En 2009 anicamente el 9% de jovenes adolescentes asalariados (15 a 19 afios) y el 28%
de jovenes adultos (20-24) asalariados contaban con contrato de trabajo (OIT, 2011, p. 25).Por
esta razon, es necesario destacar la necesidad de tomar en agenda nacional de mediano y largo
plazo el incorporar mas politicas referidas a la educacion con el objetivo de permitir a las
personas desarrollen habilidades y destrezas, estas pueden contribuir a reducir la pobreza e
impulsar el crecimiento y el desarrollo sostenible, para que su incorporacién al mercado laboral
sea mas accesible. La educacion permite que las personas puedan desenvolverse con éxito en la
vida y en el trabajo; y en ese sentido también es un factor clave para volver al pais mas
competitivo para poder crecer econémicamente.

Aungue en menor magnitud, la sobre-edad también es evidente en el caso de los jovenes
adultos (20 a 24 afios) dentro de los cuales se registra un 5% cursando educacion basica y un 18%
educacion media. Como habria de esperar, del total de jovenes adultos estudiando, la mayoria lo
hace a nivel de educacion superior universitaria (73%) (OIT, 2011, p. 21). A pesar de que se han
logrado avances en el plano educativo de manera significativa ain prevalecen muchos restos. El
acceso a la educacion ha aumentado, pero no toda la poblacion inicia los estudios oportunamente
y algunos jévenes deben de abandonarlos en forma temprana porque no pueden cubrir el costo,
mas en evidencia la educacion superior debido a la necesidad de trabajar para ayudar a sus
familias. A esta situacion es necesario definir politicas de financiamiento publico para que la
educacion esté vinculada con la politica fiscal. Esto implica contar con la voluntad politica para
lograr acuerdos minimos sobre generar un flujo mayor de fondos publicos para sostener los
esfuerzos de mantener la disciplina fiscal y estabilidad macroeconomica en mediano y largo

plazo.
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A los contextos expuestos es necesario tomar en cuenta la satisfaccion laboral que se
define como un conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo,
actitudes que pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del
mismo; entonces, la satisfaccion laboral se constituye en un concepto globalizador con el que se
hace referencia a las actitudes de las personas hacia diversos aspectos de su trabajo. (Monsalvas
Vaca, Montalvas Vaca, & Quintero, 2015, p. 7) Para poner atencion al saldo migratorio es
necesario tomar en cuenta la satisfaccion laboral de las personas debido a que, si no existe esto,
los saldos de migracion aumentan. La satisfaccion laboral forma parte de la calidad de vida del
individuo teniendo como base los ideales se pueden observar desde distintos &mbitos tanto en el

individual o colectivo.

La satisfaccion laboral posee factores que permiten determinar las condiciones con las
cuales el personal podra sentirse contento con su trabajo y con la misma organizacion. Se refiere
que para que el personal se siente satisfecho con el trabajo que realiza, es necesario que tenga un
reto de trabajo, de esa manera se sentird util, y satisfecho consigo mismo al cumplir con los
objetivos, ademas es importante que sea recompensado por esa labor, por el esfuerzo y por el
compromiso. (Lomas Pla, 2017, p. 25) Las organizaciones no solo se tienen que preocupar por
mantener satisfechos y darles buenas condiciones a sus empleados sino que buscar incentivar y
dar las condiciones laborales adecuadas como oportunidades de ascenso y reconocer todo el
esfuerzo que el personal hace, esto se ve reflejado en su desempefio y eficiencia en las

actividades diarias.

Cabe mencionar que la satisfaccion laboral también guarda relacion con las actitudes del
empleado con respecto al entorno. Entonces al igual que las actitudes, predispone a la persona a

comportarse de una determinada manera. (Quispe Aquin, 2015, p. 44). Las organizaciones deben

18



conocer las necesidades de sus empleados porque en un ambiente de trabajo positivo las

oportunidades para crecer son grandes, mas si se cuenta con la motivacion suficiente.

Con relacion a la autorregulacion desempefia un destacado papel la formulacion de metas,
que a su vez depende de procesos tales como los autoesquemas, la autoeficacia y el valor que se
da al éxito académico. (Lamas Rojas, 2008, p. 15) Es decir, que la autorregulacion se basa en el
comportamiento propio del individuo entre los componentes méas importantes esta la capacidad y
habilidad personal para llevar a cabo las tareas como los sentimientos y emocion individual hacia

la tarea que realiza.

Es decir, que la motivacion es aquella actitud interna y positiva frente al nuevo
aprendizaje, es lo que mueve al sujeto a aprender, es por tanto un proceso enddgeno. Es
indudable que en este proceso en que el cerebro humano adquiere nuevos aprendizajes, la
motivacion juega un papel fundamental. (Carrillo, Padilla, Rosero, & Villagdmez, 2009, p. 24)
La motivacién abarca muchos aspectos en cuanto a ensefianza y aprendizaje puede mostrar una
conducta para aprender de acuerdo a sus capacidades y habilidades también es parte de la
personalidad el establecer metas crea un estado positivo en el individuo dando paso a sentirse

motivado.

Siendo asi, la motivacion una dimension importante para el desempefio y el aprendizaje
constante de las personas de la organizacién. Como sucede con el aprendizaje, la motivacion no
se observa directamente, sino que se infiere de indicadores conductuales, como verbalizaciones,
eleccion de tareas y actividades dirigidas a metas. La motivacion es un concepto explicativo que
nos ayuda a entender por qué la gente se comporta como lo hace (H. Schunk, 2012, p. 346).Es
decir, la motivacion puede influir en lo que aprenden y en como lo aprenden. A su vez, a medida

que las personas aprenden y perciben que se vuelven cada vez mas habiles, se sienten motivados
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para seguir aprendiendo y esto puede ser un elemento importante para que sean mas productivos
dentro de la organizacion, es asi como la motivacion constituye un estimulo importante en la

determinacion del comportamiento del ser humano.

Para la teoria del condicionamiento operante la motivacion para autorregularse depende
de la anticipacion de las recompensas, de su cercania y de su importancia, esto es, del beneficio
que se espera obtener como resultado de la actividad. Es un hecho que el efecto esperado influye
de manera importante en nuestra conducta por lo que si se quiere estimular al individuo a que
autorregulen sera preciso ayudarles a tener presentes los incentivos que pueden conseguir.
(Panadero & Tapia, 2014, p. 12) Este apartado refleja lo que cada teoria argumenta sobre cual es
la fuerza o el motivo que lleva al individuo a autorregularse a medida que todo su
comportamiento siempre va orientada a una meta y se mantiene mientras tenga sus expectativas
altas, sin embargo, es de gran importancia los conflictos cognitivos generados en el individuo

para en mejor aprendizaje.

Es asi, como se asume que una persona elige aquellas alternativas que desde sus propios
polos del constructo son mas significativos y coherentes con su sistema de constructos, esto es,
aquellos que le aportan mayor poder predictivo. Para mantener su mundo predecible, una persona
intenta proteger de la invalidacion su identidad, estructurada como una red de constructos
nucleares. Esta vision constructivista esta en contraste con una vision hedonista que sugiere que
la gente organiza sus conductas con el objetivo de encontrar placer y evitar el sufrimiento.

(Gutiérrez, 2006, p. 56).

La cognicion distribuida analiza lo cognitivo como un proceso distribuido y construido
socialmente, enfatiza la distribucion de la actividad cognitiva dentro de las redes sociales y entre

las personas. La cognicion de un individuo es una cognicion distribuida. Este campo del saber
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busca comprender la organizacion de los sistemas cognitivos en un rango de mecanismos que
participan en los procesos cognitivos de los individuos; asi, la solucion de problemas, la
memoria, el razonamiento, la representacion, el aprendizaje, etcétera, se extienden al exterior de
los individuos y se distribuyen a través de los miembros, de los instrumentos y de los simbolos

del grupo social. (Montealegre, 2007, p. 32).

Llevar a una persona a un conflicto cognitivo puede ser una manera de generar un
aprendizaje significativo y que es aprovechable para el individuo debido a que puede aplicar sus
conocimientos en cualquier area del quehacer cotidiano. Para que el estudiante se dé cuenta de la
existencia de una inconsistencia, es decir, para poder hablar de un conflicto cognitivo real donde
el estudiante siente la necesidad de emplear estrategias diversas para salir del mismo, se debe

contar con una base minima de logica y de estructura matematica. (Aguilar & Oktag, 2004, p. 4).

Al margen de la situacion o contexto en la que se encuentra el sujeto, existen diferencias
individuales en la preferencia por un tipo de concepto de habilidad u otra, consideradas como
disposiciones individuales, siendo definidas en términos de “orientaciones motivacionales”. Al
respecto los pensamientos, los estados afectivos y los comportamientos de los sujetos en
contextos de logro son considerados expresiones racionales de sus metas de logro. (Rodriguez,

2006, p. 15).

Cuando el docente formula los objetivos generales sefiala el propdsito de la ensefianza:
puede ser formar profesionales, ciudadanos, personas o sujetos transformadores (agentes de
cambio). Los objetivos generales dependen de la politica e ideologia circunstanciales donde se
realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje. Luego de formulados los objetivos generales y en

funcién de ellos, se fijaran objetivos mas especificos, los cuales se refieren a las dimensiones de

21



los aprendizajes que comprenden aspectos cognitivos, procedimentales (habilidades y destrezas)

y actitudinales. (ANTIGOSO, 2015, p. 16).

Con el término aprendizaje en la interaccion se quiere destacar la importancia de la
relacion entre iguales, guiada por el maestro, con la intencion de potenciar el desarrollo de los
aprendizajes en el alumnado. La interaccion entre los alumnos puede ser un camino para
promover el aprendizaje significativo, la socializacion y su desarrollo. Se define como las
conductas interpersonales que se desarrollan a partir de la realizacion de una tarea comudn entre
los alumnos. En este sentido, la interaccion social es la marca de referencia de las relaciones entre
los alumnos y su relacidn con el aprendizaje y el desarrollo cognitivo. La interaccion como un

recurso para el aprendizaje tiene perspectivas diferentes. (Diaz, 2010, p. 50).

La educacién en la actualidad requiere del trabajo de grupo. En las actividades de
ensefianza aprendizaje, en la escuela, la universidad o el trabajo; el trabajo colaborativo o
cooperativo conforma uno de los principales elementos. Los proyectos innovadores que usan
técnicas de ensefianza aprendizaje involucran esta modalidad de trabajo en la que el ser que

aprende se forma como persona. (Férez Glinz, 2005, p. 2)

El trabajo colaborativo es un proceso en el que un individuo aprende mas de lo que
aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes de un equipo, quienes saben
diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal manera, que llegan a generar un proceso de
construccion de conocimiento. La consecuencia de este proceso es lo que se conoce como
aprendizaje colaborativo. La incorporacion en el aula del trabajo colaborativo como una
estrategia didactica, que redunde en un aprendizaje colaborativo, requiere de la utilizacion de

técnicas que lleven a la préctica la estrategia. (Oscar Revelo-Sanchez, 2017, p. 3)
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Es asi, que el aprendizaje no solo es compromiso del docente, es evidente que el
estudiante no construye el conocimiento en solitario sino es una responsabilidad compartida con
los que interactian a su alrededor, asi mismo el medio social, natural y cultural. Aunque se
reconoce el rol que juega el maestro dentro del proceso ensefianza — aprendizaje por ser el agente

organizador mas cercano dentro del &mbito institucional educativo. (Molina, 2014, p. 19).

En la actualidad, se hace patente la necesidad de establecer un sistema docente que
permita una formacién integral de los estudiantes para adaptarse a las exigencias de la sociedad y
al cada vez mas competitivo mercado laboral transnacional, que requiere unos determinados
perfiles competenciales y unos conocimientos permanentemente actualizados. Esto se convierte
en todo un desafio para la comunidad universitaria y para los responsables en politica
universitaria. En este contexto, dos son los factores que, a juicio, provocan una reformulacion de
las metodologias docentes universitarias, que deben basarse en el aprendizaje, y no solo en la
ensefianza, y de los sistemas de evaluacion: por un lado, el Espacio Europeo de Educacion
Superior y, por otro, la introduccion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en

la docencia universitaria. (Ana M.a Delgado, 2006, p. 1).

Un sistema de ensefianza-aprendizaje orientado a las competencias exige, por tanto, un
sistema de evaluacion continuada y, a la vez, una solicitud muy frecuente de trabajo del
estudiante para que pueda poner de manifiesto cdmo va adquiriendo las destrezas minimas
requeridas (el error minimo aceptable). La evaluacion continuada es, pues, no solo poner mas
tareas al estudiante para tener mas calificaciones, sino tener mas ocasiones de interactuar con €l
para, asi, mejorar el proceso de aprendizaje tal como propone el profesor no sélo debe evaluar al
final del proceso de aprendizaje la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de competencias

por parte de los estudiantes, sino que, a lo largo del curso, debe proponer con cierta periodicidad
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actividades, de caracter evaluable, que faciliten la asimilacion y el desarrollo progresivos de los
contenidos de la materia y de las competencias que deben alcanzarse, respectivamente. (Joan

Domingo, 2018, p. 4).

Como es sabido, la evaluacion tiene por objetivo la valoracion del grado de aprendizaje
conseguido por los estudiantes. Sin embargo, como consecuencia del proceso de convergencia
hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior, la evaluacidn adquiere una nueva dimension al
girar el aprendizaje en torno al estudiante. En este sentido, debe estar correctamente disefiada
para que permita valorar si el estudiante ha alcanzado, como objetivo, no s6lo los conocimientos
sino también las competencias previamente definidas por el profesor para una materia concreta.
Tradicionalmente, la evaluacion se ha centrado en la etapa final del aprendizaje y se ha
concebido, de forma general, para aprobar mas que para aprender; por otro lado, el estudiante

enfoca su aprendizaje en funcién del tipo de evaluacion seguida. (Vlachopoulos, 2008, p. 9)

No obstante, el profesor no sélo debe evaluar al final del proceso de aprendizaje la
asimilacién de conocimientos y el desarrollo de competencias por parte de los estudiantes, sino
que, a lo largo del curso, debe proponer con cierta periodicidad actividades, de caracter
evaluable, que faciliten la asimilacion y el desarrollo progresivos de los contenidos de la materia
y de las competencias que deben alcanzarse, respectivamente. De esta forma, la evaluacion se
convierte en continua o progresiva, y el profesor puede realizar un mayor y mejor seguimiento
del progreso en el aprendizaje del estudiante, ya que permite una valoracion integral.7 Se trata, en
suma, siguiendo las teorias constructivistas del conocimiento, de apostar por un aprendizaje

significativo. (Vlachopoulos, 2008, p. 9)

De hecho, en una evaluacion continua basada en competencias, podemos disponer tanto

de una evaluacion puramente sumativa caracterizada por asignar calificaciones numericas, asi
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como por definir siempre los objetivos a alcanzar, como, dando un paso mas en el proceso de
ensefianza, de una formativa que busque mejorar progresivamente el aprendizaje del alumno,
informando pero no puntuando, sirviendo a su motivacion y proporcionando al profesor la
informacidn necesaria para mejorar y reorientar el proceso de aprendizaje, al tiempo que ofrece
una vision de las dificultades y de los progresos que los estudiantes van realizando a lo largo del
curso, tratando de crear en ellos unos habitos de trabajo, asi como un sentido de la

responsabilidad y capacidad de autoaprendizaje. (Calvo-Bernardino & Mingorance-Arnaiz, 2010,

p. 4).

El aprendizaje continuo de las personas esta ligado a la vida cotidiana en especial a los
graduados de una carrera, debido a que en la vida laboral forman parte de ese llamado recursos
humanos parte mas importantes de los activos de una organizacion. La gestion del talento
humano es la esencia y estrategia fundamental para el desarrollo organizacional, despliega una
sinergia efectiva con todas las personas de tal manera que se sientan y actien como socias de la
organizacion, se involucren en procesos de desarrollo al margen de la globalizacion, tecnologia,
conocimientos, atencion al cliente, calidad, productividad, competitividad (Andachi Trujillo,
2015, p. 61). Por este motivo es necesario que la educacion de los futuros profesionales esté
ligado a las necesidades del entorno laboral, tomando en cuenta la necesidad de ser competente

en el uso de las TIC en situaciones como la generada por el Covid 19.

Ademas, es necesario que en las organizaciones se involucren en la preparacion de capital
humano formado en las Instituciones de Educacion Superior. Debido también que la descripcion
de puestos ayuda a identificar las funciones individuales que necesitan los empleados para el

éxito: conocimiento, habilidades, capacidades y demas factores que llevan a un desempefio
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optimo (Ramos Bruno, 2009, p. 29). Es un primer paso en busca del capital humano de calidad

para poder alcanzar los objetivos organizacionales.

Sin embargo, en las organizaciones los reclutadores del talento humano identifican los
puntos débiles en los candidatos, por eso es necesario preparar de forma competente a los futuros
profesionales y tener una formacion de calidad, siendo asi las Instituciones de Educacion
Superior las encargadas. La mala eleccion de un candidato, supondra perdidas para la empresa,
ademas de problemas de salud para la persona, pues la frustracion, la fatiga mental y el estrés,
entre otras, son los sintomas que nos encontramos actualmente en nuestro mercado laboral a
consecuencia de la inseguridad laboral, los desajustes puesto- candidato, la falta de comunicacion
por parte empresa- trabajador, etc. (Federacion de ensefiaza de CC.0O0. de Andalucia, 2010, p. 1).
Los perfiles de la actualidad van mas relacionados con las competencias de los profesionales para

Ilenar los puestos que las organizaciones exijan.

Por lo tanto, los procesos de seleccion de personal realizada por profesionales son garantia
de un buen funcionamiento de una organizacion. Los lideres empresariales estan conscientes de
la importancia que reviste el proceso de reclutamiento y seleccion del personal, al considerar la
fuerza laboral como el pilar fundamental en la gestion, que finalmente permite alcanzar los
objetivos propuestos por la organizacién, teniendo claro y reconociendo las diversas capacidades
y/o habilidades de toda persona que ocupa un cargo dentro de una organizacion (Ganga
Contreras, Fracisco & Sanchez, Romina, 2008, p. 293). Los procesos de seleccion y
reclutamiento del personal es un factor clave para las organizaciones, porque mediante este tipo
de procesos se buscan los perfiles mas idoneos para cada puesto y que ayudaran a las

organizaciones a cumplir sus objetivos.
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En consecuencia, actualmente el mercado es cada vez mas competitivo, las empresas que
quieran competir en el largo plazo deberan preocuparse por establecer estrategias de
diferenciacion en el area de gestion de RR. HH (ldalberto Chiavenato, 2011). El proceso de
reclutamiento, seleccion del personal y la posterior socializacion de los nuevos candidatos tienen
una importancia vital para el futuro de las organizaciones. El continuo avance de la tecnologia
facilita en gran medida la evolucién del reclutamiento y la seleccion de personal (Rodriguez
Sanchez, José & Calcerrada Serrano, Sara, 2020, p. 12). La tecnologia ha estado presente en los
ambitos de la vida y los procesos de seleccion del personal no estan exentos, y aquello que
engloba la gestion del talento humano en las empresas. El uso de las TIC en las empresas también
es un factor importante que puede ayudar al cumplimiento de los objetivos que se tengan como

organizacion.

Por lo consiguiente, el éxito de las empresas se debe en gran manera a los procesos de
seleccidon laboral y las competencias que los aspirantes a ocupar un lugar en la empresa posean.
El objetivo del reclutamiento es atraer a un numero suficiente de candidatos potencialmente
cualificados para cubrir los puestos vacantes (Garcia Molina, 2017, p. 13). Las organizaciones
deben estar en sintonia con varios factores, sin embargo, uno que no debe dejar de lado nunca, es
el capital humano, debido a que; a ello deben su razén de ser y que se ve reflejado en el

cumplimiento de los objetivos.

Por esa razén, las organizaciones necesitan personal que ademas de compartir las metas
de la empresa, se comprometa a apoyarlas. La induccion es el primer paso para lograr un
compromiso duradero; el objetivo primordial de un programa de induccién consiste en fomentar
un pensamiento positivo en los nuevos miembros del personal (Bermudez Restrepo, 2011, p.

124). La induccion aparte de ser uno de los tantos procesos organizacionales, es un instrumento
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perfecto para que el personal nuevo se familiarice y se comprometa con los objetivos de la

organizacion.

Es necesario, reflexionar la importancia de la induccion del nuevo empleado. El objetivo
principal de la induccion es brindar al trabajador una efectiva orientacion general sobre las
funciones que desempeniara, los fines o razén social de la organizacion y la estructura de esta
(Rivera, Rodriguez y Sandoval, 2012, p. 20). Con esto la organizacion trata de disminuir la

tension al trabajador y ayudarle a su adaptacion.

Es asi, como una induccion efectiva, da sentido de pertenencia al nuevo personal
generando seguridad de ser capaz para realizar las funciones que le sean delegadas. La induccion
se relaciona con el trabajo que deberd desempefiar la persona, informéandole acerca de la
ubicacién del puesto, los deberes y responsabilidades del mismo; las relaciones de trabajo que
debe mantener, los equipos con que debe trabajar y los demas requisitos generales que debe
observar (Toribio Aquino, 2007, p. 1). La induccién del personal seleccionado es necesario
debido a que, que permite desde la alta direccidn hasta el nlcleo operativo conocer y dar sentido

a las funciones organizacionales.

Por esta razon, la gestion humana o del talento humano en las organizaciones es un factor
determinante. También es conveniente tener en cuenta que otro de los procesos para llegar al
éxito de las empresas u organizaciones es el constante aprendizaje, esto con diversas formulas
como las capacitaciones constantes, la capacitacion constituye el nucleo de un esfuerzo continuo
disefiado para mejorar las competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio de la
organizacion. (Valentin Rodriguez, 2016, p. 30). En tal sentido, es uno de los procesos mas

importantes de las organizaciones debido a que este sirve como vehiculo para llenar esos vacios
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gue muchas veces vienen de la formacion academica, su objetivo en si es dar mas herramientas a

las personas para su buen desempefio dentro de las organizaciones.

Ademas, son aquellas actividades programadas que buscan desarrollar y mejorar las
habilidades de las personas dentro de la empresa y obtener un mayor desempefio. Capacitar
siempre es la unica respuesta que es Gtil en cuanto a la necesidad de los individuos y las
comunidades laborales (Rojas Santos, 2018, p. 10). El proceso de capacitacion es un punto de
suma importancia debido a que se busca cualificar el personal conforme a las demandas externas

y poder responder a estas.

Es asi, como los procesos de seleccion de personal son bases fundamentales en una
organizacion. La mayoria de las MYPES consideran que la capacitacion es una inversion
(Centurion Medina, 2016, p. 62). La capacitacion forma parte de los procesos de seleccion
laboral, las empresas y organizaciones consideran que capacitando al personal lograran mejores

resultados tal como lo afirma el enunciado anterior.

En tal sentido, la capacitacion constituye el elemento para aportar a una mejor
productividad. La capacitacion esta orientada a la preparacion técnica del recurso humano de las
organizaciones para que este se desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas,
produzca resultados de calidad, dé excelentes servicios a sus clientes, prevenga y solucione
anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion (Bermudez Carrillo, 2015, p.
8). La capacitacion viene siendo un proceso educativo que formula la reestructuracion de brechas

en areas desconocidas del profesional, es donde la educacion se conecta con el campo laboral.

Por esa razén, la tecnologia educativa actual centrada en el disefio instruccional trata de

aplicar las teorias del aprendizaje al campo curricular y supone un planteamiento eficientista que
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ha llegado a representar una poderosa tendencia en la teorizacion curricular. Este planteamiento
se asienta en la diferenciacion de tareas (influencia de la concepcion taylorista en el campo
industrial y que da lugar a las primeras elaboraciones de la teoria curricular en Estados Unidos),
lo cual se traduce en el ambito educativo en la division entre los disefadores, ejecutores y
evaluadores del curriculo. En muchos casos, convirtiéndose los materiales de ensefianza (libros
de texto y, actualmente, programas informaticos, CD-ROM multimedia, materiales en red, etc.)
en las traducciones de los materiales curriculares; y asumiendo los profesores el papel de
consumidores de propuestas tecnoldgicas elaboradas por otros (editoriales 0 empresas privadas).

(Mufoz, 2002, p. 76).

El denominado disefio instruccional tiene que ver con un plan sistematico para lograr que
los estudiantes adquieran en un alto porcentaje los objetivos del curso, unidad o tema que se les
desea ensediar. El origen del denominado disefio instruccional fue la tecnologia educativa basada
en el conductismo skineriano, pero el paso por la educacién asistida por computador y la
moderna educacién virtual, le han dado al disefio una evolucién hacia enfoques mixtos de
conductismo humanista y de constructivismo (Cat6lica del Norte Fundacién Universitaria -
Direccién de Investigaciones e Innovaciones Pedagdgicas, 2013, pp. 7-8). El disefio
instruccional no es un proceso que haya nacido con la introduccion de las TIC en el dmbito
educativo, sin embargo, a partir de la union de ambos, se ha perfeccionado, asi como nace en
primera instancia la tecnologia educativa con el fin de dar respuesta a las necesidades de los
profesionales que se estaban formando; actualmente adaptado a las herramientas tecnologicas

implementadas en algunas instituciones de educacion.

En general, el disefio instruccional de un curso consiste en la definicion de todos los

aspectos relevantes de su planeacion para fines de un determinado proceso de ensefianza-
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aprendizaje en el contexto de un programa educativo formal. En especifico, el disefio
instruccional es uno de los tres roles principales que concurren en la elaboracion de un curso. Los
otros dos son el conocimiento aplicado al contenido del curso, y el desarrollo de recursos y

materiales de soporte al aprendizaje (Lloréns Luis, Espinosa Yessica y Castro Luisa, 2013, p. 3).

Un disefio instruccional hace referencia a la forma como se planea el acto educativo
donde el disefio de actividades, la planeacion, el uso de estrategias, las técnicas, didacticas, la
evaluacion y la retroalimentacion, juegan un papel importante, teniendo en cuenta el proceso de
aprendizaje que realizara el estudiante. La formacion mediada por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion — TIC, exige presentar la informacién de manera concreta y
concisa, que incluya los conceptos fundamentales para cada saber, ya que lo que se propone es
brindar al estudiante la posibilidad de desarrollar habilidades para la autogestion de su
aprendizaje y promover su capacidad para utilizar estratégicamente el conocimiento e ir

aprendiendo de manera cada vez mas auténoma y autorregulada.

El disefio instruccional como eje de planificacion para la produccién e implementacion,
beneficia tanto a profesores como a estudiantes. Utilizar un modelo de disefio instruccional
facilita la elaboracién del material por parte de los involucrados en la produccién, también
facilita la gestién del proceso a los profesores y la ejecucion del mismo a los estudiantes, de alli
la importancia de que dicho modelo esté adecuado a las necesidades de la institucion y en
especial a las necesidades de los estudiantes, lo que asegura la calidad del aprendizaje (Agudelo

Mobnica, 2009, p. 2).

Los cambios que se han dado en la educacion con la insercion de las TIC han hecho que

los modelos de disefio instruccional también evolucionen. Las metodologias de disefio de
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material educativo ya no sélo son procesos sistematicos con fases lineales sino también procesos
sisttmicos con actividades estrechamente relacionadas. Se establecen cuatro momentos o
generaciones en el desarrollo de los modelos de disefio instruccional (Agudelo Ménica, 2009, p.

3).

En un primer momento esta el enfoque conductista, en el que la instruccion es lineal y
sistematica: parte de objetivos de aprendizaje observables y secuenciales. Otro centrado en las
teorias del aprendizaje de Gagné. Se trata de un disefio que posee mayor interactividad, mas
abierto y el alumno puede incorporar nuevos conocimientos y aprendizajes. Sin embargo, sigue
teniendo un caracter lineal del aprendizaje. El enfoque cognitivo como tercer momento incluye
hechos, conceptos, procedimientos y principios. Este modelo no es lineal, sino que se caracteriza
por ser ciclico. Un cuarto enfoque sustentado en teorias constructivistas, la del caos y la de
sistemas, obtiene como resultado un modelo heuristico, centrado en el proceso de aprendizaje y
no en los contenidos especificos. En este el alumno es capaz de manipular situaciones y generar
aprendizajes, en él se combinan el contenido y las actividades de aprendizaje, orientando al

alumno a darse cuenta del valor del descubrimiento (Agudelo Ménica, 2009, p. 3).

La educacion en linea es mucho mas que la simple aplicacion de la informatica al proceso
de ensefanza - aprendizaje. De hecho, es posible afirmar, sobre la base de la literatura existente
al respecto, que la educacion en linea corresponde a un nuevo modelo pedagégico, por cuanto
representa un auténtico avance cualitativo frente a la ensefianza actual. La educacién en linea esta
transformando la estructura paradigmatica de los procesos educativos en todos sus aspectos,
desde la administracién y el soporte técnico hasta los presupuestos epistemolégicos de la

transmision del conocimiento. Por lo tanto, la educacién en linea utilizando TIC, se esta
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convirtiendo en un punto de referencia para analizar el actual modelo dominante en las

instituciones educativas en Colombia y en otros paises (Agudelo Monica, 2009, p. 9).

Con todo y lo que representa en cuanto a sus avances, para que la educacién en linea
tenga éxito es absolutamente necesario garantizar el acceso de los estudiantes a los instrumentos
de aprendizaje, asi como proveer unas bases pedagogicas y didacticas muy firmes. Por tal motivo
el disefio instruccional no debe dejarse de lado en la produccion e implementacion de ningun
recurso educativo o ambiente virtual de aprendizaje. Dicho disefio es la carta de navegacion para
el equipo de produccién, tutores y estudiantes. Maxime si la intencion es aplicar enfoques, como
el enfoque por competencias, que promueve una transformacién completa de los planes de
estudio en proyectos de formacion, lo que exige una planificacion integral que incluye explicitar

objetivos y resultados esperados (Agudelo Monica, 2009, p. 10).

Ademas, el disefio educativo o Instruccional es la base para garantizar que la tecnologia
no se sobrepondra al aprendizaje y para reafirmar que en todo proceso educativo el aspecto
pedagogico es y serd siempre lo fundamental con incorporacién o no te tecnologia. En la
Educacion la tecnologia es un medio, hoy por hoy un medio supremamente importante, pero no

un fin (Agudelo Monica, 2009, p. 10).

Tomando en cuenta los cambios vertiginosos que la nueva modernidad ha introducido, se
torna indispensable buscar teorias y paradigmas educativos que sustenten didacticas novedosas
que provean herramientas que satisfagan las necesidades de la realidad educativa actual (Blanco
Mauricio, 2019, p. 5). Los beneficios de la educacion virtual se extienden a todas las formas de
educacion, el empleo de las nuevas tecnologias posibilita que el proceso ensefianza-aprendizaje
no se limite Gnicamente a las instituciones de educacion formal, si no que invita a todos los tipos

de organizacion a que promueva el desarrollo de habilidades y competencias. Por esta razon es
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necesario introducir también proyectos innovadores que se articulen entorno a enfoques
didacticos que puedan adaptar de mejor manera las TIC en los procesos de ensefianza, a la vez
que se fomente el desarrollo de competencias generéricas y especificas necesarias en los futuros

profesionales.

Por ejemplo, la Realidad Aumentada ofrece numerosas posibilidades educativas y un
inmenso potencial para mejorar el aprendizaje y la ensefianza. La Realidad Aumentada aplicada
al ambito formativo permite actividad los procesos cognitivos generando nuevas ideas,
conocimientos u opiniones acerca del mundo que rodea al estudiante. Da lugar a la reflexion, a la
explicacién de fenémenos y aporta soluciones a determinados problemas. Asimismo, permite
desarrollar habilidades cognitivas, espaciales, perceptivo motoras y temporales en los estudiantes
( Almenara Julio, Cano Esteban, Meneses Eloy, 2018, p. 30). La Realidad Aumentada en las
instituciones educativas como proyectos para incorporar en las aulas pueden proporcionar a los
usuarios el acceso a un contenido multimedia rico, variado y significativo, facilitandoles un

contexto relevante y con el que poder interactuar de manera inmediata.

Otros proyectos innovadores, con el que pueden contar las instituciones de educacion
superior son los orientados al trabajo colaborativo que, como una estrategia en el aula
universitaria, contribuye a potenciar el aprendizaje, al permitir la confrontacion de puntos de vista
y opiniones, ayuda a revalorizar la perspectiva propia y facilita el intercambio con el otro, pues
activa y conduce al aprendizaje para abordar con éxito situaciones comunicativas entre iguales.
Lo anterior a través de los denominados "makerspaces™ este término se ha extendido entre los
makers para referirse a cualquier espacio que promueva la participacion, el intercambio de
conocimiento y la colaboracion a través de la exploracion y el uso creativo de herramientas y

tecnologia. Los makerspaces no poseen una estructura ni un conjunto de herramientas
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predefinidos, y pretenden ser un espacio creativo accesible para todo el que desee trastear y crear

( Vuorikari, R., Ferrari, A., Punie, Y., , 2019, p. 3).

Los proyectos de innovacion escolar despiertan la motivacion a los estudiantes ademas de
prepararlos para situaciones reales que se enfrentan en el mercado laboral. La integracion de
alianzas institucionales juega un importante aporte a la formacion de capital humano, por eso es
necesarios proyectos en los cuales las instituciones de educacion superior conecten la ensefianza

de las aulas con los perfiles profesionales que las empresas u organizaciones requieren.

Es asi como la integracion curricular de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
es el proceso de hacerlas enteramente parte del curriculum, como parte de un todo, permeandolas
con los principios educativos y la didactica que conforman el engranaje del aprender. Ello
fundamentalmente implica un uso armonico y funcional para un propésito del aprender especifico

en un dominio o una disciplina curricular. (Jaime H. Sanchez, 2007, p. 2).

No es lo mismo integracion curricular de las TIC (ICT), que integrar las TIC al curriculo
(ITC). Nos referimos a la relevancia de integrar las TIC y envolverlas en el desarrollo curricular.
El propésito es la actividad de aprendizaje, la accion pedagdgica, el aprender, mientras que ITC
el centro es la tecnologia, aprender las TIC aparece como el foco de atencion, sin un objetivo de

desarrollo curricular. (Vargas M. Z., 2012, p. 8).

La investigacion educativa cumple con una doble perspectiva: la investigacion como una
practica constitutiva de la realidad del maestro, cuyas tecnicas, valores, intencionalidad,
presupuestos y aplicaciones se deben aprender; y como una actividad reflexiva, consciente,
racional y sistematica en y sobre la practica, que permita reconstruir los procesos en la accién

educativa, teorizar y generar conocimiento pedagégico y didactico. Asi los maestros se forman
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investigando y el programa mismo es objeto de investigacion, por parte de maestros y
estudiantes. De igual manera, la practica pedagogica mediada por la investigacion en la
formacion de sujetos historicos-sociales, debe fundamentar sus procesos en la interpretacion y
reconstruccion del contexto educativo, de modo que permita comprender y dar sentido a la accién
pedagdgica y busque con ello, la transformacién cultural del contexto en el que se realiza el

hecho educativo. (Leon, 2014, p. 4).

Las practicas pedagdgicas requieren la utilizacion de la didactica, el saber ser y hacer
disciplinar, requiere el abordaje del estudiante, sus caracteristicas, procesos de pensamiento,
madurez y desarrollo, para esto el docente debe tener competencias relacionadas con la
resolucion de conflictos, el liderazgo, el trabajo en equipo, entre otras. Las practicas pedagogicas
requiere de una preparacién conceptual, procedimental y estratégica del docente, en donde el
conocimiento es insuficiente para el desempefio en el aula y se pone en juego todo su ser,
provoca al docente a estudiar y reflexionar sobre la cotidianidad y la forma de intervenir los
conceptos teoricos, la forma de ponerlos en escena con el propdsito de generar los nuevos saberes

que deben adquirir los estudiantes. (Paula Andrea Duque, 2013, p. 17).

En un escenario de préactica debe primar la relacion de interdependencia y
retroalimentacion continua, donde conceptos y practicas se conjuguen en la experiencia de
aprendizaje y desarrollo de competencias del futuro profesional. En este sentido, lo disciplinar y
lo pedagogico guardan reciprocidad en tanto que la perspectiva teorica de la disciplina se ve
enriquecida con desequilibrios cognitivos generados en el escenario de practica y, a su vez, la
perspectiva pragmatica del contexto de aprendizaje propicia una reflexion y retroalimentacion
desde la puesta en escena de un conocimiento tedrico generando (en ambos casos) un aprendizaje

con significado. Asi pues, se espera que el disefio curricular de un programa de licenciatura de

36



cuenta de una nueva dindmica que lleva tanto a los futuros docentes como a sus docentes mismos
a mantener, y enriquecer la constante dependencia de estos espacios de aprendizaje; actitud que
tanto se valora al evaluar el desempefio de los docentes en ejercicio. (Ministerio de Educacion

Nacional, 2016, p. 7).

Es necesario tener en cuenta que para la formacién de un profesional se debe contar con la
Infraestructura de las TIC adecuada. En educacion los dispositivos y software de estas
tecnologias deben estar disponibles para que docentes y estudiantes, puedan realizar las
actividades y tareas curriculares; con el fin de lograr aprendizajes permanentes, mediante una
metodologia colaborativa e interactiva. La infraestructura de las TIC maés utilizadas en educacién
son: Pizarra digital, pizarra digital interactiva, pizarra compartida, computadores, software
educativo aulas especializadas, mediaticas, recursos para consulta, portales educativos, sitios,
web, revistas digitales, periddicos digitales, videos, tutoriales interactivos, bases de datos, mapas
on line, wiki, correo electronico, simulacion virtual, laboratorio virtual, teléfonos celulares,

dispositivos de audio, tarjetas digitales entre otras. (Raméon Acosta, 2014, p. 20).

Dotar a las instituciones y con infraestructura tecnoldgica y equipos modernos no
significa que profesores y estudiantes se apropien y hagan un uso adecuado de las TIC, lo cual
muy pocas veces es percibido como un problema por directivos y personal académico de las
instituciones. Desde 2000 el gobierno ha invertido gran cantidad de recursos econémicos en la
dotacion de escuelas con equipos de computacion integrando las TIC al curriculo educativo. La
sola inclusién de una infraestructura tecnoldgica no es suficiente para desarrollar el potencial TIC
si no se eliminan las desventajas entre grupos particulares de poblacion, que habitan areas rurales,

y no se transforma la practica docente. (Remolina Caviedes, 2014, p. 3).
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Existen tres principios o niveles para comprender la alfabetizacion digital en la actualidad,
el primero responde al uso de herramientas digitales, programas y aplicaciones; el segundo
obedece a la comprension critica de las TIC, o dicho de otra manera, a la habilidad de analizar y
evaluar el contenido con el que se interactia. Finalmente, el tercer nivel es aquel en donde el
usuario es capaz de crear y compartir contenidos digitales haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas. Aunque estos niveles suponen la disposicion de infraestructura tecnolégica como
un factor fundamental para dar pie al acceso y uso de las TIC, los procesos de alfabetizacion
digital van mas alla de la dotacion de dispositivos y la instruccion técnica para el manejo de
nuevas tecnologias, sino que se enfocan en desarrollar en los usuarios las habilidades necesarias
para fomentar escenarios de aprendizaje con tecnologias, manteniendo enfoques criticos,

incluyentes y participativos. Considerando esta mirada particular. (Luis Sanchez, 2017, p. 10).

Es necesario, para la formacién de profesionales la adopcion de un enfoque de ensefianza
profundo. Este se caracteriza por una motivacion intrinseca en la que el estudiante esta interesado
por la materia de estudio y siente satisfaccién en comprender y transformar la informacion en
conocimiento. La estrategia congruente consiste en relacionar ideas, argumentar y usar los datos
para extraer conclusiones y conectar ideas nuevas con conocimientos previos, en definitiva,
intencion de comprender lo que se aprende. Mientras que, adoptar un enfoque superficial supone
motivacidn extrinseca abordando las tareas como una imposicion externa, miedo al fracaso, pero
trabajar Unicamente lo necesario para obtener las calificaciones minimas. La estrategia
congruente a este enfoque consistiria en un aprendizaje memoristico de hechos y procedimientos
sin asociarlos, focalizando la atencidén en elementos sueltos sin integrar la informacion en un

todo. (Provecho, 2015, p. 21).

38



Como sucede en la mayoria de los casos, cuando se pretende establecer medidas o
caracteristicas de algunas variables educativas, existe un camino recorrido para llegar a un
instrumento o método para hacerlo; es asi que Biggs y sus colaboradores, debieron transitar por
diversas versiones de cuestionarios para llegar a la Gltima version del instrumento R-LPQ-2F
learning process questionnaire (cuestionario de procesos de aprendizaje), que permite identificar
el enfoque de aprendizaje preferente por estudiantes que estudian en los niveles de la educacion
secundaria y media, y que es el que ha servido como punto de partida para la obtencion de los

datos recabados para esta investigacion. (Contreras, 2015, p. 64).

El enfoque de ensefianza desde dos perspectivas: uno, el enfoque de la ensefianza centrado
en el profesor y dos, el enfoque de la ensefianza centrada en el estudiante; al mismo tiempo se ha
identificado dos formas de entender la ensefianza: un énfasis en la transmision o reproduccion de
informacidén y otra buscando promover un cambio en el estilo de aprendizaje en el alumno. De
igual forma, acerca de los enfoques de aprendizaje que desarrollan los estudiantes se han
identificado dos formas para aprender: aquellos que buscan un aprendizaje superficial y
memoristico y otros que buscan alcanzar un aprendizaje profundo y complejo; diferencias que

surgen el proposito del estudio y la estrategia utilizada por el alumno. (Claveria, 2016, p. 3).

Existe una gran cantidad de evidencia que apoya la idea de que los enfoques de
aprendizaje son fuertes predictores tanto del esfuerzo como del desempefio en cursos a distancia,
por lo que se constituye esta nueva tendencia de investigacion sobre caracteristicas de los
alumnos como una muy productiva y relevante dentro del campo de la educacion a distancia. Por
ultimo, es importante sefialar que en los ultimos afios la palabra calidad comienza a estar presente
en los diferentes andlisis que se realizan sobre la ensefianza, e ineludiblemente ésta aparece

asociada con el nivel de satisfaccion que los estudiantes y profesores, como usuarios, tienen
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respecto a ella. Esta satisfaccion, cuando nos referimos a entornos virtuales, se asocia con
determinados parametros y variables, que van desde la calidad de los materiales, las herramientas
utilizadas para comunicarse e interaccionar entre los participantes en la accion formativa, el

tiempo. (Saucedo, 2005, p. 7).

Todos los docentes que quieran ofrecer una ensefianza y propiciar aprendizajes dentro de
las exigencias de una educacién de calidad deben estar en continuo proceso de formacion, la
formacion es un proceso que ha de plantearse como una accion global, no puntual que afecta todo
el desarrollo profesional y que comprende toda la institucion; es la aspiracién a enlazar la funcién
docente con los problemas de la practica y la utilizacion de metodologias consecuentes,
comprometida con la innovacion, la calidad y el cambio. Significa entonces que la formacion del
docente no solo debe responder a los intereses personales sino deben dirigirse a mejorar la
realidad de la institucion para lograr los aprendizajes esperados, por lo cual esta formacion debe

ser continua e integral ya que estamos ante una realidad cambiante. (Jimeno, 2015, p. 21).

En la actualidad se demanda de una educacion con calidad y se requiere que el docente se
encuentre preparado, para cubrir las expectativas requeridas de la propia institucion educativa.
Existen diversas modalidades en las que el profesor tiene la oportunidad de prepararse para
mejorar su practica docente, en las cuales no alcance las perspectivas establecidas. La formacion
y capacitacion docente no ha sido sistematica en las instituciones de educacién superior, los
docentes universitarios se forman y capacitan a su arbitrio, no hay una normativa que lleve y
obligue al docente a capacitarse. De hecho, la formacion y capacitacion se iniciaron por diversas

causas. (Maria Lourdes Nares Gonzalez, 2014, p. 4).

Como puede apreciarse, el hecho de considerar como una prioridad para el trabajo de la

UNESCO la formacién y la capacitacion de docentes, esta estrechamente ligado a los resultados
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de los aprendizajes de los nifios y las nifias en el ambito escolar, sobre ello, la Sra. Irina Bokova,
directora general de la organizacion ha dicho “Un sistema educativo es apenas tan bueno como
sus docentes. Liberar su potencial es esencial para mejorar la calidad del aprendizaje. Todo indica
que la calidad de la educacion mejora cuando se apoya a los docentes y se deteriora en caso
contrario, lo que contribuye a los alarmantes niveles de analfabetismo entre los jovenes”. (Miguel

Jorge LlivinaLavigne, 2013, p. 3).

La formacion permanente es un proceso que permite la actualizacion de acuerdo a los
avances de la pedagogia y no solamente para suplir los vacios de la formacién educativa. Esta en
relacién con el modelo educativo que se plantea y garantiza la innovacién que el sistema
educativo requiere. Esta constituida por un conjunto de estrategias, tipos y modalidades
formativas que fomentan el desarrollo profesional, el compromiso personal y colectivo de los
docentes con la sociedad, en torno al cumplimiento de valores éticos, actitudes morales, sociales
y civicos, asi como en su papel de mediadores/as y facilitadores/as de los procesos de aprendizaje

de calidad (Serafin Antunez, 2007, p. 106).

Sin embargo, la formacion de profesores en la actualidad ha estado muy restringida,
apuntando simplemente a ser profesionales eminentemente tedricos con una adquisicion de
conocimientos muy limitados brindandole al estudiante universitario una educacion muy
especifica. Es por eso, que para romper con los esquemas tradicionales y adoptar nuevas
concepciones tedricas y ser congruentes con ella en la formacion integral de los educandos, es
necesario que nuestro sistema educativo desarrolle principios cognitivos y afectivos como
resultado de la interaccion de maestros alumnos en el proceso docente educativo. (Paz, 2008, p.
21). Para que el docente obtenga una serie de conocimientos y competencia que le ayudaran a

crecer tanto personal como profesionalmente este debe de estar sometido a capacitaciones
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constantes que lo preparen para poder enfrentarse a las nuevas exigencias, llenandolos de

herramientas para su mejor desempefio.

La resolucion de problemas por medio de la tecnologia es producto del impacto que estas
han generado en la vida del ser humano. Las personas que estan en constante procesos de
educacion haciendo uso de las tecnologias pueden desarrollar buenas maneras de resolver
problemas, pero si estamos estancados personalmente con relacion a la tecnologia, nuestra
manera de ver los problemas, nos van a hacer sentirnos confundidos ante las amenazas de los
conflictos tecnologicos y por ultimo, podemos correr el riesgo de ser bastante incapaces para

resolver conflictos o adversidades que se nos presenten. (Garcia A. P., 2011, p. 8)

Para ser exactos se tendria que, estar en constante innovacion pedagogica para no
estancarse. Es necesario para lograr crecer profesionalmente de la mano de los procesos
educativos la integracion de las tecnologias en el diario vivir para responder a las necesidades que
se presenten. Es como decir que en el proceso de "crecimiento personal” nos damos cuenta de
que estdbamos perdidos y volvemos a casa. ES curioso, porque parece gque tenemos que hacer
mucho trabajo para darnos cuenta que ya teniamos todas las respuestas por medio de la aplicacién

de la tecnologia. (Gabarrd, 2017, p. 4).

Para lograr crecer o avanzar se fijaran unas metas y en el logro de las mismas se
encontraran dificultades, lo cual las hace mas lejanas y menos accesibles. La reaccion ante estos
tropiezos determinara la pronta consecucion de los objetivos, el éxito radica en aprender a
reaccionar favorablemente ante los inconvenientes y aprenden a superarlos. Es por esto que
realizar cambios requiere mucho compromiso individual, ya que variara en muchas ocasiones

paradigmas, ya lo mejor nuevos esquemas de los cuales ya se venia acostumbrado. Alcanzar este
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cambio requiere de compromiso, paciencia y perseverancia. (Arias Montoya, Portilla de Arias, &

Villa Montoya, 2008, p. 2).

Ademas, si se quiere que todos los alumnos aprendan del modo que indican las nuevas
normas y exige la compleja sociedad actual, tenemos que desarrollar una ensefianza que vaya
mucho maés alla de disponer informacién, administrar un test y poner una nota. Se Tiene que
comprender como ensefiar de manera que respondamos a los diversos enfoques del aprendizaje,
lo que las escuelas tienen que hacer para organizarse con el fin de prestar apoyo a esa ensefianza
y a ese aprendizaje. (Suizo, 2012, p. 60). De tal forma que el docente tiene que ocupar sus
habilidades gerenciales directivas para influir en la forma de ser o actuar de sus estudiantes con
el objetivo de hacer entes que respondan a las necesidades que exige la sociedad y asi poder

aprovechar el potencial que cada uno posee.

Las adecuaciones curriculares implican el conocimiento de los estudiantes, de sus
fortalezas y necesidades para poder implementar un curriculo inclusivo. Tomar conciencia de que
el grupo de estudiantes es diverso, heterogéneo; es el primer paso para la toma de decisiones
respecto a los materiales, el disefio curricular, los lugares de ensefianza y sus componentes,
aunque el proceso de ensefianza sea igual para todos los alumnos, debe estructurarse de forma
diferente para cada uno de ellos. Unos necesitardn mas tiempo... otros aprenden de forma mas

eficiente. (Ponce, 2016, p. 8).

Para mejorar los procesos de ensefianza es necesario hacer adaptaciones en el curriculo
educativo. El proceso de adaptacion es un proceso de reflexion y actuacion docente, donde el
proceso debe tomar decisiones acerca de qué elementos de curriculum son necesarios modificar o
adaptar para dar respuesta a las necesidades de los alumnos, dichas adaptaciones pueden dar

consistir en establecer objetivos o contenidos diferentes, secuencias de aprendizaje distintas,
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materiales o actividades especificas o procedimientos de evaluacion adaptados a las

caracteristicas peculiares de algunos alumnos. (Morales, 2020).

Proceso de toma de decisiones sobre los elementos del curriculum para dar respuesta a las
necesidades de los alumnos y alumnas mediante la realizacion de modificaciones en los
elementos de acceso al curriculo y/o en los mismos elementos que lo constituyen. Estos
elementos a los cuales se realizan las modificaciones son, los indicadores de logro, contenidos,
criterios y procedimientos evaluativos, actividades y metodologias para atender a las diferencias

individuales de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales. (Educacién, 2009, p. 10).

En tal sentido el desarrollo profesional docente, esta en permanente interaccion y en fuerte
dependencia del contexto en que ocurre. Las relaciones laborales y sociales, la situacion
institucional de la escuela, la naturaleza, el origen y la trayectoria de esta, la provision de
recursos, entre otros factores, pueden constituir elementos facilitadores u obstaculizadores del
desarrollo profesional docente, lo pueden estimular o inhibir. La interaccién con el contexto no
puede reducirse a la clasica y lineal relacion causa-efecto. EI contexto, para ellos, es mediador en
el aprendizaje profesional en tanto influye en la practica del/la docente. Sin embargo, existe
también lo que los autores llaman la variable biografica que “ejerce su influencia en la actitud
que se adopta ante el desarrollo profesional”. En una direccion similar apunta Osorio (2016),
quien sostiene que “El clima de trabajo en las instituciones educativas, el trato con los
comparieros, la promocion dentro de la profesion, la formacion a lo largo de la vida, la carrera
docente [y] la experiencia” (p.41) son algunas dimensiones del contexto que contribuyen al

desarrollo profesional docente. (Alvaro Ramis, 2019, p. 146).

Es necesario establecer una preparacion que proporcione un conocimiento valido y genere

una actitud interactiva y dialéctica que conduzca a valorar la necesidad de una actualizacion
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permanente en funcion de los cambios que se producen; a ser creadores de estrategias y métodos
de intervencion, cooperacion, andlisis, reflexion; a construir un estilo riguroso e investigativo.
Aprender también a convivir con las propias limitaciones y con las frustraciones y condicionantes
que procura el entorno ya que la funcion docente se mueve en contextos sociales que, cada vez
mas, reflejan fuerzas en conflicto. Ello implica que las instituciones o cursos de preparacion para
la formacion inicial deberian tener un papel decisivo en la promocién no unicamente del
conocimiento profesional sino de todos los aspectos de la profesion docente, comprometiéndose

con el contexto y la cultura en la que ésta se desarrolla. (Imbernén, 2001, p. 8).

La preocupacion por incrementar la calidad de la ensefianza y por mantener alta la
motivacion de los docentes a lo largo de toda su vida profesional ha hecho que en todos los paises
de América Latina se haya establecido un sistema de promociones dentro de la carrera docente o
carrera magisterial. De esta forma, en la legislacion de la totalidad de los sistemas educativos
latinoamericanos se regula algin mecanismo para reconocer de forma objetiva y publica el buen
desempefio de los docentes mediante la mejora de su situacion econdmica y profesional (Murillo,

2005, p. 52).

Algunas de las caracteristicas més salientes de la carrera docente en América latina se
vinculan con la estructuracion en niveles, el alto peso de la antigliedad y la tendencia a la salida
del aula como principal forma de ascenso. La primera tiene relacién con la posibilidad de dejar la
funcién docente para tomar otras responsabilidades, y la segunda se refiere a la existencia de
posibilidades de desarrollo profesional sin que sea necesario dejar de ejercer como profesor de

aula. (Vaillant, 2011, p. 25).

Los datos anteriores reflejan la realidad del entorno, que exige la participacion de agentes

involucrados, en tal sentido a nivel especifico en la labor educativa depende del trabajo que
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realicen los educadores a nivel de educacion superior para poder solventar estas problematicas.
En gran manera depende del uso de estrategias tecnologicas en los niveles educativos para
perfeccionar la educacién, hacer mas uso de esos procesos que ayudaran a alcanzar los objetivos
que como nacion se presente. Al comenzar el siglo XXI el desarrollo que han alcanzado las TICs
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en los ultimos afios demanda al sistema
educacional una actualizacion de practicas y contenidos que sean acordes a la nueva sociedad de
la informacion en primer lugar un desafio pedagdgico, para incorporar las TICs al aula y en el
curriculum, planes de estudio, y politicas publicas que aseguren la implementacion sistémica de
reformas que impacten en los sistemas educativos de manera integral, lo que incluye asegurar la
cobertura y calidad de la infraestructura tecnoldgica (hardware, software y acceso a servicios de

informacidn y comunicacion).

Es asi, como en un contexto como la pandemia del Covid 19, surge la necesidad de
implementar el mecanismo de la educacion en linea en todas las areas productivas del pais, en
especial la educativa. Parece que con el cese temporal de las actividades presenciales de las
Instituciones de Educacion Superior la educacién de la mano de la tecnologia ha surgido como un
enorme disruptor sobre su funcionamiento. Los sistemas de educacion superior, en su conjunto,
han cerrado filas en todas partes sin fisuras y su comportamiento, practicamente a escala
universal, ha sido unisono: continuar ofreciendo docencia en modalidades pedagdgicas que no
requieren la presencialidad (UNESCO-IESALC, 2020, p. 28). Es de esta manera que emergen las
modalidades de educacion en linea para poder desarrollar las actividades académicas, haciendo
uso de todas las estrategias tecnoldgicas a disposicion para poder solventar la tarea pedagdgica y

humana en las Instituciones de educacion Superior.
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Es necesario, tener en cuenta que para la implementacion de las TIC saber cuando
hablamos de educacidn en linea y a distancia. La ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico
de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accién
sistematica y conjunta de recursos didacticos, y el apoyo de una organizacion y tutoria que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente. Es
decir la educacion a distancia es una modalidad educativa que también se puede considerar como
una estrategia educativa que permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacion o nivel de
los participantes no condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje (Martinez Uribe, Carmen,

2008, p. 8).

Y por lo contrario la a educacion virtual, también Ilamada educacion en line, se refiere al
desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el
ciberespacio. En otras palabras, la educacion virtual hace referencia a que no es necesario que el
cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de dialogo o
experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno

es posible establecer una relacion interpersonal de caracter educativo.

Por lo antes expuesto, el equipo de investigadores se formula el siguiente enunciado de

problema.

1.2. Enunciado del Problema
¢ Qué impacto generan las estrategias tecnoldgicas por parte del docente en la gestion del
talento humano de los graduados de los Institutos Especializados de Educacion Superior durante

el afio 20207
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1.3. Justificacion de la Investigacion

La educacion vista como un factor crucial para generar cambios, transformaciones en una
sociedad, de innovaciones del sistema y de cambios en las personas. Por lo que es necesario se
produzcan mejoras, para ofrecer procesos educativos de calidad ademas también requiere que las
metodologias y estrategias estén enfocados a producir mejores resultados en relacion con la
formacion de mejores profesionales que esten preparados para enfrentar situaciones como la
actual emergencias sanitaria, donde se les pida trabajar bajo modalidades diferentes a las
tradicionales, por ejemplo el llamado teletrabajo, incorporando estrategias y uso de herramientras

tecnologicas.

Por tal razon, la necesidad de realizar la investigacion responde a analizar el impacto que
generan el uso de las estrategias tecnoldgicas por parte de los docentes en la gestion del talento
humano de los graduados de los diferentes Institutos especializados de Educacion Superior. La
experiencia de incorporacion de tecnologias en los sistemas educativos debe generar respuestas
en relacién con el estado actual de la calidad de la educacion, para justificar él porque es
necesaria su implementacion. Hablar de las TIC se ha convertido en un aspecto que esta
caminando a grandes pasos, en el nuevo entorno social la presencia de las TIC estan demandando
a los profesionales el desarrollo de competencias individuales y colectivas que le permitan
desenvolverse en los diferentes contextos académicos y profesionales haciendo un uso creativo

de la informacion y el conocimiento al que se tiene acceso.

En consecuencia, es necesario saber como un graduado esta preparado o puede actuar ante
situaciones distintas haciendo uso de estrategias tecnoldgicas para mejorar la productividad y el
desempefio en el trabajo. Debido a que la tecnologia representa una exigencia en el campo laboral

los profesionales deben estar capacitados y poder responder a las demandas exigentes en relacion
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con las TIC en cualquier contexto que se desenvuelva, es ahi donde radica la importancia de
realizar el estudio. Se intenta demostrar que con el uso de las estrategias tecnologicas por parte de

los docentes en su labor educativa preparan futuros profesionales de calidad.

Asi mismo encontrar los posibles vacios que los graduados enfrenten en el mercado
laboral a fin de formar profesionales productivos, innovadores, eficientes y eficaces. Como
propdsito valorar la relacion existente entre la importancia del uso de la tecnologia y la gestion
del talento humano en el mundo laboral, ademas para poder comprobar si dicha relacion presenta
beneficios y de esta manera marcar directrices del porque los vacios encontrados. Mostrar el lado
malo o deficiente de la educacion le corresponde a ella misma, ofreciendo las posibles

soluciones, es decir que cumple la funcion que busca excelencia académica.

Haciendo énfasis siempre en que todo sistema de educacion debe ser uno los principales
pilares para el desarrollo de un pais, y siguiendo el objetivo de tener una educacion de calidad
mediante la propuesta de alternativas que ayuden a mejorar vacios profesionales haciendo uso de
las estrategias tecnoldgicas en la gestion del talento humano. Determinar asi mismo el grado en
que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas contribuye en el aprendizaje, prestando
atencion a las politicas educativas implementadas por gobiernos recientes. Con esto poder disefiar
caminos mas viables que conviertan los procesos en mecanismos menos tradicionales, y

mejorando la calidad de los procesos de ensefianza por parte de los docentes.

En definitiva, este documento plasmara un analisis sobre la situacion del impacto
generado por el uso de estrategias tecnologicas por parte del docente en relacion con la gestion
del talento humano y de manera especifica aquellos procesos que permiten que el graduado tenga
un mejor desempefio en el mercado laboral; maxime en situaciones donde integrar las TIC sean

un reto o en contextos generados como el Covid 19, donde las formas productivas y educativas
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son diferentes a las tradicionales. El papel fundamental de los docentes universitarios es ante todo
el de ensefiar a pensar, crear una actitud positiva en sus estudiantes para que tomen el riesgo de
pensar, ejercitar todos y cada uno de sus sentidos dando rienda suelta a la imaginacion creadora
(Martinez, Luisa & Hernandez, Ma. de la Luz, 2014, p. 7).Es necesario plantear una reflexion
sobre lo urgente que es preparar al docente universitario en un contexto cambiante y emergente
(emergencia de salud, ecologica, de guerras, y otras) debido a que la ensefianza en entornos
virtuales es diferente a una ensefianza presencial. Y mas alla de la educacion presencial y en linea
los docentes deben tomar medidas centradas en ajustar, reprogramar y disefiar modos de ensefiar

haciendo uso de estrategias tecnoldgicas que apoyen la labor del propio docente en la ensefianza.

Ademas de ofrecer una mirada integral a la importancia que tienen el uso de las
estrategias tecnologicas por parte de los docentes en los graduados de los Institutos
Especializados de Educacion Superior en relacion con los procesos de gestion del talento humano
en las empresas u organizaciones donde se desempefien. Es decir, crear nuevos entornos
pedagdgicos, capaces de establecer sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo el
progreso social, economico, la sostenibilidad, asi como otras prioridades sociales importantes. La
figura del docente es la del facilitador del aprendizaje, emisor de informacién valiosa en los
procesos de formacion académica, lo cual es el punto de partida para conocer el impacto de su

orientacion, asi mismo el uso de metodologias diversas.

De la misma forma, es factible realizar esta investigacion debido al acceso de bibliografia
de la tematica, ademas de contar con una orientacion de investigacion por parte de docentes. Es
una tematica vigente y que ha generado produccion de conocimiento e informacion valiosa para
retomar los diferentes puntos de vistas de sus investigadores a la vez generar nuevos hallazgos.

Las TIC pueden favorecer el acceso universal a la educacion, el desempefio de la ensefianza y el
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aprendizaje de calidad, la formacion competente de docentes, asi como la administracion mas

eficiente del sistema educativo, originando cambios en muchos aspectos del sistema educativo.

Por dltimo, una vez realizada esta investigacion, como grupo investigador pretende
generar un aporte tedrico para que las futuras investigaciones tengan una base para seguir
estudiando la problematica. Con el propdsito de generar propuestas innovadoras debido a que el
conocimiento constituye el valor agregado fundamental en todos los procesos de produccién de
bienes y servicios de un pais. Haciendo que el dominio del saber sea el principal factor de su
desarrollo autosostenido, generando nuevos hallazgos y que marquen el punto de partida para
investigadores que buscan mas explicaciones sobre la importancia de las estrategias tecnoldgicas

y el talento humano.

1.4. Alcances y Delimitaciones

1.4.1. Alcances.

La investigacion se llevara a cabo con la finalidad de conocer el uso de estrategias
tecnoldgicas utilizadas por los docentes y como estas impactan la gestion del talento humano, de
graduados de los Institutos Especializados de Educacion Superior, con mas importancia en
contextos de educacion en linea, exigida por la actual emergencia sanitaria que vive el mundo,
ademas de disefar lineamientos de indole pedagogico que ayuden en el proceso de adopcion y
ejecucion sobre acciones relacionadas con la creacion y el uso de la tecnologia por parte del
docente a nivel superior en los procesos de ensefianza aprendizaje. Es necesario reajustar, innovar
0 poner en ejecucion una didactica distinta para poder dar respuesta a las necesidades educativas
en las instituciones de educacion superior, con mas énfasis en contextos de emergencias donde no

se puede ejercer la labor docente de forma presencial.
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1.4.2. Delimitacién Temporal

La investigacion se realizara en un periodo comprendido de febrero a octubre durante el
afio 2020 el equivalente a un total de ocho meses, periodo en el cual se desarrollarédn las

diferentes etapas del proceso de investigacion.

1.5. Objetivos de Investigacion.

1.5.1. Objetivo General:
Analizar el impacto de las estrategias tecnoldgicas usadas por los docentes en la gestion
del talento humano de los graduados de los Institutos Especializados de Educacién Superior,

durante el afio 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos:

1.5.2.1. Identificar si los efectos generados por las relaciones interpersonales determinan

el clima organizacional de los graduados de los Institutos Especializados de Educacién Superior.

1.5.2.2. Exponer si el aprendizaje significativo influye en el proceso de seleccion laboral

de los graduados de los Institutos Especializados de Educacién Superior.

1.5.2.3. Verificar si la implementacion de la tecnologia educativa contribuye al desarrollo

profesional docente de los graduados de los Institutos Especializados de Educacion Superior.
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Tabla 1.

1.7. Operacionalizacion de Dimensiones

Objetivo General: Describir el impacto de las estrategias tecnoldgicas usadas por los docentes en la gestion del talento humano de los graduados de los
Institutos Especializados de Educacion Superior durante el afio 2020.

Objetivos Especificos

Dimensiones

Conceptualizacion

Indicadores

Identificar si los efectos
generados por las
Relaciones
Interpersonales
determinan el clima
organizacional de los
graduados de los
Institutos Especializados
de Educacién Superior.

Relaciones
Interpersonales

Conjunto de relaciones de humanas en un ambito social, laboral,
educativo, etc. en el cual se observa el desempefio de cada persona
en el logro de objetivos organizacionales, ademas el desarrollo de
confianza de criterios entre miembros para la resolucion de
conflictos que se desarrollen en las actividades cotidianas de la
organizacion o el ambiente social.

Manifestacion de
habilidades
comunicativas
Desempefio Laboral con
actitud proactiva
Tratamiento de manejo
de conflictos laborales
Existencia de Buenas
Relaciones Humanas.

Clima
Organizacional

Es el todo de una organizacion que esta integrado por todas las
partes, es decir toda la estructura organizacional, procesos y factores
gue determinan la satisfaccion laboral de cada individuo, asi mismo
la motivacion de autorrealizacion del personal, ademas se puede
definir como el sistema de individuos que dan vida a la organizacion
por medio de sus modos de hacer, sentir y pensar que sin esto una
organizacion seria un simple conjunto de material inerte.

Existencia de una
estructura
organizacional
armoniosa.

Presencia de las TIC en
Procesos
Organizacionales.
Satisfaccion Laboral
como éxito
organizacional.

La Motivacién del
profesional para el logro
de objetivos.
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Definir como los
Efectos del
aprendizaje
significativo influyen
en el proceso de
seleccion laboral de
los graduados de los
Institutos
Especializados de
Educacion Superior.

Aprendizaje
Significativo

Tipo de aprendizaje que resulta de un conflicto cognitivo en el cual
debe de existir un trabajo colaborativo y participacion de cada
individuo. O la asociacién de lo presente con ideas previas,
reestructurando este en uno solo, de tal manera que funcionan como
anclaje. El aprendizaje significativo permite a la persona a una
transferencia del conocimiento en el momento que este lo requiera
bajo cualquier escenario o contexto, ademas de una evaluacién
continua para el desarrollo personal y apropiacion de la informacion.

Conflicto Cognitivo para
la apropiacion de la
informacion.

Existencia de la
participacion activa en la
construccion de
conocimiento.

Gestién del Trabajo
colaborativo para el
logro de metas.
Manifestaciones de
buenas practicas para el
crecimiento personal

Proceso de
Seleccién
Laboral

Conjunto de actividades que desempefian las organizaciones,
instituciones o empresas, desde el perfil del candidato ideal, pasando
por el reclutamiento e induccion del mismo. Ademas, para la
seleccidn del personal que se encargaran de diversos roles dentro de
la empresa, esta relacionado a la gestion del talento humano y
capacitacion del personal para desempefiar los cargos, plazas
disponibles y logro los objetivos de manera efectiva.

Tendencias de la
busqueda del perfil de
Candidato ideal en el
mundo laboral

La incidencia de la
tecnologia en el
Reclutamiento del
personal.

La influencia de los
procesos de induccion
Laboral para el
profesional
seleccionado.

La excelencia
organizacional a través
de la capacitacion del
personal.
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Describir como la
implementacion de la
tecnologia educativa
contribuye al desarrollo
profesional docente de los
graduados de los
Institutos Especializados
de Educacion Superior.

Tecnologia
Educativa

Es la integracion curricular de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, en los procesos educativos, con el objetivo de apoyar
a la asimilacion de la informacion planteada en los contenidos. Por
ello se deben tomar en cuenta las practicas pedagdgicas, enfoques de
ensefianza aprendizaje e infraestructura tecnolégica em funcion del
aprendizaje del individuo.

La clave de integrar las
TIC en el curriculo
educativo.

La efectividad de las
Précticas Pedagdgicas en
el aula mediadas por las
TIC.

La eficiencia operativa
de las Infraestructuras
Tecnoldgicas en funcion
del aprendizaje.

La adaptabilidad de los
Enfoques de aprendizaje
para la integracion de las
TIC al mundo educativo.

Desarrollo
Profesional
Docente

Es la labor clave para el desarrollo de un estudiante, dependera de la
constante capacitacion docente, que ayudara al crecimiento personal
de ambos y de esta la forma de plantear la transmision de contenidos
e interiorizacion o apropiacion. El desarrollo profesional docente
conlleva la responsabilidad de adaptar la curricula en el aula, un
proceso continuo de aprendizaje y adquisicion de capacidades que
den un valor afiadido al estudiante. Ademas, la necesaria promocion
de la profesion docente para que exista en él satisfaccién laboral.

La calidad educativa
mediada por la
innovacion docente.
Manifestacion de interés
por el conocimiento
tecnoldgico para el
crecimiento personal.
La busqueda de la
adaptacion curricular
significativa en el aula.
Existencia del buen
Desempefio del
profesional docente en
funcion de la
satisfaccion personal.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

La educacion superior no universitaria comenzo, primordialmente con la educacion
técnica. Este nivel de formacion profesional es ofrecido tanto por las universidades como por los
institutos especializados y tecnologicos (Bruno Fabian & Flores M. José, 2005, p. 26).Un
momento importante en este proceso significo la creacién del Instituto Tecnoldgico
Centroamericano(ITCA), en 1970.Promediando la década de los noventa fueron creados los
Institutos especializados que, a diferencia de los institutos tecnoldgicos, otorgan titulos de

licenciatura y profesorados (Bruno Fabian & Flores M. José, 2005, p. 27).

En cuanto a la clase de instituciones de educacion superior la ley especifica tres: Institutos
Tecnoldgicos (dedicados a la formacion de técnicos y tecndlogos en las distintas especialidades
cientificas, artisticas y humanisticas), Institutos Especializados de nivel superior (dedicados a
formar profesionales de un area de las ciencias, la técnica o el arte) y Universidades (dedicadas a
la formacion académicas en carreras con estudios de caracter multidisciplinario en ciencias, artes
y técnicas) (Bruno Fabian & Flores M. José, 2005, p. 28).Es asi como se estura la educacion
superior en el pais que busca la formacion de capital humano de calidad para cubrir las

necesidades que demandan la sociedad en diferentes momentos de la historia.

Es asi, como la fundacion de diversos Institutos Especializados de Educacion Superior
comenzaron a surgir con la idea brindar mayor acceso a la educacion a la poblacién. La historia
del Instituto Especializado de Educacion Superior “El Espiritu Santo” es practicamente similar a
la historia de la formacion de los profesionales de la educacion, en 1953 se fundd como Escuela

Normal “El Espiritu Santo” para la formacion de Profesores de Educacion e Instruccion Primaria,
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que persistio hasta 1968, en 1978, adquiere el nombre de Colegio Tecnologico “El Espiritu
Santo”. En 1983, se autoriz6 al Colegio Tecnologico a extender titulos de Profesores de Tercer
Ciclo de Educacion Basica y Educacion Media (Instituto Especializado de Educacién Superior
"El Espiritu Santo™).En 1995, adopta el nombre de Instituto Tecnologico “El Espiritu Santo” y
forma Maestros de Educacion Basica y ese mismo afio con el nombre de Colegio de Educacion
Superior “El Espiritu Santo” autorizado para la formacion de Profesores de Educacion Basica

para | y Il Ciclos.

Por lo consiguiente, en 1996, de acuerdo con la Ley de Educacion Superior “se cambia el
nombre por Instituto Especializado de Educacion Superior “El Espiritu Santo”. En 1999, el
Instituto es autorizado para ofrecer las Licenciaturas en Ciencias de la Educacién, con las
Especialidades de Educacion Parvularia y Educacién Basica para | y Il ciclo, para el 2000, se
autoriza al Instituto el Curso de Formacién Pedagogica para Profesionales, los Profesorados para
Tercer Ciclo de Educacion Bésica y Educacion Media en las Especialidades de Matematica y
Lenguaje y Literatura (Instituto Especializado de Educacién Superior "El Espiritu Santo").En
2001, la Direccién de Educacion Superior le autoriza el Curso de Formacion Pedagdgica para
Profesores Idoneos de Educacion Artistica, a quienes se les extiende el titulo de Profesor de
Educacidén Artistica para el nivel de Educacion Basica y Profesores de Educacion Artistica para

nivel de Educacion Media.

Para el afio 2008, el Instituto es autorizado para impartir las carreras de Profesorado en
Ciencias Naturales para Tercer Ciclo de Educacion Basica y Educacion Media, Profesorado en
Educacion Fisica. En 2009, se autoriza al Instituto Especializado de Educacion Superior “El
Espiritu Santo” para impartir las Maestrias en Evaluacion Educativa y en Administracion de la

Educacion Fisica, Deporte y Recreacion. También la Licenciatura en Educacion Fisica, Deporte y
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Recreacion (Instituto Especializado de Educacion Superior "EIl Espiritu Santo™).La evolucion que
ha tenido Instituto Especializado de Educacion Superior “El Espiritu Santo” es una clara

evidencia del fuerte compromiso para dar respuesta a las necesidades de la sociedad.

Seguidamente, el Centro Cultural Salvadorefio Americano abriera sus puertas al servicio
de la comunidad para la ensefianza del idioma ingleés, el 19 de septiembre de 1955. Nacié con el
nombre de "Centro Cultural El Salvador - Estados Unidos", algo que siempre ha caracterizado al
centro cultural desde su apertura es su innovacion y pasion por la ensefianza del idioma inglés
llevando hasta poseer un espacio en television; YSU-tv canal 4, donde se impartian clases a
alumnos que ademas servian para ensefiar el idioma al espectador (Centro Cultural Salvadorefio
Americano).Es una institucion a nivel de educacion superior de larga trayectoria encargada en la

formacion de jovenes en el idioma ingles.

A fines de 1969 comenzaron las primeras ideas por construir un edificio propio, la idea se
concret6 en diciembre de 1978. En enero de 1980 inici6 sus funciones en su moderno edificio, en
febrero de 1994, inicio clases el diplomado Secretariado Técnico Bilinglie y Bachillerato a
Distancia, fue concebido y disefiado para responder a las exigencias de la vida moderna que
demanda preparar profesionales que se inserten en la vida laboral (Centro Cultural Salvadorefio
Americano). En el mismo afio se cre6 el Centro Educativo de Cémputo para impartir clases de
informatica y a la vez se ofrecieron los cursos libres y diplomados del area a nifios, jovenes,

adultos; ademas de capacitaciones a personal de empresas e instituciones.

En septiembre de 1998, se formularon y aprobaron nuevos estatutos como ONG,
manteniéndose como una entidad social, docente y cultural al servicio de la comunidad, sin fines
de lucro, apolitica, y no religiosa, segun la Ley de Asociaciones Fundaciones sin fines de Lucro

(Centro Cultural Salvadorefio Americano).En el afio 2005 se amplia la cobertura y se inaugura la
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filial de San Miguel para ofrecer diplomados en idioma inglés asi como Tercer Ciclo de
Educacién Basica, Bachillerato General y Asistente Técnico Bilinglie. En el afio 2008 el Centro
Cultural Salvadorefio Americano patrocina la creacion del Instituto Especializado de Nivel
Superior Centro Cultural Salvadorefio Americano, para ofrecer carreras de nivel superior en el

area de educacion e idioma inglés (Centro Cultural Salvadorefio Americano).

Seguidamente, la Escuela Superior Franciscana Especializada/AGAPE (ESFE/AGAPE),
en sus inicios como Instituto Tecnoldgico de Sonsonate (ITSO), fue creado como una
corporacion de derecho publico, a través del acuerdo Ejecutivo N° 3553, de fecha 10 de
noviembre de 1981.El 3 de mayo de 1999, mediante un convenio suscrito con el Ministerio de
Educacion, la Asociacion AGAPE de El Salvador asumio la administracion del Instituto
Tecnologico de Sonsonate; el cual funciond en las instalaciones del Colegio San Francisco de
Asis, propiedad de la Asociacion AGAPE de El Salvador. En el afio 2008 pasamos a formar parte
de la red MEGATEC (Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico), Desde
el 6 de junio 2009 el Instituto Tecnologico de Sonsonate se transforma en Escuela Superior

Franciscana Especializada/AGAPE, segln acuerdo niimero 15-0721 del Organo.

Es asi, como la Escuela Superior Franciscana Especializada/Agape (ESFE/AGAPE), es
una Institucion de Educacién Superior dedicada a la formacion de Profesionales Técnicos.
Institucion formadora en las areas de Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Desarrollo de Software y
Gestion y Desarrollo Turistico, brindamos servicios de capacitacion, cursos y diplomados,
dirigidos a trabajadores de empresas y publico en general (ESFE AGAPE). Ademas, nuestra
Escuela de Idiomas ofrece servicios educativos en los niveles béasico, intermedio y avanzado del

idioma inglés para nifios, jovenes y adultos.
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Consecuentemente, en la misma linea nace la ESEN en 1993, comenzando a ser parte de
la historia de la educaciéon superior del pais a partir de 1994, cuando tuvo su primer afio
académico. Un prestigioso economista chileno, Ernesto Fontaine, pregunté a fines de los ochenta
empresarios salvadorefios “;Donde se educan los futuros lideres de El Salvador?” ¢l sugirié que
debia crearse urgentemente una Escuela de Educacion Superior, de Economia y Negocios, y que
dicha sugerencia tuvo eco en la familia de Don Luis Poma, y especialmente, en su hijo Ricardo
(Escuela de Educacion Superior de Economia y Negocios).De ahi que la ESEN surge de un
esfuerzo decisivo y significativo de un grupo de empresarios, comprometidos con mejorar la
calidad de la educacion superior del pais. Este esfuerzo ha estado liderado desde su inicio por el

Ing. Ricardo Poma.

En sus primeros afios, la ESEN tuvo menos de 10 colaboradores contratados, tres salones
de clase, una biblioteca pequefia, un laboratorio de informatica con menos de 30 computadoras,
un centro de extensién universitaria (el Centro Emprendedor ESEN) y una carrera de pregrado (la
Licenciatura en Economia y Negocios) (Escuela de Educacion Superior de Economia y
Negocios).Hoy en dia, la ESEN cuenta con mas de 80 colaboradores contratados (entre personal
docente y administrativo), quince salones de clase, un centro de conocimiento, un laboratorio de
tecnologia (inspirado en el método SCALE-UP). Ademas cuenta con dos laboratorios de
informaética con 50 computadoras cada uno (certificado uno de ellos por ETS para servir el Toefl
iBT), tres centro de extension universitaria (el Centro Emprendedor ESEN, el Centro de
Liderazgo y el Centro de Politicas Publicas) y tres carreras de pregrado (la Licenciatura en
Economia y Negocios desde 1994, la Licenciatura en Ciencias Juridicas desde 2003 y la

Ingenieria de Negocios desde 2009) (Escuela de Educacion Superior de Economia y Negocios).
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Ademas, en la linea de los Institutos Especializados de Educacion Superior nace la
Escuela de Comunicacion Ménica Herrera nacio en Chile en 1979. Institucidn que cuenta con sus
extensiones en Ecuador y El Salvador, que fueron aprobados sus estatutos segun acuerdo niumero
1574 del Organo Ejecutivo en el Ramo de Educacion, de fecha 11 de marzo de 1994 (Escuela de
Comunicaciones Monica Herrera, 2020). Su personeria juridica fue aprobada de acuerdo con lo

establecido por el articulo 4 del Reglamento de Aplicacion de la Ley de Universidades Privadas.

Como resultado, los Institutos de Especializados de Educacion Superior deben siempre
responder a las necesidades de la sociedad salvadorefia, en especial los futuros profesionales
incorporando de las tecnologias en la educacion salvadorefia y esta comienza con la conexién y
acceso al internet. En 1993 Costa Rica es el primer pais centroamericano en conectarse a Internet.
Ante ello, unos meses mas tarde El Salvador tambien daria un paso adelante para seguir dicho
ejemplo, 1994 se da la primera conexion a internet en El Salvador se instalé en el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) de El Salvador. Ademas, algunas universidades
junto a FUSADES, CONACYT y ANTEL formaron la Asociacién SVNET. El Salvador obtuvo
el dominio ‘.sv’ que permitia diferenciar a los sitios web salvadorefios de los de otros sitios de
otros paises. (Escobar C. , 2017).La necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas a la
educacion y sociedad salvadorefia inicia con imitar a los paises que quieren ir a la vanguardia, lo
cual significo una primera apuesta para implementar la tecnologia a las actividades cotidianas de

las instituciones de educacion superior.

Busqueda de incorporacion de la web en las instituciones para mejorar sus actividades
productivas. Es asi como en 1996 aparecen los primeros sitios web nacionales; uno de ellos fue
es.com.sv, un sitio manejado por ANTEL que ofrecia el servicio de correo electronico y algunos

enlaces hacia algunas instituciones que también estaban conectadas a internet. Otro de los
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primeros sitios fue svnet.org.sv, que también seria encargado de gestionar los dominios que
identifican a EI Salvador en Internet (.sv, com.sv, org.sv, .gob.sv, etc.) Esto cambia el paradigma
en la forma de ensefiar en esa época, La educacion fue impartida con un aprendizaje mental,
pedagdgico, es decir, se le ensefiaba al nifio a leer y escribir no a razonar y discutir. También
practicaban actividades culturales relacionadas a valores civicos y morales, fue asi como la
educacion y la cultura formaban profesionales a inicios de la década de 1960 (Elizondo Palacios,

2012).

Una de las herramientas que se incorpord en El Salvador como medio de comunicacion
fue el correo electronico. La primera direccion de correo electronico que se registro en El
Salvador fue ribarra@di.uca.edu.sv. Esta direccion pertenecia a Rafael Lito Ibarra, conocido
como el “Padre de la Internet” en El Salvador.1998. Apenas tres afos después de que El Salvador
se conectara a Internet en forma directa y dedicada, se concibi6 el proyecto Infocentros. Esta
iniciativa resulté ser una de las méas destacadas para la transicion de la poblacion hacia la

Sociedad del Conocimiento. 2004 (Escobar C. , 2017)

Las tecnologias de la informacién y comunicacion también mejoraron la labor docente
con ayuda de otras instituciones en El Salvador. Es asi como la Direccion de Ayudas
Audiovisuales tenia la tarea de capacitar a los docentes en las técnicas de ensefianza, con el
objetivo de incentivar al estudiante durante el desarrollo de la clase. El docente debia auxiliarse
de materiales didacticos para dinamizar la clase y obtener un mejor aprendizaje y no pasar
hablando horas y horas; sino que él estudiante, debia practicar y no sélo escuchar (Elizondo
Palacios, 2012).Por eso el gran reto el cual deben de enfrentar cada una de las instituciones de

educacion superior; de incorporar todas las nuevas tecnologias de la comunicacion de aprendizaje
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como parte fundamental de la educacion, que permita avances en el ambito educativo; como el

desarrollo profesional docente y competencias tecnoldgicas de los futuros profesionales.

La implementacion de las TIC en la educacion, es un factor importante para desarrollar en
los futuros profesionales competencias necesarias para el mundo laboral, asi lo demuestran
diferentes investigaciones que se citan a continuacién: "La aplicacion de las TIC en la docencia
universitaria en filologia: un estudio contrastivo™ que sefiala que el uso generalizado de las TIC
puede contribuir, ademas, a mejorar sustancialmente la calidad de la ensefianza universitaria
(Martinez, 2003, p. 97).Es asi, la aplicacion de las TIC a la docencia universitaria es hoy ya una
realidad, de manera gradual pero que sin duda ira desarrollando las potencialidades de las

personas con su uso en los préximos anos.

Sin embargo, uno de los aspectos clave que hay que tener en cuenta al abordar el uso de
las TIC lo constituyen los recursos de que disponen alumnos y profesores para su trabajo. La
utilizacion de las TIC en la docencia universitaria implica un esfuerzo de adaptacién de las
estructuras existentes a esa nueva realidad, lo que obliga a plantearse las condiciones de
rentabilidad de su uso en varias vertientes: infraestructuras, formacion, personal de apoyo y
politicas de recursos humanos y ordenacién académica (Martinez, 2003, p. 97). La utilizacién de
las TIC permite sin lugar a duda mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje; cada uno de
los actores en la educacion superior debe de ser consciente y adquirir responsabilidades en cada
area para que la consecucion de esas mejoras ayude en gran manera a la formacion de los futuros

profesionales.

El autor Vargas en su trabajo documental "Apropiacion de las TIC en la docencia
universitaria: Statu quoante un panorama complejo”, destaca que este escenario debe llevar al

profesorado a reconsiderar su holopraxis trascendental hacia la promocion de competencias, para
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que las TIC se vehiculicen como medio y no como fin en si mismas. Esta situacion devela la
necesidad subyacente de redefinir la incorporacion de estas tecnologias a las funciones de
ensefianza (Vargas A. , 2018, p. 3). Por tal razon los docentes en los Institutos Especializados de
Educacién Superior y Universidades en general desempefian un papel fundamental en la llamada
sociedad del conocimiento, fortaleciendo los procesos de formacion académica, preparando
profesionales capaces cambiar la realidad social, gestionar soluciones en bien de las personas y
de transformar la informacion en conocimiento en funcion de mejorar la vida personal y el

entorno mismo.

El estudio de las necesidades de formacion en Tecnologia Educativa a nivel de Posgrado y
construccién del perfil de competencia en instituciones no gubernamentales afirmd, que es
necesario que el profesional adquiera las competencias sobre el manejo de redes informaticas,
creacion de péaginas web, la actualizacion de datos, manejo de procesos en linea, entre otras
herramientas y estrategias tecnoldgicas para una mejor productividad y desarrollo dentro de las
empresas. (Sibrian Katya, 2014, p. 96) Es asi, como las TIC invaden el quehacer educativo, de
los docentes en la universidad y que fungen como estrategias tecnoldgicas, para ensefiar de una
manera mas grafica, interrelacionando los contenidos e informacion con el objetivo de formar a

los futuros profesionales, desarrollando capacidades y competencias necesarias.

Es de esta manera, la tecnologia influye en las diversas actividades desarrolladas por el
ser humano en especial las integradas a realizaciones pedagogicas. Su utilidad se pone en
evidencia al facilitar el acceso a fuentes variadas y actualizadas de informacion, a visualizaciones
y modelos dinamicos que facilitan el aprendizaje de ideas complejas, sino también proveen de
elementos e instrumentos que posibilitan centrar el curriculo en la resolucion de problemas

auténticos conectados con el mundo real; la concrecion de propuestas educativas y la creacion de

64



practica virtuales (Sibrian Katya, 2014, p. 25). Lo que viene a reconfirmar que el uso de las TIC
en la educacion superior ha sido un eje, un elemento fundamental para el desarrollo educativo,

profesional y el de las diversas organizaciones que hacen uso de ellas.

Como resultado, el contexto de la gestion del talento humano en las empresas con el uso
de las TIC se ve mas compleja. Las personas pasan gran parte de sus vidas trabajando en las
organizaciones, las cuales dependen de las personas para operar y alcanzar el éxito, asi mismo las
personas dependen de las organizaciones para alcanzar sus objetivos personales e individuales
(Idalberto , 2002, p. 4). Este desafio se vincula a la vez a la tarea del docente en la formacion de
los profesionales que trabajan en estas organizaciones para amalgamar la compleja red de
interconexiones a favor de familiarizar, usar, integrar, reorientar y evolucionar en conocimientos,

habilidades y actitudes humanas en los profesionales.

Es asi, como la llamada sociedad del conocimiento exige en la mayoria de los trabajos una
educaciéon formal y la capacidad para adquirir y aplicar conocimiento tedrico y analitico de
aprender permanentemente. Asi lo demuestra la investigacion de Aportes tedrico-conceptuales a
la dindmica de la gerencia desde el area de gestion humana, la gestion humana debe tener en
cuenta: a) la trayectoria de los sujetos; b) calificacion y desempefio en contexto; c) evaluacién
individual y colectiva, y d) importancia de los valores y creencias, porque estos van mas alla de
cumplir tareas rutinarias en la organizacion del trabajo para la produccion (Diaz, 2014, p. 28). Por
eso el ejercicio docente en la universidad actia como un vehiculo para la formacion de
competencias necesarias en los futuros profesionales que se enfrentaran a diversas situaciones en
la vida laboral, y cada dia la educacion superior se debe comprometer a incorporar uso de las TIC

en los procesos de ensefianza.
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Tambien, el uso de las estrategias tecnologicas por medio de las TIC se puede convertir en
un factor determinante en la formacion de los futuros profesionales. Lo afirma el estudio sobre
"Incidencia del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion™ Las TIC en la
ensefianza aprendizaje de los docentes hacia los estudiantes por medio de programas interactivos
puede convertirse en una poderosa estrategia tecnologica, pedagogica y didactica que facilite la
capacidad multisensorial, a traves de graficos fotografias, sonidos todo esto permite transmitir el
conocimiento de manera mucho mas natural y seran una buena herramienta en la educacion
(Victoria Osorio, 2015, p. 82). Por esta razon en las universidades se necesita implementar en la
curricula educativa esas estrategias y elementos tecnoldgicos que ayuden al docente a orientar
adecuadamente la ensefianza, esas estrategias tecnologicas que le permitan servir de puente entre
el aprendiz y su aprender, y sobre todo desarrollar competencias en los futuros profesionales que
le permitan crear, construir, emprender, y adaptarse a los vertiginosos cambios que las TIC

generan en los diferentes ambitos de la vida.

Por tal razén, los medios de comunicacion propios de las nuevas tecnologias generan en el
receptor un efecto convincente y mas vivencial que los medios tradicionales (Segurajauregui,
Luciano, & Rojas, Francisco , 2008, p. 76) El estudio "Impacto de la apropiacién de las TIC en
los profesores universitarios para el desarrollo de un aprendizaje significativo™, expresa que es
importante que hoy en dia los docentes estén conscientes sobre el nuevo rol que tienen
actualmente, ya no solo es el de transmitir conocimientos de forma magistral sino tienen que
echar mano de la nuevas herramientas tecnoldgicas que emergen de manera vertiginosa, para
lograr una mejor empatia y comunicacion con sus estudiantes (Hernandez de Jiménez, 2014, p.
85). Lo que viene a confirmar que el uso de las TIC tiene impacto positivo en la ensefianza de los

docentes, ademas de posibilitar la estructuracion de competencias en los futuros profesionales.
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No obstante, existe la necesidad de que las instituciones den un mayor acompafiamiento a
los docentes en la utilizacion de este tipo de recurso (Hernandez de Jiménez, 2014, p. 86).EI
estudio “La integracion de las tecnologias de la informacidon y la comunicacion (TIC) como
estrategias de innovacion pedagdgica en el proceso de ensefianza aprendizaje™; destaca que: El
uso adecuado de las TIC facilita y mejora la labor docente, propiciando aprendizajes
significativos que consolidan el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de la utilizacion de
herramientas interactivas estas a su vez permiten que los usuarios accedan a todo tipo de
informacién en la red y compartir experiencia con profesionales del area educativa (Cérdova,
2013, p. 135). Es necesario que las instituciones de educacion superior pongan especial cuidado
en el impacto que tienen el uso de las TIC, en el aula el cual permite desarrollar otras

potencialidades que las estudiantes poseen y que seran determinantes en el campo laboral.

Es asi, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacién (TIC) forman parte de una
cultura tecnoldgica que amplian las potencialidades académicas y la competitividad de los
individuos para su desarrollo personal y social (Cordova, 2013, p. 134). La transformacion y
modernizacion con el uso de las TIC en la educacién superior han revolucionado también areas
como economia, la politica, la salud, la cultura. La formacién de profesionales en la educacion
superior debe de ser cada vez mas consciente haciendo y uso de la ciencia y tecnologia, haciendo
de los profesionales personas capaces de la resolucion en el mundo laboral. La formacion de
profesionales a nivel superior busca claramente que tengan capacidades que el campo laboral
exige, por ejemplo, la gestion del talento humano en todas sus dimensiones, debido a que es un

elemento determinante en las empresas u organizaciones de ahora en dia.

Por tal razon, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden facilitar y

fortalecer el desarrollo de habilidades y destrezas necesarias para adquirir las competencias
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bésicas para el éxito academicos, estas son saber, saber hacer y saber ser (Cordova, 2013, p. 135).
El estudio "Educacion virtual. ¢Simulando lo educativo?" destaco que los estudiantes formados
en entornos con Nuevas Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion adquieren autonomia
en el trabajo, mientras desarrollan un pensamiento flexible dado que deben elegir entre gran
cantidad de informacion y posteriormente validarla para lo cual deben desarrollar habilidades de
juicio critico (Rozo, C., Pefia, J. A., Prada, M., Céardenas, G. , 2010). La formacion de
competencias es en parte; por el impacto del uso de las TIC en los procesos de ensefianza, con lo
que los docentes al utilizarlas fortalecen el desarrollo de competencias, especialmente en la
educacion superior que es el nivel que debe garantizar la formacion de profesionales competentes

para el mundo laboral.

Por tanto, la educacion en los Institutos Especializados de Educacion Superior debe estar
preparada, por un lado; para garantizar una educacion de calidad y responder a situaciones de
emergencia, como la pandemia Covid-19. El uso de estrategias tecnoldgicas son una forma para
garantizar la educacion a distancia, aun en situaciones de emergencia y es de esta manera, que los
Institutos Especializados de Educacion Superior de El Salvador siguen los procesos de formacion
a través de plataformas virtuales como Zoom, Moodle, correo electrénico, mensajeria por
WhatsApp, Google Classroom y Messengerque son herramientas con las que ya cuentan las
instituciones (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2020). Es de esta manera como las
Instituciones de Educacion Superior estdn dando respuesta a las necesidades educativas, con lo
que las estrategias tecnoldgicas ayudan a la labor docente tanto de manera presencial como en

linea, y lo mas destacable en situaciones de emergencia como guerras, pandemia u otras.
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2.2. Fundamentacion Tedrica.
A continuacién, se destacan los diferentes planteamientos tedricos que sustentan la problematica
planteada objeto de estudio, que aclaran y explican como se desarrolla a lo largo del tiempo y

como este ha afectado a los involucrados.

2.2.1. Relacion del Ejercicio Didactico Profesional Docente a Nivel Superior Universitario y
su Impacto en el Desarrollo de Competencias de los Graduados en las Diferentes
Universidades e Institutos Especializados de Educacién Superior.

Es necesario, una comprension de la docencia universitaria como actividad de ensefianza,
lo cual no va en contravia de la concepcién béasica de docencia. La docencia no solo se
circunscribe a perspectivas o estrategias para la ensefianza, sino que debe abordarse desde sus
desafios y en ello desde la preocupacion por los sentidos, condiciones, posibilidades, saberes y
herramientas con las que el profesor universitario cuenta (Londofio, 2015, p. 70).Las préacticas
docentes y profesionales se convierten en una estrategia idonea para estimular, desarrollar,
adquirir competencias y afrontar situaciones que consoliden la formacion académica,

acompariadas de los valores.

Es asi, la Practica Docente y Profesional, es una etapa muy importante en el proceso de
formacion de los futuros profesionales de la educacion. Es un momento en el cual se puede
definir como aquella practica reflexiva, como una préctica del maestro que se construye no desde
un ejercicio instrumental, sino desde un proceso reflexivo que cualifica y posibilita la proyeccion
del mismo (Londofio, 2015, p. 71). La gran finalidad de esta etapa es aumentar la calidad de
experiencias docentes basadas en la reflexion critica, que permita la transformacion consciente de
los docentes en formacion, permitiéndoles cambiar sus esquemas y paradigmas didacticos, cuya

accion llevara a una verdadera formacion de profesionales.
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Por tal razdn, conocer el qué, el como y el para qué se ensefia, le permitiria al docente una
mayor capacidad de decision para realizar, en forma planeada, su labor. En tal sentido, el saber
como orientar las practicas de ensefianza ayudara a mejorar el quehacer propio en la practica
educativa, ya que conociendo los atributos y caracteristicas esenciales de la actividad docente, se
ampliarian las posibilidades para escoger los métodos o estilos de ensefianza méas adecuados en
educacion superior (Bejarano Jhon, 2013, p. 319) El ejercicio docente es una actividad muy
compleja, debido de a qué se debe adecuar los métodos, estrategias y herramientas de ensefianza
de acuerdo al contexto y época. En tal sentido en la sociedad Ilamada del conocimiento, es
necesario que el actuar docente en el aula universitaria se adecue a las necesidades de los futuros

profesionales, formando en ellos las competencias necesarias para su desenvolvimiento.

Tanto asi, que la aproximacion a la realidad del profesional que trabaja en la ensefianza
universitaria, como decimos, es una dimension compleja y multidimensional. EI desempefio de la
docencia universitaria y del resto de funciones asociadas a esta profesion, precisa de una
identidad y de un pensamiento claramente definido de cara a afrontar los permanentes retos que
se presentan en el marco de la educacién superior, (Garcia M. , 2015, p. 547). En este sentido su
labor es esencial y el aprendizaje de los estudiantes serd el resultado de su actuacion en los
procesos de ensefianza, es decir el papel del docente a nivel de educacion superior es de mas

trascendencia.

Es asi, las competencias son “complejas capacidades integradas, en diversos grados, que
la educacion debe formar en los individuos para que puedan desempefiarse como sujetos
responsables en diferentes situaciones de la vida social y personal (Cullen, 1996, citado por
Beneitone 2007).En tal sentido, el fin de lograr las competencias esperadas para ser mediador en

aprendizajes permanentes de calidad, en armonia con las necesidades de los profesionales y la
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demanda del mercado laboral, ademas de afrontar con responsabilidad los deberes, obstaculos y
dilemas éticos de la profesion gestora de su propia formacién. Los desafios que presenta la
humanidad invitan a reflexionar el liderazgo social de la educacién superior frente a la formacion
de los profesionales con competencias solidas, que les permita enfrentar los retos laborales, que
sean personas con principios éticos, pensamiento critico y ciudadania activa. (Sandoval Romero,

2019, p. 251).

No obstante, las competencias, desde un enfoque educativo, son susceptibles de ser
aprendidas y desarrolladas en un proceso de formacién profesional. EI perfil competencial y su
aplicacion en el mercado de trabajo estd estrechamente ligadas con la capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica que permite producir el efecto deseado en situaciones profesionales
donde las competencias genéricas son parte del logro o alcance de los resultados laborales luego
de haber cursado una carrera universitaria, es lo que se espera de una transicion de la universidad
al ambito laboral. (Sandoval Romero, 2019, p. 258). Es decir, el ejercicio docente es de vital
importancia siempre y cuando este reflexione sobre su practica en el aula y procure establecer por
medio de su ensefianza la conexion entre el mundo educativo y las necesidades del mundo
laboral. Esa conexion debe de fomentar la ensefianza basada en competencias de los futuros

profesionales, debido a que son aprendidas en un proceso meramente profesional.

Por lo consiguiente, es un reto de la educacién superior debe de formar profesionales
competitivos a nivel de mercado laboral. La accion de la ensefianza en las aulas no es un puro
fluir espontaneo, aunque existan rasgos y sucesivos imprevistos, sino algo regulado por patrones
metodologicos en las tareas que se practican (Gimeno Sacristan, 1991, p. 10). Es donde el
maestro en el pleno de su ejercicio puede aplicar estrategias tecnologicas, con el fin de

promocionar el desarrollo de las competencias necesarias en los estudiantes y futuros
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profesionales. Sin embargo, es necesario que la tarea del docente en su afan de ensefiar sea
apoyada mediante un modelo educativo que incorpore el uso de diferentes estrategias, métodos,

herramientas y actividades.

Es asi, como la practica docente se estructura a partir de la articulacion de tres funciones:
docente-alumno-conocimiento. Con lo cual podemos considerar este sentido reflexionado de la
profesion docente como un sistema de comprension e interpretacion del hecho educativo; y que
corresponde a una dimension basica del educador (quien establece la relacion entre el educando,
medio y logro educativos) (Alarcon Vasquez, 2011 — 2017, p. 296). El ejercicio docente debe de
estar siempre vinculado a otros elementos, para que esta tenga sentido a la hora de abordarla. Si
el ejercicio docente articula y vincula estas estructuras o elementos de una manera adecuada se

estaria logrando la formacion de competencias.

Por lo tanto, hoy en dia los parametros de crecimiento y desarrollo estan basados en la
competencia econdmica. El profesor reconoce la necesidad de considerar el caracter contingente
de todos elementos que componen el proceso educativo. Los conocimientos y actividades de
aprendizaje deben ser acordes a las caracteristicas e intereses del estudiante, que a la vez tienen
relacion a un contexto. (Alarcon Vasquez, 2011 — 2017, p. 300). La educacion superior debe de
estar en funcion de garantizar a los estudiantes su formacién de la manera mas adecuada,
plasmando en ellos competencias necesarias que demanda el mercado laboral. En tal sentido, la
educacion superior debe de estar vinculada a los criterios de competitividad laboral, y estar

ampara por politicas que garanticen una formacion de profesionales de calidad.

Es decir, la practica docente refleja un esfuerzo de los profesores por mejorar y transitar
hacia un aprendizaje mas activo de los estudiantes y una responsabilidad importante del profesor

para guiarlos. Los profesores muestran concepciones acerca de la ensefianza y el aprendizaje en
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las que se refleja que el estudiante juega un papel activo y el profesor sigue como responsable de
planear la ensefianza y orientar el aprendizaje ( Cafiedo, T., Figueroa, I. E. , 2013, p. 14).La
formacion de competencias en los profesionales de las Instituciones de Educacion Superior
depende, primero del papel de los estudiantes y luego del actuar docentes en su ejercicio como
profesional. Es asi, como se vinculan estos elementos en la ensefianza y aprendizaje en la

educacion.

Sin embargo, la practica docente demanda la necesidad de que los estudiantes se
involucren en su aprendizaje, lo que para los profesores supone también buscar e incorporar una
estrategia distinta de ensefianza ( Cafiedo, T., Figueroa, I. E. , 2013, p. 15). El saber como
orientar las practicas de ensefianza ayudara a mejorar el quehacer propio en la préctica educativa,
ya gue conociendo los atributos y caracteristicas esenciales de la actividad docente, se ampliarian
las posibilidades para escoger los métodos o estilos de ensefianza méas adecuados en educacién
superior (Bejarano Jhon, 2013, p. 319) El papel activo del docente en su ejercicio como
profesional debe cumplir con el perfil requerido, para poder brindar una educacion de calidad. El
saber como fomentar y transmitir la informacion necesaria para la formacion de conocimiento en
los estudiantes, demanda saber como, con qué, para qué ensefiar, asi mismo buscar los medios

para que los estudiantes se desarrollen plenamente en su formacién académica.

Por ultimo, la practica docente se da como una reflexion del papel del profesor como
persona y docente entre lo que ha sido y lo que quiere ser; entre lo que quiere hacer y lo que
puede hacer. La dimension interpersonal fomenta un clima de clase para el trabajo y el estudio, la
colaboracion y la flexibilidad ( Cafedo, T., Figueroa, I. E. , 2013, p. 16). Es decir, el ejercicio
docente en las Instituciones de Educacion Superior solo muestra la complejidad del trabajo o

labor que como docente tienen en la educacion superior. Los docentes en su ejercicio profesional
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tienen muchas funciones implicitas en los procesos de formacion de profesionales, y que para
muchos marcan un antes y un después, en sus vidas; tanto en la universidad como en la vida

personal y laboral.

2.2.2. El Uso de las Estrategias Tecnoldgicas como Busqueda de la Innovacion Educativa.
En este este apartado se procedera a desarrollar el tema el uso de las estrategias
tecnoldgicas como busqueda de la Innovacion educativa, tomando en cuenta diferentes aspectos
relacionados al aprendizaje significativo y la tecnologia educativa como amparo en el uso de las
estrategias tecnologicas y como esta innova o influye de muchas maneras el quehacer cotidiano

de las personas.

Es necesario, aclarar la definicién de estrategia para poder tener idea de la importancia
que esta juega en la educacion. La estrategia se define como procedimientos que el agente de
ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos en los alumnos (Diaz Barriga, Herndndez Rojas, 2002, p. 141). Una estrategia es
aquella actividad que se planea u organiza que esta orientada a la obtencién de logros de
aprendizaje, es necesario tener presente los elementos fundamentales que hacen parte del proceso

de aprendizaje, tales como la relacion de aprendizaje, ensefianza ysu relacion didactica.

Ademas, es necesario tener presentes cinco aspectos esenciales para considerar qué tipo
de estrategia es la indicada para utilizarse en ciertos momentos de la ensefianza, dentro de una
sesion, un episodio 0 una secuencia instruccional: Consideracion de las caracteristicas generales
de los aprendices. Tipo de dominio del conocimiento en general y del contenido curricular en
particular, que se va a abordar. La intencionalidad o meta que se desea lograr y las actividades
cognitivas y pedagogicas que debe realizar el alumno para conseguirla. Vigilancia constante del

proceso de ensefianza; asi como del progreso y aprendizaje de los alumnos. Determinacion del
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contexto intersubjetivo (por ejemplo, el conocimiento ya compartido) creado con los alumnos
hasta ese momento, si es el caso (Diaz Barriga, Hernandez Rojas, 2002, p. 141). Cada uno de
estos factores y su posible interaccion constituyen un importante argumento para decidir por qué

utilizar alguna estrategia y de qué modo hacer uso de ella.

Tambien se puede identificar las estrategias en su momento de aplicacion dentro el
proceso de ensefianza. Las estrategias preinstruccionales por lo general preparan y alertan al
estudiante en relacion con qué y como va a aprender. Las estrategias coinstruccionales apoyan los
contenidos curriculares durante el proceso mismo de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, las
estrategias postinstruccionales se presentan al término del episodio de ensefianza y permiten al
alumno formar una vision sintética, integradora e incluso critica del material (Diaz Barriga,

Hernandez Rojas, 2002, p. 144).

Estrategias para activar (0 generar) conocimientos previos: Son aquellas estrategias
dirigidas a activar los conocimientos previos de los alumnos o incluso a generarlos cuando no
existan (Diaz Barriga, Hernandez Rojas, 2002, p. 144). Este tipo de estrategia sirve en un doble
sentido: para conocer lo que saben sus alumnos y para utilizar tal conocimiento como base para

promover nuevos aprendizajes.

Estrategias para orientar y guiar a los aprendices sobre aspectos relevantes de los
contenidos de aprendizaje. Tales estrategias son aquellos recursos que el profesor o el disefiador
utilizan para guiar, orientar y ayudar a mantener la atencion de los aprendices durante una sesion,
discurso o texto (Diaz Barriga, Hernandez Rojas, 2002, p. 146). Este tipo de estrategias pueden
aplicarse de manera continua para indicar a los alumnos en qué conceptos o ideas focalizar los

procesos de atencién y codificacion.
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Estrategias para mejorar la codificacion (elaborativa) de la informacion a aprender. Se
trata de estrategias que van dirigidas a proporcionar al aprendiz la oportunidad para que realice
una codificacion ulterior, complementaria o alternativa a la expuesta por el ensefiante o, en su
caso, por el texto (Diaz Barriga, Hernandez Rojas, 2002, p. 146). Los ejemplos mas tipicos de

este grupo provienen de toda la gama de informacion grafica (ilustraciones, gréaficas, etcétera).

Estrategias para organizar la informacion nueva por aprender. Tales estrategias proveen
de una mejor organizacion global de las ideas contenidas en la informacidn nueva por aprender.
Proporcionar una adecuada organizacion a la informacion que se ha de aprender, como ya hemos
visto, mejora su significatividad logica, y, en consecuencia, hace mas probable el aprendizaje
significativo de los alumnos (Diaz Barriga, Hernandez Rojas, 2002, p. 146). Se pueden tomar en
cuenta aquellas relacionadas con las de representacién viso espacial, como mapas o redes
conceptuales, a las de representacion linguistica, como los resimenes, y a los distintos tipos de
organizadores graficos, como los cuadros sinopticos simples, de doble columna y organizadores

textuales.

Estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva
informacion que se ha de aprender. Son aquellas estrategias destinadas a ayudar para crear
enlaces adecuados entre los conocimientos previos y la informacién nueva a aprender,
asegurando con ello una mayor significatividad de los aprendizajes logrados (Diaz Barriga,
Herndndez Rojas, 2002, pp. 146-147). Dentro de este rubro vamos a incluir a todas aquellas
estrategias dirigidas a activar o a generar los conocimientos previos en los aprendices. Al mismo
tiempo, tales actividades pueden contribuir a esclarecer las expectativas apropiadas en los

alumnos sobre los aprendizajes proximos de informacion nueva.
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Tabla 2. Matriz resumen estrategias basadas en TIC.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS BASADAS EN TIC

ESTRATEGIAS PRE INSTRUCCIONALES

ESTRATEGIAS CO INSTRUCCIONALES

ESTRATEGIAS POS INSTRUCCIONALES

WebQuest

Blog para la clase de Fisica

APRENDIZAJE APRENDIZAJE APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO APOYO DETIC SIGNIFICATIVO APOYO DETIC SIGNIFICATIVO APOYO DETIC
Pregunta esencial Foros Mapas Conceptuales Mindomo Mapas conceptuales Mindomo
WebQuest: 1,2,3 tu
Lluvia de ideas Firegt[:&tas Foros le=ce c_onsu.lta WebQuest
orientadoras en equipo Google Docs
Cimaras, celulares,
Organizador previo Videos Experiencias tablas de datos y Rubricas RubiStar
graficas con Excel
. Laboratorios virtua-
Laboratorios . )
les: simulaciones
Informes n_ie labora- Google Docs
torios
Blog para la clase de Fisica - PowerPoint, videos, Blog para la clase de Fisica
Exposicones PC, Video beam
Consultas Internet, buscadores,

(Gomez Isabel, Oyola Claudia, 2012, p. 24)

Los autores hacen una matriz de los momentos en que se puede aplicar las diferentes

estrategias con ayuda de la tecnologia, que busca en los futuros profesionales aprendizajes

significativos. Las TIC’s han facilitando la democratizacion en el acceso y la distribucion de un

enorme volumen de

informacion que no era posible tener

acceso,

incrementando

exponencialmente la velocidad y agilidad de las comunicaciones y posibilitando el intercambio

de papeles entre emisor y receptor de manera que ambos forman parte activa del proceso

educativo.
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Tabla 3. Matriz resumen con la aplicabilidad de las estrategias didacticas basadas en TIC.

ESTRATEGIA APLICAEBILIDAD
Oroanizador Previo Al utilizar como organizador previo un video, se logrd despertar el interés yla curiosidad de los estudiantes, generando
gant en estos interrogantes, ideas y opiniones que ayudaron a mantener la atencién durante el desarrollo de las clases.
Mapas conceptuales | La creacidn de mapas conceptuales con la herramienta Mindomo resultd interesante para los estudiantes, porla po-
creados con la sibilidad de colocar imdgenes y videos que los ayudaran a comprender mejor el tema, por la facilidad para manejar los
herramienta Mindomo | enlacesy espedalmente por la idea de publicarlos en el blog de 1a clase de Fisica y asi compartirlos con los comparieros.
La participacién en los foros propuestos en el blog, propiciaron la participacién espontinea, el respeto hacia la opi-
Foros nidén de los comparieros, el fomento del sentido critico, la interiorizacién de conceptos, fadlitando en gran medida
el logro de un aprendizaje significativo en el estudiante.
Las exposiciones realizadas apoyadas con recursos TIC, permitieron aprender y ensefiar con mayor claridad algunos
Exposiciones conceptos y presentarlos de forma mds atractiva e interesante, mantuvieron la atencién del publico y les ayudé a
perder el temor hacia la utilizacion de los mismos.
El desarrollo de la WebQuest, permitid el fomento de un aprendizaje activo, cooperativo y autdnomo por parte del
WebQuest estudiante, lo ayudd a aprender a utilizar adecuadamente los recursos, a ser creativo, original, critico ante la informa-

dién encontrada, a compartir sus conocdimientos con los comparieros y ayudarlos en el proceso de construir el suyo.

Laboratorio Virtual

Para los estudiantes fue motivante e innovador la realizacidn del laboratorio virtual, ya que podian ver ficilmente
los cambios en los resultados de acuerdo a los cambios en los valores de entrada y realizar un paso a paso del proceso
de la experiencia

Utilizar recursos TIC de uso cotidiano para los estudiantes, en la clase de Fisica, propicié modificaciones en la forma

Uso d;;elu]ares, tradicional de ensefiar y aprender en esta asignatura: incrementd en ellos el interés por el estudio y ahora se muestran
camaras motivados hadia el aprendizaje.

Eluso de ribricas les resultd interesante y agradable alos estudiantes, ya que asi conocian lo que el profesor esperaba
Rubrica de ellos y como debian presentar las actividades para cumplir con los objetivos propuestos, ademds, sabian el por
gué de cada nota que obtenian y qué podian hacer para mejorarla. Tenian en sus manos la herramienta para procurar

obtener siempre excelentes notas.
Blog para la clase de Se utilizé como aspecto central de la propuesta la creacidn de un blog, donde se presentd la informacidn de manera
fisica atractiva a los estudiantes, quienes participaron activamente con sus comentarios. El Blog tiene foros, webgquest,

enlace a los laboratorios virtuales, videos, mapas conceptuales realizados por los estudiantes.

(Gomez Isabel, Oyola Claudia, 2012, p. 25)

Es necesario saber la aplicabilidad de las estrategias, el cuadro anterior enuncia la

estrategia y como se aplica para tener mejores resultados. Resulta de vital importancia que el

estudiante mantenga siempre la direccion correcta durante el proceso de aprendizaje para poder

lograr la meta, la cual se refiere sobre todo a la consecucion de los aprendizajes significativos.

Paralelamente, el crecimiento del volumen de la informacion hace que deje de ser prioritario el

almacenaje de contenidos para ceder relevancia a las capacidades de analisis, sintesis y gestion de

la informacion, dichas capacidades permiten el desarrollo de competencias de adaptacion al

mundo cambiante influenciado por la tecnologia.
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La ensefianza, utilizando las nuevas tecnologias hoy disponibles, debe dar una
informacidn que proporcione una vision global de los conceptos fundamentales y que permita
prever el resultado u objetivo final, el control de los comportamientos, la formulacién de un
programa, su aplicacion y evaluacion consiguiente. Debe permitir afadir ejemplos de
aplicaciones reales de las ideas expuestas, para convertir los conceptos en algo vivo para el
estudiante y la existencia de una unidad de simulacion que permita al educando plantear sus
propios casos Y resolverlos, siguiendo el sistema de ver ;qué pasaria si? Las recientes teorias del
aprendizaje propugnan gue el conocimiento es algo que cada individuo reconstruye, y por lo tanto
el conocimiento no se adquiere por mera transmisién. En consecuencia, se sostiene que las
estrategias del aprendizaje mas efectivas son las que explotan el principio de aprender haciendo.

(Nuez, 2001, p. 4).

a. Instruccion programada: La ensefianza programada es una aplicacion directa cuya
finalidad es la de provocar estimulos sistematicos y refuerzos inmediatos y es una de las
aplicaciones del modelo conductista en el &mbito educativo. Si los programas pretenden ante todo
proporcionar oportunidades de realizar ejercicios relativos a contenidos o temas que ya le han
sido introducidos, se tiene otra modalidad de instruccion programada denominada ejercitacion.
En este caso el ordenador puede proporcionar las explicaciones teoricas pertinentes sobre todo si
va combinada con aplicaciones tutoriales, o comunicar el alumno con el profesor o con otras
fuentes de informacion o consulta. Los efectos educativos de la interactividad se acrecientan al
registrar los datos que genera el estudiante en su labor y al usarlos como parametros en el proceso
de aprendizaje. Para que la ejercitacion pueda tener un valor pedagdgico se precisan programas

didacticos y escritos con un uso adecuado de los recursos interactivos. (Nuez, 2001, p. 4).
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b. Tutorial: Un ordenador que ejecuta un programa de tipo tutorial instruye a un
estudiante en una determinada rama de conocimientos de forma analoga, en cierto modo, a la que
emplearia un profesor en situacion de ensefiar a un solo alumno. Evidentemente, hay diferencias
esenciales. El ordenador no es un ser humano; es solamente una maquina programada para
transmitir unos conocimientos de forma semejante a un profesor, pero severamente restringida.
Los tutoriales méas perfeccionados llegan a admitir, hasta un cierto punto, respuestas constructivas
y pueden utilizar una amplia gama de recursos (graficos de alta resolucion en color, sonido,
pantalla tactil, etc.). Como inconvenientes se acepta que la escasa inteligencia y flexibilidad de
los programas de ordenador obliga a trivializar los didlogos tutoriales a través de un estrecho
marco de opciones, que es insuficiente para presentar y explorar convenientemente conceptos
complicados. Aceptando estas limitaciones, de por si importantes, en sentido contrario se puede
argumentar que este defecto puede restringir la operatividad del mismo si el ordenador no
dispone de una base de informacion implementada en forma de hipertexto o constituye el Gnico
medio de instruccion. La instruccion programada es una raiz comun de la ejercitacion y el
tutorial, por lo que ambos tipos de aplicaciones forman a menudo un todo Gnico por lo que fueron
las primeras aplicaciones de los ordenadores a la ensefianza dando lugar a la denominada
“instruccion asistida por ordenador” (C. A. 1.) “Computer Assisted Instruction”. (Nuez, 2001, p.

4).

c. Simulacion: Se trata de programas capaces de simular en el ordenador situaciones
reales y generar resultados precisos. Son muy interesantes puesto que la realizacidon expresa de
programas “ad hoc”, permite abordar la resolucidon de problemas cuya finalidad, cuando no se
dispone de dichas herramientas, obliga a tratarlos de forma teorizante. En general el modelado y

la simulacién surgen de forma natural como extension del concepto de disefio. El disefio supone
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la manipulacion de elementos que representan posibilidades reales, es decir se basa en modelos
creibles de la realidad. Un disefio cuidadoso impulsa a la investigacion de la naturaleza y
construccién del modelo, entendidos éstos como una representacion compacta del fenémeno real.
La aparicion del ordenador cambio la situacion de forma radical al introducir una herramienta
para la representacion simbolica de los modelos y el calculo numérico de su comportamiento. En
este contexto, un modelo de simulacion se puede considerar como un conjunto de ecuaciones
para generar el comportamiento del sistema real. EI ordenador, bajo el control de un programa
que implementa el modelo, puede emplearse para generar su comportamiento. Este proceso se

denomina simulacién y el programa, programa de simulacion. (Nuez, 2001, p. 5).

La simulacion constituye una de las aplicaciones mas fructiferas e imaginativas de los
ordenadores en la ensefianza. Dos son sus aportaciones fundamentales: en primer lugar, la
simulacion encaja plenamente en los objetivos normales de los planes de estudio,
complementando los restantes procedimientos didacticos, pudiendo llegar a ser tan formativa e
interesante como el trabajo de laboratorio. En segundo lugar, la relativa simplicidad de los
algoritmos de los modelos que se emplean permite que los propios profesores puedan plasmarlos
en programas de actualidad tecnoldgica que se ajustan a las prestaciones usuales de los

ordenadores presentes en las instituciones educativas. (Nuez, 2001, p. 5).

d. Niveles multimedia: Cuando se habla del empleo de los “multimedia”, se esta
haciendo referencia a la utilizacion a traves del ordenador de 'multiples medios' como texto,
gréficos, sonido, imagenes, animacion y simulacion, que son combinados y controlados por el
usuario de forma interactiva, para conseguir un efecto deseado. El uso de color, imagen, sonido y
animacion no es excesivamente reciente, pero si lo es su empleo en la elaboracion de cursos, con

las técnicas ‘'multimedia’. La razon es simple: el gran espacio ocupado en memoria cuando se
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almacenan ficheros de sonido o imagen, digitalizados, hacia inviable su uso con ordenadores
normales. La aparicion de los nuevos sistemas de almacenamiento mayoritariamente CD-ROM,
ha hecho factible su empleo, utilizando interfaces y periféricos adecuados. Por otro lado, los
grandes avances obtenidos recientemente en el mundo de las comunicaciones han hecho posible
la transmision de cursos mediante redes locales, redes telefonicas, radio, fibra optica, via satélite,
etc., con lo que la educacion puede hacerse llegar con facilidad hasta el lugar deseado. Esto ha

abierto nuevas y amplias perspectivas en la educacion a distancia. (Nuez, 2001). P,5.

e. Hipertexto y multimedia: hipermedia hasta ahora la ensefianza siempre se ha
desarrollado de forma casi lineal. Esto quiere decir que las unidades en las que puede dividirse el
conocimiento se transmiten de forma consecutiva, es decir, se informa y comunica una después
de la otra. El problema esta en que el proceso de aprendizaje de la persona no siempre es lineal.
La mente humana asimila, tanto de una forma profunda mediante el estudio, como de una forma
horizontal a través de la experiencia. Adquiere las distintas unidades de conocimiento y las
asocia, en profundidad o en paralelo, siguiendo un camino diferente, elegido personalmente. El
hipertexto es un sistema que permite comunicar la informacion, dividiéndola en unidades
(nodos), ligados de forma tal, que el usuario puede acceder a la informacion que él personalmente
decida en cada momento. Este sistema de ir de un punto a otro se denomina navegacion. Por lo
tanto, el hipertexto permite establecer una representacion practicamente no lineal del
conocimiento a través de una serie de unidades basicas del mismo (nodos) situadas a distintos
niveles y ligadas entre si por medio de relaciones jerarquicas y asociativas. Las uniones entre
nodos son establecidas por el profesor o por el mismo sistema en funcion de la experiencia
(Sistema Inteligente), permitiendo "navegar" al alumno entre ellos a su propia voluntad. (Nuez,

2001, p. 6).
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Con el uso de las TIC los procesos de ensefianza-aprendizaje ya no se realizan de manera
exclusiva en un aula de clase y se han venido acufiando diferentes nombres o términos. De
educacion o formacion virtual se ha dicho que es un conjunto de procedimientos cuya finalidad es
proporcionar instruccion por medios de comunicacion impresos y electrénicos a personas que
participan en un proceso de aprendizaje reglado, en lugares y en horarios distintos a los del
profesor. De la misma manera se ha definido como que son aquellas formas de estudio que no
son guiadas o controladas directamente por la presencia de un docente en el aula, pero se
beneficia de la planeacidn y guia de tutores a través de un medio de comunicacion que permita la

interrelacion profesor-alumno. (Ruiz, 2014, p. 9).

La educacion ha evolucionado a un aprendizaje mediante medios electrénicos, o
estrategias tecnologicas de ensefianza. EI E-learning se presenta como una de las estrategias
formativas que pueden resolver los problemas educativos con que nos encontramos, aislamiento
geografico del estudiante de los instituciones de educacion, hasta el perfeccionamiento constante
que nos implanta la sociedad del conocimiento, sin olvidarnos del ahorro de dinero y tiempo que
supone, o la magia del mundo interactivo en que nos introduce. (Ruiz, 2014, p. 9). Es asi como la
tecnologia deja de ser solo un asunto técnico para procesarse y pensarse en el contexto de una
labor de ensefianza-aprendizaje y de una formacion integral del estudiante. También, el E-
Learning se refiere como sinénimo de aprendizaje en red, teleformacion, aprendizaje virtual, que

utiliza la red como tecnologia de informacion. (Ruiz, 2014). P, 10.

La formacion mixta se presenta como una opcién mas econdémica que la presencial y de
igual manera mejorar la calidad de las clases mediante el uso de presentaciones multimedia y
otorgar mas responsabilidad a los estudiantes. En el E-learning no se trata de colocar Unicamente

referentes conceptuales o guias que se pueden soporta en otro medio, el fin es aprovechar las
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ventajas que nos dan las TIC para generar material que aprovechen sus ventajas y beneficios.
Gran parte del desarrollo de las modernas técnicas educativas y estrategias tecnoldgicas se basa
en el hecho de que cuantos mas sentidos participen en el proceso de aprendizaje, mas facil sera la

asimilacion y retencion de conocimientos. (Ruiz, 2014, p. 10).

Por tanto, el e-learning busca la manera méas adecuada para el aprendizaje del estudiante.
El e-learning busca que el estudiante desarrolle habilidades para su futuro desempefio profesional
y su vida en sociedad, tales como: buscar y encontrar informacion relevante en la red, criterios
para valorar y clasificar la informacidn encontrada, trabajar en equipo, tomar decisiones en base a

informaciones encontradas. (Ruiz, 2014, p. 11).

El e-learning conecta con el tipo de ensefianza impartida en educacion superior que tiene
las siguientes caracteristicas. ES un proceso constructivo; se desarrolla en entornos mixtos y se
basa en el desarrollo de la pericia. La interactividad es un elemento central, precisa del desarrollo

de autonomia del estudiante y requiere de un disefio instruccional sélido.

Otra estrategia tecnologica son las ilustraciones (fotografias, dibujos, pinturas)
constituyen uno de los tipos de informacion grafica mas ampliamente empleados en los diversos
contextos de ensefianza (clases, textos, programas por computadora, etcétera) (Diaz Barriga,
Hernandez Rojas, 2002, p. 164). El uso de ilustraciones en el sentido antes mencionado por Diaz-
Barriga, nos permite romper la monotonia del material de aprendizaje estandarizado, que en el
caso especifico de la educacidn a distancia suele recaer en textos que se leen directamente de la
computadora o que se presentan en formato PDF que igualmente pueden ser tanto leidos en el

monitor como descargados para su posterior impresion.
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Igualmente presenta un conjunto de estrategias docentes para el disefio de actividades de
aprendizaje, tomando como base un modelo de disefio instruccional de aprendizaje autentico, las
cuales se relacionan a continuacion con las caracteristicas principales: Estrategias de
establecimiento del contexto del aprendizaje autentico: es un proceso de construccion de
conocimiento significativo y, ademas relevante para un contexto. Estrategias de activacion o
presentacion de conocimientos: la intencion es que los estudiantes relacionen los contenidos
que se presentan con lo que ya saben, o bien, con una estructura general introductoria al tema.
Estrategias de construccion y aplicacion del conocimiento: representan el nucleo del disefio
instruccional, y son determinantes para propiciar que se lleve a cabo la construccion de
conocimiento profundo. Estrategias de reflexién e integracion del conocimiento: esta
estrategia puede estructurarse de tal manera que los estudiantes expongan su conocimiento y
reciban retroalimentacion, o bien, de modo que ensayen nuevas formas de aplicar el

conocimiento aprendido ante situaciones o retos similares. (Ruiz, 2014, p. 18).

El método educativo puede ser definido como el conjunto de modos o maneras de
organizar y desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, orientadas a conseguir fines
educativos. Por eso la vision metodologica del docente debe apoyarse en la coherencia interna y
la complementariedad de las estrategias tecnoldgicas puesta en juego. Los principales aspectos
que deben considerarse en la toma de decisiones metodoldgicas son las necesidades de los
estudiantes, las caracteristicas de la materia, los estilos de aprendizaje y la referencia al contexto

de la accion formativa. (Cérdova de Lopez, Maldonado Huezo, & Pérez Montes, 2013, p. 42).

Es por lo anterior, que el propdsito de disefiar una estrategia de innovacion pedagdgica a
través del uso de las TIC, es fortalecer la asimilacion de las competencias académicas a los

estudiantes; pues por medio del uso de recursos interactivos se atiende los estilos de aprendizaje
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visual, auditivo y kinestésico. La ensefianza, a través del uso de las TIC, debe dar una
informacién que proporcione una vision global de los contenidos y que permita prever el
resultado u objetivo final, el control de los comportamientos, la formulacion de un programa, su
aplicacion y evaluacion. Ante tal necesidad es necesario innovar los procesos de ensefianza-
aprendizaje utilizando estrategias que involucren el uso adecuado de las tecnologias, con el fin de
desarrollar competencias para el disefio, desarrollo e implementacion de recursos didacticos
utilizando las TIC como herramientas de trabajo y haciendo uso de entornos virtuales de
aprendizaje en el proceso educativo. (Cordova de Ldpez, Maldonado Huezo, & Pérez Montes,

2013, p. 43).

2.2.2.1. La importancia de las Relaciones Interpersonales en los Graduados de los Institutos
Especializados de Educacion Superior.

Las relaciones interpersonales en las organizaciones requieren que las personas trabajen
juntas y se comuniquen, frecuentemente en pares de forma colectiva. Estas relaciones
interpersonales deben ser productivas, cooperativas y satisfactorias. En realidad, la gente se topa
con que no es asi: casi todas las relaciones de trabajo producen cierto grado de conflicto con el
paso del tiempo. (Viscarra, Brigitte, Varga, & Shirley, 2017, p. 12) Es necesario identificar las
diferencias de la personalidad adaptarse a ellas, para prevenir conflictos; las relaciones
interpersonales deben ser de forma constructiva fortalecer la comunicacion en conjunto, ademas

de poner en practica habilidades sociales.

Por lo consiguiente, las habilidades sociales son determinantes en las organizaciones. ES
necesario que cada una de las personas sepan relacionarse y disponer de manera efectiva de un
conjunto de habilidades sociales (HS) con la finalidad de evitar conflictos que deterioran el clima

laboral (CL) (Naranjo Pinela, Espinel Guadalupe y Robles Amaya , 2019, p. 90). Los
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profesionales necesitan habilidades sociales y personales, ese conjunto de estrategias aprendidas
que ayudan a actuar y a relacionarse con los demas de manera eficaz y orientada a la consecucion
de metas organizacionales. Ademas de tener una actitud proactiva para mejorar las relaciones

laborales con los comparieros.

Ahora bien, para tener éxito en el actual mercado laboral es preciso convertirse en un
agente de cambio, tener iniciativa y saber hacer frente a la incertidumbre. La persona proactiva
no espera que los demas tomen decisiones por ella, actia con determinacion anticipandose a los
problemas, baja a terrenos operativos y crea constantemente nuevas oportunidades. (G, 2005, pp.
4-5) Pero hay que tener en cuenta que el comportamiento proactivo esta estd orientado a los
resultados; pero ser proactivo no consiste U(nicamente en proponer ideas o hacer
reestructuraciones cognitivas para percibir la realidad de otra manera, es bueno pensar en cambio,
pero no es suficiente, hay que ser capaz de transformar las ideas en acciones para obtener buenos

resultados.

Con relacion a las causas de un conflicto laboral, es necesario dimensionarlo para medir el
impacto que podria generar. Los conflictos laborales pueden ser de poca o gran importancia,
individuales o colectivos, limitarse a un lugar de trabajo o extenderse a varias empresas. (OIT,
Centro Internacional de Formacion., 2013, p. 18). Existen muchas causas de los conflictos en el
ambito laboral se dan desde una simple queja de los empleados por ejemplo desde los derechos
de pago, 0 una queja del grupo de empleados respecto a las condiciones laborales ya sea riesgos
de peligro, salud se promueven el interés del empleado, es decir, algunos conflictos laborales

toman mas tiempo para ser resueltos.

Por consiguiente, las relaciones humanas de las personas en las organizaciones es clave

para una mayor productividad, ademas estar ligado este a la satisfaccion del empleado. Han
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pasado varias décadas del estudio de Mayo y sus colaboradores sus aportes no han perdido
vigencia en la teoria del comportamiento organizacional, donde nivel de produccién no esta
determinado por la capacidad fisica o fisiologica del trabajador (teoria clasica), sino por las
normas sociales y las expectativas que lo rodean. (Albafiil, Asteria y Ordinola, 2015, p. 23) Los
estudios de esta teoria se basan primordialmente en enfocar los efectos psicolégicos que podian
producir las condiciones del trabajo en relacion con la produccion, es asi como la satisfaccion de

los empleados de una organizacion influye en la vida productiva de misma.

2.2.2.2. El Aprendizaje Significativo como Unidn no arbitraria hacia el Engrandecimiento
Humano.

David Ausubel fue uno de los grandes de la psicologia educativa, como otros teéricos
cognoscitivistas, postulé que el aprendizaje implica una restructuracion activa de las
percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el sujeto posee en su estructura cognitiva.
Concibio a la persona como un procesador activo de la informacion, y que el aprendizaje es un
proceso sistematico y organizado que no se reduce a simples asociaciones memoristicas.
Apoyado de la teoria de Ausubel, el aprendizaje significativo ocurre entonces, cuando una nueva
informacidn se conecta con un concepto relevante pre-existente en la estructura cognitiva, esto
implica que las nuevas ideas, conceptos Yy proposiciones pueden ser aprendidos
significativamente en la medida en que otros saberes estén adecuadamente claros y disponibles en
la estructura cognitiva del individuo y que funcionan como un punto de anclaje a las primeras.

(Molina, 2014, p. 11)

Enmarcada en el constructivismo, se basa en que las personas aprenden por conceptos y
proposiciones creando estructuras cognitivas. Asi, en esencia, la teoria explica que el aprendizaje

crea una estructura cognitiva nueva como resultado de la asimilacion o inclusion de los nuevos
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conocimientos en la organizacion preexistente. Esta ultima es fundamental, en tanto que permite
la entrada de nuevos conceptos y proposiciones. Dando paso al individuo para que este pueda
resolver cada uno de los conflictos cognitivos que se generan en la reconstruccion de los

conocimientos previos. (Abella, 2008, p. 4).

Es importante hacer relacion entre constructivismo y aprendizaje significativo, porque son
dos corrientes educativas pedagdgicas que se vinculan en los procesos de aprendizaje, el
constructivismo indica que se aprende mejor cuando el estudiante manipula, experimenta,
descubre y hace sus propias inferencias o conclusiones; el aprendizaje significativo sugiere que
todo aprendizaje debe de partir por los conocimientos previos, asi pues el constructivismo y el
aprendizaje significativo surge cuando la persona procesa la informacion y construye sus propios
conocimientos, asi mismo relaciona los conceptos a aprender y les da un sentido a partir de la
estructura conceptual que ya posee, en tal sentido que construye al relacionar los conceptos

nuevos con los conceptos que ya tiene. (Molina, 2014, p. 12)

En la actualidad, la gran mayoria de docentes busca que los estudiantes aprendan con
sentido y no sélo memoristicamente. Esto nos inserta en lo que supone el aprendizaje
significativo. “El aprendizaje significativo requiere que la persona relacione los nuevos conceptos
con los conocimientos y las proposiciones relevantes que ya conoce” (Torre, 2002, p. 39). Pero
este aprendizaje significativo no seria posible sin la existencia de estrategias de aprendizaje, las
cuales “estan presentes entre los recursos que un estudiante debe manejar para aprender mejor”.

(Foster, 2013, p. 27)

Es asi, dentro de las estrategias de repeticion, se puede ubicar a las estrategias de ensayo,
las cuales estan dirigidas hacia la reproduccion literal. En lo que corresponde a estrategias de

elaboracion, encontramos la creacion de elaboraciones efectivas, donde lo que se busca es que el

89



estudiante esté involucrado en la construccion de puentes entre lo que ya conoce y lo que esta
tratando de aprender. Por su parte, dentro de las estrategias organizacionales, se ubican la sintesis
de una obra, el disefio de un mapa conceptual, el manejo de jerarquias conceptuales y el disefio de

un mapa mental. (Foster, 2013, p. 28)

Por lo tanto, para el aprendizaje significativo, el aprendiz no puede ser un receptor pasivo;
muy al contrario. Debe hacer uso de los significados que ya internalizd, de modo que pueda
captar los significados que los materiales educativos le ofrecen. En ese proceso, al mismo tiempo
que estd diferenciando progresivamente su estructura cognitiva, esta también haciendo
reconciliacion integradora para poder identificar semejanzas y diferencias, reorganizando su
conocimiento. O sea, el aprendiz construye su conocimiento, produce su conocimiento. Se trata,
asi, de un proceso de construccién progresiva de significaciones y conceptualizaciones, razon por
la que este enfoque se enmarca bajo el paradigma o la filosofia constructivista. (Palmero, 2011, p.

33)

En contraposicion al aprendizaje significativo, que es el proceso mental por el que los
individuos atribuimos significados, para Ausubel se produce el aprendizaje mecanico como un
proceso en el que no se da interaccion entre el nuevo contenido y la estructura cognitiva del
aprendiz o que, de haberla, es arbitraria y literal. Cuando esto ocurre, bien porque no existan
elementos de anclaje claros y relevantes o bien porque no haya predisposicion para aprender
significativamente, el resultado final de ese proceso es un aprendizaje repetitivo carente de

significado. (Palmero, 2011, p. 33)

En tal sentido tanto el aprendizaje por descubrimiento (recordemos que esta teoria surge
en el marco de una creciente tendencia a su uso) como el aprendizaje receptivo pueden ser

mecanicos o significativos. Es una falsa asuncion pretender que el descubrimiento y la
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reconstruccion del conocimiento que se le supone conduce a un aprendizaje significativo, del
mismo modo que es erroneo también considerar que una estrategia basada en la exposicion
verbal, es decir, un aprendizaje por recepcion no pueda ser significativo. Ambos modos pueden
ser tanto significativos como mecanicos, puesto que esta condicion depende de la forma de
asimilar y almacenar la nueva informacion en la estructura cognitiva. Por eso Ausubel entiende
que se ha generado una confusion entre dos dimensiones distintas del proceso de aprender: por
recepcion/por descubrimiento y aprendizaje mecanico/aprendizaje significativo, estableciéndose

en ambas sendos continuos entre un extremo y el otro. (Palmero, 2011, p. 33)

Por los consiguiente, la estructura cognitiva tiende a organizarse jerarquicamente en
términos de nivel de abstraccion, generalidad e inclusividad de sus contenidos.
Consecuentemente, la emergencia de los significados para los materiales de aprendizaje
tipicamente refleja una relacion de subordinacion a la estructura cognitiva. Conceptos y
proposiciones potencialmente significativos quedan subordinados o son “subsumidos” bajo ideas
mas abstractas, generales e inclusivas (los “subsumidores”). Este aprendizaje se denomina
aprendizaje significativo subordinado. Es el tipo mas comun. Si el nuevo material es s6lo
corroborado o directamente derivable de algun concepto o proposicion ya existente, con
estabilidad e inclusividad, en la estructura cognitiva, el aprendizaje se denomina derivativo.
Cuando el nuevo material es una extension, elaboracion, modificacion o cuantificacion de
conceptos 0 proposiciones previamente aprendidos de manera significativa, el aprendizaje

subordinado se considera correlativo. (Fuentes, 2017, p. 46)

A si mismo, el nuevo material de aprendizaje guarda una relacion de supe ordenacion con
la estructura cognitiva cuando el sujeto aprende un nuevo concepto o proposicion mas abarcadora

que pueda subordinar, o “subsumir”, conceptos o proposiciones ya existentes en su estructura de
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conocimiento. Este tipo de aprendizaje, mucho menos comdn que el subordinado, se llama
aprendizaje superordenado. Es muy importante en la formacion de conceptos y en la unificacion
y reconciliacion integradora de proposiciones aparentemente no relacionadas o conflictivas.
Ausubel cita ademas el caso del aprendizaje de conceptos 0 proposiciones que no son
subordinados ni superordenados en relacion con algin concepto o proposicion, en particular, ya
existente en la estructura cognitiva. No son subordinales ni son capaces de subordinar algun
concepto o proposicion ya establecido en la estructura cognitiva de la persona que aprende. A
este tipo de aprendizaje le da el nombre de aprendizaje significativo combinatorio Segun él,
generalizaciones inclusivas y ampliamente explicativas tales como las relaciones entre masa y
energia, calor y volumen, estructura genética y variabilidad, oferta y demanda, requieren este

aprendizaje. (Fuentes, 2017, p. 47)

Ademas, el proceso de Aprender-Haciendo tiene como una de sus fases mas critica el
trabajo colaborativo. Este, se refiere a los aportes que hace un estudiante a sus compafieros de
equipo en lo relativo a experiencias, cometarios, sugerencias, reflexiones, criticas constructivas,
gréaficos relacionados con el trabajo que deben desarrollar, en forma conjunta, los integrantes de
un equipo. El trabajo colaborativo promueve el logro de objetivos comunes en un grupo de
trabajo, lo que no debe entenderse como la reparticion de tareas, ni dar la competencia entre los
estudiantes, como tampoco mostrar indiferencia ante los logros alcanzados. Trabajar en forma
colaborativa supone compromiso y responsabilidad de aprender y ensefiar unos con los otros.

(Fuentes, 2017, p. 47)

Siendo asi, el Ministerio de Educacion plantea la necesidad de cambiar los paradigmas
que se tienen del concepto de evaluacion debido a que estos deben responder a las demandas de

la educacion actual. Indica que los exdmenes tradicionales no permiten una vision clara de lo que
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se espera de los estudiantes durante su proceso de formacion, porque solo sirven para explorar la
memoria y se limita al uso del conocimiento en el desempefio de otras habilidades. (Molina,
2014, p. 30) Para que docente conozca el verdadero aprendizaje de un estudiante tiene que
utilizar una serie de herramientas que le permitan al estudiante desmostar todo lo que ha
aprendido, sin embargo, en la mayoria de las ocasiones utilizan pruebas estandarizadas que no

dan a conocer en su totalidad cuales son los aprendizajes de los estudiantes.

Ademas, se considera que la evaluacion del aprendizaje es el proceso, sistematico,
instrumental, analitico y reflexivo, que verifica e interpreta la informacién obtenida y para luego
analizar los logros alcanzados, con el propdésito de formar juicios de valor y tomar decisiones.
Esto implica que, en el proceso de aprendizaje, el docente debe hacer una verificacion
permanente del avance y los logros de los estudiantes, esto ayudara a detectar dificultades y
reforzar en los aspectos que se consideren necesarios para el desarrollo de las competencias, tanto
en el aprendizaje como para el mismo docente en la aplicacion de los procesos metodoldgicos.
(Molina, 2014, p. 30). Es de suma importancia que el docente busque llenar cualquier vacio que
presentar los alumnos, ya que esto ayudara que su aprendizaje sea significativo y asi estos puedan

desarrollar competencias que les seran de gran utilidad para su desarrollo personal y profesional.

A si pues la evaluacion del aprendizaje significativo es participativa, por consiguientes los
educandos son los sujetos principales del proceso, es decir que determinan conscientemente qué
pueden y qué no pueden hacer, por tal razén la evaluacion debe de cumplir con tres momentos
importantes; la autoevaluacion, que se refiere a la capacidad del estudiante para juzgar sus
propios logros en relacion a una tarea determinada; la coevaluacion; que se entiende por la
participacion de otros estudiantes para evaluar el desempefio de su compafiero, y la

heteroevaluacion que es la que realiza el docente, los padres y madres de familia u otros
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miembros de la comunidad para conocer los avances de los aprendizajes. (Molina, 2014, p. 31). Sin
embargo, la falta de formacion hace que estos tres grandes momentos de la evaluacion no se
desarrollen de la mejor manera, debido a que el docente en la mayoria de los casos se enfoca en
sacar una serie de notas que se le solicitan, no dandole la verdadera funcion a la evaluacion que

es demostrar los logros obtenidos.

El aprendizaje en grupo es la forma de aprendizaje que sigue las mismas pautas de
organizacion y metodologia que los grupos de trabajo en equipo de las empresas, y este método
de trabajo en equipo ha sido la respuesta al reto de tener que afrontar grandes proyectos
empresariales. Un equipo de trabajo es un conjunto de personas que deben colaborar para
alcanzar metas comunes. La division de las tareas permite alcanzar un resultado coordinado,

donde el total es més y diferente, que la suma de sus partes individuales. (Sanchez, 2011, p. 105).

2.2.2.3. La Tecnologia Educativa como herramienta fundamental para facilitar el proceso
de aprendizaje.

Las Instituciones Educativas manejan un modelo pedagdgico de acuerdo al contexto
econdmico en el cual se ubica y las necesidades mas imperantes de la comunidad educativa; el
modelo educativo de una Institucion orienta la ensefianza en la misma. Hoy en dia es urgente
incluir las TIC en los modelos educativos, ya que son una herramienta valiosa para superar las
barreras de acceso al conocimiento que ha tenido la sociedad por siglos. Se propone un modelo

que permite hacer la inclusion de las TIC en el curriculo. (Amaya, 2017, p. 34).

La tecnologia educativa se ha presentado a lo largo de su historia como una disciplina
viva, conceptualizada de diversas formas, contradictoria y significativa, aludiendo con ella a la
importancia que ha tenido, las transformaciones en las que se ha visto introducidas y las diversas

formas de entenderla con las que nos encontramos. En los Gltimos tiempos, esta disciplina ha
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sufrido diferentes orientaciones que la han llevado a situarse en una perspectiva mas realista para
su utilizacion, como la de centrarse en el disefio, la utilizacion y la evaluacién de las tecnologias
de la informacion aplicadas a acciones formativas, sean éstas formales, informales o no formales.
(Sevilla, 2003, p. 24). La tecnologia educativa se ha convertido en una herramienta esencial para
el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a que ha venido a facilitar dicho proceso, captando
la atencion de los que se encuentran inmersos en este proceso y logrando que se dé un

aprendizaje significativo.

Ademas, la tecnologia educativa ha pasado por cinco grandes momentos historicos en su
evolucion: momentos iniciales de desarrollo, lo que algunos autores han considerado como la
prehistoria de la tecnologia educativa: la influencia de los medios audiovisuales y los medios de
comunicacion de masas aplicados al terreno educativo; la introduccion de la psicologia
conductista en los procesos de ensefianza-aprendizaje; la introduccion del enfoque sistémico
aplicado a la educacion; y las nuevas orientaciones que se estan produciendo como consecuencia
de la introduccion de la psicologia cognitiva y constructivista y los replanteamientos
epistemoldgicos en el campo educativo en general y en el curricular en particular. (Sevilla, 2003,
p. 24). Dichos momentos influyeron para que la tecnologia se convirtiera en pieza fundamental
de la educacion, para luego poder revolucionar la adquisicion de conocimientos con el propdsito

de hacer de la sociedad entes de un pensamiento critico-reflexivo.

Por ello la integracion de las TIC en las Institutos Especializados de Educacion Superior
se basa en la necesidad de la presencia de herramientas tecnoldgicas en el espacio educativo o de
su utilizacion didactico-pedagogica por parte del profesor. Se trata también de la oportunidad y la
necesidad de insertar a las nuevas generaciones en la cultura digital, y de adquirir las

competencias necesarias resultantes de ella y para ella, se trata de la existencia de modelos
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pedagdgicos y curriculos que ofrezcan un significado educativo al uso de las TIC. (Bernal, 2014,
p. 51). La integracion de las TIC en la educaciéon ha sido muy benefactora debido a que esta
permite el logro de nuevas competencias que le serviran tanto a los docentes como a los alumnos

para poder cumplir con los nuevos desafios de la sociedad.

En tal sentido con la llegada de la internet, las politicas pablicas debieron asumir la carga
de compensar a traves de las escuelas las desigualdades de acceso que comenzaba a producirse en
la sociedad, al mismo tiempo que se fortalecia la vision que la incorporacion de las TIC en los
procesos educativos permitiria transformar y adecuar la escuela a los desafios de la sociedad del
conocimiento. Este fortalecimiento de las redes se basd entonces en la creacion de la
infraestructura y de los medios de comunicacion e informacidn junto con los espacios o0 esquemas
de red donde los diversos actores pudieran interrelacionarse, producir innovaciones y capacitarse.

(Bernal, 2014, p. 53)

Hoy en dia, es necesario entender el aprendizaje en la educacién como un proceso
dinamico de naturaleza multidimensional, en donde las tecnologias tradicionales del aprendizaje
solo representan la pobre comprension de su naturaleza. Este tipo de aprendizaje, se caracteriza
por: (1) ser complejo y difuso, (2) ser de lento desarrollo, (3) ser multicausado, (4) implicar
pericia en habilidades, (5) implicar la capacidad de transferencia del aprendizaje y (6) s6lo poder
ser descrito al nivel del sistema en el que es desarrollado y, siempre en términos de
probabilidades. (Guzman, 2015, p. 18). No se dice que el método tradicional de ensefianza sea
malo, pero en la mayoria de las ocasiones deja mucho que desear dejando grandes vacios en los
estudiantes los cuales los perjudicaran a la hora de enfrentarse a una sociedad actualizada en
tecnologia, es por ello que se requiere que los docentes tengan una amplia gama de cenicientos en

cuanto a las nuevas tecnologias que van surgiendo.
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Es asi, como uno de los retos mas importantes del sistema educativo actual es el fomentar
la autonomia y el sentido de agencia, en vista de que poseer informacion no significa haber
construido el conocimiento, ni saber qué hacer con ella para resolver situaciones. Este desafio
implica no sélo poner disponible informacion en la mente de los estudiantes, sino que se deben
fomentar conocimientos y habilidades que les permitan construir bases de conocimientos de
mejor calidad, validarlas con evidencias fuertes a partir de contextos pertinentes en tiempo y
forma, adaptarlas a situaciones imprevisibles y transmitirlas apropiadamente. (Guzman, 2015, p.
20). Darles el uso adecuado a las Tecnologias de la educacion a que los estudiantes adquieran la
informacidn necesaria para crear una serie de competencia que les seran de gran utilidad en el

proceso de aprendizaje y en el campo laboral en el que se desenvolveran.

Con esto, teorizar sobre las tecnologias del aprendizaje surge como un campo de
generacion de conocimiento, con lineas de trabajo mdltiples e interdisciplinarias, donde
psicologos cognitivos, educadores, profesionales en diversas disciplinas y cientificos de la
computacion son retados a trabajar conjuntamente en problemas educativos de importancia
mayor. Ante esto, la preparacion oportuna de todos los involucrados (autoridades, profesores y
educadores en general), juega un papel central. El reto ademas de representar la generacion de
avances en los artefactos también implica darles la difusion necesaria de manera tal que los
interesados en las tecnologias del aprendizaje estén al tanto de los fundamentos teoricos,

empiricamente sustentados. (Guzman, 2015, p. 22)

En este campo, es por todos conocido que limitaciones en la formacion docente e
inadecuaciones en las tecnologias de la educacion han favorecido que el fomento de aprendizajes
complejos resulte ineficiente (Castafieda y Pefialosa, 2011). De aqui que se insista en la necesidad

de fomentar la investigacion sobre los mecanismos determinantes del aprendizaje mediado por
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tecnologias, de manera tal que se favorezca el entendimiento de su complejidad y, en
consecuencia, se optimice la derivacion tecnoldgica requerida. (Guzman, 2015, p. 22). Debido a
ello que el docente deberia de permanecer en constante formacion para que este pueda responder
a las nuevas exigencias, dandoles el uso adecuado a las nuevas tecnologias, logrando con ello
facilitar su proceso de ensefianza y de igual manera haciendo que los estudiantes obtengan un

aprendizaje significativo.

En este contexto, Pefialosa y Castafieda (2012), enfatizan la necesidad de conocer mejor
los procesos de interaccion y construccion del conocimiento en ambientes tecnologicos
restrictivos y diferentes a lo que se acostumbra en los escenarios presenciales. Se argumenta, que
aprender en internet demanda nuevas y mayores exigencias para los aprendices, entre ellas,
satisfacer competentemente tareas que requieren del acceso casi simultaneo a multiples fuentes
de informacion, como también, la familiarizacion con una estructura no lineal de informacion y
con una compleja interactividad entre diversos sistemas. (Guzman, 2015, p. 23). Por
consiguiente, que los estudiantes aprendan de la mano de nuevas tecnologias les ayudara a crear
una serie de nuevas competencias que los haran profesionales exitosos para enfrentarse a la

sociedad y buscar su transformacion.

Todos los docentes que quieran ofrecer una ensefianza y propiciar aprendizajes dentro de
las exigencias de una educacion de calidad deben estar en continuo proceso de formacion, la
formacion es un proceso que ha de plantearse como una accion global, no puntual que afecta todo
el desarrollo profesional y que comprende toda la institucion; es la aspiracion a enlazar la funcion
docente con los problemas de la practica y la utilizacion de metodologias consecuentes,
comprometida con la innovacion, la calidad y el cambio. Significa entonces que la formacion del

docente no solo debe responder a los intereses personales sino deben dirigirse a mejorar la
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realidad de la institucion para lograr los aprendizajes esperados, por lo cual esta formacion debe

ser continua e integral ya que estamos ante una realidad cambiante. (Jimeno, 2015, p. 21).

2.2.3. La Gestion del Talento Humano como Proyeccion de la Felicidad y busqueda de
Mejores Resultados.

En el presente apartado se desarrollara los aspectos relacionados a la gestion del talento
humano y como este puede lograr la felicidad y mejores resultados en las empresas, con la ayuda
de la gestion del recurso humano. Ademas de desarrollar puntos sobre el clima organizacional
como componente indispensable en la vida de las organizaciones, los procesos de seleccion

laboral y el Desarrollo Profesional Docente como Evidencia de la Calidad Educativa.

2.2.3.1. El Clima Organizacional un Componente Indispensable en la vida de las
Organizaciones.

La importancia de la estructura organizacional en una institucién es de suma importancia,
refleja las funciones y proyectos a desarrollarse. El disefio organizacional debe guardar
coherencia con los objetivos de la institucion, el contexto del mercado en el cual opera y las
regulaciones del Estado. En el caso de las universidad, se pueden encontrar sectores diferenciados
en su estructura: un nacleo operativo, base de la organizacién conformado por profesores e
investigadores, a cargo de las funciones de docencia, investigacion y extensién; una cumbre o
apice estratégico, la cual tiene la responsabilidad general de la organizacion (rectores, decanos,
directores de carrera, entre otros) (Miceli Silvina, 2019, p. 64). Esta estructura universitaria se
caracteriza por adquirir las cualidades propias de una burocracia profesional disefio estructural
que confia en los conocimientos y habilidades de los profesionales operativos necesarios para el

funcionamiento.
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El clima organizacional es el ambiente humano en el que se desenvuelven todos los
trabajadores de una organizacién. Existe un buen clima en una organizacién cuando el personal
trabaja en un entorno favorable, adecuado y por tanto puede brindar todos sus conocimientos y
habilidades. (Arce Baltazar & Malvas Rojas, 2014, p. 27)Cuando el personal de una institucion
educativa desarrolle sus actividades en un entorno favorable desplegara toda su potencialidad en

beneficio de esta.

Los elementos del Clima Organizacional y el ambiente laboral influye en el
comportamiento y la conducta de los miembros de la organizacién, el cual posee elementos que

condicionan el tipo de ambiente, dentro de estos estan.

Tabla 4. Elementos del Clima Organizacional.

ELEMENTOS

El aspecto individual de los empleados donde se involucran actitudes, personalidad,
percepciones, valores, estrés y aprendizaje.

Los grupos dentro de la organizacién, procesos, su estructura, sinergia, normas y
responsabilidades.

La motivacion, necesidades, empefio y esfuerzo de los trabajadores.

Liderazgo, politicas, desenvolvimiento, influencia y poder de los directivos.

La estructura con sus macro y micro dimensiones.

La evaluacion, las remuneraciones, la toma de decisiones, la comunicacion y los
procesos organizacionales.

Esta informacion fue tomada una tesis de grado (Romero Sacalxot, 2016, pp. 14-15)

Todos los elementos mencionados son los que determinan el desempefio de los
colaboradores en funcion del alcance de objetivos, en la satisfaccion al desarrollar sus funciones,
la moral y la calidad del trabajo, lo cual se vera reflejado en la organizacién en una mayor
produccién, satisfaccion, eficiencia, adaptacion, supervivencia, desarrollo y reduccion del

ausentismo de los empleados.
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Cabe mencionar la importancia del enfoque basado en procesos. Para mejorar los
procesos se necesita, la mejora continua de los procesos es una estrategia que permite a las
organizaciones generar valor de modo continuo, adaptandose a los cambios en el mercado y
satisfaciendo permanentemente las necesidades y expectativas cada vez mas exigentes de sus
clientes. (Fomento, 2005, p. 14) Como se puede realizar la mejora optimizando los procesos
existentes de las operaciones que no aportan un valor a la institucion y reduciendo los errores o
defectos en el proceso; la organizacion debera estimular al maximo la creatividad de sus

empleados y ademas debera adaptar su estructura para un mejor aprovechamiento.

Es necesario destacar la importancia que tienen la satisfaccion para el personal de la
organizacion. La importancia de la satisfaccion laboral en el ambito organizacional es
considerada un constructo muy importante en la psicologia organizacional y del trabajo, entre
otras cosas por el papel de mediador que juega entre las condiciones del entorno laboral y las
consecuencias para el desarrollo organizacional como individual. (Pérez Vilar, 2011, p. 19)
Ademas, hay que tener en cuenta que la satisfaccion laboral uno componente claves es que los
empleados tienen un alto grado de eficiencia y motivacion, mostrando interés, responsabilidad y

compromiso con la organizacion.

Siendo asi, la motivacion aquella actitud interna y positiva frente al nuevo aprendizaje, es
lo que mueve al sujeto a aprender, es por tanto un proceso enddgeno. Es indudable que en este
proceso en que el cerebro humano adquiere nuevos aprendizajes, la motivacion juega un papel
fundamental. (Carrillo, Padilla, Rosero, & Villagomez, 2009, p. 24). La motivacion abarca
muchos aspectos en cuanto a ensefianza y aprendizaje puede mostrar una conducta para aprender
de acuerdo a sus capacidades y habilidades también es parte de la personalidad el establecer

metas, crea un estado positivo en el individuo dando paso a sentirse motivado.
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2.2.3.2. Los Procesos de Seleccion Laboral como Caminos al Exito.

La seleccion de personal como clave del éxito en las empresas u organizaciones. Se
reconoce gque una buena seleccion de personal y un adecuado desempefio laboral son cardinales
cuando se trata de permanecer en el tiempo, sobre la base del incremento de los niveles de
competitividad, considerando un funcionamiento 6ptimo, eficaz y eficiente; dada las exigencias
que el mundo moderno establece (Ganga Contreras, Fracisco & Sanchez, Romina, 2008, p. 293).
Es necesario que las empresas u organizaciones se adapten al constante cambio de los mercados y
donde la innovacion y el aprendizaje sean continuos ademas de tomar en cuenta, que deben ser
flexibles e inteligentes en el manejo del capital humano y sus procesos de integracion, para lograr

mantener competitividad respecto a otras organizaciones.

También, es necesario la formulacion y elaboracion de los perfiles mas idoneos que
necesita la organizacion. En tanto planear el capital humano precisa considerar el contexto, este
proceso se inicia con el analisis y la integracion respecto a la planeacién estratégica de toda la
organizacion, pero ademas requiere considerar la informacion econdémica, social y politica de los
acontecimientos nacionales e internacionales que repercuten en la sociedad, en general y de una
manera particular en la organizacion, pues, las personas son parte de un todo (Armas Yadira,
Llanos Monica, Traverso Paola, 2017, p. 71). La busqueda de los perfiles es una tarea que debe
ser bien planificada, en tanto que se deben tomar en cuenta diversos factores debido a que estos

pueden influir de gran manera a la seleccion y reclutamiento del personal de las organizaciones.

Sin embargo, las tecnologias de la informacion y comunican exigen a los nuevos perfiles
profesionales mayor rendimiento. El nuevo trabajador debe ser polivalente y saber hacer un poco
de casi todo. No bastara con tener estudios. Sera necesario tener buenos estudios. Quien sea

capaz de resolver problemas tendrd empleo garantizado (Chiavenato, 2009, p. 111). Las
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exigencias de los nuevos perfiles es una clara exigencia de la revolucion tecnologica que

demanda mayor gente calificada.

No menos importante, dentro de las organizaciones es importante la induccion del
personal reclutado y ya seleccionado. Los programas de induccion son de suma importancia
porque ayudan al nuevo trabajador a su adaptacion a la organizacion, disminuyendo la tension y
nerviosismo que trae consigo, ya que tiende a experimentar sentimientos de soledad e inseguridad
(Stoner, J. y otros., 1996). Es esencial que en las empresas u organizaciones para tener éxito los
seleccionados tengan un periodo de incorporacién en sus futuras actividades, es un proceso de
aprendizaje y adopcion, que generara en la persona esa confianza y familiaridad. Esto en funcion
de cumplir tanto los objetivos personales como colectivo que como institucion se puedan

plantear.

Por esta razon, la gestion humana o del talento humano en las organizaciones es un factor
determinante. Por tanto es conveniente tener en cuenta que uno de los procesos para llegar al
éxito de las empresas u organizaciones es el constante aprendizaje, esto con diversas formulas
como las capacitaciones constantes, la capacitacion constituye el nicleo de un esfuerzo continuo
disefiado para mejorar las competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio de la
organizacion. (Valentin Rodriguez, 2016, p. 30). En tal sentido, es uno de los procesos mas
importantes de las organizaciones debido a que este sirve como vehiculo para llenar esos vacios
que muchas veces vienen de la formacion académica, su objetivo en si es dar mas herramientas a

las personas para su buen desempefio dentro de las organizaciones.

En consecuencia, en un mercado cada vez mas competitivo, las empresas que quieran
competir en el largo plazo deberan preocuparse por establecer estrategias de diferenciacion en el

area de gestion de RR. HH (Idalberto Chiavenato, 2011). El proceso de reclutamiento, seleccion
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del personal y la posterior socializacion de los nuevos candidatos tienen una importancia vital
para el futuro de las organizaciones. El continuo avance de la tecnologia facilita en gran medida
la evolucion del reclutamiento y la seleccién de personal (Rodriguez Sanchez, José & Calcerrada
Serrano, Sara, 2020, p. 12). La tecnologia ha estado presente en los ultimos afios en los ambitos
de la vida, los procesos de seleccion del personal no estan exentos, y aquello que engloba la
gestion del talento humano en las empresas. El uso de las TIC en las empresas también es un
factor importante que puede ayudar al cumplimiento de los objetivos que se tengan como

organizacion.

Por lo consiguiente, el éxito de las empresas se debe en gran manera a los procesos de
seleccion laboral y las competencias que los aspirantes a ocupar un lugar en la empresa posean.
El objetivo del reclutamiento es atraer a un numero suficiente de candidatos potencialmente
cualificados para cubrir los puestos vacantes (Garcia Molina, 2017, p. 13).Las organizaciones
deben estar en sintonia con varios factores, sin embargo, uno que no debe dejar de lado nunca, es
el capital humano, debido a que; a ello deben su razén de ser y que se ve reflejado en el

cumplimiento de los objetivos.

Por tal motivo, uno de los caminos al éxito de las organizaciones es la gestion del talento
humano, mediante los procesos de seleccion laboral. En la era del conocimiento, en la que ya
estamos aprendiendo a vivir, los cambios que ocurren en las empresas no son solo estructurales.
Son, sobre todo, cambios culturales y conductuales que transforman el papel de las personas que
participan en ellas (Chiavenato, 2009, p. 47).Es decir, los cambios obligan a las organizaciones a
tomar varios factores como referencia respecto a esos procesos de seleccion laboral, debido a que
vienen acompaiiado de cambios culturales, sociales, tecnoldgicos, y el éxito se definira si se

toman todo como un conjunto.
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A modo de cierre, los procesos de seleccion laboral juegan un importante papel, dentro de
las organizaciones, tomando como punto de referencia la gestion de talento humano. EI concepto
de gestion del talento humano conduce necesariamente al de capital humano, el patrimonio
invaluable que una organizacion puede reunir para alcanzar la competitividad y el éxito
(Chiavenato, 2009, p. 52) Es asi, como los procesos de seleccion laboral son un punto de partida
para que una empresa emprenda su camino al éxito, por medio de su capital humano, apoyado

por la gestion del talento humano.

2.2.3.3. El Desarrollo Profesional Docente como Evidencia de la Calidad Educativa.

Todos los docentes que quieran ofrecer una ensefianza y propiciar aprendizajes dentro de
las exigencias de una educacién de calidad deben estar en continuo proceso de formacién, la
formacion es un proceso que ha de plantearse como una accion global, no puntual que afecta todo
el desarrollo profesional y que comprende toda la institucion; es la aspiracion a enlazar la funcion
docente con los problemas de la practica y la utilizacion de metodologias consecuentes,
comprometida con la innovacion, la calidad y el cambio. Significa entonces que la formacion del
docente no solo debe responder a los intereses personales sino deben dirigirse a mejorar la
realidad de la institucion para lograr los aprendizajes esperados, por lo cual esta formacion debe

ser continua e integral ya que estamos ante una realidad cambiante. (Jimeno, 2015, p. 21).

Para comprender las intencionalidad del desarrollo profesional docente, no cabe duda que
los dominios requeridos no surgen de la nada, tienen un origen, una idea de lo que es educar y de
lo que es la pedagogia como instrumento basico del pensamiento docente, desde esta perspectiva
la evolucion de la educacion como ciencia, deja entre ver un conjunto de modelos
contemporaneos en educacion que influyeron en la forma en que se proyectaba el fendmeno

educacional y como desde el angulo de cada modelo educativo contemporaneo se concibe la
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labor de los docentes desde diferente perspectivas, en cada uno de ellos y de conformidad a estos
tendriamos un desarrollo profesional diferenciado, y que con justo razonamiento se apostaria por
el de mayores ventajas comparativas entre si. (Paz, 2008, p. 12). De tal manera, para poder
comprender el desarrollo profesional docente se debe tener muy claro lo que es educar y como el
docente a través de los diferentes métodos de la educacion puede desempefiar su labor de

profesional de la mejor manera.

Sin embargo, la formacion de profesores en la actualidad ha estado muy restringida,
apuntando simplemente a ser profesionales eminentemente tedricos con una adquisicion de
conocimientos muy limitados brindandole al estudiante universitario una educacién muy
especifica. Es por eso, que para romper con los esquemas tradicionales y adoptar nuevas
concepciones tedricas y ser congruentes con ella en la formacion integral de los educandos, es
necesario que nuestro sistema educativo desarrolle principios cognitivos y afectivos como
resultado de la interaccion de maestros alumnos en el proceso docente educativo. (Paz, 2008, p.
21). Para que el docente obtenga una serie de conocimientos y competencia que le ayudaran a
crecer tanto personal como profesionalmente este debe de estar sometido a capacitaciones
constantes que lo preparen para poder enfrentarse a las nuevas exigencias, llendndolos de

herramientas para su mejor desempefio.

En tal sentido el desarrollo profesional docente, esta en permanente interaccion y en fuerte
dependencia del contexto en que ocurre. Las relaciones laborales y sociales, la situacion
institucional de la escuela, la naturaleza, el origen y la trayectoria de esta, la provision de
recursos, entre otros factores, pueden constituir elementos facilitadores u obstaculizadores del
desarrollo profesional docente, lo pueden estimular o inhibir. La interaccion con el contexto no

puede reducirse a la clasica y lineal relacion causa-efecto. El contexto, para ellos, es mediador en
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el aprendizaje profesional en tanto influye en la practica del/la docente. Sin embargo, existe
también lo que los autores llaman la variable biografica que “ejerce su influencia en la actitud
que se adopta ante el desarrollo profesional” (p. 125). En una direccioén similar apunta Osorio
(2016), quien sostiene que “El clima de trabajo en las instituciones educativas, el trato con los
compafieros, la promocion dentro de la profesion, la formacion a lo largo de la vida, la carrera
docente [y] la experiencia” (p.41) son algunas dimensiones del contexto que contribuyen al

desarrollo profesional docente. (Alvaro Ramis, 2019, p. 146)

Formacién inicial y capacitacion permanente de los profesores: una manera inteligente de

alcanzar un mejor desarrollo profesional

Uno de los factores que inciden en la vida educativa sobre todo en la actuacion docente es
la formacidn inicial y capacitacion permanente de los profesores. Para afrontar los efectos de los
cambios sociales, muchos autores ven de suma importancia la necesidad de que los profesores
reciban una formacion adecuada y permanente. (Suizo, 2012, p. 41).De tal manera que al estar en
constante formacion estos adquieran diversas competencias que le seran de mucha ayuda a la
hora del desempefio docente y poder asi brindar un servicio de calidad, ademas de sentirse en un

clima organizacional adecuado.

El clima organizacional integra las caracteristicas y percepciones individuales y sociales
del ambiente de trabajo que determina los comportamientos individuales y grupales de los
miembros de la organizacion. La creacion de un clima institucional positivo es una de las
dificultades que hoy estan encontrando la mayoria del profesorado para mantener en el aula un
ambiente distendido que les permita desarrollar su tarea con eficacia. El logro de éste mismo

clima en las Instituciones Educativas pone el acento en la necesidad de que todos miembros que
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componen el Centro trabajen colaborativamente en la creacion de un ambiente de trabajo para la

mejora de la tarea educativa. (Suizo, 2012, p. 55)

En efecto para crear un clima institucional positivo es necesaria ademas una organizacion
que favorezca la corresponsabilidad. Durante mucho tiempo, ha predominado el individualismo y
la falta de un trabajo en equipo del profesorado, a veces incluso dentro de las diversas areas y
departamentos. Sin entrar a una apreciacion mas sistematica de los factores que determinan el
clima de organizacion de las escuelas, basta comprobar como un buen director logra crear en
poco tiempo un ambiente favorable y, en contraposicion, cdmo un mal director provoca una

degradacion de la atmosfera escolar. (Suizo, 2012, p. 55)

Ademas, si se quiere que todos los alumnos aprendan del modo que indican las nuevas
normas y exige la compleja sociedad actual, tenemos que desarrollar una ensefianza que vaya
mucho mas all4 de disponer informacion, administrar un test y poner una nota. Se Tiene que
comprender como ensefiar de manera que respondamos a los diversos enfoques del aprendizaje,
lo que las escuelas tienen que hacer para organizarse con el fin de prestar apoyo a esa ensefianza
y a ese aprendizaje. (Suizo, 2012, p. 60). De tal forma que el docente tiene que ocupar sus
habilidades gerenciales directivas para influir en la forma de ser o actuar de sus estudiantes con
el objetivo de hacer entes que respondan a las necesidades que exige la sociedad y asi poder

aprovechar el potencial que cada uno posee.

La profesion docente es un arte refiriéndose a las actividades que realizan, los profesores
que exige conocer a cada uno de los alumnos, entender el contexto en el que viven y aprenden, y
adaptar a los métodos de ensefianza a las necesidades de cada uno de ellos. Ademaés, exige una
forma de relacién y un compromiso personal para contribuir activamente al desarrollo personal,

intelectual, social y afectivo de los alumnos. (Suizo, 2012, p. 61). Es asi como por medio de una
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buena relacion docente-alumno se puede dar un buen aprendizaje significativo, ya que el alumno
puede ir adquiriendo un pensamiento critico-reflexivo y una serie de competencias que le seran

de mucha utilidad a la hora de enfrentarse al mundo laboral.

Igualmente, para influir en la mente del aprendiz, se tiene que conocer su complejidad,
sus estilos preferidos de aprendizaje, sus diferentes clases de inteligencia, etc. Se tiene que saber
que la mente del alumno esta dispuesta a llegar a un acuerdo con la otra parte: la extraordinaria
destreza del maestro como alquimista de la mente para transformar la esclavitud mental en
libertad. Aqui se encuentra la cima dorada de la destreza del maestro: su capacidad de abrir la
mente para que el alumno despierte la necesidad por el conocimiento y pueda ir enfrentandose a

los nuevos desafios que se le plantearan. (Suizo, 2012, p. 62)

En este siglo, para lograr y mantener una buena ensefianza se exige que el profesorado
revise y reflexione con regularidad su forma de aplicar los principios de coherencia,
diferenciacion, progresion y continuidad y equilibrio, no solo en el “que” y el “como” de su
ejercicio docente, sino también en el “por qué” en relacion con sus fines “morales”
fundamentalmente. Exige también que se abordan sus problemas de autoeficacia, identidad,
satisfaccion en el trabajo, el compromiso y la inteligencia emocional. La prioridad que se asigna
al ejercicio de la docencia en el contexto de los sistemas educativos se refiere basicamente a la
adquisicién de competencias para el mejoramiento de la funcién pedagogica en orden a producir

las respuestas deseadas para incrementar la calidad de la educacion. (Suizo, 2012, p. 64)

El reconocimiento del rol protagonico del docente en las transformaciones de los sistemas
educativos ha tenido como consecuencia la consolidacion del concepto de desarrollo profesional
docente que alude a las distintas acciones ejecutadas por el docente en su proceso de formacion

posibilitando su desempefio profesional, la creacion de identidades y el mejoramiento de sus
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competencias profesionales. Desde esta perspectiva: El desarrollo profesional se entiende como
el proceso de aprendizaje de los docentes a lo largo de toda la vida profesional que integra la
formacion inicial, el periodo de insercion en la profesion, la formacion en servicio (entendida
como programas formales dirigidos), la superacion permanente en el nivel local (entre pares, en
los equipos docentes) y la autoformacion de los docentes, todo este proceso para garantizar el
desarrollo y fortalecimiento de competencias sociales, éticas y técnicas en el marco de una
profesion en permanente construccion. (Bernal, 2014, p. 43). Es por ello que es de suma
importancia que los docentes sean capaces de someterse a autoevaluaciones, lo cual les permitira
darse cuenta de los vacios que se tienen debido al constante cambio de la sociedad y de las
nuevas exigencias que van surgiendo, al ser estos evaluados o auto evaluados podran prepararse

para poder desempefiarse mejor.

Los docentes a lo largo de la historia se le reconocen como el profesor que disefia clases,
traduce objetivos en actividades de ensefianza y evalGa en relacion a esos objetivos. Estas tareas
las asumen con cierto grado de autonomia en el marco usual de su experiencia, al interior de la
sala de clases y es responsable de lo que ocurre en la misma y realiza su ensefianza dirigiéndola
en forma mas o menos prescriptiva a sus alumnos. Las nuevas demandas en el campo social y
educacional obligan a los profesores y profesoras a trabajar en cierto sentido de manera inédita
con respecto a su experiencia anterior. La realidad de sus alumnos se complejiza tanto en los
paises desarrollados como en desarrollo, aunque los problemas no sean del todo comparables. Se
emiten mensajes que apuntan a la responsabilidad del maestro por el aprendizaje de sus alumnos

y se busca medir su éxito segun resultados. (Bernal, 2014, p. 44)
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2.3. Definicion de Términos Basicos.
Actitudes Humanas: Es la manera en la que el ser humanos se comportamiento y el estado de

animo que presenta el individuo.

Aptitud: Se basa en las habilidades y destrezas; son las cualidades que posee una persona y que

se pueden observar en distintas etapas de la vida.

Asuncién: Es un acto de asumir y de resultados en aceptar las responsabilidades asumiendo

alguna funcion o cargo dentro de una empresas u organizacion.

Autonomia: Postura de una persona que esta rigida por las reglas que guiaran su
comportamiento, ademas de regular su conducta dentro de la sociedad u organizaciones donde se

desempefie.

Capacitacion: La capacitacion es un proceso de educacion, es dotarle al empleado de saberes,
herramientas para poder desenvolverse adecuadamente en sus actividades dentro de la
organizacion. Es un esfuerzo que la organizacion disefia para mejorar los talentos, conocimientos

y habilidades que se necesita para el buen desempefio.

Capital Humano: El conjunto de personas que dan vida a la organizacion y que sirven como
pilar para el cumplimiento de los objetivos o metas trazadas. El talento humano esta formado por
dos factores importantes que son el talento (conjunto de habilidades y competencias de la

persona) y el contexto (lugar donde se aplica el talento o las habilidades y competencias).

Competencias: Son las capacidades y habilidades con las que el individuo cuenta; factores que

distinguen a esa persona y que se ve reflejado en el desempefio laboral.
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Conflicto Laboral: Se da cuando existe una confrontacion de idea entre un miembro de la
empresa con otro y ambos defienden la postura; es algo normal, pero a su vez favorece el

crecimiento en las organizaciones.

Clima Organizacional: Es el ambiente fisico dentro de la empresa en el cual se desarrollan las
actividades laborales y relaciones interpersonales, la mayor fortaleza se basa en las habilidades
personales; cuando el clima organizacional es bueno y los empleados estan comprometidos y

motivados hay una mayor productividad.

Desempefio Laboral: Es un el conjunto de actuaciones que permiten a la organizacion, medir,
evaluar comportamientos y resultados relacionados con el trabajo que realiza el empleado; es
decir, en qué medida, es productivo el trabajo del empleado para el logro de objetivos de la

organizacion.

Dimension Interpersonal: Es clave en las relaciones interpersonales y en los equipos de

colaboradores de una empresa; lo que hace atractivo y agradable en el caracter de una persona.

Ejercicio Didactico: Es un medio material cuyo objeto es el apoyo al proceso de ensefianza;

facilita el proceso y es parte de la comunicacion.

Estrategia Tecnolodgica: Es una herramienta de innovacion; lo fundamental es tener un buen
manejo de la tecnologia, como de tener experiencia en plataformas educativa y programas que

desarrollen competencias en el individuo.

Gestion del talento humano: Es el conjunto de acciones, politicas o practicas que las
organizaciones realizan para dirigir el rumbo de las actividades por medio de la administracion
del trabajo de las personas, recursos con el Unico objetivo de lograr los objetivos, la mision y

vision organizacional.
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Habilidades: Se refiere a la aplicacion del conocimiento que posee la persona en un contexto o
actividad, con el fin de resolver problemas o situaciones que el momento y contexto lo exija, es

decir la transformacion del conocimiento en acciones concretas que viva la persona.

Herramientas Interactivas: Son aquellos programas o aplicaciones disefiados para hacer facil el
trabajo de quien los utiliza; en el d&mbito educativo su finalidad es mejorar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Juicio Critico: Es la actividad que se debe emplear para que el estudiante desarrolle

competencias de pensamiento critico; busca la habilidad de comentar y criticar algin texto.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: Son tecnologias desarrolladas que busca
enviar una informacion; tienen la capacidad de almacenar dicha informacion, forma lasos para

una comunicacion impersonal y busca la calidad de vida en el &ambito educativo.

Organizacion: Una organizacion es la formacion de un conjunto de personas que trabajan con un
fin en comun que desde luego tendrd un beneficio. Es una estructura de capital humano que
desempefia actividades para satisfacer necesidades de las personas en una sociedad por medio de

la produccion de bienes y servicios.

Paginas Web: Es navegar desde un documento otro a través de una concesion; es un método
importante de la comunicacion se basa en la informacion, se puede navegar desde cualquier tipo

de servidor en internet.

Préactica Educativa: Son las innovaciones educativas en la docencia con la finalidad de tener
seleccion de conocimientos académicos como de conocimientos, asi como también experiencias

educativas.
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Practica Reflexiva: Es una manera interactiva para docente que toma la reflexion como un

principio fundamental busca superar la vision de sus conocimientos.

Perfil del Candidato: Es el elemento que las organizaciones buscan para incorporar el mejor
capital humano dentro de ellas. Tomando como referencia la identificacion de competencias que
el candidato posea, siendo asi el inicio de los procesos de seleccion y reclutamiento del personal

que formara parte de la organizacion.

Productividad: Es mejorar un proceso productivo; el éxito de una empresa es el alto indice de

recursos que genera en entrada y salidas. Es asi como se espera medir la productividad.

Proceso de Seleccion Laboral: Es el conjunto de acciones ordenadas que realizan las
organizaciones para la adquisicion del capital humano que ocupara los cargos dentro de ella. Es
un proceso que debe ser cuidadosamente planeado desde la formacion de los perfiles, hasta la

seleccidn, reclutamiento, induccién y capacitacion de todo el personal

Reclutamiento: Es la atraccion o invitacién que realiza una empresa hacia las personas que
desean formar parte de la ella. Es el proceso mediante el cual se busca abastecer en el exterior o

interior de la organizacion el capital humano indispensable para seguir con su operacion.

Relaciones Interpersonales: Es la interaccion entre una o mas personas conviviendo con los
demas es importante mencionar que es comunicarse de forma efectiva; ayuda a solucionar

conflictos con nuestros familiares o en el campo laboral con los demas comparieros.

Satisfaccion: Es un estado de la mente reflejandose con el cumplimiento de expectativas logros

de objetivos y la felicidad de haberlos alcanzado.
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CAPITULO III.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion.

Debido a que la investigacién es de tipo documental se puede tener una mejor
comprension caracterizandose por el empleo predominante fuentes de informacion y el analisis

de diferentes fendmenos se puede definir como:

Baena (1985) “la investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y
recopilacién de informacion por medio de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliogréficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e informacion, “(p. 72).
(Avila Baray, Introduccion a la Metodologia de la Investigacion., 2006). La recoleccion de la
informacion se realiza por una recopilacion adecuada de datos, materiales de informacién que
permiten redescubrir hechos, para una nueva investigacion. Quiere decir que el investigador debe
buscar fuentes que sean confiables que establezcan que la informacién sea verificada para
poderse retomar teniendo en cuenta los derechos de autor, es una investigacion que se realiza de

forma ordena basandose en la construccion de conocimientos.

Se presenta una definicion mas especifica de la investigacion documental segun el autor
Garza (1988) Se caracteriza por el empleo predominante de registros graficos y sonoros como
fuentes de informacion, registros en forma de manuscritos e impresos, (p. 8). (Avila Baray,
Introduccién a la Metodologia de la Investigacion, 2006) Quiere decir que es una técnica de
investigacion es una recopilacién adecuada de informacion que permite obtener documentos
nuevos o redescubriendo hechos en los que se puedan explicar, comparar y analizar con el

propdsito de realizar un analisis de fuentes.
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3.2 Poblacion/ Clasificacion de las fuentes de informacion

Segun (Arias F. G., 2012) “La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo,
es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion”. (P. 81). Esta queda delimitada por el problema
y por los objetivos del estudio con el propdsito de generar un nuevo conocimiento sobre la
investigacion que se esta realizando. Es decir que la poblacion en una investigacion documental
se refleja en una serie de elementos con caracteristicas similares que sirven como base para
generar nuevos conocimientos teniendo en cuenta la situacion actual en la que se esta
desarrollando el problema, estos conocimientos se pueden genera a través de fuentes

documentales o vivas (conocimientos propios del investigador).

Tabla 5. Poblacion y Clasificacion de las fuentes de informacion

N° | FUENTES PRIMARIAS FUENTES FUENTES
SECUNDARIAS TERCIARIAS

1 | Escuela Superior de Economia y Negocios 21 Tesis 2 Videos
Direccion: Santa Tecla
Teléfono: 2234 9292

Correo: admision@esen.edu.sv

https://www.facebook.com/ESENELSALVADOR?ref=hl

2 Instituto Especializado de Nivel Superior Centro Cultural 16 Libros
Salvadorefio Americano

Direccion: Avenida los Sisimiles Frente a MetroCentro
Norte San Salvador San Salvador SV, CP 1101, San
Salvador

Teléfono:2239 8000
Correo: socialnet@ccsa.edu.sv

https:/ww.ccsa.edu.sv/

3 | Instituto Especializado de Nivel Superior Franciscana 37 Revistas
Especializada Agape

Direccion: CA-8 Km 63, Sonzacate
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https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZL_esSV767SV767&sxsrf=ALeKk00s-Xtpbm1K4L_knTEXK806m1qEeg:1592322763742&q=escuela+superior+de+econom%C3%ADa+y+negocios+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yDKyqMgr05LNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7EapxYnl6bmJCoUlxakFmXmFymkpCqkJufn5eceXpuoUKmQl5qen5yZX6yQklmUmpyceXhzHgD8Ku1lYwAAAA&ludocid=11794998069278369027&sa=X&ved=2ahUKEwjy8czF2IbqAhWVQjABHU1nCmQQ6BMwHHoECBcQAg
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZL_esSV767SV767&sxsrf=ALeKk00s-Xtpbm1K4L_knTEXK806m1qEeg:1592322763742&q=escuela+superior+de+econom%C3%ADa+y+negocios+tel%C3%A9fono&ludocid=11794998069278369027&sa=X&ved=2ahUKEwjy8czF2IbqAhWVQjABHU1nCmQQ6BMwHnoECA4QAg
https://www.google.com/search?q=esen&rlz=1C1CHZL_esSV767SV767&oq=esen&aqs=chrome.0.0j46j0l4j46j0.3188j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.facebook.com/ESENELSALVADOR?ref=hl
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZL_esSV767SV767&sxsrf=ALeKk00s-Xtpbm1K4L_knTEXK806m1qEeg:1592322763742&q=escuela+superior+de+econom%C3%ADa+y+negocios+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yDKyqMgr05LNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7EapxYnl6bmJCoUlxakFmXmFymkpCqkJufn5eceXpuoUKmQl5qen5yZX6yQklmUmpyceXhzHgD8Ku1lYwAAAA&ludocid=11794998069278369027&sa=X&ved=2ahUKEwjy8czF2IbqAhWVQjABHU1nCmQQ6BMwHHoECBcQAg
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZL_esSV767SV767&sxsrf=ALeKk00s-Xtpbm1K4L_knTEXK806m1qEeg:1592322763742&q=escuela+superior+de+econom%C3%ADa+y+negocios+tel%C3%A9fono&ludocid=11794998069278369027&sa=X&ved=2ahUKEwjy8czF2IbqAhWVQjABHU1nCmQQ6BMwHnoECA4QAg

Teléfono: 2429 9700

Correo: esfe@agape.edu.sv

4 | Instituto Especializado de Nivel Superior Monica Herrera 33 Informes

Direccion: Av. Manuel Gallardo 3-3, Santa Tecla. La
Libertad, El Salvador, C.A. (16,59 km).

Teléfono: 2507 6500
Correo: info@monicaherrera.edu.sv

http://www.monicaherrera.edu.sv

5 Instituto Especializado de Nivel Superior El Espiritu 7 Documento de
Santo. sitio web

Direccion; Urb. Jardines de Merliot, Avenida EI Boquerdén,
y calle Chiltiupan, poligono O # 5, Ciudad Merliot, Santa
Tecla, La Libertad, CP 1501

Teléfono: 2236 7300
Correo: informacion@ieeses.edu.sv

http://lwww.ieeses.edu.sv/

Fuente de Informacion Validas y Confiables

(Se realiz6 una guia de observacion con la finalidad de evaluar la confiabilidad de la institucion

como fuente de informacion para la investigacion en los que contiene seis criterios ver anexo A).

(Se agrego fotografias de los institutos especializados de educacion superior sobre las fuentes

primarias de la fuente de informacion ver anexo B).

3.3 Método de muestreo y tamafio de la muestra/Sistematizacion de la informacion

Muestreo intencional también denominado muestreo opindtico o de juicio, se utiliza
cuando es el propio investigador el que selecciona a los sujetos que considera apropiado. El
investigador establece previamente las caracteristicas especificas a cumplir cada uno de los
elementos muéstrales. (Corral, Corral, & Franco Corral, 2015) En esta investigacion se utilizo un

muestreo No probabilistico Intencional u Opinatico, ya que se seleccionaron las fuentes de
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informacién de acuerdo a los criterios que el equipo investigador se plateo, con el propdsito de

obtener informacion veraz para un mejor desarrollo de la investigacion.

Los criterios para la seleccion de fuentes de informacion seran los siguientes como la

informacion relevante para el tema a investigar, coherencia de la informacion, calidad de la

informacidn, accesibilidad y autenticidad, poder identificar su procedencia y actualizacion. Es

decir, sera utilizada solo informacién relevante porque ayuda a conocer la realidad de la

problemética cumpliendo con coherencia tenga l6gica y orden para que se comprenda

considerando la calidad de informacion que sea accesible autentica que no sea de dudosa

procedencia y que sea lo mas actual posible.

Tabla 6. Muestra y sistematizacion de la informacion seleccionada

Fuentes Secundarias

Fuentes Terciarias

Tesis -21
1.La teoria de la gestion del talento humano y el analisis del clima institucional en el Colegio
Metropolitano José Miller Salazar. Andachi Trujillo, S. https://n9.cl/gsrg6

2.La Estructura Organizacional y su Relacién con la Calidad de Servicio en Centros de
Educacién Inicial. Bastidas Espinoza, V. https://n9.cl/flhm3

3.El sentido reflexionado de la profesion docente, segun sus agentes. Un estudio de casos en
comunas de la region del Bio Bio - Chile. Universidad de Barcelona, Departamento de Teoria
e Historia de la Educacién. Barcelona. Alarcén VVasquez, C. https://n9.cl/ycsuu

4.“La Integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (tic) como
Estrategias de Innovacion Pedagdgica en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje en las
asignaturas basicas impartidas en los Centros de Educacion Formal Fe y Alegria San José Plan
del Pino, la Chacra y San José las Flores Departamento de San Salvador”. tesis, Universidad
de El Salvador, Departamento de Ciencias de la Educacién, San Salvador. Cordova,
Maldonado y Pérez. https://n9.cl/ecnra

5.Ramos Bruno, A. (2009). Los nuevos desafios de la administracion del recurso humano.
Tesis de grado, Universidad Veracruzana, Veracruz. https://n9.cl/t9tov

6.Valentin Rodriguez, Hugo. (2016). Gestion del Talento Humano y Desempefio Laboral del
Personal de la Red de Salud Huaylas Sur, 2016. Universidad INCA Garcilaso de la Vega,
Facultad de Ciencias Administrativas y Ciencias Econémicas, Lima. https://n9.cl/yldk

Videos

1 PROGRAMA:
Historia de la UES
Parte 2.
https://n9.cl/axp02

2- Reportaje Historia
de la UES Parte 1.
https://n9.cl/jv5ws
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7.Necesidades Tecnoldgicas de las Pequefias y Medianas Empresas en El Salvador Chacon,
M.. Tesis de grado, Universidad Tecnoldgica de El Salvador, San Salvador.

https://n9.cl/ei5ue

8.Capacitacion y Desempefio Laboral . Tesis de grado, Universidad Rafael Landivar ,
Quetzaltenango. Rojas Santos, F. https://n9.cl/zy8f

9.Modelo de Gestion por Competencias para la Administracion del Recurso Humano de la
Facultad de Ciencias Agronomicas de la Universidad de El Salvador”. tesis de grado,
Universidad de El Salvador, Escuela de Administracion de Empresas, San Salvador.Rivera,
Rodriguez y Sandoval. https://n9.cl/oxczv

10.Disefio y Elaboracion del Manual de Induccion de Personal en la Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia (SENACYT). Tesis de Grado, Universidad de San Carlos De
Guatemala, Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. Toribio Aquino, P. https://n9.cl/wb7u8

11.Desarrollo de un Plan de de Accion para Mejorar el Clima Organizacional. Tesis de grado,
Universidad Sergio Arboleda, Bogota Colombia. Sarmiento Romero, P. A., & Valero Silva, P.

A. https://n9.cl/xz2s

12.Inteligencia Emocional y Clima Organizacional. Tesis de grado, Universidad Rafael
Landivar, Quetzaltenando Guatemala. Romero Sacalxot, H. N. https://n9.cl/k0zz

13.Estudio de las necesidades de formacion en Tecnologia Educativa a nivel de Posgrado y
construccion del perfil de competencia en instituciones no gubernamentales de la region
central de El Salvador, en los Departamentos de San Salvador, La Libertad y Cuscatlan
durante el afio 2013”. Tesis de Grado, Universidad de El Salvador, Departamento de Ciencias
de la Educacién, San Salvador.Sibrian Katya, C. K. https://n9.cl/5j4l

14.Victoria Osorio, C. (2015). Incidencia del Uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion Tesis de Maestria, Universidad San Buenaventura, Departamento de
Educacion, Cali. https://n9.cl/acpa

15.El Clima Organizacional y las Relaciones Interpersonales en la I.E. Manuel Gonzélez
Prada. Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae , Huari Perd. Arce Baltazar, G. J., & Malvas
Rojas. Y. M. https://n9.cl/pyzwx

16.El Manejo de Conflictos y la Eficiencia Laboral. Tesis de Grado, Universidad Autonoma
de Nuevo Ledn, México. Bermejo Escudero, G. https://n9.cl/jig6u

17.Liderazco y Conflictos Laborales. Tesis de Grado., Universidad Rafael Landivar,
Quetzaltenango Guatemala. De Ledn Lacayo, M. C. https://n9.cl/jjesq

18.El Clima Laboral y la Participacion en la Institucion Educativa Lopez Albdjar de Piura.
Universidad de Piura, Perd. Albaiil, A., & Ordinola. https://n9.cl/95gp

19.Relaciones Interpersonales en el Ambito Laboral del Personal del Colegio Guatemala de la
Asuncion . Universidad de San Carlos Guatemala . Pirir Sajbin, V. Y. https://n9.cl/50pn

20.Las Relaciones Humanas en Administracion Eductavia. Tesis de Grado , Universidad de
San Carlos Guatemala. Galvez Lépez, S. E. https://n9.cl/rnhlb

21.Suizo, L. S. (2012). Las Repercusiones del Desempefio Docente en la Satisfaccion y el
Desgaste del Profesorado. Valencia, Peru. https://n9.cl/9s9q
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Libros—15
1.El Proyecto de Investigacion Introduccion a la metodologia cientifica. 62 Edicion. Fidias G.

Arias. https://n9.cl/malc

2.La Gestion del Desarrollo Profesional Docente en el Uso de las TIC en el Aula. Angélica
Maria Higuera Bernal. https://n9.cl/8xm5

3.El Aprendizaje Significativo y el Desarrollo de Capacidades Comunicativas de Textos
Narrativos. Guisella Cervantes Gémez Foster. https://n9.cl/cdtty

4.Metodolologia de la Investigacion. Hernandez Sampieri, Roberto. https://n9.cl/z835p

5.Gestion del talento humano. Idalberto, Chiavenato. https://n9.cl/o2w6

6.Administracion de recursos humanos. Idalberto Chiavenato. https://n9.cl/ged1

7.Técnicas de Investigacién Documental. Jurado Rojas, Yolanda. https://n9.cl/361ly

8.Administracidn. Stoner, J. y otros. https://n9.cl/xky3
9.La cuarta revolucidn industrial. Schwab, Klaus. https://n9.cl/exwi
10.El Aprendizaje Significativo y su Relacion con el Uso de las TIC en la Ensefianza de la

Informatica de los Estudiantes del Grado Noveno de la Institucién Educativa Sagrado Coraz6n
de Paz de Ariporo Casanare. Jaime Augusto Salazar Fuentes. https://n9.cl/vumc

11.Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC): Avances, retos y desafios en la
transformacion educativa. Guzman, Maricela Osorio. https://n9.cl/1vfc2

12.Constructivismo: Estrategias para aprender a aprender. Pimienta Prieto, Julio H.
https://n9.cl/Imd0

13.Sociedad del Conocimiento y Educacion.(L. G. Aretio, Ed.). https://n9.cl/dgz41

14.Sistemas de Resolucién de Problemas de Conflictos Laborales.Directrices para Mejorar el
Desempefio. O’Donovan, P., & Oumarou, M. https://n9.cl/48cw

15.Alvaro Ramis, M. P. (2019). Educar para la Ciudadania. EI Salvador. https://n9.cl/wbtnb

Revistas- 37
1.La préactica docente en educacién superior: una mirada hacia su complejidad. Cafiedo,

T.Figueroa, I. E. https://n9.cl/ojtr

2.Aprendizaje organizacional, una capacidad de los grupos de investigacidn en la universidad
publica. Conde Cardona, Y. https://n9.cl/3s77b

3.Apropiacién de las TIC en la docencia universitaria: Statu quo ante un panorama complejo
Vargas, Alejandra. https://n9.cl/nx2c

4.La Influencia del Factor Humano, el Liderazgo y la Cultura de las Organizaciones en los
Procesos de Implementacién y Gestion del Cambio Organizacional. Ferrer Davalos, Raul
Marcelo. https://n9.cl/I2p6w

5.Conocimiento y procesos organizacionales en Unidades de Informacion de Maracaibo-

Venezuela. Escobar, L. https://n9.cl/al0w
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6.Aportes tedrico-conceptuales a la dindmica de la gerencia desde el area de gestion humana.
Diaz, O. https://n9.cl/6wy6

7.La Brecha Digital y Su Influencia en la Educacion para la Sustentabilidad. Segurajauregui,
Luciano, & Rojas, Francisco. https://n9.cl/cdyty

8.Habilidades Sociales para las nuevas Organizaciones. Jiménez, Donoso, Camacho, Rivas y
Herrero. https://n9.cl/khkc8

9.Las Habilidades Sociales y la Comunicacion Interpersonal de los Estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno. Mamani, Tejeda, Ponce y Sayco.

https://n9.cl/0if37

10.Habilidades sociales como factor critico en la satisfaccion laboral. Naranjo Pinela, Espinel
Guadalupe y Robles Amaya. https://n9.cl/2jhc

11.La Proactividad Empresarial como Elemento de Competividad. Ldpez, S. A.
https://n9.cl/7pk8

12.Comportamientos proactivos en el trabajo: una puesta al dia. Salessi, S., & Omar, A.
https://n9.cl/ys52

13.La teoria del aprendizaje significativo: una revision aplicable a la escuela actual. Palmero,
M. L. https://n9.cl/ujz9

14.Replanteando la tecnologia educativa. Tecnologias en la era de la globalizacién, 24.
Sevilla, J. C. https://n9.cl/if8as

15.La Influencia del Factor Humano, el Liderazgo y la Cultura de las Organizaciones en los
Procesos de Implementacion y Gestion del Cambio Organizacional . Rev. Int. Investig. Cienc.
Soc, 11(1). doi:http://dx.doi.org/10.18004/riics. Ferrer Davalos, R. M. https://n9.cl/fex18

16.La importancia de gestionar el proceso de reclutamiento, seleccion y socializacion en el
sector del autobus: un caso de éxito. Rodriguez Snchez, José & Calcerrada Serrano, Sara.
https://n9.cl/gwg9g

17.Clima Organizacional y la Satisfaccién Laboral: Un Anélisis Cuantitativo Riguroso de su
Relacion. AD-Minister (26). doi:10.17230/ad-minister.26.1Monsalvas Vaca, C., Montalvas
Vaca, L., & Quintero, J. https://n9.cl/8t1m3

18.La Motivacion y el Aprendizaje. Carrillo, M., Padilla, J., Rosero, T., & Villagbmez, M. S.
https://n9.cl/6h3gw

20.Aprendizaje autorregulado, motivacion y rendimiento académico. Lamas Rojas, H.
https://n9.cl/hex1

19.Teorias de Autorregulacién Educativa: una Comparacién y Reflexién Tedrica. Panadero,
E., & Tapia, J. A. https://n9.cl/dhnor

20.Anélisis de un Puesto de Trabajo. Federacién de Ensefiaza de CC.00. de Andalucia.
https://n9.cl/ticj

21.La induccién general en la empresa. Entre un proceso administrativo y un fendmeno
sociolégico. Bermidez Restrepo, H. https://n9.cl/sr7k6
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22.La formalizacion, financiamiento, capacitacién, competitividad y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas, chimbote, 2010-2013. In Crescendo Institucional, Centurién

Medina, R. https://n9.cl/y0zp

23.Capacitacion: Una Herramienta de Fortalecimiento de las PYMES. Bermudez Carrillo, L.
https://n9.cl/emspb

24.La practica docente en educacién superior: una mirada hacia su complejidad. Cafiedo, T.,
Figueroa, 1. E. https://n9.cl/ojotr

25.La importancia de gestionar el proceso de reclutamiento, seleccién y socializacion en el
sector del autobus: un caso de éxito. Rodriguez Sanchez, José & Calcerrada Serrano, Sara.
https://n9.cl/gwq9g

26.La Gestion de Procesos. Fomento, M.D. https://n9.cl/r5xnd

27.Tecnologia Educativa: Caracteristicas y Evolucion de una Disciplina. Ana Garcia-
Valcéarcel Mufioz. https://n9.cl/ogpf8

28.Educacion virtual. ¢Simulando lo educativo? Rozo, C., Pefia, J. A., Prada, M., Cardenas,
G. https://n9.cl/48cb

29.Una genealogia de la educacion en El Salvador. Gémez Arévalo, Amaral.
https://n9.cl/0r20

30.Herramientas TIC como apoyo a la gestién del talento humano. Riascos Erazo, S.
https://n9.cl/xd48

31.La aplicacion del juicio de experto como técnica de evaluacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC). Julio Cabero Almenara, Maria del Carmen Llorente
Cejudo. https://n9.cl/0x0ml

32.Procedimientos de Muestreo. Corral, Yadira; Corral, Itzama; Franco Corral, Angie.
https://n9.cl/bhOw

33.Anélisis documental y de informacién: dos componentes de un mismo proceso. Dulzaides
Iglesias, Maria Elinor; Molina Gomez, Ana Maria. https://n9.cl/bp5b

34.Investigacion cualitativa y analisis de contenido tematico. Orientacién intelectual de revista
Universum. Claudio Diaz Herrera. https://n9.cl/6co6

35.La complejidad del analisis documental Pena Vera, Tania; Pirela Morillo, Johanna
https://n9.cl/1fq3x

36.Aguilar Gavira, Sonia; Barroso Osuna, Julio La Triangulacién de Datos como Estrategia en
Investigacion Educativa. https://n9.cl/wp803

Informe — 33

1.INSEAD, HCLI, ADECCO . (2014). El indice de Competitividad del Talento Global
Desarrollo del talento para hoy y mafiana. INSEAD. Bruno Lanvin y Paul Evans.
https://n9.cl/m9kmm

2.1IPE-UNESCO. (2007). Las TIC: del aula a la agenda politica. IIPE-UNESCO-UNICEF,
Buenos Aires. https://n9.cl/f10g

3.UNESCO-Pontificia Universidad Javeriana. (2016). Competencias y estandares TIC desde
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la dimension pedagogica: Una perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC en la
practica educativa docente. UNESCO-Pontificia  Universidad Javeriana, Cali.
https://n9.cl/smdm

4.Pertinencia Pedagodgica y Uso de las TIC en la Educacion SuperiorGuerrero Lozano
Liyibeth & Sanchez Sanabri. https://n9.cl/06g4f

5.MINED. (2014). Politica Nacional de TIC en Educacién . MINED, Vice Ministerio de
Ciencia y Tecnologia. , San Salvador. https://n9.cl/s04n

6.Pacto Multisectorial para la Construccién de la Politica Nacional de Educacién Superior -
USAID. (2018). Propuesta de Politica Nacional de Educacion Superior de El Salvador . Pacto
Multisectorial para la Construccion de la Politica Nacional de Educacion Superior -USAID,
San Salvador. https://www.mined.gob.sv/descarga/Propuesta  Politica de Educacion

Superior.pdf

7.Gobierno de El Salvador-Banco Central de Reserva. (2020). Informe Econémico Mensual
Gobierno de El Salvador-Banco Central de Reserva, San Salvador. https://n9.cl/jy8m

8.La influencia de la tecnologia en la calidad y la cantidad del empleo. Organizacién
Internacional del Trabajo.OIT. https://n9.cl/4vr4dg

9.Cambio Tecnoldgico y Empleo: Aportes Conceptuales y Evidencia frente a la Dinamica en
Curso. Centro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Roitter, S.
https://n9.cl/4xhjq

10.La importancia del recurso humano en la estrategia de las organizaciones. Rangel, S.
Universidad de la Sabana, Chia. https://n9.cl/8py0

11.Perspectiva Laboral El Salvador. OIT, El Salvador. https://n9.cl/5ichg

12.COVID-19 y educacion superior: De los efectos inmediatos al dia después, Analisis de
impactos, respuestas politicas y recomendaciones. UNESCO. UNESCO-IESALC.

https://n9.cl/rft5

13.Docentes Universitarios ante los Desafios de las TIC en su Préctica Educativa. Repositorio
Institucional Olavide. Martinez, Luisa & Herndndez, Ma. de la Luz. https://n9.cl/gicx

14.MINED. (n.d.). HISTORIA Y REFORMA DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL
SALVADOR. SanSalvador. https://n9.cl/vpepb

15.Bruno Fabian & Flores M. José. (2005). La educacion superior no universitaria en El
Salvador. https://n9.cl/be0Oc6

16.Martinez, L. (2003). Estudio contrastivo de experiencias en la aplicacion de las NTIC a la
ensefianza/aprendizaje en Filologia. Universidad Complutense, Facultad de Filologia, Madrid.
https://eprints.ucm.es/5762/1/Lujan_Martinez.pdf

17.Impacto de la apropiacion de las TIC en los profesores universitarios para el desarrollo de
un aprendizaje significativo. Experiencias docentes. Universidad Don Bosco. Hernandez de
Jiménez, E. https://n9.cl/1448s

18.Londofio, G. (2015). La docencia universitaria: realidad compleja y en construccion.
Miradas desde el estado del arte. Universidad de La Salle, Bogota. https://n9.cl/6pk8v

19.Bejarano Jhon. (2013). Las practicas de ensefianza del profesor universitario, una
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herramienta efectiva para el éxito pedagégico. Universidad Nacional de Colombia.,
Departamento de Nutricion Humana. Facultad de Medicina., Bogota. https://n9.cl/dwxby

20.Historias de vida profesional docente y tutoria en la universidad. Universidad de Huelva,
Departamento de Educacion, Huelva. Garcia, M. https://n9.cl/ww4z
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3.4 Método

El analisis documental es un proceso que parte de la necesidad de facilitar a
investigadores al acceso de fuentes de informacion. Segun la postura tedrica del autor Pinto
Molina (1992: 89) afiade que el analisis documental es el complejo de operaciones que afectan al
contenido y a la forma de los documentos originales, para transformarlos en otros documentos
representativos de aquellos, que facilitan al usuario su identificacion precisa, su recuperacion y su
difusion. (Pefia Vera & Pirela Morillo, 2007) En otras palabras, el analisis documental es un
proceso que involucra tanto el andlisis, reflexion y saberes, por ejemplo, los docentes dejan tarea
la lectura de un libro, el estudiante implementa estrategias organiza y representa el contenido del
documento de una manera distinta al original centrandose en la sintesis, analisis generando un
nuevo documento la finalidad es facilitando el acercamiento cognitivo del individuo con el

contenido y las fuentes de informacion.
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Cabe destacar que el andlisis documental es una forma de investigacion técnica, un
conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de
forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico-
sintético que, a su vez, incluye la descripcién bibliografica y general de la fuente, la clasificacion,
indizacion, anotacion, extraccion, traduccion y la confeccion de resefias. (Dulzaides Iglesias &
Molina Gomez, 2004) Es decir, se centra en la produccién documental proporciona al sujeto un
camino para llegar al documento su finalidad es la transformacion de documentos originales
sometiéndolo a un analisis luego se convierte en otro documento secundario es proceso que se

estudia se interpreta se hace sintesis minuciosamente para iniciar un nuevo documento.

3.5 Técnicas e Instrumentos

3.5.1 Técnicas

Para el autor (Arias F. G., 2012) Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
maneras o formas de obtener informacién. Por otra parte, las técnicas facilitan el proceso de
investigacion permitiendo lograr mayor efectividad y nuevos conocimientos. Quiere decir que las
técnicas se eligen en referencia los distintos propdsitos, las que resulten apropiadas segun el tipo
de investigacion su mayor funcién es obtener la informacion promoviendo la produccion de los
conocimientos fiables.

Para recoger informacion se usara la técnica del fichaje, con el fin de seleccionar y extraer
informacidn necesaria de las fuentes bibliograficas para fundamentar cientificamente la presente
tesis. Para tal efecto se utilizard como instrumentos permitiendo registrar datos informacion de
distintas fuentes facilitando la comprensién de documentos leidos.

Ademas, se puede dar una aproximacion de los autores Marridi, Archenti y Piovani 2007

(Diaz Herrera, 2018) el analisis de contenido es una tecnica de interpretacion de textos que se
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basan en procedimientos de descomposicion y clasificacion de estos. Debe sefialarse que el

analisis permite valorar y evaluar el adjunto de la informacion. De este modo el analisis de

contenido es una técnica utilizada en varias areas, del saber humano a través de investigacion

realizandose en forma objetiva, sistematica en el texto.

3.5.2 Instrumentos

Segun el autor (Arias F. G., 2012, p. 68) Un instrumento de recoleccion de datos es

cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar

o almacenar informacion.

Tabla 7. Conceptualizacion de fichas documentales

Tipos de Fichas

Hemerografica: Contiene los datos

Bibliograficas: En esta tarjeta o

Resumen: Se realiza una

que sirven para identificar las | ficha se anotan los datos | recapitulacién o sumario

publicaciones periddicas, tales | editoriales preestablecidos por | elaborado por el

como revistas o diarios. la Asociacion Americana de | investigador.
Psicologia (APA).

Textual: En este tipo de ficha se | Contenido: La elaboracion de | Paréafrasis: El

realiza la transcripcion de un
parrafo que contenga una idea
importante, el que se escribe entre
comillas, seguido del nimero de
tener

paginas. Debe ser breve,

unidad y presentar una sola idea.

comentarios requiere de una
gran practica pues se trata de
asimilar el contenido para

elaborar después, ideas

generales en torno a lo leido, es
decir

criticas,  juicios u

opiniones.

investigador plasma los
conceptos generales de
un libro con sus propias

palabras.

(Jurado Rojas, 2005)
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3.6. Procedimientos

3.6.1. Validez de constructo de los documentos

La validez de constructo es probablemente la mas importante, sobre todo desde una
perspectiva cientifica, y se refiere a qué tan bien un instrumento representa y mide un concepto
tedrico (Herndndez Sampieri, 2014, p. 203). A la luz de la necesidad y el grado de aplicabilidad
de este tipo de validez, en la presente investigacion, se procedera a realizar una validez de
constructo de los documentos muestrales con la ayuda de expertos en la temética, haciendo uso
de la técnica de agregados Individuales. Agregacion individual de los expertos, que consiste en
obtener la informacion de manera individual de cada uno de ellos, sin que estos se encuentren en
contacto (Cabero Almenara, Julio y Llorente Cejudo, Maria d, 2013, p. 17) EI procesamiento de
los resultados seran a través de la prueba de concordancia entre jueces.

Formato de validacion de constructo respecto a las dimensiones e indicadores contenidos
en los objetivos de la investigacion.

Valides de las fuentes de consulta por parte de los expertos, respecto a las dimensiones,
indicadores y contenidos en los objetivos de investigacion. (Ver en anexo C).

Se sometera a estimar la confiabilidad de los documentos, mediante un procedimiento de
triangulacion de fuentes, la cual consistira en la utilizacién de diferentes estrategias y fuentes de
informacion sobre una recogida de datos permite contrastar la informacion recabada ( Aguilar,

S.& Barroso, J., 2015, p. 74).
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Tabla 8. Resultados de la VValidacion

Validacién de constructo respecto a las dimensiones e indicadores contenidos en los objetivos de la investigacion.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR =
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES LAY
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION S,

Indicaciones: Marque con una X cada uno de los criterios a evaluar
con la escala; segln su juicio de criterio, indicando si es valido o no.

Escala: ED: En desacuerdo MDA: Medianamente de acuerdo DA: De
acuerdo

Objetivo: Comprobar el grado de validez de las dimensiones, indicadores y constructos teéricos
contenidos en el ejercicio de la investigacion.

DIMENSIONES | INDICADOR CONSTRUCTO TEORICO | Experto A Experto B Experto C Observacion
DE LA FUENTE DE y dictamen
INFORMACION A ED | MDA DA |ED | MDA DA |ED MDA [DA | 'O
VALIDAR.

Relaciones Habilidades Naranjo  Pinela, Espinel X X X | 100% Confiable

Interpersonales Sociales. Guadalupe y Robles Amaya,

(2019). Habilidades sociales
como factor critico en la
satisfaccion laboral.

https://n9.cl/etyvf

La presente investigacion
tiene como objetivo establecer
la  relacion  entre  las
habilidades sociales y la
satisfaccion laboral, teniendo
presente las tendencias de las
organizaciones modernas, las
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cuales se han vuelto mas
competitivas y demandan de
un personal con capacidades
interpersonales que logren
consolidar el éxito de la
empresa.

Actitud G, Caro, (2005). Influencia de 100% Confiable
Proactiva en el la Proactividad en el Clima
desempefio organizacional.
laboral .
https:/n9.cl/iyr5
Proactividad se ha puesto de
moda en el é&mbito de
direccion de la empresa. Segln
el autor Steve Covey considera
que “La esencia de la persona
proactiva es la capacidad de
liderar su propia vida”.
Manejo de OIT, Centro Internacional de 66.66% Confiable
conflictos Formacion. (2013). Sistemas
laborales. de Resolucion de Problemas

de Conflictos
Laborales.Directrices para
Mejorar el Desempefio.

https://n9.cl/khfwg

Con relacién a las causas de
un conflicto laboral. Los
conflictos laborales pueden ser
de poca 0 gran importancia,
individuales o  colectivos,
limitarse a un lugar de trabajo
0 extenderse a varias
empresas.
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Clima
Organizacional

Estructura
organizacional.

Miceli  Silvina (2019). El
sistema de aseguramiento de
la calidad: evaluando los
instrumentos de medicién de
la CONEAU.

https://n9.cl/cjuwx

El  conocimiento de Ia
universidad como
organizacion es una condicion
previa necesaria para asegurar
la coherencia entre los
instrumentos de evaluacion y
lo evaluado, como asi también
para lograr que los objetivos
de la politica puablica no se
traduzcan  solamente  en
“modificaciones superficiales
en la estructura de la
organizacion, sin
consecuencias para el nucleo
duro de funcionamiento”.

100%

Confiable

Proceso
Organizacional.

Fomento, (2005). La Gestién
de Procesos.

https://n9.cl/r5xnd. La mejora
continua de los procesos es
una estrategia que permite a
las organizaciones generar
valor de modo continuo,
adaptandose a los cambios en
el mercado y satisfaciendo
permanentemente las
necesidades y expectativas
cada vez més exigentes de sus
clientes.

100%

Confiable
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Satisfaccion
Laboral

Pérez Vilar, Pablo Sebastian,
(2011). Satisfaccion Laboral
una Version Actual de la
Aplicacién del Concepto de
Satisfaccion Laboral y su
Evaluacion hacia un Modelo
Integrador. https://n9.cl/r5xnd

Este trabajo pretende reunir la
informacion de las
investigaciones realizadas
durante la década 2000-2010
para enunciar razones
necesarias y suficientes para
un teorfa actual e integradora
de la satisfaccién laboral. Para
ello, se realiz6 un recorrido de
las distintas definiciones de
este constructo y se realizaron
los instrumentos de medicion,
las  utilizados en 338
investigaciones extraidas de
distintas bases de datos y se
consulté bibliografia adicional
para complementar la
informacion  en  aquellas
situaciones que se consideran
necesarias.

66.66

Confiable

Aprendizaje
Significativo

Conflicto
Cognitivo para
la apropiacién
de la
informacion.

Abella, Fernando Rey (2008)
Utilizacion de los mapas
conceptuales como
herramienta evaluadora del
aprendizaje significativo del
alumno  universitario  en
ciencias con independencia de
su conocimiento de la
metodologia.

100%

Confiable
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Aprender  significativamente
supone modificar los
esquemas conceptuales que el
alumno tiene, partiendo de su
realidad y desarrollar su
potencial de aprendizaje. Las
condiciones para conseguir
esto serdn una actitud positiva
por parte del alumno y un
contenido de aprendizaje que
sea potencialmente
significativo.

Participacion en
logro de
objetivos
personales.

Palmero, (2011). La teoria del
aprendizaje significativo: una
revision aplicable a la escuela
actual. https://n9.cl/5ycl

Para el aprendizaje
significativo, el aprendiz no
puede ser un receptor pasivo;
muy al contrario. Debe hacer
uso de los significados que ya
internaliz6, de modo que
pueda captar los significados
que los materiales educativos
le ofrecen

100%

confiable

Trabajo
colaborativo
para el logro de
metas.

Sanchez Ldpez, Paloma
(2011) Aprendizaje
Colaborativo para la Gestion
de Conocimiento en Redes
Educativas en la Web 2.0.

https://n9.cl/vnrl

100%

Confiable
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La importancia de este trabajo,
que debemos comentar que
constituye la primera
investigacion de Creacion y
Gestion de  Conocimiento
mediante Trabajo
Colaborativo que se efectla en
Espafia en el marco de la
Formacion Profesional, campo
en el que apenas se investiga.

Proceso de
Seleccion
Laboral

Perfil de
Candidato ideal.

Chiavenato, Idalberto (2009)
Gestién del talento humano.

https://n9.cl/o2w6

Se trata de una nueva vision
de las personas, ya no como
un recurso de la organizacion,
como objetos serviles o
simples sujetos pasivos del

proceso, sino
fundamentalmente como
sujetos activos que toman
decisiones, emprenden

acciones, crean innovaciones y
agregan valor a las
organizaciones. Es mas, la
persona es vista como un
agente proactivo, dotado de
vision propia y, sobre todo, de
inteligencia, que es la mayor
de las habilidades humanas, la
mas avanzada y sofisticada.

100%

Confiable
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Reclutamiento

del personal.

Armas Yadira, Llanos
Monica, Traverso Paola,
(2017). Gestién del Talento
Humano y Nuevos Escenarios
Laborales.

https://n9.cl/gk49

El reclutamiento de talentos
puede ser tanto interno como
externo, pero determinar el
tipo de reclutamiento
dependerd de las necesidades
del  perfil 'y filosofia
institucional.

66.66%

Confiable

Induccién
Laboral del

seleccionado.

Stoner, J. y otros., (1996).
Administracién.

https://n9.cl/xky3

El autor pone el énfasis en el
desafio que se deriva de la
globalizacién de la economia
para cada uno de los gerentes,
y tiene como meta hacer que
los estudiantes adquieran
conciencia de estos cambios
en el entorno y mostrarles
como se estan adaptando los
gerentes eficaces. Ademas de
los programas de induccién
que son de suma importancia
porque ayudan al nuevo
trabajador a su adaptacién a la
organizacion, disminuyendo la
tension y nerviosismo que trae
consigo, ya que tiende a
experimentar sentimientos de

66.66%

Confiable
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soledad e inseguridad.

Tecnologia

Educativa

Integracion
Curricular de las
TIC.

Amaya  Garcia,  Roberto
Alonso (2017) Modelo para
optimizar la integracion de las
TIC en los  procesos
académicos de la Institucion
Educativa Enrique Suéarez del
municipio de Almeida,

Boyaca. https://n9.cl/tipp

El proceso de formacion
continua docente se ha
planteado como un proceso
permanente ante los cambios
acelerados de la sociedad, para
brindar ayuda al trabajo
pedagdgico que realiza el
maestro.

100%

Confiable

Précticas
Pedagdgicas en

el aula.

Guzman, (2015). Las
tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC):
Avances, retos y desafios en la
transformacion educativa.

https://n9.cl/gesl

Uno de los retos mas
importantes  del  sistema
educativo  actual es el
fomentar la autonomia y el
sentido de agencia, en vista de
que poseer informacién no
significa haber construido el
conocimiento, ni saber qué
hacer con ella para resolver
situaciones.  Este  desafio
implica no s6lo poner

66.66%

Confiable
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disponible informacién en la
mente de los estudiantes, sino
que se deben fomentar
conocimientos y habilidades
que les permitan construir
bases de conocimientos de
mejor calidad.

Infraestructura
Tecnolbgica en
funcion del

aprendizaje.

BERNAL, (2014). LA
GESTION DEL
DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE
EN EL USO DE LAS TIC EN
EL AULA.

https://n9.cl/8xm5

Con la llegada de la internet,
las politicas publicas debieron
asumir la carga de compensar
a través de las escuelas las
desigualdades de acceso que
comenzaba a producirse en la
sociedad, al mismo tiempo
que se fortalecia la vision que
la incorporacion de las TIC en
los  procesos  educativos
permitiria  transformar y
adecuar la escuela.

100%

Confiable

Desarrollo
Profesional
Docente

Capacitacion
docente en
funcion de la
calidad

educativa.

JIMENO, LUISA
DONATILA QUIROZ (2015)
FORTALECIMIENTO DE
LA FORMACION
CONTINUA DE LOS
DOCENTES
DESARROLLADO POR EL
MUNICIPIO DE PISCO -
REGION ICA.

100%

Confiable
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El proceso de formacion
continua docente se ha
planteado como un proceso
permanente ante los cambios
acelerados de la sociedad, para
brindar ayuda al trabajo
pedagdgico que realiza el
maestro.

Crecimiento
personal para el
desarrollo de
una
personalidad

concreta.

Paz, (2008). PROGRAMA DE
DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE
PARA LA GENERACION
DE COMPETENCIAS
DIDACTICAS EN EL
CENTRO UNIVERSITARIO
REGIONAL NOR-
ORIENTAL.
https://n9.cl/snpv5

La formacién de profesores en
la actualidad ha estado muy
restringida, apuntando
simplemente a ser
profesionales eminentemente
tedricos con una adquisicion
de conocimientos muy
limitados  brindandole  al
estudiante universitario una
educacién muy especifica.

100%

Confiable
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Responsabilidad
para la
adaptacién
curricular en el

aula.

SUIZO,  (2012).  LAS
REPERCUSIONES ~ DEL
DESEMPENO  DOCENTE
EN LA SATISFACCION Y
EL  DESGASTE  DEL
PROFESORADO.

https://n9.cl/pl8z

Si se quiere que todos los
alumnos aprendan del modo
que indican las nuevas normas
y exige la compleja sociedad
actual, tenemos que
desarrollar una ensefianza que
vaya mucho méas alld de
disponer informacion,
administrar un test y poner
una nota. Se Tiene que
comprender como ensefiar de
manera que respondamos a los
diversos enfoques del
aprendizaje, lo que las
escuelas tienen que hacer para
organizarse con el fin de
prestar apoyo a esa ensefianza
y a ese aprendizaje.

100%

Confiable
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Interpretacion sobre el resultado de validacion

Segun los datos obtenidos en la dimension Relaciones Interpersonales la cual se desglosa
en tres indicadores, el primer indicador que es habilidades sociales y en el segundo que es Actitud
Proactiva en el desempefio laboral se obtuvo una validez y confiabilidad del 100%, sin embargo
en el tercer indicador el de manejo de conflictos se obtuvo un 66.66% de validez y confiabilidad,
de igual manera en la segunda dimension que es el clima organizacional en los dos primero
indicadores que son estructura organizacional y proceso organizacional se obtuvo una validez y
confiabilidad de un 100%, mientras que en el tercer indicador que es la satisfaccion laboral se
obtuvo un 66.66% de validez y confiabilidad, sin embargo en la tercera dimensién que es la del
aprendizaje significativo en la cual sus indicadores son conflicto cognitivo para la apropiacion de
la informacion, la participacién en el logro de objetivos personales y el trabajo colaborativo se
obtuvo un 100% de validez y confiabilidad en cada indicador, el en caso de la cuarta dimension
proceso de seleccion laboral solo se obtuvo un 100% de validez y confiabilidad en el primer
indicador que es el perfil del candidato ideal, mientras que en los otros dos reclutamiento del
personal e induccion del personal seleccionado se obtuvo un 66.66% en ambos indicadores, en el
caso de la quinta dimensidn que es tecnologia educativa en los indicadores integracion curricular
de las TIC e infraestructura tecnoldgica se obtuvo el 100%, mientras que en practicas
pedagdgicas en el aula se obtuvo un 66.66%, sin embargo en la Gltima dimension que es el
desempefio profesional docente en los tres indicadores capacitacion docente en funcion del
aprendizaje, crecimiento personal para el desarrollo de una personalidad concreta y
responsabilidad en las adecuaciones curriculares en el aula en los tres se obtuvo el 100% de

validez y confiabilidad. Teniendo como resultado un porcentaje favorable en cada indicado
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Luego se hara mapa cognitivo en el que se represente el contenido y significados de los
documentos vélidos y confiables, con la perspectiva de hacer un contraste inicial con los
hallazgos en los objetivos de la investigacion y las teorias que los fundamentan. Los mapas
cognitivos son estrategias que hacen posible la representacion grafi- ca de una serie de ideas,
conceptos y temas con un significado y sus relaciones, enmarcando estos en un esquema o

diagrama (Pimienta Prieto, Julio H. , 2008, p. 51)

En seguida, se efectuara mediante tablas el analisis e interpretacion de los resultados, es
decir, el contraste entre las teorias que fundamentan los objetivos y los significados encontrados
en los documentos consultados con la finalidad de poner al descubierto el uso de las estrategias
tecnoldgicas y como estas han impactado en la gestion del talento humano de los graduados de
los Institutos Especializados de Educacion Superior, con un enfoque critico retomar aspectos que
ayudaran a disefiar lineamientos pedagdgicos respecto al uso de las estrategias tecnoldgicas a
nivel superior y asi mismo con respecto a los objetivos de la investigacion.

Finalmente, se estableceran las principales conclusiones como hallazgos resultantes del
analisis de contraste y recomendaciones, disefiando una propuesta que ayude a mejorar el uso de
las estrategias tecnoldgicas en la ensefianza de educacidén superior con una perspectiva
propositiva tendiente a mitigar el problema relacionado con el uso de las estrategias didacticas y
el impacto de la gestion del talento humano de los graduados de los Institutos Especializados de
Educacion Superior.

Ademas de las referencias bibliogréaficas, se incorporaran como anexos algunas de las

fichas como instrumentos de registro.
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Tabla 9.

Estimacion de la confiabilidad mediante la triangulacion de fuentes de consulta respecto a las dimensiones e indicadores
expuestos en los objetivos de investigacion.

DIMENSIONES | INDICADORES | FUENTES DE CONSULTA | FUENTE DE CONSULTA | FUENTE DE CONSULTA | FUENTE DE CONSULTA
VALIDADA 1 2 3

Relaciones Habilidades Naranjo, Espinel y Robles | Jiménez, Donoso, Camacho, | Auz y Polonia (2014) | Mamani, Tejeda, Ponce y

Interpersonales | sociales (2019). Habilidades sociales | Rivasy Herrero. (2014) Habilidades sociales y su | Sayco (2016).

como factor critico en la
satisfaccion laboral.

La presente investigacién
tiene como objetivo establecer
la  relacion  entre  las
habilidades sociales y la
satisfaccion laboral, teniendo
presente las tendencias de las
organizaciones modernas, las
cuales se han vuelto mas
competitivas y demandan de
un personal con capacidades

Habilidades Sociales para
las Nuevas Organizaciones.

Las nuevas tendencias hacia
la utilizacion de equipos
virtuales y los retos que
éstos generan han hecho
evidente la necesidad de
repensar y replantear las
habilidades  sociales  del
liderazgo con el objetivo de
mantener la cohesion, la
eficacia y la productividad

influencia en el clima laboral
en los colaboradores del area
de canales del banco general
rumifiahui.

Los colaboradores de la
organizacion se hallaran
predispuestos y con mejor
actitud hacia sus compafieros
en tanto mas cémodos se

sientan con el ambiente
laboral mejorando
consecuentemente sus

Las habilidades sociales y la
comunicacion interpersonal
de los estudiantes de la
universidad nacional del
altiplano — puno.

Las habilidades sociales y de
comunicacion interpersonal
involucran las interacciones
entre las personas y entre si
mismos, entre las personas y
grupos; lo que se busca,
entonces, es que la persona

interpersonales que logren relaciones interpersonales. )
consolidar el éxito de la | 9€ _ _Ias nuevas maneje correctamente estos
empresa. organizaciones. aspectos, _ _conductual,
personal y situacionalmente;
todos importantes para el
desarrollo integral de su
personalidad y su formacion
profesional.
Actitud Proactiva | G, Caro Johana (2005) | Lépez Alejandra (2010). La | Aquino Laiza  (2012). | Salessi y Solana (2017).
en el desempefio Influencia de la Proactividad | Proactividad Empresarial | Actitud Proactiva de los | Comportamientos proactivos
laboral. en el Clima organizacional. como Elemento de | Trabajadores Mineros en | en el trabajo: una puesta al
Competividad Seguridad y Salud | dia

como la
produce

Se  investigd
proactividad

El papel del empresario debe
basarse en impulsar el
cambio y el desarrollo de las

Ocupacional para Controlar
y Reducir los Riesgos
Laborales de la Empresa

El presente trabajo
proporciona una revision
bibliogréafica sistematica
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diferentes cambios en el clima
organizacional. Este elemento

se evalub mediante una
actividad que realizan los
empleados de una

Multinacional con alto nivel
de  reconocimiento. Los
resultados encontrados
demuestran que la presencia
del comportamiento proactivo
en los empleados genera
creatividad, no negacién al
cambio, garantiza un mayor
sentido de  compromiso,
responsabilidad y por supuesto
el desarrollo de la empresa.

organizaciones debiendo
contar con las habilidades y
caracteristicas necesarias
para lograrlo. Analizar la
vision y  proactividad
empresarial como variables
de la cultura empresarial, es
de gran importancia para la
sobrevivencia y
competitividad de la micro,
pequefia y mediana empresa.

Beloro.
El presente trabajo de
investigacion tiene como

finalidad determinar si los
trabajadores mineros
muestran una actitud
proactiva para controlar y/o
reducir los riesgos laborales
de la empresa BELORO
C.L. - Mina Paraiso frente a
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Para el presente trabajo de
investigacion se  destaco
como variables de estudio:

Variable independiente:
actitud proactiva en
Seguridad y Salud
Ocupacional; 'y, Variable
dependiente: Riesgos

Laborales.

sobre
enmarcandose
metodolégicamente en el
analisis bibliométrico y el
analisis de contenido. Se
examinaron bases
especializadas obteniéndose
82 publicaciones cientificas
correspondientes al periodo
2007-2017.

proactividad,

Manejo de
conflictos
laborales

OIT, Centro Internacional de
Formacion (2011) Sistemas de
Resolucion de Problemas de
Conflictos
Laborales.Directrices para
Mejorar el Desempefio

Esta guia forma parte de las
acciones de la OIT para
fortalecer la prevencion vy
resolucion ~ de  conflictos

Lopez, Dominguez,
Machado (2014) Las
Realaciones Interpersonales
y su Influencia en el Clima
Organizacional del Centro
Educativo de Nuevo
Chorrillo.

Nuestro trabajo se enfoca en
el estudio de las relaciones
interpersonales y su

Bermejo Escudero (2003).
El Manejo de Conflictos y la
Eficiencia Laboral

El presente estudio tiene
como objetivo la elaboracion
de un programa de un curso
que permita capacitar a los
gerentes para que manejen
los conflictos en su empresa
de wuna manera efectiva

De Leén Lacayo, Maria
(2016) Liderazco y
Conflictos Laborales

El estudio se realizb con 35
colaboradores de género
masculino y femenino que
son el total de la poblacion,
comprendidos  entre  las
edades de 22 a 45 anos; se
utilizb como instrumento un
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laborales al brindar
asesoramiento a los
constituyentes de la OIT y a
toda persona interesada en la
resoluciéon  de  conflictos.
Proporciona  asesoramiento
sobre los pasos que se deben
Seguir ya sea para reactivar un
sistema existente o0 para
establecer una institucion
independiente, asegurandose
de que funcionen de manera
eficiente y de que brinden
servicios de resolucion de
conflictos eficaces.

influencia en el clima
organizacional del Centro de
Educacion Nuevo Chorrillo;
pues se consideran estas
relaciones como temas de
gran importancia hoy en dia;
para casi todas las
organizaciones y en especial
en el sector educativo.

El propésito de este trabajo
busca incentivar a un
continuo mejoramiento del
ambiente de trabajo, donde
tanto los docentes como
colaboradores y el sector
administrativo trabajen de

manera coordinada para
alcanzar los fines de la
educacion.

logrando en su personal
mayor eficacia. Para
lograrlo, se llevd a cabo un
estudio Dbibliografico para
ubicar lo que es conflicto y
el como se presenta con
todas sus  modalidades
obteniendo asi  aquellos
aspectos a considerar tales
como: surgimiento, la
relevancia que tiene a nivel
empresarial, cémo se ha
estudiado y que formas de
manejarlo o solucionarlo se
han dado para sustentar el
curso e identificar el
problema.

cuestionario de si, no y por
qué el cual determino que si
existe relacion entre
liderazgo y la solucién de
conflictos  laborales, de
acuerdo con los resultados
las conclusiones fueron que
en cuanto a liderazgo los
colaboradores no presentan
ningn problema ya que
desarrollan buenos habitos y
conductas, sin  embargo
existe un gran indice de que
ocurren conflictos laborales
que  principalmente  se
originan por mala
comunicacion.

Por lo anterior se recomendé
una serie de talleres de
comunicacion efectiva como
propuesta al problema que se
encontrb y de esta manera
crear un buen ambiente
laboral basado en didlogos y
buenas relaciones
personales.

Clima
organizacional

Estructura
organizacional

Miceli  Silvina (2019) EI
sistema de aseguramiento de
la calidad: evaluando los
instrumentos de medicion de
la CONEAU.

El presente libro constituye un
aporte valioso para todos los
actores universitarios

Sarmiento y Valero Silva
(2014) Desarrollo de un Plan
de Accion para Mejorar el
Clima Organizacional.

El presente trabajo inici6 a
partir de la pregunta ;Qué
plan de accion se puede
implementar para lograr el

Cadena, Martinez y Pérez
(2013) Disefio de la
Estructura Organizacional y
Funcional de la Empresa
Distapiz-Cia.

Esta tesis examina cdmo la
estructura organizacional y
funcional de la empresa

Arguelles Oscar (2007) Una

Metodologia para el
Diagndstico y el Disefio de
una Estructura

Organizacional

Este trabajo de investigacion
tiene como objetivo
presentar caracteristicas,
elementos y principios de las
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involucrados en los procesos
con algln grado de
responsabilidad tanto en la
definicién de los estandares de
calidad para el sistema de
aseguramiento de la calidad

posgrados, como en la
seleccion y elaboracion de los
instrumentos.  Tomar  en
consideraciéon las amenazas
halladas por la autora
redundara en mejores
instrumentos para la

realizaciébn de procesos de
acreditacion de un modo mas
transparente y compartido por
los multiples actores que estan
involucrados en él.

mejoramiento  del clima
organizacional. Por lo tanto,
tuvo como objetivo
desarrollar un plan de accién
para fortalecer el ambiente
laboral de la Vicepresidencia
Técnica, Direccion Calidad
de Avianca de acuerdo con
los resultados de la encuesta
de clima laboral Great Place
to Work 2012 y acorde con
las politicas gestion humana
de la organizacion.

Distapiz-Cia se analizo y
evalud la situacion actual de
la empresa respecto a la
estructura organizacional vy
funcional, con la finalidad de
disefiar 'y desarrollar un
orden jerarquico dentro de la
institucion,  estableciendo
funciones para cada cargo al
interior de la empresa
ajustadas a las necesidades
actuales, desarrollando un
manual de funciones para
cada cargo, el mismo que
permitira tener una idea mas
clara de las actividades y
responsabilidades que tiene a
su cargo cada miembro de la
empresa.

organizaciones, y propone
una metodologia  para
diagnosticar y  disefiar
estructuras organizacionales.
Su contenido resume qué es
y como diseflar una
estructura  organizacional,
tratando de ubicar su
aplicacion en el contexto de
la planeacion.

Proceso
Organizacional

Fomento, M.D (2005) La
Gestién de Procesos

Esta investigacién tuvo como
objetivo determinar si la
gestibn por procesos es un
sistema de control eficiente en
las empresas.

Escobar, Lisa (2017)
Conocimiento y procesos
organizacionales en

Unidades de Informacion de
Maracaibo-Venezuela

Las transformaciones
sociales regidas por la
evolucion del conocimiento
han permitido el desarrollo
de los

procesos  organizacionales
para el mejoramiento
continuo de las unidades de
informacion Ul. En tal
sentido, el impacto del

Ferrer Davalos (2015). La
Influencia del Factor
Humano, el Liderazgo y la
Cultura de las
Organizaciones  en los
Procesos de Implementacion
y Gestion del Cambio
Organizacional.

En este articulo se analiza,
de qué manera el factor
humano vy el liderazgo,
ademas de la cultura propia
de una organizacion,
influyen en la gestién y en la
implementacion del cambio

Lozano y Correa (2011)

Disefios de procesos
Organizacionales y
Establecimiento de
Lineamientos de Control

Interno  Aplicado a las
empresas CEDUCAR en el
afio 2011.

Los  autores  pretenden
disefiar procesos
organizacionales y establecer
lineamientos de  control
interno mediante el modelo
ERM  (Enterprise  Risk
Management) para  una
adecuada administracion del
riesgo. Ademas, disefiar un
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conocimiento se prevé como
pauta para optimar

los procesos que proyectan
nuevas formas de lograr la
interaccion de las unidades
de informacion.

organizacional. Partiendo de
la idea que todo cambio se
genera para mejorar un
proceso 0 situacion, se
entiende que estos cambios
impactaran en mayor 0
menor escala a toda la
organizacion; y siempre que
estos cambios generen una
satisfaccion en las
necesidades de los miembros
de la organizacion, podran
ser implementados  de
manera positiva.

manual de procesos Yy
procedimientos que permita
elevar la posicion
competitiva de la empresa.
Establecer lineamientos de
control interno para una
adecuada administracion del
riesgo. Para lograr
desarrollar el disefio de
procesos organizacionales y

establecimientos de
lineamientos de  control
interno.

Satisfaccion
Laboral

Pérez Vilar, Pablo (2011)

Satisfaccion  Laboral una
Version  Actual de la
Aplicacion del Concepto de
Satisfaccion Laboral y su
Evaluacién hacia un Modelo
Integrador

Este trabajo pretende reunir la
informacién de las
investigaciones realizadas
durante la década 2000-2010
para enunciar razones
necesarias y suficientes para
un teoria actual e integradora
de la satisfaccion laboral. Para
ello, se realizé un recorrido de
las distintas definiciones de
este constructo y se realizaron
los instrumentos de medicién,
las  utilizados en 338

Monosalvas Carlos;
Monosalvas Luis; Quintero,
Jorge. (2015) Clima
Organizacional y la
Satisfaccion Laboral: Un
Analisis Cuantitativo
Riguroso de su Relacion

Este articulo analiza la

relacion entre el clima
organizacional y la
satisfaccion  laboral  en
organizaciones. Los

resultados de este estudio
corroboran 'y enriquecen
conclusiones obtenidas en
estudios previos sobre la
relacion directa entre estos
constructos, a través de un
instrumento de medicién
nuevo y de féacil aplicacion.

Lomas Pua, Roni (2017)
Satisfaccion laboral y su
relacion con la productividad
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Buenos Aires.

Determinar la relacién entre
la satisfacciéon laboral y la
productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, en el afio
2017. El tipo de estudio fue
no experimental; el disefio
de la investigacion fue
descriptivo correlacional.
Mediante la aplicaciéon del
estadistico se evidencio que
existe una relacion directa;
positiva muy alta entre las

Quispe Aquin (2015) Clima

Organizacional y
Satisfaccion Laboral en la
Asociacién para el

Desarrollo Empresarial en
Apuimac Andahuaylas

Este trabajo de investigacion
es fruto de la preocupacion
sobre el clima organizacional
y satisfaccion de los
trabajadores  conocer la
relacion que existe entre el
clima  organizacional vy
satisfaccion laboral.

Es importante mencionar que
este trabajo de investigacion

es una recopilacion y
ordenamiento de la
informacion, fruto de la

bisqueda, a través de medios
fisicos (libros, revistas entre
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investigaciones extraidas de
distintas bases de datos y se
recorré a bibliografia
adicional para complementar
la informacion en aquellas
situaciones que se consideran
necesarias.

Por otro lado, las
conclusiones obtenidas
pueden  utilizarse  para
diseflar  estrategias  que

posibiliten una gestion mas
eficiente del talento humano
de este tipo de
organizaciones

variables Satisfaccion
Laboral y Productividad.

otros), electronicos  con
consultas sobre la
investigacién que realizan
otras universidades en temas
similares en el contexto
nacional, latinoamericano y
mundial

Aprendizaje
Significativo

Conflicto
Cognitivo para la
apropiacion de la
informacion.

Fernando Rey Abella (2008)
Utilizacion de los mapas
conceptuales como
herramienta evaluadora del
aprendizaje significativo del
alumno  universitario  en
ciencias con independencia de
su conocimiento de la
metodologia.

Aprender significativamente

supone modificar los
esquemas conceptuales que el
alumno tiene, partiendo de su
realidad y desarrollar su
potencial de aprendizaje. Las
condiciones para conseguir
esto serdn una actitud positiva
por parte del alumno y un
contenido de aprendizaje que
sea potencialmente
significativo.

Gutiérrez, Luis (2006) El
papel de los conflictos
cognitivos en la salud
mental: implicaciones para
el cambio terapéutico.

El tipo de conflicto
cognitivo objeto principal de
este estudio, tiene que ver
con el dilema que se le
presenta a un individuo
cuando en su sistema de
construccién  entran  en
contradiccion un par de
constructos, uno de los
cuales tienen que ver con la
definicién de la identidad del
sujeto y el otro con un deseo
de cambio. Se plantea en
este caso, un conflicto, ya
que el cambio, aunque
deseado, se relaciona con
una definicién opuesta a la
construccién de su identidad.

Montealegre, Rosalia (2007)
La solucién de problemas
cognitivoes. Una reflexién
cognitiva sociocultural.

Este articulo, que se basa en
la  psicologia histdrico-
cultural, enfatiza la solucién
de problemas como funcién
psicoldgica superior ligada
con otras funciones
psiquicas: lenguaje,
pensamiento, razonamiento,
etc.

Aguilar, Priciliano; Oktag,
Asuman (2004). Generacion
del conflicto cognitivo a
través de una actividad de
criptografia que involucra
operaciones binarias.

Llevar al estudiante a un
conflicto cognitivo puede ser
una manera de hacerle ver
que los conceptos 0 métodos
que maneja no son los
adecuados para llegar a una
conclusidn satisfactoria en la
resolucion de un problema.
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Participacion  en
logro de objetivos

Palmero, (2011). La teoria del
aprendizaje significativo: una

Autor: Rodriguez, M Hellin
(2006)

Carlos
entre

Juan
Relacion

Antigoso,
(2015)

Autor: Diaz, Luisa Hortensia
(2010) Relaciéon entre el

personales. revision aplicable a la escuela L 2 de | d desempefio docente y nivel | desempefio docente y el
actual. Ia teorla de las metas de | ye 1ogro de aprendizaje de | logro de objetivos
ogro los oficiales alumnos de la | educacionales de estudiantes
maestria en ciencias | de la E.A.P. de Enfermeria
Se define sucintamente la militares de la escuela | de la UNMSM, 2010.
p i, | La tarea principal para la | superior de guerra del
teoria  del  aprendizaje i i |coanit I Trata sobre la educacion a lo
significativo para enmarcar perspectiva social-cognitiva | ejército- 2014 ; .
e de | S aeid di largo de la vida constituye
una explicacién mas detallada | 9€ 1& motivacion es estudiar - . :
de s constructo  esencial el modo en el que los seres El objetivo de la presente | un reto que deberd asumir la
] desd ot d7 humanos adquieren investigacion fue determinar | Universidad hacia un futuro
pr!merc; e;’ € su s(;gn(lj Icado representan y utilizan el | GUE relacion existe entre el | inmediato de cambios cada
original y despues desde una . o imiento. Dentro de la | desempefio docente y el [ vez més profundos en Ia
perspectiva  cognitiva mas | . (- coanitiva-social. | Nivel de logro de aprendizaje | ciencia y tecnologia.
reciente.  Con objeto de | - e ] . | de los oficiales alumnos de
delimitar claramente qué es y existen diferentes teorias que | el
) 2 | tratan  de  analizar y la Maestria en Ciencias
qué no es aprendizaje Milit de la Escuel
e comprender  como las | ViHlitares de la  EScuela
significativo, se  exponen - . :
: - - cogniciones o pensamientos | Superior de Guerra.
incorrecciones 'y mitos | ©O9" P
asociados al mismo. Se gobiernan la conducta.
muestran, asi, las ventajas que
supone la utilizacion de esta
teoria como referente para el
aula, asi como la forma eficaz
de lograr un aprendizaje
significativo en el alumnado.
Trabajo Sanchez,  Paloma  LoOpez | Férez Glinz, Patricia | Oscar Revelo-Séanchez, | Molina, Juan (2014)
colaborativo para | (2011) Aprendizaje | Elizabeth (2005) César A. Collazos-Ordofiez | Aprendizaje significativo y

el logro de metas.

Colaborativo para la Gestion
de Conocimiento en Redes
Educativas en la Web 2.0

Con la llegada de nuevas
herramientas de Web 2.0 ya
no necesitamos una aplicacion

Un acercamiento al trabajo
colaborativo

El  propésito de este
documento es presentar en
forma clara y sencilla lo que
es la técnica del trabajo
colaborativo, su aplicacion

(2017) El trabajo
colaborativo como estrategia
didactica para la

ensefianza/aprendizaje de la
programacion: una revision
sistematica de literatura

resolucion de problemas de
ecuaciones de primer grado

En el presente trabajo de
investigacion que es de tipo
cuasi experimental, titulado
“Aprendizaje significativo y
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especificamente disefiada para
este fin, sino que podemos
integrar en una plataforma

estandar muchas de las
herramientas existentes sin
costo, que permiten la
comunicacion y la

colaboracién entre grupos de
alumnos y profesores
separados  geograficamente,
con la finalidad de generar
elementos de conocimiento y
clasificarlo en una estructura a
la que pueden acceder en todo
momento y lugar.

en las tres modalidades de
esta estrategia de
aprendizaje: informal,
formal, virtual.

La incorporacion del trabajo
colaborativo en cursos de

programacion ha  sido
identificada como  una
estrategia  potencial que
podria maximizar la
participacion de los
estudiantes 'y tener un
impacto positivo en el

aprendizaje.

resolucion de problemas de
ecuaciones de primer grado”
se presentan  resultados
importantes que se lograron
obtener con la aplicacién de
técnicas que ayudan a
originar un  aprendizaje
significativo, llegando a la
conclusién, que a través de

esta corriente  pedagogia
impulsada por David
Ausubel, en la década de
1970, permite la
participacion  activa  del
discente, mantiene la
motivacion, los
conocimientos previos
interactian con los nuevos

conocimientos, se aplica en
las actividades cotidianas y
ayuda a construir el propio
aprendizaje y el de los demés
al momento de discernir y
llegar a las conclusiones.

Proceso se
seleccién laboral

Perfil del
candidato ideal.

Chiavenato, Idalberto (2009)
Gestién del talento humano.

Se trata de una nueva vision
de las personas, ya no como
un recurso de la organizacion,

como objetos serviles o
simples sujetos pasivos del
proceso, sino

fundamentalmente como
sujetos activos que toman

Andachi, Sonia (2015) La
teoria de la gestion del
talento humano y el anélisis
del clima institucional en el
Colegio Metropolitano José
Miller Salazar

El objetivo principal fue
investigar la teoria de la
gestion del talento humano y
analizar qué factores inciden

Ramos Bruno (2009)

Los nuevos desafios de la
administracion del recurso
humano

En el presente trabajo se
observara como la
Administracion del
Recurso Humano esta siendo
retada y desafiada por los
cambios mundiales, cambios
que son generados por las

Federacion de ensefianza de
CC.OO0. de Andalucia (2010)
Anélisis de un puesto de
trabajo.

La seleccién de candidatos
de una empresa debe ser
estudiada y analizada a
conciencia, ya que la
diferencia de elegir a un
candidato u otro repercute
significativamente en el
beneficio de la empresa. Un
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decisiones, emprenden
acciones, crean innovaciones y
agregan valor a las
organizaciones. Es mas, la
persona es vista como un
agente proactivo, dotado de
visién propia y, sobre todo, de
inteligencia que es la mayor
de las habilidades humanas, la
mas avanzada y sofisticada. El
enfoque de este libro se
enmarca dentro de esa nueva
vision.

en el clima institucional.

Durante el desarrollo del
presente trabajo no se
encontrd limitacién alguna,
los resultados planificados,
los mismos que permitiran a
las  autoridades  tomar
decisiones respecto del tema
objeto de la investigacion,
con la finalidad de mejorar
el servicio educativo.

personas que interacttian con

su  entorno, aportando
y recibiendo grandes
cantidades de
informacién. Para este

trabajo se conceptualiza el
campo por el cual sera
tratado y las cualidades que
este tiene. Comenzando con
ilustrar a la
Organizacidn; definiciones,
atributos, rasgos y formacién
de esta, prosiguiendo con la
descripcion del recurso
humano, los cambios
mundiales y los retos que se
enfrentara la Administracion
de Recurso Humano.

candidato con las actitudes y
aptitudes necesarias para el
puesto, motivado por lo que
realiza y que detecta cierta
recompensa y aceptacion por
lo que hace serd mas
productivo que aquel que las
exigencias del puesto le
quedan grandes a los
conocimientos que tiene, se
encuentra frustrado por lo
que realiza y percibe que su
carrera profesional en la
empresa no tiene futuro.

Reclutamiento del
personal.

Armas Yadira, Llanos
Ménica, Traverso  Paola
(2017) Gestion del talento

humano y nuevos escenarios
laborales.

Este libro constituye un sutil
aporte a la comprension de los
procesos y estrategias
implicitos en la gestion
humana, y es el resultado de
los esfuerzos compartidos de
las autoras. Teniendo presente
que la vision de las personas

al interior de las
organizaciones o en los
diferentes escenarios

Ganga Contreras, Francisco
& Sanchez, Romina (2008)

Estudio sobre el proceso de
reclutamiento y seleccién de
personal en la comuna de
Puerto Montt, Region de Los
Lagos-Chile.

Esta revista habla sobre la

investigacion intenta
explorar  los  elementos
necesarios para el
conocimiento  acerca de

cémo las organizaciones se
abordan los  principales
fundamentos  tedricos y

Garcia  Molina,  Sergio
(2017)
Andlisis de puestos de
trabajo y seleccién del
personal.

En esta tesis consiste en una
revision bibliografica sobre
el andlisis del puesto de
trabajo y los procesos de
seleccion de personal. El
objetivo es conocer todo el
proceso de seleccion del
personal desde que se
analiza y describe el puesto
de trabajo, hasta la seleccién
final del candidato o

Rodriguez Sanchez, José &
Calcerrada Serrano, Sara
(2020)

La importancia de gestionar
el proceso de reclutamiento,
seleccion y socializacién en
el sector del autobus: un caso
de éxito.

Si las empresas miran a
futuro, los trabajadores
actuales  finalizardn  su
carrera profesional y el éxito
o0 fracaso de la organizacion
dependerd de las nuevas
generaciones e
incorporaciones  que  se
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laborales, es integral e
interdependiente de factores
internos y externos

concomitantes.

practicos vinculados al tema.

candidatos idéneos para el
mismo, mencionandose
posteriormente la formacién
y la evaluacion  del
desempefio de los empleados
se centra sobre el
reclutamiento de personal.

hagan en el presente. El
objetivo y aportaciéon a la
literatura del trabajo,
proponer un modelo para

gestionar el proceso de
reclutamiento, seleccion y
socializacion de los
trabajadores.

Induccién Laboral
del seleccionado.

Stoner, J. y otros (1996)
Administracién

La sexta edicion de este
clasico pone el énfasis en el
desafio que se deriva de la
globalizacién de la economia
para cada uno de los gerentes,
y tiene como meta hacer que
los estudiantes adquieran
conciencia de estos cambios
en el entorno y mostrarles
como se estan adaptando los
gerentes eficaces. También se
incorporan temas éticos y
medioambientales que
representan  consideraciones
cada vez mas relevantes.

Bermuldez Restrepo, Héctor
L. (2011) La induccién
general en la empresa. Entre
un proceso administrativo y
un fendmeno socioldgico. A
partir del ejemplo del
proceso de induccién
general en la empresa, vy
utilizando ciertos recursos
socioldgicos, se muestra una
paradoja en la que se hallan
los especialistas en gestion
humana: se pretende cuidar
la motivacién y el bienestar
de los trabajadores para
lograr su alto rendimiento,
su fidelidad y su
permanencia en la empresa;
sin embargo, las mutaciones
actuales de la arquitectura
social, en general, y del
trabajo, en particular —como

estructura de accion
organizada—, obligan a
pensar que la lealtad

organizacional tiende a ser
cada vez mas improbable, y
que, por el contrario, ciertos
procesos de la actual

Rivera, Rodriguez y
Sandoval (20012) Modelo de
Gestion por Competencias
para la Administracion del

Recurso Humano de la
Facultad de Ciencias
Agronémicas de la

Universidad de El Salvador”

La finalidad de esta tesis es
presentar una alternativa de
soluciéon a la problematica
que enfrenta la
administracion de Recursos
Humanos, aunque
intimamente vinculada al
area, sobrepasa su campo de
accion. De ahi que se
necesita  una  solucion
holistica a través de un
modelo contemporaneo de
gestion. Los beneficios del
modelo  son  multiples,
destacan la creacion de valor
agregado en los procesos a
través de la movilizacion del
potencial de los empleados,

Toribio Aquino, Pedro

(2007) Disefio y Elaboracion
del Manual de Induccién de
Personal en la Secretaria
Nacional de Ciencia vy
Tecnologia (SENACYT)

En toda organizacion resulta
de gran importancia el
implemente un programa de
induccion  de  personal.
debido a lo complejo que
resulta para los nuevos
colaboradores, el
comprender la estructura y
funcionamiento de todo el
Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia SINCYT (el
SINCYT lo conforman
instituciones  privadas vy
gubernamentales que
trabajan en pro del desarrollo
cientifico 'y tecnolégico
nacional
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administracion del personal
aparecen elaborados con
nociones inadecuadas vy
parecen contribuir
directamente a las
adversidades de los seres
humanos en los escenarios
organizacionales.

el trabajo en equipo, la
innovacion y el compromiso

de los individuos con su
autodesarrollo para
finalmente  volverse una
organizacion inteligente
basada en  aprendizaje
continuo.

Tecnologia
Educativa

Integracion
Curricular de
TIC.

las

Amaya  Garcia, Roberto

Alonso (2017)

Modelo para optimizar la
integracién de las TIC en los
procesos académicos de la
Institucion Educativa Enrique
Suarez del municipio de
Almeida, Boyaca.

Este informe trata de como
aprender  significativamente
supone modificar los
esquemas conceptuales que el
alumno tiene, partiendo de su
realidad y desarrollar su
potencial de aprendizaje. Las
condiciones para conseguir
esto serdn una actitud esto
seran una actitud positiva por
parte del alumno y un
contenido de aprendizaje que
sea potencialmente
significativo.

Mufioz, 2002

Tecnologia educativa:
caracteristicas y evolucion
de una disciplina

Analiza la  tecnologia
educativa como disciplina
académica, considerando
que se sitla en el contexto
de las ciencias sociales vy,
por tanto, la evolucion de los
fundamentos
epistemoldgicos de éstas
afecta las concepciones que
se van asumiendo en el
campo de las ciencias de la
educacién y, en particular,
de la tecnologia educativa.

Jaime H. Sanchez

Integracion Curricular de las
TICs: Conceptos e Ideas.

Al respecto, la literatura
sobre integracién curricular
de TICs no es del todo clara
en su conceptualizacion y
orientacion. Este estudio
tiene por finalidad revisar el
concepto de integracion
curricular de tecnologias,
proponiendo una
conceptualizacion,
requerimientos y niveles

Vargas, 2012

Integracion curricular de las
TIC.

Los cambios originados por
las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion
(TIC)1 en la sociedad
requieren que los docentes
tengan que intervenir para
fortificar la educacion.
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Préacticas

Pedagdgicas en el

Guzman, 2015
Las tecnologias de la

Leon, aura teresa sosa, 2014.

la practica pedagégica, una

Nacional, Ministerio de

Educacion.

Paula Andrea Duque, Sandra
Lorena Vallejo A, Juan

aula. informacién y la . | o . Carlos Rodriguez R, 2013.
comunicacién (TIC): Avances, _mlradg 5 desde a|lLa prac_tlc;l pedaggglcg para _ o
retos y desafios en la investigacion. escenario de aprendizaje. Estt]c.);- espacios  ex tl elnr y
- . ) exhibirdn una caracteristica
transformacion educativa. Este | se hysca formar un maestro | establece como propésito de ifi nstruccion
apartado cuenta con una s Especitica, — construccion y
que abandone su papel | la formacion de educadores Y
validez y confiabilidad del | gisainfinar A I adquisicion de
y disciplinario, represivo, | “formar un educador de la P
66.66%. y trata sobre como las - : . - A conocimientos
g -y repetitivo y alejado del | mas alta calidad cientifica y P
TIC pueden contribuir a tener - " ) experienciales, que llevan al
conocimiento, para que | ética, desarrollar la teoria y ser humano a trascender lo
avances  significativos en | ; ; ; At Ay
investigue sobre su propia | la practica pedagégica como | . ;
muchos sectores, sin embargo, | pr4cti vivido, en una realidad de
' 90, | préctica, busque comprender | parte fundamental del saber . ;
la evolucion y adopcion de las - aprendizaje  colaborativo,
y y transformar las situaciones | del educador. ctArmi
. A sistémico y real.
mismas planteara diferentes | .oncretas de  ensefianza
desafios, ya que su empleo | -omo aprendizaje.
requiere nuevas habilidades y
destrezas, por lo que todos los
actores de estos espacios
tendrdn en algin momento
que capacitarse en su uso, con
todo lo que esto implica
Infraestructura Bernal, (2014). Ramén Acosta, Elizabeth | Remolina Caviedes, Juan | Miguel Jorge Llivina
Tecnolégica en | La gestion del desarrollo | Miquilena y Victor Riveros, | Francisco,2014. Lavigne, Idania Luis
funcion del | profesional docente en el uso | 2014. Sanchez, Ana Maria Reyes,

aprendizaje.

de las tic en el aula.

La tesis trata sobre el
desarrollo tecnoldgico a nivel
mundial, y como este cada
vez mas tiene influencia en el
campo educativo escolar. De
ahi que en una primera fase de
la investigacion se haga
referencia a
diferentes escritos y preceptos
que han surgido a nivel
internacional, nacional, local e
institucional en cuanto a la

La infraestructura de las
tecnologias de la
informacion y comunicacion
como mediadoras y el
aprendizaje de la biologia.

La introduccion de la
infraestructura de las
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC) en la
didactica de la biologia

La integracion educativa de
las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion.

El uso de las Tecnologias de
la Informacion y la
Comunicacion  (TIC) en
educacién es un tema de

amplia  especulacién vy
trascendencia nacional e
internacional. Numerosos

proyectos legislativos se han

Diana Ortiz,
Olarte,2017.

Fredy

El rol de la infraestructura
tecnoldgica en relacion con
la brecha digital y la
alfabetizacion digital en 100
instituciones educativas de
Colombia.

El objetivo de este estudio es
caracterizar algunas
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profesionalizacion ~ docente
con relacion al uso de las
Tecnologia de la informacion

promueve el aprendizaje de
esta ciencia al utilizar una
metodologia colaborativa y

enfocado a implementar su
uso en diferentes sistemas
escolares.

condiciones de
infraestructura  tecnoldgica
de instituciones educativas

y la comunicacion. el  modelo  pedagdgico de diferentes zonas de
constructivista. Colombia, ademas  de
analizar la relacion entre
estas.
Desarrollo Capacitacion Jimeno, Luisa Donatila Quiroz | Miguel Jorge Llivina | Maria Lourdes Nares | Serafin Antlnez, Francisco
Profesional docente en | (2015) Fortalecimiento de la | Lavigne, Idania  Urrutia | Gonzalez, Erika Soto | Imbernon, (2007)
Docente funcion de la | formacion continua de los | Romani. (2014) Gonzélez, (2013)

calidad educativa.

docentes desarrollado por el
municipio de Pisco - Region
Ica.

La tesis trata sobre el proceso
de formacién continua docente
se ha planteado como un
proceso permanente ante los
cambios acelerados de la
sociedad, para brindar ayuda
al trabajo pedagégico que
realiza el maestro.

La formacién de un docente
de calidad para el desarrollo
sostenible.

La educacion puede y deber
ser el motor de cambio para
avanzar en la consecucion
del desarrollo sostenible, por
tanto, es fundamental contar
con docentes no solamente
comprometidos
personalmente con la
educacidén para el desarrollo
sostenible, sino  también
preparados pedagdgicamente
a nivel profesional.

Formacion y capacitacion
docente en las instituciones
de educacion superior y el
impacto en la calidad
educativa.

El presente trabajo muestra
los resultados de una
investigacion que se realizo

en instituciones de
educacion  superior  del
estado de Nayarit con
especialidad en  Turismo,
con el propésito de
identificar la  influencia
trascendental en la
formacion y capacitacion

La Formacién Permanente
de Docentes en la Region

Centroamericana y
Republica Dominicana:
Andlisis de la situacion y
propuestas para la

Convergencia Regional.

Con el contenido de este
libro se pretende reunir y
presentar una sintesis
resumida de todos los
avances que se han ido
obteniendo  durante  este
periodo de trabajo en comin
sobre este ambito de la
formacion y, también, de

docente. manera  mAs  extensa,
comunicar experiencias
concretas, con el objeto de
que puedan ser conocidas y
sometidas a analisis.
Crecimiento Paz, (2008). Garcia, Aurora Palos, 2011. | Gabarré, Daniel, 2017. | Arias Montoya, Leonel;
personal para el Crecimiento Personal | Portilla de Arias, Liliana
desarrollo de una | Programa  de  Desarrollo | Desarrollo Personal. ¢Como avanzar 'y qué | Margarita; Villa Montoya,
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personalidad
concreta.

profesional docente para la
generacion de competencias
didacticas en el centro
universitario regional nor-
oriental

Dicha tesis nos menciona que,
en la elaboracién de un

programa de desarrollo
profesional docente,
enmarcado en las
concepciones humanista,

constructivista 'y de la
pedagogia activa, que permita
el desarrollo de competencias

El desarrollo personal es un
esfuerzo  deliberado  de
aprovechar cabalmente los
recursos potenciales de las
personas y aumentar su
capacidad de adaptacion a
los cambios y circunstancias
que afectan su vida.

peligros evitar?.

Cuando hablamos, pues, de
crecimiento  personal, nos
estamos referimos a un tipo
de ensefianza que busca
fortalecer e incrementar
nuestras capacidades.

Carla Liliana.2008.

El desarrollo personal en el
proceso de  crecimiento
individual.

El desarrollo personal y la
motivacion para el éxito en
cualquier ambito de la vida,
es un tema ampliamente
conocido y de igual forma
difundido, si tenemos en
cuenta que nos comportamos
con una actitud u otra
dependiendo de las
ambiciones de éxito que nos
suscite el quehacer diario.

didacticas en el centro

Universitario Regional Nor

Oriental (CURNO).
Responsabilidad | Suizo, (2012). Las | Ponce, Zuleima Corredor, | Morales, Purificacion | Ministerio de Educacion,
para la adaptacion | repercusiones del desempefio | 2016. Toledo. 2009Guia de adecuaciones
curricular en el | docente en la satisfaccion y el . curriculares.
aula. desgaste del profesorado. Las adecuaciones | La adaptacion curricular y la

La realidad del mundo
actual plantea  constantes
cambios, retos y problemas
para las Instituciones
Educativas 'y para el
profesorado. La actuacion
docente es cada vez mas
dificil y compleja y exige
nuevas formas de educar

curriculares como elemento
clave para asegurar una
educacion inclusiva.

El objetivo de sistematizar
algunas practicas educativas,
orientadas a asegurar el éxito
escolar de los nifios que
manifiestan algin tipo de
necesidad educativa
especial.

programacion de aula.

Que toda adaptacion
curricular debe iniciarse con
una evaluacion
contextualizada  delcentro,

aula o alumno, dependiendo
el nivel de adaptacion, es
decir si la adaptacion se va a
realizar a nivel de centro, de
aula o de alumno concreto.

La presente guia es un
documento que pretende
responder a una realidad y a
una tarea compleja, como es
la realizacion de
adecuaciones  curriculares
para nifios y nifias con
necesidades educativas
especiales.
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Interpretacion de la triangulacion de fuentes.

Para poder llevar a cabo la investigacion se utilizaron una serie de fuentes las cuales
fueron seleccionadas por criterios antes planteados por el grupo de investigacion, lo que se
pretendia es que las fuentes fueran confiables y vélidas para que el aporte que brindaran a dicha

investigacion fuese enriquecedor.

Por lo tanto, en el cuadro anterior del proceso de triangulacion se muestra la estructura y
esta consta de las dimensiones, indicadores y las cuatro fuentes que se tenian como fundamento
de los indicadores con el propoésito de observar que similitudes y coincidencias existe entre estas

y asi poder aportar una mejor fundamentacion a la investigacion.

Al realizar este proceso de triangulacién no solamente se garantiza la validez de una de
las fuentes si no que enriquece dicha investigacion ya que al contrastar las fuentes por cada
indicador se puede observar que las fuentes tienen similitudes y coincidencias que van
enriqueciendo el contenido otorgando asi una mayor confiabilidad, mayor nivel de precision y

contrastar la consistencia interna del estudio.

Como se puede observar existen ciertas similitudes en las fuentes utilizadas por cada
indicador: se muestra que todas las fuentes abordan el indicador en si, que son de los ultimos 20
afios, que son documentos reconocidos: libros, tesis, informes y revistas, que todas las fuentes
cumplen con los requisitos de fuentes confiables, que aportan informacién valiosa para la

investigacion.

Por lo tanto, realizar este proceso ayuda a una mejor comprension del fenémeno
estudiado ya que permite realizar las comparaciones de cuatro autores diferentes, y asi poder ver

la confiabilidad que tienen las fuentes que se estan utilizando.
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Figura 10. Mapa de proceso de triangulacion

Primarias

Son todas aquellas que contienen
informacion nueva y original
resultado de una vista o contacto
con el contexto a investigar,
teniendo interaccién con los sujetos
propios de la investigacion.

Validez

-~

Se obtuvo al someter dimensiones e

indicadores a  través

instrumento. Ademas, haciendo uso
del método de agregados individuales,

PROCESO DE
TRIANGULACION

Parte de

}

Clasificacion de
fuentes

|

Secundarias

informacion
organizada, elaborada
producto  de  analisis
extraccién o reorganizada

b

Ejemplo de estos Libros,
Revistas, Informes,

Articulos de levista.

Contiene

Estos documentos se
someten a un proceso de
prueba con la finalidad de
lograr dos aspectos.

O\

Confiabilidad

N\

Se realizo mediante el proceso de

Terciarias

Es una seleccion y
compilacion  de las
fuentes  primarias y
secundarias.

b

Por ejemplo, comentarios
analisis y critica basado
en fuentes primarias.

un triangulacién contrastando la fuente

consultando a tres expertos en tema de

validada mas tres contenidas en la
situacion problematica.
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Interpretacion mapa cognitivo: Proceso de validez y confiabilidad de las fuentes de

informacién consultadas

En el mapa anterior se narra el proceso de triangulacion de las fuentes de informacion, las
cuales se clasifican en primarias, secundarias y terciarias, dichas fuentes se basan en seis
dimensiones que estan conformadas por indicadores que se sustentan por cuatro fuentes, dichas
fuentes ayudaron a realizar el proceso de triangulacién, en dicho proceso se contrasto una
fuente, que fue sometida en el proceso de validez y confiabilidad con las otras tres fuentes que se

tenian por cada indicador para poder ver la relacion que tenian las fuentes entre si.

De las cuatro fuentes por indicador se tom6 una para poder someterla al proceso de
validez y confiabilidad, para poder llevar a cabo dicho proceso se realiz6 un instrumento el cual
esta estructurado con las dimension, los indicadores, el constructo teorico, la escala de
estimacion y una columna de comentarios por si surgia alguno sobre la fuente a validar, al tener
el instrumento ya elaborado se le solicita la ayuda a expertos en el tema con el propdésito de ver

que tan valida y confiable es la fuente que se esta utilizando en la investigacion.

Al obtener los resultados del proceso de validacion realizado por cada uno de los
expertos, se verifico segun criterio de éstos que todas las fuentes que se utilizaron en la
investigacién son validas y confiables ya que todas obtuvieron un porcentaje igual o mayor que

66.66%
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. ORGANIZACION Y CLASIFICACION DE LOS DATOS.

4.2. Interpretacion el objetivo uno.
A continuacion, se presenta una tabla de analisis e interpretacion de los resultados en contraste con la teoria respecto al objetivo uno.

Tabla 11. Analisis de resultados
Respecto al objetivo especifico nimero uno “ldentificar si los efectos generados por las Relaciones Interpersonales determinan el
clima organizacional de los graduados de los Institutos Especializados de Educacion Superior”.

CAPITULO IV

Dimensiones Indicadores | Tiempo Fuentes de consulta del marco Fuentes de consulta del contraste | Nuamero Analisis de contraste.
contenidas en el que se tedrico (Fuentes validadas y (Fuentes por indicador en el aproxima
objetivo empleé confiables) proceso de triangulacién) do de
especifico de la para el paginas
investigacion analisis que se
ocuparon
Relaciones Habilidades Dos Naranjo, Espinel y Robles (2019). | Jiménez, Donoso, Camacho, | 4 Las relaciones Interpersonales
Interpersonales | sociales meses | Habilidades sociales como factor | Rivas y Herrero. (2014) Paginas | son parte esencial para el
critico en la satisfaccion laboral. Habilidades Sociales para las desarrollo  social de una
La presente investigacion tiene | Nuevas Organizaciones. persona, lo cual inciden en los
como objetivo establecer la ambientes 0 climas
relacion entre las habilidades | Las nuevas tendencias hacia la organizacionales de las
utilizacion de equipos virtuales y instituciones,  ademas  de

sociales y la satisfaccion laboral,
teniendo presente las tendencias
de las organizaciones modernas,
las cuales se han vuelto mas
competitivas y demandan de un
personal con capacidades
interpersonales que logren
consolidar el éxito de la empresa.

los retos que éstos generan han
hecho evidente la necesidad de
repensar y replantear las
habilidades sociales del liderazgo
con el objetivo de mantener la
cohesion, la eficacia y la
productividad de las nuevas
organizaciones.

mejorar 0  desgastar el
desempefio de cada una de las
personas al contexto préximo.

Ademas, es necesario tomar
en cuenta que las
organizaciones actuales
demandan en los nuevos
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Auz y Polonia (2014)
Habilidades sociales y su
influencia en el clima laboral en
los colaboradores del &area de
canales del banco general
rumifahui.

Los colaboradores de la
organizacion se hallaran
predispuestos y con mejor actitud
hacia sus comparieros en tanto
mas comodos se sientan con el
ambiente laboral.

Mamani, Tejeda, Ponce y Sayco
(2016).

Las habilidades sociales y la
comunicacion interpersonal de los
estudiantes de la universidad
nacional del altiplano — puno.

Las habilidades sociales y de
comunicacion interpersonal
involucran las interacciones entre
las personas y entre si mismos,
entre las personas y grupos; lo
que se busca, entonces, es que la
persona maneje correctamente
estos  aspectos,  conductual,
personal y situacionalmente;
todos importantes para el
desarrollo  integral de su
personalidad y su formacién
profesional.

perfiles de sus puestos contar
no solo con conocimientos
técnicos  si no,  otras
habilidades necesarias para su
desempefio dentro de la
organizacién favoreciendo e
incrementando el nivel
productivo. Las habilidades
sociales en el mundo laboral
son diversas y generan un gran
impacto en la vida productiva
de los trabajadores de la
misma  organizacién.  Las
habilidades sociales generan
entornos de trabajo
satisfactorios, donde  los
miembros del talento humano
se sientan a gusto y realizados.

Actitud
Proactiva en el
desempefio
laboral.

Dos
meses

G, Caro Johana (2005) Influencia
de la Proactividad en el Clima
organizacional.

La proactividad produce
diferentes cambios en el clima

Lopez Alejandra (2010). La
Proactividad Empresarial como
Elemento de Competividad

El papel del empresario debe
basarse en impulsar el cambio y el

3
Paginas

fuentes  de
informacion consultada, la
proactividad segun los
direferentes autores afirman

Segun  las
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organizacional. Los resultados
encontrados demuestran que la
presencia del comportamiento
proactivo en los empleados genera
creatividad, no negacion al
cambio, garantiza un mayor
sentido de compromiso,
responsabilidad y por supuesto el
desarrollo de la empresa.

desarrollo de las organizaciones
debiendo  contar con las
habilidades vy  caracteristicas
necesarias para lograrlo. Analizar
la vision 'y  proactividad
empresarial como variables de la
cultura empresarial, es de gran
importancia para la sobrevivencia
y competitividad de la micro,
pequefia y mediana empresa.

Aquino Laiza (2012). Actitud
Proactiva de los Trabajadores
Mineros en Seguridad y Salud
Ocupacional para Controlar vy
Reducir los Riesgos Laborales de
la Empresa Beloro.

El trabajo de investigacion tuvo
finalidad  determinar si  los
trabajadores muestran una actitud
proactiva para controlar y/o
reducir los riesgos laborales de la
empresa BELORO C.L. frente a
Seguridad y Salud Ocupacional.
Para el presente trabajo de
investigacion se destacé como
variables de estudio: Variable
independiente: actitud proactiva
en Seguridad y Salud
Ocupacional, 2 Variable
dependiente: Riesgos Laborales.

Salessi 'y  Solana  (2017).
Comportamientos proactivos en el
trabajo: una puesta al dia

El presente trabajo proporciona
una revision bibliografica
sistemdtica sobre proactividad,
enmarcandose
metodolégicamente en el analisis
bibliométrico y el analisis de

que es un elemento que
generan cambios positivos en
las organizaciones, las
personas proactivas pueden
competir y sobrevivir a los
entornos tan cambiantes de la
sociedad actual.

Es decir, para tener éxito en el
en el actual mercado laboral,
€S preciso convertirse en un
agente activo de cambio, tener
iniciativa y saber hacer frente
a la incertidumbre. Es un
elemento importante a la hora
de tomar decisiones

La proactividad se ha puesto
cada vez mas de moda en el
ambito de la direccion de
empresas, ya que para el éxito
de sus objetivos el empleador
moderno  necesita  gente
comprometida con la empresa,
con actitud y aptitudes
especiales. Segun  la
valoracion de los jueces la
fuente valida es confiable,
debido a que guarda relacion
con el tema de investigacion,
ademas de dar una vision
actual de los requisitos para
desemperiarse en las
organizaciones.
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contenido. Se examinaron bases
especializadas obteniéndose 82
publicaciones cientificas
correspondientes al periodo 2007-
2017.

Manejo de
conflictos
laborales

Dos
meses

OIT, Centro Internacional de
Formacién (2011)

Sistemas de Resolucién de
Problemas de Conflictos
Laborales.Directrices para
Mejorar el Desempefio

Esta guia forma parte de las
acciones de la OIT para fortalecer
la prevencién y resolucion de
conflictos laborales.

Proporciona asesoramiento sobre
los pasos que se deben seguir ya
sea para reactivar un sistema
existente o para establecer una
institucién independiente,
asegurandose de que funcionen de
manera eficiente y de que brinden
servicios de resolucion  de
conflictos eficaces.

Loépez, Dominguez, Machado
(2014) Las Realaciones
Interpersonales y su Influencia en
el Clima Organizacional del
Centro Educativo de Nuevo
Chorrillo.

El trabajo se enfoca en el estudio
de las relaciones interpersonales y
su influencia en el clima
organizacional del Centro de
Educacion Nuevo Chorrillo; pues
se consideran estas relaciones
como temas de gran importancia
hoy en dia; para casi todas las
organizaciones y en especial en el
sector educativo.

Bermejo Escudero (2003). El
Manejo de Conflictos y la
Eficiencia Laboral

El presente estudio tiene como
objetivo la elaboracion de un
programa de un curso que permita
capacitar a los gerentes para que
manejen los conflictos en su
empresa de una manera efectiva
logrando en su personal mayor
eficacia. Para lograrlo, se llevé a
cabo un estudio bibliografico para
ubicar lo que es conflicto y el

3
Paginas

Los hallazgos encontrados en
la mayoria de las fuentes de
informacion consultadas
apuntan que los conflictos
siempre seran una de las
caracteristicas fundamental de
cualquier organizacién, debido
a que el factor condicionante
son las personas que
interactian dentro de la
organizacion. Es necesario
tanto que los graduados de
cualquier carrera o gerentes de
las organizaciones manejen de
manera adecuada los
conflictos laborales teniendo
como base la objetividad, el
bienestar de los trabajadores y
de la compaiiia, es importante
trabajar en un  clima
organizacional que permita
que el ambiente laboral sea

liviano y lleve a cada
individuo al mejoramiento
continuo

Los encargados y lideres de
las  organizaciones deben
reunir competencias
necesarias, mas enfocadas a la
gestion del talento humano.

Las  organizaciones  que
quieren  sobrevivir en el
tiempo y el mundo cambiante
actual deberan de tener vision
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cémo se presenta con todas sus
modalidades  obteniendo  asi
aquellos aspectos a considerar
tales como: surgimiento, la
relevancia que tiene a nivel
empresarial, cémo se ha estudiado
y que formas de manejarlo o
solucionarlo se han dado para
sustentar el curso e identificar el
problema.

De Leodn Lacayo, Maria (2016)
Liderazco y Conflictos Laborales

El estudio determino que, si existe
relacion entre liderazgo y la
solucién de conflictos laborales,
sin embargo, existe un gran indice
de que ocurren conflictos
laborales que principalmente se
originan por mala comunicacion.
Por lo anterior se recomendé una
serie de talleres de comunicacion
efectiva como propuesta al
problema que se encontrd y de
esta manera crear un buen
ambiente laboral basado en
didlogos y buenas relaciones
personales.

amplia respecto a los factores
que puedan afectar la vida
productiva de la institucion.
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Tabla 12. Andlisis de resultados respecto a la dimension clima organizacional.

Dimensiones Indicadores Tiempo Fuentes de consulta del marco Fuentes de consulta del contraste Numero Anglisis de contraste.
contenidas en el que se tedrico (Fuentes validadas y (Fuentes por indicador en el aproximado
objetivo empled confiables) proceso de triangulacion) de paginas
especifico de la para el que se
investigacion analisis ocuparon.
Clima Estructura Dos Miceli Silvina (2019) El sistema | Sarmiento y Valero Silva (2014) | 4 paginas Segun los autores el siglo
organizacional | organizacional | meses de aseguramiento de la calidad: | Desarrollo de un Plan de Accidn XXl ha traido a |las

evaluando los instrumentos de
medicion de la CONEAU

El presente libro constituye un
aporte valioso para todos los
actores universitarios
involucrados en los procesos con
algun grado de responsabilidad
tanto en la definicion de los
estandares de calidad para el
sistema de aseguramiento de la
calidad posgrados, como en la
seleccion y elaboracion de los
instrumentos.

para Mejorar el Clima

Organizacional.

El presente trabajo tuvo como
objetivo desarrollar un plan de
accion para fortalecer el
ambiente laboral.

Cadena, Martinez y Pérez (2013)
Diseio de la  Estructura
Organizacional y Funcional de la
Empresa Distapiz-Cia.

Esta tesis examina cémo la
estructura  organizacional y
funcional de la empresa Distapiz-
Cia. Se analizd y evalué la
situacién actual de la empresa
respecto a la  estructura
organizacional y funcional, con
la finalidad de disefar vy
desarrollar un orden jerarquico
dentro de la institucidn,
estableciendo  funciones para
cada cargo al interior de la
empresa  ajustadas a las

organizaciones mayores
desafios respecto al mercado
laboral, el paradigma
globalizado de la economia
pone a prueba a las
organizaciones y sus
estructuras que son bases para
la forma operativa de sus
actividades.

Es necesario conectar las
relaciones sociales en el
contexto organizacional,
especialmente, con la llegada
de la globalizacion, la
sociedad actual ha generado
que las organizaciones se
enfrenten a cambios
constantes tanto tecnolégica
como institucionalmente; esta
continua transformacion ha
generado que las relaciones
interpersonales, se conviertan
en el en un elemento
imprescindible  para  las
organizaciones. Ademas de
poner especial atencién a la
interaccion entre las
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necesidades actuales.

Arguelles Oscar (2007) Una
Metodologia para el Diagndstico
y el Disefio de una Estructura
Organizacional.

Este trabajo de investigacion
tiene como objetivo presentar
caracteristicas, elementos vy
principios de las organizaciones,
y propone una metodologia para
diagnosticar y disefiar estructuras
organizacionales. Su contenido
resume qué es y como disefar
una estructura organizacional,
tratando de ubicar su aplicacion
en el contexto de la planeacién.

estructuras organizacionales,
esta hace que la operatividad
de la institucién sea
adecuada y que cada
miembro sepa su funcién.

Procesos
Organizacional

Dos
meses

Fomento, M.D

Gestion de Procesos
Esta investigacion tuvo como
objetivo determinar si la gestion
por procesos es un sistema de
control eficiente en las empresas.

(2005) La

Escobar, Lisa (2017)
Conocimiento y procesos
organizacionales en Unidades de
Informacion  de  Maracaibo-
Venezuela

Las transformaciones sociales
regidas por la evolucion del
conocimiento han permitido el
desarrollo de los procesos
organizacionales para el
mejoramiento continuo de las
unidades de informacién Ul. En
tal sentido, el impacto del
conocimiento se prevé como
pauta para optimar los procesos
que proyectan nuevas formas de
lograr la interaccion de las
unidades de informacién.

4 paginas

Como se ha venido
desarrollando a lo largo de la
Historia reciente de la
humanidad la misma
tecnologia creada por el
mismo humano repercute en
todas las actividades
cotidianas; los  procesos
organizacionales no son la
excepcion debido a que ha
facilitado en gran manera
todos los procesos que se
llevan a cabo dentro de una
organizacion.

La evolucién del
conocimiento ha permitido

desarrollar procesos
organizacionales mas
eficientes, la cultura

organizacional es el punto de
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Ferrer Davalos (2015). La
Influencia del Factor Humano, el
Liderazgo y la Cultura de las
Organizaciones en los Procesos
de Implementacion y Gestion del
Cambio Organizacional.

En este articulo se analiza, de
qué manera el factor humano y el
liderazgo, ademas de la cultura
propia de una organizacion,
influyen en la gestion y en la
implementaciéon  del  cambio
organizacional. Partiendo de la
idea que todo cambio se genera
para mejorar un proceso o
situacion, se entiende que estos
cambios impactaran en mayor o
menor escala a toda la
organizacion.

Lozano y Correa (2011) Disefios
de procesos Organizacionales y
Establecimiento de Lineamientos
de Control Interno Aplicado a las
empresas CEDUCAR en el afio
2011.

Los autores pretenden disefiar
procesos  organizacionales vy
establecer  lineamientos  de
control interno mediante el
modelo ERM (Enterprise Risk
Management) para una adecuada
administracion del riesgo.
Ademas, disefiar un manual de
procesos y procedimientos que
permita elevar la posicion
competitiva de la empresa.
Establecer  lineamientos  de
control  interno  para  una
adecuada administracion  del

partida para una buena de
gestion del talento humano, y
generar cambios positivos
que contribuiran al
crecimiento de las personas y
asi mismo a la organizacién
en su productividad.
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riesgo. Para lograr desarrollar el
disefio de procesos
organizacionales y
establecimientos de lineamientos
de control interno.

Satisfaccién
Laboral

Dos
meses

Pérez Vilar, Pablo (2011)
Satisfaccién Laboral una Versién
Actual de la Aplicacion del
Concepto de Satisfaccion
Laboral y su Evaluacion hacia un
Modelo Integrador

Este trabajo pretende reunir la

informacion de las
investigaciones realizadas
durante la década 2000-2010

para enunciar razones necesarias
y suficientes para un teoria actual
e integradora de la satisfaccion
laboral. Para ello, se realizé un
recorrido  de las  distintas
definiciones de este constructo y
se realizaron los instrumentos de
medicion, las utilizados en 338
investigaciones  extraidas de
distintas bases de datos y se
recorré a bibliografia adicional
para complementar la
informacion en aquellas
situaciones que se consideran
necesarias.

Monosalvas Carlos; Monosalvas
Luis; Quintero, Jorge. (2015)
Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral: Un
Andlisis Cuantitativo Riguroso
de su Relacién

Este articulo analiza la relacién
entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en
organizaciones. Los resultados de
este estudio corroboran y
enriquecen conclusiones
obtenidas en estudios previos
sobre la relacion directa entre
estos constructos. Por otro lado,
las  conclusiones  obtenidas
pueden utilizarse para disefar
estrategias que posibiliten una
gestién mas eficiente del talento
humano de este tipo de
organizaciones.

Lomas Pua, Roni (2017)
Satisfaccion laboral y su relacion
con la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires.

Determinar la relacion entre la
satisfaccion  laboral 'y la
productividad de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, en el afio 2017. El
tipo de estudio fue no

4 paginas

La satisfaccion laboral estd
conectada con el tipo de
modelo integrador de las
organizaciones, depende de la
buena gestion del talento
humano que se dé la armonia
entre elementos
organizacionales y humanos.
Las personas pueden ser mas
productivas si se cuenta con
el clima organizacional
adecuado. Las personas segun
las fuentes consultadas dan lo
mejor de si cuando se
encuentran en  ambientes
laborales adecuados, hay un
vinculo entre los objetivos
personales de cada trabajador
y los objetivos de las
organizaciones. Dar al
trabajador herramientas para
su desarrollo permitiran tanto
a las organizaciones como a
las personas sobreponerse al
mundo cambiante y exigente
que se vive en la actualidad,
la buena gestion de talento

humano y el uso de las
Tecnologias de la
Informacién y comunicacion
ayudaran a generar
estabilidad organizacional y
satisfaccion a los
trabajadores.
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experimental; el disefio de la
investigaciéon fue  descriptivo
correlacional. Mediante la
aplicacion del estadistico se
evidencio que existe una relacion
directa; positiva muy alta entre
las variables Satisfaccién Laboral
y Productividad.

Quispe Aquin (2015) Clima
Organizacional y Satisfaccion
Laboral en la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial en
Apuimac Andahuaylas

Este trabajo de investigacion es
fruto de la preocupacién sobre el
clima organizacional y
satisfaccion de los trabajadores
conocer la relacién que existe
entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral.

Es importante mencionar que
este trabajo de investigacion es
una recopilacion y ordenamiento
de la informacion, fruto de la
busqueda, a través de medios
fisicos (libros, revistas entre
otros), electronicos con consultas
sobre la investigacién que
realizan otras universidades en
temas similares en el contexto
nacional, latinoamericano vy
mundial

168



A continuacion, se presenta una tabla de analisis e interpretacion de los resultados en contraste con la teoria respecto al objetivo dos.

Tabla 13. Analisis de resultados objetivo 2.
Respecto al objetivo especifico nimero dos “Definir cdmo los Efectos del aprendizaje significativo influyen en el proceso de seleccion
laboral de los graduados de los Institutos Especializados de Educacion Superior ™.

Dimensiones Indicadores Tiempo | Fuentes de consulta del marco Fuentes de consulta del Numero Analisis de contraste.
contenidas en el que se tedrico (Fuentes validadas y contraste (Fuentes por aproximado
objetivo empled confiables) indicador en el proceso de de paginas
especifico de la para el triangulacion) que se
investigacion analisis ocuparon.
Aprendizaje Conflicto Dos Fernando Rey Abella (2008) | Gutiérrez, Luis (2006) El papel | 3 P4ginas El aprendizaje es un elemento
Significativo cognitivo para | meses | Utilizacion de los mapas | de los conflictos cognitivos en esencial para el ser humano,

la apropiacion
de la
informacion

conceptuales como herramienta
evaluadora del aprendizaje
significativo del alumno
universitario en ciencias con

independencia de su
conocimiento de la
metodologia.

Aprender significativamente

supone modificar los esquemas
conceptuales que el alumno
tiene, partiendo de su realidad y
desarrollar su potencial de
aprendizaje. Las condiciones
para conseguir esto seran una
actitud positiva por parte del
alumno y un contenido de
aprendizaje que sea
potencialmente significativo.

la salud mental: implicaciones
para el cambio terapéutico.

El tipo de conflicto cognitivo
objeto principal de este estudio,
tiene que ver con el dilema que
se le presenta a un individuo
cuando en su sistema de
construccion entran en
contradicciéon  un par de
constructos, uno de los cuales
tienen que ver con la definicién
de la identidad del sujeto y el
otro con un deseo de cambio.
Se plantea en este caso, un
conflicto, ya que el cambio,
aunque deseado, se relaciona
con una definicion opuesta a la
construccién de su identidad.

debido a que es gracias a este
que se puede tener adaptabilidad
a los constantes cambios del
mundo globalizado, depende de
gran manera a los gestores del
conocimiento para que el ser
humano este en constante
aprendizaje. Dependera en gran
manera las formas de cémo se
ensefie para tener un aprendizaje
significativo, mucho de esto es
gracias a los  conflictos
cognitivos generados por
docentes o educadores. Con el
uso del conflicto cognitivo se
busca generar aprendizajes
significativos que pueden ser
aplicados en diferentes
contextos de la vida diaria.

Entender mucho de lo que hoy
en dia es el aprendizaje en toda
su dimension es gracias a la
Psicologia y la Pedagogia,
debido a que estas y otras mas
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Montealegre, Rosalia (2007) La
solucién de problemas
cognitivos.  Una  reflexion
cognitiva sociocultural.

Este articulo, que se basa en la
psicologia  histérico-cultural,
enfatiza la  solucion  de
problemas como  funcién
psicoldgica superior ligada con
otras  funciones  psiquicas:
lenguaje, pensamiento,
razonamiento, etc.

Aguilar, Priciliano;  Oktag,
Asuman (2004). Generacién
del conflicto cognitivo a través
de una actividad de criptografia
que involucra operaciones
binarias.

Llevar al estudiante a un
conflicto cognitivo puede ser
una manera de hacerle ver que
los conceptos 0 métodos que
maneja no son los adecuados
para llegar a una conclusion
satisfactoria en la resolucion de
un problema.

como se
informacion

tratan de explicar
integra esa
transmitida en las aulas de
instituciones educativas para
convertirlas en conocimiento y
saberes que seran utiles a las
personas para desenvolverse en
las actividades diarias.

El aprendizaje ayuda a los

futuros  profesionales a la
resolucion de problemas
cotidianos, muchos de los

autores consultados afirman que
el aprendizaje adquirido en las
instituciones educativas es de
vital importancia en el mundo
laboral, depende de los
educadores en hacer esos
vinculos de los conocimientos
con el mundo laboral. La
educacién permite a las personas
realizarse y desarrollarse en la

vida laboral, fomentando las
competencias  necesarias  se
tendran profesionales

preparados para enfrentarse a
situaciones en las que muchas
veces no se imaginan, es
necesario plasmar en cada futuro
profesional las herramientas
necesarias para su desarrollo
personal y profesional.

Participacion
en logro de
objetivos
personales.

Dos
meses

Palmero, (2011). La teoria del
aprendizaje significativo: una
revision aplicable a la escuela
actual.

Rodriguez, M Hellin (2006)

La teoria de las metas de logro
La tarea principal para la
perspectiva social-cognitiva de

4 Paginas

El logro de objetivos personales
se enmarca en la manera en
coémo se integran a las personas
en los circulos de trabajo, la
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Se define sucitamente la teoria
del aprendizaje significativo
para enmarcar una explicacion
mas detallada de su constructo
esencial, primero desde su
significado original y después
desde una perspectiva cognitiva
mas reciente. Con objeto de
delimitar claramente qué es y
qué no es aprendizaje
significativo, se  exponen
incorrecciones y mitos
asociados al mismo. Se
muestran, asi, las ventajas que
supone la utilizacién de esta
teoria como referente para el
aula, asi como la forma eficaz
de lograr un aprendizaje
significativo en el alumnado.

la motivacion es estudiar el
modo en el que los seres
humanos adquieren,
representan y utilizan el
conocimiento. Dentro de la
vision cognitiva-social, existen
diferentes teorias que tratan de
analizar y comprender como
las cogniciones 0 pensamientos
gobiernan la conducta.

Antigoso, Juan Carlos (2015)
Relacion entre  desempefio
docente y nivel del logro de
aprendizaje de los oficiales
alumnos de la maestria en
ciencias militares de la escuela
superior de guerra del ejército-
2014

El objetivo de la presente
investigacion fue determinar
qué relaciéon existe entre el
desempefio docente y el nivel
de logro de aprendizaje de los
oficiales alumnos de la
Maestria en Ciencias Militares
de la Escuela Superior de
Guerra.

interaccion social ayuda a las
personas a crear mayores
vinculos emocionales, ademas
de tener vision al cumplimiento
de objetivos personales vy
colectivos.

La tarea de educar a los futuros
profesionales depende de la
preparaciéon  académica  del
docente tutor y de la gestion de
la informacion para adecuar a
las estructuras cognitivas del
estudiante, participar el logro de
objetivos colectivos ayuda a
crear objetivos propios a tener
visién sobre lo que se quiere en
la vida, es por eso que las
perspectivas sociales asocian a
que se estd condicionado a
aprender de forma colectiva, ese
aprendizaje que nos servira a
desemperiarnos en los campos
de trabajo.

Gestionar el talento humano
desde las instituciones de
educacion  superior  puede
impactar a grandes rasgos la
vida  profesional de los
estudiantes, el logro de objetivos
no solo depende de una sola
persona, sino de varias que de
una u otra forma ayudan a
fortalecer las visiones de cara al
futuro profesional. No podemos
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Diaz, Luisa Hortensia (2010)
Relacion entre el desempefio
docente y el logro de objetivos
educacionales de estudiantes de
la E.A.P. de Enfermeria de la
UNMSM, 2010.

Trata sobre la educacién a lo
largo de la vida constituye un
reto que deberd asumir la
Universidad hacia un futuro
inmediato de cambios cada vez
mas profundos en la ciencia y
tecnologia.

dejar de lado las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién
si se piensa en el logro de
objetivos, esta puede ser una de
las herramientas que faciliten
es0s objetivos que se tienen en
mente como profesionales, la
tecnologia es eminentemente
social, debido a que de gran
manera ejerce su influencia
sobre las formas en como se
organiza la vida social, ademas
de determinar en gran medida
las dimensiones econdémicas,
politicas y culturales de las

sociedades que hacen uso
masivo de la misma. La
tecnologia es un punto de
encuentro de los diversos
conocimientos humanos,
demostrado asi a través del
desarrollo de habilidades,

destrezas puestas en evidencia
en el uso de las herramientas,
instrumentos, maquinas Yy
materiales que se encuentran en
las actividades cotidianas del ser
humano. Lo mas seguro que
para lograr objetivos tanto
personales como colectivos se
debe tomar en cuenta el uso
racional de las TIC.

Trabajo
colaborativo
para el logro de
metas

Dos
meses

Sanchez, Paloma Lépez (2011)
Aprendizaje Colaborativo para
la Gestion de Conocimiento en
Redes Educativas en la Web
2.0

Con la llegada de nuevas

Férez Glinz, Patricia Elizabeth
(2005)

Un acercamiento al
colaborativo

El propésito de este documento
es presentar en forma clara y
sencilla lo que es la técnica

trabajo

3 Péginas

A manera de rasgos basicos
describir el trabajo colaborativo
se refiere al desarrollo de
actividades en manera colectiva
con el propdsito de cumplir un
objetivo. Es una forma de
trabajo muy a menudo tanto en
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herramientas de Web 2.0 ya no
necesitamos una aplicacién
especificamente disefiada para
este fin, sino que podemos
integrar en una plataforma
estandar muchas de las
herramientas  existentes  sin
costo, que permiten la
comunicacion y la colaboracién
entre grupos de alumnos y
profesores separados
geograficamente, con la
finalidad de generar elementos
de conocimiento y clasificarlo
en una estructura a la que
pueden acceder en todo
momento y lugar.

del trabajo colaborativo, su
aplicacion en las  tres
modalidades de esta estrategia
de aprendizaje: informal,
formal, virtual

Oscar Revelo-Sanchez, César
A. Collazos-Ordénez

(2017) El trabajo colaborativo
como estrategia didactica para
la ensefianza/aprendizaje de la
programacién: una revision
sistematica de literatura

La incorporaciéon del trabajo
colaborativo en cursos de
programacion ha sido
identificada como una
estrategia potencial que podria
maximizar la participacién de
los estudiantes y tener un
impacto  positivo en el
aprendizaje.

las instituciones de educacion
como las organizaciones
sociales, despiertan en el
individuo competencias
necesarias para

desempefiarse en cada actividad
diaria, para alcanzar objetivos en
comun. Ademas de poner en
practica valores colectivos como
responsabilidad, ética,
solidaridad sin dejar de lago que
forma parte de la gestién grupal,
debido a que es necesario la
gestion, planificacion y
coordinacion del desarrollo de
las actividades a través de la
divisién de funciones, pero para
alcanzar la menta en comun
como equipos de trabajo.

Los nuevos modelos educativos
y las demandas sociales actuales
exigen integrar modelos 'y
estrategias colaborativas con el
uso adecuado de las TICs, las
cuales muchos autores apoyan
debido a que ofrecen ventajas
potenciales tanto a docentes
como estudiantes, facilitando la
forma de aprender, la busqueda
de informacidn, el desarrollo de
destrezas cognitivas,
tecnolégicas, relaciones
interculturales, entre  otras
competencias propias del mundo
globalizado actual. Es necesario
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Molina, Juan (2014)
Aprendizaje  significativo vy
resolucién de problemas de
ecuaciones de primer grado

En el presente trabajo de
investigacion que es de tipo
cuasi experimental, titulado
“Aprendizaje significativo y
resolucién de problemas de
ecuaciones de primer grado” se
presentan resultados
importantes que se lograron
obtener con la aplicacion de
técnicas que ayudan a originar
un aprendizaje significativo,
llegando a la conclusién, que a
través de esta corriente
pedagogia impulsada por

David Ausubel, en la década de
1970, permite la participacion
del discente, mantiene la
motivacion, los conocimientos
previos interactuan con los
nuevos  conocimientos,  se
aplica en las actividades
cotidianas y ayuda a construir
el propio aprendizaje y el de
los demas al momento de
discernir 'y llegar a las
conclusiones.

analizar y tomar en cuenta que
uno de los desafios de la
educacién actual y la sociedad
del conocimiento como es
llamada, exigen del wuso e
integracion de las Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacién. Tanto docentes
como futuros profesionales
requieren desarrollar
competencias que

le permitan desempefiarse en sus
campos laborales
respectivamente. La exigencia
del mundo globalizado dicta
mas cada dia la integracion de la
tecnologia en el trabajo
colaborativo, debido a que
puede cerrar brechas de
comunicacion, ademas  de
promover el uso de estrategias
de aprendizaje no
convencionales, tal es el caso de
video conferencias; que se ha
hecho cada dia mas natural
debido a la emergencia sanitaria
mundial. Es necesario crear
entornos que permitan el trabajo
colaborativo para el logro
consecutivo de metas.
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Tabla 14. Anélisis de resultados respecto a la dimensién Proceso Seleccion Laboral

Dimensiones Indicadores | Tiempo | Fuentes de consulta del marco | Fuentes de consulta del contraste Numero Andlisis de contraste.
contenidas en el que se teorico (Fuentes validadas y (Fuentes por indicador en el aproximado
objetivo especifico empled confiables) proceso de triangulaciéon) de paginas
de la investigacion para el que se

analisis ocuparon.

Proceso seleccion | Perfil del Dos Chiavenato, Idalberto (2009) | Andachi, Sonia (2015) La teoria | 3 Paginas | Las de educacion superior

laboral candidato meses | Gestion del talento humano. de la gestién del talento humano deben de estar conscientes de

ideal y el analisis del clima la necesidad de vincular el

Se trata de una nueva visién de | institucional en el Colegio conocimiento necesario en

las personas, ya no como un | Metropolitano  José Miller las distintas &reas de la

recurso de la organizacién, | Salazar gestién de recursos humanos,

como objetos serviles o simples del papel de los

sujetos pasivos del proceso, | EI  objetivo principal  fue profesionales que deben

sino fundamentalmente como
sujetos activos que toman
decisiones, emprenden
acciones, crean innovaciones y
agregan valor a las
organizaciones. Es mas, la
persona es vista como un agente
proactivo, dotado de vision
propia Yy, sobre todo, de
inteligencia que es la mayor de
las habilidades humanas, la mas
avanzada y sofisticada. El
enfoque de este libro se
enmarca en esa nueva vision.

investigar la teoria de la gestién
del talento humano y analizar
qué factores inciden en el clima
institucional.

Durante el desarrollo  del
presente trabajo no se encontré
limitacion alguna, los resultados
planificados, los mismos que
permitiran a las autoridades
tomar decisiones respecto del
tema objeto de la investigacién,
con la finalidad de mejorar el
servicio educativo.

Ramos Bruno (2009)

Los nuevos desafios de la
administracion  del  recurso
humano

En el presente trabajo se
observara como la
Administracién del
Recurso Humano esta siendo

retada y desafiada por los

jugar los profesionales el
siglo XXI y de la necesaria
evolucion de los planes de
estudios universitarios.

Todo ello con la aparicién de
emergencias sanitarias
internacionales que obligan a
los profesionales a estar
preparados en su ejercicio
profesional en las
instituciones. Las
implicaciones en los planes
de estudio universitarios, en
los perfiles formativos de los

profesionales de las
Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones, y en las
competencias profesionales
debe de ser un punto de
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cambios mundiales, cambios
queson generados por las
personas que interactdan con su
entorno, aportando y recibiendo
grandes cantidades de
informacion. Para este trabajo se
conceptualiza el campo por el
cual sera tratado y las cualidades
que este tiene. Comenzando con
ilustrar a la
Organizacién; definiciones,
atributos, rasgos y formacion de
esta, prosiguiendo con la
descripcién del recurso humano,
los cambios mundiales y los
retos que se enfrentara
la Administracion de Recurso
Humano.

Federacion de ensefianza de
CC.00. de Andalucia (2010)
Andlisis de un puesto de trabajo.
La seleccion de candidatos de
una empresa debe ser estudiada
y analizada a conciencia, ya que
la diferencia de elegir a un
candidato u otro repercute
significativamente en el
beneficio de la empresa. Un
candidato con las actitudes y
aptitudes necesarias para el
puesto, motivado por lo que
realiza y que detecta cierta
recompensa y aceptacién por lo
que hace serd mas productivo
que aquel que las exigencias del
puesto le quedan grandes a los
conocimientos que tiene, se
encuentra frustrado por lo que
realiza y percibe que su carrera

atencion de las IES.

Muchas afirmaciones
encontradas en las fuentes de
consulta hacen un llamado a
las reflexiones incluidas
sobre las necesidades de
profesionales en el sector de
las Tecnoldgicas, a revisar el
modelo conceptual de los
perfiles que se estan
formando en las IES, la
metodologia para su
identificacién y descripcion,
los aspectos relacionados con
la formacién de
profesionales y la evolucion
curricular universitaria. Los
profesionales  deben  de
poseer al menos con un
conocimiento minimo sobre
las TIC que les permitan
participar de forma activa en
el desarrollo de las
sociedades, ademds de
controlar  su  evolucion
profesional. Es necesario que
la visién de formacion de
profesionales  competentes
no se pierda de vista debido
a la inestabilidad de las
empresas Yy organizaciones
ligadas a sectores mas
competitivos en el proceso
de busqueda de
competencias mas concretas,
las IES deben de formar
perfiles en los que los
jovenes tengan plena
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profesional en la empresa no
tiene futuro.

confianza de sus capacidades
personales 'y en  sus
conocimientos, ademas de
adquirir compromiso de una
solo parte, sino mas bien los

Reclutamiento
del personal

Dos
meses

Armas Yadira, Llanos Manica,
Traverso Paola (2017) Gestién
del talento humano y nuevos
escenarios laborales.

Este libro constituye un sutil
aporte a la comprension de los
procesos y estrategias implicitos
en la gestién humana, y es el
resultado de los esfuerzos
compartidos de las autoras.
Teniendo presente que la vision
de las personas al interior de las
organizaciones o en los
diferentes escenarios laborales,
es integral e interdependiente de
factores internos y externos
concomitantes.

Ganga Contreras, Francisco &
Sanchez, Romina (2008)

Estudio sobre el proceso de
reclutamiento y seleccion de
personal en la comuna de Puerto
Montt, Regién de Los Lagos-
Chile.

Esta revista habla sobre la
investigacién intenta explorar los
elementos necesarios para el
conocimiento acerca de como las
organizaciones se abordan los
principales fundamentos teéricos
y practicos vinculados al tema.

4 Paginas

jovenes deben de estar
conscientes que sélo
aquellos que poseen
conocimientos que se
requieren en el mundo
laboral actual podran
mejorar su posicion relativa.
La gestion del talento
humano en las
organizaciones en la

actualidad es un reto para los
reclutadores debido a que
deben de conocer cudles son

las  mejores perfiles vy
competencias requeridas
para cada puesto. La

tecnologia se desarrolla a
pasos agigantados, basta
echar un vistazo por los
medios de comunicacion
donde se presentan los
perfiles requeridos de las
empresas, o los avances
tecnoldgicos. Este tipo de
situaciones entorno a las
TICs hacen que el sector de
gestion del talento humano
tenga mas peso
especialmente en los
procesos de seleccion laboral
como el  reclutamiento
haciendo uso de estrategias y
herramientas en los procesos
para elegir a los mejores
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Garcia Molina, Sergio (2017)
Analisis de puestos de trabajo y
seleccion del personal.

En esta tesis consiste en una
revision bibliografica sobre el
analisis del puesto de trabajo y
los procesos de seleccién de
personal. El objetivo es conocer
todo el proceso de seleccién del
personal desde que se analiza y
describe el puesto de trabajo,
hasta la seleccion final del
candidato o candidatos idéneos
para el mismo, mencionandose
posteriormente la formacién y la
evaluacion del desempefio de los
empleados se centra sobre el
reclutamiento de personal.

perfiles de cada puesto.

Las TICs y los procesos de
seleccion laboral presentan
en la actualidad avances en
la facilidad de las tareas de
seleccion del personal, por
ello, es importante estar en
constante cambio para no
quedar obsoletos en temas
del mundo globalizado.

La seleccién del personal en
el entorno actual valora y
agradece las inversiones en
el sector tecnoldégico,
aprovechando la evolucién y
desarrollo de estrategia y
herramientas que permiten
mejorar la productividad, la
comunicacion y
colaboracién dentro de las
areas de gestion del talento
humano. Ademas, destacar
que las empresas se
enfrentan a una competencia
cada dia mayor en relacién a
captacion y atraccion de los
mejores talentos, por ellos,
los profesionales en gestion
del talento humano vy
reclutadores en  general
deben aprovechar todos los
beneficios y ventajas que
ofrecen las nuevas
tecnologias en el ambito del
reclutamiento  del nuevo
personal de las
organizaciones o empresas.
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Rodriguez  Sanchez, José &
Calcerrada Serrano, Sara (2020)
La importancia de gestionar el
proceso  de  reclutamiento,
seleccion y socializacion en el
sector del autobus: un caso de
éxito.

Si las empresas miran a futuro,
los trabajadores actuales
finalizaran su carrera profesional
y el éxito o fracaso de la
organizacion dependera de las
nuevas generaciones e
incorporaciones que se hagan en
el presente. El objetivo y
aportacion a la literatura del
trabajo, proponer un modelo
para gestionar el proceso de
reclutamiento,  seleccion vy
socializacion de los trabajadores.

Induccidn
laboral del
seleccionado

Dos

meses

Stoner, J. y otros (1996)

Administracion

La sexta edicion de este clasico
pone el énfasis en el desafio que
se deriva de la globalizacion de
la economia para cada uno de
los gerentes, y tiene como meta
hacer que los estudiantes
adquieran conciencia de estos
cambios en el entorno vy
mostrarles cémo se estan
adaptando los gerentes eficaces.
También se incorporan temas
éticos y medioambientales que
representan consideraciones
cada vez mas relevantes.

Bermudez Restrepo, Héctor L.
(2011)
La induccion general en la

empresa. Entre un proceso
administrativo y un fenémeno
sociolégico.

A partir del ejemplo del proceso
de induccién general en la
empresa, Yy utilizando ciertos
recursos sociologicos, se
muestra una paradoja en la que
se hallan los especialistas en
gestion humana: se pretende
cuidar la motivacion vy el
bienestar de los trabajadores para
lograr su alto rendimiento, su
fidelidad y su permanencia en la

4 Paginas

El cambio drastico de la

economia, mercados
internacionales, la
competitividad y la

necesidad de incorporar las
TICs a los procesos
organizacionales, han
centrado la atencién cada dia
mas sobre el elemento base
de las organizaciones, el
capital humano. Los
empleados son el contacto
entre la organizacién y el
cliente, entre el producto y la
necesidad, sin embargo, a
todo esto, es necesario que al
personal recién contratado
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empresa; sin  embargo, las
mutaciones actuales de la
arquitectura social, en

general, y del trabajo, en
particular —como estructura de
accion organizada—, obligan a
pensar que la lealtad
organizacional tiende a ser cada
vez mas improbable, y que, por
el contrario, ciertos procesos de
la actual administracion del
personal aparecen elaborados
con nociones inadecuadas vy
parecen contribuir directamente
a las adversidades de los seres
humanos en los escenarios
organizacionales.

Rivera, Rodriguez y Sandoval
(20012) Modelo de Gestion por
Competencias para la
Administraciéon  del  Recurso
Humano de la Facultad de
Ciencias Agrondomicas de la
Universidad de El Salvador”

La finalidad de esta tesis es
presentar una alternativa de
solucion a la problematica que
enfrenta la administracién de
Recursos Humanos, aunque
intimamente vinculada al area,
sobrepasa su campo de accion.
De ahi que se necesita una
solucion holistica a través de un
modelo  contempordneo  de
gestion. Los beneficios del
modelo son multiples, destacan
la creacion de valor agregado en

tenga un  proceso  de
induccion, este le ayudara a
sentirse identificado con los
valores, visién, misiéon y
objetivos de la organizacion.
Es decir, el proceso de
induccion  para  muchos
autores es necesario debido a
que es el camino

mas adecuado para que el
personal sea productivo y
que cada una de las
actividades que  realice
piense en el bienestar mutuo
(organizacion-empleado).
La introduccién de las TICs
s un serio argumento para el
auge de estrategias
empresariales como la
induccién  del  personal,
debido a que con este
proceso se puede llenar
vacios de identificacion
institucional. Por medio del
uso de las TICs se pueden
desarrollar talleres dinamicos
en el cual se orienta al
trabajador en el como
desempeniar en sus
actividades y ser parte del
objetivo que se posee como
institucion.
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los procesos a través de la
movilizacién del potencial de los
empleados, el trabajo en equipo,
la innovacion y el compromiso
de los individuos con su
autodesarrollo para finalmente
volverse  una  organizacién
inteligente basada en aprendizaje
continuo.

Toribio Aquino, Pedro
(2007) Disefio y Elaboracion del
Manual de Induccion de
Personal en la  Secretaria
Nacional de Ciencia vy
Tecnologia (SENACYT)

En toda organizacion resulta de
gran importancia el implemente
un programa de induccion de
personal. debido a lo complejo
que resulta para los nuevos
colaboradores, el comprender la
estructura y funcionamiento de
todo el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia SINCYT
(el SINCYT lo conforman
instituciones privadas y
gubernamentales que trabajan en
pro del desarrollo cientifico y
tecnolégico nacional
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A continuacion, se presenta una tabla de analisis e interpretacion de los resultados en contraste con la teoria respecto al objetivo tres.

Tabla 15. Analisis de resultados objetivo 3.
Respecto al objetivo especifico numero tres “Describir como la implementacion de la tecnologia educativa contribuye al desarrollo
profesional docente de los graduados de los Institutos Especializados de Educacion Superior.”

Dimensiones Indicadores | Tiempo | Fuentes de consulta del marco Fuentes de consulta del contraste Numero Andlisis de contraste.
contenidas en el que se | tedrico (Fuentes validadas y (Fuentes por indicador en el aproximado
objetivo especifico empleé | confiables) proceso de triangulacion) de paginas
de la investigacion para el que se
analisis ocuparon.

Tecnologia Integracion Dos Amaya Garcia, Roberto Alonso | Mufioz, 2002 4 Paginas El desarrollo de la
Educativa Curricular meses | (2017) Tecnologia educativa: Sociedad de la

de las TIC. Modelo para optimizar la | caracteristicas y evolucién de una Informacién caracterizada

integracién de las TIC en los
procesos académicos de la
Institucion Educativa Enrique
Suarez  del municipio de
Almeida, Boyaca.

Este informe trata de como
aprender significativamente
supone modificar los esquemas
conceptuales que el alumno
tiene, partiendo de su realidad y
desarrollar su potencial de
aprendizaje. Las condiciones
para conseguir esto seran una
actitud esto seran una actitud
positiva por parte del alumno y
un contenido de aprendizaje que
sea potencialmente
significativo.

disciplina

Analiza la tecnologia educativa
como disciplina  académica,
considerando que se situa en el
contexto de las ciencias sociales
y, por tanto, la evolucién de los
fundamentos epistemologicos de
éstas afecta las concepciones que
se van asumiendo en el campo de
las ciencias de la educacion vy, en

particular, de la tecnologia
educativa.

Jaime H. Sanchez

Integracion  Curricular de las

TICs: Conceptos e ldeas.

Al respecto, la literatura sobre
integracion curricular de TICs no
es del todo clara en su
conceptualizaciéon y orientacion.
Este estudio tiene por finalidad
revisar el concepto de integracion
curricular de tecnologias,
proponiendo una
conceptualizacion, requerimientos

por el uso masivo y
creciente de las TIC en
cada uno de los aspectos
del ser humano y por una
fuerte tendencia a la
globalizacion econémica y
cultural, exige que los
habitantes de esta sociedad
desarrollen nuevas
competencias para poder
afrontar con éxito los
cambios que impone el
vertiginoso avance de la
tecnologia, para asi ser
incluido como ciudadano
de la sociedad  del
conocimiento.
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y niveles.

Vargas, 2012

Integracion curricular de las TIC.
Los cambios originados por las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion  (TIC)L en la
sociedad requieren que los
docentes tengan que intervenir
para fortificar la educacion.

Practicas
Pedagdgicas
en el aula.

Dos
meses

Guzman, 2015

Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion
(TIC): Avances, retos y desafios
en la transformacién educativa.
Este apartado cuenta con una
validez y confiabilidad del
66.66%. y trata sobre como las
TIC pueden contribuir a tener
avances  significativos  en
muchos sectores, sin embargo,
la evolucion y adopcion de las
mismas planteara diferentes
desafios, ya que su empleo
requiere nuevas habilidades vy
destrezas, por lo que todos los
actores de estos espacios
tendran en algin momento que
capacitarse en su uso, con todo
lo que esto implica

Ledn, aura teresa sosa, 2014.

la practica pedagdgica, una
mirada desde la investigacion.

se busca formar un maestro que
abandone su papel disciplinario,
represivo, repetitivo y alejado del
conocimiento, para que investigue
sobre su propia practica, busque
comprender y transformar las

situaciones concretas de
ensefianza, como aprendizaje.
Nacional, Ministerio de
Educacioén.

La practica pedagdgica para
escenario de aprendizaje.
establece como propdsito de la
formacidon de educadores “formar
un educador de la mas alta
calidad cientifica y ética,
desarrollar la teoria y la practica
pedagdgica como parte
fundamental del saber del
educador.

Paula Andrea Duque, Sandra
Lorena Vallejo A, Juan Carlos
Rodriguez R, 2013.
Estos  espacios
exhibiran  una

exhiben vy
caracteristica

3 paginas

Las practicas pedagdgicas
hoy dia deben pensarse
teniendo en cuenta el rol
que  desempefian  los
docentes 'y estudiantes
dentro del proceso
educativo, de tal forma que
estas sean cada vez mas

dinamicas, participativas,
criticas, reflexivas e
innovadoras, para crear

ambientes agradables de
aprendizaje que faciliten la
construccion de
conocimientos. El
propésito  de  plantear
nuevas orientaciones en la
formacion de los docentes
es para que transciendan
mas alla de las técnicas
utilizadas en el marco de
un salén de clase.
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especifica, construccion y
adquisiciéon de  conocimientos
experienciales, que llevan al ser
humano a trascender lo vivido, en
una realidad de aprendizaje
colaborativo, sistémico y real.

Infraestructu
ra
Tecnologica
en funcién
del
aprendizaje.

Dos
meses

Bernal, (2014).

La gestion del desarrollo
profesional docente en el uso de
las TIC en el aula.

La tesis trata sobre el desarrollo
tecnolégico a nivel mundial, y
como este cada vez mas tiene
influencia en el campo
educativo escolar. De ahi que en
una primera fase de la
investigacion se haga referencia
a

diferentes escritos y preceptos
que han surgido a nivel
internacional, nacional, local e
institucional en cuanto a la
profesionalizacion docente con
relacion al uso de las
Tecnologia de la informacion y
la comunicacion.

Ramoén Acosta, Elizabeth
Miquilena y Victor Riveros, 2014.
La infraestructura de las
tecnologias de la informacion y
comunicaciéon como mediadoras y
el aprendizaje de la biologia.

La introduccion de la
infraestructura de las Tecnologias
de la Informacion y

Comunicacion (TIC) en la
didactica de la biologia promueve
el aprendizaje de esta ciencia al
utilizar una metodologia
colaborativa 'y el  modelo
pedagdgico constructivista.

Remolina Caviedes, Juan
Francisco,2014.

La integracion educativa de las
nuevas Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién.

El uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién
(TIC) en educacidn es un tema de

amplia especulacién y
trascendencia nacional e
internacional. Numerosos

proyectos legislativos se han
enfocado a implementar su uso en
diferentes sistemas escolares.

4 paginas

En el mundo actual, el uso
de latecnologia  para
mejorar el aprendizaje de
los centros educativos ha
dejado de ser un lujo para
convertirse en una
necesidad, ya que la base
para el buen aprendizaje
en crecimiento y desarrollo
es la integracion de una
infraestructura tecnoloégica
segura y de calidad.
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Miguel Jorge Llivina Lavigne,
Idania Luis Sanchez, Ana Maria
Reyes, Diana Ortiz, Fredy
Olarte,2017.

El rol de la infraestructura
tecnolégica en relacion con la
brecha digital y la alfabetizacion
digital en 100 instituciones
educativas de Colombia.

El objetivo de este estudio es
caracterizar algunas condiciones
de infraestructura tecnolégica de
instituciones  educativas  de
diferentes zonas de Colombia,
ademas de analizar la relacion
entre estas.
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Tabla 16. Analisis de resultados respecto a la dimension Desarrollo Profesional Docente.

Dimensiones Indicadores Tiempo | Fuentes de consulta del marco Fuentes de consulta del Nuamero Analisis de contraste.
contenidas en el que se teérico (Fuentes validadasy | contraste (Fuentes por indicador | aproximado
objetivo especifico empled confiables) en el proceso de triangulacion) | de paginas
de la investigacion para el que se

analisis ocuparon.

Desarrollo Capacitacion Dos Jimeno, Luisa Donatila Quiroz | Miguel Jorge Llivina Lavigne, | 4 paginas La educacion es un elemento

Profesional docente en meses | (2015) Fortalecimiento de la | Idania Urrutia Romani. (2014) esencial, ya que es un

Docente funcion de la formacion continua de los | La formacién de un docente de proceso que dura toda la

calidad docentes desarrollado por el | calidad para el desarrollo vida. Cada dia descubrimos

educativa. municipio de Pisco - Region | sostenible. algo nuevo y sentimos la

Ica.

La tesis trata sobre el proceso
de formacion continua docente
se ha planteado como un
proceso permanente ante los
cambios acelerados de la
sociedad, para brindar ayuda al
trabajo pedagogico que realiza
el maestro.

La educacidon puede y deber ser
el motor de cambio para
avanzar en la consecucién del
desarrollo sostenible, por tanto,
es fundamental contar con
docentes no solamente
comprometidos personalmente
con la educacion para el
desarrollo  sostenible,  sino
también preparados
pedagégicamente a  nivel
profesional.

Maria Lourdes Nares Gonzalez,
Erika Soto Gonzalez, (2013)
Formacion y  capacitacion
docente en las instituciones de
educacién superior y el impacto
en la calidad educativa.

El presente trabajo muestra los
resultados de una investigacién
que se realizé en instituciones
de educacién superior del
estado de  Nayarit con
especialidad en Turismo, con el

satisfaccion de concretar el
aprendizaje. Para los
docentes, instructores y
maestros no es suficiente
que se haya concluido la
formacidn universitaria, sino
gue es necesario actualizarse
y participar en programas de
capacitacion que les
permitan mantenerse al dia
en cuanto a los enfoques
educativos, metodolégicos y
didacticos, los avances
cientificos y las tecnologias
pedagdgicas.
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propésito de identificar la
influencia trascendental en la
formacion y  capacitacion
docente.

Serafin  Antinez, Francisco
Imbernon, (2007)

La Formacién Permanente de
Docentes en la  Region
Centroamericana y Republica
Dominicana: Analisis de la
situacién y propuestas para la
Convergencia Regional.

Con el contenido de este libro
se pretende reunir y presentar
una sintesis resumida de todos
los avances que se han ido
obteniendo durante este periodo
de trabajo en comun sobre este

ambito de la formacién v,
también, de manera mas
extensa, comunicar

experiencias concretas, con el
objeto de que puedan ser
conocidas 'y sometidas a
analisis.

Crecimiento
personal para el
desarrollo de
una
personalidad
concreta.

Dos
meses

Paz, (2008).
Programa de Desarrollo
profesional docente para la

generacion de competencias
didacticas en el centro
universitario  regional  nor-
oriental

Dicha tesis hos menciona que,
en la elaboracion de un
programa de desarrollo
profesional docente, enmarcado
en las concepciones humanista,
constructivista 'y de la
pedagogia activa, que permita

Garcia, Aurora Palos, 2011.
Desarrollo Personal.
El desarrollo personal es un

esfuerzo deliberado de
aprovechar  cabalmente los
recursos potenciales de las
personas 'y aumentar su

capacidad de adaptacion a los
cambios y circunstancias que
afectan su vida.

3 Paginas

Para favorecer el progreso
escolar de los alumnos, se
sugiere que el profesor
determine cuales seran los
objetivos fundamentales que
el alumno debe lograr de

manera  progresiva  para
poder adquirir los
conocimientos  del nivel
siguiente.  Su  actuacion

profesional se orientard a
asegurar que el alumno
alcanza y consolida estos
objetivos, renunciando si
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el desarrollo de competencias
didacticas en el centro
Universitario Regional Nor
Oriental (CURNO).

Gabarro, Daniel, 2017.
Crecimiento Personal ¢Cdémo
avanzar y qué peligros evitar?
Cuando hablamos, pues, de
crecimiento  personal,  nos
estamos referimos a un tipo de
ensefianza que busca fortalecer
e incrementar nuestras
capacidades.

Arias Montoya, Leonel; Portilla

de Arias, Liliana Margarita;
Villa Montoya, Carla
Liliana.2008.

El desarrollo personal en el
proceso de crecimiento
individual.

El desarrollo personal y la
motivacion para el éxito en
cualquier ambito de la vida, es
un tema ampliamente conocido
y de igual forma difundido, si
tenemos en cuenta que nos
comportamos con una actitud u
otra dependiendo de las
ambiciones de éxito que nos
suscite el quehacer diario.

fuera necesario al logro de
los demas.

Responsabilidad
para la
adaptacion
curricular en el
aula.

Dos
mese

Suizo, (2012). Las
repercusiones del desempefio
docente en la satisfaccion y el
desgaste del profesorado.

La realidad del mundo actual
plantea constantes cambios,
retos y problemas para las

Ponce, Zuleima Corredor, 2016.
Las adecuaciones curriculares

como elemento clave para
asegurar una educacion
inclusiva.

El objetivo de sistematizar
algunas practicas educativas,

3 paginas

Para que se dé un buen
aprendizaje se debe adecuar
las aulas y la institucion a las
condiciones propias de los
alumnos, Tienen que ver con
la provision de recursos
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Instituciones Educativas y para
el profesorado. La actuacion
docente es cada vez mas dificil
y compleja y exige nuevas
formas de educar.

orientadas a asegurar el éxito
escolar de los nifios que
manifiestan algan tipo de
necesidad educativa especial.

Morales, Purificacion Toledo.
La adaptacion curricular y la
programacion de aula.

Que toda adaptacion curricular
debe iniciarse con  una
evaluacion contextualizada
delcentro, aula o alumno,
dependiendo el nivel de
adaptacion, es decir si la
adaptacion se va a realizar a
nivel de centro, de aula o de
alumno concreto.

Rivera, Rodriguez y Sandoval
(20012) Modelo de Gestién por
Competencias para la
Administraciéon del Recurso
Humano de la Facultad de
Ciencias Agronomicas de la
Universidad de EI Salvador”

Ministerio de  Educacion,
2009Guia de adecuaciones
curriculares.

La presente guia es un
documento que pretende
responder a una realidad y a una
tarea compleja, como es la
realizacion de adecuaciones
curriculares para nifios y nifas
con necesidades educativas
especiales.

especiales, tales como:
elementos personales,
materiales, espaciales 'y
organizativos.

Estos recursos adicionales
crean las condiciones fisicas,
de iluminacién, sonoridad,
accesibilidad, etc. que
facilitaran al alumno con
necesidades especiales el
desarrollo de un curriculo
ordinario, o bien, de un
curriculo adaptado, segun
sea el caso, permitiéndoles
alcanzar mejores y mayores
niveles de autonomia y de
interaccion con las demas
personas del
establecimiento.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

5.1.1 Se encontro en las diferentes fuentes de informacion consultada que los efectos de
las relaciones interpersonales determinan en gran manera la calidad de clima organizacional de
las personas que interactian en las organizaciones; considerando que las relaciones
interpersonales reflejan el funcionamiento interno de las instituciones por tal razén, la forma de
comportarse de un individuo en el trabajo no depende solamente de sus caracteristicas personales

sino de tener un buen clima organizacional.

5.1.2. Se puede concluir que es necesario una revolucion del pensamiento y las practicas
pedagogicas respecto al uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza, utilizando estrategias
con el fin de desarrollar competencias bésicas y transversales, que hagan que los futuros
profesionales tengan mayores posibilidades en su vida, tanto a nivel profesional como personal,
teniendo en cuenta que el aprendizaje en mundo laboral es crucial para los profesionales debido a
que les permite estar a la orden del dia en un contexto como el actual influenciado por las
Tecnologias de la Informacion y comunicacion en los procesos de formacion educativa y

productiva que vive el mundo.

5.1.3. Finalizando el proceso de investigacion, se puede mencionar que el desarrollo de la
sociedad de la informacion caracterizada por el uso masivo y creciente de las TIC en cada uno de
los aspectos del ser humano y por una fuerte tendencia a la globalizacién econémica y cultural,
exige que los habitantes de esta sociedad, desarrollen nuevas competencias para poder afrontar

con éxito los cambios que impone el vertiginoso avance de la tecnologia, para asi ser incluido
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como ciudadano de la sociedad del conocimiento, debido a que en la actualidad, el uso de
la tecnologia para mejorar el aprendizaje de los graduados de las Instituciones Especializadas de
Educacion Superior ha dejado de ser un lujo para convertirse en una necesidad, exigiendo asi
que los docentes vaya actualizando sus conocimientos y puedan desempefiarse de la mejor

manera en el mundo de la tecnologia educativa.
5.2. Recomendaciones.

5.2.1 Se recomienda a los Institutos Especializados de Educacion Superior, responder a
las necesidades de desarrollar competencias en los futuros profesionales que les permitan
enfrentarse a las exigencias del mercado laboral actual. A través de un modelo de gestién por
competencias que promueva el desarrollo de competencias aptas para responder al mercado
laboral, este modelo de gestion por competencias debe de facilitar la elaboracion de planes
estratégicos a largo plazo y favorece, asimismo, el desarrollo profesional de los estudiantes, las
ventajas operativas seran positivas, ademas de optimizar el talento interno de la institucion. Los
encargados de llevar a cabo la planificacion, ejecucion, coordinacién y evaluacion del modelo de
gestion por competencias seran todas las autoridades de los Institutos Especializados de
Educacién Superior, ademas de docentes y todos aquellos involucrados en la educacion de los

futuros profesionales.

5.2.2. Se recomienda a las autoridades encargadas de administrar y gestionar la
educacion superior en los Institutos Especiales de Educacion Superior; desarrollar proyectos
innovadores de convivencia social como intercambios con otras universidades, con
organizanizaciones que fomenten de manera masiva el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, desarrollando en los profesionales a futuro competencias en relacion a la

administracion de los recursos humanos de las organizaciones, a través de alianzas con empresas
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que captan talento humano, creando una base de datos de perfiles de profesionales solicitados
por las empresas u organizaciones. Las autoridades encargadas de administrar la educacion en
los Institutos Especializados de Educacion Superior seran los encargados de velar por que los
docentes desarrollen los talleres innovadores haciendo uso masivo de estrategias tecnoldgicas,
ademéas de reunirse con los sectores de organizaciones para disefiar junto a los lideres
empresarios, docentes y autoridades mejoraras a los planes, y programas de estudio en la
institucion.

5.2.3. A los docentes se les recomienda estar en constante formacion, ya que es
fundamental actualizarse y participar en programas de capacitacion que les permitan mantenerse
al dia en cuanto a los enfoques educativos, metodoldgicos y didacticos, los avances cientificos y
las tecnologia, por lo tanto es de suma importancia que los maestros cuenten con apoyos
necesarios para facilitar su quehacer como educadores y contribuir a su desarrollo profesional,
también que tengan acceso a recursos pedagégicos innovadores, una formacién continua y
asesoria técnica-pedagdgica para trabajar de manera planeada, actualizada, orientada al
aprendizaje de los alumnos y a la solucién de problemas diarios y diversos que se presentan en el

aula.
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ANEXOS

Anexo A.

Grupo:

Guia de observacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Fecha:

Objetivo: Evaluar la confiabilidad de la institucion como fuente de informacion para la

investigacion.

NO

Criterios

Sl

NO

Observaciones

1

Es fuente confiable de informacién para la
investigacion

2 | Accesibilidad a la informacion

3 | Ambiente adecuado para recolectar informacion
4 | Actualizacion de documentos

5 | Atiende las necesidades de la investigacion

6 | Flexibilidad para visitas

L)
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES Q@-
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ek
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ANEXO B

Fotografias de las fuentes primarias en la tabla de poblacion.

1.Escuela Superior de Economia y Negocios
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4.Instituto Especializado de Nivel Superior Monica Herrera
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ANEXO C.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Y
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Validacion de constructo respecto a las dimensiones e indicadores contenidos en los objetivos de la investigacion.

Indicaciones: Marque con una X cada uno de los criterios a evaluar con la escala; segun su juicio de Objetivo: Comprobar el grado de
criterio, indicando si es valido o no. validez de las dimensiones, indicadores y
Escala: ED: En desacuerdo MDA: Medianamente de acuerdo DA: De acuerdo constructos teéricos contenidos en el

ejercicio de la investigacion.
DIMENSIONES | INDICADOR | CONSTRUCTO TEORICO DE LA FUENTE DE Experto A

INFORMACION A VALIDAR.

ED MDA | DA | Comentario

Validado por: Grado de titulacion del experto: Institucion donde labora: Email:

Firma: Sello de la institucidn: NUmero de teléfono: Fecha de validacion:

212




