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RESUMEN

Asi como el turismo crece afio tras afio, con el nimero de personas que hacen turismo
aumentando y sin mencionar los altos volumenes de millones de dolares que cada afo el
genera ésta industria, de igual forma las expectativas que tienen los turistas crecen cada vez
mas respecto a los lugares que ellos visitan, la calidad de los servicios que se les brindan, los
valores agregados que puedan generarse para ellos y es simple, actualmente los turistas estan
disponiendo de mas recursos (tiempo y dinero) dedicado al ocio y esparcimiento, con la Gnica
finalidad de que sus demandas y expectativas sean satisfechas.

Cabe destacar que, debido a la gran evolucién de la tecnologia, con el gran auge de las redes
sociales, se pretende que esto ayude a impulsar al sector turistico en la medida que se den a
conocer los beneficios de hacer turismo, los lugares preferidos para visitar, informacion

necesaria para encontrar cierto destino turistico ente otros.

La innovacion es el pilar para el turismo cuando se busca satisfacer de una manera mas optima
las expectativas del turista, ya que es lo que él demanda y lo ideal es innovar constantemente
en todos los aspectos que el turismo pueda ofrecer. Diversificar las aventuras extremas y la
aventura, combinar y experimentar en la gastronomia (platillos nuevos, sabores Unicos)
mantener las raices propias de cada pueblo y sus festivales, son aspectos importantes que
deben perpetuarse, sin dejar de lado todo aquellos que cautive los sentimientos y emociones
del turista y lo conduzcan mas alld de su propia realidad, generando en ellos toda una

experiencia.
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INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores que méas ha ido creciendo con el pasar de los afios y en
nuestro pais, no ha sido la excepcion por lo cual este trabajo tiene como objeto de estudio al
Municipio de Concepcion de Ataco, siendo el principal objetivo conocer e identificar cuéles
son los factores que estan afectando a el municipio y que no permite el pleno desarrollo de
este, conociendo el comportamiento del consumidor y las principales variables que benefician

a este lugar. Asi mismo conocer todas aquellas mejoras que se podrian dar en el municipio.

El municipio de Concepcidn de Ataco es uno de los lugares mas conocidos en nuestro pais,
por su agradable clima, hermosos paisajes, su gastronomia, etc. Posee una diversidad cultural
que enriquece mas al municipio, ya que este ha mantenido y preservado sus tradiciones por
afios, sin embargo, este necesita mantenerse, mas en constante innovacion para tener un mayor

enriquecimiento.

Ha sido necesario conocer acerca de la historia, antecedentes del municipio de Concepcion de
Ataco para ver su evolucion durante los afios, pues las preferencias de los consumidores son
cambiantes y es por ello que cada dia se debe buscar mantenerse en constate auge, pues
mediante la investigacion se ha podido descubrir que el municipio requiere un mayor trabajo y
especializacion en el sector turismo, asi mismo una mayor innovacion, pues la competitividad

de las empresas turisticas es cada vez mayor.

La realizacion de una encuesta ayudo a detectar los principales problemas que se dan dentro
del municipio, a la vez, los tipos de mejoras que los turistas quieren percibir y el poco apoyo
que el municipio recibe acerca de las entidades correspondientes, las cuales deben velar por el
bienestar del sector turismo, aunque no se debe dejar de lado que los comerciantes deben
mantenerse en constante vigilancia ante los cambios del mercado, ya que esto genera el

decaimiento del municipio.

Los resultados arrojaron una gran variedad de mejoras y nuevos atractivos turisticos que las
personas esperarian, se realicen en Concepcion de Ataco, incluso puede ser posible, realizar

algun tipo de inversion en algin negocio.
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El conocimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, ayuda a detectar en
que se estd fallando y en que se debe mejorar, por ello el constante estudio de los
inversionistas, comerciantes, etc., es de vital importancia y debe de proporcionarsele el tiempo
necesario para trabajar en ello y estar en constante vigilancia del comportamiento de la
competencia, para evitar caer en desventaja y que esta pueda estar un paso adelante.

La creacion de unidades estratégicas de negocios ayudara en gran manera al realce del
municipio, claramente estas deben ser realizadas de la mejor manera y con las técnicas
adecuadas. Es importante estar consciente de la inversion que ello requiere y buscar el apoyo
de las instituciones correspondientes y de posibles inversionistas que desean establecerse en la

Zona.

La creacion e implementacion de estrategias y tacticas es uno de los principales fundamentos
de esta investigacion ya que por medio de ellas es que se podran lograr los objetivos
plantados, por lo cual sera de vital importancia llevarlas a cabo, si se quiere lograr mantener a
Concepcidn de Ataco en uno de los niveles mas altos, en cuanto a turismo se refiere en El

Salvador.
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CAPITULO I \

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA




1.1.2. Poblacion.

Esta poblacion es de origen precolombino y fue fundado por indios Yaquis o Pipiles en el
corazon de la Sierra de Apaneca, segun el ultimo censo realizado por la DIGESTYC
(Direccion General de Estadisticas y Censos), Concepcion de Ataco cuenta con 12,786
habitantes.*

Ataco significa en el idioma ndhuatl “lugar de los elevados manantiales”, la razon de ellos es

porgue cuenta con cinco rios principales que fluyen alrededor de sus grandes cerros. 2

Segun el arzobispo don Pedro Cortés y Larraz, Ataco pertenecia en 1770 a la parroquia de
Ahuachapén y su poblacidn estaba representada por 303 familias con 784 personas indigenas
que hablaban el idioma nahuat, pero que hablaban y entendian también el castellano®

A pesar de ser un pueblo pequefio posee una gran cantidad de personas de las cuales muchas
de éstas se desempefian en la industria turistica, la cual genera buen porcentaje de empleos
locales, y de los cuales los empleados son conscientes y tiene en claro que este solamente se
puede concebir si todas los implicados asumen un verdadero compromiso y responsabilidad
para poder alcanzar los intereses comunes que se encuentran presentes en cada uno de ellos,
esto es debido a que todos poseen una meta en comdn que es llevar al maximo la potencia del

turismo dentro del municipio.

1.1.3. Demografia.

Concepcidn de Ataco se encuentra a 1275 msnm, tiene una extension territorial de 61,06 kmz,
es una encantadora cuidad con olor a villa antigua, de calles empedradas, iglesia colonial y
perteneciente a los Izalco desde sus inicios hasta 1824 que paso a formar parte de Sonsonate y

luego a Ahuachapén, rodeada de cafetales y decorada constantemente por neblinas. *

! Digestyc, censo de poblacion y vivienda 2007
2 Biblioteca virtual CORSATUR, mapa de Concepcion de Ataco).

% (http://www.fisdl.gob.sv/servicios/en-linea/ciudadano/conoce-tu-
municipio/ahuachapan/708.html)
4 (Turismo de El Salvador-weebly).
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Durante la administracion del presidente de la Republica doctor Manuel Enrique Araujo y por
Decreto Legislativo de 11 de mayo de 1911, ratificado por otro de 11 de abril de 1913, se
otorgd el titulo de villa al pueblo de Concepcién de Ataco. °

Su poblacién, actualmente, ain conserva las tradiciones y costumbre de sus origenes y asi se
convierte en uno de los pueblos que constantemente trabajan para el desarrollo del turismo,
debido a que esta actividad se ha vuelto fundamental para su economia, ademas del desarrollo
social de dicho municipio.

Para su administracion se divide en 11 cantones, siendo los siguientes:

e ElArco

e EILIMO

e El Naranjito

e ElTronconal

e LacCeiba

e LaJoya de los Apantes
e Los Tablones

e San Jose

e Shucutitan

e Texusin Chirizo.

En los perimetros del municipio hay varios sitios arqueoldgicos con tumulos o
monticulos prehispanicos. En 2002 una tumba real con 12 esculturas prehispanicas fue
encontrada en las cercanias del cementerio municipal, estos hallazgos brindan la oportunidad
de conocer codmo sus pobladores habitaron el territorio durante el Periodo Preclasico Tardio,

pero también muestra que la ocupacién del sitio y sus alrededores inicia por lo menos en el

> (http://www.fisdl.gob.sv/servicios/en-linea/ciudadano/conoce-tu-
municipio/ahuachapan/708.html)
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Preclasico Medio. El descubrimiento de las doce esculturas liticas, constituye el mayor
hallazgo arqueoldgico de ese tipo registrado en el pais.®

1.1.4. Servicios bésicos, Equipamiento Urbano e Infraestructura Municipal.

Concepcion de Ataco cuenta con servicios de educacion desde bésica hasta bachillerato, sus
valores culturales estan arraigados ya que es un municipio reconocido por sus tradiciones y el
legado palpable de sus comunidades originarias, ademas de poseer servicios basicos de agua,
luz que son de suma importancia para el desarrollo de este.

Concepcion de Ataco se caracteriza por la poca presion de la urbe, excepto en los nucleos en
donde se concentran las viviendas, esto lo convierte en un lugar que permite disfrutar de un
esparcimiento en medio de tranquilidad, relajacion, etc. EIl municipio se caracteriza por la
presencia de la Sierra Apaneca—Lamatepec, con predominancia del volcan Santa Ana y los
volcanes de Las Ninfas, Laguna Verde y Cerro Grande de Apaneca. Actualmente se dedican
al area silvicola, basada en el cultivo de bosques y cafetales. Ademas, cuentan con un alto

valor paisajistico y cultural, lo que ha permitido un fuerte impulso turismo en la zona.

Esta ciudad forma parte de la Ruta de Las Flores, y se ha caracterizado por su clima frio, con
un paisaje urbano muy pintoresco, propiciando la alta afluencia turistica que tiene. EI nlcleo
urbano de Concepcion de Ataco se comunica por caminos vecinales a diferentes cantones y
caserios que colindan con ella; asi también por calles empedradas a la carretera CA-8, y de ahi

a los municipios de Apaneca y Ahuachapan.

Dentro de su imagen urbana podemos apreciar las fachadas de las edificaciones que forman un
solo perfil urbano en cada una de las manzanas que conforman la ciudad. Las construcciones
son de sistema mixto, de una o de dos plantas (mayormente de una sola planta); sus calles y
avenidas son empedradas, dandole una imagen urbana especial. Las fachadas de las viviendas

y en especial de los restaurantes y comercios son de diferentes colores y detalles graficos: por

® (Concepcion de Ataco El Salvador- Ecured)
’ (Content/uploads/2016/08/24UrbanismoAnVol5.pdf-seccion urbanismo territorial)
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ejemplo, algunas tienen portales de madera. Concepcién de Ataco es una ciudad de calidad

urbana y con potencial turistico, no solo nacional sino internacional. ®

Se debe impulsar un ordenamiento y desarrollo economico; y como principal eje el sector
turistico, que tenga como objetivo permitir el ordenamiento de la actividad econémica, social,
recreativa etc., dentro del territorio para lograr que los habitantes tengan acceso a los recursos
fisico/biologicos vitales, como el recurso hidrico de calidad, uso de la tierra y recursos socio/
econdmicos como acceso a fuentes de empleo; obtener ingresos para mejorar su calidad de
vida y lograr una incorporacion al sector productivo, y autosuficiencia. Todo esto busca

disminuir los impactos negativos en el medioambiente generados por el progreso humano.

El territorio es un ente complejo; es la union entre el componente fisico-ambiental y el
componente social. Es conveniente un ordenamiento territorial. Por su parte, el ordenamiento
territorial tendria que ser una intervencion planificada, intentado tomar encuentra a todos los
actores y minimizando el efecto negativo de las actividades humanas. Busca un desarrollo
sostenible con el objetivo de reducir los conflictos, desigualdades y desequilibrios,
ocasionados por la accién y transformacion desordenada que el ser humano hace sobre este

espacio. °

Alcaldia municipal: tiene la responsabilidad del correcto funcionamiento y mantenimiento de
los espacios de recreacion, asi como generar ordenanzas que ayuden al ornato del municipio y
la conservacion de sus recursos, ademas de incentivar el emprendimiento y llevar el desarrollo

a las comunidades del mismo.

La intervencion de la alcaldia es de suma importancia ya que de ella depende que el municipio
se mantenga en optimas condiciones para potenciar el turismo, ademas de mantener el orden,
ayuda a que sus habitantes puedan mantener una economia estable, pues se sabe que muchas

personas viven de los diferentes comercios que se generan dentro del mismo.

Algunas obras de infraestructura que ha realizado la alcaldia de Concepcidn de Ataco son:

® (Content/uploads/2016/08/24UrbanismoAnVol5.pdf-seccion imagen urbana)
® (content/uploads/2016/08/24UrbanismoAnVol5.pdf).
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1.1.4.1. Alumbrado Eléctrico

Provee a la ciudadania del alumbrado publico necesario para garantizar el bienestar y
seguridad, siempre con la vision de mantenerlos en Optimas condiciones para su

funcionamiento.

1.1.4.2. Aseo y ornato

Con dos unidades de recoleccién de basura, y una decena de trabajadores, brinda a la
ciudadania el servicio de recoleccion de basura, y aseo de las calles y aceras. Ademas, en
coordinacién con otras dependencias organiza jornadas de limpieza en diferentes areas verdes

con las que dispone la ciudad.

1.1.4.3. Bafos y lavamanos publicos

Ofrece tanto a la poblacion como a turistas, el servicio de bafios publicos. Ademas, administra
una serie de lavamanos ubicados principalmente en el parque central para uso de la poblacién

en general sin ningun costo.

1.1.4.4. Casa Comunal

Ahora mejor conocido como Casino Municipal, consta de un espacio para el pueblo y la

realizacion de actividades de diferente indole.

1.1.4.5. Canchas

Consta de dos canchas de futbol once, y tres de basquetbol distribuidas en el territorio. Se

encarga de su mantenimiento, remodelacion y funcionamiento.

1.1.4.6. Cementerio Publico

Brinda este servicio a la poblacion en general. Se encarga de la gestion, mantenimiento y
asignacion de espacios para las personas que lo hayan adquirido de forma temporal o

permanente.

1.1.4.7. Mercado

Consta de un mercado principal, en el cual se asignan espacios a los diferentes comerciantes,

garantizando el adecuado funcionamiento, higiene y mantenimiento de la infraestructura, para
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que los ciudadanos puedan encontrar sus productos de consumo béasico en excelentes

condiciones.

1.1.4.8. Plazas y Parques.

Con un parque principal, y varias plazas distribuidas en todo el territorio de Concepcion de
Ataco, se encarga de su administracion, mantenimiento y 6ptimo funcionamiento para el sano

esparcimiento.

1.1.4.9. Pavimentacion y vias de Acceso vial.

Se encarga de mantener en perfecto estado las principales vias de acceso a la ciudad, asi como
la construccion y mejoramiento de las vias de desplazamiento dentro de la ciudad.

1.1.5. Actividad Econdmica.

La produccion de café es la actividad principal de la region, luego se encuentran los textiles, la
gastronomia y la venta de artesanias que es también una de las actividades economicas con las

que cuenta el municipio. *°

Debido a que disfrutan de un clima muy favorable y se encuentra ubicado en altura es un
excelente lugar para el cultivo del café y esto hace que muchas personas dependan de este. En
Concepcidn de Ataco se puede encontrar tiendas que venden artesanias con una gran variedad
de esculturas, adornos, tejidos, bordados, llaveros y velas de café. La poblacién nativa de
Ataco aun conserva muchas de las costumbres y tradiciones antiguas, que va de generacion en

generacion a través de la tradicion oral, resguardando hasta ahora la cultura nahuatl.

Los telares de palanca fueron reintroducidos en la zona y se pueden apreciar y conocer la

técnica de elaboracion de telas en algunas tiendas de artesanias.

Se puede encontrar comida y bebida gourmet donde se pueden visitar las cafeterias para
degustar del excelente café de la zona y disfrutar en los restaurantes donde podra saborear de

la comida tipica salvadorefia y gourmet.

19 (Biblioteca virtual Corsatur)
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Posee una de las mas famosas tiendas de artesanias y telares de pedal de la zona “Diconte
Axul”. Esta es una esquina muy colorida y llamativa que da vida al pueblo de Ataco, por salir
de lo comun y lo tradicional. Su fachada muestra las lineas, los colores y las figuras de las

artesanias que adentro se encuentran.

Cada una de las piezas, pintadas por sus carismaticos propietarios, Alvaro Aguirre y Cristina

Fagioli, podrfan ser consideradas Gnicas en su especie, lo que les brinda un valor mayor.**

Actualmente se ha desarrollado el comercio y el turismo, se observa la oferta de restaurantes,
hoteles, hostales y tours de aventura en la naturaleza.

1.1.6. Clima.

Se caracteriza por su clima frio, las temperaturas oscilan entre los 27 y 24°C, por las noches la
temperatura puede descender hasta los 12°C. (pueblo-concepcidn-de-ataco). EI municipio se
encuentra comprendido dentro con uno de los climas mas favorables de la region ya que adin
posee una extensa flora, vegetacion y rios que hacen que el clima se conserve, ademas de estar

ubicado en una parte alta que ayuda a que este igual se mantenga.

1.1.7. Floray Fauna.

El municipio de Concepcion de Ataco posee una vegetacidn que cuenta con un bosque
himedo tropical y bosque hiumedo subtropical, en ellos se encuentran especies arbdreas como:
pino, roble, izote, madre cacao, carao, almendro, maquilishuat, aceituno, mango, morro,
cedro, balsamo, cortés negro y pepeto. Con respecto a la fauna se puede observar culebras,
vibora castellana, cascabel, masacuate, bejuquillo, coral, mecasala, equis y coral, garrobo,
iguana, lagartijas. También se observan aves como: gavilan, chacha, bdhos, palomita ala
blanca, chiltota, robadora, tortolita, pajaro carpintero, pico de navaja, entre otros. LosS
mamiferos que se encuentran son: roedores, tepezcuintle, tacuazin, zorrillo, conejo, gato

zonto, venado, cusuco o armadillo, mapache y zorro.

1 https://sites.qoogle.com/site/villaikall/home/-que-hay-en-ataco
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Concepcion de Ataco es caracterizado por poseer una extensa flora y fauna lo cual abona mas
a su belleza, y esto enriquece mas a este lugar, entrando asi en una aventura entre la naturaleza

y un ambiente colonial que permite una mayor afluencia de personas.

1.2.Historia
1.2.1. Historia del Municipio de Concepcion de Ataco

Concepcién de Ataco, municipio del departamento de Ahuachapan. Es de origen
precolombino que fue creada a su vez, por indios yanquis o pipiles en el centro de la sierra de
Apaneca. Su nombre en nahuatl significa: Lugar de elevados manantiales, y proviene de las
raices AT: agua ACU: alta CO: lugar, un nombre que posiblemente fue dado a la tipografia de

la zona.

Concepcion de Ataco es fundado el 15 de enero del afio 1543. A lo largo de la historia, dicho

municipio ha pertenecido a diversos departamentos.

En la época colonial pertenecié a la administracién del municipio de Izalco, perteneciente al
departamento de Sonsonate hasta el afio de 1832 cuando se anexo al departamento de
Ahuachapan, sin embargo, en el afio de 1855 fue incorporado al departamento de Santa Ana, y
fue entonces hasta el afio de 1869 entro a formar parte del distrito y departamento de

Ahuachapén tal como se conserva en la actualidad. *?

Durante la administracion del presidente de la republica doctor Manuel Enrique Araujo y por
decreto legislativo el 11 de mayo de 1911, ratificado por otro el 11 de abril del afio 1913, se le

otorga el titulo de villa al pueblo de concepcién de Ataco.

1.2.2. Historia de la Municipalidad de Concepcion de Ataco

La historia de la alcaldia del municipio de Concepcion de Ataco comienza en el afio 2003,

donde se ve un cambio positivo y notorio, ya que hubo un gran cambio de gobierno que fue

12 http://Avww.municipiosdeelsalvador.com/ahuachapan/concepcion-de-ataco
Bhttp://www.fisdl.gob.sv/servicios/en-linea/ciudadano/conoce-tu-
municipio/ahuachapan/708.html
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liderado por un gran personaje que afios atras ayudo al municipio durante los terremotos que
afectaron al pais en el afio 2001, hablamos obviamente del capitan Oscar Oliverio Gémez
Duarte, quien hasta la fecha sigue fungiendo como el edil del bello municipio de Concepcion
de Ataco.

En los 14 afios que el alcalde ha estado al frente del municipio se ha visto una serie de
cambios importantes dentro de los cuales podemos destacar:

e Hermanamiento con ciudades de los Estados Unidos.
e Construccion de méas de 150 viviendas para familias de escasos recursos.
e Entrega de canasta solidaria a ancianos de la tercera edad.
e Apoyo a pequefios comerciantes del municipio transformando la economia interna.
e Obras de infraestructura, apoyo social y econdémico a la poblacion.
e Obras sociales en diferentes comunidades del municipio.**
1.2.3. Mision

Lograr el desarrollo sostenible de todos los sectores en armonia con el medio ambiente

mediante el ordenamiento y desarrollo territorial planificado.

1.2.4. Visién

Ser una municipalidad que posea un desarrollo sostenible, por medio del ordenamiento

territorial del municipio, permitiendo una mejor calidad de vida de sus habitantes.

1.2.5. Valores

e Igualdad

La correcta distribucion de los recursos y accesos a servicios basicos a todos los ciudadanos es
uno de los puntos bajos, los cuales se rige la administracién de la municipalidad, haciendo

énfasis en la participacion activa e igualatoria de las personas.

14 Alcaldia de Concepcién de Ataco: https://alcaldiaataco.wordpress.com/
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e Justicia

Cumplir siempre las funciones del cargo, otorgando a cada persona, lo que, por ley, le es
concebido bajo el régimen de derechos o razon.

e Transparencia

Ejercer la funcion de forma honesta, de tal forma que la poblacién pueda tener acceso al que
hacer de los funcionarios publicos, asi como las inversiones en desarrollo econémico social de

acorde a la ley, de forma eficiente y responsable.

e Responsabilidad social

Verificar siempre que todos los proyectos vayan en pro del bienestar de la poblacion y que
genere un impacto positivo en el desarrollo de la vida de las personas, que mejore sus

condiciones de vida, de salud, econémicas, sociales y educativas.

e Solidaridad

Ejercer acciones que generen verdaderos cambios y transformaciones en la vida de las
personas, favoreciendo el desarrollo de los individuos y las naciones bajo el principio

universal de igualdad.

1.3. Enunciado del problema

El turismo ha recobrado un gran avance y alcance en la Gltima década, tanto asi, que
diferentes paises han apostado recientemente a impulsar, desarrollar y darle sostenibilidad a
esta industria para obtener los mayores beneficios econémicos mediante el uso de los recursos

con que dispone cada area, sector, estado, provincia o pais.

El Salvador no es la excepcion, pues en los Gltimos afios ha hecho esfuerzos a través de las
diferentes instituciones que rigen esta area en conjunto con el gobierno central. A través de los
afios se han implementado diferentes estrategias para fortalecer de gran manera el turismo
nacional como local, haciendo énfasis en aquellos pueblos que disponen de recursos que
puedan ser facilmente rentables para fines de atraccion turistica de la zona, siendo Concepcidn

de Ataco uno de los lugares que mayor auge turistico ha experimentado en los Gltimos afos,
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no solo por su posicidn geogréfica, sino por la riqueza natural, cultural, artistica y colonial de
la que dispone.

Ahora bien, con las nuevas tendencias globales, el turismo avanza y evoluciona a grandes
pasos, siendo asi, que muchas de las ciudades alrededor del mundo optan por apostarle a
desarrollar estrategias que garanticen no solo mantenerse en el mercado como destino
turistico, si no asegurar su permanencia mediante la implementacion de diferentes
mecanismos que le den la sostenibilidad en el tiempo, todo esto en conjunto con los residentes
locales, apoyo gubernamental y organismos que rigen el rubro turistico en los paises. En El
Salvador, y méas en concreto Concepcion de Ataco no es la excepcion a esas tendencias
globales, pues los organismos garantes del ejercicio turistico local, han desarrollado
programas que buscan dar visibilidad y posicionarlos como destino turistico. Sin embargo, en
Concepcién de Ataco, se ha manifestado una tendencia visible que ha ido impactando de

manera negativa en el ejercicio turistico.

Si bien, cuenta con el posicionamiento como destino turistico, en los Gltimos afios la tendencia
de afluencia de personas al lugar ha ido a la baja, si lo comparamos con afios atras donde la
presencia de turistas no solo locales si no internacionales era mucho mayor. La cuestion en
juego se debe a un factor muy importante, que sin embargo no se ha querido abordar, siendo
esta la innovacion y desarrollo de estrategias que permitan darle sentido diferenciador a esta
ciudad. La problematica se ve mas ahondada en la medida que se indaga mas en el tema, y la
tendencia apunta a que se ha perdido el atractivo como destino. Ahora bien, surgen distintas

interrogantes ante esta situacion como las siguientes:

a. ¢Esta el gobierno Municipal consciente de la problematica, su impacto y tendencia?

b. Como Municipalidad, ;cuentan con un plan de desarrollo turistico a largo plazo para
Concepcion de Ataco?

c. ¢De qué manera, la entidad rectora del turismo en Concepcion de Ataco esta
abordando esta problematica?

d. ¢Cuales son las estrategias de las que se disponen, su implementacion y la apuesta

turistica en la zona?
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Los cuestionamientos planteados anteriormente brindan una idea global que permitird
profundizar en el tema de manera tedrica y practica para proponer alternativas que busquen

dar solucién o abordaje de mejor manera a la problematica antes expuesta.

1.4. Justificacion de la investigacion

En un mercado global donde las industrias se mueven a pasos agigantados, es de vital
importancia mantenerse a la vanguardia para adaptarse y ajustarse a las nuevas tendencias que

los consumidores exigen.

Por ello, garantizar la sostenibilidad en una industria es de vital importancia, y el turismo no
es la excepcion, puesto que como toda industria necesita de ofrecer no solo una experiencia de
uso que sea agradable a los consumidores, si no innovar constantemente para mantener a la
vanguardia el inventario de destino y atractivos turisticos de una zona, o region. Por ello es de
vital importancia, llevar a cabo esta investigacion que buscaria abordar de forma oportuna la
tendencia de la problematica, e identificar los deseos y necesidades del mercado actual, para
desarrollar estrategias que permitan dar ese plus que se necesita para recobrar el factor

diferencial en la ciudad de Concepcidn de Ataco.

La implementacion de esta investigacion, no solo permitira abordar y profundizar esta
problematica, si no también ofrecer una serie de alternativas y propuestas no solo para
desarrollar el valor diferencial en la zona como destino turistico, si no para ejecutar un plan
que vaya en busca de la reactivacion econémica de la zona, mediante el fortalecimiento de los
diferentes rubros y la identificacion de nuevos atractivos turisticos de la zona, proyectos que
seran propuestos a micro empresarios, inversores, entidades rectores del turismo y gobierno

municipal.

A parte de ello, dicha investigacion busca crear un balance entre las personas, y la explotacion
de los recursos con que dispone la zona para darle el caracter de sostenibilidad, ademas de ser
uno de los objetivos planteados en la agenda de objetivos de desarrollo sostenible 2030, que
busca una participacion activa de las personas mediante el empoderamiento de los
asentamientos humanos, garantizando que sean seguros, inclusivos, con oportunidades de

empleo, resilentes, sostenibles y auto sustentables.
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1.5. Alcances y limitaciones de la investigacion.

Este apartado nos permitird tener parametros concretos de las respectivas valoraciones tanto
positivas como negativas con el fin de visualizar de mejor manera el contenido de la

investigacion.
1.5.1. Alcances

1.5.1.1. Alcance Normativo.

Para definir el alcance normativo, se parte de las bases legales que rigen la actividad turistica a

nivel local como internacional.

e Ministerio de Turismo (MITUR)

e Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

e Policia Nacional de Turismo (POLITUR)

e Instituto Nacional de Turismo. (ISTU)

e Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
Su objetivo es promover el desarrollo econdmico, social y cultural del turismo y los viajes a
nivel mundial. Cooperacion entre paises. Elaborar datos estadisticos. Asesora de la ONU.

e Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Promueve la aviacion civil a escala mundial y establece las normas internacionales que la
rigen.

e Asociacion Internacional de Transporte Aéreo.

De caracter privado, forman parte de ella cualquier compafiia aérea que tenga de su gobierno
autorizacion para operar de forma regular. Establece cooperacion entre compafiias en cuanto a
servicios, liquidacion de billetes, interviene y regula el trafico aéreo, establece codigos de
compariias aéreas, aeropuertos, billetes, actia en el campo de la seguridad y participa en
negociaciones entre gobiernos. Sede en Ginebra y Montreal.

e Unidn Internacional de Ferrocarriles (UIC).

Es la asociacion mundial para la cooperacion entre los principales actores del sector

ferroviario internacional.

e Unidn Internacional de Transporte por Carretera (IRU).
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Es la organizacion mundial que defiende los intereses de los operadores de autobuses, taxis y
camiones para asegurar el crecimiento econémico y la prosperidad a través de la movilidad
sostenible de personas y mercancias por carretera en todo el mundo.

e Federacién Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes (FUAAV).
Conformada por las Asociaciones Nacionales de Agencias de Viajes de casi 100 paises.

e Union de Federaciones de Asociaciones de Agencias de Viajes (UFTAA).
Es un organismo mundial que representa la industria de las agencias de viajes y de turismo.

e Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA).
Comunidad mundial para la industria de reuniones y eventos, que permite a sus miembros
generar y mantener una ventaja competitiva significativa en el mercado.

e Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes (IH&RA).
Asociacion que representa los intereses colectivos de la industria hotelera y de restauracion

ante los principales organismos internacionales. *

1.5.1.2. Alcance Temporal.

Tomando como base los antecedentes del turismo y su evolucion a nivel local e internacional,
se ha considerado a bien llevar esta investigacion desde el auge del turismo en Concepcion de
Ataco, un analisis que parte de principios de 2000 hasta la fecha, periodo en que ha cobrado
mayor relevancia el rubro turistico en la zona. Ademas, consideramos que en este periodo de
tiempo se nos hace mas factible desarrollar una investigacion mas sustentable ya que es un
periodo de tiempo que nos permitird medir la dindmica de cémo ha evolucionado el tema que

es objeto de estudio.

1.5.1.3. Alcance Espacial.

La investigacion tiene por alcance espacial el area de Concepcion de Ataco, considerando
como objeto de estudio turistas, personas locales, empresarios e inversores. La justificante
espacial, parte de la premisa de la delimitacion del area geografica de Concepcién de Ataco,

para poder ejecutar una investigacion y analisis méas sustantiva de dicha informacion.

'3 https://elturismobyvinicioperegrina.wordpress.com/2018/02/16/organismos-internacionales-
de-turismo/
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1.5.2. Limitaciones
1.5.2.1. Limitacién Documental

Si bien se cuenta con infinidad de informacion de diferentes fuentes, muchas de estas carecen
de credibilidad, pues algunas carecen de contraste en lo que se dice y la realidad del
municipio. Ademas, la Municipalidad es poco accesible al momento de la solicitud de alguna
informacidn, justificando que es de caracter restringida al publico.

A parte de ello, los procesos para brindar entrevistas, reuniones con entes de gobierno
municipal o informacién, suelen tener periodos de tiempo que comprende entre una a tres

semanas de espera por una respuesta.

1.5.2.2. Limitacion de campo

En este aspecto, aun delimitando geografica y estratégicamente la zona, es de dificil
homogenizar la obtencion de la informacion pues por la extension territorial, requeriria de
varios dias de trabajo de campo, asi como la movilizacion y acceso a puntos remotos en el

area rural de la zona.

1.4.2.3. Limitante de Riesgo

Dentro de esta limitante, hacemos referencia a la pandemia que azota nuestro pais, una
limitante de gran impacto para el desarrollo del trabajo de campo de dicha investigacion, no
solo por su presencia a escala nacional, si no global y su alto riesgo de contagio y

peligrosidad.

1.6. Delimitaciones de la investigacion

Es necesario e imprescindible realizar una delimitacion del tema, debido a la gran
complejidad que resulta, estudiar todos los fendmenos y hechos que van a formar parte de la

investigacion de este tema.

1.6.1. Delimitacién temporal
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Estudia los fendmenos elegidos, solamente dentro de un rango de tiempo que puede ser afios o
décadas™

Por lo tanto, seré de vital importancia en nuestra investigacion la delimitacion de este tipo. La
delimitacion temporal de esta investigacion comprende un periodo de tiempo de seis meses,
que se llevo a cabo entre los meses de febrero de 2020 y el mes de julio del afio 2020, durante
este tiempo se estudiaran los distintos fendmenos ya descritos, divididos en seis etapas
diferentes, hasta llegar al punto final en donde la investigacion estara completa y asi podemos

dar nuestras recomendaciones y conclusiones.

Los intervalos de tiempo para la realizacion se dividen en:

Febrero 2020- Agosto 2020

Desarrollo de la investigacion que se comprende de las siguientes actividades:
Investigacion de campo:

e Realizacidn de entrevistas.

e Encuestas.

e Observacion.

e Desarrollo de plan estratégico.

e Recomendaciones y conclusiones etc.

Septiembre 2020

Presentacion de resultados: Se realizara frente a un panel de jurados, una representacion de las

partes involucradas en el desarrollo del plan estratégico realizado en el municipio.

1.6.2. Geografica

La delimitacién geografica, segun su definicidn esta referido al area geografica y/o espacial

en donde se va desarrollar la investigacion. Como es evidente para nuestra investigacion, se

18 http:/ftesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2018/03/delimitacion-temporal-en-
una.html.
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delimitara de forma estratégica dentro del area urbana para tener informacion mas precisa, asi
como los espacios a utilizar y todos aquellos recursos disponibles que seran Utiles para la

investigacion.

Nuestra investigacion comprende el estudio geografico del municipio de concepcion de ataco
dividida de la siguiente manera:

e Estudio del caso urbano del municipio.
e Estudio de los principales negocios del municipio.
e Estudio de las zonas naturales.

e Estudio de parques turisticos privado.

La investigacion que se realizard en el casco urbano del municipio estara dividida de la

manera siguiente:

e Principales calles del municipio.
e Parque central.
e Iglesia.

e Alcaldia municipal.
1.6.3. Especifica o Social

Este tipo de delimitacion basicamente hace referencia a la poblacion, unidades, sector en el
que se va aplicar algunas técnicas en la recoleccion de la informacion. Responde a quienes,

dicho de otro modo, unidades de anélisis a ser investigada.*’

Para la delimitacion especifica o social de nuestra investigacion se estudiaran los rasgos
fisicos, emocionales, psicoldgicos, etc. de la muestra seleccionada que se ha realizado

previamente.

Yhttp:/itesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/delimitacion-del-problema-

de.html
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Se han seleccionado a los pobladores del municipio de concepcion de Ataco, turistas o
visitantes, empresarios locales y potenciales empresarios inversores. Las personas

mencionadas anteriormente han sido seleccionadas bajo los siguientes parametros:

e Aportan informacion vital de los antecedentes histéricos del desarrollo turistico del
municipio.

e Conocen de primera mano las distintas actividades que se realizan en el lugar.

e Son el segmento del mercado al cual nuestro plan estratégico esté dirigido.

e Poseen los recursos disponibles para la gestion, e inversion en nuevos proyectos.

1.7. Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo General.

Realizar un diagndstico con base a la informacion obtenida del municipio de Concepcion
de Ataco, con la finalidad de conocer su potencial econémico, y su riqueza natural, asi
como el papel que ha desempefiado en el desarrollo y evolucion el turismo a lo largo del

tiempo.
1.7.2. Objetivos Especificos

e Determinar la constitucion actual el sector turismo en Concepcién de Ataco.

e Verificar la potencialidad de los recursos con los que dispone la zona como alternativa

de desarrollo de nuevos atractivos turisticos.

e Definir los factores que influyen directamente en la actividad turistica, asi como en la

afluencia o deceso de turistas a la zona.

e Elevar los niveles de competitividad en cada uno de los servicios de turismo que
ofrece Concepcion de Ataco mediante la deteccion oportuna de necesidades y deseos

de las personas involucradas en la actividad turistica.
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2.1. Generalidades del concepto de turismo.
2.1.1. Concepto de turismo.

Segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo consiste en los viajes y
estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo

superior a un dia e inferior a un afio, por ocio, negocios u otros motivos.*®

(Padilla, 1997) En su libro el turismo fenémeno social define el turismo como un fendémeno
social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se
trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia social, econémica

y cultural.

(Vera, 2018) Manifiesta que el Turismo es entendido como una actividad multidisciplinar que
involucra el traslado temporal de individuos o grupos desde su lugar de residencia habitual
hacia determinado sitio de interés turistico, tal traslado implica un gasto turistico o demanda

turistica.

Se aprecian las distintas definiciones conceptuales que diversos autores consideran lo que para
ellos es el turismo, tenemos otro punto de vista por parte de dos autores mexicanos que
expresan del tema una definicion mas simple pero a la vez concisa, de tal forma como la
expresa (Gonzales & Ramos Mendoza, 2014) , quienes manifiestan el turismo como una
actividad humana que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista, las
cuales son variadas y sobre todo de caracter personal. Para el cual, ante ello el sistema

turistico debe trabajar por cumplir de manera personalizada y especifica dichas necesidades.

Por Gltima instancia los pioneros tedricos en turismo, (Walter Hunziker, Kurt Krapf, 1942)
ven al turismo desde su propia perspectiva, y lo definen como el conjunto de relaciones y

fendbmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su

8 «(UNWTO technical manual: Collection of Tourism Expenditure Statistics» pag. 10.
World Tourism Organization (1995).
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domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estdn motivados por una

actividad lucrativa.

De acuerdo a las definiciones anteriores, se puede sefialar que turismo es la accién de viajar
por distraccion y recreo con el fin de satisfacer una necesidad de esparcimiento de la persona,

ya sea por uno o mas dias en un lugar distinto al de permanencia.

2.1.2. Historiay evolucion del concepto de turismo.

El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucién
industrial, con desplazamientos cuya intencién principal es el ocio, descanso, cultura, salud,
negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se caracterizan por su finalidad de otros
tipos de viajes motivados por guerras, movimientos migratorios, conquista, comercio, entre

otros. No obstante, el turismo tiene antecedentes histéricos claros.

(Pulgarin, 2011) En su articulo, evolucion histérica del turismo sintetiza de manera concreta

como evoluciono esta industria a lo largo del tiempo.

Edad Antigua

En la Grecia clasica se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre lo dedicaban a la
cultura, diversiones, religion y deporte. Los desplazamientos mas destacados eran los que
realizaban con motivo de asistir a los Juegos Olimpicos de la Edad Antigua (las olimpiadas
son los 4 afios que transcurren entre dos juegos consecutivos en la ciudad de Olimpia), a las
que acudian miles de personas y donde se mezclaban religion y deporte. También existian

peregrinaciones religiosas, como las que se dirigian a los oraculos de Delfos y de Dodoma.

Durante el Imperio romano los romanos frecuentaban aguas termales (termas de Caracalla),
eran asiduos de grandes espectaculos, como los teatros, y realizaban desplazamientos
habituales hacia la costa (muy conocido es el caso de una villa de vacaciones a orillas del
mar). Estos viajes de placer fueron posibles debido a tres factores fundamentales: la Paz
romana, el desarrollo de importantes vias de comunicacion y la prosperidad econémica que

posibilito a algunos ciudadanos medios econémicos y tiempo libre.
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Edad Media

Durante la Edad Media hay en un primer momento un retroceso debido a la mayor
conflictividad y recesion econdmica consiguiente. En esta época surge un tipo de viaje nuevo,
las peregrinaciones religiosas. Estas ya habian existido en la época antigua y clasica, pero
tanto el cristianismo como el islam las extenderian a mayor nimero de creyentes y los
desplazamientos serian mayores. Son famosas las expediciones desde Venecia a Tierra Santa
y las peregrinaciones por el Camino de Santiago (desde el 814 en que se descubri6 la tumba
del santo), fueron continuas las peregrinaciones de toda Europa, creandose asi mapas,
mesones y todo tipo de servicios para los caminantes). En el mundo Islamico el Hajiad o
peregrinacion a La Meca es uno de los cinco Pilares del Islam obligando a todos los creyentes

a esta peregrinacion al menos una vez en la vida.

Edad Moderna

Las peregrinaciones contintan durante la Edad Moderna. En Roma mueren 1500 peregrinos a
causa de una plaga de peste bubdnica. Es en este momento cuando aparecen los primeros
alojamientos con el nombre de hotel (palabra francesa que designaba los palacios urbanos).
Como las grandes personalidades viajaban acompafiadas de su séquito (cada vez mas
numeroso) se hacia imposible alojar a todos en palacio, por lo que se crearon estas

construcciones.

Esta es también la época de las grandes expediciones maritimas de espafioles, britanicos y
portugueses que despiertan la curiosidad y el interés por viajar. A finales del siglo XVI surge
la costumbre de mandar a los jovenes aristdcratas ingleses a hacer el Grand Tour al finalizar
sus estudios con el fin de complementar su formacion y adquirir ciertas experiencias. Era un
viaje de larga duracion (entre 3 y 5 afios) que se hacia por distintos paises europeos, y de ahi

proceden las palabras: turismo, turista, etc.

El Grand Tour es un viaje motivado por la necesidad de instruccion de estos jovenes
aristécratas que en un futuro habran de gobernar su pais. Del conocimiento "in situ” de la
grandeza de Roma, Paris o Atenas, asi como de los debates en los cafés de los grandes centros
termales, los viajeros deberian aprender como llevar las riendas de un Imperio como el

britanico. Para algunos autores éste es el auténtico fendmeno fundacional del turismo moderno
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ya que surge como un fendbmeno revolucionario en paralelo al resto de transformaciones que

se dan en la llustracion.

También en esta época hay un resurgir de las termas, que habian decaido durante la Edad
Media. No sélo se asiste a ellas por consejo médico, sino que también se pone de moda la
diversion y el entretenimiento en los centros termales como por ejemplo en Bath (Inglaterra).
También de esta época data el descubrimiento de los bafios de barro como remedio
terapéutico, playas frias (Niza, Costa Azul) a donde iban a tomar los bafios por prescripcién

médica.

Con la Revolucion industrial se consolida la burguesia que volvera a disponer de recursos
economicos y tiempo libre para viajar. En la Edad Contemporanea el invento de la maquina de
vapor supone una reduccion espectacular en los transportes, que hasta el momento eran tirados
por animales. Las lineas férreas se extienden con gran rapidez por toda Europa y
Norteamérica. También el uso del vapor en la navegacion reduce el tiempo de los

desplazamientos.

Comienza a surgir el turismo de montafa o salud: Se construyen famosos sanatorios y clinicas

privadas europeas, muchos de ellos llegan a nuestros dias como pequefios hoteles con encanto.

Es también la época de las playas frias (Costa azul, Canal de la Mancha). En 1841 Thomas
Cook organiza el primer viaje organizado de la historia. Aunque fue un fracaso econémico se
considera un rotundo éxito en cuanto a precedente del paquete turistico, pues se percato de las
enormes posibilidades econdmicas que podria llegar a tener esta actividad, creando asi en

1851 la primera Agencia de Viajes del mundo "Thomas Cook & son".

En 1867 inventa el bono o Boucher, documento que permite la utilizacion en hoteles de
ciertos servicios contratados y pre pagados a través de una agencia de viajes. Al estallar la
Primera Guerra Mundial en el verano de 1914 se considera que habia aproximadamente

150.000 turistas americanos en Europa.

Tras finalizar la guerra comenzé la fabricacion en masa de autocares y automoviles. En esta
época las playas y los rios se convierten en el centro del turismo en Europa comenzando a

adquirir gran importancia el turismo de costa.
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El avion, utilizado por minorias en largas distancias, se va desarrollando timidamente para
acabar imponiéndose sobre las compafiias navieras. La crisis del 1929 repercute en el
negativamente en el sector turistico limitando su desarrollo hasta bien entrado en 1932.

La Segunda Guerra Mundial paraliza absolutamente el turismo en el mundo y sus efectos se

extienden hasta el afio 1949.

Entre 1950 y 1973 se comienza a hablar del boom turistico. El turismo internacional crece a
un ritmo superior de lo que lo habia hecho en toda la historia. Este desarrollo es consecuencia
del nuevo orden internacional, la estabilidad social y el desarrollo de la cultura del ocio en el
mundo occidental. En esta época se comienza a legislar sobre el sector.

También éstos son los afos en los que se desarrollan los grandes nucleos urbanos y se hace
evidente la masificacion, surge también el deseo de evasion, escapar del estrés de las ciudades

y despejar las mentes de presion.

En estos afios se desarrolla la produccion de automdviles en cadena que los hace cada vez mas
asequibles, asi como la construccion de carreteras y autopistas, permite un mayor flujo de
viajeros. De hecho, la nueva carretera de los Alpes que atraviesa Suiza de Norte a Sur supuso
la pérdida de la hegemonia de este pais como nucleo receptor, ya que ahora los turistas cruzan

Suiza para dirigirse a otros paises con mejor clima.

El avion de hélice es sustituido por el de reaccion, lo que supone un golpe definitivo para las
compariias navieras, que se ven obligadas a destinar sus barcos a los cruceros o al desguace.
Todos estos factores nos llevan a la era de la estandarizacion del producto turistico. Los
grandes tour operadores lanzan al mercado millones de paquetes turisticos idénticos. En la
mayoria de los casos se utiliza el vuelo charter, que abarata el producto y lo populariza. Al
principio de este periodo (1950) habia 25 millones de turistas, y al finalizar (1973) habia 190

millones.

No obstante, esta etapa también se caracteriza por la falta de experiencia, lo que implica las
siguientes consecuencias como la falta de planificacion (se construye sin hacer ninguna
prevision ni de la demanda ni de los impactos medioambientales y sociales que se pueden

sufrir con la llegada masiva de turistas) y el colonialismo turistico (hay una gran dependencia
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de los tours operadores extranjeros estadounidenses, britanicos y alemanes

fundamentalmente).

En los afios 80°s se produce una internacionalizacion muy marcada de las grandes empresas
hosteleras y de los tours operadores, que buscan nuevas formas de utilizacion del tiempo libre
(parques tematicos, deporte, riesgo, salud) y aplican técnicas de marketing, pues el turista cada
vez tiene mayor experiencia y busca nuevos productos y destinos turisticos, lo que crea una
fuerte competencia entre ellos. La multimedia y las comunicaciones transforman el sector,
modificando el disefio de los productos, la prestacion del servicio, la comercializacion del

mismo de una manera mas fluida.

La década de los 90 incluye grandes acontecimientos como la caida de los regimenes
comunistas europeos, la Guerra del Golfo, la reunificacion alemana, las Guerras yugoslavas,

etc., que inciden de forma directa en la historia del turismo.

Se trata de una etapa de madurez del sector que sigue creciendo, aunque de una manera mas
moderada y controlada. Se limita la capacidad receptiva (adecuacién de la oferta a la
demanda, se empieza a controlar la capacidad de aforo de monumentos, etc.), se diversifica la
oferta (nuevos productos y destinos), se diversifica la demanda (aparecen nuevos tipos
diferentes de turistas) y se mejora la calidad (al turista no le importa gastar mas si la calidad es

mejor).

El turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de numerosos paises
desarrollando politicas publicas que afectan a la promocion, planificacion y comercializacion
como una pieza clave del desarrollo econémico. Se mejora la formacién desarrollando planes
educativos especializados. El objetivo de alcanzar un desarrollo turistico sostenible mediante

la captacién de nuevos mercados y la regulacion de la estacionalidad.

También las politicas a nivel supranacional consideran el desarrollo turistico con elementos
tan importantes como el Tratado de Maastricht en 1992 (libre trafico de personas y
mercancias, ciudadania europea), y en el 1995 la entrada en vigor Schegen y se eliminan los

controles fronterizos en los paises de la UE.
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Existe de nuevo un abaratamiento de los viajes por via aérea por medio de las compafiias de
bajo costo y la liberacion de las compafiias en muchos paises y la feroz competencia de las
mismas. Esta liberalizacion afecta a otros aspectos de los servicios turisticos como la gestion
de aeropuertos'®

2.1.3. Diferentes tipos de turismo.

La clasificacién del turismo toma en cuenta las caracteristicas generales de los viajes y de
quienes los emprenden, por lo cual Ledhesma 2018 tiene una vision mas actualizada de

nuevas formas sobre el turismo y las clasifican de la siguiente manera:
2.1.3.1.  Turismo corporal:

La experiencia turistica esta centrada en el cuerpo del turista. Las siguientes subdivisiones

pertenecen a este tipo:

Turismo de salud: Supone la busqueda de tratamientos y cuidados para el cuerpo y la
psiquis. Puede ser estético, paliativo o preventivo y se subdivide en dos: Medico y de
bienestar.

Turismo de gestacion: Es un tipo de turismo exclusivo de las mujeres y esta vinculado
a la maternidad: De parto, abortivo.

Turismo sexual: Es la practica sexual que realizan los turistas fuera de su lugar de
residencia porque alli es ilegal, los sienten como vergonzoso y/o es considerado
deshonesto. Puede tratarse de prostitucion, zoofilia, sexo infantil y adolescente, etc.
Turismo activo: Es el que implica poner en ejercicio al cuerpo, ya sea en tierra, por

aire o0 agua. Se divide en: De aventura, deportivo.
2.1.3.2.  Turismo intelectual:

La accion se centra en los procesos intelectuales/sensoriales del sujeto turista. Este tipo de

turismo presenta las siguientes divisiones.

Yhttp:/ivinculando.org/vacaciones_viajes/turismo_sostenible/3_evolucion_historica_del_turis
mo.html
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Turismo religioso: Es el que realiza un turista con motivo de efectuar practicas
espirituales. No tiene que ver con la visita a iglesias 0 monumentos religiosos, eso
es turismo artistico/patrimonial.

Turismo educativo: Es un tipo de turismo vinculado a la observacion y al
aprendizaje. Se divide en: Artistico/patrimonial, congresos y ferias, idiomatico,
cientifico

Turismo gastronémico: Es un tipo de turismo que va mas alla del acto de
alimentarse, implica llevar a su maximo exponente todos los sentidos gracias a una
practica culinaria.

Turismo virtual: Cuando gracias a la tecnologia, sin utilizar el cuerpo, pero si la
mente, se experimenta el traslado y la practica turistica.

2.1.3.3.  Turismo material:

Se denomina asi a la experiencia turistica que gira en torno a la posesion de objetos. Se

divide en:

Turismo de transferencia de mercancias: Comprende todos aquellos viajes
motivados por el intercambio de bienes materiales por otros bienes materiales o
por dinero. Puede ser legal como es el caso de las prendas de vestir, cosmeticos,
articulos para el hogar, etc. o ilegal cuando se trata de pirateria o del trafico de
drogas, especies animales u obras de arte.

Turismo de negocios: Es el que se practica con motivo de obtener beneficios
econdmicos a futuro y a gran escala.

Turismo empresarial: Es aquel que se practica cuando se visitan empresas e
industrias con objeto de conocer sus instalaciones, a su personal, sus formas de
trabajo, etc.

Turismo de lujo: Tipo de turismo practicado por aquellas personas de alto poder
adquisitivo gue buscan vivir la mayor comodidad, recibir la mejor atencion y estar

rodeados de reconocidas marcas y de tecnologia de punta.

2.1.3.4. Turismo ambiental:
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Aqui el énfasis del accionar turistico esta puesto en el contexto y en los demas sujetos. Se

divide en:

Turismo de naturaleza: Es el que se realiza en entornos de predominancia natural.
Se busca entrar en contacto con los elementos vegetales, animales, minerales y
atmosféricos de un sitio. Se divide en: responsable, recreativo, negativo.

Turismo social: Este tipo de turismo implica entrar en contacto directo con los
residentes del nuevo destino y tratar de vivir como ellos viven. Se divide en:
etnogréfico, solidario, rural, de celebraciones

Turismo de la muerte: es la muerte, propia o ajena, la que motiva la practica
turistica. Se divide en: Del dolor del terror, suicida.

Turismo del universo: Es la practica turistica que pone la mirada en el universo

todo y no solo en el planeta tierra. Se divide en: Astrondmico, espacial.

2.1.4. Definicion conceptual de zona turistica.

La definicion conceptual sobre zona turistica varia de acorde al entorno que lo compone, sin
embargo, desde diferentes fuentes y puntos de vista se perciben definiciones homogéneas a

cerca de ello, tal como las siguientes:

Corresponde a un espacio fisico de extension variable, con caracteristicas fisiograficas
homogéneas y que cuenta con una unidad paisajistica. En su interior se pueden agrupar
extensiones territoriales de menor tamafio, denominadas areas turisticas. La Zona Turistica
debe contar con infraestructura y servicios de comunicacion entre las areas turisticas que la
integran.?’ Espacio que, por sus atractivos, seduce a una gran cantidad de visitantes. Una zona
puede convertirse en turistica por su belleza natural, su infraestructura de ocio, sus edificios

historicos o su oferta de eventos, por citar algunas posibilidades.?

20 https://glosarios.servidor-alicante.com

2! hitps://definicion.de/zona-turistica/
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Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turistico. Los
principales son los que poseen atributos convocantes con aptitud de generar visitantes, por si.
Los complementarios son los que en suma o adicionados a los principales hacen un lugar o

zona turistica.??

Si bien las definiciones varian, se tiene un factor en comun, y es que todas hacen alusion a
espacios o lugar que cuenta con caracteristicas que la vuelven atractiva a los ojos del turista,

ya sea su riqueza natural, artistica, cultural o religiosa entre muchas mas.

2.1.5. Elementos basicos del concepto de actividad turistica.

Es apropiado analizar al turismo desde una vision general, como un sistema en el que se
pueden definir sus partes y especificar vinculos entre ellas. Segin el modelo de Sergio

Molina, el sistema turistico se compone de 6 elementos que persiguen un objetivo en comun:

2.15.1. Atractivos turisticos

Son lugares que despiertan el interés del turista por visitar un destino gracias a sus
caracteristicas tangibles y/o intangibles destacadas. Un destino para considerarse atractivo
debe ser competitivo y para lograrlo, se debe satisfacer las motivaciones que impulsaron a los
visitantes a viajar a él. Los atractivos turisticos de un destino se dividen en naturales como
parques, desiertos, playas, etc., y culturales como la gastronomia, el folclor y la arquitectura

de sus monumentos y sitios historicos.

2.1.5.2. Superestructura

Son organizaciones del orden publico y privado que representan a prestadores de servicios de
los sectores relacionados a turismo, de la misma manera que establecen politicas, velan por

intereses propios de sus agremiados, desarrollan proyectos y fomentan la inversion.

2.15.3. Infraestructura

22 http://www.gigaturismo.com/archives/2009/01/diccionario-de-turismo.html
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Definida por el diccionario de la Real Academia Espafiola como el conjunto de elementos,
dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de un pais, de una ciudad o de
una organizacion cualquiera. En el caso del sector turismo, son las vias de comunicacién
indispensables para que el viajero pueda trasladarse dentro y fuera del destino turistico. Son 3
tipos de infraestructura: (1) maritima, (2) terrestre y (3) aérea.

2.1.5.4. Servicios

En el sistema turistico encontramos 2 tipos de servicios, los basicos como hoteles, agencias de
viajes y restaurantes, es decir, son aquellos inmuebles que necesita un turista de manera
fundamental al momento de viajar; y los servicios complementarios, que no intervienen
directamente con el turista, pero son necesarios, ejemplo de estos son los bancos, las casas de

cambio o las gasolineras.

2.1.5.,5. Lademanda (turistas)

Ninguno de los anteriores elementos podria subsistir sin los turistas. Ellos constituyen la
contraparte de la ley de oferta y demanda, es decir, son quienes consumen, utilizan y/o se ven
beneficiados de lo que el destino tiene para ofrecer; ademas, es a partir de su experiencia, que
dentro del destino se pueden establecer estrategias para satisfacer sus necesidades de una

mejor manera, alentando el desarrollo de la comunidad receptora.

2.1.5.6. Lacomunidad receptora

Se trata de los residentes locales que de manera directa (como los prestadores de servicios
turisticos) o de manera indirecta (poblacion en general o recurso humano de diversas

empresas) tienen contacto con la comunidad turistica®®

2.2. Antecedentes del turismo en El Salvador.

2.2.1. Historiay evolucion del turismo en El Salvador.

28 https://www.entornoturistico.com/los-6-elementos-del-sistema-turistico/
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El desarrollo del turismo en El Salvador, tuvo sus inicios en el siglo XIX, con la construccion
de lineas ferroviarias para instalar el ferrocarril a través de todo el pais, permitiendo la

movilizacién masiva de la poblacion salvadorefia a los diferentes lugares.

En la tercera década del siglo XX, durante la administracion del Dr. Alfonso Quifibnez
Molina, el gobierno de El Salvador, compenetrado en la importancia que representa el
fomento del turismo en nuestro pais, al dar a conocer sus adelantos, lugares histéricos, asi
como mostrar nuestro grado de cultura, acordd la creacion de la Primera Junta de Fomento de
Turismo y Propaganda Agricola e Industrial, el 12 de junio de 1924, esta Junta tuvo como
primer presidente al Dr. José Leiva.

En el afio de 1930, viendo la necesidad de fomentar el turismo en el pais, la Asamblea
Legislativa cre6 mediante el Decreto nimero 135 del 14 de agosto de 1930, la Junta Nacional
de Turismo, la cual serviria de enlace entre el Gobierno y las Juntas Departamentales de

Caminos.

En 1939, se crea la Junta de Ornatos de las Carreteras, Balnearios y Jardines Publicos en cada
de uno de los 14 departamentos de la Republica. En 1945, se fundaron las Juntas de Progreso
y Turismo, las que tendrian a su cargo todo lo relacionado con el progreso material en

beneficio del turismo.

En 1947, siendo el turismo un medio excelente de desarrollo, se combinan los esfuerzos del
gobierno y de la empresa privada, para crear la Junta General de Turismo con caracter de
utilidad publica, considerandose que era deber del Estado fomentar el desarrollo material y
cultural del pais. En 1948, se crea la Junta General de Turismo y comienza la construccion de
una Red de Turicentros a lo largo y ancho del pais, con el fin de brindar un sano esparcimiento

a las familias salvadorefias.

En 1961, se crea el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), el cual se relacionaria con los
poderes publicos a través del Ministerio de Economia. Entre sus principales atribuciones
estaba la elaboracion de proyectos para el fomento y desarrollo del turismo en El Salvador, la
regulacion de las empresas turisticas, el manejo del patrimonio turistico y la proteccion y

mantenimiento de zonas turisticas.
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En 1967, se crea la Ley de Fomento de la Industria Turistica, con el objetivo de estimular la

creacion de empresas y entidades dedicadas a este sector.

El auge del turismo tiene como afio principal a 1978, ya que se identifican algunos factores

claves:

» Se establece una estrategia de posicionamiento, de El Salvador y se plantearon
tacticas mercadoldgicas para iniciar la inclusion de nuestro pais en el mapa turistico
internacional.
* Se planted un plan para promover el desarrollo de la zona costera tomando como
area principal el Estero de Jaltepeque en la Costa del Sol.
En el afio de 1979, se da una crisis al acentuarse la problematica sociopolitica y un clima de
violencia que desemboco en el estallido de la guerra un afio después, por lo que la prensa
internacional difundi6é una imagen de EIl Salvador considerandolo como un pais peligroso para
los turistas, lo cual generé un cambio de imagen en el exterior, asi mismo se redujo la

afluencia de viajeros.

En la década de los 80, el turismo presentd el nivel mas bajo de su historia, debido al conflicto

armado que se vivio en el pais. %*

2.2.1.1.  El turismo durante la Guerra Civil en El Salvador (1980 - 1992)

La violencia borré del mapa turistico internacional a El Salvador. En el mercado
estadounidense, por ejemplo, ademas de las advertencias para no acudir al pais, las solicitudes
de visa de ingreso eran sometidas a estrictas investigaciones para impedir el ingreso de
simpatizantes de los movimientos de izquierda. De esta forma, las posibilidades de desarrollo
del turismo eran nulas y la construccion de infraestructura turistica quedd estancada. Los
Unicos visitantes extranjeros estaban ligados con el conflicto armado: asesores militares,
personas afines a tendencias izquierdistas, funcionarios de organismos internacionales,

periodistas o curiosos acerca de la situacion de la guerra. La industria hotelera, en particular,

nttps://www.academia.edu/32609004/HISTORIA_DEL_TURISMO_EN_EL_SALVADOR
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fue afectada en los primeros afios del conflicto armado, pero posteriormente su situacion
mejord, mostrando niveles aceptables de ocupacion a causa de a la escasez de habitaciones
que habia en la capital para albergar a las personas mencionadas. Un caso especial fue el del
Hotel Camino Real, el cual estaba considerado como el hotel mas seguro, y que se beneficio
enormemente al ser escogido por la prensa internacional como su base de operaciones. Los
establecimientos que salieron mas perjudicados fueron los situados en la costa, por su

orientacion al turismo recreacional.?®

A partir de 1989, se observa una leve recuperacion en el sector turistico, al menos
se experimentan los niveles de ingreso de turismo mayores desde el periodo en que comenzé
el conflicto armado; de esta manera se motivé a pensar en el turismo y sus perspectivas que
quedaron plasmadas en un documento que tenia como contenido “El Plan Estratégico de
Comunicacion Turistica”. E1 componente que beneficio al sector fue el turismo étnico, los
cuales comprendian a los salvadorefios residentes en el exterior, que visitaban frecuentemente

el pais. %

Los acuerdos de paz firmados el 16 de enero de 1992, entre el Gobierno y el FMLN, permitio
gue numerosos observadores internacionales ingresaran al pais, esto fue de gran magnitud y
expectativa por las posibilidades futuras para que se abrieran las puertas de la esperanza para

el sector turismo.

Para finales del afio antes mencionado, y principios del afio 1993, es fundamental pensar en
estrategias de desarrollo turistico de El Salvador. En 1996, surgieron nuevas empresas
turisticas sin embargo no se habia logrado una imagen del pais como destino turistico. En
1997 se considera como una alternativa para orientar la politica econdmica y social la apertura
turistica, para tal fin, otorgdé ala Fundacion para el Desarrollo Econdémico y Social de El

Salvador (FUSADEYS), la creacion de un plan para reactivar el turismo nacional.

Es en este contexto el Gobierno a iniciativa de la empresa privada, elabord un proyecto de Ley

para la creacion de la Corporacion del Desarrollo Turistico para El Salvador, la cual fue

2% (http://x.incae.edu/EN/clacds/publicaciones/pdf/cen620filcorr.pdf)
26 |os Acuerdos de Paz y el Turismo (1992).
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presentada y sometida a estudio por la Asamblea Legislativa de ese periodo y por el Decreto
Legislativo nimero 779 es elegida la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR),

como la maxima autoridad de turismo en EI Salvador. %’
2.2.1.2.  Turismo en la actualidad de El Salvador.

En EI Salvador la apuesta turistica sigue creciendo, actualmente se encuentra en tercer lugar
como rubro de ingresos, superado solo por las exportaciones y las remesas, segun datos de la
Céamara Salvadorefia de Turismo (Casatur).

Para lograr un mayor aumento, el presidente de la Casatur explicé que los tours operadores
mayoristas participan en ferias internacionales en las que promocionan los destinos, y ofrecen
paquetes donde incluyen hoteles, gastronomia, playa, montafia y otros atractivos turisticos que

posee el pais.

La participacion en las ferias y destacar las bondades de El Salvador, como destino turistico,
“en alguna medida contrarrestan las noticias no tan positivas que circulan del pais a nivel

mternacional”, mencion6 Calderon.

Los empresarios del sector han invertido alrededor de $8 millones en participacion en ferias
internacionales, lo cual para el dirigente de la gremial es poco en comparacion con otros

paises de Centroamérica que invierten entre $30 y $40 millones.?®

El Salvador recibi6 en 2019 2.6 millones de visitantes que dejaron ingresos de $1,777
millones, de acuerdo con las estimaciones del Ministerio de Turismo (MITUR). En 2018, el

pais recibio 2.5 millones de personas que dejaron $1,532.62 millones.

?"https://www.academia.edu/32609004/HISTORIA_DEL_TURISMO_EN_EL_SALVADOR

2https://www.elsalvador.com/noticias/negocios/el-turismo-en-el-salvador-genera-1200-
millones-al-ano-y-apuesta-por-crecer/527835/2018/
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La ministra de Turismo, Morena Valdez, afirm6 que la reduccion en el nivel de la alerta de
viaje que emite Estados Unidos a sus ciudadanos favorecio el flujo de visitantes desde ese

pais.

Hubo dos etapas pico: julio, octubre-noviembre, aumentando el ingreso de turistas de
Norteamérica; eso tiene mucho que ver con que nos bajaron la alarma justamente en el Gltimo
trimestre. Justo cuando baja la alarma comienza a ingresar mas gente de Estados Unidos", dijo
la funcionaria durante una entrevista en la Radio 102.9.

Estados Unidos tenia una alerta de nivel 3 para El Salvador, es decir que recomendaba a sus
ciudadanos reconsiderar viajar al pais, pero en octubre pasado bajé la alerta a nivel 2. Que

significa tomar mayores precauciones de lo normal al viajar a El Salvador.

Para este afio 2020, el MITUR cuenta con un presupuesto de $27 millones. A esto se afiaden
proyectos que se ejecutan con financiamiento externo, como el préstamo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para la zona costera y la cooperacion ofrecida por la

Republica Popular China.?®

Segun el informe mensual del comportamiento del turismo presentado por esta cartera, la
actividad turistica en El Salvador registré un incremento positivo en enero 2020: se recibieron
un total de 225,529 visitantes, lo que representd un crecimiento del 14.7% en las divisas; es
decir, el gasto de los visitantes durante su estancia en el pais alcanzo los $169.3 millones, un
9.5% mas de los ingresos reportados en el mismo periodo en 2019. Los principales paises de
procedencia de los turistas que visitaron el pais son Estados Unidos con 33% y Guatemala con
30%.

La titular de esta cartera destacd que parte de este incremento se debe al trabajo articulado del

Gabinete Turistico para potenciar destinos salvadorefios, a los dos campeonatos

Zhttps://www.eleconomista.net/actualidad/El-Salvador-recibio-2.6-millones-de-visitantes-por-
turismo-en-2019-20200107-0003.html
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internacionales de surf en noviembre 2019, a la reduccion de la alerta de viaje de Estados

Unidos hacia El Salvador y a los cambios del clima de seguridad del pais, entre otros.

Para el presente afio, se proyecta un crecimiento positivo en la categoria. Se espera un
crecimiento del 7% con un ingreso de 2.8 millones de turistas; en divisas se estima alcanzar
los $2,000 millones, lo que representaria un 17% mas que 2019; gracias a eventos como el

Campeonato Mundial de Surf, en las playas de La Libertad en mayo de 2020.

En cuanto a turismo interno también se proyecta cerrar este afio con 14,4 millones de viajes,
un 6% mas que en 2019 y un 12.5% en el gasto turistico hasta llegar $320 millones. Uno de
los eventos turisticos mas importantes actualmente para El Salvador es ser seleccionado sede
de la historica edicion 2020 de la isa World Surfing Games.

2.2.2. Programas de desarrollo turistico en El Salvador.
2.2.2.1.  Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costera Marina

Para el fortalecimiento de la gobernanza turistica nacional y local se contemplan proyectos en
ambos ambitos. En el ambito nacional se proveera a CORSATUR de un Sistema de
Informacidn Estadistico de Turismo que facilite la toma de decisiones en materia de labores
de marketing, promocién y disefio de nuevos productos y servicios turisticos, propiciando la
inversion nacional y extranjera en el pais. Asi mismo se optimizara el Sistema de Registro
Nacional de Turismo con una herramienta informatica que permita a CORSATUR promover
la excelencia de los servicios que prestan las empresas turisticas de El Salvador, estableciendo

un sistema de categorizacion, que les permita promoverse como una oferta turistica de calidad.

Se contempla llevar a cabo la actualizacién de marco normativo nacional turistico en relacion
con la Politica Nacional de Turismo, asi como un diagnostico y actualizacién de manuales de
organizacion de MITUR como ente rector nacional del sector. Igualmente se llevara a cabo
un diagndstico de la gobernanza turistica nacional con el fin de disefiar y ejecutar un plan de
capacitacion sobre el tema para los entes involucrados en el sector.

La Policia de Turismo (POLITUR) como cuerpo especializado de seguridad en los destinos

turisticos, se vera fortalecida con el suministro de equipos adecuados para su movilidad y
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comunicacion, uniformes para realizar labores de patrullaje y rescate en agua y
capacitaciones.

El Programa cuenta asi mismo con fondos para el disefio y ejecucion de acciones
de promocion y comercializacion turistica de los diferentes productos del area de influencia en
los mercados meta, particularmente en aquellos interesados en turismo de sol y playa,

naturaleza, aventura y ecoturismo.*

2.2.2.2.  Politica Nacional de Desarrollo Local

Asi mismo para llevar desarrollo local, el gobierno de El Salvador, recientemente desarrollo
una Politica Nacional de Desarrollo Local, que busca impulsar el turismo a nivel local
mediante la implementacion de esta.

La Politica de Desarrollo Turistico Local se basa en tres ejes estratégicos los cuales buscan
asegurar su implementacion en los territorios del pais a través de la promocién del Programa
Pueblos Vivos como una estrategia transversal de integracion de la oferta turistica local a la
oferta turistica nacional e internacional, el impulso a la inversion turistica en los territorios y
la identificacion, desarrollo y comercializacion de la oferta turistica local. Con la
implementacion de estos ejes en los territorios del pais se busca impulsar el turismo como una
estrategia transversal de integracion de la oferta turistica local a la oferta turistica nacional e

internacional.

Eje I. Innovacion creativa para el desarrollo local

La promocién del Programa Pueblos Vivos tiene la finalidad de fomentar acciones para poner
en valor turistico la identidad, las costumbres y valores de las localidades del pais, sirviendo
de plataformas para presentar la oferta de los municipios de forma innovadora, competitiva y
sostenible; generando la creacion de nuevas fuentes de empleo e ingresos; el rescate de la
identidad y el aprovechamiento y disfrute de los recursos naturales y culturales, asi como la

contribucidn a la proteccién del medio ambiente natural y cultural.

%0 http://www.mitur.gob.sv/category/programa-de-desarrollo-turistico/
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La estrategia se orienta a convertir a los actores locales en protagonistas del desarrollo de sus
comunidades, aprovechando sus iniciativas para incorporarlas a la planificacion y articulacion
de la oferta turistica en los destinos y optimizando las inversiones publicas y privadas a través
de un proceso de intercambio de conocimientos y asesoria técnica, asi como también,
identificando acciones que posibilitan un mayor impacto del turismo en el corto, mediano y

largo plazos.

Potenciar la vocacion turistica de los destinos del pais. Objetivo: estimular el desarrollo y
articulacion de encadenamientos productivos que impulsen la competitividad de los destinos

del pais y aumenten su atractividad frente a los mercados nacionales e internacionales.

Estrategias: la dinamizacion del turismo interno, puede constituirse en el detonador del
desarrollo local a través del turismo para lo cual deben establecerse mecanismos para
promover la visitacion a las localidades desde los principales centros urbanos hacia los
destinos turisticos y atractivos ubicados en los alrededores, y los encadenamientos con las
micro, medianas y pequefias empresas prestadoras de servicio turistico; asi mismo, se deben
establecer mecanismos para la atraccion de turistas extranjeros y de los salvadorefios en el

exterior, quienes tienen un vinculo con sus lugares de origen.

Eje Il. Inversion enfocada en el territorio

El impulso a la inversion turistica en las localidades no s6lo compete a los gobiernos
municipales, sino que también a la comunidad y a las diversas instituciones que trabajan en el
ambito local, departamental y nacional. En este sentido es necesario aunar esfuerzos para
superar de manera conjunta algunos de los desafios, tales como la simplificacion
administrativa para agilizar los tramites de las empresas turisticas, desarrollar y fortalecer
programas para acceso a financiamiento e incentivos, especialmente aquellas con potencial
desencadenante para generar empleos e ingresos y fortalecer la creacién de riqueza en el

territorio.

Estas instituciones deben, ademas, establecer una adecuada coordinacién y articulacion
interinstitucional, que atienda las demandas de inversibn para los proyectos de
emprendedores, propiciando que los procesos productivos se desarrollen a partir de una

cultura turistica emprendedora, innovadora y responsable.

53



Los Gobiernos Municipales tienen un papel determinante en el impulso de la inversion para el
desarrollo turistico de sus destinos. En términos de gestion turistica, se reconoce que la
proximidad de los gobiernos municipales con los empresarios locales y la ciudadania en
general permite una relacién continuada y directa con ambos y les permite conocer
directamente las necesidades de inversion, asi como la facilitacion de informacion sobre
oportunidades de atraerlas de manera que equilibren las presiones del crecimiento del turismo

con las necesidades de desarrollo en las poblaciones locales.

La importancia de impulsar la inversion turistica local radica en la capacidad que tienen los
actores locales para lograr que las inversiones actien complementariamente con el propésito
de detonar un mejor y mas rapido crecimiento y generacién de riqueza que incida

directamente en el bienestar de las personas.

Eje I1l. Ofertas singulares y significativas

El fortalecimiento de los actores locales para el fomento del turismo como eje de desarrollo
economico local hace necesario el desarrollo de capacidades para disefiar propuestas creativas
que generen una diferenciacion sustancial de los destinos, aprovechando las oportunidades de

mercado y el patrimonio cultural y natural del que disponen.

El proceso de identificacion, desarrollo, promocién y comercializacion de la oferta turistica
local debe impulsarse en las distintas localidades del pais, para lo cual se deben considerar las
condiciones logisticas, de infraestructura y de posicionamiento de cada destino para lograr
resultados en la capacidad de recibir y distribuir los flujos turisticos. Es por ello necesario que
la oferta turistica local sea de bajo impacto medioambiental, se constituya como una
organizacion adecuada que incorpore al trabajo productivo de las comunidades locales,
fomente la infraestructura y equipamiento acorde y respetuosa con el entorno, capacite y
profesionalice a quienes prestan los servicios, logre la calidad de los servicios ofertados, pero
sobre todo que permita la innovacion en el disefio de actividades que resulten satisfactorias

para el turista consumidor y motiven las visitas.

La innovacién de productos turisticos debe ser constante, de manera que a nivel local se
mantenga una oferta turistica competitiva, que impulse el desarrollo turistico de los diferentes

productos orientados a segmentos como el turismo rural comunitario, el turismo de naturaleza,
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turismo cultural y turismo de aventura. Lo anterior con el objetivo de promover una mayor

estadia, una experiencia Unica y mayores beneficios sociales, econémicos y ambientales.

La promocion y comercializacion de la oferta turistica, puede realizarse a traves de
herramientas tecnolédgicas o de empresas sociales que permitan acceder de forma mas sencilla
la informacion acerca de la oferta y hacer viable su venta al consumidor final. Los productos-
mercados que se han identificado para el pais deberan ser la base de andlisis para vincular la
oferta y la demanda de cada una de las localidades turisticas, buscando la especializacion y la
relacion entre la vocacion local, las cualidades que ofrece para contribuir al desarrollo local y
la oportunidad de mercado para cada una.

2.2.3. Principales destinos turisticos de El Salvador.

San Salvador

Si se trata de hacer turismo en El Salvador, la ciudad capital, es una parada obligatoria. Aqui
se puede encontrar la mejor oferta de paquetes turisticos en EI Salvador, la mayor oferta
hotelera, varios centros comerciales, restaurantes y museos. Entre los lugares de San Salvador
que se pueden visitar destacan el Palacio Nacional, la Plaza Gerardo Barrios, la Catedral
Metropolitana, EI Museo de Arte, uno de los mas importantes del pais y la Plaza Futura que

ofrece un ambiente activo por la noche con sus terrazas y cafés.

Lago de Coatepeque (Departamento de Santa Ana)

Ubicado en Santa Ana, a 18 kilometros al sur de la capital del departamento y a 61 kilometros
de San Salvador, esta el Lago Coatepeque, uno de los mejores destinos turisticos del Salvador.
Este lago fue el crater de un volcan por lo que cuenta con zonas de aguas termales donde se
puede disfrutar del contraste de temperaturas entre la superficie caliente y el fondo con aguas
heladas.

Desde la orilla parten paseos en lanchas para recorrer las islas cercanas. Asimismo, desde el
mirador del Parque Nacional de Los Volcanes, se puede apreciar una vista panoramica del

lago y su agua turquesa.

31 hitps://www.transparencia.gob.sv/institutions/mitur/documents/280231/download
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Tazumal (Departamento de Santa Ana)

Tazumal es el nombre de un antiguo asentamiento maya con la piramide méas grande de El
Salvador. La zona arqueoldgica, ubicada en Chalchuapa, a 80 kilometros de San Salvador, es
uno de los sitios naturales de El Salvador mas importantes.

Con 25 metros de altura, el complejo hecho de piedra y barro data del siglo IXy fue
construido por los mayas a imagen y semejanza de los volcanes que rodeaban el territorio. Es
una verdadera joya de la cultura prehispanica. Ademas, cuenta con un museo para toda la

familia, donde se explica la historia y cultura de los pueblos nativos de El Salvador.

Volcén de lzalco (Departamento de Sonsonate)

Localizado en el Parque Nacional de los Volcanes, en el departamento de Sonsonate, el
Volcan de lzalco es uno de los atractivos naturales del Salvador mas populares. El volcan
también es conocido por el sobrenombre del “Faro del Pacifico” porque cuando entro en
erupcion estuvo unos 80 afios expulsando cenizas, las cuales podian ser vistas por navegantes
de los barcos que transitaban por la zona. Cuenta con un sendero muy seguro por el que puede
subirse hasta la cima, el recorrido demora menos de 2 horas. Ademas, una vez que se llegue a

la cumbre se puede apreciar una increible vista del Océano Pacifico.

Suchitoto (Departamento de Cuscatlan)

La ciudad de Suchitoto se ubica a 47 kildbmetros de San Salvador, en el departamento de
Cuscatlan. En Suchitoto se puede disfrutar de festivales de arte, teatro y cine, de iglesias y
plazas. También se encuentra uno de las principales atracciones naturales del pais, el Lago de
Suchitlan.

Se pueden varios mercados con ventas de artesanias tipicas, restaurantes que ofrecen platos
tipicos como las pupusas o las canoas de platano y hoteles con todas las comodidades de uno

de los lugares mas interesantes de El Salvador.

Cerro Verde (Departamento de Santa Ana)

El Cerro Verde, ubicado a 19 kilometros de San Salvador en la cordillera de Apaneca, es un

volcan inactivo y la montafia principal dentro del Parque Nacional de Los Volcanes. Aqui se
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puede recorrer senderos rodeados de vegetacion tropical y varios miradores que ofrecen
increibles vistas panordmicas del Lago Coatepeque.

El Pital (Departamento de Chalatenango)

Viajar por El Salvador implica conocer increibles espacios naturales y El Pital es el lugar
perfecto para los amantes de los espacios abiertos. Esta ubicado en plena zona fronteriza con
Honduras, en Chalatenango, y desde San Salvador deben recorrerse unos 90 kilémetros. A
diferencia del clima célido que caracteriza a la mayoria de las zonas del pais, en El
Pital pueden alcanzarse los 3° centigrados.

Ruta de las Flores (Ahuachapan - Sonsonate)

La Ruta de las Flores es un paseo que involucra 6 ciudades y los mejores destinos turisticos en
El Salvador. La travesia comprende las ciudades de Nahuizalco, Salcoatitan, Juayua, Apaneca,
Ataco y Ahuachapan, ubicadas en los departamentos de Sonsonate y Ahuachapan. En la
ruta pueden conocerse poblaciones indigenas, galerias de arte, cascadas, espacios para
practicar turismo de aventura y varias iglesias, por lo que se convierte en uno de los atractivos

turisticos en El Salvador.

Playa Costa del Sol (Departamento de La Paz)

Playa Costa del Sol es considerada por muchos la mejor playa de la costa
salvadorefa. Esta ubicada en la costa de La Libertad, a 60 kilometros de San Salvador. La
arena de la playa es suave y de una tonalidad grisacea, mientras que las aguas, tienen un oleaje

algo fuerte y el azul del Océano Pacifico.

Puerta Del Diablo (Departamento de San Salvador)

Ubicada en Panchimalco, a s6lo 13,4 kilbmetros de San Salvador, se encuentra la formacion

rocosa Puerta del Diablo, uno de los mejores lugares para visitar en EIl Salvador. Desde aqui
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se pueden apreciar increibles vistas de la capital, el Volcan San Vicente y el Océano Pacifico,

lo que la convierte en un lugar ideal para pasar las vacaciones.*

2.2.4. Turismo en Ahuachapan.

El Departamento de Ahuachapéan, es el méas occidental de los 14 departamentos en los que esta
dividido EI Salvador. Su cabecera, la ciudad de Ahuachapan se encuentra a 100 km de la
capital de El Salvador. EI Departamento tiene una extension de 1,239.60 km2.

La geografia del Departamento de Ahuachapan tiene la cordillera costera atraviesa el
departamento paralelamente a la costa. La economia del departamento se basa en el sector
agropecuario. Se cultiva café en las zonas altas y templadas y algodén en las zonas bajas y
calidas. Los municipios del departamento de Ahuachapan son: Ahuachapan, Jujutla,
Atiquizaya, Concepcion de Ataco, El Refugio, Guaymango, Apaneca, San Francisco
Menéndez, San Lorenzo, San Pedro Puxtla, Tacuba, Turin, Sierra Apaneca-llamatepec.

El departamento de Ahuachapan (Lugar de Casas y Encinos, en nahuat-pipil) fue poblado
originalmente por tribus indigenas maya-pocomames, y a partir del siglo X, ocupado por la
etnia pipil. De hecho, Ahuachapéan fue uno de los puntos principales de la penetracion pipil en
el actual territorio salvadorefio, por estar ubicado en el extremo oeste de El Salvador,
colindando en este punto con la Republica de Guatemala. Dentro del pais, Ahuachapan limita
al noreste con el Departamento de Santa Ana, al este con Sonsonate, y al sur con el Océano
Pacifico.

Al igual que muchos departamentos con costa, Ahuachapan posee dos grandes areas definidas
por las llanuras del litoral, y las tierras mas altas del norte del departamento, en este caso, las
pertenecientes a la Sierra Apaneca-llamatepec. En medio de estas dos regiones hay una
Meseta Central de mediana altura, formada por cerros y algunos valles de poca altura.

Como es natural, el clima de Ahuachapan depende de la altitud del terreno; desde la calidez
tropical de las planicies costeras y la Meseta Central, hasta las temperaturas templadas o frias

de las zonas mas altas de la Sierra. Este clima tan variado hace que Ahuachapan sea un

%2 https://lanzateyviaja.com/el-salvador/lugares-turisticos
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departamento muy apto para la agricultura, en especial, para distintas especies de café. No
obstante, también se cultivan en el departamento granos basicos, cafia de azucar, frutas y
hortalizas en las tierras mas bajas.

En el area turistica, Ahuachapan cuenta con varios destinos muy atractivos para los visitantes,
particularmente en sus zonas y variedad de plantas. Otro atractivo de Ahuachapan es El
Parque Nacional EI montafioso, aunque los valles centrales y las costas también valen la pena
visitarlas. El departamento posee dos ciudades (Ataco y Apaneca) que son parte de la
conocida Ruta de las Flores, formada por localidades coloniales de montafia y cafetales de
clima muy agradable

Entre sus playas sobresale La Barra de Santiago, situada al este de la cabecera
departamental, y la cual abarca unos 20 kilémetros aproximadamente, siendo un estéreo y
pantano protegido como reserva natural; habitat para aves, cocodrilos, tortugas, peces.
Imposible, un bosque natural y una reserva forestal en la Sierra de Apaneca-Ilamatepec, un
lugar propio para hacer caminatas y acampar.

Ahuachapan también tiene dos hermosas lagunas: La Laguna Verde y la Laguna de Las
Ninfas. Esta Gltima esta proxima al Cerro de Las Ninfas y es un sitio pequefio pero agradable,
desde donde se pueden aprovechar hermosas vistas de la Sierra de Apaneca-Ilamatepec y las
ciudades ubicadas al pie de esta.

Finalmente, Ahuachapan cuenta con el sitio arqueoldgico de Cara Sucia, con origen en la poco
conocida cultura cotzumalguapa, la cual se cree que florecio entre los siglos VIl a X1 d. C. y
que guardad relacion con las culturas mayas o mexicas de Guatemala.

El Parque Nacional EI Imposible es un Bosque Tropical de Montafia de la vertiente pacifica
mesoamericana, y el ultimo refugio de muchas especies de animales y plantas que estan

amenazadas o en peligro de extincion en El Salvador.

Creado en marzo de 1989, este parque de 3,800 h es ampliamente reconocido por su riqueza
biologica y cultural, su interrelacién ecoldgica con las areas naturales costeras de Santa Rita,
Laguna Gamboa y el bosque saldo de Barra de Santiago, asi como por su importancia
econdmica para las comunidades vecinas de los Municipios de San Francisco Menéndez y
Tacuba, Departamento de Ahuachapéan, en el sur ‘occidente de El Salvador. Su rango

altitudinal (de los 300 a 1,4520 msnm) y topografia accidentada han dotado a El Imposible de
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una belleza singular que son la causa de su caracteristico nombre. Cuentan los lugarefios que,
a principios del siglo XX, los caficultores transportaban su café a lomo de mula, desde las
fincas del norte hacia el Puerto de Acajutla. Pero existia una barranca entre dos montafias
donde se interrumpia el paso. Alli, los arrieros construian precarios puentes, que en muchas
ocasiones no soportaron la carga y se derrumbaron, arrastrando a bestias y humanos hacia el
precipicio. En 1968, el Gobierno de El Salvador construy6 un puente entre las dos montafias y

para celebrarlo, coloco una placa que dice “Afio 1968, dejé de ser Imposible”.

A partir del 1991 Salva NATURA une esfuerzos con el gobierno de El Salvador, en el primer
modelo de gestiébn compartida gobierno-Sector privado para la administracion de un area
natural protegida. Trece afios mas tarde, el PNEI es una de los Parques con mejor proteccion
afectiva de la region. El Imposible estd ubicado en el departamento de Ahuachapan, en
suroeste de El Salvador, entre las municipalidades de San Francisco Menéndez, Concepcion
de Ataco y Tacuba, en el extremo occidental de la sierra de Apaneca-llamatepec. Con un area
aproximada de 4,000 hectéareas (5,720 manzanas). La topografia es extremadamente inclinada
y accidentada, con muchos farallones. Con elevaciones que van desde los 250 metros sobre el
nivel del mar en San Francisco Menéndez, hasta 1,425 metros en Cerro Campana.
Ocho rios tienen su origen en el parque, los mas importantes son el Guayapa, el Cara Sucia y
el San Francisco. Los rios mas pequefios son el Ahuachapio, el Ixcanal, el Maishtapula y el
Mixtepe. Los rios fluyen hacia el sur mas o menos 15 km hacia la Barra de Santiago, otra area

natural de gran importancia econémica y ecolégica para El Salvador.*

2.2.5. Ruta de las flores como destino turistico.

La Ruta de las Flores es una encantadora travesia sobre la cordillera Apaneca- llamatepec
entre los departamentos de Ahuachapan y Sonsonate en el occidente de El Salvador, agradable

clima fresco, sitios impregnados de tradiciones e historia, una peculiar gastronomia y variedad

% http://mi-ahuachapan.blogspot.com/p/turismo.html
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de hostales y pequefios hoteles que harén de su estadia un colorido recuerdo de su paso por El
Salvador.

La Ruta de Las Flores estd impregnada de mucha historia, con la participacion de personajes e
instituciones que han tenido relevantes actuaciones para alcanzar el reconocimiento de la

poblacién de El Salvador y la afluencia del turismo internacional.

Una Ruta Turistica es la integracion de los diferentes espacios turisticos a través del manejo
de recorridos turisticos con la interpretacion de elementos tales como actividades productivas,
atractivos paisajisticos u otro atractivo que permita ofrecer una experiencia de calidad con un
manejo creativo de los recursos existentes (areas naturales, artesanias, atractivos especiales,

tradiciones, gastronomia, entre otros).
Municipios que componen la Ruta de las Flores:
Ahuachapan

El Departamento de Ahuachapan es el méas occidental de los 14 departamentos en los que se
encuentra dividida la Republica de El Salvador. Su cabecera, la ciudad de Ahuachapéan, se
encuentra a 100 km de la capital salvadorefia. Su nombre de origen nahuatl significa “ciudad
de la casa de los robles”, con una poblacion eminentemente cafetera. Entre sus atractivos
turisticos se encuentran la Iglesia Nuestra Sefiora de la Asuncidn, en el centro historico de la
ciudad; el pasaje La Concordia, a un costado de la iglesia; el Centro para la Cultura y las Artes
Alfredo Espino, poeta joven que escribia poesia alusiva a estampas, costumbres, hechos y en
esencia la naturaleza, los cultivos, arboles y pajaros caracteristicos de la zona. Otro de los
atractivos turisticos son los Ausoles, emanaciones de vapor que surgen de las entrafias de la
tierra, manifestaciones geotérmicas. Los Ausoles de Ahuachapan y Berlin, en el oriente del
pais, generan el 23% de la energia que demanda El Salvador. En Ahuachapan se sitda la

reserva nacional Bosgue El Imposible, un gran bosque con interés ecolégico.
Concepcidn de Ataco

Rumbo a la cordillera, partiendo de Ahuachapan y sobre la carretera que conduce a Sonsonate,

a 1,260 msnm sobre el nivel del mar se encuentra Concepcién de Ataco, cuyo nombre de
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origen ndhuatl significa “lugar de elevados manantiales”. Esta poblacion a través de los afios
ha trabajado los telares de palanca y el tallado de artesanias de madera. Rodeada de cafetales,
la gastronomia gourmet y tipica nacional son opciones de alimentacion para los turistas. El dia
de los Farolitos es una tradicion que ha permanecido viva durante mas de 200 afios y se
celebra desde entonces, llenando de luz todas las calles del pueblo con farolitos de colores.

Apaneca

Es la ciudad integrante de la Ruta de Las Flores con mayor altura sobre el nivel del mar, con
1,470 msnm. Su nombre de origen nahuatl significa “donde abundan los ventarrones/rios de
vientos”. Debido a su altitud, la zona produce café de la mas alta calidad. Los hoteles y
restaurantes aunados a sus dos lagunas “Las Ninfas” y “Laguna Verde” atraen al turista a esta
ciudad prehispénica en la cual se encuentran las esculturas conocidas como “Gordinflones”
ubicadas en fincas cafetaleras. La practica del deporte de aventura como recorrido en buggies
y canopy, al igual que ecoturismo como paisajismo Yy senderismo, pueden ser practicados en

Apaneca.
Juayula

Es un pueblo precolombino cuyo nombre de origen ndhuatl significa “rio de las orquideas
moradas”. La ciudad se encuentra ubicada a 1,025 msnm sobre el nivel del mar. Sus viveros
de plantas ornamentales, sus cultivos de café y la gastronomia son peculiares atributos
turisticos de esta ciudad, donde cada fin de semana, desde 1997, se organiza una feria
gastronomica en el centro de la ciudad. Adicionalmente, Juayua dispone de lugares para
ecoturismo tales como el Rio Monterrey, Salto de la Lagunilla Azul, Los Chorros de la Calera,
El Tequezal, La Laguna Seca o de Las Ranas, Laguna Verde, Cerro El Aguila y EI Pilon,

verdaderos espectaculos que no deben dejar de conocerse.
Salcoatitan

Su nombre de origen nahuatl significa “lugar entre culebras y quetzales y se encuentra
ubicado a 1,045 msnm sobre el nivel del mar. Entre sus principales atractivos turisticos se
encuentran su gastronomia tipica, que se comercializa en la plaza del pueblo; la artesania y el

método que se utiliza para la elaboracién de los murales de mosaicos; y las galerias de arte
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regional en donde encontrara objetos para decorar su hogar de mimbre, tejidos, vestidos de
manta tefiidos de afil y cochinilla, colorantes naturales y piezas de arte y cultura.

Nahuizalco

Es un poblado de origen prehispanico cuyo nombre de origen nahuatl significa “Cuatro
Izalcos”. Originalmente fue habitado por Pipiles, y en la época colonial la region pertenecié a
la Provincia de los lzalcos. Nahuizalco es ciudad desde 1955, con un ordenamiento
excepcional en su plaza central y sus mercados, incluyendo el mercado nocturno, exclusivo de
ese municipio. Cuenta con mucha riqueza artesanal, de la cual destaca la produccién de
artesanias elaboradas con mimbre y tule, ademas de la elaboracion de articulos como
sombreros, petates, embutidos y fabricacion de muebles y artesanias de madera. EI Museo
Conmemorativo Pipil es un lugar cultural que se recomienda a turistas en general para conocer
los asentamientos indigenas. Es uno de los dltimos lugares donde unas pocas personas aun
hablan el idioma pipil (Nahuatl). Se recomienda visitar la Iglesia de San Juan Bautista,
construida en el siglo XVIII, asi como las cascadas y el Centro de Desarrollo Artesanal, el
cual puede ser visitado para conocer los procesos productivos para la fabricacion de artesanias

de diferentes naturalezas.**

2.2.5.1.  Historiay evolucién.

La Ruta de Las Flores es uno de los multi destinos mas antiguos del pais, en la Reserva de la
Biosfera Apaneca-llamatepec. Esta ruta se perfila desde mediados de los 90, surge en un
contexto de crisis de café y en posguerra y en la zona menos afectada por el conflicto armado.

Su génesis fue Las Cabafias de Apaneca, legendario restaurante y hotel de ese municipio.

Esta Ruta inicia con el entusiasmo del alcalde de esa ciudad, Osmin Guzman, que apoyado por

un comité de empresarios y lideres proyectaron el turismo como una opcion econémica, que

% https://www.visitcentroamerica.com/visitar/ruta-las-flores/
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para esa época se movia exclusivamente por el café. Ellos también la bautizan como Ruta de

Las Flores.

Actualmente el turismo es un rubro muy importante en este territorio, cada municipio con sus
encantos, pero tambieén con desafios: en el nivel mas doméstico el reto es compartir los
beneficios del turismo en esos barrios, caserios y cantones que no necesariamente calzan
como turisticos. Son municipios donde fluctian diversas poblaciones: empresarios, turistas y
oriundos; es una region de mas de 100 mil habitantes, en 506 kilometros cuadrados, quienes
en su mayoria viven en pobreza, segun el Mapa Nacional de la Pobreza de El Salvador. Esta
es una region turistica integrada inicialmente por: Nahuizalco, rico en cultura; Salcoatitan,
reconocido por su yuca y quesadilla; Juayuda, por su exdtica gastronomia y cascadas; Apaneca,
por su clima; Ataco, por sus faroles y comercios. En general, el turismo les ha impactado en

su paisaje, economia, lo social y ambiental.

Sin lugar a duda, el primer impacto es el econdmico. La generacion de empleo se desprende
de una planta empresarial, que para 2014 la constituian: 38 negocios de hosteleria y 45
restaurantes que registraba (MITUR). Mas cinco plazas gastronomicas que corresponden a
cada municipio. Esta capacidad instalada también ha demandado de la formacion académica
en temas turisticos en el territorio. En lo social se han generado nuevas vocaciones, pero
también el costo de la vida para los oriundos se ha elevado; inclusive en Ataco la poblacion
original ha emigrado, a suponer por el alto costo de la vida, su déficit habitacional supera el 68
%, en lo cultural, si bien se han proliferado las expresiones artisticas, este es un sector que

debe diversificarse para sobrevivir.

En lo ambiental , pese que la Ruta de Las Flores esta asentada en una de las tres reservas de
biosferas del pais, la mancha urbana esta creciendo: nueve asentamientos populares se han
construido en Apaneca como acciones municipales, mas de una decena de proyectos
residenciales ecoturisticos entre Ataco, Apaneca y JuayUa han trastocado la RBAI, viviendas
de uso familiar ahora se combinan con negocios, lo que implica mayor generacion de

desechos, una tarea compleja para las municipalidades, de acuerdo al MITUR unas 15,000
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personas se mueven por fin de semana, lo que equivale a un aproximado de la poblacion de

Apaneca y Salcoatitan.

Rotundamente, el turismo es méas que un rubro econdémico, agudiza contrastes sociales, de ahi
la importancia de su planificacion con enfoque sostenible maxime en territorios abrazados por
areas naturales. En el deber ser, deberia considerarse el enfoque de desarrollo territorial,

donde las estrategias de turismo se concatenan con la identidad y la vocacion.

La conciencia turistica debe emerger a partir de la conservacion y maximo aprovechamiento
de la naturaleza, principalmente desde el anfitrion a quien pertenece el territorio. De acuerdo
con el turismélogo Roberto Boullon, el cuido de los recursos naturales compete a los actores
locales, quienes conviven en su mayor parte con ellos, y no al turista, quien deberia acatar esas

dinamicas.

El desarrollo local en los municipios que integran la Ruta de Las Flores, bajo esta mirada es
una materia pendiente, ya que la mayor parte de sus habitantes vive con menos de $2 diarios,
no suple necesidades basicas como: el acceso al agua, empleo, salud y otros, en contrastes con
quienes llegan a visitarles. Es un territorio donde conviven diversas realidades, una donde los
beneficios econdmicos del turismo no alcanzan para las satisfacciones sociales y otra donde
citadinos y extranjeros pueden escaparse a la libertad, a veces sin darse cuenta que no solo

estan en la Ruta de Las Flores sino también dentro de la RBAI.

En consecuencia, cada vez que decida hacer turismo en la Ruta de Las Flores medite que, de
lunes a viernes, y en el medio de cafetales no siempre la vida es de flores, y que podria estarse
perdiendo la oportunidad de realizar el turismo con enfoque sostenible y con ello la

oportunidad de verdaderas transformaciones y desarrollo local.*®

2.3. Concepcidn de Ataco como destino turistico

3 https://historico.elsalvador.com/historico/443387/la-ruta-de-las-flores-sin-flores.html
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Localizado en el departamento de Ahuachapén, a 1275 m SNM, en una meseta de la sierra
Apaneca-Ilamatepec. Es parte de la Ruta de las Flores. Podemos llegar por la CA-8 desde
Sonsonate, 105 km, o desde Ahuachapan. Fue fundada por tribus nahuas. Concepcion de
Ataco tiene lugares de atraccion turistica como, la piscina de Atzumpa, las cascadas de Los
Apantes, Salinas, miradores, ademas de telares de cintura.

Segun algunos linguistas, Ataco quiere decir "Lugar de Elevados Manantiales". El historiador
Tomas Fidias Jiménez naci6 en esta ciudad. Sus fiestas patronales son celebradas del 11 al 15
de diciembre en honor a la Virgen de Concepcidn. En este poblado todavia podemos ver
algunas de sus calles empedradas, un legado de la colonia. Su principal medio de ingreso es el

café, otros rubros son el textil y las artesanfas.*®

2.3.1. Investigaciones previas sobre el turismo en Concepcion de Ataco

Si bien concepcion de Ataco es abordado como objeto de estudio desde diferentes
perspectivas y por diversas academias, cada una de ellas lo hace desde su enfoque, muchas
veces recalcando las bondades de su riqueza natural, su arquitectura, arte, musica,
gastronomia, desarrollo local, turismo interno, entre otros, sin embargo ninguno de ellos
aborda el tema del turismo de forma integral, de tal manera que aborde no solo las bondades si
no la problematica de la industria turistica internacional y en especifico de Concepcion de
Ataco, mediante el desarrollo de planes que contribuyan a la mejora de las condiciones de
vida de las personas locales desde lo econdmico — social hasta lo académico — cientifico. Si
bien, existen opiniones diversas sobre como desarrollar estrategias turisticas, el verdadero
desafio reside en implementa programas para garantizar la sostenibilidad en el tiempo de un
rubro que exige mejoras continuas para hacer de la estadia de los turistas una experiencia
agradable, expres6 Efrain Mangandi, vocero de la Alcaldia Municipal de Concepcién de
Ataco.

2.3.2. Principales atractivos turisticos de Concepcion de Ataco.

36 hitp://www.turismo.com.sv/destinos/concepcion-de-ataco.php
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Segun el portal vero4travel.com define los siguientes atractivos turisticos de Concepcién de
Ataco como los mas principales e importantes:

Murales de Ataco

A pesar que los lugarefios decoran sus hogares de vivos colores, el detalle que mas llama la
atencion y fascina a sus visitantes es la cantidad de murales coloridos de las fachadas de casas,
negocios, lugares historicos y toda clase de espacios publicos. Estas coloridas expresiones
artisticas locales muestran escenas del folclor salvadorefio, paisajes tipicos y figuras iconicas
con personajes de grandes 0jos, volcanes, frutos, gatos, iglesias y paz, mucha paz, es algo que
le da a la esta ciudad, una gran vistosidad. Sin duda, estos bellos murales son su gran

atractivo.

El Parque Central
El parque central es donde los lugarefios se reinen para conversar con amigos y familiares
mientras disfrutan el ambiente. El parque posee una gran fuente con la estatua de la Virgen de
la Inmaculada Concepcidn, muy concurrida en las noches por su atractiva iluminacion. Un

lugar idoneo para ver como las familias se relinen en la plaza y conversan.

Artesania

En los alrededores de la plaza central se concentran las mejores tiendas de artesanias,
donde podras adquirir una gran variedad de adornos, esculturas, bordados, tejidos, llaveros y
velas de café. También puedes apreciar los telares de palanca en algunas de estas tiendas, para
conocer su técnica de confeccion de textiles. Son productos elaborados por los lugarefios a

precios variados en La Placita de Ataco o Diconte y Axul entre otros.

La Plaza Mirador Pio Pietrelcina

Ofrece la impresionante vista de la sierra Apaneca-llamatepec.

La Cruz del Cielito Lindo
Mirador ubicado en el cerro de mayor altura, desde donde puedes observar la ciudad. Aparece

en numerosos murales.
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El Mirador Divina Providencia

Te permite apreciar la Laguna El Espino y la Ciudad de Ahuachapéan.

El Mirador Helvetia.
Tiene una espectacular vista del Puerto de Acajutla y permite ver el famoso muelle, con el mar
al fondo.

La iglesia y santuario de la Inmaculada Concepcién de Maria.

Las Piscinas de Atzumpa
Pequefio balneario natural de aguas cristalinas provenientes de un nacimiento natural de agua.
El lugar es visitado mas que todo por lugarefios y ofrece un paisaje natural, de generosa

vegetacion.*’

2.3.3. Programa de Festividades religiosas, culturales, sociales y artisticas de
Concepcidn de Ataco.

Concepcidn de ataco posee una riqueza religiosa, artistica, cultural y social de las cuales se
pueden disfrutar a lo largo del afio en los distintos meses. Siendo las mas importantes las

siguientes:

Semana Santa

La Semana Santa es la conmemoracion anual cristiana de la pasion, muerte y resurreccion de
Jesus de Nazaret. Por eso, es un periodo de intensa actividad litdrgica dentro de las diversas
confesiones cristianas. Da comienzo con el domingo de Ramosy finaliza el Domingo de
Resurreccidn, aunque su celebracion suele iniciarse en varios lugares el viernes de Dolores. La
fecha de la celebracion es variable (entre marzo y abril segun el afio) ya que depende del
calendario lunar. En Concepcidén de Ataco la Cuaresma y Semana Santa se vive de una
manera muy especial con procesiones, vigilias y otras actividades.

El Toro Lucero

37 https://www.vero4travel.com/2018/06/que-ver-en-ataco.html#Que_ver_en_Ataco
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Se celebra en el marco de celebracidn de las fiestas patronales de Concepcion de Ataco del 11
al 15 de diciembre en honor a la virgen de Concepcién. EI mayordomo saca la carta de venta
del semoviente para darle lectura antes del baile luego le ponen el fierro del administrador

general y representante por la Virgen de la Inmaculada Concepcion.

Procesion del Nifio Dios y bailes tipicos

Cada 25 de diciembre parte desde la Cofradia de la Virgen la procesion del nifio Dios que
recorre las principales calles de la ciudad cargado en brazos por el Sr. Alcalde Municipal,
acompafiado de mariachis, bandas musicales y bailes tipicos como la danza de Herodes vy el
baile del toro lucero. Esta tradicion se habia perdido a través de los afios hasta la iniciativa que

tuvo el Sr. Alcalde Municipal de rescatar y promover las tradiciones de nuestro pueblo.

Baile del Rey Herodes y Baile de los Reyes

Este baile es religioso-cultural en donde hay una participacion comprometida de cada
miembro que rondan entre los 25 y 30 miembros que son: 8 vasallos (soldados), el singo
(mayordomo), el Rey, la sibila (mujer), la virgen, un angel, un mico, el diablo, la muerte y 8
musicos que acompafian el baile; todo esto daba vida a la historia biblica sobre el acto cruel

que hizo el rey Herodes en aquellos tiempos.

Dia de los Farolitos

Los Farolitos es una tradicion de Concepcion de Ataco. Desde el afio 1850, cada 7 de
septiembre se celebra el Dia de los Farolitos en la ciudad, segun la tradicion catdlica, para
conmemorar la vispera del nacimiento de la Virgen Maria.

Fiestas co-Patronales en honor a San Lucas

El dia de San Lucas es celebrado cada 17 de octubre, este dia podemos encontrar quema de
polvora, rezos, bailes tipicos, musica de marimba y muchas actividades mas en la Cofradia de

San Lucas.

Fiestas Patronales en honor a la Inmaculada Concepcion de Maria

Celebradas del 11 al 15 de diciembre de cada afio, Concepcidn de Ataco se viste de gala para

celebrar a la patrona de la ciudad, coloridos desfiles, presentaciones artisticas, actividades
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religiosas y el carnaval municipal son diferentes atractivos que Concepcion de Ataco ofrece a
sus visitantes. Sus principales dias son 14 y 15 de diciembre, en estos dias las actividades se
realizan en la Cofradia de la Virgen y en la iglesia central, quema de polvora, rezos, alboradas

y mucho colorido le esperan en la verdadera sucursal del cielo, Concepcién de Ataco.®

Festival Gastrondmico

Se celebra desde hace mas de una década. Cada fin de semana puedes degustar de una serie de
platillos artesanales, de la casa y otros de calidad gourmet. Este festival tiene lugar en el

centro del parque municipal.

Festival del Café

Cada afio se desarrolla en concepcion de Ataco, el famoso festival del café que organiza la
alcaldia de Concepcion de Ataco, en Ahuachapan, y que esta integrada por mas de treinta
expositores, entre distribuidores, productores, beneficiadores, tostadores, artesanos, Yy
entidades que venden agroquimicos, y maquinarias para el sector. La actividad se desarrolla
en el parque de la localidad y sus alrededores, donde los turistas pudieron degustar de una
variedad de cafés; pero ademéas de artesanias, galletas, y vinos, entre otros, que fueron

elaborados con materia prima del llamado grano de oro.*

2.4. Desarrollo Econdémico Social en Concepcidn de Ataco

El turismo representa en gran medida un importante ingreso para la economia local, sin
embargo, Concepcién de Ataco basa parte de su estabilidad econémica en la produccion de
café, y el comercio que son tres de los rubros mas importantes de la zona. En los ultimos afios,
se han hecho inversiones en desarrollar la infraestructura de zona, construccion de viviendas,
mejora de calles y zonas verdes, junto con ello la alcaldia municipal también se da a la tarea
de mejorar y crear nuevas edificaciones que impulsen el rubro turistico con el emprendimiento

de nuevos proyectos por parte de los habitantes de la zona e inversionistas extranjeros.

% https://alcaldiaataco.wordpress.com/turismo/costumbres-y-tradiciones/
% https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/concepcion-de-ataco-celebra-decima-feria-
del-cafe/504685/2018/
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Tal como sucedi6 con la plaza del café, un proyecto que busca Impulsar la economia local y
generar empleo, es lo que busca la municipalidad de Concepcidn de Ataco. Para ello, ademas
de realizar sus tradicionales festivales gastronémicos los fines de semana, también ha
construido lo que ha denominado “Plaza del Café”, ubicada frente al parque Fray Rafael

Hernéandez.

En dicho lugar, ademas de degustar de una buena taza de café, los visitantes pueden disfrutar
de comidas tipicas como las pupusas, tacos en sus diferentes modalidades y comprar
artesanias elaboradas a mano, a base del grano de café. *°

Ademas de ellos, también busca inversiones extranjeras futuras que lleven desarrollo a la
zona: Una plaza y dos hoteles estan entre los proyectos planteados, con mayor claridad de la
primera, cuya construccion iniciaria el proximo afio en terreno del antiguo rastro. Respecto al
primer proyecto, el jefe municipal manifestd que esta a cargo de empresarios salvadorefios y
se llevard a cabo en el predio donde anteriormente funcionaba el rastro municipal. Se le

denominara Plaza del Toro.*

2.4.1. Desarrollo econémico y turistico en Concepcion de Ataco.

En el afio 2004 la alcaldia en funciones comienza a fomentar las primeras actividades
turisticas en el centro del municipio Concepcion de Ataco, las cuales consistieron en brindar
espacios para ventas de productos gastronémicos a las personas de la localidad, esto se origino
en la parte central del municipio donde luego se obtuvo el nombre de festival gastronomico de
Ataco”. Se comenzd a utilizar medios de comunicacién para publicitar el festival
gastronémico del municipio y ofrecerlo como una opcion turistica del municipio de

Concepcidn de Ataco, ademas de generar flujo de turistas.

0 https://historico.elsalvador.com/historico/113604/alcaldia-de-ataco-promueve-el-turismo-y-
reactiva-la-economia.html

* https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Ataco-esta-en-la-busqueda-de-inversiones-
para-area-turismo-20160410-0019.html
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Estas actividades generarian un beneficio econémico para las personas de la comunidad que
podrian ofrecer sus productos a través de un pequefio negocio en fin de semana, de esta
manera generar ingresos econdmicos para las familias a través del turismo y asi fortalecer la
sostenibilidad economica y social con la generacion de empleos que proporcionan los
diferentes negocios. A medida que pasaron los afios el municipio fue siendo reconocido no
solamente por su festival gastrondmico, sino que por sus atractivos naturales y culturales que
el gobierno local fue promoviendo mas, con la idea de posicionar al municipio como uno de
los principales destinos en la zona.

Los principales atractivos turisticos con los que cuenta el pueblo son sus lindos miradores, la
iglesia ubicada frente al parque central, sus murales artisticos elaborados por artesanos locales
y su agradable clima. El conjunto de todos estos atractivos hace que, en el afio 2008, los
empresarios locales comiencen a invertir en nuevos negocios turisticos en el municipio, los
cuales fueron negocios de alojamiento y restaurantes, es en este afio donde el municipio
comienza a tener una oferta de negocios mas amplia en el rubro turistico.

Actualmente, el gobierno del municipio sigue dando apoyo a los negocios turisticos locales
que son conformados por negocios turisticos de alojamiento, artesanias, restaurantes y
establecimientos que ofrecen actividades de turismo aventura. Desde comienzos de este afio la
alcaldia ha impulsado una normativa que prohibe a personas fuera del municipio llegar y
vender sus productos o servicios turisticos que afecten al empresario, artesano o emprendedor
local, Se ha considerado por la municipalidad que ya esta siendo ocupada la capacidad
méaxima de negocios en el municipio, por esto no se ha proyectado un crecimiento relevante
en la construccion de nuevos negocios turisticos en los proximos afos y de esta manera se
busca no afectar la actividad familiar que ahi se viven, sin embargo cada afio los negocios ya
existentes estdn buscando la manera de renovarse y diferenciarse para sobresalir de su

competencia.

2.4.2. Pueblos vivos.

%2 JUSTO, Luis and MANGANDI, Efrain. Historia del desarrollo turistico del municipio
Concepcidn de Atac6. Ahuachapéan, septiembre 13, 2016

72



Pueblos vivos es una estrategia transversal de la politica nacional de turismo que promueve en
El Salvador el turismo interno. Esta cuenta con un enfoque cuéadruple que le ha permitido
obtener un amplio alcance nacional y una gran permeabilidad de sus acciones enfatizando

siempre la equidad de género y los principios de inclusion y pluralismo:

Desde su concepcion, el enfoque transmitido a toda la organizacion, “de adentro hacia afuera,
con reciprocidad”, toma como premisa en la implementacion la gobernanza territorial de los
procesos a desarrollar, siendo los actores locales los protagonistas y los responsables en todo
momento de su gestién como forma sostenible de crear el mercado del turismo nacional y asi

afianzar la apertura al turismo internacional.

La expresion “con reciprocidad” hace mencion a la labor conjunta que CORSATUR hace con
los municipios. Esto es, CORSATUR requiere la cooperacion en forma de contrapartidas de
los usuarios del programa. La ejecucion del programa corresponde a cada municipio
participante, por medio de un CDT, con amplia y representativa participacion, incluyendo a
los actores principales del quehacer turistico a nivel local, provenientes de sectores publicos o
privados: gobiernos locales, sector empresarial turistico (incluidas las MIPYME), gremiales
turisticos, asociaciones laborales, empresas afines al sector (banca, transporte, otros), junto a
la poblacion y otras instituciones de apoyo. Conjuntamente se trabaja la transformacion de los
municipios y su naturaleza turistica emergente como resultado del capital social formado y sus

sinergias.

Cabe destacar la particularidad de que este programa publico incide primero en la base de la
piramide poblacional sensibilizando sobre el turismo y su impacto local hasta crear una masa
critica que asuma los retos que se presentan en dicho sector, visualizando un aliado clave en la
municipalidad. Este ente publico local se convierte en el enlace idoneo con el nivel central y

en director/ coordinador de los proyectos turisticos locales.

En este sentido queda patente la marcada vision municipalista del programa ministerial que
tiene al desarrollo econémico local, a través del turismo, entre sus prioridades mediante un

modelo novedoso e interesante que impulsa el desarrollo del turismo interno y la organizacion
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turistica a nivel local, a partir de la promocion turistica de la oferta nacional, fortaleciéndose

asi la institucionalidad de los municipios.

Este enfoque de desarrollo econémico local le otorga importancia al ser humano y a los
territorios. Es un medio direccionado a reducir la desigualdad y favorecer la inclusion de todas
las personas, ya que potencia las capacidades y oportunidades de las personas para contar con
empleo digno generando iniciativas econdmicas para desarrollar cadenas productivas y de
valor, alrededor de los bienes y servicios relativos a los atractivos turisticos.

El programa de PUEBLOS VIVOS, dada la configuracion de su marco juridico y normativo,

establece criterios especificos de cara a la participacion de los municipios:

e Que la municipalidad haya solicitado su incorporacion al programa ante MITUR/
CORSATUR.

e EIl compromiso de constituir un Comité de Desarrollo Turistico que los represente como la

voz autorizada ante las autoridades, empresariado y comunidad.

e Establecer un programa de reordenamiento del comercio semifijo y ambulante, pudiendo

regularse algunas actividades de negocios ambulantes.

e Contar con recursos Yy atractivos turisticos como: Arquitectura, Fiestas Patronales y
Tradiciones, Produccion Artesanal, Sitios Emblematicos, Naturaleza, Areas Ecoldgicas,

Arqueologia, Gastronomia, entre otros.

e Desarrollar programas locales que garanticen los servicios de salud y seguridad publica
para la atencién del turismo. Asi como un compromiso en pro de la preservacion del medio

ambiente.

e Las condiciones y seguridad de las carreteras, caminos rurales, senderos y accesos deben
garantizar: tiempos de itinerarios y ser aptos ya sea para caminatas, y para uso de

automoviles, camionetas y/o autobuses turisticos, entre otros.
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e Participar de acciones para orientar e informar al turista mediante sefializacion y mapeo
desde los principales accesos hasta los sitios de interés turistico, asi como producir y

distribuir materiales informativos impresos y digitales.

e Programas de mejora continta de calidad en la prestacion de servicios turisticos por el

sector publico y privado.®®

2.4.3. Movimiento un pueblo, un producto: productos Identitarios de

Concepcion de Ataco.

La estrategia de desarrollo econdmico local “Un Pueblo Un Producto” tiene sus origenes en el
concepto de desarrollo econdmico rural comunitario implementado por Japon, bajo el nombre
de One Village One Product (OVOP), el cual promueve el aprovechamiento de los recursos
locales a través de procesos de desarrollo enddgeno que buscan elevar las capacidades
comunitarias en funcion de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Esta estrategia se ha
promovido en varios paises del mundo por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
(JICA). El concepto de Un Pueblo Un Producto tiene a su base tres principios basicos, que han
sido retomados en la experiencia de El Salvador para impulsar procesos de desarrollo

econdmico en los territorios:

e Pensar Global, Actuar Local.

El Movimiento Un Pueblo Un Producto tiene como objeto incorporar en la comunidad una
vision mas alla de la localidad, que le permita pensar de forma amplia y diversa,
aprovechando los recursos con que cuenta la comunidad para el desarrollo de productos y
servicios (tangibles e intangibles) en funcion de la demanda del mercado nacional e
internacional. Esta visién prospectiva implica fortalecer la produccién local, identificando los
productos con potencial necesario para ser transformados con valor agregado vy
comercializados en un primer momento a nivel local, logrando niveles de calidad demandados

por los mercados internacionales.

3 http://www.mitur.gob.sv/acercamiento-a-pueblos-vivos/
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e Autonomiay Creatividad

El Movimiento Un Pueblo Un Producto busca promover la capacidad de transformacion e
innovacion de las personas sobre sus recursos locales, generando productos y servicios con

identidad y orgullo.

e Desarrollo de los Recursos Humanos.

El Movimiento Un Pueblo Un Producto, ubica al ser humano en el centro de la accion y busca
desarrollar las capacidades de los actores locales que brindan productos y servicios de la
localidad, siendo la formacion del recurso humano lo que mejora la capacidad técnica,
empresarial y organizativa incluyendo el fortalecimiento de liderazgos, para sentar las bases

para el desarrollo econémico local.**

2.5. Base legal
2.5.1. Ley de turismo.

La presente Ley tiene por objeto fomentar, promover y regular la industria y los servicios
turisticos del pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o extrajeras. Dicha
legislacion fija las Competencias en materia de turismo, asi como el establecimiento del

Registro Nacional de Turismo.

La ley de turismo fue aprobada en el afio 2005 y en 2009 en el marco del cambio de gobierno
y de la finalizacion del decreto transitorio de los incentivos de ley, se inicio la revision de esta
legislacion. Las reformas de ley se consultaron con el ejecutivo y el sector privado. Entre los
puntos a modificar destacan los articulos de los incentivos fiscales y el tema del transporte

publico.

Un aspecto sensible de esta ley es el tema de los incentivos porque para tener acceso a estos el
proyecto debe ser calificado como Proyecto Turistico de interés nacional y debe de tener una

inversion de al menos $50 mil délares (CSJ, 2005).

“https://www.conamype.qob.sv/wp-content/uploads/2017/03/GUIA-de-UN-PUEBLO-UN-
PRODUCTO-final.pdf
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Una de las propuestas de la reforma es bajar el monto de inversiones a $25 mil d6lares, para
ampliar el rango de empresas que puedan aplicar a estos incentivos, adicionalmente en este
contexto de transformaciones se elaboro el reglamente de la Ley General de Turismo, pero
este no esta funcionando todavia debido a que se prevén cambios en la legislacion e implicaria

ajustes en el reglamento también.

Segun el articulo 101 de nuestra constitucién la ley de turismo fue creada por las siguientes

razones:

I.- Es obligacion del Estado promover el desarrollo econdmico y social del pais, propiciando
el incremento de la produccidn, la productividad y la racional utilizacion de los recursos con

que cuenta el mismo.

I1.- Que el territorio de la Republica esta dotado de recursos que, por su ubicacion geogréafica
y sus caracteristicas culturales, historicas y naturales, tienen gran potencial de desarrollo
turistico, cuya utilizacion racional contribuira a mejorar y diversificar la oferta turistica, a la
creacion de nuevos lugares de trabajo y, con ello, mayores niveles de ocupacion y empleo y el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

I11.- Que es de interés nacional estimular el desarrollo de la actividad turistica, como medio
para contribuir al crecimiento econémico y al desarrollo social del pais, generando las
condiciones mas favorables para el desarrollo de la iniciativa privada, basada en la
sostenibilidad como férmula inseparable de la competitividad, en el respeto al medio ambiente
y a los recursos naturales y culturales y en la diversificacion del producto y a la mejora de la
calidad de los servicios, como condiciones indispensables para asegurar la rentabilidad de la

industria turistica.

IV.- Que es necesario regular la proteccion, fomento, desarrollo y capacitacion del sector
turismo en el pais, por medio de una Ley, a efecto de obtener los maximos beneficios para el

sector, lo que contribuira a la imagen e identidad del pafs como destino turistico.*

5 (nttps://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/171117 072940004 ar
chivo documento legislativo.pdf
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2.5.2. Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

CORSATUR nace por Decreto Legislativo N° 779, del 25 de julio de 1996, publicado en el
Diario Oficial N° 156, Tomo 332, del 23 de agosto de 1996. Asi fue promulgada la Ley
Orgénica de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), la cual es una institucion
autébnoma, de derecho publico, en aquel momento adscrita al Ministerio de Economia, con la
finalidad de promover los sitios mas atractivos del pais, fomentando la inversion extranjera y
nacional, coadyuvando asi con las politicas ambientales del Gobierno de la Republica y la cual
ejerce su gobernabilidad mediante directivas generales que confieren unidad al
funcionamiento del 6rgano administrador y su marco normativo especifico, definido por su ley
de creacién, Normas Técnicas de Control Interno, Reglamento Interno y demas leyes

aplicables, a los diferentes procesos que la actividad institucional conlleva.

La ley orgéanica de la Corporacion Salvadorefia de Turismo se cred con la finalidad de:

a. Lapromocidn de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero;

b. Llevar el Registro Nacional de Turismo, tanto de titulares de empresas
turisticas como de los incentivos legales otorgados a dichas empresas. En dicho
registro se haran todas las anotaciones especiales que dispongan las leyes
aplicables. Como actividad complementaria a dicho registro, la Corporacion
impulsara, coordinara y realizara un programa de identificacion, clasificacion,
categorizacion, calificacion y certificacion de las Empresas Turisticas, con la

colaboracion de organismos, entidades o personas especializados en el tema.

c. Llevar un censo estadistico actualizado, conteniendo informacion sobre el
inventario de atractivos e infraestructura nacional de la actividad turistica y otra
informacion de interés sobre el turismo interno e internacional. Asimismo, y
para efectos de divulgacion, realizar una publicacion anual de un catalogo de
oferta turistica del pais, conteniendo el nombre de las personas o empresas,

direccion, medios de contacto y la oferta de servicios que prestan. Ademas,
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realizar todas aquellas actividades que considere necesarias para promover el

turismo nacional.

d. Promover la privatizacién de las empresas y bienes inmuebles que se le
adjudiquen por Ministerio de Ley, donacion o cualquier otro medio licito,
cuando ello fuere de beneficio para nuestro pais.

e. Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de desarrollo turistico,
regionales, departamentales y municipales; los cargos asignados en dichos
comiteés serén de caracter ad-honorem. El Reglamento de esta Ley regulara la
constitucion y operacién de dichos comités. °

2.5.3. Ministerio de Turismo (MITUR).

MITUR naci6 mediante el Decreto Ejecutivo N° 1, del 1 de junio de 2004, publicado en el
Diario Oficial N° 100, tomo 363, de fecha 1 de junio del mismo afio, mediante el cual, el
Consejo de Ministros, modifico el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, creando el
Ministerio de Turismo y estableciendo, en su articulo 45-B, el ambito de competencia del

referido Ministerio.

El objetivo genérico, del MITUR, es la toma de decisiones eficaces y con respaldo de los
sectores involucrados directamente, en el quehacer turistico del pais, para que estas decisiones
puedan implementarse de manera arménica. La gobernabilidad es un factor determinante, para
el desarrollo organizacional sostenible, por lo tanto, la estrategia esta orientada a promover y
fortalecer la legalidad, legitimidad, representatividad, eficacia y transparencia de la funcién
publica. Para garantizar la consecucion de los objetivos y fines de esta Cartera de Estado,
contemplados en el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, el Plan Nacional de Turismo,
Ley de Turismo y Reglamento de la Ley de Turismo, el MITUR emite una serie de Acuerdos

y Resoluciones que regulan todo el accionar operativo y administrativo de la Institucién,

*®https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/049/288/original/Ley d
e_CORSATUR.pdf?1500364658
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ejerciendo, asi, la Gobernanza otorgada por la Presidencia de la Republica, como integrante
del Organo Ejecutivo. *’

2.5.4. Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

ISTU es una institucion autonoma de utilidad publica, creada el 13 de diciembre de 1961, su
gobernabilidad se sustenta igualmente en una Junta Directiva integrada por seis Directores
Propietarios y sus respectivos suplentes, asi: un Director Presidente, nombrado por el
Presidente de la Republica, un Director nombrado por el Ministerio de Turismo, un Director
nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y uno nombrado por la Secretaria
Nacional de la Familia, en el marco de sus respectivas leyes, las cuales fueron disefiadas y
aprobadas en diferentes épocas y con distintas visiones, a tal grado que la Ley del ISTU ha
sufrido modificaciones en reiteradas ocasiones. Las finalidades, de cada institucion autbnoma,

requieren de tratamientos diferentes, dada su naturaleza y sus normas fundamentales*®

2.5.5. Policia Nacional de Turismo (POLITUR)

En 1997, se crea la Unidad Turistica a propuesta de la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), posteriormente en 1998 se le une la Seccion Montada bajo la Division PPI
y los Jefes de Policia de Centroameérica y Panama se consolidan la seguridad turistica a nivel
de la region. En el 2000, se crea la Division Policia Montada con su Departamento Turistico,
en el 2002 se conforma como Division Policia de Turismo de la Policia Nacional Civil de El
Salvador, por Decreto Legislativo y a finales del 2006 se fortalece POLITUR, con el convenio

firmado PNC-MITUR el cual se encuentra vigente hasta la fecha.*’

2.6. Definicion conceptual de las variables de Marketing Mix.

2.6.1. Marketing Mix.

" http://www.mitur.gob.sv/marco-institucional/
*8 http://www.mitur.gob.sv/marco-institucional/
%9 http://politurelsalvador.com/quienes-somos/
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La mezcla de mercadotecnia, también Illamadas las 4p’s del marketing 0 Marketing Mix,
representan los  cuatro pilares basicos  de  cualquier  estrategia  de
marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocién. Cuando las 4 estan en equilibrio, tienden a

influir y a conquistar al publico.

2.6.2. Producto.

Es un bien tangible o Intangible (fisico o servicio) que se vende. Este tiene algunas variables
como son: Calidad, Marca, Envase, Servicio, Garantia, Disefio, Caracteristicas, Etc.

2.6.3. Precio.

Todas las empresas que persiguen beneficios econdémicos consideran el precio como uno de

los méas importantes ya que es que genera rentabilidad.

Es la cantidad o importe monetario que el cliente debe de pagar por un determinado producto
0 servicio, este es el que genera ingreso a la empresa ya que los demas lo Unico que hacen es
generar egresos. Dentro de sus variables estan: Descuentos, periodo de pagos, condiciones de

crédito, precio de lista, Etc.*

2.6.4. Plaza.

Se refiere a aquellas actividades en que la empresa pone el producto a disposicion del
mercado, este es el elemento mix que se utiliza para que un producto llegue al cliente y se
entiende como plaza un area geografica para vender un producto o servicio.

Las variables de la Plaza de Distribucién pueden ser las siguientes: Canales, Logistica,

inventario, Ubicacién, Transporte, Cobertura, Etc.

2.6.5. Promocion.

Es la base de la mezcla del Marketing, y abarca varias actividades que sirven para recordarle

al mercado que existe un producto, su principal proposito es el de influir en la mente del

* Fundamentos del Marketing sexta edicion, las 4P del Marketing, EI Marketing y sus
fases(https://rockcontent.com/es/blog/4ps-del-marketing/)
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consumidor de manera positiva. Existen diferentes formas de promocionar un servicio y/o

producto: Ventas personal, Publicidad, Relaciones Publicas, entre otras.

Uno de los principales propoésitos de la promocion es permitirles a potenciales compradores

enterarse de la existencia de un bien o servicio con el fin de que los consuman.

2.6.6. Marketing digital.

El marketing digital surge en la actual era de la informacion, basada en las tecnologias de la
informacién. Los informadores estan bien documentados y pueden comparar diversas ofertas
de productos similares. Es el cliente el que define el valor del producto. La empresa debe
segmentar el mercado y desarrollar un producto superior para cada segmento objetivo. Hoy en
dia las empresas intentan llegar a la mente y al corazon de los consumidores. Es la era del

marketing orientada al consumidor”.

El informatico experto en consultoria, Angel Arias, en su obra “Marketing Digital y SEO en
Google” explicaba el concepto de la siguiente manera: “El Marketing Digital se traduce en las
acciones de marketing adaptadas a medios digitales con el fin de obtener de estos canales, la
misma eficiencia y eficacia de la comercializacion tradicional al mismo tiempo que mejora sus

51
efectos.”

2.6.7. Mercadeo de servicios.

Segun Philip Kotler el Marketing “es el proceso social y administrativo por el cual los grupos

e individuos satisfacen sus necesidades al crear ¢ intercambiar bienes y servicios”. [7] (Kotler,

2002).

"Es un modo de concebir y ejecutar la relacion de intercambio con la finalidad de que sea
satisfactoria a las partes que intervienen y a la sociedad mediante el desarrollo, valoracién,
distribucién y promocion por una de las partes de los bienes, servicios o ideas que la otra parte

necesita". [10] Santesmases (1993).

*! Marketing Digital (https://www.gestion.org/marketing/marketing-digital/)
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“Es una actividad de una serie de actividades de naturaleza mas o menos intangible que
normalmente, aunque no necesariamente, se desarrolla mediante interacciones entre el cliente
y los empleados de servicios y/o los recursos fisicos o productos y/o sistemas de dar servicios
que son generados como soluciones a los problemas de los clientes”. [11] Gronroos (1990).>2

2.6.8. Merchandising.

Segun la Academia de Ciencias Comerciales Francesa es una parte del marketing que
engloba las técnicas comerciales y que nos permite presentar en las mejores condiciones tanto

materiales como psicoldgicas del producto o servicio que se quiere vender.

Segun Alain Wellhoff (EI merchandising: Rentabilidad y gestion en el punto de venta) el
conjunto de métodos y técnicas para dar al producto un papel activo de venta a traves de su
presentacion y de su entorno para optimizar su rentabilidad; el merchandising es ante todo un

perfecto conocimiento del punto de venta.>®

Segun Phillip Kotler (2006) “el Merchandising es el conjunto de actividades realizadas a nivel
detallista con el objetivo de AIDA™:

A: Atraer la atencion.

I: Interesar al cliente.

D: Despertar el deseo.

A: Accionar la compra.>*

2.7. Marketing Sostenible

°2 Marketing de Servicios, (_http://marketingdeservicios2538.blogspot.com/2016/11/defincion-
de-marketing-de-servicio.html

>3 Recuperado de Merchandising 21/12/2015,
(https://mrsverdejo.wordpress.com/2015/12/21/merchandising-definiciones/)

> Recuperado de Marketing 439 03/06/2017,(
https://marketing439.wordpress.com/2017/06/03/l0-que-debes-saber-sobre-el-merchandising/)
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El Marketing Sostenible es el proceso responsable orientado a identificar, anticipar y
satisfacer las necesidades del cliente cuando tanto en el proceso de disefio, produccion,
distribucion y comunicacién del producto la empresa ha sido respetuosa con el medioambiente

y su entorno. (Sainz de Vicufia, 1995)

Es decir, el Marketing Sostenible se basa en la aplicacion de estrategias y acciones que tengan
como resultado un producto o servicio sostenible, entiendo el concepto de sostenibilidad en
sus tres dimensiones: econdmica, social y medioambiental. Esto supone que los responsables
de marketing deben atender las necesidades no solo de sus clientes sino de todos aquellos en
los que la empresa tenga impacto, estos son, los grupos de interés o mas comunmente

denominados stakeholders.

El Marketing Sostenible esta estrechamente vinculado con la RSC. Sin embargo, no todas las
areas de una organizacion muestran la misma orientacion hacia la RSC. En concreto, son
aquellas areas o funciones que estan en contacto con un mayor niumero de stakeholders las que
reciben una mayor predisposicion como pueden ser los departamentos de relaciones publicas,

compras, legal y departamentos de marketing (Jones, 1999).

‘ Las 4 C's del Marketing

Producto - CUSTOMER El cliente se convierte en el centro de Ila

planificacion de Marketing.

Precio - COST Se tiene en cuenta los esfuerzos del cliente en el

proceso de compra.

Plaza - CONVENIENCE Se valoran todos los aspectos para que el producto

Ilegue al cliente.

Promocién - COMMUNICATION El cliente asume el papel de protagonista en el
proceso de comunicacion. ES necesario una

planificacion integral que genere un FEEDBACK

Tabla 1: De las 4Ps a las 4C’s del Marketing.

Asimismo, resulta de gran interés implementar en la planificacion de marketing a las

denominadas 4 Ps del marketing — product, price, place, promotion (McCarthy, 1960) — un

84



enfoque complementario que sitle en el epicentro de toda decision de marketing al cliente.
Esto es, las 4 Cs del marketing — customer, cost, convenience, communication (Lauterborn,
1990).

Cualquier planteamiento de la responsabilidad social en marketing debe pasar, como sefialan

por una integracion de criterios no econdémicos en el plan estratégico. Por tanto, todo el

proceso de planificacion no puede quedar al margen de sus repercusiones sociales (Araque
R.A. y Simé M2, J., 2003). Asimismo, el marketing adquiere una relevancia especial en las
Pymes — cabe recordar que el tejido empresarial vasco estd compuesto en un 99,85% por
Pymes — ya que el marketing estratégico es un buen sustitutivo de la planificacion estratégica,
sobre todo en las Pymes, en las que no es posible abordar todo el proceso de planificacion
global (Sainz de Vicufia, 1995).%

e Como adoptar un marketing sostenible.

Un marketing sostenible debe actuar directamente sobre la produccion y elaboracion del
producto. Al tomar acciones en esa direccion, es necesario tener en mente la proteccion
ambiental, la seguridad de los empleados y la responsabilidad social. ElI proceso de
fabricacion debe ser eficiente, con reutilizacion de residuos o control de la polucion y con una

vision orientada hacia el reciclaje.

Sin embargo, un cambio de practicas implica desafios. Uno de ellos es la cuestion financiera.
Adoptar préacticas verdes tiene un alto costo de implementacion. También es preciso enfrentar
el escepticismo de los clientes, que pueden ver esa “guifiada sustentable” como una tactica

para aumentar las ventas, y no como un cambio real de comportamiento.

e Cinco factores de marketing sostenible.

De acuerdo con la agencia australiana Sustainable Marketing, para adoptar acciones

de marketing sostenible, es preciso tener en cuenta cinco factores:

> Recuperado de Que es marketing Sostenible (http://www.iracheta.es/que-es-marketing-
sostenible.htmi#:~:text=Esto%20supone%20que%20los%20responsables.estrechamente%20c
0n%?201a%20RSC.)
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1. Incluir précticas sustentables en tu estrategia de negocios. Para eso debes
establecer objetivos mensurables; enumera las actividades necesarias para alcanzar esos

objetivos; conviértete en una persona importante dentro de la empresa responsable de ellas.

Ejemplos de préacticas sustentables incluyen: optimizar la performance del negocio;
crear relaciones fuertes con los clientes, otros negocios, los empleados y la comunidad;
equilibrar el presupuesto para garantizar sustentabilidad fiscal, ayudar a tu comunidad
empresarial a prosperar; reducir la huella de carbono.

2. Realizar actividades de marketing que creen crecimiento sostenible. Los negocios tienen
recursos financieros limitados, humanos y de capital, entonces el consejo es enfocarlos en las
actividades de marketing mas efectivas para tu negocio. Colabora con los consumidores para

desarrollar productos mas especificos y llevarlos al mercado mas rapido.
3. Promueve el apoyo de negocios sustentables y sus productos para ayudarlos a crecer.

4. Como duefio de una empresa, puedes tener un impacto mayor al influir sobre tu equipo y
sobre otros negocios para que tengan una practica de negocios sustentable. Ayuda a otros a

entender la diferencia que pueden hacer en la lucha por un mundo mas sustentable.

5. Minimizar el uso de recursos en tus operaciones diarias, especialmente reduciendo el
consumo de gases de efecto invernadero. Imprime tus documentos con tintas ecolégicamente
amigables y en papel reciclado; cambia el correo por comunicacion online; crea
catalogosonlineen  lugar de utilizar  papel; utiliza  comunicacion  virtual

como Skype, videoconferencia y Hangouts, etc.*®

*® Recuperado de: destino negocio (https://destinonegocio.com/sv/emprendimiento-es_sv/en-
que-consiste-el-marketing-sostenible-y-como-utilizarlo-en-tu-negocio/)
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METODOLOGICO




3.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio dentro de una investigacion es muy importante de determinar, pues conduce
a dictaminar parametros, asi como los ideales y los métodos a seguir para que la investigacion
Ilegue a un buen puerto. La siguiente investigacion busca obtener opiniones claras y certeras
dentro de la muestra que ya se ha establecido previamente y debido a que se ha concretado
que la poblacion total es numero bastante grande, se necesita un método que ayude
técnicamente a mostrar un rango determinado de la poblacién y a su vez que permita el

desarrollo de la misma utilizando los minimos recursos.

Luego de indagar sobre el método de investigacion 6ptimo, y que vaya de acuerdo a los
objetivos, se definié el metodo a utilizar para dicha investigacion, el cual sera bajo el Método
aleatorio no probabilistico.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona

muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar.

A diferencia en el muestreo probabilistico, donde cada miembro de la poblacion tiene una
posibilidad conocida de ser seleccionado, en el muestreo no probabilistico, no todos los

miembros de la poblacion tienen la oportunidad de participar en el estudio

El muestreo no probabilistico es mas Gtil para estudios exploratorios como la encuesta piloto
(una encuesta que se implementa en una muestra mas pequefia, en comparacion con el tamafio

de muestra predeterminado).

El muestreo no probabilistico se utiliza donde no es posible extraer un muestreo de
probabilidad aleatorio debido a consideraciones de tiempo o costo. ElI muestreo no
probabilistico es un método menos estricto, este método de muestreo depende en gran medida

de la experiencia de los investigadores. EI muestreo no probabilistico cominmente se lleva a
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cabo mediante métodos de observacion, y se utiliza ampliamente en la investigacion

cualitativa.®’

3.1.1. Ventajas de utilizar el método aleatorio no probabilistico

e Este tipo de muestreo puede ser utilizado cuando se quiere mostrar que existe un rasgo
determinado en la poblacion.

e También se puede utilizar cuando el investigador tiene como objetivo hacer un estudio
cualitativo, piloto o exploratorio.

e Se puede utilizar cuando es imposible la aleatorizacién, como cuando la poblacién es
casi ilimitada.

e Se puede utilizar cuando la investigacion no tiene como objetivo generar resultados
que se utilicen para hacer generalizaciones respecto de toda la poblacion.

e También es atil cuando el investigador tiene un presupuesto, tiempo y mano de obra
limitados.

e [Esta técnica también se puede utilizar en un estudio inicial que sera llevado a cabo

nuevamente utilizando un muestreo probabilistico aleatorio.*®

3.1.2. Tipos de muestreo no probabilistico
3.1.2.1.  Muestreo por cuotas:

También denominado en ocasiones "accidental”. Se asienta generalmente sobre la base de un
buen conocimiento de los estratos de la poblacion y/o de los individuos mas "representativos"
0 "adecuados" para los fines de la investigacion. Mantiene, por tanto, semejanzas con el
muestreo aleatorio estratificado, pero no tiene el caracter de aleatoriedad de aquél. En este tipo
de muestreo se fijan unas cuotas que consisten en un nimero de individuos que renen unas

determinadas condiciones

" Recuperado de QuestionPro, Jun, 2020. (https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-
no-probabilistico/)

%8 Explorable.com (May 17, 2009). Muestreo no probabilistico. Jun 20, 2020 Obtenido de
Explorable.com: https://explorable.com/es/muestreo-no-probabilistico
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3.1.2.2.  Muestreo intencional o de conveniencia:

Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras

representativas mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos.

3.1.2.3. Bola de nieve:

Se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros, y estos a otros, y asi hasta

conseguir una muestra suficiente.

3.1.2.4. Muestreo Discrecional:

A criterio del investigador los elementos son elegidos sobre lo que él cree que pueden aportar

al estudio. *°

Si bien se parte de la primicia de implementar un método de investigacion no probabilistica,
se considerd dentro de este método, el tipo de muestreo intencional o por conveniencia, que,
segun su definicion, las muestras son de accesibles para el investigador, puesto que los
elementos de estudio son faciles para su reclutamiento, ademas se le considera que es la que

menores costos y tiempo genera.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es: “el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

Para Arias (2012) define como “...poblaciéon un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”
(p.81).

La poblacion en una investigacion es generalmente una gran coleccién de individuos u objetos
que son el foco principal de una investigacion cientifica, también es conocida como una

coleccion bien definida de individuos u objetos que tienen caracteristicas similares. Todas las

% Recuperado de (http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf).
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personas u objetos dentro de una determinada poblacion por lo general tienen una
caracteristica o rasgo en comun.®

Si bien la poblacion total de este estudio, es de indole infinita, considerando que se toman
como parte de la poblacion para dicho estudio tanto a ciudadanos locales como turistas del
interior del pais, y extranjeros, es decir a todas aquellas personas que ya sea por recreacion,
trabajo, estudio, o cualquier otra indole han visitado y por ende son conocedores de
Concepcion de Ataco como destino turistico.

Ante esa necesidad, se estableci6 un tipo de estudio que no solo permite abarcar buena parte
de esa mezcla poblacional, si no que da uniformidad y cobertura a esa diversidad, razon por la
cual que se implementd un tipo de estudio aleatorio No probabilistico.

3.2.2. Muestra

Para autores como Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: “el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en
totalidad de una poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion

de la poblacion considerada™ (p.176).

En el caso de Palella y Martins (2008), definen la muestra como: "una parte o el subconjunto
de la poblacion dentro de la cual deben poseer caracteristicas que se reproducen de la manera

mas exacta posible” (p.93).

Si bien muchos autores concuerdan que la muestra debe ser una porcion de la poblacién que
sea significativa y representativa y que ademas posea caracteristicas homogéneas, en esta
investigacion se implementara un muestreo no probabilistico por conveniencia.

El muestreo no probabilistico por conveniencia es aquel donde el investigador realiza la
muestra, seleccionando individuos que considera accesibles y de rapida investigacion. Esto,

generalmente, lo hace por proximidad a él mismo.®*

% Explorable.com (Nov 15, 2009). Poblacion de la investigacién. Jun 14, 2020 Obtenido de
Explorable.com: https://explorable.com/es/poblacion-de-la-investigacion
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Considerando que este método no posee una formula para el célculo de una muestra en
especifica debido a su flexibilidad para el investigador, se decidid estratificar, tomando como
base una muestra minima de 71 individuos, para dar cobertura a la diversidad poblacional que
forma parte de la investigacion, en funcion de la dimension de la misma, y considerando los
sujetos de estudio mas primordiales que lleven a lograr los objetivos del mismo, conformando

los estratos de la siguiente manera: Residentes locales, extranjeros, empresarios locales y

potenciales inversionistas.

Estratos Muestra Fraccion del % Coeficiente Muestra
Considerada del Universo Especifica

Residentes 200 0.2985 0.10597015 21

locales

Extranjeros 300 0.4478 0.10597015 32

Empresarios 100 0.1492 0.10597015 11

Locales

Inversionistas 70 0.1045 0.10597015 7

Potenciales

Total 670 1 Muestra 71

Especifica

Tabla 1 Conformacidon de estratos para muestra especifica

Si bien al principio se consider6é una muestra de 670 sujetos de estudio, al estratificar y definir

por su peso porcentual, se concluyd en una muestra especifica de 71 personas. (Ver anexo 3).

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de esto fue necesario establecer métodos y técnicas que permitieran

establecer un diagnostico acertado y puntual del turismo en Concepcion de Ataco, para el cual

%1 Muestreo no probabilistico. Recuperado de Enciclopedia Econémica
(https://enciclopediaeconomica.com/muestreo-no-probabilistico/).
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se establecieron instrumentos como la encuesta, entrevista y guia de observacién, pero dado
que el pais esté enfrentando una pandemia de talla mundial llamada COVID19 que no solo ha
afectado la salud, si no que ha restringido en gran medida la libre circulacién, lo cual no
permite la aglomeracién de personas, traslado de personas, contacto fisico, entre otras
restricciones.

Ante esto se dieron ciertas dificultades para realizar la investigacion segun se tenia planificada
en un cien por ciento, descartando asi los instrumentos antes mencionados y dejando como
Unica opcidn la encuesta, realizado de manera virtual, ya que esta es la forma mas segura de

obtener los datos requeridos para dicha investigacion y asi poder proteger la salud de todos.

3.3.1. Instrumento: La Encuesta

La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacion
sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion
obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120). De este modo, puede ser utilizada para entregar
descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones y relaciones entre las caracteristicas
descritas y establecer relaciones entre eventos especificos.

En relacion a su papel como método dentro de una investigacion, las encuestas pueden

cumplir tres propoésitos (Kerlinger, 1997):

e Servir de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y relaciones,

sugerir hipdtesis y dirigir otras fases de la investigacion
e Ser el principal instrumento de la investigacion, de modo tal que las preguntas

disefiadas para medir las variables de la investigacion se incluiran en el programa de

entrevistas.
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e Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiento de resultados inesperados,
validando otros métodos y profundizando en las razones de la respuesta de las

personas.®

Debido a su flexibilidad, se decidio utilizar este instrumento de investigacion para recabar y
obtener informacion de los diferentes objetos de estudio que conforman la muestra especifica,
sobre opiniones, actitudes y/o sugerencias sobre las distintas interrogantes que se
estructuraron y se presentaron en el cuestionario que se elabor6 para obtener la informacién

clara 'y precisa que se pretendia para dicha investigacion.

3.4. Anadlisis de los resultados

Una vez realizada las encuestas y obtenida la informacion necesaria por medio de la técnica
antes descrita, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion, tabulando datos, y creando

graficas que permitiran realizar un mejor analisis e interpretacion de las respuestas obtenidas.

La informacion obtenida se procesd mediante el software Microsoft Excel 2019, que permitié
crear una representacion grafica de la informacidn y cuadros estadisticos para el control de la
informacion. A través de este programa se tabularon las respuestas puntuales de forma
ordenada, para su posterior analisis y asi obtener un diagndstico mas concreto de la situacion

actual del Turismo en Concepcion de Ataco.
3.4.1. Tabulacion y analisis de datos:

1. ¢Alguna vez ha visitado Concepcion de Ataco?

Respuesta Total Porcentaje
Si 71 100%
Total 71 100%

62 Recuperado de METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION Jun 20, 2020
(https://metodologiasdelainvestigacion.wordpress.com/2010/11/19/la-tecnica-de-la-encuesta/)

94


https://metodologiasdelainvestigacion.wordpress.com/2010/11/19/la-tecnica-de-la-encuesta/

Visitas a Concepcion de Ataco

Figura 1 Grafica de visitas a Concepcion de Ataco.

Esta respuesta era de tipo obligatoria, debido al tipo de pregunta, se pretendia evitar que
personas que no han visitado el lugar o que no tuvieran conocimiento de la zona pudieran
interferir en la informacion, dado que, si su respuesta era no, automaticamente se cancelaba la
encuesta al ser en formato digital y con formularios de Google, fue mas accesible controlar
este tipo de inconvenientes, por lo que la participacion de personas en este cuestionamiento

fue del 100% de confianza.

2. ¢Por que motivo ha visitado Concepcion de Ataco?

Respuesta Total Porcentaje
Turismo 41 57.75%
Culturay atraccién 3 4.22%
Esparcimiento 5 7.04%
Clima 9 12.68%
Trabajo 2 2.82%
Compartir en familia 3 4.22%

Su comida 1 1.41%
Atracciones turisticas 1 1.41%
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Sin respuesta

8.45%

Total

71

100%

Figura 2 Gréafica de motivos por las que las personas visitan Concepcion de Ataco

En esta encuesta se pretende conocer los motivos por los cuales las personas visitan

concepcion de Ataco, obteniendo alrededor de un 57,75%, que consideran que el mayor

motivo de visita es por turismo, ya que buscan conocer mas lugares del pais y asi salir del

estrés y la rutina diaria.

Dentro de las repuestas también existen muchas otras razones entre las mas destacables esta el

clima fresco, con un 12.68%, sin embargo, hay un 8.45% que no manifiesta respuesta sobre

algn motivo que lo pueda hacer volver, le sigue el esparcimiento con un 7.4%, vy el resto que

no sobrepasan el 5%.

3. ¢Qué la ha parecido el lugar?

item Frecuencia  Porcentaje
Bonito 36 50.7%
Cultural y atractivo 1 1.41%
Hermoso 10 14.09%
Agradable 9 12.68%
Excelente 9 12.67%
Sin respuesta 6 8.45%
Total 71 100%
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Percepcion de Concepcion de Ataco

Sin respuesta
Excelente 8% /
13% —_

Bonito

Agg(j)/able . Hermoso |
’ ! 14% F
Culturaly

atractivo
1%

Figura 3 Grafica sobre percepcion de Concepcidn de Ataco

La totalidad de personas encuestadas concuerdan en que Concepcion de Ataco es un lugar
muy bonito y agradable, entre otros calificativos que exaltan a este lugar, lo que lo vuelve un
sitio que es bien visto, y lo cual le da un gran potencial de desarrollo de sus atractivos en el

futuro.

4. ¢Cuantas veces visita usted Concepcion de Ataco en el afio?

Item Porcentaje
1-2 37 52.11%
Més de 5 18 25.35%
3-4 10 12.09%
Sin respuesta 6 8.45%
Total 71 100%
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Frecuencia de visitas a Concepcion de Ataco
en el afio

Sin respuesta
9%

Mas de 5
25%

3 - 4 veces
14%

Figura 4 Gréfica de Frecuencia de visitas a Concepcion de Ataco

Concepcidn de Ataco dentro de las alternativas.

producto de las festividades locales, que coinciden con la llegada de las personas a la ciudad.

5. ¢Qué considera usted que lo motiva a regresar?

Respuesta Total Porcentaje
El ambiente y cultural 14 19.72%
Gastronomia 7 9.86%
Clima 34 47.89%
Seguridad 2 2.82%
Belleza del lugar 4 5.63%

Existen un gran porcentaje de personas que ha visitado de 1-2 veces, el cual representa mas de
la mitad de las personas encuestadas, y que manifiesta visitar Concepcion de Ataco durante un

afio, esto significa que, en el momento de planificar algin tipo de salida, se considera a

Ademas, existen, aparte de ello cerca de un 40% aproximadamente que visita Concepcion de

Ataco entre 3 a 5 veces anualmente, lo que muestra un pardmetro de visitas que puede ser
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Diversidad de opciones 1 1.41%

Disponibilidad de tiempo 1 1.41%
Sin respuesta 8 11.26%
Total 71 100%

Motivos para volver a visitar Concepcion de Ataco

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
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Figura 5 Grafica de motivaciones de las personas para volver a visitar a Concepcién de

Ataco.

Se puede observar que el principal motivo por el cual las personas desean regresar a
Concepcidn de Ataco, es por su clima fresco dado que la mayoria de los turistas llegan de la
ciudad donde el clima es més calido, ademés existen otros factores entre los cuales esti el

ambiente, la gastronomia y la belleza de dicho lugar que no son menos importantes.

Existe una pequefia parte que se enfoco en la seguridad del lugar, el hecho de ser menor puede
llevar a pensar que este es inseguro, pero nadie hizo mencién de la inseguridad por lo cual se

podria decir que, si es un lugar catalogado como seguro, aunque también da pie a trabajar un
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poco mas esta parte, puesto que la seguridad es un factor muy importante a la hora de visitar

un lugar.

Dentro del ambito cultural existe un poco de motivacion acerca del conocimiento de la riqueza
cultural de la zona, debido a que algunas personas se enfocan en ello, esto da a conocer que
existe un interés por conocer mas acerca de nuestra cultura, en especial de la local, por lo
cual deberia de brindarsele un mayor apoyo a este rubro, el cual no solo tendria la finalidad de
mostrar, si no de instruir brindando conocimiento a las personas y estas motivarian a otras a
querer visitar dicho lugar y no solo por la cultura si no por ofrecer algo mas que solo ver,

como la experiencia de aprender.

Algo que es importante es que la edad no es un factor determinante para visitar dicho lugar ya
que personas de diferentes edades, que oscilan entre 18 a 65 afios, han respondido a la
encuesta y en gran porcentaje concuerda en que es un lugar de visita para familias, amigos,

etc.

La disponibilidad de tiempo es un factor muy importante, este fue mencionado por 1.41%, que
no es menos importante ya que muchas personas debido al trabajo no se pueden tomar el
tiempo necesario para realizar un viaje con total libertad y es posible que muchas personas
estén pasando por una situacion similar, por lo cual se debe de buscar que cada persona al

llegar al lugar viva una experiencia Unica e inolvidable.

6. ¢Considera usted que es un lugar propicio para visitar en familia?

Respuesta Total Porcentaje

Si 65 91.55%

Sin respuesta 6 8.45%
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Total 71 100%

Se considera un lugar propicio para visitas en
familia
100,00% 91,55%
90,00%
80,00%
70,00%
[«§)
'§ 60,00%
§ 50,00%
5 40,00%
[aW}
30,00%

20,00% 8 450
10,00% 5%

0,00% -

Si Sin respuesta

Respuestas
Figura 6 Grafica de percepcion de Concepcion de Ataco.

Sin lugar a duda se ha demostrado, mediante la encuesta realizada, que Concepcion de Ataco
es un lugar ideal para visitar en familia, ya que el 91.55% de las repuestas han sido positivas,

lo que deja en claro que posee diversas cualidades que hacen que sea un lugar muy llamativo.

Existe un pequefio porcentaje sin respuestas, en el cual se debe enfocar, ya que, pueda que
estas tengan alguna razon la cual hasta el momento se desconoce, esto indica que se debe
realizar un estudio con un enfoque mas amplio que permita conocer los insigth del por qué

estas personas tienen esta percepcion de la zona.

7. Al momento de elegir un destino turistico, ¢Qué porcentaje de probabilidad hay

de volver a visitar Concepcién de Ataco nuevamente?

Respuesta Total Porcentaje
70-100% 40 56.34%
35-69% 18 25.35%
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0-34% 7 9.86%

Sin respuesta 6 8.45%

Total 71 100%

Probabilidad de visitar nuevamente Concepcion de

100,00% Ataco

90,00%
80,00%

70,00%
2.6000% 56,34%

30,00% 25,34%

20,00%
9,86% 8,46%

10,00% .
0,00% .
70-100% 35-69% 0-34% Sin respuesta
Respuesta

Figura 7 Gréafica Qué probabilidad de visitar nuevamente Concepcion de Ataco.

Segun los resultados obtenidos muchas personas piensan en Concepcidn de Ataco como un
lugar ideal para visitar, posicionandose como uno de los lugares favoritos, ya que, la mayoria

eligio de un porcentaje de 70%-100% de probabilidad de visita.

Se debe tomar en cuenta que existe un pequefio porcentaje que no piensa en Concepcion de
Ataco a la hora de realizar una visita nuevamente, posiblemente prefieren otro tipo de
atractivos, o simplemente no les parece un lugar adecuado y que responda a sus demandas,
esto da pie a una mejor planificacion que permita realizar mejoras que sean significativas para
los consumidores, pues esto permitiria dar un plus en el desarrollo de la infraestructura y los

atractivos turisticos, con la finalidad de recuperar y fidelizar todos los clientes potenciales que
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puedan llegar a este, permaneciendo siempre en la mente del consumidor, realizando una
constante innovacion, tal como ahora, que es de suma importancia pues en momentos en el
pais estd envuelto en una crisis econdmica debido a la pandemia de escala global, y para el
cual serd de vital importancia el uso de nuevas ideas para atraer a mas personas a visitar el
lugar, y que estas innovaciones sean el punto de partida para una reestructuracion de la oferta
turistica y el desarrollo de una experiencia para los potenciales clientes.

8. ¢Qué considera usted que es lo méas atractivo de la zona? (en general ya sea

comercio, artesanias u otros)

Respuesta Total Porcentaje
Gastronomia 11 15.49%
Miradores 3 4.23%
Comercio 19 26.76%
Clima de seguridad 3 4.23%
Clima 13 18.31%
Artesanias 14 19.72%
Riqueza historica 3 4.22%
Otros 1 1.41%
Todo 1 1.41%
Sin respuesta 3 4.22%
Total 71 100%
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Principales atractivos de Concepcion de Ataco

Otros; 1,41% Sin respuesta;
4,22% .
Riqueza Todo; ° Gastronomia;
0, 0,
historica; 4,22% 141% 15,49% Miradores;
Artesanias; 4.23%
19,72% ) (i

Clima de
seguridad; 4,23%

Figura 8 Gréfica de principales atractivos turisticos de Concepcion de Ataco.

Muchas personas estan de acuerdo que el comercio y las artesanias son el atractivo mas fuerte
de Concepcion de Ataco, esto es de suma importancia, ya que significa que también consume
productos a la hora de la visita, pues existen muchas personas que solo van de paso y no

consumen los productos que se ofrecen.

Pero esto indica que si hay un comercio en la zona que de alguna manera satisface las
necesidades de sus visitantes. No se debe dejar de lado los comentarios acerca del clima, la
rigueza histdrica, que también son suman importancia a la hora del recorrido, pero es
necesario un mayor enfoque por parte de la alcaldia para dar un mayor realce en como un
factor de atraccién ya que hay muchos mas calificativos, pero con pequefios porcentaje de
respuesta que dan a denotar un poco la falta de inversion en el lugar, si bien es cierto a muchas
personas les gusta lo tradicional pero hay otras que buscan algo nuevo y que llene sus

expectativas de una manera diferente.

9. A su criterio, (Como considera los precios que ofrecen los restaurantes, centros

turisticos, tiendas, etc.? ¢son accesibles para su economia?
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item Frecuencia Porcentaje

Accesibles 46 64.79%
No accesibles 16 22.53%
Los precios son justos 1 1.41%
Algunos 6 8.45%
Sin respuesta 2 2.82%
Total 71 100%

Percepcion de precios en Concepcién de Ataco

100,00%

80,00%
k) 64,79%
£ 60,00%
[«5]
(S}
£ 40,00%
£ 22,53%

20,00% 8,45%

I 1,41% o 2,82%
0,00% - . -
Accesibles No accesibles Los precios son Algunos Sin respuesta
justos
Respuestas

Figura 9 Grafica de percepcion de precios en los diversos rubros en Concepcion de

Ataco.

Segun las respuestas obtenidas para la mayoria de personas los precios son accesibles, esto
demuestra que hay un buen consumo de productos por parte de los turistas que visitan el lugar,
aungue un buen porcentaje mencionaba que no, esto puede ser debido a que se consultaron los
precios y no le parecio o simplemente adquirié un producto por el cual pago un valor alto y
este al final no satisface la necesidad que se queria suplir, podria ser con algin platillo, alguna

artesania, etc.
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Otras personas piensan que los precios son considerables pero que con la economia en el pais
no se pueden dar el lujo de gastar mucho dinero, esto es relativo dado al poder adquisitivo de
cada persona, unos puedan darse el lujo de gastar mucho dinero y otros no, incluso hay
muchas personas con pocos ingresos que estan dispuestos a invertir en un buen plato de
comida o en algun otro producto que han deseado adquirir por mucho tiempo, otros prefieren
tomar un pequefio recuerdo y comer algo simple, o salir a un recorrido, etc. estos
comportamientos que tienen los consumidores son los que deben estar en constante estudio y
buscar una nueva oportunidad de negocio ya que lo que se busca es el enriquecimiento de

Concepcion de Ataco.

10. ¢ Qué le parece la diversidad gastronémica que se ofrece en Concepcién de Ataco?

(platillos, postres, café, etc.)

item Frecuencia Porcentaje

Excelente 24 33.8%
Muy bien 8 11.27%
Buena 23 32.39%
Diversidad 11 15.49%
Poca 3 4.23%
Sin respuesta 2 2.82%
Total 71 100%
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Oferta gastronomica en Concepcion de Ataco
100,00%
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Figura 10 Grafica sobre la oferta gastrondmica de Concepcion de Ataco.

Los platillos, postres, café, etc. Se perciben de una manera excelente y buena en Concepcidn
de Ataco, esto quiere decir que sus productos son de buena calidad y que hay muchas personas
satisfechas, esto puede ser es variable, pero existen muchos otros calificativos que las

personas les dan como atractivos, deliciosos, etc.

Cabe destacar que todos poseen un paladar diferente, segun las demas respuestas obtenidas
algunas piensan que hay poca diversidad, esto debe tomarse muy en cuenta para aquellos que
son un poco mas exigentes, que indica que se debe probar con nuevos platillos que ganaria un
pequefio segmento de mercado que aln no esta acaparado y esto es de suma importancia, pues
lleva a los comerciantes a buscar lo mejor dia con dia y asi tratar de satisfacer las necesidades
que existen por parte de estos clientes y estar siempre al pendiente de las exigencias de los

demas.

11. ¢ Le gustaria realizar actividades diferentes a las tradicionales en Concepcion de

Ataco?
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Respuesta Total Porcentaje

Tal vez 24 33.8%
Si 28 39.44%
No 17 23.94%
Sin respuesta 2 2.82%
Total 71 100%

Aceptacion de propuesta sobre nuevas actividades
en Concepcion de Ataco
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00% 39,44%
40,00% —33,80%

30,00% 23,94%

20,00%

10,00% 2,82%
0,00% —

Tal vez Si No Sin respuesta

Porcentaje

Respuesta

Figura 11 Grafica de nivel de aceptacion de propuestas de nuevas actividades en

Concepcidn de Ataco.

La grafica muestra un gran porcentaje de personas que si les gustaria realizar diferentes
actividades dentro de Concepcion de Ataco, este es un claro indicador de que este necesita
mas atractivos turisticos, algo que salga de la rutina que conlleva a una constante innovacion,
tratando asi de aprovechar todos los recursos posibles, incluso aquellos que se han descuidado
con el pasar del tiempo, creyendo, quizd que no son de gran importancia, pero aca se puede

descubrir que los cambios pueden generar mayores expectativas por parte de las personas.
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Existe un buen numero que dijo que “tal vez” le gustaria realizar actividades diferentes, aca
podemos observar que los cambios pueden llegar a ser indiferentes para algunos, es decir, esta
bien si hay un cambio o esta bien sino lo hay pero ello no resta importancia ya que no hay una
negativa al cien por ciento en cuanto a realizar cambios, sino un conformismo en cuanto a lo
que ya esta, en este sentido se podria lograr que estas personas tengan una perspectiva mayor

acerca de enfrentarse a nuevos retos.

En cuanto a las personas que dieron una total negativa, se podria decir que estos prefieren lo
tradicional y esto podria llevar a pensar que son personas mayores que disfrutan de un
ambiente mas tranquilo sin realizar otras actividades diferentes, pero segun el dato de las
encuestas, de estas solo hay 3 personas mayores de 40 afios, lo que quiere decir que esto no
tiene mayor incidencia en los resultados. Esto es de suma importancia ya que conocer a los
clientes nos ayuda a ver cuéles son los factores més determinantes para la decision que puedan

tomar.

El cambio es un factor de mucha importancia, pues con una innovacion constante se pueden
acaparar muchas personas, mas cuando se ha podido descubrir que la mayoria estan dispuestas
a probar algo nuevo, aunque el verdadero reto es conquistar aquellas que ain se sienten

inseguras con un cambio.

12. ¢ Qué tipo de actividades le gustaria desarrollar en la zona?

Respuesta Total Porcentaje
Musica en vivo 6 8.45%
Viajes en bicicleta 2 2.82%
Canopy 5 7.04%
Teleférico 1 1.41%
Deporte extremo 8 11.27%
Solo turismo 8 11.27%
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Ninguna 13 18.31%
Festivales nocturnos 1 1.41%
Hosteleria 4 5.63%
Tour en Buggy 1 1.41%
Ecoturismo 5 7.04%
Sesiones de fotografia 1 1.41%
Actividades culturales 2 2.82%
Taller de artesanias 1 1.41%
Més espacios de 10 14.08%
recreacion

Sin respuesta 3 4.22%
Total 71 100%
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Actividades que se podrian realizar en Concepcion de

Ataco
Mas espacios de Sin respuesta Musica en vivo
recreacion 4% 8% Viai il
14% Taller de iajes en bicicleta
artesanias Canopy 3%
1%
Actividades
culturales
3%

Deporte extremo

7%
Teleférico
1%

Sesiones de 11%
fotografia Ecoturismo J
1% 7%
Tour en buggy N
1% Hosteleria Solo turismo
6% 11%
Festivales
nocturno

1%

Figura 12 Grafica de Propuestas para realizar en Concepcion de Ataco.

Se han brindado diversas opciones sobre las actividades que a las personas les gustaria
realizar, es muy importante el estudio de cada una de estas ya que es lo que las personas
quisieran que hubiera de nuevo y esto generaria un mayor nimero de visitas, mas con la
situacion actual de nuestro pais se tendran que tomar muchas medidas para brindar una mayor
proteccion de las personas para evitar minimizar el nimero de visitas del lugar, esto generara
un tremendo reto para cada empresario ya que se deben acatar medidas de distanciamiento
social que generara costos adicionales pero que con el paso del tiempo generaria un mayor

confianza, por parte de las personas, al llegar al lugar.

Se observa un comportamiento curioso pues hay muchas de personas que respondieron que
ninguna actividad, ante esto se debe de trabajar para poder cambiar las expectativas de ellas y
lograr, que estos se adaptan a los cambios y se acepten, pues no se debe dejar de lado las
personas que desean algo diferente y que convertiria a Concepcién de Ataco en un lugar

mucho mas atractivo y llamativo.

Muchas veces a las opiniones de las personas se les resta importancia cuando es aqui que el

inversionista de tener un especial cuidado, observando no solo los valores altos, sino también
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los bajos, ya que es aqui donde se tiene que realizar un mayor esfuerzo y asi ganar la total
aceptacion de las personas, dejando de lado la comodidad.

13. ¢ Le gustaria a usted que se realizaran mejoras en Concepcion de Ataco?

Respuesta Total Porcentaje
Es indiferente 14 19.72%
Si 50 70.42%
No 5 7.04%
Sin respuesta 2 2.82%
Total 71 100%

Valoracion de mejoras en Concepcion de Ataco

100,00%
o 80,00% 70,42%
£ 60,00%
[«5]
2 40,00%
g 19,72%
0,
20,00% . 7,04% 2,82%
0,00% - —
Es indiferente Si No Sin respuesta
Respuestas

Figura 13 Grafica sobre valoracion de realizacion de mejoras en Concepcion de Ataco.

Un 70.42% concuerda en que es necesario realizar mejoras dentro de Concepcién de Ataco
para lograr un mayor numero de visitas y asi aumentar el comercio de la zona pero esto
requiere de cierta inversion que se debe de realizar, lo que conlleva a realizar un profundo
estudio de mercado para conocer mas a fondo los gustos y preferencias de los consumidores,
ya que es a estos a los que se debe sorprender siempre cada vez que regresen a dicho lugar y

asi mantener y lograr aumentar el nimero de visitas a Concepcién de Ataco.
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14. A su criterio, ¢(Qué tipo de mejoras implementaria o le gustaria ver en

Concepcion de Ataco?

item Frecuencia Porcentaje

Parqueo 18 25%
Seguridad 11 16%
Infraestructura 11 16%
Eventos culturales 11 15%
Nuevas y diversas 13 18%

atracciones

Gastronomia 4 690
Area de limpieza 3 4%
total 71 100.00%

Alternativas de mejoras en Concepcién de

Ataco Area de
Gastronomia lm};;/eza
Nuevasy 6% b
diversas

atracciones
18%

Eventos
culturales Infraestructu
15% ra
16%

Figura 14 Grafica sobre alternativas de mejoras en Concepcion de Ataco

La realizacidn de algo mejor ayuda avanzar, el inconveniente se presenta en que las personas
piensan de manera diferente y se hace dificil poder satisfacer los gustos de cada una. Los

resultados obtenidos en esta pregunta son el reflejo de esta afirmacién, ya que se encuentran
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diversas respuestas por parte de los encuestados. Se encuentra una paridad en el porcentaje
obtenido para cada opcidn de respuesta ya que son muchas las cosas que se desean mejorar.

Nuevas atracciones, es la respuesta con uno de los mayores porcentajes, quiere decir, que los
turistas siempre estan buscando algo que nunca habian experimentado, la gastronomia es una
parte importante, ya que el municipio siempre ha ofrecido una muy buena seleccion de
platillos sobre todo con un elemento del lugar, el café y una nueva variedad que nunca esta

demas, el parqueo es una de las principales mejoras que las personas requieren

Con un 25%, ya que este no cuenta con un lugar seguro donde dejar sus vehiculos a la hora de
realizar el recorrido, por otro lado hay personas que siempre al visitar un determinado lugar,
les preocupa que tan seguro es y para el 6% de los encuestados esa es la mejora que buscan y
nos encontramos con un 16% de los encuestados que desea que se mejore las infraestructura

en pocas palabras que sea mas atractiva.

15. Segun su percepcion, ¢Considera usted que Concepcion de Ataco se ha mantenido

en constante innovacion en su oferta turistica?

Item Frecuencia porcentaje

Si 41 58%
No 30 42%
Total 71 100%

Percepcion de mejoras en la oferta
turistica de Concepcion de Ataco

Figura 15 Grafico de conocimiento sobre la percepcidén de mejoras en la oferta turistica
de Concepcidn de Ataco.
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En esta interrogante, se pretendia conocer la percepcion de los encuestados sobre el
conocimiento de innovacion y mejora en la oferta turistica, a lo que un 58% manifesto estar de
acuerdo en que Concepcion de Ataco se ha mantenido en innovacion, sin embargo, cerca de
un 42% expreso que no se estd haciendo cambios significativos, es decir innovar la oferta

local en materia turistica.

Esto deja, a criterio, la posibilidad de poder implementar estrategias que permitan llevar acabo
manifestaciones mas grandes de innovacion que sean mejor percibidas por los turistas, y que a
Su vez permita crear una mejor experiencia en la zona al momento de realizar su visita y sobre

todo al hacer uso o consumo de un producto o servicio.

16. A su juicio, ¢considera usted que Concepcion de Ataco, debe mantener sus raices

y rasgos culturales?

‘ item Frecuencia Porcentaje
Si 70 99%
No 1 1%
71 100%

Conservacion de raices y rasgos culturales
No

1%

Figura 16 Grafico de sobre conocimiento y conservacion de raices y rasgos culturales de

Concepcidn de Ataco.
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Uno de los factores claves para innovar, es realizar cambios significativos que permitan dan

lugar a la creacion de nuevos espacios Yy experiencias, sin embargo era necesario poder

conocer por parte de la poblacion en estudio, que tan importante es para ellos mantener o no

las raices de la cultura local al momento de hacer cambios, por lo que con un 99% los

encuestados manifestaron que se deben de mantener las raices y rasgos culturales de la zona,

esto puede ser debido a su descendencia de la época colonial que le da un caracter de pueblo

magico debido a su diversidad cultural y sus tradiciones.

Sin embargo, esto puede dar pie a desarrollar estrategias mas puntuales para poder fortalecer

la cultura y tradicion local de manera mas eficiente, que a la vez permita colocar a Concepcion

de Ataco en la mente del consumidor por la experiencia vivida al momento de visitarlo.

17. De acuerdo al item anterior, ;que propondria usted o como considera que se

podria lograr conservar los rasgos culturales de Concepcion de Ataco?

‘ Item Frecuencia Porcentaje
Manteniéndose igual como esta 28 39%
Actividades culturales/sociales 19 27%
Actividades municipales 10 14%
Negocios/inversion 11 16%
Otros 3 4%

Total 71 100%
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Conservacion de los rasgos culturales de
Concepcion de Ataco
Otros
Negocios/inve 4%
rsu;n Manteniendose
16% igual como
o esta
Actl\.m_iades 399,
municipales
14%
Actividades
culturales/soci
ales
27%

Figura 17 Graéfica de propuestas de Conservacién de los rasgos culturales de Concepcién
de Ataco.

En este item se pretendia conocer las propuestas o formas de como se puede mantener las
raices y rasgos culturales de la zona. Contextualizando un poco, es evidente de que la cultura
define y caracteriza a una zona o region determinada, es por ello que todos los aspectos
culturales que lo conforman, son parte de las personas, y por ende un factor atractivo para los
turistas que deciden conocer y familiarizarse con el ambiente local, es por ello que con un
39% de los encuestados, manifestaron que estos aspectos deben mantenerse tal como estan en
la actualidad, un 27% expresd que se deben de realizar actividades culturales, y de indole
social, mientras que un 14% que se deben realizar actividades por parte de la municipalidad.
En su contraparte, un 16% establecidé que se necesitan inversiones y negocios que apoyen la

diversidad cultural de la zona.

18. ¢Considera usted que seria bueno diversificar, innovar y mejorar la oferta

turistica de Concepcion de Ataco?

Frecuencia Porcentaje

Si, debe Innovarse y diversificar. 49 69%

117



Actualmente esta bien asi. 22 31%

Total 71 100%

Aceptacion de la diversificacion de la oferta
turistica de Concepcién de Ataco

Actualmente
esta bien asi.
31%

Figura 18 Grafica del porcentaje de aceptacion de diversificacion e innovacion de la

oferta turistica en Concepcion de Ataco.

El 69% de los encuestados ven necesario la innovacion y diversificacion en la oferta turistica
en el municipio de Concepcion de Ataco, por lo que es indispensable realizar una propuesta
que ayude al mejoramiento de la zona, esto en contraparte con el 31% de las personas que
opinaron que el municipio esta bien asi con lo que ofrece actualmente. Sin embargo, con un
buen porcentaje de aprobacion en la mejora e innovacion de la oferta turistica, es necesario
desarrollar estrategias puntuales en la variable producto del marketing mix para poder ofrecer
nuevas alternativas a los visitantes, mejorando la oferta existente, diversificando, ampliandola

y brindando una experiencia de uso o consumo para los turistas.

19. ¢ Qué tipo de innovacion le interesaria ver en la oferta turistica de Concepcion de

Ataco?

item Frecuencia Porcentaje

Tours en el municipio 5 7%
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Gastronomia 8 11%
Nuevas atracciones 28 40%
Festivales culturales/negocios 3 4%
Infraestructura/precios 13 18%
Ninguna innovacioén 14 20%
Total 71 100%

Preferencias en las propuestas e innovaciones en la
oferta turistica en Concepcion de Ataco ~ Toursenel

municipio

Ninguna / 7%
innovacion Gastronomia

—
20% 11%

Infraestructura/
precios
18%
Festivales
culturales/negoc
ios
4%

Figura 19 Graéfica de preferencia en las propuestas a innovaciones en la oferta turistica

en Concepcién de Ataco.

Los resultados obtenidos para dicha pregunta que forma parte de esta encuesta, revelan una
diversidad de respuestas, es decir que se busca por parte de los encuestados muchas cosas
nuevas que ellos desearian que el municipio implementara. Se observa con un 40% de los
encuestados que desean nuevas atracciones entre las cuales destacan: el desarrollo de deportes
extremos, carritos 3d, la construccion un teleférico, entre otros, dado a las condiciones que el

municipio presenta.

Un 11% opind que se deberia innovar por el lado de la gastronomia, es decir mas restaurantes
con mayor variedad de platillos que vengan a enriquecer la oferta en este rubro y los gustos

que los consumidores tengan y a su vez procurando adaptarse al poder adquisitivo de las
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personas ya que un 18% opino que buscan precios méas accesibles. Por Gltimo, un 20% opino
que no desean implementar nada de innovacién ya que, a muchas personas, les gusta lo simple
y son temerosas en ocasiones al cambio y por Gltimo un 7% expreso que le gustaria hacer

recorridos o tours por el municipio mas amplios fuera del casco urbano de la ciudad.

20. ¢Considera usted que Concepcién de Ataco, puede ofrecer algo distinto a lo ya

existente?
‘ item Frecuencia Porcentaje
Si 65 92%
No 6 8%
Total 71 100%

Aceptacion a nuevas propuestas en
Concepcidn de Ataco

Figura 20 Grafico de aceptacion a nuevas propuestas en Concepcion de Ataco.

Un 91% de los encuestados afirmaron que el municipio les puede brindar algo nuevo en
comparacion a lo que ya existe dentro del municipio, y mas alla de que lo consideren que es
posible, estas personas buscan esas nuevas opciones que el municipio puede brindarles a

través de su oferta turistica, por lo tanto es necesario la busqueda de la innovacion turistica del
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municipio para la satisfaccion de la demanda de los consumidores, y que este pueda

posicionarse como uno de los mejores destinos para visitar debido a su diversidad.

21. ¢Qué aspecto considera usted que deberia incluirse y fortalecerse en la zona?

Item Frecuencia Porcentaje
Bares 1 1%
Exposiciones culturales 1 1%
Gastronomia, Turismo Ecoldgico, Religion & 34 49%
Cultura, Hosteleria
Indiferente 1 1%
Religion & Cultura 4 6%
Turismo Ecologico, Religion & Cultura, Hosteleria 30 42%
Total 71 100%

Aspectos que deben incluirse y fortalecerse en Concepcion

de Ataco _Exposiciones

Bares culturales

2%

1%

Turismo Ecoldgico,

Religion & Cultura,
Hosteleria ;
Gastronomia,
42% . P
Turismo Ecoldgico,
Religion & Cultura,
Hosteleria
48%
Religion & Cultura Indiferente

6% 1%

Figura 21 Grafico de rubros que deben incluirse y fortalecerse en la oferta turistica de

Concepcidn de Ataco.

En esta interrogante, se pretendia conocer cuéles son los rubros que, a juicio de los

encuestados, considerando la diversidad de la muestra en residentes locales, turistas,

121




empresarios y potenciales inversores consideran que son los méas llamativos para incluirse y a

la vez fortalecerse en la oferta turistica de la que dispone Concepcion de Ataco.

Debido a que dicha pregunta daba la opcién de dar mas de una respuesta, se ve en la necesidad
para poder realizar un analisis mas completo, y méas a detalle de los resultados por parte de los

encuestados para dar una mejor interpretacion de los mismos.

Los resultados arrojan el 48%, por parte de los encuestados que elige las alternativas de que se
debe fortalecer el turismo ecoldgico, la Gastronomia, Hosteleria y la religion y la Cultura. Por
otra parte, un 42% de los encuestados manifesté que lo mas importante es que deben incluirse
y fortalecerse son el turismo ecoldgico, la hosteleria, y la religion y la cultura. Con un 6%, los
encuestados expresaron que lo mas importante que deba fortalecerse es la religion y la cultura,

un factor clave considerando que es un pueblo con mucha diversidad cultural.

El resto de las alternativas, conformada por bares, y exposiciones culturales, obtienen un 2%
y 1% respectivamente. En conclusion, aunque el encuestado podia seleccionar méas de una
opcidn, incluso todas las opciones si se deseaba, la opcion mas seleccionada es turismo
ecoldgico y esto es debido a la ubicacion del municipio, clima, recursos naturales y la enorme
vegetacion del municipio, ademas el turista busca que se fortalezca el sector hotelero y a la

vez dando un toque ecologico.

22. ¢Qué tan importante considera usted que es mantener el medio ambiente en

Optimas condiciones en la zona de Concepcion de Ataco?

item Frecuencia  Porcentaje
Es esencial 49 69%

Muy importante 21 30%

Es indiferente 1 1%

Total 71 100%
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Importancia de la preservacion del medio
ambiente en Concepcién de Ataco

Es indiferente
1%

Figura 22 Grafico de importancia de la preservacion del medio ambiente en Concepcion
de Ataco.

Concepcidn de Ataco al poseer una ubicacion geografica estratégica, permite contar con un
clima que es muy agradable y apetecible para el turista local y extranjero, razon por la cual, en
la siguiente interrogante, se contd con un buen porcentaje que expresod que es importante y
esencial la preservacion del medio ambiente en la zona. Lo que da lugar a que, esta variable
adquiere gran importancia al momento de desarrollar planificaciones y con los cuales también
se pueden desarrollar estrategias competitivas que permitan ofrecer al turista nuevas
experiencias en el uso o consumo de productos y servicios, mas aun si se hacen con la vision

de ser de caracter ecoldgicos.

23. ¢Qué tipo de nuevos atractivos turisticos de Concepcion de Ataco, le gustaria

disfrutar?
Item Frecuencia Porcentaje
Arte & Cultura 14%
Gastronomia Internacional 9 13%
indiferente 1 2%
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Negocios Eco-amigables 18 24%

Ocio (Deportes extremos, aventura) 33 47%

Total 71 100%

Propuestas de atractivos turisticos en Concepcion de Ataco

Gastronomia
Internacional
13%

indiferente
1%

Figura 23 Grafico de preferencia de propuesta de atractivos turisticos en Concepcion de

Ataco.

Al momento de desarrollar esta pregunta, se pretendia conocer la preferencia sobre los rubros
turisticos que mas le gustarian disfrutar a las personas, considerando dentro de ellos diferentes
actividades dentro del mismo, es asi como un 47% manifesto tener preferencia por el ocio, un
rubro que contiene actividades de esparcimiento, deportes extremos, montafiismo, etc., es

decir actividades que puedan llevarse a cabo al aire libre, en contacto con la naturaleza.

Un 25% expreso que le gustaria encontrar y disfrutar de opciones de negocios eco amigables,
siendo esto un dato interesante, ya que cada vez mas, es una tendencia global de consumidores
que buscan hacer uso de productos y servicios ecoldgicos, con un 14%, este porcentaje de

personas, manifestd que buscan dentro de sus preferencias de atractivos turisticos, elementos
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culturales como el arte, o la mdsica, tentativamente se ven atraidos por estos factores. Un 1%

establecio que es indiferente los atractivos turisticos que le gustaria disfrutar.

24. En relacién a la cultura de servicio y atencion al cliente, ¢cémo considera el nivel
de servicio en general que recibe en los diferentes lugares (Restaurantes, Hoteles,
Plazas, operadores turisticos, etc.)?

Frecuencia  Porcentaje

Bueno 36 52%
Regular 9 11%
Excelente 26 37%
Total 71 100%

Percepcion de calidad de servicios recibidos en
Concepcidn de Ataco

Excelente
36%

Figura 24 Grafico de la percepcion de la calidad de servicio recibida en los diferentes

establecimientos en Concepcién de Ataco.
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En relacion a la cultura de atencion y servicio al cliente, esta interrogante tenia como punto

principal, medir el nivel de percepcion que las personas tiene del servicio que reciben al

momento de hacer uso de un producto.

Es importante recalcar que un 51% de las personas encuestadas, manifesto recibir un servicio

bueno, sin embargo esta percepcion da un parametro en la escala de medicion del servicio,

solo un escaldn arriba del punto considerado como malo, por otra parte, un 13% manifest6 que

el servicio recibido lo cataloga como regular, ain por debajo de la escala de percepcion de la

calidad de servicio, en su contra parte, un 36% de las personas, expresé sentir el servicio

recibido como excelente.

25. ¢Considera usted, que el turismo en Concepcion de Ataco, posee el apoyo como

se debe por parte de las autoridades competentes para su pleno desarrollo?

‘ item Frecuencia Porcentaje
No 42 59%
Si 29 41%
71 100%

Figura 25 Grafico de percepcién de apoyo al rubro turistico en Concepcion de Ataco.

Percepcion de apoyo al rubro turistico en Concepcion de
Ataco
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Esta interrogante tenia como objetivo conocer el nivel de apoyo que recibe el Municipio de

Concepcion de Ataco, en su labor para desarrollar el turismo de forma plena, estructurado y

con carécter sostenible, sin embargo un 59% de la diversidad, manifestd no percibir que

Concepcion de Ataco, y sobre todo la industria turistica local posee el apoyo necesario por

parte de las instituciones competentes (Alcaldia Municipal, Mitur, Corsatur, etc) para el

desarrollo pleno del turismo en la zona, esto puede deberse a diferentes factores. Sin embargo,

un 41% piensa que si se le da el apoyo que compete al turismo en la zona.

26. ¢(En qué forma le beneficia a usted y su familia el desarrollo del turismo en

Concepcion de Ataco?

‘ item Frecuencia  Porcentaje
Brinda empleo y oportunidades. 10 14%
Es un atractivo turistico importante del pais. 42 60%
No beneficia en nada 7 10%
Oportunidades de negocio / inversion 11 14%
Solamente en cuanto a recreacion 1 2%
Total 71 100%
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Beneficios que brinda el desarrollo del turismo en
Concepcidn de Ataco

Solamente en Brinda empleo y

cuantq a oportunidades.
recreacion 14%

%

Oportunidades de
negocio / inversién
16%

No
beneficia en
nada
10%

Figura 26 Grafico de medicion del beneficio directo en los diferentes actores del

desarrollo turistico en Concepcion de Ataco.

Ante el cuestionamiento, sobre el beneficio del turismo en la zona, un 60% de los encuestados
ve a Concepcién de Ataco, como un atractivo turistico importante para el pais, un 14%
expresO que el turismo en la zona, representa una oportunidad para invertir en los diferentes
rubros de la zona, con igual porcentaje, el encuestado manifestd que representa una

oportunidad de empleo, y un 10% dijo no beneficiarse en nada del turismo en la zona.

27. Si tuviera la oportunidad de invertir en un negocio en Concepcion de Ataco, ¢lo

haria?
Item Frecuencia Porcentaje
Si 43 60%
Tal vez 24 34%
No 4 6%
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Total 71 100%

Posibilidad de inversion en un negocio en

Concepcion de Ataco

No
6%

Figura 27Grafico de posibilidad de inversion de Concepcion de Ataco en materia de

turismo.

En esta interrogante, se pretendié conocer el porcentaje de posibilidad de inversion de las
diferentes unidades en estudio, obteniendo asi, una respuesta favorable con cerca del 60% de
los encuestados que dan un si, a una posibilidad de invertir en Concepcién de Ataco, lo que da
un voto favorable a que la zona, por todos los elementos de los que dispone, es una zona
atractiva para invertir. En su contraparte, un 34% manifiesta una posicion de duda entre
hacerlo o no, y por altimo la negativa de no hacerlo, representa un 6% del total de la muestra

en estudio.

Ante esta situacion, es importante no sélo garantizar un marco legal, si no también estabilidad
politica y social, para garantizar a los potenciales inversores la confianza para invertir en la
zona y dinamizar la economia local, brindando acompafiamiento y ofreciendo los elementos

necesarios para su efectiva ejecucion.
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28. ¢En qué segmento turistico le gustaria invertir?

item Frecuencia Porcentaje
Artesanias (Telares, bisuteria, etc.) 4 6%
Desarrollo de productos y servicios Eco amigables 9 13%
Gastronomia 23 33%
Hosteleria 8 12%

Ocio (Deportes /Diversiéon) 12 15%

Pain Ball 1 1%
Restaurantes 1 1%
Turismo Ecolégico 13 19%
Total 71 100%

Artesanias
(Telares,
bisuteria, etc)
6%
Restaurantes
1%
Turismo Ecolégico
18%

Pain Ball
2%

Segmentos turisticos de inversion

Desarrollo de
productos y
servicios Eco
amigables
13%

Figura 28 Grafico de posibles segmentos de inversion en Concepcién de Ataco.
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En esta interrogante, se cuestiond la preferencia de los rubros que suelen ser mas atractivos
para futuras inversiones, siendo la méas a llamativas el sector gastronémico, con un 33%, esto
puede ser debido a la afluencia de turistas que visitan el lugar, sin embargo, cabe recalcar que
la mayoria de negocios en la zona, corresponden a este rubro lo que generaria una amplia

competencia.

Por otra parte, el turismo ecoldgico se posiciona como uno de los rubros que, aparte de ser
nuevo en la zona, representa una enorme oportunidad de poder abrir nuevos espacios de
entretenimiento, brindando una oferta diferenciadora que busque conectar a los clientes con la
naturaleza en si. En contraparte, el ocio, se coloca como el tercer rubro que mas llama la
atencion para realizar inversiones, con un 15% este rubro contempla diversas actividades
como deportes extremos, canopy, aventura, montafiismo, etc., actividades que junto al turismo

ecoldgico pueden abrir la puerta a nuevos atractivos turisticos, con caracter diferencial.

Otro de los rubros que también genera confianza para invertir es el de los productos
ecoldgicos, entendiéndose que no sélo hacemos referencia a productos fisicos, si no tambien
servicios, que sean eco amigables y que generen el menor impacto negativo en la naturaleza,
esto ademas de ser una tendencia en preferencia de los consumidores a nivel mundial,
convertiria a Concepcion de Ataco en unos de los municipios con una proyeccién ecoldgica,
que junto a los otros factores, puede establecer una estrategia diferencial en relacion a su
competencia mas directa. Aparte de ello, el resto de los encuestados, también dan alternativas

interesantes, como la implementacion de un Paint Ball, restaurantes, artesanias, etc.
3.4.2. Célculo de la Muestra

Como se definié anteriormente, la aplicacion de un método aleatorio no probabilistico para
llevar a cabo esta investigacion, debido al elevado nimero de personas que conforman el
universo o poblacion en estudio, se partié de la primicia de una muestra aleatoria minima de
71 personas. Considerando la situacion actual del pais en materia epidemioldgica, como grupo

se coincidié en que es una buena alternativa.

Sin embargo, también se considerd dentro de ella, poder estratificar la muestra para darle mas

diversidad a ésta, por lo que se definieron los 4 rubros mas importantes que estan dia a dia en
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la zona, que conocen de primera mano la actividad turistica de la zona, y que estan

familiarizadas con la misma.

Entonces partiendo de la muestra minima, se realizaron los siguientes calculos para la

estratificacion de la muestra:

‘ item Valor

Muestra minima 71

considerada

Estrato Cantidad Coeficiente  Fraccion del Muestra
Universo Especifica
Residentes Locales 200 0.10597015 29.85% 21
Turistas extranjeros 300 0.10597015 44.78% 32
Empresarios locales 100 0.10597015 14.93% 11
Potenciales Inversores 70 0.10597015 10.45% 7

Formula para céalculo coeficiente para

estratos
n 71
P=— P = — 010597015
N 670
Dénde:

P Coeficiente del estrato
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n muestra minima

N Universo o Poblacion

Ejemplo: 200 * 0.10597017 = 21.19.
Aprox. 21.

Ejemplo céalculo % del Universo: 200/670 = 0.2985 *
100% = 29.85 %
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4.1.1. Objetivo general.

Determinar cudles son los factores que impiden la reactivacion econémica en el Municipio de
Concepcion de Ataco y de esta manera facilitar el conocimiento de instrumentos Utiles para la
toma de decisiones, en cuanto a lo que se realizara y desarrollar asi, lineas de investigacion

que ayudaran al constante crecimiento econémico de Concepcion de Ataco.

4.1.2. Objetivos especificos.

e Identificar nuevas oportunidades de negocios que se puedan llevar a cabo para

generar una mayor actividad econdémica en la zona

e Dirigir, motivar e implementar programas de mejora continua enfocada a
comerciantes y empresarios locales, brindandoles nuevas herramientas para la

innovacion de sus negocios Yy la creacion de estrategias diferenciadoras.

e Formar una vision estratégica en conjunto que permita desarrollar el turismo de

forma sostenible.

4.2. Propuesta o proyecto: Plan de marketing.

Este plan de marketing consiste en lograr que el Municipio de Concepcion de Ataco pueda
tener una reactivacion econémica y un verdadero desarrollo turistico sostenible ya que, segun
la investigacion realizada, existen muchos factores que estan obstaculizando dicho desarrollo
y muchos recursos que no se estan explotando y que serian de gran ayuda para un desarrollo

mas prospero en Concepcidn de Ataco.

Siendo la innovacion uno de los principales entes para lograr que el Municipio obtenga una
mayor visibilidad ante las personas, ademas de la implementacién de estrategias y tacticas de
accion que deberan ser ejecutadas en un conjunto con los principales factores con los que
cuenta Concepcion de Ataco con la finalidad de dar una mayor visibilidad, posicionamiento y
fidelizacion hacia los clientes actuales y potenciales mediante la mejora en la experiencia de
consumo de productos turisticos, que a su vez, permitird generar mayores visitas de turistas y

como consecuencia un auge en la actividad econémica en la zona.
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4.3. Resumen Ejecutivo.

El turismo en el Municipio de Concepcion de Ataco recientemente se encuentra de alguna
manera estancado en términos de innovacion en la oferta turistica, ya que no hay una
verdadera inversion realizandose en la zona, si bien es cierto, existe mucha aprobacion y
reconocimiento por parte de las personas en cuanto a este lugar, se encuentran muchos
espacios de recreacion que no estan siendo utilizados e incluso estan en el abandono, pues
desde hace algun tiempo no estan recibiendo el mantenimiento adecuado, siendo estos activos

que no estan produciendo ningun beneficio, lo que genera menos comercio en la zona.

Este plan tiene como finalidad que el turismo dentro de Concepcion de Ataco pueda generar
un mayor crecimiento, estableciendo mayores demandas en cuanto al comercio que se
desarrolla en la zona, ya que muchas personas desean mas espacios de esparcimiento en dicho
lugar, pero principalmente esto se lograra con una mayor inversion y el empleo de técnicas y

estrategias con la finalidad de que produzca un mayor crecimiento y desarrollo econdémico.

El Municipio de Concepcion de Ataco es un lugar muy atractivo y conservador de sus
costumbres y tradiciones, reconocido por su belleza, su agradable clima y que se encuentra
entre los favoritos en la mente de las personas a la hora de salir de paseo con familia y amigos.
Sin embargo, la realidad de este Municipio es que existe una necesidad de contribuir al
desarrollo de éste, a través de las caracteristicas propias del lugar que ain se mantiene pero

que necesita ciertas mejoras y un mayor interés por parte de los comerciantes e inversores.

Las interrogantes para la investigacion que surgen para este plan de marketing, se refieren al
poco interés de crear una verdadera reactivacion econémica y luego la poca inclinacion que
hay sobre la inversién que dicho lugar necesita, asi mismo un estudio sobre la competitividad
y la rentabilidad que Concepcion de Ataco podria ofrecer identificando, asi los factores
criticos de éxito. De la percepcion de los comerciantes y MITUR, que son los que trabajan por
que esto sea mejor, se definiran las condiciones a considerar para la implementacion del plan

propuesto.

La principal fuente de informacion de este plan es mediante encuestas a personas que han
visitado el Municipio de Concepcion de Ataco, ya que son ellos los que dan una respuesta

clara y concisa sobre lo que este necesita, ademas de empresarios locales, residentes y
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posibles inversores que son los que podrian darle un rumbo diferente, que ya poseen
conocimientos adquiridos por la observacion y experiencia, quienes tienen la oportunidad de
observar que ésta es una manera de incursionar en un mercado que dia con dia crece mas, ya

que el turismo se esta volviendo mas importante.

Se pretendia realizar una visita al lugar y asi utilizar el método de observacion directamente
pero el pais esta siendo atacado por una enfermedad, COVID 19, que es una pandemia que ha
afectado a todo el mundo, siendo esta una limitante que no permite la aglomeracion de
personas y actualmente la economia se encuentra detenida y generara un verdadero reto para
cada empresario cuando ya sea el momento de abrir el sector turismo, ya que esto sera poco a
poco y se requerira de una mayor inversion, dado que es un virus de facil transmisién y las
medidas higiénicas deberan ser, ain mas estrictas y uno de los principales componentes que

acomparien a los negocios y personas que comercian en la zona.

Asi mismo se debera elaborar un plan de sanitizacion para cada persona para que éstas se
sientan mas seguras a la hora de sus visitas, ya que esto produce grandes cambios en cuanto al
turismo respetando un cierto distanciamiento social y que signifiquen beneficios atractivos
para la seguridad de todos. Esto debera estar verificado por el Ministerio de Salud, ya que son
ellos los que poseen el conocimiento necesario para la proteccion y asi evitar aun mas la

propagacion de dicho virus y ésta por el momento debe ser nuestra nueva realidad.

El principal objetivo es incrementar la afluencia de visitantes al Municipio de Concepcidn de
Ataco, debido a que este con el paso del tiempo se ha quedado con lo tradicional olvidando
asi, la importancia de ir descubriendo constante mente lo nuevo que hay, debido a que el
sector turismo ha ido aumentado considerablemente y la mayoria de personas van hacia el
descubriendo de algo diferente y asi se encuentran diferentes tipos de personalidades, el
conservador, el de deporte extremo, el aventurero y el que simplemente busca diversion y
disfrutar de una nueva experiencia obteniendo asi un alto grado de satisfaccion por los

momentos vividos y recuerdos que se quedaran por siempre.

La propuesta de este plan reconoce que es de suma importancia que entidades como MITUR y
otras mas de gobierno puedan dar su aporte y asi desarrollar adecuadamente las propuestas a

plantear. Algo importante es que el inversionista se sienta parte integrante y gestora de algo
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que puede llevar hacia un camino de éxito, sin embargo, se deben mejorar: la asociatividad de
la comunidad, que los procesos que se establezcan se cumplan a cabalidad, la busqueda de
nuevos nichos de mercado y la gestion de la mano de un lider que este comprometido con

cumplir los objetivos a plantear, como parte fundamental para el desarrollo.

Para la busqueda de verdaderos lideres que guien de la manera correcta estas propuestas es
recomendable la implementacion de seminarios de servicio al cliente y motivacion hacia los
posibles inversores, que era de las limitantes de las que se estaba expuesto ya que se pretendia

aportar un poco de conocimiento a ellos, pero por la pandemia, actual, no se pudo realizar.

Finalmente, este plan pretende que el Municipio de Concepcién de Ataco logre una verdadera
reactivacion economica y un desarrollo turistico sostenible que lo que pretende es que se
incremente el empleo en la zona y que muchas personas se animen a invertir y asi generar un
mayor comercio, pero también se deberan plantear futuras investigaciones para mantenerse en

constante auge.

4.4. Andlisis de la situacion del Municipio.
4.4.1. Anadlisis historico y actual del municipio.

Concepcidn de Ataco, si bien es uno de los destinos turisticos que mas auge ha presentado en
las ultimas décadas, no solo por su oferta turistica, si no por el conjunto de caracteristicas que
posee este lugar que lo hacen un sitio ideal para aquellas personas que buscan salir de la

cotidianidad.

Durante afios ha sido notable su evolucién como ciudad, pasando de ser una villa, titulo que
recibio en 1911, hasta convertirse en ciudad alla por 1999. Desde entonces, su configuracion
entre montafias, rios, bosques y el casco urbano, asi como la cercania y el facil acceso con
otros municipios aledafios, han hecho que con el paso de los afios vaya tomando protagonismo
en el rubro turistico, no solo por lo que tiene para ofrecer si no por gozar de una posicidén

geografica que brinda uno de los mejores climas del pais.

Aunque el despegue del municipio como atractivo turistico fue lento en los primeros afios, con
el paso del tiempo ha logrado posicionarse como uno de los sitios mas bonitos con los que

cuenta El Salvador en materia turistica y uno de los mas visitados a nivel nacional. El festival
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del café, las artesanias Axul, y el festival gastrondmico son de los atractivos mas
significativos del lugar, junto a ellos la diversidad cultural, y la riqueza religiosa con la cuenta,

dan a los visitantes un cimulo de actividades por ver y disfrutar.

Considerando que el turismo ha dado un realce a la ciudad y lo ha posicionado a nivel
nacional, en los Gltimos meses se ha visto afectado de gran manera, producto de la Pandemia
global COVID -19 y no es para menos, segun la Organizacion Mundial del Turismo, afirma
que “el brote mundial de COVID-19 ha llevado al mundo a su paralizacion, y el turismo ha

sido el mas afectado de todos los grandes sectores econdmicos”®

Por otra parte, se calcula un impacto econémico a escala global de acuerdo a escenarios
proyectados llevado a cabo por expertos, en pérdidas de entre 910.000 millones y 1,2 billones
de délares de los EE.UU. en ingresos por exportaciones del turismo.®*

El Salvador no es la excepcion a este fendmeno de escala global, y es que, en declaraciones
recientes realizadas por Morena Valdez, titular del Ministerio de Turismo, afirmo que “El
sector turismo es uno de los mas golpeados en la economia a nivel mundial por el COVID-19;

en El Salvador las pérdidas ya suman $960 millones”®

Concepcién de Ataco, uno de los destinos turisticos mas conocidos del occidente de El
Salvador, esta paralizado debido a la cuarentena que vive el pais desde el 22 de marzo para
contener el avance del coronavirus. EI municipio, con méas de 22,000 habitantes, enfrenta una
situacion dificil ya que la inactividad deja sin ingresos principalmente a las familias que se

dedican a vender artesanias y comidas tipicas a los visitantes.

El pueblo esta practicamente paralizado, no hay ventas, practicamente solo esta abierto el

mercado, dijo a Diario el Mundo Oscar Oliverio Gomez, alcalde de la localidad. El

% Organizacion Mundial del Turismo: COVID-19: ANTE TODO, LAS PERSONAS
((https://www.unwto.org/es/turismo-covid-19)

® Organizacién Mundial del Turismo: (https://www.unwto.org/es/news/covid-19-las-cifras-
de-turistas-internacionales-podrian-caer-un-60-80-en-2020)

% ElSalvador.com: Turismo enfrenta una perdida por $960 millones por COVID-19
(https://www.elsalvador.com/noticias/negocios/turismo-perdidas-millonarias-
coronavirus/720855/2020/)
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funcionario afiade que la situacién en la zona es bastante dificil, pero que afecta
principalmente a las personas que laboraban los fines de semana -y en algunos durante la

semana- en labores relacionadas con el turismo.

Mas alla de la paralisis de hoteles y hostales, el edil explica que los pequefios negocios son los
mas golpeados. "Es gente que venden sus artesanias y atolitos... esta gente practicamente si
vende hoy come hoy, sino es bien dificil”, puntualiz6.®®

4.4.2. FODA

Por sus siglas, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, también conocida como
DAFO, es una herramienta de diagndstico, analisis y planificacion estratégica que permitira
obtener un panorama mas amplio de la situacion actual de Concepcion de Ataco, el turismo y
las variables que tienen influencia en el desarrollo del mismo, asi como la identificacion de
factores externos e internos que permitan una mejor planificacion de las directrices a

implementar a futuro.

4.4.2.1.Fortalezas.

Las fortalezas son habilidades o destrezas con las que cuenta la empresa y que le brindan una
mejor posicion frente a sus competidores. Las fortalezas en una empresa pueden ser su
adecuado manejo de procesos Yy recursos con lo cual le otorga resultados positivos y

favorables.

4.4.2.2.0portunidades.

Las oportunidades son situaciones que se pueden considerar ventajosas para la empresa y que

influyen de manera positiva.

4.4.2.3.Debilidades.

% Recuperado Diario EI Mundo, Economia: Concepcion de Ataco afectado por la paralisis del
turismo (https://diario.elmundo.sv/concepcion-de-ataco-afectado-por-la-paralisis-del-turismo/)
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Las debilidades son falencias o carencias que se presentan en la empresa, las cuales actdan de

manera negativa.

4.4.2.4. Amenazas.

Las amenazas son situaciones negativas, desfavorables o que presentan un obstaculo en las
actividades de la empresa. Se pueden considerar factores de riesgo para el desarrollo de un

negocio e incluso su permanencia en el mercado °’

4.4.2.5.Matriz FODA, Concepcion de Ataco, Ahuachapan.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Accesibilidad / Costos de productos e Vulnerabilidad de la zona ante
turisticos. fendmenos naturales.
e Diversidad de Escenarios/ ambientes. e Estancamiento y recesion de la oferta
) turistica
e Clima.

o g e Falta de innovacion, mejoramiento y
e Alto reconocimiento y promocion por 5 )
o creacion de nuevos  atractivos
parte de las operadoras turisticas. o
turisticos.

e Produccion de café de estricta altura. _ )
e Deterioro de la infraestructura

e Abundantes zonas montafiosas y bosques publica: calles, aceras, plazas y
en la zona. zonas verdes.

e Circuitos de calles de acceso facil a los e La extension del casco urbano de la
diferentes puntos aledafios a la ciudad. ciudad.

e Posicion Geografica. e Extension territorial.

e Iniciativa local y panorama empresarial e Carencia de personal capacitado en

%" Novoa Tamayo. (2009). Capitulo 2: Analisis situacional. Recuperado de
(http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/1154/2/T-ESPE-021513-2.pdf)
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favorable.

Facilidad de ejecucién de actividades

turisticas diurnas y nocturnas.

Riqueza y diversidad de flora y fauna

silvestre en la zona.

Disposicion de recursos naturales como

rios, bosques, etc.

OPORTUNIDADES

Programas estatales de

incentivos y

promocion de destinos turisticos.

Incremento en la demanda de
servicios/productos turisticos a nivel

mundial.

Altos nivel de confiabilidad vy

oportunidad de inversién.

Descubrimiento de areas potenciales de

explotacion turistica.

materia de turismo.

e Costos elevados por arrendamiento

de inmuebles.

e Diferencia politica entre gobierno

central y el municipal.

e Deficiente promocion de productos

turisticos.

e Falta de programas de formacion

emprendedora y de financiamiento.

e Resiliencia ante cambios e
innovacion de los diferentes factores

que conforman la actividad turistica

AMENAZAS

e Aparicion de nuevos destinos

turisticos a nivel nacional.

e Deterioro de las vias de acceso a la

zona.
e Expansion de grupos delictivos.

e Colapso de la infraestructura pablica
producto de la afluencia de personas

a niveles maximos.

e Ausencia de planes de manejo,
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Desarrollar una oferta turistica con

finalidad ecoldgica.

Capacitacion de personal en cultura de

servicio al cliente.
Cambios de gobiernos municipales.

Disponibilidad de recursos naturales,
bellezas escénica y biodiversidad de flora

y fauna.

Contexto y demanda de mercado

favorable en la zona.

Oportunidad de dar a conocer vy

fortalecer las tradiciones, y cultura local.

ordenamiento, y  planificacion

turistica.

El poco control y la falta de planes
de prevencion, mitigacion y control
del COVID-19.

Figura 1 Matriz FODA de Concepcion de Ataco.

4.5. Andlisis y diagndstico de la competencia.

su paso por El Salvador.

El municipio de concepcion de Ataco en el departamento de Ahuachapan, forma parte,
hablando, turisticamente, del grupo determinado ruta de las flores, que se denomina asi por el
MITUR, CORSATUR, a través de su programa nacional PUEBLOS VIVOS.

La Ruta de las Flores es una encantadora travesia sobre la cordillera Apaneca- llamatepec
entre los departamentos de Ahuachapan y Sonsonate en el occidente de El Salvador, agradable
clima fresco, sitios impregnados de tradiciones e historia, una peculiar gastronomia y variedad

de hostales y pequefios hoteles que haran de la estadia de los turistas, un colorido recuerdo de

Entre los principales competidores y miembros de este grupo llamado Ruta de las flores se

encuentran los municipios de: Ahuachapan, Apaneca, Juayua, Salcoatitan y Nahuizalco.
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Pero para poder ofrecer un mejor analisis de los competidores, es necesario estudiar a cada
uno de estos municipios por separado y comparar nuestra situacion actual con la propia de
ellos.

a. Apaneca:

Es uno de los pueblos vivos més pintorescos de El Salvador. Es el pueblo montafiés mas alto
de nuestro pais, las vistas que se pueden apreciar desde Apaneca son realmente majestuosas.

Ubicado en el departamento de Ahuachapan, a 111 kilémetros aproximadamente de la capital,
se puede acceder a Apaneca, via Juayua (por Sonsonate) y por Ahuachapan. Apaneca esta
rodeado por la sierra Ilamatepec-Apaneca que atraviesa el municipio de Occidente a Oriente,

siendo sus principales elevaciones los cerros Chichicastepeque

e Laberinto de Albania: El laberinto esta formado por mas de 2,000 arboles de ciprés y
es el principal atractivo es el Café de Albania.

e Laguna Verde: forma parte de los humedales de la cadena volcanica reciente de
Apaneca, la cual esta situada en el occidente del pais. Estos humedales se ubican en un
paisaje de alta montafia, formado por crateres volcanicos, unidos ecologicamente por
un ecosistema agricola, el cafetal de sombra, con un alto valor paisajistico y natural.

e Apaneca Canopy tour: es un vuelo a la aventura, un paseo cargado de adrenalina,
jvistas sorprendentes y una sensacion de libertad inigualable!! Se hace un extenso
recorrido por la montafia, viajando a través de una red de cables suspendidos en el

aire.%®

b. Ahuachapan

El Departamento de Ahuachapan ubicado en el occidente del pais, siendo uno de los 14

departamentos en los que se encuentra dividida la Republica de EI Salvador. Su cabecera,

% Recuperado de: Orgullosamente Salvadorefios(2018)( (http://www.xn--
orgullosamentesalvadoreos-voc.com/2018/10/apaneca-uno-de-los-pueblos-vivos-en-el.html)
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la ciudad de Ahuachapan, se encuentra a 100 km de la capital salvadorefia. Su nombre de
origen nahuatl significa “ciudad de la casa de los robles”, con una poblacion

eminentemente cafetera.

e Atractivos turisticos

e Los ausoles: constituyen uno de los fendmenos mas interesantes del vulcanismo en
Centroamérica, debido a esto, la ciudad de Ahuachapan también es llamada "La
capital geotérmica de América Central". Los ausoles se abren paso entre un depdsito
de rocas, los principales ausoles son:

1. EIl Zapote, mide 5 km; antiguamente era un crater de 20 m de diametro.
Valdivieso, de 20 m de didmetro formado por cuatro aberturas grandes y varias
pequefias con hermosos cristales de azufre.

2. El Barreal, formado por estanques de lodo.

3. La Labor, consiste en una hondonada de 200 m de diametro y paredes cortadas
verticalmente a manera de crater, con siete aberturas que emanan vapores con
mucha fuerza y ruido, volcancillos de arcilla y lodo de 2 m de altura.

4. EIl Salitre, un conjunto de lagunitas de aguas muy calientes, 96 °C que dan
origen al rio Agua Caliente, que después hace su recorrido de 13 km y desagua
al margen izquierdo del rio Paz.

e Bosque el Imposible: Este Parque es una de las areas mas importante del pais, es un
ecosistema amenazado a nivel mundial (Bosque Tropical Seco y Tropical Seco Pre
montano), y uno de los ultimos refugios para una comunidad increiblemente diversa
de vida silvestre.

e Los Farolitos: Cada 7 de septiembre el municipio de Ahuachapan ilumina la noche
con el Festival de los Farolitos, dedicado a la vispera del nacimiento de la Virgen
Maria. Miles de Farolitos alumbran la ciudad y la Casa de la Cultura realiza un

concurso a la mejor decoracion hecha con estas luminarias.

c. Juayula

Uno de los grandes aspectos que deben mencionarse acerca de JuayUa es que este es un lugar

que representa el interés turistico que maltiples personas, tanto de quienes viven en El
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Salvador como de aquellos que habitan en otras fronteras muy lejanas. En este sentido, las
personas que desean realizar un viaje directamente hacia este lugar, pueden hacerlo a través de
uno de los recorridos turisticos mas populares de la region, el cual es conocido como “La ruta

de las flores”, ya que este municipio forma parte de ella.

Una prueba gastronémica, asi mismo, la gente que asista a Juayua tendra la oportunidad de ir
a la feria gastrondmica que se lleva a cabo todos los fines de semana, en la que podran probar
una gran variedad de platillos, los cuales forman parte de la gastronomia de El Salvador.
Igualmente, hay otras opciones para las personas que deseen degustar distintas comidas que

tienen una gran popularidad a nivel internacional.

Ecoturismo en la regidn, de igual manera, Juayta es un municipio que cuenta con multiples
espacios naturales que son de gran interés para sus visitantes, tales como Los Chorros de la
Calera, el Cerro El Aguila, El Talquezal, el Rio Monterrey y muchos otros sitios que son muy
famosos por la gran belleza que poseen. Finalmente, este es uno de los lugares de EI Salvador
que se considera como uno de los mas importantes por muchos factores que se resumen en su
gastronomia, la calidez de sus habitantes, y sus hermosos y maravillosos paisajes de origen

natural.®

d. Salcoatitan

En néhuatl significa “Lugar entre culebras y quetzales”, pero la zona hoy carece de ellas, y

lamentablemente, también de los segundos.

A la entrada se puede visitar el Vivero Maquilishuat, que ademas de hermosas flores cuenta
con un mini zooldgico, el cual cuenta con dos simpaticos monos capuchinos, un pavo real y

un tigrillo. Dispone también de espacios donde puede disfrutar una tarde de café y postre.

En el parque de Salcoatitan, frente a la iglesia colonial de San Miguel Arcéangel, todos los

fines de semana pueden disfrutar de los platillos que prefiera, como mariscos, comida

% Recuperado de El Salvador, mi pais, ( https://www.elsalvadormipais.com/juayua)

146


https://www.elsalvadormipais.com/juayua

mexicana, postres, carne asada, costilla de cerdo, tamales, riguas, sopa de pata, de gallina

india, yuca frita, y mucho mas.

Los fines de semana, desde las diez de la mafiana hasta las seis de la tarde, encontrardn una
variada oferta gastronémica muy tipica como riquisimos tamales de elote, de gallina, pisques

y los derivados del maiz como riguas con queso Y atoles.

Si se esta en busqueda de un establecimiento comodo, accesible y con un amplio menu esta el
Parque y Restaurante La Colina, situado sobre la calle que conduce de Salcoatitan a JuayUa.

Se puede disfrutar riquisimos platillos elaborados con altos estandares de calidad donde
también se encuentran comodas cabafias y un amplio jardin con hamacas para su descanso y

area de juegos para nifios.
e. Nahuizalco

Es un municipio localizado en el departamento de Sonsonate, San Salvador. EI municipio de
Nahuizalco es el primer destino de la Ruta de las Flores partiendo desde San Salvador, este

pueblo se sitta en el departamento de Sonsonate, a s6lo 70 kilometros de la capital.

Su nombre ndhuatl significa “ciudad de los cuatro Izalcos” o “ciudad de los cuatro barrios”.
Segun datos historicos, en la época colonial pertenecié a la alcaldia mayor de Sonsonate. Se
fund6 como villa en el afio de 1858 y formo parte de Guatemala hasta 1823. Fue hasta el afio

de 1955 que se constituyd como ciudad.
¢Qué hacer en Nahuizalco?

En Nahuizalco se pueden tomar clases gratuitas de nahuatl en la Casa de la Cultura situada al
frente del parque central, también en este sitio se puede conocer mas sobre las costumbres y
leyendas de este pueblo por medio del Consejo Ancestral Nahuatl Pipil, quienes amablemente

esperan a los visitantes para compartir sus vivencias y las de sus antepasados.

Asi mismo estan los asentamientos indigenas de la zona y su historia en el Museo
Comunitario Nahuatl Pipil, situado a un costado del parque central. Este espacio cultural es un

esfuerzo de Circulo Solidario de El Salvador, una organizacion sin fines de lucro que busca
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visibilizar y educar acerca de los productos forjados a base de mimbre, tule, afiil y otros
materiales creados por diferentes comunidades del departamento de Sonsonate.

En Nahuizalco existe un peculiar mercado nocturno que permanece diariamente en funciones
desde tempranas horas del dia hasta las diez de la noche. Aqui hay varios vendedores que
iluminan su mercancia con velas como una expresion tradicional de Nahuizalco, casi Unica en
el pais. Se encuentran a la venta frutas de estacion, verduras, dulces, pescados y carnes,

condimentos criollos, pan artesanal y mas a precios comodos.

En una visita por Nahuizalco, se retoma la carretera en direccion a Salcoatitan y se encuentra
el primer mirador llamado “Siete Volcanes”. Desde este punto, se aprecia una vista
panoramica hacia las verdes siembras de maiz y cafetales que caracterizan esta region de
Occidente.”

e Andlisis general.

Por la ubicacion general del municipio de Concepcién de Ataco, los competidores principales
son: Ahuachapan y Apaneca, perteneciendo todos ellos al mismo departamento, dando la
pauta para poner un mayor interés en la innovacion turistica en el Municipio de Concepcion

de Ataco, ya que poseen muchas caracteristicas similares.

e Factores Socioeconémicos.

Analizando cada uno de los municipios, Ahuachapan por ser una cabecera departamental, es
quien mayor ventaja tiene en este rubro. Al ser este un municipio con muchos habitantes las
empresas se establecen aqui, también cabe mencionar que recibe una mayor cantidad dinero,

de parte del gobierno hacia la alcaldia municipal en su programa FODES.

A continuacion, se dara el monto total anual 2020 para los municipios en analisis:

"% Recuperado de Turismo wordpress 21/07/2013
(https://turismoesv.wordpress.com/2012/09/21/salcoatitan/)
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‘ MUNICIPIO MONTO ASIGNADO

Ahuachapan $4,170,786.29
Apaneca $1,408,322.69
Concepcion de Ataco $1,953,772.78
Juayua $2,772,799.47
Salcoatitan $958,217.19

Nahuizalco $ 3,776, 566.75

Tabla 1 Monto FODES asignado los Municipios’*

Estos datos ayudan en gran manera para demostrar la ventaja a nivel econdmico que posee el
municipio de Ahuachapan con el resto de la competencia, sin embargo, hablando
turisticamente, no significa que vaya a tener la ventaja sobre los demas y esto se debe a que el
factor socioeconomico no es el Unico determinante para lograr realizar un turismo de calidad,

hay otros factores que también son importantes y que detallaremos a continuacion.

e Factores Culturales.

Mantener la cultura dentro de un municipio con respecto a sus habitantes es de suma
importancia, y quien mejor sea quien potencie este factor puede sacar ventaja con respecto al

turismo en su municipio.

En cuenta a lo que se refiere a cultura todos los municipios, no solo los de la ruta de las flores
sino todo municipio en El Salvador cuenta con su iglesia parroquial, parque central y fiestas
patronales que siempre es de atencidn para visitar por parte del turista. Sin embargo, lo que se
haga como municipio mucho mas alla de esto, sera clave para atraer la mayor cantidad de

turistas como sea posible.

Con respecto al factor cultural dentro de los municipios en analisis hay una clara y

contundente ventaja del municipio de Ahuachapan, con su tradicional festival de los farolitos

b Distribucién preliminar del FODES (http://www.isdem.gob.sv/download/distribucion-
preliminar-del-fodes-2020/
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que a traves de los afios ha reunido a muchas personas que vienen de todas partes del pais y
que, con ansias, cada afo esperan la realizacion de dicho evento que a su vez muchas
televisoras, radios y ahora con las redes sociales, se transmiten las actividades que se realizan

en dicho festival.

Sin embargo, con respecto a Concepcion de Ataco, este es un factor que no afecta demasiado
ya que este mismo festival en los ultimos afios se ha potenciado mucho mas en el municipio

dejando al municipio de Ahuachapan en un segundo término.

Como cada afio, el dia 7 de septiembre se celebra la tradicional fiesta del Dia de los Farolitos.
Dicha tradicién se dice que nacid en Concepcién de Ataco hace mas de 200 afios y sus
habitantes la han mantenido hasta la fecha, igual se celebra en la ciudad de Ahuachapan.

Se dice que la Fiesta de los Farolitos es un acto de fe conmemorando la vispera de la
Inmaculada Concepcién, el nacimiento de la Virgen Maria y que fueron las hermanas
Equizébal las que trajeron de Guatemala a Ataco la imagen de la Virgen Nifia mas antigua del
pais que se encuentra en la Iglesia de Ataco, luego ellas se trasladaron a Ahuachapan y
llevaron la tradicion también alli. Pero para el caso es igual donde se origing, lo importante es
que es una tradicion que se mantiene en el tiempo y que cada dia se mejora mas, ya que la
creatividad de los habitantes para la elaboracion de Farolitos y la manera de decorar las casas,
restaurantes, parques, calles, iglesia y todos los lugares que se les ocurren, es impresionante y

digna de admirar.

e Factores Medioambientales.

Este tipo de factor es imposible de controlar por cualquier tipo de negocio, empresas, etc., ya

que son factores que tienen que ver con la naturaleza, el clima, desastres naturales entre otros.

Hay una sola clave para esto y esa es adaptacion, adaptarse a todos aquellos recursos que la

naturaleza provee y aprovecharlos de la manera mas Optima para lograr mejores resultados.

El clima es un factor que se puede adaptar al turismo, pero a continuacion se dard un

panorama general del clima en la zona conocida como ruta de las flores.
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En un panorama general se puede constatar que el clima en los municipios, es un clima
frio, dependerd de cada municipio como adaptar el clima frio y asi llevar a cabo las
estrategias turisticas.

El clima frio da lugar, a que, por ejemplo el café se produzca en una mayor cantidad,
los negocios de café o que tengan que ver con el mismo, puede convertirse en una muy
buena opcidn de emprendedurismo y en el municipio de Concepcién de Ataco es algo
que ha potenciado a la perfeccién, sin embargo, en el municipio de Apaneca lo ha
hecho en una mayor proporcion con café, Albania sobre todo con su valor agregado el
laberinto que es una gran atraccion que turistas nacionales e internacionales visitan
todos los dias.

Los recursos naturales propios de cada municipio es otro factor el cual puede ser
adaptable con el fin de realizar estrategias turisticas, con respecto a los municipios que
son competidores de Concepcion de Ataco y el mismo municipio cuentan con estos
recursos, por ejemplo, Ahuachapan cuenta con el bosque el imposible, Apaneca con su
laguna verde, y Juayuda con los chorros de la calera, por su parte en Ataco podemos
destacar sus bellos miradores, y termales de santa teresa. Se observa que todos los
municipios tienen recursos que pueden explotar, depende de la manera como lo
comunique al publico objetivo y den a conocer la existencia de estos lugares quien
pueda obtener una ventaja competitiva respecto a la cantidad de turistas que lo

visiten. "

Factores Geograficos.

La investigacion realizada previamente dio a descubrir que las personas estan en busca de

atracciones nuevas, ahora bien, el factor geografico (ubicacion) es determinante para lograr

esto, claramente unido al factor econdmico. Algo que puede determinar la calidad y la

cantidad de espacio disponible gue se tenga para aprovecharlo en turismo es la sobrepoblacion

es decir el namero de habitantes que viven en un determinado municipio.

"2 Recuperado de Ruta de las Flores
(http://turismo-la.com/index.php/sv.sonsonate/rutadelasflores)
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Segun los datos obtenidos en el Gltimo censo en el pais se presenta la posicion en que esta el

municipio a nivel nacional con el nimero de habitantes en el municipio.

Municipio Numero de habitantes Posicion
nacional
Ahuachapan 110,511 9
Apaneca 8,368 147
Juayua 24,465 57
Ataco 12.786 103
Salcoatitan 5,484 192
Nahuizalco 49,081 29

Tabla 2 NUmero de habitantes de los municipios que conforman Ruta de las Flores™

La mejor interpretacion que se le puede dar a estos datos es que en un municipio donde vivan
una mayor cantidad de habitantes, se tiene que preocupar por construir mas casas,
lotificaciones y por lo tanto tendran menos recursos donde poder construir. EI municipio de
Ahuachapan es el municipio con mayor nimero de habitantes y esa es una de sus principales
debilidades con respecto al resto de los municipios, el mismo municipio podria implementar
nuevas formas de hacer turismo dentro del casco urbano, cosa que tampoco ha hecho y por eso

se encuentra claramente en desventaja ante los demas.

Por su parte el municipio de Apaneca al no tener tantos habitantes puede disponer de un
mayor espacio y vaya que lo han hecho, aprovechando a su vez la enorme vegetacion propia
del lugar, el canopy tours es un claro ejemplo de ello, aparte de hoteles que se han construido

en el municipio que es una opcidn que el turista siempre busca en este tipo de lugares.

3 Censos Gob., (_http://www.censos.gob.sv/cpv/descargas/CPV Resultados.pdf)
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e Conclusién

Después de hacer un analisis de los municipios competidores, esta muestra que el municipio
de Concepcion de Ataco se encuentra en una muy buena posicién y que puede competir de la
mejor manera con respecto a los demas. Sin embargo, al municipio quizas le haga falta una
gran atraccion que venga a ser un boom y lo ponga en los primeros planos del turismo en pais,
y que los negocios en el municipio puedan dar un valor agregado como lo ha hecho el café
Albania de Apaneca.

Soluciones y nuevas estrategias de como hacer esto se veran reflejadas en este plan
estratégico.

4.6. Determinacion de objetivos de marketing

Se espera que el municipio de Concepcion de Ataco, sobre salga en el ambito turistico ya que
a lo largo de los afios siempre ha sido un lugar ideal para visitar y que muchos turistas han
preferido, gracias a los atractivos que el municipio ofrece y la accesibilidad para llegar al
mismo. Sin embargo, existe la necesidad de innovar en la oferta turistica para no quedarse en
bajo plano con respecto a otros municipios aledafios, ademas hoy en dia nos enfrentamos a
una de las peores crisis en la humanidad, la pandemia del COVID 19 y como un valor
agregado se busca ayudar a los negociantes y a la misma municipalidad con propuesta que le

beneficien respecto a la reactivacion econdmica post pandemia.

4.6.1. Objetivo General

Proporcionar estrategias Yy tacticas de marketing, que vayan dirigidas hacia el municipio de
Concepcién de Ataco, con la finalidad de que este innove, diversifique y mejore su oferta
turistica, para darle un caracter diferencial, siendo pionero en el desarrollo e implementacion
de planes de innovacion de turismo sostenible, que a su vez permita al municipio estar en los
primeros planos del desarrollo turistico, mejorando su atractividad para turistas tanto

nacionales como internacionales y dinamizando las actividad econémica local.

4.6.2. Objetivos Especificos

a. Contribuir con el desarrollo econémico del municipio, brindando sugerencias,

asesorias e ideas creativas para los negociantes del municipio.
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b. Ayudar a mitigar los estragos causados por el impacto del coronavirus, generando
soluciones alternativas al municipio.
c. Generar ideas creativas para apoyar e incentivar el emprendedurismo manteniendo a su

vez la cultura y tradiciones que el municipio ha preservado con los afios.

4.7. Unidades estratégicas de negocios (UEN)

4.7.1. Matriz BCG para la UEN: Transporte.
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CUOTA DE MERCADO

Este modelo de negocio surge con la idea de crear y hacer consciencia en una movilidad
sostenible que consiste en un conjunto de acciones destinadas a todos los ciudadanos que, de
manera global, pretenden en sus desplazamientos mejorar la calidad del entorno. Promover el
uso del transporte publico e investigar y mejorar los combustibles alternativos, son los

principales retos que se persiguen para minimizar en la medida de lo posible el impacto
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ambiental y social que se pueda generar’®. Ademas, se pretende dar respuesta a la necesidad

que tienen las personas de movilizarse facilmente en el Municipio de Concepcion de Ataco ya

que, este no cuenta con transporte interno.

La idea consiste:

Compra de un lote de bicicletas y motonetas que estén disponibles para alquilar en
Concepcién de Ataco para dar los respectivos recorridos en la zona y de esta manera
establecer una movilidad sostenible con lo que se pretende, a la vez brindar una mayor
proteccion al medio ambiente, esto se puede lograr solicitando ayuda de las
instituciones correspondientes para la compra de bicicletas y motonetas.

Como un agregado implementar el transporte de una manera més estructurada, ya que
esto ayudara tanto a las personas que residen dentro del municipio como a los turistas.

Esto tambien podria mejorar y funcionar temiendo autobuses que transporten personas
de areas rurales de las ciudades turisticas para descongestionar los turistas de la zona
urbana y llevarlos a vivir la experiencia del turismo rural lo que también ayudaria a

incentivar y crear negocios en estas zonas en especifico.

Dentro de las estrategias se pretende:

e Ofrecer una experiencia de movilidad diferente, realizando a la vez un poco de

ejercicio y proteccion del medio ambiente.

Mantener a una persona encargada de un tipo de decoracion para las motonetas y
bicicletas, al gusto de las personas. También se pretende estandarizar algunas
bicicletas con los colores y marcas de la ciudad, decorando con diferentes imagenes

del municipio.

" Recuperado de linea verde http://www.lineaverdeceutatrace.com/Iv/consejos-

ambientales/movilidad-sostenible/que-es-la-movilidad-sostenible.asp

155


http://www.lineaverdeceutatrace.com/lv/consejos-ambientales/movilidad-sostenible/que-es-la-movilidad-sostenible.asp
http://www.lineaverdeceutatrace.com/lv/consejos-ambientales/movilidad-sostenible/que-es-la-movilidad-sostenible.asp

4.7.2.

Realizar un tipo de descuento, segln el nimero de bicicletas alquiladas, por familia.
Crear alianzas con una empresa de autobuses y microbuses de la zona para mejorar la
movilizacion del transporte en el Municipio de Concepcion de Ataco, buscando
establecer horarios fijos para algunos autobuses, ya que estos no cuentan con un
horario establecido.

Para aquellas personas que desean realizar su recorrido de manera mas segura y
cdmoda, se encontrarian los microbuses, organizando un equipo de personas, por
medio de la alcaldia, para la limpieza y sanitizacion de los microbuses, como para las
personas que viajaran en ellos, esto con el fin de crear mayor sensacion de seguridad y
asi mantener un nimero minimo de personas dentro de los microbuses para mayor
comodidad y proteccion de los clientes.

Mantener un programa establecido de los autobuses que transporten personas de las
areas urbanas a las zonas turisticas, para que las personas se puedan organizar sobre el

dia y hora para realizar su viaje.

Matriz BCG para la UEN: Hosteleria.
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La hosteleria es la industria por excelencia en lo que respecta a brindar a los turistas y
viajantes los servicios basicos y necesarios cuando se sale de viaje de placer o de negocios, tal
es el caso de: alojamiento, comida y otros tantos servicios, a cambio de un pago estipulado™
este es muy importante para las personas que constantemente gustan disfrutar de un paseo y a

la vez pasar una noche en otro lugar.
Se pretende establecer:

e Un hostal que posea cabarias hechas de material totalmente reciclable, como botellas,
llantas, papel, con estilos coloniales y alusivos al municipio ademés de otros disefios
que sean agradables para las personas, con colores vivos y que generen una sensacion

de tranquilidad.

Este requerira de un lugar grande y que este ubicado en un lugar estratégico en Concepcion de
Ataco. Ademas, esto ayudara a la preservacion del medio ambiente, tratando de hacer

consciencia a las personas a reciclar.
Como estrategias estan:

e Buscar un grupo de personas interesadas en iniciar en un nuevo proyecto y que posean
un capital o que estén dispuestos a buscar ayuda de algunas instituciones publicas.

e Realizar diferentes tipos de disefios de cabafias, siempre con material reciclable.

e Decorar el lugar con pinturas coloniales, apegadas al municipio y otras que sean
agradables a los visitantes.

e Determinar un lugar, dentro del hostal y realizar diferentes tipos de esculturas, con
material reciclable y asi hacer pequefia exhibicion.

e Departe del hostal creacion de basureros de material reciclable para ubicar en

diferentes puntos del municipio.

4.7.3. Matriz BCG para la UEN: Gastronomia.

’® Recuperado de Definicion ABChttps://www.definicionabc.com/economia/hosteleria.php
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En Concepcion de Ataco hay muy buena aceptacion por parte de las personas acerca de los
platillos que se ofrecen, pero se pretende por medio de una unidad estratégica de negocio

incrementar y diversificar ain mas dicha aceptacion.

e Implementar un lugar decorado con diferentes imagenes alusivas al municipio, ademas
de un estilo colonial y sencillo que llame la atencion de las personas, donde se ofrezca
mas diversidad de platillos tipicos, ofreciendo uno diferente cada fin de semana, ya
que son los dias de mayor afluencia

e Utilizar menos material plastico, por ejemplo, se podria servir en recipientes de morro
(una especie de huacal), en hojas de huerta, incluso en platos y vasos hechos de
material reciclable, ya que se pretende a la vez, incentivar a las personas a proteger el
medio ambiente.

e Por otro lado, ofrecer dos tipos de platillos de diferentes paises por mes por ejemplo el
primer fin de semana de agosto comida italiana y el Gltimo fin de semana comida

mexica y asi cada mes, ofrecer dos tipos de comida de un pais diferente.

Esto se puede llevar a cabo por medio:
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e Buscar un grupo de personas interesadas en dicho negocio y establecer un capital para
empezar a llevarlo a cabo o buscar ayuda de algunas instituciones interesadas en

apoyar este proyecto.

e Establecer alianzas con empresarios interesados en este, sabiendo que es una nueva

oportunidad de negocio en el cual ambos saldrian beneficiados.

e Realizar una pequefia encuesta para establecer qué clase de platillo desearian comer las
personas en un determinado fin de semana, asi también para la comida de otro pais que
desearan probar, esto ayudaria al duefio a irse preparando con su presupuesto para la

compra de los ingredientes que se necesitaran.

e Decorar y ambientar el lugar dependiendo del platillo que se esté ofreciendo en cada

fin de semana, para que las personas se sientan mas en ambiente.

4.7.4. Matriz BCG para la UEN: Espacios de esparcimiento y recreacion.
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Con los espacios de esparcimiento y recreacion se pretende dar a las personas un ambiente
mas ameno y de diversion, por lo cual se recomienda la creacion de un lugar donde en

Concepcidn de Ataco, existan varias opciones para disfrutar como:
= Una piscina para quien gusta de natacion.
= Diferentes jugos inflables, columpios, carritos chocones para nifios, ya que en estos

lugares se deja un poco de lado la diversidn para nifios y ello es importante siempre

tenerlo en cuenta.

= Otros atractivos que se le podrian agregar a este lugar.

Este seria como parque donde se podria disfrutar un poco de todo, esto requeriria de una gran
inversion, pero este, se pretenda que tenga un costo para entrar, con ello se pretende generar

mas visitas y una mayor satisfaccion por parte de las personas.
Lo que podria ayudar al desarrollo de este es:

e Encontrar personas o instituciones que estén dispuestas en apoyar este proyecto, dado

que requerira de una amplia inversion.

e Ubicacion estratégica dentro del Municipio de Concepcion de Ataco.

e Realizar un constante mantenimiento para que el lugar siempre se mantenga en

Optimas condiciones y satisfaciendo asi la necesidad de los clientes.

e Siempre debe existir una constante innovacion, pues se ha demostrado que las

personas siempre buscan algo diferente.

4.8. Estrategias y tacticas de Mercadeo.

4.8.1. Estrategia genérica No 1. Programa anual de actividades.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES ANUALES, CONCEPCION DE ATACO.

ENERO
Objetivo Participantes Fecha Responsable
Reactivar el dinamismo Empresas locales, . Comite de
. Concepcion de . .
del turismo local, luego de operadoras Entrela 2d Ata A partir de turismo
.. . . S .. .. ntre la 2da co . .
las festividades de navidad  Recorrido del circuito turisticas, servicios i las 8:00 ecologico, Policia
N . . . v 3ra (Recorrido de E L.
y afio nuevo, mediante el turistico en areas naturales de transporte d rcuito L am, hasta  Nacional Civil
. L s . L. semanade  circuito La R .
desarrollo de actvidades = de Concepcidn de Ataco. interno EcoBici, E iba - El las 6:00 (PNC) y guias
. . . Nero. ceiba - P
recreativas con enfoque Buggies, guias ) . pm turisticos
. ‘. Naranjito)
ecologico. turisticos, etc. certficados.

FEBRERO
Objetivo Actividades Participantes Fecha Lugar Hora Responsables
Lanzamiento de la Campafia .
i e, Comite
promocional, "Mas amor
I tarlad d i Restaurantes, desarrollo
ncrementar la demanda ara compartir” que , . L
L. . [J. P . q cafés, bares, Apartirde turisticolocal,
de productos y servicios implica la promocion en las ., Dell12al21 .
R Restaurantes, cafés, hoteles y las 11:00 Alcaldia
de hosteleriay Fans Page (Instagram, de febrero ‘.
. bares, hoteles, hostalesdela am, hasta Municipal,
restaurantes con motivo Facebook,etc) de del presente .
. . . hostales, ~ zona urbana de las 10:00 Gerencias y
de la celebracion del diade productos y servicios que afio. .. .
i . i L. Concepcion de pm subgeencias de
la amistad y el amor. dispondran los distintos
o . hoteles de Ataco. restaurantes y
restaurantes y hoteles dela .
y hoteles, PNC.
zona.
MARZO

Hermandad de

. desendedores,
Publicidad en redes Hermandad de comunidades

desendedores, Delaleraa religiosas y

Promocién de las
festividades religiosas de

. iales, ta
Semana Santa, bajola soclaes, y pautas

publicitarias en medios de

campafia promocional: L L. Comunidades la 6ta Cascourbano Desdelas  delegadosdel
comunicacion, exhibicion .. . L. .
Semana Santa en . religiosas, Santuaric semanadel | de Concepcion 2:00pma Santuario
L. visual de documetales, .
Concepcidn de Ataco, X . i Inmaculada tiempo de de Ataco. 9:00pm. Inmaculada
. 1 peliculas, e historia de los . .
Vivela! Parte 1. tecedent d Concepcion de cuaresma. Concepcion de
.. . antecedentes que preceden , , .
(Festividades previasala q. _p Maria. Maria, PNC,
a esta festividad. .
semana mayor) Alcaldia
Municipal.
ABRIL
Peregrinaciones Semana Hermandad de
= a_ s 'y
Posicionar la actividad de . . . descendedores,
parcipacion en via Crucis, Hermandad de mayor de .
Semana Santa, como uno il i i comunidades
visitas al santuario descendedores, cuaresma, A partir de .
de los eventos mas . i . religiosas y
. inmaculada concepcion de Comunidades que las 5:00
importantes de e . . .. , Casco urbano delegados del
. i Maria, iglesia el calvario, religiosas, Santuarioc comprende ., pm,hasta i
Concepcion de Ataco, bajo i , de Concepcion Santuario
N .. apreciacion arqueoldgica Inmaculada desde el las 12:00
la campafia de promocion: L . de Ataco. . Inmaculada
de esculturas religiosas, Concepcion de lunes santo media L.
Semana Santa en e s s . . Concepcion de
. exhibicion visual, Maria, Alcaldia hasta el noche. B} .
Concepcion de Ataco, . . Maria, PNC,
i documentales e Municipal. lunes de )
Vivela! Parte 2. . . Alcaldia
historiadores. pascua. o
Municipal.
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MAYO
Responsable

Participantes Lugar

Objetivo

Comite de

Posicionar a Concepcion =~ Ofertar y promocionar en .
. Empresas locales, turismo
de Ataco como uno de los redes sociales, los L. ..
. ) L ) operadoras Concepcion de ) ecologico,
mejores destinos para principales atractivos . . . . A partir de :
. turisticas, servicios delaleraa  Ataco (area gerencias de
celebrara las madres, turisticos de los que las 8:00
i X . de transporte la3ra urbana) y restaurantes, y
mediante la oferta de una dispone Concepcion de . .. .. L am, hasta L
A . ) L. interno EcoBici, semana de sitios turisticos hoteles, Policia
serie de servicios y Ataco: Miradores, circuitos . . . . las 6:00 . .
R ., ., Buggies, guias Mayo. aledafios (area Nacional Civil
productos innovadores, de turismo rural, hoteleria, . pm .
. . turisticos, hoteles, rural) (PNC] y Guias
ajustada alademandade restaurantes, artesaniasy P
: restaurantes, etc. turisticos
mAs.
certficados.

los consumidores.

JUNIO

Lugar Hora Responsable

Actividad Participantes Fecha

Objetivo

Comite de

Emprendedores, A

equefios negocios A partir de turismo, PNC,
ped M del 14121 P Alcaldia
L de artesanias, . Parque central las 8:00 o
Exhibicion de productos de . de junio del Municipal,
indole agricola, organicos agricultores dela presente Fray Rafael  am, hasta delegados de
m gricala, ! Zona, micro Fernandez las 6:00

Dinamizar la economia FESTIVAL DE PRODUCTOS

local, mediante el AGROECOLOGICOS:
otrogamiento de espacios,

para la promocion y venta

de productos del sector L _ ~ .
ecologicos, reciclados y . afio. Micro empresas,
emprendedor de la stentables empresarios, pm
localidad. Parte 1. susten ’ telares, etc. ¥
emprendedores.

JULIO
Objetivo Actividad Participantes Lugar Hora Responsable
Casino
Municipal (
Produccidnes
Incentivarla economia =~ EXPOSICION CULTURAL Emprendedores, audio Visuales) Comite de
local, mediante el HUELLAS DE MI TIERRA: artistas, micro Del 15 al 21 Parque Central Apartirde turismo, PNC,
otogamiento de espacios, = Exhicidén de productos de empresarios, grupos de Julio del (Exhibicién  las11:30 Alcaldia
para la promocion y venta  tela, pintura, artesanias, de danza, misicos, artistica, am, hasta Municipal,
de productos del sector audio visuales, milsica, chefs preieute musica, danza, las9:00 artistas,
emprendedor y artistico | teatro, danza, gastronomia,  independientes, ano. etc) y Cancha pm emprendedores,
de lalocalidad. Parte 2. etc.. productores, etc. Multifunciones v delgados..
( artesanias,
telares, y
gastronomia)
AGOSTO
Objetivo Participantes Fecha Lugar Hora Responsable
FESTIVAL DEL CAFE:
RePoswlouar T.l'l}o .de los Ta]l'eres de an?parfacwu de Cafetaleros, . . Comite de
festivales masiconicosde café, exposicion visual del . Pasillos A partir de i
Concepcidn de Ataco, proceso de produccidn de productores de.cafe. Entre el 21 principales del  las 8:00 turismo, P,,NC’
. . , Bares, cafeterias, al 28 del Alcaldia
mediante una café, recorrido por las beneficiadores y presente parque central am, hasta Municipal
reestructuracién del principales fincas Fray Rafael = las6:00 ’
programa de ejecucion de productoras, tours al procesz-idores de mes. Fernandez. pm cafeta]faros,
dicho evento. beneficio, degustacion de café, etc. empresarios, etc.
café, etc.
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SEPTIEMBRE
Actividad Participantes Fecha Lugar Responsable

Objetivo

Primero: desarrollar una Empresarios, )
- L. . . Comite de
campafia de promocion de comite de turismo, turismo. PNC
Alcaldia Municipal, Dela3raala Concepcionde A partirde L
las 10:00 Alcaldia

Dar a conocer los nuevos nuevos destinos turisticos
destinos y atractivos dentro de la localidad, operadoras 4tasemana  Ataco,y sus Munici
turisticos con los que segundo, desarrollar un turisticas, guias delmes  aledafios. (drea am, hasta um::iq !
. . . . Lo L. . . operadoras
dispondra Concepcionde  circuito turistico, el cual turisticos correspondi urbanay las 6:00 p ) L
.. . . turisticas, guias
Ataco. pueda visitarse mediante certificados, ente. Tural.) pm tificad
un tour en surespectiva  transporte interno, ce ca o
. .. . .. empresarios, etc..
posicion geografica. policia rural, etc.
OCTUBRE
Objetivo Actividad Participantes Fecha Lugar Hora Responsable
Desarrollar un nuevo Familias, grupos, L. )
. e . P Entre la 2da Policia Nacional
atractivo turistico de FESTIVAL comunidades, ita Calles, v A partird Civil (PNC)
. . s . rde
caracter masivo, que sea LUMINOSCENTE: poblacion en ¥ avenidas del pa
. L. . semana del las 2:00pm Comlte de
innovador y genere una Fabricacion de globos general, turistas, area urbana de , .
. , . . .. mes L hastalas Turismo, Alcaldia
experiencia en los turistas luminosos, fabricados con visitantes, . Concepcion de .
X . correspondi 9:00 pm  Municipal, Cruz
papel de china. empresarios, Ataco. .
ente. Roja.

al momento de su
emprendedores, etc.

ejecucion.

NOVIEMBRE
Participantes Lugar Responsable

Objetivo

Calles, y Policia Nacional

) . del15a121 avenidasdel AP¥Urde  Civil(PNC)

Micro y pequefios . las Comite de

i de mes area urbana de X )

empresarios, correspondi  Concencién de 10:00pm Turismo, Alcaldia
P P hastalas  Municipal, Cruz

Realizacion de eventos

Poscionar la ciudad como
como Carshows, festivales

uno de los lugares mas

atractivos parala de bandas musicales de paz,
realizacién de diferentes eventos culturales, emprendedores,
. ente. Ataco, parque .
eventos. religiosos, etc. 5:00 pm Roja, delgados de
central.
empresas, etc.

DICIEMBRE
Participantes Lugar Responsable

Objetivo

temati brind Policia Nacional
ema ca qu.e rince una Ambientacion de plazas, Emprendedores, Calles, ¥ . ° 1.514:1 oo
experiencia paralos o . rtista Del 21 a1 28 idas del A partir de Civil (PNC)
residentes locales como a parques, y pmu.:u _Ejls vias 2,1 . 8 . 1.)05 & 'avem =de las 10:00 Comite de
de acceso, realizacion de  artisticos, miisicosy ~ delmes  areaurbamade X .
di c 6nd am hasta Turismo, Alcaldia
correspondi Concepcionde o 00 e . pal, Cruz

Generar una adecuacion

turistas y visitantes
. v . L desfiles navidefios, ¥ comunidades
mediante la ambientacion \cién artistica d lici ¢ Ata

. .. exposicion a ca de religiosas, ente. co, parque .

y realizacion de P R i et . parq pm Roja, delgados de

. . villancicos. empresarios, ete. central.

actividades alusivas al empresas, etc.

tema

Tabla 3 Propuesta del programa anual de actividades
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4.8.2. Estrategia genérica No 2. Propuesta de inversion en mejora de infraestructura de

los atractivos turisticos existentes.

PROGRAMA DE INVERSION PARA MEJORA DE INFRAESTRUCTURA DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Item Ubicacion Actividades a ejecutar. Monto Tiempo Aprox

Mantenimiento de sistema de
aguas lluvias, reparacion de calles
Principales calles y y avenidas en mal estado,
avenidas del casco urbano construccién de nuevas vias de $127,000 12 Meses
de Concepcidn de Ataco acceso, mejora de iluminaciéon
publica, mantenimiento de aceras
peatonales, etc.

Mejora de infraestructura de
acceso interno en el casco
urbano de Concepcién de

ataco.

Mantenimiento preventivo de la
zona, ornato y limpieza, aplicaciéon
de pintura en kioskos y zona de
parqueo, sefalizacion,
mantenimiento de piscina, $25,000.00 12 Meses

A11/2km de Ataco,
Sobre la Ruta de Las
Flores, Concepcion de

Recuperacién, y
mejoramiento del Balneario

Atzumpa. manantiales, e infraestructura para
p Ataco 2106 El Salvador . . p
el funcionamiento adecuado,
asiganacién de vigilantes y
camaras de seguridad.
N Mantenimiento de vias de acceso,
Zonas aledaias de - .
. . ., adecuacion de los miradores con
Mantenimiento y mejoradela Concepcion de Ataco: La bancas. mupis con informacién del
red de Miradores: Cielito cumbre, el naranjito, la » Mup . $18,703,87 12 Meses
. ) . lugar, techos sobre los kioskos,
Lindo, Padre Pio, La Cruz, etc. ceibaly II, el arco, ] ) .
. caminos vecinales, ornato, pintura,
Shucutitan, etc. . ., .
iluminacion, y seguridad.
r
Acciones de ornato y limpieza,
Mantenimiento del Parque . y~ .p <
siembra de arboles, sefializacién,
central Fray Rafael )
, . Casco urbano de contruccion de bancas, mesas,
Fernandez, y plazas: El Café. ., . n . $19,351.75 12 Meses
Concepcion de Ataco. juegos para nifios, aplicacién de

El tridngulo, plaza los toros,

otc pintura, y colocacién de luminarias

y reparacion de las ya existentes.

Tabla 4 Propuesta del programa de inversion

4.8.3. Estrategia genérica No 3. Programa de capacitacion técnica en el area de

Servicios.

PROGRAMA DE CAPACITACION TECNICA EN EL AREA DE SERVICIOS

Nombre del impartido por Contenido Tiempo (Horas) Dirigido a

+ Factores de trabajo en equipo
) auip 12 horas

+ Entorno del trabajo en equipo. i
aproximadamente Gerentes, sub gerentes

+ Conversaciones en el equipo de trabajo.

,en3j das d i de trabajo d
Instituto de  « Redes de compromiso. en Sjornacas de | y equipos Ce trahadla de

) . . . 3.5 horas hoteles, hostales,
Trabajo en Fomacién + Flujo de compromisos. .
i . i . presenciales, y restaurantes, bares,
Equipo Profesional  # Liderazgo y comunicacién. . L.
una jornada cafeterias, tiendas de

(INSAFORF)  » Resolucion de conflictos.

L, L, tnica de 1.5 horas comestibles, artesanias,
« Motivacién, constitucidén.

en formato etc.

+ Ejecucidn de trabajo en equipo.
) ) aup virtual.
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Programa de

Instituto de

Entre 40 y 50

Gerentes, sub gerentes
y equipos de trabajo de
hoteles, hostales,
restaurantes, bares,

Manual para el
manipulador de
alimentos:

manipulador.

* Procedimiento para lograr un enfriado
rapido de los alimentos.

* Manejo de algunos grupos de alimentos.
» Camapafia comunicacional: Come sano!

formacion en Fromacién 18 Mddulos: Principiantes, Intermedio y horas L.
. . R cafeterias, tiendas de
Inglés para el Profesional Avanzado. dependiendo del comestibles. artesanias
trabajo (INSAFORP) nivel. ’ ’
tours operadoras y
personal de servicio al
cliente.etc.
¢ Informacion de la situacion actual de la
empresa, e identificacién de procesos,
productos y servicios activos. Gerentes, sub gerentes
* Manejo de informacion disponible de y equipos de trabajo de
acuerdo a las funciones designadas. 18 horas hoteles, hostales,
* Mejoramiento de habilidades de aproximadamente | restaurantes, bares,
Protocolos de i s S . s
., Fundacion comunicacion en la aplicacién de ,en 6 jornadas de | cafeterias, tiendas de
Atencién y . . . . P
Servicios Carlos Slim  |protocolos de atencion de calidad que 3 horas en comestibles, artesanias,
corresponden a cada tipo de interaccion. formato tours operadoras, guias
* Aplicacion de técnicas que contrubuyan al presencial. turisticos, call centers y
aseguramiento de la calidad. kioskos informativos,
« Identificacion de los medios para etc.
mantener actualizado los conocimientos.
« Psicologia del consumidor Empresas, micro
e [luminacién en tiendas departamentales empresas, gerentes, sub
» Tendencias de iluminacién departamental 16h gerentes y equipos de
; oras :
» Armonias y contrastes entre colores L trabajo que se
S ap6ximadamente, . .
L ., ¢ Acomodo de los productos en exhibicién . especializan en ratail, es
Exhibicion de Fundacion . . en 4 jornadas de .
. » Trabajo en equipo decir en la
Productos Carlos Slim . . . 4 horas en C e .
» Acercamiento con el cliente y deteccién de comercializacién masiva
. formato
necesidades . de productos o
. ., ., ., presencial. L. .
* Orientacién en la eleccién y localizacién servicios uniformes a
del producto grandes cantidades de
* Soluciones sustentables clientes.
MODULO 1: Peligro de los Alimentos.
MODULO 2: Enfermedades transmitidas por
0 izacién d los alimentos.
rganizaciéon de| - . P :
lg . MODULO 3: Medidas higiénicas para Empresarios del rubro
as naciones . . . . ~
; prevenir la contaminacion de los alimentos. gastronomia, duefios de
unidas para la . . .
. ., e Claves para la inocuidad de los alimentos. restaurantes, bares,
alimentacion y . o 32 horas .
. ., i e Condiciones del establecimiento donde se i cafeterias, hoteles con
Manipulacién de | la agricultra . aproximadamente ..
. preparan los alimentos. . servicio a la carta,
Alimentos: (FAO)y ‘ . ,en 8 jornadas de
. 07, ¢ Areas para el almacenamiento de los gerentes, subgerentes y
Manejo higiénico | Organizacién . 3 horas en .
. . alimentos. personal del equipo de
de aliementos | Panamericana . . formato . .
* Térmometro: el instrumento para el . trabajo en areas de
de la Salud: presencial.

manipulaciéon de
alimentos, chefs
independientes, etc.

Tabla 5 Propuesta de plan de capacitacion técnica
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4.8.4. Estrategia genérica No 4. Busqueda, desarrollo y propuesta de creacion de nuevos

espacios de esparcimientos.

BUSQUEDA, DESARROLLO Y CREACION DE NUEVOS ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO

Nombre del proyecto Descripcién Propuesta

Ubicado en el cantdn el Chirizo, al sur de
Concepcion de Ataco, se encuentra la
cascada de la Chacala, con una altura de
aproximadamente 50 metros de altura, es Creacion y adecuacion de un circuito turistico

una dependencia del rio Matala, que recorre ecologico extremo, que abarca 5 de los
Circuito Extremo 4x4: 5 de los principales cantones de Concepcién  principales cantones de Concepcién de Ataco,
Matala’s Rivers de Ataco, un recorrido que puede hacerce con opciones de transitar a pie mediante
mediante el acceso de los caminos vecinales senderos entre las montafias o mediante
que van a los diferentes cantones, con vehiculos 4x4x, segtin las preferencias.

vehiculos 4x4 todo terreno o a pie, en cual
se puede apreciar la riqueza de la fauna y
flora de la zona.

Ubicado sobre la Final 2da Av Norte, es un
extension territorial de aproximadamente  Creacidn y desarrollo de un complejo turistico
22 manzanas, con una diversidad de fauna y botanico, en el cual las personas puedan hacer
flora que se extiende sobre una llanura al = recorridos por las zonas boscosas en bicicletas,
cual se puede acceder de forma directa caminar, practicar senderismo, sembrar arboles,

Parque botinico: Buenos
d mediante su calle principal que atraviesala acampar o en efecto hospedarse en cabaifias de

Alres. basta extensién territorial. Posee abundante madera estilo tradicional, ademas por su
vegetacion, terrenos montafiosos, planicies,  ubicacion geografica es un ambiente propicio
v ademas acceso a un rio de aguas bajas, para practicar la fotografia, la astronomia
dependiente de la virtiente del balneario aficionada, entre otras activiades.
atzumpa.

i . i La propuesta radica en adecuacion y desarrollo
Ubicado en una de las zonas mas bonitas en i . :

. de un complejo de cabafias en medio de la zona
los alrededores de Concepcidn de Ataco, se
X X o, boscosa, sumado a ellas, un restaurante bar y
localiza sobre el camino al Ciprés, una zona i J

i - cafeterias, zonas verdes comunes, pérgolas

. i alta y boscosa, perteneciente la familia . L. .
BioHotel: Madre Tierra i . para actividades al aire libre, miradores
Alfaro, cuenta con una amplia extension .
T i nocturnos, entre otros que brinde una
territorial de aproximadamente 11 L. L.
. experiencia diferente en temas de alojamiento,

manzanas, al cual se acceden mediante dos i
. . descanso y confort rodeado de naturaleza, aire
caminos vecinales que rodean el terreno. ) i
puro y mucha diversidad de fauna.
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Su ubicacion se localiza en la calle vecinal

que conduce a los cantones Ceiba Arribay = La propuesta consta de la adecuacion de este

L . Ceiba Abajo. Con una longitud de camino vecinal, que va desde el casco urbano de
Circuito de Enduro: Pista i . o, . i
aproximadamente de 16 kilometros, es un Conceprién de Ataco, hasta el cantén la ceiba
Ataco Xtreme ) ) l i i
camino rudimentario que consta de planos, abajo, con una longitud de 16 kin
curvas pronunciadas, subidas y zonas de aproximadamente.

dificil acceso mediante vehiculo.

La propuesta radica en la construccidén y

L, . desarrollo de un complejo turistico que cuente
La ubicacidn se localiza en las faldas del i .

. i con todos los servicios necesarios como
cerro la palizada, al este de la ciudad de ) i

., parqueo, restaurantes, juegos para nifios, entre
L, Conceprién de Ataco, en una basta L, L. ,
Construccion del L . i . otros, pero que cuya atraccion principal seria
L. extension territorial propiedad de la familia L R
Teleférico Ataco. ) - i un teleférico que recorreria las faldas del cerro
Herrera Mordn, con un tamafio aproximado . . i
la palizada, un lugar con una inmesa vista
de 20 manzanas de terreno boscoso, y ..

) , panoramica, desde el cual se puede verla

cultiva de café.

totalidad de la ciudad de Concepcion de Ataco y
Ahuachapan.

Tabla 6 Plan de busqueda, creacion y desarrollo de atractivos turisticos-

4.9. Estrategias de la mezcla de mercadeo: marketing mix
4.9.1. Estrategia de mercadeo para la variable PRODUCTO.

Estrategia: Diferenciacion de producto/servicio

Definir una estrategia para el desarrollo de un producto o servicio, conduce a la

diversificacion de productos en el portafolio o en todo caso redisefio de algunos ya existentes.

En el caso del turismo una de las propuestas mas Ilamativas en la actualidad es la del turismo
sostenible que es aquel que esta basada en crear propuestas para aprovechar los recursos
naturales a partir del medio ambiente. Para poder llegar a la sostenibilidad, pueden crearse
nuevos atractivos turisticos que contribuyan al desarrollo del medio ambiente teniendo en
cuenta siempre la innovacion. A partir de esto las empresas pueden encaminarse a lograr una

ventaja competitiva que es lo que persigue la diferenciacion.

La eleccion de esta estrategia requiere que la empresa (0 UEN) desarrolle productos y/o

servicios Unicos, y que estén valorados como diferentes por el mercado. El éxito reside en los
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atributos que no son el precio y por lo que el consumidor estard dispuesto a pagar un
sobreprecio.”

Para el caso del municipio de Concepcion de Ataco, este pretende convertirse como uno de los
municipios mas visitados turisticamente del pais y a su vez ser lider en su zona, dejando a un
lado a su més cercana competencia. Esta estrategia es la mas indicada, partiendo de todos los
recursos con que el municipio cuenta y para lograrlo debe de hacerse una serie de acciones

que lleven al municipio a conseguir dicho objetivo.

4.9.1.1.Téctica de Marketing N°1

Acciones recomendables a ejecutar para que el municipio de Concepcién de Ataco logre

diferenciacion en turismo:

e Busqueda de nuevos nichos de mercado con potencial de desarrollo turistico: Deportes

extremos, Camping, senderismo, productos ecos amigables, etc.

e Digitalizacion y recorridos virtuales por los principales sitios de interés turisticos.

e Adaptacion de los atractivos turisticos ya existentes a las nuevas tendencias de la
normalidad Post COVID 19, mediante la aplicacion de nuevos procesos de produccion

de productos y servicios.

e Disefio e implementacion de una oferta de valor del destino basada experiencias
articuladas y afines, mediante el involucramiento directo de las personas en los
mismos, de tal forma que todo contacto del turista con la zona cobre especial
relevancia: Tours por la zona, visita a mercados populares, talleres de elaboracion de

comida tipica, Etc.

’® Altair constructores, Elaboracion de un Plan Estratégico PDF, afio pagina 74
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e Desarrollar oferta turistica de productos y servicios con finalidad ecolégica: Hoteles de
montafias. Comida vegana, transporte libre de uso de petréleo, etc.

e Establecer una oferta de servicios profesionales de asesoria y montaje de eventos para
las personas que desean celebrar o desarrollar algin evento en Concepcion de Ataco,
para ello se dispondra de un catdlogo de hoteles y restaurantes para eleccion de los

consumidores, segln sea su demanda.
4.9.2. Estrategia de Mercadeo para la variable PRECIO.

Estrategia: Valor en el precio basada en el cliente

En la actualidad, el cliente ya no busca solo adquirir un producto/servicio que le permita
satisfacer sus necesidades, este desea que la empresa le genere algo mas, ese algo por el cual
éste regrese a ese lugar todo el tiempo sin importarle lo que esto le vaya costar en el factor

monetario.

El establecimiento de esta estrategia se basa en las percepciones del comprador y no en los
costos que tuvo el vendedor; se utilizan estas percepciones como el elemento fundamental

para asignar precios.

La clave en esta estrategia radica en entregar un valor Unico y mas grande que la competencia
y hacerlo evidente ante los clientes potenciales. Las empresas deben de entregar el valor que

prometen y el cliente debe percibir ese valor.”’

En pocas palabras es generar experiencias Unicas e irrepetibles que motive al consumidor
visitar el municipio de Ataco de manera constante y aparte de esto lograr que el mismo lo

comunigue a muchas mas personas.

4.9.2.1.Tactica de Marketing N°2

Acciones Utiles a realizar por el municipio de Ataco para generar valor en su oferta turistica

"Philip Kotler, Marketing mix, afio 1967, pags 477-478
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e Desarrollar un plan de capacitacion de personal en el &rea de servicio y atencion al
cliente, que permita establecer interacciones con los consumidores que generen un
valor agregado mediante la prestacion de productos y servicios de alto nivel, junto a
ello, brindar servicios post compra/consumo.

e Diversificar su oferta gastronémica aprovechando uno de sus elementos cumbres del
municipio el café del cual pueden disefiar un sinfin de productos derivados del mismo,
con la finalidad de deleitar y asombrar el paladar del consumidor.

e En los restaurantes, adaptar una accion novedosa y brillante como lo es el
aromarketing, esta accion conecta el cerebro con el sentido del olfato, estimulando el

apetito y generando una experiencia Unica.

e Establecer un plan y/o programa de descuentos por usos de servicios para eventos en
hoteles, restaurantes, de acuerdo al consumo, con la finalidad de incentivar mas al

cliente y que éste se vuelva mas atractivo.
4.9.3. Estrategia de Mercadeo para la variable PLAZA.

Estrategia: Distribucion selectiva

La importancia de la distribucion de productos o servicios es relevante, si se desea llegar al

target (mercado meta) de la manera méas Gptima posible.

El sistema de distribucion selectiva es el punto intermedio entre el modelo de distribucion
intensiva y la distribucion exclusiva. Consiste en seleccionar un grupo concreto de puntos de
venta en los que queremos que esté presente nuestro producto, renunciando a otros. Implica un
estudio profundo de nuestro mercado y el apoyo de la llamada estrategia “pull”, esto es, la

publicidad dirigida a atraer al consumidor a nuestra marca.”®

Este tipo de estrategia es muy util para el municipio de Ataco al desarrollar el turismo en

cuanto al tema de distribucion y un beneficio clave es que le ayudara a mantener su imagen de

’® Recuperado de Emprende Pyme (https://www.emprendepyme.net/que-es-distribucion-

selectiva.html)
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marca y de cuantas empresas de servicio hablamos esta es la estrategia que se apega, la

empresa mundialmente famosa Disney utiliza este tipo de distribucion.

4.9.3.1.Tactica de Marketing N°3

e Hacer uso de actividades de merchandising en los principales atractivos turisticos del
municipio: mdsica en vivo, eventos deportivos, juegos inflables, concursos con
premios al instante, adornos decorativos etc.

e Desarrollar actividades eficaces de tele mercadeo, con la finalidad de llegar al cliente
potencial creando con este una relacion significativa ofreciéndoles servicios y

beneficios, asi como experiencias que estos tendran si visitan el municipio.

e Establecer una red de kioscos informativos sobre los principales atractivos de la zona,
recomendaciones, y horarios de restaurantes, bares, plazas, actividades culturales,

tours por la zona, etc.
4.9.4. Estrategia de Mercadeo para la variable PROMOCION.

Estrategia: Desarrollo de Identidad corporativa acompafnado de un plan de promocion.

Ser reconocido por parte del consumidor y que éste tenga en cuenta su marca como la primera
opcion, debe ser un objetivo primordial que cada marca debe plantearse si esta quiere tener
una ventaja competitiva sobre el resto, sin embargo, cuando se dejan de hacer actividades que
lleven al logro de dicho objetivo, es probable que marcas competidores se aprovechen de esto
y por lo tanto se ve en la necesidad de actuar inmediatamente con acciones de marketing para

volver a cautivar al consumidor.

El posicionamiento es la manera en que nos diferenciamos en la mente de nuestros posibles
clientes. En cambio, el reposicionamiento tiene que ver con ajustar estas percepciones para

lograr que la estrategia de marketing funcione mejor.

En una era de constante cambio tecnolégico como la actual, el reposicionamiento constituye
una estrategia fundamental. De hecho, se debe valer del posicionamiento una y otra vez para

poder sortear el cambio y asegurarnos de que la firma siga siendo relevante y viable.
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En pocas palabras, se debe reposicionar la marca todo el tiempo. De lo contrario, esta se

estancard y morird en el mercado. La marca y el destino prosperaran sélo si se vuelven

adeptos al reposicionamiento.”

El municipio de Ataco a estado con el paso de tiempo siempre en la mente del consumidor

como un lugar de referencia para realizar turismo, sin embargo, en los Gltimos afios se ha

descuidado la parte publicitaria cosa que otros municipios han aprovechado y es momento

propicio para que el municipio, refresque sus actividades publicitarias aprovechando a su vez

nuevas tendencias que cautiven al turista local e internacional para visitar el municipio y

disfrutar de los atractivos que el municipio oferte.

4.9.4.1.Tactica de marketing N°4

Implementar un plan de reactivacion y desarrollo de marca turistica, Concepcion de

Ataco, con el fin de volver a posicionarla en los primeros planos turisticos del pais.

Desarrollar una camparia de publicidad y promocion de Concepcion de Ataco como
destino turistico con dos fases importantes: La primera con el objetivo de posicionar la
marca, bajo la primera etapa de promocion: Concepcion de Ataco, Magico vy
Encantador, que busca dar a conocer los existentes y nuevos destinos de interés
turisticos con los que dispone. La segunda, consta de una fase de promocion que busca
hacer parte a los consumidores de la nueva etapa del turismo en la zona, estableciendo
asi, relaciones, emociones y sentimientos que conecten con el mercado objetivo, todo
esto bajo la campafia publicitaria: jConcepcion de Ataco, Es mejor contigo! La cual

busca involucrar de forma directa a los turistas y hacerlas parte de marca.

Utilizar las nuevas herramientas de marketing digital para promocionar dicha
campafa, a través del desarrollo de un plan de contenido que ayuden e instruyan al

publico en redes sociales, creando una comunidad y prospectos en torno a la misma.

" Jack Trout, Steven Rivkin, Reposicionamiento, Marketing en una era de cambio y crisis,
afio 1998, pag. 9.
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e Desarrollar contenido digital con enfoque en valores asociados a la marca turistica
concepcién de Ataco, dandole a la misma un proposito de marca que trascienda lo
comercial.

e Contratar un community manager encargado la publicidad en las principales redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter)

Con implementacion de todas estas estrategias y tacticas se esta persiguiendo cubrir elementos
esenciales como lo son: Una oferta de productos y servicios atractivos y de primera, ejecutar
procedimientos de alta calidad en la prestacién de productos y servicios, infraestructura y
equipos con los requerimientos adecuados a la demanda, flujo de informacion clara y precisa
para los clientes, y personal altamente calificado.

4.10. Programa Financiero

4.10.1. Presupuesto financiero para estrategias genericas 1, 2, 3y 4.
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MATERIAL
UNIDAD DE
ITEM MEDIDA CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Arena M2 100 $ 14,00 $1.400,00
Piedra laja. M2 100 $ 45,00 $4.500,00
Hierro corrugado QQ 100 $ 34,56 $ 3.456,00
Alambre de amarre LB 300 $0,65 $ 195,00
Clavos (lin, 2 in, 3in) LB 75 $ 0,69 $51,75
Tabla madera ristica 1x10plgx5V UNIDAD 50 $11,85 $592,50
Cemento QQ 200 $7,50 $1.500,00
Grava M2 100 $ 25,00 $2.500,00
Pintura 5Gal 20 $ 97,90 $1.958,00
Brochas estandar UNIDAD 50 $ 6,50 $ 325,00
Focos Led estandar UNIDAD 150 $ 4,00 $ 600,00
Lamina Galvanizada #26 4x1Yd UNIDAD 100 $ 18,50 $ 1.850,00
Imprevistos 5% $9.720,00
SUB 2 $ 28.648,25
TOTAL E2 $190.055,62
ESTRATEGIA GENERICA N3: PROGRAMA DE CAPACITACION DE PERSONAL AREA DE SERVICIOS
PROGRAMA DE CAPACITACION
INSTITUCION 80% .
TEMA ENCARGADA DE U’\lclgiTR?o FINANCIADO NPLIJE'\QESI\? AI?SE COSTO TOTAL
EJECUCION INSAFORP
INSTITUTO
SALVADORENO DE
Trabajo en Equipo FORMACION $250,00 $50,00 100 $5.000,00
PROFESIONAL
(INSAFORP)
INSTITUTO
Programa de formacion en Inglés para SALVADORERO DE
. trgba.o 0ies pa FORMACION $450,00 $90,00 150 $13.500,00
! PROFESIONAL
(INSAFORP)
. L FUNDACION CARLOS Programa de capacitacion en linea sin costo
Protocolos de Atencién y Servicios $0,00 $0,00 300 0 pa
SLIM alguno.
L FUNDACION CARLOS Programa de capacitacion en linea sin costo
Exhibicion de Productos $000 $000 150 9 pactiaclon én inea st
SLIM alguno.
Organizacion de las naciones
unidas para la alimentaciony
Manipulacion de Alimentos: Manejo la agricultra (FAO) y Programa de capacitacion en linea sin costo
o ) R ; $0,00 $0,00 250
higiénico de aliementos Organizacion Panamericana alguno.
de la Salud: Manual para el
manipulador de alimentos:
SUB 2 950 $18.500,00
TOTAL E3 | | $18.500,00
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MATERIAL CONSTRUCCION Y ADECUACION CABANAS

UNIDAD DE
ITEM MEDIDA CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Arena M2 50 $14,00 $700,00
Piedra laja. M2 150 $45,00 $6.750,00
Hierro corrugado QQ 25 $34,56 $ 864,00
Alambre de amarre LB 100 $0,65 $65,00
Clavos (Lin, 2 in, 3in) LB 75 $0,69 $51,75
Tabla madera rustica 1x10plgx5V UNIDAD 350 $4,40 $1.540,00
Cemento BOLSA 100 $750 $750,00
Grava M2 150 $25,00 $3.750,00
Pintura 5Gal 10 $97,90 $979,00
Brochas estandar UNIDAD 50 $6,50 $325,00
Focos Led estandar UNIDAD 150 $4,00 $600,00
Material eléctrico $700,00
Lamina Galvanizada #26 4x1Yd UNIDAD 100 $18,50 $1.850,00
Ventanas Corrediza Vidrio UNIDAD 28 $62,95 $1.762,60
$20.687,35
MUEBLES Y EQUIPO
Pantallas Smart UNIDAD 15 $650,00 $9.750,00
Camas tamafio King UNIDAD 20 $ 245,00 $4.900,00
Mesas de noche UNIDAD 20 $35,00 $700,00
Ropa de cama SET 60 $27,50 $1.650,00
$17.000,00
SERVICIOS BASICOS
Agua NA 1 $300,00 $3.600,00
Luz NA 1 $800,00 $9.600,00
Paguete Multimedia PAQUETE 1 $49,99 $599,88
$13.799,88
SUB2 $190.154,11
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COSTO ADECUACION DE LAS INSTALACIONES

COSTO
INFRAESTRUCTURA CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Remodelaciones UNIDAD 1 $5.000,00 $5.000,00
Construccion UNIDAD 1 $12.000,00 $12.000,00
Muebles y Equipo UNIDAD 1 $2.500,00 $2.500,00
$19.500,00
SERVICIOS
BASICOS
Agua NA 1 $ 450,00 $5.400,00
Luz NA 1 $1.200,00 $14.400,00
Paguete Muttimedia PAQUETE 6 $299,94 $3.599,28
$23.399,28
SUB3 $154.861,65
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COSTO MATERIALES

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD MONTO COSTO TOTAL
Materiales de Construccion. M2 1 $1.750.000,00 $1.750.000,00
Mugbles y Equipo Operativo NA 1 $350.000,00 $350.000,00
$2.100.000,00
SERVICIOS BASICOS
Agua NA 1 $850,00 $10.200,00
Luz NA 1 $3.500,00 $42.000,00
Teléfono NA 6 $29,99 $359,88
Intemet NA 1 $780,00 $9.360,00
Cable satelital NA 1 $500,00 $6.000,00
Imprevistos 5% $144.660,00
$212.579,88
SUB4 $3.037.878,31
TOTAL E4 $3.435.693,75

4.10.2. Presupuesto financiero para las estrategias de la mezcla de marketing.
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PRESUPUESTO PARA LA VARIABLE PRODUCTO PRESTACIONES SOCIALES
. COSTO COSTO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD |\ 0 oo TOTAL AFP ISSS ANUAL
Estudio técnico para & 1 $1500.00{ $1,500.00 675% | 750%
diversificacion de productos.
Creacion, adecuacion y mejora de  [Ver tabla 1. Estrategia
nuevos atractivos de interés turistico. |genérica #2
Implementacion de Packaging Bolsa de papel Kraft
Standar para el rubro artesanas. ECOLOGICAS con Marca 5000 $029) $1450.00
SUB 1 $2,950.00

PRESUPUESTO PARA LA VARIABLE PRECIO

. COSTO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD |\ ario | COSTO TOTAL
Plan de capacitacon de personal. Ver,ta'lbla 1. Estrategia 1 $ 0,00
genérica #3
" o . Para productos segun se
Categonzacon de precios: Bajo, Medio y calidad y servicios $0,00
Premiun. .
complementarios.
De acuerdo a la categoria del
Programa de Descuentos por consumo )
. s cliente: Bronce, Oro y $0,00
en diferentes establecimientos. .
P latinum.
SUB 2 $ 0,00
PRESUPUESTO PARA LA VARIABLE PLAZA
. COSTO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | “ ' oo | COSTOTOTAL
Actividades de Merchandising Ambientacion, ilumnacién, etc. 1 $3.000,00 $3.000,00
Realizacion de Eventos Actividades artisticas, eventos| $5.000,00 $5.000,00
socio culturales.
Creacion de Kioskos Informativos 3x3 mts 10 $ 250,00 $2.500,00
Programa de servicios complementarios |Asistencia técnica, nimeros
: - $0,00
Online. de Emergencia, etc.

Desarrollo y creacion de una App 1 $ 1.500,00
SUB 3 $ 12.000,00
PRESUPUESTO PARA LA VARIABLE PROMOCION

. COSTO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD [ om0 | COSTO TOTAL
Desarrollo de Identidad Corporativa Marca, Slogan, Etc. 1 $ 12.500,00 $ 12.500,00,
Campaiia Publicitaria TCS, Grupo Megavision 1 $ 17.000,00 $ 17.000,00,
Spot Publicitario (TV, Redes Sociales) |25 a 30 seg. 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Publicidad exterior Vallas, Mupis, etc. 10 $ 850,00 $ 8.500,00
Redes Sociales Facebook, Instagram 2 $ 1.200,00 $ 2.400,00
SUB 4 $41.900,00
TOTAL ESTRATEGIAS MARKETING MIX | $ 100.015,35
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4.10.3. Presupuesto de ingreso por turismo para el afio 2020.

PRESUPUESTO DE INGRESO POR TURISMO PARA EL ANOS 2020

PARA EL ANO FISCAL 2020
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
1 2 3 4
Nuamero de ventas presupuestadas en
. .. 2500 2500 3000 4500
concepto de prestacion de servicios
Valor de unidad $57.50 $57.50 $70.80 $95.00
Ingreso presupuestado en concepto de
greso presupti concep $143750.00] $143,750000 $212.400.00] $427500.00
venta y prestacion de servicios
Arrendamiento de locales en plazas
. 45 45 45 60
turisticas
Valor de unidad $100.00 $100.00 $100.00 $100.00
In r arrendamiento de local
greso por arrendamiento de locales | ¢\ o0 00l 5450000 $450000]  $600000
turisticos
Instalacion de nuevos negocios 50 50 50 100
Valor promedio $50.00 $50.00 $50.00 $100.00
Ingreso por instalacion de nuevos
greso por instaiacion e nuev $2500000  $2500000  $25500.00 $10,000.00
negocios
TOTAL DE INGRESOS
TRIMESTRALES $150,750.00] $150,750.00{ $219,400.00{ $ 443,500.00
TOTAL DE INGRESOS $964,400.00

4.10.4. Proyeccion de ventas para el ejercicio afio 2020.
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PROYECCION DE VENTAS PARA EL EJERCICIO DEL ANO 2020
Meétodo: Minimos Cuadrados

ANOS (X) VENTAS NETAS (V) XY X2
2015 1 $ 4,743750.00 | $ 4,743,750.00 1
2016 2 $ 4,933500.00 | $ 9,867,000.00 4
2017 3 $ 5402,182.00 | $  16,206,546.00 9
2018 4 $ 6,099,071.00 | $  24,396,284.00 16
2019 5 $ 6,855,850.00 | $  34,279,250.00 25
N=5 15 $ 28,034,353.00 | $ 89,492,830.00 55

Proyeccién de ventas para el afio 2020 $7,223,801.90

CALCULO DEL INGRESO REAL, PRODUCTO DE LA PANDEMIA GLOBAL

COVID 19.
Ao base 2019 $ 6.855.850,00
Porcentaje proyectado de
cal'da del t'urlsmo g nivel _85%
nacional e internacional, a
finales del ano 2020.

Y6 = ($ 6,855,850.00 * 0.85) = $5,827,472.50
Y6 =$ 6,855,850.00 8 (-) $ 5,827,472.50
Y6 = $1, 028, 377.50

Ingreso real estimado, afio 2020. $1, 028, 377.50

Tabla 2: Proyeccion de ventas para el afio 2020, frente al fendmeno del COVID 19.

Si bien el afio 2020, ha sido un afio irregular y que ha representado la mayor caida de la
industria turistica de los ultimos afios no solo a nivel nacional si no global, este ha impactado
de manera negativa desencadenando un efecto correlacionado de la caida de otras industrias,
por lo que proyectar con base en antecedentes historicos no representa el acontecer de la
realidad, es por ello que tomando como base el afio 2019, el Gltimo en cerrar con sus
proyecciones planificadas, se establecid calcular un cociente, considerando el nivel de caida

del turismo a escala nacional y global, que segun proyecciones de la OMT, ascenderd a un
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85% para finales del afio 2020, y con la cual se establecid una nueva proyeccion mas ajustada
a la realidad.

4.11. Meétodos de control.

El punto final de todo plan estratégico, tiene que ver con la determinacion de una
metodologia, que permita la evaluacion del desarrollo de la parte estratégica y llevar un
control exhaustivo que determine si los resultados se estan dando como se esperaban o si en
realidad es todo lo contrario.

Cuando los resultados que se obtienen son los que se esperaban entonces se siguen
desarrollando las estrategias tal y como se han hecho, pero de no ser el caso, es decir que los
resultados son opuestos a los esperados, inmediatamente se deben de tomar las respectivas
acciones correctivas. Tomar una accion correctiva asegura volver a realizar las cosas de

manera correcta y de esta manera obtener resultados que se esperaban desde el principio.

En este plan estratégico, una forma ideal para medir los resultados y si estos son los esperados
0 no es la satisfaccion del cliente, por lo cual serd necesario un método para medir si la

satisfaccion del cliente de acuerdo a lo que el municipio de ataco ofrece.

Uno de los métodos mas poderosos para medir la satisfaccion del cliente se conoce como KPI
(key performance indicators) y el establecimiento de este método es el que el municipio
realizara. Se detalla a continuacion una mejor descripcion en lo que consiste el método de los
KPI.

Un KPI (Key Performance Indicator), también conocidos como indicadores clave desempefio
o rendimiento, son una unidad de medida que permiten medir, controlar y comprobar si se

estan alcanzando o no los objetivos.®

4.11.1. ROI de Marketing Financiero

80 https://www.rafasospedra.com/que-es-un-kpi-en-marketing-ejemplos/
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METODO DE CONTROL

RETURN ON INVESTMENT - ROI DE MARKETING

INGRESO ANUAL MONTO INVERSIONES MONTO
Ingreso por Ventas $ 1.028.377,50 |Inversion Marketing Mix $ 100.015,35
| Inversion Estrategias genéricas | $ 3.435.693,75

TOTAL | $ 1.028.377,50 $ 3.535.709,10
ROI = Ingreso por ventas (-) Costos de Inversion/ Inversion *100%
ROI = 1,028,377.50 (-) 3,535,709.10/3,535,709.10 *100
ROI = -70,91%

Dentro de los KPI de marketing se han designado los siguientes

4.11.2. ROI de marketing Social Media.

Este indicador procura evaluar el nimero y porcentaje de conversiones organicas a travées de

buscadores, desde la campafia de pago de pago en adwords, redes sociales con aplicaciones.

La funcién principal de este indicador es determinar la rentabilidad de un proyecto: si el

retorno es positivo, significa que este es rentable, pero si por el contrario es negativo quiere

decir que el proyecto no es rentable y no es recomendable su ejecucion.

e Canales que aportan trafico

Este indicador ayuda a conocer a profundidad como esta funcionando el trabajo en todos los

canales y es clave para optimizar el plan de accién esto de acuerdo a los objetivos que se

hayan planteado.
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e Tiempo de permanencia

Dentro de los KPI, la permanencia en redes es uno de los que mas valor ya que refleja
claramente el interés que genera el contenido y como el cliente busca recorrer los diferentes

madulos.

4.11.3. Método de satisfaccién al cliente CSAT

El indice de satisfaccion del cliente (CSAT) es un valor con el que se puede medir, como su
nombre indica, la satisfaccion del cliente con respecto a la compafiia o su rendimiento. Puede
resultar especialmente interesante para aquellas compafiias que tienen contacto directo
frecuente con los clientes como, por ejemplo, una empresa con presencia en las redes sociales
que ofrece atencion al cliente a través de mensajeria instantanea. Ademas, el CSAT tambien
es util para evaluar los centros de atencion telefonica al cliente que procesan un gran nimero

de consultas y que, a menudo, son gestionados por proveedores externos.

El procedimiento a utilizar para llevar a cabo el desarrollo de este método en el municipio

consistira en lo siguiente.

El departamento de tele mercadeo se encargara de desarrollar periédicamente encuestas
telefonicas a personas previamente seleccionadas que hayan visitado el municipio al igual
estas encuestas llegaran a través de via correo electronico en donde se indagara las
sensaciones que el cliente tuvo de su visita al igual las recomendaciones que esta tenga para

hacer su experiencia mejor la proxima vez.

Posteriormente todas las respuestas obtenidas seran procesadas en la base de datos donde se
estudiaran a profundidad y de esta manera sera posible la medicion del indice de satisfaccion

que los clientes tienen acerca del desarrollo turistico del municipio de concepcién de Ataco.

Para llevar un control preciso de cdmo se estan desarrollando los procesos estratégicos y los
resultados que se estan obteniendo de los mismos es necesario de rendicion de cuentas por

parte las personas que estan al frente de este proceso por lo cual se desarrollara lo siguiente.

e Reuniones perioddicas quincenalmente donde se presenten los gerentes de cada una de

los departamentos que incurren en el proceso, gerentes de atractivos turisticos,
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representantes de la municipalidad de Concepcidn de Ataco donde los puntos a discutir
sean los siguientes: Rendicion de cuentas de datos financieros, nimero de visitantes en
el municipio, desarrollo puntual de estrategias, indice de satisfaccion del cliente,

propuestas de mejora y estrategias a futuro entre otros aspectos mas.

Al cabo de estas reuniones se vera reflejada en base a los datos que se presenten como se esté
desarrollando el turismo en el municipio y de esto depende si el proceso que se esta
desarrollando al igual de las personas que lo llevan a cabo, si se estan cumpliendo los
objetivos proyectados y de no ser el caso, inmediatamente llevar a cabo las acciones

correctivas pertinentes.
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5.1. Conclusiones.

El turismo representa una de las fuentes de ingresos mas importantes para El Salvador, con
mas de 1,000 millones de délares al afio, y estas cifras aumentaran afio tras afio, con la
excepcion del afio 2020 a causa de la pandemia del Covid 19. Las inversiones en este rubro en
los préximos afios generaran dividendos asombrosos para aquellos que se atrevan a navegar

por estas aguas.

Hay un factor clave del cual se hablado durante todo el desarrollo de dicha investigacion y
mediante la cual ha quedado demostrado que hoy en dia es imprescindible adaptarse a ella, ya
que el turista, es el que al final seré& el consumidor y hara uso del servicio que se le ofrece, asi
lo demanda hoy y se habla de la innovacion. El turista siempre esta en busca de nuevas
aventuras, experiencias inigualables, generadoras de valor para el mismo que lo transporte a
un mundo donde nada pareciera existir y posteriormente volver a repetir la experiencia,

involucrando a mas personas de su circulo social.

El Salvador como pais es consciente de la necesidad que representa la innovacion en un sector
para el mismo tan productivo como este, las nuevas tendencias que el pais busca implementar
en los proximos afios persiguen el objetivo de convertir al pais como el destino turistico
preferido en la region centroamericana, con propuestas como Surf City que busca atraer a los
surfistas mas importantes del mundo para desarrollar campeonatos de ese deporte y posicionar

nuestras playas ante el mundo, sin contar el efecto econdmico que representaria para el pais.

Durante toda esta investigacion que se realizé en el municipio de Concepcion de Ataco en el
departamento de Ahuachapan, los objetivos principales que se perseguian el analizar como se
encontraba este municipio con respecto al turismo, encontrar los puntos fuertes y debiles que
esta ciudad tiene y a su vez brindar oportunidades de mejora, que permitieran generar
estrategias teniendo en cuenta la innovacion que este debe implementar. Dentro de estas
conclusiones estan que se han alcanzado estos objetivos de manera satisfactoria ya que se han

obtenido resultados positivos y se ha procedido de la manera mas profesional posible.

En los proximos afios el turismo ya no sera el mismo, a partir de la pandemia que ha cambiado

la vida del mundo entero, sin embargo, habra que adaptarse a nuevos desafios y a nuevas
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formas de realizar las actividades a las que se estan acostumbrados, con el fin de mantener la

salud en cada una de las personas que realicen turismo.

Las propuestas que se generaron a favor del municipio de concepcion de Ataco, mejoraran de
una manera significativa y palpable a la vista el desarrollo del turismo, a partir de ahora sera
un desarrollo sostenible esto significa que aun con el paso de los afios, el municipio sera
tendencia y seréa reconocido por el turista tanto nacional como internacional como uno de los
municipios mas agradables para realizar turismo, se puede asegurar que el turismo en Ataco
tendrd un giro completamente diferente, que la innovacion estara presente y de la mano de

esta se conseguiran éxitos rotundos y mejorara claramente la economia local.
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5.2. Recomendaciones.

Las herramientas antes brindadas para el desarrollo turistico del municipio de Concepcion de
Ataco le permitiran un avance significativo y prolongado en este sentido, por otro lado, cabe
destacar que se necesita ser constantes en la ejecucion de dichas ideas y nuevas que se vengan
presentando en el futuro. Las recomendaciones seran de vital importancia para el municipio ya

que seran orientados al mantenimiento estable y exitoso del turismo en el lugar.

Recomendaciones Optimas y precisas para un desarrollo de turismo sostenible:

e Mantenimiento constante de la innovacion

Persistir es clave, seguir en este camino para mantenerse en los primeros planos y en
boca y mente del turista, sera primordial estar a la vanguardia de las nuevas tendencias
que durante los proximos afos estaran vigentes, la evolucion tecnologica evolucionara
cada vez més en los proximos afios sobre todo en lo digital, por lo tanto, la marca
turistica Concepcion de Ataco siempre se tiene que estar desarrollando, adaptando y
evolucionando a tal punto de estar posicionados en la mente de los consumidores sobre
todo del publico joven quien es el que mas utiliza medios digitales. Dentro de algunos
afios el municipio podria desarrollar una aplicacion orientada a facilitar la busqueda de
los usuarios de internet mostrando todas las ventajas y atractivos turisticos que el

municipio les ofrece.

e Seguir apostando a la Gastronomia

La investigacion arrojo que una de las principales razones por las cuales las personas
visitan el municipio es por disfrutar de gastronomia, en este caso la diversidad de
platillos que el municipio, a través, de los restaurantes alli establecidos, puede
brindarle al consumidor es un factor clave que llamara la atencion siempre del turista,
dentro de estos platillos puede haber especializacion, es decir platillos gourmet y
refinados que directamente conquisten el paladar del consumidor, desarrollo de
creaciones diversas a partir del café y también se puede mantener lo nuestro, es decir
platillos tipicos que identifican al salvadorefio, pero con un valor agregado, es decir

con un servicio de primera calidad.
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e Explorar nuevas oportunidades de negocios.

El municipio de Concepcién de Ataco, tiene la posibilidad de seguir creciendo en
turismo durante los préximos afios, una muy buena oportunidad para conseguir dicho
crecimiento puede echar mano de las oportunidades que el municipio puede encontrar.
Una de las sugerencias mas apropiadas es potenciar el turismo ecol6gico que debido a
las condiciones del municipio, es ideal, ademas la investigacion arrojo que se desea el
turismo ecoldgico, una tendencia de escala global, debido a que a las personas les
encantan el contacto con la naturaleza. Otra oportunidad que se puede potenciar es el

turismo en la ciudad sobre todo en el casco urbano.

e Apoyo a Emprendedores y Micro Empresarios.

Muchos de los destinos turisticos mas importantes alrededor del mundo poseen una
riqueza y diversidad de productos y servicios turisticos, de los cuales la gran mayoria
son pequefios emprendedores locales y micro empresarios que no solo buscan en este
rubro una oportunidad de salir adelante, sino que brindan empleo y generan una

dinamica local con un efecto multiplicador de la economia.

e Uso ético y consumo responsable de los recursos naturales.

Si bien es importante el factor econémico, vale la pena recordar que una economia es
sustentable cuando abarca distintos niveles econdmicos, sociales y ecoldgicos y genera
un eso ético y responsable que contempla una distribucion de los recursos justa y

equitativa al cuidado de las personas, y al de su habitat.

e Establecer alianzas publico — privados.

Debido a su complejidad y dinamismo, la industria del turismo requiere estar en
constante innovacion lo que significa realizar inversiones significativas
periédicamente, por ello un factor clave es el establecimiento de alianzas publico —
privadas que permitan seguir manteniendo ese factor clave de la innovacion y
diferenciacion, estableciendo asi, una constante ventaja competitiva altamente

perdurable en el tiempo, generadora de valor y rentabilidad.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato de encuesta para la recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

OBJETIVO: Conocer la percepcién que las personas poseen sobre el municipio de
Concepcion de Ataco, en cuento al turismo interno, sus demandas y preferencias para asi
considerar las posibles mejoras que se podrian implementar en la puesta en marcha del plan
estratégico.

Datos generales.

Nombre:

Edad:
Sexo: M O F O3

Lugar de origen (Cologue x en uno de los items correspondientes)

Residente de Concepcion de Ataco
Turista

Empresario

Inversor.

a. Aspectos generales de la zona:

1. ¢Ha visitado Concepcion de Ataco?

Sl'D NOD

Si su respuesta fue si, continte por favor. De lo contrario agradecemos su tiempo.

2. ¢Por qué motivo ha visitado Concepcion de Ataco?
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3. ¢Qué le parece el lugar?

4. ;Cudntas veces visita usted Concepcion de Ataco en el afio?

5. ¢Que lo motiva a regresar?

6. ¢Cree que es un lugar para disfrutar en familia?
si[] No [

¢Por qué?

7. Al momento de elegir un destino turistico, ¢qué porcentaje de probabilidad hay de volver a
visitar Concepcidn de Ataco nuevamente?

0% - 34%. ]
35% - 69%. ]

70%-100%. ]
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b. Sobre la oferta.

8. ¢Cuales considera usted, que son los lugares mas atractivos de la zona (en general ya sea
comercio o atractivos turisticos)?

9. ¢Le parece que los precios, que ofrecen los restaurantes, centros turisticos, tiendas, etc. son
accesibles para su economia?

10. ¢Qué le parecen la comida y los platillos tipicos que se ofrecen en Concepcion de Ataco?

11. ¢Le gustaria realizar actividades diferentes dentro de Concepcion de Ataco?

O ~ O

S

—_—

12. ¢;Qué tipo de actividades?

13. ¢Realizaria usted, algunas mejoras en la zona?

O ~ O

14. ;Qué clase de mejoras haria?

S

—_—
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15. ¢(Considera que Concepcion de Ataco se ha mantenido en constante innovacion en su
oferta turistica?

si [ No []

(Por qué?

16. ¢Cree que Concepcion de Ataco debe conservar sus rasgos culturales?

si [] No [

17. ;Como considera que esto se pueda lograr?

8. ¢Considera usted, que seria bueno diversificar, innovar y mejorar la oferta turistica de
Concepcidn de Ataco?

si. ] No. ]

¢QuEé tipo de innovacion le gustaria ver?
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c. Potencialidad
19. ¢Considera usted que Concepcion de Ataco, puede ofrecer algo distinto a lo ya existente?
si [] No [

20. ¢Que aspecto considera usted que deberia de incluirse en la zona?

Gastronomia
Turismo Ecoldgico
Religion & Cultura
Hosteleria

Otros

Especifique

O00o0ooo

21. ¢Que tan importante considera usted, mantener el medio ambiente en Optimas condiciones
en la zona de Concepcién de Ataco?

Poco D
Nada D
Es irrelevante D
Mucho D

Definitivamente muy importante D

22. ¢Qué tipo de nuevos atractivos turisticos de Concepcion de Ataco, le gustaria disfrutar?
Negocios eco amigables. D

Aventura/Deportes extremos/Ocio. D

Arte/Cultura local y contemporanea D

Cocina internacional. D
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Otros (Especifiqué) D

23. ¢{Como considera el nivel de servicio de Atencidn al cliente en general que recibe en los
diferentes lugares (Restaurantes, Hoteles, Plazas, operadores turisticos, etc.)?

Malo. D
Bueno. D

Regular. D
Excelente. D

24. ;Considera usted, que el turismo en Concepcién de Ataco, posee el apoyo como se debe
por parte de las autoridades para su pleno desarrollo?

si ] No []

25. ¢En qué forma le beneficia a usted, y su familia el desarrollo del turismo en Concepcién
de Ataco?

En nada. D

Es un atractivo turistico importante.

]
Empleabilidad. ]
]

Oportunidades de negocios/inversion.

26. ¢Si tuviera la oportunidad de invertir en un negocio en Concepcion de Ataco, lo haria?

Si D NOD

Justifique su respuesta.
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27. ¢En qué segmento turistico le gustaria invertir?

Hosteleria
Artesanias

Telares

Bisuteria
Gastronomia

Ocio

Aventura

Deportes extremos
Turismo ecolégico
Desarrollo de productos
Servicios ecologicos

Otros (Especifique)

OO0O000000000

207



Anexo 2: Propuesta de desarrollo de Marca: Concepcion de Ataco.

PROPUESTA DE DESARROLLO DE MARCA:
CONCEPCION DE ATACO

‘ Colorimetria Mantra de Concepcion de Ataco
~in ' -~ sl -‘--‘
} LIPS N y. ot S

- W
. - - Pirémide de valor capital de Marca
Tipografia basada en el cliente
a biente agradabie
El texto de la Marca esto compuesta 4 m«mmm
por una mezcla de raofia que varia by Tradiciédn y Culturo
desde la formal , hasta letras mas Admirocion
dindmicas, para darle personalidad o Calidad Nostolgia
la misma, con disefos redondos y e SURTRI O\ Py o
trazos llbres, es mas agradable a la
vista, y permite ser mas dindmica al : pryeonrg
momento de promocionarse, Desempedo | Imegenes talidad
las principales tipogrofios presentes tiadad
son:
C‘l:'OfdiolLPC Promirenca
“3‘”" Un lugar agradable con una diversidad cultural, natural,
F?_"" :’:&% e tradicional, Unica e ingualable

La marca es del tipo Imagotipo, que consta de un lcono y una leyenda,
oon la parcticularidad que ambas pueden funcionar de forma Individual,
por lo gx hace la marca maés dindmica al momento de promocionaria en las

ferentes plataformas, Incluso con un sentido mas minimalista,

llustracion 1: Infografia sobre el desarrollo de Marca
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Anexo 3: Arte gréfico para vallas Exteriores.

Ataco es...
Emociones s Limates!

»

¢

5/
Ataceo os..*.\ ‘

Taadicion 2 Culivral

O

lustracion 2: Modelo de vallas y mupis urbanos
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w1 1 1 I 1

dhbk

llustracion 3: Modelo de valla exterior con torre
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Anexo 4: Plan promocional con disefio de Marca en Fan Page, Facebook e Instagram.

0 - w P & = + © 8 -
Concepcion de Ataco - Turismo ' T &

4 Concepcion de Ataco - '
~ Turismo

# Inicio

Bandeja de entrada »0d Ty ' o {

A Notificaciones

M Concepcion de Ataco - Turismo

! Estadisticas o4 (taco ) . Lt
(o] Crear nombre de usuario - Organizacion comunitaria
E Herramientas de publicacion
+ Agregar un botén
. . s P e ..
Q configuracion de la pagina -0
Inicio Eventos Mas = =4 Promocionar @ Ver como visitante ~ Q D v

lustracion 4 Vista principal de Fan Page para la marca turistica Concepcion de Ataco

Instagram 2 Busca N V

turismo_ataco  Editar peri O

M 0 publicaciones 100 seguidores 0 seguidos
“Ataco
Concepcion de Ataco Turismo

Turismo y desarrollo sostenible.
Organizacion comunitaria

llustracion 5: Vista principal de Fan Page en Instagram para la Marca turistica
Concepcidén de Ataco
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Anexo 5: Propuesta de artes graficos para plan promocional de nuevos atractivos

turisticos mediante redes sociales.

Ataco es...
Emocronres san Limaies!

f A8

CELEBRACION DE TODO TIPO DE EVENTOS Y OCASIONES ESPECIALES
.-

o’o »
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PARQUE BOTANICO Y ZONA DE ACAMPAR

Ataco es..™
Arvmonia con la

O )
Anexo 6: Propuesta de promocidn de atractivos turisticos existentes en las diferentes
plataformas digitales.

575 CASCADA DEL SALTO DE LA CHACALA / RIO MATALA

£y . -
e 4 o 3

Atacoies... _
Belleya y diversidad
) natural!

(£ 18
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ALTA COCINA & FESTIVALES GASTRONOMICOS *

.

FE'STIVAL7DE LOS"FAROLITOS

V17

Ataco es...

Thadiecron & Cultbma!

fAB)

llustracion 6: Arte para redes sociales, dia de los Farolitos. Foto Diario CoLatino
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Anexo 7: Fotografias del paisaje para localizacion del Parque Botéanico.
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