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RESUMEN
En el presente trabajo de investigacion pretende analizar las ventajas y desventajas competitivas
y econdmicas que genera la utilizacion de herramientas tecnologicas que permitan abrir campo
en cuanto a la generacién de ventas en linea, se definen las deficiencias encontradas en cuanto al

conocimiento y aplicabilidad de dichas herramientas tecnoldgicas.

En cada capitulo del trabajo de investigacion se va concretando la realidad percibida en relacién
a la realidad objetiva, a su vez determinamos los costos que intervienen en la implementacion del
comercio electrdonico en las pequefias y medianas empresas del sector comercio en la ciudad de

san miguel.

Finalmente concretizamos en el desarrollo de una guia de orientacion sobre los costos, procesos y
aplicabilidad de algunas o todas las herramientas tecnoldgicas segun la capacidad de inversion de

cada de una de las empresas que han sido objeto de estudio.

A la misma vez como resultado de la investigacién como grupo determinamos nuestras

conclusiones y recomendaciones del objeto de estudio de acuerdo a los resultados obtenidos.

Palabras clave: comercio electronico, herramientas tecnoldgicas, costos, competitividad,

rentabilidad, obligaciones sustantivas.



ABSTRACT

In this research work, the aim is to analyze the sales and competitive and economic disadvantages
generated by the use of technological tools that allow opening the field in terms of the generation of online

sales, the deficiencies found in the knowledge and applicability of said tools are defined. technological.

In each chapter of the research work, the perceived reality is specified in relation to the objective reality,
in turn we determine the costs involved in the implementation of electronic commerce in small and

medium-sized companies in the commerce sector in the city of San Miguel.

Finally, we concretize in the development of an orientation guide on the costs, processes and applicability
of some or all of the technological tools according to the investment capacity of each of the companies

that have been studied.

At the same time as a result of the research as a group we determine our conclusions and

recommendations of the object of study according to the results obtained.



Introduccion.
El comercio electrénico ha evolucionado la forma de hacer negocios mediante el uso de
nuevas herramientas tecnologias, generando una experiencia diferente en la compra, venta de
bienes y servicios brindados de la forma tradicional abriendo nuevos mercados, aumentando la

rentabilidad, reduciendo costos en las empresas.

Debido a la realidad de la nueva era digital, se crea la necesidad que las pequefias y
medianas empresas se sumerjan a esta nueva modalidad y asi poder incursionar su manera

habitual de hacer negocio.

En el presente trabajo se recopila informacion bibliogréfica relacionada con el comercio
electronico, en el capitulo | se pretende describir la realidad que percibimos en base a la teoria y
conocimiento propio, del cual deriva el objeto de estudio, y los alcances que pretendemos lograr

mediante la investigacion.

El capitulo 1 se establecen las teorias plasmadas en el marco referencial, iniciando con el
marco tedrico, el cual nos da las posibles respuesta al objeto de estudio, breve descripcion de las
operaciones del comercio electrénico y los costos que forman parte de esas operaciones, las
cuales permiten mejorar la imagen de la empresa al incluir los medios electronicos en sus
operaciones para ampliar sus mercados. A demas de ello se realizé un marco histérico que nos
permite ver la historia y evolucion del comercio electrénico, la forma en cémo se impulso en el

sector comercio hasta llegar a conocer como se encuentra El Salvador con esa realidad.

Seguidamente se realiz6 un marco legal, que permite dar a conocer algunas normativas
internacionales y nacionales fruto del esfuerzo de las instituciones encargadas para que de alguna

manera se puedan regular, asegurar y proteger estas operaciones.



El capitulo 111 describimos nuestro disefio de investigacion, en la que determinamos
nuestra poblacidén y muestra a los cuales son objeto de nuestro estudio en base a sus
caracteristicas, asi mismo las herramientas que nos permitan recabar informacion, la forma de

analisis y presentacion de los datos.

En El capitulo 1V se presenta el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos

utilizando las técnicas e instrumentos de investigacion.

Consecutivamente en el capitulo V se presenta la descripcion de los pasos y elementos que
constituyen los costos de implementacion del comercio electronico como estrategia competitiva de
las pequefias y medianas empresas del sector comercio de la ciudad de san miguel y disefio de la

guia de orientacién de costos.

Finalmente se presenta en el Capitulo VI las conclusiones, recomendaciones y bibliografia

de la investigacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

El mundo atraviesa por un acelerado proceso de digitalizacion que esta trastocando no
solo las formas de producir y comercializar bienes y servicios, sino también las relaciones
sociales en los més diversos planos. En el ambito productivo, se postula que nos encontramos
inmersos en la Cuarta Revolucion Industrial, cuyo principal elemento distintivo es la

digitalizacion. (CEPAL, Naciones Unidas, 2019, p. 12)

La economia mundial se articula crecientemente en torno a grandes plataformas digitales, las que,
al interactuar con adelantos tecnoldgicos disruptivos como la inteligencia artificial, la
manufactura aditiva, la Internet de las Cosas y las cadenas de bloques (blockchain), estan
redefiniendo drasticamente los modelos tradicionales de negocios. (CEPAL, Naciones Unidas,

2019)

El comercio electronico incluye tanto la adquisicion de bienes fisicos utilizando medios digitales
(por ejemplo, la compra de un par de jeans en la plataforma Amazon) como el comercio de
bienes y servicios digitales (por ejemplo, la adquisicion en linea de un libro electrénico o de
servicios financieros). También es cada vez més comdn que los bienes fisicos estén conectados a
Internet (fendmeno conocido como la Internet de las Cosas), lo que les permite proveer una

variedad de servicios al consumidor o usuario. (CEPAL, Naciones Unidas, 2019, p. 8)

Especificamente, las plataformas digitales mas conocidas son aquellas que conectan a oferentes y
compradores de bienes finales en distintos paises, como Amazon es una herramienta que ayuda a

vendedores comunes y corrientes a vender sus pertenencias usadas asi como nuevas, eBay y Ali



Express, en terminos de moda Aeropostale, Calvin Klein, wish, Nautica, Victoria Secret,
Forever21, en términos de electronica;hp,focalprice,Brookstone,DHgate.com, en zapatos y
accesorios; Shoes.com, Kipling, UGGS, Zaposs.com; en términos de entretenimiento: Netflix,

Escape y Itunes, entre otros.

En el salvador el comercio electrénico no esta integrado totalmente, debido a que las empresas
nacionales que cuentan con un establecimiento se dan a conocer por medio de las redes sociales
para generar publicidad y aumentar sus ventas a diversos sectores que no sean de su lugar de
procedencia, por otra parte se encuentran las empresas e comercce, dichas entidades fisicamente
no establecidas cuenta con una plataforma digital en Facebook o Instagram, para darse a conocer
como una empresa en linea, ambas modalidades utilizan las redes sociales como medios de
comunicacion, al interactuar con el cliente interesado en algun producto, el proceso para
adquirirlo es el mismo, tal como sigue, se pregunta por el precio, rapidamente responden por
medio de inbox y le brindan la informacion, si se encuentra de acuerdo con el precio Y talla del
producto, ademas del costo de envid ya sea local o departamental, posteriormente le brindaran un
numero de cuenta a cual depositar, dependiendo del banco al cual estén asociadas, seguidamente

se efectla el deposito y espera a que su producto llegue a su casa.

A este proceso le llamamos comercio electronico, en términos coloquiales, ya que si hablamos de
un perfeccionamiento total, cambiarian los costos en los que incurriria una empresa para poder

mejorar e incluirse como una empresa meramente en linea.

No obstante el uso de las redes sociales brindan una plataforma nueva para el desarrollo de las
transacciones comerciales online debido a que cada vez més las empresas utilizan el internet o
sistemas de telefonia movil para difundir su marca, sus propuestas, promociones, historia e

identidad a través de distintas redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter entre otras.



Ademas, se puede mencionar la existencia de empresas reconocidas a nivel internacional que
estdn completamente en linea, aunque cuenten con un establecimiento tales como: Pizzahut,
PapaJhons, Hercloset, Super Selectos, Omnisport, Siman, Office Depot, PriceMart, Tigo El

Salvador, Movistar y Digicel, Cinemark, Farmacias San Nicolas.

Todas ellas cuenta con su pagina web, diferentes medios de pago a disposicion y el catalogo
actualizado de sus productos en la pagina web, a parte la publicidad se genera en las redes
sociales, y como es el caso de Hertclotes es una tienda que ademas de contar con su pagina web
donde genera la mayoria de ventas internacionales, cuenta con una pagina en Instagram donde

genera venta local, por lo que se considera altamente competitiva.

En la ciudad de San Miguel la mayoria de pequefias y medianas empresas pueden percibir el
comercio electronico como una estrategia y nuevas formas de incursionar en un nuevo mercado
que se encuentra establecido en las redes sociales, por su parte, CONAMYPE ha identificado la
persistencia de obstaculos para que se logre un aprovechamiento éptimo del comercio electrénico
en el pais. Entre ellos: la falta de formacién adecuada del recurso humano para que pueda llevar a
cabo el comercio electrdnico, la carencia del marco regulatorio adecuado, la falta de

bancarizacion de la poblacion y la desconfianza del consumidor.

Sin embargo existen empresas, aplicaciones y plataformas que han tenido excelentes resultados y
gran aceptacién de parte de consumidores locales e internacionales y que han alcanzado con éxito
comercializar de forma mas sencilla y rapida gracias al comercio electrénico aunque no se

encuentren totalmente incluidas.

En el sector comercio podemos mencionar CHASING, que ha tenido gran aceptacion con su

servicio Delivery, que consiste en realizar entregas locales y entregas en todas las partes del pais



hasta el lugar en donde te encuentres, desde la comodidad de tu casa, dicho acercamiento lo logra
por medio de la publicidad que genera en las redes sociales, especialmente en Instagram y al

utilizar la plataforma de WhatsApp como un medio de comunicacion directa con el cliente.

El mismo caso puede decirse de la tienda ESCAPARATE, que a pesar que ambas se encuentren
establecidas, les resulta exitosa la plataforma digital para hacer llegar sus productos a cualquier

parte del pais.

En el sector de servicios de distribucion, podemos mencionar a Hugo, una aplicacién muy
amigable y efectiva, que entrega a domicilio a los usuarios no solo alimentos comidas y bebidas,
sino que ha ampliado su catalogo de servicios a la entrega de productos de tiendas de

conveniencia, farmacias y transporte ejecutivo.

Las empresas que cuentan con un establecimiento y las que no, se encuentran en linea por la
creciente poblacion con poder adquisitivo que esta presente en los medios del internet, por lo que
se incurren en diversos costos para poder operar, entre ellos estan crear sus cuentas oficiales de
negocio en las redes sociales, para interactuar con el cliente y dar a conocer sus productos y
promociones, los medios de depdsito a la cuenta bancaria, y medios de envid para poder hacer
efectiva la entrega de los productos, ya sea a través de correos El Salvador, pagadito, entre otros,
estos envios se realizan de acuerdo al lugar donde seran destinados, ya sean envios locales por
medio de pagaditos express la empresa se pone en contacto con ellos a través de whatsaap para
remitir el pedido y las tarifas dependerian del tiempo en llegar al destino, hasta 30 minutos desde
$2.85 a $3.00, el pago se da contra entrega al cliente que recibe el paquete( (Mandaditos
Express, n.d.)) o departamentales e internacionales a través del servicio que brinda Correos El

Salvador con el servicio de encomiendas postales que incluyen objetos o prendas de caracter



comercial o personal, e tiempo de llegada de 8 a 12 dias a Estados Unidos y 10 a 15 dias al resto

del mundo, teniendo un limite de 20kg. (Correos EI Salvador, n.d.).

Sin embargo ninguna de ellas cuenta con una pagina web y otros medios de pago que le permitan
mejorar y aumentar sus ventas gradualmente, en el caso que la empresa en relacion a la utilidad y
calidad de sus productos tenga la necesidad de mejorar e innovar pero la falta de conocimiento y
la desconfianza del consumidor, y aun sin contar con una ley que respalde estas operaciones, las

empresas no aspiran mas alla de las herramientas basicas.

Para ello hay millones de creadores de tiendas on line tales como Weebly es una herramienta
muy Util que te permite ofertar tus productos ilimitadamente, los pagos quedan cifrados y
protegidos, te permite crear tu pagina web para pequefias empresas Yy tiendas por un costo de $25
pagaderos mensuales, incluye dominio gratis y Anuncios en google ( valorado por un crédito de
$100), cuenta con muchos beneficios que te permitird vender de forma segura y réapida.

(Weeby.com.sv, n.d.)

Por otra parte para que los vendedores puedan realizar pagos de forma segura es necesaria la
creacion de una cuenta pay pal, esta herramienta permite proteger tus ventas online, minimiza las
reclamaciones y contracargo y ayuda a prevenir fraudes, después de cada venta que realices tu
pago se transfiere a la cuenta pay pal sea el pago a la pagina web o por medio de correo
electronico, por otra parte te permite ampliarte a millones de compradores, por cada venta que la
empresa realice se cobrara una comision sobre venta, si las ventas superan los $3,000 dolares
mensuales tu comision por transaccion sera el 5.4% mas $0.30 y si la transaccion requiere una

conversion de moneda se cobrara adicional 3.5% (Paypal.com.sv, n.d.)



Estas herramientas les permiten a la empresa poder mejorar de manera competitiva e integrarse a

nuevos mercados pero es necesario conocer si el sector se encuentra apto para estos cambios.

Ademas de ello en términos de regularidad, la reciente ley aprobada del Comercio electronico
permite de alguna manera controlar las operaciones del comercio electrénico, establece un marco
legal de las relaciones electronicas de indole comercial y contractual. La misma establece un
principio de equivalencia funcional, segun el cual los documentos y comunicaciones electronicas
derivadas de las transacciones tendran el mismo valor, efectos juridicos, validez y fuerza
probatoria de los realizados materialmente, cuando cumplan con los requisitos. Asi, la nueva ley
regula y permite el uso de la factura electronica, la cual debera emitirse como comprobante de
pago a quienes realicen transacciones comerciales por estos medios, y desarrolla lo relativo a los

contratos electronicos, que produciran plenos efectos juridicos.

Es necesario tener control de los costos implicitos de las operaciones en linea para poder
conocer si las ventajas competitivas son reales, ya que las empresas aparentemente mas
rentables poseen un establecimiento y se encuentran en linea abarcando mas mercado, por otra
parte existen empresas mas pequefias que se encuentra totalmente en linea y que sus productos
son conocidos solo por medio de fotos en las redes, y dependen de las perspectivas de aceptacion

que tienen los consumidores.

La investigacién a desarrollar es de tipo cuantitativo-cualitativo que permita dar a conocer los
costos de las herramientas que son Utiles para progresar en el comercio en linea como tal, el

conocimiento que los emprendedores de dichas empresas tienen acerca de la existencia de estas



mismas y los métodos de venta, pago y entrega con la que las empresas de la zona oriental estan

operando en la actualidad.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
OPERACIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA TRIBUTARIA
(FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA,

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ANO 2010)

El tipo de investigacion es de tipo bibliografico, el cual su objetivo principal es ampliar los
conocimientos acerca del comercio electronico para proporcionar un documento de consulta que
permite al interesado conocer los tipos y ventajas de esta forma de realizar comercio no
perdiendo de vista el aspecto tributario y a falta de una ley especifica que regule esta operacién se
recomienda que las disposiciones que cada empresa establece en su pagina web sirvan de
parametro legal que le dé certeza a este tipo de transaccién comercial. Y que tanto empresario
como cliente, se sujeten rigurosamente a dicho marco. Se sugiere que, desde las leyes existentes,
se deberian revisar modificar las partes que regulan. (UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR,

2010)

COMERCIO ELECTRONICO COMO ESTRATEGIA DE RENTABILIDAD EN LA
COMERCIALIZACION DE LOS MEDICAMENTOS, EN LAS CADENAS
FARMACEUTICAS (FACULTAD DE CIENCAS ECONOMICAS, ESCUELA DE

CONTADURIA PUBLICA, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, AGOSTO 2013)

La investigacion realizada en las cadenas farmacéuticas en el departamento de San Salvador da

conocer que es una buena estrategia de implementacion del comercio electrénico para aumentar



la ventas y con ello generar una mayor rentabilidad mostrando un cuadro comparativo de
indicadores de rentabilidad reflejando el aumento que obtendrian, la mayoria de estas cadenas
casi un 90% con dicha investigacion mostro que tienen la iniciativa de implementar esta forma
de hacer negocio a corto plazo y poder disminuir los costos operativos. Por parte de los clientes
manifestaron el interés ya que les genera comodidad para realizar compras. (UNIVERSIDAD DE

EL SALVADADOR, 2013)

MODELO DE INCORPORACION DE LAS PYMES AL COMERCIO ELECTRONICO

(UNIVERSIDAD TECNOLOGICA, AGOSTO 2015)

Este modelo muestra como las Pymes se pueden incorporar al comercio electrénico mediante un
estudio exploratorio en el departamento de San Salvador con los métodos utilizados para la
recoleccion de informacion manifiesta que las empresas no explotan los recursos tecnoldgicos
con los que cuentan para aumentar la productividad. Muestra la elaboracién un método de
incorporacion de las pymes para que estén informados en los desafios que muestren los nuevos

mercados. (UNIVERSIDAD TECNOLOGICA, 2015)

COMERCIO ELECTRONICO COMO UNA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS EN EL
MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL PARA LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS (INTITUTO POLITECNICO NACIONAL, MEXICO 2016).

Muestra la propuesta de un nuevo modelo explicando todo lo relacionado al comercio
electronico, los nuevos avances tecnoldgicos y la manera de hacer negocio para que las empresas
aumenten sus ingresos sin abandonar la forma tradicional. Segun la investigacion de la asociacion
Mexicana de internet, las compras atreves del comercio electrénico a nivel nacional aumento del

afio 2013 a 2014 en un 34%. Mediante encuestas realizadas en esta investigacion un 58% de los



encargados de las empresas se mostraron interesados en implementar comercio electronico.

(Instituto Politecnico Nacional, 2016)

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢Como el andlisis de los costos de implementacion del comercio electronico incidira como
estrategia competitiva en las pequefias y medianas empresas del sector comercio de la ciudad de

san miguel, afio 2020?

1.4 JUSTIFICACION
El comercio electrénico es una herramienta que nos sirve para facilitar la realizacion de

transacciones entre clientes y empresarios. Es una nueva forma de vender y a la misma vez de
comprar que permite un alcance global, disponibilidad las 24 horas y bajos costos, de esa forma
ofrece un importante rango de facilidades tanto a empresas como a consumidores, al efectuar la
investigacion nos permitir dar a conocer los costos que intervienen en la realizacion de las
operaciones del comercio electronico de una empresa en linea como tal, si bien es cierto las
empresas que existen en la zona oriental solo cuentan con publicidad en las redes sociales y
efectlan las ventas a través de esas plataformas en todo el territorio del pais, no cuentan con una
pagina web u otras plataformas digitales que les permita dar a conocer de forma internacional

como una empresa en linea.

El trabajo de investigacion se realizara con el fin de atender las posibles deficiencias de
conocimiento por parte de los emprendedores de dichas empresas con respecto a las herramientas
y de los costos que intervienen el comercio electronico en relacion a la venta y publicidad hasta el
momento de la entrega de los productos, por otra parte que pueda servir de consulta para

profesionales del departamento de ciencias economicas permitiendo conocer los costos,
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rentabilidad, ventajas y desventajas de este nuevo modelo negocio, ademas de conocer la

necesidad y aceptacion o no de estos medios por parte de las empresas.

Al obtener estos conocimientos se podra determinar las ventajas competitivas que se podrian
lograr si las empresas consideran todas las herramientas necesarias para poder establecerse como

una empresa en linea a nivel nacional e internacional.

Esta investigacion pretende servir como una guia de orientacion en torno a la realizacion de las
operaciones del comercio electrénico y los costos que intervienen en ello, que permitira llenar

vacios de conocimiento en cuanto a esta nueva forma de hacer negocio en el pais.

1.5 OBJETIVOS GENERALES
Determinar los costos de establecimiento y puesta en operaciones del comercio electronico, que
permiten generar las ventajas competitivas entre las pequefias y medianas empresas del sector

comercio de la ciudad de San Miguel.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Establecer los costos de las herramientas tecnoldgicas que intervienen en la realizacién de
las operaciones del comercio electrénico aplicable a las pequefias y medianas empresas

del sector comercio de la ciudad de San Miguel.

e Identificar cudles son los canales digitales a través de los cuales se realiza la venta,
publicidad, pago y entrega de bienes que utilizan las empresas del sector comercio de la

ciudad de San Miguel.
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e Conocer el grado de sapiencia que poseen los empresarios de las pequefias y medianas
empresas sobre el uso y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas disponibles para

realizar el comercio electrénico.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO
a) El comercio electronico y las plataformas digitales a Nivel Mundial

En 1920 en los Estados Unidos cuando aparece la venta por catdlogo que revoluciond la
forma de distribucion tradicional. Esta fue la primera forma de comprar sin antes ver fisicamente
el producto; funcionaba mediante fotos ilustrativas y posibilitaba vender en zonas rurales de

dificil acceso. (Kaba, 2008)

El comercio electronico se hizo posible desde 1961, cuando Internet se abrid para uso
comercial. A partir de ese momento, miles de empresas han establecido sitios de Internet con

productos y servicios. (Kaba, 2008)

En 1970, aunque aun no habian aparecido las computadoras como ahora se conocen,
surgen las primeras relaciones comerciales en las que se hacia uso de ordenadores para transmitir

datos. (Kaba, 2008)

A partir de la introduccion de las transferencias electronicas de fondos (Electronic Funds
Transfer — EFT) entre los bancos para el mejor aprovechamiento de los recursos tecnolégicos
existentes en la época. Mediante redes privadas y seguras se optimizaron los pagos electronicos.
Se incluyeron servicios como puntos de venta (Points Of Sales — POS) en tiendas y almacenes
para pagos con tarjetas de debito y pagos de la ndmina a los empleados de las empresas

utilizando cheques en sustitucion de efectivo (Kaba, 2008)
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Con esta plataforma, en 1980 se modernizé el comercio por catalogo con ayuda de la television a
través de las “televentas”, éstas mostraban mayor realismo de los productos al ser exhibidos,
resaltaban sus atributos y caracteristicas mas importantes. Este tipo de venta directa se hacia
mediante llamadas telefonicas y el pago se realizaba a través de tarjetas de crédito. (Kaba, 2008,

p. 253)

Al principio, el comercio electrénico significaba el proceso de ejecucion de transacciones
comerciales electronicamente con la ayuda de tecnologias como el Intercambio Electronico de
Datos (EDI) y la Transferencia Electronica de Fondos (EFT) que brindaba la oportunidad a los
usuarios de intercambiar informacion comercial. La capacidad de utilizar estas tecnologias
aparecio a fines de la década de 1970 y permitio a las empresas y organizaciones comerciales
enviar documentos comerciales electronicamente. Sin embargo, estos sistemas estaban reservados
para grandes corporaciones con altos volumenes de transacciones para que fueran rentables.

(Kaba, 2008)

En 1989 aparece un nuevo servicio, la WWW (World Wide Web). Lo mas importante de
la WWW es su alto nivel de accesibilidad. El desarrollo de estas tecnologias y de las
telecomunicaciones ha hecho que los intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios,
simplificAndose cada vez mas y creando nuevas formas de comercio, y en este marco se

desarrolla el Comercio Electrénico. (Kaba, 2008, p. 36)

En la década de los 90 la evolucion de las tecnologias de informacién y comunicacion, dio
lugar al nacimiento de la “era electronica”, y con ello la aparicion de una nueva modalidad de
comercio que, entre sus multiples ventajas permite a una gran parte del mundo hacer
transacciones comerciales sin intermediarios las 24 horas del dia, durante todos los dias de la

semana (Kaba, 2008, p. 44)
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La compariia global de comercio electronico, PayPal, comenzd sus servicios en 1998 y
actualmente opera en 190 mercados. La compafiia es un banco que realiza el procesamiento de
pagos para vendedores en linea, sitios de subastas y otros usuarios comerciales. Permiten a sus
clientes enviar, recibir y mantener fondos en 24 monedas en todo el mundo. Actualmente, PayPal
administra mas de 232 millones de cuentas, mas de 100 millones de ellas activas. (Kaba, 2008, p.

58)

Para el afio 2000, un gran numero de empresas comerciales en los Estados Unidos y Europa
occidental ya tenian sus servicios en la red. En ese momento, el significado de la palabra comercio
electronico se modifico y se comenzé a definir el comercio electrénico como el proceso de compra
de bienes y servicios disponibles a traves de Internet mediante conexiones seguras y servicios de
pago electronico. Aunque el colapso de las empresas punto com en 2000 provoco desafortunados
resultados y muchas de las compafiias de comercio electrénico desaparecieron, los minoristas
reconocieron las ventajas del comercio electronico y comenzaron a agregar tales capacidades a sus

sitios web. (Kaba, 2008)

Diversas formas de realizar las negociaciones se han adoptado desde los inicios de esta
nueva modalidad electrdnica. Se puede encontrar en Internet aplicaciones que han seguido ciertas
pautas existentes en las formas mas tradicionales del comercio. Por ejemplo, el sistema de
anunciar productos en canales especificos de television, que proporcionan un numero de teléfono
para realizar el pedido e inclusive generan un codigo para identificar el objeto de interés de forma
exacta. Ademas, el teléfono comunicaba al potencial comprador con un lugar fisico real, donde
una persona toma el pedido, el mensajero realiza la entrega a domicilio y cobra la factura. En este

sentido, hoy en dia funcionan muchas tiendas en Internet. (Andrea.P, 2016, p. 57)
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Las tiendas muestran en la red sus catalogos con codigos de productos y precios, el
usuario elige lo que le interesa, da sus datos personales y, si esta en el area que indica la pagina
Web, un mensajero lleva los productos y efectla el cobro. Este sistema en la red se conoce como
pago al recibir; es un sistema hibrido de comercio por canales de ventas en TV. Una nueva forma
de vender que surge con Internet es la entrega en linea (online) de productos intangibles
relacionados con la informacion, conocidos como infomercancias, programas de computacion
(software) y servicios diversos. Estos ultimos van desde el cobro por derecho a la consulta de
base de datos y la “descarga” en linea de musica o libros, hasta los servicios de reservacion y
venta de pasajes aéreos, giras turisticas, asi como multitud de variantes de comprar o vender

productos a través de la red. (Andrea.P, 2016)

La principal razon por la que el ecommerce ha tenido tanto éxito en estos Ultimos afios es
por la facilidad de llevarse a cabo con s6lo acceder a Internet, mediante el surgimiento en las
redes sociales, las comunicaciones maviles, la web, los teléfonos inteligentes y las tablets.

(Andrea.P, 2016)

b) El comercio electrénico y los avances tecnoldgicos en El Salvador

Los avances tecnoldgicos han permitido que muchos paises en todo el mundo aceleren su
desarrollo social y econémico, acercando a los consumidores y proveedores de bienes y servicios
y, alavez, al Estado y los ciudadanos. Segun el Banco Mundial, la economia digital global en 2016
representaba un valor de US$11.5 billones, es decir, 15.5% del producto interno bruto (PIB)

mundial, estimando que esa cifra alcance el 25% en menos de 10 afios.
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El 1 de octubre de 2015, la Asamblea Legislativa aprobo la Ley de Firma Electronica, tras siete
afios desde que se presentd un primer borrador, entrando en vigencia el 23 de abril de 2016.

(FUSADES, 2019)

En julio de 2018, la Asamblea Legislativa reformo la Ley de Proteccién al Consumidor (LPC) para

resguardar los derechos de los usuarios que adquieran bienes o servicios por medios

electrénicos. Sin embargo, el enfoque de la misma no esté orientado propiamente a facilitar el uso
de las tecnologias para la modernizacion del comercio, limitdndose a garantizar la integridad

econdmica de los consumidores. (FUSADES, 2019)

El 21 de marzo de 2019, se le dio iniciativa de ley al proyecto de Ley de Comercio
Electrénico (LCE), el cual fue remitido a la Comision de Economia para su estudio6. El 26 de
marzo de 2019, la comision solicito a FUSADES que emitiera una opinion técnica sobre el
articulado del proyecto normativo, a lo cual se respondié el 14 de mayo de 2019. (Banco Mundial,

2019)

El comercio electronico es una forma novedosa de realizar negocios entre personas
ausentes, es decir, que no necesitan realizarse de forma presencial como ocurre en una contratacion
tradicional. Esto puede generar incertidumbre respecto de la identidad de las personas, por lo que
el elemento base que da seguridad juridica a tales transacciones es la firma electronica. (FUSADES,

2019)

El valor de la firma electrénica certificada permite verificar que quien suscribe el contrato a través

de un click es precisamente la persona que se ha identificado. (FUSADES, 2019)

Es asi que los ambitos mas favorecidos con el uso de la firma electronica son el comercio

electronico, que consiste en la compra y venta de productos o servicios a traves de medios
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electronicos; y el gobierno electronico, que es el uso de las tecnologias de la informacién en los
procesos internos del gobierno, asi como en la prestacion de servicios del Estado a los ciudadanos

y a la industria, entre otras cosas. (FUSADES, 2019)

Sin embargo, es preocupante que El Salvador no cuente con una politica publica o un plan integral

de desarrollo digital. (FUSADES, 2019)

El comercio electronico se ha venido desarrollando rapidamente en el mundo, siendo
necesario que EIl Salvador cuente con la normativa que lo regule adecuadamente, pues, caso
contrario, el pais se aleja de aprovechar las ventajas que brinda la modernidad y, dentro de ella,
los beneficios de la cuarta revolucion industrial. Una LCE debe venir a facilitar el comercio
electrénico, siempre y cuando trate de forma correcta los aspectos clave para su desarrollo.

(FUSADES, 2019)

En el Salvador existen muchas pymes que aun no se introducen a esta nueva era digital
para mejorar la forma de hacer negocio que les permita expandirse a nivel nacional o
internacional, la falta de leyes que regulen esta forma de negocio es una deficiencia que se
presenta en el pais, por lo que no existe un dato concreto que revele el nUmero de empresas que
realicen comercio electronico y a eso es la falta de confianza por parte de los consumidores ya
que en el pais, no todos cuentan con el nivel de confianza suficiente para poder adquirir en linea

los productos.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Perspectiva econdmica del comercio electronico.

La gran difusion internacional del comercio electronico se debe mayormente a los
beneficios que aporta tanto a las empresas como a los consumidores. Las primeras ven reducidos
sus costos de transporte, logistica, transferencia de datos e informacion, a lo que se suma el hecho
de que la creciente conectividad digital ha aumentado el nimero de destinos para las

exportaciones. (CEPAL, Naciones Unidas, 2018, p. 74)

En el caso de los consumidores, el ahorro de tiempo en las compras, el acceso a mayores ofertas
y la rapidez de envios y recibos se encuentran entre las principales motivaciones para comprar en

linea. (CEPAL, Naciones Unidas, 2018, p. 74)

El comercio electronico ha tenido un fuerte impacto en varias industrias y ha sido
importante, sobre todo, en aquellas en que la entrega de productos y servicios se realiza mediante
plataformas digitales, como la musica, el cine y los videojuegos. (CEPAL, Naciones Unidas,

2018, p. 75)

El dinamismo del comercio electrénico de la region depende sobre todo del desarrollo del
ecosistema digital de los paises. Este incluye la infraestructura, la conectividad, la digitalizacién
de los hogares y las empresas, la competencia, el desarrollo de industrias digitales, el capital
humano y otros factores de produccion, asi como el marco institucional y regulatorio. (CEPAL,

Naciones Unidas, 2018, p. 53).

La economia mundial ademas de que se caracteriza por los avances tecnologicos también
lo hace por la globalizacion e integracion empresarial, que se incrementan en el nuevo siglo con

la entrada de nuevos competidores al mercado mundial y porque los acuerdos de libre comercio
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obligan a las empresas a comprender mejor estos paradigmas. La globalizacion, como nueva
forma de gestién administrativa y tecnologica en el mercado global, debido al alto nivel de
competitividad que se desarrolla entre estas, exige a las Pymes utilizar benchmarketing como

sistema importante, acorde con las competencias futuras. (Maria Laura Chacon, 2009, p. 36)

El Salvador tiene mas de medio millon de micros, pequefias y medianas empresas
(pymes). Se calcula que emplean al 66 por ciento de la poblacién econdmicamente activa y
aportan el 44 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB), de acuerdo a los informes y datos de
gremiales. Las pymes, identificadas como empresas que emplean hasta 100 trabajadores, tienen
un papel fundamental para el desarrollo de la economia nacional. Situacion que promueve la
investigacion acerca de las Pymes, sus principales problemas y sus posibles soluciones, en cuanto
a desarrollo tecnoldgico se refiere. Se cuenta con suficiente informacion tedrica de los aspectos
generales, relacionada con el origen y causa de las limitantes que tienen las Pymes en su
crecimiento y desarrollo a niveles local e internacional. Lo anterior permitiria en un futuro que
estas empresas puedan competir dentro y fuera del pais con un alcance de desarrollo tecnoldgico,

aplicando la innovacion para conseguir el crecimiento. (Maria Laura Chacon, 2009)

Por lo que, ademas de enfrentar estos desafios, el uso de las TICS para las PYMES es una
gran oportunidad para crecer por lo tanto es de igual importancia dar a conocer estos beneficios
econdmicos que pueden surgir, tales como la apertura de nuevos mercados, apoyada por la
globalizacion de las economias, los acuerdos de libre comercio se traducen en nuevas
oportunidades de negocios para las PYMES. El uso de las TIC, cuando son aplicadas con un
enfoque de estrategia de negocios, puede significar importantes beneficios en materia de

eficiencia y capacidad innovadora empresarial, por el rapido acceso a la informacion en la Web,
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la gestion del conocimiento y la factibilidad de ampliar la base de clientes. Las principales
ventajas del uso de las TIC por parte de las PYMES estan asociadas a la posibilidad de que la

empresa (CEPAL. Naciones Unidas, 2004):

e Busque la informacidon sobre los mercados potenciales y el acceso a ellos.
e Sea mas eficiente en sus procedimientos administrativos.
e Ofrezca bienes y servicios en el mercado global.

e Brinde un mejor servicio segun las necesidades y expectativas de los clientes.

2.2.2 Generalidades del comercio electrénico

Definicion del Comercio Electrénico

El comercio electronico hace referencia a la produccién, publicidad, venta y distribucién
de productos y servicios a través de redes de telecomunicaciones. (Defensoria del Consumidor, El

Salvador, 2017, pag. 14)

De igual forma puede decirse que el comercio electronico es:

“El comercio electrdnico es la parte del comercio que se desarrolla a través de redes
cerradas o abiertas, con la utilizacidén de herramientas electrénicas y telecomunicaciones,
teniendo como objetivo principal el agilizar el proceso comercial reduciendo los tiempos y los

costos”. (Rodriguez, 2003)

e-Commerce, 0 el comercio electronico, es el manejo de comunicaciones de negocio y
transacciones mediante computadoras y a través de redes. Constituye la compra y venta de
mercancias y de servicios via comunicacion digital. Asimismo, transacciones en la Web e

Internet, transferencia de fondos electronica, tarjetas inteligentes y dinero efectivo digital, entre
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otros. Cabe destacar la diferencia entre el comercio electronico y el negocio electrénico. Ademas
es necesario conocer la diferencia entre e-comerce y e.business. (CEPAL. Naciones Unidas,

2004, p. 87)

e-Business, 0 negocio electrénico, se deriva del comercio electrénico. Se trata de administrar
negocios en la Internet, no solamente para comprar y vender sino también para atender a los
clientes y colaborar con los socios comerciales. El término transmite la idea de conducir el

negocio enteramente en linea. (CEPAL. Naciones Unidas, 2004)

Extractando las definiciones anteriores se puede decir que el comercio electrénico es una
metodologia modernizada con los avances tecnoldgicos para hacer negocios, detectando la
necesidad de las empresas de expandir el negocio a nuevos mercados de reducir costos, asi como
mejorar la calidad de los bienes y servicios hacia el consumidor. Por lo tanto no debe seguirse
contemplando el ecommerce como una tecnologia, sino como el uso de la tecnologia para

mejorar la forma de llevar a cabo las actividades comerciales.

El comercio electronico agrupa las operaciones de compra-venta y entrega a través del
intercambio de informacién entre empresas y consumidores, mediante los dispositivos
electronicos que contienen las plataformas digitales que les permite conocer los productos que los

consumidores desean adquirir en un determinado momento.

Por tanto, el comercio electronico es el medio de llevar a cabo dichos cambios dentro de una
escala global, permitiendo a las compafiias ser mas eficientes y flexibles en sus operaciones
internas, para asi trabajar de una manera mas cercana y estar mas pendiente de las necesidades y

expectativas de sus clientes.

2.2.2.1 Clasificacién del comercio Electronico
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El comercio electronico puede clasificarse en:

Directo (on-line): cuando las transacciones son puramente on-line desde el pedido hasta el pago y

envio.

Indirecto (off-line): consiste en la adquisicion de bienes que luego de ser solicitados seran
enviados al domicilio del consumidor, es decir, implica el uso de informacion que se necesita
para el comercio de bienes fisicos, y estos tltimos son remitidos segun los sistemas tradicionales

de transporte.
2.2.2.2 Tipos de Comercio Electronico

Asimismo, existen otras clasificaciones, entre las que destaca la relativa a los agentes implicados

en la transaccioén, el detalle se muestra a continuacion:

Modalidades del Comercio Electronico segun agentes involucrados

ne

Administracioneas
PaBblicas

Eﬂ@

Ciuvdadamnos Empresas

Tomado de: (Defensoria del Consumidor, El Salvador, 2017)
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Government to Consumer/entre Gobierno y Consumidor (G2C): ocurre cuando un
consumidor utiliza una plataforma electrénica para realizar pagos de servicios o bienes provistos
por el Estado. Si bien el concepto del Estado es amplio, algunos autores lo utilizan para hacer

referencia a las instituciones o a una entidad del Gobierno como tal.

Business to Government/entre Negocio y Gobierno (B2G): este es el caso en el que una
empresa brinda un servicio o provee de bienes al gobierno, situacién que también ocurre a la

inversa.

Business to Consumer/ entre Negocio y Consumidor (B2C): es la forma mas comun de
comercio electrdnico, en el que una empresa vende a un consumidor a traves de plataformas

virtuales.

Se refiere a la estrategia que desarrollan las empresas comerciales para llegar directamente al
cliente o usuario final. Un ejemplo de transaccion B2C puede ser la compra de un par de zapatos
en una zapateria de barrio, por un individuo. Sin embargo, todas las transacciones necesarias para
que ese par de zapatos esté disponible para la venta en el establecimiento comercial, compra de la

piel, suela, cordones, etc (Mendoza, 2018, pp. 7-8)

Las ventajas de este tipo de comercio electronico son las siguientes (Vallegos, 2010):

e La compra suele ser mas rapida y mas comoda.
e Las ofertas y los precios estan siempre actualizados.
e Los centros de atencion al cliente estan integrados en la web.

e Las telecomunicaciones por banda ancha han mejorado la experiencia de compra.
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Consumer to Consumer/ entre Consumidor y Consumidor (C2C): consiste en que un
consumidor realiza una transaccion con otro consumidor, haciendo uso de una plataforma comdn
que actlia como intermediaria. Ebay y OLX son ejemplo de este tipo de transaccion. (Vallegos,

2010, p. 13)

Es el menos significativo desde el punto de vista de la planificacion y direccion de empresas y de

sus formas analogas en el comercio tradicional: mercadillos, subastas no organizadas, etc.

Al igual que las demas clasificaciones tiene sus ventajas, las cuales son (Vallegos, 2010):

e Ofrecer productos y servicios, de manera relativamente sencilla.

e Tener contacto directo y rapido a nivel nacional con compradores o vendedores, muy
dificil por otro medio.

e Esun espacio publicitario relativamente econdmico, disminuye notablemente los gastos
de operacion y reduce al minimo los errores humanos.

e Esotro canal de distribucion con tecnologia.

e Enel caso de la PYME este servicio puede convertirse en la manera ideal para detonar sus

ventas a través de la red.

Business to Business/ entre Negocio y Negocio (B2B): cuando una empresa vende productos o
servicios a otra empresa; esto puede darse a través de los mismos canales de venta usados por los
consumidores regulares, o a través de plataformas especializadas para proveedores que hayan
integrado su cadena de produccién. En este sentido, el comercio electrénico es un concepto y una
nueva dindmica que esta evolucionando el desarrollo y la interaccion entre consumidores y

proveedores. Actualmente, el avance tecnolégico esta consolidando una economia digital,
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transformando inclusive los patrones y habitos de las personas consumidoras. (Vallegos, 2010, p.

13)

Es la modalidad de comercio electronico destinado al comercio de mayoreo. Se caracteriza por el
manejo de grandes volimenes de mercancia, un mayor flujo de datos y enormes cantidades
monetarias; todo aquello que precisamente se encontraria cuando las empresas hacen negocio con
las empresas. Se manejan precios especiales por volumen, e inclusive por cliente (precios

negociados). (Vallegos, 2010, p. 14)

El comercio electronico entre empresas es una utilidad mas que aporta Internet y que ha

experimentado un gran auge en los ultimos afos.

Algunas de las ventajas que aporta el B2B para las empresas implicadas son (Vallegos, 2010):

Rapidez y seguridad de las comunicaciones.

e Integracion directa de los datos de la transaccion en los sistemas informaticos de la
empresa.

e Posibilidad de recibir mayor nimero de ofertas o demandas, ampliando la competencia.

e Despersonalizacién de la compra con lo que se evitan posibles tratos de favor.

e abaratamiento del proceso: menos visitas comerciales, proceso de negociacion mas

rapido, etc. Por tanto, los compradores pueden pedir una reduccién de precios en virtud

del menor coste de gestion, o los vendedores incrementar su margen comercial.
2.2.2.3 Caracteristicas del Comercio Electronico

e Transaccion de bienes y/o servicios: el comercio electronico, al igual que el comercio

tradicional, abarca la comercializacion de productos (tanto bienes de consumo como de
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capital) y servicios (informacion, financieros, juridicos, asistencia sanitaria, educacion,

entre otros). (Ecommerce platforms, 2020)

e Utilizacion de medios electronicos: lo que diferencia esta forma de comercio y el
comercio convencional es que se realiza a través de un medio electronico, sistema
telematico u otro medio de comunicacion. Comunmente, el internet es el medio por el
que se realiza la contratacion, pues cuenta con multiples formas de aplicacién como son
la web, las aplicaciones, el correo, el chat, entre otros. (EAE Business School, 2007)

e Reduccidén de costos de transaccion: el uso de la tecnologia trae una reduccion en los
costos que los consumidores deben incurrir en la busqueda de productos (tanto de tiempo
como dinero), pues en el comercio tradicional, no siempre se conoce donde se encuentra
al menor costo lo que se desea adquirir. Los medios electrénicos permiten que la
disponibilidad de informacion sea mas alta y que pueda encontrarse una mayor variedad
de productos y servicios a través de mayor flexibilidad de horarios. (EAE Business
School, 2007)

e Pago online
Las caracteristicas principales de la compra y la venta en los negocios tradicionales
evolucionan para adaptarse a la realidad del contexto online. Los puntos del comercio
electrénico ofrecen distintos métodos de pago para que el cliente elija cuél prefiere de
todos ellos. PayPal es una opcidn cada vez mas presente. EI comprador puede ocuparse
de hacer todos los trdmites desde casa obteniendo la misma garantia de calidad que en el

modelo tradicional de comercio. (EAE Business School, 2007)

2.2.2.4 Ventajas y Desventajas del Comercio Electronico
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Ventajas del Comercio Electronico

Esta nueva forma de realizar transacciones u operaciones comerciales es, para las empresas, una
forma complementaria de realizar sus actividades y, para los clientes, un nuevo entorno a la hora
de afrontar el proceso de compra. Por ello se establecen las ventajas y desventajas del comercio

electronico para las empresas. (Santesmases Mestre, 2004)
A. Aumento de las ventas y la competitividad

Expandir el mercado, para que una empresa realice sus transacciones online debe tener en cuenta
que esta compitiendo con otras muchas en el mundo y para ello debe contar con amplios
mercados. EI mercado solo esta delimitado por la cobertura de la Red, esto es una buena ventaja
ya que las fronteras son tecnoldgicas y no geograficas lo cual permite el desarrollo de un gran

negocio para mercados lejanos. (Santesmases Mestre, 2004)
B. Facilitar que las pequefias empresas puedan competir en el mercado mundial.

Realmente es complicado apreciar el “tamano” de una empresa que opera en Internet por lo que,
a priori, supone una igualdad de oportunidades para pequefias, medianas y grandes empresas.
Ademas, algunas grandes empresas pueden presentar problemas de inercia que les impiden
moverse y les restan competitividad frente a empresas pequefas agiles, avanzadas
tecnoldgicamente. Sin embargo esta afirmacion conviene matizarla ya que normalmente son las
grandes compafiias las que tienen asociada una mayor y mejor imagen de marca y/o empresa.
Este aspecto es, en muchos casos vital para el desarrollo de actividades comerciales por la Red,
ya que imprimen confianza al consumidor en un medio que se percibe tan inseguro. Por otro lado,
estas organizaciones son las que suelen poseer capacidad logistica suficiente para servir a

mercados tan dispersos geograficamente. (Santesmases Mestre, 2004)
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C. Efectuar transacciones comerciales directas

Internet posibilita el vender siete dias a la semana durante veinticuatro horas al dia, efectuando

transacciones comerciales en cualquier momento. (Santesmases Mestre, 2004)
D. Facilitar el proceso de compra

Para un grupo importante de consumidores, supone el vencer el obstaculo de tenerse que
desplazar para el acto de la compra, ya que a traves de Internet cualquier persona puede disponer

la informacion suficiente y adquirir un producto. (Santesmases Mestre, 2004)
E. Ofrecer una imagen empresarial de vanguardia.

Toda empresa con presencia en Internet ofrece una imagen de flexibilidad e innovacién.
F. Eliminar una parte del material impreso

(Catalogos, folletos, comunicados, memorandos, etc.) Ahorrando en costes y reduciendo el

presupuesto destinado a marketing.
G. Reducir los costes de personal de ventas.

Ya no es necesario poseer una numerosa fuerza de ventas, ya que dicha labor puede verse
apoyada o parcialmente sustituida por un sitio Web. Ademas Internet facilita la labor del personal
de ventas al proporcionarle un medio mas efectivo de contactar con clientes actuales y

potenciales. (Santesmases Mestre, 2004)
Desventajas del Comercio Electronico

A. Seguridad.
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Sin duda es uno de los aspectos que méas preocupan a los integrantes de la actividad de
intercambio a traves de Internet. Especialmente en modelos avanzados en los que se da acceso a
los contenidos de las aplicaciones corporativas, cuyo contenido es vital para el desarrollo de la
empresa en el mercado. Es necesario proteger esta informacion frente a accesos no deseados,

especialmente por parte de competidores y otros agentes externos. (Santesmases Mestre, 2004)

B. La logistica.

Este factor mas que un inconveniente es un reto que han de afrontar aquellas empresas que
quieran realizar transacciones a través de la Red. Sin duda la entrega del producto es esencial
para el buen funcionamiento del comercio electrénico de productos no digitales, o que no se
distribuyen en la Red. La entrega en el plazo y condiciones pactados son determinantes para el
desarrollo de este tipo de actividad comercial. Mucho mejor si puede conocer la localizacion de
su pedido, a través de un sistema de seguimiento (tracking), como el llevado a cabo por algunas
compafiias de mensajeria.

(Santesmases Mestre, 2004)

2.2.3 Costos del Comercio Electronico

De acuerdo a esta especialista en comercio electronico en redes sociales, los costes fijos y

variables que forman parte de la operatividad de la tienda e commerce, son los siguientes:

A. Inversion tecnolégica en hardware

Es necesario la adquisicion de equipo informatico (hardware) para poder desarrollar el trabajo,
debido a que es necesario estar en contacto con el mercado a través de las redes sociales.

(Piazuelo, 2012)

Potentes ordenadores y periféricos necesarios (impresoras....)
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Memoria, ya sea en discos extraibles o internos para poder almacenar la informacion relativa a
nuestra tienda (fotografias y textos) y hacer las correspondientes copias de seguridad. (Piazuelo,

2012)

Buena camara de fotos. La venta se hace visualmente asi que una buena cdmara de fotos con sus
necesarios complementos (filtros, tripodes,), y un curso de fotografia y edicion fotografica si

fuera necesario. (Piazuelo, 2012)

Smartphone o tablet, con conexion a internet para estar en contacto en cualquier momento con tus
clientes. Para compartir con ellos en tus redes sociales,en definitiva para comunicar. (Piazuelo,

2012)

B. Inversion tecnoldgica en software

La inversion en software es muy amplia en cuanto a coste monetario. Pero el mantenimiento
también es costoso, ya que el proceso de perfeccionamiento de la web para la compra

(usabilidad) supone muchas horas de trabajo. (Piazuelo, 2012)

De todas formas, hay diferentes tipos de soluciones a la hora de vender en internet.

e Soluciones sencillas. Market Places. Como son eBay 0 amazon.com

e CMS o gestores de contenido con modulos de tienda ecommerce. Como son WordPress y
su WP e-commerce o Joomla con su VirtueMart.

e Soluciones profesionales enfocadas directamente a ser tiendas ecommerce. Como son
Prestashop o Magento.

e Soluciones a medida. Realizadas por profesionales informaticos.

C. Obtencion y Mantenimiento web



30

La web requiere de un dominio y de un espacio donde estar ubicada.

El dominio es la direccion donde estara ubicada tu pagina web y a traves de la cual seras

encontrado por los posibles clientes.

El espacio o hosting realmente es el alquiler de un espacio en MB 0 GB en los servidores
(grandes ordenadores) de una empresa informética de servicios de hosting donde estara guardada

toda la informacion relativa a la pagina web. (Vallegos, 2010)

La pagina oficial de ecommerce plataforms, te brinda un analisis de los costos y las ventajas de
las 10 mejores plataformas que permitiran que puedas crear tu pagina web ideal a las

necesidades de cada empresa, las cuales son las siguientes:

SQUARESPACE: es una excelente herramienta para disefiar sitios web. Se puede crear una
pagina de inicio perfecta utilizando temas que se vean increibles. Ademas, no necesita ningun
conocimiento de HTML o CSS para saltar directamente. Crea una pagina web profesional, una
tienda en linea o una cartera y destaca tu presencia en linea. Con Squarespace, puedes hacer

realidad cualquier idea.

Prueba gratuita desde $ 8.00US, Movil y amigable, Dominio personalizado gratis, integracion
social, Soporte 24/7. Los costos para negocio son de $29.00 US al mes (Ecommerce platforms,

2020)

BIGCOMERCE: una plataforma disefiada para escalar con su negocio. Con mas funciones
integradas que otras plataformas lideres, BigCommerce le brinda el poder de hacer crecer su

negocio en linea desde el primer dia.

Los costos para negocio son de $29.95 US al mes (Ecommerce platforms, 2020)
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VOLUSION: La solucion del comercio electronico, todo en uno, le permitira crear, administrar y

expandir facilmente su tienda.

Las tarifas de la pagina personal $29.00, profesional $79.00, Negocio $299, cada una de ellas

cuenta la cobertura de la pagina web. (Ecommerce platforms, 2020)

WOOCOMMERCE: WooCommerce es una plataforma de comercio electronico de codigo

abierto personalizable construida en WordPress. (Ecommerce platforms, 2020)

WooCommerce Payments utiliza un modelo de precios de pago por uso. Solo paga por la

actividad en la cuenta.

Las tarifas incluyen:

e Sin tarifa de instalacion

e Sin cuota mensual

e 2.9% + 30 ¢ (conversidn a dolares americanos) por transaccion para tarjeta de crédito o
débito emitida en los EE. UU.+ 1% para transacciones pagadas con una tarjeta emitida
fuera de los EE. UU.

e Tarifade $ 15 por disputa (reembolsada si gana la disputa)

WEEBLY : es una herramienta muy util que te permite ofertar tus productos ilimitadamente, los
pagos quedan cifrados y protegidos, te permite crear tu pagina web para pequefias empresas y
tiendas por un costo de $25 pagaderos mensuales, incluye dominio gratis y Anuncios en google (
valorado por un crédito de $100), cuenta con muchos beneficios que te permitira vender de forma

segura y rapida. (Ecommerce platforms, 2020)
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WEBFLOW: Disefie, venda y escale su negocio en linea con Webflow Ecommerce, la primera

plataforma de comercio electronico que le brinda control sobre todo.
Plan gratuito desde $ 15 99.99% de tiempo de actividad.

WIX: Conocido por su sencillo creador de sitios web, con una interfaz de arrastrar y soltar y un
paraiso de desarrollo para principiantes completos. Basicamente, el sistema Wix Ecommerce
permite vender cualquier cosa, desde ropa hasta pasteles especiales. Incluso hay soporte para

productos digitales como archivos de audio y libros electronicos. (Ecommerce platforms, 2020)

Los planes eCommerce y VIP son las Unicas opciones para tiendas en linea. Por lo tanto, debe

pagar $ 17 0 $ 25 por mes.

El plan eCommerce viene con un dominio gratis durante un afio, algunos cupones publicitarios
interesantes para promocionar su sitio, dos complementos premium gratis y 20GB de

almacenamiento. (Ecommerce platforms, 2020)

Sin embargo la necesidad de establecer una pagina web dependera de la capacidad econémica de
la empresa, debido a que existen dos tipos, los antes mencionados son paginas web desarrolladas
por una empresa Yy la mensualidad es lo que se conoce como alquilar el servicio de la pagina web,
los costos varian de acuerdo a lo que se requiera, entre mas capacidad de almacenamiento de
productos requiera en la web asi aumenta la mensualidad a pagar, sin embargo hay limites de
capacidad, por ello cuando una empresa es demasiado competitiva, con un nivel de operaciones
bastante alto, es cuando deciden buscar un desarrollador de pagina web para su propio uso y
manejo, en este caso sera necesario aparte de pagar por la creacion de la pagina adaptada a sus
necesidades, sera necesario ademas pagar el mantenimiento de la pagina web. En el pais,

especificamente en la ciudad de San Miguel, las pequefias y medianas entidades buscan medios
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mas faciles de manejar de acuerdo a sus conocimientos, mas sin embargo algunas empresas optan
por contratar empresas de disefio grafico para el manejo de las redes y el mantenimiento de la

actividad en linea por medio de paquetes de social media.
D. Servicios Profesionales

Cuando es necesario la obtencion de una pagina Web de creacion gratuita, serd necesarios una
relacion de servicios profesionales informéticos porque implica desarrollarla y brindarle el

mantenimiento respectivo.

Para aprender como funciona tu pagina web. La empresa de servicios informaticos debe

ensefarte como funciona cada uno de los apartados de tu web. (Vallegos, 2010)

e Gestion de hosting. La empresa de servicios informaticos mantendra tu web y
solucionara posibles problemas con tu hosting.

e Modificaciones web. La empresa de marketing online modificaré tu web para que sea
mas atractiva para el comprador.

e Usabilidad de la web. La empresa de marketing online analizara la web para encontrar las
variantes que hagan que tu web tenga mas usabilidad y sea mas resolutiva en las compras.

(Piazuelo, 2012)
2.2.4 Publicidad en Redes Sociales.

Por otra parte la forma de dar publicidad a tu tienda en linea es a través de las redes sociales,
como Facebook e Instagram, debido a que mediante pagos mensuales ellos te proporcionan

publicidad de acuerdo a los gustos de cada quien en la red y cada vez llegar a mas personas.

2.2.4.1 Publicidad en Instagram
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Instagram es una red social integrada al administrador de anuncios en Facebook, las marcas
pueden aprovechar la increible cantidad de informacion que existe sobre los usuarios para dirigir

su publicidad a su audiencia meta.

A pesar de que el costo de los anuncios en Instagram varia en cada caso (al final del dia,
no todos los anuncios son iguales) el precio promedio por clic se encuentra alrededor de los $0.70

— $0.80 ddlares.(ADEspresso por Hootsuit Instagram CPC) (Instagram, n.d.)

Tomando en cuenta que esto solo es el precio promedio por clic, y, dependiendo de una variedad
de factores, tu anuncio en Instagram podria terminar costando menos o mas. Por ejemplo, verifica
cuanto es que cambian los costos en funcion del rango de edad al que planeas dirigirte. (Michelle

Cyca, 2019)

En un rango de 13 a 17 afios el precio se encuentra establecido entre $0.18 a $0.70, de 18
a 24 afios es de $0.70 a $0.86, entre la edad de 25 a 34 afios la tarifa se encuentra entre $0.87 a
$1.24, y entre 35 a 44 afios la tarifa se encuentra entre $0.70 a $1.22 y de 45 a mas de 65 afios de
edad la tarifa ronda entre un minimo de $0.65 hasta un maximo de $1.30. Por lo que se puede
decir que la tarifa por clic entre la edad de 18 a 34 se consideran como potenciales compradores
y la tarifa alcanza casi su rango maximo o ideal, por lo cual se establece un precio promedio de

$0.70 a $0.80. (Michelle Cyca, 2019)
La publicidad en Instagram cuenta con cinco formatos para sus anuncios:

e Anuncios en historias
e Anuncios con foto
e Anuncios con video

e Anuncios por secuencia
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e Anuncios de coleccion

2.2.4.2 Publicidad en Facebook

La publicidad en Facebook es en base a presupuesto, la empresa es quien decide lo que
quiere invertir y el alcance de consumidores a los que pretende llegar, por ello se evalGan los

siguientes costos por parte de Facebook (Facebook Inc, n.d.)

a) Costo de cada resultado

Puedes controlar el importe total invertido mediante el presupuesto. El costo por resultado, en
cambio, se controla mediante la estrategia de puja. (Si no sabes por qué cantidad pujar, podemos
hacerlo por ti de manera automatica, a fin de gastar el presupuesto de manera uniforme a lo largo

del tiempo de circulacion del anuncio. (Facebook Inc, n.d.)

b) Costo de los anuncios en Facebook

El precio de los anuncios de Facebook se basa en un sistema de subasta en el cual los anuncios
compiten por las impresiones, sobre la base de la puja y del rendimiento. Cuando pongas el
anuncio en circulacion, solo se te cobrara por la cantidad de clics o de impresiones que reciba.

(Facebook Inc, n.d.)

c) Cobros del servicio

El momento en que pagas tus anuncios depende del método que uses para hacerlo. Cuando crees
tu primer anuncio en Facebook, debes agregar a tu cuenta publicitaria un método de pago que
determinaré tu configuracién de pago. Hay dos configuraciones de pago principales para los

anuncios de Facebook:
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Pagos automaticos: Facebook te cobrara de manera automatica cada vez que gastes un importe
determinado, al que denominamos "limite de facturacién™ y, si queda algun cargo pendiente, se te
cobrara de nuevo en la fecha de facturacion mensual. Seguiras este proceso de pago si compras

los anuncios mediante PayPal o con la mayoria de las tarjetas de crédito y débito.

Pagos manuales: agregaras dinero a tu cuenta primero, y Facebook descontara
diariamente el importe correspondiente a medida que se entreguen los anuncios. Pagaras de esta
manera si usas un método de pago manual, como PayTM o Boleto Bancério, para pagar los

anuncios. Con el pago manual, no tendras ningun limite de facturacion. (Facebook Inc, n.d.)

En el caso de las redes sociales, se puede optar por uno mismo realizar estos pagos para ganar
mayores seguidores en instagram y mayor cantidad de likes que permitan que la empresa llegue a
mas personas, por ello se han presentado individualmente los costos de las redes mas famosas
para vender, pero existen profesionales que realizan estos trabajos y le facilitan al empresario,
porque no sera el quien este al pendiente todo el tiempo de las paginas y atendiendo a los clientes
sino que seré la empresa a quien se le pague por crear las paginas, y quien publique sus productos
y promociones, ademas de estar atendiendo a los clientes, por lo que en la ciudad de San Miguel
se encuentran algunas, entre ellas ABC es una empresa especializada en marketing digital, los
paquetes de social media que ellos brindan son: paquetes emprendedor, paquete econémico.

Paquete basico, paquete platinum.

El paquete de emprendedor incluye: 8 publicaciones y una sesién fotografica al mes.

El paguete econdmico: 12 post mensuales, 1 sesion fotografica, No incluye administracion de

redes ni manejo de Facebook ADS, valor $100.00 mas IVA
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El paquete béasico: 20 post mensuales, 5 historias (Facebook e Instagram), sesion fotografica
mensual, asistente virtual basico, atencion al cliente (Facebook), Facebook ADS,reporte mensual.

Valor $255.00 mas IVA

Paquete Premium: 30 post mensuales, 15 historias (Facebook e Instagram), sesion fotogréafica
mensual, 1 video de 30 segundos, asistente virtual Premium, atencion al cliente (Facebook e

Instagram), Facebook ADS y reporte mensual, $455.00 mas IVA.

Y asi como esta existen mas empresas que ofertan dichos servicios y precios varian de acuerdo a

la empresa que los oferta y la necesidad del cliente.

2.2.5 Métodos de Pago

Los sistemas de pago mas utilizados son:

Contra reembolso. Se trata del pago a la entrega del pedido y estd muy extendido, aunque para
la empresa puede suponer un gran riesgo por falta de pago por parte del cliente. En este caso, la
empresa de mensajeria no entregaria el producto, pero cobraria ese servicio igualmente. Para el

cliente puede suponer una gran opcion hasta que no adquiera confianza con la empresa de E-

commerce y elija otra forma de pago. (Andrea.P, 2016)

Transferencia bancaria. No se hace el pago en el momento, pero es la preferida por muchos
compradores online. Muchas tiendas online piden el comprobante de la transferencia como

garantia de haber realizado el pago para enviar el pedido. (Andrea.P, 2016)

PayPal. El sistema se basa en el pago a través de la empresa PayPal; es decir, el comprador
facilita sus datos a ésta, que es quien hace el pago al comerciante. De esta manera, PayPal hace

de intermediaria y el cliente no tiene por qué dar sus datos a cada uno de los comercios en donde
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quiere comprar algo. Se simplifica el proceso y produce fiabilidad.

(Andrea.P, 2016)

2.2.6 Garantias en los productos.

La garantia de los productos mayormente es asumida por los comerciantes, es decir las empresas
en linea, quien les provee, pero aplica solamente a productos electrodomésticos de acuerdo a

(Defensoria del Consumidor, s.f.)

2.2.7Gastos de envid

Las tarifas de los costos por envio varian de acuerdo a los gramos que pese el producto, si es
ademas a territorio nacional o fuera de él, por lo tanto, la empresa puede consultar dichos costos
en la pagina oficial de Correos de El Salvador o de manera presencial al lugar de correos de
preferencia. En algunos casos estos costos son asumidos por las empresas, pero en otras

ocasiones se lo cargan al cliente.

ya sea a través de correos El Salvador, pagadito, entre otros, estos envios se realizan de acuerdo
al lugar donde seréan destinados, ya sean envios locales por medio de pagaditos express para
remitir el pedido al cliente y las tarifas dependerian del tiempo en llegar al destino, hasta 30
minutos desde $2.85 a $3.00, el pago se da contra entrega al cliente que recibe el paquete o en el
caso que sean envios departamentales e internacionales a través del servicio que brinda Correos
El Salvador con el servicio de encomiendas postales que incluyen objetos o prendas de caracter
comercial o personal, e tiempo de llegada de 8 a 12 dias a Estados Unidos y 10 a 15 dias al resto

del mundo, teniendo un limite de 20kg.

2.2.8 Determinacion de los Costos
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Al momento de iniciar operaciones las empresas deben preguntarse cuéles seran sus
necesidades de atraccion de cliente, enfocar su mercado, debido a los tipos de consumidores que
existen en las redes, ya que estadisticamente la mayoria son jovenes y adultos o personas de la
tercera edad, aungue estos ultimos las utilizan solo para comunicarse, seguidamente si la entidad
pretende ahorrarse tiempo y costos innecesarios, opta por adquirir los servicios de social media,
estos costos van desde $150.00 mas IVA hasta $400.00 dependiendo de lo que cubre el paquete,
son pagos mensuales y todos generalmente cubren post, sesion fotogréafica, publicaciones pagadas
en las redes y el manejo de las redes sociales (Instagram y Facebook) y asi darse a conocer con
publicaciones de apertura, seguidamente se dan a conocer los productos que se ofertaran a los
clientes, si la empresa no esta establecida formalmente, puede emitir por ventas realizadas recibos
o facturas comerciales y respaldar asi las ventas realizadas por cualquier devolucién que surja,
ademas de llevar el control de sus ingresos, mas sin embargo si las ventas mejoran y gana mas
mercado, la empresa debera constituirse como una persona natural o una sociedad segln sea el
caso, iniciaria con los costos de constitucion gque varian entre $100.00 hasta $1,500.00
dependiendo del proveedor del servicio y la forma de constitucién, el pago del local a establecer
que el valor del alquiler varia segun la ubicacion y tamafio del local que se pretende arrendar, por
lo que los costos andan entre $300.00 hasta $3,500, ademas de la ambientacion del local, y el
mobiliario y equipo del tipo de empresa que se dedica al comercio (venta de cualquier tipo de
producto) hasta poder introducir el producto a la tienda, lo que permitira que personas que estén
cerca del lugar se acerquen, y puedan adquirir los productos sin pagar los costos de envio, ya que,
la desventaja de estar solo en linea radica en que los costos de envio se le atribuyen al cliente y a
causa de eso podria perder ventas y contando con dos medios de ventas, la ventajas competitivas

son cada vez mejores y optimas.



40

Al momento de que la empresa se encuentre establecida formalmente y sea reconocida en las
redes sociales puede decidir dar un paso mas a la innovacion y contar con una pagina web y
flexibilizando los medios de pago, y entrega. En este momento inician los costos de creacion de
la pagina web o buscar un proveedor de paginas web, por el paguete completo del servicio y se
pagaria una mensualidad por el uso de la pagina, ademas de que algunas paginas cobran comision
por venta realizada, los costos de una serie de pagina web se encuentran establecidos en el

documento, en el apartado, Costos del comercio Electronico.

2.3 MARCO NORMATIVO Y LEGAL

2.3.1 Normativa Internacional

A nivel internacional en 1996, la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) publicé una Ley Modelo sobre Comercio Electronico, luego
enmendada por la Convencién sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electrénicas en los

Contratos Internacionales de 2005.

La Ley Modelo de la CNUDMI busca establecer un conjunto de reglas internacionalmente
aceptables encaminadas a suprimir los obstaculos juridicos y a dar una mayor previsibilidad al
comercio electronico, equiparando el trato dado a la informacion sobre papel al trato dado a la
informacién electrénica. Ademas, la Ley Modelo establece normas para la formacion y la validez
de los contratos concertados por medios electrénicos. (Comision de las Naciones Unidas para el

derecho Mercantil Internacional, 1996)

Esta tiene por objeto facilitar la utilizacién de las comunicaciones electronicas en el comercio
internacional, garantizando que los contratos concertados electronicamente y las comunicaciones

intercambiadas por medios electrdnicos tengan la misma validez y sean igualmente ejecutables
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que los contratos y las comunicaciones sobre papel. (Comision de las Naciones Unidas para el

derecho Mercantil Internacional, 1996)

La Ley Modelo va acompariada de una Guia para la promulgacion, que proporciona antecedentes
e informacion explicativa para ayudar a los Estados a preparar las disposiciones legislativas
necesarias y puede guiar a otros usuarios del texto. (Comision de las Naciones Unidas para el

derecho Mercantil Internacional, 1996)

El impacto de estos instrumentos en los marcos regulatorios del comercio en América Latina ha
sido escaso. Son pocos los paises que han promulgado legislacion doméstica basada o inspirada
en la Ley Modelo entre ellos El Salvador, aunque a la fecha, solo Honduras ha ratificado la
Convencién; Colombia, Panam4, Paraguay y México figuran como paises signatarios. (Banco

Interamericano de Desarollo, 2017)
2.3.2 Legislacion aplicable a las operaciones de comercio electrénico
Ley Del Comercio Electrénico, En El Salvador

La Asamblea Legislativa de El Salvador aprobo el pasado 31 de octubre de 2019 la Ley
de Comercio Electrénico, cuyo objeto principal es establecer el marco legal de las relaciones

electronicas de indole comercial y la validez de los contratos celebrados por via electronica.

La aprobacion de esta ley implica que en El Salvador, a partir de su entrada en vigencia: (i) Toda
persona natural o juridica, establecida en El Salvador, que realice por si mismo o por medio de
intermediarios transacciones comerciales o intercambio de bienes o servicios contractuales,
mediante la utilizacion de cualquier clase de tecnologia o por medio de redes de comunicacion
interconectadas, debera de cumplir con todas las obligaciones impuestas por dicha ley; (ii) Los

contratos celebrados por via electronica produciran todos los efectos previstos por el
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ordenamiento juridico salvadorefio para los contratos celebrados por medios convencionales,
cuando concurran el consentimiento y los demas requisitos legales necesarios para su validez; y
(iii) La factura electronica emitida por los proveedores de bienes y servicios, tendra la misma
validez contable y tributaria que la factura convencional, siempre que cumpla con la legislacién

pertinente.

Como algo novedoso, a través de la ley, se establecen los requisitos especificos que deben de
cumplir los proveedores de bienes y servicios para la realizacion de comunicaciones comerciales

electronicas publicitarias 0 promocionales no solicitadas.

Pero esta ley aun esta sujeta a modificaciones debido a que la ley aln no ha sido sancionada por
el Presidente de la Republica, por lo que hasta que no se le realicen las modificaciones

correspondientes, no puede ser publicada en el Diario Oficial.

2.3.3 Normativa mercantil

Cddigo de Comercio

El Cdédigo de Comercio es el que rige a todo comerciante y sus actos y por lo tanto es el
que regula el Comercio Electrénico y las personas que lo realizan ademas especifica que las
condiciones no contempladas en él estardn establecidas en el cddigo civil y demas leyes afines.
Ademas en el articulo 1 se da una visién amplia de quienes son los comerciantes entre los cuales
se menciona las personas titulares de una empresa mercantil ya sean individuales o sociales, se
menciona del lugar donde se atenderé al publico el cual en el comercio electronico no se cuenta

con un lugar fisico pero si un lugar virtual.
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El articulo 553 establece que la constitucion de las empresas y del proposito de las mismas para
lo cual el comercio electrénico aplica ya que este tiene fines de lucro ademas de ofrecer bienes y

servicios.

EL Cddigo de Comercio en el Capitulo II, Titulo I del Libro Cuarto denominado Obligaciones y
Contratos Mercantiles, en sus articulos 966 al 971 establece algunas formas en las que se podran

celebrar los contratos.

En los referidos articulos se estipula que los contratos mercantiles que se celebren por
correspondencia quedaran perfeccionados desde que el proponente reciba la respuesta en que se
acepte lo que haya ofrecido; pero si en ella se proponen condiciones que modifiquen la propuesta
original, el contrato con las modificaciones se perfeccionara hasta que se reciba la contestacion

aceptandolas.
La oferta y la aceptacion telegraficas se equipararan a las hechas por carta.

El art. 968 establece que la oferta y la aceptacion por teléfono o radioteléfono, se consideraran
entre presentes cuando las partes, sus representantes 0 mandatarios se comuniquen

personalmente.

Art. 970.- La oferta al publico de mercancias en catalogos o en cualquiera otra forma de

publicidad, obliga al comerciante que la hace a lo que esté expresamente indicado.

Art. 971.- El que por anuncios u ofrecimientos hechos al publico, se compromete a alguna
prestacion en favor de quien llene determinada condicion o desemperie ciertos servicios, contrae

la obligacion de cumplir lo prometido.

Respecto a los medios de prueba de las obligaciones mercantiles y su extincion se establecen

siguientes: (Art. 999 Caodigo de Comercio).
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I.- Instrumentos publicos, auténticos y privados.
Il.- Facturas.
I11.- Correspondencia postal.
\IV.- Correspondencia telegrafica reconocida.
V.- Registros contables.
VI.- Testigos.
VII.- Los demas admitidos por la ley.
2.3.4 Normativa financiera
Ley de Bancos

El sistema bancario juega un papel importante en el desarrollo del comercio electronico
sobre todo en lo referente al uso de tarjetas de crédito y débito, como medio de pago utilizado en

las transacciones realizadas a través del e-commerce.

Respecto a ello, la Ley de Bancos en su articulo 51, literal a) confiere a estos la facultad de
recibir depdsitos a la vista, en moneda nacional o extranjera, retirables por medio de cheques u

otros medios.

Asi mismo en el literal p) del referido articulo se dispone que los bancos podran efectuar

transacciones de fondos y emitir tarjetas de crédito

2.3.5 Normativa tributarias aplicables al comercio electrénico
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En El Salvador no se cuenta con una Ley que regule directamente el aspecto tributario del
Comercio Electrénico, sin embargo la legislacion vigente contempla de alguna manera este tipo

de operaciones.

A continuacion se presenta los principales articulos que permiten regular de cierta manera este

tipo de comercio en materia tributaria.

Cadigo Tributario.

El sujeto activo y pasivo de la obligacion tributaria, para el caso de las operaciones que se
realizan electronicamente el sujeto activo recae siempre sobre El Estado, en donde se desarrolla
la actividad, mientras que el sujeto pasivo sigue siendo el contribuyente, en cualquiera de su

calidad como contribuyente o responsable de acuerdo a los articulos 19 y 30.

En los articulo 58 y 62 se establece que el Hecho generador es el presupuesto establecido
por la Ley, si bien es cierto que no existe una Ley que regule especificamente las operaciones de
comercio electrdnico, las disposiciones vigentes para el comercio tradicional regiran las

operaciones electronicas mientras no se apruebe una ley especial para ellas.

La base imponible es la cuantificacion monetaria sobre la cual se calcula el impuesto, en el e-
commerce la base imponible estara dada por el precio del bien o servicio que se comercializa

electrénicamente.

En los articulo 107 y 113 se establece cules seran los documentos que respaldaran las
transacciones que los contribuyentes realizaran, asi mismo en el inciso final regula que los
contribuyentes que utilicen sistemas electrénicos de facturacion, estan obligados a informar a la
Administracion Tributaria los montos de cada transaccion de la transferencia de bienes o

prestacion de servicios.
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La Administracion Tributaria podra autorizar sistemas especiales para la emision de
documentos relativos a control de IVA, siempre y cuando cumplan con los requisitos estipulados,
condicionados a que la informacién de cada operacion sea transmitida en linea en la forma 'y

plazos que ésta disponga.

Se podria decir entonces que aunque en nuestra legislacion no existe especificamente una
regulacion directa para el comercio electronico, en estos articulos ya se contempla la necesidad
de la regulacién de los documentos de respaldo para la comercializacion realizada

electronicamente.

Dado que en el comercio electrénico se utilizan los sistemas y las operaciones con tarjeta de

crédito y débito como medios de pago, se consideran aplicables los siguientes articulos:

En lo relativo al uso de sistemas, el art. 115 se refiere al uso de un sistema particular de
ventas estableciendo que cuando la emision de facturas resultare impractica o de dificil
aplicacion, por la naturaleza propia del negocio o del sistema particular de ventas o servicios, la
Administracion Tributaria podra autorizar mediante resolucion la utilizacion de maquinas
registradoras u otros sistemas computarizados para la emision de tiquetes en sustitucion de
facturas. En todo caso se deberan cumplir los requisitos minimos establecidos en los literales a) al

d) del mencionado articulo.

Ademas se establece que no podra efectuarse traslados de maquinas registradoras sin autorizacion

de la Administracion Tributaria.

El Reglamento de este Codigo establece en su art. 50 la documentacion que el
contribuyente debera acompanar a la peticion de autorizacion asi como las especificaciones de

identificacion del equipo respecto del cual solicita autorizacion. De igual forma se estipula que la
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Administracion Tributaria podra disponer o autorizar, el reemplazo de los documentos, a cambio
de otro tipo de control de las operaciones, especialmente a contribuyentes que empleen sistemas
especiales o computarizados de contabilidad, siempre que se resguarde la seguridad, cumpliendo

y exactitud de los impuestos causados.

Esta podréa autorizar el uso electrénico de los documentos, siempre que los sistemas
computacionales del contribuyente aseguren el cumplimiento y veracidad de los impuestos que se

causen.

EL articulo 162-A establece que los contribuyentes que efectien transferencias de bienes
0 prestaciones de servicios y reciban pagos por medio de tarjetas de crédito o de débito estan
obligados a enterar a la Administracion Tributaria en concepto de anticipo a cuenta del Impuesto
a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios el dos por ciento del importe

del valor del bien o del servicio.

Tal anticipo sera percibido por los sujetos pasivos emisores o administradores de tarjetas de
crédito o de debito. Quienes tendran el caracter de agentes perceptores de dicho anticipo a cuenta

a los sujetos pasivos emisores o administradores de tarjetas de crédito o de débito.

La percepcion deberan realizarla los emisores o0 administradores de tarjetas de crédito o de débito
al momento que paguen, acrediten o pongan a disposicion por cualquier forma a sus afiliados
(contribuyentes del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
gue acepte pagos mediante el sistema de tarjetas de crédito o débito), sumas por las transferencias
de bienes o prestaciones de servicios gravadas con el referido impuesto realizadas por dichos

afiliados a los tarjeta habientes en el pais.
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Las sumas que perciban los agentes perceptores deberan ser enteradas sin deduccion alguna en la
Direccion General de Tesoreria, mediante los formularios que disponga la Administracion, dentro
de los diez primeros dias habiles del mes siguiente al periodo tributario en que se hicieron las

percepciones.

Ley De Impuesto A La Transferencia De Bienes Y Servicios

En El Salvador, la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios (IVA) no prohibe manifiestamente hacer una facturacion electrénica; sin
embargo, si necesita de un respaldo en papel para las transacciones necesaria para el

otorgamiento de un crédito fiscal, lo que representa una limitante.

Sin embargo de acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2015-2019 publicado en abril 2019, por
el Ministerio de Hacienda de EI Salvador, uno de los proyectos que se esta llevando a cabo en el
pais es el de la Factura Electronica, que obedece al objetivo estratégico de implementar una
politica tributaria progresiva que genere el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, mediante el fortalecimiento de los controles de la Administracion Tributaria.

(INFOCIEX, 2019)

Por lo que para poder implementar el comercio electrénico por parte de las empresas en linea que
les permita cumplir con sus obligaciones formales y sustantivas como tal deben estar a la espera

de la aprobacion y modificacion de la legislacion en materia mercantil, tributaria y Fiscal.

No obstante existen otras empresas que se cuentan con establecimiento y figura juridica que las

ventas que realicen por medios electronicos son facturadas y declaradas como ventas ordinarias.
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Los articulos 4,14 y 16 establecen que es considerado hecho generador del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) la transferencia de dominio a titulo oneroso de: bienes muebles
corporales, importacion e internacion definitiva al pais de bienes y servicios , asi como las
prestaciones de servicios que provienen de celebracion de contratos, en la cual hay una parte que
se obliga a prestarlos y otra que se obliga a pagar una contraprestacion, esto no excluye por
supuesto las operaciones que se realizan a travées del comercio electronico siempre y cuando se

realicen en el exterior.

En los articulos 8,15 y 18 se menciona el momento en que se causa el impuesto. En el caso de la
transferencia de dominio de los bienes muebles corporales, es causado el impuesto cuando se

emite el documento que da constancia de la operacion.

Este tipo de transacciones en el e-commerce generalmente son off line, en cuanto a la
importacion e internacion de bienes muebles corporales se entiende causado el impuesto en el
momento en que esto ocurra, para la importacién sera causado en cualquiera de las siguientes
circunstancias dependiendo de cual ocurra primero: cuando se emita el documento que da
constancia a la operacion , cuando se realice el pago o cuando se dé por terminado la prestacion
del servicio, en el caso del e-commerce , se entendera causado el impuesto en el momento en que
se realice el pago por medio de tarjetas de débito o crédito, en el caso de la prestacion de
servicios en el territorio nacional a través de medios electrdnicos, el impuesto sera causado en el

momento de pago.

Con respecto a la territorialidad es el articulo 19 que establece que aquellos servicios que sean
prestados directamente en el pais y cuyo contrato o documento que les dio origen haya sido
realizado fuera del pais, igual que el pago del mismo, se entendera que han sido prestados en el

pais y esto constituira hecho generador, en el caso de que una empresa en EIl Salvador se dedique
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a comercializar sus servicios via on line y se presente este caso, la empresa debera considerar este
servicio como prestado dentro del territorio y por lo tanto gravado con el 13%. Por tanto reza de

la siguiente manera:

Articulo 19.- Las prestaciones de servicios constituirdn hechos generadores del impuesto cuando
ellos se presten directamente en el pais, no obstante que los respectivos actos, convenciones o
contratos se hayan perfeccionado fuera de él, y cualquiera que sea el lugar en que se pague o se

perciba la remuneracion. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1992)

En el caso de las operaciones de exportacion, la transferencia de dominio definitiva de bienes
muebles corporales y servicios realizadas en el pais a personas no domiciliadas en el pais y que
seran utilizadas en el exterior, dichas operaciones estan a afectas a una tasa del 0% de acuerdo al

articulo 74 y 75.

Por otra parte EI Codigo de Comercio tampoco reconoce transacciones que no tengan un respaldo
en papel, por lo tanto no brinda ninguln tipo de confiabilidad a los comerciantes en las

transacciones electrénicas.

Es necesario contar con respaldo en las leyes correspondientes para poder controlar las
operaciones de compra, venta, entrega y distribucion de bienes que permitan generar mayor

seguridad a la empresa como al cliente.

Se considera que con la incorporacion de un soporte juridico que despeje inquietudes sobre la
realizacion de este tipo de actividades electronicas, se fomentaria la confianza y por ende se
potenciaria el comercio en funcion de las garantias que los usuarios tendrian en base a la Ley. Se
visualiza ademas que, aparte de recibir todos los beneficios del comercio electrénico (reduccion

de costos, tiempos, etc.), se crea una plataforma legal mas integral que permite a los
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inversionistas extranjeros tener mayor confianza en las transacciones realizadas, incluso, es

posible que se fortalezca la imagen internacional de pais en materia de comercio.
Ley del Impuesto Sobre la Renta.

El articulo 5 literal a) expresa que todo sujeto pasivo domiciliado o no domiciliado tiene
la obligacion de pagar el Impuesto Sobre la Renta Obtenida, Para los efectos de esta ley, se
entiende por conjunto, cualquier agrupacion de personas naturales, no domiciliadas,
independientemente de la organizacion que adopten, sea juridica o de hecho, que ingresen al pais

de manera temporal y con cualquiera de los fines enumerados en el inciso precedente.

Es por ello que surge la importancia en el caso del comercio electrénico de establecer si el
sujeto pasivo es 0 no domiciliado, para establecer asi la tasa aplicable en concepto de dicho
impuesto, uno de los puntos a tomar en cuenta es la determinacion del establecimiento

permanente del sujeto pasivo, sin embargo esto no es abordado en la normativa vigente.

Por otra parte en el articulo 16 se dice que seran consideradas como rentas obtenidas en El
Salvador, aquellos servicios utilizados en el territorio aunque éstos se reciban o paguen fuera del
pais. Se reputan rentas obtenidas en El Salvador, las que provengan de bienes situados o de
actividades realizadas en el territorio nacional, aungue se reciban o paguen fuera de la Republica
y las remuneraciones que el Gobierno, las Municipalidades y las demas entidades oficiales
paguen a sus funcionarios o empleados salvadorefios en el extranjero.

(Asamblea Legislativa de El Salvador, 1991)

También sera considerada como renta obtenida en El Salvador para el prestador del servicio sea
este domiciliado o no, siempre y cuando el servicio sea utilizado en el pais, aun cuando se haya

iniciado fuera de él.
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2.3.6 Leyes aplicables a los consumidores que realizan transacciones de comercio electronico

Ley de proteccién al consumidor

Esta ley establece principios y normas que permiten proteger al consumidor y en su
art.13-C y 13-D establece la definicion del comercio electronico y la reversion de pagos por

alguna inconsistencia encontrada en los productos:

Protecciéon al consumidor en el comercio electrénico

Art. 13-C.- Para efectos de esta ley, se entendera comercio electrénico, como el proceso de
contratacién o intercambio de bienes, servicios e informacion comercial a través de redes de

comunicacion de datos

Reversion de pagos

Art. 13-D.- Cuando las ventas de bienes o servicios se realicen con proveedores legalmente
establecidos en El Salvador mediante comercio electronico o cualquier otra modalidad de
contratacion, los proveedores de bienes o servicios deberan reversar los pagos que solicite el

consumidor cuando:

a) Ejerza su derecho de retracto;

b) El producto adquirido no haya sido recibido, o el servicio contratado no haya sido prestado;

c) El objeto del contrato no corresponda con lo solicitado, o resulte defectuoso; y

d) Existan errores en el cobro de las transacciones por fallas en los sistemas de pago de terceros.

El plazo para aplicar la reversion del pago seré de 15 dias desde la fecha en que el consumidor

presento su reclamo.
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Cuando se trate de fraude o corresponda a cargos no autorizados por el consumidor en su tarjeta

de crédito, se sujetara al procedimiento establecido en la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Estudio.

La investigacion se realizara con enfoque cuali-cuantitativo aplicando el método inductivo
para el enfoque cualitativo ya que parte de la informacion que se posee de antecedentes en
particular, observacion de los hechos, definiciones y teorias existentes del comercio electrénico, y
el método deductivo bajo el enfoque cuantitativo ya que parte de los datos generales aceptados
como valederos, para deducir por medio del razonamiento l6gico, estadistico varias suposiciones,
dando paso a datos validos, para llegar a una deduccion a partir de un razonamiento de forma

l6gica.

El enfogue tomado ha sido para tener una perspectiva mas amplia, profunda y completa de la
incidencia del estudio y valuacién de los costos de establecimiento y realizacion de las
operaciones en el comercio electrénico que permiten generar las ventajas competitivas entre las
pequefias y medianas empresas del sector comercio de la ciudad de San Miguel, teniendo en
cuenta que la falta de conocimientos en ellas hace que las pequefias y medianas empresas tengan

deficiencia en sus servicios e ingresos.

Segun su aplicabilidad, se considera que es una investigacion de campo, ya que la misma esta
orientada a una situacién concreta, pretendiendo analizar, sacando e interpretando fendmenos con
las personas implicadas o no en la utilizacién del comercio electrénico mediante herramientas

como lo es la encuesta.

3.2 Determinacion de la Poblacion y la Muestra
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3.2.1 Poblacién

La poblacion de la investigacion esta compuesta por las 58,501 pequefias y medianas
empresas del sector comercio de la zona oriental (Conamype, 2018), de las cuales consideramos
para nuestro estudio delimitaremos la poblacion, a empresas que se encuentren inscritas
formalmente, que precisamente sean del municipio de San Miguel, ademas que estas empresas

pertenezcan al sector comercio, las cuales se encuentran formadas por 17,550 empresas.

El dato anteriormente mencionado fue sacado de un censo que se hizo de mayo a junio del afio
2017 por DIGESTYC con la ayuda del BCR y FANTEL, posteriormente la publicacion fue hecha

en la pagina de CONAPMYPE.
3.2.2 Muestra

La poblacion anterior estd compuesta por pequefias y medianas empresas del sector
comercio siempre y cuando estas empresas, se encuentren inscrita formalmente como pequefia o
mediana empresa del sector comercio en la ciudad de San Miguel, y realice operaciones de
comercio electrénico, como la utilizacion de redes sociales para ofertas sus productos, hacer

entregas por medio de distribuidores, y contar con medios de pago electrénicos.

De acuerdo a las caracteristicas de la poblacion es de tipo finita, por lo tanto la formula para

poblacion es la siguiente:

N><Za2 X pxq
n= =
d>x(N-1)+2Z,”xpxq

Para nuestro muestreo los datos son los siguientes:
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N: 17,750
Z:1.645
P:50%
Q: 50%
E: 10%

Al sustituir los valores en la formula,

_ 17750(1.645x1.645)x50%x50%
"= 10%2x(17,750 — 1) + 1.6452x50%x50%

_12,007.9857
T 178.1665

n=67.397549

Efectuando la formula nos da como resultado una muestra de 67 pequefias y medianas empresas

de la ciudad de San Miguel.

Ademas se utilizara un muestreo dirigido a 5 empresas que hayan sido seleccionados previamente
y que cumplan el siguiente perfil:
v Realizan operaciones de comercio electrénico
v Se encuentren legalmente constituidas o sin tener figura juridica establecida pero que
tengan su pagina en redes sociales.
v" Sean del sector comercio.

v Se encuentren ubicadas en la ciudad de San Miguel
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3.3 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos
3.3.1 Técnica

El cuestionario: Es un instrumento destinado para conseguir respuestas, utilizando para ello un
impreso o formulario que la persona entrevistada llena por si mismo.

Se elaborard un cuestionario con una serie de preguntas claras y precisas de respuestas cerradas,
estas Ultimas con el objeto de proporcionar informacion complementaria.

Encuesta: Instrumento utilizado de manera verbal para obtener informacion cualitativa para

ayudar analizar de una manera diferente la investigacion.

3.3.2 Investigacion Bibliografica

La cual servira para el acopio de datos de los textos ya sean estos libros, tesis, revistas u otros;

relacionados con el tema en investigacion y sus respectivas variables e indicadores.

3.4 Plan de analisis

La obtencién de la informacion se realizara, por los miembros del grupo de investigacion

dirigido a una muestra de empresas Pymes establecidas en la ciudad de San Miguel.

3.4.1 Obtencion de la informacién

3.4.1.1 Cuestionario: Se realizara de manera escrita visitando a los duefios o encargados de las
empresas la ciudad de San Miguel, se les explicara por qué se requiere y es de importancia su

participacion en la investigacion respondiendo el cuestionario.
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3.4.1.2 Entrevista: Se realizara de forma presencial a los encargados de las empresas que
realicen operaciones del comercio electronico y asi poder obtener mayor conocimiento de la
realidad con respecto al tema.

3.4.2 Tabulacion y procesamiento

3.4.2.1 Cuestionario: Se aplicara desarrollando una serie de preguntas en marcadas al tema de
investigacion, recolectada la informacion se procesaran los datos obtenidos mediante un

ordenamiento y clasificacion, se presentaran cada una de las preguntas formuladas de la manera

siguiente:
o Formulacion de la pregunta
o Obijetivo de la pregunta
. Tabulacién de resultados a través de un cuadro estadistico.
o Presentacion de datos consolidados en graficas circulares
o Anélisis
o Interpretacion.

3.4.2.2 Entrevista: Se generaran los resultados en una matriz que vincule cada categoria de
respuesta a las preguntas que han sido consultadas al entrevistado, cada categoria o tema se
colocaran como columnas (verticales) o como renglones o filas (horizontales). En cada celda se
documentara si la categoria o temas se vinculan o no, y en cada categoria una fila detallando por

qué se vinculan o no
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4 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
En esta seccidn se presenta la informacion que ha sido recolectada a través del
cuestionario, el cuél ha sido elaborado en base a los indicadores en estudio, el cuestionario tiene
por objeto determinar las herramientas tecnologicas y los costos de establecimientos sobre la
aplicacion del comercio electronico de las pequefias y medianas empresas del sector comercio de

la ciudad de San Miguel.

La informacidn que ha sido recolectada nos permite tener un conocimiento previo y detallado del
tema en estudio; al considerar que en cada una de las respuestas obtenidas se logrd percibir el

grado de conocimiento que las personas encuestadas tienen sobre la problematica.

A continuacion se muestra el detalle de los resultados que fueron obtenidos a través de la
encuesta realizada en la investigacion de campo a los empresarios y empleados de las pequefias y

medianas empresas que aplican el comercio electrénico en sus operaciones.



4.1.2 Graficos de los resultados obtenidos
4.1.2.1 Cargos dentro de la empresa.
Pregunta N°1 ;Cual es el puesto que usted ocupa en la empresa?

Presentacion de resultados:

Tabla N°1
categoria Total Porcentaje
Gerente 11 16%
Jefe de Area 8 12%
Supervisor 5 7%
Empleado 43 64%
total 67 1

Nota: Esta tabla muestra el cargo que ocupa dentro de la empresa la persona encuestada.

Presentacion grafica:

éCual es el puesto que usted ocupa en la empresa?

B Gerente M Jefe de Area W Supervisor i Empleado

Anélisis: En base a los resultados obtenidos se determiné que el 64% de los encuestados son
empleados de las empresas sujetas al estudio de investigacion y un 16% son los gerentes de
dichas empresas.
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4.1.2.2 Genero
Pregunta N°2 ¢;Género de la persona encuestada?

Presentacion de resultados:

Tabla N°2
categoria Total Porcentaje
Femenino 32 48%
Masculino 35 52%
total 67 1

Nota: Esta tabla muestra el género de la persona encuestada, para determinar la cantidad de
hombres y mujeres han sido voluntarios a poder responder la encuesta.

Presentacion gréfica:

é¢Género de la persona encuestada?

B Femenino ® Masculino

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 52% son del género femenino mientras que un 48% son

del género masculino.
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4.1.2.3 Disposicién de establecimiento para vender los productos
Pregunta N°3: {Su empresa cuenta con un establecimiento donde ofrecer sus productos?

Presentacion de resultados:

Tabla N°3
categoria Total Porcentaje
Si 58 87%
No 9 13%
total 67 1

Nota: Esta tabla muestra el nUmero de empresas que ofrecen sus productos en un establecimiento
y las que se encuentran estrictamente como una empresa en linea, sin establecimiento fisico.

Presentacion grafica:

¢Su empresa cuenta con un establecimiento donde
ofrecer sus productos?

mSi mNo

Anélisis: En base a los resultados obtenidos, se puede observar que de las 67 encuestas
efectuadas, un 87% que equivale a 58 personas encuestadas afirman contar con un
establecimiento donde poder vender sus productos y que a su vez cuentan con paginas oficiales
en las redes sociales, mientras que 13% se encuentran en linea, y no posee establecimiento fisico
donde poder ofertar sus productos, por lo que sus ventas depende un 100% que se realicen en
linea.
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4.1.2.4 Presencia en redes sociales

Pregunta N°4 ;La empresa para la que usted trabaja posee una pagina en redes sociales? Si su

respuesta es si, indique por favor en cuales se encuentra.

Presentacion de resultados:

Tabla N°4
CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE
Si 63 94%
No 4 6%
Total 67 100%

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de empresas que cuentan con paginas oficiales en redes
sociales.

Presentacion grafica:

é¢La empresa para la que usted trabaja posee una pagina en
redes sociales?

ESi mNo

Anélisis: Segun los resultados obtenidos de las 67 personas encuestadas, nos indica que el 94%
de las empresas cuentan con paginas oficiales en las redes sociales, por lo tanto es indispensable
para competir con otras empresas tener presencia en linea, por otra parte un 6% aun no cuentan
con presencia en las redes sociales.

Interpretacion: La realidad estd cambiando, por lo tanto si como empresas quieres ser
competitivo y tu rubro es comercializacion de bienes, tu mercado se encuentra en las redes
sociales, esto es desde que tienes presencia en google maps, ya estas en el internet, atraes
personas por medio de las redes sociales ya que generas la confianza de que la empresa esta
actualizada a los cambios globales en cuanto a tecnologia.
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Redes sociales donde las empresas poseen
cuentas oficiales

B Facebook, WhatsApp

B Facebook,Instagram, Twitter y

WhatsApp
 Facebook

i Facebook, Instagram, WhatsApp
B WhatsApp
M Facebook, Instagram

B Instagram

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en las redes sociales donde méas se encuentran
estas empresas para promocionar sus productos con un 24% son Facebook, Instagram y
WhatsApp, entre otros un 16% solo se encuentra en Facebook y sin embargo un 2% manifiesta
no utilizar ninguna red social.

Interpretacion: Las empresas se ubican en las redes més utilizadas por los usuarios, en base a
estudios de mercados, buscando asi a sus posibles compradores, ya que cada red social estudia el
perfil del usuario y acerca al usuario a la empresa, desde un anuncio en Facebook, hasta enviarle
una solicitud de seguimiento en Instagram, esto en cuanto a patrones de gustos y preferencias
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4.1.2.5 Inversion inicial para desarrollar el comercio electrénico en el negocio

Pregunta N°5 ;Cual es la inversién que usted considera que puede implicar desarrollar el
comercio electronico?

Tabla N°5

Presentacion de resultados:

CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE
$125.00 a $200.00 32 48%

$300.00 a $500.00 14 21%

$500 0 mas 21 31%

Total 67 100%

Nota: Esta tabla muestra cuales son los costos de inversion inicial para poder establecer una
empresa en linea y con manejo de las redes.

Presentacion grafica:

éCual es la inversion que usted considera que puede implicar
desarrollar el comercio electrénico?

B $125.00 2 $200.00 W $300.00 a $500.00 W $500 o mas

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta el 48% manifiesta que el coste
inicial para poder desarrollar el comercio electronico en su empresa anda en promedio de $500.00
0 mas, mientras que un 31% nos indica que el costo es a un mas bajo de $300.00 a $500.00, ya
gue consideran gue iniciar desde 0 en cuanto a comercio electronico, es contar con una
computadora, cdAmara profesional, espacio para las fotografias de los post y contar con las paginas
oficiales en cada red social, y pagar la publicidad necesaria.



58

4.1.2.6 Herramientas tecnoldgicas utilizadas frecuentemente para generar publicidad
alaempresa

Pregunta N°6-;,Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utilizan frecuentemente para generar
publicidad a la empresa?

Presentacion de Resultados:

Tabla N°6
CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE
Publicidad en redes sociales 63 94%
Pagina web 1 1%
Radio 2 3%
Medios televisivos 1 1%
Total 67 100%

Nota: Esta tabla muestra las herramientas tecnolégicas que utilizan las empresas para la
publicidad.

Presentacion Grafica:

¢Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utilizan
frecuentemente para generar publicidad a la
empresa?

M Publicidad en redes sociales i Radio 11 Medios televisivos

Anélisis: En base a los resultados obtenidos se determiné que un 94% de las empresas utilizan de
manera frecuente publicidad en redes sociales, es minima la cantidad de empresas que lo hacen a
través de otro tipo de herramientas el 1% utiliza paginas web, un 3% radio y 1% medios
televisivos.



59

4.1.2.7 Canales que utilizan para publicitar sus productos en internet

Pregunta N°7 - ;Cudles son los canales que utilizan para publicitar sus productos en internet?

Presentacion de Resultados:

Tabla N°7
CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE
Facebook, Instagram 10 15%
Facebook,Whatsapp 12 18%
Facebook,Instagram,Whatsapp 20 30%
Facebook 12 18%
Whatsapp 4 6%
Facebook, Twitter 5 7%
Facebook, Instagram, Twitter 4 6%
Total 67 100%

Nota: Esta tabla muestra cuales son los canales mas utilizados por las empresas para hacer

publicidad en internet.

Presentacion Grafica:

¢Cuales son los canales que utilizan para
publicitar sus productos en internet?

B Facebook,Ins

B Facebook,Whats

l Facebook,Instagram,Whatsapp
Facebook

B Whatsapp

B Facebook,Twitter

Analisis: Los canales mas utilizados por las empresas para la publicidad con un 30% poseen
cuentas en Facebook, Instagram, WhatsApp, un 18% solo utiliza Facebook y WhatsApp,
mientras que el 15% lo hace atreves de Facebook e Instagram y solo un 6% lo realiza por

WhatsApp.

Interpretacion: El uso de los canales més utilizados para la publicidad son Facebook, Instagram
y WhatsApp demostrando que no funciona solo un determinado canal para llegar a la mayoria y
generar el impacto publicitario deseado por la empresa, pues estan integradas estas tres
plataformas a manera de mejorar la atencién y accesibilidad al cliente.
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4.1.2.8 Encargados de administrar las redes sociales
Pregunta N°8- ;Quiénes son los encargados de administrar las redes sociales?

Presentacion de Resultados:

Tabla N°8
CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE
Personal de la empresa 53 79%
Empresa de marketing digital 14 21%
Total 67 100%

Nota: Esta tabla muestra quienes son los encargados en las empresas para administrar las redes
sociales

Presentacion Grafica:

¢Quiénes son los encargados de administrar las redes
sociales?

B Personal de la empresa H Empresa de marketing digital

Anélisis: En base a los resultados obtenidos con un 79% las empresas prefieren que su personal
administre las redes sociales y tan solo un 21% considera méas adecuado contratar una empresa
de marketing digital

Interpretacion: Las empresas consideran mas beneficioso que su personal administre las redes
sociales en cuanto a costos y atencién al cliente ya que hoy en dia, no es necesario tanto
profesionalismo al momento de redactar un post, eso en cuanto a la publicidad, en caso del
contenido pues es necesario utilizar camaras profesionales y escenarios indicados para cada tipo
de productos a vender.
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4.1.2.9 Servicios de administracion de redes sociales

Pregunta N°9- ; Considera efectivo contar con servicio de administracion de redes sociales?

Presentacion de Resultados:

Tabla N°9
CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE
Si 59 88%
No 8 12%
Total 67 100%

Nota: Esta tabla muestra que tan efectivo para las empresas es contratar servicios de
administracion de redes sociales

Presentacion Grafica:

é¢Considera efectivo contar con servicio de administracion
de redes sociales?

ESi mNo

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 88% de las empresas consideran efectivo
contratar servicios de administracion de redes sociales y solo un 12% manifiesta no ser efectivo.

Interpretacion: Las empresas consideran necesario que deben tener personal especifico para la
administracion de redes sociales por la confianza y la rapidez en la atencion al cliente, ya que se
considera que al mejorar la atencion en cuestion de rapidez, no perderan la venta, pues el usuario
a traveés de la red se siente satisfecho con la atencion y es ademas por cuestion de seguridad
interna y control por parte de la empresa.



4.1.2.10Rango de costo mensual de contratar servicios de administracion de redes
sociales

Pregunta N°10- ;Cual es el rango de costo mensual que implica contratar servicios de
administracion de redes sociales?

Presentacion de Resultados:

Tabla N°10
CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE
$125 a $300 51 76%
$500 a $700 12 18%
Mas de $1,000 4 6%
Total 67 100%

Nota: Esta tabla muestra el costo de administracion de redes sociales para las empresas

Presentacion Grafica:

¢Cual es el rango de costo mensual que implica contratar
servicios de administracion de redes sociales?

MS$125a$300 mS500aS$700 ® Mas de $1,000

Analisis: En base a los resultados obtenidos las empresas con un 76% consideran que el costo
ronda entre $125 a $300 mensuales para contratar servicios de administracion de redes sociales,
un 18% manifiesta que de $500 a $700 y un 6% que el rango de costo mensual es de méas de
$1,000.

Interpretacion: Las empresas no consideran en su presupuesto a invertir demasiado dinero en
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una administracion de redes sociales pues consideran que utilizar herramientas tecnoldgicas no es
una inversion significativa por su facilidad de acceso, ya que la mayoria del contenido se publica

en las redes sociales.
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4.1.2.11Medios de entrega

Pregunta N°11- ; Cuentan con medios de entregas propio?”, Si no cuentan con delivery propio.

¢Con que tipo de empresa trabajan coordinadamente para poder realizar las entregas?,

Presentacion de Resultados:

Tabla N°11
CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE
Mandaditos Express 5 7%
Correos el Salvador 4 6%
Urbano Express 20 30%
Otros medios de entrega 38 57%
total 67 100%

Nota: Esta tabla muestra los distintos medios de entrega que las empresas optan por utilizar.

Presentacion Grafica:

éCon que tipo de empresa trabajan coordinadamente para poder
realizar las entregas?

B Mandaditos Express H Correos el Salvador

i Urbano Express Otros medios de entrega

Andlisis:

El grafico muestra el porcentaje de cada una de las opciones que se indican. Como se puede
observar el 57% de los encuestados optan por otro medio de entrega, el 30% utilizan como
medio de entrega urbano express, un 7% utilizan mandaditos express y un 6% correos el

salvador.
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4.1.2.12Medios de pago para garantizar la venta de los productos

Pregunta N°12- ;Cuales son los medios de pago que utilizan para poder garantizar la venta de

sus productos?
Tabla N°12

Presentacion de Resultados:

CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE
Pay pal 4 6%
Cuenta Bancaria 32 48%
Link de tarjeta de Débito o Crédito 8 12%
Otros medios de pago 23 34%
total 67 100%

Nota: Esta tabla muestra los distintos medios de pago que las empresas optan por utilizar.

Presentacion del grafico

¢Cudles son los medios de pago que utilizan para poder garantizar
la venta de sus productos?

H Pay pal a Bancaria

i Link de tarjeta de Debito o Credito Otros medios de pago

Anélisis.
La grafica muestra el porcentaje de cada una de los medios de pago que se tiene, se observa que
un 48% de los encuestados optan como medio de pago la cuenta bancaria, el 34% opta por otros

medios de pago, que podria ser en efectivo, el 12% se deciden por link de tarjeta de débito o

crédito y el 6% utilizan como medio de pago pay pal.
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4.1.2.13 Nivel de conocimiento sobre el uso de las herramientas tecnolédgicas
relacionadas al mercadeo digital.

Pregunta N°13- ;Como encargado o propietario del negocio, cual es el nivel de conocimiento
que usted tiene sobre el uso y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas relacionadas al
mercadeo digital?

Presentacion de Resultados:

Tabla N°13
CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE
Mucho 16 24%
Poco 35 52%
Regular 16 24%
Nada 0
total 67 100%

Nota: Esta tabla muestra el nivel de conociendo sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Presentacion gréfica:

¢Como encargado o propietario del negocio, cual es el nivel de conocimiento
que usted tiene sobre el uso y aplicacion de las herramientas tecnolégicas

relacionadas al mercadeo digital?

B Mucho ®Poco mRegular i Nada

Anélisis.
La representacion grafica de los resultados muestra que un 52% de los encuestados tienen poco
conocimiento sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas relacionadas al mercadeo digital,

mientras que el 24% indica que el conocimiento es regular, pero hay un 24% que nos dicen que
tienen mucho conocimiento.
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4.1.2.14 Creacion de un informe del modelo de negocio aplicando comercio electrénico.

Pregunta N°14- ;Considera usted necesario la creacion de un informe del modelo de negocio
aplicando comercio electrénico, que le indique los costos que conlleva y las ventajas

competitivas a alcanzar de acuerdo al tipo de empresa?

Presentacion de Resultados:

Tabla N°14
CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE
Si 65 97%
No 2 3%
Total 67 100%

Nota: Esta tabla muestra los diferentes puntos de vista que las empresas tienen con relacion a la

creacion de un informe del modelo de negocio aplicando comercio electronico.

Presentacion gréfica.

éConsidera usted necesario la creacién de un informe del modelo
de negocio aplicando comercio electrénico, que le indique los
costos que conlleva y las ventajas competitivas a alcanzar de
acuerdo al tipo de empresa?

mSi H No
Andlisis

La grafica muestra que el 97% de los encuestados indican que si consideran necesario la creacion
de un informe del modelo de negocio aplicando comercio electronico, que le indique los costos
que conlleva y las ventajas competitivas a alcanzar de acuerdo al tipo de empresa y un 3% indica

que no.
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4.1.2.15 Garantia de los productos

Pregunta N°15- ;Los productos que venden en linea, cuentan con alguna garantia en caso de

extraviarse en el momento de su traslado al cliente?

Si su respuesta es si en la pregunta anterior, ¢a quién se le carga el gasto de extravié del

producto?""
Presentacion de Resultados:

Tabla N°15

CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE

Si 21 31%
No 46 69%
total 67 100%

Nota: Esta tabla determina el porcentaje de las empresas que tienen garantia en caso de extravio.

Presentacion gréfica.

Los productos que venden en linea, cuentan con alguna
garantia en caso de extraviarse en el momento de su traslado
al cliente?

H No

Analisis.
La grafica muestra que el 69% de los encuestados indican que los productos que ellos ofrecen no

cuentan con garantia al extraviarse, mientras que el 31% si cuentan con garantia en perdida de

productos, la cual es cargada segun quien sea el responsable.



4.1.2.16 Matriz de relacion de categorias

Cuadro N°16

Relacion de variables y categorias vinculadas de acuerdo a resultados

Categoria

Se vinculan No se Vinculan

¢Por qué?

La empresa tiene un

mayor volumen de
ventas a través de la
utilizacién del

comercio en linea

El personal debe de
ser estrictamente
asignado para atender

las ventas en linea

Es mas  factible
econémicamente que
la empresa posea
personal en el area de
marketing para el
manejo de  social

media.

Los empresarios manifiestan
que a través del comercio
electronico, a raiz de la
situacion de la Pandemia por el
COVID19, las ventas
mejoraron considerablemente
ya que los clientes adaptaron
su formar de acercarse para
sequir adquiriendo los
productos que necesitan.

Si, para mejorar la atencién al
cliente debe de asignarse un
personal encargado de atender
las consultas, o compras que el
cliente quiera realizar.
Consideran la mejor opcion,
tener personal especializado en
el area del manejo de redes,
trabajado de forma fija con un
salario especifico por tiempo
indeterminado, en cuanto a
control y reduccion de costos

es la mejor opcion.
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El comercio en linea La actualidad ha cambiado con
es una alternativa para las nuevas tecnologias, desde
gque su empresa sea las formas de pagar un
competitiva servicio, hasta adquirir algin

+ bien sin necesidad de salir de

casa, las personas buscan estas
nuevas formas de comprar y
las empresas necesitan estos

cambios.

Nota: Esta tabla indica las relaciones entre categorias de las variables determinadas en la
investigacion
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5. GUIA DE APLICACION DE LOS COSTOS QUE
INTERVIENEN EN LA IMPLEMENTACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LEGALES TRIBUTARIAS Y SUSTANTIVAS
PARA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DE LA CIUDAD
DE SAN MIGUEL (PERSONA NATURAL Y PERSONA
JURIDICA).
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INTRODUCCION

En la actualidad los empresarios conocen acerca de los costos que intervienen en
constituir e inscribir a una sociedad que se dedique a las transferencias de bienes y servicios pero
debido a la situacion actual en la que vivimos, ha sido necesario integrar la innovacion,
incorporando el servicio de domicilio, donde el pedido del producto se realiza a diferentes partes
del pais, mediante un dispositivo mavil, por lo que las obligaciones tributarias y sustantivas
siguen estando presentes al momento de efectuar estas operaciones en linea, por lo que a su vez
estan inmersas ciertas herramientas tecnoldgicas que sirven para poder desarrollar dicha

actividad.

Esta guia de orientacidn pretende establecer los pasos y los costos que intervienen en cada etapa
de constitucion de una sociedad hasta incluir en sus negocios operaciones relacionadas al
comercio electrénico, es de ayuda para indicar un rango establecido de costos que estan sujetos a
invertir los empresarios al momento de tomar la decisidn de crear una sociedad y existe a su vez
la necesidad de orientarles sobre la inversion que implica desarrollar el comercio electronico en

su negocio.

Es por ello que se describe paso a paso los procesos de constitucién de una persona natural y sus
requisitos a cumplir, como también de una persona Juridica, seguidamente al finalizar este
proceso se le indicaran las herramientas tecnolégicas del comercio electronico mas comunes y
basicamente utilizadas por la mayoria de empresas, para estimar sus costos y en base a sus

necesidades poder determinan con criterio propio que alternativas son las mas factibles.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
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e Proporcionar una guia de orientacion de los costos de implementacion del comercio
electrénico y las obligaciones legales, tributarias y sustantivas a cumplir en relacion a la
operacion para que sirva de modelo y asi poder relacionarse con los costos que

intervienen en el proceso actualmente.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar el conocimiento de las herramientas tecnologicas y los costos que intervienen
en el comercio electronico.
e Actualizar informacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias y sustantivas de

las empresas en torno a las operaciones del comercio electrénico.

ALCANCE

La realizacion de esta guia de orientacion tiene como objetivo de proporcionar a
los estudiantes y empresarios una herramienta que sirva para la comprension de los medios
digitales que sirven como herramientas principales en las operaciones de comercio
electrénico y a su vez dar a conocer el cumplimiento de las obligaciones legales, tributarias y

sustantivas

VIGENCIA

Esta descripcion es de uso actual ya que esta sujeta a sufrir modificaciones debido a cambio
en la estructura de los Portales Web y de las reformas que surjan en las diferentes leyes,

reglamentos o comunicados que estipulen los diferentes procedimientos o nuevas



obligaciones legales que se deberan realizar en linea, esto afectaria de manera directa las

obligaciones legales, tributarias y sustantivas que deben cumplir las empresas.
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1. PROCESO DE INSCRIPCION DE UNA PERSONA JURIDICA

PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE ESCRITURA AL CNR

Se otorgara la Escritura de constitucion de la sociedad, y se inscribira en el Registro de
Comercio en un plazo promedio de 5 dias habiles, pagando ademas los aranceles respectivos
y anexando original y copia del balance inicial con el cual se constituy¢ la sociedad. Por el
tramite de inscripcion de escritura pablica de constitucidn de sociedad causara en concepto de
pago de derechos, de acuerdo a su valor, $1.00 por cada centena de dolar de los Estados
Unidos de América o fraccion de centena, hasta un maximo de $12,000.00.Art. 66 de la

Ley del Registro de Comercio.

Asi mismo se establece que se cancelaran $17.14 de derechos de registro por la inscripcion de
un balance o por el deposito de los estados financieros. art. 71 de la Ley del Registro de

Comercio.

Se inscribiran en el registro de comercio la escritura de constitucién. (Art. 24 codigo de

comercio)

REQUISITOS:

v' Presentar la escritura de constitucion
v' Pagar por el pago de derecho, de acuerdo a su valor $1.00 por cada centena de ddlar.
v Balance inicial de la sociedad

v" Pago por el derecho de registro por la inscripcion del balance por $17.14
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PRESENTACION DE DOCUMENTACION AL MINISTERIO DE HACIENDA PARA

SOLICITARNIT Y NRC

La obtencidn de los documentos antes mencionados son otorgados por el Ministerio de
Hacienda que es la institucion en El Salvador facultada y autorizada para emitir dichos
documentos, con el proposito de tener un control de los comerciantes que actualmente
tienen la obligacion de declarar sus impuestos y cumplir con todos los requisitos

establecidos por la ley en el &mbito tributario.

Presentacion de documentacion al Ministerio de Hacienda Para solicitar NIT y NRC para su
inscripcion.
Presentacion de formularios para solicitar NIT y NRC ( F-210) y de mas documentos.

e Fotocopia de DUI y NIT del representante legal certificadas por un notario.

e Autorizacion para realizar tramites autorizada por el representante legal y autenticada por
un notario y copia de DUI o pasaporte y NIT de la persona autorizada.

e Fotocopia de NIT de 2 accionistas de la sociedad.

e Recibo de pago por $1.67 expedicion de NIT de acuerdo al portar de Miempresa.gob

(Este se realizara en la ventanilla de la colectaria de la Direccion General de Tesoreria)

APERTURA DE CUENTA MUNICIPAL
Este proceso se realiza en la Alcaldia del Municipio y Departamento en el cual inicie operaciones

la sociedad, quien esta facultada a establecer el pago de impuestos y tasas municipales al que
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queda sujeta la sociedad. El propdsito de la alcaldia es contar con una base de datos y grafica
actualizada donde se consulta la ubicacion de la empresa, y verificar que los cobros realizados

corresponden a los atributos catastrales segun su escritura de constitucion.
Los documentos a presentar son los siguientes:

e Fotocopia de escritura de constitucion

e Credencial vigente del representante legal

e Fotocopia de DUI

e Fotocopia de vialidad vigente.

e Fotocopiade NIT

e Balance inicial en original y auditado

e Fotocopias de recibos de pago de inmueble y solvencia municipal del mes de apertura

e Solicitud de apertura para sociedades

PRESENTACION DE DOCUMENTACION DE INSCRIPCION DE PATRONO, VIA
PRESENCIAL O A TRAVES DE LOS CORREOS ELECTRONICOS AUTORIZADOS

POR EL SEGURO SOCIAL ISSS PARA PODER REALIZAR EL SERVICIO.

En la actualidad, el Seguro Social ha habilitados medios electrénicos para poder inscribirse como

patrono por primera vez

El I.S.S.S. proporciona gratuitamente los formularios de Aviso de Inscripcion de Patrono y

Registro de Firma.
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El patrono debera inscribirse en el plazo de cinco dias contados a partir de la fecha que ha
contratado el primer trabajador, articulo 7 del Reglamento para la Aplicacion del Régimen del

ISSS.

Para la inscripcién de patronos bebera presentar documentos en original y copia legible, si no

cuentan con documentos originales, las copias deben ser auténticas mediante notario.

Documentacion a presentar:

Formulario de aviso de inscripcién de patrono completado del numeral 2 al 16 y
Registro de Firmas.
Si la Sociedad tiene sello, colocarlo en el registro de firma del patrono y Aviso de
Inscripcion.

e Documento de Identidad del Representante Legal (DUI, Carne de Residente o

pasaporte para los extranjeros) y credencial inscrita.
e Escritura de Constitucion.
e NIT de la sociedad, croquis de ubicacién y ndmina de empleados con los que

inicia a laborar.

*Para inscripcion patronal es necesario que como minimo esté laborando un trabajador

Nota: a través del correo electronico, utilizando el servicio en linea, puedes enviar la informacién

antes mencionada a aseg.sanmiguel.aisss.gob.v

Para hacer efectivo el tramite es necesario seguir los siguientes pasos:

e Detalla el tramite que solicitas si eres empleador o trabajador segun ses el caso

e Incluye tu nimero de contacto
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e Adjunta las imagenes de tu documento.

PRESENTACION DE DOCUMENTACION EN EL MINISTERIO DE TRABAJO

Este proceso se realiza en las oficinas de departamento y municipio del lugar en donde se
apertura la sociedad. Es una Institucion vinculada a la gente, que brinde servicios de calidad,
eficientes y transparentes, a fin de alcanzar el desarrollo integral en el area socio laboral y la
proteccion de las fuentes de trabajo, teniendo como pilares la solidaridad, justicia social, la
inclusion de todos los sectores, la equidad de género y con igualdad ante la ley. Esta entidad
tiene como fin principal el mejoramiento del salario real, condiciones laborales y calidad de vida
de las trabajadoras y trabajadores. La documentacion a presentar para la inscripcion de la

sociedad es la siguiente:

e Copia del formulario que contiene la solicitud
e Copia de escritura de constitucién

e Copia de credencial del representante legal

e Copia del Balance General Inscrito

e Copiade NIT de la persona juridica

e Copiade DUI y NIT del representante legal.
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PRESENTACION DE DOCUMENTOS PARA REALIZAR REGISTROS EN LA AFP

Este proceso se realiza en las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) son
sociedades financieras constituidas de acuerdo a las leyes del pais, con el objeto exclusivo
de administrar las cuentas personales de los afiliados e invertir adecuadamente los fondos
de pensiones; y otorgar y administrar las prestaciones del sistema previsional, observando
estrictamente los principios de la seguridad social y las disposiciones de la presente ley y
sus normas complementarias.

La documentacion a presentar es la siguiente:

Presentacion del formulario de la AFP

No6mina de empleados.

INSCRIPCION EN LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS

La DIGESTYC, segun las funciones que le asigna la ley Organica del Servicio Estadistico
Nacional, tiene como misién investigar y perfeccionar los métodos de planeamiento,
recoleccion, compilacion, tabulacion, analisis, publicacion y distribucion de informacion
estadistica provenientes de censos, encuestas y registros administrativos del pais. La
DIGESTIC tiene entre otras funciones la publicacion anual del surgimiento continuo e

inscripcion de las entidades mercantiles en El Salvador.

La documentacion a presentar es la siguiente:
1. Presentar formulario de Inscripcion.
2. Presentar copia de Escritura de constitucion.

3. Copia de NIT de la empresa.
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4. Copia de balance general inicial si se hace en el mismo afio. Si se escribe en un afio
diferente presentar Balance general al 31 de diciembre de afio terminado.

5. Cancelar USD$ 5.00 si es Balance Inicial o General con un capital hasta USD
$11,428.57, con un capital mayor a USD $11,428.58, pero menor de USD $57,142.86 se
cancelara un monto de USD $8.00; si el capital es mayor de USD $57,142.87, pero menor
a USD $114,285.71 se cancela USD$ 10.00 Si el capital es mayor de USD $14,285.71,
pero menor de USD $228,571.43, se cancela USD $15.00 Si el capital es mayor de USD

$228, 571.44, se cancelard USD $20.00.

TRAMITES ADICIONALES A REALIZAR

REGISTRO DE MATRICULA DE COMERCIO

De acuerdo a la Ley del Registro de Comercio, todo comerciante individual y Sociedades
mercantiles deben obtener la matricula de comercio para su negocio.

De acuerdo con el Cédigo de Comercio, todo comerciante, individual o social, debera
solicitar su matricula de comercio 30 dias después de que el Ministerio de Hacienda le
haya asignado su nimero de contribuyente del IVA.

A partir de las Reformas a las Leyes Mercantiles que entraron en vigencia en junio de
2008, toda Sociedad Mercantil debera presentar su solicitud de Matricula de Primera Vez
juntamente con la Escritura de Constitucion de la Sociedad.

Con base tambien al Art. 64 de la Ley del Registro de Comercio, la Solicitud de

Renovacién de Matricula de Empresa para el caso de las Sociedades, debera hacerse
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durante el mes en que la Escritura de Constitucion de la Sociedad, titular de la Matricula,
quedo inscrita en el Registro de Comercio.

Pasos y requisitos para la inscripcion:

Persona Juridica:

1. Solicitud que contenga la denominacién o razén social, nacionalidad, domicilio,
capitalsocial y plazo de la sociedad y manifestacion de su nimero de inscripcion en el
Registro de Comercio; y nombre, profesion u oficio, nacionalidad del representante legal
0 apoderado de la sociedad titular de la empresa y que suscribe la solicitud.

2. Balance inicial (original) o copia del inscrito.

3. Constancia de estadistica y censos (original).

4. Constancia de inscripcién de establecimiento de la alcaldia municipal respectiva.

5. Recibo original de derechos de registro debidamente cancelado.

6. Fotocopia del NIT y registro de contribuyente VA de la sociedad.

Pasos a seguir:

e Pago del Derecho de Registro en cualquier banco del pais.
El Arancel del Art. 63 de la Ley de Registro de Comercio establece que por el Registro de
Matricula de Empresa se debera pagar de acuerdo al Activo de la Empresa, el cual se vera
reflejado en el Balance Inicial (para el caso de la Matricula de 1% Vez) Adicionalmente se
deberéa pagar por el Registro de cada Local, Agencia o Sucursal, de acuerdo a lo que
establece el Arancel antes mencionado.
Art. 63.- El tramite de registro de matricula de empresa mercantil, de acuerdo a su activo,

causara los siguientes derechos:
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Activo de Hasta un Activo de Arancel
$2000.00 $57,150.00 $91.43
$57,151.00 $114,286.00 $137.14
$114,287.00 $228572.00 $228.57.00

Nota: Si el activo fuere superior a $228,572.00 se pagaré ademas $11.43 por cada cien mil
ddlares de los Estados Unidos de América o fraccion de cien mil, pero en ningln caso los

derechos excederan de $11,428.57.

Por cada local, sucursal o agencia, se pagara por el trdmite de registro de cada uno de ellos

$34.29.

e Presentacién del comprobante de pago junto con los documentos anteriormente descritos
en el Registro de Comercio.
e Dentro de un periodo de 3 dias a una semana después de la inscripcion, se debe regresar al

Registro de Comercio a retirar su Matricula de Comercio.

REGISTRO DEL NOMBRE COMERCIAL

Este tramite se realiza en el Centro Nacional de Registro que es la oficina administrativa
facultada para realizarlo. EI nombre comercial es un titulo que concede el derecho exclusivo a la
utilizacion de cualquier signo o denominacion como identificador de una empresa en el trafico

mercantil.
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Los nombres comerciales, como titulos de propiedad son independientes de los nombres de las
sociedades inscritos en los Registros Mercantiles. Una misma persona natural o juridica puede
tener, si lo desea, varios nombres comerciales para identificar actividades empresariales

pertenecientes a diferentes sectores del trafico econémico.

El derecho exclusivo sobre el nombre comercial se adquiere por su primer uso publico en el
comercio y unicamente con relacion al giro o actividad mercantil de la empresa o establecimiento
que identifica. Si una empresa tuviese mas de un establecimiento, podra identificarlos con su

nombre comercial:

Pasos para inscripcién del nombre comercial:

e Realizar una busqueda de anterioridad por el valor de $ 20.00 do6lares.
e Presentar solicitud original y dos copias segiin modelo.

e Anexar 15 facsimiles debidamente cortados en un sobre.

El interesado podra preguntar por su solicitud dentro de 5 dias habiles.

Nota: Una vez ingresados los datos de la solicitud, se arma el expediente y se califica. Si la
solicitud no cumple con algunos de los requisitos que establece el art. 10 de la Ley de Marca y

Otros Signos Distintivos, el registrador pronuncia una prevencion.

Si la solicitud incurre dentro de las prohibiciones establecidas en el art. 8 y 9, se dicta resolucion

y el interesado tiene un plazo de 4 meses para contestar.

e El interesado presenta el escrito donde subsana la prevencion dentro de los 4 meses que

establece la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos.
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e nombre comercial.
El interesado presenta el escrito donde contesta sobre la objecion que se le haya hecho

a su marca, dentro de los 4 meses; si el registrador estimare que subsisten las objeciones
planteadas, se denegara el registro mediante resolucion razonada; si el registrador considera que

la objecién hecha no es procedente, se admite la solicitud.

Nota: Se califica el expediente y si el escrito cumple con los requisitos establecidos en los
articulos 13 y 14 de ley, se admite la solicitud y se entrega el cartel original al interesado para que
le saque una copia para llevar a publicar al diario de mayor circulacion y original al Diario

Oficial por tres veces alternas.

e Transcurrido los 2 meses de la primera publicacion del Diario Oficial; el interesado
presenta un escrito adjuntando las primeras publicaciones de ambos diario s si presenta

fotocopias de las publicaciones éstas deben de presentarse debidamente certificadas.

Nota: El expediente se pasa nuevamente a calificacion, si la publicacion ha sido presentada
dentro del término de ley, se le notifica al interesado el auto donde se ordena el registro previo

pago de derechos de registro; si no se le ha presentado oposicién al nombre comercial.

e Sialasolicitud de registro se le presenta escrito de oposicion, se suspenden las
diligencias de registro del nombre comercial, mientras se conoce el incidente de
oposicion.

e El interesado presenta el recibo de los derechos de registro por un valor de $75.00 dolares
dentro de los 3 meses que establece la ley.

e Se le entrega el auto de inscripcién y el certificado de registro original al interesado.
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LEGALIZACION DE LIBROS EN EL REGISTRO DE COMERCIO

El Reglamento del Registro Mercantil y el Codigo de Comercio indican que los empresarios
presentaran los libros que obligatoriamente deben llevar en el Registro Mercantil del lugar donde
tuvieren su domicilio, para que antes de su utilizacion, se ponga en el primer folio de cada uno
diligencia y, en todas las hojas de cada libro, el sello del Registro. Los libros contables pueden
ser legalizados en el Centro Nacional de Registros o por un profesional de contaduria publica y

auditoria. (Art 40 codigo de comercio)
DOCUMENTOS REQUERIDOS:

a) El interesado debera presentar su solicitud por escrito dirigida al contador pablico. La solicitud
deberd estar firmada por el Representante Legal o apoderado en caso de sociedades y por el
propietario en caso de personas naturales. En esta solicitud debera expresarse el tipo de libro que

desea se le legalice y nimero de folios a legalizar.

b) La firma del solicitante debera estar autenticada por notario El solicitante deberd comprobar su

personeria juridica.

c) Agregar copia de recibos de matriculas de comercio o constancia de recepcion de documentos,

balances inscritos.

d) Agregara a la solicitud los libros u hojas en blanco que solicita se legalicen, debidamente

prenumeradas.

e) Copia de la autorizacién de la descripcion del sistema contable, en donde figure que estan

autorizados para manejar esos libros.
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f) En caso de solicitarse legalizacion de nuevos libros u hojas debera solicitarse copia de la

primera y ultima hoja de los libros legalizados anteriormente.

AUTORIZACION DEL SISTEMA CONTABLE

Las disposiciones del Codigo de Comercio obliga a los comerciantes a llevar su contabilidad de
acuerdo a un sistema contable aprobado por profesionales que ejercen la funcién publica de
auditoria, el cual cuenta con los registros y los informes, ademas del conjunto de los
procedimientos que se emplean para registrar las transacciones cuantitativas y cualitativas que se

generan durante un periodo en una sociedad.
11.1 DOCUMENTOS REQUERIDOS

e El interesado debera presentar su solicitud por escrito dirigida al contador publico. La
solicitud deberé estar firmada por el Representante legal o apoderado en caso de
sociedades y por el propietario en caso de personas naturales. La solicitud debera estar
firmada por el Representante Legal o apoderado en caso de sociedades y por el
propietario en caso de personas naturales. En esta solicitud debera expresarse el tipo de
libro que desea se le legalice y nimero de folios a legalizar.

e La firma del solicitante debera estar autenticada por notario. El solicitante debera
comprobar su personeria juridica.

e Agregar copia de recibos de matriculas de comercio o constancia de recepcion de
documentos, balances inscritos.

e Agregara a la solicitud los libros u hojas en blanco que solicita se legalicen, debidamente

prenumeradas.
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e Copia de la autorizacion de la descripcion del sistema contable, en donde figure que estan
autorizados para manejar esos libros.
e En caso de solicitarse legalizacion de nuevos libros u hojas debera solicitarse copia de la

primera y ultima hoja de los libros legalizados anteriormente.

El sistema se conforma de la siguiente manera:

A. Descripcion del Sistema contable
B. Catélogo de cuentas
C. Manual de aplicacion.

D. Politicas contables.

DESCRIPCION DEL SISTEMA CONTABLE

Como minimo la descripcion del sistema contable deberé contener los siguientes datos:

EMPRESA XYZ S.A DE CV

DATOS GENERALES

a. Direccidn exacta de la empresa y teléfono

b. Numero de NIT, DUI persona natural

c¢. Monto del activo y fecha.

d. Nombre y nimero de registro del Auditor Externo designado por la Junta General de

Accionistas o el pacto social; este requisito sera exigible, tratindose de un comerciante social.

e. Especificar brevemente la actividad econdémica principal del comerciante.
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EL SISTEMA

a. Indicar el método de valuacion de inventarios considerando lo regulado en los Arts. 142 y 143

del Cdodigo Tributario.

b. Indicar el sistema de inventario:

i. Permanente o perpetuo

ii. Periodico o analitico

c. En caso de que se trate de una empresa industrial, agricola, ganadera o avicola, indicar que

Sistema de Costos adoptara: Ordenes de Produccion o por Procesos.

DATOS DEL SISTEMA

e Paravaluar los inventarios se adoptaran el método del costo de adquisicion
e El sistema de inventario que se adoptara sera el sistema de inventarios perpetuos
practicando inventario fisico por lo menos al final de cada ejercicio.

e Sistema de costo

DATOS DE LOS REGISTROS CONTABLES

e La contabilidad se llevara en libros empastados y foliados o automatizado

e Laforma de operar el sistema sera en forma manual o sistematizado

LOS LIBROS A LEGALIZAR SERAN:

1) libro diario mayor

2) libro de estados financieros,

3) Libro de actas de junta general de accionistas,
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4) libros de registros de accionistas,

5) libro de aumento y disminucion de capitales y

6) libros de control de IVA

La forma en la que se llevaran los libros legalizados sera: mecanizado

CATALOGO DE CUENTAS Y MANUAL DE INSTRUCCIONES

El Codigo de Comercio y el acuerdo tomado por el Consejo de Vigilancia de Profesién de
Contaduria Publica y Auditoria en cuanto a las NIC, son la base para su estructuracion y

aplicacion.

a) La empresa debera adaptar su catdlogo de cuentas de acuerdo a su actividad, considerando los

rubros de agrupacion establecidos en las normas vigentes para cada tipo de sociedad.

b) La codificacion del catdlogo y manual de instrucciones deberan ser consistentes.

c) Debera explicarse la estructura de la codificacion.

d) El manual de instrucciones debe explicar con claridad el funcionamiento de cada cuenta de

mayor, indicando como se carga como se abona y la naturaleza de su saldo.

CLAVE DE CODIFICACION DEL CATALOGO DE CUENTAS
CUATRO DIGITOS CORRESPONDE A LAS CUENTAS DE MAYOR, POR
EJEMPLO:

1101 Efectivo y equivalentes

2105 Beneficio a empleados por pagar



3101 Capital social

4103 Gastos de venta

SEIS DIGITOS CORRESPONDE A LAS SUB CUENTAS DE PRIMER ORDEN, POR
EJEMPLO

110101Caja general

210502Beneficio post empleo por pagar

310101Capital social suscrito

410301Sueldos y horas extras

OCHO DIGITOS CORRESPONDE A LAS SUB CUENTAS DE SEGUNDO ORDEN,
POR EJEMPLO:

11010301 Cuentas corrientes

21050201 Aportaciones patronales

31010101 Capital social minimo

DIEZ DIGITOS CORRESPONDE A LAS SUB CUENTAS DE TERCER ORDEN, POR
EJEMPLO:

1101030101 Banco agricola

2105020101 ISSS- cuota patronal

Representante Legal Contador
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2. PASOS PARA INSCRIPCION DE PERSONA NATURAL.

NUMERO DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTE (NRC)

Tramite: Gratuito
Costo de tarjeta: $1.67
Documentacion a presentar en el Ministerio de Hacienda

e Llenar Formulario de Registro Unico de Contribuyente (RUC F-210) (VER ANEXO
1)
e Presentar Documento Unico de Identidad (DUI) (VER ANEXO 2)

e Presentar Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT) (VER ANEXO 3)

NOTA: Entregar original y fotocopia

e Presentar Balance Inicial (VER ANEXO 4)

NOTA: Balance inicial activo minimo requerido es $2,286.00

Balance con un activo menor a $12,000 debe firmarse por el contribuyente, mayor a $12,000

firmado por el contribuyente y contador.

Presentar original y fotocopia
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e Recibo de Energia Electrica

NOTA: Presentar cualquier recibo de energia electrica, agua,telefono que confirme la direccion
exacta del establecimiento puede estar emitido a nombre de otra persona no indispensable a

nombre de la persona que se inscribira.

Presentar fotocopia.

INSCRIPCION DE MATRICULA DE COMERCIO

Costo $91.43

DOCUMENTACION A PRESENTAR EN CENTRO NACIONAL DE REGISTRO (CNR)

e Llenar solitud de Matricula de Comercio para Persona Natural (VER ANEXO 6)
e Presentar Balance Inicial (VER ANEXO 4)

e Presentar cancelado comprobante de pago (VER ANEXO 5)

NOTA: Presentar Original

La firma de la solicitud debe ser legalizada por Notario si no la presenta personalmente el

firmante

INSCRIPCION DE BALANCE INICIAL
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Costo: $17.14

DOCUMENTACION A PRESENTAR EN CENTRO NACIONAL DE REGISTRO (CNR)

e Presentar Balance Inicial (VER ANEXO 4)

e Presentar Comprobante de pago (VER ANEXO 8)

NOTA: Presentar Original

SOLVENCIA DE REGISTRO DE EMPRESA

Costo $8

DOCUMENTOS A PRESENTAR EN LA DIRECCION GENERAL DE CENSOS

e Presentar Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT) (VER ANEXO 3)

e Presentar Tarjeta de Registro de IVA (VER ANEXO 9)

NOTA: Presentar fotocopia

e Presentar Formulario de Apertura de nueva empresa de DYGESTYC (VER ANEXO
10)

e Presentar Balance Inicial (VER ANEXO 4)

INCRIPCION DE PATRONO EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO

Costo: Gratuito



DOCUMENTACION A PRESENTAR EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL

SEGURO SOCIAL (ISSS)

e Presentar formulario de inscripcion de patrono (VER ANEXO 11)
e Presentar Formulario de Registro de Firmas (VER ANEXO 12)
e Presentar Documto Unico de Identidad (DUI) (VER ANEXO 2)

e Presentar Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT) (VER ANEXO 3)

NOTA: Presentar Original y Fotocopia

e Presentar Croquis del negocio (VER ANEXO 13)

INSCRIPCION DE AFILIACION DE PATRONO EN AFP CRECER

Costo Gratuito

DOCUMETACION A PRESENTAR EN OFICINAS DE AFP CRECER

e Presentar Formulario para el Registro de NIT’S (VER ANEXO 14)

e Presentar Listado de afiliados (VER ANEXO 15)

INCRIPCION DE ESTABLECIMIENTO EN EL MINISTERIO DE TRABAJO

Costo: Gratuito

DOCUMENTACION A PRESENTAR EN EL MINISTERIO DE TRABAJO

96
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e Presentar Formulario de Inscripcion (VER ANEXO 16)

e Presentar Documento Unico de Identidad (DUI) (VER ANEXO 2)

e Presentar Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT) (VER ANEXO 3)
e Presentar Balance Inicial (VER ANEXO 4)

e Presentar Tarjeta de contribuyente IVA (VER ANEXO 9)

NOTA: Presentar Original y copia

INSCRIPCION DE ESTABLECIMIENTO EN LA ALCALDIA MUNICIPAL

Costo: Gratuito
DOCUMENTACION A PRESETAR EN LA ALCALDIA MUNICIPAL
PARA CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTO

e Presentar Declaracion jurada (VER ANEXO 17)

e Presentar fotocopia Balance Inicial(VER ANEXO 4)

PARA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

e Presentar solitud de licencia (VER ANEXO 18)

e Presentar Fotocopia de Documento unico de identidad (VER ANEXO 2)



98

e Presentar Fotocopia de Identificacion Tributaria (VER ANEXO 3)

e Presentar Fotocopia de Matricula de Comercio (VER ANEXO 19)

LEGALIZACION DE LIBROS DE IVA'Y SISTEMA CONTABLE POR UN CONTADOR
AUTORIZADO
Costo: $350

e Presentar solicitud a un contador (VER ANEXO 20)

NOTA: La legalizacion de libros se puede realizar mediante el CNR

ASIGNACION Y AUTORIZACION DE CORRELATIVOS PARA LA EMISION DE
DOCUMENTOS LEGALES

Costo: Gratuito

DOCUEMENTACION A PRESENTAR EN EL MINISTERIO DE HACIENDA
e Presentar Formulario F — 940 v3 (VER ANEXO 21)

Presentar fotocopia y legible Documento Unico de Identidad (ANEXO 2
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3. PASOS A SEGUIR PARA PODER ESTABLECER SU EMPRESA EN EL

COMERCIO ELECTRONICO.

A. CREACION DE LA FAN PAGE EN FACEBOOK

Antes de todo, es importante aclarar que la empresa o persona

debe de tener una cuenta de Facebook para proceder a crear la

Fan Page.

Una Fanpage es una pagina creada especialmente para las marcas, empresas, blogs, entre otros.

Diferente a una cuenta comun personal, es un espacio que reune fanes/ seguidores en lugar de
amigos, y puedes crear una comunidad fiel a tu empresa, fortalecer la presencia y la impresion

que los demas tienen de ella.

El primer paso a la hora de crear una fanpage para tu negocio es planificar toda tu estrategia. Esto
incluye algunos detalles como el tipo de contenido que publicaras, el perfil de las personas con

las que quieres comunicarte en Facebook etc.

Luego de definir algunos detalles vayamos al paso de la creacion:

Para crear una fanpage en Facebook es necesario vincularla al perfil de alguien real, quien sera

como una especie de propietario de la pagina.

Una vez que hayas iniciado sesion en tu cuenta de Facebook, haz clic en “Crear” en la senal

situada en la parte superior de la pantalla. A continuacion se indica.
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Ingenieria Comercial
Online
landings.aden.org

Click en crear

Master en Marketing y
Transformacion Digital
online.incae.edu/emeritus/mast
er

20 Sentimiento/actividad

Solicitudes de amistad Ver todos
L4 Crear sala Jose Ernesto Reyes 1d
\ee@Cy Q=
. fo o

A % Cumpleafios
1itez y 3 personas mas.

Hoy es el cumpleafios de Brenda Sanchez
y 6 personas mas.

Contactos (o) 3
e
:3- Alex Henrry Guinea Y
L 1 1 : A ‘GP 4 b 2
ue€go S¢ s€iecciona opcCion ragina.
0 O
+ @0 8 -
Crear
» Publicar
@ Comparte una publicacién en la seccion de
noticias.
Historia
Comparte una foto o haz un comentario
Crear una A‘Eiizabethg k] * Evento importante
historia Iglesias Rodriguez Garcia == Afiade un acontecimiento importante a tu perfl
m Pagina
o ;Qué estas pensando, Ana? & go‘;::tate y comparte contenido con tus clientes
Anuncio

B Video en directo &g Foto/video Sentimiento/actividad

Salas - Haz un videochat con tus amigos @ Crear sala

00w L @e2@O0 (¢
@

Sesién de fotos de mis hermanas €% €% 22 2

Yamileth Hernandez esta con Fredy Benitez y 3 personas mas.

3h-&

Anuncia tu negocio, marca u organizacion

con personas que compartan tus

Evento
Conecta a las personas con un evento pliblico o

Opcidn pagina

Publicacion de Marketplace
Vende articulos en tu comunidad.

&2 Hov es el cumpleafios de Brenda Sanchez

Al dar click se abrird una nueva ventana para rellenar la parte izquierda de la pagina, a

continuacion se muestra.
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0 Q, Busca en Facebook @ [:ﬁ ﬁ |§
Péginas > Crear una pagina °
Crear una pagina Vista previa para ordenador
Informacion de la pagina o+ Py
N - .3
~ '
[ wombre de la pagina (obligatorio)
L =
: Categoria (obligatoria) !
Nombre de la pagina
Categorfa
Descripcién
Inicio  Informacion  Fotos  Videos  Vermas ¥ 1l Me gusta @ Enviarmensaje  Q
Informacion

© Descripcion

aa Fotojvideo

&* Etiquetar personas Q) Registrar visita

Crear publicacion
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[T}
LES]

forma los seguidores podran buscarla de una manera mas facil y rapida.

En esta opcidn pide el nombre con el que apareceré la pagina en Facebook, de esa

mmm  En categoria nos pide que describamos el tipo de empresa que la pagina representa,

por ejemplo “el placer de viajar”, “tipicos  etc.

mmm Indica a qué se dedica tu empresa, los servicios que ofreces o el propdsito de la

pagina.

Luego de llenar los campos click en crear pagina y luego guardar
Q )

D 0 + °0 s ~°
Configura tu o Vista previa para ordenador =]
pagina
Informacion de la pagina
]
s
N 9
<
o
A
/
\
El placer de viajar
b Me gusta © Enviar mensaje Q

Guardar
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Luego de guardar informacion, la siguiente imagen muestra la pagina ya creada.
Se procede a editar el perfil y la portada. Al crear una Fan page de Facebook, la

empresa no incurre en ningun costo.

0 Q Busca en Facebook r [f & 5 + o8 <

Administrar pagina

El placer de viajar

o Inicio
& Bandeja de entrada

Notificaciones

A
.~ Estadisticas
a8

g3 Herramientas de publicacion

w4 Centro de anuncios v | | ..
[ . El placer de viajar
N . Crear nombre de usuario - Sitio web de comercio
'ﬂ' Configuracion
® 4 nuevos

Inicio  Eventos  Opiniones  Ver mds v 4 Promaocionar © Ver comovisitante ~ Q
Invitar a tus amigos a que 'E Crear publicacion
indiquen que les gusta tu pagina = .
Si tus amigos indican que les gusta tu pagina y |k Fotofvideo @ Recibir mensajes

En este caso, desde el punto de vista de una empresa como de una persona, el proceso
es el mismo, a excepcion del tipo de categoria, que iria redactado de otra forma.
Hasta el momento no se han incurrido en ningun costo, pero el siguiente paso si
permitira que la empresa incurra en un costo. Para promocionar la pagina en

Facebook, damos click en PROMOCIONAR
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Q, Busca en Facebook

Administrar pagina

El placer de viajar

(#)

a

w4 Promocionar

Se abrirda el siguiente cuadro.

«

Inicio
Bandeja de entrada

Notificaciones
® 1nuevo

Estadisticas
Herramientas de publicacion

Centro de anuncios

Calidad de la pagina

Configuracion
@4 nuevos

(f]

Promocionar

™
7
@

Donde aca elegirias la opcion que mas te convenga.

Diversion
@ Publica

Obtener una recomendacion
Empieza respondiendo algunas preguntas

mejores resultados

Elige un objetivo
Crea un anurcio desde cero

Iniio  Eventos  Opiniones

Invitar a tus amigos a que
indiquen que les gusta tu pagina

migos indican

Si

Click

Elige un objetivo

»

Conseguir mas
visitas en el sitio
web
Recomendado

Ver mas ¥

El placer de viajar

X y Crear nombre de usuario - Sitio web de comercio
h (o] electrénico

Recibir mas
mensajes
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. Anma  + om [ 3 v.

Q

Crear publicacion

|&d Fotofvideo

-

Promocionar tu
pagina

o
a7

@ Recibir mensajes
0 o
+ @ & -

B
Obtener mas

clientes potenciales
0
Lo

“promocionar tu pagina“, aparece lo siguiente.

Por ejemplo si damos clik en la opcion
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]
- ﬂ

Revisa y acepta nuestra politica de no discriminacion
para mantener la integridad de la publicidad de
Facebook

l!-

iy

Las Politicas de publicidad de Facebook prohiben a los anunciantes usar nuestros productos
publicitarios can el fin de discriminar a individuos o grupes de persenas. Los anuncios son
discriminatorios si impiden |a igualdad de oportunidades a personas o grupos de personas. La
discriminacién en funcién de ciertos atributos personales, como raza, etnia, nacionalidad,

religion, edad, sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, situacién familiar,
discapacidad, enfermedad o trastorno genético, y todas las demaés clases protegidas recogidas

en las leyes sobre vivienda y derechos civiles locales, estatales y faderales, va en contra de -

Aceptas las condiciones. Luego aparece un cuadro donde ti manipulas los dias en que quieres

que el anuncio dure y asi serd el monto del pago como se muestra a continuacion:

d

Gvilesy sociales), elecciones o figuras o campafias poliicas.

Audiencia

Persanas que efiges por medio de a segmentacion

Crear

Duracion
Publicar este anuncio de forma continua

Elegir cundo finalzard este anuncio

+t by
Resultados diarios estimados
91126 mi
&

0
5 Precio de $25.00

B00SUD

<+ 1

9
i Duracion del
v

anuncio

Por cada dia adicional el costo sera de $ 5.00.
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B. CREACION DE LA CUENTA OFICIAL EN INSTAGRAM

Instagram puede ser creado desde tu celular, descargando la app en play store o desde una

computadora de la empresa 0 persona en si.
2. @

Puedes registrarte tomando los datos de Facebook o desde el inicio.

El primer paso para registrarse en Instagram es el siguiente:

Instagrom

Registrate para ver fotos y videos
de tus amigos.

Iniciar sesi6 Facebook - . .
Indica ingresar nimero de teléfono o un

correo electrénico

P!
u

En nombre completo va depender si es

Ndmere de celular o correo electronico

una empresa o persona la que se registrara.

Ingresar el nombre con el que apareceria

en Instaaram.

/AN

La contrasefia es personal, por lo cual

A reqistrarie, acepias NUesiras Condiciones, |a
debera ser privada.

Politica de datos y la Politica de cookies

;Tienes una cuenta? Inicia sesion

Luego de registrarse se procedera a dar click en registrarse.

Se mostrara lo siguiente
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Agrega tu fecha de nacimiento

Indica que hay que ingresar la fecha de
Mo se incluird en tu perfil pabliceo.

;Por qué debo proporcionar mi fecha d

nacimiento? nacimiento, para el caso de una persona,

m

enero ' 2010 pero para el caso de una empresa por lo

general es la fecha en que fue constituida

:Tienas una cuenta? Inicia sesion

Ahora cdmo convertir tu cuenta personal en una cuenta de Instagram para empresas.
Inicia sesion en tu cuenta personal dentro de la app.
Haz clic en el icono de perfil para ingresar a tu perfil.

Toca el icono de tres lineas en la parte superior derecha de la pantalla, luego haz clic en

Configuracion.
Haz clic en Cambiar al perfil de empresa y después en Continuar.

(Opcional) Si deseas conectar tu cuenta de empresa de Instagram a tu perfil de empresa de

Facebook, sigue las indicaciones para hacerlo.
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Agrega tu informacidn de contacto: tu cuenta de Instagram para empresas debe incluir un correo

electronico, un namero telefonico, o una direccion fisica (o todas las anteriores).
Haz clic en Terminar.

Los costos a incurrir en esta aplicacion de red social varia el precio promedio por clic se

encuentra alrededor de los $0.70 — $0.80 délares

C. ACTIVACION DEL NUMERO DE WHATS APP DE LA
EMPRESA | -y
e
El WhatsApp normal es basicamente para compartir memes con todo

mundo o mantenerte comunicado, mientras que en WhatsApp Business es tu momento de brillar

como emprendedor y dar un servicio de calidad a todos tus clientes o tus clientes potenciales.
Para la activacion de numero de Whats App de la empresa se procede lo siguiente.
Pasos para activar una cuenta WhatsApp Business:

- Descarga la App gratuita en Play Store.



108

Microsoft Store

= a X
< Inicio  Juegos  Entretenimiento  Productividad  Ofertas R Buscar R+
Resultados para: WhatsApp
Departamentos Categoria ESRB Disponible en >
Aplicaciones Todas las categorias Todas las clasificaciones PC
Restablecer filtros

n

Texencret
WhatsApp Desktop MSG for WhatsApp Text Encrypt for WPS Office Suite - Video Editor Studio : LINE 7 Tik - Vidoes on
*hkkw 91 Fhk Kk 4 WhatsApp PDF, Word,... Movie Maker, Flim... Hhk KT 27 Windows
=2 = 20 *kkkk 3 Kk kKK 5 = *kkkx |
(=L
Gratis Gratis™ Gratis Gratis™ Gratis™ Gratis Gratis

| @

Instalar la aplicacién ya desde tu celular o
desde una computadora

Luego ingresar a la aplicacion verificar tu namero.
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Ingresar el nimero si eres nuevo en
whats App.

Crea tu perfil con datos de tu empresa.
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Luego proporciona una foto de perfil

Nombre de la empresa

Agregar la categoria de la empresa y
= luego click en siguiente.

QWERTYU ILO P
ASDFGHUJIKL
¢ ZXCVBNM

-, G ]

Enviar mensajes con links activos a tu lista de contactos.

WhatsApp Busmess

] OnATS

Muestra tus producios

Aca podras seleccionar los contactos que
deseen agregar

8L

J Iniciar un chat =» o

Prepara mensajes automaticos para cuando estés fuera es una de las funciones exclusivas, ya que

te permite ahorrar tiempo y energia, de igual forma dentro de la pantalla principal, toca « : «
opcion ajustes donde podras editar el nombre de la empresa y otras opciones que te pueden

interesar.
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- Sexto paso: crea respuestas rapidas para aumentar velocidad de respuesta.

Siguiendo los primeros pasos podras avanzar en tu proceso inicial de configuracion y veras que

es facil.

D. CREACION DE LA PAGINA WEB (OPCIONAL)
La creacion de una pagina web es opcional para una empresa o persona. A continuacion se

mostrara paso a paso la creacion de esta.

Para la creacion de la pagina web puede haber muchas alternativas, la siguiente imagen muestra

@ Los 10 mejores creadores desiin X 4 = X
&« [¢] & top10bestwebsitehosting.com/websitebuilders-comparison?utm_source=google8tkw=creador%20de%20paginas%20web&c=417678844706&t=search&p=&m=e.. B '@’ En :ausa)- H
Topl0.com selecciona s de referencia de socios | Divulgacion de publicidad
Debe leer
sl Mas popular
. Excepcional Alojamiento web
® WIX - 500+ impresionantes plantillas Leer resefia f ] compartido: lo que
'f necesita saber
v Ancho de banda ilimitado h‘ Lee mas
« Soporte: chat 24/7, centro de ayuda Visitar Sitio >
v/ Crea tu propic nombre de dominio m Alcjomiento de sitios
web: 5 errores comunes
. que se deben evitar
R == s
@ ns network Excelente m
. ~ Como elegir el servidor
Soluciones de red - Leer resefia de alojamiento
+ Disefio de pagina persenalizado =~ ngcucdo una breve
isi it g uia
v Plantillas profesionales Visitar Sitio = S Qu -
v Soporte: teléfono y correo electrénico 24/7 o
Ver todos los articulos
@ @ SQUARESPACE Excelente m
Squarespace - Leer resefia resefas editoriales
« Plantillas de sitios web galardonadas Investigado |Informacicn| As
v Herramientas de blogs, SEO y andlisis Visitar Sitio I AT EEER
v Soporfe: chat en vivo 24/7
WIX -
N
4 . : - A 08:31
H P Escribe aqui para buscar A ~ @ o) EsP 19/10/2020 B

Para proceder con el proceso de creacion del sitio web, lo haremos en WIX.

La siguiente imagen indica que si es primera vez hay que registrarnos
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@ Los 10 mejores creadores de sitc: X Wi Iniciar sesion | Wix X + = X
&« C @ userswixcom/signin?sendEmail=tr g Url=https:%2F%2Fwww.wix.com%2F professior ite%62Fhasting-solt ipostSignUp=http:%2F... B % H
WiX Registrate .

¢Ya tienes una cuenta? Iniciar sesion

Escribe tu correo electrénico nuevamente

Continuar con Facebook

Contrasefia

Continuar con Google

Escriba su contraseria nuevamente

Registrate

- B n A = 3 S )
H £ Escribe aqui para buscar = ¢ % W@ ) ESP 19/10/2020 EI

Luego de llenar todos los campos, damos click en “registrarse” y a continuaciéon muestra lo

siguiente:

wiX

— {EMPECEMOS!

Queremos que tu experiencia con Wix
satisfaga todas tus necesidades. Te
invitamos a responder unas pocas
preguntas para conocerte mejor.

Nos pide responder una pequefia encuesta, nos podemos omitir esta parte dando click en la parte

inferior derecha de la pantalla.

A continuacion muestra el siguiente contenido, donde damos click en elegir plantilla
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WiX

— {EMPECEMOS!

Queremos que tu experiencia con Wix
satisfaga todas tus necesidades. Te
invitamos a responder unas pocas
preguntas para conocerte mejor.

iHagamoslo!

Al dar click en la opcion mencionada obtendremos lo siguiente.

Elige la plantilla web que mas te guste

TOM & MARA

EN
PROCESO

Ver 10389 les plantiies

LIDERES EN CALIDAD
D€ consTRUCCION & S5
INFRAEST!

- i 2p
g €

= | B

La imagen muestra las diferentes plantillas que el emisor tiene para elegir, en la parte izquierda

muestra las categorias, tipo de negocio etc.

De igual forma en la parte superior izquierda indica que el emisor puede buscar las plantillas que

mas le favorezca.

Si elegimos una de las opciones de categoria, damos click en editar.
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. Elige la plantilla web que mas te guste

m

Segincategorias & wsriwvareus

iNUEVAS!

Las Més Populares m

En Blanco

Categorias e

Ver todas las plantillas
Landing Page de "Préximamente” Consultor(a) laboral
Negocios

Tienda Online

Fotograffa

i WIELIA DUQUY
r LIDERES EN CALIDAD ’
Video DE CONSTRUCCION E m ]
INFRAESTR! URA
Musica & o 2 g
> 1 s -:&
& - A A p

Y a continuacion se muestra lo siguiente.

WiX sio  Opciones Avanzado  Contrataun Partner  Ayuda  Upgrade Guardar  Vista previa
Pégina Inicio = 0 9 ¢ Q [ Herramientas

IR Mutimedia \ NUESTRO NUEVO SITIO ESTA /

PROCESO

Es aqui donde inicias a crear tu propia pagina web. En la parte superior izquierda estan las

opciones para iniciar a editar, por ejemplo si damos click en “fondo” aparece lo siguiente:
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WiX sitic Opciones  Avanzado  ContrataunPartner  Ayuda  Upgrade Guardar  Vista previa

Pégina Inicio =} 5 ¢ Q [ Herramientas

Fondo de pagina

@ED0
= @ a2
i

Seleccion de fondos

NUESTRO NUEVO SITIO ESTA /

(’5\) ijVamos a chatear!
@’ 4 Te responderemos tar) pronto como [N

Muestra una serie de fondos donde también podemos modificar el color, la imagen y videos del

fondo seleccionado, y asi para todas las opciones que se muestran.

Al realizar la creacion de una pagina web la empresa puede incurrir en los siguientes costos.

BusINESS BAsiCO BusiNESS ILIMITADO BusiNESs VIP

EsPacio WEB 20 GB

[41]
[=]
]
[ai]

ALOJAMIENTO PARA )
VIDED o o T

ANCHO DE BANDA mitado mitado mitado
TIENDA ONLINE =
CoMISION POR VENTAS 0% 0% 0%

ComisIOMN DE WX
PAYMENTS

APPS PREMIUM
(RESTAURANTES,

0
[a]
il

, MUOSICOS ¥ - - o
HOTELES)

SUSCRIPCIONES ¥ PAGOS )
RECURRENTES ) - o

MOSTRAR PRECIOS EN )
VARIAS DIVISAS ) - o

IMPUESTOS
AUTOMATIZADOS

3
[
C
ar
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IMPRESION DE
ETIQUETAS ¥ APPS PARA M neluido ncluido
ENVIOS

DROPSHIPPING
(MoDALYST)

RESEMNAS DE PRODUCTOS
(KUuDoBuUzz)

REPORTES
PERSOMNALIZADOS

SHouT OuT
(EMAIL MARKETING)

SOPORTE PRIORITARIO
(MAS VELOZ)

PRECIOS PLANES

i
1
i
1

MENSUALES
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MAS INFORMACION

E. APERTURA DE LAS CUENTAS BANCARIAS AUTORIZADAS POR LA
EMPRESA

Para la apertura de una cuenta bancaria, la empresa podra elegir en que banco lo va realizar.
El siguiente ejemplo se hara una apertura de cuenta bancaria en el banco Cuscatlan.
Presentar la documentacion siguiente:

e Fotocopia de DUI y NIT del Representante Legal de la Empresa; en el caso de persona
extranjera, pasaporte vigente y carnet de residente

e Fotocopia de la Escritura de Constitucion inscrita en el Registro de Comercio.

e Fotocopia de la Certificacion del Punto de Acta, cuando se requiera aprobacion de

Junta Directiva para la apertura o contratacion.
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e Fotocopia de NIT de la Empresa.

e Fotocopia de la Credencial de Representante Legal inscrita en el Registro de
Comercio.

e Fotocopia de DUI y NIT de los firmantes.

e Formulario requerido por la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos.

e Fotocopia de la tarjeta del registro de IVA.

e Firma de Contrato, Declaracion Jurada y Registro de Firmas.

PAGOS POR MEDIO DEL LINK PARA TARJETAS DE DEBITO O CREDITO
Las compras a través de Internet son cada vez mas habituales en la vida cotidiana. Si bien cada vez

es mas seguro realizar este tipo de operaciones a través de la Red.

El limite para pagar con tarjeta de débito va depender del tipo de banco.

F. CONTRATACION CON LA EMPRESA DE ENTREGAS LOCALES Y A NIVEL
NACIONAL (EN CASO QUE NO CUENTEN CON DELIVERY PROPIO).

De las que podemos mencionar, mudaditos express, Hugo etc.

En el caso de Hugo:

El horario de Hugo atenderan de 8:00 am. a 10:00 pm de Domingo a Jueves y de 8:00 AM a

12:00 PM viernes y sabado.

Las entregas tienen un promedio de 30 a 45 minutos desde que ingresas tu pedido en hugo. Sin
embargo, dependiendo de las condiciones del clima, trafico y disponibilidad de los comercios

afiliados podrian demorar menos o mas.
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Mediante nuestro sistema de geolocalizacion, podras saber en qué estado se encuentra tu orden en

todo momento, desde que lo pagues hasta el momento que se te entrega.

El cargo por servicio de delivery es de $2.99 — $5.99 (adicional al precio de tu orden completa)

dependiendo en qué zona de cobertura te encuentres.

Puedes pagar tus pedidos con tarjetas de crédito o débito y también en efectivo. Cuando eliges

pagar en efectivo deberas realizar tu pago al momento que un hugo entregue tu pedido.

Dejar propina es opcional. Siempre es un buen detalle y puedes hacerlo en efectivo al momento
que el repartidor llegue con tu orden. Nuestros repartidores reciben el 100 % de sus propinas y no

nos quedamos con nada.

Si hay un pedido minimo. EI monto minimo dependera del comercio al que quieras pedir, puedes

verificarlo en el app
Se puede contactar al +503 2247-8100

G. CREACION DE POLITICAS AL ADQUIRIR PRODUCTOS EN LIiNEA.

A continuacion mostraremos ejemplo de politicas al adquirir productos en linea de la
marca Pierre Cardin, cabe mencionar que dichas politicas y condiciones varian segun las

necesidades de la empresa.
Términos y condiciones
Los términos y condiciones son politicas que rigen el uso del sitio web.

Introduccion
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Los acuerdos legales expuestos a continuacion, rigen el uso que usted haga en la tienda, al
registrarse para poder comprar en la tienda, acepta de conformidad las condiciones y acepta haber

leido la politica de privacidad.

Politicas de compra

El uso de la tienda en linea implica la aceptacién de la informacion y actividades
realizadas mediante el sitio web que se encuentra regido por estos términos y condiciones, asi

mismo los términos y condiciones podréan ser cambiados por la tienda en cualquier momento.

La toma de fotografia se realza cuidando mostrar los colores y detalle de los productos, lo mas
exacto posible, sin embargo debido a que el usuario puede visualizar la pagina desde diferentes
dispositivos, estos pueden verse distorsionados, no podemos garantizar que los colores y detalles

que pueda observar en su pantalla, sean exactos.

Todos los precios de los productos mostrados estan expresados en dolares americanos, incluyen

IVA.

El usuario pagara sus compras con tarjeta de crédito o débito.

La tienda en linea puede contar con la facilidad de una opcién de seguimiento de compra, segin

los siguientes pasos:

RECIBIDO: Estado utilizado para notificar que la compra fue recibida y se encuentra en proceso

de aprobacién

PROCESADO: Estado utilizado para notificar que la transaccion ha sido revisada y aprobada por

el banco.
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ENVIADO: Estado utilizado para notificar cuando el pedido se encuentra en ruta para entregar al

usuario.

EN REVISION: Estado utilizado cuando se ha encontrado inconsistencia en el pedido y esta en

verificacion.

ANULADO: Estado utilizado para notificar cuando el pedido ha sido anulado.

EN DEVOLUCION: Estado utilizado para notificar cuando el pedido fue cancelado y se

encuentra en proceso de devolucion.

El cliente es responsable de proporcional la informacion personal de facturacién y datos de envio
de manera completa y correcta ya que esta informacion nos ayudara para que su experiencia de

compra no sea afectada.

La transaccion debe ser realizada inicamente por el titular de la tarjeta o tarjeta habiente.

Politicas de seguridad y privacidad

La informacion personal que el usuario ingrese es totalmente confidencial, en ninglin caso sera

entregado a terceros.

Por seguridad al usuario si es necesario se contactara para validar su informacion.

Politicas de entrega y envio

Las entregas a domicilio estan sujetas a las condiciones de la empresa contratada, para el area
urbana dentro de la zona de san miguel, el costo es de $2.85 a $3.00 y fuera de la zona de
residencia, es decir a cualquier parte del pais, el costo varia segun peso de envios, de acuerdo a

las categorias que establezca corres de El Salvador.
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Politicas de devolucién

El usuario debe conservar siempre las facturas originales, pues el requisito indispensable ante

cualquier reclamo o devolucion
La ropa interior y calcetines no poseen cambio (tiendas que se dediquen a venta de ropa)

La politica de cambio establece que solo se aceptaran cambios y devoluciones, hasta 30 dias
después de la compra, presentando la factura original y que el paquete debe estar en condiciones

originales de su envio.

4. APLICACION Y COSTOS DE ADAPTAR TODAS O UNA ESTRATEGIA
MERCADOLOGICA:
a) publicacién de informacion al cliente (constante publicacién de imagenes de productos,

precios y promociones.

Los costos de publicidad de constantes post en las redes sociales para poder brindar informacién
al cliente, es el siguiente: La empresa abc ofrece el paquete platinum a las empresas, el cual
contiene 25 post mas 10 historias, atencion al cliente (Facebook e Instagram), 1 video de treinta
segundo, sesion fotografica, Facebook Ads, es una herramienta util para las pequefias y medianas
empresas ya que a un bajo costo Facebook ads promociona tu publicacién hasta expandir ya que
permite ajustar la busqueda a tus clientes objetivos y Redes administradas (Facebook e

Instagram)
$250.00 al mes mas IVA

B) Marketing por correo y chat.
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El marketing por correo electronico pues debido a la dificultad de acceder a los correos
electronicos de los clientes pues la mayor parte de comunicacion es a traves de whatsapp, para
poder llegar a eso se debe de configurar la cuenta de whatsapp y crear una cuenta de empresa por
medio de whatsaap bussines, lo Unico que necesita es descargar la aplicacion desde la play store o
la app store de forma gratis, y llenar los campos indicando los datos de la empresa. En cuanto a
costos es $0.00
C) Sala de venta virtual (interaccion del cliente con el producto).
El cliente para poder interactuar con el producto es por medio de las historias, los post que ya se
encuentran incluidos dentro de la social media, por lo que en cuanto a costos en este apartado es
$0.00, si ya se cuenta con dispositivos movil y computadoras en caso contrario es necesario la
adquisicion de una computadora en un estimado de $600.00 y un deposito movil de $220.00,
considerando la capacidad de almacenamiento y rapidez en el procesador.
D) Costos de distribucién y formas de pago.
En cuanto a costos, los medios de distribucion son a través de Correos El Salvador o mandaditos
express, dichos costos se le atribuyen al cliente por lo que la empresa que vende los productos no
asume dichos costos y las formas de pago, son dos, contra entrega del producto después de
coordinar la entrega y deposito a cuenta bancaria
E) Costo de atencién al cliente en linea:
La atencidn al cliente en cuanto a consulta de precios o disponibilidad de productos es en
Instagram o WhatsApp, asi que en cuanto a costos este apartado es $0.00
f) El costo total de implementacidn de una estrategia de negocio de comercio electronico.

1. Costos de Equipo

2. Costo del host de pagina web para el comercio electrénico

3. Costo de venta del comercio electrénico



4. Costos de distribucién

5. Costos de atencion al cliente
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6. Costos de mantenimiento de sala de venta

7. Gastos administrativos

8. Costo total

CUADRO COMPARATIVO DE COSTOS INICALES DE CONSTITUCION DE UNA

PERSONA JURIDCA Y LOS COSTOS DEL COMERCIO ELCTRONICO (LOS

PRECIOS ESTAN SUJETOS A CAMBIOS, SEGUN NECESIDADES DEL

EMPRESARIO)

El presente cuadro comparativo de costos establece los costos que intervienen en el proceso de

inscripcion de una persona juridica y ademas de la aplicacion de las herramientas que intervienen

en el proceso del comercio electronico, tanto de manera interna como de manera de externa, es

decir cudles son los costos que interviene si se pretende realizar el comercio electrénico,

contratando personal dentro de la empresa para que realice el trabajo o contratar personal externo.

CUADRO COMPARATIVO DE COSTOS

Costos de constitucion para una COSTOS
persona juridica, con costos del

comercio electrdnico externos

TRAMITES A PAGAR EN CNR
Presentacion de Escritura Publica

$1 Por cada centena de ddlar segin

los activos de una entidad, de acuerdo

a nuestro caso la entidad cuenta con $
un activo inicial de $5000.00

50.00

Inscripcion de Balance Inicial $ 17.14

TRAMITES EN MINISTERIO DE
HACIENDA
Emision del NIT $ 1.67

Costos de constitucion para una COSTOS
persona juridica, con costos del

comercio electronico internos

TRAMITES A PAGAR EN CNR
Presentacion de Escritura Publica

$1 Por cada centena de délar segln

los activos de una entidad, de

acuerdo a nuestro caso la entidad $
cuenta con un activo inicial de

$5000.00

Inscripcién de Balance Inicial $

TRAMITES EN MINISTERIO DE

HACIENDA
Emision del NIT $ 1.67

50.00

17.14



TRAMITES DE ALCALDIA
MUNICIPAL

Costos iniciales de inscripcién

Estos costos son $0.00 debido a que
la empresa al inicio solo es registrarse
para posteriormente hacer efectivo el
pago de los impuestos

TRAMITES EN EL SEGURO
SOCIAL

El tramite de inscripcion de patrono
es de manera gratuita.

TRAMITES EN LA DYGESTIC

El tramite de inscripcién de
establecimientos se pagara un arancel
que corresponde al valor de su activo
hasta $11,428.57.

En nuestro caso, el activo es de
$5000.00

TRAMITE DE REGISTRO DE
MATRICULA

El arancel correspondiente para un
activo de $5000.00

($2000.00 a $57150.00) rango del
arancel

LEGALIZACION DE LIBROS
CONTABLE

Los libros de IVVA tienen un costo
$0.10 por folio

En nuestro caso son 100 hojas cada
libro y son tres libros los de IVA
Libro Diario, Libro de Actas y libro
Mayor, con 100 hojas cada libro
Catalogo de cuentas

CONTABILIDAD

Servicios contables por control de
IVA, pagos mensuales y sucesivos
Pagos mensuales, de manera externa

COSTOS DEL COMERCIO
ELECTRONICO

Manejo de redes sociales de forma
Externa, mediante contrato
establecido, a la empresa ABC, San
Miguel, el cual contiene un paquete
Platinum

25 post mas 10 historias

Atencion al cliente en Instagram
Atencion al cliente en Facebook
Sesion fotografica

1 video promocional

Publicidad en Facebook ads
Administracion de redes

COSTOS DE LA PAGINA WEB

R A

$

0.00

0.00

5.00

94.43

30.00

30.00

30.00

250.00

25.00

401.15

TRAMITES DE ALCALDIA
MUNICIPAL
Costos iniciales de inscripcién

Estos costos son $0.00 debido a que
la empresa al inicio solo es
registrarse para posteriormente hacer
efectivo el pago de los impuestos
TRAMITES EN EL SEGURO
SOCIAL

El tramite de inscripcion de patrono
es de manera gratituita

TRAMITES EN LA DYGESTIC

El tramite de inscripcion de
establecimientos se pagara un arancel
que corresponde al valor de su activo
hasta $11,428.57.

En nuestro caso, el activo es de
$5000.00

TRAMITE DE REGISTRO DE
MATRICULA

El arancel correspondiente para un
activo de $5000.00

($2000.00 a $57150.00) rango del
arancel

LEGALIZACION DE LIBROS
CONTABLE

Los libros de IVA tienen un costo
$0.10

En nuestro caso son 100 hojas cada
libro y son tres libros los de IVA
Libro Diario, Libro de Actas y libro
Mayor con 100 hojas cada libro
Catalogo de cuentas

CONTABILIDAD

Servicios contables por control de
IVA, pagos mensuales y sucesivos

COSTOS DEL COMERCIO
ELECTRONICO

Manejo de redes sociales de forma
interna:

Laptop lenovo

Internet residencial

Camara Nikon D3500

SOFTBOX Neewer mas lampara led
tripode

Auxiliar de social media
Publicidad durante 5 dias en
Facebook

Publicidad en Instagram, costo
promedio

COSTOS DE LA PAGINA WEB

©®  H

&+ ©“H &SH 8 P HPH
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0.00

0.00

5.00

94.43

30.00

30.00
30.00

250.00

500.00

599.00
45.00
600.00

60.00

350.00
25.00

25.00
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Compra de paquetes de $ 25.00 Creadas por un desarrollador $ 500.00
desarrolladores en internet, pagos Mantenimiento y dominio propio

mensuales

TOTAL DE COSTOS $ 808.24 $ 3,158.04

CUADRO COMPARATIVO DE COSTOS INICALES DE CONSTITUCION DE UNA
PERSONA NATURAL Y LOS COSTOS DEL COMERCIO ELCTRONICO (LOS
PRECIOS ESTAN SUJETOS A CAMBIOS, SEGUN NECESIDADES DEL

EMPRESARIO)

El presente cuadro comparativo de costos establece los costos que intervienen en el proceso de
inscripcion de una persona natural y ademas de la aplicacion de las herramientas que intervienen
en el proceso del comercio electrénico, tanto de manera interna como de manera de externa, es
decir cudles son los costos que interviene si se pretende realizar el comercio electrénico,

contratando personal dentro de la empresa para que realice el trabajo o contratar personal externo.

CUADRO COMPARATIVO DE COSTOS

Costos de constitucion para una COSTOS  Costos de constitucion para una COSTOS

persona Natural, con costos del persona Natural, con costos del
comercio electronico externos comercio electronico internos
TRAMITES EN MINISTERIO DE TRAMITES EN MINISTERIO
HACIENDA DE HACIENDA
Emision del NIT $ 167 Emisiondel NIT $ 1.67
TRAMITES DE ALCALDIA TRAMITES DE ALCALDIA
MUNICIPAL MUNICIPAL
Costos iniciales de inscripcion $ 0.00 Costos iniciales de inscripcion $ 0.00
Estos costos son $0.00 debido a que la Estos costos son $0.00 debido a que la
empresa al inicio solo es registrarse para empresa al inicio solo es registrarse
posteriormente hacer efectivo el pago de para posteriormente hacer efectivo el
los impuestos pago de los impuestos
TRAMITES EN EL SEGURO $ 0.00 TRAMITES EN EL SEGURO $ 0.00
SOCIAL SOCIAL
El tramite de inscripcion de patrono El tramite de inscripcion de patrono
es de manera gratuitita es

de manera gratuitita



TRAMITES EN LA DYGESTIC

TRAMITES EN LA DYGESTIC
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El trdmite de inscripcion de $ 5.00 El trdmite de inscripcion de $ 5.00

establecimiento se pagara un arancel establecimiento se pagara un arancel

que corresponde al valor de su activo qgue corresponde al valor de su

hasta $11428.57. activo hasta $11428.57.

En nuestro caso, el activo es de En nuestro caso, el activo es de

$5000.00 $5000.00

TRAMITE DE REGISTRO DE TRAMITE DE REGISTRO DE

MATRICULA MATRICULA

El arancel correspondiente para un $ 9443 El arancel correspondiente paraun ~ $ 94.43

activo activo

de $3000.00 corresponde a un de $3000.00 corresponde aun

arancel de arancel de

($2000.00 a $57150.00) ($2000.00 a $57150.00)

LEGALIZACION DE LIBROS $ 30.00 LEGALIZACION DE LIBROS $ 30.00

CONTABLES CONTABLES

Los libros de IVA tienen un costo $0.10 Los libros de IVA tienen un costo

por folio $0.10

Libro DE ventas a consumidor En nuestro caso son 100 hojas cada

Libro de ventas a contribuyente libro y son tres libros los de IVA

Libro de compras

En nuestro caso son 100 hojas cada libro En nuestro caso son 100 hojas cada

y son tres libros los de IVA libro

Libro Diario y libro Mayor $ 20.00 Libro Diario, Libro de Actasy libro  $ 30.00
Mayor

Catalogo de cuentas $ 250.00 Catalogo de cuentas $  250.00

CONTABILIDAD CONTABILIDAD

Servicios contables por control de IVA, $ 25.00 Servicios contables por control de IVA  $ 500.00

pagos mensuales y sucesivos a un de manera interna, pagos mensuales y

despacho contable por los servicios sucesivos, cuando es empleado interno

prestados de la empresa

COSTOS DEL COMERCIO COSTOS DEL COMERCIO

ELECTRONICO ELECTRONICO

Manejo de redes sociales de forma $288.15 Manejo de redes sociales de forma

Externa, mediante contrato establecido, a interna:

la empresa ABC, San Miguel, el cual Laptop lenovo $ 599.00

contiene un paquete Basico para Internet residencial $ 45.00

pequefios negocios Cémara Nikon D3500 $ 600.00

20 post mensuales SOFTBOX Neewer mas lampara led $ 60.00

5 historias (facehook e Instagram) tripode

Sesién fotografica mensual Auxiliar de social media $  350.00

Asistente virtual basico Publicidad durante 5 dias en Facebook  $ 25.00

Atencion al cliente (Facebook) Publicidad en Instagram, costo

Publicidad en Facebook ads promedio $ 25.00

Reporte mensual

COSTOS DE LA PAGINA WEB COSTOS DE LA PAGINA WEB

Compra de paquetes de desarrolladores $ 25.00 Creadas por un desarrollador $ 500.00

en internet, pagos mensuales Mantenimiento y dominio propio

TOTAL DE COSTOS $ 739.25 $ 2615.10
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

» Se determinaron los costos desde la creacion de paginas en redes sociales, su publicidad,
mantenimiento, los medios de entrega, ademas los costos que intervienen en el &mbito
legal de constitucion de una empresa, en la zona oriental, especificamente en San Miguel,
por otra parte el mayor uso de comercio electronico son de empresas establecidas y que
han optado una manera diferente de llegar a los clientes y asi aumentar su utilidad,
especificamente en el pais no se encuentra un nivel de desarrollo a gran escala de esta
modalidad como en otros paises, por la poca informacion sobre su implantacion y las
ventajas que de esta modalidad.

» Se identificé el nivel de conocimiento que poseen los empleados, propietarios o
encargados de las distintas empresas que fueron objeto de estudio, considerando que se
mantienen en un nivel medio debido a que en nuestro pais, se tiene conocimiento basico
del social media, la interacciones con los clientes a través de herramientas béasicas de
publicidad y que hoy en dia son las mas utilizadas por su facil manejo y bajo costo.

Es de vital importancia que se dé un mayor enfoque al comercio electrénico por parte de
las empresas del sector formal como informal a implementar nuevas maneras de
interactuar con los consumidores, hasta expandir su negocio a otros departamentos.

» Se identificaron que los canales digitales de mayor utilidad por las empresas para poder
realizar el comercio electronico son Facebook, Instagram y WhatsApp, dichos canales son

utilizados por su facil instalacion y utilidad, ademas de que la mayoria de los clientes
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utilizan esas redes, por otra parte se identifico que segun los resultados obtenidos las
paginas web es casi inutilizada, ademas de las empresas en su gran mayoria las redes
sociales son administradas por los empleados, los cuales tiene poca informacion sobre
marketing digital o la funcion del comercio electronico.

» Se identificé el nivel de desarrollo que se tiene sobre las operaciones que las empresas
realizan en torno al comercio electrénico, por lo que se concluye gue es un nivel basico
por la misma falta de conocimientos y poca inclusion al tema.

» EI97% por ciento de las empresas encuestadas poseen cuentas en las redes sociales para
poder ofertar sus productos, logrando alcances 6ptimos en las ventas y que de alguna
manera ha ayudado a mantenerse en el mercado a pesar de lo sucedido a causa de la
pandemia que se ha estado viviendo.

» Los costos de las herramientas del comercio electronico son elevadas inversiones si la
empresa no cuenta con anterioridad con alguna de las herramientas o recursos para poder
poner en préactica el comercio electronico, puesto que aparte de las plataformas digitales,
se debe de contar con el equipo informético necesario para poder desarrollar esta

actividad.

6.2 RECOMENDACIONES

» Serecomienda a los colegas de la carrera en Licenciatura en Contaduria Publica que se
integren en conocer los nuevos modelos de negocios y estrategias de venta que las

empresas estan realizando para poder aumentar su competitividad y asi mismo poder
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brindar una opinidn sobre las obligaciones tributarias a las cuales estan sujetos al
momento de desarrollar dichas operaciones, es necesario que el profesional pueda ser
versatil y adaptarse a los cambios.

Es necesario que en los centros de formacion académica definan estrategias de
capacitacion para los estudiantes, considerando que no todos poseen el mismo
conocimiento acerca de las herramientas tecnologicas que sirven para mejorar la
competitividad de una empresa y sobre las obligaciones tributarias a cumplir.

Se recomienda a las instituciones Publicas y Privadas que sigan brindando capacitaciones
relacionadas al comercio electronico, tanto sobre las plataformas de marketing, como las
regulaciones a las cuales se encuentran sujetas estas nuevas operaciones de negocio.

Se recomienda a los propietarios de las empresas que reconozcan la importancia del e
comerce como una modalidad de negocio comdn, que les permitira crear o mejorar su
mercado Y atraer los clientes actuales o generar nuevos para aumentar sus niveles de

ventas.
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25 COLONIA / BARRIO BARRIO EL GENTRO ],[‘.;oonnsosl.ecmomcommu ABC2GMAIL.COM 1)
,;?FEP_M’??KEAENTO SANMICUE. |2 45 MUNICIPIO SAN MIGUEL Igl ]TE ] ]so]“" e
D. DIRECCION DE CASA MATRIZ 7
52| CALLE/AVENIDA g oAy NORTE ’,iﬁlnuum 5 I‘,[s‘]APTOJLOCAL h sslcouPLsuemo s
54 COLONIA/ BARFRIO  BARRIO EL CENTRO 2| 57 [°°“"E° ELECTRONICO (E-MAIL)  ABC2GMAIL.COM 1
s DEPARTAMENTO  SAN MIGUEL [ 5 [s0 MUNICIPIO san MiGUEL |7 00 TFé0i0ase | 0 o X 7
E. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CONTRIBUYENTE (CONSULTAR LISTADO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS) & i —
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ANEXO 2

Repiiblica de El Salvador

LTI
PN * Documento Unico de Identidad

MR DS SN TR reRe

Apeilidos / Surname L ’ N
, GOMEZ -
= es / Given Names .
(e ] WILFREDO
o Conocido por / Known by
8 . — G.émo | Gender &v;douﬁo % ! Salvadorean by e
i Fecha y Lugar de Nacimiento / Date and Place of Birth .
- o, b 08/08/1962 SAN MIGUEL, SAN MIGUEL ey -
o I - ’ Fecha y lugar de expedicion / Date and piace of ksumw ?
22/10/2018 ANTIGUO CUSCATLAN, LA L 7
: > Fecha de expiracion / Date of expiration Firma o Huella del Titular
Niimero Unico de ldentidad / 21/10/2026 Holder's Signature
Unigue Id Number )
01 69589 Registradora Nacional de las Personas Naturales
ANEXO 3
; d MINISTERIO DE HACIENDA N
3 DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
&-' TARJETA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
. E
E WILFREDO PERDOMO GOMEZ
g T NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE il
- -5
&l No. DE IDENTIFICACION 1312-080862-000-0
5| TRIBUTARIA (NIT) a
| B ol ¥
i o c =3
§ 10 03 2005
; e , DlA MES | ANO
:;: &7 ARSI a0 ARG
N W,
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ANEXO 4
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PASIVO

PATRIMONIO $30,000.00

Capia

TOTAL PASIVO Y CAPITAL $30.000.00

o

F. 1

EMPRESA ABC
WILFREDO PERDOMO GOMEZ
BALANCE INICIAL AL 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020
ACTIVO
Actvo Carrienta
Efectivo v Equivalente a 250000
Caja Geral s 20000
Activo Mo Comiente
Propiedad Plan i 5 22,300.00
TOTAL DE ACTIVO § 26.,000.00
| m:uuzumu-num
E PECHPEON 0 4t
Pl

WILFREDO PERDOMO GOMEZ
PROPIETARIO

ELFIBLECA Bl [ LAVAESN

=
MIGUEL ALEXANDER HERMANDEZ
CONTADOR
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ANEXO 5

WILFREDO PERDOMT

8AY NORTE B EL
| CENTRO
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ANEXO 6

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, REGISTRO DE COMERCIO
SOLICITUD DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES), SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) DE
PERSONA NATURAL POR PRIMERA VEZ.

Sefior Registrador del Departamento de Matriculas de Empresa y Registro de locales, agencias y sucursales del
Registro de Comercio.

Yo Walfredo Perdomo Gomez con Documento Unico de Identidad ndmero 01695894-4, con Nimero de Identificacion
Tributaria 1312-080862-000-0; actuando en mi calidad personal (si fuera en representacion de un tercero, relacionar
su personeria juridica y las respectivas generales, DUl y NIT del titular), de 58 afios de edad, de nacionalidad
Salvadorefia, (comerciante) con domicilio en el municipio de San Miguel, departamento de San Miguel.

De conformidad con lo establecido en los articulos 411, romano | y 415, ambos del Cédigo de Comercio; articulos 11,
literal “c” y 63, ambos de la Ley de Registro de Comercio; y de los articulos 3, numeral 1, 8 y 10, todos del Reglamento
de la Ley de Registro de Comercio, por este medio vengo a solicitar formalmente en la calidad antes indicada,
MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES), SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) POR PRIMERA
VEZ correspondiente al afio 2020, para lo cual DECLARO BAJO JURAMENTO para los efectos legales que establece
el articulo 86 reformado de la Ley de Registro de Comercio, la siguiente informacion:

1.- Nombre de la Empresa: Empresa ABC
2.- Naturaleza econdémica de la empresa (se refiere al sector productivo principal en el que se desarrolla):
AGROPECUARIA( ) COMERCIAL ( X ) DE SERVICIO ( ) INDUSTRIAL ( )

3.- Actividad(es) Econdmica(s) que realiza la empresa (se refiere a la descripcion de la actividad que desarrolla la
empresa de acuerdo a la Naturaleza econdmica seleccionada en el numeral anterior):

Venta de productos de la canasta basica

4- Direccion de la Empresa: Octava avenida norte, barrio el centro, San Miguel

I1) EMPRESA que posee Local(es), Sucursal(es) o Agencia(s), con Nombre, Naturaleza, Direccidn y actividad
econdmica siguientes:

(Si declara la existencia de méas de una sucursal, agencia o local, y realiza actividades econémicas distintas en cada
uno de ellos, especifique la actividad y direccion de cada uno, agregando si lo desea hoja adicional)

I11) Para los efectos legales de la presente solicitud, adjunto comprobante(s) de pago de los Derechos Registrales de
Empresa y Registro de Local(es), agencia(s) o sucursal(s) correspondiente el afio_2020 , nimero 125 y balance inicial
de fecha 21/09/2020; mi activo es de $25,000

IV) Sefialo para recibir Notificaciones los medios siguientes: Teléfono 2651-3356 Fax correo

electrénico abc@gmail.com, de los cuales autorizo indistintamente se utilice cualquiera de ellos; por lo que

adicionalmente, comisiono a , con NIT para

recibir y retirar documentacion y/o notificaciones del presente tramite. (relacionar nombre segin documento de
identidad)

San Miguel 09 de octubre de 2020 Propietario/Apoderado

ANEXO 7
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ANEXO 8

ANEXO 9
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P g 'MINISTERIO DE HACIENDA
E DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
\'1. i NUMERO DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

| NOMIBRE DEL CONTREUYENTE

WILFREDO PERDOMO GOMEZ

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (MIT) N DE REGISTRO (NRC)
1312-080862-000-0 23465-2
GRO O ACTIVIDAD &
PRIMARIA VENTA DE PRODUCTOS DE LA
CANASTA BASICA

e |02-16-2620|

ANEXO 10
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REPUBLICA DE EL SALVADOR MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS @ DIGESTYC
REGISTRO EMPRESA ACTIVA

Datos para el afio: 2020 # Solvencia
EMPRESAS NUEVAS O APERTURAS  (10)

Total activo: $ 25,000

Secreto de la informacioén.

Segun lo establece la Ley Organica del Servicio Estadistico Nacional, en su articulo 18. “Los datos que recopile la Direccion General de Estadistica y
Censos son absolutamente reservados. No podran utilizarse para fines de tributacién fiscal o investigaciones judiciales, y sélo se publicaran los
resiumenes numeéricos que contribuyan de manera absolutamente impersonal, a la mejor informacién y a la solucién de los distintos problemas de orden

econcmico-sacial aule confronten ol Estadao v/ los particulares.

Obligatoriedad.

Con base a lo dispuesto en el Articulo 14. De la Ley Organica del Servicio Estadistico Nacional: “Todas las oficinas del Estado, inclusive las del Servicio

Sanciones. neral, todas las personas naturales y juridicas domiciliadas o residentes en el pais, estan obligadas a
suministrar a la Direccidon General de Estadistica y Censos, con la regularidad y término prudencial que ella f ije, los datos que requiera el servicio

estadistico nacional, y no podran excusarse de esta obligacion”.

La Ley Organica del Servicio Estadistico Nacional, establece en el Articulo 15. “La infraccidn al articulo anterior hara incurrir a los respectivos jefes de
oficinas, organismos, asociaciones, corporaciones y fundaciones, lo mismo que a las personas naturales en una multa de Diez a Cien Colones por la

primera vez; de Cien a Quinientos por la segunda; de Un Mil por cada una de las siguientes, sin que dicha sancidn los exima de la obligacién de suministrar
o i L ik ki i L

| PARA USO DE OFICINA

RUE CLAEES Rev. 4.0 Tipo Correl / Legajo

IR R [ ] 1]

[ 1]

Regién Cdd. Departamento Municipio

[ ]

Ca
nton

[ 1]
L

SECCION I: CARACTERISTICAS GENERALES

N EMPRESA ABC

0 WILFREDO PERDOMO GOMEZ

m L L]
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i
(0]

Tipo de Si tipo de organizacion = 1 Sexo del 1= Masculino
organizaci
on
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i i 2= Femenino
(1. Empresa Unipersonal; 2. Sociedad ; 3. ONG; 4. Cooperativa; 5. propietario

Otros)

. L. 8 AV NORTE BARRIO EL CENTRO, SAN MIGUEL
Direcci6n de la empresa

N.I. 131 2 D 8‘ 0‘ 8 ‘6 ‘2 ‘ b 0 D 0 Num. Telefonico 2651-3356

- NUm. Fax.

/ mes [/ afio ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Fecha de constitucion de la empresa
(Independiente de que no comenzé operaciones en esta

N 1 2 1
Fecha que inici operagiones

fecha)
# De sucursales que posee la empresa:
Actividad Econémica VENTA DE PRODUCTOS DE LA CANSTA BASICA CLAEES Rev.

4.0

Principal: Actividad ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’
Econdémica MIGUEL ALEXANDER HERNANDEZ -
Secundaria: BARRIO EL CALVARIO POL. 2 CASA # 23, SAN MIGUEL
Nombre del Contador : Tel.: 2655-
7845

Direccion del Contador:

Correo Electrénico:

DESCARGA DE FORMULARIOS : www.digestyc.gob.sv; clicar en TEMAS de la barra de mend, y de la lista desplegable Solvencia Estadistica
Empresarial.

/" SECCION II: FORMA DE OPERAR
1- Esta empresa o establecimiento es: 1 4- Indique la categoria juridica a
1 Nuevo 2 Reapertura a.  Empresa unipersonal

b.  Sociedad

2- Si su respuesta fue 2. Detalle la fecha en que se realizaréa la c. ONG

reapertura. Dia  Mes Afio d.  Cooperativa
e. Otros
(especifique)

3- Detalle la cantidad de personal que ocupara la empresa

a) Remunerados




b)

c)

d)

Hombres
Mujeres
No remunerados
Hombres
Mujeres
Personal de otro establecimiento (outsourcing)
Hombres

Mujeres
Personal eventual y por honorarios

Hombres

Mujeres

Total ocupados (a + b + ¢ +d)

145

5- ¢Bajo que modalidad operara?

® o o T o

Franquicia

Marca comercial

Concesion

Ninguna

Otra

b

(especifique)
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OBSERVACIONES:

Nombre de la persona que informa:

Detallar cuando no sea el contador quien declara la informacion

Cargo dentro de la empresa:
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13, Sepciedad de Derecho

Irisanta con Fecha Gajo &l Ma.

ded Libra: deFs. aFy

1A Dneenns loriding

~ INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
AVISO DE INSCRIPCION DE PATRONO

1. Ho. Patronal
E43278

Il Wembie del Patrene {Razon Secial &l 4o (rata de pericna jurdeza):

PERDOMNO GOMEZ WILFREDOD

Apalic Plmme Aopllida aterno Momboe Apelich del Eypene

3. Dirggesin dal Pasrsns (Partelar u OAzina) Telddang

SAN MIGUEL SAN MIGUEL EL CENTRO E Far

Depatamants LT Calenin Cals Mumer de L <5 Celyls

4, Documarto de Identidid Perseadl
Jowine 01695893-4 wr_1312-080862-000-0 Eaneo Elcienca BBCEgMail.com

Camé da Rewdents No Pagas:de Ma
|5 emers Camareial del Contra da Trabajs

EMPRESA ABC
|e. Direceitn del Centre e Trakajs Teltare  2BE51-JaS6
¥,
SAN MIGUEL sAN MIGUEL EL CENTRO 1 “::
calular

[l Mt Colthia Cals Bl (i G dga

7, Aetividsd Principal B Castidsd de §, Maats Evimads B, Pk Jupesien o hagmn
¢laEs: VENTA DE PRODUCTOS DE LA Trabajaderea 26 deunie

3 917.51 v omm— —
:nmns:n Enslnn ha [T Anes
11, Liggad i Facka do Saliciiag 12 Firma ¥ Salls del Pationg

SAN MIGUEL 12 10 20

|Cepanaments BRI [  Mes  Ano
PERA USD EXCLUSNG DEL
Bacha da ridipead Cid Sty Dngrean | Lo Deiwecics Falioas i Lires Lho de | fea Lod, Addriged Eoordmica oo L#nhD 08 Al
Cin Moy A




ANEXO 12
: INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
1 i1 REGISTRO DE FIRMAS
Fecha de Solicitud: 12 10 2020 .
Dia Mes Ao Numero patronal:  s43278
MNombre del Patrono WILFREDO PERDIMO GOMEZ
Porsonas Autorizadas
Mambre Carge o puesto desempafado Firmas

JUAN MARTIN AYALA MEMERENO VENDEDOR —-&—T
LUIS FRANCISCO ROMERO TORRES BODECUEROQ L
LUZ AZUCENA LOPEZ GOMEZ CAJERA i

MNombre y Firma de Patrono o Representante Legal

Sello de la Empresa

C.SAFIS55 130101132
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AN

EXO 14
Para uso ink |
‘”m Penodo: No. De geston |
Cod. documento \
= o ‘
Por el maiana que td quieres |

| No. de expediente

FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE NIT's

(ELREGISTRO DE NIT APLICA UNICAMENTE PARA EMPRESAS QUE COMENZARAN A corzar EN AFP C onria)

1 Datos de la empiesa (Todos los campoes son oblgatonos)

| Nombre Comercial:  Empresa abc
[ p— NT 1312-080862-000-0

Y Giro del negocio Venta de productos de la canasta basica

‘,D,"Pcc‘c") : Octava avenida norte, barrio el centro #5
j Municipio San Miguel Departorento: San Miguel

‘ Punio de referencio Frente a parada de buses
[

| Teléfono: 2651-3356 Fax.  no poseo

Comeo elecronico abc@gmail.com

r Detallar nombre del Representante Legal si es Persona Juridica o nombie del Propietario si es persona Natural

‘ (Todos los campos son oblgatotios, si no posee alguna de lainformacion requenidaindicar “no poseo™)

Nombre completo del R viante Legal /Propieton Wilfrede Perdomo Gomez

Comeo elecronico wilfregom@gmail.com

Teléalo: 2654-8909 Fax: no poseo
Calodoaohaﬂdhogm"toﬂahwaﬂ”mmbdemm |
so whma teciba |
Catgo Nombre Cotreo elechd ‘ teléfo tdencial vi
| | electénica*
Gerente Admnistrafivo ‘ 5 1o
‘ A 3 |
Gerente Fnanciero ‘ 5 1o
} Gerenfe Recursos
1 ‘ si 1o
| =
Jefe de Recursos
| Humanos | e B | it
| Jefe de Planilla \ si 1o
Encargado de Plondia  Miguel Alexander Hernandez miguelher@gmail.com ‘ C 1o____
* B Armaonte GCePIS Que ef COMeo elecionico que ha prop enumoeanmoe»rcommnocepuqnnnmm
informaocion por COMeo eeCTonico mconocequecchomeonnoesmvmennhtmocmpummn P o por
has y releva de resp oAnconmpovnwoaonmmmwmuooonbm\ce-on B frmante se P! o novicar o o AFP q
bio en i nformacion prop oen éste o 0 |
Nombre cargo yfima Representante de la empresa Sefio yfecha
Para uso ink
Empleado que reciio el Formulano registro de NIT's
| Cédigo de Empleado: | Normore:
| Departomento: _Fecha de recepcion:

levabociwdodq:edesmﬂolama

| Comentanos

PMO 277102010

CAJOC026
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NOMBRE COMPLETO DE

NUMERO UNICO

INICIO DE LABORES

GOMEZ

TRABAJADORES PREVISONAL

JUAN MARTIN AYALA 567432145788 09-10-2020
MEMBRERNO

LUIS FRANCISO ROMERO 675876343456 09-10-2020
TORRES

LUZ AZUCENA LOPEZ 879876547765 09-10-2020
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ANEXO 16

A 1| MINISTERIO
é%é , ) . ilg‘ + | DE TRABAJO
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO "v4+' | YPREVISION
INSCRIPCION DE ESTABLECIMENTOS coamo: | SOCIAL
FORMULARIO DE INSCRIPCION DE PERSONA NATURAL

RG-VL-DI-DIC-17

Sefior Director General de
Inspeccion de Trabajo
Presente
(DATOS DEL PROPIETARIO)

Yo, Wilfredo Perdomo Gomez mayor de edad, comerciante; con fecha de nacimiento 08/08/1962
originario de, San_Miguel de nacionalidad Salvadorefia; con Documento Identidad numero:
01695894-4, extendido el dia 22/10/2018 en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, La Libertad; con NUmero
de Identificacion Tributaria 1312-080862-000-0 y giro o actividad econdmica Venta de productos de
la canasta bésica

Por este medio vengo a solicitarle se inscriba por PRIMERA VEZ el centro de trabajo en el Registro
de Establecimientos, de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo para dar cumplimiento a lo
previsto en el Art. 55 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social y
para su efecto proporciono la siguiente informacion:

(DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO)

NOMBRE DE LA EMPRESA: EMPRESA ABC

TELEFONO 2651-3356

CORREO ELECTRONICO abc@gmail.com

DIRECCION DE LA EMPRESA: OCTAVA AVENIDA NORTE, BARRIO EL CENTRO SAN
MIGUEL

(Si posee establecimientos o sucursales adjuntar en documento aparte direcciones, teléfonos, correos
electronicos y responsables de cada establecimiento, en este caso anotar en este espacio la direccién de la
casa matriz)

Si posee Trabajadores(as) a domicilio adjuntar un libro autorizado por la Dependencia
correspondiente de la Direccion General de Inspeccién de Trabajo, que debera contener la siguiente
informacion:

1°) El nombre y apellido de sus trabajadores(as) y la direccion del lugar donde viven.

2°) La cantidad y naturaleza de la obra u obras encomendadas.

3°) La cantidad, calidad y precio de las materia primas que suministra.

4°) La fecha de entrega de materia prima a cada trabajador(a) y la fecha en que éstos(as) deben
devolver los respectivos articulos ya elaborados; y

5°) El monto del salario. (Art. 72 del Cédigo de Trabajo)

Segun Balance al: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 con un activo de (letras y nimeros) VEINTICINCO
MIL DOLORES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, $25,000

(INFORMACION INDISPENSABLE)

La designacion de la persona que representara al Titular de la Empresa y establecimiento
(Esta persona debera ser diferente al propietario
de la empresa, ser persona nacional y adjuntar fotocopia de Documento Unico de Identidad)
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San Miguel, 12 de octubre de dos mil veinte.

ANEXO 17
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

DECLARACION JURADA DE IMPUESTOS MUNICIPALES

San e
GOBIERNO MUNICIPAL
S DE LA EMPRESA: ~~
ropietario Wilfredo Perdomo Gomez

Direccién:  Octava avenida norte, barrio el centro

Teléfono: 7567-9088 DUI: 01695894-4 NIT: 1312-080862-000-0
Denominacion Comercial: Empresa abc

Direccion:  Octava av. norte, barrio centro Tel. 2651-3356
B- ACTIVIDAD ECONOMICA \

Actividad Economica: Venta de Productos de la canasta basica

Fecha inicio de operaciones: _05 de noviembre de 2020

Matricula de empresa N°: 567898 Lleva contabilidad formal: i

Nombre del contador: Miguel Alexander Hernandez

Direccién:  Barrio el Calvario pol.2 casa #23, San Miguel

El inmueble donde funciona el negocio es propiedad de: Wilfredo Perdomo Gomez

C- FIJACION DEL ACTIVO IMPONIBLE

Balance: al 21 de Septiembre de 2020

Activo Total: $ $25,000
Mas bienes inmuebles no incluidos en Balance: $
Total activo sujeto a impuestos: $ _$25,000

En caso de no existir balance detalle el monto del Activo y anéxelo a esta declaracion.
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Declaro solemnemente bajo juramento que los datos rendidos en  la presente declaracion
constituye verazmente la informacidn requerida y se encuentra de acuerdo a los registros
Contables de la Empresa.

‘ ‘ @ Fecha: 15/10/2020
Firma:

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

Nombre: Wilfredo Perdomo Gomez
Firma: LA Sello:
San Miguel,

Miguel 15 de octubre de 2020
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DEDUCCIONES

Art. 42 son deducibles. Los activos invertidos en Sucursales 0 Agencias que operan en otra Jurisdiccion

ESPACIO RESERVADO PARA LA RECEPCION

Fecha de Recepcion: N°

Firma de Encargado:

Observaciones

ESPACIO RESERVADO PARA LA CALIFICACION Y TASACION

-Portamto; embase g ta Dectaraciom furada it y documentacion adjurtta

presentada el dia de de , en la cual consta que el negocio propiedad de:

Denominado Comercialmente:

Cuyo activo declarado es $ y de acuerdo a los Art. 14, 15y 16 de la Tabla de

Arbitrios Municipales vigente, esta Alcaldia Calificard como Contribuyente a la Tesoreria Municipal bajo

detallados a continuacion:

Periodo impositivo Activo Imponible CARGOS

Impuesto Mensual

Especificos

Multas

v un un Wun

Otros

Observaciones:
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ANEXO 18

#‘—\ Mo San 'l

e igue
GOBIERNO MUNICIPAL

ALCALDIA DE SOLUCIONES

ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

SOLICITUD DE LICENCIA HECHA POR PERSONA NATURAL

Sra. Jefe del Departamento de Administracion Tributaria Municipal

YO Wilfredo Perdomo

mayor de edad, del domicilio de: San
Gbmez

Miguel

con Documento Unico de

01695894-4 a usted atentamente EXPONGO:
Identidad:

I. RELACION DE LOS HECHOS

a. Que soy titular de una empresa mercantil denomida: "Empresa
abc”

, ubicada _Octava avenida norte barrio el centro
en:

_, la cual se dedica a: _venta de productos de la canasta basica

b. Que es de mi interés obtener la respectiva LICENCIA para el funcionamiento de la empresa
mercantil antes

relacionada, para lo cual ademas de esta solicitud presento las siguiente documentacion.
Solvencia Municipal a mi Nombre
Fotocopia de mi DUl'y NIT

Fotocopia de la matricula de empresa y establecimiento, y

I PETITORIO

Por todo lo expuesto, a Usted con el debido respeto le PIDO:
a. Me admita la presenter solicitud y la documentacion anexa a la misma
b. Examinada que sea la solicitud y la documentacién adjunta a ella se me extienda licencia para que la

empresa:

" _Empresa abc” pueda
funcionar dentro del municipio de San Miguel, dentro del giro: venta de productos de la canasta
bésica

c. Me extienda el certificado respectivo

I LUGAR Y PERSONA AUTORIZADA PARA RECIBIR NOTIFICACIONES
.

Sefialo para recibir notificaciones la siguiente direccion

Octava avenida norte barrio el centro y
autorizo
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al sefior(a) _Miguel Alexander Hdez con documento Unico de
Identidad namero: 568657-8 , para gue pueda recibir notificaciones las

cuales ademéas me
pueden ser hechas mediante el TELEFONO nlmero:26 2651-3356
3356

San Miguel,
20/08/2020

NOTA: Si el solicitante no presenta la
Solicitud personalmente, la

firma debera ser
F: l J&I%:; AUTENTICADA por

notario, de lo contrario la

solicitud no sera recibida.
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ANEXO 19

ANEXD 4
NOMBRE DE LA EMPRESA
DECLARACION JURADA
Yo e clded _ Desosd regnicenios Mol podesd ©
L — T PTE ) S E E S mnm\-
Farsdcoores e dhorta pega e pritancs) de rrgune masns cltin o a delics

m-hvmmmdméulm&ndmahymnhmm.
chodad Bote, sdemi, Gab n carphtaets # lutcttes de 8 Undid e lovesticasin Frecet pes & Pawstids o
Lirvie e Dinant y v Acives e s atlocores S indermediiodn Frusoes, detule i soussie ndtenacin

Dot Srunbrnaris & acivetad Se doody Sovenen io foedi ik of 200 06 W prseis rnacoin

Parcoans plics No___ st Cups.
Formu de Dage el Oridae
Sa provecu SR 2e papos RESLPRRe MO sales | LOPR QK]

TR0 00 8 TRgIWs grovacians & AVRAIR WHT (RINgN, Barcw C 88 X)

;10

8 BAKON

Exmo a LA ASOCIACION COOPERATIVA. De toda responssatidad que sa dates 2or Ricenasds endeca, bisa o
NadE Que Mubions propersionads an esie docemenin, © 38 1 vidkackin dol mismo

Fema Cente/Representanie Legal Lugar y Fecha

Dt Reodvo No. 2 -.nnnla--:---m mn-muumumammaouu.m
At RO 3506 s B Fecatls Gerensl o L3 Repibics #Oeoch 1 3e oM 3e 2000 THDUCI 36 I s oe
fmm-m-mna«n'm Captos W ersicacde s Cartes’
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ANEXO 20

Solicitud Afiliacidn a Servicios Electronicos Empresariales
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CUSCATLAN pERFIL ESTAMDAR - BEolcitud do Afiliacien do Sorvicios Ekcirinices  METEAMKING
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CUSCATLAN PERFIL ESTAMDAR - Bobcibud de Afillacisn do Servicios Elcirdnices  METEAMKING
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Solicitud Afiliacion a Servicios Electrénicos Empresariales (con Perfiles Personalizados).

Soliciiud de AMliackin do Servicios Blecironioos para Persona Juridica
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MNETRAMNIKIMNG' Eolicibud de Afillacidn de Servicios Blectndniios para Parsona Jusridca
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

SECCION DE CONTADURIA PUBLICA
CUESTIONARIO

Objetivo Determinar los costos de establecimiento y puesta en operaciones del comercio electrénico, que
permiten generar las ventajas competitivas entre las pequefias y medianas empresas del sector comercio de
la ciudad de San Miguel.

Indicaciones: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que a su criterio corresponden a su realidad.
Proposito: Nuestra investigacion tiene como finalidad conocer los costos y las herramientas tecnoldgicas
que intervienen en la operaciones del comercio electronico, en como estas herramientas han evolucionado
la forma de hacer negocio y ha mejorado la competitividad de las pequefias y medianas empresas del sector
comercio de la ciudad de San Miguel.

1) ¢Cual es el puesto que usted ocupa en la empresa?
a) Gerente_
b) Jefededrea
c) Supervisor
d) Empleado
2) ¢Género de la persona encuestada?
Masculino___ Femenino
3) ¢Su empresa cuenta con un establecimiento donde ofrecer sus productos?
Si__ No_
4) ¢Laempresa para la que usted trabaja posee una pagina en redes sociales?
Si___No___
Si su respuesta es si, indique por favor en cuales se encuentra.
Facebook  Instagram___ Twitter

Ninguna
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¢Cual es la inversion que usted considera que puede implicar desarrollar el comercio
electrénico?

a) $125.00a$200.00_

b) $300.00 a $500.00

c) $500.000mas._

¢ Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utilizan frecuentemente para generar publicidad a
la empresa?

a) Publicidad en redes sociales

b) PaginaWeb_

c¢) Radio_

d) Medios televisivos

¢Cual es la inversion inicial al momento de utilizar las herramientas tecnologicas, tales
como las redes sociales, pagina web, publicidad en redes sociales y medios de television
para dar a conocer sus productos inicialmente?

a) Aproximadamente $150.00

b) Aproximadamente $500.00 a $800.00___

c) Aproximadamente més de $1,000.00___

¢Alguna de las herramientas tecnoldgicas tales como redes sociales o la pagina web de su
empresa, en caso que exista, cuentan con mantenimiento preventivo cada periodo de
tiempo?

a) Si.___

b) No

Si su respuesta es si, ¢cudl es el rango de costos que invierte en dicho mantenimiento?

a) $50.00__

b) 100.00__

c) 125.00_

d) Mas de $150.00___

e) El costo de mantenimiento esta incluido en el paquete adquirido
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9) ¢Cual es el nivel rentabilidad que considera usted obtiene al momento de utilizar las
herramientas tecnoldgicas?
a) Altamente rentable_
b) Poco rentable_
c) Muy poco rentable
d) Noesrentable

10) ¢ Cuales son los canales que utilizan para publicitar sus productos en internet?
a) Facebook
b) Instagram___
c) Twitter
d) WhatsApp_
e) Otros_
11) ¢ Quiénes son los encargados de administrar las redes sociales?
a) Personal de laempresa__

b) Empresa de marketing digital

12) ¢ Considera efectivo contar con servicio de administracion de redes sociales?
Si_ No_

13) ¢ Cudl es el rango de costo mensual que implica contratar servicios de administracion de
redes sociales?
a) $125.00 a $300.00
b) $500.00 a $700.00___
c) Mas de $1,000.00_

14) ¢ Cuentan con medios de entregas propio?
Si_ No

Si no posee delivery propio

¢Con que tipo de empresa trabajan coordinadamente para poder realizar las entregas?
a) Mandaditos Express
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b) Correos El Salvador____
c) Urbano Express_

d) Otros medios de entrega___

¢ Cuales?

15) ¢ Cudles son los medios de pago que utilizan para poder garantizar la venta de sus productos?
a) Pay pal
b) Cuenta Bancaria
c) Link de Tarjeta de Débito o Crédito
d) Otros medios de pago

16) ¢ Como encargado o propietario del negocio, cual es el nivel de conocimiento que usted tiene
sobre el uso y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas?
a) Mucho__
b) Poco__
c) Regular__
d) Nada
17) ¢ Cuenta usted con conocimientos de marketing digital?
Si

No

Si su respuesta es “no” ;Por qué lo considera no necesario?

18) ¢ Considera usted necesario la creacion de un informe del modelo de negocio aplicando
comercio electronico, que le indique los costos que conlleva y las ventajas competitivas a
alcanzar de acuerdo al tipo de empresa?

a) Si__
b) No
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19) ¢ Los productos que venden en linea, cuentan con alguna garantia en caso de extraviarse en
el momento de su traslado al cliente?
Si_ No__

Si su respuesta es si, ¢a quién se le carga el gasto de extravio del producto?

ANEXO 22.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

SECCION DE CONTADURIA PUBLICA
ENTREVISTA

Objetivo Determinar los costos de establecimiento y puesta en operaciones del comercio electrénico, que
permiten generar las ventajas competitivas entre las pequefias y medianas empresas del sector comercio de

la ciudad de San Miguel.

Indicaciones: Responda seglin su criterio
Proposito: Nuestra investigacion tiene como finalidad conocer los costos y las herramientas tecnoldgicas
que intervienen en la operaciones del comercio electrénico, en como estas herramientas han evolucionado
la forma de hacer negocio y ha mejorado la competitividad de las pequefias y medianas empresas del sector

comercio de la ciudad de San Miguel.

1) ¢Considera usted que la empresa tiene un mayor volumen de ventas a través de la utilizacion

del comercio en linea?

2) ¢Cuenta con personal estrictamente asignado para atender las ventas en linea?

3) ¢Le es més factible econdmicamente contratar una empresa de publicidad para administrar
las redes sociales o que la empresa posea personal en el area de

marketing?

4) ¢Cudl es el medio de pago que brinda la empresa para poder vender un producto en linea?
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¢Cuales son las gestiones de entrega que se realiza la empresa al momento de vender un

producto para hacerlo llegar al cliente?

¢La empresa cobra adicional o incluye el servicio de entrega a los productos vendidos?

¢Realiza envios de productos en los diferentes departamentos del pais? Si su respuesta es no

que le impide no realizarlo?

¢Si un cliente no esta satisfecho con el producto recibido por desperfectos o cambios que

politicas tienen para poder solventarlo?

¢Segun su criterio considera que el comercio en linea es una alternativa para que su empresa

sea competitiva?
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