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RESUMEN.

El siguiente trabajo de graduacion tuvo su origen debido a que uno de los
integrantes del equipo de investigacion conoce de forma directa al encargado de la
empresa "Grupo Electromecanica S.A. de C.V.” quien anticipadamente habria dado
la confirmacién de poder realizar este estudio, posteriormente se agendd una cita
para hablar sobre las deficiencias que presenta la empresa y se encontré que en su
area de produccion no se cuenta con un sistema que le permita medir la calidad con
gue se fabrican sus productos asi como los servicios que se ofrece, por ello se

eligi6 realizar este estudio.

El objetivo fundamental de la investigacion es elaborar la propuesta del disefio de
un sistema de mejora continua para incrementar la productividad en la empresa

“Grupo Electromecanica” S.A de C.V.

Con este sistema se busca mejorar la calidad de los productos y servicios que se
ofrecen, logrando la satisfaccion del cliente y asi aumentar la productividad

mediante los esfuerzos en conjuntos de los empleados y encargados de cada area.

Para poder realizar la investigacion se utiliz6 el método cientifico ya que se
relacionaron diferentes hechos que dan lugar al problema identificado y mediante la
aplicacion de diversas teorias, estudios, libros y otras fuentes bibliograficas se ha

tratado de dar solucion a dicho problema.
Los métodos que auxiliaron al método cientifico fueron:

El método analitico, ya que se procedi6é a desglosar cada una de las partes de los
elementos que estan involucrados en el tema de estudio, para poder tener una idea

mas clara de la problematica.

El método sintético, luego de desglosar cada uno de los elementos, se procedié a
su respectiva interrelacion a fin de establecer un diagndstico que permiti6 identificar
los factores que necesitan una mejora sustancial y factores positivos que se pueden

maximizar.

El método inductivo, teniendo como herramienta principal la observacién directa.

De acuerdo a esto, se observd la manera en que se desarrollan los procesos de



produccion y los pasos que se siguen en cada uno de ellos hasta obtener los
productos terminados para identificar las deficiencias que se presentan.

Entre las principales conclusiones se pueden mencionar es que el espacio fisico en
el &rea de produccién estd muy reducido, lo cual pone en riesgo la seguridad de los
trabajadores. Asimismo, el personal que labora dentro de la empresa, no recibe la
capacitacion necesaria para realizar su trabajo y los precios de los competidores
son bajos, lo que genera una amenaza para la empresa de perder a sus clientes
potenciales. Estas conclusiones generan un impacto negativo en el mejoramiento

continuo de la empresa.

Para suplir estas deficiencias se ha recomendado a la empresa principalmente que
se debe tener una organizacion estructural adecuada en planta para aprovechar al
maximo el espacio del area de produccién, asi como también facilitar y promover la
capacitacion hacia sus colaboradores, para contribuir al mejoramiento de los
procesos y el desempefio en la ejecucién de actividades de produccion, por Gltimo
se recomienda reducir los costos de produccion para disminuir su precio de venta,
cuidando la compra de materias primas e insumos que no bajen la calidad de los

productos.



INTRODUCCION.

El presente estudio sienta las bases de un disefio para la implementacién de un
sistema basado en el ciclo PHVA, que permita mejorar las competencias y el
rendimiento del personal de la empresa Grupo Electromecénica, S.A. de C.V. para tal
efecto se ha estructurado el trabajo de investigacion en tres capitulos. A continuacion,

se presenta una breve descripcion de cada uno de ellos.

El capitulo |, estd constituido por los aspectos generales de Grupo Electromecanica,
S.A. de C.V. como son los antecedentes, la descripcion de la empresa y de los
productos y servicios que ofrece. Ademas, estad compuesta por el marco conceptual
relacionado a la calidad, la mejora continua, y las generalidades del ciclo PHVA, con lo

cual se proporciona el fundamento tedrico para la investigacion.

En el capitulo Il, se hace referencia a la situacion actual del sistema utilizado por la
empresa Grupo Electromecénica, SA de CV, contemplando la metodologia de
investigacion que se utilizo, a través de la cual se obtuvieron los datos necesarios para
la realizacion de un andlisis de los diferentes factores que influyen en el proceso de
produccion, de los cuales se derivaron las respectivas conclusiones vy

recomendaciones que se utilizaron en la elaboracion de la propuesta.

Finalizando con el capitulo Il que contiene el desarrollo de la propuesta de un disefio
de un sistema basado en el ciclo PHVA para aumentar la productividad de la empresa

“Grupo Electromecanica, SA de CV”.



CAPITULO |
MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE DISENO DE UN SISTEMA DE
MEJORA CONTINUA PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD BASADO EN EL
CICLO PHVA (PLANEAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR), EN LA EMPRESA
“GRUPO ELECTROMECANICA, S.A DE C.V” EN EL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR.

A. Objetivos.
1. General.

Elaborar un Marco Teo6rico que sustente la propuesta del proyecto de disefio de un
sistema de mejora continua para aumentar la productividad basado en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar), en la empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de
cVv.”

2. Especificos.

e Conocer los antecedentes histéricos de la calidad, mejora continua,
productividad y de la empresa “Grupo Electromecanica S.A de C.V.”

e Determinar un marco conceptual de la mejora continua, calidad, productividad,
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y productividad.

e Elaborar un Marco Legal para determinar que leyes regulan a las empresas

industriales, en cuanto a la higiene y seguridad ocupacional.
B. Marco histérico.

1. Antecedentes de la empresa “Grupo Electromecanica S.A de C.V.”

Inici6 sus actividades formalmente en abril de 2010, como Industria Electromecanica
(por las siglas INEL) es un pequefio grupo de profesionales que optimizan su tiempo
con un fuerte caracter de entrega en actividades puntuales, con flexibilidad de horarios
ya que al mismo tiempo laboran en otras Industrias, esto constituye una ventaja en

cuanto a experiencia dentro de proyectos y obras especificas en la especialidad.



Posteriormente uniendo fuerzas en el mes de septiembre de 2013 surge “Grupo

Electromecanica S.A. de C.V".!
2. Antecedentes de la Calidad.

“Finalizada la Il Guerra Mundial, la calidad siguié dos caminos diferentes. Por un lado,
Occidente continuaba con el enfoque basado en la inspeccion. Por otro, se debe
destacar a Japén que comenz6 una batalla particular por la calidad con un enfoque

totalmente diferente al occidental como se vera a continuacion.

A partir de 1950, mientras en JapOn se empezaba a aplicar el control de calidad con
una amplia difusion de los métodos estadisticos, en Occidente su aplicacion era mas
limitada. La menor importancia que le daban las empresas occidentales se debia a que
la calidad no era considerada como un problema, puesto que se enfrentaban a un

mercado de demanda donde sus productos se vendian con facilidad.’”

“Hasta este momento, el control de calidad tenia un limite ya que se centraba
principalmente en la planta productiva. Sin embargo, las lecciones del Dr. Juran
(Consultor de gestion recordado como un experto de la calidad y la gestién de la
calidad y la escritura de varios libros influyentes sobre esos temas) sobre el arte de la
gestion de calidad y el significado de la calidad ampliaron el enfoque mas alla de la
simple inspeccion de productos. Estas premisas basicas fueron escuchadas en Japon,
pero no en EE.UU., por lo que la calidad empez6 a ser una preocupacion
principalmente de la administracidon de las empresas japonesas. De esta forma, se
abrieron las puertas para el establecimiento del control total de calidad en Jap6n tal
como se conoce hoy en Occidente ampliando asi la vision de la calidad, centrada hasta

ese momento en el producto.

De esta manera Japon, durante la década de los 50 comprendié que para no vender
productos defectuosos era necesario producir articulos correctos desde el principio.
Por consiguiente, pese a que el control de calidad se inicid6 con la idea de hacer

hincapié en la inspeccion, pronto se pas6 a la prevencion como forma de controlar los

! curriculum “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.” 2018. Pag. 2.
? Juan José Tari Guillé. Calidad Total: Fuente de ventaja competitiva, primera edicion, Alicante: Publicaciones
Universidad de Alicante. Espafia, 2000, p. 17



factores del proceso que ocasionaban productos defectuosos. Las empresas
japonesas entendieron que se necesitaba un programa de control de calidad cuya
aplicacion fuera mas amplia que la considerada hasta el momento. Por mucho que se
esforzase el departamento de produccion, seria imposible resolver los problemas de
confiabilidad, seguridad y economia del producto si el disefio era defectuoso o los
materiales eran mediocres. Por lo tanto, para desarrollar un producto de calidad era
preciso que todas las divisiones de la empresa y todos sus empleados participaran en
el control de la calidad. Esto significaba que quienes intervenian en la planificacion,
disefio e investigacién de nuevos productos, asi como quienes estaban en la division
de fabricacion y en las divisiones de contabilidad y personal entre otras, tenian que

participar sin excepcion.”?

Por otro lado, Occidente, que todavia no se enfrentaba a una competencia fuerte,
seguia considerando la inspeccién como sinénimo de calidad. La industria occidental,
desde la Il Guerra Mundial hasta los afios setenta se habia concentrado en
proporcionar de la manera mas rapida posible la tecnologia y el volumen creciente de
productos y servicios que una economia en continuo desarrollo exigia. Se usaban de
forma intensiva las técnicas de control de calidad basadas en la inspeccion del
producto final para determinar su idoneidad, por lo que la eliminacién o retrabajo del
producto defectuoso eran la practica habitual. Las ineficiencias y el coste extra que
este proceder ocasionaba era simplemente repercutido al cliente, lo que no

representaba un grave problema mientras la economia siguiese creciendo.*

Esta divergencia alcanza su grado maximo a mediados de los afios setenta cuando
Occidente empieza a darse cuenta del liderazgo que iba consiguiendo Japon, propio no
de un milagro, sino de la construccion paso a paso de una cultura de calidad frente a la
estadounidense basada en la productividad. Junto a esto, la crisis del petréleo alertd
tanto de la necesidad del ahorro de energia como de la necesidad de asegurar la
calidad del producto para reducir el desperdicio y asi los costes. De esta manera, la
competencia comienza a ser cada vez mas fuerte, los mercados se globalizan y la

industria occidental, y particularmente la estadounidense, comienza a perder el

* Ibidem P.18
* Ibidem P.19



liderazgo en sectores donde durante décadas habia disfrutado de una posicién
ventajosa (automoviles, acero, semiconductores, ordenadores, etc.). En mercados que
comienzan a estar saturados el hecho de simplemente ofrecer un producto o servicio
ya no garantiza el éxito. Ante consumidores cada vez mas informados y con una oferta
variada la calidad se convierte en un factor critico. La prevencion, en vez de la
inspeccion, es el enfoque que se utiliza ahora como se hiciera anteriormente en Japén.
La calidad pasa a ser un requisito necesario para la competitividad de la empresa. Asi,
los afios ochenta y noventa son testigo del importante logro conseguido durante

décadas por los japoneses, de quienes se trata de importar soluciones.®
3. Antecedentes de la Mejora Continua.

Antes de comenzar a profundizar sobre el término de mejora continua es importante
mencionar que “Massaki Imai (teérico de la organizacion japonesa y consultor de
gestion, conocido por su trabajo en la gestién de calidad, especificamente en Kaizen)
lo define como Kaisen el cual proviene de dos ideogramas japoneses los cuales son:
“Kai” que significa cambio y “zen” que quiere decir para mejorar. Asi, se determina

que Kaisen es “cambio para mejorar” o “mejoramiento continuo”.®

“En términos de una posible definicion, de sus caracteristicas y su relacién con las
practicas gerenciales japonesas, el término Kaizen entr6 en la arena de la direccién y
gestion de empresas, como el posible "elemento perdido” del éxito operacional de las
empresas japonesas. De hecho, el concepto cobro6 tanta fuerza en este sentido, que el
Kaizen ha sido considerado como un elemento clave para la competitividad de las

organizaciones japonesas en las Ultimas tres décadas del siglo XX.””’

“Durante los ultimos 20 afios, este concepto ha sido utilizado en el mundo empresarial
de diferentes maneras: i) desde aplicarlo como un posible elemento "magico" que
aparece a través de la participacion de los empleados y los sistemas de sugerencias

de mejora, considerandose de igual manera, como un grupo de técnicas y

° Ibidem P.20
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herramientas para eliminar desperdicios (Muda por su término en japonés); ii) hasta
llegar a ser simplemente utilizado como una pieza mas, de aproximaciones de gestion

tales como la Gestién por Calidad Total.”

4. Antecedentes de la Productividad.

“A comienzos del siglo XX, los acontecimientos formaron las bases de los estudios de
produccion de manera que el tema fuera méas compatible con las actitudes
mecanizadas de las ciencias fisicas. Los experimentos importantes realizados por
Frederick W. Taylor caracterizaron el nuevo enfoque cientifico. Los trabajos de Taylor
estaban acordes con las investigaciones cientificas contemporaneas, de manera que

amparo sus conceptos bajo el titulo de administracion cientifica.

En los afios cuarenta, durante la segunda guerra mundial, aparecié un enfoque inter
disciplinario de los estudios de sistemas, primero en forma de equipos de estudio de
operaciones organizadas en Gran Bretafia. También en los afios cuarenta marcan
también el comienzo de adelantos sustanciales en materia de automatizacion vy
computarizacion. Al iniciarse la automatizacién, los organismos laborales deploraron la
deshumanizacion del lugar de trabajo y previnieron contra el desempleo futuro a

medida que las maquinas sustituyeran a las personas”.’

Nadie puede asegurar exactamente desde que aflo se comenz6é a estudiar la
produccion. Las primeras acciones productivas que comenzé a realizar el hombre por
neta necesidad en la edad primitiva fueron la creacién de herramientas a base de
piedra, madera y huesos de animales; asi como la fabricacién de ropa de pieles de
animales, vegetales y la ceramica, ademas del desarrollo de actividades como la caza,

pesca y recoleccion.

Es importante conocer como se fomenté desde los inicios la productividad, hasta llegar
hacer lo que hoy en dia es, ya que se ha convertido en una gran herramienta para

todas las organizaciones pueden maximizar sus recursos y asi ofrecer productos de

8 Ibidem

9 Canias, C. A. (febrero de 2013). Course Hero. Obtenido de
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mejor calidad hacia sus clientes. En resumen, la productividad ha jugado un papel
fundamental desde los inicios del hombre, si bien ha ido variando es por los avances
de la sociedad, antes las compafiias solian incrementar su productividad a través de
miles de hombres, pero con el pasar de los afios la automatizacion ha ido remplazando
a la mano de obra. De modo que se logre obtener mas con menos, se asegure la

calidad, se agilicen las operaciones y sirva para la gerencia ante la toma de decisiones.
C. Marco Conceptual.

1. Generalidades de la empresa “Grupo Electromecanica S.A. de C.V.”
1.1 Filosofia empresarial actual.

1.1.1 Mision.

“Brindar calidad como valor agregado a nuestros clientes dentro de los servicios y
proyectos a fin de satisfacer sus necesidades manteniendo precios competitivos,
creando una pronta solucion para sus necesidades industriales con ética profesional e

innovacion del mercado.™°

1.1.2 Vision.

“Consolidarnos como una empresa lider en servicios dentro del rubro industrial en El
Salvador; a través de la confianza, innovacién y adaptacion para lograr la total

satisfaccion de nuestros clientes.”*!

1.2 Valores.

o Innovacién. Contar con instrumentos nuevos, con programas actualizados y estar a

la vanguardia de todos los sistemas que se utilizan para prestar servicios de calidad.

o Seguridad.Garantizar que los servicios ofrecidos sean buenos y de calidad,

estableciendo limites para su ejecucion.

10 curriculum... op cit Pdg. 2.
11 7
Idem.



o Confianza. Generar buena relacion entre los clientes y los empleados, para lograr

satisfaccion plena por parte de los usuarios en la prestacion de servicios

o Compromiso. Empatizar con los usuarios y proponerse cumplir con sus

expectativas de manera muy profesional.

o Competitividad. Mantener una competencia sana con las demas empresas que

prestan los mismos servicios, asi como también aprender de ellas.™

1.3 Ubicacién geogréfica.

Direccion: Calle San Ramon, Barrio San Jacinto namero 838, del municipio de San

Salvador, departamento de San Salvador.

1.4 Clasificacion de la empresa.

De acuerdo a la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la micro y pequefia
empresa, en su articulo 3 trata sobre la clasificacion de la empresa segun el nimero de
empleados, ya que “Grupo Electromecanica S.A. de C.V” es una empresa que tiene
pocos afios de accionar, solamente cuenta con 22 trabajadores, por ello se considera

una pequefia empresa.

2 1pidem.



1.5 Estructura organizativa.

Figura No 1.1: Organigrama de Grupo Electromecéanica, S.A. de C.V.

Asamblea General
Junta Directiva
Asesoria Externa f-|---| Asesoria Legal
| [ | |

Adminttivo | | DPO-deVents || p R gg;:&i:s
L Contabilidad | - Logistica |} Almacen | | Plaféigi:gn y
- pewsos || VenS L4 pabrién | | Liciaciones
— Presupuesto | .= Facturacion | — Mantenimiento
L~ Compras —  Servicios

Fuente: Elaboracién propia a partir del Curriculum de “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.”



1.6 Distribucién del personal

La distribucién de los empleados de la empresa “Grupo Electromecanica S.A. de C.V”
es bastante dinamica debido al poco personal con el que cuenta la organizacion, por lo
gue se distribuye de la siguiente manera:

El gerente de la empresa estd encargado de varios departamentos por lo que se
enfoca en los aspectos administrativos como el manejo del recurso humano, el
presupuesto y todas las compras que la empresa realiza. De igual manera realiza
actividades de logistica ventas comerciales y facturaciéon todo esto relacionado con el

departamento de ventas.

Un empleado con mayor grado de antigiiedad esta a cargo del departamento de
produccion, aunque el gerente siempre apoya a esta area, el personal restante es
operativo y se encargan en los aspectos de la fabricaciébn de los productos, el

mantenimiento y los servicios que la empresa ofrece.

Del departamento de proyectos esta encardado también el gerente, pero recibe
colaboracién del Empleado que esta a cargo del departamento de produccién, por lo

gue ellos manejan todo el aspecto de planificacion y control, asi como las licitaciones.

1.7 Principales servicios que ofrecen.

e Mecanizado y mantenimiento de cilindros neumaticos e hidraulicos.
e Extractores de polvo industriales.

e Fabricacion de muebles en acero inoxidable.

e Instalacion y distribucion de tuberia tipo sanitaria.

e Automatizacién Digital de equipo anélogo.

e Disefio y Reconstruccion de Maquinaria para Laboratorio.

e Disefio y construccion de paneles para control y potencia.

e Instalacion de enchapado en porcelanato y azulejos.”

2 Ibidem Pag.3
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2. Generalidades de la Mejora Continua (Kaisen)
2.1 Concepto.

El término de mejora continua se refiere a “Un mecanismo penetrante de actividades
continuas, donde las personas involucradas juegan un rol explicito, para identificar y

asegurar impactos o mejoras que contribuyen a las metas organizacionales”**

Los dos pilares que sustentan kaizen o mejora continua son los equipos de trabajo y la
ingenieria industrial, que se emplean para mejorar los procesos productivos. De hecho,
“kaizen se enfoca a la gente y a la estandarizacion de los procesos. Su practica
requiere de un equipo integrado por personal de produccion, mantenimiento, calidad,
ingenieria, compras y demas empleados que el equipo considere necesario. No es
exclusividad de expertos, masters ni doctorados en calidad o sistemas de produccion.

Se practica con la gente de planta coordinado por un facilitador.”*®

La mejora continua garantiza la calidad de los productos y servicios, el aumento de la
satisfacciéon de los clientes y de otras partes interesadas, la permanencia en el
mercado, la competitividad y productividad. Siendo muy importante el permanente
adelanto mediante la informacion y la identificacion de las oportunidades de mejora.
Por tanto, se debe crear una cultura que implique la busqueda activa de las
oportunidades de avance y progreso en el desempefio de los procesos, las actividades

y los productos.
2.2 Importancia de la Mejora Continua.

La mejora continua debe ser parte de la filosofia y la planificacion de cada organizacién
y también debe ser tomada desde la alta direccion. Preocuparse por la mejora continua
significa preocuparse por la supervivencia, pues esta contribuye mucho a que una

organizacién avance.

' Manuel F. Suarez-Barraza y Miguel-Davila... op cit P.288
!> Roberto Carro Paz y Daniel Gonzédlez Gdmez, Administracién de la Calidad Total, primera edicién, Universidad
Nacional de Mar del Plata, Argentina, Pag. 12
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La mejora continua consiste en “desarrollar ciclos de mejora en todos los niveles,
donde se ejecutan las funciones y los procesos de la organizacién. Con la aplicacion
de una modalidad circular, el proceso no termina cuando se obtiene el resultado
deseado, sino que mas bien, se inicia un nuevo desafio para la organizacion. Ademas,
permite identificar las oportunidades de mejora y se aplican andlisis con métodos mas
simples y eficientes para reducir costos, eliminar desperdicios y mejorar la calidad de

los productos y los servicios.”*®

Hoy, las organizaciones tienen la necesidad de mejorar dia a dia y dé soluciones
rapidas y eficaces, las cuales solo podran ser alcanzadas mediante la mejora continua.
Por tanto, el interrogante es ¢ por qué preocuparse en mejorar de forma continua?, y

scomo?

Una de las estrategias para mejorar es el Kaizen. El cual “Es un sistema enfocado en
la mejora continua de toda la empresa y sus componentes de manera armonica y
proactiva.”*’ Debe ser comprendido como alternativa para mejorar dia a dia, en una

época de rapido crecimiento y para adaptarse rapidamente a ellos
2.3 Evolucion de la Mejora Continua en etapas.

El término de mejora continua ha venido evolucionando con el paso de los afios, por
ello es importante conocer cada una de las etapas en las cuales se ha desarrollado

este término. Dichas etapas se enlistan a continuacion:

° “Etapa 1: Existe un alto interés en el concepto de mejora continua pero su
desarrollo es incipiente; los problemas son resueltos de forma aleatoria, no existen
esfuerzos serios para mejorar la organizacion y los pocos puntuales de mejora son

caracterizados por la inactividad y la no contribucién colectiva.

° Etapa 2: El compromiso ya es mas serio para construir un sistema que pueda

desarrollar la mejora continua a través de la organizacion, se introduce la mejora

16 Amparo Zapata Gémez, Ciclo de la Calidad PHVA, primera edicién, Universidad Nacional de Colombia, Colombia,
2015, Pag. 62
7 [dem Pag. 63
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continua semejante a decisiones de mejora, se dan procesos de solucion de problemas
mas estructurados con metodologias como las 8D, DMAIC o 6Sigma.

° Etapa 3: Se vinculan las actividades de mejora continua, establecida a nivel

local, con la estrategia global de la organizacion.

° Etapa 4: Se dan las primeras tentativas de otorgar independencia y poder a las
personas y a los grupos, para formalizar sus propios procesos. En esta etapa, ya los
operarios son capaces de detectar los problemas a solucionar y seleccionar aquellos

gue mantienen la mejora enfocada a los objetivos corporativos establecidos.

° Etapa 5: Se enmarca en un modelo de organizaciébn que aprende, con la
colaboracién de la mayoria de empleados, incluso contando con otro tipo de personas

como clientes, proveedores y accionistas, entre otros.”*®

2.4 Pilares de implementacién de la Mejora Continua

Para lograr la mejora continua de los procesos, se necesita implementar este método

en las diferentes areas de la empresa, entre los cuales se pueden mencionar:

v “Liderazgo y motivacion:
e Compromiso de la direccion.
e Nombramiento de un lider.
e Liderazgo y creatividad.

e Gestidn consistente con la mejora continua.

v  Estrategias y objetivos
e Orientados a los clientes internos y externos.
e Objetivos medibles acordes con los programas de mejora continua.
e Estrategias y programas de mejora continua relacionados con la filosofia de

mejora continua.

v Cultura de la organizacion:

e Participacion de todo el personal de la organizacion en la mejora continua.

8 Ibidem Pag. 59
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Normas y procedimientos vigentes acordes con la mejora continua.
Errores vistos como oportunidades de aprendizaje y de mejora.
Pequefias mejoras incrementales.

Grandes ideas innovadoras.

Aprender de los resultados y compartir la mejora continua

v Informacién y medidas:

Trabajar con indicadores criticos para medir el rendimiento de los procesos y

calcularlos periédicamente.

Proceso de comunicacion eficiente con la informacion necesaria para la mejora
continua.
Retroalimentacion adecuada que contribuya tanto al aprendizaje como a la

estandarizacion de las mejoras conseguidas

v Seleccion de proyectos:

Focalizarse en los procesos criticos para la empresa.
Seleccionar proyectos concretos con objetivos medibles.

Valorar los problemas sus causas y efectos.

v’ Proceso:

Uso de metodologias formales que den soporte a la mejora continua.
Llevar hasta el final la mejora propuesta, teniendo en cuenta su impacto en el

contexto general de la organizacion.

v Recursos y organizacion:

Optimizacién de recurso.

Planeacion del tiempo disponible para la mejora continua.

Tiempo para los cambios.

Reconocimiento, bonificaciones y politicas de compensacion que aseguren la
implicacién de los empleados para participar en los programas de mejora.
Formar el talento humano mas adecuadamente: equipos de trabajo.

Multidisciplinares y cooperacion entre departamentos cuando sea necesario.
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e Entrenamiento en herramientas de mejora continua, herramientas para la

resolucion de problemas, ciclo PDCA.”*®
3. Generalidades de la Calidad.
3.1 Concepto.

El concepto de calidad se utiliza para abarcar diversos aspectos y es aplicable a
muchas areas de la vida cotidiana, por ello resulta necesario mencionar las ideas de
diferentes autores que han tratado de dar un significado mas técnico, algunos ejemplos

se mencionan a continuacion:

“Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas
medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar satisfaccion a
un precio que el cliente pagara; la calidad puede estar definida solamente en términos

120

del agente.”™ W. Edwards Deming.

“La palabra calidad tiene multiples significados. Dos de ellos son los mas

representativos.

v La calidad consiste en aquellas caracteristicas de producto que se basan en las

necesidades del cliente y que por eso brindan satisfaccién del producto.
v Calidad consiste en libertad después de las deficiencias”.?* Joseph M. Juran.

“‘De manera somera calidad significa calidad del producto. Mas especifico, calidad es
calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad de la informacién, calidad de proceso,
calidad de la gente, calidad del sistema, calidad de la compaiiia, calidad de objetivos,

etc.”? Kaoru Ishikawa.

¥ bidem Pag. 63

20 Rosey, J. C. (10 de mayo de 2013). Calidad, concepto y filosofias: Deming, Juran, Ishikawa y Crosby. Tomado de:
https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/#concepto-de-calidad
2 Rosey, J. C. (10 de mayo de 2013). Calidad, concepto y filosofias: Deming, Juran, Ishikawa y Crosby. Tomado de:
https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/#concepto-de-calidad
2 Rosey, J. C. (10 de mayo de 2013). Calidad, concepto y filosofias: Deming, Juran, Ishikawa y Crosby. Tomado de:
https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/#concepto-de-calidad



https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/#concepto-de-calidad
https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/#concepto-de-calidad
https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/#concepto-de-calidad
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“Calidad es conformidad con los requerimientos. Los requerimientos tienen que estar
claramente establecidos para que no haya malentendidos; las mediciones deben ser
tomadas continuamente para determinar conformidad con esos requerimientos; la no

conformidad detectada es una ausencia de calidad”. Philip B. Crosby.?®

En términos generales, la satisfaccion del cliente es la principal caracteristica que se
encuentra inmersa en las definiciones dadas por los autores citados previamente por lo
gque se puede decir que la calidad es la capacidad que tienen los productos o servicios

para cubrir con las exigencias de los clientes y asi lograr su satisfaccion.

3.2 Diferencia entre calidad tradicional y moderna.

Se puede afirmar que la calidad de principios de siglo, que afectaba soélo al producto y
significaba detectar los errores para posteriormente corregirlos, ha evolucionado hasta
impregnar a todas las actividades de la empresa, por lo que para su consecucién es
necesaria la prevencién y la participacion de todos los miembros de la misma. De esta
manera, la Economia de la Empresa asocia la palabra «management» con una vision
general a corto y largo plazo, identificandola con el término «administracién». Sin
embargo, el concepto de «gestidn» lo relaciona con actuaciones a corto plazo,
mientras el de «direccibn» con acciones a largo plazo. Por esta razén es mas
apropiado utilizar el vocablo Administracion o Direccién de la Calidad Total, dado el
compromiso a largo plazo que esta filosofia implica en vez del genérico Gestion de la

Calidad Total, sin que con su utilizaciéon no se considere la concepcion a corto plazo.

23 Rosey, J. C. (10 de mayo de 2013). Calidad, concepto y filosofias: Deming, Juran, Ishikawa y Crosby. Tomado de:
https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/#concepto-
de-calidad
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https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/#concepto-de-calidad

Cuadro N.° 1.1 Enfoques de la calidad.

16

CALIDAD

ENFOQUE TRADICIONAL

ENFOQUE MODERNO

Identificacion con control de calidad

Identificacion con calidad total

Inspeccion

Prevencioén

Afecta sélo al bien o servicio

Afecta a todas las actividades de la

empresa

Responsabilidad del inspector

Responsabilidad de todos los

miembros

Sdélo participa en su logro el departamento

de control de calidad

Participan en su consecuciéon todos

los miembros de la empresa.

No existe una cultura de calidad

Se sostiene con una cultura de

calidad

La alta administracion se desvincula de la

calidad

El compromiso de la alta direccién es

esencial

Formacion solo para los especialistas e

inspectores

Formacion para todo el personal, no

s6lo profesionales y directivos.

Especializacion del puesto

Enriguecimiento del puesto de trabajo

Enfoque micro

Enfoque macro. Planteamiento

global, estratégico de la calidad.

Fuente: Libro Calidad Total: Fuente de Ventaja Competitiva.
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Figura No 1.2 comparacion entre enfoque tradicional y moderno de la calidad.

ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE MODERNO: TQM
MEDIO INSPECCION i ' PREVENCION i
FIN C_ CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO
CONFORMIDAD CON SATISFACCION
ESPECIFICACIONES CLIENTE

ittt

Fuente: Libro Calidad Total: Fuente de Ventaja Competitiva.

3.3 Concepto de Direccién de la Calidad.

“Es un sistema de direccion que implanta la calidad en toda la empresa como medio
para conseguir los objetivos de calidad, encaminado hacia la mejora continua en todos
los niveles organizativos y utilizando todos los recursos disponibles con el menor coste
posible. De esta manera, a través de la planificacién, organizacién y control de la
calidad, persigue la mejora continua, no sélo de los productos, sino también de los

procesos, mediante la involucracién de todos los miembros de la empresa.”?*

3.4 Principios de la Calidad.

“Si inicialmente alcanzar unos determinados niveles de calidad puede resultar facil, la
esencia de un sistema de Gestidon de la Calidad Total (TQM por sus siglas en inglés)
estriba en mantener y mejorar estos niveles permanentemente. Por consiguiente, para
llevar a cabo el proceso de planificacion, organizacién, control y mejora continua, es

necesario que la empresa se sustente en los siguientes principios basicos:

0 Enfoque basado en la satisfaccion del cliente para sobrevivir y competir.

Todos los criterios de calidad se deben establecer en base al cliente.

** Juan José Tari Guill6... Op cit, Pag. 35
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1 Cultura de calidad centrada en la mejora continua. En este sentido, la direccion
de la calidad es un viaje sin fin hacia la mejora permanente.

1 Implicacién de la alta direccién. Sin un compromiso y participacion de la
direcciobn que mantenga un liderazgo fuerte en este proceso, la direccién de la
calidad est& condenada al fracaso.

1 Participacion de todos los miembros de la organizaciéon a través del trabajo
en equipo. Para ello es esencial una adecuada formacion (métodos, sistemas y
herramientas) otorgando al personal una mayor iniciativa en su area de trabajo,
motivandolo y reconociéndole el trabajo bien hecho. Con ello, cada empleado es
responsable de su propio trabajo.

' Un adecuado sistema de comunicacion que permita el flujo de informacion en
todos los sentidos, es decir, no s6lo de superior a subordinado, sino también a la
inversa y entre empleados del mismo nivel jerarquico.

[ Involucracién de los proveedores. La responsabilidad por la calidad no debe
guedarse dentro de la empresa, sino que ha de extenderse a los proveedores,
quienes deben ser responsables de su trabajo, ya que parte de la cadena de valor
del negocio.

(1 Sensibilidad y preocupacion de la organizacion por su entorno social y

medioambiental.” %°
4. Generalidades del Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
4.1 Fundamentos del Ciclo PHVA

El PHVA, también conocido como ciclo de la calidad, circulo de Deming o Espiral de la
mejora continua, es una herramienta planteada inicialmente por Walter Shewhart y
trabajada por Deming en 1950; se fundamenta en cuatro pasos: planificar, hacer,

verificar y actuar. 2

De una forma mas sencilla, el PHVA es un ciclo que ayuda a la ejecucion de los

procesos de forma organizada y a comprender la necesidad de ofrecer altos

2 Amparo Zapata Gémez... Op cit Pag. 35
%% [dem. Pdg. 14
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estandares de calidad en el producto o servicio, se utiliza en diferentes empresas,
debido a que permite la ejecucion eficaz de las actividades. La definicion de cada uno
de los componentes del ciclo se presenta en la figura 1.2 y se detallan a continuacion:

Figura No 1.3 Ciclo PHVA

Fuente: Libro Ciclo de la calidad PHVA (Amparo Zapata Gémez)

De acuerdo con la figura 1.3, se muestra que en el planear se determinan las politicas,
los objetivos y los procesos necesarios para alcanzar resultados para la organizacion,
se muestra qué hacer y cémo hacerlo. En el hacer se desarrolla la implementacion de
los procesos de acuerdo con todo lo que se ha planificado. En el verificar se busca
monitorear los procesos, los productos y servicios, y se realiza seguimiento para
confirmar que las actividades se ejecutaron segun se ha planificado. Y, por altimo, en
el actuar se toman las acciones que llevaran al mejoramiento continuo del desempefio
de los procesos y se establecen nuevos compromisos de cdOmo mejorar en una
préxima vez. Para comprender mejor la dinamica del ciclo PHVA en la figura 1.3, se

despliegan sus cuatro elementos como un ciclo que se debe de seguir.
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Figura No 1.4: Despliegue del Ciclo PHVA

(-Eliminar las no \ 4 *Metas y objetivos.
conformidades. *Métodos, estrategias
*Tomar Acciones y recursos.
preventivasy *Formacion
correctivas.
*Estandarizar.
-
J
4 A

*Resultado de las
tareas
ejecutadas:medir
el desempefio y
evaluar las metas
y los objetivos.

*Ejecucion y
realizacién del
trabajo por personal
competente para
ello.

J N

Fuente: Libro Ciclo de la calidad PHVA (Amparo Zapata Gomez)

En la figura 1.4, se muestra que no es posible realizar con calidad una actividad,
proceso, producto o servicio, si se incumple alguno de los pasos del ciclo. El ciclo
PHVA tiene un inicio y un final, que es el obtener buenos resultados. El despliegue del
ciclo PHVA comienza con la planeacién (P) donde se establecen las metas y los
métodos para cumplirlas, se definen los objetivos y se establecen las técnicas para
lograrlos, y se precisan los indicadores para comprobar que fueron alcanzados. En
seguida, la empresa debe desarrollar todas sus acciones segun lo planeado y los
métodos ya previstos (H) se desarrollan los planes estratégicos, operativos y tacticos
de la calidad, se implementan y se realiza el trabajo. Siempre teniendo en cuenta los
requisitos de la ley, los clientes y las normas técnicas ya establecidas, se verifica la
calidad de los productos y el desempefio de todos los procesos claves, se evalla la
efectividad mediante el monitoreo de las actividades ejecutadas (V). Luego, se
plantean las estrategias que ayudaran a mantener o a mejorar las acciones de acuerdo
con los resultados obtenidos (A), se desarrolla e implementa la mejora, se eliminan las
no conformidades y se establecen las acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Se repite nuevamente el ciclo mediante la ejecuciéon de una nueva planificaciébn que
permita ajustar las directrices y objetivos de calidad, y normalizar los procesos segun

los nuevos factores que influyan en el entorno.
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El repetir este ciclo permite descubrir nuevas soluciones que permitan mantener la
competitividad de los productos y servicios, mejorar la calidad, reducir los costos,
mejorar la productividad, reducir los precios, aumentar la participacion de mercado y
supervivencia de la empresa, proveer nuevos puestos de trabajo y aumentar la
rentabilidad de la empresa. Lo anterior lleva a la conceptualizacién del ciclo segun la
figura 1.3. Para Zapata: “los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a

las empresas una mejora hacia la competitividad de los productos y servicios”’

4.2 El Ciclo PHVA y los Sistemas de Gestién Empresarial.

Se le llama sistema a la “suma total de partes que funcionan independientemente pero
conjuntamente para lograr productos o resultados requeridos, basandose en las

necesidades”. %

La gestion “es el proceso en virtud del cual se manejan una variedad de recursos

esenciales con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion”. (Huergo, 2001)

Un sistema de gestiéon empresarial se enfoca en “el proceso de planear, organizar,
integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos, materiales,
financieros entre otros) de una organizacién con el propésito de obtener el maximo

beneficio o alcanzar sus objetivos”®.

Hoy, las empresas reconocen que los sistemas de calidad, medio ambiente y la salud y
seguridad ocupacional constituyen el pasaporte hacia la competitividad. El cumplir los
requisitos del cliente, mantener un desempefio sustentable respecto del medio
ambiente y asegurar la salud y la seguridad ocupacional del personal son el resultado
de un trabajo bien hecho. Cuando se presentan impactos ambientales, accidentes y
enfermedades laborales, es un claro indicio de que las cosas no se estan haciendo

bien.

La implementacion de los sistemas de gestién en cualquier organizacion tiene en el

PHVA la metodologia adecuada. La estructura de este sistema permite identificar y

7 Ibidem, P4g.15
28 Kaufman, Charles Stuart, Teoria de sistemas (1958)
%9 Chiavenato Idalberto, Introduccidn a la teoria de la administracion, Séptima Edicién (2006).
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ubicar cada uno de sus componentes del ciclo como se explicd anteriormente en el
planear se establecen los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion con respecto
a la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional sin ignorar las leyes
gue rigen en el pais; en el hacer se implementan los procesos; en el verificar se realiza
el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos, medio ambiente y
trabajadores respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos y se informa sobre
los resultados y en el actuar se toman las acciones para mejorar continuamente el

desemperio de los procesos.

Figura No 1.4: Ciclo PHVA y los sistemas integrales de gestion.

(. Calidad, medio *Calidad, medio
ambiente, seguridad y ambiente, seguridad y
salud. salud.

*Medicion, andlisis y *Responsabilidad de la
' direccion.

mejora y revision por la -
direccion. *Gestion de los recursos.
*Requisitos de sistemas.

*Planificacion.

-

+Calidad,medio am
seguridad y salud.

*Medicion, Analisis y
mejora, verificacion de
los procesos ambiental
y de los procesos de
seguridad y salud.

\-

Calidad,medio ambiente,
seguridad y salud.
*Realizacion del producto,
implementacion y
operacion de la gestion
ambiental y de los
procesos de seguridad y
salud.

Fuente: Libro Ciclo de la calidad PHVA (Amparo Zapata Gémez)

Segun la figura 1.4, los procesos, el reconocimiento de los riesgos y de los requisitos
legales, las politicas y los objetivos, los define la gerencia, en el ciclo de planear. En el
hacer se realiza la implementacion de lo ya definido en la planeacién, toda la

organizacion se alinea de acuerdo con las definiciones, se documentan los procesos
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con el enfoque de PHVA y con una metodologia definida, se asignan recursos, se
asignan competencias y se cumplen los requisitos del modelo o estandar.

En el verificar, se aplica el subproceso de “revision de gerencia” y auditorias internas,
se mide el desempefio, se evallan las inconformidades, los riesgos, los accidentes y
acciones que se pueden corregir. En el actuar, se aplica el subproceso de acciones
correctivas, se definen y establecen las acciones preventivas y los planes de
mejoramiento como consecuencia de las auditorias; ademas, se aplica la metodologia
para andlisis y solucion de los problemas a los subprocesos que necesiten un
mejoramiento continuo para luego poder incorporarlos en los subprocesos y

convertirlos nuevamente en parte de la gestion.

La metodologia PHVA permite reducir fallas en cuanto su objetivo y fines, si se definen
bien las metas y se realizan las acciones estratégicas, tacticas y operativas necesarias
para seguir adelante, con certeza se llega al cumplimiento de los requisitos del
producto, de la proteccion del medio ambiente y el bienestar y salud de los
trabajadores, un esquema gana-gana para todas las partes interesadas. Con objetivos
acordes con la realidad empresarial y estimando los factores que pueden influir del
entorno, y siguiendo la estrategia del ciclo de la calidad, la probabilidad de éxito es

mayor.

4.3 Evolucion del PHVA desde la estructura

Para un mayor analisis de la estructura del ciclo PHVA, se estudian los origenes del
PHVA desde el inicio con Stewart y el final popularizado por Deming. A continuacion,
se expone la evolucion de estas cuatro funciones generales de la administracion como

un proceso:
4.3.1 Elciclo VA-PHVA

El pensamiento que sustenta el ciclo VA-PHVA es que se necesita verificar o analizar
la situacion actual antes de empezar a planear, hacer, verificar y actuar. La légica es

correcta, pero, ¢por qué no afiadir simplemente un paso de andlisis en el plan? Ese fue
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el proposito original de Shewhart. Si se hace asi, esto permitira conservar el ciclo
original PHVA.*°

Al comienzo de los origenes del PHVA Shewhart mantenia que deberia hacerse una
verificacién y un analisis antes de aplicar el ciclo por lo tanto este se abreviaba VA-

PHVA lo que agregaba una verificacion y analisis tanto al principio como al final.
4.3.2 El ciclo Shewhart y Deming

Como ciclo adicional para perfeccionar el PHVA, se plantea el Shewhart y Deming
disefiado para mejorar los procesos y para utilizarse como un procedimiento que
permite averiguar las causas de los problemas, mediante un andlisis estadistico (H.,

2009). Se divide en cuatro pasos, como sigue:

v ¢Qué es lo que se va a lograr?, ¢qué datos hay disponibles?, ¢son necesarias
nuevas observaciones? De ser asi, hay que planear y decidir las formas de
obtener mas datos.

v Llevar a cabo el cambio que desea lograr, de preferencia, en pequefia escala.

v Observar los efectos del cambio.

v Estudiar los resultados: ¢,qué se puede aprender o predecir?*!

Al ciclo de Shewhart se le afiade un analisis estadistico para descubrir problemas
disefiado por Deming.

4.3.3 El ciclo Deming

Es una adaptaciéon muy similar al ciclo PHVA. Las cuatro palabras, planear, hacer,
verificar, actuar, describen muy bien las etapas de trabajo y se exponen de una manera

mas explicita como sigue:

(1 Planear. Determinar las metas y los métodos para alcanzarlas.
Hacer. Educar a los empleados y poner en practica el cambio.
(1 Verificar. Verificar los efectos del cambio: ¢,se han alcanzado las metas?, de no

ser asi, volver a la etapa de planear.

%0 Ibidem. Pag.34
! Ibidem. P4g. 35
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] Actuar. Emprender la accion apropiada para institucionalizar el cambio.*

Se descubre que el ciclo de Deming carece o0 necesita de conocer la situacién actual
de la empresa antes de aplicarse para que el ciclo de resultados, y se establecen que
necesita hacerse en cada etapa del ciclo.

4.3.4 El ciclo adicional QCS (QC STORY, historia de calidad o ruta de la
calidad)

Este concepto trata de abrirse paso entre los diversos ciclos de mejoramiento y
proporciona una secuencia de actividades similar a la del ciclo VA-PHVA, sin emplear
las palabras planear, hacer, verificar, actuar. Su propdsito es utilizarlo como una guia,
paso a paso, para resolver un problema y como un procedimiento para documentar un
proyecto terminado. EI mismo concepto se aplica al ciclo PHVA modificado que ahora
se expone con mas detalles. Su implementacién implica el desarrollo de las siete
herramientas de la calidad. Reconocido como herramienta fundamental para ejercer el
control de calidad por el método PHVA gerencial; el plan de mejora se realiza sobre la
base de eliminar los factores prioritarios identificados a través de la practica del

principio de Pareto, valiosa por su simplicidad.*

Esta es mas una herramienta determinada en base a la aplicacion del ciclo PHVA, es
decir, funciona mas como una guia ya aplicada a la resoluciéon de un problema, sirve

mas para las organizaciones que tengan problemas parecidos al ya solucionado.

4.4 El ciclo PHVA modificado y mejorado

El ciclo PHVA modificado y mejorado, conserva el propdsito original del ciclo,
incluyendo el mejoramiento de las versiones anteriores. El ciclo PHVA se representa
como una rueda y en el modificado cada giro de la rueda representa un ciclo de
mejoramiento, que conduce al principio del siguiente ciclo es decir que el ciclo se repite
constantemente. Cuando se termina un ciclo, hay dos posibilidades que se pueden
seguir: controlar el proceso mejorado, o continuar con otro ciclo de mejoramiento. De

este modo siempre se busca una mejora continua.

> Ibidem. Pag. 35
> Ibidem. P4g. 35
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Por los beneficios que brinda este ciclo al aplicarlo se recomienda su empleo y se

expone su procedimiento.

R SR @® N v r

N R 2R ITKK P

Seleccionar el tema o producto

Planear el programa de actividades.

Establecer el objetivo.

Comprender la situacién actual

Obtener los datos y revisarlos.

Analizar la causa y determinar la accion correctiva.
Diagrama causa y efecto.

Establecer hipétesis.

Verificar las causas mas probables.

Determinar la accion correctiva.

= A corto plazo o remediadora.

= A largo plazo o preventiva.

Poner en practica la accién correctiva.

Emprender una accion correctiva.

Proporcionar una capacitacion adecuada.

Verificar los efectos.

Comparar los resultados con el objetivo.

Continuar con la etapa de planear si no se ha logrado el objetivo.
Emprender una accién apropiada.

Estandarizar, controlar y documentar.

Continuar con la etapa de planear si no se ha logrado el objetivo.

Conclusién y planes futuros.

v Continuar con el mismo aspecto, o seleccionar otro aspecto.*

Como se mencion6 anteriormente, al final de cada ciclo de mejoramiento se tienen dos

opciones: poner bajo control el proceso mejorado, o iniciar otro ciclo de mejoramiento.

Esta decision recae en la gerencia de la empresa, quien debe documentar de la mejor

** Ibidem. P4g.36
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manera posible el proceso para conservar los mejoramientos que ya se han hecho,
para no caer en los antiguos habitos y perder todo lo ganado, es decir, los logros.

La alternativa de continuar con otro ciclo de mejoramiento, después de dejar el
proceso bajo control, si no ahora, mas adelante, requiere una buena documentacién
del proyecto actual, el andlisis, la validacion, las decisiones que se tomaron, los logros
y lo que falta por mejorar. Si se cuenta con esa informacién, eso hara que el ciclo

siguiente de mejoramiento sea mas facil y rapido.*

4.5 Las 5s como herramienta para la implementacion del Ciclo PHVA.
45.1 Metodologia de las 5S.

Es importante mencionar que la metodologia de las 5S “se centra en estudiar qué
consumos de materiales y tiempos se pueden reducir, cémo simplificar las actividades
de los operarios para evitar errores, reducir riesgos, asegurar la calidad y, en definitiva,

aumentar la eficiencia de los procesos reduciendo costes al mismo tiempo”.*

4.5.2 Las 5 etapas de la implementacién.

e Seiri: Clasificar, identificar y eliminar materiales y actividades innecesarias.
37
Para implementar las 5S el primer paso es inspeccionar las zonas de trabajo y eliminar
los materiales que no son necesarios para la realizacion del trabajo. Del mismo modo,
se deben analizar las actividades y eliminar de ellas las tareas innecesarias que no

producen resultados.

e Seiton: Ordenar y priorizar. ®

*> Ibidem. Pag. 36

3 Bernal, J.J. (25 de marzo de 2013) Metodologia 5S para mejorar la productividad en empresas, obtenido de:
https://www.pdcahome.com/4157/metodologia-5s-guia-de-implantacion/

37 Bernal, J.J. (25 de marzo de 2013) Metodologia 5S para mejorar la productividad en empresas, obtenido de:
https://www.pdcahome.com/4157/metodologia-5s-guia-de-implantacion/

3 Bernal, J.J. (25 de marzo de 2013) Metodologia 5S para mejorar la productividad en empresas, obtenido de:
https://www.pdcahome.com/4157/metodologia-5s-guia-de-implantacion/
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Una vez eliminados los materiales (y tareas) innecesarios, hay que ordenar lo que se
necesitan para trabajar. Cada herramienta, materia prima, etc. debe tener un lugar
asignado y unico. Haciendo esto se consigue evitar la pérdida o extravio de material y
ahorrar tiempos muertos buscando cosas que utilizamos frecuentemente. Del mismo
modo, aplicando esta forma de pensar a las actividades repetitivas, conviene tener un
flujograma de cada proceso importante con el orden éptimo de las tareas, evitando
olvidos y que se queden cosas sin hacer.

e Seiso: Mantener la limpieza. **
Adicionalmente a lo realizado anteriormente, Seiso habla de limpiar y mantener la
limpieza en los lugares de trabajo. Para ello se recomienda fijar tareas de limpieza
periédicas que consigan que las zonas queden despejadas y solamente con los
materiales necesarios para realizar las tareas, sin ningan otro tipo de material que
pueda entorpecer las actividades.

e Seiketsu: Sefializar y estandarizar. *°
Para este paso de estandarizacion es bueno crear grupos de trabajo con el personal,
conocer su opinién y sugerencias para asi poder fijar la forma ideal de realizar cada
proceso. A partir de ahi se debe documentar, ademas se pueden repartir guias, colocar
posters con los flujogramas simplificados y principios de cultura de seguridad, sefalizar

zonas y materiales para facilitar su identificacion.

e Shitsuke — Disciplina.
Se debe de estar abiertos a los cambios y realizar periddicamente evaluaciones del
estado actual de cada proceso clave para encontrar posibles deficiencias vy
subsanarlas, y también para buscar posibles areas de mejora donde poder optimizar

las actividades para conseguir mejores resultados.

3 Bernal, J.J. (25 de marzo de 2013) Metodologia 5S para mejorar la productividad en empresas, obtenido de:
https://www.pdcahome.com/4157/metodologia-5s-guia-de-implantacion/
40 Bernal, J.J. (25 de marzo de 2013) Metodologia 5S para mejorar la productividad en empresas, obtenido de:
https://www.pdcahome.com/4157/metodologia-5s-guia-de-implantacion/
o Bernal, J.J. (25 de marzo de 2013) Metodologia 5S para mejorar la productividad en empresas, obtenido de:
https://www.pdcahome.com/4157/metodologia-5s-guia-de-implantacion/
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5. Generalidades de la Productividad.

5.1 Concepto

“La productividad es la relacién entre la produccion obtenida por un sistema de
produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla” ** .Partiendo de este
concepto se infiere que la productividad se define como el uso eficiente de recursos
trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informaciéon en la produccién de diversos
bienes y servicios. Por lo que una productividad mayor significa la obtencién de mas
con la misma cantidad de recursos, o el logro de una mayor produccion en volumen y
calidad con el mismo insumo.

Es importante destacar que la productividad esta cada vez mas vinculada con la
calidad del producto, de los insumos y del propio proceso. Un elemento trascendental
es la calidad en la mano de obra, su administracién y sus condiciones de trabajo, y
generalmente se ha admitido que la elevacion de la productividad suele llevar al
mejoramiento de la calidad de la vida de trabajo.

Las actitudes hacia el trabajo y el rendimiento pueden mejorar gracias a la participacion
de los empleados en la planificacion de las metas, en la puesta en practica de
procesos y en los beneficios de la productividad.

5.2 Importancia

“El aumento de productividad es tan importante porque permite mejorar la calidad de
vida de una sociedad, repercutiendo en los sueldos y la rentabilidad de los proyectos,
lo que a su vez permite aumentar la inversién y el empleo. Para una empresa, una
industria 0 un pais, la productividad es un factor determinante en el crecimiento

econdémico.

Un andlisis de lo mas productivo se basa en:
Ahorro de costes: al permitir deshacerse de aquello que es innecesario para la

consecucion de los objetivos.

Ahorro de tiempo: debido a que permite realizar un mayor nimero de tareas en
menor tiempo y dedicar ese tiempo “ahorrado” a seguir creciendo a través de otras

tareas.

42 Prokopenko, Gestion de La Productividad, Primera Edicion, Oficina Internacional del Trabajo, Suiza, 1989, P4g. .3
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Un buen analisis permite establecer la mejor combinacién de maquinaria, trabajadores
y Otros recursos para conseguir maximizar la produccion total de bienes y servicios™.
Todos los beneficios que conlleva administrar de una manera ordenada y organizada
los insumos al momento de fabricar un producto, se traducen en una reduccion de
costos considerable lo que es beneficioso para la empresa, de igual manera los
tiempos de fabricacion se acortan en gran medida por el ordenamiento de los procesos
productivos. Por lo que todas las medidas que vayan enfocadas a maximizar la
productividad en la organizacién contribuirAn a que esta vaya creciendo
paulatinamente.

“Los factores externos tienen interés para una empresa porque la comprension de esos
factores puede inducir a la adopcién de ciertas medidas que modificarian el
comportamiento de una empresa y su productividad en largo plazo. A continuacion, se
sugiere el cuadro integrado de los factores que constituyen una fuente importante de
» 44

mejoramiento de la productividad.
Figura No 1.6 Factores del mejoramiento de la productividad.

Factores de
productividad
de la empresa

|

IFactores internoa] Factores externos 1

Factores Factores Ajustes Recursos Administracidon pablica
duros blandos estructurales) naturales e infraestructura
[— Producto Personas — EconGmicos 40 de — Mecanismos
obra institucionales
— Planta — Organizacion |[— Demograficos — Tierra — Politicas
Yy equipo Yy SisTemas ¥y sociales v estrategia
— Tecnologia — Meétodos — Energla — Infraestructura
de trabajo
— Materiales . 5
y energia | Estilos — Materias - Er:np_resas
de direccidn primas publicas

Fuente: La gestién de la productividad, Joseph Prokopenko. P4g.10

3 Economipedia, Andrés Sevilla (2017) Productividad. Obtenido de:
https://economipedia.com/definiciones/productividad.html el 21/10/19

4 Prokopenko... Op cit, Pag.11
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Todos los factores tanto internos y externos deben de tomarse como un punto clave
para el mejoramiento de la productividad, ya que, al tomar medidas para el control
oportuno de estos, contribuira a poder prever muchos acontecimientos que podrian

perjudicar a la organizacion.

5.3 ¢Cémo lograr la eficacia en la Productividad?

“El mejoramiento de la productividad en una empresa es una funcioén y un resultado de
la eficacia de la gestion, lo que equivale a decir de una buena administracién. Es un
objetivo y una responsabilidad primordial de la direccion aumentar la productividad y
mantener su crecimiento. En realidad, la creacion de las condiciones para alcanzar un

rendimiento mas alto es la esencia de la gestion de la productividad

Al mismo tiempo, el mejoramiento de la productividad es un proceso de cambio. Por
tanto, para mejorar la productividad es necesario dominar el cambio; esto significa

motivar, inducir y generar el cambio.

Conviene planificar y coordinar la escala y la velocidad del cambio en todos los
elementos principales de la organizacion, con inclusién de la estructura del personal,
las actitudes y los valores de la mano de obra, los conocimientos técnicos y tedricos, la
tecnologia y el equipo, los productos y los mercados. Esos cambios promueven
actitudes positivas y conocimientos generales de la organizacién que favoreceran el

mejoramiento de la productividad, asi como el cambio tecnoldgico™.

5.4 Tipos de Productividad

“Segun los factores que tengamos en cuenta, se puede clasificar en los siguientes

tipos:

v Productividad laboral: Se relaciona la produccién obtenida y la cantidad de
trabajo empleada.

v Productividad total de los factores: Se relaciona la produccién obtenida con
la suma de todos los factores que intervienen en la produccion (trabajo, capital,

tierra).

** Ibidem Pag.69
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v Productividad marginal: Es la produccién adicional que se consigue con la
una unidad adicional de un factor de produccién, manteniendo el resto
constantes. Aqui entra en escena la ley de rendimientos decrecientes, que
afirma que, en cualquier proceso productivo, afiadir mas unidades de un factor
productivo, manteniendo el resto constantes, dara progresivamente menores

incrementos en la produccion por unidad”*®

Es importante conocer los tipos de productividad que una empresa puede adaptar
dependiendo la disponibilidad de recurso que esta tenga. Haciendo una administracion
eficiente de estos tipos de productividad las empresas podran generar un nivel mucho
mas alto en la calidad de productos que ofrecen y con esto obtener ganancias mucho

mas altas.

5.5 Estrategia de mejoramiento de la Productividad.

Una estrategia correcta de mejoramiento de la productividad exige un enfoque de
sistemas de ese mejoramiento que reconozca las relaciones reciprocas entre los
elementos del sistema y su medio ambiente. Define el rendimiento del sistema y

mantiene el equilibrio, al mismo tiempo que efectia cambios.

Todo esto conlleva a que el mejoramiento de la productividad se base en dominar el
cambio; esto significa motivar, inducir y generar el cambio. Conviene planificar y
coordinar la escala y la velocidad del cambio en todos los elementos principales de la
organizacion, con inclusién de la estructura del personal, las actitudes y los valores de
la mano de obra, los conocimientos técnicos y teoricos, la tecnologia y el equipo, los
productos y los mercados. Esos cambios promueven actitudes positivas y
conocimientos generales de la organizacion que favoreceran el mejoramiento de la

productividad.

Emplear una estrategia que se base en la orientacion hacia los resultados es mas
adecuado para crear y dirigir un sistema de gestién de la productividad. En un sistema
de mejoramiento de la productividad es fundamental obtener la plena aceptacion de los

recursos humanos a los cambios. Por este motivo, los directores de buenos programas

6 https://economipedia.com/definiciones/productividad.html.
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de productividad se sirven de dos grupos de actividades interrelacionados y que se

prestan mutuamente apoyo: incentivadoras y técnicas.

Todas aquellas actividades incentivadoras crean y sustentan el deseo humano de
mejorar; forman y atientan a los empleados a encontrar y utilizar mejores maneras de
producir bienes y servicios. Las actividades técnicas proporcionan instrumentos
analiticos, de comportamiento, organizativos y técnicos que resultan necesarios
cuando se estan buscando y tratando de aplicar soluciones. Un buen director de un
programa de productividad mantiene equilibrados esos dos grupos de actividades y

recurre constantemente a ellos.

“Stephen Moss en su libro (Un enfoque de los sistemas para la productividad), ha

indicado las directrices de un buen enfoque estratégico, de la siguiente forma:

e Plasmar las necesidades de competitividad en metas concretas para las
operaciones a la luz de los factores positivos y negativos, actuales y

potenciales, de la empresa y de sus competidores.

e Examinar y replantear todo el sistema de funcionamiento, desde el disefio de
los productos hasta los servicios de posventa. Considera todo el conjunto de
insumos y, no limitandose a las ideas convencionales, tiene siempre presente

las interdependencias dentro del sistema.

e Asumir que el cambio constante es a la vez inevitable y deseable. Aparecen
nuevas tecnologias, las exigencias del mercado y los recursos cambian y los
competidores actlan y reaccionan. En consecuencia, el sistema debe ser
innovador y flexible con el fin de que pueda mejorar y adaptarse

permanentemente.”’

La implementacién de todas estas estrategias facilitase en gran manera la adopcién de
los cambios necesarios para ejecutar de una manera mas adecuada y sistematica la
productividad en las distintas areas de la empresa, también ayudara a que el recurso
humano se adapte de mas facil a todos estos cambios, lo que se traducira a lograr en

un futuro los objetivos propuestos.

ad Prokopenko... Op cit, Pag.71
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5.6 ¢Como se mide la Productividad?
La productividad implica la mejora del proceso productivo, la mejora significada una
comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes
y servicios productivos. Por ende, la productividad es indice que relaciona lo producido

por un sistema y los recursos utilizados para generarlos.

Por medio de la siguiente formula se ejemplifica de una mejor manera como se calcula

la productividad.

Formula 1.1 Célculo de la productividad.

Productividad = Resultado alcanzado o producido

Recursos utilizados

A continuacion, se desglosan estos dos elementos:

El resultado alcanzado o producido puede estar medido en: unidades procesadas o
atendidas, numero de servicios prestados, cantidad de labor realizada o produccion

obtenida, entre otras.

Los recursos utilizados para producir el resultado pueden expresarse en: el monto de
las inversiones empleadas, costos de capacidad utilizados, la cantidad de tiempo
requerido, el nimero de items (maquinas, personas, etc.) que participan en la

produccion, la cantidad de insumos (longitud, rea o volumen), entre otros.”*®

Todos los recursos utilizados para la elaboracién de un producto o prestacién de un
servicio deben ir en funcién de generar el beneficio real y contribuir con un nivel de
calidad 6ptimo que satisfaga las necesidades de los consumidores. Esto conllevara a
gue la empresa toma decisiones basadas en funcion del cliente y con esto generar una
productividad real en todas las areas de la empresa y que todo funcione y se desarrolle

con un objetivo comun.

8 Carlos Alberto Mejia Cafias, ¢ COmo medir la productividad?, Colombia. Obtenido de:
https://www.coursehero.com/file/38394550/Febrero2013pdf/ N°1302, Pag.1 el 21/10/19
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5.7 Mejoramiento de la productividad por medio de la calidad.

“La calidad puede definirse como la conformidad con las exigencias. En otras palabras,
la calidad es la suma de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que guardan
relacion con su capacidad para satisfacer una necesidad dada. Esto incluye la
necesidad econémica, asi como la disponibilidad, la facilidad de mantenimiento, la

seguridad, el disefio y todas las demas caracteristicas de la necesidad.

Los elementos fundamentales de la calidad de un producto son los siguientes:
rendimiento, caracteristicas, fiabilidad, conformidad, durabilidad, utilidad, estética y
calidad percibida. Cada uno de esos elementos es autébnomo y distinto, porque un
producto puede clasificarse en buena posicion con respecto a una dimensién y ocupar

un mal lugar con respecto a otra.

El reconocimiento de estos elementos fundamentales es importante para mejorar la
productividad. Una empresa que opta por mejorar la calidad puede hacerlo de diversas
maneras; no necesita intentarlo con todos los elementos al mismo tiempo. Al contrario,
puede seguirse una estrategia de segmentacion, eligiéndose unas pocas dimensiones

para prestarles especial atencion.

Después de determinar las necesidades de los clientes, el productor debe integrarlas
en los productos, empleando el sistema de control total de la calidad para garantizar

que se satisfacen en la produccion™.

Lo que conllevara a que la productividad genere los beneficios esperados y que la
empresa como un todo pueda emplearse de una manera mas conjunta y efectiva en
sus procesos. Y asi generar a la empresa un beneficio real que se traduzcas en
desarrollar producto de mayo calidad y asi aumentar su numero de clientes y con esto

generar mayores indices de utilidades.

49 Carlos Alberto Mejia Cafias, ¢ Cdmo medir la productividad?, Colombia. Obtenido de:
https://www.coursehero.com/file/38394550/Febrero2013pdf/ N°1302 Pag.1 el 21/10/19
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6. Diagramas y cursogramas

6.1 Diagrama de proceso *°
El diagrama es una herramienta visual muy intuitiva para la gestién del trabajo.
Funciona muy bien para detectar y comunicar los pasos a seguir para lograr un
proposito, asi como los momentos criticos en donde el equipo debe prestar una
especial atencion. Un diagrama de proceso, un instrumento gréafico diferente al

diagrama de proyecto.

La Real Academia Espafiola (RAE) da varias definiciones de la palabra Diagrama:
La primera: Dibujo geométrico que sirve para demostrar una proposicion, resolver un

problema o representar de una manera grafica la ley de variacion de un fenémeno.

La segunda: Dibujo en el que se muestran las relaciones entre las diferentes partes de

un conjunto o sistema.

Ademds, la RAE habla sobre Diagrama de flujo: Representacion grafica de una
sucesion de hechos u operaciones en un sistema, como el que refleja una cadena de
montaje de automoviles. Esta seria la definicibn mas préxima de lo que significa un
diagrama de proceso. Sin embargo, conviene concretar sus caracteristicas aplicadas a
la gestidn de procesos empresariales.

Los procesos estan muy relacionados con los protocolos de actuacion. Por eso, su

disefio es muy similar a este tipo de graficas, muy utilizadas en la gestién de riesgos.

Utilidad del diagrama de proceso:

¢ Identificacion de necesidades y agentes que participan en el proceso.

e Comunicacién eficaz entre todos los miembros del equipo. El uso del flujo de
informacién, cémo se producen las entradas y salidas de datos en un
diagrama de procesos es evidente.

¢ Identificacion de riesgos. La gestion de riesgos y los protocolos a seguir

segun los diferentes escenarios, son la esencia misma del diagrama de

*% TERESA CANIVE, RICHARD BALET. (2017). éQué es y cuando hacer un diagrama de proceso? Octubre 2018, de
Sinnaps Sitio web: https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/que-es-un-diagrama-de-proceso
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procesos. Antes de que sucedan los contratiempos, se debe saber qué hacer
de manera rapida y eficaz.
e Analisis e interpretacion de datos. El flujo de informacién permite estudiar y
evaluar toda la informacion de los procesos.
e Toma de decisiones de manera rapida. Una vez teniendo todo lo necesario,
a través del diagrama de procesos se podra decir con tiempo suficiente para
comunicar y actuar, antes de que el problema ponga en riesgo el objetivo a
lograr.
Como se puede apreciar, el diagrama de proceso es una herramienta muy util para
planificar y detectar los pasos a seguir con el objetivo principal a conseguir. Un
diagrama de procesos no es flexible, una vez se han detectado los principales riesgos
y se ha puesto en marcha, no se podra modificar casi nada. Por eso, las industrias
gestionan sus procesos con aplicaciones potentes que gestionen la incertidumbre,

amplios volumenes de recursos y dependencias entre actividades.

6.2 Cursograma®"

Es una representacion gréfica, con la que se logra de forma sistematica y secuencial,
documentar las actividades que realiza una o mas personas al trabajar en manufactura
o con clientes.

Conocido también como grafico de proceso, el cursograma permite analizar las labores
para detectar errores 0 mejoras. Es una herramienta vital del ingeniero industrial y
comunmente usada por analistas de proceso, quienes, en conjunto con otras
herramientas y trabajos como estudios de tiempos, mejoran las labores administrativas,

de servicio y produccion de las companiias.

>t Betancourt, D. F. (09 de junio de 2016). El cursograma: Herramienta del ingeniero industrial. Recuperado el 09 de
agosto de 2020, de Ingenio Empresa: www.ingenioempresa.com/cursograma.
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Simbologia del cursograma.

Un cursograma permite realizar la representacion grafica de un proceso, para lo cual

se dispone de una simbologia que representa cada evento logrando una visualizacion

global del proceso.

494N O

Operacién

Si se habla de produccién, la operacion representa informacion un cambio o
efecto sobre el producto. Si se habla de servicios, representa informacion o
actividad administrativa.

Inspeccion

Consiste en la revisibn o comprobacion segun criterios establecidos, por
ejemplo, que sea la cantidad necesaria de productos en la caja.

Transporte

Indica traslado fisico de uno a otro punto. Ya sea de informacion,
trabajadores, equipos, productos o materiales.

Demora

Indica un tiempo de espera hacia un evento especifico. Considerado también
como tiempo de inactividad.

Almacenamiento

Representa un objeto depositado en un almacén o para ser inventariado a la

espera de ser trabajado en tiempo futuro.

Hasta este momento te podrias estar imaginando que esto suena mucho a diagrama

de flujo o diagrama de procesos. En realidad, se parecen mucho y su uso es muy

similar, sin embargo, hay diferencias y la simbologia es una de ellas.

Sin embargo, esto es una diferencia solo en la simbologia. La gran diferencia radica en

que esta totalmente logrado para trabajar en el registro de los hechos frente al estudio

de un trabajo. En este sentido, considera el cursograma como un instrumento de

anotacion.
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Tipos de cursogramas

Cursograma sinoptico

Es el mas basico. Con el cursograma sinéptico, se observa de forma general las
principales operaciones e inspecciones, por lo tanto, no es una herramienta de analisis
a fondo.

Con este diagrama de procesos, por ejemplo, no se sabe quién ejecuta la operacion, ni

doénde. Unicamente se hace para tener una “ojeada” de las actividades que hay.

Cursograma analitico
Con el Cursograma analitico o diagrama analitico, se va mas a fondo en aras de
evidenciar el curso de una persona, material o equipo por medio de los cinco simbolos
mostrados en la infografia anterior.
Asi pues, entusiasta, se puede ver que un cursograma analitico se puede basar en tres
opciones:

e Cursograma de operario: Se registra todo lo que lleva a cabo el trabajador

e Cursograma de material: Se registra todas las acciones que se le hacen al

material.
e Cursograma de equipo: Se registra todo el trabajo que se realiza desde la

Optica del equipo (cdémo se usa el equipo).

6.3 Diagrama de recorrido®

El diagrama de recorrido complementa la informacion consignada los diagramas del
proceso; este consiste en un plano (que puede ser 0 no a escala), de la planta o
seccion donde se desarrolla el proceso objeto del estudio. En este diagrama se
registran todos los diferentes movimientos del material, indicando con su respectivo
simbolo y numeracion cada una de las diferentes actividades, y el lugar donde estas se
ejecutan.

El diagrama de recorrido permite visualizar los transportes, los avances y el retroceso

de las unidades, los «cuellos de botella», los sitios de mayor concentracion, etc; a fin

> Bryan Salazar Lépez. (Junio 20 de 2019). Diagrama de recorrido. Ingenieria de Métodos. Ingenieria Industrial
Recuperado de https://www.ingenieriaindustrialonline.com/ingenieria-de-metodos/diagrama-de-recorrido/


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/ingenieria-de-metodos/diagrama-del-proceso-del-recorrido/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/ingenieria-de-metodos/diagrama-del-proceso-del-recorrido/
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de analizar el trabajo para ver que se puede mejorar (eliminar, combinar, reordenar,

simplificar).

6.4 MODELO ASME

ASME es el acrénimo de American Society of Mechanical Engineers (Sociedad
Americana de Ingenieros Mecanicos). Es una asociacion de profesionales, que ha
generado un cédigo de disefio, construccién, inspeccion y pruebas para equipos, entre
otros, calderas y recipientes sujetos a presion. Este cédigo tiene aceptacion mundial y
es usado en todo el mundo. Hasta el 2006, ASME tenia 120.000 miembros. >3

La simbologia utilizada en este modelo es la siguiente:

Cuadro N° 1.2 Simbologia ASME.

Simbolo Representa

Operacion: Indica las principales fases del proceso, método o

procedimiento

Inspeccion: Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo

Desplazamiento o transporte: Indica el movimiento de los

empleados, material y equipo de un lugar a otro

de los hechos

Almacenamiento: Indica el depdsito de un documento o

informacién dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en

i Deposito provisional o demora: Indica demora en el desarrollo

un almacén

Fuente: Normas ASME- Simbolos para elaborar diagramas de flujo

3 Wimservices (Marzo 21, 2017) Normas ASME — simbolos para elaborar diagramas de flujo, obtenido de:
https://wimservices.wixsite.com/servicios/single-post/NORMAS-ASME-%E2%80%93-5%C3%8DMBOLOS-PARA-
ELABORAR-DIAGRAMAS-DE-FLUJO



https://wimservices.wixsite.com/servicios/single-post/NORMAS-ASME-%E2%80%93-S%C3%8DMBOLOS-PARA-ELABORAR-DIAGRAMAS-DE-FLUJO
https://wimservices.wixsite.com/servicios/single-post/NORMAS-ASME-%E2%80%93-S%C3%8DMBOLOS-PARA-ELABORAR-DIAGRAMAS-DE-FLUJO
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7. Distribucién en planta.

La ordenacion de las areas de trabajo se ha desarrollado, desde hace muchos afios.
Las primeras distribuciones las desarrollaba el hombre que llevaba a cabo el trabajo, o
el arquitecto que proyectaba el edificio.

Con la llegada de la revolucion industrial, se transformé el pensamiento referente que
se tenia hacia ésta buscando entonces los propietarios un objetivo econémico al
estudiar las transformaciones de sus fabricas.

Por distribuciébn en planta se entiende: La ordenaciéon fisica de los elementos
industriales. Esta ordenacién, ya practicada o en proyecto, incluye, tanto los espacios
necesarios para el movimiento de materiales, almacenamiento, trabajadores indirectos
y todas las otras actividades o servicios, asi como el equipo de trabajo y el personal de
taller

El objetivo primordial que persigue la distribucion en planta es hallar una ordenacion de
las areas de trabajo y del equipo, que sea adecuada para el trabajo, al mismo tiempo
gue la mas segura y satisfactoria para los empleados. Ademas, para ésta se tienen los
siguientes objetivos.>*

La distribucidn en planta tiene dos intereses claros que son:

e Interés Econdmico: con el que persigue aumentar la produccién, reducir los
costos, satisfacer al cliente mejorando el servicio y mejorar el funcionamiento
de las empresas.

e Interés Social: Con el gue persigue darle seguridad al trabajador y satisfacer al
cliente.

7.1 Tipo de Informacién Requerida (P, Q, R, S, T)

Producto (P). Lista de materiales y partes, diagrama de operaciones, dibujos, etc.

¢ Volumen a producir (Q).

¢ Ruta de Proceso (R). Diagrama de flujo de operaciones y lista de equipo requerido.

e Servicios requeridos (S). Necesidades de mantenimiento, almacenes, vestidores y
otros.

e Programa de Produccion (T). Definicion de cuanto producir y cuando.

>* Gufa CENEVAL ingenieria industrial actualizada 2020 https://es.slideshare.net/talamantemaldonadol/guia-
ceneval-ingenieria-industrial
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7.2 PRINCIPIOS BASICOS DE LA DISTRIBUCION EN PLANTA
Una buena distribucion en planta debe cumplir con seis principios, los que se listan a
continuacion:
Principio de la Integracidon de conjunto. La mejor distribucién es la que integra las
actividades auxiliares, asi como cualquier otro factor, do modo que resulte el
compromiso mejor entre todas las partes.
Principio de la minima distancia recorrida a igual d condiciones, es siempre mejor
la distribucion que permite que la distancia a recorrer por el material entre operaciones
sea mas corta.
Principio de la circulacion o flujo de materiales. En igualdad de condiciones, es
mejor aquella distribucion o proceso que este en el mismo orden a secuencia en que
se transforma, tratan o montan los materiales.
Principio de espacio cubico. La economia se obtiene utilizando de un modo efectivo
todo el espacio disponible, tanto vertical como horizontal.
Principio de la satisfaccion y de la seguridad. A igual de condiciones, sera siempre
mas efectiva la distribucion que haga el trabajo mas satisfactorio y seguro para los
productores.
Principio de la flexibilidad. A igual de condiciones, siempre serd mas efectiva la

distribucion que pueda ser ajustada o reordenada con menos costo o inconvenientes.>”

8. Andlisis Financiero®®
El andlisis financiero es el estudio e interpretacién de la informacién contable de una
empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y proyectar su
desenvolvimiento futuro.
El analisis financiero consiste en una serie de técnicas y procedimientos (como
estudios de ratios financieros, indicadores y otros) que permiten analizar la informacion
contable de la empresa para obtener una vision objetiva acerca de su situacion actual y

cdmo se espera que esta evolucione en el futuro.

>> Juan Ramén Martinez LA DISTRIBUCION EN PLANTA https://www.gestiopolis.com/la-distribucion-en-planta/
*® paula Nicole Roldan. (Mayo 2017). Andlisis financiero. Economipedia Recuperado de
https://economipedia.com/definiciones/analisis-financiero.html
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Objetivo del andlisis financiero

El objetivo del andlisis financiero es obtener un diagndéstico que permita que los
agentes econdmicos interesados o relacionados con la organizacion, tomen las
decisiones més acertadas.

El uso del analisis financiero dependera de la posiciébn o perspectiva en la que se
encuentre el agente econdmico en cuestién. Considerando lo anterior se puede dividir

a los agentes en dos grupos:

e Internos: Los administradores de la empresa utilizan el analisis financiero con el
fin de mejorar la gestion de la firma, corregir desequilibrios, prevenir riesgos o
aprovechar oportunidades. Un buen andlisis financiero es clave para poder
planificar, corregir y gestionar.

e Externos: Los agentes externos utilizan el andlisis financiero para conocer la
situacion actual de la empresa y su posible tendencia futura. Asi, por ejemplo,
para un inversor es un importante conocer el estado de una empresa para ver Si
vale o0 no la pena invertir en ella. Otros agentes externos relevantes son: clientes,

proveedores, posibles inversores, reguladores, autoridades fiscales, etc.

¢, Como se realiza el analisis financiero?

El analisis financiero se realiza a través de la observacion de los datos contables de la
empresa (principalmente estados financieros de un determinado periodo), ratios,
indices y otros indicadores junto con informacién adicional principalmente relacionada
con contexto econdémico y competitivo en el que se desenvuelve la organizacion.

Existen tres conceptos basicos sobre los cuales se debe informar:

e Rentabilidad: Se observan las cuentas relacionadas con ingresos, costos y
resultados. Se trata de determinar no solo el valor de la compafiia, sino también
su composicioén, calidad, evolucion y proyeccion.

o Liquidez: Esto es, la capacidad de hacer frente a sus necesidades de recursos y
de cumplir con sus deudas de corto plazo. Aca se observan variables
como: endeudalmiento, activo circulante, periodo de maduracion, rotacién, etc.

e Solvencia: Se refiere a su capacidad de cumplir con las deudas de largo plazo y

también poder invertir para crecer en el futuro. En este caso se observan
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variables como: endeudamiento a largo plazo, patrimonio, fuentes de

financiacion, etc.

9. Elaboracion de un plan de capacitacién®’
Idalberto Chiavenato, autor de reconocido prestigio en el area de recursos humanos,
define el Plan de capacitaciébn como “un proceso a corto plazo aplicado de manera
sistematica y organizada, mediante el cual las personas obtienen conocimientos,
aptitudes, y habilidades en funcién de objetivos definidos”.
Los cambios en el entorno, han de ser entendidos como oportunidades, no como
amenazas. Ir por delante de la competencia puede suponer una ventaja competitiva
muy alta, por lo que resulta imprescindible que los empleados adquieran los
conocimientos, aptitudes y actitudes necesarias y sean capaces de transferirlas a sus
puestos de trabajo.
Para elaborar un plan de capacitacion de forma correcta debemos seguir lo siguientes
pasos:

Deteccion y andlisis de las necesidades

A través de un analisis DAFO se identifican las fortalezas y debilidades en el
ambito laboral, es decir, las necesidades de conocimiento, de desarrollo de
competencias y habilidades y de desempefio. Para identificar las necesidades de
formacion de la empresa, debemos comparar las competencias actuales y las futuras
exigidas para cada puesto de trabajo, con el perfil real de cada trabajador.

En la actualidad, los puestos de trabajo cambian rapidamente para poder adaptarse al
mercado, lo que supone gue las exigencias requeridas a los trabajadores también se
modifican. Es por esto, que la fase de deteccién de necesidades se convierte en la

pieza clave de todo el proceso de capacitacion.

Disefio del plan de capacitacion
Una vez detectadas las necesidades de la organizacién y de los trabajadores, se

elabora el contenido del plan, actividades, cursos, talleres, conferencias. La correcta

>” Juan Carlos Barcelo. (2018). Coémo elaborar un Plan de Capacitacion. 21 de octubre 2018, de Direccién de Recursos
Humanos y MBA de IMF Business School. Sitio web: https://blogs.imf-formacion.com/blog/recursos-

humanos/formacion/como-elaborar-plan-de-capacitacion/
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definicion de los objetivos del plan de capacitacion conlleva tener en cuenta, la
informacion obtenida sobre las necesidades de la organizacion y los empleados.

Los objetivos que se establezcan han de ser: medibles, alcanzables, retadores,
temporizados y concretos para que una vez finalizado el plan de capacitacion puedan
ser correctamente evaluados.

Los expertos consideran que el disefio de un plan de capacitacién debe enfocarse al

menos en cuatro aspectos fundamentales:

o Definicion de los objetivos de la capacitacion: Son los resultados a los que se
quiere llegar con el plan de capacitacion. Y para ello es necesario definir dos

niveles de objetivos.

e Obijetivos finales: Indican la conducta que mostraran los trabajadores al finalizar
la capacitacion. Pues segun, la teoria del aprendizaje, todo conocimiento nuevo
adquirido produce en la persona un cambio de conducta. Un ejemplo de ello es

la transferencia de los conocimientos adquiridos al puesto de trabajo.

e Objetivos especificos: Son objetivos de menor nivel, éstos se van logrando
conforme avanza el desarrollo del plan. Se refieren a conductas observables
que el trabajador realiza y, por lo tanto, son directamente evaluables. Expresan
un mayor grado de especificidad, por tal razén se les denomina también:

objetivos operacionales.

o Deseo y motivacién de la persona: Para que se tenga un aprendizaje 6ptimo,
los participantes deben reconocer la necesidad del conocimiento o habilidades

nuevas.

Ejecucidn del plan de capacitacion

Hay que comunicar el plan de capacitacion a los trabajadores y proceder a la ejecucion
de la capacitacion, lo que supone que una vez definidos los objetivos generales de la
empresa, se crean los programas formativos que a su vez se dividiran en acciones

formativas y cursos concretos.

e Adecuacion del plan de capacitacion a las necesidades de la organizacion.
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e Buscar y valorar la calidad del material de capacitacion.
e Cooperaciéon y motivacion del personal de la empresa.
e Buscar la calidad y preparacion de los formadores.

e Seleccién de los trabajadores que van a recibir la capacitacion.

Evaluacién del plan de capacitacion

Se evallan los resultados del plan, los pros y los contras del mismo, y se analiza lo que
no se ha hecho bien, para mejorarlo en el futuro. Para ello, realizamos un proceso de
evaluacion en el que analizaremos la relacién causa-efecto entre las acciones
impartidas y la mejora del rendimiento, seguridad y satisfaccion laboral en la

organizacion.

10. Manuales administrativos.
Toda institucion independientemente de su naturaleza debe de contar con
herramientas técnicas administrativas donde se agrupen todas las acciones y
funciones que se desarrollan dentro de ella para evitar problemas que se puedan dar al

momento de ofrecer un servicio o vender los productos.

Los problemas que se pueden presentar son los siguientes: “que la estructura organica
que funciona en la practica difiera de la estructura aprobada por los jerarcas
institucionales; que la forma en la cual se ejecutan las actividades sea producto de la
costumbre, la tradicién o la ocurrencia, existiendo en algunos diversidad de maneras
de brindar un mismo bien y/o servicio; que no exista un mecanismo para transmitir el
conocimiento de un funcionario a otro, teniendo entonces que dedicar largas horas al
entrenamiento de nuevos funcionarios, ya que estos no cuenta con una herramienta
practica que le muestre los pasos basicos para desempefiar sus labores; que no
existan elementos basicos para medir el desempefio, ya que al no estar normadas las
formas correctas de realizar las tareas, no es posible sefialar objetivamente los

defectos en la ejecucion de las mismas, entre otros.”*®

> Ministerio De Planificacién Nacional y Politica Econdmica, Guia de Manuales Administrativos, 2009.
Pag. 2
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Objetivos de los manuales administrativos.

Los principales objetivos que persiguen los manuales administrativos se mencionan a

continuacion:

“Instruir a los colaboradores de la Institucion acerca de aspectos tales como
objetivos, visi6on, mision, estrategias, funciones, relaciones, politicas,
procedimientos, responsabilidades, normas, etc.

Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidades y detectar omisiones.

Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas a la institucién y los
colaboradores, asi como, propiciar la uniformidad en la ejecucion de las
labores.

Servir como medio de integracion y orientacion a los colaboradores de nuevo
ingreso, facilitando su incorporacion a las distintas funciones.

Servir para el analisis o revision de los procesos y/o procedimientos de una
institucion.

Constituye una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de

los sistemas, procesos, procedimientos y métodos de trabajo.”*

Manual de procedimiento.

El Manual de Procedimientos “es un documento que describe en forma ldgica,

sistematica y detallada las actividades de una institucion o unidad organizativa de

acuerdo con sus atribuciones y tomando en cuenta lo necesario para la ejecucion

eficiente de las mismas, generalmente sefialan quién, cémo, cuando, dénde y para qué

han de realizarse estas actividades”.

» 60

Objetivos del manual de procedimientos.

Los objetivos que persigue este tipo de manual son los siguientes:

“Es un medio de induccién para los nuevos funcionarios.
Brinda direccion a los funcionarios.

Comunica los objetivos y metas de la organizacion.

> jdem.

® Ibidem. Pdg.8
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e Sirve como un conducto de comunicacion oficial del jerarca institucional.

e La uniformidad de politicas y procedimientos aseguran los recursos de la
organizacion que seran utilizados hacia el logro de las metas y objetivos
institucionales.

e Sirve como un excelente instrumento interno de fiscalizacion para exigir el
cumplimiento de las politicas o procedimientos y controles de la institucion.

e Se puede revisar politicas y procedimientos para determinar si ciertas personas
o unidades administrativas estan necesariamente realizando operaciones que

incumben a otra persona o unidad administrativa (duplicidad de funciones).”®*

Contenido basico del manual de procedimiento.
Por regla general el contenido que cada manual contendra dependera de lo que la
institucion quiere mostrar o trata de dar a conocer, por lo que lo mas basico que este

tipo de manual debe de contener es lo siguiente:

e “Portada.

e Introduccion.

e Objetivo de los procedimientos.
¢ Alcance de los procedimientos.
e Responsable.

e Politicas 0 normas de operacion.
e Conceptos.

e Procedimientos.

e Diagramas de flujo

e Formularios.

e Glosario de términos.

e Firmas de autorizacion.”®?

Manual de funciones.
Un manual de funciones “es un documento que se prepara en una organizacion con el

fin de delimitar las responsabilidades y las funciones de sus funcionarios. En este

®! Ibidem. Pag. 8
®2 Ibidem. Pag. 9
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Manual se agrupan todas las actividades relacionadas con el funcionamiento y

operacion de la Institucion o de una unidad organizativa especifica

163

Objetivos del manual de funciones.

Los objetivos que persigue este tipo de manual son los siguientes:

“Describir con claridad todas las actividades de una organizacion y distribuir las
responsabilidades compartidas.

Precisar las funciones encomendadas a cada cargo, logrando con ello deslindar
responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

Propiciar la uniformidad en el trabajo.

Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion del trabajo evitando
repetir instrucciones sobre lo que tiene que hacer cada funcionario.

Servir como medio de integracion y orientacién al personal de nuevo ingreso, ya

que facilita su incorporacion a las diferentes unidades.”®

Contenido basico del manual de funciones.

Un Manual de Funciones debera contener al menos la siguiente informacién béasica:

Portada.

Presentacion

Finalidad

Alcance

Aprobacion

Organigrama de la empresa
Funciones generales de la empresa
Estructura organica de la empresa
Cuadro organico de cargos
Nombre del puesto

Linea de autoridad

Obijetivo principal del puesto

Funciones

®3 Ibidem. Pag. 9
** Ibidem. Pag. 10
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e Competencias o perfil del puesto.

D. Marco Legal.
Toda accion que ejecutan los salvadorefios tiene que estar regulada por leyes,
convenios, tratados, reglamentos, etc. Por ello, para la realizacion de esta investigacion
se han buscado diversos documentos legales que rigen: El control de calidad en los
productos y servicios, la salud y seguridad en los puestos de trabajo, jornadas

laborales, etc.

El marco legal estard basado en la piramide de Kelsen el cual es usado para
representar la jerarquia de las leyes por las que se rige la emprelsa Electromecanica
S.A.de C.V.

Dentro del marco juridico tenemos las siguientes leyes:

1. Constitucion de la Republica de El Salvador.
Con respecto a la constitucion tiene una influencia muy importante con la empresa de
estudio ya que esta se encarga de reglamentar todas aquellas condiciones laborales
en las cuales a los trabajadores se les garanticen sus derechos laborales y seguridad
ocupacional, lo antes mencionado se refleja en el art.44 de la constitucién que

menciona lo siguiente:

“Art. 44.- La ley reglamentara las condiciones que deban reunir los talleres, fabricas y
locales de trabajo. El Estado mantendra un servicio de inspeccion técnica encargado
de velar por el fiel cumplimiento de las normas legales de trabajo, asistencia, prevision
y seguridad social, a fin de comprobar sus resultados y sugerir las reformas

pertinentes” *°

Todos estos aspectos rigen y obligan a la empresa Grupo Electromecénica S.A. DE
C.V. a proveer a sus colaboradores un ambiente laboral idéneo en cuanto a su
seguridad ocupacional y el cumplimiento a cabalidad de las normas legales de trabajo,
todo esto conllevara a que los empleados desarrollen sus tareas de una manera mas

eficiente.

% Decreto constituyente N238 aprobado el 15 de diciembre de 1983, publicado en el Diario Oficial
N2234, Tomo N2281, fecha de publicacién 16 de diciembre de 1983.
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2. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajos.
La empresa Grupo Electromecénica S.A. DE C.V. por las actividades que realiza, esta
ampliamente relacionada a cumplir con todo lo que esta ley establece y asi garantizar
gue la organizacion tenga las medidas de seguridad que le ayuden a proteger a todos
sus empleados de accidentes, enfermedades u otros riesgos a los que estén expuestos

en el lugar donde realizan sus actividades laborales.

Por lo que se tomaron algunos articulos de la presente ley, que regulan las condiciones
tanto fisicas como ambientales de todos los lugares de trabajos, los cuales se
mencionan a continuacion: “Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y
ejecutar el Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su
empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los recursos necesarios para su
ejecucion. El empleador debera garantizar la participacion efectiva de trabajadores y

trabajadoras en la elaboracion, puesta en practica y evaluacién del referido programa.

Art. 13.- Los empleadores tendran la obligacién de crear Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince 0 mas trabajadores o
trabajadoras; en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que, a juicio de la
Direcciéon General de Previsiébn Social, se considere necesario por las labores que
desarrollan, también se crearan los comités mencionados. Los miembros de los
comités deberan poseer formacién e instruccion en materia de prevencion de riesgos

laborales.

Art. 19.- Los planos arquitectonicos de las instalaciones que seran destinadas a
lugares de trabajo, deberan cumplir con los requisitos referentes a condiciones de
seguridad y salud ocupacional que exija el reglamento de ejecucién correspondiente.
La Direccién General de Previsién Social, podra inspeccionar fisicamente las obras de
construccion, a fin de verificar la exactitud de lo estipulado o planificado en los planos

previamente aprobados”.®®

% Decreto Legislativo N2254 aprobado el 22 de abril de 2010, publicado en el Diario Oficial N282, Tomo
N2387, fecha de publicacion 5 de mayo de 2010.
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3. Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad.
Esta ley fue realizada por decreto legislativo N° 790 aprobado el 18 de agosto de 2011,
mediante el diario oficial N° 158, tomo N° 392, con fecha de publicacién 26 de agosto
de 2011, este sistema nace con la finalidad de que toda entidad que lo integre, debera
ejercer sus atribuciones en funcion de lograr eficaz y armdnicamente generar la
confianza publica con relacibn a la seguridad y calidad en la produccion,

comercializacion, uso y consumo de bienes y servicios.

Se estable en el “Art. 4.- Esta Ley es aplicable a todas las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, que participen directa o indirectamente en la produccién
o0 comercializacion de bienes y servicios, asi como en actividades de normalizacion,

reglamentacion técnica, acreditacién, metrologia y evaluacion de la conformidad.”®’

4. Ley de Inversiones.
Por decreto legislativo N° 732, aprobado el 14 de octubre de 1999, publicado en el
Diario Oficial N° 210, tomo N° 345 con fecha de publicacion 11 de noviembre de 1999.
Esta ley nace con la finalidad de regular las inversiones generales y las extranjeras en
particular, estableciendo reglas claras y precisas, de acuerdo a las mejores practicas
en la materia, permitiendo competir internacionalmente en el esfuerzo de atraer

inversiones nuevas para contribuir al desarrollo econémico y social del pais

“Art.1.- La presente ley tiene por objeto fomentar las inversiones en general y las
inversiones extranjeras en particular, para contribuir al desarrollo econémico y social
del pais, incrementando la productividad, la generacion de empleo, la exportacion de

bienes y servicios y la diversificacion de la produccién.”®®

5. Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequefa
Empresa.

Por decreto legislativo N° 667, aprobado el 25 de abril de 2014, publicado en el Diario

Oficial N° 90, tomo N° 403 con fecha de publicacién 20 de mayo de 2014, entro en

vigencia el 28 de mayo de 2014. Esta ley es producto de un proceso participativo que

%’ Decreto legislativo N.2 790 aprobado el 18 de agosto de 2011, mediante el diario oficial N.2 158, tomo
N.2 392, con fecha de publicacidn 26 de agosto de 2011.

%8 Decreto Legislativo N.2 732, aprobado el 14 de octubre de 1999, publicado en el Diario Oficial N.2 210,
tomo N.2 345 con fecha de publicacion 11 de noviembre de 1999
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incluyo consultas que CONAMYPE lidero desde el afio 2010, con diferentes
instituciones publicas y privadas de apoyo a la MYPE, asociaciones, gremios, ONG’s,
academias, instituciones financieras, parlamentos y sobre todo empresarias y
empresarios de la MYPE, que con sus aportes propiciaron el establecimiento de esta
ley en respuesta a diferentes necesidades de la micro y pequefia empresa

salvadorefia.
“Art. 3.- Las Micro y Pequefia Empresa estaran clasificadas de la siguiente manera:

a) Microempresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economia, a través de una unidad econémica con un nivel de ventas brutas anuales

hasta 482 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores;

b) Pequefia Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de
la economia, a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales
mayores a 482 y hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un

maximo de 50 trabajadores.

Cuando una persona natural o juridica no redna las condiciones previamente

establecidas, su clasificacién se determinara por sus ventas brutas anuales.

Las entidades publicas y privadas deberan uniformar las caracteristicas antes definidas
y los criterios de medicion, a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocioén y

formalizacion del sector”®®

6. Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios.
Establece que todas las instituciones ya sea de caracter publico o privado pagan
impuestos indirectos que se gravan al consumo. De acuerdo a esto, la empresa Grupo
Electromecéanica S.A. de C.V. esta en la obligacién de pagar dicha tasa por los bienes
y servicios que ofrece, asi como también por los insumos que adquiere para poder

operar, como se establece en el siguiente articulo:

% Decreto Legislativo N.2 667, aprobado el 16 de mayo de 2014, publicado en el Diario Oficial N.2 90,
tomo N.2 403 con fecha de publicacion 20 de mayo de 2014.
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“Art. 22.- Son contribuyentes del impuesto quienes en caracter de productores,
comerciantes mayoristas o al por menor, 0 en cualesquiera otras calidades realizan
dentro de su giro o actividad o en forma habitual, por si mismos o a través de
mandatarios a su nombre, ventas u otras operaciones que signifiquen la transferencia
onerosa del dominio de los respectivos bienes muebles corporales, nuevos o usados,
de conformidad a lo establecido en los Capitulos | y Il del Titulo | de esta ley,
respectivamente. Asi mismo seran contribuyentes quienes transfieran materias primas
0 insumos que no fueron utilizados en el proceso productivo. No son contribuyentes del
impuesto quienes realizan transferencias ocasionales de bienes muebles corporales

adquiridos sin &nimo de revenderlos.””®

7. Ley de Impuesto Sobre la Renta.
Todas las empresas estan en la obligacion de pagar un impuesto que se grava a las
utilidades obtenidas en cada ejercicio, por lo que Grupo Electromecanica S.A. de C.V.
es un sujeto pasivo del impuesto, tal y como se establece en los siguientes articulos de

la Ley del Impuesto Sobre La Renta:

“Art. 5.- Son sujetos pasivos o contribuyentes y, por lo tanto, obligados al pago del
impuesto sobre la renta, aquéllos que realizan el supuesto establecido en el articulo 1
de esta ley, ya se trate:

de personas naturales o juridicas domiciliadas o no;

b. de las sucesiones vy los fideicomisos domiciliados o no en el pais;

c. de los artistas, deportistas o similares domiciliados o no en el pais, sea
que se presenten individualmente como personas naturales o bien
agrupados en conjuntos; vy,

d. las sociedades irregulares o de hecho y la unién de personas.

Para los efectos de esta ley, se entiende por conjunto, cualquier agrupacion de
personas naturales, no domiciliadas, independientemente de la organizacion que
adopten, sea juridica o, de hecho, que ingresen al pais de manera temporal y con

cualquiera de los fines enumerados en el inciso precedente.

"% Decreto Legislativo N.2 296, aprobado el 24 de julio de 1992, publicado en el Diario Oficial N.2 143,
tomo N.2 316 con fecha de publicacion 31 de julio de 1992.
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Para los efectos de esta ley n, se comprendera por sujetos relacionados; paises,
estados o territorios con regimenes fiscales preferentes de baja o nula tributacién o

paraisos fiscales, lo regulado en el cédigo tributario”"*.

8. Ley de Seguro Social.
Todos los patronos estan en la obligacion de descontar a sus empleados un cierto
porcentaje de su sueldo que servird para pagar el seguro social el cual cubrird todos
aquellos riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, esto se establece en los
siguientes articulos:
“Art. 2.- El seguro social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos
los trabajadores por causa de:
a) enfermedad, accidente comun;
b) accidente de trabajo, enfermedad profesional,
¢) maternidad;
d) invalidez;
e) vejez;
f) muerte; y,
g) cesantia involuntaria.
Asimismo, tendran derecho a prestaciones por las causales a) y c) los beneficiarios de
una pension, y los familiares de los asegurados y de los pensionados que dependan
econdmicamente de éstos, en la oportunidad, forma y condiciones que establezcan los

reglamentos.”"

9. Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.
Después de un determinado tiempo de laborar para una empresa, toda persona tiene
derecho a gozar de una pensién que le asegure satisfacer todas las necesidades
primarias, por lo que surge esta ley, la cual regula todo lo relacionado a las pensiones

gue las personas recibirdn después de su retiro total de la empresa.

! Decreto Legislativo N.2 577, aprobado el 18 de octubre de 2001, publicado en el Diario Oficial N.2 198,
tomo N.2 353 con fecha de publicacion 19 de octubre de 2001.

2 Decreto Legislativo N.2 517, aprobado el 29 de abril de 1993, publicado en el Diario Oficial N.2 95,
tomo N.2 419 con fecha de publicacion 23 de mayo de 1993.
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“Art. 1.- Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector
privado, publico y municipal, que en adelante se denominara el Sistema, el cual estara
sujeto a la regulacién, coordinacion y control del Estado, de conformidad a las
disposiciones de esta Ley.

El Sistema comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, mediante
los cuales se administraran los recursos destinados a pagar las prestaciones que
deban reconocerse a sus afiliados para cubrir los riesgos de Invalidez Comun, Vejez y

Muerte de acuerdo con esta Ley”"”

10. Ley del Registro de Comercio.
Para poder comenzar con sus operaciones, fue obligatorio que Grupo Electromecanica
S.A. de C.V. haya sido inscrita en el Centro Nacional de Registro tal como lo estable la
presente ley, por ello se ha tomado el siguiente articulo en el cual se puede evidenciar

lo descrito previamente.

“Art. 5.- Los documentos sujetos a inscripcién y no registrados, no produciran efectos
contra terceros. No podra invocarse o alegarse la falta de inscripcién por quien incurrié
en tal omisién. Lo dispuesto en el inciso anterior se aplicara respecto a la omision de

las inscripciones que perfeccionan actos o contratos mercantiles.””

11. Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Puablica.
Grupo Electromecénica S.A. de C.V. tiene contrato con el Banco Central de Reserva a
quien le vende los productos y servicios que se ofrecen, por lo que se hace necesario
mencionar esta ley que tiene como objetivo regular las adquisiciones y contrataciones
de obras, bienes y servicios, que deben celebrar las instituciones de la Administracion
Publica para el cumplimiento de sus fines tal y como lo establece en su articulo 1 que

menciona lo siguiente:

“Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto regular las adquisiciones y contrataciones de

obras, bienes y servicios, que deben celebrar las instituciones de la Administracion

73 Decreto Legislativo N.2 58, aprobado el 7 de septiembre de 2006, publicado en el Diario Oficial N.2
171, tomo N.2 372 con fecha de publicacién 14 de septiembre de 2006.

7% Decreto Legislativo N.2 642, aprobado el 8 de junio de 2008, publicado en el Diario Oficial N.2 120,
tomo N.2 379 con fecha de publicacion 27 de junio de 2008
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Publica para el cumplimiento de sus fines; entendiéndose para los alcances y efectos

de ésta, que la regulacion comprende ademas los procesos enunciados en esta Ley.””

12. Cédigo de Trabajo.
Entre las leyes fundamentales por las que se rige la empresa en estudio, el cédigo de
trabajo es una de las leyes mas importantes, ya que por el giro de la empresa la cual
se dedica al &mbito industrial, exige que se adopten y desarrollen medidas enfocadas a
garantizar y de brindar un lugar de trabajo en condiciones 6ptimas y dignas para

desarrollar las actividades a las que se dedica.

Puntualizando legalmente lo antes mencionado el codigo de trabajo establece en su
art.314 todos los parametros que la empresa debe adoptar para garantizar la seguridad
de sus empleados, dicho articulo cita de la siguiente manera: “Todo patrono debe
adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e higiene en los lugares
de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores,

especialmente en lo relativo a:

1) Las operaciones y procesos de trabajo;

2) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal;
3) Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; vy,

4) La colocacién y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o
prevengan de los peligros provenientes de las maquinas y de todo género de

instalaciones”. ’®

13. Codigo Municipal.
Toda empresa que opere dentro de cualquier municipio, es necesario que se registren
en las respectivas alcaldias y por ende deben de estar solventes del pago de todas las
obligaciones que esto conlleva para poder inscribirse en el Centro Nacional de

Registro.

”> Decreto Legislativo N.2 140, aprobado el 1 de octubre de 2009, publicado en el Diario Oficial N.2 203,
tomo N.2 385 con fecha de publicacion 30 de octubre de 2009

’® Decreto legislativo N.2 15 aprobado el 23 de junio de 1972, mediante el diario oficial N.2 142, tomo N.2
236, con fecha de publicacion 31 de julio de 1972.
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De acuerdo a lo anterior, se cita en el art. 100 inciso tercero del c6digo municipal lo
siguiente: “Tampoco se inscribiran en los Registros de Comercio las escrituras en que
se constituya sociedad mercantil, o0 en que se modifiquen dichas escrituras o en que se
disuelva la sociedad, sin que se les presente a los Registradores de Comercio,

solvencia de impuestos municipales de los socios o de la sociedad, segun el caso.””’

14. Codigo de comercio.
Grupo Electromecanica S.A. de C.V. ofrece y comercializa sus productos a diferentes
clientes, por lo tanto, es necesario citar ciertos articulos que regulen la relacién que se
tiene entre lo mercantil y lo comercial. Con respecto a esto, en el cddigo de comercio
se establecen parametros que se deben de seguir para obtener una armoniosa relacion
entre los clientes y la empresa. Dichos articulos se mencionan a continuacion:
“Art. 1.- Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se regiran por
las disposiciones contenidas en este cédigo y en las demas leyes mercantiles, en su
defecto, por los respectivos usos y costumbres, y a falta de éstos, por las normas del
cbdigo civil.
Art. 2.- Son comerciantes:

1. Las personas naturales titulares de una empresa mercantil, que se llaman

comerciantes individuales.

2. Las sociedades, que se llaman comerciantes sociales.

Se presumird legalmente que se ejerce el comercio cuando se haga publicidad al

respecto o cuando se abra un establecimiento mercantil donde se atienda al pablico”™

"7 Decreto Legislativo N2935 aprobado el 28 de enero de 2015, publicado en el Diario Oficial N230, Tomo
N2406, fecha de publicacion 13 de febrero de 2015.

’® Decreto Legislativo N N2935 aprobado el 28 de enero de 2015, publicado en el Diario Oficial N230,
Tomo N2406, fecha de publicacién 13 de febrero de 2015
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Cuadro N° 1.3 Instituciones que rigen el marco legal.

Constitucion de
Salvador.

la Republica de El

Ley General de prevencion de riesgos en
los lugares de trabajos.

Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio
para la Calidad.

Ley de inversiones.

Ley de fomento, proteccion y desarrollo

para la micro y pequefia empresa.

Ley de impuesto a la transferencia de
bienes muebles y a la prestacion de
servicios.

Ley de impuesto sobre la renta.

Ley de seguro social.

Ley del sistema de ahorro para pensiones.

Ley del Registro de Comercio

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de

la Administracién Publica
Cadigo de trabajo.
Caédigo municipal

Cddigo de comercio

Corte Suprema de Justicia a través de la
sala de lo Constitucional

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Consejo Nacional de Calidad

Ministerio de Economia

Ministerio de Economia

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Hacienda

Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Superintendencia  del Sistema de

Pensiones

Centro Nacional de Registro

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Ministerio de Hacienda

Centro Nacional de Registro

Fuente: Elaboracién propia del equipo de investigacion.
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Corte Suprema de Justicia a través de la sala de lo Constitucional.

Esta institucion es el organismo rector del Organo Judicial de El Salvador por lo que
vela por el cumplimiento de todas las leyes vigentes en el pais y que atreves de la sala
de lo constitucional quien es el Unico tribunal competente para conocer las demandas
de inconstitucionalidad de las leyes, decretos y reglamentos, los procesos de amparo.
Por lo que estas instituciones deben ser las garantes que todas las disposiciones de la
constituciéon se cumplan a cabalidad, siempre favoreciendo el interés comin de toda la

poblacién.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Es la Institucion rectora de la administracion publica en materia de Trabajo y Prevision
Social, su finalidad es potenciar las relaciones laborales, sustentados en el dialogo, la
concertacion social y la participacion de todas las partes, teniendo como fin principal el
mejoramiento del salario real, condiciones laborales y calidad de vida de las
trabajadoras y trabajadores, asi como la mejora de la produccion y de la productividad

en un marco de equidad y justicia social.

Ministerio de Economia

Es la entidad gubernamental encargada de la gestion y el desarrollo de la economia en
el pais. Su funcion principal es velar por el estricto cumplimiento de las leyes, la
probidad administrativa y la correcta inversion de los fondos publicos en los negocios
confiados a su cargo;

El Ministerio de Economia esta organizado en tres areas de gestion las cuales son:

e Despacho Ministerial

e Viceministerio de Economia

e Viceministerio de Comercio e Industria.

Consejo Nacional de la Calidad

Es una institucion de derecho publico, con personeria juridica y patrimonio propio, de
caracter técnico, y con autonomia econdmica, financiera y administrativa, que se

relaciona con el Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Economia.
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Como tal, esta institucién es responsable de garantizar y dirigir el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Calidad de El Salvador, de acuerdo a las atribuciones y
deberes que la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad le confieren.

Ministerio de Hacienda.

Vigila y hace cumplir las leyes referentes a la aplicacion de impuestos ya sean directos
o indirectos y verificar que las instituciones que estan exentas cumplan con los
requisitos. Asimismo, se encarga de recaudar todos los tributos que se encuentran

estipulados en las diferentes leyes tributarias del pais.

Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Entidad encargada de brindar atencion y prestacion médica que garantice el bienestar
y la salud del afiliado y su grupo familiar, respondiendo a los riesgos profesionales y

comunes a los que se exponen los trabajadores.

Superintendencia del Sistema de Pensiones.

Instituciones encargadas de administrar los fondos de pensiones de los empleados
cotizantes, para que al final de la respectiva vida laboral, reciban su pension por vejez

o invalidez, entre otros beneficios.

Centro Nacional de Registro.

Es una institucion donde se inscriben las matriculas de comercio, locales, agencias o
sucursales y los actos y contratos mercantiles; asi como los documentos sujetos por la

ley; asimismo, se depositan en esta oficina los estados financieros.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA “GRUPO
ELECTROMECANICA, S.A. DE C.V.”.

A. Objetivos.

1. General.

Realizar un diagnostico que permita identificar las limitantes que presenta el sistema

productivo de la empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.”

2. Especificos.

e Identificar factores internos que inciden en el proceso de produccion de la
empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.”, con el fin de determinar sus

limitantes.

e Establecer las principales dificultades del proceso actual con el fin de disefiar

un sistema de produccion.

B. Importancia de la investigacién.

La importancia de la investigacion consisti6 en que a través de ésta se consigue la

informacién necesaria para la elaboracion del diagnéstico de la empresa en estudio.

Por lo tanto, se puede concluir que mediante un diagnéstico adecuado se lograra
establecer las estrategias que favoreceran al aumento de la productividad mediante un

sistema de produccion.
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C. Métodos y técnicas de investigacion.
1. Métodos.

Se aplicé el método cientifico que hace referencia a una serie de etapas que hay que
recorrer para obtener un conocimiento vélido desde el punto de vista cientifico,
utilizando para esto instrumentos que resulten fiables. Lo que hace este método es
minimizar la influencia de la subjetividad del cientifico en su trabajo. Para su ejecucién
utiliza diferentes métodos auxiliares, ocupandose para desarrollar el presente estudio

los siguientes:
1.1 Analisis.

Luego de recolectar la informacién por medio de la observacion directa de los
procedimientos, tiempos de ejecucién e identificar en qué estado se encuentran las
instalaciones, y si éstas cumplen 0 no con todas las condiciones de seguridad para sus
empleados, quienes son los principales autores para generar la calidad y la

productividad que busca la empresa.

Se procedid a desglosar todos los indicadores que se percibieron en la visita de
campo, dicho desglose permitié realizar un diagnéstico lo mas apegado posible a la
realidad de la empresa, y por ende permitirh en el capitulo Il disefiar un sistema de
mejora continua para aumentar la productividad basado en el ciclo PHVA (Planear,

Hacer, Verificar, Actuar).

1.2 Sintesis.

Una vez desglosadas las variables de los procedimientos que utiliza la empresa para
fabricar sus productos y de los tiempos que se tarda en la elaboracion de éstos, se
procedié a su respectiva interrelacion a fin de establecer un diagndstico que permitio
identificar los factores que necesitan una mejora sustancial y factores positivos que se
pueden maximizar, siempre con el fin de establecer un ordenamiento légico dentro de
los procesos ya existentes y determinar una éptima distribuciéon de la planta para que
dichos procesos se ejecuten a cabalidad y de esta manera emitir las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.
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1.3 Inductivo.

Este método fue de mucha utilidad ya que permitié la formulacién de hipétesis de una
forma més adecuada a la realidad, y asi se realizé un diagnostico més puntual y veraz
en la empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.”, éste método de investigacion
fue muy util porque se pudo detectar todas las irregularidades que se presentan en los
procesos de produccion y de igual manera se constaté el nUmero de tareas o pasos
gue incluyen dichos procesos, y generar un ordenamiento de los mismos para que

éstos se ejecuten de manera efectiva.

El método inductivo tiene como herramienta principal la observacion, la cual se puedo
utilizar en distintos momentos de la investigacién, en su etapa inicial se us6 en el
diagnostico del problema a investigar y es de gran utilidad en el disefio de la
investigacion. En el transcurso de la investigacion se convirtid en procedimiento propio
del método utilizado en la comprobacion de las hipotesis. Al finalizar la investigacion el
método inductivo por medio de la observacion pudo llegar a predecir las tendencias y

desarrollo de los fendmenos, de un orden mayor de generalizacion.

2. Tipo de lainvestigacion.

El tipo de investigacion que se utiliz6 es la explicativa porque mediante un
levantamiento de informacion se buscaron diferentes aspectos que pudieron dar lugar
a un estudio mas profundo sobre la problemética. Se evaluaron variables que son
importantes en los diferentes procesos productivos y los cuales no se habian
estudiados con anterioridad, logrando asi resultados mas precisos en cuanto a la

solucion de los problemas en estudio.

3. Disefio de la investigacion.

La indagacién se realiz6 utilizando la de tipo no experimental ya que no se manipulan
las variables que se encuentran inmersas en el ambiente donde se ejecutan las
acciones, sino que se describié y analizo las condiciones en que se desarrollan las
actividades laborales mediante una observacion directa sin tener la necesidad de

manipular las condiciones fisicas o variables existentes en la investigacion.
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4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.
4.1 Técnicas

4.1.1 Encuesta
Se realiz6 una encuesta dirigida a los empleados del nivel operativo de la empresa
“Grupo Electromecanica, S.A de C.V” para conocer lo que piensan con respecto a los
procedimientos que se utilizan para elaborar los productos, los tiempos para realizarlos
y si sugieren que necesitan alguna mejora en cuanto al area de trabajo ya sea en el
entorno de seguridad ocupacional que la empresa les ofrece, de igual manera para
conocer si la distribucion de la planta en su estado actual ayudaba a que los proceso
productivos se ejecuten a cabalidad y en los tiempos estimados. Esta técnica sirvio
para determinar aquellos factores que para los empleados operativos necesitan alguna
mejora o un ordenamiento mas detallado y concreto para evitar los reprocesos que es
muy comun que se den en este tipo de empresas, por lo que con la ayuda de la
encuesta se concretaron los indicadores que se pudieron percibir por medio de la
observacion directa y asi disefiar una propuesta eficaz que ayude a la mejora continua
y que los productos que realiza esta empresa se realicen en tiempos mas cortos con

un mayor nivel de calidad.

4.1.2 Entrevista.
Se entabld6 una conversacion directa con el gerente general de “Grupo
Electromecanica, S.A. de C.V.”, de manera que expuso sus criterios relativos a la
problematica que presenta la empresa, del mismo modo esto ayudo a determinar los
factores donde la empresa necesita implementar una mejora a Sus procesos,
facilitando realizar un diagndéstico mas exacto. Ademas de conocer los recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y financieros con los que dispone la empresa para

crear una nueva propuesta.

4.1.3 Observacion Directa.
Esta técnica se utilizd en la empresa “Grupo Electromecanica S.A de C.V.”, para
recolectar informacién generalizada sobre los procesos empleados en la produccién de
sus articulos, de esa manera poder identificar posibles deficiencias, por ejemplo, faltas

de recursos, tiempos de ejecucion de labores, actitud de los trabajadores, entre otras.
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El tipo de informacion que se pudo recolectar con esta técnica contribuydé de una
manera mas clara a percibir las condiciones en las que se encuentra la empresa, y se
realiz6 un analisis mas concreto apoyado de la informacion obtenida con la encuesta y

la entrevista.

4.1.4 Analisis Documental
Esta técnica ayudo al andlisis de la informacion brindada por la empresa “Grupo
Electromecanica, S.A. de C.V.”, que sirvi6 para determinar factores que faciliten la

investigacion.
4.2 Instrumentos.

4.2.1 Cuestionario.
El cuestionario es el instrumento con el que se recolecto la informacién que nos
interesa saber con respecto a la investigaciéon que se desarrolld, el cuestionario se
dirigi6 solamente a los empleados operativos quienes son los que estan mas
relacionadas a los procesos de produccidén que se ejecutan para la elaboracién de los
productos, el cuestionario se estructuro con una combinacion de preguntas de tipo
abierta, cerrada y de opcion mdltiple; con el propdsito de recopilar la informacion

detallado en los apartados anteriores.

4.2.2 Guiade entrevista.
Sirvid como instrumento para realizar la entrevista, la cual incluyé un conjunto de
interrogantes estructuradas y dirigidas al gerente general de “Grupo Electromecanica,
S.A. de C.V.”, con la finalidad de obtener informacién de primera mano y conocer su

perspectiva con respecto a la tematica objeto de investigacion.

4.2.3 Lista de cotejo.
Es un instrumento que se utilizé en la observacion directa. Es de suma importancia ya
gue en ella se establecieron las variables a tomar en consideracién para hacer una

buena observacion en los procesos e identificar los problemas que surjan en ellos.

4.2.4 Andlisis Financiero y Econdmico documental
Es un instrumento que se utiliz6 para el analisis de Estados Financieros y otros

documentos que dieron pardmetros de la situacion de la empresa.
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5. Fuentes de recoleccién de la informacion.
5.1 Primarias

La informacién se obtuvo por medio de un censo y de una entrevista dirigida a

empleados de “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.”.

En lo que respecta al censo, se dirigid a 17 empleados del nivel operativo de “Grupo
Electromecanica, S.A. de C.V.”, facilitando el conocer su pensamiento con respecto a
los procedimientos, tiempos y si se necesita alguna mejora en cuanto al area de trabajo
al elaborar los distintos productos de la empresa. Con respecto a la entrevista se dirigié
al gerente general de “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.”, con la finalidad de
determinar factores que influyan y conocer la perspectiva de la empresa con respecto a

la teméatica que es objeto de investigacion.
5.2 Secundarias

Para sustentar el estudio fue indispensable hacer uso de fuentes bibliograficas como:
Libros, periddicos, revistas, publicaciones especializadas, paginas web y leyes

concernientes a la temética objeto de investigacion.

6. Ambito de aplicacién.

La investigacion se realizé dentro de las diferentes areas de la empresa “Grupo
Electromecanica S.A de C.V.”, incluyendo a todos sus empleados, tanto operativos
como los del area administrativa ya que ahi se encuentra la principal informaciéon que

se necesita para llevar a cabo la investigacion.

7. Unidades de anélisis.

v Gerentes, supervisores o jefes que tienen a cargo el manejo de la empresa.

v Personal operativo que llevan a cabo los procesos de produccién.
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8. Determinacion del universo y muestra.

Universo N21. Persona encargada de administrar el negocio.

Se conform6 por una persona quien es el duefio de la empresa, encargado de dirigir
todo en las diferentes areas. Se le hizo una entrevista para conocer las deficiencias

gque pueda tener en los diferentes procesos.
Universo N22. Empleados del &rea operativa.

Integrado por todas las personas que estan directamente involucradas en los procesos
productivos, se desarrollé una encuesta para conocer con mas detalles los principales

problemas que se presentan en sus labores.
Censo.

Debido a que la poblacién es pequefia, se tomd la misma cantidad de elementos para
obtener la muestra, por ello se realizard un recuento de las personas que laboran en la
empresa "Grupo electromecanica S.A. de C.V.”, para conocer el nUmero exacto de

personas que seran encuestadas.

D. Descripcion del diagnéstico del area de producciéon de la empresa “Grupo
Electromecanica, S.A. de C.V.”.

1. Sistema actual.

A continuacién, se presentan los elementos que integran el sistema actual de la

empresa “Grupo Electromecénica, S.A. de C.V.”.

1.1 Insumos.

Los insumos o materias primas que se utilizan para la elaboracién de la porta niveles
son:

e Acero Inoxidable
1.2 Proceso.

El proceso para la elaboracion de la porta niveles se compone de varios pasos los

cuales son:
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Sacar el acero inoxidable de la bodega de materia prima

Se traslada a la mesa de trazado

Se realizan las medidas de la porta nivel

Se traslada a la maquina de corte

Se procede a cortar el acero inoxidable con las medidas ya trazadas
Se traslada area de limpieza

Se pasa la pieza por la pulidora

Se verifica si la pulidora retiro los bordes con filo de la pieza

Se traslada a la maquina de dobleces

. Se procede a doblar la pieza

. Se traslada al area de soldadura por punto

. Se retira el adhesivo protector del acero inoxidable

. Se realiza la soldadura

. Se traslada la porta niveles a bodega de productos terminados
15.

Se almacena en la bodega de productos terminados.

1.3 Productos.

La empresa “Grupo Electromecanica, S.A. DE C.V.” produce una variedad de piezas

para maquinaria industrializada las cuales se producen por medio de pedidos

especificos y caracterizados. Algunos de los productos y servicios que ofrece dicha

empresa son los siguientes:

Mecanizado y mantenimiento de cilindros neumaticos e hidraulicos.

Extractores de polvo industriales.

Fabricacién de muebles en acero inoxidable.

Instalacién y distribucién de tuberia tipo sanitaria.

Automatizacion Digital de equipo analogo.

Disefio y Reconstruccion de Maquinaria para Laboratorio.

Disefio y construccién de paneles para control y potencia.

Instalacién de enchapado en porcelanato y azulejos.

Fabricacién de porta niveles.
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2. Diagrama de flujo situacién actual.

Luego de realizar la investigacion de campo se identificaron las actividades para el
proceso productivo del portaniveles las cuales se ejecutan en tiempo de fabricacién de
47 minutos, dichas actividades y tiempo de ejecucién se representan por el diagrama

de flujo siguiente:

Cuadro 2.1 Simbologia de Diagrama de Flujo

RESUMEN Total Tiempo
total
o Operaciones
6 29 min
=> Transporte
6 11 min
D Inspeccion
1 2 min
D Esperas
0 0 min
Av 4 Almacenamiento
2 5 min
TOTAL
15 47 min

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion



Figura N° 2.1: Diagrama de flujo del proceso productivo del porta niveles
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Descripcion de actividades Oper | Trans| Ctrl | Esp | Alm | tiempo
Sacarelaceroinoxidablede la
1| bodega de materia prima O E> "V 2 min
2 | Traslado ala mesa de trazado o ) V 2 min
3 | Se toman las medidas del porta nivel 9 ) V & min
4 | Traslado ala maguina de corte ) V 2 min
5| Se corta el aceroinoxidable E:;b ) V 6 min
6 | Se traslada al drea de limpieza O :) V 1 min
7 | Se pasalapieza ala pulidora g ) V 4 min
Se wverifica sila pulidora retiro Tos P
8 | bordes con filo O I:>' :) ; 2 min
Setraslada ala maguina de
9 | dobleces O :) V 2 min
10| Se procede a doblarla pieza Q |:> ) v B min
=e traslada al area de soldadura par
11 | punto O D V 2 min
Se retira el adhesivo protector del
12 | aceroinoxidable I:> :) v 2 min
13| Se realiza la soldadura E> ) V 6 min
Se traslada la porta niveles a
14 | bodega de productos terminados O M :) V 2 min
Se almacena en la bodega de -"'"'--..
15 | productos terminados O E> D 5 3 min
TOTAL, de minutos 47 min
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2.1 Planta.

Se enumeran algunas condiciones en las que se encuentran el area de produccion

actualmente:

1. La bodega de materia prima no esta en una secuencia légica al proceso
productivo, desde la recepcion de las materias primas y demas materiales,
hasta el embolsado del producto terminado, existen muchos desplazamientos

que el colaborador debe realizar.

2. La distancia entre las maquinas y las paredes perimetrales, columnas u otros
elementos de la planta, no permite el funcionamiento adecuado y dificulta el
acceso para la inspeccion, limpieza y mantenimiento, debido a la gran distancia

gue existen entre las areas del proceso productivo.

3. La distribucién del &rea de produccion se encuentra desorganizada y dificulta el
desplazamiento entre procesos productivos, ya que debido a la mala

distribucion se requiere de mas tiempo para fabricar los productos.

2.2 Distribucién de la planta empresa “Grupo Electromecanica,
S.A.de C.V.”.

La figura muestra la distribucién de planta actual que tiene la empresa, la cual muestra
la gran distancia que existe entre areas del proceso productivo, lo cual se traduce en

mayor tiempo para la fabricacion.
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Figura N° 2.2 Distribucién de la planta actual.

40 Metros
ENTRADA/SALIDA | /7 N
BODEGA DE PRODUCTOS
AREA ADMINISTRATIVA TERMINADOS
| \ y
i
AREA DE CORTE
L AREA DE DOBLECES
<
2 &
o
AREA DE LIMPIEZA v
T
¥ —> —»
AREA DE
TRAZADOD
BODEGA DE MATERIA
PRIMA AREA DE SOLDADURA
BANODS

Fuente: Elaboracién de equipo de investigacion

40 Metros
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2.3 Diagrama de recorrido de la empresa “Grupo
Electromecanica, S.A. DE C.V.”

El diagrama de recorrido actual, representa la poca organizacién de las areas de
produccion lo cual se traduce a que el proceso productivo se tarde mas en ejecutarse

por los recorridos amplios que se realizan.

Figura N° 2.3 Diagrama de recorrido en planta actual.

40 Metros

EMTRADASSALIDA

BODEGA DE PRODUCTOS
Area administrativa Ti5 MINADOS

L

3 &

AREA DE CORTE
B ¥ AREA DE DOB11CES

1
T

AH“LIMPIE%& [
r 2 _AT -

PASILLOS

ik

BODEGA DE MATERIA |
PRIMA ARE 43 01" 4 BA__

BAROS

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion

40 Metnos
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2.4 Inventarios.

De acuerdo a la informacion recolectada a través de los estados financieros de la
empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.” se muestra que no se posee un
inventario de productos terminados de igual forma el gerente general nos mencionaba
que la empresa trabaja usando la estrategia “justo a tiempo” o “inventario cero” esto
significa que se adquiere Unicamente el inventario necesario para cumplir con los
compromisos adquiridos con los clientes, por lo tanto el departamento de produccion
trabaja mediante ordenes de pedido, es decir, la fabricacion de las piezas se da segun
requerimientos de estas por proyectos 0 servicio de mantenimiento bajo una

planificacién semanal.

Esta estrategia representa para la empresa un ahorro de inversién, pues al tener un
inventario justo para cumplir con lo pactado con el cliente, no hay materias primas o
productos en reserva, al mismo tiempo se reduce el tamafio de la bodega y el personal
necesario para el control de inventarios. Cabe mencionar que la empresa tiene un
fuerte compromiso con sus proveedores lo cual da una mayor seguridad al momento
de algun requerimiento de materias primas u insumos con los que no se cuenten. No
obstante, no se puede desconocer que, pueden darse casos en gue se presenten
limitantes en algunas materias primas o maquinaria que se trae del exterior del pais.

(Cierre de vias terrestres, control de aduanas, entre otros.)

En algunos proyectos o0 servicios existen materias primas sobrante o en casos
desperdicios al cual se realizan cortes y un reproceso para poder reutilizarse en otros

proyectos o servicios.
2.4.1 Control de productos terminados y fijacion de inventarios.

Para una mejor administracion y control se debe establecer un sistema de costos por
6rdenes de produccién (por lotes, por pedido u érdenes de trabajo) es un sistema
sencillo de acumulacion de costos de acuerdo a las especificaciones de los clientes, en
el cual los costos que intervienen en el proceso de producciébn de una cantidad
especifica o definida de productos se acumulan o recopilan sucesivamente por sus

elementos (materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos), los cuales se
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cargan a una orden de trabajo, fabricacion o produccion, sin importar los periodos de
tiempo que implica. La empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.” trabaja tanto en
mantenimiento de maquinaria o fabricacion de piezas de tiempo corto, asi como
también en proyectos largos de seis meses a un afio de duracién. Los objetivos del uso
de este sencillo sistema podemos definirlos en dos puntos generales:

v' Acumular costos totales y calcular el costo unitario.
v' Mejorar el control de inventarios para presentar informaciéon relevante a la
gerencia de manera oportuna para contribuir a las decisiones de planeacion y

control.

Para cumplir con estos dos objetivos en la empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de
C.V.” se debe usar una orden de produccion como instrumento de recoleccién de
informacion que ayudara al control del producto terminado por cada pedido que haya al
igual que por cada mantenimiento o servicio que se realice, permitiendo asi una fijacién
de inventario que facilite a la empresa saber con qué materia prima se cuenta y de cual

se debe hacer una solicitud de compra.

Formulario N° 2.1 Ordenes de produccion.

GRELIFC
ELEC TR
RAECARICA CROEN OE PROODUCCION Mo
Feera de expedeidn de la arden
Datos sebre ol producte a Tabricar:
Agticula Cantidad
Fecha de incio i p Facha da culminacdn
Pedida Ha Ezpeabeasionss
CONCEPTO MATERILAL MAND DE QERS COSTOS TOTAL | UNIDADES COSTO
DIRECTO HRECTA INHRECTOS LI TARID
TOTAL
]
| Elabarade por Racibida por Comirol Conabaedad

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion
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2.5 Calidad.

Grupo Electromecanica, S.A. de C.V., adquiere materia prima que esta certificada por
la norma ISO 9001:2000, de esta manera se asegura comprar los mejores insumos
para la fabricacién de piezas de metal a la medida de las necesidades de los clientes.

Los clientes se encuentran satisfechos por la calidad actual de sus piezas y servicios
de mantenimientos en general; por consecuente, se recomienda a Grupo

Electromecénica, S.A. de C.V. continuar con el uso de materia prima certificada.

Cabe mencionar que “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.” como responsabilidad de

su direccion cuenta con una politica de calidad que establece lo siguiente:

La politica de calidad de “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.” tiene como fin, Unica y
exclusivamente, lograr la plena satisfaccion de sus clientes al ver cumplidas sus

expectativas servicio tras servicio.

Esto se ha conseguido y se seguira consiguiendo aplicando su filosofia, basada en los

siguientes puntos:

v' Atender las necesidades particulares de cada cliente, proporcionando las
soluciones a sus productos mas adecuadas en cada caso.

v' Cumplir las fechas de entrega

v" Resolver rapidamente cualquier incidencia, creando un informe de dicha
incidencia.

v' Dar un trato servicial y amable en todo momento.

v' Agregar un valor agregado a todo producto y servicio.

Esta politica debe ser entendida y asumida por todos, considerandose “Grupo
Electromecanica, S.A. de C.V.” como la primera en liderar y asumir el cumplimiento de
las directrices descritas. Anualmente se definirdn unos objetivos coherentes con lo

anterior, que todos deben tratar de cumplir.
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2.6 Productividad.

La empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.” de acuerdo con la informacién
recolectada a través de la entrevista con el gerente general en la pregunta 5 (¢, Cémo
se mide la productividad del recurso humanos en la empresa?) El gerente establecia
que su forma de medir la productividad era programando un cronograma de
actividades por semana, el cual le ayuda a estimar los tiempos en cuanto a los pedidos
gue se reciben, el nivel de produccién que se tendra y el nUmero de personal que se
necesitara para la semana ya que €l cuenta con un personal ya fijo, pero siempre tiene

a gente que trabaja con ellos de forma eventual cuando se requiere.

En el caso de los proyectos que realizan ya que son mas extensos, su forma de medir
la productividad se basa en comparar que tanto se cumplié la planificacion del proyecto
segun la proyeccién elaborada en Microsoft Project (en cuanto a tiempo, recursos

utilizados, maquinaria y personal) con lo que fue el proyecto ya realizado.
2.7 Esquema del sistema productivo.

Conforme a la informacion recolectada a través de la entrevista con el gerente general
en la pregunta 6 (¢,Cuales son los pasos del proceso de produccion actual?) exponia
los pasos que debe pasar todo proyecto o servicio que realiza la empresa los cuales

eran:

Surge la necesidad del cliente

Se presenta una oferta al cliente

Se esperan los comentarios del cliente sobre la oferta
Se recibe orden de compra o aceptacion de la oferta
Se compran los materiales necesarios

Se producen las piezas requeridas

Se realiza la instalacion o el mantenimiento

AN N N U N N NN

Se presenta factura o crédito fiscal

AN

Se recibe el pago

En el siguiente esquema se muestra resumido lo que es el ciclo del sistema productivo

de la empresa:



Necesidad
del cliente

Oferta de
servicio o

proceso al
cliente

Retroaliment
acion de
oferta con el
cliente

Produccion
de piezas
necesarias

Solicitud a
Proveedore
S

compra o
aceptacion
de
otizacio

Elaborado por: Equipo de investigacion.

Figura No 2.4 Esquema del ciclo productivo.

Instalacion o
mantenimiento

3. Resultados del diagndstico financiero y econdémico.

financiera en la que se encuentra la empresa hasta el afio 2019.

A continuacion se presentan algunos ratios que nos permite evaluar la situacion

79
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3.1 Liquidez.

Cuadro N° 2.2 Capital de trabajo.

Capital de 2018 2019
Trabajo
Activo corriente $ 45,693.58 $47,730.82
Pasivo corriente $ 18,456.29 $12,421.42
Total, capital $ 27,237.29 $ 35,309.40
de trabajo

Fuente: Elaboracién de equipo de investigacion

Para poder operar se necesita cubrir todas las obligaciones que la empresa tiene que
pagar ya sea a corto o largo plazo.

La empresa "Grupo Electromecanica S.A. de C.V.” mantiene un buen margen de
capital para operar después de restar todas sus obligaciones a corto plazo. En el afio
2019 tuvo mejores resultados ya que disminuyeron sus obligaciones y aumento el

activo con el que opera, por lo tanto, se obtuvo un capital de trabajo bastante bueno.

Cuadro N° 2.3 indice de solvencia.

Indice de
_ 2018 2019
solvencia
Activo corriente $ 45,693.58 $ 47,730.82
Pasivo corriente $ 18,456.29 $12,421.42
Solvencia
) 2.48 3.84
econémica

Fuente: Elaboracién de equipo de investigacion

Es importante medir la capacidad que la empresa tiene para poder pagar sus deudas a
corto plazo. De acuerdo a este ratio, la empresa “Grupo Electromecanica S.A de C.V.”
mantiene un indice de solvencia bastante aceptable, ya que en el 2018 por cada délar
de endeudamiento que poseia, contaba con 2.48 de activo para poder enfrentar dichas
deudas, mientras que en el 2019 esto fue aln mas favorable, ya que, por cada délar de

deuda, se contaba con 3.84 de activo.
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3.2 Rotacion de Activos Totales.

Cuadro N° 2.4 Rotaciéon de Activos Totales.

Rotacion de
2018 2019
Activos Totales
Ventas netas $118,878.16 $131,584.02
Activos totales $ 45,693.58 $ 47,730.82
Rotacion de
2.60 2.76

Activos totales
Fuente: Elaboracién de equipo de investigacion
Hablando de activos, son todos los recursos que la empresa tiene a disposiciéon para
poder operar, por ello es importante conocer que tan eficiente estan siendo en el uso
de los mismos para generar las ventas. En el caso de la empresa “Grupo
Electromecénica S.A. de C. V.” en el afo 2019 fue cuando mayor rotacién tuvieron sus
activos para poder generar sus ventas, lo que es bueno ya que no mantienen recursos

estéticos y se utilizan de manera efectiva.

3.3 indice de endeudamiento.

Cuadro N° 2.5 indice de endeudamiento.

indice de
_ 2018 2019
endeudamiento
Pasivo total $ 18,456.29 $12,421.42
Patrimonio $ 27,237.29 $ 35,308.41
Indice de
0.68 0.35

endeudamiento.

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion

Se puede observar que la empresa en el 2018 el endeudamiento representa un 68%
de los fondos propios, lo cual se considera aceptable, pero significa que se esta
trabajando con mas financiamiento de terceros que con recursos propios, mientras que
en el 2019 esto mejoro ya que se tiene menos endeudamiento por cada dolar de los

recursos propios.
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3.4 Rentabilidad.

Cuadro N° 2.6 Rendimiento sobre patrimonio.

Utilidad Neta sobre

2018 2019
Patrimonio
Utilidad Neta $6,971.21 $ 8,072.11
Patrimonio $ 27,237.29 $ 35,308.41
Rendimiento sobre
26% 23%

patrimonio

Fuente: Elaboracién de equipo de investigacion

La capacidad que la empresa tiene para generar utilidades con los fondos aportados
por los accionistas y los creados por ella misma, varian de un afio a otro, teniendo un
mayor porcentaje en el afio 2018 lo que quiere decir que en ese afio se tuvo un mayor

beneficio para pagar a los accionistas por los recursos otorgados a la empresa.

Cuadro N° 2.7 Rendimiento sobre las ventas.

Margen de utilidad neta

2018 2019
s/ventas
Utilidad neta $6,971.21 $8072.11
Ventas netas $118,878.16 $131,584.02
Rendimiento sobre
5.86% 6.13%

ventas

Fuente: Elaboracién de equipo de investigacion

En cuanto a la rentabilidad que generan las ventas, se observé un aumento en el afio
2019, que pudo darse por diversos motivos, ya sea por incrementos en los costos de
produccion y operaciéon en el afio 2018 u otras variables. Se puede ver que las

utilidades y las ventas aumentaron, por lo tanto, el rendimiento fue mayor.
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4. Cobertura del mercado.

La cobertura de mercado es a nivel nacional, la empresa “Grupo Electromecanica S.A.
de C. V.” abarca todas aquellas empresas que requieren de la fabricacion e instalacion
de articulos metalicos como Extractores de polvo industriales, fabricacién de muebles
en acero inoxidable, automatizacién digital de equipo analogo, entre otras cosas. La
empresa esta preparada para cubrir con las exigencias que diferentes entidades
presentan, ya sean restaurantes de comidas rapidas, supermercados, gasolineras,
entre otras. Es importante mencionar que la empresa fabrica las piezas metalicas y asi
mismo ofrece el servicio de instalacion de estos, por ello abarca una gran parte del

mercado en el territorio nacional.

5. Limitaciones del sistema.

Con respecto a las limitantes que se logré identificar en el proceso de produccién

actual, se ha realizo la siguiente lista:

1. No poseen un programa de entrenamiento para el personal nuevo, esto causa
errores en las actividades asignadas a los trabajadores y genera atrasos en la

fabricacion de las piezas metalicas.

2. No hay suficientes espacios libres para poder caminar dentro de las
instalaciones de la empresa, lo cual pueden provocar accidentes en el trabajo e

incomodidad al momento de realizar el proceso productivo.

3. La ventilacion, iluminacién y otros factores ambientales no son suficientes
buenos para realizar las actividades en las instalaciones de la empresa, no
existen suficientes aberturas donde pueda ingresar el viento o la luz solar y las
lamparas no emiten la suficiente luz como para realizar las actividades de

manera efectiva.

4. No se cuenta con un método que permita evaluar la calidad en los productos
metalicos que se fabrican en la empresa, lo cual no se puede saber con certeza
si el producto que se entrega al cliente cumple con todas sus expectativas y asi

disminuir los reclamos.
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5. Al momento de presentarse problemas no se tienen un método que les permita
solucionarlos de manera efectiva, lo cual provoca que existan diferencias entre
el personal que labora en la empresa y eso disminuye la efectividad y la calidad
de los productos.

6. Alcances y limitaciones de la investigacion.

6.1 Alcances.

a. Se logré la recopilacion de la informacion necesaria requerida para la

investigacion.

b. Se identificaron los factores internos que inciden en el proceso productivo para

determinar la productividad actual de la empresa.

c. Se logré el diagnéstico tanto de la filosofia organizativa como la parte del sistema

productivo actual de la empresa.

6.2 Limitaciones.

a. Al momento de pasar los instrumentos al personal del departamento de
produccion, se tuvo la dificultad que no se encontraban todos los empleados
disponibles para el llenado de los diferentes instrumentos, por lo tanto, se

realizaron varias visitas a la empresa.

b. Debido al nivel académico por parte de los empleados de produccion, se tuvo la
dificultad de la comunicacién y entendimiento del instrumento por varias

palabras técnicas.

c. No habia disponibilidad de tiempo por parte de los integrantes del equipo
investigador para ir a la empresa a pasar los instrumentos, por lo que se solicitd
al gerente de produccién agendar un dia sabado para realizar el llenado de los

diferentes instrumentos.
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7. Andlisis FODA.

En base a los instrumentos utilizados para recolectar la informacién como fueron la
entrevista, el cuestionario y la lista de cotejo pudimos determinar los factores internos y
externos que influyen en Grupo Electromecanica, S.A. de C.V. Esto ayudo a la
creacion del FODA para su analisis.

Figura No 2.5 FODA de “Grupo Electromecanica S.A. de C.V.”

Fortalezas Oportunidades.

-Capacidad para adaptarse a las [ -Ampliacion de gama de productos y
necesidades y exigencias de los | servicios.

clientes. -Mercado extenso para ofrecer los
-Puntualidad y responsabilidad al | productos y servicios.

realizar el trabajo. -Accesibilidad a capacitaciéon  en
-Ainos de experiencia en el rubro nuevas maquinarias.

o o Amenazas.
-Condiciones de trabajo inadecuadas : .
(limpieza y orden). -Precios bajos por parte de los

competidores.
-Competencia desleal (Corrupcion).

-Falta de capacitacion al personal.

-Procesos de produccion no
estandarizados.

- Falta de control en productos
terminados y fijacion de inventarios.

-Desactualizacion de filosofia
prganizacional.

Fuente: Elaboracién de equipo de investigacion

8. Conclusiones y recomendaciones.

8.1 Conclusiones.

a) La empresa tiene la capacidad de adaptarse a todas las necesidades que presentan
los clientes, asi como a cubrir todas aquellas exigencias que estos mismos

sugieren, dado que cuenta con la suficiente maquinaria para poder hacerlo.
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b) Se cumplen con los tiempos establecidos para fabricar los productos y brindar el

C)

servicio, por ello se crea fidelidad por parte de los clientes.
Los afios de experiencia con los que cuenta Grupo Electromecanica, S.A. de C.V. le
brindan confianza y seguridad a sus clientes.

d) Diversificacion en la gama de productos y servicios que ofrece la empresa, lo que

genera satisfaccién en los clientes.

e) El mercado en el que se desenvuelve la empresa es amplio por lo cual existen

f)

clientes potenciales que estan dispuestos a adquirir los productos y servicios de la

empresa.

El espacio fisico en el area de produccion estd desordenado en cuanto a la
ubicacion de maquinaria, materia prima y desperdicios, esto ocasiona que este se
reduzca y no cumpla con las condiciones de trabajo adecuadas causando una

demora en los procesos productivos.

g) El personal que labora dentro de la empresa, no recibe la capacitacion necesaria

para realizar su trabajo.

h) Grupo Electromecénica, S.A. de C.V. no cuenta con procesos productivos

k)

estandarizados lo que ocasiona que muchas veces sus empleados trabajen a
criterio propio.

Grupo Electromecanica, S.A. de C.V. no cuenta con una herramienta de control
referente a los productos terminados y la fijacion de los inventarios en la empresa
para garantizar la calidad de sus productos.

El organigrama de Grupo Electromecénica, SA de CV no presenta una autoridad
clara en cuanto a su nivel jerarquico, lo que se convierte en un inconveniente al

momento de determinar quien se encuentra a cargo de la empresa y sus unidades.

Los precios de los competidores son bajos, o que genera una amenaza para la
empresa de perder a sus clientes potenciales.

Grupo Electromecéanica S.A. de C.V. no cuenta con una unidad de auditoria interna
gue permita supervisar y controlar los procesos en la empresa tantos productivos

como contables.
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8.2 Recomendaciones.

a) Realizar un andlisis que permita profundizar més sobre las necesidades y
exigencias de los clientes, para acortar o disminuir los tiempos de respuesta.

b) Llevar un control sobre los tiempos en que se fabrican los productos, para disminuir
el tiempo de ocio en los procesos productivos.

c) Cuidar la imagen de la empresa en calidad y garantia de sus productos y servicios
teniendo en cuenta los afios de experiencia que la avalan.

d) Indagar sobre los gustos y preferencias de los clientes para ampliar o mejorar la
gama de productos y servicios que se ofrecen.

e) Crear locales en areas estratégicas en diferentes puntos para mejorar la cobertura
del mercado potencial.

f) Se debe tener una distribuciébn adecuada en planta enfocada a optimizar los
procesos productivos manteniendo el orden y limpieza para poder reducir tiempos
de produccion y facilitar el trabajo a los empleados.

g) Facilitar y promover la capacitacion a sus colaboradores, para contribuir a la
estandarizacién de los procesos y el desempefio en la ejecucion de actividades de
produccion.

h) Estandarizar los procesos productivos para poder evaluarlos constantemente y que
los empleados no sigan trabajando a criterio propio.

i) Implementar un sistema que responda a las necesidades de Grupo
Electromecéanica, SA de CV para aumentar la productividad, aprovechar su planta
de produccion y mejorar sus controles internos.

i) Reestructurar el organigrama de Grupo Electromecanica, SA de CV de manera que
refleje al gerente general como una de las maximas autoridades en cuanto a su
nivel jerarquico en la empresa.

k) Reducir los costos de produccién para disminuir su precio de venta, cuidando la
compra de materias primas e insumos que no bajen la calidad de los productos.

I) Adicionar a Grupo Electromecéanica, SA de CV una unidad de auditoria interna que
ayude a supervisar y controlar los procesos en la empresa tantos productivos como
contables y que brinde recomendaciones que sean acciones efectivas ante los

hallazgos encontradas en las auditorias.



88

CAPITULO IIL.

DISENO DE UN SISTEMA BASADO EN EL CICLO PHVA (PLANEAR, HACER,
VERIFICAR, ACTUAR) PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
“GRUPO ELECTROMECANICA, S.A. DE C.V.".

A. Importancia de la propuesta.

La aplicacion de un sistema basado en el ciclo PHVA ayuda a las empresas a que
tengan un mayor rendimiento en todas sus areas. Al carecer de ello se corre el riesgo

de no generar buenos resultados, incumpliendo los objetivos trazados por la gerencia.
B. Objetivos de la propuesta
1. General.

Presentar el disefio de un sistema basado en el ciclo PHVA para aumentar la
productividad de la empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.”, ubicada en el

municipio de San Salvador.

2. Especificos.

e Proponer una nueva distribucion de planta que permita agilizar los procesos

productivos para acortar los tiempos de elaboracion de los productos.

e Proporcionar una herramienta de control referente a los productos terminados y
la fijacidbn de inventarios en la empresa para garantizar la calidad de los

productos.

e Desarrollar una guia de aplicacion del disefio basado en el ciclo PHVA para

facilitar el desarrollo de cada una de sus etapas.

C. Filosofia Organizativa propuesta.

Debido a que la empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.” se fundo en el afio

2013 y hasta a la fecha no ha contado con ninguna actualizacién en cuanto a su
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filosofia organizacional establecida en su afio de fundacién. Se presenta Mision, vision,
valores institucionales y organigrama propuestos para la empresa Grupo
Electromecénica, S.A. de C.V.”, que ayuden a ser un punto de referencia en la toma de
decisiones al momento de cumplir con las labores diarias sin olvidarse de la identidad

de la empresa.

1. Mision.
“Aprovechar la tecnologia y la experiencia de nuestros colaboradores, dedicandonos a
la prestacion de servicios y fabricacién de piezas metalicas en respuesta a cualquier

necesidad de nuestros clientes con un amplio reconocimiento, confianza, calidad y

satisfaccion de nuestro trabajo.”
2. Vision.
“Ser una empresa lider en servicios dentro de la rama industrial a nivel nacional,

reconocida por la calidad, excelencia operativa y continua innovacion impulsada por el

talento de nuestra gente al satisfacer las necesidades de nuestros clientes.”

3. Valores institucionales.

e Liderazgo

Habilidad por medio del cual el lider de la empresa es capaz de influir en los demas
para poder conseguir los objetivos y satisfacer las necesidades de la empresa. Busca

desarrollar el maximo potencial en la empresa y trabajadores
e Colaboracion

Capacidad para mantener y crear un ambiente de colaboracién que permita cumplir los

logros de la empresa, poniendo los intereses comunes por encima de los propios.
e Integridad

Capacidad de actuar con honestidad y ser congruente entre las palabras, decisiones y
acciones en funcién de la brdjula moral, de valor o de creencias particulares de cada

individuo.
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e Equidad

Es la oportunidad de incorporar a personas de diferente, raza, genero, edad o cultura
con el fin de que esa variedad de talento genere un valor agregado al funcionamiento
de la empresa.

e Calidad

Consiste en tener presente siempre las expectativas de los clientes, para poder
satisfacerlas e incluso superarlas, a la vez que se introduce a la empresa una mejora
continua para poder cumplir siempre los requisitos establecidos hacia la blusqueda de

la excelencia.
e Confianza

Es necesaria para impulsar la colaboracién y la solidaridad entre los miembros de la
empresa. Es la seguridad de ofrecer productos y servicios que cumpliran con las

expectativas de nuestros clientes obteniendo asi reconocimiento y prestigio.
e Compromiso

Capacidad del individuo para tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir
con la palabra dada, con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha
estipulado. Dicho trabajo debe ser asumido con profesionalidad, responsabilidad y
lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para lograr un producto con un alto estdndar de

calidad que satisfaga y supere las expectativas de los clientes.
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4. Organigrama propuesto de la empresa “Grupo Electromecanica S.A de
C.Vv.”

Asamblea
General de
Accionistas.

Auditoria | Unidad de
Externa Auditoria Interna

Junta Directiva

Asesoria Legal [

Gerente
General
|
| | 1 1
Encargado del E do del
Encargado del Dpto. de ncl::?rtgg c;je © Encargado del Dpto.
Dpto. Ventas plo. ¢ de Proyectos
Administrativo Produccion y
| | Ejecutivo de
ventas Encargado del
— Contador | almacén || Supervisor de
Proyectos
. — Vendedor
|| Asistente Operario de
Administrativo | magquinaria
| | Asistente de
| i Proyectos.
| | Asistente de Facturista Instalador Y
compras. 1 profesional

Simbologia.

Elaborado por: Grupo de investigacion
Unidad de mando

Aprobado por: Ing. Héctor Torres | _—— Nivelesde STAFF externos.
Fecha: 1 de marzo de 2020 —eTE AN R IENe

Autoridad sobre el otro
puesto

Fuente: Elaboracion de equipo de
investigacion
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El nivel directivo se compone por la asamblea general de accionista y la junta directiva
responsables de evaluar las propuestas y tomar decisiones conforme a la empresa.

Se adiciona una unidad de auditoria interna cuya funcién es asegurar acciones
efectivas y recomendaciones de auditorias seguras, apoyada de dos unidades de

STAFF externas a la empresa que son la auditoria externa y la asesoria legal.

Se adiciona también al organigrama el gerente general quien es la autoridad asignada
por la junta directiva sobre el cual recae la mayor cuota de responsabilidades y es

ademas el portavoz maximo entre los niveles de la empresa de la empresa.

El nivel intermedio lo conforman los encargados de cada uno de los departamentos de

Administracion, ventas, produccién y proyectos.

En el nivel operativo lo conforman todos los empleados de las subunidades de cada

uno de los departamentos.

Manual de funciones de los diferentes cargos de la empresa “Grupo

Electromecanica S.A. de C.V.”

Para tener una idea mas clara sobre las funciones que los empleados deben realizar
en cada una de las areas representadas en el organigrama, se disefia un manual
donde se detallan todas estas funciones. El principal objetivo de esto es poder ayudar
a los nuevos trabajadores o personas ajenas a la empresa para que se orienten en

cuanto a las funciones que se han encomendado a cada area. (Ver Anexo N°4)
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D. Contenido del Disefio de un sistema basado en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para aumentar la productividad en la
empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.” en el municipio de San

Salvador.

Antes de desarrollar el disefio de la propuesta, es importante mencionar que para ello
se hace uso de la herramienta 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) con el
objetivo de ayudar a la implementacién de cada elemento del Ciclo PHVA.

1. Planear
1.1 Problemas identificados en la situacién actual.

Se han identificado y analizado las causas que generan la disminucion de la
productividad en “Grupo Electromecanica S.A. de C.V.”, las cuales se mencionan a

continuacion:

v" Condiciones de trabajo inadecuadas (falta de limpieza y orden).
v' Falta de capacitacion a los operarios.

v" Procesos de produccién no estandarizados.

1.2 Planes de accioén

Es necesario que se determinen alternativas para solucionar los problemas que se han

descrito con anterioridad, por lo que se proponen las siguientes:

v' Se verificé que el ambiente en el que se desarrollan los procesos productivos,
carecen de orden y limpieza, por ello se elaborard un programa aplicando las
5S. Es importante que los trabajadores se desenvuelvan en condiciones
laborales adecuadas, es decir que su lugar de trabajo se mantenga limpio y
ordenado para que se sientan motivados y comodos.

v' Por otra parte, es necesario disefiar un cronograma de capacitaciones para los
operarios, ya que una de las razones por la cual ha disminuido la productividad
es porgue no realizan un manejo adecuado de la maquinaria y no cuentan con
la experiencia necesaria para realizar las actividades encomendadas dentro del

proceso productivo.
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v El proceso de producciéon no se encuentra estandarizado, por esa razén los
trabajadores realizan las tareas de acuerdo a su criterio ya que no se cuenta
con una persona que los supervise continuamente, por ello la estandarizaciéon
ayudard a que sigan un mismo procedimiento para tener un adecuado control

de los diferentes procesos.

1.3 Cronograma de actividad para la aplicacion del ciclo PHVA y la
herramienta de las 5S.

Tabla N°3.1 Cronograma de actividades

Nombre de las actividades

Planteamiento del problema

Recopilacion de datos y Situacion actual de la empresa

Analisis de [a demanda el proceso de produccion

Realizar toma de tiempo de proceso

Propuesta de elaboracion del manual de procedimiento

Capacttacion a Nuevo proceso de produccion capactacion defas 5s

Inspeccionar las zonas de trabajo

Eliminar los materiales que no son necesarios

Lo | o | = | oy | | e | | e |

Ordenamiento de materias primas y herramientas

[Lom }

Colocar sefializacion de seuridad en puntos estrategicos

Lo}

Fijar tareas de impieza periodicas

—_

Retroalimentacion y mantener el funcionamiento de procesos

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion.
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En esta etapa se deben implementar los planes y programas definidos en el

cronograma de actividades.

2.1 Levantamiento de informacién

Se tiene que realizar una reunién con todos los colaboradores del departamento de

produccion y luego de tener toda la informacion a detalle de como se realiza su

proceso se procede a llevar un formato que servira para recolectar la informacion.

Formulario N° 3.1 Hoja de levantamiento de informe.

Hoja de Levantamiento de informe

PO
ELECTR®

Fecha:

Aréa de Produccion: f‘Vt [ C}.\ N ]C“\
Nombre del proceso:

Descripcion:

Actividad Responsable i Como lo realizaron? Herramientas Utilizadas

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion
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2.2 Importancia de elaborar un manual de procedimientos.

Una de las principales causas de la baja productividad en la empresa “Grupo
Electromecanica, S.A. de C.V’ es que carece de un manual de procedimiento para
estandarizar los procesos y disminuir errores en el area de produccion, evitando que
los operarios sigan trabajando a su criterio y sin evaluacién constantemente.

Para ello es fundamental que al terminar la recopilacién de informacién de todos los
procesos que realizan los operarios de Grupo Electromecanica S.A. de C.V. el
encargado del area de produccion elabore el manual de procedimientos que sirva de

guia para la realizacién de los procesos en dicha area.

2.3 Implementacion de las 5S

Se implementaran las 5S ya que una de las causas de la baja productividad que se
tiene en “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.”, era por malas condiciones en las que
laboraban los operarios del area de produccion con la finalidad de organizar, clasificar

y limpiar el espacio de trabajo.

2.4 Evaluacioén de las 5S.

Se realiza la hoja de verificacion para la evaluacion de los estandares que se
implementaran en el area de produccion. Dependiendo los resultados que se obtengan
conforme a la hoja de evaluacién se podra comprobar el estado actual del area de
produccion. Si los resultados oscilan de 26-65 se considera un estado del area de
produccion muy malo, del 66-100 es un estado del area de produccion bueno y del

101-130 es un estado del area de produccién muy bueno.
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Formulario N° 3.2 Evaluacién de las 5S.

Evaluacion de las 55

SELIFC
Evalua cada uno de los elementos segun la siguiente numeracién: - N S 'I_ ﬁ
1. Siempre 4, Casi nunca E L I: I:— H-
2. Casi siempre 5. Nunca -I-"u"1. [ I:_-_JI!'LH |{._..'I:'I

3. Aveces

Elemento Puntaje

¢Existen cosas que no son necesarias para el drea de trabajo?

¢Hay materiales esparcidos por la zona de trabajo como: pedazos de metal, residuos
reprocesados o materias primas?

¢Existe un lugar correcto para las herramientas dentro de la zona de trabajo?

éHay herramientas que no se utilizan en su lugar de trabajo?

¢Existen maquinas que se encuentren cerca de la zonay sean utilizadas?

éDéspues del uso de una de las herramientas o material, regresa a su lugar de origen?

¢Existe un lugar determinado para cada herramienta o material?

éLos colaboradores utilizan los equipos protectores de seguridad en sus labores?

éLas vias de acceso a las diferentes zonas de trabajo y almacén se encuentran bien

éSe encuentra limpia su zona de trabajo?

éLas maquinas cuenta con un mantenimiento preventivo?

¢Existe maquinas o equipos sucios?

¢Hay una buenailuminacién en su zona de trabajo?

éLos servicios sanitarios estan siempre limpios?

éLas maquinas son limpiadas frecuentemente?

¢Existe una persona encargada de las operaciones de limpieza?

éLos colaboradores cuentan con ropa adecuada para realizar sus labores?

éLos colaboradores respetan las normas establecidas?

éInspecciona regularmente que su zona de trabajose encuentre ordenaday limpia?

¢Se mantiene el orden en las areas?

¢El ambiente de trabajo esta limpio?

éLos operarios cumplen con el horario de trabajo?

éLas herramientas se encuentran en su sitio?

Puntaje Final

Resultado de evaluacion Comentarios
Puntaje maximo a alcanzar 130
Puntaje minimo a alcanzar 26
Puntaje obtenido
Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.
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2.4.1 Clasificar (SEIRI)
Se seleccionan los objetos que hay dentro del area de produccién una vez clasificados
se les coloca una vifieta o sefializaciéon roja a los objetos innecesarios y una tarjeta
amarilla a los objetos necesarios teniendo como criterio las zonas de produccion.

Los objetos definidos como no necesarios deben ser identificados y separados.

Formulario N°3.3 Clasificacién de Objetos

Clasificacion de objetos.

-

SR
- LECT Rl
Criterios por zonas de produccién. MEC AN NCA,

Area Necesario No necesario

BODEGA DE
MATERIA PRIMA

AREA DE
TRAZADO Y
CORTE.

AREA DE
LIMPIEZA

BANOS

AREA DE
DOBLECES

AREA DE
SOLDADURA

BODEGA DE
PRODUCTOS
TERMINADOS

Comentarios:

Fuente: Elaboracién de equipo de investigacion



2.4.2 Ordenar (SEITON)

Se deben ubicar los objetos necesarios segun su frecuencia de uso en las zonas del

area de produccion para “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.”

Formulario N° 3.4 Ordenamiento de objetos necesarios.

Ordenamiento de objetos necesarios.

Criterios para ordenamiento de objetos en el area de produccion.

GRUPC
ELECTRES
MAECAMICA

Area

Necesario

Se utiliza
siempre

Alguna vez

Nunca se usa pero
deberia guardarse

BODEGA DE
MATERIA PRIMA

AREA DE
TRAZADO Y
CORTE.

AREA DE
LIMPIEZA

BANOS

AREA DE
DOBLECES

AREA DE
SOLDADURA

BODEGA DE
PRODUCTOS
TERMINADOS

Comentarios:

Fuente: Elaboracién de equipo de investigacion
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2.4.3 Limpiar (SEISO)
Después de clasificar y ordenar los elementos se procedera con la limpieza del area de
produccion contando con la participacién de todos los trabajadores.

a) Area con plano para limpieza

Figura 3.1 Plano de distribucion de planta.

| | evrravassauoa | /" ™,
AREA ADMINISTRATIVA
BODEGA DE PRODUCTOS
' TERMINADOS
@ o J
BODEGADE MATERIAPRIMA | ¢ 3
w
=I
0o
) ¥ T AREA DE SOLDADURA
o
-
8 T
— [ -
n L -
=
=3
: T
-4
=
a AREA DE LIMPIEZA AREA DE DOBLECES
= —
=
BANOS
—

Frecuencia de limpieza.

Cianamente

Semanaiments

Cuincenalmente

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion



Como se muestra en la imagen debe haber una frecuencia en cuanto a realizar la

limpieza en el area de produccion.

b) Programay rol de limpieza
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Al crear un programa y un rol de limpieza podremos concientizar a los colaboradores

de produccion a cumplir con el reglamento de limpieza publicado en la entrada del area

de produccion ademas de contar con las sefializaciones en todas las areas se percibira

un ambiente seguro, ordenado y limpio el cual nos ayudara a lograr el objetivo de ser

mas productivos.

Cuadro N°3.1 Reglamento de limpieza

Reglamento de limpieza

1. Realizar las actividades de limpieza segun la programacion.

2. Colocar los materiales a utilizar en su sitio correspondiente.

3. Cada operario debe mantener su drea de trabajo ordenaday limpi

a.

4. No colocar alimentos en el drea de trabajo.

5. Usar el equipo de seguridad necesario para el proceso productivo.

6. Limpiary Colocar equipo de seguridad en el lugar que corresponde al dejar de usar.

7. Arrojar los desperdicios en los botes de basura respectivos.

8.Seguir los procesos para la elaboracion de productos.

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion

c) Listade responsables por area de produccion.

Se implementara y se publicard el rol de limpieza de las éareas y los

responsables:

Cuadro N°3.2 Lista de responsables por area de produccién.

Area Articulos Responsables Horario Frecuencia

Area administrativa Diariamente
Bodega de materia prima Diariamente
Area de trazadoy corte Semanalmente
Area de Limpieza Semanalmente
Bafios Diariamente
Area de dobleces Quincenalmente
Area de soldadura Quincenalmente
Bodega de Productos terminados. Diariamente

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.
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d) Roles de inspeccién

Cuadro No 3.3 Roles de inspeccion

Descripcion
Suciedad tipo:

Causayarea | Correccion propuesta. Observacion

Polvo

Desorden

Desechos

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacién

2.4.4 Estandarizar (SEIKETSU)
Todo lo descrito en las etapas de clasificar, ordenar y limpiar deberd ser
estandarizado para convertirse en un habito para los colaboradores de la
empresa con el objetivo de mantener éptimas condiciones de trabajo.
Sefializacion de las diversas zonas del area de produccién para proporcionar

informacién también sitios de riesgos y evitar accidentes laborales.

a) Estrategia de pintado.

Esta estrategia ayudara a diferenciar las areas y zonas de trabajo de los pasillos
de produccion, con lo cual se pintarian lineas que describan las rutas de acceso y
salida tanto para el personal como para el traslado de materiales, estas lineas
tendran un ancho de 10 centimetros de ancho y seran de color amarillo como se

presenta en la siguiente tabla.
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Cuadro N°3.4 Normas de pintado

Norma de pintado para las lineas divisoras del suelo
Area peligrosa o ”
Zonas . pelig L, Franjas A/N //M
prohibida de utilizacién
30 cm.
Lineas divisoras de area
de produccién Amarillas 10 cm.
Lineas Linea de entrada y salida
de las zonas de trabajo. | Amarillas 10 cm.
Lineay sefializacién de
direccion obligada. Amarillas 33 cm.

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion.

2.45 Disciplina (SHITSUKE)

Esta etapa tiene como objetivo lograr que los colaboradores asuman el compromiso de
cambiar sus habitos manteniendo el orden y limpieza en su area de trabajo.

Se realizaran las capacitaciones para fomentar el conocimiento de las 5S, donde se
detallard la importancia de la aplicacion y el desarrollo de esta herramienta en la
empresa.

Se elaborara un cronograma de charlas de capacitaciébn y se nombraran encargados
para realizarlas y verificar la ejecucién de las 5S tomando en cuenta las necesidades

de la empresa.

Cuadro N°3.5 Cronograma 5S

Cronograma 55
Tipo Temas Frecuencia
¢Qué son las 55? Mensual
Beneficios de las 55 Mensual
Capacitacion ¢Como separar lo necesario de lo innecesario? Semanal
¢Comd ordenar las cosas? Semanal
Procedimientos de limpieza Semanal
¢Comd mantener las 55? Semanal
Reuniones |Avance de las 5S Mensual
Auditorias |Auditorias 55 Trimestral

Fuente: Elaboracién de equipo de investigacion



104

a) Programa de capacitacion al personal de produccién

La empresa “Grupo electromecanica, S.A. de C.V” requiere el programa de
capacitacion para los colaboradores ya que es indispensable que realicen sus
funciones de la mejor manera debido a que no se esta optimizando los recursos
adecuadamente tienen poco conocimiento sobre el manejo de las maquinas y falta de
motivacion para realizar el trabajo.

Las capacitaciones seran constantes donde se abordaran temas con la finalidad de
sensibilizar a los operarios en la mejora continua y asi poder ser mas productivos. Se

dictaran dentro del horario de trabajo teniendo una duracién maxima de 45 minutos.
b) Cronograma de capacitaciones

Cuadro 3.6 Cronograma de capacitaciones

Cronograma de capacitaciones

N’ {Tema Recursos Frecuencia |Personasacapacitar  (Sesiones
1|Induccion alos procedimientos Charlas, Folletos y videos. |Semestral ~ {Operarios e ingeniero 1
2|Buenas practicas en procesos. Charlas, Folletos. Mensual  (Operarios e ingeniero 1
3Manipulacion de maquinay herramientasausar |Charlas, Videos. Mensual  (Operarios e ingeniero 1
HTécnica de metodos de trabajo Charlas, Videos. Mensual  |Operarios 1
5{Optimizar os tiempos de proceso Charlas, Videos. Mensual  |Operarios 1
b|Las tres € (Eficiencia, Eficaciay Efectividad) Charlas, Videos. Mensual  |Operarios 1

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion

2.5 Redistribucion del &rea de produccion.

2.5.1 Localizacion y distribucién de la planta

Al proceso productivo del grupo Electromecénica SA de CV se le plantean algunas
mejoras que van enfocadas en aumentar la calidad del producto, por lo que se propone

fusionar dos areas como las cuales son la de corte y trazado para que las operaciones
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se realicen en el mismo espacio, todo esto para aumentar el aprovechamiento de la

planta y mejorar el tiempo de elaboracion del producto.

1.

© 00 N o g~ wDd

Sacar el acero inoxidable de la bodega de materia prima

Se traslada al area de trazado y corte

Se realizan las medidas de la porta nivel

Se procede a cortar el acero inoxidable con las medidas ya trazadas
Se traslada al area de limpieza

Se pasa la pieza por la pulidora

Se verifica si la pulidora retiro los bordes con filo de la pieza

Se traslada al area de dobleces

Se procede a doblar la pieza

Se traslada al area de soldadura por punto

. Se retira el adhesivo protector del acero inoxidable

Se realiza la soldadura
Se aplica a la porta nivel el spray de proteccion y limpieza.
Se traslada la porta niveles a bodega de productos terminados

Se almacena en la bodega de productos terminados.

Cuadro N° 3.7 Simbologia de Diagrama de Flujo

RESUMEN Total Tiempo
total
o Operaciones
7 22 min
=> Transporte
5 8 min
D Inspeccion
1 2min
D Esperas
0 0 min
Av 4 Almacenamiento
2 5 min
TOTAL
15 37 min

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion



Figura N° 3.2 Propuesta Flujograma del proceso productivo
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Descripcion de actividades Oper |Trans | Ctrl | Esp | Alm | tiempo
Sacar el aceroinoxidable de la
1| bodega de materia prima O E> D 'D—'W 2 min
2| Traslado a la mesa de trazado O ﬁ D v 1 min
3 [ Se tomanlas medidas del porta nivel Q D D V 4 min
4| Se corta el acero inoxidable @ D D v 2 min
5| Se traslada al area de limpieza O D D V 2 min
G| Se pasala piezaa la pulidora D D v 2 min
Se verifica si la pulidora retiro los
7 | bordes con filo O $E D V 2 min
Se traslada a lamaquina de
8| dobleces O D D ; 2 min
9| Se procede a doblarla pieza $ D D V 3 min
Se fraslada al area de soldadura por O
10 punto D D v 1 min
Se retira el adhesivo protector del G
11] acero inoxidable $ D D V 3 min
12| Serealizala soldadura C) $ D D V 4 min
13| Se aplica el aerosol protectar Q D D V 4 min
Se trasladala porta niveles a
14| bodega de productos terminados O D ; 1 min
Se almacena en la bodega de -L““'--.
15| productos terminados O $ D D s 3 min
TOTAL, de minutos 37 min

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion
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De igual manera se recomienda aplicar un aerosol enfocado a la proteccién de los
metales, cuya funcion es generar una limpieza, brillo y mayor proteccion al producto ya
terminado, esto generara un valor agregado y conlleva un nivel de calidad mas alto.
Esta operacién se realizara en el area de soldadura debido a que este sera el dltimo
paso para que luego se traslade a la bodega de producto terminado

a) Distribucién de planta

i. Los equipos estan instalados y ubicados segun la secuencia l6gica del proceso
productivo, desde la recepcion de las materias primas, hasta el almacenaje del
producto terminado.

ii. La distancia entre las maquinas y las paredes perimetrales, columnas u otros
elementos de la planta, permite el funcionamiento adecuado y facilita el acceso para la
inspeccidn, limpieza y mantenimiento.

iii. La distribucion de la fabrica esta de forma de “U” y se ajusta a la necesidad
requerida para su produccién, la dimensién de la planta tiene un aproximado de 40

metros cuadrados.

Figura N° 3.3 Distribucion de la planta propuesta.

40 Metros
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Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion



Figura N° 3.3 Propuesta diagrama de recorrido en planta.
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2.5.2 Determinacion de la capacidad productiva.

Las dimensiones del volumen de produccion se desarrollan mediante las diferentes
capacidades de produccion de la empresa “Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.”
Para determinar si la maquinaria alcanza las capacidades requeridas. Debido a que la
empresa solo fabrica mediante pedidos, es por ello que se han agrupado en tres
categorias los productos que se producen en relacion a la dimensién que estos tienen
(pequeiio, mediano y grande) estableciendo el tiempo promedio en los cuales se

fabrican.

El siguiente cuadro refleja los tipos de productos que conforman las 3 categorias y los

distintos tiempos en los que estos se fabrican:

Cuadro N° 3.8 Tipos de productos.

Dimension de pieza Productos Tiempo de elaboracion
PEQUENA Reconstrucuor_] de I\_/Iaqumarla 25 min
para Laboratorio. (piezas)
MEDIANA Fabricacién de porta niveles 50 min

Extractores de polvo industriales.
GRANDE Disefio de protecciones 90 min
inoxidables en paredes

Fuente: Elaboracion propia basados en estandares de produccion de la empresa

Definicién de los términos que conforman las formulas de capacidad de disefio y

capacidad real:

v' Tiempo anual: es el nimero de horas trabajadas en el afo.

v' Tiempo requerido para producir una unidad: es el tiempo en horas que se
necesitan para producir.

v' Horas de tiempo de mantenimiento: son las horas totales que se invierten en

mantenimiento de la maquinaria en el afio.
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v' Tiempo de ausentismo: son las horas no laboradas en el afio por no llegar a
trabajar.

Dimensién de pieza (pequefia)
a. Capacidad de Disefio

Formula N° 3.1

Tiempo anual
Tiempo promedio para producir una unidad

Capacidad de disefio=

dias h semanas
(esemana)(sdia)(52 ano )
(0.416667 h/piezas)

_ 936 h/afio
" 0.416667 h/piezas

= 2,246 piezas/afio

b. Capacidad Real

Formula N° 3.2

Tiempo anual - Horas de tiempo de mantenimiento -Tiempo de ausentismo

Capacidad real= Tiempo promedio para producir una unidad

h h h
_(936aﬁo>'(50aﬁo)'(4oaﬁo)
(0.416667 hipiezas)

_ 846 h/afio
" 0.416667 h/piezas

= 2,030 piezas/afno
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v' Dimensién de pieza (mediana)
a. Capacidad de Disefio

Formula N° 3.4

Tiempo anual
Tiempo promedio para producir una unidad

Capacidad de disefio=

dias h semanas
(semana)(?’dl'a)(52 ano )

(0.833333 h/piezas)

_ 936 h/aiio
" 0.833333 h/piezas

= 1,123 piezas/afio

b. Capacidad Real

Formula N°3.5

Tiempo anual - Horas de tiempo de mantenimiento -Tiempo de ausentismo
Tiempo promedio para producir una unidad

Capacidad real=

h h h
_(936aﬁo>'(60aﬁo)'(40aﬁo)
(0.833333 hipiezas)

_ 836 h/afio
" 0.833333 h/piezas

= 1,003 piezas/afio
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v' Dimensién de pieza (grande)
a. Capacidad de Disefio

Formula N° 3.6

Tiempo anual
Tiempo promedio para producir una unidad

Capacidad de disefio=

dias h semanas
<6semana)(2%)(52 afo )

(1.5 h/ piezas)

_ 624 h/afo
" 1.5 h/piezas

= 416 piezas/ano

b. Capacidad Real

Formula N° 3.7

Tiempo anual - Horas de tiempo de mantenimiento -Tiempo de ausentismo

Capacidad real= Tiempo promedio para producir una unidad

h h h
_(624aﬁo>'(40aﬁo)'(4eaﬁo)
(1.5 h/piezas)

_ 544 h/afo
" 1.5 h/piezas

= 362 piezas/afio
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La empresa “Grupo Electromecéanica, S.A. de C.V al manejar su produccion por
pedidos varia en las horas que le dedica a cada rubro de productos ya sea pequefios,
medianos y grandes, tomando en cuenta siempre la capacidad real, ya que en esta se
determina un parametro mas exacto de las piezas que se pueden fabricar, debido a
gue toma en cuenta factores como el mantenimiento anual que se le da a la maquinaria
y un factor importante como el ausentismo que a la larga merma la capacidad de
produccion que se tenga. De igual manera al ser una empresa también de servicios
destina algunos dias laborales para realizar mantenimientos en distintas areas, en las
que el cliente lo solicite.

2.6 Resultados probables con la propuesta de mejora empleando el ciclo

PHVA

2.6.1 Productividad.
Debido a que en el diagnostico se verifico que en aspecto de productividad la empresa
lo maneja por cronograma de actividades estipulando tiempos de produccion y
servicios ahi van monitoreando si se cumplen los tiempos estipulados, en ese caso se
determinara la productividad enfocada al tiempo y recorrido en que se produce los
porta niveles, determinando la produccion diaria de estos y todos los recursos que se

utilizan para su fabricacion.

Productividad actual:

¢ Recorrido actual: 30 m tiempo 47 minutos.

e Horas laborales =8 h

e Empleados necesarios para la fabricacion = 1 H
e Precio de venta= $25

e Insumos para la fabricacion= $7

8 h * 60 min = 480 min al dia

... . 480 min
Produccion diaria =————=10.21=10u
47 min



Cuadro N° 3.9 Productividad
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CANTIDAD PRECIO TOTAL
PRODUCCION 10 $ 25.00 $ 250.00
MOD 1H $ 10.00 $ 10.00
INSUMOS (MP Y ENERGIA) 10 $ 7.00 $ 70.00

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion.

Formula N° 3.8
Resultado alcanzado o producido

Productividad = Recursos utilizados
Productivid d-250—313
oductivida =80 = %

El valor resultante significa que por cada délar invertido se generan 3.13 cuya ganancia
seria 2.13.

Luego aplicar la propuesta de mejora empleando la Metodologia PHVA y la técnica 5S
en la Empresa “Grupo Electromecénica, S.A. de C.V.”, en el area de produccion de
porta niveles, se obtendria resultado favorables a corto plazo, ya que la razén principal
seria mejorar los tiempo de produccién y aumentar la productividad generando
eficiencia y eficacia disminucion de tiempos, si se aplica 6ptimamente la Metodologia
PHVA y la técnica 5S, esto provocaria un menor tiempo por la reduccién del recorrido
de trasporte de MP, y lugares de trabajo mas ordenado mostrando un aumento de

eficiencia y eficacia.
Productividad propuesta:

¢ Recorrido actual: 23 m tiempo 34 minutos.

e Horas laborales =8 h

e Empleados necesarios para la fabricacion = 1 H
e Precio de venta= $25

e Insumos para la fabricacion= $7

8 h * 60 min = 480 min al dia

min

0
Produccioén diaria = —=14.11=14u
34 min
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Cuadro N° 3.10 Productividad

CANTIDAD PRECIO TOTAL
PRODUCCION 14 $ 25.00 $ 350.00
MOD 1H $ 10.00 $ 10.00
INSUMOS (MP Y ENERGIA) 10 $ 7.00 $ 70.00

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion.

Formula N° 3.9

Resultado alcanzado o producido

Productividad = Recursos utilizados
o 350
Productividad = 80 =4.38

El valor resultante significa que por cada ddlar invertido se generan 4.38 cuya ganancia
seria 2.38.

Realizando la comparacion, la productividad aumentaria notoriamente aprovechando la
disminucion de recorrido con el ordenamiento de la planta y un menor tiempo para
fabricar la porta niveles, lo cual se traduce en mas unidades producidas generando

utilidades aun mayores lo cual es lo que busca la empresa.

2.6.2 Proyeccion de ventas’

Para tener una perspectiva del progreso futuro que tendra la empresa “Grupo
Electromecanica, S.A. de C.V.” Es necesario proyectar las ventas basandose en los

datos histéricos con los que se cuentan los cuales son del afio 2013 hasta el 2019.

Esta proyeccion se realizara por el método logaritmico el cual ayudara a establecer de
manera clara el incremento que tendran las ventas en un periodo de 5 afios, teniendo
en cuenta que el valor R2, El célculo se realiza por las férmulas siguientes:
Formula N° 3.10: 54053 In(x) + 32862
R2=0.8539

7® César, Granados Ledn. [Granados-Ledn. (2019, febrero 25). 4 métodos de proyeccion de datos
[Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=K5vTytWq2Sc&feature=emb_logo
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El valor R2 es el indicie de similitud entre los datos reales y datos proyectados en este
caso el valor R? indica que existe un alto grado de similitud. A continuacién, se
presenta datos histéricos de las ventas que se generaron en el periodo de afios que
comprende 2013 al 2019.

Cuadro N°3.11 Ventas
Afios Ventas
2013 $ 15,041.63
2014 $ 87,089.02

2015 $ 101,026.62
2016 $ 128,808.23
2017 $ 108,416.17

2018 $118,878.16

2019 $ 131584.22
Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.

Se forma una tabla donde se desglosaran los periodos de afios a proyectar.

Cuadro N°3.12 Ventas historicas

PROYECCION LOGARITMICA

PERIODO Afos Ventas
1 2013 $ 15,041.63
2 2014 $ 87,089.02
3 2015 $ 101,026.62
4 2016 $ 128,808.23
5 2017 $ 108,416.17
6 2018 $ 118,878.16
7 2019 $ 131,584.22
8 2020
9 2021
10 2022
11 12023
12 2024

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.
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Se procede a sustituir en la variable x el afio que se quiere proyectar en este caso
desde 2020 hasta 2024, esta sustitucion se realiza siguiendo la secuencia de numeros

gue se venia dando en el parametro x.

54053 In(x) + 32862
= 54053 In(8) + 32862
= $ 145,262.05

Luego de haber hecho las sustituciones en la formula se obtuvieron las siguientes
proyecciones de venta para el periodo de afios de 2020 a 2024

Cuadro N°3.13 Proyeccion de ventas

PROYECCION LOGARITMICA

PERIODO Afos Ventas

1 2013 $ 15,041.63
2 2014 $ 87,089.02
3 2015 $ 101,026.62
4 2016 $ 128,808.23
5 2017 $ 108,416.17
6 2018 $ 118,878.16
7 2019 $ 131,584.22
8 2020 $ 145,262.05
9 2021 $ 151,628.58
10 2022 $ 157,323.63
11 2023 $ 162,475.43
12 2024 $ 167,178.66

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion.

Las proyecciones denotan un incremento paulatinamente positivo en las ventas de la
empresa Grupo Electromecéanica S.A de C.V, sin embargo, la organizacién debe tomar
medidas enfocadas a los factores externos que puedan impactar negativamente el
incremento de las ventas, medidas enfocadas a la prevencion y establecer estrategias
para que la empresa se adapte a las nuevas formas de vender en un mercado tan

dindmico y que va evolucionando dia con dia.
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2.6.3 Proyeccion de ventas luego de aplicar el ciclo PHVA

Luego de aplicar el ciclo PHVA aumenta significativamente los niveles de
productividad, en relacién a esto, mejoran los tiempos de produccioén ya que estos se
fabrican en una menor cantidad de tiempo, optimizando la distribucion de planta en un
sentido légico de actividades del ciclo productivo, todo lo anterior da como resultado un

nivel de calidad mas alto, mejorando los tiempos de respuesta y de venta.

Cuadro N°3.14 Proyeccion de ventas luego de aplicar el ciclo PHVA

PROYECTO LINEAL
PERIODO Afos Ventas
1 2013 $ 15,041.63
2 2014 $ 87,089.02
3 2015 $ 101,026.62
4 2016 $ 128,808.23
5 2017 $ 108,416.17
6 2018 $ 118,878.16
7 2019 $ 131,584.22
8 2020 S 158,775.00
9 2021 S 173,796.00
10 2022 S 188,817.00
11 2023 S 203,838.00
12 2024 S 218,859.00

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.



3. Verificar

3.1 Diagrama de flujo después de la propuesta de la redistribucién
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Diagrama de flujo permite ver de manera mas clara el flujo del trabajo, puede ayudar a

que el equipo trabaje con mayor eficiencia y estipulando los tiempos propuestos para

cada actividad.

Se procede a elaborar el diagrama de flujo para identificar las mejoras que se han

obtenido con la aplicacion de las 5S y se evalua el cambio de los tiempos de cada paso

del proceso productivo.

A continuacion, se presenta el esquema a elaborar, en el cual se detallaran todas

aquellas actividades productivas que se puedan identificar luego de implementar el

disefio de mejora continua.

RESUMEN

Total

Tiempo total

Operaciones

Inspeccion

Esperas

Almacenamiento

—

=> Transporte
-
D
v

MINUTOS
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Ctrl | Esp | Alm |[tiempo

Trans

Oper

OB ODV
OcoOD VvV
O>0D Vv
Oc>OD VvV
OO DV
Oc>O0 DV
O OD|V
O OD Vv
O

oDV

QO bV

OSODV
O>ODV

Descripcion de actividades

TOTAL, de minutos

10

11

12

13

14

15




4. Actuar
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En esta etapa se ejecutaran acciones que sean necesarias para un adecuado control y

seguir con la mejora continua, logrando que se mantenga a lo largo del tiempo. Para

ello se designa a una persona que se encargara de supervisar que se cumpla con lo

establecido en cada apartado de la propuesta y alcanzar resultados favorables. Se

requiere la participacion y compromiso de todos los empleados.

5. Posible inversién

Todos los costos sugeridos son sondeos de precios al momento de elaborar la

investigacion, al ejecutar el proyecto es posible que esos costos varien.

Cuadro 3.15 Posible inversion

PERSONAL PARA REALIZACION DE LA METODOLOGIA PHVA DE LA TECNICA 55

DESCRIPCION CANTIDAD | DURACION MESES| COSTO TOTAL
Realizar la capacitacion de
Mejora continua costo 1 3 meses S 300.00 [ S 900.00
capacitador
DETERMINACION DE LA
X 2 1mes S 600.00 (S 600.00
REDISTRIBUCION DE LA PLANTA
Estandarizar procedimiento
2 4 meses S 300.00 | S 1,200.00
manual
Supervisor de la propuesta de
P g prog 2 3 meses S 300.00| S 900.00
mejora.
Informe de capacitacion 1 2 meses S 450.00 [ S 900.00
Total $ 4,500.00

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion.
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6. Costo parala capacitacion

Los datos que refleja el cuadro de costos para la capacitacion fueron cotizados en la
empresa PAPELCO S.A de C.V. Ver anexo

Cuadro 3.16 Costo para la capacitacién

RECURSOS PARA LA CAPACITACION DE LAS 5s
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Empleados 4 $ 200.00 $ 800.00
Papel Bond 10 resmas $ 288 $ 28.80
USB 2 $ 350 $ 7.00
Folder, Lapicero y Lapiz $ 15.00 $ 15.00
TOTAL $ 850.80

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion.
7. Recurso para la sefalizacién.

Los datos que refleja el cuadro de recursos de sefializacion capacitacion fueron
cotizados en PROVEEDORES DE INSUMOS DIVERSOS S.A DE C.V. Ver anexo

Cuadro 3.17 Recursos para la sefializacion

RECURSOS DE PINTURA E INDICADORES
DESCRIPCION CANTIDAD| COSTO TOTAL
Sefiales de seguridad 6 $ 30.00| $ 180.00
Carteles para Indicadores 12 $ 1000| $ 120.00
Materiales sefializacion de seguridad 30 $ 1200| $ 360.00
Materiales de Indicadores y Pintura 15 $ 1200| $ 180.00
TOTAL $ 840.00

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.
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8. Recursos de limpieza

Los datos que refleja el cuadro de recursos de limpieza fueron cotizados en la empresa
CORPORACION ARISTAS DE EL SALVADOR S.A DE C.V. Ver Anexo

Cuadro 3.18 Recursos de limpieza

RECURSOS DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Equipo de limpieza 6 $ 27.50 $ 165.00
Material para Mantenimiento 5 $ 50.00 $ 250.00

Materiales de limpieza

(detergente, acido muriatico,

soda)

caustica 12 $ 20.00 $ 240.00
Total $ 655.00

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.

9. Costo de Inversion.

Cuadro 3.19 Costo de inversion

COSTO DE INVERSION
DESCRIPCION COSTO
Personal para la implementacién del ciclo PHVA $ 4,500.00
Recurso para la capacitacion $ 850.00
Recurso de Pintura e indicadores $ 840.00
Recurso de limpieza $ 655.00
Total $ 6,845.00

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.

E. Plan de implementacién
Para que se puedan llevar a cabo las propuestas de este plan, se necesita la
aprobacion de cada una de ellas, por lo que la administracion de “Grupo
Electromecanica, S.A. de C.V.” debe de estudiar cada una de las propuestas en el

documento.
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1. Etapas de aplicacion del plan.

a. Presentacion.

La propuesta del plan para la aplicaciéon del disefio de un sistema basado en el ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) para incrementar la productividad, sera
presentada al gerente general para que coordine su respectiva presentacion ante la

asamblea de accionistas para que sea sometida a aprobacion.

b. Analisis, aprobacién y autorizacion.

Una vez realizada la respectiva revision y analisis del mismo por la administracion de
“Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.”, se procede a obtener la aprobacién de la
asamblea de accionistas y de todas las personas involucradas para proceder a

implementarlo.

c. Programa de entrenamiento.

Luego del analisis, aprobacién y autorizacion del sistema basado en el ciclo PHVA para
incrementar la productividad por la junta directiva de “Grupo Electromecanica, S.A. de
C.V.” se procede a la ejecucién del programa de entrenamiento para garantizar un

personal capacitado para la implementacién del disefio.

d. Ejecucién y Supervision.
Una vez aprobada la propuesta se ejecutard el sistema basado en el ciclo PHVA para
incrementar la productividad, evaluando los resultados para identificar los aspectos que

se deben mejorar y detallar para hacer las correcciones respectivas antes de volver a

aplicarlo.

2. Recursos necesarios
a. Materiales

Se necesita de los siguientes recursos para dar a conocer el disefio de implementacion
del sistema basado en el ciclo PHVA para incrementar la productividad: Cafién

proyector, Computadora o laptop, Papeleria y utiles.
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b. Humanos

Para la implementacién de la realizacion de cada una de las propuestas sera necesario
contar con el gerente de proyectos para que verifigue y supervise cada una de las
actividades propuestas para poder llevar a cabo de proceso de implementacién del
sistema basado en el ciclo PHVA para incrementar la productividad en la empresa
“Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.” y a su vez se determinaran las personas a la
cuales se les estableceran las funciones y responsabilidades para la implementacion

del sistema.

3. Fuentes de financiamiento.

Para la implementacion de la propuesta se requiere recursos financieros los cuales
estaran dirigidos en puntos especificos que aumentaran la productividad de la planta y
la calidad de los productos. Los datos que se muestran a continuacion son el resultado
de la cotizacion del préstamo que se hizo en el Banco Cuscatlan de El Salvador. (Ver
Anexo N° 6)

Inversion $ 6,845.00 DATOS
Forma de Financiamiento : *Plazo 36 meses
Préstamo
*Banco Cuscatlan
VALOR

. *14.99% anual
Banco Cuscatlan 80% $ 5,476.00

) *Forma de pago mensual
Recursos Propios 20% $ 1,369.00

100% $ 6,845.00

AMORTIZACION DE LA DEUDA A 36 MESES PLAZO

CUOTA VENCIMIENTO | SALDO DE | APORTE INTERES CUOTA SEGURO
CAPITAL CAPITAL

1 25/10/2020 $5,476.00 | $129.07 $60.73 $189.80 $10.96

2 25/11/2020 $5,346.93 $121.72 $68.08 $189.80 $10.70

3 25/12/2020 $5,225.21 $125.42 $64.38 $189.80 $10.46

4 25/01/2021 $5,099.79 $124.87 $84.93 $189.80 $10.20
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5 25/02/2021 $4,974.92 $126.46 $63.34 $189.80 $9.95
6 25/03/2021 $4,848.46 | $134.04 $55.76 $189.80 $9.70
7 25/04/2021 $4,714.42 $129.77 $60.03 $189.80 $9.43
8 25/05/2021 $4,584.65 $133.31 $56.49 $189.80 $9.17
9 25/06/2021 $4,451.34 | $133.12 $56.68 $189.80 $8.91
10 25/07/2021 $4,318.22 $136.59 $53.21 $189.80 $8.64
11 25/08/2021 $4,181.63 $136.56 $53.24 $189.80 $8.37
12 25/09/2021 $4,045.07 | $138.30 $51.50 $189.80 $8.10
13 25/10/2021 $3,906.77 | $141.67 $48.13 $189.80 §7.82
14 25/11/2021 $3,765.10 | $141.87 $47.93 $189.80 $7.54
15 25/12/2021 $3,623.23 $145.16 $44.64 $189.80 §7.25
16 25/01/2022 $3,478.07 | $145.52 $44.28 $189.80 $6.96
17 25/02/2022 $3,332.55 $147.37 $42.43 $189.80 $6.67
18 25/03/2022 $3,185.18 | $153.17 $36.63 $189.80 $6.38
19 25/04/2022 $3,032.01 $151.20 $38.60 $189.80 $6.07
20 25/05/2022 $2,880.81 $154.31 $35.49 $189.80 $5.77
21 25/06/2022 $2,726.50 | $155.09 $34.71 $189.80 $5.46
22 25/07/2022 $2,571.41 $158.12 $31.68 $189.80 $5.15
23 25/08/2022 $2,413.29 $159.08 $30.72 $189.80 $4.83
24 25/09/2022 $2,254.21 $161.10 $28.70 $189.80 $4.51
25 25/10/2022 $2,093.11 $164.01 $25.79 $189.80 $4.19
26 25/11/2022 $1,929.10 | $165.24 $24.56 $189.80 $3.86
27 25/12/2022 $1,763.86 | $168.07 $21.73 $189.80 $3.53
28 25/01/2023 $1,595.79 $169.48 $20.32 $189.80 $3.20
29 25/02/2023 $1,426.31 $171.64 $18.16 $189.80 $2.86
30 25/03/2023 $1,254.67 | $175.37 $14.43 $189.80 $2.51
31 25/04/2023 $1,079.30 | $176.06 $13.74 $189.80 $2.16
32 25/05/2023 $903.24 $178.67 $11.13 $189.80 $1.81
33 25/06/2023 §724.57 $180.58 $9.22 $189.80 $1.45
34 25/07/2023 $543.99 $183.10 $6.70 $189.80 $1.09
35 25/08/2023 $360.89 $185.21 $4.59 $189.80 $0.73
36 25/09/2023 $175.68 $175.68 $2.24 $177.92 $0.36
TOTAL $5,476.00 | $1,364.92 | $6,820.92 $216.75
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4. Cronograma de Actividades para implementar la propuesta del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar).

Para tener una visualizaciébn mas clara de los tiempos de presentacién aprobacion y ejecucion del sistema de mejora continua basado
en ciclo PHVA, se plantea un cronograma de actividades con tiempos estipulados para su ejecucion programada y ordenada. El

periodo de tiempo que se detalla puede variar al momento.

2020
ETAPAS RECURSOS MES 1 MES 2 MES 3 MES4 MES 5 MES & MES7 MES 3 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
HUMANOS TEchicos |1|2(3(a|1|2(3|4]|1|2|3|a||2|3|a]|2|2|3|a|n|2|3]|a]2|2|3|a|n|2|3]|a]1|2(3]a|1|2|3]|n 113 1)2(3
Cafion
Presentacion del documento al Gerente . |informe
Grupode Trabajo
General escrito
Carteles
Aprobacion del sistema de mejora continua Junta directivs | Informe de
aprobacion
Infrome
Dar a conocer el nuevo sistema de mejora continua a|  Supervisorde  |escrito
los empledas del departamenta de produccian, Produccion Compuadora
Cafion
N Supervisor de .
Programa de capacitacion . Maguinas
Froduccion Herramientas
Infarme
Ejecucion del sistema de mejora continua basadoen |  Supervisorde |elaborado
el ciclo PHVA Produccion | por grupode
investigacion
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TABULACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO

l. Datos Generales

Femenino [ | Masculino [_|

Objetivo: Identificar la distribucién del género de los empleados del area de produccion.

1. Género:

ANEXOS

ANEXO N° 1

DE PRODUCCION

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
MASCULINO 19 95%
FEMENINO 1 5%
TOTAL 20 100%
B MASCULINO
B FEMENINO

Interpretacion: La mayoria de personas que laboran en la empresa Electromecénica S.A
de C.V son hombres, esto debido al tipo de actividades que realiza la organizacion, ya

gue requieren un alto grado de esfuerzo fisico.



2. Rango de edad:

20-30 afios |:| 31-45 afios |:| 46-60 afos |:| mayor de 61 afos

Objetivo: Indagar el rango de edad de los empleados del area de produccion.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
20 — 30 afios 15 75%
31 — 45 afios 5 25%
46 — 60 afios 0 0%
mayor de 61 afios 0 0%
TOTAL 20 100%
0% 0%
B 20 - 30 afios
m 31 -45 anos
M 46 — 60 anos

Interpretacion: En su mayoria las personas que trabajan en el &rea de produccién son
jovenes, debido a las exigencias fisicas que requieren las actividades que se realzan y por

el tipo de maquinaria que se utiliza, de igual manera existen personas con mayor edad las

cuales dota al personal de un grado de experiencia.

M mayor de 61 afios




3. ¢Cudl es su grado académico?

Educacién Basica |:|

Bachillerato |:|

Estudios Universitarios |:|

Otros estudios técnicos:

Objetivo: Conocer el grado académico que tienen los empleados del area de produccion.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Educacién Basica 8 40%
Bachillerato 10 50%
Estudios Universitarios 0 0%
Otros estudios técnicos 2 10%
TOTAL 20 100%

B Educacion Basica
B Bachillerato
 Estudios Universitarios

B Otros estudios técnicos

Interpretacion: la mayoria de los empleados cuentan con un grado académico de

educacion basica y bachillerato, esto esta bastante apegado con el giro de la empresa ya

gue las actividades que la empresa desarrolla no necesitan un grado académico.



4. ¢Qué puesto desempefia usted en la empresa?

Técnico [ | Operador [ | Supervisor [ ]

Objetivo: Conocer el puesto que desempefian cada uno los empleados del area de

produccion
OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Técnico 14 70%
Operador 5 25%
Supervisor 1 5%
TOTAL 20 100%

M Técnico
MW Operador

[ Supervisor

Interpretacion: En su mayoria en el area de produccion los empleados desempefian el
cargo de operador los cuales son los encargados de elaborar los productos y de igual

manera instalar estos a las distintas empresas que se le brinda el servicio.




Il. Preguntas de contenido.

5. ¢Conoce la misién de la empresa?

si[ ]

Objetivo: Identificar si los empleados del area de produccion tienen algin conocimiento

de la mision de la empresa.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 4 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%

L
ENO

Interpretacion: Los empleados en su mayoria desconocen cual es la mision de la

empresa esto debido a que, al momento de contratar el personal, la finalidad principal es

gue los colaboradores conozcan y desarrollen sus tareas diarias, de la mejor manera, y

dejan de lado el dar a conocer la mision que la empresa persigue.




6. ¢Conoce la vision de la empresa?
si L No [

Objetivo: Conocer si los empleados del area de produccion tienen algan conocimiento de

la visién de la empresa.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 2 10%
NO 18 90%
TOTAL 20 100%
S|
HNO

Interpretacion: La vision en la empresa es muy importante ya que proyecta los objetivos
gue la empresa desea alcanzar al corto y mediano plazo, pero los empleados en su

mayoria desconocen este aspecto tan importante y es algo que se debe mejorar.



7. ¢Conoce cudles son los valores de la empresa?

Si|:| No |:|

Objetivo: Determinar si los empleados del area de produccion tienen algin conocimiento

de los valores de la empresa.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 4 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%

m Sl
ENO

Interpretacion: Los empleados desconocen en gran parte los valores en los que se
fundamenta la empresa, lo cual puede repercutir en que los colaboradores no conozcan el
comportamiento de la empresacon sus clientes, proveedores e incluso con la

competencia.



8. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un organigrama?

si[ ]

No [ ]

Objetivo: Indagar si los empleados tienen algin conocimiento de la estructura

organizativa de la empresa.

Interpretacion: La mayoria de los empleados desconocen si la organizacion cuanta con
un organigrama y esto es bastante preocupante ya que ellos no tienen una visualizacion

clara de los cargos ocupados por cada uno, y esto causa que los colaboradores no sepan

a quién esta conectado jerarquicamente.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 3 15%
NO 17 85%
TOTAL 20 100%
m Sl
ENO




9. ¢Sabe usted que es la calidad total?

si[] No [ ]

Objetivo: Identificar si los empleados del area de produccion, tienen algin conocimiento

sobre la calidad total.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 1 5%
NO 19 95%
TOTAL 20 100%

L
ENO

Interpretacion: En el area de produccion la mayoria del personal desconoce algo
relacionado con la tematica de la calidad total, esto repercute en el desarrollo y
elaboracion de sus productos y servicios ya que no toman en cuenta muchos factores que

ocasionan la falta de calidad de los productos.



10. ¢ Le proporciona la empresa las herramientas y equipos necesarios para realizar

su trabajo?

si [ ]

No [ ]

Objetivo: Identificar si la empresa brinda las herramientas y el equipo necesario para la

elaboracion de sus productos.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 20 100%

LR
mNO

Interpretacion: La empresa si les proporciona las herramientas y equipos necesarios

para realizar su trabajo, como, por ejemplo: pulidoras, maquinas cortadoras de metal, ya

gue si no le proporciona lo necesario esto dificultaria la produccion de los volumenes

establecidos.




11. ¢ Le proporciona el equipo adecuado para evitar accidentes en el trabajo?

si[ ]

No [ ]

Objetivo: Conocer si la empresa le proporciona el equipo de seguridad adecuado a sus

trabajadores para evitar cualquier tipo de accidente laboral.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 85%
m S|
ENO

Interpretacion: La empresa proporciona el equipo de seguridad, como guantes,

mascarillas, tapones para los oidos, botas, gafas, pero los trabajadores no hacen uso de

dicho equipo en su totalidad, lo cual genera una mayor posibilidad de lesion.



12. ¢ Recibio entrenamiento al momento de ingresar a laborar a la empresa?

siC] Mo []
Objetivo: Determinar si la empresa brindo algun tipo de capacitacién o induccién a sus

empleados al momento de contratarlos.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 12 60%
NO 8 40%
TOTAL 20 100%

m S|
mNO

Interpretacién: La empresa no brinda un entrenamiento formal a los trabajadores, sin
embargo, ellos toman como entrenamiento las experiencias y conocimientos de los
trabajadores antiguos para ellos ponerlas en practica. Al momento de ingresar a trabajar
el personal nuevo, solo se les indica las actividades que deben realizar, acompafiado de
los antiguos trabajadores, para que ellos puedan aprender, es por ello por lo que toman
como entrenamiento todas las ensefianzas y conocimientos que les puedan transmitir en

el transcurso del trabajo.



13. Califique los factores del ambiente de trabajo del 1 al 5 marcando con una x.

Donde 5 significa un nivel “Muy Alto” y 1 significa un nivel “muy bajo”.

Objetivo: Conocer las condiciones fisicas en las que se desarrollan todas las actividades
dentro de la empresa.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
RANGO 1 2 3 4 5
Temperatura 2 3 6 6 3
lluminacion: 6 5 3 2 4
Humedad: 3 4 7 4 2
Ruido 3 3 5 3 6
Ventilacion 6 3 6 3 2
TOTAL 20 18 27 18 17

()]

(O,

S

w

N

=

0 I‘II‘ I|III ‘Ill‘ ‘IIII III‘I
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B Temperatura M Illuminacién: ™ Humedad: ®Ruido ™ Ventilacién

Interpretacién: El factor que se presenta con un nivel alto en el ambiente de trabajo de la
empresa es el ruido, debido a que se producen articulos metélicos y se utilizan
magquinarias ruidosas para el proceso productivo. Por otra parte, los factores con un nivel
bajo son la iluminacion y la ventilacion, ya que dentro de las instalaciones no hay espacios
donde pueda entrar la luz solar y el viento, tampoco tienen muchas lamparas y no poseen

aire acondicionado.



14. ¢ Es suficiente el personal para el cumplimiento de las tareas?

si []

Objetivo: Conocer la efectividad en el uso del personal para la realizaciéon de las

No [ ]

actividades en los procesos productivos.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%
LN
ENO

Interpretaciéon: Para desarrollar las actividades dentro de la empresa, se cuenta con la
cantidad idonea de personal que se encuentra correctamente distribuido en las diferentes
aéreas, siendo efectivo el uso del mismo dentro de cada proceso productivo y se logra

darle cumplimiento a cada una de las tareas que se le asignan a cada persona.



15. ¢ Considera usted que la maquinaria que le brinda la empresa es adecuada para

realizar su trabajo?

s] N [
Objetivo: Determinar si se cuenta con la maquinaria correcta para realizar las actividades

dentro de la empresa.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 20 100%

m Sl
ENO

Interpretacién: La empresa Electromecanica cuenta con la maquinaria necesaria para
realizar las actividades dentro de la empresa, facilitdndoles a los trabajadores cumplir con

las tareas que han sido asignadas a cada uno.



16. ¢ Considera usted que la materia prima que le brinda la empresa es la indicada

para el proceso de produccién?

si [ ]

Objetivo: Determinar si la empresa mantiene materia prima adecuada para elaborar los

No [ ]

productos.
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

m S
ENO

Interpretacién: La mayoria de empleados expresaron que la empresa Grupo
Electromecéanica S. A. de C.V. les proporciona la materia prima necesaria para elaborar
los productos, se trata de mantener la suficiente materia prima para poder abastecer los
pedidos que realizan los clientes, aunque en ocasiones se presenta escasez de los

diferentes materiales.



17. ¢ Cuenta usted con un método para medir el control de calidad en el departamento

de produccién de su empresa?

siC] N[
Objetivo: Saber si existe un método para evaluar la calidad en los productos que se
elabora dentro del departamento de produccion.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 2 10%
NO 18 90%
TOTAL 20 100%

mS|
ENO

Interpretaciéon: En la empresa no se cuenta con un sistema de control que se utilice para
evaluar la calidad con que se elaboran los productos, ya que se mide de acuerdo a la

satisfaccion que se crea en los clientes y la fidelidad de los mismos.



18. ¢(Cree usted que la retroalimentacion constante en los procedimientos de
produccion ayuda a seguir la direccién correcta de la empresa?

si [] No []

Objetivo: Conocer la opiniéon de los empleados en relacion a la implementacion de un

método para ayudar a la direccion de la empresa.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 19 95%
NO 1 5%
TOTAL 20 100%

mSl mNO

Interpretacién: La mayoria de empleados manifestdé que la retroalimentacién constante
en los procedimientos de produccion es un buen método para seguir la direccion correcta

de la empresa.



19. ¢ Conoce usted el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para los procesos

productivos?

sil] N [
Objetivo: Verificar si los empleados estan familiarizados con el ciclo PHVA como un

método para mejorar la calidad de los productos.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%

m S|
ENO

Interpretacién: Gran parte de los trabajadores no conocen el ciclo PHVA, ya que es un
método que no se utiliza en la mayoria de empresas y se vuelve un concepto
relativamente nuevo para los empleados de la empresa Grupo Electromecanica S.A. de

C.V.



20. ¢Cree que es importante conocer las causas de los problemas para encontrar la

solucién mas adecuada?

siC] N [
Objetivo: Conocer la opinion de los empleados sobre la manera mas efectiva para

solucionar los problemas.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%
=S|
= NO

Interpretacién: Para la mayoria de empleados que laboran dentro de la empresa es
necesario hacer un examen exhaustivo sobre los problemas que se presentan en la
empresa para poder encontrar la solucibn mas conveniente y que no perjudique la

relacion entre las personas.



21. ¢;Cuéando elige un método para combatir los problemas encontrados, verifica la
efectividad de dicho método?

si[ ] No [ ]

Objetivo: Verificar si se le da seguimiento a los métodos implementados para la solucion

de los diferentes problemas que se presentan en la empresa.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 7 35%
NO 13 65%
TOTAL 20 100%

L
ENO

Interpretacién: Cuando se elige un método para combatir los problemas que se
presentan en la empresa, no se le da seguimiento y por ello no se pueden verificar si los

resultados que se obtienen son positivos 0 hegativos.



22. ¢ Cuenta con un programa preventivo para evitar que los problemas se repitan?

siC] N []
Objetivo: Comprobar si la empresa posee un programa que le permita evitar problemas
que se presenten de forma repetitiva.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 7 35%
NO 13 65%
TOTAL 20 100%

L
ENO

Interpretacion: Dentro de la empresa Grupo Electromecanica S.A. de C.V. no se cuenta
con un programa preventivo que le ayude a disminuir los problemas, por lo tanto, se sigue

dando la repetitividad de estos en cada departamento.



23. ¢Considera que la capacitacion constante

produccion?

si [ ]

Objetivo: Conocer si es necesario que el personal

No [ ]

es necesaria para el

area de

gue labora en la empresa reciba

capacitacion constante para desarrollar cada actividad en el éarea de
produccion.
FRECUENCIA
OPCIONES FRECUENCIA RELATIVA
ABSOLUTA
Sl 19 95%
NO 1 5%
TOTAL 20 100%
ms
mNO
Interpretacion: La mayoria de empleados considera que es necesario recibir

capacitaciones constantes para desempefiar de mejor manera las actividades que se
realizan en el area de produccion y para mantenerse actualizados de los diferentes

cambios que se pueden dar en los procesos.



24. ¢ Cuentan con un programa de capacitacion constante en la empresa?

si L]

personal que labora en la empresa para que puedan desarrollar cada actividad

No|:|

en el area de produccion.

Objetivo: Conocer si se cuenta con un programa de capacitacién constante para el

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 2 10%
NO 18 90%
TOTAL 20 100%
m S|
= NO

Interpretacion: Se determind que en la empresa no se tiene un programa con el cual se
pueda capacitar a los empleados de manera constante sobre las actividades que se

realizan en el &rea de produccion.



25. ¢ Considera usted que encontrar las soluciones mas efectivas cuando se detecta
un problema, es una estrategia que ayuda a aumentar la productividad en la

empresa?

st O N [
Objetivo: Conocer la opinion de los empleados sobre la manera mas efectiva para

aumentar la productividad en la empresa.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

m S|
ENO

Interpretacion: Se identificO que, para la mayoria de los empleados, la manera mas
efectiva para aumentar la productividad de la empresa es identificar los problemas y

encontrar las soluciones mas efectivas.



ANEXO N° 2

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE GRUPO ELECTROMECANICA, S.A. de
C.V.

. Se estan cumpliendo con

los objetivos planteados en el
produccién? ¢Cuéles son?

area de

Si se cumple, los objetivos son:
-Entrega a tiempo
-Que no existan reclamos

-Dar la mejor calidad.
¢ Se cuentan con los recursos necesarios para operar el negocio?

Si se cuentan con los recursos basicos, materiales, humanos y tecnoldgicos que se

necesitan para los procesos productivos, asi como también para los servicios de
mantenimientos.

3. ¢Ha existido alguna escasez de las diferentes materias primas?, ¢de cuales?,

ésen qué momento fue, si hubo alguna vez desabastecimiento?

Si a veces han existido escases en materias primas, en equipo que se debe traer

del exterior del pais, existen limitantes a veces ya que en el pais no se encuentran
algunos materiales y maquinaria.

4. ¢Laempresaes eficiente? Sl

e (Entrega sus productos atiempo?

A veces antes de lo previsto, se procura programarse 4 a 5 dias por

cualquier imprevisto.

e /Existen reclamos por calidad, precios o garantias?



Por precios si ha sido porque no le ponen el valor a la emergencia, y debido

a la competencia que rebaja precios y a veces los costos plasmados no
son lo que la planta del cliente necesita.

e /COomo maneja los desperdicios al realizar su producto?

Control total no hay, simplemente se reprocesa como materia prima de
otros productos y lo que no nos sirve va para chatarra.

e /;Registran los reclamos que realizan sus clientes? ¢Qué hacen para
resolverlos?

Si se registran y se toman en cuenta para futuros proyectos o trabajos, se
toman bitacoras que nos ayudan a mejorar al igual que sirven como

comprobantes de nuestro trabajo al cliente.

e /Existe fidelidad en sus clientes?

Si existe fidelidad, y algunos clientes hasta nos recomiendan.

¢, Como se mide la productividad del recurso humano en la empresa?

Se programa con un cronograma de actividades por semana, ahi se estiman los
tiempos en cuanto a la produccion y realizacion del trabajo y se deja un periodo de
holgura. Lo que se llama Just a time. En cuanto a los trabajadores se mide segun
los proyectos que trabajen y los procesos gue realicen.

¢,Cudles son los pasos del proceso de produccién actual?
-Surge la necesidad del cliente.

-Se presenta la oferta.

-Se esperan comentarios del cliente.

-Se recibe orden de compra.

-Se compran los materiales si faltasen.

-Se producen las piezas requeridas.

-Se realiza instalacion o mantenimiento.



-Se presenta factura o crédito fiscal del cliente.
-Se recibe el pago.

7. ¢Cuenta usted con un departamento de produccion?

Si se cuenta con un departamento de produccién, y se podria decir que cada quien

es un subdepartamento de produccion ya que cada persona hace una cosa
diferente.

8. ¢El area de trabajo se considera suficiente para elaborar los productos?

Por el momento es suficiente, pero se estan planteando mejoras en el area para
tener mas mesas libres y otros espacios.

9. ¢Laempresacuentacon un plan para realizar la produccion?

Si tienen un plan, ¢como se lleva a cabo?, ¢como lo proyectan? Si se cuenta con
un plan, se planifica semana a semana y aparte si existiese un proyecto largo se
planifica a mes, ya con sus actividades y costos. En cuanto a los trabajadores se

evalla la cantidad de personal necesaria y hay una persona supervisando y
distribuyendo las actividades.

10. ¢ Qué tipo de problemas pueden surgir durante el proceso de produccion?,
¢;como lo resuelven?

Solo personales, un ejemplo la vez que me enferme estuve 5 dias en el hospital y
me toco redistribuir el trabajo y delegar a las personas, lo dificil es que los clientes
quieren tratar con uno personalmente.

11. ;Se cumplen con las normas de higiene y seguridad requeridas segun el giro
de la empresa exigidas por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social?

Si se cumplen con las normas de higiene y seguridad requeridas en todas las

plantas de produccién, siempre brindando los factores de iluminacién, ventilacién.

12. ;Se cuenta con un programa de mantenimiento de la maquinaria?, si posee

uno, ¢alos cuantos dias se le da mantenimiento a la maquinaria?



13.

14.

15.

16.

17.

No se cuenta ya que cada empleado sabe cual es el uso y el mantenimiento que
se le debe de dar a cada equipo. Cuando se le aplica aceite, cuando se cambian
baterias, etc. Si se tienen los controles de cada cosa dandole mantenimiento

preventivo y el cuidado necesario.

¢Existe una capacitacion constante para el recurso humano?

Si se les brinda una induccion segun para el subdepartamento que van a trabajar,
se les ensefia ya sea soldadura, estructura, cortes, hargonero, tabla roca. Igual si
necesita capacitacion de la que da INSAFORP, pero por el momento no han
salido.

¢, Se cuenta con alguien supervisando el area de producciéon?

Si hay un supervisor, pero cada uno de los empleados saben cuales son los

requerimientos del trabajo y cual es la calidad que debe contener la pieza.

¢Cuenta usted con un procedimiento estandarizado para la producciéon de

porta niveles?

Si ya se sabe que se selecciona el material, se traza el material, se corta, se quitan

los filos, se pasa a doblado, después pasa a soldadura y eso es repetitivo.

¢ Considera el sistema de producciéon actual eficiente?, ya sea la respuesta,

épor qué lo considera asi?

Si, ya que hasta el momento no han existido reclamos de los clientes y se sale a

tiempo con lo planificado.

¢ Se tiene medios de control de procesos?

Si existe la bithcora del trabajo ahi se nos hacen observaciones y vemos la
satisfaccién del cliente. Y el cronograma de actividades también seria un medio de
control, aunque a veces se tiende a modificar ya sean condiciones climaticas o

factores que no estan a mi alcance me toca reprogramatr.



18. ¢ Cuenta la empresa con un control de calidad permanente para la elaboracién

del producto?

Si, chambonadas no se sacan, si algo no sirve no se entrega, cada uno ya tiene su
punto de vista de la calidad que debe llevar el producto, finalmente siempre el

supetrvisor le da un visto final.

19. ,Como realiza el control de calidad en su empresa?

Se realiza de una forma individual cada empleado conoce los requisitos de
produccion y que condiciones debe cumplir cada producto o servicio, de igual
forma por cualquier cosa el supervisor o la persona mas especializada en el area

le da el visto final.

20. ¢ El recurso humano ha recibido algun tipo de capacitacion sobre el control

de calidad? ¢En qué areas?

No, ya que cada quien tiene los conocimientos para saber cual es la calidad que
debe tener el producto y que requisitos debe de cumplir para poder instalarlo y que
de un buen rendimiento. Si hay personas que pueden supervisar la calidad del

producto o instalacion segun el rea en la que son mas especializados.



ANEXO N° 3: LISTA DE COTEJO

LISTA DE COTEJO PARA EL TEMA DE DISENO DE UN SISTEMA DE MEJORA CONTINUA PARA AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD BASADO EN EL CICLO PHVA (PLANEAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR), EN LA EMPRESA “GRUPO
ELECTROMECANICA, S.A DE C.V.” EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

ASPECTOS OBSERVABLES DEL AREA DE PRODUCCION DE GRUPO ELECTROMECANICA S.A. DE C.V.

ASPECTOS Sl NO OBSERVACION

Se observé que la empresa “Grupo Electromecanica, S.A de C.V”, si cuenta con
el espacio necesario para realizar sus actividades, sin embargo, esos espacios
no son bien aprovechados ya que existe una gran acumulacion de residuos de

Espacios flexibles sus productos.

Debido a la gran acumulacién de residuos y la mala organizacion de la materia

Adecuada visibilidad prima es dificil de identificar y definir las areas de trabajo como tal.

No existe una distancia prudente entre maquinaria, ya que en la visita de campo
se observo que la distancia entre maquinaria es demasiado extensa y eso

Distancia prudente entre la maquinaria retarda muchas veces el tiempo de fabricacion de los productos.

El estado de la maquinaria es malo ya que a pesar de seguir dando una
funcionalidad esta necesita un mantenimiento considerable para evitar que se

Maguinaria en buen estado. siga deteriorando.




Efectividad en el uso de la mano de
obra

La efectividad de la mano de obra es efectiva en cuanto a que se cumplen
muchas veces con todos los pedidos que la empresa tiene que cumplir. Sin
embargo, hay muchos aspectos de tiempo y de calidad que se deben mejorar.

Buena distribucién del personal

La distribucion del personal es buena ya que cada colaborador tiene claros los
procedimientos de los productos y el personal méas longevo va capacitando en

la practica al empleado méas nuevo de la empresa.

Personas con tiempo de ocio.

Se observé que, al momento de hacer la visita de campo, no se encontraba
personal con tiempo ocioso, todos estaban realizando una actividad productiva,

de igual manera existen turnos rotativos.

Distribucion en planta

La distribucion de la planta no esta de una manera adecuada ya que existe un
desorden en cuanto a la ubicacién de la maquinaria y la bodega de materia

prima, y se realizan recorridos muy amplios para realizar un producto.

Buenarelacion entre los empleados.

El ambiente laboral que se percibié fue bastante favorable ya que la mayoria de
colaboradores ya tienen un tiempo considerable trabajando juntos y la relacion

de estos es bastante buena.

Rapido acceso ala materia prima.

El acceso a la materia prima no es bueno, debido a que existe una alta
desorganizacion y mala clasificacibn de los insumos, de igual manera la
ubicacién de la bodega de materia es mala ya que se encuentra en un area en

donde retrasa los tiempos de fabricacién de los productos

Cuenta con seflalizaciones de

No se observé ningun tipo de sefalizacion de seguridad en el area de




seguridad en la planta

produccion.

Se tienen los equipos de seguridad

necesarios para los trabajadores.

La empresa cuenta con algunos implementos de seguridad como guantes, y
lentes protectores, pero carecen de cascos Yy extintores que son articulos

importantes para prevenir accidentes laborales.

Sonido adecuado en la planta.

Debido a que el area de produccion es bastante amplia el sonido que produce

la maquinaria no es perjudicial y no afecta en el desarrollo de las actividades.

Cuenta con buena iluminacién en la

planta.

La visibilidad que se tiene en el area de produccion es aceptable, ya que cuenta
con iluminacién natural y eléctrica. La visibilidad e iluminacién sirvi6 para
comprobar que los empleados no tengan riesgos en cuanto a un accidente

laboral a causa de la no visibilidad e iluminacion.

La temperatura es la ideal para realizar

el trabajo

Se percibié que la temperatura ambiente del area de produccién es bastante
alta, a pesar de que se cuentan con algunos ventiladores para disipar el alto
calor, este se mantiene bastante alto y esto causa una deshidratacion en los

empleados.

Existen malos olores en la planta.

La poca ventilacion, hace que se perciban olores poco favorables en el area de

produccion, esto puede repercutir en el buen desempefio de los empleados.

Los pisos son antideslizantes.

El piso del area de produccion es de cemento, y no cuenta con algun material
que evite el antideslizamiento por lo que no es un piso idéneo para desarrollar

de mejor manera las actividades.




Se tiene acceso a conexiones

eléctricas.

En este aspecto si se observO que cuentan con tomacorrientes ubicados de
forma estratégica para que la maquinaria pueda ser utilizada en é&rea
especificas dentro de la planta, sin embargo, es cableado de la electricidad esta

expuesto y no se observaron medidas de seguridad en este aspecto.




ANEXO
N °4 -

|

MANUAL




Manual de

‘_m

unciones

|__| 3
EFETH#
ECAMICA

-?-'.-I-I'I.I'.-'I




w

© O N o gk~ bR

T e e T o e
o N o DM w N R O

indice

PresSentacioN. ......ccooi i 1
ASPECIOS JENEIAIES. .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiitie bbb 2
1= 11T = T 1 2
Y o= 1T - SRR 2
APTODACION. ...t 2

Organigrama propuesto de la empresa Grupo Electromecéanica S.A. de C.V.3

Funciones generales de la empreSa. ... 4
Estructura organica de 1a emMPreSa. .........ciieeeiiiiiiiiiiiieeee e 4
Cuadro OrgANICO UE CANGOS. ....cuiieeeiiiiiiiieieeee e e e e ettt re e e e e e s e e e e e e e e e e eneees 5
Manual de fUNCIONES. .........uueiii e s 6
WU (o 1100 T T 4 (=] 1 = VO 6
WU (o 1100 4T [0 (=T - VR 7
GErente GENEIAL ....ccciiieiiiicee e 8
Encargado del departamento administrativo. ..............ccceevvvviiiiiieeeveeeviiinn. 9
Encargado del departamento de ventas............cccccceeeeeieeeveeeeiiien e 10
Encargado del departamento de produccion. ..............coceevvvviiiiiiiieeeeeeeeiinns 11
Encargado del departamento de proyectos. ...........ccceeevieeeeiveiviiiinieeeeeeeeeninnns 12
CONLAUOT. .o 13
Asistente admMiNISTFAtIVO. .........uuuuuuuriiriiiiiiiiiiii 14
. ASISIENTE A& COMPIAS...uviiiii it eeeii e e e e s 15
. EJECULIVO B VENIAS ......cvviiiii i s 16
c VENAEAON .. 17
cFACTIUNISTA ..o, 18
. Encargado del almacén.............oooiiiiiii e 19
. Operario de MAagUINAIIB..........ccevviuiiiiiiii e e e e e e s 20
. Instalador profesional.............ccooiiiiiiiii 21
. SUPEIVISOI A PrOYECIOS. .. . iieiieieiiic et e e s 22

. ASIStENLE dE PrOYECIOS . .uuiii e 23



GRUIFO
ELECTRES 1
MECANICA

A. Presentacion.

La empresa “Grupo Electromecanica S.A. de C.V.” es una organizacion que se dedica a la
fabricacion de productos elaborados en metal y servicios de ingenieria, con nueve afios de

presencia en el mercado nacional se consolida como una empresa con alto prestigio.

De acuerdo a la filosofia de la empresa para consolidarse como una empresa lider en
servicios dentro del rubro industrial en El Salvador se debe de hacer mediante la confianza,

innovacion y adaptacion para alcanzar la satisfaccion de los clientes.

Para lograr lo mencionado anteriormente es necesario disefiar una estructura organizacional
y funcional que con precision y claridad exponga las responsabilidades, obligaciones, niveles
de autoridad y coordinacion que deben guardar todos los que integren la Empresa, con la
finalidad que su colaboracion, esfuerzo y compromiso en el trabajo ayuden a lograr los

objetivos y metas.

Asimismo, para tener una idea mas clara sobre las funciones que cada integrante de la
empresa debe realizar se crea el siguiente manual donde se describen todas esas funciones
de forma precisa y detallada de tal forma que sea comprensible para los trabajadores que ya
laboran en la organizacion y para los nuevos empleados que en un futuro formaran parte de

la misma.

Este manual permitira un adecuado control en cuanto a la realizacién de las actividades que
se le asignan a cada trabajador y asi lograr de manera eficaz los objetivos y metas

establecidos en la empresa.

El manual de funciones es fruto de un estudio y evaluacién de la mision y vision que Grupo
Electromecéanica S.A. de C.V. maneja, teniendo en cuenta los requerimientos y necesidades

gue demanda el mundo profesional y laboral cada vez mas cambiante y exigente.



GRUIFO
ELECTRES 2
MECANICA

B. Aspectos generales.

1. Finalidad.

El presente Manual de Funciones de la empresa Grupo Electromecénica S. A. de C.V. es un

documento normativo que tiene por finalidad:

a. Dar a conocer la estructura de las diferentes areas que componen la empresa
determinando las principales funciones que se deben de realizar, asi como también
los niveles de responsabilidad y autoridad, delegados a cada una.

b. Brindar informacién a todo el personal sobre las funciones, responsabilidades,

relaciones internas y externas de las diferentes areas que conforman la empresa.

Todo el personal esta en la obligacion de cumplir con lo establecido en el presente Manual

de Organizacion y Funciones.

2. Alcance.

El presente Manual, cubre la organizacién estructural funcional de Grupo Electromecanica
S.A. de C.V,, siendo su ambito de aplicacion todo el personal que labora en las distintas
areas de la Empresa, desde la Gerencia General hasta las areas operativos y los distintos

niveles

3. Aprobacién.

El Manual de Organizacion y Funciones de Grupo Electromecanica S.A. de C.V. sera

aprobado por el Gerente General de la empresa.
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C. Organigrama propuesto de la empresa Grupo Electromecénica S.A. de C.V.

Asamblea
Ger_leral de
Accionistas.

Unidad de
Auditoria
Interna

Auditoria
Externa

Junta Directiva

Asesoria Legal

Gerente
General

Encargado del
Encargado del Dpto. de Ent?prtgc?dénedel Encargado del Dpto.

Dpto.
A dmin?strativo Ventas Produccion de Proyectos
Ejecutivo de
| ventas Encargado del
— Contador |  almacén || Supervisor de
Proyectos
i — Vendedor
Asistente Operario de
Administrativo | madquinaria
|__|Asistente de
Asistente de — Facturista Instalador Proyectos.
1 compras. ] profesional
Simbologia.
Unidad de mando
Elaborado por: Grupo de investigacion | Niveles de STAFF extemos.

Correlacion de mando

Aprobado por: Ing. Héctor Mauricio Torres Bautista.

Autoridad sobre el otro

Fecha: 11 de marzo de 2020 puesto
Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion
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1.

Funciones generales de la empresa.

Entre las principales funciones que realiza la empresa podemos mencionar las siguientes:

v
v

2.

Calcular, seleccionar, dimensionar y disefiar elementos de sistemas mecanicos.
Seleccionar, implementar y controlar procesos de fabricacion industrial de piezas o
elementos y seleccionar los materiales adecuados.

Organizar, administrar, planear y controlar las actividades de mantenimiento en
plantas industriales.

Evaluar, operar y mantener instalaciones, maquinas y equipos térmicos e hidraulicos.
Calcular, seleccionar, montar, operar, controlar, evaluar y mantener las maquinas
eléctricas utilizadas en instalaciones industriales.

Planear, calcular, disefiar, construir, operar, evaluar y mantener instalaciones
eléctricas de alta, media y baja tension, de acuerdo con la reglamentacion vigente.
Seleccionar, calcular, disefiar, evaluar, operar y mantener sistemas basicos de

medicion y de control de procesos industriales.

Estructura organica de la empresa.

Asamblea General de Accionistas.

Auditoria Externa (Staff)
Unidad de Auditoria Interna

Junta Directiva

Asesoria legal

Gerente General
Encargado del departamento administrativo

Contador
Asistente Administrativo

Asistente de compras
Encargado del departamento de ventas

Ejecutivo de ventas
Vendedor

Facturista
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Encargado del departamento de produccion

Encargado de almacén
Operario de maquinaria

Instalador profesional

Encargado del departamento de proyectos.

Supervisor de proyectos

Asistente de proyectos

3. Cuadro orgéanico de cargos.

Para el cumplimiento de las funciones de Grupo Electromecéanica S.A. de C.V. se cuenta con

el siguiente cuadro organico de cargos, donde se detalla el personal necesario para cubrir

las diferentes areas.

N° Nombre del cargo Total necesario
1 Auditoria externa 1
2 Auditoria interna 1
3 Gerente General 1
4 Encargado del departamento administrativo 1
5 Encargado del departamento de ventas 1
6 Encargado del departamento de produccion 1
7 Encargado del departamento de proyectos 1
8 Contador 1
9 Asistente administrativo 1
10 | Asistente de compras 1
11 | Ejecutivo de ventas 1
12 | Vendedor 1
13 | Facturista 1
14 | Encargado de almacén 1
15 | Operario de maquinaria 4
16 | Instalador profesional 1
17 | Supervisor de proyectos 1
18 | Asistente de proyectos 1
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D. Manual de funciones.

1. Auditoria Externa.

Nombre del

Auditoria Externa

puesto

Linea de | Superior: Asamblea general de accionistas

autoridad Inferior: Todos los trabajadores de la empresa.

Objetivo Averiguar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados,

principal expedientes y documentos y toda aquella informacién producida por los
sistemas de la organizacion.

Funciones v' Determinar y ofrecer una opinion acerca del sistema de

informacion de la empresa y proponer asimismo cOmo mejorar
algunas técnicas.

v Investigar y determinar si la forma en que se emplea el sistema
informatico de la empresa es valida, veridica y correcta.

v Verificar si existen posibles problemas a los cuales se enfrentara
la empresa.

v' Controlar las actividades relativas al desarrollo de la empresa.

<

Ayudar a que la empresa tome decisiones exitosas y confiables.
v' Evaluar estados financieros y sus anexos, dar su opinién sobre
el cumplimiento tributario, fiscal y normativo que rige a la

empresa.

Competencias

Grado Académico:  Superior

Especialidad: Licenciatura en administracion de empresas
Edad minima: 30 afios

Edad maxima: 40 afios

Experiencia: 3 afios minimo

Cualidades: Actitud positiva.

Estabilidad emocional.
Obijetividad.

Sentido institucional.
Saber escuchar.

Creatividad
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2. Auditoria Interna

Nombre del

Auditoria Interna

puesto

Linea de | Superior: Asamblea general de accionistas

autoridad Inferior: Todos los trabajadores de la empresa.

Objetivo Recolectar informacion de los sistemas de control de la empresa para evaluar y

principal asegurarse de que las actividades se realicen segun lo describen los manuales
internos.

Funciones v Planificar, ejecutar e informar con independencia las auditorias en los

diferentes departamentos de la empresa.

Realizar auditorias especificas sobre areas o actividades solicitadas por la
maxima autoridad de la empresa.

Evaluar los controles establecidos por la empresa, darle seguimiento y velar
por el cumplimiento de los mismos.

Examinar el cumplimiento de las operaciones realizadas por los diferentes
departamentos, con el fin de determinar su eficiencia y responsabilidad.
Emitir informe semestral a la asamblea general de accionistas, sobre el
resultado de las auditorias.

Comunicar resultados a los responsables de los departamentos auditados.
Elaborar y remitir informes de seguimiento del plan anual de trabajo al

gerente general.

Competencias

Grado Académico:  Superior

Especialidad: Licenciatura en administracion de empresas
Edad minima: 30 afios

Edad maxima: 40 afios

Experiencia: 3 afios minimo

Cualidades: Actitud positiva.

Estabilidad emocional.
Obijetividad.

Sentido institucional.
Saber escuchar.

Creatividad.
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3. Gerente General.

Nombre del

Gerente General

puesto

Linea de | Superior: Junta Directiva

autoridad Inferior: Todos los trabajadores de la empresa.

Objetivo Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades que se realizan

principal en las diferentes areas de la empresa con el fin de alcanzar los objetivos
trazados.

Funciones v" Programar, supervisar y controlar el cumplimiento de todas las

operaciones y actividades.

Proponer a la junta directiva los proyectos necesarios para la
correcta conduccién de la empresa.

Gestionar de manera eficaz y eficiente los recursos de la empresa.
Implementar y gerenciar los Programas de Mejoramiento Continuo
de la Calidad.

Establecer y mantener una buena imagen empresarial, que permita
orientar la organizacién hacia el logro de resultados.

Atender las sugerencias que sus subordinados le presenten.
Proponer Planes de accion orientados a mejorar los procesos
productivos.

Presentar informes a la junta directiva sobre los resultados de las

operaciones.

Competencias

Grado Académico:  Superior

Especialidad: Licenciatura en administracion de empresas
Edad minima: 30 afios
Edad maxima: 40 afos
Experiencia: 2 afios minimo
Habilidades: Pensamiento critico
Creativo

Capacidad de planificar
Liderazgo
Trabajo en equipo

Autocontrol
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4. Encargado del departamento administrativo.

Nombre del

Encargado del departamento administrativo.

puesto

Linea de | Superior: Gerente General

autoridad Inferior: Contador, Asistente administrativo, Asistente de compras.

Objetivo Coordinar las actividades dentro de la empresa de sus colaboradores,

principal haciendo una seleccion idonea del personal y brindandole la
capacitacion adecuada al personal de la empresa para su
desenvolvimiento laboral.

Funciones v/ Control y registro de las actividades econémicas de la empresa.

Descripcion de los puestos de trabajo
Definicion de perfiles profesionales.
Seleccion de personal.

Formacion del personal

Insercién del nuevo personal.
Tramitacion de despidos.

Cumplimiento de politicas.

AN N N N N W NN

Distribucion de personal para las diferentes areas de la empresa.

<

Control de las capacitaciones al personal.

Competencias

Grado Académico:  Superior

Especialidad: Licenciatura en administracion de empresas
Edad minima: 30 afios

Edad maxima: 40 afios

Experiencia: 2 afios minimo

Habilidades: Comunicacion

Capacidad de trabajar en equipo
Liderazgo

Toma de decisiones

Destreza para solucionar problemas

Autocontrol
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5. Encargado del departamento de ventas

Nombre del | Encargado del departamento de ventas

puesto

Linea de | Superior: Gerente General

autoridad Inferior: Ejecutivo de ventas, vendedor, facturista.

Objetivo Gestionar y controlar las actividades referentes a los servicios y

principal productos que se brinden a los clientes, monitoreando su
satisfaccion y comentarios para una mejora continua.

Funciones v’ Asignar ruta de prestacion de servicios.

v Planificar un cronograma de actividades semanales en base
a prestacion de servicios.

Gestionar ventas con posibles clientes.

Control de ventas realizadas por mes

Dar seguimiento tanto a servicios como proyectos.
Establecer un control de ventas fijas y variables.

Facturacion de productos y servicios ya realizados.

Control de quedans, buen manejo de cuentas por cobrar.

Estudio constante de las operaciones de la empresa.

AN N N N Y N NN

Revision del equilibrio de las cargas de trabajo

\

Estudio de las politicas y sus practicas.

Competencias | Grado Académico:  Superior

Especialidad: Licenciatura en administracion de empresas
Edad minima: 30 afios

Edad maxima: 40 afios

Experiencia: 2 afios minimo

Habilidades: Ordenado

Cumplimiento de metas
Capacidad para planificar
Toma de decisiones

Destreza para solucionar problemas

Liderazgo
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6. Encargado del departamento de produccion.

Nombre del

Encargado del departamento de produccion.

puesto
Linea de | Superior: Gerente General
autoridad Inferior: Encargado de almacén, operario de maquinaria, instalador
profesional
Objetivo Crear productos con altos estandares de calidad y brindar servicios
principal gue satisfagan las necesidades del cliente.
Funciones v Control de inventarios disponibles de materiales
v Solicitar requisiciones de materiales
v' Evaluar las materias primas y el recurso humano
v Planificacién de servicios y productos a realizar
v Brindar mantenimientos preventivos a maquinarias.
v' Gestionar 6rdenes de pedido con personal disponible para
fabricacion.
v" Requisicion de mano de obra
v Establecimiento de rutas de servicios
v" Cumplimiento de politica de calidad
v' Optimizacioén de recursos y tiempo de produccion.

Competencias

Grado Académico:  Superior

Especialidad: Ingenieria industrial

Edad minima: 30 afios

Edad maxima: 40 afios

Experiencia: 2 afios minimo

Habilidades: Trabajar bajo presion
Creativo

Pensamiento critico

Toma de decisiones

Destreza para solucionar problemas
Liderazgo

Autocontrol

Sentido comdn.
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7. Encargado del departamento de proyectos.

Nombre del | Encargado del departamento de proyectos

puesto

Linea de | Superior: Gerente General

autoridad Inferior: Supervisor de proyectos, asistente de proyectos.

Objetivo Estudiar y Evaluar posibles proyectos que se puedan llevar a cabo
principal tanto en el sector publico como en el privado.

Funciones

Estudio de riesgos.

Cronogramas de actividades por proyectos
Determinacion de nivel de éxito en proyectos
Determinacion y evaluacion de costos
Evaluar posibles proyectos en Comprasal

Gestionar posibles fuentes de financiamientos

AN N N N Y NN

Envio de documentos necesarios para licitaciones

v' Evaluacion y envio de cotizaciones

Competencias | Grado Académico:  Superior

Especialidad: Licenciatura en administracion de empresas
Edad minima: 30 afios
Edad maxima: 40 afios
Experiencia: 2 afios minimo
Habilidades: Trabajar bajo presion
Creativo

Pensamiento critico

Toma de decisiones

Destreza para solucionar problemas
Liderazgo

Autocontrol

Sentido comdn.
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8. Contador.

Nombre del | Contador

puesto

Linea de | Superior: Encargado del departamento administrativo

autoridad Inferior: -

Objetivo Planificar las actividades contables de la Instituciéon, controlando vy

principal verificando los procesos de registro, clasificacion y contabilizacion del
movimiento contable, a fin de garantizar que los estados financieros sean
confiable y oportunos.

Funciones

v Analizar los registros contables.

v' Elaborar el balance de los ingresos y gastos en el libro contable
correspondiente.

v/ Garantizar que tantos los ingresos como los egresos de dinero hayan
sido debidamente registrados.

v Verificar que los libros contables cumplan con la legislacion aplicable.

v' Elaborar informes financieros y realizar recomendaciones a sus
clientes para la reduccién de costos.

v' Elaborar declaraciones de impuestos e identificar las potenciales
reducciones y deducibles tributarios.

v Preparar presupuestos.

v' Manejar la némina de las empresas.

Competencias

Grado Académico:  Superior

Especialidad: Licenciatura en contaduria publica
Edad minima: 25 afios
Edad maxima: 35 afios
Experiencia: 1 afio minimo
Habilidades: Razonamiento légico
Disciplinado

Habilidad numérica
Creativo
Capacidad de sintesis

Toma de decisiones
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9. Asistente administrativo.

Nombre del | Asistente administrativo
puesto

Linea de | Superior: Encargado del departamento administrativo

autoridad Inferior: -

Objetivo Proveer, mantener y desarrollar un recurso humano altamente
principal calificado y motivado para alcanzar los objetivos de la Institucion a
través de la aplicacion de programas eficientes de administracion de

recursos humanos.

Funciones
Gestion administrativa de personal

Reclutamiento y seleccion de personal
Formacion y desarrollo profesional
Relaciones laborales

Prevencion de riesgos laborales
Evaluacion del desempefio

Planificacion de la plantilla

AN N N N D N NN

Andlisis de puestos de trabajo

<

Descripcion y retribucion del puesto de trabajo.

Competencias | Grado Académico:  Bachiller

Especialidad: Contaduria o administracién de empresas
Edad minima: 20 afios

Edad maxima: 30 afios

Experiencia: 1 afio minimo

Habilidades: Comunicacion

Capacidad de redaccion

Atento

Ordenado

Destreza para solucionar problemas

Puntual.
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10. Asistente de compras

Nombre del

Asistente de compras

puesto
Linea de | Superior: Encargado del departamento administrativo
autoridad Inferior: -
Objetivo Proveer, mantener y llevar un control de recursos y articulos que
principal necesiten los departamentos de la empresa segln sus necesidades.
Funciones v' Prospeccion, busqueda y negociacion con proveedores.

v" Analizar periédicamente los precios de los productos.

v Control de cotizaciones a proveedores

v/ Controlar toda la gestion documental que acompafia a cada

compra

v" Prevencion de riesgos laborales

v Informacion a tiempo real del stock de la organizacién

v' Controlar el inventario de articulos de oficina.

Competencias

Grado Académico: Bachiller

Especialidad: Contaduria o administracion de empresas
Edad minima: 20 afios

Edad maxima: 30 afios

Experiencia: 1 afio minimo

Habilidades: Interactivo

Generar confianza a los clientes
Buena presentacion

Iniciativa

Proactivo

Trabajo en equipo

Ordenado
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11. Ejecutivo de ventas

Nombre del

Ejecutivo de ventas

puesto

Linea de | Superior: Encargado del departamento de ventas

autoridad Inferior: -

Objetivo Controlar y Gestionar las ventas de productos y servicios a nuevos
principal clientes

Funciones

v’ BuUsqueda de expansibn a nuevos mercados para la

empresa.

AN

Monitoreo constante del mercado.
Incrementar las ventas de la empresa.
Realizar seguimiento de reuniones con posibles clientes.

Ingresar informacion a los sistemas computacionales.

v' Andlisis de ventas semanalmente.

Competencias

Grado Académico:
Especialidad:
Edad minima:
Edad maxima:
Experiencia:
Habilidades:

Técnico

Administracién de empresas

20 afios

30 afios

1 afio minimo

Comunicacion

Capacidad de trabajar en equipo
Capacidad de negociacion
Facilidad de lidiar con el rechazo
Persistencia

Gestion eficiente del tiempo

Capacidad para generar e interpretar informes
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12. Vendedor

Nombre del | Vendedor

puesto

Linea de | Superior: Encargado del departamento de ventas

autoridad Inferior: -

Objetivo Administracion y manejo de punto de venta logrando metas

principal establecidas en el presupuesto de ventas de la empresa,
manteniendo de forma activa las relaciones con el cliente, logrando
una fidelizacion permanente del mismo.

Funciones

v
v

Conocer los productos y servicios de la organizacion.
Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus
necesidades.

Orientar, ayudar y manejar el grupo de asesores del punto
de venta.

Administrar coherentemente su agenda de trabajo.

Ofrecer un excelente servicio post venta.

Diligenciar y reportar al coordinador de calidad las
oportunidades de mejoramiento expresadas por el cliente.
Cumplir con las metas establecidas para el presupuesto.
Confirmar con el cliente el recibo de la mercancia, la calidad
del material, el servicio prestado y resolver cualquier

inquietud que pueda tener.

Competencias

Grado Académico: Bachiller

Especialidad: Contaduria o administracién de empresas
Edad minima: 20 afios

Edad maxima: 30 afios

Experiencia: 1 afio minimo

Habilidades: Empatia y confianza

Capacidad de negociacion
Persistencia
Comunicacion

Gestion eficiente del tiempo
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13. Facturista

Nombre del | Facturista

puesto

Linea de | Superior: Encargado del departamento de ventas

autoridad Inferior: -

Objetivo Realizar de manera oportuna y correcta el proceso de facturacion de la

principal empresa, proporcionando el seguimiento efectivo a las acciones de
cobranza y asegurando que los documentos soportes vayan debidamente
documentados

Funciones

v' Programar, ejecutar, controlar los procesos de Facturacion y
Cobranzas, asi como asegurar el cobro en cantidad y tiempo de los
productos y servicios a los clientes.

v Verificar la emision de las facturas presupuestadas.

v' Emitir reporte de facturacion, reporte de cuentas por cobrar y
reporte de cobranzas.

v" Revisar reporte de cuentas en condicién “morosos” o “incobrables”

v" Programar reuniones de seguimiento con las areas o unidades
involucradas.

v" Recibir y revisar las érdenes de facturacion, asociadas a contratos,
de las diferentes areas y verifica la informacion soporte.

v' Genera alerta sobre cuentas consideradas incobrables.

v' Solicita los comprobantes de retenciones.

Competencias | Grado Académico:  Bachiller

Especialidad: Contaduria o administracién de empresas
Edad minima: 20 afios
Edad maxima: 30 afios
Experiencia: 1 afio minimo
Habilidades: Responsable
Organizado
Dindmico

Actitud de servicio
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14. Encargado del almacén

Nombre del

Encargado del almacén

puesto

Linea de | Superior: Encargado del departamento de produccion

autoridad Inferior: -

Objetivo Controlar y registrar las entradas y salidas de herramienta, material y
principal equipo utilizado por el personal para el desempefio de sus funciones.
Funciones v' Recepcionar, organizar, resguardar y suministrar los

materiales, equipo, herramienta y producto terminado.

v" Recibe, revisa y organiza los equipos y productos adquiridos
por la empresa.

v Reporta a compras por las mercancias que se perciben
dafadas al desempacarlas.

v' Colabora en la clasificacion, codificacion y rotulacion de las
mercancias que ingresan a los almacenes.

v" Registra y lleva el control de equipos, materiales y productos
que ingresan y egresan del almacén.

v' Distribuye y moviliza materiales y equipos dentro de la
empresa.

v" Colabora en la realizacion de inventarios fisicos.

v" Recibe, verifica y despacha las requisiciones notas o facturas

de venta de materiales y productos de los almacenes.

Competencias

Grado Académico: Bachiller

Especialidad: Contaduria o administracién de empresas
Edad minima: 20 afios

Edad maxima: 30 afios

Experiencia: 1 aflo minimo

Habilidades: Organizado

Redaccion de informes
Facilidad de expresiéon
Actitud de servicio

Destreza para solucionar problemas
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15. Operario de maquinaria

Nombre del

Operario de maquinaria

puesto
Linea de | Superior: Encargado del departamento de produccion
autoridad Inferior: -

Objetivo Contribuir a la fabricacion de los articulos que vende la empresa,
principal cumpliendo con los estandares de calidad establecidos, utilizando
los insumos necesarios que se tienen a disposicion.

Funciones

v
v

Operar maquinaria y equipo de trabajo para la produccién
Analizar y cumplir metas de produccion.

Produccion de piezas que cumpla con los estandares de
calidad establecidos por la empresa.

Interpretar planos, graficos de disefio y entender los planes
de produccion.

Segquir paso a paso las especificaciones de produccion.
Informar a las jefaturas sobre las necesidades de materia
prima.

Controlar el abastecimiento de materia prima para la

produccion de los articulos.

Competencias

Grado Académico: Bachiller

Especialidad: Contaduria o administracién de empresas
Edad minima: 20 afios
Edad maxima: 30 afios
Experiencia: 1 afio minimo
Habilidades: Capacidad de trabajar bajo presién
Limpieza
Iniciativa

Acatar ordenes
Cumplir con las ordenes de pedido
Trabajo en equipo

Proactivo
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16. Instalador profesional

Nombre del

Instalador profesional

puesto
Linea de | Superior: Encargado del departamento de produccion
autoridad Inferior: -
Objetivo Controlar y verificar que se brinden servicios de acuerdo a las exigencias de
principal los clientes, satisfaciendo asi sus necesidades.
Funciones v Cubrir todas las rutas que se han establecido para prestar el servicio.
v' Constatar que se cuenten con todos los instrumentos para la
prestacion de los servicios.
v Verificar que las instalaciones de las piezas se realicen de forma
adecuada.
v Instalacion de las piezas metalicas que se han fabricado en la
empresa.
v" Informar a su jefe inmediato sobre cualquier anomalia que afecte el
curso normal y la calidad de los trabajos.
v' Realizar tareas que le sean asignadas por su jefe inmediato y que
sean acorde con la naturaleza de su cargo.
v' Mantener el orden y aseo en su lugar de trabajo durante y finalizada
la jornada laboral.
v Vigilar el buen funcionamiento de las maquinas.

Competencias

Grado Académico: Técnico

Especialidad: Mantenimiento electromecanico
Edad minima: 20 afios

Edad maxima: 30 afios

Experiencia: 1 afio minimo

Habilidades: Responsabilidad

Adaptabilidad

Capaz de trabajar en alturas

Conocimiento de las propiedades de metales
Corta y da forma al metal

Trabajo en equipo

Proactivo
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17. Supervisor de proyectos.

Nombre del

Supervisor de proyectos

puesto

Linea de | Superior: Encargado del departamento de proyectos

autoridad Inferior: -

Objetivo Coordinar la evolucion de los proyectos, asi como cumplir los

principal cronogramas de actividades y garantizar un buen servicio a los
clientes.

Funciones

v' Realizar las actividades planificadas segun cronograma.

v/ Cumplir con los objetivos establecidos por la gerencia.

v' Emitir lineamientos para el control de la planificaciéon en sus
diferentes etapas y atender los requerimientos de
informacion solicitados por entes internos y externos, asi
como entes de control.

v' Dirigir y aprobar la Matriz de riesgos empresariales
previamente priorizados.

v' Investigar, proponer e implementar oportunidades para

cambiar, optimizar y desarrollar los procesos orientados al

servicio del usuario interno y/o externo.

Competencias

Grado Académico:  Superior

Especialidad: Licenciatura en administracion de empresas
Edad minima: 20 afios

Edad maxima: 30 afios

Experiencia: 1 afio minimo

Habilidades: Comunicacion

Capacidad de trabajar en equipo
Planificacion

Redaccion de informes

Facilidad de expresién

Destreza para solucionar problemas
Buena gestién del tiempo

Liderazgo
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18. Asistente de proyectos

Nombre del

Asistente de proyectos

puesto

Linea de | Superior: Encargado del departamento de proyectos

autoridad Inferior: -

Objetivo Administrar las herramientas, materias primas y personal para la
principal realizacion de los proyectos.

Funciones

v' Suministrar el equipo adecuado para la realizacion del

proyecto.

v Solicitar permisos previos para realizacién de los trabajos.

v' Corrobar que se cumplan objetivos y politicas impuestas por

los clientes.

v' Entregar documentacion acorde al proyecto tanto al cliente

como al encargado del Dpto. administrativo.

v' Dar seguimiento al proyecto hasta su finalizacion.

Competencias

Grado Académico:
Especialidad:
Edad minima:
Edad maxima:
Experiencia:
Habilidades:

Bachiller

Contaduria o administracién de empresas
20 afios

30 afios

1 afio minimo

Capacidad de trabajar bajo presion
Cumplir con las tareas encomendadas
Trabajar con base a metas

Servicial

Iniciativa

Proactivo

Creativo




ANEXO N° 5
ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA “GRUPO ELECTROMECANICA, S.A DE

-

c.v.”
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GRUPO ELECTROMECANICA; SA DE CV
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 27 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
[Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

VENTAS $ 15,041.63
VENTAS DE SERVICIOS $ 15,041.63
() COSTOS DE OPERACION 5 12,004.58
MATERIALES $ 12,004.58
(-) GASTOS DE OPERACION $ 2,375.38
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 2,375.38
Combustibles y Lubricantes S 1,797.59
Honorarios Profesionales S 482.79
Papeleria Utiles S 95.00
(-) GASTOS FINANCIEROS $ 36.16
COMISIONES BANCARIAS $ 36.16
) UTILIDAD ANTES DE RESERVAS E ISR $ 625.51
() RESERVA LEGAL $ 43.79
(<) IMPUESTO SOBRE LA RENTA s 145.43
(=) UTILIDAD POR DISTRIBUIR $ 436.29
F. F 7
: —
Ing. Héctor Mauricio Torres Bautista Sr.

Representante Legal Contador

L ;--*"{R o F. Y —
‘—:._'\r’. Lic. Mauricio Afexander Lop Mex“%}
Auditor ; %
INSCRIPCION .
s Mo, 5319 2
> VPCPA
% $

Q‘ * ©
" aaiyapor
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VENTAS
VENTAS DE SERVICIOS

-} COSTOS DE OPERACION

MATERIALES
SUELDOS
CUOTAS PATRONALES

(-} GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos

Cuotas Patronales
Mantenimiento

Combustibles y Lubricantes
Honorarios Profesionales
Papeleria Utiles

Gastos de Constitucion

} GASTOS FINANCIEROS

Gasto Financieros No deducibles

-} IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD ANTES DE RESERVAS E ISR

GRUPO ELECTROMECANICA; SA DE CV
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

{Expresado en délares de los £stados Unidos de América)

S 417962
S 59565
$ 20,715.28
$ 11,366.53
S 39376
$ 61.29
3

283.41

$

$

$

32,726.69
8,812.60

63.45

87,089.02

1,253.96

37,595.54

S

$

$

$

$

$

87,089.02

42,793.25

37,595.54

63.45

6,636.78

1,675.06

(=) UTILIDAD POR DISTRIBUIR $ 496172

F. ! i
Ing. Héctor Mauricio Torres Bautista
Representante Legal

7 »
3 CONTADOR ?

(v No. de Req. de |
i ACtaditacion f

\Q 0514091197
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()

VENTAS
VENTAS DE SERVICIOS

COSTOS DE OPERACION
MATERIALES

MANO DE OBRA
GASTOS INDIRECTOS

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos

Cuotas Patronales
Mantenimiento

Combustibles y Lubricantes
Honorarios Profesionales
Atencion empleados

No deducibles

GASTOS FINANCIEROS
Comisiones
Gasto Financieros No deducibles

UTILIDAD ANTES DE RESERVAS E ISR

RESERVA LEGAL

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD POR DISTRIBUIR

Ing. Héctor Mauricio Torres Bautista

Representante Legal

GRUPO ELECTROMECANICA, SA DE CV
ESTADO DE RESULTADOS

J—

'GRU

-

DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

$

4,179.62
595.65
460.76

8,969.85
393.76
262.14

1,020.55

VU NN S N0

101,026.62

40,930.19
10,066.56

28,395.11

15,882.33

202.88
21.28

$ 101,026.62
$ 79,391.86
$ 15,882.33
$ 224.16
$ 552827
$ 356.21
$  1,553.47
$ 361859

Sr. )i
ontador
oy
Lic. Mauricio Al nder Lopez Al
Auditor ety ’ {370 N'EXA'IO
j mscmcwn B

=
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%

No. 5319

. Kr %
U sarvape®

‘e

rl‘;\

= CONTADOR \\

No. de Rey, de = 1

-cremmc on \‘{.

0614051191 ,y
4

-



61'76L°19 §
6E'V8'ST §
0000y §
6£°099'8 S
QOv8L'y S
000541 S
000sZ  $
000007 $
08'LYVE'TS S
. $
£9°109T §
LT9VEDS $
08°LPE'TIS S

LA00YAIYS ),

o PV,
m«. YdddAd
61ES "ON

..m.@_._o_u.__ﬁmz_

%, D _
ng.i o \\
oupny
oy &ﬂhﬁxsﬁo_u new N

ono™

My

N

T

OINOWIHLYd + OAISYd TW10L 6126419 $

OINOWIHLYd TVLOL
I3 vAHISIY
SYaYINWNIY S3avaniun
JLNISIHd 012108313 SIavaniLn
0avovd ONTVLIdYD
0avovd WLidvD
OINOWIHLYd
OINOWIYLYd - S

OAISYd TVL0L
JLNIIHHOD ON OAISYd

seded sod soysandw)
seded sod seyuany

JUNIIYHOD OAISYd 61'26L'19 §
OANISYd

|eda7 ajuejuasaiday
£15(1neg $91101 0PUNEN 10133H “Ju|

——

OAILLDY TV10L

JINIIHHOD ON OAILDY

SL'S8 S YAl 3P %[ uonualaY
ST'PSZ'T S ejuand e odeg
000SL S SejsiuoiIe 1esqod sod eyusn)
LE'OPO'BS S 533U3ID
76°'199'9 S WS {|eJua] eJAWY ap oJueq

76’1999 S sajuajeainbj A oannayg
JLNIIHHOD OALLIY

OoALLY

(eauawy ap sopiun SOPeIs] S| ap SILe|0p ua opesasdx3)

9T0Z 30 3Y8W31DI0 30 TE TV
VHIIINVNI4 NOIDVNLIS 30 00V1S3

AD 30 VS ‘YIINYIIWOHLIINT OdNYD



GRUPO ELECTROMECANICA, SA DE CV
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

VENTAS $ 128,808.23
VENTAS DE SERVICIOS $ 128,808.23

(-] COSTOS DE OPERACION S 96,021.53
MATERIALES $  96,021.53

(-} GASTOS DE OPERACION S 26,284.56
GASTOS DE VENTA $  26,284.56

(-} GASTOS FINANCIEROS S 116.51

(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVAS E ISR $ 638563

(-} RESERVA LEGAL $

(-} IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 160163

(=) UTILIDAD POR DISTRIBUIR $  4,784.00

F

Ing. Héctor Mauricio Torres Bautista
Representante Legal

e \ CONTADOR %}
4 " No. de Reg. de g |}
¥ acreditacion X /)
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VENTAS
VENTAS DE SERVICIOS

(-} COSTOS DE OPERACION
MATERIALES

() GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION

(-} GASTOS FINANCIEROS

(=] UTILIDAD ANTES DE RESERVAS E ISR

(-} RESERVA LEGAL

(] IMPUESTO SOBRE LA RENTA

(=} UTILIDAD POR DISTRIBUIR

F.

GRUPO ELECTROMECANICA, SA DE CV
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

Ing. Héctor Mauricio Torres Bautista
Representante Legal

GRUPO
ELFCTR%S%
MECANICA

S.A. DL CV.

— __F /////_:_

Lic. Mauricio Al ander‘(
Auditor
‘3

INSCRIPCION
No. 5319
%
%

CVPCPA

0:?:.? W.

$ 108,416.17
S 108,416.17

S  95,226.60
S 95,226.60

$ 7,20268
S 7,202.68

$ 91.30

$ 589559

s

$  1,473.90

5  4,42169
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GRUPO ELECTROMECANICA; SA DE CV
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 10 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

VENTAS § 11887816
VENTAS DE SERVICIOS § 11887816

{-]  COSTOS DE OPERACION § 9314573
MATERIALES $ 93,1473

() GASTOS DE OPERACION $ 1643748
GASTOS DE VENTA § 1643748

[} GASTOS FINANCIEROS [

{s)  UTILIDAD ANTES DE RESERVAS E ISR § 029495

{)  RESERVA LEGAL §

(] IMPUESTO SOBRE LA RENTA §

(s} UTILIDAD POR DISTRIBUIR §  697LU

w

7o
8\
3 3 uomooa 5
Ing, Hector Maurido Torres Bautista i No. de Reg, de = 5
Representante Legal "\" Acraditacion x|
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DEL 10 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

GRUPO ELECTROMECANICA; SA DE CV
ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

VENTAS
VENTAS DE SERVICIOS

() COSTOS DE OPERACION
MATERIALES
(-} GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE VENTA
GASTOS DE ADMINISTRACION
(-} GASTOS FINANCIEROS
(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVAS E ISR
(-} RESERVA LEGAL

(-} IMPUESTO SOBRE LA RENTA

(=) UTILIDAD POR DISTRIBUIR

Ing. Héctor Mauricio Torres Bautista
Representante Legal

$ 131,584.02
$ 131,584.02

$ 111,949.20
$ 111,949.20

$  8,872.00
$  8,500.00
$ 372.00

s ”

$ 10,762.82

$ -

$  2,690.71

$ 8,072.11

F.

Lic. Carlos José Bonilla Lopez

Contador
CONTADOR

0S JOSE BONILLA LOPEZ
CAm_scmPcmN No. 1887

vPC
REPUBUCA DE EL SALVADUH




ANEXO N° 6

VISITA DE CAMPO A LA EMPRESA GRUPO ELECTROMECANICA, S.A. DE C.V.

e Areade trabajo; poco orden y limpieza




Para la fabricacion de porta niveles.

% CORTE

% DOBLECES SOLDADURA POR PUNTO




ANEXO N° 7
COTIZACION DEL PRESTAMO BANCARIO EN EL BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR.
o CUSCATLAN TABLA DE AMORTIZACION TEORICA

EXTRAFINANCIAMIENTO

FECHA: 28/09/2020

DATOS GENERALES DEL CLIENTE
CLIENTE: GRUPO ELECTROMECANICA

TARJETA DE CREDITO|0
NUMERO DE CUENTA [0

DATOS DE LA OPERERACION

[MONTO: [$5.476.00 [TASA INTERES (%): [14.99 [PLAZO: 136 ]
TABLA DE AMORTIZACION TEORICA
CUOTA VENCIMIENTO [SALDO DE CAPITAL |APORTE INTERES CUOTA* Seguro
CAPITAL

ques 25/10/2020 5,476.00 129.07 60.73 189.80 10.96
2 25/11/2020 5,346.93 121.72 68.08 189.80 10.70
3 25/12/2020 5,225.21 125.42 64.38 189.80 10.46
4 25/01/2021 5,099.79 124.87 64.93 189.80 10.20
5 25/02/2021 4,974.92 126.46 63.34 189.80 $9.95
6 25/03/2021 b4,848.46 134.04 55.76 189.80 $9.70
7 25/04/2021 b4,714.42 129.77 60.03 189.80 $9.43
8 25/05/2021 4,584.65 133.31 56.49 189.80 $9.17
9 25/06/2021 b4,451.34 133.12 56.68 189.80 8.91
10 25/07/2021 54,318.22 136.59 53.21 189.80 8.64
11 25/08/2021 4,181.63 136.56 53.24 189.80 8.37
12 25/09/2021 54,045.07 138.30 51.50 189.80 8.10
13 25/10/2021 3,906.77 141.67 48.13 189.80 7.82
14 25/11/2021 3,765.10 141.87 547.93 189.80 7.54
15 25/12/2021 3,623.23 145.16 44.64 189.80 7.25
16 25/01/2022 3,478.07 145.52 b44.28 189.80 6.96
17 25/02/2022 3,332.55 147.37 $42.43 189.80 6.67
18 25/03/2022 3,185.18 153.17 36.63 189.80 6.38
19 25/04/2022 3,032.01 151.20 38.60 189.80 6.07
20 25/05/2022 2,880.81 154.31 35.49 189.80 5.77
21 25/06/2022 2,726.50 165.09 34.71 189.80 5.46
22 25/07/2022 2,671.41 158.12 31.68 189.80 $5.15
23 25/08/2022 2,413.29 159.08 30.72 189.80 b4.83
24 25/09/2022 2,254.21 161.10 28.70 189.80 4.51
25 25/10/2022 2,093.11 164.01 25.79 189.80 4.19
26 25/11/2022 1,929.10 165.24 24.56 189.80 3.86
27 25/12/2022 1,763.86 168.07 21.73 189.80 3.53
28 25/01/2023 1,695.79 169.48 20.32 189.80 3.20
29 25/02/2023 ,426.31 171.64 18.16 189.80 2.86
30 25/03/2023 1,254.67 75.37 14.43 189.80 2.51
31 25/04/2023 1,079.30 176.06 13.74 189.80 2.16
32 25/05/2023 903.24 178.67 11.13 189.80 1.81
33 25/06/2023 724.57 180.58 9.22 189.80 1.45
34 25/07/2023 543.99 183.10 6.70 189.80 1.09
35 25/08/2023 360.89 185.21 54.59 189.80 $0.73
36 25/09/2023 175.68 175.68 2.24 177.92 $0.36
37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

TOTAL: $5,476.00 $1,344.92 $6,820.92 $216.75

NOTA: comision por servicios en la estructuracion de créditos se cobrara adicional a la primera cuota equivalente a $104.04+ IVA

* CUOTA esta compuesta por capital mas interes

** La primera cuota de extrafinanciamiento sera cargada en la proxima fecha de corte inmediata de la tarjeta de crédito.

Los datos presentados en esta Tabla de Amortizacion Tedrica, son bajo el supuesto que se mantienen las condiciones
contractuales, tanto de tasa de interés, cuota, plazo y otrgsy s.el deudor muestre un comportamiento de pago puntual durante la
vigencia del crédito, no observando atrasos en los diasi




ANEXO N° 8

COTIZACION DE MATERIAL PARA LA REALIZACION DE LAS CAPACITACIONES.

—

PAPELCO S.Ade CV

10 Afios ESCRIBIENDO SU FUTURD JUNTCS...

Fechx 3513020 Cotizmcion N I7EY
DATOS DEL CLIENTE CONDICIONES
HOWBRE @rupe Eleotromesanioa, 34 de CV FrRAE DE PAG confade
|ATENCION Inig. Héotor Tomss NIT GE L& EMPREES, DR A-2TOE 30045
TELEFGHE
. 7744-3023 TIEMPG DE ENTRECA 8 horas habiles
DATOS DE VENDEDOR VALIDE? DE LA OFERTA 30 DIAS
CoD. RECHETRE DE LA EMPRERA
PAGINAS
TEME DESCRIFCICH D PRODUCTO WEmpaus CURSNEE | st TOTAL
PAFEL FOTOCOPLA 85211 MARCA DISCOVERY AZUL 98 % ALTA BLAMCURA caja 10
' lezo, o cusero, rEMa% ! $ 288 #2880
¢ | 3B 4 Gigas bytes 2|3 i | §7M0
3 | cyade Lagicsrn y Lipices fzu 4 5 135 5350
& | Fobder de Manila 100U 1 H &0 .0
SUBTOTAL § 5080
COMENTARIDE: s
TOTAL § 50.80

FRECIZS UNITARIOS YA INCLUYEH IV A.

PRECICE ESTAN SUIETOE A CAMTIDADEE.

MONTO BBIMD DE ENVED AL CONTADD $40.00 ¥ $45.00 CREDITO

MONTO MBIMO DE DESPACHOD DE SALA DE VENTA §15.00

.
IJ'I;.
[ ol -".l
sy

/

s

A hkomaste. |

i,

Sofia Garcia
Epmiiva de Veniag
TEL: 35005410



ANEXO N° 9

COTIZACION DE RECURSOS DE LIMPIEZA.

61 avenida MNorte entre 1° calle poniente v Alameda Roosevelt # 151, 5.5,
NIT: 0614-310806-102-0 Feg IVA: 174383-2

.. p I Categaria de Contribuyente: MEDIANO

e o A vyl www.pidelsalvador.com
rovesdores de Insumos Diversos

Contamos con Asesoria Técnica Especializada y

mﬁfﬁ?&?;ﬂf;ﬁ%w necesaria que le ayvdara a tomar la mejor decision
PRX- 22457980 ] enfre la amplia gama de opciones disponibles.
San Salvador 29 de mayo ded 2020,
Sefiores
GRUPO ELECTROMECANICA, SA deCV.
Presents

Recikba un cordial saludo de nussira empresa, deseandoles &xio en su gesfion administraiva. Tengo el agrado de
poner & su consideracion Precios de Distribuidor en Guantes Desechables que estamos seguros b2 sera de mucho interes:

Cantidad Descripcidn PID Precio Unitario Total
6 | Sefales de Ssguridad 5 3000 (5 1B0.00
12 | Carteles con indicadores 1 1000 | S 12000
30 | Materiales sefializacion de seguridad | 5 12005 36000
15 | Indicadores y Pintura especial 5 1200 | S  1B0.0OD

WOTA: Precios incluyen VA

Agradeciendo de antemano =u atencion a [a presents y ecperando poder servide como usted se lo merece me suscribo de usted.

Atenfamente

Focio Gomez
PROVEEDORES DE INSUMOS
DIVERS0DS, 5. ADEG.



ANEXO N° 10

COTIZACION DE RECURSO PARA LA SENALIZACION.

mﬁf:ﬁw

da Bl Sobeodor, 5.4 de &V,

San Salvador, 28 de abril de 2020

Cotizacion Ho: G-123875

Mombre del cliente:
Grupo Electromecanica, S.A. de C.V.

Solicitud:
Materiales v Equipo de Limpieza

PROPUESTA ECONOMICA

2750 | 5 165.00

& | Equipos de limpieza 5
& | Productos para mantenimiento de equipos | 5 5000 [ 5 250.00
12 | Materiales de limpieza [quimicos) 5 2000 | 5 2a0.00

Mota:
*  Los precios de los serviclos ya INCLUYEN Iva

# 30 dizs da valldez
®  Crédito a 30 dias

Karla Hemandez

Ejecutiva de Mercadeo
ventasi@conporacionanistas. com



