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Resumen

Las empresas consideradas en la investigacion realizada representan una muestra del
sector de venta de repuestos automotores en EIl Salvador. Luego de analizar los resultados
obtenidos, se puede decir que la mayoria no dispone de controles internos apropiados para
gestionar los riesgos operativos en el area financiera. En general, ni siquiera cuentan con
controles minimos para evitar exponerse a ellos, lo que provoca que estas empresas u
organizaciones, al final de un periodo financiero, descubran una carga de pérdidas por eventos
que pudieron ser prevenidos o mitigados si tuvieran procedimientos y politicas claras al

respecto.

A partir de los resultados presentados en este documento, se evidencia que las empresas
necesitan tomar medidas firmes y concretas para mejorar su ejecucion financiera, basadas en un
modelo de gestion de riesgo, no solo internacionalmente aceptado y reconocido, sino que

también esté adaptado a las caracteristicas y necesidades del sector.

En la presente investigacion se propone un modelo de gestion de riesgo financiero en
base al enfoque “COSO”, modelo con cerca de treinta afilos como marco de accion normativa en

el mercado internacional, lo que le proporciona robustez y confiabilidad.

Siendo el problema que se esta tratando, “la ausencia de control interno a través de la
gestion de riesgos operacionales en las empresas grandes del sector automotriz de repuestos en
el area metropolitana de San Salvador no permite controlar las pérdidas financieras por robos,
fraudes y otras actividades ilicitas como el lavado de dinero y/o activos y resta competitividad al

sector”, por tanto, se ha centrado la investigacion en dos preguntas fundamentales:




e ;Cuentan las empresas sujeto de estudio con politicas, estructuras, sistemas o
modelos organizacionales de gestion del riesgo operacional?
e Utilizan el marco de referencia y estandares de un modelo bajo enfoque “COSO”

entre los mecanismos para gestionar el riesgo operacional?

Hablar del enfoque “COSO” implica considerar que en el sistema de gestion de riesgos
de una empresa determinada existen diferentes maneras o puntos de vista de realizar los
controles. El enfoque se basa sobre todo en tres temas interrelacionados: la gestién del riesgo
empresarial (traduccion del inglés Enterprise Risk Management o simplemente, ERM, por sus

siglas en inglés), el control interno, y la disuasién del fraude.

Se tiene como objetivo general “disefiar un modelo para gestionar el riesgo financiero
operativo en base al enfoque ‘COSQ’, para minimizar las pérdidas econémicas y financieras
derivadas de la materializacion de este riesgo, en las grandes empresas comercializadoras de

repuestos automotores en el area metropolitana de San Salvador.”

Se delimita el objeto de estudio a las empresas legalmente establecidas, dedicadas a la
comercializacion de repuestos para automotores y que estén en el registro oficial
correspondiente, en este caso el informe extractado de la base de datos de la Direccion General
de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), cuya ultima actualizacion es del 2017.

Algunos de los beneficios que se pueden obtener a partir de la aplicacion del enfoque
"COSO" en la empresa son que:

e Define normas de conducta y procedimientos de actuaciones.

e Provee realimentacion del funcionamiento de la empresa.

e Ayuda a establecer objetivos claros y medibles.




e Establece mecanismos de monitoreo y seguimiento de los procesos.

La investigacion llega a las siguientes conclusiones:

e Los factores, condiciones y eventos de riesgo bajo los que se realizan los procesos y
procedimientos operacionales que incrementan la posibilidad de exposicion al riesgo
operacional son mayormente internos, es decir, su origen se produce en las acciones
de negocios individuales y grupales que ejecutan las empresas estudiadas.

e Se pudo medir el grado de cumplimiento y de medidas de proteccién financiera de
las empresas de estudio, mediante la metodologia del enfoque “COSO”, de modo que
se determind que estan en un alto grado de riesgo operacional comparado con lo
establecido por el modelo.

e Seidentifica que los componentes del modelo en el cual las empresas deben centrarse
de forma prioritaria para la mejora de su control interno de riesgos, son
primordialmente dos: la evaluacion de riesgos y la supervisién y evaluacién de los
procesos.

e Se definen los elementos necesarios para el disefio de un modelo de gestion de
riesgos, el cual incluye la prevencion en areas de oportunidad para la mitigacion del
riesgo operacional de las empresas del estudio.

e Se disend un modelo de gestion de riesgo operativo basado en el enfoque “COSO”,
que contribuira al control y reduccion de las pérdidas econdmicas y financieras en las

grandes empresas comercializadoras de repuestos automotores en el AMSS.
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Introduccion

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion esté desarrollado con base en
la necesidad de las empresas de lograr el mayor control de sus operaciones y minimizar los
niveles de incertidumbre provocados por la materializacion de los riesgos , centrdndose en los
riesgos financieros operacionales u operativos, es decir, todo aquello que se va entender como
variaciones negativas de eventos econémicos y financieros que pueden afectar a la organizacion
y que se originan desde dentro, ya sea por deficiencias en los procedimientos, controles
inadecuados, influencias externas que favorezcan practicas financieras que no se ajusten a la

norma establecida o que representen posibles delitos en base a las leyes establecidas, entre otras.

A partir de alli, se ha determinado evaluar deficiencias en este tema en las empresas del
rubro de venta de repuestos del area metropolitana de San Salvador, considerando que las
debilidades de control interno pueden “afectar de manera adversa la capacidad de la compaiiia
para iniciar, autorizar, registrar, procesar o informar datos consistentes con las aseveraciones de

la administracion en los estados financieros.” (Arens, 2007)

Y con esa base, definir los elementos para proponer un modelo de gestion de riesgos
financieros operativos basado en el enfoque “COSO”, que mitigue las pérdidas econdmicas
cuyo origen se deba al manejo financiero operativo. La version que se propondra es la del

“COSO 1V 2017~

El trabajo de investigacion esta estructurado por cuatro capitulos organizados de la
siguiente manera: el primer capitulo, donde se establece la justificacion y el enunciado del

problema asi como los objetivos de la investigacion.
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El segundo capitulo trata sobre el marco tedrico, y es alli donde se proporcionan los
conceptos y lineamentos generales sobre el riesgo y el modelo de gestion que se propondrd mas

adelante.

El tercer capitulo donde se ha establecido la hipotesis de trabajo, se explica la

metodologia a utilizar, asi como los instrumentos aplicados.

El cuarto capitulo donde se presentan los resultados de las encuestas y entrevistas
realizadas, se analizan los datos obtenidos y con base en ellos, se identifican los elementos para
elaborar la propuesta para, finalmente, presentar el modelo de gestién de riesgo y la matriz de

riesgo para el sector investigado, en este caso con base en el enfoque “COSO”.

Y por altimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones para las empresas.

Asimismo, este trabajo no estaria completo sin informacion relevante incorporada al final
en los anexos correspondientes, las referencias y otros datos importantes para mejor comprension

del estudio.

En adelante y con fines de representar de forma breve el tema, cuando en el documento se
hable de modelo, se entendera este referido al modelo de gestion bajo enfoque “COSO”, a menos
que se especifique lo contrario. De la misma manera para abreviar el concepto modelo de gestion
de riesgos se usaran las siglas MGR y, si se especifica que son riesgos operacionales u operativos,
se usaran las siglas MGRO; mientras que para control interno, salvo donde se requiera, se
denominara “control”. Asimismo, Riesgos Financieros Operativos se abreviara como RFO y

Control Interno como CI
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En el desarrollo de este trabajo, la expresion “las grandes empresas de comercializacion
de repuestos automotores del area metropolitana de El Salvador” se abreviard como “las empresas

de estudio” y area metropolitana de San Salvador como AMSS, cuando aplique.

Asimismo, para facilitar la comprension al lector, se escribira la acepcién completa cuando

aparezca por primera vez en el texto y entre paréntesis la sigla o acrénimo que la abrevia.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1. Definicion del Problema
Sampieri, Collado y Lucio (2010) en “Metodologia de la investigacion”, mencionan que

toda investigacion parte de una idea.

En este caso, la idea que motiva esta investigacion es que la ausencia de control interno
(C1) a través de una gestion de riesgos operacionales debidamente estructurada, oportuna y
técnicamente sustentada en las empresas grandes del sector de estudio, no permite a las mismas
controlar efectivamente las pérdidas financieras por riesgos materializados en robos, fraudes y

otras actividades ilicitas, como el lavado de dinero y/o de activos, entre otras.

El escenario anterior provoca disminucion de las utilidades y crea la necesidad de mejorar
la competitividad del sector, ademas, enfrenta el surgimiento acelerado de competencia en los
ultimos diez afios segun lo expresado por los entrevistados, lo que ha vuelto cada vez mas dificil

mantener la permanencia de las empresas, hasta ahora, lideres del mercado.

1.2. Enunciado Formal del Problema Identificado

“La ausencia de control interno eficaz, eficiente y efectivo mediante la gestion de riesgos
financieros operacionales que responda a las necesidades de las empresas del sector de venta de
repuestos automotores en el area metropolitana de San Salvador (AMSS), no permite controlar
las pérdidas financieras por eventos de riesgo operativo como robos, errores de facturacion,
retrasos en pedidos, fraude y otras actividades ilicitas como el lavado de dinero y/o de activos,

restandole competitividad al sector”.
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1.3. Preguntas de Investigacion

El problema planteado lleva a determinar si las empresas de estudio:

e ;Cuentan con politicas, estructuras, sistemas o modelos organizacionales de gestion
del riesgo financiero operacional que responda a su situacion actual?
e ;Utilizan el marco de referencia y estandares del modelo bajo enfoque “COSO” entre

los mecanismos para gestionar el riesgo financiero operacional?

Cuando en este trabajo se plantean los riesgos operacionales se hace desde el punto de
vista financiero y se refiere al aspecto estrictamente administrativo donde los procesos y

procedimientos relacionados con el flujo del dinero y otros valores deben ser controlados.

Por otra parte, “COSO” es un documento que contiene un marco de referencia y utiliza
estandares para elaborar un Manual de Riesgos de Gestion Operacional (MGRO) que se inserte
en un sistema mas estructurado de control interno con el que cuente la empresa. Es decir, no se

puede implementar donde no hay una estructura previa de control interno y de gestion de RFO.

El modelo “COSO” define “control interno, como un proceso ejecutado por el consejo
directivo, la administracién u otro personal de una organizacion, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos relativos a la eficiencia y eficacia
de las operaciones, a la confiabilidad de la informacién (financiera y no financiera) y al

cumplimiento de leyes y regulaciones”. (PwC, 2013)

El enfoque de control interno de “COSO” determina que en el sistema de gestion de
riesgos de una empresa determinada, existen diferentes maneras o puntos de vista de realizar los
controles. “COSQO” se basa sobre todo en tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo

empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. (AEC, 2019).
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1.4. Justificacion de la Investigacion
Batres (2013) en “Manual del seminarista universitario”, sostiene que la justificacion de

una investigacion debe contestar a las siguientes preguntas:

e ;Qué tan conveniente es la investigacion?
e (Cudl es la relevancia para la sociedad?

e ;Cuales son sus implicaciones practicas?
e (Tiene algun valor tedrico?

e (Tiene utilidad metodoldgica?

Para contestar estas interrogantes es necesario tomar en cuenta que el rubro de la venta
de repuestos involucra millones de délares, ademas, de todos los empleos directos e indirectos

relacionados.

Segun cifras de la Asociacion Salvadorefia de Distribuidores de Vehiculos (ASALVE), la

industria automotriz genera mas de 3,000 empleos directos e indirectos. (Morales,2018)

Al contrastar el dato anterior con el de la Ultima Encuesta Econdmica de 2017 de El
Salvador (DIGESTYC, 2017), la poblacién econdmicamente activa (PEA) del AMSS era de

817,990 personas, aglutinando todos los sectores y rubros de negocio.

De ese total, con basen en la informacion especifica relacionada con el sector de
comercializacion de repuestos automotores en general, se obtuvo del extracto en formato digital
de la base de datos proporcionado por la DIGESTYC, de fecha noviembre de 2018, que para el

area metropolitana se tenian a esa fecha 3,702 personas con empleo directo en este sector.
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Considerando que el parque vehicular en EI Salvador, segun el articulo de La Prensa
Gréfica (LPG) publicado por Susana Pefate el 01/01/18, el Registro Publico de Vehiculos
Automotores del Viceministerio de Transporte (VMT) de 2017 report6 1,091,027 unidades
inscritas en todo el pais, lo que significa que aumentd en casi 83,000 automotores en

comparacion con el 2016, de los cuales el 46.42% fueron motocicletas.

El afio 2016 cerrd con 1,008,078 unidades registradas, que fueron 82,630 vehiculos mas
que los registrados en 2015. Hasta el 20 de diciembre de 2017, el VMT ya reportaba un
incremento de 82,949 vehiculos, que equivalen segun este articulo, a un promedio diario de 234

vehiculos registrados.

En el caso de las motocicletas, en 2016 habia registradas 210,030 unidades y para 2017

Ilegaron a 248,542, es decir, un aumento de 38,512 en comparacion a 2016. (LPG, 2018)

Con base a los datos anteriores, resumidos en las tablas 1y 2, se refleja el
comportamiento de los datos, se calculan los promedios de los tres afios mencionados para
automoviles y vehiculos, y se presenta una grafica que refleja la tendencia a la alza de

automotores en el pais en este periodo.

TABLA L

Registro de automotores (vehiculos y motocicletas) inscritos de 2015 a 2017 en el VMT

2015 2016 2017
Inscritos X  Inscritos X Incremento 'NEreMIo. Inscritos X Incremento !MCreMto.
2015 diario 2016 diario % 2017 diario %

Vehiculos 925,448 2,5351,008,078 2,762 82,630  8.93% 1,091,0272,989 82,949  8.23%
Motocicletas  n.d.  n.d. 210,030 575 n.d. n.d. 248,542 681 38,512 18.34%

Total 925,448 2,5351,218,108 3,337 82,630 8.93% 1,339,569 3,670 121,461 26.56%

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 2

Tendencias en aumento del parque vehicular por afio (2015-2017)

2015 2016 Variaciones Promediadas
Inscritos  Inscritos O diario Cincremento  Incremento
anual porcentual anual
Vehiculos 925,448 1,008,078 2,762 82,790 8.58%
Motocicletas n.d. 210,030 628 38,512 18.34%
Total 925,448 1,218,108 3,390 121,302 26.92%
Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO 1

Comportamiento de los registros de automotores del 2015-2017
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Fuente: Elaboracion propia

Para resumir, en la tabla 3 se presentan los datos promediados segun los registros: tres

afios para los vehiculos; asi como el incremento en unidades y porcentual que ha habido entre

2015y 2017. Asimismo, se presenta el promedio de registros de los dos afios disponibles en el

caso de motocicletas y el célculo del incremento en unidades y porcentualmente.
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TABLA 3

Promedio de Inscripciones de Automotores del Periodo 2013-2015

Variaciones Promediadas

Tipo de Promedio anual )
automotor 2015-2017 Promedio Inzzée)zmento anual - remento porcentual anual
Vehiculos 1,008,184 82,790 8.58%
Motocicletas 229,286 38,512 18.34%
TOTALES 3,390 121,302 26.92%

Fuente: Elaboracidn propia

Nota. Los promedios para motocicletas se hicieron con base en los datos disponibles de 2016 y

2017.

Los datos anteriores se reflejan en un grafico que consolida los promedios de inscripcién

anuales en el periodo considerado.

GRAFICO 2

Promedio de Inscripciones de Automotores en el Periodo evaluado (2013-2015)
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Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion a las importaciones de vehiculos automotores en Latinoameérica, El
Salvador ha sido uno de los principales paises destino de las exportaciones del sector, en 2011 el
pais ocupo el primer lugar en América Latina con un valor neto exportado de US$296,4
millones, participacion de 33,8% y crecimiento de méas de cinco veces el valor registrado en
2010. Mientras que entre enero y noviembre de 2012 ocup0 el segundo lugar, después de
Ecuador, con un valor neto exportado de US$172,8 millones, participacion de 17,8% y
crecimiento de 25,6%. Lo anterior, segun el informe de ProExport Colombia de febrero de 2013,
titulado “Industria automotriz en Colombia”, donde se da un amplio detalle de la evolucion del
sector en Latinoamérica en los ultimos cinco afios anteriores al informe. (PROEXPORT

Colombia, 2013)

En la siguiente tabla se resumen los principales datos expresados en el parrafo anterior.

TABLA 4

Importacion de vehiculos automotores El Salvador (2010-2012) en millones de US$

2010 2011 2012

Importaciones Importaciones Participacion Crecimiento Importaciones Participacion Crecimiento

59.28 296.4 33.80% 500% 172.8 17.80% 25.60%

Fuente: Elaboracion propia

En base a lo antes expuesto, se observa un sector que desarrolla una actividad econémica
importante no solo en importaciones sino en generacion de impuestos por ventas y empleo
directo e indirecto, por lo que se estima decisivo para estas empresas contar con un sistema que
las proteja de fraudes, robos y otras actividades delictivas que puedan hacerles perder su
inversion y en consecuencia, disminuir su participacion en el mercado local. Sin contar con que
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estas practicas afectan la economia nacional debido a que imposibilitan y perjudican la

recoleccion de la correspondiente carga impositiva que dinamice el ejercicio fiscal.

Siendo el objetivo del modelo que se ha propuesto: impulsar el establecimiento de
medidas de seguridad que eviten pérdidas y dinamicen, no solo la economia del sector, sino del

pais.

Después de esta breve exposicion de la situacion actual del sector automotor en el pais,
se detallan los objetivos del trabajo de investigacion, el sistema de hipdtesis a considerar, las

delimitaciones de este estudio y las limitaciones presentadas durante su desarrollo, en ese orden.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Disefiar un modelo para gestionar el riesgo operacional en base al enfoque “COSO”, que
contribuya a minimizar las pérdidas economicas y financieras derivadas de la materializacion de
este tipo de riesgo, en las grandes empresas comercializadoras de repuestos automotores en el

AMSS.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Identificar las condiciones bajo las que se realizan los procesos y procedimientos
operacionales que expongan al riesgo operacional de las empresas estudiadas.
e Medir el grado de cumplimiento y de medidas de proteccion financiera de las
empresas de estudio, mediante la metodologia detallada en el modelo con enfoque
“COSO”, para la determinacion del grado de riesgo operacional al que estan

expuestas.
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e Definir los elementos para el disefio de un modelo de gestion de riesgos que

contemple planes de accion para la prevencion, identificacion y correccion en areas

de oportunidad, en aras de la mitigacion del riesgo operacional.

1.6. Sistema de Hipdtesis

1.6.1. Matriz de Congruencia

Tema: “Disefio de modelo para gestionar el riesgo operacional con enfoque “COSO”, derivado

de la materializacién del riesgo operativo en las grandes empresas que comercializan repuestos

automotores en el area metropolitana de San Salvador (AMSS)”.

Enunciado: “La ausencia de control interno a través de la gestion de riesgos operacionales en

las empresas grandes del sector automotor de venta de repuestos en el AMSS, no permite

controlar las pérdidas financieras por robos, fraudes y otras actividades ilicitas como el lavado

y/o activos, restandole competitividad al sector”.

TABLAS

Matriz de congruencia

Objetivo General Hipotesis Variables Objet,l\./os H|poFe_3|s Variables
General Especificos Especificas

Disefiar un Si se aplica MGR. Identificar las A mayor Identificacion

modelo para un modelo condiciones identificacion de

gestionar el RFO  parala bajolasquese de condiciones.

en base al enfoque gestion de Minimizacion realizan los condiciones

“COSO” que riesgos de pérdidas.  Procesosy en que se

contribuya a operacionales procedimientos realizan los Conocimiento

minimizar las basado en el operacionales procesos y de exposicion

pérdidas enfoque que aumenten  procedimientos  de riesgo.

econdmicas y "COSQO", la exposicion al — operacionales,

financieras entonces se riesgo mayores

derivadas de la minimiza las operacional. seran los

materializacion de  pérdidas
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Objetivo General Hipotesis Variables Objet,“./os HlpoFe_S|s Variables
General Especificos Especificas
este riesgo, enlas  econdmicas y niveles de
grandes empresas  financieras exposicion.
comercializadoras  derivadas.
de repuestos
automotores en el
AMSS.
Medir el grado  Sise mideel  Medidas de
de grado de proteccion.
cumplimientoy cumplimiento
de medidas de  de las
proteccién medidas de Nivel de
financiera de proteccién riesgo.
las empresas de  financiera de
estudio, las empresas,
mediante la entonces se
metodologia determina el
del enfoque grado de
“COSO”, para  riesgo
la operacional al
determinacion  que estan
del grado de expuestas.
riesgo
operacional al
que estan
expuestas en
estos
momentos.
Definir los Si se define Definicion de
elementos para  los elementos  elementos del
el disefio de un  parael disefio modelo.
MGR que de un modelo
contemple de gestion,
planes de entonces se Mitigacion
accion de podra mitigar  de riesgo.
prevencionen el riesgo
areas de operacional.

oportunidad
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Objetivo General Hipotesis Variables Objet,“./os HlpOFe.SIS Variables
General Especificos Especificas
para la
mitigacion del
riesgo
operativo.
Fuente: Elaboracion propia.
1.6.2. Hipdtesis nula Ho e hipotesis alterna Ha
Ho: Las empresas que se dedican a la comercializacion de repuestos automotores que

han evaluado el factor de riesgo que enfrentan al operar, no cuentan con un

sistema estandarizado para el control de riesgos operativos actualizado.

Ha:  Las empresas que se dedican a la comercializacion de repuestos automotrices que
han evaluado el factor de riesgo que enfrentan al operar, cuentan con un sistema

estandarizado para el control de riesgos operativos.

1.6.3. Operacionalizacion de Variables de Hipdtesis de Trabajo

Hipotesis de trabajo Hi:

“Si se aplica un modelo para la gestion de riesgos operacionales basado en el enfoque

'COSO', entonces se minimice las pérdidas econdémicas y financieras derivadas de este riesgo.”

TABLA 6

Variables de la hipotesis de trabajo

Variable Dimension Indicadores
Modelos de gestion de ¢ ﬁji?:;?cggigssgeo e Ambiente de control
[ ] -, -
riesgo ) e Evolucion de riesgos
riesgos
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e Actividad de control
Minimizacion de e Riesgos operacionales e Comunicacion e
pérdidas e Pérdidas econdémicas informacion

e Monitoreo o supervision

Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores son la base del desarrollo de la propuesta que se expondra en el

correspondiente capitulo.

1.7. Delimitacion de la Investigacion

El objeto de estudio a considerar en esta investigacion se refiere a las empresas
legalmente establecidas, dedicadas a la comercializacion de repuestos automotores, sean estos
nuevos o usados, que cuenten con cinco 0 mas sucursales y que estén en el registro oficial
correspondiente. El estudio se realizé en 198 empresas, dato tomado del registro proporcionado

por la DIGESTYC, anteriormente mencionado.

Este trabajo se oriento en estudiar si en la industria automotriz referida a la venta de
repuestos, hay o no una adecuada gestion de riesgos en el area financiera 'y como esta se lleva a
cabo, para determinar si satisface o no las nuevas metodologias de control financiero empleadas

a nivel mundial.

La investigacion se realizé en las empresas ubicadas geograficamente en el AMSS,

incluyendo la casa matriz y sus sucursales, segun correspondio.

El estudio se realizo en un plazo de siete meses, desde mayo a noviembre de 2019, para
ser entregado a mas tardar en febrero de 2020, luego de la tabulacion de los datos y el analisis de

los resultados.
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1.8. Limitaciones

e Escasa estructura y disponibilidad de informacion y estadisticas actualizadas en la
entidad estatal correspondiente.

e Renuencia de las empresas a otorgar oportunidades de investigacion en su area.

e Escasa bibliografia especializada referente al tema “COSO” en las bibliotecas
publicas y de los entes fiscalizadores, asi como en bibliotecas de universidades,
centros académicos y fundaciones del pais visitadas.

e Ausencia de profesionales en finanzas, a nivel local, preparados en el tema y con la
suficiente habilidad en el control de riesgos aplicando este modelo, que brinden
asesoria o informacion detallada al respecto.

e La falta de aplicacion del modelo “COSO” en la empresa local dificulta visiblemente
reconocer los beneficios a partir del desarrollo de una base de experiencias exitosas.

e Las empresas investigadas solicitaron que no se usara sus nombres en este trabajo
para participar en el estudio y proporcionar informacion de su negocio.

e El modelo propuesto se aplica solo si la empresa cuenta con un sistema de control
interno establecido y una estructura organizativa desarrollada y flexible a los
cambios.

e Las empresas calificadas para proponerles el modelo y su futura implementacion
fueron solamente seis, debido a que el resto que cumplia las condiciones, no acepto
completar el proceso y proveer informacion adicional para determinar su indice de

Control Interno y los RFO de mayor impacto.
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Capitulo 2
Marco Tedrico

2.1. Antecedentes del Tema de Investigacion

A nivel internacional, una de las investigaciones mas recientes sobre el tema es la
realizada por la Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Peru) de
2016, sirve de antecedente de los resultados de aplicar el modelo “COSO” en las empresas. Esta
iniciativa originada en 1985, fue estructurada de manera efectiva como un cuerpo normativo no
vinculante a partir de 1992 (Asociacion Espafiola para la Calidad AEC, s.f.) ofreciendo un
modelo que ayudara a identificar eventos potenciales que afectaran a una entidad,
especificamente en lo referente a los RFO hablando estrictamente. El objetivo de la
investigacion aplicada fue evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos. La
mencionada investigacion demuestra en sus conclusiones que el modelo alinea el nivel de
riesgo, mejora las condiciones de respuestas al mismo, minimiza sorpresas y pérdidas operativas
y promueve el aprovechamiento de importunidades de mejora en lo referente al control interno.

(Sanchez, 2015)

A nivel nacional, una investigacion (Rosa, 2018) de la Universidad Francisco Gavidia de
2018, considera necesaria la implementacion de modelos que sirvan para la autoevaluacion,
fortalecimiento legal y administrativo para el control interno. Esto permite demostrar la
importancia y eficacia del modelo propuesto para ser utilizada como herramienta de gestion del

control interno.

Mientras que una investigacion de la Universidad de El Salvador de 2013, entre otras

consideraciones, contempla que la condicion necesaria para la administracion de un riesgo
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operativo, de forma estratégica y exitosa en cualquier tipo de institucion, consiste en realizar un
conocimiento profundo de la situacion a la que se esta enfrentado a fin de determinar la posicion
de la misma. Y que también es necesario realizar un andlisis para maximizar los beneficios.

(Castro, 2013)

2.2. Resefa de la Industria Automotriz de Venta de Repuestos en El Salvador

En El Salvador la venta de repuestos automotores se remonta al inicio de operaciones en
1918 del primer y Unico negocio en ese momento, dedicado a la venta de automdviles. Esta
empresa se llamoé “B. Poma Limited” y perteneci6 al espafiol Bartolomé Poma, precursor de una

de las empresas mas importante del pais actualmente.(elsalvador.com, 2019)

Paulatinamente la empresa abriria talleres y ventas de repuestos para satisfacer la
necesidad de mantenimiento de los automoviles comercializados, con el fin de complementar el

negocio a través de la mejora del servicio. (Guadrén, 2012)

El nombre de esta empresa ha variado con el tiempo, siendo actualmente Grupo Excel
Automotriz, cuya division Excel Repuestos cuenta con doce sucursales a nivel nacional,
caracterizandose por distribuir de forma exclusiva repuestos originales de las marcas mas
cotizadas en el mercado local, como Toyota, Kia, Chevrolet, Mitsubishi, BMW, Fuso e HINO.

Ademas, ofrece repuestos equivalentes, llantas, lubricantes y accesorios.

A finales de 1940 empiezan a surgir otros negocios especializados en la venta de
repuestos de primera mano destinados al sector automotor con marcas que no proveia hasta ese
momento, el Unico negocio del sector, como Ford, VVolvo, Jeep, Mercedes Benz, entre otras. A
partir de ese momento y de forma gradual, empieza a surgir un mercado mas diversificado y es

en 1980 con el “boom japonés” de exportacion de vehiculos a Latinoamérica, que este mercado
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de repuestos se extiende a nivel nacional, otorgandole al consumidor de ingresos medios, la
adquisicion de vehiculos con un mantenimiento mas asequible, en cuanto al costo de los de

repuestos.

Con el paso de los afios y como respuesta a un sector especifico, para finales de 1980
operaban de manera incipiente pero decisiva diferentes negocios de repuestos de segunda mano,
principalmente de autos retirados de circulacion en Estados Unidos, subastados, comprados e
importados al pais para su desarme o “deshuesamiento” por pequefios empresarios, por lo

general, con personeria natural.

Con los antecedentes descritos, nace en 1982 la Asociacion Salvadorefia de Importadores
de Repuestos Automotrices (ASIRA), la cual en este tiempo ha crecido y se ha fortalecido tanto
que ello le ha permitido ser miembro de la Asociacion Nacional para la Empresa Privada

(ANEP).

En los tiempos actuales, el consumidor salvadorefio cuenta con una amplia oferta de
repuestos nuevos y usados desde grandes empresas hasta pequefios negocios locales,

distribuidos en la mayoria de los principales municipios.

De acuerdo con el sitio en linea del rotativo El Diario de Hoy, denominado
elsalvador.com, en su articulo de fecha 31 de julio de 2017, en el afio 2016, El Salvador importd
$63.6 millones en partes y accesorios para vehiculos, lo cual es un reflejo de la importancia del

ramo en el pais.

2.3.  Marco Conceptual
En este apartado se hace un compendio de los conceptos mas relevantes relacionados al
tema, basados en su totalidad de la pagina oficial de “COSO” (www.coso.org), salvo

excepciones donde se menciona la fuente. Este apartado busca establecer los elementos basicos
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que preceden un disefio de un MGRO. “COSO” se orienta en gran medida al control de las

operaciones financieras y sus amenazas implicitas.

2.3.1. Antecedentes del Riesgo

Toda actividad empresarial lleva implicito un riesgo, méaxime si se habla de una
economia que pretende integrarse al mercado global como la salvadorefia, donde la
organizacion, la aplicacion y el firme cumplimiento de leyes y normativas de gestion financiera
no es el deber ser de la realidad nacional.

No se puede negar que en El Salvador, se ha tenido y se mantienen intentos aislados de
aplicar algunas normas, sistemas y modelos de gestion financiera, pero esto no se ha extendido
como una cultura de pais, mucho menos como una politica de Estado, sino que es algo que se da
de forma desarticulada, sin integracion entre las instancias estatales que rigen los gobiernos de
turno y la empresa privada.

Considerando tal panorama, las empresas deben ser conscientes de que el riesgo no solo
es parte de cualquier negocio, sino que lo define y le establece limites; es decir, los riesgos a los
gue puedan estar expuestas van a limitar de manera importante el rango de accion, de
negociacion o de penetracion y dominio del mercado que deseen obtener. Y, aunque no se puede
eliminar el riesgo, sera una ventaja competitiva si este se conoce y se buscan estrategias para
minimizar sus efectos.

El profesional de las finanzas que desee enfocarse en esta area de la disciplina: el riesgo
financiero operacional (RFO), debe aprender a identificar, medir, evaluar, corregir y sobre todo
a proteger a la compafiia de este tipo de riesgo de la mejor forma posible mediante medidas de
prevencion y control oportunas. Este conocimiento de técnicas de evaluacion y cobertura de

RFO constituye uno de los principales retos en una organizacion.
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No se debe olvidar que el riesgo se liga a la incertidumbre sobre eventos futuros y se
reitera, es casi imposible su eliminacion. El riesgo operativo siendo mas especificos, es el
potencial de pérdidas que esta asociado a una operacion productiva, la cual es visible cuando
cambian las condiciones originales y que son definidas. Sirva como ejemplo las condiciones del
escenario estatal cuyo fin sea garantizar el funcionamiento del sistema productivo en su
conjunto, incluyendo el aspecto impositivo.

Peter Drucker establece que la actividad economica por definicion compromete los
recursos presentes a un futuro incierto; por tanto, lo Unico seguro en el futuro es la incertidumbre
y sus riesgos. De modo que tomar riesgos es la esencia de la actividad econdmica y es debido a
ello que los directivos de las organizaciones deben contar con elementos para elegir
racionalmente los cursos de accidn a seguir. Riesgo e incertidumbre estan relacionados.

Para muchos autores, el riesgo es considerado un evento negativo con probabilidad de
impacto en el desarrollo del negocio. Su realidad genera pérdidas debido a que pueden surgir
retrasos en la planificacion temporal asi como aumento de los costos del negocio.

Por lo tanto, prevalece la necesidad de conocer la relacion entre el riesgo y el
rendimiento que se deriva de las operaciones de la empresa, con el objetivo de prevenir efectos
causados por acciones de riesgo se van a ver reflejas en los estados financieros a futuro. El saber
mediar la relacion riesgo/rendimiento propiciara la correcta valoracion de los datos financieros
para la toma de decisiones que aumenten o mantengan estable el valor de la empresa.

La definicidn de riesgo se puede inclusive calcular con una formula matematica, como se

describe a continuacion:
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R=Pxl

Donde:
R: Riesgo
P: Probabilidad de que se presente el riesgo

K Impacto o severidad del riesgo

Sin embargo, este estudio no se referira al comportamiento y demostracion matematica
del riesgo, sino a la evaluacion de los aspectos estratégicos y procedimentales que intervienen en
el control de los riesgos de indole financiera y, siendo mas especificos, en el ambito del riesgo
operativo u operacional, uno de los que con mas frecuencia se presentan en el ejercicio
financiero y contable de la empresa, segun lo ha podido determinar la experiencia personal del

autor de esta investigacion y el aval de autores reconocidos en el tema.

2.3.2.Concepto y Definicién de Riesgo
El riesgo se puede considerar de forma general como una situacion de incertidumbre bajo

la perspectiva de una amenaza.

Para Gitman (2003), el riesgo es la posibilidad de una pérdida financiera. Los activos que
tienen méas probabilidades de pérdida se consideran mas riesgosos que aquellos que tienen

menos posibilidades de pérdida.

El término riesgo se utiliza de manera indistinta con incertidumbre. Respecto a la
incertidumbre, segiin Mun (2006), existen tres niveles de incertidumbre dentro de los riesgos y

estas son:
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FIGURA 1

Niveles de Incertidumbre

La conocida
Certeza dada
una condicion

La desconocida

Susceptible a prondstico, sujeta al
paso de tiempo.

La incognoscible

Incertidumbre y riesgo dentro de un periodo de tiempo
indefinido

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.3.Tipos de riesgo

Una de las clasificaciones de los riesgos que puede enfrentar una empresa es (Carvajal, 2013):

TABLA 7

Clasificacion de los riesgos

Clasificacion Tipo de riesgos

Riesgos estratégicos
_ Riesgos financieros
En términos generales _ )
Riesgos operativos

Riesgos de cumplimiento
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Clasificacion Tipo de riesgos

Riesgos de tecnologia

_ Riesgos internos
Segun su origen _
Riesgos externos

Riesgos operacionales
_ Riesgos financieros
Segun su materia _ _
Riesgos comerciales

Riesgos legales

Riesgos de mercado
Riesgos de crédito
Riesgos de liquidez
Riesgos legales

Segun la fuente
Riesgos de fraude
Riesgos de competencia
Riesgos de modelo

Riesgos de control de actividades delictivas

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.4.Riesgo Financiero

Es preciso tener presente que todo riesgo es la posibilidad que suceda un evento
generalmente adverso, que se puede anticipar siempre y cuando sea realizado o sea posible
realizar un estudio denominado “Negocio en marcha”, siendo un postulado de las Normas de
Informacion Financiera (NIF), en el que se establece la realizacion de un analisis de factores

internos y externos.
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Las operaciones que son mas susceptibles de riesgo son:

e |nversiones
e Finanzas

e Actividades comerciales

2.3.5.Riesgos Externos
Son los que provienen del entorno, condicionando de manera directa o indirecta la
marcha de la organizacion, que potencialmente se transforman en amenazas. Son escenarios que

escapan del control de la administracion de la empresa.
A manera de ejemplo se mencionan:

Los ciclos econédmicos

Riesgos de pais

Fuerza mayor

Caso fortuito

2.3.6.Riesgos Internos

Son los que dependen de la gestion de la propia empresa, mas que todo a nivel gerencial

de cada departamento.

Ejemplo de ellos son:

Dependencia de las ventas

Falta de diversificacion de actividades

Riesgos operacionales

Patentes y marcas comerciales
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e Dependencia de suministradores

¢ |nstalaciones obsoletas

e Falta de liquidez, entre otras

2.3.7.Riesgo Operacional

Este tipo de riesgo provoca pérdidas debido a errores humanos (dentro de los riesgos

internos) ya que va de la mano de casi todas las actividades de las empresas u organizaciones

Se puede considerar dos variables para evaluar:

1. La probabilidad que suceda el evento y que pueda minimizarse en futuras ocasiones.

2. Afecta directamente el patrimonio de la empresa.

Por lo cual, se puede definir este tipo de riesgo como la posibilidad de ocurrencia de

pérdidas financieras, siendo los factores que intervienen los siguientes:

TABLA 8

Factores que intervienen en la definicion de los riesgos

Factor

Detalle

Recursos humanos

Por negligencia, error humano, fraude, robo, ambiente
laboral hostil, entre otros.

Procesos internos

Disefios, politicas, evaluaciones de contratos fuera de
norma, insuficiencia de recursos, entre otros.

Tecnologia de la informacion

Confidencialidad, oportunidad de informacidn, entre otros.

Eventos internos

Contingencias legales, fallas en los servicios publicos, actos
delictivos, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.8.Gestion del Riesgo Empresarial ERM
El riesgo es un objetivo principal del Control interno, siendo este, segun Arens (2007)
“un proceso disefiado para proporcionar una seguridad razonable con respecto al cumplimiento

de los objetivos de la administracion en las siguientes categorias:

1. Confiabilidad de los informes financieros,

2. Eficacia de las operaciones y

3. Cumplimiento con las leyes y reglamentos.

En lo relacionado al manejo de riesgos, las organizaciones han practicado por mucho
tiempo la administracién segmentada del mismo, esto debido a la creencia de que los eventos o

imprevistos estan limitados a un area de la empresa y no a toda su estructura.

Sin embargo, el nuevo paradigma es que la administracion del riesgo es y debe ser
coordinada e integral, y su nivel de desarrollo técnico le ha provisto de una metodologia que
puede ser aplicada en todas las areas de la organizacién, dando como resultado, la mitigacion de

riesgos de forma global.

Aunque “COSQO” aun se refiere a este concepto como administracion de riesgos (ERM,
por sus siglas en inglés), para muchos autores se debe interpretar ERM como gestion de riesgos,
por su integralidad en todos los aspectos, componentes y elementos de la organizacién

empresarial, tal como “COSO” lo define en sus publicaciones oficiales.

Esta evolucion y cambio de paradigma se explica en la figura 2, donde el enfoque

integral se interrelaciona con los estandares, sistemas y programas del manejo y administracion
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del riesgo que se han venido desarrollando, pero aplicado transversalmente a la estructura

organizacional.

FIGURA 2

Nuevo paradigma de la gestion del riesgo

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Carvajal (2013), la administracion de riesgo empresarial proporciona a una
organizacion los fundamentos para administrar un amplio espectro de riesgos a los que esta
expuesta.

Algunos autores la denominan gestidn de riesgo empresarial o corporativo (GRE) porque
consideran que es un concepto mas integral. De hecho, “COSO” establece en sus documentos
oficiales, este término cuando dice que “la gestion de riesgo empresarial es un enfoque de
gobierno estructurado y coordinado que abarca toda la empresa con el fin de identificar,

cuantificar, responder y vigilar las consecuencias de eventos potenciales. Implementada por la
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2

gerencia, la GRE es evaluada por los auditores internos con respecto a su eficacia y eficiencia.’
(“COSO”, 2004)

El GRE, por tanto, es una herramienta que necesita tomar medidas estratégicas e
integrales que determinen su efectividad, tales como (Zenklussen,, 2017):

1. Identificar, comprender e internalizar los riesgos prioritarios.

2. Definir el estado actual de la capacidad de la empresa.

3. Analizar la brecha entre el estado actual y el deseado.

4. Elaborar un plan de accion coordinado y proporcionar supervision.

Resumiendo, la evolucion del manejo de riesgo se tiene:

TABLA9

Diferencia entre paradigmas

Administracion de Riesgo tradicional ERM/GRE
Riesgo como peligro individual Riesgo en contexto del negocio
Identificacion y evolucién Desarrollo de cartera de riesgo
Riesgos aislados Riesgo criticos
Mitigacion de riesgos Optimizacion

Riesgo definido, la responsabilidad es de

Riesgos sin duefios, sin responsabilidad
todos

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.9. Beneficios de un Sistema de Control Interno
e Define normas de conducta y procedimientos de actuaciones.
e Provee una realimentacion del funcionamiento de la empresa.

e Ayuda a establecer objetivos claros y medibles.
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e Establece mecanismo de monitoreo.
El proceso de control implica tres etapas, las cuales son:

1. Establecimiento de normas o criterios de desempefio.
2. Medicion de desempefio, para prever desviaciones.

3. Las correcciones de desviacion, donde se toma las decisiones.

2.3.10. Caracteristicas del Control

TABLA 10

Caracteristicas del control

Caracteristicas Descripcién
1. Integral Por que abarca toda la organizacion.
2. Periddico Se realiza evaluaciones ciclicas.
3. Selectivo Sobre &reas criticas.
4. Creativo Al momento de crear y seleccionar los indicadores.
5. Efectivoy eficiente Se toman como parametros de excelencia.
6. Adecuado Adaptacion a lo que se desea controlar.
7. Puente Nivel estratégico u operacional.
8. Flexible Cambia de acuerdo con el entorno.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.11. Gestion de Riesgos
Una de las maneras en que la empresa u organizaciones gestionen el riesgo es mediante

su identificacion, analisis, evaluacion y su tratamiento.

La gestion de riesgo tiene como objetivo procurar la seguridad en los procesos y mitigar

riesgos en todas las actividades de la empresa; por lo que la gestién implica cambios en la toma
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de decisiones de la gerencia, en la eliminacion de paradigmas y la creacion de una cultura de

gestion de riesgos.

De aqui que la empresa debe tener la manera de comunicarse y consultar con todos los
involucrados, toda accion va encaminada a garantizar el tratamiento de los riesgos y que esto sea
sostenible para su buen funcionamiento del negocio y de sus operaciones, solo asi se tendrén los

mejores resultados.

Como se ha mencionado anteriormente, la gestion de riesgo, para el caso, del riesgo

operacional, puede y debe de establecerse un proceso que considere las siguientes etapas:

FIGURA 3

Etapas del proceso

Identificacién y . . e

*Debe considerarse =Para facilitar la deteccion Para asegurar el
factores internos y correccion de posibles cumplimiento de las
(naturaleza de la deficiencias por causas politicas.
actividad) y externos (por de politicas o procesos.
cjcmplo,_los avances «Herramientas:
tecnologicos) «Evaluacién de los Autoevaluacion de

*La empresa debe llevar indicadores. riesgo, base de eventos
un registro de eventos de por actividad y lista de
pérdidas. indicadores.

*Herramientas:

Autoevaluacion del
riesgo y €l uso de

imndicadores.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.12. Principios para la Gestion de Riesgos
Segun el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, encargado de la regulacién y,

particularmente, de la solvencia de las entidades financieras a nivel mundial, sus normas de
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control del riesgo crediticio y el fraude bancario se han adaptado a los nuevos MGR como

“COSO”, de una manera general para ser utilizadas en cualquier tipo de empresa y organizacion.

Estos son:

Principio 1:

Principio 2:

Principio 3:

Principio 4:

Principio 5:

Principio 6:

Principio 7:

Principio 8:

Principio 9:

Principio 10:

Conocer los principales aspectos de los riesgos operativos para la
institucion.

El marco para la gestion del riesgo estara sujeto a un proceso de auditoria
interna eficaz e integral.

La alta gerencia deberé ser la responsable de poner el marco de gestion
aprobado por el consejo de administracion.

Identificar y evaluar el riesgo inherente a los productos, actividades,
procesos y sistemas.

Vigilar periédicamente los portafolios de riesgos operativos y las
exposiciones sustanciales a pérdidas.

Debera contar con politicas, procesos y procedimientos para controlar y
cubrir los riesgos o pérdidas mas relevantes.

Contar con planes de contingencia y de continuidad de la actividad.

Los supervisores deberan exigir un marco eficaz para identificar, evaluar,
seguir y controlar o mitigar los riesgos.

Los supervisores deben realizar directa o indirectamente una evaluacién
periddica

Las instituciones deberan proporcionar informacion publica para los

participantes.
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2.3.13. Antecedentes del Modelo de Gestion de Riesgo Bajo Enfoque ""COSO™

Este modelo de gestionar el riesgo data del afio 1948, con la Declaracién sobre las
Normas de Auditoria (SAS). Posteriormente, por una serie de problemas identificados por el
gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica en las décadas de 1970 y 1980, la Comision
del Senado de los EE.UU. forma el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO, por sus siglas en inglés) que en 1985, a raiz de los escandalos financieros de
fraude y corrupcion de compaiiias de la talla de Enron, WorldCom, Tycon y otras compafiias
estadounidenses. A partir de los hallazgos realizados y de los mecanismos para hacer fraude y
otros actos de corrupcion financiera por parte de estas empresas, la Comision emite una serie de

documentos denominados Marco integral de control interno, conocidos como “Informe COSO”.

Este informe tiene como objetivo aportar criterios para el control y para evaluar la
eficiencia del mismo, en tanto garante del correcto funcionamiento financiero y el cumplimiento

de las normas y leyes establecidas para ello.

Los aportes mas relevantes proporcionados por este informe son:

e Fomentar la implementacion del control interno.
e Ayudar a la optimizacion de recursos y hacerlos rentables.
e Herramientas de integracion de sistemas de riesgos.

e Comunicacion interna de la empresa.

2.3.14. Evolucion del Modelo “COSO”
A partir de la primera publicacion del informe que vendria a ser la base de la estructura
del modelo actual, el informe “COSO” ha evolucionado e incorporado nuevos elementos

acordes a los avances en el pensamiento administrativo y financiero, asi como en el marco
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normativo y legal de las Ultimas tres décadas. A cada actualizacion de la normativa se le han ido

agregando nuevos componentes o elementos estratégicos de gestion.

Ficura4

Evolucion de los informes "COSQO"

Informe COSO I 1992

Objetivos: Operacionales, informacion y

cumplimiento

Componentes: An te de control,
evaluacion de ri ividad de control
informacion y comunicacion, monitoreo
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Informe COSO III 2013

Objetivos: Operaciones, reporte y
cumplimiento

Componentes: Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividad de control,
informacion y comunicacion, y supervision

Informe COSO IV 2017

Objetivos: Establecimiento de riesgosy alineamiento \}

con las estrategias; objetivos comerciales ponen en
practica las estrategias;y esto sirve de base para la
identificacién, evaluaciény responsabilidad de riesgos

Componentes: Gobernanzay cultura; estrategias y
objetivos; funcionamiento; analisis y revision; e
informacién, comunicacién y reporte.

. o

Fuente: Elaboracion propia, con base en https://www.studocu.com/es/document/universidad-tecnica-de-
cotopaxi/administracion-de-empresas/practica/cuadro-comparativo-coso/4892358/view

La siguiente infografia refleja de forma resumida la evolucion del modelo “COSO”.

FIGURA S

Evolucion resumida del Modelo “COSO”

eAlineacidn con tn

Visidn y Minkan
wmpresarial

eSuparvisidn
continus

stconomia,
Lhiclencia y

Fcacia de las

aperacionmgs

Fuente: Elaboracidn propia
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2.3.15. Control Interno con Enfoque ""COSO" Para la Gestion de Riesgos Operacionales.
Se define como un conjunto armonico conformado por el sistema de planeacion, las
normas, los métodos, los procedimientos que se utilizan para el desarrollo de las funciones para

desarrollo de las funciones para realimentar su ciclo operativo.

El control interno requiere un trabajo sistematico de inspeccidn, comprobacion,
evolucion y verificacion de las condiciones, eventos y situaciones de vulnerabilidad que

pudieran presentarse.

La importancia de que las empresas u organizaciones tengan un proceso o sistema de
control es, segun Deloitte (2019), desarrollar un control interno adecuado a cada tipo de
organizacion permitira optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una
adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.

(Deloitte, 2019)

Entendiéndose por calidad no solo el conjunto de caracteristicas que posee un producto o
servicio para satisfacer las necesidades del cliente. En la actualidad, no basta implementar
Controles de calidad sino el Aseguramiento de la calidad, que va més all4, pues implica un
compromiso que emana desde la direccion y cruza de forma transversal todas las actividades de
la empresa, y cuyo objetivo final es “estandarizar los procesos que aseguren la disponibilidad,
fiabilidad, mantenibilidad de un producto o servicio” (Auditool, s.f.), en este caso, el servicio de

venta de repuestos.

52




2.3.16. Objetivos Generales de ""COSO"

e Establecer una definicion comudn de control interno para cada uno de las partes de la

organizacion.

e Facilitar modelos para evaluar los sistemas de control.

Un modelo formal para el control interno que procure minimizar los riesgos, establecer
un entorno de control seguro que los prevengay corregir las anomalias encontradas, segun
Arens (2007), refleja la relacidn entre el riesgo de auditoria aceptable (AAR por sus siglas en
inglés, acceptable audit risk), riesgo inherente (IR por sus siglas en inglés, inherent risk), riesgo
de control (CR por sus siglas en inglés, control risk) y riesgo de deteccion planeado (PDR por

sus siglas en inglés, planned detection risk);

AAR

(IR)CR)

PDR =

La alta administracidn se enfrenta a tomar decisiones sobre temas y preguntas sensibles,
cuyo abordaje, si es erréneo o no esta al dia con las tendencias del mercado, puede impactar en
la permanencia del negocio, su posicion en el mercado, la recuperacion de sus inversiones, entre
otros panoramas no deseados. Gran parte de estas decisiones sobre el control interno se reflejan
en las lineas de accion a tomar para prevenir o mitigar los factores y elementos de vulnerabilidad
que incidan en la organizacion. Por lo tanto, la alta direccion debe tener claridad de la
importancia de poseer el control de estas amenazas. Asi como ser consciente que este control

debe ser oportuno, enérgico y eficaz cuando se enfrenta a situaciones cruciales, como:

¢ Dificultad en el manejo de costos y gastos operacionales.

e Fugas en productos y procesos que pueden generar pérdidas.
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e La aparicion de nuevas contingencias.

e Amenazas relacionadas con la ciber seguridad o el fraude interno o externo.

A partir de ello, se debe dar paso a cinco elementos claves para la adaptacion de un control

basado en "COSOQO":

1. Asegura la consistencia y factibilidad de un marco de referencia institucional.

2. Cambios de comportamiento de forma sospechosa.

3. Implantacion de modelo de lineas de defensa eficientes y de bajo costo.

4. Integracidn de riesgos, proceso y controles.

5. Justificacién de la inversion con analisis sostenible.

2.3.17. Componentes del Control Interno “COSO”

La gestion de riesgo consta de una serie de componentes o elementos propuestos por el

modelo, el cual inici6 con cinco componentes, evoluciond a ocho componentes con el “COSO

ERM?”, los cuales se integraron nuevamente en el modelo actual, que viene siendo la cuarta

generacion o version de COSO 2017, quedando los cinco componentes originales de nuevo,

cada uno de ellos relacionado a una serie de principios que se detallan a continuacion.

TABLA 11

Cuadro de componentes "COSO"

Componentes Lo « v Principios de Gestion del Riesgo de
“«COSO” Principios del Modelo “COSO Eraude

Ambiente de | 1. Demostrar compromiso hacia la 1. La organizacion establece y difunde

control integridad y los valores éticos. al Programa de Gestion de Riesgo

2. Ejercitar la supervision de manera
responsable.

3. Establecer estructura, autoridad y
responsabilidad.

de Fraude, que demuestra las
expectativas del Directorio y la
Gerencia y su compromiso con la
integridad y los valores éticos en
relacion a la gestion de riesgo de
fraude.
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Componentes
“COSO”

Principios del Modelo “COSO”

Principios de Gestion del Riesgo de
Fraude

Evaluacién de
riesgos

Actividad de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo y
supervision

4. Demuestra compromiso a la
competencia.

5. Esfuerzo de responsabilidad para
rendicion de cuentas.

. Definir objetivos adecuados.

. Identifica y analiza los riesgos.

. Evalua el riesgo de fraude.

. Identifica y analiza los cambios
significativos.

O© 0 ~NO

10. Selecciona e implementa
actividades de control.

11. Selecciona e implementa
actividades generales sobre
tecnologia.

12. Despliegue politico y
procedimientos.

13. Usar informacion relevante.

14, Comunicar internamente.

15. Comunicar externamente.

16. Realizar evaluaciones
continuas y/o independientes.

17. EvallGa y comunica
deficiencias.

2. La organizacién realiza una

evaluacion exhaustiva del riesgo de
fraude para identificar esquemas de
fraude y riesgos especificos, evaluar
su probabilidad e impacto, la
existencia de actividades de control
e implementar acciones para mitigar
el riesgo de fraude residual.

. La organizacion selecciona,
desarrolla e implementa controles
antifraude preventivos y delictivos
para mitigar la ocurrencia de eventos
de fraude o gue no sean detectados
de manera oportuna.

. La organizacion establece un
proceso de comunicacion para
obtener informacion de potenciales
fraudes y despliega un enfoque
coordinado para la investigacion y
toma de medidas correctivas de
manera apropiada y oportuna.

. La organizacion selecciona,
desarrolla y ejecuta evaluaciones
permanentes para determinar si cada
uno de los cinco principios de la
gestién de riesgo de fraude esta
presente y en funcionamiento, y
comunica de manera oportuna las
deficiencias a los responsables de la
adopcion de medidas correctivas,
incluyendo la alta Gerenciay el
Directorio, segun corresponda.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.18. Ambiente Interno de Control
Es uno de los componentes de “COSO” y refleja la actitud de una compafiia frente a los

procesos de auditoria financiera y los controles en el interior de la empresa.

Relacionado con la filosofia institucional, la integridad y los valores éticos, una
estructura organizada, asignaciones de funciones, competencias de cada uno de los agentes; este

componente exige una disciplina y estructura para la correcta formulacion de objetivos.

2.3.19. Los objetivos Estratégicos y el Riesgo
Los objetivos deben estar alineados con la mision y vision, estos objetivos pueden ser de

tres categorias: operacionales, informacion financiera y cumplimiento.

2.3.20. ldentificacion de Eventos
Eventos gque originen riesgos, sean estos internos y externos que afectan el cumplimiento

objetivos y las metas de empresa.

Se debe tener cuidado al momento de la identificacién y clasificacion de los eventos y

contingencias.

Una correcta identificacion de las vulnerabilidades proporciona un mapa global de los

riesgos que pueden afectar la marcha de la empresa.

2.3.21. Identificacion de Riesgos
La identificacion de los riesgos suele ser la primera fase de la metodologia; en ella se
determinan las posibles causas, origenes o razones de las vulnerabilidades a las que esta

expuesta la empresa. La correcta identificacion requiere de un conocimiento detallado de la
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empresa, del mercado, del entorno legal, social, politico y cultural, llegando al punto de
diferenciar si un riesgo representa una amenaza o una oportunidad, o es una incertidumbre.

FIGURA G

Diferencias entre Amenaza, Oportunidad e Incertidumbre

) Amenaza |

* Se busca minimizar la probabilidad de que ocurran sucesos
negativos con severidad economica para la empresa.

) Oportumdad \

* La gestion debe utilizar técnicas para maximizar los resultados,
limitando perjuicios o costes.

) Incertidumbre

* Minimizar las desviaciones entre lo que se desea y lo que realmente
se obtiene.

Fuente: Elaboracion propia.
2.3.22. Fuentes de Identificacion de Riesgos

Entendiendo como fuentes aquellos ambitos de la empresa que pueden generar pérdidas.

Entre las fuentes posibles se enumeran las siguientes:

La presion de competencias

Los empleados

Los clientes

Nuevas tecnologias

Cambio del entorno econémico

Legislacion
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e Laglobalizacion de la actividad

e Proveedores o suministradores

Teniendo definidas las fuentes, se puede utilizar un analisis FODA, donde las estrategias

de accion se enfocan a las debilidades y las amenazas.

Otras herramientas para la recopilacion y analisis que pueden ser utilizados son:

Analisis de procedimientos

Lluvia de ideas

Talleres de trabajo

Cuestionarios

Comparacidn con otras organizaciones 0 empresas

En la p4gina 58, a continuacion se presenta un esquema de la estructura de la evaluacion

de riesgos en una organizacion bajo esquema “COSO”, seglin Deloitte.

2.3.23. Evaluacién de los Riesgos
Se analiza considerando su probabilidad e impacto a través de escalas; las contingencias
financieras se evaltan en dos fases: desde la perspectiva inherente (naturaleza del riesgo) y

residual (intervencion o efecto de los controles).

La evaluacion de cambios que puedan impactar significativamente el sistema de control

interno.

2.3.24. Definicion del Riesgo Aceptable por la Administracion
Se divide entre los riesgos inherentes de la naturaleza de las operaciones y los riesgos

residuales. Este riesgo aceptable es el que permanece ain después de aplicado los controles.
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2.3.25. Respuesta al Riesgo
En este punto hay que hace una diferenciacion entre los tipos de respuesta como son:

evitar, reducir, compartir y aceptar.

FIGURA 7

Estructura de la organizacion

Canales de denuncias

Operaciones

Disponibilidad de equipos de
perforacion.

Logistica dispersa que expone a la
compafiia a robos, atentados,
accidentes, etc. Interrupciones de
la produccién por Incendios, etc.

bierno de control
Cédigo de Etica
Marco de control de operaciones

Reemplazo de reservas de O&G

Industria de O&G opera con recursos
no renovables. Riesgo: continuidad
operativa esta basada en el
reemplazo de los volimenes
producides. Seleccion de areas.

Corporativo
- | \ Operaciones e
Estrategia
Infraestructura
Disponibilidad de capital
| (o] n

Gobierno

Industria de capital intensivo que
Medio Ambiente rgan[zac]é requiere de fuertes inversiones en
Regulaciones de Medio

forma continuada
Ambiente

—

Cumplimiento

Riesgo regulatorio

La industria de O&G se
encuentra sujeta a un fuerte
escrutinio de organismos
gubemamentales a nivel
mundial.

Informes de Gestién /Societarios
Requerimiento de Edos
Financieros (impairments,

estimacion de reservas, abandono
de activos, etc.).

KPI's.

Informes de Gestién / Presupuesto

Fuente: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/Evaluacion-Riesgos-

COSO.pdf , p. 15.

2.4. Matriz de Riesgo
Es una herramienta para identificar los riesgos mas significativos e inherentes a las
actividades de la empresa u organizacion, mediante una representacion grafica del impacto y la

probabilidad de factores de riesgo.
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La Matriz tiene como objetivos:

e Identificar los posibles riesgos que pueden afectar a una empresa
e Cuantificar las repercusiones

o Establecer controles y acciones a tomar

2.4.1. Caracteristicas de la Matriz de Riesgo
e Flexible
e Sencilla de elaborar y consultar
e Permite realizar diagndsticos de todos los factores de riesgos

e Puede comparar acciones para la toma de decisiones

2.4.2. Fundamento de la Matriz de Riesgos

Para calcular esta matriz se usa la formula: RIESGO = VIABILIDAD x IMPACTO

2.4.3.Viabilidad

Se seleccionan las siguientes categorias en relacion a la probabilidad de que el riesgo se

materialice:

TABLA 12

Puntuacion de la Viabilidad del riesgo

Puntuacion Viabilidad

Rara
Inverosimil
Frecuente

Verosimil

o A W N

Esperada

Fuente: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/download/7061/6746/.
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2.4.4.Parametros de Viabilidad

TABLA 13

Parametros de Viabilidad

Puntuacion Viabilidad

Ejemplo de frecuencia de evento de
pérdida

Rara 1 Insignificante puede ocurrir s6lo en
circunstancias excepcionales.

Una vez cada treinta afios 0 menos
frecuente.

Inverosimil 2 Podria ocurrir alguna vez. Una vez cada diez afos.
Frecuente 3 Deberia ocurrir alguna vez. Una vez cada tres afios.
Verosimil 4 Probablemente ocurra una vez. Anualmente.
Esperada 5 Ocurrird en muchas circunstancias. Al menos mensualmente.
Fuente: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/download/7061/6746/.
2.4.5. Impacto

Las consecuencias potenciales del suceso se definen en una escala del 1 al 5.

TABLA 14

Puntuacion del Impacto

Puntuacion

Impacto

g B~ W N B

Insignificante
Menor
Moderado
Mayor

Masivo

Fuente: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/download/7061/6746/.
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2.4.6.Parametros de Impacto

TABLA 15

Puntuacion, repercusiones, reaccion y acciones de regulador del impacto

Puntuacion

Insignificante 1

Repercusiones sobre los
clientes

No impacta a los clientes

Reaccion de los medios de comunicacion

No hay divulgacion de problemas ni
propaganda del suceso

\cciones del
Regulador

No interviene

Menor 2 Posibilidades de suspensién  Circulaciones pos internet v propaganda Comentarios adversos
de servicios pero el impacto  menor pero no interviene
sobre los clientes es
insignificante.

Moderado 3 Repercusiones sobre los Articulos en prensa, television, internet, es  Acciones por parte del
clientes significativas decir divulgacion significativa por un dia regulador que pueden

maximo incluir multas

Mayor 4 Suspension prolongada del Reportaje en mualtiples medios y noticiarios  Multas
Servicios en TV nacional por mas de un dia Medianas

Masivo 5 Afecta a muchos clientes Repercusiones gubernamentales a nivel Multas significativas

politico y pérdida de confianza del pablico.

2.4.7.Exposicion

Fuente: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/download/7061/6746/.

El grado de exposicion es una funcion inversa de los controles y mitigantes que se definen para

cada riesgo.

TABLA 16

Parametros de Viabilidad

Puntuacion Exposicion
1 Menor
2 Limitada
3 Media
4 Significativa
5 Mayor

Fuente: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/download/7061/6746/.
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2.4.8.Parametros de Exposicion

TABLA 17

Parametros de Exposicion

Puntuacién Existencia de Controles Planes de mitigacion de riesgos
procedimientos

Menor 1 Procedimientos 1-Roles detallados 1-De materializarse el riesgo el
exhaustivos para cada 2-Controles automdticos trabajo puede continuar porque
situacion y actualizados ~ 3-Controles a priori existen un tercero al cual se
diariamente transmitird el riesgo.

Limitada 2 Procedimientos 1-Roles claros 2- Mavoria de 1-Casi todo el riesgo se ha
que cubren dreas responsabilidades definidas transmitide a un tercero, es decir
claves v actualizados 3-La mavoria son automaticos y si existe un plan de contingencia
mensualmente preventivos

Media 3 Procedimientos para dreas 1-La mayoria de roles definidos 1-El riesgo ha sido parcialmente
claves, actualizaciones 2-Algunos controles automdticos  transferido a un tercero
periddicas otros manuales 3-Pocos controles

preventivos

Significativa 4 Escasez de 1-Lo que existen son acciones 1-Una parte minima ha sido
procedimientos sin correctivas de largo plazo. 2-La transferida a un tercero,
actualizaciones mayoria de controles son manuales no se puede continuar con

las operaciones en caso de
materializarse el riesgo

Mavor 5 Procedimientos minimos  1-No existe definicion de roles, 1-No existe plan de contingencia,
o nulos, ausencia de controles ni de responsabilidades  es decir el riesgo no se ha
actualizaciones transferido a un tercero

Fuente: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/download/7061/6746/riesgo.original.pdf

2.4.9. Apetito de Riesgo
El apetito de riesgo se refiere a la cantidad de exposicion e impacto de riesgo potenciales
que la empresa u organizacion esta dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos. Graficamente

el apetito de riesgo se representa de la siguiente manera:
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FIGURA 8

Representacion del Apetito de Riesgo

PROBABILIDAD PROBABLE

DEFINICION Probabilidad de ocurrencia Probabilidad de ocurrendia
entre 51 % y 100% entre 0% y 10%

Fuente: https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/150629-caso-préeC3%Alctico-sobre-apetito-

de-riesgo.original.pdf

Cuando se habla de gestion de riesgo, el apetito es uno de los primeros elementos que hay
que establecer y definir, es decir, al definir el nivel de riesgo que puede enfrentar una empresa, se

puede saber qué tantos recursos se necesitan para manejar y mitigar el posible impacto.

FIGURA 9
Esquema de disefio de Apetito de Riesgo
Vv

v

Desarrolla
y revisa

@ Comunica

Fuente: https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/150629-caso-préeC3%Alctico-sobre-apetito-de-

riesgo.original.pdf. P. 8

64



https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/150629-caso-pr%C3%A1ctico-sobre-apetito-de-riesgo.original.pdf
https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/150629-caso-pr%C3%A1ctico-sobre-apetito-de-riesgo.original.pdf

Para que la empresa establezca y controle sus niveles del apetito del riesgo , se sigue un

proceso general, que consta de las siguientes fases:

Ficura 10

Flujograma: Definicion del Apetito de Riesgo

S~ | 8 Perfil de riesgos

Fuente: https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/150629-caso-préeC3%Alctico-sobre-apetito-

de-riesgo.original.pdf.

Es preciso destacar la diferencia que existe entre apetito de riesgo, tolerancia al riesgo y

capacidad de riesgo, para eso se representa en el siguiente cuadro:

FiIGURA 11

Diferencias entre Apetito, Tolerancia y Capacidad de riesgo

Concepto Explicacion

Apetito de riesgo Es el riesgo que se esta dispuesto a aceptar en la busqueda de la
mision y vision de la entidad. Lo decide cada organizacion

Tolerancia de riesgo Es el nivel aceptable de variacion en los resultados para el logro de los
objetivos. Cantidad méaxima de riesgo que la empresa esta dispuesta a
aceptar
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Concepto Explicacion

Capacidad de riesgo Es el cambio a la cantidad y tipo de riesgo maximo que una empresa
es capaz de soportar en la persecucion de sus objetivos

Fuente: elaboracion propia

Puede darse el caso que el nivel de apetito sea relativo para una categoria de riesgo
especifico, por ejemplo una estrategia de inversion de alto riesgo no tiene el mismo nivel entre
una empresa consolidada o una emergente; a esta situacion es lo que se conoce como Tolerancia

al riesgo. (Calle, 2018)

FIGURA 12

Interrelacion entre Apetito de riesgo, Tolerancia al riesgo y Capacidad de riesgo

: ) Tolerancia
Apetito al riesgo al riesgo

Capacidad de riesgo

Fuente: https://www.riesgoscero.com/blog/que-es-apetito-al-riesgo.

La figura anterior se interpreta de la siguiente manera:

La capacidad de riesgo se compone de dos elementos: el apetito y la tolerancia al riesgo.
En ambos extremos se ubican los limites minimo y el méximo de capacidad de riesgo que una

empresa puede asumir.

El espacio que esta en medio, que se representa con gris oscuro, es el apetito al riesgo, es

decir, qué tanto riesgo la empresa esta dispuesta a asumir.
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FIGURA 13

Comparacion de Apetito vs. Pérdida

Descriptor Valor del riesgo aceptable Pérdida (Impacto x Probabilidad) Nivel

Tolerancia 0 !
Aversicn 2 L2 Muybao
Caues ;

Moderacion 4 “ 4 Medio

Flexibilidad 6 6 Alto
Receptividad 9

Fuente: https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/150629-caso-préeC3%Alctico-sobre-apetito-
de-riesgo.original.pdf. Pagina 22

2.5. Mapa de Riesgo
Es un método de prevencién que ayuda a detectar riesgos y amenazas para la actividad

empresarial. También cuantifica la probabilidad de que los eventos sucedan y mide el dafio

potencial en caso de que este riesgo suceda.
Tiene como objetivos:

e Solventar problemas que surjan en un futuro

e Mejorar la comprension de una organizacion de su perfil y apetito de riesgo
e Disminuir el impacto negativo en la empresa

e Incrementar el nivel de seguridad

e Ayuda a comunicar y transmitir la informacién a todo el equipo de trabajo
67




Quiere decir, que el mapa de riesgos ayuda a la empresa a conocer mejor el entorno en el

que se desarrolla, las lineas de actuacion en caso suceda o se materialice el riesgo.

Un mapa de riesgo se considera uno de los componentes criticos de la gestion empresarial
por que ayuda a identificar los que requieren mas atencion. Por ejemplo, si la empresa esté dispersa
geogréficamente y ciertos riesgos estan asociados a este aspecto, pueden ilustrarse con un mapa
de calor, usando color para la ilustracion de los niveles de riesgos a los que estan expuestos las

sucursales de manera individual.

Uno de los aspectos importantes del mapa es que facilita los didlogos interdepartamentales
sobre los riesgos inherentes de una empresa y promueve la comunicacion al respecto en toda la

empresa.

Para elaborar un mapa de riesgo se parte de la Matriz de riesgo conocidos los niveles de

exposicion, la probabilidad de amenaza y la magnitud del dafio.

2.5.1 Estructura de una Matriz de Riesgo Operativo

TABLA 18

Ejemplo de matriz de riesgo operativo

RO

12-25 8-10 5-6 a-4 -2

C B B A A
~ C C B B A
=
2 c c c B B
=
%
o D C C (8 B
D D c c c

Fuente: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/download/7061/6746/.

68




Donde las letras de la A a la D cuantifican el tipo de riesgo que posee la empresa. La letra
A representa que la entidad posee un nivel de riesgo operativo insignificante y la D demuestra que

la empresa posee eventos que probablemente ocurren varias veces.

Una vez se tienen los valores totales de la tabla anterior, se procede a comparar en qué
nivel de riesgo esta que se mide valuando la magnitud del dafio en la escala del 1 al 4 contra la
probabilidad de amenaza en la escala del 1 al 4. Cada punto de interseccion corresponde a un valor
resultante de multiplicar las escalas que intersectan. Los valores se clasifican por colores; siendo
verde una situacion general de riesgos aceptable; los valores dentro del color amarillo indican alto

y los valores en el color rojo representan riesgo muy alto, condicion critica.
Resumiendo los valores criticos para cada color:
Rojo: 12y 16
Amarillo: 8y9
Verde: 1,2,3,4y6

GRAFICO 3

Ejemplo de matriz de riesgo operativo por colores
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Probabilidad de Amenaza

Fuente: https://protejete.wordpress.com/gdr_principal/matriz_riesgo/
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2.5.2 Flujograma del Proceso de Disefio de la Matriz de Riesgo

FIGURA 14

Flujograma: Disefio de la matriz de riesgo

1.Contar con los X .
lineamientos ; 2.0bjetivos estradgicos s 3.dentificacion de los y A4.0efinicion de los . 5.Ponderacion de loy
Internacionales y del negocio . riesgos globales » riesgos principales » riesgos
naclonales de la materia

9.Gestion efectiva de los B.Disefio de la matriz de 7 Calificacion de los 6.Términos cualitativos
10-Ajustes dela matriz
rlesgos riesgo ’ rlesgos y cuantitativos
A

11 Evaluacion de los 12 Dacisiones sobre los 13 Reajuste de fs matriz
controles riesgos

Fuente: https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/150629-caso-préeC3%Alctico-sobre-apetito-

de-

Una vez que se tiene la matriz de riesgo, se disefia el mapa de riesgo. Para ello se sigue un

proceso general y un procedimiento que se representan a continuacion en las siguientes figuras.

FIGURA 15

Proceso general de disefio de mapa de riesgo

Indicadores
clave'de
riesgo (KRI)

Fuente: Elaboracion propia a partir de:
http://www.unagaliciamoderna.com/Eawp/coldata/upload/mapa_de_riesgos 19 06 13.pdf
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FIGURA 16

Flujograma: Proceso detallado de disefio de mapa de riesgo

==
=

Fuente: Elaboracidon propia

Disefio de medidas
de prevencion y
medidas correctoras

2.6 Mapa de Calor
Después que se ha realizado el proceso y el disefio del mapa, graficamente este se representa de la

siguiente manera:

FIGURA 17

Ejemplo de mapa de riesgo en base a la probabilidad e importancia del riesgo

Muy
alta

Alta

Media

PROBABILIDAD

Baja

Muy
baja

baja Alta

IMPORTANCIA

Fuente: http://www.unagaliciamoderna.com/Eawp/coldata/upload/mapa_de_riesgos_19 06_13.pdf
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Como se observa en la figura anterior, el mapa de riesgo usa colores y consiste en una
matriz donde el eje X representa la probabilidad de frecuencia del riesgo y el eje y representa el

impacto que puede tener el mismo.

Tiene las siguientes caracteristicas:

Basado en los sistema de informacion.

Cuantifica la probabilidad de que los eventos sucedan.

Mide el dafio potencial en caso de que el riesgo suceda.

Ayuda a la empresa a conocer mejor el entorno.

Hay que notar que el mapa de riesgo, es también conocido como mapa de calor de riesgo,
o simplemente mapa de calor, pues es una herramienta de visualizacion de datos para comunicar

los riesgos especificos que enfrenta una empresa.

2.7 Indicadores de Riesgos
Una vez conocido el mapa de calor, se tienen los indicadores de riesgo (KRI) que son
herramientas fundamentales empleadas para monitorear y mitigar los impactos de posibles

amenazas.

Su importancia radica en que si una empresa mide todo, en realidad no esta midiendo nada,
los indicadores ofrecen informacién relevante que sirve para tomar decisiones oportunas y

enfocarse en las contingencias mas urgentes.

Una de las razones de su utilizacion es el dinamismo y la utilizacién en los procesos de

Benchmarking, pues ayudan a identificar las tendencias de riesgo antes que sucedan.

Entre las caracteristicas que deben tener los indicadores se tiene:
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e Deben ser cuantificado como un monto o porcentaje o que tenga valores que muestren
una evolucion en el tiempo.

o Deben ser faciles de entender porto el equipo.

e Deben ser efectivo o precisos.

FIGURA 18

Flujograma: Proceso de disefio de indicadores

O

monitoreo
constante

Fuente: Elaboracion propia
Donde se puede encontrar la informacion:

1. Pueden ser tomados de datos externos, como informes financieros de los clientes o de
la industria e indicadores econémicos.
2. Datos internos, tendencias de precios, asuntos laborales, capacidad de la empresa.

3. Laalineacion de las personas involucradas.

2.7.1Actividades de Control
La eleccion de actividades de control que ayuden a mitigar los riesgos esta constituida

por politicas y procedimientos, ademas de los que estan incluidos en los otros cuatro
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componentes del control interno, que ayudan a asegurar que se toman las acciones necesarias
para localizar los riesgos en el cumplimiento de los objetivos de la entidad; por lo general, estos

incluyen las siguientes actividades especificas de control:
1. Separacion adecuada de las responsabilidades,
2. Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades,
3. Documentos y registros adecuados,
4. Control fisico sobre activos y registros, y
5. Verificaciones independientes referentes al desempefio. (Arens, 2007)

2.7.2Efectividad de los Controles
Es la calificacidén ponderada del control, esta labor implica cubrir mas de un riesgo de

una misma categoria o de diferentes.

2.7.3Informacion y Comunicacion

Proceso continuo iterativo, para obtener la informacion, de esta forma la empresa puede
capturar, procesar y administrar datos e informacion. Informacion que debe de ser transmitida a
cada funcionario, y que comprende la creacién de manuales, entrenamiento y camparias para

difundir las actividades de control.

2.7.4Monitoreo

Supervision permanente realizando las modificaciones oportunas para detectar las fallas.

74




2.7.5Esquema Basico de un Modelo de Gestion de Riesgo Operativo (MGRO)
A partir del marco tedrico, se concluye este apartado con un esquema general de MGRO
que puede adaptarse a las necesidades de las empresas estudiadas y que contiene los siguientes

componentes:

1. Ambiente de control:

e Resultados de evaluacion.

e Debilidades detectadas en la empresa.

e Propuesta para el correcto desempefio del personal.
2. Evaluacion del riesgo

e Resultados de la evaluacion.

e Propuesta para el correcto desempefio.

L

Actividad de control.
e Resultado de la evaluacion.
e Debilidades detectadas en cada departamento.
e Propuesta para el correcto desempefio.
4. Informacion y Comunicacién
e Resultados de le evaluacién.
e Propuesta para el correcto desempefio.
5. Supervision
e Resultados de la evaluacién.

e Propuesta para el correcto desempefio.
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2.8. Marco Legal
Se expone, de una manera general, el conjunto de leyes, normas de auditoria y control
interno que estandarizan y regulan los procesos financieros y que se aplican actualmente a los

modelos de gestion en todo tipo de entidades alrededor del mundo.

Esta informacion se ha tomado de los sitios oficiales de las entidades correspondientes,

incluido el marco legal regulatorio, normativo y de supervision de El Salvador.

2.8.1. Marco Legal de EI Salvador

En El Salvador se tiene un conjunto de leyes, reglamentos y normas que regulan los

aspectos financieros y establecen las penalizaciones al incurrir en incumplimientos de las

mismas. Se mencionan a continuacion.

e Leyes mercantiles

Rigen la actividad de los comerciantes, regulando los actos y cosas mercantiles, la

fijacion de las reservas legales y la manera de llevar la contabilidad de las sociedades y/o

empresas.

e Leyes Tributarias. Establecen los derechos y obligaciones de los contribuyentes,
fijacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, establecimiento de normas
para la cosas de auditoria tributaria a las empresas.

e Ley de Registro de Comercio de la Republica de El Salvador. Donde se fija la
obligacion del registro de brindar seguridad juridica de lo que en él se registra.

e Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica. Establece los derechos y

obligaciones, funciones del contador cuando ejerce la actividad de auditoria.
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e Leyde la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles. Esta da vida a la
superintendencia para que ejerza la vigilancia y supervision de comerciantes en el
cumplimiento de las obligaciones mercantiles.

e Leycontrael Lavado de Dinero y Activo. Establece la obligacion de la empresa de
recabar elementos Utiles para prevenir, investigar y perseguir los delitos de
operaciones con recursos de procedencia ilicita.

e Ley del Sistema Financiero para el Fomento al Desarrollo. Para la regulacién de
riesgos de mercado, gestion de riesgo de portafolios de inversion

e Normas para la Gestion Integral de Riesgo de las Entidades Financieras.
Establece elementos minimos que deben de observar las entidades para la gestion de
riesgos financieros.

e Normas para la Gestion del Riesgo Crediticio y de concentracion de Crédito.
Tiene por objeto dar lineamientos para la gestion de riesgos de crédito y la adopcion

de politicas para la identificacién y medicion de riesgo.

2.8.2. Marco Normativo Internacional

2.8.2.1.Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Entre ellas compete a lo relacionado con el control las normas:

e NIIF 9: Instrumento financiero que estandariza la presentacién de la informacion
sobre instrumentos financieros, teniendo como objetivo reflejar la realidad

empresarial y las actividades de riesgo.
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2.8.2.2.Normas para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NEPAI)

Rigen el trabajo de las auditorias internas junto con las normas sobre atributos (serie

1000) y normas de desempefio (serie 2000).

e Normas sobre atributos: la primer letra después de los nimeros debe ser minuscula.

©)

o

o

1000 Proposito, autoridad y responsabilidad

1300 Programa de aseguramiento de calidad y mejora
1310 Evaluacion del programa de calidad

1311 Evaluacion interna

1312 Evaluacion externa

1320 Reporte sobre programas de calidad

e Normas sobre desempefio:

o 2000 Administracion de la actividad de auditoria interna

(@]

2010 Planificacion

2020 Comunicacién y aprobacion
2030 Administracion de recurso
2040 Politicas y procedimientos
2110 Gestidn de riesgo

2120 Control

2310 Identificacion de la informacion
2320 Analisis y evaluacion

2330 Registro de informacion

2400 Comunicacion de resultados

2500 Supervision del programa
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2.8.2.3.Declaracion sobre Normas de Auditoria (SAS)

SAS 53 Responsabilidad del auditor para detectar e informar sobre errores e
irregularidades en la auditoria de estados financieros.

o Errores como en la declaracion o en la aplicacion de los objetivos
SAS 54 Actos ilegales cometidos por los clientes como violacion de las leyes.
SAS 78 Evaluacion de la estructura del control interno en auditoria de estados
financieros.

o Considerando el tamario de la entidad, naturaleza del negocio, complejidad de

las operaciones

AS 82 Aspectos de fraude en auditoria de estados financieros, siendo la gerencia
responsable de la prevencion y deteccién de este.

o Se de tomar: caracteristicas de la gerencia, condiciones de la industria,

caracteristicas de las operaciones.

2.8.2.4.Declaracion sobre Normas de Auditoria Interna (ISAS)
ISAS 1 Control
ISAS 3 Discusion, deteccidn, investigacion y reporte de fraude
ISAS 6 Papeles de trabajo de auditoria
ISAS 7 Comunicaciones
ISAS 8 Procedimientos analiticos de auditoria

ISAS 9 Evaluacion de riesgo

2.8.2.5.Declaracién sobre Normas de Auditoria Interna

NUmero 3
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o Conocimientos del fraude
o Alerta oportuna del fraude
o Evaluacion de los indicadores de fraude
o Investigacion de los fraudes
Ndamero 9
o Evaluacion de riesgo
o ldentificacion de las unidades auditadas
o Factores de riesgo
NUmero 13
o Seguimientos sobre hallazgos de auditoria

o Reporte

2.8.2.6.Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
240 Fraude y error
400 Evaluacion de riesgos y control

401 Auditoria en ambiente de sistemas de informacion por computadora

2.8.2.7.Normas de la Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO)
31,000: Aborda la gestion de riesgo de forma global, se trata de un estandar que
puede ser utilizado por cualquier tipo de organizacién. Establece una serie de
principios para la implementacion de un sistema de gestion de riesgo empresarial.
22,301: Sistema de control de continuidad del negocio, se especifica los requisitos
para la planificacion, establecimiento, implementacion, operacion, revision y

mantenimiento de la marcha de un negocio; en ella se determina los recursos




necesarios, los roles durante los incidentes de interrupcion, establecimiento de

canales de comunicacion interna y externa.
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Capitulo 3
Metodologia de investigacion
3.1  Tipo de Investigacion
Para efectos de claridad, se utilizara el enfoque de Sampieri et al. (2010) quienes

sostienen que las investigaciones se pueden abordar desde tres tipos de enfoques:

e Cuantitativo: Se utiliza para medir fendbmenos a través de la estadistica, poniendo a
prueba una hipotesis por medio de un andlisis causa-efecto, haciendo especial énfasis
en analizar una realidad objetiva.

e Cualitativo: En este tipo de investigacion, el objeto de estudio se investiga a
profundidad sin hacer uso de la estadistica, analizando una realidad subjetiva.

e Mixto: Como su nombre lo indica, es una combinacién entre el enfoque cuantitativo

y el cualitativo.

Por las condiciones de interés de este trabajo, en donde se pondra a prueba una hipétesis,

se llevard a cabo una investigacion de tipo cuantitativo.

Por otra parte, el enfoque de esta investigacion sera descriptivo, ya que se cumplen los

criterios que Sampieri et al. (2010) establecen:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan estas.” (p. 80)
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3.2 Poblacion, Muestra y Técnica de Muestreo
3.3 Universo de Estudio o Poblacion

El estudio se realiz6 considerando una poblacion de 198 empresas a nivel capitalino
entre pequefias, medianas y grandes empresas del sector automotor orientado a las ventas de
repuestos, nuevos o de segunda mano dato tomado del registro proporcionado por la

DIGESTYC y que anteriormente fue mencionado.

3.4 Caélculo del Tamafio de la Muestra
Considerando que es una poblacion relativamente pequefia, finita o conocida la ubicada
en el AMSS, y desde el punto de vista estadistico (Sierra Bravo, 1991a), una poblacién finita es

aquella constituida por un nimero inferior a 100,000 unidades.

Por lo tanto, para el calculo de la muestra que corresponde a este caso, se ha usado la

férmula para la poblacion finita o conocida, la cual se detalla a continuacion:

Z ? pgN
E*(N -1)+ Z *pq
Donde:
n: Tamario de la muestra que se quiere estudiar
Z: Intervalo de confianza o grado de confiabilidad
N: Poblacion o censo

p: Probabilidad a favor
q: Probabilidad en contra

E: Error estandar
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Se ha considerado las condiciones maximas para este caso, que corresponden a las
variables de la siguiente manera:
e un intervalo de confianza del 90% (Z =0.9).
e la probabilidad a favor de 20%, para una poblacién de 198 empresas del area
metropolitana (p = 0.2; g = 0.8; N = 198).
e un 10% de error (E = 0.1).

Sustituyendo en la féormula dada, se tendria:

__ (09)%(0.2)(0.8)(198)
(0.1)%(198-1) + (0.9)%(0.2)(0.8)

n =36
La muestra de estudio obtenida mediante la formula anterior ha sido 36 elementos, por lo

tanto, se realizara el proceso con 36 empresas del ramo.

3.5 Proceso Seguido para Seleccionar los Sujetos de la Muestra

La seleccion de la muestra se hizo aplicando dos criterios:

1. Se tomd una muestra de forma no probabilistica o por conveniencia, de seis
elementos. Estos seis elementos son empresas cuya inclusién en el estudio es
fundamental para comprobar la hipotesis establecida.

2. Los treinta elementos restantes se obtuvieron aplicando muestreo aleatorio simple,
basado en la tabla de nimeros aleatorios. Esa tabla se obtuvo a través de medios
mecanicos, es decir, fueron generados con una computadora.

3.6 Justificacion de la muestra obtenida
La seleccion de la muestra combinando caracteristicas de muestreo probabilistico y

simple, se hizo asi debido a que el sector de venta de repuestos en el pais no es muy grande. Las
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empresas incluidas por seleccion previa son las mas importantes, se insertan en el grupo de la
gran empresa a nivel de pais, constituido por aproximadamente once compafiias a nivel nacional
de las cuales seis empresas se encuentran en la capital, registradas hasta el 2017 segun los
registros de la DIGESTYC consultados.

Por las caracteristicas de ese grupo de considera que tiene méas probabilidades de contar
con una estructura fuerte, tener mayor presencia a nivel nacional, poseer al menos cinco
sucursales distribuidas en zonas estratégicas del AMSS y de ser objeto de estudio, debido a que
se someten a mayor exposicién al riesgo en el ambito operativo, lo que se ha demostrado al
analizar los resultados obtenidos y expuestos en el siguiente capitulo.

Al efectuar el trabajo de campo mediante las entrevistas y encuestas, como se podra
observar mas adelante en el documento, se comprobd que muy pocas empresas tienen la
suficiente estructura y organizacion financiera para competir bajo ciertos estandares de calidad,
ingresos y servicios en el mercado local. Lo anterior no les permite implementar un modelo de
gestion de riesgos efectivo y bajo parametros de calidad.

Se necesita una estructura y una cultura de prevencién y de control del riesgo que no
tienen posibilidades de implementar dadas sus condiciones actuales sin posibilidad de mejorar
en el mediano plazo, segun se observo al visitarla y entrevistar a sus representantes. La mayoria
son micro, pequefias y medianas empresas, mayoritariamente inscritas bajo personeria natural, y
ademas, un gran namero de ellas de caracter familiar.

En resumen, las empresas seleccionadas por conveniencia tenian que cumplir con los
siguientes criterios:

e Estar en la zona metropolitana de la capital.

e Tener una estructura suficientemente organizada y soportada.
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e Estar inscrita y operando formalmente conforme a los requisitos del Ministerio de
Hacienda y de acuerdo con los censos de la DIGESTYC y otras instituciones, segun
sea comerciante individual o social.

e Tener un sistema de control de RFO para prevenir malas practicas, errores contables,
fraudes, estafas y otros, a nivel interno y/o externo.

e Tener un funcionario responsable o encargado de gestionar el sistema de GRFO, ya
sea un oficial de cumplimiento, un asesor externo de control de RFO, un perito
evaluador de riesgos, o un gestor de RFO. Si no tiene esa figura, que la empresa tenga
una Direccion o al menos un Comité de gestién de RFO que funcione bajo la figura de
staff.

En adicion a lo anterior, este tipo de empresas tienen que tener la capacidad de hacer las
inversiones requeridas para implantar sistemas y modelos de gestion financiera orientados al
tema de riesgos operativos, debido al volumen de operaciones e ingresos que manejan. En
términos generales, las empresas que podrian cumplir estos requisitos se encuentran en la

clasificacion de mediana y gran empresa.

3.7 Método de Investigacion

El método seleccionado para realizar la investigacion es el experimental.

3.8 Técnicas de Investigacion
La tecnica de observacion determino algunas necesidades especificas del sector y la

situacion de la gestion de RFO en las empresas de estudio. (Ver formulario en anexo 5)
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Con esta técnica se recopilaron relatos, documentos, experiencias sobre gestion de
riesgos y principales debilidades y amenazas a las que se ven enfrentadas las empresas de

estudio.

3.9 Instrumentos de Investigacion

La recoleccion de datos se realizo por escrito a través de instrumentos de investigacion
de rigor como el formulario o guia de preguntas de la entrevista personal sobre las areas a
investigar y la encuesta. (Ver formularios en anexos 6 y 7, respectivamente)

Pero también se usaron instrumentos especificos como el cuestionario establecido por la
organizacion “COSO” llamado Indice de Control Interno (ICI), que estructura de forma
ordenada y jerarquica los cinco componentes y una serie de principios imprescindibles de su
modelo para evaluar las condiciones actuales de las empresas de estudio.

La herramienta ICI mide diferentes aspectos clave del negocio referidos al Cl. Esta
herramienta da un diagnostico general y es de uso preliminar cuando se inicia un proceso de
revision y mejora del sistema. (Ver anexos 9y 10)

El ICI no refleja eventos e incidencias de RFO, sino un mapa general de la situacion de
la empresa ante el mismo. Para hacer un estudio mas especifico se requiere conocer informacion
mas detallada de sus procesos, el apetito al riesgo definido por la empresa, las estadisticas
registradas de incidencias en sus operaciones, el nivel de impacto y de riesgo aceptados, entre

otros criterios que no se logran evaluar debido a las limitaciones antes mencionadas.
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Capitulo 4

Analisis de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion realizada en las 36
empresas objeto de estudio, que serviran de base para estructurar la propuesta de MGRO con

enfoque “COSO”.

Lo primero que se hizo fue ir a visitar las empresas y entrevistar a sus representantes. Al
efectuar el trabajo de campo mediante las entrevistas y encuestas, como se podra observar mas
adelante en el documento, se comprob6 que muy pocas de ellas tienen la suficiente estructura y
organizacion financiera para competir bajo ciertos estandares de calidad, ingresos y servicios en

el mercado local.

En las visitas se hizo un chequeo visual mediante un formulario de observacion con
varios apartados para evaluar el nivel de la empresa. Los aspectos y los elementos establecidos
para evaluar las condiciones materiales, de organizacion y atencion al cliente, entre otros, se
anotaron para identificar a las empresas con una estructura organizacional donde se pudiera

aplicar el modelo propuesto.

Luego se presentan los resultados obtenidos de la encuesta (ver tabulacion completa en
anexo 8), estructurada para identificar condiciones necesarias para ofrecer una propuesta
adaptada a sus necesidades y caracteristicas. Los resultados se presentan mediante una tabla de
datos, el grafico correspondiente para finalmente, hacer el analisis de cada una de las preguntas

de la encuesta.

A partir de los resultados de esta encuesta, se obtuvieron las empresas cuya estructura es

apta para aplicar el modelo propuesto. A este grupo se le visitd en una segunda oportunidad para
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realizar un cuestionario con fundamento en “COSO”, donde se determina en qué componentes
segun el enfoque “COSO” hay debilidades sor las que se deben poner mayores esfuerzos para

mejorar la eficacia de los controles actuales.

4.1. Observacion
La técnica de observacion se realiz6 con un formulario apropiado para ellos y fue
realizada al hacer las visitas para entrevistar a los representantes designados por las empresas.

La observacion se enfoco en tres aspectos: instalaciones, personal y operaciones.

Aungue no se tuvo acceso a estados financieros, se pudo observar en las visitas técnicas,
que las empresas visitadas tienen una actividad pujante que se refleja en el volumen de sus
operaciones a nivel nacional, por lo que, dejando de lado otras variables, se estima que gracias a
su respaldo patrimonial tienen acceso a una mejor y méas amplia variedad de fondos disponibles

en la cartera crediticia del sistema financiero local.

Se verifico que las empresas grandes son las que cuentan con un mayor nivel de
inversion en areas como su personal, sus instalaciones, el inventario que manejan, las marcas y
las facilidades para sus clientes (estacionamientos, sala de espera, asesoria, envios a domicilio a
clientes grandes). Todo esto gracias a una estructura organizativa solida, recursos financieros y
los sistemas de control y mejora de la calidad implementados, que las hacen estar en un escafio
superior, no solo a nivel local sino a nivel nacional, algunas de ellas son: Repuestos Didea,
Impressa Repuestos o Econoparts, por ejemplo. En este grupo también hay empresas medianas
con cinco 0 mas sucursales en el AMSS solamente, pero con vistas a abrir nuevas sucursales en

el futuro cercano a nivel nacional. Estas empresas tienen una presencia importante y un
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crecimiento sostenido que las impulsa a mejorar de sus productos, sus procesos y sobre todo,

brindar una atencién mas cercana al cliente.

Estas consideraciones les permiten el margen de maniobra financiera necesario para

mejorar sus sistemas y procesos.

Las empresas pequefias y micro estan en clara desventaja si se trata de convertirse en una
gran organizacion, porgque son en su mayoria de subsistencia aunque generen suficientes
ingresos para procurar un buen nivel de vida, empleos, directos e indirectos, impuestos al estado
y opciones viables a personas que no pueden acceder a repuestos de primera mano. Esto no
significa que sus relaciones con las empresas medianas o grandes sean tensas, al contrario, hay
una fuerte “conciencia de gremio” debido a que la mayoria sino todos, estan organizados en

diferentes estructuras de asociatividad.

También venden repuestos nuevos gque adquieren con sus homologos, cuando algun
cliente lo solicita, debido a que entre ellos hay convenios para ofrecerse precios competitivos y
de esta manera apoyarse. Este tipo de relaciones se da sobre todo entre la micro, pequefia y
mediana empresa, y entre algunas de la mediana con la gran empresa.lo anterior no obvia que
entre ellas haya la sana competencia y elementos diferenciadores como las marcas que ofrecen,

la calidad y si son de primera o segunda mano.

4.2. Entrevista

Para complementar los datos obtenidos mediante la encuesta, previamente se realizd una
breve entrevista con los representantes de cada empresa, indagando sobre su estructura
financiera, tipo de negocio, cantidad de trabajadores, apoyos recibidos, asociatividad y acceso al

crédito, obteniéndose los siguientes datos.
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Segun Flamenco Hernandez (2007) las empresas grandes (mas de 100 trabajadores)
venden repuestos nuevos de marcas exclusivas, algunas de ellas; mientras que las empresas
pequefias (11-19 trabajadores) venden repuestos usados, obtenidos mediante lo que ellos
denominan importacion de vehiculos para desarme y venta de las piezas en “buen estado”. sus
clientes son en su mayoria personas que adquieren vehiculos importados de segunda mano.
Entre las empresas medianas (20-99 trabajadores) algunas venden repuestos nuevos y van en
camino a convertirse en empresas grandes, teniendo inclusive algunas marcas exclusivas; las
menos, venden de los dos tipos de repuestos pero generalmente, no manejan marcas exclusivas

en el caso de los repuestos nuevos.

Ante la pregunta de si reciben apoyo del Estado, manifestaron que si pero poco y se hace
mediante pequefios proyectos puntuales, como por ejemplo, uno que les permitié formalizar sus

contabilidades, recibiendo una capacitacion y acompafiamiento durante el proceso.

Adicionalmente, indicaron recibir capacitaciones sobre prevencion de lavado de dinero y
de activos, fraude, asi como asesoria para implementar controles estatales como procedimientos

en hacienda y aduanas por parte de organizaciones del Estado.

La Alcaldia Municipal de San Salvador les ha brindado asesoria y apoyo en lo referente a
tributaciones, reglamentos sobre el parqueo en la via pablica, la limpieza de las calles
circundantes, la circulacién de transporte publico por la zona, entre otros. Ademas, ha dado
apoyo con patrullajes rutinarios del Cuerpo de Agentes Metropolitano (CAM) con el fin de
mantener seguro el acceso a los clientes, considerando que la mayoria de las empresas de este
rubro estan localizadas en el centro de la capital sobre la reconocida Calle 29 que recorre el

centro de Oriente a Poniente.
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En el tema de la seguridad, los entrevistados afirman tener buenas relaciones entre todos
y cuidarse mutuamente sus negocios, personal y clientela. Tienen vigilancia privada, circuitos de
control de television internos (CCTV) y de IP (CCIP) en sus sucursales, y se alertan entre ellos
en caso de movimientos sospechosos en la zona, estafadores con mercancia robada, billetes
falsos o que buscan negocios ilicitos como lavado de dinero, y ese tipo de situaciones. Por
supuesto, su responsabilidad no llega hasta prevenir este tipo de acciones ilicitas en los otros
asociados, cada quien tendra que responder por sus hechos en caso de comprobarsele los delitos

cometidos, es la respuesta si se les pregunta al respecto.

Una de las solicitudes més frecuentes es que a pesar de haberse organizado en
asociaciones y federaciones, el Estado no ha dado facilidades para acceder a capital de trabajo
mediante créditos blandos o seguros para proteger sus activos; esto Gltimo debido a que sus
productos son de segunda mano o usados, por lo tanto, no son de interés para el sector de

seguros del pais.

4.3. Encuesta y Analisis de Datos
En esta seccidn se detallan los resultados de la encuesta aplicada, la que constd de 24

preguntas enfocadas al aspecto operativo del manejo financiero.

Cada pregunta se analiza por separado, incluyendo la tabla de datos obtenidos y el
grafico, ambos de autoria propia en cada una de ellas. Al final de cada pregunta se anota el

analisis correspondiente en base a los hallazgos encontrados.

Al final del andlisis pormenorizado de los datos, se hace una sintesis de los hallazgos

para tener elementos que contribuyan a la propuesta del MGRO.
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A continuacion el analisis de datos siguiendo el orden correlativo de las pregunta de la

encuesta.
TABLA 19
Pregunta 1
Pregunta 1 Si No No Total
contesta
¢Se han definido politicas y normas de
prevencion y control de RFO para evitar 35 1 0 36
fraudes, robos, estafas, lavado de dinero y
activos, entre otros?
GRAFICO 4
40
35
35
30
25
20
15
10
5
1 0
0
Si No No contesta

Analisis. De 36 empresas investigadas, el 97.2% afirma tener politicas, normas y
controles que prevengan y minimicen los riesgos financieros de indole operativa, como fraudes,

robos, estafas, lavado de dinero, lavado de activos, entre otros.
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TABLA 20

Pregunta 2

Pregunta 2 Si No No Total
contesta

¢Se han establecido formalmente los
factores que determinan los RFO que 25 11 0 36
enfrenta su empresa?

GRAFICO 5

30

25
25

20

15

11

10

0

Si No No contesta

Analisis. De los 36 encuestados, solo 25 de ellos tienen identificados y definidos los
factores de RFO mas significativos para su negocio. Esto representa el 69.4% del total
investigado. En comparacion con la pregunta anterior, 27.8% no ha identificado los factores de

los riesgos financieros de su empresa.
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TABLA 21

Pregunta 3

Pregunta 3 Si No Nocontesta Total

¢ Se harealizado la identificacion de los

RFO a los que esta expuesta su empresa? 7 19 0 36
GRAFICO 6
20 19
18 17
16
14
12
10
8
6
4
2
0
0
o No No contesta

Analisis. En relacién con la muestra seleccionada, diecisiete respondieron
afirmativamente, estos representan solamente 47.2% de la muestra total, lo que evidencia que

menos de la mitad de los encuestados tiene claro cuales son sus RFO.

En relacion con la pregunta anterior, solo 17 de los 25 que respondieron positivamente a

la pregunta 2, es decir el 68%, han identificado a cuéles RFO estan expuestos.

95




TABLA 22

Pregunta 4
. 0
Pregunta 4 Si No N Total
contesta
¢Conoce usted la frecuencia con que ocurren 'y
el impacto que producen los riesgos financieros 12 24 0 36
que su empresa enfrenta?
GRAFICO 7
30
25 24
20
15
12
10
5
0
0
Si No No contesta

Analisis. Doce de los 36 encuestados conoce la frecuencia de la ocurrencia de los RFO y

el impacto de estas ocurrencias en el negocio, por lo que, en proporcion, se puede decir que

solamente la tercera parte de ellos conoce esa frecuencia.
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TABLA 23

Pregunta 5
Pregunta 5 Si No Total
contesta
¢Existe en la estructura organizacional de su empresa 1 35 0 36
alguna unidad que gestione el riesgo operacional?
GRAFICO 8
40
35
35
30
25
20
15
10
5
! 0
0
Si No No contesta

Analisis. De los 36 encuestados, apenas uno (el 2.8%) ha estructurado su organizacién

de tal manera que haya una unidad de gestién de RFO, lo cual se traduce en una grave

vulnerabilidad en las operaciones de las empresas consultadas.

97




TABLA 24

Pregunta 6

Pregunta 6 Si No Total
contesta
¢Cuenta su empresa con politicas, normas y un modelo o
sistema de control interno para la gestion de los riesgos 22 14 0 36

financieros?

GRAFICO9

25
22

20
15 14

10

Si No

0

No contesta

Analisis. En comparacion con la pregunta anterior, el porcentaje de quienes cuentan con

politicas, normas, modelos o sistemas de control interno para la gestién de los RFO asciende a

61.1%.

Lo anterior no significa que estos negocios cuenten con todas las condiciones para

gestionar el control interno, ya que unos tienen establecidas politicas y normas, pero no un

modelo o sistema de gestion de riesgos financieros.
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Un porcentaje reducido cuenta con algun modelo de gestion de riesgos, lo que hace
deducir que tienen los requisitos minimos para establecer el sistema elegido, que incluye, por

supuesto, normas, politicas y procedimientos especificos.
TABLA 25

Pregunta 7

Pregunta 7 Si No No Total
contesta

¢Estima que el control interno financiero que se aplica en
su empresa cumple con los requerimientos de prevencion 19 17 0 36
del riesgo financiero?

GRAFICO 10
20 19
18 17
16
14
12
10
8
6
4
2 0
0
Si No No contesta

Analisis. Diecinueve negocios (61.1%), afirman que el control interno financiero que
aplican cumple con los requerimientos de prevencién del RFO, ya sea que este se haya definido
en las politicas y normas financieras de la empresa o en algin modelo integral que contemple el

control interno.
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TABLA 26

Pregunta 8

Pregunta 8 Si No No Total
contesta

¢ Tiene su empresa controles y procedimientos para evaluar la

conducta de sus colaboradores, sobre todo los que desempefian

cargos relacionados con el trato de clientes, recepcién de dinero y 28 8 0 36
control de informacion, para prevenir conductas sospechosas que

favorezcan la exposicién a riesgos?

GRAFICO 11

30 28

25
20

15

10 8

0

Si No No contesta

Analisis. EI 77.8% de los encuestados, es decir, 28 negocios, manifiesta tener controles y
procedimientos para evaluar la conducta de sus colaboradores. Es de interés considerar los
cargos relacionados con el trato de clientes, recepcion de dinero y control de informacién, para

prevenir conductas sospechosas que favorezcan la exposicion a riesgos.

El resto, ocho negocios, tienen un caracter mas familiar y en la entrevista afirmaban
contar con personal antiguo, conocido y de confianza.
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TABLA 27

Pregunta 9
Pregunta 9 Si No No Total
contesta
¢Ha escuchado alguna vez sobre el sistema de gestion de 6 30 0 36
riesgos financieros basado en el modelo “COSO”?
GRAFICO 12
35
30
30
25
20
15
10
6
5
0
0
Si No No contesta

Analisis. Treinta encuestados (83.3%), manifestaron no haber escuchado anteriormente
sobre el sistema de gestion de RFO basado en el modelo “COSQO”, solamente seis de ellos
dijeron conocerlo con anterioridad, sin embargo, como se vera mas adelante, ninguno de ellos lo

aplican o han pensado en hacerlo..
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TABLA 28

Pregunta 10

Pregunta 10 Si No No Total
contesta

¢Conoce usted los beneficios que el sistema de gestion de
riesgos financieros basado en el modelo “COSO” podria 7 29 0 36
aportar a su institucion?

GRAFICO 13

35

30 29

25

20

15

10

0

Si No No contesta

Anélisis. Se puede observar que solo siete empresas manifiestan conocer los beneficios

que el sistema de gestion de RFO basado en el modelo “COSO” podria aportar a su institucion.
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TABLA 29

Pregunta 11

No

Pregunta 11 Si No Total
contesta
¢Considera usted que un documento que contenga los
lineamientos para la implementacién y aplicacién del
v . o . 34 1 1 36
modelo “COSO” puede contribuir al logro de mejores
précticas financieras en su organizacion?
GRAFICO 14
40
35 34
30
25
20
15
10
5
1 1
0
Si No No contesta

Analisis. En esta pregunta la mayoria de los encuestados, que representan el 94.4%,
consideran que pueden lograr mejores practicas financieras de contar con un documento que les
provea directrices para implementar y aplicar el modelo de gestion de riesgos bajo el enfoque
“COSO”.
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Pregunta 12. ;Cuéles son los beneficios que puede reconocer de tener una guia para

evaluar el sistema de control interno en su empresa?

TABLA 30

Pregunta 12

. . Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
Clases . absoluta relativa
absoluta relativa
acumulada acumulada
a) Ahorro de recursos. 14 0.388 14 0.388
b) Control de riesgos. 11 0.305 25 0.693
¢) No contesta. 1 0.027 26 0.72
d) No sabe. 8 0.222 34 0,942
e) Otros. 2 0.055 36 0.997
TOTAL 36 0.997
Analisis.
GRAFICO 15
16
14
14
12 11
10
8
8
6
4
2
2 1
0
a) Ahorro de recursos b) Control de riesgos c) No contesta d) No sabe e) Otros
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Analisis. Como se puede observar en la tabla anterior, el 69.4% de los encuestados

consideran que algunos de los beneficios que se derivan de implementar la evaluacién del

sistema interno son el ahorro de recursos, elegido por el 56%, de este grupo, Yy el control de

riesgo con un 44%. De otra forma, significa que 25 negocios de los 36 encuestados consideran

que se puede obtener beneficios al contar con una guia de evaluacion.

Pregunta 13. ;Cuales considera que podrian ser los aportes mas importantes al

implementar un modelo integral para la adecuada gestion de riesgo operacional en la compafiia?

TABLA 31

Pregunta 13

. . Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
Clases . absoluta relativa
absoluta relativa
acumulada acumulada
a) La prevencion de fraude. 9 0.25 9 0.25
b) Rentabilidad. 2 0.05556 11 0.30555556
) Proteger posibles impactos 3 0.08333 14 0.38888889
en el patrimonio.
d) Avs_mce_sl importantes en la 0 0 14 0.38888889
actualizacion de procesos.
e) Competitividad de la marca. 0 0 14 0.38888889
f) Todas las anteriores. 22 0.61111 36 1
TOTAL 36 1
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GRAFICO 16

25
22
20
15
10 9
5
3
2
0 0

0

a) La prevencién b) Rentabilidad. c) Proteger d) Avances e) f) Todas las

de fraude. posibles importantes en la Competitividad anteriores.

impactos en el actualizacién de  de la marca.
patrimonio. procesos.

Analisis. El aporte mas importante, segun los encuestados, al implementar un modelo
integral de gestion de riesgos es la prevencion del fraude con 34 puntuaciones de 42, lo que
representa el 80.95% de las puntuaciones. Por otra parte, el 52.38% de los encuestados
considera, ademas, que todas las otras opciones: rentabilidad, proteccion contra posibles
impactos al patrimonio, actualizacion de procesos, y competitividad de la marca, son

importantes al momento de implementar el control de riesgos.

El 19.1% considera la rentabilidad proteger los impactos en el patrimonio y

competitividad en la marca.

Como se puede observar para todos los encuestados, por o menos un aporte en un item
determinado, puede obtenerse de implementar un modelo integral de gestion de riesgos

operacionales.
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Pregunta 14. ;Quién revisa que las politicas de control interno de la compafiia se estén

cumpliendo?
TABLA 32
Pregunta 14
. . Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
Clases . absoluta relativa
absoluta relativa
acumulada acumulada
a) Gerencia 10 0.2631579 10 0.263157895
b) Recursos 1 0.0263158 11 0.289473684
Humanos
¢) Auditoria 1 0.0263158 12 0.315789474
d) Contabilidad 4 0.1052632 16 0.421052632
e) Finanzas 3 0.0789474 19 0.5
f) Sin control 19 0.5 38 1
TOTAL 38 1
GRAFICO 17
20 19
18
16
14
12
10
10
8
6
4
4 3
2 1
0
a) Gerencia b) Recursos c¢) Auditoria d) Contabilidad e) Finanzas f) Sin control

Humanos
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Analisis. En esta pregunta, diecinueve de 36 encuestados no tienen ninguna vigilancia

sobre las politicas de control interno relacionadas con los RFO. Un 25% considera que es la

gerencia o el propietario quien debe ejercer este control, mientras que un 11.1% considera que

debe ser Contabilidad. Apenas un 5.5% considera que debe ser el area de Finanzas.

TABLA 33

Pregunta 15

No

Pregunta 15 Si Total
contesta
¢ Su empresa ejecuta el monitoreo de los procesos operativos
L . . 7 027 2 36
y administrativos del sistema de control interno?
GRAFICO 18
30
27
25
20
15
10
7
5
2
0
Si No No contesta

Analisis. Apenas el 19.44%, es decir, siete encuestados, indicaron que monitorean los

procesos operativos y administrativos del sistema de control interno que utilizan.
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Pregunta 16. ¢Quién es el responsable de la adecuada evaluacion del sistema de control

interno en su empresa? (Puede elegir varias opciones)

TABLA 34

Pregunta 16

. . Frecuencia  Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
Clases absoluta relativa

absoluta relativa
acumulada  acumulada
a) Contador. 5 0.1388889 5 0.13888889
b) Auditor. 1 0.0277778 6 0.16666667
c¢) Gerencia general. 6 0.1666667 12 0.33333333
d) Asesor o consultor externo. 0 0 12 0.33333333
e) Oficial de cumplimiento. 1 0.0277778 13 0.36111111
f) Gestor de riesgos financieros. 2 0.0555556 15 0.41666667
g) Unidad de Control Interno. 1 0.0277778 16 0.44444444
h) Otro. 20 0.5555556 36 1
TOTAL 36 1
GRAFICO 19
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Analisis. Como se puede determinar de la tabla anterior 15.3% considera que el gerente
general o el contador de la empresa es el responsable de evaluar el sistema de control interno. Y

apenas un 5.10% considera que debe serlo el auditor.

Lo més significativo es que el 51.20% estima que otra persona debe ser responsable de
esta evaluacion, pero no tienen claro quién debe ser esta persona y si debe ser interna o externa a

la empresa.

Pregunta 17. ;Cuales de los siguientes departamentos considera con mayores riesgos de
operacion y necesitan controles internos preventivos y correctivos?
TABLA 35

Pregunta 17

En esta pregunta los encuestados podian elegir mas de una respuesta.

. . Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
Clases ; absoluta relativa
absoluta relativa
acumulada acumulada
a) Recursos Humanos
(Seleccidén de empleados y 11 0.289473684 11 0.289473684
funcionarios)
b) Auditoria. 1 0.026315789 12 0.315789474
¢) Informética 1 0.026315789 13 0.342105263
d) Contabilidad 3 0.078947368 16 0.421052632
e) Proveedores 4 0.105263158 20 0.526315789
) Créditos y cobros 0 0 20 0.526315789
g) Compras 9 0.236842105 29 0.763157895
h) Ventas 5 0.131578947 34 0.894736842
i) Canales de distribucion 4 0.105263158 38 1
TOTAL 38 1
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Analisis. Segun los resultados de esta pregunta, los encuestados consideran que el
departamento de Recursos Humanos, al momento de seleccionar empleados y funcionarios para
la empresa, es el que corre con mayores riesgos de operacion por lo que requiere controles
internos preventivos y correctivos. Esta opcion la eligieron el 25% de los encuestados. Por otro
lado, el 20.4% eligid el departamento de Compras y el 15.9% escogio el departamento de

Ventas.

Pregunta 18. Tratandose de una empresa de distribucién y venta de repuestos
automotrices como la que usted representa, ¢Cual considera que es el principal factor generador

del riesgo operativo?
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TABLA 36

Pregunta 18

. . Frecuencia  Frecuencia
Frecuencia  Frecuencia .
Clases . absoluta relativa
absoluta relativa
acumulada acumulada
8) Procesos (mala organizacion y 2 0.047619048 2 0.04761905
definicion de actividades)
b) Personas (falta de interés y
compromiso con vision, mision y
objetivos de la empresa, falta de
personal capacitado para su rea) 17 0.404761905 19 0.45238095
Incluye clientes, proveedores,
funcionarios estatales y
municipales, empleados y
accionistas
c) Tecnologias de informacion
(falta de actualizacion de sistemas,
ausencia de datos, perdida de 1 0.023809524 20 0.47619048
informacion, sustraccion indebida
o0 dafio intencional de registros o
informacidn sensible)
d) Acontecimientos externos
(delincuencia, corrupcion, politicas 11 0.261904762 31 0.73809524
y crisis de pais)
e) Acontecimientos naturales
(clima, terremotos u otro no 0 0 31 0.73809524
manejable)
f) Mala comunicacién 1 0.023809524 32 0.76190476
g) Productos/Servicios 2 0.047619048 34 0.80952381
h) Canales de distribucion 2 0.047619048 36 0.85714286
i) Ubicacidn geogréfica 6 0.142857143 42 1
TOTAL 42 1

112




GRAFICO 21

18 17

16

14

12 11

10
8
6
4 2 1 1 2 2
2 0
0

A N 2 o Q> L 'S
& & K’b\& &(\o \@?’ 0 By 0
& & N 2 S N & &
A2 & & & AN ¥ & Y
Q 2" & o? NZ S o\ &
Qg’ I & <O @ <& o) >

8 <&@ & Q N & & )

> > 0 ¥ ® NG N o

> N & N A o &

& <4 @ & <0 N Q
c,\ o (,’b N By Q ) 2
(] o NG O 2 S
& & & ¥ N Q
C Q O N (&)
L Q S S &
N 3 o
? <& NS
D B

Analisis. Para un 38.2% de los encuestados, el principal generador de riesgo operativo
esta representado por las personas, es decir trabajadores y accionistas, funcionarios estatales y
municipales, y clientes, a nivel interno. Mientras que para el 25.5% restante, los acontecimientos
externos como la delincuencia, la corrupcién estatal y privada, la situacion politica y crisis de

pais son los principales generadores de RFO para la empresa.

Es notable considerar que los acontecimientos naturales como alteraciones climaticas,
terremotos y otros de la misma indole no fueron considerados como factores generadores de

riesgo operativo.

Solo un 2.1% considera que las tecnologias de informacion o la mala comunicacion
pueden afectar financieramente a la empresa. Mientras que la mala organizacion de los procesos
y actividades; el tipo de productos y servicios que se comercializan; y los canales de
comunicacion suman factores de riesgo operativo de un 4.8% cada uno, respectivamente,

sumando un 14.4% del total encuestado.
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Pregunta 19. ;Cudles considera que son los principales eventos de riesgo operativo que
enfrentan las empresas distribuidoras de repuestos automotrices? (Puede marcar mas de una
opcién)

TABLA 37

Pregunta 19

. . Frecuencia  Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
Clases . absoluta relativa
absoluta relativa
acumulada acumulada

a) Fraude interno. (colaboradores, todos los

7 0.152 7 0.152
rangos)

b) Fraude externo. (clientes - proveedores -
empleados municipales y funcionarios 20 0.434 27 0.586
publicos - otros)

c) Fallas en la cadena de suministros 3 0.065 30 0.651
d) Dafios en activos fijos 4 0.086 34 0.737
_e) Afecj[amon del buen nombre e imagen 1 0.021 35 0.758
institucional

f) Perdlt_ja de clientes / Costos de 7 0.152 42 0.910
oportunidad

g) Fallas en los sistemas 1 0.021 43 0.931
h) Fallas en la ejecucion y gestion de 3 0.065 46 0.996
procesos

TOTAL 46 0.996
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Analisis. Segun los resultados obtenidos en esta pregunta los principales eventos de
riesgo operativo que enfrentan las empresas se deben al fraude externo, ya sea este realizado por
clientes, proveedores, funcionarios publicos y otros, con el 43.4%; es decir, veinte selecciones
de 46. Asimismo, el fraude interno y la pérdida de clientes (costos de oportunidad) constituyen

el 15.2% cada uno, totalizando un 30.2%.

Pregunta 20. ;Qué herramientas considera mas apropiadas para una adecuada gestion

del riesgo operativo? (Puede marcar mas de una opcién)

TABLA 38

Pregunta 20

. . Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
Clases . absoluta relativa
absoluta relativa
acumulada acumulada
a) Politicas 0 0 0 0
b) Matriz de riesgo 0 0 0 0
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Frecuencia Frecuencia

Frecuencia Frecuencia .
Clases . absoluta relativa
absoluta relativa
acumulada acumulada
C) Agthldades de control y 1 0.027 1 0.027
monitoreo
d) Mapa de calor 0 0 0 0
e) Indicadores 0 0 0 0
f) Listas de chequeo 0 0 0 0
g) Auditorias 0 0 0 0
h) Sistema de informacion 0 0 0 0
i) Bases de datos de eventos 0 0 0 0
j) Modelos de gestién de 1 0.027 2 0.054
riesgos
k) Todas las anteriores 29 0.805 31 0.859
1) No contesta 5 0.138 36 0.997
TOTAL 36 0.997
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Analisis. En esta pregunta se observa que la mayoria tiene claro cuales son las

herramientas apropiadas para gestionar el RFO, mientras un 13.8% no contesta.

Es notable observar que los modelos de gestidn de riesgo y las actividades de control de

monitoreo representan el 86.1% de las herramientas mas seleccionadas por los encuestados

Pregunta 21. ;Cual considera que es la mayor dificultad para gestionar el riesgo

operativo?

TABLA 39

Pregunta 21
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. . Frecuencia  Frecuencia
Frecuencia  Frecuencia .
Clases ; absoluta relativa
absoluta relativa
acumulada acumulada
) Falta de metodologia, personal 8 0.19047619 8 0.19047619
idéneo y conocimientos técnicos
b) Aceptacion e inversion en el
proceso de investigacion de RO 2 0.04761905 10 0.23809524
por la alta direccién
c¢) Utilidades a largo plazo 1 0.02380952 11 0.26190476
d) Falta de compromiso de sus
colaboradores en la investigacion e 10 0.23809524 21 0.5
implementacion
e) Falta de Software 4 0.0952381 25 0.5952381
f) Financieros (Recursos 2 0.04761905 27 0.64285714
econdmicos insuficientes)
g) No contesta 15 0.35714286 42 1
TOTAL 42 1
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Analisis. Segun los resultados de la pregunta anterior la mayor dificultad para gestionar
el riesgo operativo la representan la falta de compromiso de los colaboradores en la
investigacion e implementacion, referidos ellos al control interno y gestion de riesgos, con el
27.7% seguido muy de cerca por el 22.2% correspondientes a la falta de metodologia personal

idoneo y conocimientos técnicos; sumando entre ambos el 49.9% del total.

Hay que notar que diez encuestados de 36 no supieron responder a esta pregunta y lo

dejaron en blanco.

Observacion: A pesar de que el cuestionario constaba de 24 preguntas, un alto
porcentaje (en promedio 28 de 36, representan el 77-78% de la muestra) de encuestados no
respondid las Gltimas tres preguntas: 22, 23 y 24, por lo que los resultados obtenidos de ellas no
son representativos para el estudio que se ha desarrollado. Sin embargo, se presentan a
continuacion las tablas con los resultados obtenidos.

TABLA 40
Pregunta 22

Pregunta 22 Si No No Total
contesta
¢Cuenta con los mapas de procesos y la tabla o matriz
de riesgo donde se identifican los perfiles de riesgo 1 12 93 36

jerarquizados desde los mas criticos a los de menor
impacto?
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Analisis. La mayoria de las empresas no cuenta con mapas, tablas o matriz de riesgo, por

lo cual se les hace dificil identificar el impacto de los riesgos en sus operaciones.

TABLA 4L

Pregunta 23

Pregunta 23 Si No No Total
contesta
¢La empresa ha desarrollado bases de datos
historicas con informacion de pérdidas para cada 1 8 97 36

una de las areas de riesgos operacionales
identificados?
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Analisis. En base a lo contestado se puede apreciar que la mayoria de las empresas no
lleva un historial de hechos o eventos donde hay riesgo de pérdidas, por lo cual se les hace
dificil la identificacion a tiempo de fallas o pérdidas. Existe la posibilidad que las empresas que

no contestaron es por no saber cdmo se elabora la base de datos en cuestion.

TABLA 42

Pregunta 24

Si No
¢Cuantos afios tienen de llevar control de pérdidas a contestd  contestd Total
causa de RFO mediante bases de datos con registros
confiables? 1 35 36

Respuesta: 3 afios
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GRAFICO 27
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Analisis. En cuanto al tiempo de llevar control de pérdidas a causa de RFO mediante
bases de datos con registros confiables, solo una empresa responde que si, el resto no contesto;

queda la pregunta de si es porque no llevan un control o porque no saben cémo llevarlo.

4.4. Sintesis de los Resultados de Encuestas

Uno de los hallazgos encontrados es, que para 2019 las empresas registradas como
grandes en el AMSS, habian aumentado de seis a nueve en dos afios, es decir un crecimiento de

de 66.67% en ese lapso.

Al analizar lo resultados obtenidos en las encuestas, sobresalen los siguientes puntos:

1. En relacion con los riesgos de su negocio
122




e EI97.2% afirma tener politicas, normas y controles que prevengan y minimicen los
RFO como fraudes, robos, estafas, lavado de dinero, lavado de activos, entre otros,
sin embargo, la misma proporcion de empresas manifiesta no contar con una unidad
de gestion de RFO.

e EI 77.8% de los encuestados, es decir, 28 negocios, manifiesta tener controles y
procedimientos para evaluar la conducta de sus colaboradores, mientras el resto
tienen un caracter mas familiar y en la entrevista afirmaban contar con personal
antiguo, conocido y de confianza por lo que no contaban con ese tipo de

instrumentos.

2. En relacion con el modelo “COSO”

e EI 83.3%, manifestaron no haber escuchado anteriormente sobre el sistema de
gestion de RFO basado en el modelo “COSO” y solamente seis manifestaron
conocerlo con anterioridad, de donde se desprende que entre los que manifiestan
tener politicas, normas y controles relacionados con el tema minimizar riesgos, la
mayoria lo hace sin tener una estructura como la que brinda el sistema “COSO”.

e EI 80.56% manifiesta no conocer los beneficios que el sistema de gestion de RFO
basado en el modelo “COSO” podria aportar a su institucion, lo cual resulta ldgico,
tomando en cuenta que mas del 80% manifestaron no haber escuchado anteriormente
sobre el sistema “COSO”.

e EI 94.4%, consideran que pueden lograr mejores practicas financieras de contar con
un documento que les provea directrices para implementar y aplicar el modelo de

gestion de riesgos bajo el enfoque “COSO”.
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3. En relacién con el area administrativa

o EI 26.32% de las empresas manifestaron que el area a cargo de revisar que las
politicas de Cl de la compafiia se esten cumpliendo es la gerencia y el 50% indicaron
gue no hay un area que se encargue de eso en su compafiia.

e EI 43.4% considera que el principal evento de riesgo operativo corresponde al fraude
externo (clientes - proveedores - empleados municipales y funcionarios publicos -
otros) contra solamente un 15.2% considera el fraude interno como el principal

evento de riesgo operativo.

4.5. Resultados y Analisis del Indice de Control Interno (ICI) Alineado al Modelo “COSO”
Luego de realizadas las encuestas en las 36 empresas de estudio, se determind que muy
pocas de ellas cumplen con las condiciones inicialmente establecidas para implementar, en lo

futuro, la propuesta de un MGRO basado en el enfoque “COSO”.

Ademas, aunque se solicito participar en el estudio a las nueve empresas que cumplian
los requisitos, dos se negaron a ello. Asi que solamente se contd con la participacion de siete

empresas, de las cuales una no entrego las respuestas de los cuestionarios enviados.

A continuacion, se presentan los resultados desagregados por componentes con su
correspondiente andlisis. En segundo lugar, se muestran los datos consolidados y su analisis. En
tercer lugar se hace la matriz de riesgo y el mapa de calor, para finalizar con una sintesis de los

resultados de este indice.

Como ya se menciond, esta herramienta brinda una perspectiva general de la situacion de
riesgo respecto a los niveles de control que cada entidad maneja en relacion a cada componente

del modelo y sus principios. Consiste en una serie de preguntas clasificadas por componentes y
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principios del modelo, con dos opciones de respuesta: Si y No. Por cada Si la empresa obtiene
un punto; por cada No, la empresa no obtiene ningin punto. Se hace la sumatoria de puntos por
componente y se comparan con lo establecido por el modelo. La tabla de ponderaciones para los

cuestionarios completados por las empresas es la siguiente:

TABLA 43

Puntuacién requerida para el Indice de Control Interno establecida por “COSO”’

Componentes del control internoa  Puntuacion exigida por

evaluar “C0OSO”
1. Ambiente de control 25.00
2. Evaluacion de riesgos 12.50
3. Actividades de control 30.00
4. Informacién y comunicacion 12.50
5. Supervisién y seguimiento 20.00
PUNTUACION TOTAL 100

A continuacion se presentan los resultados del cuestionario. Se puede ver la tabulacién

del ICI completo por componentes y por principios en el anexo 11.

Las tablas y graficos son de autoria propia y se omitira colocar la fuente para facilitar el

desarrollo del contenido.
Componente 1: Ambiente de control

TABLA 44

Ambiente de control

Empresas El E2 E3 E4 ES E6

Puntaje obtenido 125 20 5 175 125 125
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GRAFICO 28

Resultados del ICI del Componente 1: Ambiente de Control
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Anélisis. En el gréafico se observa que solamente una empresa cumple con un ambiente

de riesgo controlado con un 80% de cumplimiento del valor de los indices de control en el

componente analizado. Por otra parte, el gréafico indica que el 83.33% de empresas andan por

niveles abajo de este valor. A partir de los factores que “COSQO” establece para este componente,

se deduce que el compromiso de la Direccion, los objetivos institucionales y la planificacion

estratégica no se enfocan como una filosofia de control entre el personal en la mayoria de

empresas investigadas.

Componente 2: Evaluacion de riesgo

TABLA 45

Evaluacion de riesgo
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Empresas El E2 E3 E4 ES E6

Puntaje obtenido 25 25 5 10 0 2.5

GRAFICO 29

Resultados del ICI del Componente 2: Evaluacion de Riesgo
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Anélisis. En el gréafico se observa que el 50% de las empresas cumplen el 20.83% del
puntaje estipulado para este componente y una de ellas ni siquiera logra un puntaje, su
calificacion es cero. Refleja que no se ha determinado con claridad los riesgos operativos del

negocio y por tanto, no hay una evaluacion y respuesta al riesgo adecuada a sus necesidades.

Componente 3: Actividad de Control
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TABLA 46

Actividad de Control

Empresas El E2 E3 E4 ES E6

Puntaje obtenido 125 20 15 20 125 15

GRAFICO 30

Resultados del ICI del Componente 3: Actividad de Control
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Anélisis. En el gréfico se observa que las empresas alcanzan el 53% del puntaje total de
este componente, al obtener un puntaje promedio de 15.83 puntos de los treinta exigidos por el
modelo. Esto indica que la informacion relevante no esta disponible para efectuar las medidas
requeridas, o que no se han desarrollado politicas y procedimientos de control adecuadas para

controlar el riesgo.
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Componente 4: Informacion y comunicacion

TABLA 47

Informacién y comunicacion

Empresas El E2 E3 E4 ES5 E6

Puntaje obtenido 10 10 5 10 75 25

GRAFICO 31

Resultados del ICI del Componente 4: Informacién y Comunicacion
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Analisis. En este componente se observa que la puntuacion promedio es de 7.67 de 12.50
puntos, lo que representa un 60% de cumplimiento. Esto ubica a las empresas en un nivel de
control medio ya sea porque la informacion utilizada no es pertinente a las necesidades de las

empresas 0 no esta actualizada; en otras palabras, que no hay informacién especifica relacionada
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con las principales areas donde se suele materializar el riesgo con mayor frecuencia; es decir, la
parte operativa de los procesos, donde hay influencias internas y externas que se deben

controlar.

Otro factor que afecta estos resultados es que los niveles y canales de comunicacion no

estan cumpliendo su papel.

Sin embargo, pese a ello, este es el componente que méas se cumple entre todos, lo que
indica que las empresas estan haciendo un esfuerzo importante que no esté siendo potencializado
como debiera y sus resultados estan influyendo de forma negativa al proveer de informacion

desactualizada, incompleta o irrelevante a los responsables de las tareas del componente 2:
Evaluacion del riesgo.
Componente 5: Supervision y Seguimiento (Monitoreo)

TABLA 48

Resultados de Supervisidn y Seguimiento (Monitoreo)

Empresas El E2 E3 E4 E5 EG6

Puntaje obtenido 25 75 25 75 25 10

GRAFICO 32

Resultados del ICI del Componente 5: Actividades de Supervision y Seguimiento (Monitoreo)
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Puntaje obtenido por empresa

“COSO”

TABLA 49
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Componente 5
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Analisis. Este componente representa el nivel mas bajo del indice evaluado, lo que indica
que las empresas tienen un alto grado de incumplimiento del puntaje requerido para esta

herramienta: 5.42 de veinte puntos, un déficit de 73%, lo que se considera una situacion de alto

Lo anterior significa que la supervision no se estd haciendo de forma continua e

independiente o no estd comunicando los hallazgos de forma pertinente.

4.5.1. Resultados consolidados de puntuaciones obtenidas en el ICI alineado al modelo

Consolidado de calificaciones obtenidas por componente
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Componentes El E2 E3 E4 E5 E6
Ambiente de control 12.5 20 5 17.5 12.5 12.5
Evaluacion de riesgo 2.5 2.5 5 10 0 2.5
Actividades de control 12.5 20 15 20 12.5 15
Informacién y comunicacion 10 10 5 10 75 2.5
Actl\_/ld_ades de superwsmn y 55 75 5 75 95 10
seguimiento (monitoreo)
TOTAL 40 60 325 65 35 425
GRAFICO 33
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Anélisis. Se observa que los puntajes mas altos en el ICI lo alcanzan dos empresas y este

ronda por 60 a 65 puntos de 100, lo que indica un déficit de incumplimiento del 35% y las ubica

en un nivel de control de riesgo intermedio, pero ninguna logra la excelencia. El resto de
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empresas andan por niveles bajos, una de ellas no cumple ni siquiera el 33% de la puntuacién

requerida.

Esto significa que, a pesar de ser grandes empresas con altos volimenes de venta, hay
altas probabilidades de que estén sufriendo pérdidas debido a las deficiencias encontradas en sus
sistemas de gestion de riesgo implementados, asi como en los objetivos de la Direccidn, la
planificacion estratégica, la implementacion de procesos de mejora continua y la cultura
organizacional reflejadas en debilidades en todos los componentes pero principalmente en

Evaluacion de riesgos, Comunicacion e informacion, y Monitoreo.

Los resultados anteriores se visualizan segin el modelo, mediante una matriz de riesgo y

un mapa de calor, los cuales se presentan en el siguiente apartado.

4.5.2. Mapa de riesgos del sector basado en Indice de Control Interno “COSO”
Para elaborar la matriz de riesgos con los resultados del cuestionario ICI se van a
considerar los siguientes criterios: Respuesta a cada pregunta del ICI: Si=1 punto; No = 0.

puntos.

TABLA 50

ICE Consolidado del Sector Venta de Repuestos Automotores - Gran empresa

Componentes del control interno a Puntuacion exigida por Puntuacion promedio
evaluar CO0sO obtenida por las empresas
1. Ambiente de control 25.00 13.33
2. Evaluacién de riesgos 12.50 3.75
3. Actividades de control 30.00 16.00
4. Informacién y comunicacion 12.50 7.50
5. Supervisién y seguimiento 20.00 5.42
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TOTAL

100

46

TABLA 51

Matriz de indice de Control Interno (Riesgos Operativos)

Componente

Rangos de Puntaje

Puntaje obtenido del
ICIl y Valoracion

Indicador
visual

Bajo Medio Alto

1. Ambiente de control

16.68 - 25

8.34 - 16.67

0-8.33

13.33

2. Evaluacidn de riesgos

8.34-12.50

4.18-8.33

0-4.17

3.75

3. Actividades de control

21-30

11-20

0-10

16

4. Informacién y comunicacion

8.34-12.50

4,18 - 8.33

0-4.17

7.50

5. Supervision y seguimiento

13.34 - 20

6.67 - 13.33

0-6.66

5.42

I . X. X. II ><I

TABLA 52

Mapa de calor del indice de Control Interno (Riesgos Operativos)
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4.5.3. Sintesis de los resultados obtenidos al evaluar el indice de Control Interno alineado
al modelo “COSO”

A partir de los resultados obtenidos con esta herramienta, sobresalen los siguientes
puntos, reforzando lo dicho anteriormente al evaluar los resultados por componente y

consolidados:

e En el componente 2: Evaluacion de riesgo, los resultados de la empresa 4, sobresalen
de las del resto (en tres casos superandolas por un factor de cuatro), demostrando que
de las seis empresas solo una habia realizado una completa evaluacion de riesgo, lo
que es notorio porque al comparar los resultados con el componente 1: Ambiente de

Control, las empresas salieron mejor evaluadas, de lo cual se concluye que aunque
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puedan tener un buen resultado en este componente, no han realizado una completa
evaluacion de riesgo.

e Otro punto para destacar es que, aunque no todas las empresas han hecho la
evaluacion de riesgo, todas tienen un alto puntaje relacionado con las actividades de
control. Este hallazgo sobresale porque, aunque la mayoria obtuvieron un puntaje
bajo en el area de evaluacion de riesgo, todas realizan actividades de control, lo cual
indica que este control no lo estan haciendo en base a un andlisis detallado, lo que
podria indicar que no se estdn tomando medidas enfocadas a los puntos de control
criticos donde se estan presentando los eventos de riesgo operativos, debido a que no
se conoce cuales son estos y cdmo se comportan en términos estadisticos.

e Para complementar, resalta el hecho que, aunque la mayoria de las empresas tienen
una buena calificacion en el factor de comunicacion de la informacion, la tendencia
en este componente indica una baja calificacion en actividades de monitoreo. Se
concluye por tanto, que aunque la informacion es accesible, se ocupa realmente muy
poco para hacer seguimiento de las actividades de control de riesgo de las empresas

evaluadas.

Todo lo anterior se refleja de manera visual en el Mapa de calor correspondiente a los
datos consolidados de las empresas donde es posible aplicar el modelo. A simple vista, en el
mapa de calor se observa que el nivel de control de los riesgos oscila entre los niveles bajos a
medios en el 100% de los componentes, con una tendencia critica en los componentes de
Evaluacion de Riesgo y Supervision y seguimiento (Monitoreo), como ya se ha mencionado, lo

cual revela una debilidad en la gestion de riesgos bastante alta.
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En conclusidn, los resultados indican la necesidad de un modelo que permita gestionar los
riesgos operativos actuales bajo el sistema de control interno que tienen estas empresas, pero bajo
un concepto mas amplio ,como el que ofrece el modelo “COSO* que se propone mas adelante, en

el capitulo cinco de este documento.

4.6. Prueba de Hipédtesis y Discusion de Resultados
4.6.1. Objetivos de la Prueba de Hipotesis

4.6.1.1. Objetivo General
e Identificar si existe alguna relacion entre la falta de un Modelo de Gestidn de Riesgo

Operativo y las pérdidas en utilidades y competitividad en las empresas.

4.6.1.2. Objetivos Especificos

e Determinar por medio de un procedimiento de prueba de hipotesis si los resultados
obtenidos en la muestra confirman la existencia de una relacion entre la falta de un
Modelo de Gestidn de Riesgo Operativo y las pérdidas en utilidades y competitividad
en las empresas

e Determinar por medio de un procedimiento de prueba de hipotesis si los resultados
obtenidos en la muestra confirman la existencia de una relacion entre la falta de un
Modelo de Gestion de Riesgo Operativo y las pérdidas en utilidades y competitividad

en las empresas

4.6.2. Prueba de Hipotesis

Debido a la limitante en la cantidad de empresas a las que se tuvo acceso, no fue posible
evaluar directamente la hipotesis planteada en el capitulo 1. Se realizara, en cambio, dos
procesos de prueba de hipotesis basados en las siguientes preguntas de la encuesta:
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¢ ;Se han definido politicas y normas de prevencion y control de riesgos financieros
operacionales para evitar fraudes, robos, estafas, lavado de dinero y activos, entre
otros? (Pregunta 1)

¢ ;Se han establecido formalmente los factores que determinan los riesgos financieros
que enfrenta su empresa? (Pregunta 2)

Los resultados obtenidos se utilizaran como un medio para evaluar la hipotesis planteada

en el capitulo 1.

4.6.1.1. Prueba de Hipdtesis 1

Pasos:

Ho:  “No existe relacion entre la falta de un modelo de gestion de riesgo financiero
operativo y las pérdidas en utilidades y competitividad en las empresas de ventas

de repuestos automotores en el area metropolitana de San Salvador.

Hi:  “Si se aplica un modelo para la gestion de riesgos operacionales basado en el
enfoque 'COSO', entonces se minimice las pérdidas econdmicas y financieras

derivadas de este riesgo.”

1. Establecimiento de nivel de significacion

Para establecer el nivel de significacién (Ns), se utilizara un nivel de confianza del 90%.

Ns = 1- nivel de confianza

Ns=1-90%=1-0.90=0.1

2. Escoger estadistica de prueba
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Para la prueba de hipoétesis se utilizard la distribucién Chi cuadrado, por ser variables

cualitativas.
3. Establecer valor limite
Célculo de los grados de libertad
V = (filas-1) (columnas-1)
V = (2-1) (2-1)
V=1
Valor de tablas X?c = 2.71
4. Calculo de chi cuadrado

X2 =Y [ (/fo — fe/—0.5)2/fe]

Donde:
fo: Frecuencia observada

fe: Frecuencia esperada

5. Frecuencias observadas

TABLAS3

Frecuencias observadas

¢ Se han establecido formalmente
los factores que determinan los

139




riesgos financieros que enfrenta su
empresa?

Si No Total
¢Se han definido politicas y normas de ]
prevencion y control de RFO para evitar Si 0 1 1
fraudes, robos, estafas, lavado de dinero y
activos, entre otros?
No 11 24 35
Total 11 25 36
Fuente: Elaboracion propia.
6. Frecuencias esperadas
Caélculo de frecuencias esperadas:
(11/36) *1=0.3 (25/36)*1=0.7
(11/36) *35=10.7 (25/36)*35=24.3
TABLA 54
Frecuencias esperadas
¢ Se han establecido formalmente
los factores que determinan los
riesgos financieros que enfrenta su
empresa?
Si No Total
¢Se han definido politicas y normas de
prevencion y control de RFO para evitar Si 0.3 0.7 1
fraudes, robos, estafas, lavado de dinero y
activos, entre otros?
No 10.7 24.3 35
Total 11 25 36

7. Sustituyendo valores en la formula:

Fuente: Elaboracion propia.
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X?c = (/0-0.3/-0.5)%/0.3 + (/1-0.7/-0.5)?/0.7 + (/11-10.7/-0.5)?/0.7 + (/25-24.3/-0.5)%/24.3
X% =0.19
Como X?c =0.19< X?(0.1,1) = 2.71, se acepta la hipdtesis nula y se concluye que:

“Determinar los factores de riesgo no influye en la formulacion de politicas para evitar

eventos de riesgo operativo: fraude, robos, estafas, lavado de dinero y activos, entre otros”.

4.6.1.2. Prueba de Hipdtesis 2

Pasos:
1. Establecimiento de hipdétesis nula y alterna

Ho:  “Ladefinicion de politicas para evitar eventos de riesgo operativos: fraude, robos,
estafas, lavado de dinero y activos, entre otros, no influye en la implementacion

de modelo o sistema de control interno para la gestion de los riesgos financieros

Ha:  Ladefinicion de politicas para evitar eventos de riesgo operativos: fraude, robos, estafas,
lavado de dinero y activos, entre otros, influye en la implementacién de modelo o sistema

de control interno para la gestion de los riesgos financieros
2. Establecimiento de nivel de significacion
Para establecer el nivel de significacion (Ns), se utilizara un nivel de confianza del 90%
Ns = 1- nivel de confianza
Ns=1-90%=1-0.90=0.1

3. Escoger estadistica de prueba
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Distribucion Chi cuadrado, por ser variables cualitativas
4. Establecer valor limite
Célculo de los grados de libertad
V= (filas-1) (columnas-1)
V=(2-1) (2-1)
V=1

En la tabla de chi cuadrada se busca el valor correspondiente a X?(0.1,1) y se obtiene

X%(0.1,1) = 2.71
5. Célculo del valor teorico de chi cuadrado
Formula: X2c =Y [ (/fo — fe/—0.5)2/fe]
Donde:
fo: Frecuencia observada
fe: Frecuencia esperada
6. Frecuencias observadas

TABLA S5

Frecuencias observadas

¢Cuenta su empresa con
politicas, normas y un modelo
0 sistema de control interno
para la gestion de los riesgos
financieros?

Si No Total
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¢Se han definido politicas y normas de
prevencion y control de RFO para evitar

fraudes, robos, estafas, lavado de dinero y Si 13 22 35
activos, entre otros?

No 1 0 1

Total 14 22 36

7. Frecuencias esperadas

Caélculo de frecuencias esperadas:

(14/36) *35=13.6

(14/36) *1=0.4

TABLA 56

Frecuencias esperadas

Fuente: Elaboracion propia.

(22/36)*35=21.4

(22/36)*1=0.6

¢Cuenta su empresa con
politicas, normas y un
modelo o sistema de control
interno para la gestion de los
riesgos financieros?

Si No Total
¢Se han definido politicas y normas de
prevencion y control de RFO para evitar
fraudes, robos, estafas, lavado de dinero y S 13.6 214 35
activos, entre otros?
No 0.4 0.6 1
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¢Cuenta su empresa con
politicas, normas y un
modelo o sistema de control
interno para la gestion de los
riesgos financieros?

Total 14 22 36

Fuente: Elaboracion propia.

8. Sustituyendo valores en formula:
X?¢ = (/13-13.6/-0.5)%/13.6 + (/22-21.4/-0.5)%/21.4 + (/1-0.4/-0.5)%/0.4 + (/0-0.6/-0.5)%/0.6
X?¢ =0.04
Como X?c =0.04< X?(0.1,1) = 2.71, se acepta la hipdtesis nula y se concluye que:

“La definicion de politicas para evitar eventos de riesgo operativos: fraude, robos,
estafas, lavado de dinero y activos, entre otros, no influye en la implementacion de

modelo o sistema de control interno para la gestion de los riesgos financieros”.
4.6.2. Discusion de Resultados
Al revisar los resultados obtenidos se concluye que:

Una empresa puede tener un sistema de control interno para la gestion de los riesgos
financieros sin que forzosamente cuente con politicas para evitar eventos de riesgo operativos:
fraude, robos, estafas, lavado de dinero y activos, entre otros y puede tener esas politicas sin que
necesariamente haya hecho un andlisis de los factores de riesgo, lo cual se traduce en un sistema
de control de riesgos financieros que no brinde una garantia para la proteccion de las empresas
ante posibles fraudes financieros, ya que no realmente es el resultado de un andlisis profundo del

riesgo operativo o de politicas encaminadas a evitar posibles eventos de riesgo.
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De lo anterior se obtiene la siguiente conclusion:

El que una empresa cuente con un sistema de control interno para la gestion de los
riesgos financieros no es garantia que esté debidamente protegida contra posibles eventos de
RFO, ya que puede tratarse incluso de un sistema que no cuente con politicas que lo respalden
para lograr su cometido. que haya sido implementado sin tomar en cuenta los verdaderos riesgos
a los que se enfrenta una empresa o que esté obsoleto y no pueda hacer frente a los RFO

derivados de nuevas tecnologias, procedimientos o regulaciones, entre otros.
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Capitulo 5

Propuesta de Modelo de Gestion de Riesgos Financieros Operativos con Enfoque “COSO”

Con base a los resultados obtenidos en la investigacién de campo, se determind que los

componentes Evaluacion de Riesgo y, Supervision y seguimiento (Monitoreo) requieren

atencion inmediata, mientras que el componente Informacién y Comunicacion, esta en la escala

maés baja del nivel de cumplimiento intermedio, por lo que se presenta una propuesta de mejora

para el &rea financiera enfocada en estos componentes, basada en el punto de vista de Control

Interno del Modelo de Gestion de Riesgo Financiero Operativo con enfoque “COSQO” en su

ultima version autorizada IV 2017, el cual retoma la estructura del COSO | 1992, segln la

siguiente figura.

FIGURA 19

Estructura propuesta de COSO IV 2017

COSO 2004 ERM COSO 2017 ERM

AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO

ESTABLECIMIENTOS DE
OBJETIVOS

™ AMBIENTE DE CONTROL
IDENTIFICACION DE RIESGO

RESPUESTA AL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y
COMUNICACION

MONITOREO

INFORMACION Y
COMUNICACION

MONITOREO

Fuente: Tomado de https://www.slideshare.net/EdgarGarcial69/presentacion-coso-21102018.
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Pero, ;por qué elegir el modelo “COSO” de control interno para una entidad?
El contenido de esta propuesta se basa en los documentos, informes y declaraciones de
“COSO” adaptada a los hallazgos de las empresas de estudio y siguiendo los lineamientos

generales del modelo.

Es importante aclarar que el modelo “COSO” no es una auditoria contable o financiera,
aunque establece normas para la realizacion de las auditorias, el analisis de estados y la
identificacion de fortalezas y debilidades basados en sus hallazgos. La auditoria es una tarea del
control interno. El control interno se orienta a la identificacion de tendencias. (Seguridad y
Gestion, 2006), “COSO” es un modelo de gestion que con base a estas tendencias, mejora los
efectos deseados del CI, pero lo hace a un nivel méas profundo y de forma transversal a toda la

estructura organizacional.

Hay variedad de modelos y sistemas que se pueden aplicar, pero “COSO” surgié como
respuesta inmediata y especifica para detener el fraude interno, en primera instancia, pero tras
décadas de estudio, experiencias empresariales y aportes de expertos, el modelo ha demostrado
su eficacia para resolver problemas de RFO mas alla del fraude. Y ha evolucionado al integrarse
de forma transversal en las politicas de personal, proveedores, procesos, sistemas informaticos,
sistemas de informacién y comunicacion, todo ello enlazado con el aseguramiento de la calidad
bajo la filosofia de la mejora continua. Todo lo anterior, lejos de convertirlo en una herramienta
compleja, costosa y dificil de manejar en la gestion financiera, lo ha hecho de manera préctica,

sencilla y, enfatizando, sin grandes inversiones para su implementacion.
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Segtin “COSQO”, la falta de orden en los procesos operativos relacionados con la gestion
financiera de una entidad genera un ambiente de descontrol propicio para el cometimiento

intencional 0 no de actos y eventos que perjudiquen el patrimonio empresarial.

La entidad en estas condiciones esta en inminente riesgo de sufrir pérdidas que, al no
tener control de la situacion, no sabra donde se origina y como controlar sus efectos, qué lineas
de accion tomar y cudles consecuencias a corto, mediano y largo plazo derivaran de los riesgos

materializados.

5.1 Objetivos de la Propuesta
e Proponer un mecanismo de control adaptado a la realidad econémica y financiera de
El Salvador.
e Ofrecer una guia que permita a los usuarios una vision detallada, sencilla y practica de

los pasos a seguir.

5.2 Justificacion de la Propuesta

En el contexto actual de crisis financieras internacionales, las organizaciones estan
sometidas a cambios constantes, a incremento de la competencia, hay mas oportunidades de
negocio y el volumen de las operaciones es mayor, por lo que las transacciones financieras
tienen un alto grado de complejidad e incertidumbre por lo que ha aumentado el nivel de riesgo

y pérdidas.

Existe la necesidad de sincronizar la gestion de los RFO con la planificacion estratégica,

los proyectos, procedimientos, tareas y planes de trabajo establecidos por el negocio.
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El modelo a espera apoyar la gestion de procesos de Cl y vincular las necesidades de los
clientes internos y externos, para que el resultado conjunto de las areas de la organizacion sean

los esperados

Se espera que la gestion de los riesgos operativos permita la mejora continua de los
procesos a través de implantar estrategias basadas en el anélisis de los riesgos identificados, con
lo que se espera mejorar el valor del mercado y las ventajas competitivas de los mercados

locales.

Asimismo, se obtendra la disminucion de grados de incertidumbre ante eventos que

puedan desestabilizar la empresa.

Por lo que realizar la medicion, control y supervision adecuados de los riesgos del

negocio permitira ejecutar acciones correctivas de forma oportuna.

5.3. Desarrollo de la Propuesta
5.3.1. Objetivos del Modelo
e Identificar, pronosticar, valorar, monitorear, dar seguimiento, prevenir y minimizar los
riesgos operacionales.
e Asegurar la veracidad y la exactitud de la informacion de los departamentos
involucrados.
e Promover la eficiencia laboral de todos los colaboradores.
e Evaluar la seguridad, calidad y la mejora continua de la empresa.

e Contribuir al correcto desempefio de la empresa.
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5.3.2. Alcances del Modelo
e EIl modelo propuesto esta disefiado para implementarse en cualquier tipo de
organizacion publica o privada, preocupada por disminuir su exposicion a
eventualidades que puedan causar pérdidas financieras y dafios colaterales.
e Laeleccidon adecuada del modelo “COSO” a implementar debe ser acorde al grado de
desarrollo que posea la entidad.
e El campo de accion del modelo se orienta en identificar, prevenir, detener, mitigar o

contener los riesgos identificados en los procesos financieros operativos.

5.3.3. Condiciones para Implementar el Modelo
El modelo requiere cumplir una serie de requisitos que limitan su implementacion a

futuro. Algunos de esos requisitos son que la organizacion:

Cumpla una condicion sin la cual “COSO” no es aplicable: tener un sistema de Cl

establecido.

e Esté comprometida con la GRO y tenga claridad de los objetivos institucionales

respecto al riesgo.

e Tener informacion precisa y oportuna sobre la situacion actual, y establecer politicas y

lineas de accion a seguir.

e Aceptar el cambio para adaptarse a las condiciones variables del entorno.

Segun Deloitte (2017), la empresa debe tener claro el entorno o contexto de la

organizacion y para ello debe considerar los siguientes elementos:
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TABLA 57

Contexto de la organizacion

Entender la organizacién
y su contexto

Tamafo y estructura corporativa.

Diagrama de delegacién de las decisiones.

Entorno geogréfico presente y futuro.

Modelo de negocios.

Organizaciones que controla la empresa y que la controlan a ella.
Socios.

Ambito legal, regulatorio y contractual de las obligaciones
de la empresa.

Entender las necesidades
y expectativas de
stakeholders

Han de ser relevantes para los posibles efectos del soborno.

Verificar los requerimientos que son irrelevantes, asi como su
fuente de procedencia.

Determinar el alcance
del sistema anticorrupcion

Se diagnostica si el sistema es independiente o integrado.

Considera los resultados de la evaluacion de riesgo.

Evaluacion periddica
del riesgo

Se identifican riesgos que se pueden anticipar.
Se procede a analizar y priorizar estos riesgos.
Establecer criterios para evaluar los riesgos.

Esta evaluacion se hace continuamente y también cuando ocurren
cambios significativos en las actividades o estructura del negocio.

Finalmente, se documenta el uso de las evaluaciones para una
posterior mejora o disefo del programa.

Fuente: https://revistas.urosario.edu.co/xml/1872/187258177005/html/index.html

5.3.4. Limitaciones del modelo

Implementar el modelo “COSO” no conlleva desventajas, pero si limitaciones que giran

en torno al CI. Esas limitaciones, como se menciond anteriormente, se refieren a aquellos

sucesos que van mas alla del control mediante la auditoria interna.

En acuerdo con lo que menciona Rodriguez (2019) , estas limitaciones pueden ser las

siguientes:
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e Segun el “COSO”, ¢l control interno no debe costar mas de lo que recibe a través de
sus beneficios; esto quiere decir que necesariamente se revisan los registros del costo-
beneficio.

e A pesar que el Cl se instaur6 en las empresas con el objetivo de obtener 6ptimos
resultados, este se mediatiza por la actitud de sus empleados, por lo que no resiste la
ausencia de principios morales y éticos al momento de que un tercero ejecute un robo
o fraude.

e Cuando no es aplicado de forma adecuada, el Cl puede verse afectado por los abusos
de poder. En estos casos ocurre una violacion de la administracion empresarial por
parte de las autoridades del negocio.

e El control interno que se usa puede volverse obsoleto o inadecuado. Para contrarrestar
esta limitacion es necesario que esté en constante evolucién y desarrollo teniendo en
cuenta las necesidades actuales de la empresa.

e Como sistema riguroso, el control interno no deberia tener errores; sin embargo, es
propenso a quebrarse por los errores humanos que ocurren debido a la desinformacién

0 a confusiones durante la interaccion de los empleados.

5.3.5. Fundamentos del Modelo
El sistema financiero internacional ha enfocado sus esfuerzos hacia la administracion
integral de los riesgos siguiendo normativas, politicas y directrices propuestas por organismos

internacionales como:

e | a Reserva General de los Estados Unidos de Norteamérica

e El Fondo Monetario Internacional
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e El Banco Mundial
e Agencias calificadora de riesgos como : Fitch Ratings, Standard & Poor's, Moody's,

AMBest, Pacific Credit Rating, SCRiesgo (SCR), Zumma, Equilibrium y Feller Rate

Antes de la crisis de 2008 la gestion de riesgo se planteaba como sugerencias 0
recomendaciones que las empresas podian implementar segln su criterio y conveniencia, sin
embargo, después de 2008 el enfoque de la mayoria de estos organismos pasoé a ser el de
establecer directrices de caracter obligatorio en las empresas participantes de los mercados
internacionales. Estas directrices promueven que se gestiones los riesgo en de forma

estructurada e integral.

Debido a que los riesgos operativos afectan a los procesos en las organizaciones ellos
difieren del manejo de los riesgos de mercado o crédito, porque son consecuencia de fallos en
los procesos, en la gestidn de las personas, en los sistemas, en la tecnologia o por eventos
externos, se debe incluir también los riesgos legales ,estratégicos y reputacionales que permitan

un mejor desempefio del sistema.

5.3.6. Estructura del Modelo
Se utiliza el siguiente esquema de los componentes del modelo propuesto para una mejor

referencia..
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Figura 20

Ciclo de desarrollo e integracion de los componentes de “COSO” propuestos

Ambiente
de control

L |

Monitoreo Evaluacién
de riesgo

K ¢

Informacién Actividades
y comuica; € e control

Fuente: Tomado de COSO Il Internal Control Integrated Framework, version 2013. www.c0s0.0rg.

5.3.6.1. Ambiente o Entorno de Control
El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa. Es la base de

los demas componentes del CI, aportando disciplina y estructura.

Las personas y el entorno en que trabajan, son el motor que impulsa a la entidad, por lo
que el entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos
institucionales. La Direccion debe enfocar sus esfuerzos en las personas y su papel para

colaborar con la gestion de riesgos que se desea implementar.
Los factores del componente del entorno de control incluyen:

e La filosofia de direccion y el estilo de gestién
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La manera en que la Direccidn: asigna autoridad y las responsabilidades; organiza y
desarrolla profesionalmente a los empleados; y la atencion y orientacion que
proporciona al Consejo de administracion.

La integridad y los valores éticos.

Promover la fidelidad del personal.

Identificar los requisitos éticos y valores morales.

Politicas de desarrollo laboral

Se propone:

La creacion de un cddigo de ética que sea conocido y practicado por todos en la
empresa.

Promover los principios y valores éticos de la institucion.

Crear una estructura organizativa que apoye el cumplimiento de los objetivos, esto
ayudara a mejorar también la comunicacion efectiva. Debe ser evaluada como
minimo, cada tres afios.

Asignacion de autoridad y responsabilidad, tomando en cuenta, que el gerente es el
encargado de comunicar deberes y responsabilidades.

Fomentar la toma de decisiones oportunas para evitar demoras.

Informar siempre a los supervisores.

Politicas de recursos humanos:

e  Establecer procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion

e Mecanismos de conocimiento de los empleados para promover la promocion

interna
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e Crear perfiles de puestos con las funciones y responsabilidades de gestion de
riesgos.
e  Evaluar el desempefio promoviendo el liderazgo.
e Crear programas de capacitacion para mejorar el conocimiento del rubro de la
empresa
e Rendimientos de informes de responsabilidad

e Informes sobre gestion y cumplimiento de objetivos y metas por departamento.

5.3.6.2. Evaluacion de Riesgos o de Eventos

Este componente es de suma importancia, considerando que el riesgo es la probabilidad
de que un evento interno o externo afecte la capacidad organizacional. Por tanto, consiste en la
identificacion del universo de riesgos operacionales, de eventos y procesos clave, incluye
identificar su origen (interno o externo). Para esto hay que identificar y medir los riesgos que

puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Factores del componente evaluacion de riesgo

e Establecer objetivos de manera global

e Creacion o revision de los objetivos que tengan como base la mision y vision de la
empresa, esto se hace a través del uso del analisis FODA.

e La revision periddica de la relacion entre las estrategias, planes y presupuestos de la
empresa y los objetivos.

e Revision y disefio de objetivos especificos por areas de trabajo, siendo las mas

importantes: ventas, contabilidad y almacenes

Se propone seguir el siguiente proceso:
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1. Definir el perfil de riesgo de la organizacion

Antes que nada, la empresa debe conocer o determinar si el apetito al riesgo es simétrico
0 Nno, Y qué tanta aversion o propension al riesgo se tiene. Y en base a esto, la empresa debera
determinar como varia la tolerancia a cada riesgo identificado. En otras palabras, establecer el

nivel de riesgo que esta preparada a soportar.

En esta etapa se mide y evalUa cada riesgo por areas de forma cualitativa y cuantitativa.
La medicion cualitativa, se efectuara mediante su impacto y probabilidad. La probabilidad es la
posibilidad que ocurra 0 no un suceso en un tiempo determinado. Es la medida cualitativa de la

ocurrencia del riesgo, y se propone calificarla segun los criterios siguientes:

TABLA 58

Valoracién de la Probabilidad

Puntuacion Valoracion Definicion
1 Insignificante  Casi nulo que el evento ocurra
- Posible Bajo 0 poco probable que el evento ocurra
3 Ocasional Probable que el evento ocurra
4 Probable Probabilidad que ocurra varias veces

- Frecuente Probabilidad que ocurra la mayoria de veces

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, el Impacto es la magnitud que mide la severidad o la consecuencia
provocada por la ocurrencia del evento de riesgo, la cual puede traducirse en una pérdida

economica hasta la quiebra de la empresa, debido a la materializacion del riesgo.

Para medir el impacto se propone usar el esquema siguiente:
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TABLA 59

Valoracion del Impacto

Puntuacion Valoracion Definicién
1 Raro Consecuencias insignificantes
- Moderado Causa dafio econémico, puede llevar a la iliquidez
3 Medio Causa pérdidas importantes
4 Alto Consecuencias elevadas, dafio significativo a la entidad

- Critico Consecuencias catastroficas

El proceso anterior, sirve para medir el peso en la afectacion final de los resultados de la

Fuente: Elaboracion propia.

empresa. Este proceso define el perfil de riesgo institucional.
2. Determinacion de los riesgos operativos potenciales para la empresa

Debido a que el interés se centra en los riesgos operativos internos y externos, se debe
distinguir entre los causados por las personas, la estructura organizacional, los procesos, los
sistemas y subsistemas involucrados, amenazas externas, proveedores, regulaciones y otros,

mediante un inventario de los riesgos en cada area para su posterior evaluacion.
3. Clasificacién de los riesgos

Una vez hecha la identificacién de los factores de riesgos operativos que afectan a la
organizacion, se debe describir cada uno de ellos y determinar si su abordaje puede definirse en
base a si sus efectos pueden ser controlados mediante estrategias preventivas, predictivas,

proactivas o reactivas o combinaciones de ellas.

4. Designar el nivel de los riesgos
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El nivel de riesgos se expresa en la matriz de riesgos y estad dado matematicamente por el

producto de las probabilidades por los impactos:

| x P = Nivel de riesgo

Se proponen los siguientes criterios de valuacion para medir el nivel de riesgo obtenido.

TABLA 60

Nivel de riesgos

Puntuaciéon  Valoracion  Definicion

1-3
Aceptable Poca probabilidad, no son necesarias acciones adicionales.
8-11 Tolerable Mediana probabilidad, requiere acciones a mediano plazo.
12 -18 Grave Alta probabilidad, alta prioridad de acciones a corto plazo.

- Inaceptable  Alto impacto, maxima prioridad, requiere acciones inmediatas.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Hacer inventario de eventos de riesgos clasificados segun factores de riesgo internos

y externos

En este apartado se propone un listado basado en los resultados de una investigacién

preliminar en el sector, y que se pueden adaptar a las necesidades de la empresa.

TABLA 61

Inventario de factores y eventos de riesgo segln areas operativas

Areas operativas de

Factor de Riesgo . Evento
riesgo
*  Estructura organizacional obsoleta o rigida
Eventos Internos Procesos e Unainadecuada reestructuracion interna

*  Procesos obsoletos.

159




Areas operativas de

Factor de Riesgo Evento

riesgo
» Deficiencia en los procesos de revision de
presupuesto y/o bodega
e Fallas de los mecanismos para la evaluacion
*  Equivocacion en el precio del producto
e Errores en el pedido del producto
* Incumplimiento de politicas y reglamentos
*  Errores en la contabilidad
e Errores en los abonos y cargos
*  Errores en el despacho del producto
*  Fraude
e Lavado de dinero y/o activos
*  Enfermedades en empleados
e  Terminacion laboral de empleados
* Renuncia de personal clave
*  Huelgas
Recursos Humanos e Negocios no autorizados
* Divulgacion de la informacion
e Calidad del personal nuevo
e Demandas
*  Abuso de cargos
*  Tecnologia obsoleta
*  Fallas en el hardware o software
Sistemas *  Fallas en las telecomunicaciones

e Virus informaticos

* Integridad dudosa de la informacion
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Areas operativas de

. Evento
riesgo

Factor de Riesgo

* Informacién importante sin restriccion

* Robos e inseguridad
*  Terremotos, inundaciones, incendios, guerras, epidemias
*  Economia nacional e internacional:
. Los ciclos econémicos del pais
e Cambios en la legislacion
e Aumento de precios
. Descenso del consumo
. Descenso de divisas
. Desequilibrio en la balanza de pagos
. Desequilibrio relacion importaciones/exportaciones
* Inflacion
Eventos Externos ;
. Bajada del Indice riesgo pais
. Desempleo
*  Alzade precios de materias primas
*  Proveedores:
*  Bajos estandares
. Mal servicio pos venta
*  Sobreprecios
. Incumplimientos o retrasos
»  Ordenes de compra accidentales
. Inflexibilidad

. Productos dafiados o defectuosos

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Establecer probabilidades e impactos de los riesgos operativos identificados

Asimismo, se debe revisar los archivos historicos de Cl de la empresa para identificar
tendencias de incidencia de eventos de riesgo, es decir, determinar la probabilidad de que ocurra
un riesgo determinado. Y de la misma manera se debe establecer desde la Direccion el nivel de

impacto de cada uno de ellos.

7. Valoracion de los riesgos

Una vez identificados los riesgos operativos, se realiza la evaluacion de los mismos,
considerando las probabilidades e impactos medidos y definidos por la Direccion mencionados

anteriormente.

Para la realizacion de la valoracién de los riesgos, se utilizan varias herramientas de

recopilacién de informacion y analisis.

8. Elaborar la matriz de riesgos

Conocido lo anterior, el perfil se materializa y expresa visualmente mediante
herramientas de gestion de riesgos como el mapa de riesgo, la matriz de riesgos y el mapa de

calor.

En el caso de “COSO” se suele usar una matriz de riesgo que tiene el formato de mapa de
calor, es decir, que refleje la probabilidad de ocurrencia y consecuencias o impactos de un riesgo
mediante valores asignados e identificarlos con colores verde, amarillo y rojo, que reflejen el
nivel de riesgo al que se esta expuesto. La matriz de riesgo del modelo se suele denominar

simplemente mapa de calor, en este contexto.
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Segun el nivel de detalle y las escalas usadas al momento de la valoracion, a veces se

incluyen en el mapa de calor, el verde claro y el naranja que indican posiciones intermedias.

Segun lo recogido por Rodriguez,et al. (2013), una matriz de riesgo con formato de mapa
de calor, proporciona informacion integrada sobre la exposicion global, resumen costo total de
los riesgos asumidos en cada momento, y ayuda la explorar esas fuentes de riesgo de la empresa.
Uséndolo con herramientas de control integradas en un sistema informatico de gestion de
riesgos, sirve como panel gréafico interactivo, tipo cuadro de mando, donde resaltan las
anomalias o desviaciones y permite que el usuario navegue a lo largo de los indicadores en

diferentes niveles de desagregacion.

Se puede realizar una matriz de riesgo y el mapa de calor usando Excel. Si se desea un
nivel méas profundo de analisis, algunas de las herramientas de software para la gestion de
riesgos que integran los estandares (componentes) de “COSO” son SoftExpert ERM, SAP
Global Business Solutions, entre otras. La ventaja de estas herramientas es que eliminan el

componente subjetivo de los andlisis y permite tomar mejores decisiones en menor tiempo.

5.3.6.3. Analisis del Mapa de Calor
Los eventos a los que se debe prestar mayor atencion son los que se encuentran en la
casilla de color rojo en el nivel de riesgo critico valorado como Inaceptable. Para el ejemplo, los

eventos de riesgo en la escala Inaceptable corresponden al 3y 7:

3 - Incumplimiento de politicas y reglamentos

7 - Fraude
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Por tanto, se debe implementar acciones inmediatas para mitigar la materializacion de

estos riesgos.

5.3.6.4. Actividades de Control

Este componente corresponde al Cl 'y mitigacion de los riesgos identificados, determina
cudl va a ser la respuesta al riesgo y su tratamiento. El Cl debe estar acorde a las caracteristicas
y necesidades de la empresa, su estructura debe ser tal que permita estabilidad, solvencia 'y

cumplimiento de las buenas practicas financieras.

Este componente guia las actividades estableciendo procedimientos para hacer mejor lo

que se debe corregir. Un buen control generar confiabilidad en todas las operaciones efectuadas.

Para este componente, se propone:

e Determinar planes de accién ante eventos fortuitos (modelo de contingencia)
e Crear un comité de gestion de riesgo, con las siguientes funciones como minimo:
o Demarcar funciones y responsabilidades
o Proponer, manuales para la administracién de riesgos, fijar los limites de
exposicion de riesgo
o Informar a la junta directiva medidas implementadas y los resultados a la
exposicion al riesgo
o Revisar el cumplimiento de los objetivos
e Adquirir seguros para cubrir riesgos
o Decidir las acciones a tomar respecto al riesgo, entre entrecuatroalternativas reflejadas

en la siguiente figura:
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FIGURA 21

Decisiones por tomar ante el riesgo identificado

o] °?

Decision respecto al
Riesgo

Fuente: Elaboracion propia.

De la figura anterior, la primera alternativa para una organizacion es evitar el riesgo, por
lo que con base en esa decision se debe realizar un mejoramiento, redisefio o eliminacion de
controles que no estan acordes a las necesidades y garantizar el cumplimento de las acciones que

sean necesarias.

Por otra parte, reducir el riesgo requiere tomar acciones necesarias a fin de disminuir
tanto la probabilidad como el impacto. La reduccién del riesgo resulta mas econémica para
superar las deficiencias encontradas antes de aplicar medidas mas dificiles y costosas. Compartir
o transferir el riesgo, reduce el efecto al trasladarlo a otra compafiia, en este caso pueden ser las
aseguradoras. Y por ultimo, asumir un riesgo. En ese caso, después de trasladar el riesgo a una
aseguradora, es posible que queda un riesgo residual que debe cause pérdidas que deben

aceptarse, para de este modo, elaborar planes de contingencia oportunos e inmediatos.
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e Establecer o rectificar los controles para gestionar los riesgos operativos

identificados de la mejor manera, en base a la siguiente tipologia de control:

1. Controles de prevencidn: Estos controles son disefiados antes de que ocurra los

incidentes, o errores

2. Controles de deteccion: Estos han sido disefiados para detectar los errores o

incidencias en el momento en que ocurran

3. Controles de correccion: Estan disefiados para corregir los errores o
incidencias después que han ocurrido, tomando en cuenta realizar un plan de

contingencia
La siguiente figura resume los explicado anteriormente:

FIGURA 22

Tipos de control de riesgo operativo

2

;L 4

4 Deteccion

Prevencion

Correccion

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.6.5. Informacion y Comunicacion

La organizacion esta sujeta a la incertidumbre que genera el entorno, por lo que poseer
informacidn para controlar los eventos aleatorios ocurridos a nivel operativo sobre las
probabilidades de ocurrencia de eventos y su comportamiento es la base para la toma de
decisiones. La informacion actualizada y puntual que se puede evaluar para establecer planes de

accion especificos.

Factores del componente de informacion

e Comunicacién que debe de ser oportuna, especialmente si son hechos econémicos .
e Las actividades no son aisladas, existe una relacion entre ellas.

¢ Niveles de informacién y lineas de comunicacion establecidas.

e Lacomunicacion eficaz facilita la circulacion de la informacion (formal e informal).
e Cantidad suficiente de informacidn para la toma de decisiones.

e Generar datos estadisticos sobre ventas, reclamos y satisfaccion de los clientes

e Programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades.

¢ Informacion disponible en tiempo oportuno.

e Datos actualizados recientes.

e Datos incluidos correctos.

e Informacion obtenida facilmente por las personas autorizadas.

Se propone:

e La alta direccion debe transmitir un mensaje claro y preciso a todo el personal sobre
la importancia de las responsabilidades de cada uno en materia de compartir la

informacidn con fines de gestion y control.
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e Disefiar estrategias, manuales de procedimientos y un plan operativo donde se
establezca las lineas de comunicacion, las vias y medios de comunicacion, los
niveles y el manejo de la informacion.

e Elaborar informes periddicos, los cuales tienen que ser especificos, verificables y
oportunos, donde se demuestre la situacion de la empresa.

e Disefiar sistemas de informacion que incluyan las actividades desarrolladas,
responsables y presupuesto.

e Areas como la atencion y el servicio al cliente, las relaciones piblicas y la
responsabilidad social empresarial deben ser regulados para evitar filtraciones de
informacion, pérdida de clientes o perjudicar la imagen institucional.

e El control de la informacion debe ser transparente pero respetando la debida
confidencialidad cuando aplique, de forma que toda amenaza, hallazgo o evento de
riesgo identificado en el sistema debe comunicarse a quien corresponda para su
inmediato control, en aras de detener o mitigar las consecuencias.

e La creacion de buzones de sugerencia y/o queja, recogidas del personal de la
empresa de los clientes, procedimientos y contratistas.

o Disefiar planes de accion en base a la informacion obtenida de los procesos de

atencion y comunicacion al cliente.
5.3.6.6. Monitoreo

Es lo que en el ICI se conoce como Supervision y Seguimiento. Se monitorea de forma
constante el cumplimiento de las politicas en materia de gestion operativa, se asegura que los

controles estén funcionando en forma oportuna, eficiente y efectiva, se establecen indicadores
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para verificar que no se sobrepasen los limites o las politicas institucionales. Incluye las funciones

de supervision, seguimiento y revision.

Este componente es el responsable de la revision y evaluacion oportuna de los demas

componentes por lo cual se debe:

Factores del componente de monitoreo

Identificacion de controles procesos débiles.

Politicas de accion y control para cada evento identificado.

Planes de accion basados en informes de datos estadisticos sobre ventas, reclamos y
satisfaccion de los clientes.

Programas de capacitacion y formacion de acuerdo a las necesidades identificadas.

Se propone:

Establecer revisiones programadas. La idea central del proceso de revision periodica
consiste en asegurar que se esta gestionando correctamente los riesgos derivados de
cambios en el mercado y de otros factores externos, asi como también los que estan
asociados a nuevos productos, actividades o sistemas.

Delegar un responsable que asuma su titularidad, pero el director de riesgos, director
financiero, auditor interno u otros, desempefian responsabilidades claves de apoyo,
mientras que el personal restante es responsable de ejecutar la gestion de riesgos
corporativos de acuerdo con las directrices y modelos establecidos.

Disefiar la lista de indicadores de rendimiento (KPI) e indicadores clave de riesgos

(KRI) tomando como base el inventario de riesgos operativos identificados.
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e Entregar informes de actividades, sugiriéndose que sea de manera semanal.

e Sesugiere el disefio de formatos para presentar los informes de manera uniforme.

e Fortalecer el equipo que ejecuta las tareas mediante asignacion de autoridad
suficiente, toma de decisiones de control inmediatas y suficiente personal capacitado

en el area, aspectos administrativos, normativos y legales.

5.4. Guia de implementacion de Modelo de Gestion de Riesgo Operativo con Enfoque
“C0OS0O”
A continuacion, se propone una guia que proporcione a las empresas orientacion sobre

los pasos a seguir en caso de querer implementar el modelo en la empresa.

Obijetivo de la guia

Fundamentar el establecimiento del modelo de gestion de riesgos que fortalezca el Cl en
las entidades, bajo las caracteristicas de practicidad, considerando los ajustes pertinentes de

acuerdo con su naturaleza, tamafio, complejidad y nivel de implementacion.

Pasos para implementar la propuesta

1. Compromiso institucional

Qué hacer:

1. Undocumento donde se exponga a la Direccion/Gerencia la importancia del la GRO
para fortalecer los sistemas de control interno que implemente en la actualidad.

2. Comprometer a la Alta Direccion

3. Reunir a la gerencia.

4. Socializar a la gerencia el modelo y sus beneficios.
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5. Negociar apoyos institucionales, limites y alcances del modelo.

6. Firmar carta de compromiso.
2. Evaluar el Ambiente de Control
Como se hace:

1. Disefiar Lista de chequeo

2. Disefar y aplicar Cuestionario
3. Identificar Objetivos por Departamento y por Procesos
Como hacerlo:

1. Determinar cuales son los departamentos involucrados

2. Determinar los principales procesos de ocurrencia de riesgos operativos.

3. Identificar quien va a proporcionar la informacion.

4. Socializarle a las personas involucradas en estos departamentos y procesos lo que se
esta haciendo.

5. Ofrecer a los empleados por departamento un grupo de objetivos propios

6. Disefiar modelos de informe, diapositivas, folletos, entre otros, y socializarlos con
quienes seran los usuarios principales.

7. Documento de objetivos.
4. ldentificar eventos de riesgos por objetivos
Como se hace:

1. Se hace un documento de eventos por objetivos de cada departamento. Se presenta

un formato de disefio a continuacion.
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TABLA 62

Formato para identificar, ordenar, clasificar y codificar eventos de riesgo operativo

Céd!go_ del Objetivo _Cc’)digo del e_vento de Evento Ejemplo C_c’)digo Objeti_vo—
Objetivo riesgo operativo (ERO) Evento Riesgo Operativo
0CO01 XXXXX EROO1 XXXXX OC01EROO1
EROO01 OC02ERO01
0C02 XXXXX ERO02 XXXXX OC02ERO02
ERO02 OC02ERO03
0CO03 XXXXX EROO1 XXXXX OCO03EROO01

5. Identificar y valorar los riesgos operativos

Como se hace:

1. Disefiar matriz de riesgos operativos

Fuente: Elaboracion propia.

2. Elaborar matriz de evaluacion de riesgos y mapa de calor

A continuacién se detalla el procedimiento detallado para elaborar la matriz de riesgos con

enfoque de mapa de calor.

Pasos para elaborar la matriz de riesgo/mapa de calor de “COSO”

1. Conocer las probabilidades de ocurrencia del riesgo operativo

2. Conocer el el impacto del riesgo operativo en la organizacion.

3. Elegir los factores, el area y los eventos de riesgo a evaluar

4. Asignarles un nimero a cada evento y colocar en ese orden en la matriz de riesgos

5. Elaborar la matriz de riesgos
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Ejemplo:

Se pone como ejemplo, una matriz considerando el factor de riesgo interno con sus

puntuaciones para cada evento de riesgo del area operativa de procesos financieros:

TABLA 63

Matriz de riesgo usando rangos de colores

Probabilidad (P) Impacto () I x P = Nivel de riesgo

Evento Puntaje Valoracion Puntaje Valoracion Puntaje Valoracion
1. Equwocamon enel 9 Posible 3 Medio
precio del producto
2. Errores en el pedido 1 Insignificant 5 Moderado 9 Aceptable
del producto e
3 Ip_cumplnmlento de 5 Frecuente 5 Critico
politicas y reglamentos
4. Erro_rgs en la 4 Probable 4 Alto 16 Grave
contabilidad
5 Erroresen losabonos b oope 4 Alto 16 Grave
y cargos
6. Errores en el 3 Ocasional 3 Medio 9 Tolerable
despacho del producto
7. Fraude 5 Frecuente 5 Critico

Fuente: Elaboracion propia.

6. Construir el mapa de calor

Una vez establecidas las puntuaciones de la probabilidad y del impacto, para determinar
el nivel de los riesgos mas importantes de la entidad, los resultados reflejados en la matriz de

riesgos, estos valores obtenidos se colocan en el mapa de calor.

Se ejemplifica en la tabla a continuacion.
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TABLA 64

Mapa de calor de la organizacion

RIESGO = PROBABILIDAD x IMPACTO

5 Frecuente
A 4 Probable
<
a
= 3 Ocasional
0
<
m -
8 2 Posible
o

1 Insignificante

Moderado Critico
1 2 3 4 5
IMPACTO
Fuente: Elaboracion propia.
El valor de cada celda indica el nivel de riesgo que representa ese evento para la
empresa.

Llenar el mapa de calor con los resultados de la matriz obtenidos de los eventos internos

y externos de la empresa que se esta evaluando.

Siguiendo con el ejemplo anterior, los resultados de los eventos puntuados en la matriz
de riesgo se colocan en el color al que corresponde el puntaje obtenido con el nimero de evento

con el que estan ordenados en la matriz.

Ejemplo:
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TABLA 65

Como calcular y valorar el nivel de riesgo

Probabilidad (P) Impacto (1) I x P = Nivel de riesgo
Evento Puntaje Valoracion Puntaje Valoracion Puntaje Valoracién
1. Equwocacmn enel 5 Posible 3 Medio
precio del producto

Fuente: Elaboracion propia.

Se busca en el mapa de calor la casilla que corresponde al valor del nivel de riesgo

(Px1)=6.
El nivel de riesgo se calcula de la siguiente manera:
Probabilidad: Posible (2)
Impacto: Medio (3)
Nivel de riesgo (PxI)=2x3=6

Se coloca el numero del evento, en este caso: uno, en la casilla que corresponde al nivel

de riesgo seis. se ha encerrado en un circulo rojo la casilla correspondiente a ese nivel de riesgo.

Se sigue el mismo procedimiento para cada evento.

Si méas de un evento ocupa la misma casilla, se separan con comas, como se podra ver en

el mapa de calor completo para los eventos del ejemplo.
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TABLA 66

Matriz de Riesgos Operativos en el rea de Procesos (con enfoque de mapa calor)

RIESGO = PROBABILIDAD x IMPACTO

5 Frecuente

9( 4 Probable
o
- .
o 3 Ocasional
<
m -
8 2 Posible
o
1 Insignificante

Raro Moderado Medio Critico

IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia.

6. Gestionar los riesgos

Cbémo se hace:

1. Elaborar un plan de gestion por objetivos y por procesos.

2. Documento de accion de gestidn por por objetivo, por riesgo, por evento.

7. Implementar controles

Coémo hacerlo:

1. Formato de control para cada uno de los riesgos

2. ldentificar limites y puntos criticos a controlar.
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8. Informacién y comunicacion

Coémo hacerlo:

1. Disefar sistemas de gestion de informacion financiera
2. Disefar formatos para registrar de modo sistemético eventos de riesgo operativo

presentados

9. Normas de supervision

Coémo hacerlo:

1. Establecer limites y alarmas cuando haya riesgo operativo antes que se materialice.
2. Disefar indicadores de riesgo operacional para el control de la gestion, de los
procesos y de los eventos-

3. Elaborar hoja de control de indicadores y listas de chequeo.
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Posibilidades de Investigaciones Futuras
Llegado este punto, y antes de pasar a las conclusiones y recomendaciones resultado de
esta investigacion, se considera que existen amplias posibilidades de investigacion en este tema,
debido a que, al estar inmerso en el ambito financiero empresarial, se ha observado una
insistente necesidad de actualizar y mejorar el desempefio de procesos y sistemas que impactan
en los resultados financieros, de forma decisiva en muchas ocasiones. Las posibilidades son

innumerables debido a que solo una entidad esta aplicando este modelo en el pais.

La implementacion y aplicacion del modelo “COSO” dada su metodologia intuitiva pero
integral, puede aplicarse en todo tipo de empresas, pero especialmente en el sector privado y en
las entidades financieras de gobierno, como el Banco Central de Reserva, entre otras. En el
sector privado, las posibilidades son amplias y variadas, sobre todo en empresas establecidas con
un sistema contable y financiero estructurado que, por algunas razones, no esta siendo lo
suficientemente efectivo en el control de los riesgos operativos, entre ellos el fraude, el robo de
mercaderia o pérdidas de activos causadas por sus empleados de forma intencional o no, entre
otras. Muchas de estas situaciones se pudieran corregir si se conocieran a profundidad sus causas

y se tomaran medidas de control inmediatas y decisivas.

Algunas de las investigaciones que se podrian hacer, en base a los resultados obtenidos,
podrian ser medir los eventos de riesgos y sus causas mas comunes en un sector del
empresariado local y sistematizar esta informacion para su uso posterior; hacer un proyecto
piloto de implementacion de este modelo entre un grupo escogido de empresas locales y medir
sus resultados; proyectar, con base en los datos obtenidos, el impacto a corto, mediano y largo
plazo de implementar este modelo para realizar una comparativa en el tiempo y verificar sus

resultados; elaborar una base de datos de riesgos comunes y repetitivos y sus causas; identificar
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las causas, comportamientos y procedimientos proclives a ser altamente riesgosos desde el punto
de vista financiero para crear, alimentar y mantener una base de datos; hacer un cuestionario de
indicadores financieros de control interno basado en “COSO” adaptado que se complemente con

los sistemas que usan las empresas locales, entre otras.

Definidas las posibilidades de investigacion, se cierra este proyecto con las conclusiones

y recomendaciones, a continuacion.
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Conclusiones

Con base en el analisis de los resultados obtenidos, se concluye:

e Los factores, condiciones y eventos de riesgo bajo las que se realizan los procesos y
procedimientos operacionales que incrementan la posibilidad de exposicion al riesgo
operacional son mayormente internos, es decir, su origen se produce en las acciones de
negocios individuales y grupales que ejecutan las empresas estudiadas.

e Se pudo medir el grado de cumplimiento y de medidas de proteccion financiera de las
empresas de estudio, mediante la metodologia del enfoque “COSO”, de modo que se
determind que estan en un alto grado de riesgo operacional comparado con lo
establecido por el modelo.

e Se identifica que los componentes del modelo en el cual las empresas deben centrarse
de forma prioritaria para la mejora de su CI de riesgos son primordialmente dos: la
evaluacion de riesgos y la supervision y evaluacion.

e Se define los elementos necesarios para el disefio de un modelo de gestion de riesgos,
el cual incluye la prevencion en areas de oportunidad para la mitigacion del riesgo
operacional de las empresas del estudio.

e Se disefi6 un modelo de gestion de riesgo operativo que contribuira al control y
reduccién de las pérdidas econdémicas y financieras en las grandes empresas

comercializadoras de repuestos automotores en el AMSS.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas estudiadas lo siguiente:

e Iniciar de forma controlada, un proceso de revision y actualizacion de sus medidas de
control de las operaciones financieras que se ejecutan, no solo para revaluar la medida
del riesgo o el indice de riesgo que tienen, sino para identificar con precision los
vacios de control que puedan tener.

e Implementar los primeros pasos de un modelo sencillo pero integral como “COSO”, si
no estan bajo ningun sistema o modelo de gestidn; y si ya estan implementando otros
modelos o normas afines, fortalecer esa gestion con el apoyo del modelo propuesto, el
cual es flexible y viene a reforzar la estructura organizacional.

e Capacitar al personal para identificar, informar y corregir eventos de RFO interno en
las actividades de la empresa.

e Capacitar a su personal en metodologias de control, administracion de riesgos y leyes
sobre lavado de dinero y/o activos para que sepan identificar amenazas externas
cuando las hubiere.

e Ejecutar la implementacion del modelo de forma secuencial y ordenada conforme a la
guia propuesta, respetando las jerarquias y contenidos de cada proceso, a medida que
se va realizando la ejecucién. De esta manera se puede garantizar el cumplimiento de

los objetivos mediante indicadores precisos.
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Glosario

Actividades de control:

Ambiente de control:

Auditoria:

Calidad:

Aseguramiento de la

Calidad:

ANEXQOS

ANEXO 1

Aquellas medidas y procedimientos que ayudan a asegurar que
las directrices marcadas por la direccion se llevan a cabo. Las

actividades de control son un componente del CI.

Las acciones, politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes generales de los niveles superiores de la
administracion, directores y propietarios de la entidad sobre el

control interno y su importancia para la entidad.

La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los
procesos y de la actividad econdmica de una organizacion para
confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos

criterios.

La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas segun un

pardmetro, un cumplimiento de requisitos de calidad.

El proceso donde se asegura la estandarizacion de la
disponibilidad, fiabilidad, mantenibilidad y manufacturabilidad

de un producto o servicio.
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Control interno:

COSO:

Cuestionario ICI:

Deficiencia:

El proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro
personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad
relativos a la fiabilidad de la informacidn financiera, la eficacia y
eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
“controles” se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas

componentes del control interno.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO) es una iniciativa conjunta de cinco
organizaciones del sector privado y se dedica a proporcionar
liderazgo de pensamiento a través del desarrollo de marcos y
orientacion sobre la gestion de riesgos empresariales, el control

interno y la disuasion del fraude.

Es una herramienta de “COSO” para medir el indice de Control
Interno de una organizacion. Consta de una serie de preguntas
sobre los controles en cada area, utilizado como un medio para

indicar aspectos del control interno que pueden ser inadecuados.

Se utiliza para identificar errores en los que los controles no se

disefiaron adecuadamente o no funcionaron de manera efectiva.
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Deficiencia en el control

interno:

Efectividad:

Eficacia:

Eficiencia:

Evaluacion del riesgo:

Existe una deficiencia en el control interno cuando:

a) un control esta disefiado, se implementa u opera de forma que
no sirve para prevenir, o detectar y corregir incorrecciones en los
estados financieros oportunamente; o b) no existe un control
necesario para prevenir, o detectar y corregir, oportunamente,

incorrecciones en los estados financieros.

Es la capacidad de conseguir el resultado que se busca. Quien es

efectivo, por lo tanto, obtiene el efecto deseado.

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras

la realizacion de una accioén.

Es la relacion que existe entre los recursos empleados en un
proyecto y los resultados obtenidos con el mismo. Hace
referencia sobre todo a la obtencién de un mismo objetivo con el
empleo del menor nimero posible de recursos o cuando se
alcanzan mas metas con el mismo nimero de recursos 0 menos;
es decir, se consigue el maximo rendimiento con el minimo

coste.

Es la medicion de la expectativa referente al hecho de que los
controles internos no evitaran que ocurran errores materiales, ni

se detectaran o corregiran si han sucedido; el riesgo de control es
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Fraude:

Fraude Externo:

Gestion:

Impacto:

Incertidumbre:

evaluado para cada objetivo de la empresa en relacion con las

operaciones en un ciclo o clase de operaciones.

Acto intencionado realizado por una 0 mas personas de la
direccion, los responsables del gobierno de la entidad, los
empleados o terceros, que conlleve la utilizacién del engafio con

el fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal.

Pérdida originada por un tercero que tiene intencién de defraudar
0 malversar fondos de la empresa. Son los actos de hurto o
fraude generados a partir de las acciones de una persona ajena a
la empresa y los actos que afecten a la seguridad de los sistemas

informaticos.

Es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma
mas especifica, una gestion es una diligencia, entendida como
un trdmite necesario para conseguir algo o resolver un asunto,
habitualmente de caracter administrativo o que conlleva

documentacion.

Efecto o magnitud que tiene la ocurrencia de un evento. Término

también conocido como consecuencia o severidad.

Materia cuyo resultado depende de acciones 0 hechos futuros
que no estan bajo el control directo de la entidad pero que

podrian afectar a los estados financieros.
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Indicador: Un indicador es una caracteristica especifica, observable y
medible que puede ser usada para mostrar los cambios y
progresos que esta haciendo un programa hacia el logro de un

resultado especifico.

Indicador de Riesgos Un indicador de riesgos clave (KRI) es una métrica para

Clave determinar qué tan posible es que la probabilidad de un evento,
combinada con sus consecuencias, supere el apetito de riesgo de
la organizacion (es decir, el nivel de riesgo que la compafiia esta
preparada para aceptar), y tenga un impacto profundamente

negativo en la capacidad de tener éxito de una organizacion.

Matriz de riesgo de Una metodologia utilizada para ayudar a evaluar el riesgo de
control: control al hacer coincidir a los controles internos claves y las
deficiencias de control interno con los objetivos de auditoria

relacionados con las operaciones.

Monitoreo: Evaluacidn constante y periddica por parte de la administracion
de la calidad del desempefio del control interno para determinar
que los controles estan operando como se tenia previsto y que se

modifican cuando es necesario.

Riesgo aceptable: El nivel de riesgo tolerado dependiendo de una variedad de
factores sociales, econdmicos, cientificos y otros, asi como

cualquier beneficio percibido.
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Riesgo inherente: Se puede determinar en un calculo que proviene de una
evaluacion de un riesgo de tratado, que a su vez se encuadra en

un marco de calificacion de riesgos propio de su organizacion.

Riesgo operacional: Se entiende como la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a
las fallas en los procesos, el personal, los sistemas de
informacion y a causa de acontecimientos externos; incluye el
riesgo legal.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Los términos de este apartado pertenecen a varios autores y han sido tomados de los glosarios de
sitios oficiales dedicados al tema, como por ejemplo: “COSO” (www.coso.org), Auditool
(www.auditool.org), IFAC (www.ifac.org), entre otros gque recogen definiciones de diferentes autores
expertos en la materia.
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TABLA 67

ANEXO 2

Registro Administrativo de Solvencias 2019 - Departamento San Salvador - Municipio San

Salvador (Venta Repuestos Automotores)

Correlativo CiiuRV4

Actividad

Nombre Comercial

1

10

11

12

13

15537

9884

13275

25178

28845

17309

9613

7851

18963

19435

19627

10878

12417

4530105

4530105

4530105

4530105

4530105

4530105

4530101

4530105

4530105

4530105

4530203

4530203

4530105

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por mayor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
usados para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
usados para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

A & A REPUESTOS

AB AUTO PARTS, S.A. DE C.V.
AC, BATERIAS Y REPUESTOS
ACCESORIOS BARRERA
ACCESORIOS BARRERA

ACCESORIOS BARRERA, S.A. DE
C.v.

ACCUMETRIC EL SALVADOR,
S.A.DEC.V.

AEMIS, S.A.DE C.V.
ALMACEN DE REPUESTOS
MONTERREY

ALSEDI, S.A. DE C.V.
AMERICAN AUTOPART'S

ARME PARTS, S.A. DE C.V.

ARPINI, S.A. DE C.V.
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Correlativo CiiuRV4 Actividad Nombre Comercial
Venta al por menor de repuestos ARROW ENTERPRISE, S.A. DE
14 15483 4530105 nuevos para vehiculos automotores  C.V.
Venta al por menor de repuestos AUTO MOBILE INDUSTRIES, S.A.
15 19281 4530105 nuevos para vehiculos automotores DE C.V.
Venta al por menor de repuestos
16 10341 4530105 nuevos para vehiculos automotores ~ AUTO MUFFLE SALVADORENO
Venta al por menor de repuestos AUTO REPUESTOS EL
17 11758 4530203 usados para vehiculos automotores AMERICANO, S.A. DE C.V.
Venta al por menor de repuestos
18 19543 4530203 usados para vehiculos automotores AUTO REPUESTOS HASBUN
Venta al por menor de repuestos AUTO REPUESTOS LA
19 13104 4530203 usados para vehiculos automotores AUTOPISTA
Venta al por menor de repuestos
20 19718 4530203 usados para vehiculos automotores AUTO REPUESTOS RAMOS
Venta al por menor de repuestos
21 11987 4530105 . AUTOHAUS
nuevos para vehiculos automotores
22 13422 4530101 YoNtaal pormayor de repuestos AUTOLEC, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos
23 30732 4530203 . AUTOMAN
usados para vehiculos automotores
24 19536 4530203 VoNtaalpor menor de repuestos AUTOPARTES SAN MARTIN
usados para vehiculos automotores
25 15851 4530105 vontaalpormenor de repuestos AUTOREL EL SALVADOR
nuevos para vehiculos automotores
96 19494 4530105 Venta al por merrlor de repuestos AUTO REPUESTOS PINEDA EL
nuevos para vehiculos automotores CHELE
Venta al por menor de repuestos AUTO REPUESTOS USADOS
27 10727 4530203 usados para vehiculos automotores SANCHEZ
28 25549 4530105 ontaal pormenor derepuestos BEST PARTS, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos CABEZALES, BUSES Y
29 15995 4530105 nuevos para vehiculos automotores ~ CAMIONES PARTS, S.A. DE C.V.
30 10638 4530105 Ventaalpormenor de repuestos CAM PARTS, S.A. DE C.V.

nuevos para vehiculos automotores
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Correlativo CiiuRV4 Actividad Nombre Comercial

31 15700 4530105 Yentaal pormenor derepuestos CANAHUATI AUTO REPUESTOS
nuevos para vehiculos automotores

32 11655 4530105 Yentaalpormenor derepuestos CARTEC TEAM, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

33 12053 4530203 ventaal pormenor de repuestos CASTILLO AUTOPART'S
usados para vehiculos automotores

34 11809 4530105 Yentaalpormenor derepuestos CATMIR, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

35 18910 4530105 Venta al por merjor de repuestos CERESA
nuevos para vehiculos automotores

36 14023 4530105 Venta al por merrlor de repuestos CHAMPION MOTOR SPORT, S.A.
nuevos para vehiculos automotores DE C.V.

37 18776 4530203 Yentaal pormenor de repuestos CHARLY AUTO PARTS
usados para vehiculos automotores

195 32966 4530105 entaal pormenor de repuestos CHARLY AUTO PARTS
nuevos para vehiculos automotores

38 12007 4530101 Yentaalpormayor derepuestos CHAVEZ MOTOR, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

39 24400 4530105 YEntaal pormenor derepuestos CHEKO, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

40 28190 4530105 Yentaalpormenor derepuestos CHEKO, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

41 31221 4530105 Yentaalpormenor derepuestos CHEKO, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos

4?2 26271 4530105 . CIMSA DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

43 29800 4530105 Yentaalpormenor derepuestos CIMSA DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos

44 32468 4530105 , CIMSA DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

45 10584 4530203 Venta al por me[]or de repuestos CIUDAD DEL ESPACIO S.A. DE
usados para vehiculos automotores C.V.

46 17615 4530105 ventaalpormenor derepuestos CONSULTAG, S.A. DE C.V.

nuevos para vehiculos automotores
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Correlativo CiiuRVv4 Actividad Nombre Comercial

47 32494 4530101 VeNt@alpormayorderepuestos ooyt S A DE CV.
nuevos para vehiculos automotores

48 17142 4530105 Ventaalpormenor de repuestos CONTINENTAL AUTO PARTS
nuevos para vehiculos automotores

49 7910 4530201 Venta al por ma}/or de repuestos CONTINENTAL AUTOPARTS, S.
usados para vehiculos automotores A. DEC. V.

50 13140 4530105 VeMtaalpormenorderepuestos o pARTES Y ACCESORIOS
nuevos para vehiculos automotores

51 15782 4530203 Ventaalpormenor de repuestos DY A REPUESTOS, S.A. DE C.V.
usados para vehiculos automotores

52 15509 4530105 Ventaalpormenorderepuestos e Aq A pECY
nuevos para vehiculos automotores

53 0136 4530101 Ventaalpormayor de repuestos DEPOSITO AUTOMOTRIZ
nuevos para vehiculos automotores

54 15254 4530101 Venta al por mayor de repuestos DIFORZA INTERNATIONAL, S.A.
nuevos para vehiculos automotores DE C.V.

55 24985 4530105 Venta al por mer)or de repuestos DIRESA
nuevos para vehiculos automotores

56 12321 4530101 Ventaalpormayor de repuestos DISAPAUTO, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

57 7547 4530203 Yentaalpormenor de repuestos DM AUTOPARTS
usados para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos

58 26807 4530105 . E.L.,S.A.DEC.V.
nuevos para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos

59 30233 4530105 . E.L.,S.A.DEC.V.
nuevos para vehiculos automotores

60 25320 4530203 vontaalpormenor de repuestos EL AHORRO AUTO PARK
usados para vehiculos automotores

61 31849 4530203 vontaalpormenorderepuestos g apopRo AUTO PARK
usados para vehiculos automotores

62 17765 4530105 Venta al por mer,lor de repuestos EL MUNDO DE LAS LAMPARAS,
nuevos para vehiculos automotores ~ S.A. DE C.V.

63 12297 4530203 Venta al por menor de repuestos EL PATRON AUTOPARTS, S.A. DE

usados para vehiculos automotores

C.V.
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Correlativo CiiuRV4 Actividad Nombre Comercial

64 10208 4530203 vontaalpormenor de repuestos ELECTRORED, S.A. DE C.V.
usados para vehiculos automotores

65 19624 4530105 vontaal pormenor derepuestos EMSAMBLE PARTS
nuevos para vehiculos automotores

66 25739 4530105 Yontaalpormenor de repuestos EQUIPARTS, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

67 16969 4530203 Venta al por mepor de repuestos EUROPEAN AUTO PARTS, S.A.
usados para vehiculos automotores DE C.V.

68 12666 4530105 vcntaal pormenor derepuestos EUROREPUESTOS
nuevos para vehiculos automotores

69 33130 4530105 Yontaalpormenor de repuestos EXPRESIONES MAYRO
nuevos para vehiculos automotores

70 7712 4530203 Yentaal pormenor de repuestos EXPRESS PARTS
usados para vehiculos automotores

71 9795 4530105 Yentaal por menor de repuestos FOX AND FOX, S.A DE C.V
nuevos para vehiculos automotores

72 16191 4530105 Yentaal pormenor de repuestos FOXY, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

73 19092 4530105 Venta al por merrlor de repuestos GAROSA
nuevos para vehiculos automotores

74 11342 4530203 Yentaal por menor de repuestos GEMELAS AUTOPARTS
usados para vehiculos automotores

75 18382 4530105 Venta al por merjor de repuestos GENERAL TRACTOR PARTS, S.A.
nuevos para vehiculos automotores DE C.V.
Venta al por menor de repuestos GGl EUROPEAN TUNING EL

76 6684 4530105 nuevos para vehiculos automotores SALVADOR, S.A. DE C.V.
Venta al por menor de repuestos

77 28457 4530203 , GRAMOZA
usados para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos

78 31415 4530203 , GRAMOZA
usados para vehiculos automotores

79 8282 4530105 Yent@al pormenor de repuestos GRUPO VALMIX
nuevos para vehiculos automotores

80 17499 4530105 Yentaalpormenor derepuestos GRUPO JOMAN, S.A. DE C.V.

nuevos para vehiculos automotores
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Correlativo

CiiuRVv4

Actividad

Nombre Comercial

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

12240

19470

32433

11394

10346

9245

7513

12635

18709

8746

18125

13361

16966

10254

13835

32510

16022

4530105

4530203

4530101

4530105

4530105

4530105

4530203

4530105

4530105

4530105

4530105

4530105

4530105

4530105

4530203

4530105

4530203

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
usados para vehiculos automotores

Venta al por mayor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
usados para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
usados para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
usados para vehiculos automotores

GRUPO RIVERA SPEED SHOP,
S.A.DEC.V.

HECTOR ANTONIO
MALDONADO HERNANDEZ

IMDICONTI, S.ADE C.V.

IMGRAL, S.A. DE C.V.

IMNASADE C. V.

IMPOLI AUTOSAL

IMPORTADORA AMERICA

IMUNZA, S.A. DE C.V.

INDUASA, S.A. DEC.V.

INDUSTRIAS CARCAMO, S.A. DE
C.V.

INNOVACARS, S.A.DE C.V.

INTERPA, S.A. DE C.V.

INVERSIONES ACEITUNO, S.A.
DE C.V.

INVERSIONES EMPRESARIALES
SALVADORENA, S.A. DE C.V.

INVERSIONES GOMEZ
GALLARDO, S.A. DEC.V.

INVERSIONES MIGUEL, S.A. DE
C.v.

INVERSIONES RED, S.A. DE C.V.
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Correlativo CiiuRVv4 Actividad Nombre Comercial

08 14744 4530105 Venta al por mer,10r de repuestos INVERSIONES Y PROYECTOS,
nuevos para vehiculos automotores S.A.DEC.V.

09 18616 4530203 Vonaalpormenorderepuestos -\ AT pARTS
usados para vehiculos automotores

100 28038 4530105 ontaal por menor de repuestos JAFA TIRES CHOP, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

101 11130 4530203 ventadlpormenorderepuestos e AT PART'S
usados para vehiculos automotores

102 11320 4530105 Venta al por menor de repuestos LA CASA DE LOS FILTROS, S.A.
nuevos para vehiculos automotores DE C.V.

103 8465 4530105 voNtadlpormenorderepuestos - ) aca pE| REPUESTO
nuevos para vehiculos automotores

104 9714 4530105 entaal pormenor de repuestos LA CIBERNETICA
nuevos para vehiculos automotores

105 26027 4530203 Venta al por meflor de repuestos LARSA
usados para vehiculos automotores

106 32319 4530203 Venta al por mepor de repuestos LARSA
usados para vehiculos automotores

107 6817 4530105 ventaal por menor derepuestos LLANTERIA SIGLO 2000
nuevos para vehiculos automotores

108 19067 4530105 YeNta @l por menor de repuestos LUBRIMOTORS
nuevos para vehiculos automotores

109 32085 4530203 enta @l pormenor de repuestos MB RACING AUTO PARTS
usados para vehiculos automotores

110 23827 4530105 Yentaal por menor de repuestos M.B. PARTES, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

111 10532 4530105 Venta al por merjor de repuestos MACNAC
nuevos para vehiculos automotores

112 17537 4530105 Venta al por mer,10r de repuestos MAQUINARIA PESADA, S.A. DE
nuevos para vehiculos automotores ~ C.V.

113 11638 4530105 cnta @l pormenor de repuestos MARIO'S AUTO PARTS
nuevos para vehiculos automotores

114 19017 4530105 eNt@ @l pormenor de repuestos MASTER MOTOR'S

nuevos para vehiculos automotores
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Correlativo

CiiuRVv4

Actividad

Nombre Comercial

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

18553

15859

13304

7775

19405

14229

29164

31990

19628

18715

8145

13232

19620

29079

18659

15471

4530203

4530203

4530105

4530101

4530203

4530105

4530105

4530105

4530203

4530101

4530105

4530105

4530203

4530105

4530105

4530105

Venta al por menor de repuestos
usados para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
usados para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por mayor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
usados para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
usados para vehiculos automotores

Venta al por mayor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
usados para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

Venta al por menor de repuestos
nuevos para vehiculos automotores

MATRIX AUTO PART'S

MB AUTOPART, S.A. DE C.V.

MEGA AUTO REPUESTOS

MEGA REPUESTOS, S.A. DE C.V.

MELC AUTO PART’S

METROTRANS, S.A. DE C.V.

MIRHESA, S.A. DE C.V.

MIRHESA, S.A. DE C.V.

MONROY AUTOPARTS

MOTO REPUESTOS

MOTORES ACCESORIOS Y
REPUESTOS SALVADORENOS,
S.A.DEC.V.

MULTI - HULES, S.A. DE C.V.

MULTIREPUESTOS

MURESA, S.A. DE C.V.

NAPA THE PARTS STORE

NEVADA AUTO PARTS, S.A. DE
C.V.
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Correlativo CiiuRV4 Actividad Nombre Comercial
Venta al por menor de repuestos
131 8340 4530105 . OMNIPARTS
nuevos para vehiculos automotores
132 16247 4530105 Ventaalpormenor de repuestos OSLIMA, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
133 10120 4530203 ventaal pormenor de repuestos PANA AUTOPARTS, S.A. DE C.V.
usados para vehiculos automotores
134 15730 4530105 entaal pormenor de repuestos POLE - POSITION
nuevos para vehiculos automotores
135 16615 4530203 entaal pormenor de repuestos PRO - AUTO
usados para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos PROVEEDORA DE
136 17287 4530105 nuevos para vehiculos automotores RODAMIENTOS, S.A. DE C.V.
137 10068 4530105 Venta al por mer)or de repuestos PROVEEDORES INDUSTRIALES,
nuevos para vehiculos automotores ~ S.A. DE C.V.
138 17657 4530105 Venta al por merrlor de repuestos PROYECTO AUTOMOTRIZ, S.A.
nuevos para vehiculos automotores DE C.V.
139 17503 4530105 entaal pormenor de repuestos PROYESA, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
140 9189 4530105 entaalpormenor derepuestos RADIADORES Y ALGO MAS
nuevos para vehiculos automotores
141 15039 4530105 entaal pormenor de repuestos RAMOS HERMANOS, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
142 9954 4530105 Venta al por merjor de repuestos RATRAC
nuevos para vehiculos automotores
143 33183 4530105 Venta al por merrlor de repuestos RENASA
nuevos para vehiculos automotores
144 8613 4530203 ventaal pormenor de repuestos REPAIN, S.A. DE C.V.
usados para vehiculos automotores
Venta al por mayor de repuestos REPRESENTACIONES
145 9383 4530101 nuevos para vehiculos automotores AUTOMOTRICES, S.A DE C.V.
146 6961 4530101 " entaal pormayor de repuestos REPSA, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
147 6867 4530105 entaalpormenor de repuestos REPUESTOS SANTOS

nuevos para vehiculos automotores
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Correlativo CiiuRV4 Actividad Nombre Comercial

148 7765 4530105 entaal pormenor de repuestos REPUESTOS BARON, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

149 8137 4530105 Venta al por mer,10r de repuestos REPUESTOS CANAHUATI, S.A.
nuevos para vehiculos automotores DE C.V.

150 8016 4530105 entaalpormenor de repuestos REPUESTOS DIDEA. S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

151 9068 4530105 entaal pormenor de repuestos REPUESTOS GENESIS
nuevos para vehiculos automotores

152 14745 4530105 Venta al por mer,10r de repuestos REPUESTOS GRANADOS, S.A. DE
nuevos para vehiculos automotores ~ C.V.

153 11104 4530105 ventaal pormenor de repuestos REPUESTOS IMPORT CARS
nuevos para vehiculos automotores

154 9038 4530105 entaal pormenor de repuestos REPUESTOS IZALCO, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

155 15958 4530105 Venta al por merrlor de repuestos REPUESTOS MANARA, S.A. DE
nuevos para vehiculos automotores C.V.

156 14004 4530105 Venta al por mer)or de repuestos REPUESTOS MONACO, S.A DE
nuevos para vehiculos automotores ~ C.V

157 10146 4530105 entaal pormenor de repuestos REPUESTOS NOE, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

158 11100 4530105 entaal pormenor de repuestos REPUESTOS OMAR, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

150 15854 4530105 Venta al por merjor de repuestos REPUESTOS PESADOS CHACON,
nuevos para vehiculos automotores ~ S.A. DE C.V.

160 17453 4530105 entaalpormenor derepuestos REPUESTOS QUEZADA
nuevos para vehiculos automotores

161 7836 4530105 entaal pormenor de repuestos REPUESTOS SUPERIOR
nuevos para vehiculos automotores

162 16925 4530203 " entaal pormenor de repuestos REPUESTOS USADOS ACEITUNO
usados para vehiculos automotores

163 13843 4530105 Venta al por mer,lor de repuestos RESAL
nuevos para vehiculos automotores

164 19086 4530203 entaal por menor de repuestos RIVAS AUTOPARTS

usados para vehiculos automotores
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Correlativo CiiuRV4 Actividad Nombre Comercial
165 11707 4530105 entaal pormenor de repuestos RODACENTRO, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
166 14082 4530203 “entaal por menor de repuestos ROSA AUTO-PARTS, S.A. DE C.V.
usados para vehiculos automotores
192 32366 4530105 entaal pormenor de repuestos ROSA AUTO-PARTS, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
167 6733 4530101 entaal pormayor de repuestos RSF IMPORTACIONES
nuevos para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos SERVICIOS DE INGENIERIA
168 15841 4530105 NUEVOS gra vehiculos auliomotores CANIZALEZ ALVAREZ
P MAYORGA, S.A. DE C.V.
160 19724 4530203 Yentaal pormenor de repuestos SOLANO AUTO REPUESTOS
usados para vehiculos automotores
170 19726 4530203 entaal por menor de repuestos SOLANO REPUESTOS
usados para vehiculos automotores
171 12728 4530203 Yentaal por menor de repuestos SPORTSCARS
usados para vehiculos automotores
103 32695 4530203 “entaal pormenor de repuestos SPORTSCARS
usados para vehiculos automotores
172 13750 4530105 entaal pormenor de repuestos SUPER REPUESTOS
nuevos para vehiculos automotores
104 27490 4530105 entaal pormenor de repuestos SUPER REPUESTOS
nuevos para vehiculos automotores
173 8592 4530105 entaal pormenor de repuestos SYSTRONIC, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos
174 19269 4530105 . T.C.1.,S.A.DEC.V.
nuevos para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos TALLER AUTO REPUESTOS
175 27026 4530105 nuevos para vehiculos automotores ~ GALLEGO
Venta al por menor de repuestos TALLER AUTO REPUESTOS
176 30399 4530105 nuevos para vehiculos automotores ~ GALLEGO
177 32913 4530105 Venta al por menor de repuestos TALLER AUTO REPUESTOS

nuevos para vehiculos automotores

GALLEGO
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Correlativo CiiuRV4 Actividad Nombre Comercial

178 12841 4530105 entaal pormenor de repuestos TECNO FRIO, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

179 16410 4530105 " entaal pormenor de repuestos TECNO REPUESTOS
nuevos para vehiculos automotores

180 10433 4530105 entaal pormenor de repuestos TOAUTO, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores
Venta al por menor de repuestos TODO MOTOR EL SALVADOR,

181 9029 4530203 usados para vehiculos automotores S.A.DEC.V.

182 9371 4530105 Y entaal pormenor de repuestos TOKYO, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

183 10456 4530105 entaal pormenor de repuestos TORNISA, S.A. DE C.V.
nuevos para vehiculos automotores

184 15703 4530105 entaal pormenor de repuestos TRANSPESA
nuevos para vehiculos automotores

196 20761 4530203 ventaal pormenor de repuestos TURBO MOTOR CORPORATION
usados para vehiculos automotores

185 11219 4530203 ventaal pormenor de repuestos URQUILLA AAA, S.A. DE C.V.
usados para vehiculos automotores

197 26954 4530105 Venta al por merrlor de repuestos VICTOR AUTO PARTS GO CARS,
nuevos para vehiculos automotores S.A.DEC.V.

186 10426 4530101 Venta al por ma)’/or de repuestos VON WELT EL SALVADOR, S.A.
nuevos para vehiculos automotores DE C.V.

187 15013 4530105 entaal pormenor de repuestos WJIL IMPORTS
nuevos para vehiculos automotores

188 7061 4530101 entaalpormayor de repuestos WUATO REPUESTOS
nuevos para vehiculos automotores

180 24508 4530203 entaal por menor de repuestos YANG WANG, S.A. DE C.V.,
usados para vehiculos automotores

100 28290 4530203 “entaal por menor de repuestos YANG WANG. S.A. DE C.V.
usados para vehiculos automotores

191 9952 4530105 entaalpormenor de repuestos ZAGA, S.A. DE C.V.

nuevos para vehiculos automotores
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Correlativo CiiuRV4 Actividad Nombre Comercial

Venta al por menor de repuestos ZONA MOTORS,
P P INTERNACIONAL DE

198 30487 4530105 nuevos para vehiculos automotores
P REPUESTOS, S.A. DEC.V.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Listado extractado de empresas formalmente censadas y registradas, proporcionados por la
DIGESTYC a través del Centro Nacional de Registros (CNR) con informacion de solvencias a pedido de
Carlos Francisco Sanchez Medrano, con Solicitud # MINEC-2019-04xx - Ventas Repuestos - vehiculos

automotores.
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TABLA 68

Listado de empresas objeto de estudio

ANEXO 3

Empresa Tipo de act?vidad Tipo de Suan:\r/Z?Ies
comercial producto nacional
1 ALL AUTOPARTS Venta al por menor Nuevos 1
2 AUTO CENTRO Venta al por menor Nuevos 1
3 AUTO REPUESTOS LA AUTOPISTA Venta al por menor Usados 3
4 AUTOREPUESTOSHY M Venta al por menor Usados 1
5 BENDU AUTOPARTS Venta al por menor Usados 1
6 CHARLY AUTO PARTS Venta al por menor Usados 1
7 CIUDAD DEL ESPACIO, S.A. DE C.V Venta al por menor Usados 1
8 23?8&2?5? IR;PgRSé: E:OCI Venta al por menor Usados 4
9 COPARTES, S.A.DEC.V. Venta al por menor Nuevos 1
10 ECONOPARTS Venta al por menor Nuevos 20
11 ENZO'S AUTOPARTS Venta al por menor Usados 1
12 FLECHAS BETANZOS Venta al por menor Nuevos 1
13 ICI\./IVP.RESSA REPUESTOS, S.A. DE Venta al por menor Nuevos 30
14 JETCO AUTOPARTS, S.A. DE C.V. Venta al por menor Nuevos 1
15 IC‘:'.A\‘;ASA DEL REPUESTO, S.A. DE Venta al por menor Nuevos 12
16 MARIO MOTOR’S Venta al por menor Nuevos 1
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Sucursales

Tipo de actividad Tipo de .
Empresa . nivel
comercial producto .
nacional
17 MARIO’S AUTOPARTS Ventaal por menor ~ \UEVOSY 4
usados
18 MARIO'S MOTO PARTS Venta al por menor Nuevos 1
19 MULTI REPUESTOS Venta al por menor Nuevos 5
20 L\:/ItJ/NDO DEL REPUESTO, S.A. DE Venta al por menor Nuevos 10
MUNFRESA, (MUNDO DEL FRENO
21 MUNFRE, S.A. DE C.V.) Venta al por mayor Nuevos 3
22 NETO AUTO REPUESTOS Venta al por menor Usados 1
23 NIEVES AUTO PARTS Venta al por menor Usados 1
24 PARRA AUTOPARTS Ventaal por menor ~ \UEVOSY 1
usados
25 PARTSPLUS, S.A. DE C.V. Venta al por menor Usados 2
PRODUCTOS MULTIUSOS Y
26 SOPORTES Venta al por mayor Nuevos 1
27 RENE REPUESTOS Venta al por menor Nuevos 2
28 REPUESTOS DIDEA, S.A. DE C.V. Venta al por menor Nuevos 12
29 REPUESTOSFY K Venta al por menor Usados 1
30 REYES AUTO PARTS Venta al por menor Usados 1
31 ROSA AUTOPARTS, S.A.DEC.V. Venta al por menor Usados 2
32 SPORT CARS Venta al por menor Nuevos 1
33 SUPER REPUESTOS Venta al por menor Nuevos 23
34 TURBO MOTOR CORPORATION Venta al por menor N{T:{;:j‘fsy 4
35 VICTOR AUTO PARTS GO CARS, Venta al por menor Usados 1

S.A.DEC.V.
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Tipo de actividad Tipode ~ Sucursales

Empresa i nivel
comercial producto .
nacional
36 ZONA MOTORS, INTERNACIONAL Venta al por menor NUevos 1

DE REPUESTOS, S.A. DE C.V.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de listados proporcionados por el CNR de la DIGESTYC.
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TABLA 69

ANEXO 4

Listado de empresas con mas de cinco sucursales en el area metropolitana de San Salvador

Actividad:  Venta al por menor de repuestos nuevos para vehiculos automotores
Tamairio: Gran empresa
Nombre de la empresa Direccion Numero de Sucursales
Nombre comercial Razon social N'.VEI San
Casa Matriz nacional Salvador
6.2y 10.2 Calle
Econoparts Alpina, S.A.de C.V.  Ponientey 27 Av. Sur 20 7
#1509, S.S.
Impressa Repuestos Impressa Repuestos 25 Av. Sury 4% Calle
S.A. de C.V. S.A. de C.V. Poniente #300 frentea 30 8
Parque Cuscatlan.
La Casa del Repuesto, IF_QZ i?ei?odesl A de 25 Av. Sury 4.2 Calle 12 8
S.A. de C.V. puesto, 5.A. Poniente #311.
CV.
Importadores 29 Calle Poniente y 9
Mundo del Repuesto, Nacionales, S.A. de Av. Norte #535, 10 5
S.A.de C.V. .
C.V. Colonia Layco.
Repuestos Didea, S.A. Repuestos Didea, rBo:\(;g. I;;Z:,eb\rl(;ie{ja 12 3
de C.V. S.A. deC.V. profong
Juan Pablo II.
Super Repuestos El Blvd. Constitucion
Super Repuestos Salvador, S.A. de #504, Col. Miranda, 23 8

C.V.

Edif. Super Repuestos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de listados proporcionados por el CNR de la DIGESTYC.
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TABLA 70

Listado de empresas grandes con sistemas de control interno identificadas

ANEXO 5

NUmero de
Nombre de la empresa |
Direccion de la Casa Sucursales
Matriz ;
Nombfe Razén social N|.vel AMSS
comercial nacional
. 6a y 10a Calle Poniente y 27
1 Econoparts Alpina, S.A. de C.V. Av. Sur #1500, S.S. 20 7
Impressa Impressa Renuestos 25 Av. Sur y 4a Calle
2 Repuestos, S.A. S £ de C Vp " Poniente #300 frente a 30 8
de C.V. o o Parque Cuscatlan, S.S.
La Casa del La Casa del
3 Repuesto, S.A. de  Repuesto, S.A. de iirﬁ:ﬁt?gﬁfascgue 12 8
C.V. C.V. B
Mundo del Importadores 29 Calle Poniente y 9 Av.
4 Repuesto, S.A. de Nacionales, S.A. de  Norte #535, Colonia Layco, 10 5
C.V. C.V. S.S.
5 Repuestos Didea,  Repuestos Didea, Brlg;l' nLZiilgr?tZT:%/e da Juan 12 8
S.A.deC.V. S.A.deC.V. pro‘ong
Pablo I, S.S.
Super Repuestos EI'  Blvd. Constitucion #504,
6 Super Repuestos  Salvador, S.A. de Col. Miranda, Edif. Super 23 8

C.V.

Repuestos, S.S.

Fuente: Elaboracion propia., en base a resultados de encuesta.

Nota: Informacion tomada de las paginas web oficiales de las empresas y verificada en el Diario Oficial,
extractos del CNR/DIGESTYC e informes del Ministerio de Hacienda disponibles en linea.
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ANEXO 6

TABLA 71

Lista de chequeo (Observacion)

Categoria/factores

Instalaciones Si No
Fachada de la empresa debidamente identificada

Infraestructura visualmente agradable y llamativa

Instalaciones limpias y ordenadas

Fachada y estacionamientos limpios, ordenados y debidamente sefializados

Interior del negocio limpio y ordenado

Interior del negocio iluminado y debidamente sefializado

Mobiliario y equipo aseado y en buen estado

Personal Si No

Atiende el propietario y/o sus familiares

Administran terceros delegados por el propietario

Personal de ventas, operativo y administrativo debidamente organizado
Personal usa uniformes e identificativos de la empresa

Personal es amable y conoce muy bien el producto que vende

Operaciones Si No

Tienen sistema de videovigilancia y seguridad privada
Manejan un Inventario completo de forma organizada

Ofrecen garantia por sus productos

Atencion y servicio al cliente

Ofrecen promociones y premios a los clientes

Ofrecen agua, café y ambiente fresco a los clientes que esperan
Ofrecen asistencia y servicio adicional con la compra

Ofrecen atencion personalizada

Hacen envios por volumen de compra

Fuente: Elaboracion propia.

216




TABLA 72

ANEXO 7

Guia de Entrevista

ENTREVISTA

SALUDO, IDENTIFICACION, Y EXPLICACION DE LOS OBJETIVOS

PREGUNTAS

Generalidades

O N o ok~ w0 D PE

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

¢ Cuéntos afios tiene de existir esta empresa?

¢ Esta empresa es familiar?

¢ Esta empresa es de caracter individual o es una sociedad?

¢Cudl es la procedencia de su clientela: clase baja, media, alta?

¢ Qué sector del mercado atienden: automoviles, motocicletas, otros?
¢ Qué tipo de repuestos venden y en qué forma: al detal o mayoreo?

¢Qué marcas de repuestos venden principalmente?

¢Sus marcas son exclusivas? ¢Son originales o genéricas? ;Son de primera o
segunda mano?

¢ Cuénto personal tiene contratado?

(Tienes mas sucursales en el AMSS? ;Cuantas’

¢Cudles son las principales problemas que enfrenta su negocio?
¢Reciben apoyos del sector publico (Estado, Municipalidad, otros)?

¢Como es la relacion con sus competidores?

¢Se ha organizado o pertenece actualmente a alguna organizacion que vele
por sus intereses empresariales?

¢Ha tenido problemas por robos, fraudes, estafas, alza de precios u otros
similares por parte de personas externas o internas a su negocio?

¢COmo esta estructurada su empresa?
¢ Tiene sistema de control y supervision contra pérdidas financieras?
¢Ha sufrido pérdidas financieras por factores externos e internos no previstos?

¢Conoce sobre la gestion de riesgos financieros?

Est4 dispuesto a contestar una encuesta sobre su situacion actual en la gestion
de riesgos?

¢Algun aporte o comentario adicional que pueda brindar?

AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA
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ANEXO 7
Formulario de Entrevista a empresas objeto de estudio

P UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Usiversidad de £l Salvader

Encuesta

PRESENTACION

Reciba un cordial saludo de parte de la Universidad de EI Salvador. Esta encuesta esta dirigida a funcionarios de nivel ejecutivo como
gerentes, administradores, oficiales de cumplimiento, gestores de riesgo financiero, jefes financieros de empresas lideres del mercado de
comercializacidn de partes automotrices en el area metropolitana de San Salvador, que servira para sustentar el trabajo de investigacion
denominado: “Disefio de Modelo para gestionar el Riesgo Operacional con enfoque “COSO”, derivado de la materializacion del riesgo operativo

en las grandes empresas que comercializan repuestos automotores en el area de San Salvador”

De antemano se agradece su valioso tiempo y colaboracion por la informacion proporcionada, la que sera utilizada estrictamente con fines

académicos, guardando la confidencialidad del caso.
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OBJETIVO:  Obtener informacidn vital de funcionarios expertos en el tema que trabajan en funciones de control de RFO, especificamente los
riesgos operacionales en empresas de venta de partes automotrices para la validacion del problema identificado, la hipétesis
planteada y la elaboracion de una propuesta de gestion de RFO basados en el modelo “COSO” en base a las necesidades

detectadas.

Indicacién: Por favor, marque su respuesta en cada una de las interrogantes con una "X", segln corresponda, y complete de acuerdo con su

juicio donde considere necesario.

Preguntas Si No

1. ¢Se han definido politicas y normas de prevencion y control de riesgos financieros operacionales para evitar fraudes,

robos, estafas, lavado de dinero y activos, entre otros?

2. ¢Se han establecido formalmente los factores que determinan los riesgos financieros que enfrenta su empresa?

3. ¢Se ha realizado la identificacion especificamente de los riesgos financieros operacionales a los que esta expuesta su

empresa?

4. ;Conoce usted la frecuencia con que ocurren y el impacto que producen los riesgos financieros que su empresa

enfrenta?
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5. ¢Existe en la estructura organizacional de su empresa alguna unidad que gestione el riesgo operacional?

6. ¢Cuenta su empresa con una politica, normas y un modelo o sistema de control interno para la gestion de los riesgos

financieros?

7. ¢Estima que el control interno financiero que se aplica en su empresa cumple con los requerimientos de prevencién del

riesgo financiero?

8. ¢ Tiene su empresa controles y procedimientos para evaluar la conducta de sus colaboradores, sobre todo los que
desempefian cargos relacionados con el trato de clientes, recepcion de dinero y control de informacion, para prevenir

conductas sospechosas que favorezcan la exposicién a riesgos?

9. (Ha escuchado alguna vez sobre el sistema de gestion de riesgos financieros basado en el modelo “COSO”?

10. ¢Conoce usted los beneficios que el sistema de gestidn de riesgos financieros basado en el modelo “COSO” podria

aportar a su institucién?

11. ;Considera usted que un documento que contenga los lineamientos para la implementacién y aplicacion del modelo

“COSO” puede contribuir al logro de mejores practicas financieras en su organizacion?

12. ¢Cudles son los beneficios que puede reconocer de tener una guia para evaluar el sistema de control interno en su

empresa?
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a) Ahorro de recursos

b) Control de riesgos

¢) Ningun beneficio

d) No sabe

e) Otros

13. ¢Cual considera que podria ser el aporte mas importante al implementar un modelo integral para la adecuada gestion

de riesgo operacional en la compafiia?

a) La prevencién de fraude.

b) Rentabilidad.

c) Proteger posibles impactos en el patrimonio.

d) Avances importantes en la actualizacion de procesos.

e) Competitividad de la marca.

f) Todas las anteriores.
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14. ¢ Quién revisa que las politicas de control interno de la compafiia se estén cumpliendo?

a) Gerencia

b) Recursos Humanos

¢) Auditoria

d) Contabilidad

e) Finanzas

f) Sin control

15. ¢ Se ejecuta el monitoreo de los procesos operativos y administrativos del sistema de control interno en su empresa?

16. ¢Quién es el responsable de la adecuada evaluacion del sistema de control interno en su empresa?

a) Contador

b) Auditor

¢) Gerencia general

d) Asesor o consultor externo
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e) Oficial de cumplimiento

f) Gestor de riesgos financieros

g) Unidad de Control Interno

h) Otro

17. ¢Cual de los siguientes departamentos considera con mayores riesgos de operacion y necesitan controles internos

preventivos y correctivos?

a) Recursos Humanos (Seleccion de empleados y funcionarios)

b) Auditoria

¢) Informatica

d) Contabilidad

e) Proveedores

f) Créditos y cobros

g) Compras
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h) Ventas

i) Canales de distribucion K) )

18. Tratandose de una empresa de distribucion y venta de repuestos automotores como la que usted representa, ¢ cudl

considera que es el principal factor generador del riesgo operativo?

a) Procesos (mala organizacion y definicion de actividades)

b) Personas (falta de interés y compromiso con vision, mision y objetivos de la empresa, falta de personal capacitado

para su area) Incluye clientes, proveedores, funcionarios estatales y municipales, empleados y accionistas

c) Tecnologias de informacion (falta de actualizacion de sistemas, ausencia de datos, pérdida de informacion,

sustraccion indebida o dafio intencional de registros o informacion sensible)

d) Acontecimientos externos (delincuencia, corrupcién, politicas y crisis de pais)

e) Acontecimientos naturales (clima, terremotos u otro no manejable)

f) Mala comunicacién

g) Productos/Servicios

h) Canales de distribucion
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i) Ubicacion geogréfica

19. ¢Cudles considera que son los principales eventos de riesgo operativo que enfrentan las empresas distribuidoras de

repuestos automotores? (Puede marcar mas de una opcion)

a) Fraude interno. (colaboradores, todos los rangos)

b) Fraude externo. (clientes - proveedores - empleados municipales y funcionarios publicos - otros)

¢) Fallas en la cadena de suministros

d) Dafos en activos fijos

e) afectacion del buen nombre e imagen institucional

f) Pérdida de clientes / Costos de oportunidad

g) Fallas en los sistemas

h) Fallas en la ejecucion y gestién de procesos

20. ;Qué herramientas considera mas apropiadas para una adecuada gestion del riesgo operativo?

a) Politicas
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b) Matriz de riesgo

c) Actividades de control y monitoreo

d) Mapa de calor

e) Indicadores

f) Listas de chequeo

g) Auditorias

h) Sistema de informacion

i) Bases de datos de eventos

j) Modelos de gestion de riesgos

k) Todas las anteriores

21. ;Cuadles considera gque es la mayor dificultad para gestionar el riesgo operativo?

a) Falta de metodologia, personal idéneo y conocimientos técnicos

b) Aceptacion e inversién en el proceso de investigacion de RO por la alta direccién
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¢) Utilidades a largo plazo

d) Falta de compromiso de sus colaboradores en la investigacion e implementacion

e) Falta de Software

f) Financieros (Recursos econémicos insuficientes)

22. ;Cuenta con los mapas de procesos y la tabla o matriz de riesgo donde se identifican los perfiles de riesgo

jerarquizados desde los mas criticos a los de menor impacto?

23. ;La empresa ha desarrollado bases de datos histdricas con informacion de pérdidas para cada una de las areas de

riesgos operacionales identificados?

24. ;Cuantos afios tienen de llevar control de pérdidas a causa de riesgos financieros operacionales mediante bases de

datos con registros confiables?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 8

TABLA 73

Tabulacion completa de resultados verificados de la encuesta

Preguntas Si  No Nocontesta Total

1. ¢Se han definido politicas y normas de prevencion y control de riesgos financieros operacionales para

; . . 1

evitar fraudes, robos, estafas, lavado de dinero y activos, entre otros? 3 0 36
2. ¢Se han establecido formalmente los factores que determinan los riesgos financieros que enfrenta su o5 11 0 36
empresa?

3. ¢Se ha realizado la identificacion de los riesgos financieros operacionales a los que esta expuesta su 17 19 0 36
empresa?

4. ;Conoce usted la frecuencia con que ocurren y el impacto que producen los riesgos financieros que su 12 2 0 36
empresa enfrenta?

5. ¢Existe en la estructura organizacional de su empresa alguna unidad que gestione el riesgo operacional? 1 35 0 36
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Preguntas Si  No Nocontesta Total

6. ¢ Cuenta su empresa con politicas, normas y un modelo o sistema de control interno para la gestion de 2 14 0 36
los riesgos financieros?
7. ¢Estima que el control interno financiero que se aplica en su empresa cumple con los requerimientos de 19 17 0 36
prevencion del riesgo financiero?
8. ¢ Tiene su empresa controles y procedimientos para evaluar la conducta de sus colaboradores, sobre todo
los que desempefian cargos relacionados con el trato de clientes, recepcion de dinero y control de 28 8 0 36
informacion, para prevenir conductas sospechosas que favorezcan la exposicion a riesgos?
9. ¢Ha escuchado alguna vez sobre el sistema de gestion de riesgos financieros basado en el modelo
. . 6 30 0 36

COSO”?
10. ¢Conoce usted los beneficios que el sistema de gestion de riesgos financieros basado en el modelo 7 29 0 36
“COSO” podria aportar a su institucion?
11. ;Considera usted que un documento que contenga los lineamientos para la implementacion y
aplicacion del modelo “COSO” puede contribuir al logro de mejores practicas financieras en su 34 1 1 36

organizacion?
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Preguntas Si  No Nocontesta Total

12. ¢ Cudles son los beneficios que puede reconocer de tener una guia para evaluar el sistema de control
interno en su empresa?

a) Ahorro de recursos 14 14
b) Control de riesgos 11 11
¢) No contesta 1 1
d) No sabe 8 8
e) Otros 2 2

36 36

13. ¢ Cuéles considera que podrian ser los aportes mas importantes al implementar un modelo integral para
la adecuada gestion de riesgo operacional en la compafiia?

a) La prevencion de fraude. 9 9
b) Rentabilidad. 2 2
c) Proteger posibles impactos en el patrimonio. 3 3
d) Avances importantes en la actualizacion de procesos. 0 0
e) Competitividad de la marca. 0 0
) Todas las anteriores. 22 22

36 36
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Preguntas Si  No Nocontesta Total

14. ;Quién revisa que las politicas de control interno de la compafiia se estén cumpliendo?

a) Gerencia 10 10

b) Recursos Humanos 1 1

c) Auditoria 1 1

d) Contabilidad 4 4

e) Finanzas 3 3

f) Sin control 19 19
38 38

15. ¢Su empresa ejecuta el monitoreo de los procesos operativos y administrativos del sistema de control 7 97 5 36

interno?

16. ¢ Quién es el responsable de la adecuada evaluacion del sistema de control interno en su empresa?

(Puede elegir varias opciones)

a) Contador 5 5

b) Auditor 1 1

c¢) Gerencia general 6 6

d) Asesor o consultor externo 0 0
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Preguntas Si  No Nocontesta Total

e) Oficial de cumplimiento 1 1
) Gestor de riesgos financieros 2 2
g) Unidad de Control Interno 1 1
h) Otro 20 20

36 36

17. ¢ Cuéles de los siguientes departamentos considera con mayores riesgos de operacion y necesitan
controles internos preventivos y correctivos?

a) Recursos Humanos (Seleccion de empleados y funcionarios) 11 11
b) Auditoria 1 1
¢) Informética 1 1
d) Contabilidad 3 3
e) Proveedores 4 4
) Créditos y cobros 0 0
g) Compras 9 9
h) Ventas 5 5
i) Canales de distribucion 4 4

38 38
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Preguntas Si  No Nocontesta Total

18. Tratdndose de una empresa de distribucion y venta de repuestos automotrices como la que usted

representa, ¢ Cual considera que es el principal factor generador del riesgo operativo?

a) Procesos (mala organizacion y definicion de actividades) 2 2

b) Personas (falta de interés y compromiso con vision, mision y objetivos de la empresa, falta de personal

capacitado para su area) Incluye clientes, proveedores, funcionarios estatales y municipales, empleadosy = 17 17

accionistas

¢) Tecnologias de informacion (falta de actualizacion de sistemas, ausencia de datos, pérdida de 1 1

informacidn, sustraccion indebida o dafio intencional de registros o informacién sensible)

d) Acontecimientos externos (delincuencia, corrupcion, politicas y crisis de pais) 11 11

e) Acontecimientos naturales (clima, terremotos u otro no manejable) 0 0

f) Mala comunicacién 1 1

g) Productos/Servicios 2 2

h) Canales de distribucion 2 2

i) Ubicacidn geogréfica 6 6
42 42
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Preguntas Si  No Nocontesta Total

19. ¢Cudles considera que son los principales eventos de riesgo operativo que enfrentan las empresas

distribuidoras de repuestos automotrices? (Puede marcar mas de una opcion)

a) Fraude interno. (colaboradores, todos los rangos) 7 7

b) Fraude externo. (clientes - proveedores - empleados municipales y funcionarios publicos - otros) 20 20

¢) Fallas en la cadena de suministros 3 3

d) Dafios en activos fijos 4

e) Afectacién del buen nombre e imagen institucional 1 1

) Pérdida de clientes / Costos de oportunidad 7 7

g) Fallas en los sistemas 1 1

h) Fallas en la ejecucion y gestion de procesos 3 3
46 46

20. ¢ Qué herramientas considera méas apropiadas para una adecuada gestion del riesgo operativo? (Puede

marcar mas de una opcion)

a) Politicas 0

b) Matriz de riesgo 0

c) Actividades de control y monitoreo 1

d) Mapa de calor 0

e) Indicadores 0
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Preguntas Si  No Nocontesta Total

f) Listas de chequeo 0
g) Auditorias 0
h) Sistema de informacion 0
i) Bases de datos de eventos 0
j) Modelos de gestion de riesgos 1
k) Todas las anteriores 29
1) No contesta 5
36 36

21. ;Cual considera que es la mayor dificultad para gestionar el riesgo operativo?

a) Falta de metodologia, personal idéneo y conocimientos técnicos 8 8
b) Aceptacion e inversion en el proceso de investigacién de RO por la alta direccion 2 2
c¢) Utilidades a largo plazo 1 1
d) Falta de compromiso de sus colaboradores en la investigacion e implementacion 10 10
e) Falta de Software 4 4
f) Financieros (Recursos econémicos insuficientes) 2 2
g) No contesta 15 15
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Preguntas Si  No Nocontesta Total

42 42
22. ¢Cuenta con los mapas de procesos Y la tabla o matriz de riesgo donde se identifican los perfiles de 1 12 23 36
riesgo jerarquizados desde los mas criticos a los de menor impacto?
23. ¢La empresa ha desarrollado bases de datos historicas con informacion de pérdidas para cada una de 1 8 97 36
las &reas de riesgos operacionales identificados?
24. ;Cuantos afos tienen de llevar control de pérdidas a causa de riesgos financieros operacionales
mediante bases de datos con registros confiables?
a) Tres afios 1
b) No contesto 35 36
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ANEXO 9
TABLA 74

Estructura por componente de la herramienta para evaluar el Indice de Control Interno (ICI) alineado al modelo “COSO”

Componentes del control interno a evaluar
Principios

Preguntas

1. Ambiente de control

1.1. Compromiso con la integridad y los valores éticos (3 preguntas)

e  ;Se haformulado, ejecutado y evaluado una estrategia para incorporar la ética en la cultura organizacional y para prevenir el fraude y

la corrupcion?

e /Lainstitucion ha promulgado o adoptado un codigo de ética u otro documento que redina los compromisos éticos de la institucion y

sus funcionarios?

e ;Lainstitucion ha establecido mecanismos para prevenir, detectar y corregir situaciones contrarias a la ética?

1.2.  Supervisién independiente de la junta directiva (1 pregunta)

237




e El superior jerarquico institucional analiza periédicamente los riesgos asociados al entorno operativo de la entidad (o es

informado de los analisis respectivos) e instruye a la administracion para que emprenda medidas para gestionarlos?

1.3.  Estructura, lineas de reporte, autoridad y responsabilidad (1 pregunta)

e ;Lainstitucion cuenta con un manual de puestos o similar, debidamente oficializado y actualizado, que identifique las

responsabilidades de los funcionarios, asi como las lineas de autoridad y reporte correspondientes?

1.4.  Atraer, retener y mantener personal competente (4 preguntas)

e  ;Se cuenta con politicas u otra normativa institucional, de conocimiento general, para el reclutamiento, la seleccion y

promocion del personal?

e (Se formulay ejecuta un programa anual de capacitacion y desarrollo del personal?

e /Laentidad aplica algin instrumento para medir el clima organizacional al menos una vez al afio?

e /Lainstitucion ejecuta un plan de sucesion para prever la dotacién de funcionarios que sustituyan a quienes dejan la entidad?

1.5. Individuos responsables por el control interno (1 pregunta)

e  ;Se tienen claramente definidos los procedimientos para la medicion del desempefio de los funcionarios?

2. Evaluacion de riesgos
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2.1. Especificacion de objetivos claros y adecuados (1 pregunta)

e  2.1.1;Ladeclaracién institucional de misién, vision y valores han sido promulgadas formalmente por maximo superior

jerarquico institucional, y se han divulgado y promovido entre los funcionarios de todos los niveles?

2.2. ldentificacion y analisis de los riesgos (2 preguntas)

e /Lainstitucion cuenta con una metodologia oficializada para el proceso de evaluacién de riesgos?

e 3. :Con base en la valoracion de riesgos, la entidad determind y establecid las medidas de administracion de riesgos frente a la

dindmica institucional?

2.3. Evaluacion del potencial de riesgos de fraude (1 pregunta)

e 1. ;Laorganizacion cuenta con procedimientos formalizados para analizar y administrar los riesgos de fraude, considerando los

incentivos, las presiones, las oportunidades y las racionalizaciones asociados a la eventual ocurrencia de esos fraudes?

2.4. Identificacion y analisis de cambios significativos (1 pregunta)

e ;Laorganizacion cuenta con procedimientos formalizados para identificar, analizar y administrar los cambios del entorno, del

modelo de negocios y de liderazgo que podrian impactar en el sistema de control interno?

3. Actividades de control
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3.1 Seleccidn y desarrollo de actividades de control (1 pregunta)

e  ¢Lainstitucion cuenta con un manual de funciones oficializado y actualizado?

3.2 Seleccidn y desarrollo de controles generales de Tl (tecnologia de la informacidn)

e ¢Lainstitucion ha establecido una estructura formal del departamento de TI (o similar), que contemple el establecimiento de los

roles y las responsabilidades de sus funcionarios?

e ;Lainstitucion cuenta con un plan estratégico de tecnologias de informacion vigente?

e  /Lainstitucion cuenta con un modelo de plataforma tecnoldgica que defina los estandares, regulaciones y politicas para la

adquisicion, operacion y administracién de la capacidad tanto de hardware como de software?

e ;Lainstitucion ha oficializado lineamientos o politicas para la seguridad (tanto fisica como electrénica) de la informacion, asi

como procesos de administracion y operacion asociados a ellos?

e /Lainstitucion ha definido, oficializado y comunicado politicas y procedimientos de seguridad l6gica?

e  ;Se han definido e implementado procedimientos para otorgar, limitar y revocar el acceso fisico al centro de computo y a otras

instalaciones que mantienen equipos e informacién sensibles?
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e  ;Se aplican medidas de prevencion, deteccidn y correccion para proteger los sistemas contra software malicioso (virus, gusanos,

spyware (programa espia), correo basura, software fraudulento, etc.)?

o  ;Existe un plan formal que asegure la continuidad de los servicios de tecnologias de informacion en la organizacién?

e  ;Las politicas de Tl se comunican a todos los usuarios internos y externos relevantes?

3.3 Controles implementados a través de politicas y procedimientos

e  ;Se cuenta con un plan contable (compendio de politicas o similar) formalmente aprobado por las autoridades institucionales

pertinentes?

e  ;Existe un manual de procedimientos que regule cada fase del proceso presupuestario, los plazos y los roles de los

participantes?

4. Informacién y comunicacion

4.1 Informacion relevante obtenida, generada y usada

e ;Lainformacion institucional esta sistematizada de manera que integre los procesos de la entidad (planificacion, presupuesto y

evaluacion)?

e  ;Setiene implementado un sistema de informacion financiera que integre todo el proceso contable?
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4.2 Informacion de control interno comunicada internamente
e  ;Se haoficializado en la institucion un marco de gestion para la calidad de la informacion?
4.3 Informacion de control interno comunicada externamente

e ;Laentidad utiliza medios electronicos (cuando corresponda) que generen informacion que la ciudadania pueda acceder, en

relacion con las actividades y proyectos institucionales?

e (Lainstitucion ha identificado, definido y comunicado los mecanismos por los que los ciudadanos pueden comunicar sus
guejas, recomendaciones y otras manifestaciones, y los ha publicado o colocado en lugares visibles?
5. Supervision y seguimiento
5.1 Evaluaciones continuas y/o separadas
e ;Lainstitucion realiza cada afio una autoevaluacion del sistema de control interno?
5.2 Evaluacion y comunicacion de deficiencias de control interno

e ;Se formul6 e implementd un plan de mejoras con base en los resultados de la autoevaluacion del sistema de control

interno ejecutada?
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e Laentidad realiza una evaluacion anual de la gestion institucional que considere el cumplimiento de metas y los

resultados de los indicadores incorporados en el plan anual operativo?

Fuente: Elaboracion propia.
ANEXO 10

TABLA 75
Formulario ICI utilizado en las empresas para evaluar los cinco componentes basicos de “COSO”

2 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
f G j
)_ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS mal ]

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL INDICE DE CONTROL INTERNO (ICI) ALINEADO AL MODELO “COSO”
OBJETIVO: Recolectar informacion relacionada a los procesos internos de control del riesgo financiero operacional en las

empresas que comercializan repuestos automotores con la finalidad de que sirva en el desarrollo de un modelo de
gestion financiera de riesgos operacionales con enfoque en “COSO” que permita un mayor valor agregado y mayor

competitividad a las empresas.

INDICACIONES: Por favor, conteste Si o No a cada pregunta formulada, segun corresponda. Gracias.

No Componente Principio Pregunta Explicacion de la pregunta Respuestas
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1

Ambiente de control

1.1 Compromiso
con la integridad y
los valores éticos

¢Se ha formulado, ejecutado y
evaluado una estrategia para
incorporar la ética en la cultura
organizacional y para prevenir el
fraude y la corrupcion?

¢La institucién ha promulgado o
adoptado un cédigo de ética u otro
documento que retina los
compromisos éticos de la
institucion y sus funcionarios?

¢La institucion ha establecido
mecanismos para prevenir, detectar
y corregir situaciones contrarias a
la ética?

En pro del fortalecimiento del sistema de
control interno y la gestion institucional, la
entidad debe disefiar y ejecutar una
estrategia para promover la ética entre el
jerarca, los titulares subordinados y el
resto de los funcionarios.

Se refiere a la elaboracion, adopcion y
divulgacion de un cédigo de ética u otro
instrumento similar, que estipule el
conjunto de valores, normas y principios
deseables en la institucion. El cédigo
puede ser elaborado por la propia entidad
0 bien adoptarse de una fuente externa
congruente con la actividad institucional o
que la supervise. En cualquier caso, debe
existir evidencia de que la emisién o
adopcidn fue oficializada por el jerarca.

Idealmente, los mecanismos deben
ponerse de manifiesto en politicas o
regulaciones internas. Ademas, pueden
incluir talleres de valores, actividades de
integracion, esfuerzos de divulgacion
continua de la conducta que debe
mantener un funcionario ético,
evaluaciones del comportamiento ético,
capacitacion a nuevos funcionarios, asi
como medidas de proteccion a los
funcionarios cuando hagan una denuncia
sobre alguna accidn incorrecta.

244




1.2 Supervision
independiente de la
junta directiva

1.3 Estructura,
lineas de reporte,
autoridad y
responsabilidad

1.4 Atraer, retener
y mantener
personal
competente

¢El superior jerarquico
institucional analiza
peridédicamente los riesgos
asociados al entorno operativo de
la entidad (o es informado de los
analisis respectivos) e instruye a la
administracion para que emprenda
medidas para gestionarlos?

¢La institucion cuenta con un
manual de puestos o similar,
debidamente oficializado y
actualizado, que identifique las
responsabilidades de los
funcionarios, asi como las lineas de
autoridad y reporte
correspondientes?

¢Se cuenta con politicas u otra
normativa institucional, de
conocimiento general, para el
reclutamiento, la seleccion y
promocion del personal?

Como responsable en dltima instancia del
sistema de control interno y del
desempefio institucional, el superior
jerarquico debe estar al tanto de los
riesgos relevantes y las medidas de
administracion aplicables. Su labor es de
supervision, en tanto corresponde a la
administracion de linea aplicar las
medidas pertinentes para gestionar los
riesgos.

Un manual de puestos o similar (manual
de descripcion de puestos, manual de
cargos, manual de perfil de puestos,
manual de funciones y competencias, entre
otras denominaciones) especifica las
actividades que debe cumplir el titular de
cada puesto e identifica al superior al cual
debe rendir cuentas. En toda institucion
debe disponerse de una regulacion de ese
tipo, debidamente actualizada (cuando se
haya visto afectada por reestructuraciones,
reformas u otras situaciones que requieran
su modificacién), asi como aprobada por
el maximo superior jerarquico
institucional y comunicada a todos los
funcionarios.

Las politicas se emiten con miras a la
contratacion, retencion y actualizacion de
personal idoneo. Pueden formar parte de
otras regulaciones institucionales atinentes
a la gestién de los recursos humanos.
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¢Se formula y ejecuta un programa
anual de capacitacion y desarrollo
del personal?

¢La entidad aplica algin
instrumento para medir el clima
organizacional al menos una vez al
afno?

El plan de capacitacion tiene como
propdsito general identificar acciones de
capacitacion para preparar e integrar al
recurso humano en el proceso productivo,
mejorar destrezas, aclarar inquietudes,
eliminar vicios y disminuir errores, todo
ello mediante el suministro de
conocimientos y el desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el
mejor desempefio en el trabajo. Para
determinar el éxito de su implementacion,
debe realizarse el seguimiento
correspondiente.

La medicion del clima organizacional
aporta elementos de decision con miras a
la mejora continua de los procesos, de la
satisfaccion y el sentido de pertenencia de
los empleados y otros factores que inciden
sobre el ambiente de control y, en general,
sobre la gestion institucional. Es preciso
que toda entidad realice una evaluacion o
medicion de este clima, al menos una vez
al afio, utilizando uno o mas instrumentos
idoneos en sus circunstancias.
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1.5 Individuos
responsables por el
control interno

¢La institucién ejecuta un plan de
sucesion para prever la dotacién de
funcionarios que sustituyan a
quienes dejan la entidad?

¢Se tienen claramente definidos los
procedimientos para la medicion
del desempefio de los funcionarios?

La institucion debe prever el numero
aproximado de funcionarios que dejaran la
entidad en un nimero de periodos
determinado, y emprender medidas para
asegurar gque seran remplazados por otros
individuos con los conocimientos y las
capacidades necesarias, de manera que no
se pierda el acervo institucional. Con ese
propdsito, corresponde elaborar un plan de
sucesion, que incluya la preparacion de los
funcionarios actuales de menor rango, para
gue estén en capacidad de asumir las
posiciones que guedaran vacantes a futuro,
sin perjuicio de que se recurra, cuando ello
sea razonable y necesario, a la
contratacion externa.

La medicion del desempefio es el
procedimiento mediante el cual se mide y
valora la conducta profesional y el
rendimiento o el logro de resultados,
utilizando criterios de transparencia,
objetividad, imparcialidad y no
discriminacidn, los que deben aplicarse sin
menoscabo de los derechos de los
funcionarios. A los efectos, la institucion
debe definir y oficializar los
procedimientos que utilizara.
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Evaluacion del
riesgo

2.1 Especificacion
de objetivos claros
y adecuados

2.2 ldentificacion y
analisis de los
riesgos

¢La declaracion institucional de
mision, vision y valores han sido
promulgadas formalmente por
mAaximo superior jerarquico
institucional, y se han divulgado y
promovido entre los funcionarios
de todos los niveles?

¢La institucién cuenta con una
metodologia oficializada para el
proceso de evaluacion de riesgos?

¢Con base en la valoracion de
riesgos, la entidad determind y
establecié las medidas de
administracion de riesgos frente a
la dinAmica institucional?

La declaracion de misidn, vision y valores
define la labor o la razén de ser de la
institucidn, las metas que pretende
conseguir y los principios sobre los gque se
asienta la cultura institucional,
respectivamente. Se requiere un
compromiso activo del jerarca en la
construccion, comunicacion e instauracion
y formacion de la declaracion, que
concluye con su promulgacion oficial.
Ademas, se requiere su divulgacion y
promocién entre los funcionarios,
mediante un programa formal y
controlado.

La metodologia establecida en la
institucion deberia ser congruente con lo
definicion en las normas financieras de
control interno.

Las medidas de administracién de riesgos
determinadas mediante la aplicacion de la
metodologia establecida por la entidad son
la base para el establecimiento de las
actividades de control, pues estas tienen
entre sus caracteristicas la de responder al
riesgo. La actualizacion de controles
contribuye a eliminar o cambiar los que
son inadecuados, obsoletos, inoperantes o
poco efectivos.
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Actividades de
control

2.3 Evaluacion del
potencial de
riesgos de fraude

2.4 Identificacion y
analisis de cambios
significativos

3.1 Selecciony
desarrollo de
actividades de
control

¢La organizacion cuenta con
procedimientos formalizados para
analizar y administrar los riesgos
de fraude, considerando los
incentivos, las presiones, las
oportunidades y las
racionalizaciones asociados a la
eventual ocurrencia de esos
fraudes?

¢La organizacion cuenta con
procedimientos formalizados para
identificar, analizar y administrar
los cambios del entorno, del
modelo de negocios y de liderazgo
gue podrian impactar en el sistema
de control interno?

¢La institucién cuenta con un
manual de funciones oficializado y
actualizado?

Se requiere de un proceso para llevar a
cabo el andlisis y la administracion de los
riesgos de fraude, con el fin de evitar la
materializacion o minimizarlo al méximo.

Se requiere que la alta direccion realice
esfuerzos en la formalizacion de
procedimientos que midan el impacto que
puedan tener posibles cambios en el
entorno externo y en su propio modelo de
negocio, y que puedan provocar que el
control interno no resulte efectivo.

El manual referido delimita las funciones
y describe los procedimientos adoptados
por la institucion para llevar a cabo las
diferentes actividades. Debe estar
actualizado considerando los puestos de
trabajo existentes en la institucion;
igualmente, se requiere su oficializacion
mediante la aprobacion por la autoridad
institucional competente segun el marco
juridico que aplique a la entidad.
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3.2 Selecciony
desarrollo de
controles generales
de TI

¢La institucién ha establecido una
estructura formal del departamento
de TI (o similar), que contemple el
establecimiento de los roles y las
responsabilidades de sus
funcionarios?

¢La institucién cuenta con un plan
estratégico de tecnologias de
informacion vigente?

¢La institucién cuenta con un
modelo de plataforma tecnoldgica
gue defina los estandares,
regulaciones y politicas para la
adquisicion, operacion y
administracion de la capacidad
tanto de hardware como de
software?

Un principio béasico de control interno es
la division de labores, mediante la cual se
identifica a los responsables de ejecutar
actividades y procesos que, sumados,
contribuyen al logro de objetivos
previamente establecidos. Lo anterior se
pone de manifiesto en una estructura
formal que defina roles y
responsabilidades para cada uno de sus
miembros.

Debe existir un documento o un grupo de
ellos que evidencie los resultados de un
proceso de planificacion en materia de Tl
vinculado con el proceso de planificacién
institucional. Estos documentos
contendran al menos objetivos, estrategias,
indicadores y reservas presupuestarias que
estaran alineados con su contraparte
institucional. Para que se considere oficial,
debe haber sido emitido por la méxima
autoridad jerarquica institucional.

El modelo de plataforma tecnolégica
describe la configuracion de los
componentes tecnoldgicos de hardware y
software de la organizacion y la forma en
que estos se acoplan con los componentes
descritos en el modelo de aplicaciones.
Esta descripcion esta acompafiada de los
estandares, regulaciones y politicas para la
adquisicion, operacion y administracion de
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¢La institucion ha oficializado
lineamientos o politicas para la
seguridad (tanto fisica como
electronica) de la informacién, asi
como procesos de administracion y
operacion asociados a ellos?

¢La institucién ha definido,
oficializado y comunicado politicas
y procedimientos de seguridad
I6gica?

la capacidad de los componentes
mencionados.

Como medida final, se pretende la
implementacion de una arquitectura de
seguridad institucional de la informacion.
Para ello se requiere, al menos, visualizar
las bases para la implementacion,
mediante un documento que demuestre la
ejecucion de un proceso de identificacion
de requerimientos generales de seguridad,
amenazas y el marco legal y regulatorio
aplicable a la institucion.

La seguridad l6gica alude a la seguridad
en el uso de software y los sistemas, a la
proteccion de los datos, procesos y
programas, y al acceso ordenado y
autorizado de los usuarios a la
informacién. Involucra todas aquellas
medidas establecidas para minimizar los
riesgos de seguridad asociados con las
operaciones que se efecttan utilizando TI.
Como parte de esas medidas, las
instituciones deben definir, oficializar y
comunicar las politicas y los
procedimientos pertinentes.
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¢Se han definido e implementado
procedimientos para otorgar,
limitar y revocar el acceso fisico al
centro de computo y a otras
instalaciones que mantienen
equipos e informacion sensibles?

¢Se aplican medidas de prevencion,
deteccion y correccion para
proteger los sistemas contra
software malicioso (virus, gusanos,
spyware, correo basura, software
fraudulento, etc.)?

¢ Existe un plan formal que asegure
la continuidad de los servicios de
tecnologias de informacion en la
organizacion?

Los aspectos sefialados por la pregunta son
parte de los controles fisicos minimos en
materia de TI.

De acuerdo con la normativa vigente y con
las sanas précticas en materia de TI, la
organizacion debe implementar las
medidas de seguridad relacionadas con la
operacion de los recursos de Tl y las
comunicaciones, minimizar su riesgo de
fallas y proteger la integridad del software
y de la informacidn.

Toda institucion debe mantener una
continuidad razonable de sus procesos, de
modo que su interrupcién no afecte
significativamente a los usuarios. Como
parte de ese esfuerzo debe documentar y
poner en practica, en forma efectiva y
oportuna, las acciones preventivas y
correctivas necesarias con base en los
planes de mediano y largo plazo de la
organizacion, la evaluacién e impacto de
los riesgos y la clasificacion de sus
recursos de TI segun su criticidad.
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3.3 Controles
implementados a
través de politicas
y procedimientos

¢Las politicas de TI se comunican a
todos los usuarios internos y
externos relevantes?

¢Se cuenta con un plan contable
(compendio de politicas o similar)
formalmente aprobado por las
autoridades institucionales
pertinentes?

¢Existe un manual de
procedimientos que regule cada
fase del proceso presupuestario, los
plazos y los roles de los
participantes?

Como medida de control, los usuarios de
la informacion y, en general, de las
facilidades de TI, deben conocer las
politicas establecidas por la institucion, de
manera que tengan seguridad sobre el rol
que les compete y las responsabilidades
correspondientes.

El plan contable es una herramienta del
proceso de contabilidad que debe contener
en su estructura los aspectos necesarios
para llevar a cabo la ejecucion efectiva de
los procesos relacionados con la
contabilidad de la institucion. La
aprobacion del plan contable por las
autoridades institucionales pertinentes le
da validez y promueve su efectiva
aplicacién. Es posible que la entidad
adopte un plan contable emitido por una
autoridad externa. En todos los casos, debe
existir evidencia de la aprobacién y de la
orden de aplicacion del plan, emitida por
la autoridad institucional competente.

La alta direccion, de acuerdo con sus
competencias y con el apoyo de la persona
0 unidad encargada de la coordinacion
general del proceso presupuestario, deben
emitir los manuales que rigen ese proceso
y las directrices periddicas que se
requieran para regular el desarrollo de sus
diferentes fases.
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Informacion y
comunicacion

4.1 Informacién
relevante obtenida,
generada y usada

4.2 Informacion de
control interno
comunicada
internamente

4.3 Informacion de
control interno
comunicada
externamente

¢La informacién institucional esta
sistematizada de manera que
integre los procesos de la entidad
(planificacion, presupuesto y
evaluacion)?

¢ Se tiene implementado un sistema
de informacion financiera que
integre todo el proceso contable?

¢Se ha oficializado en la institucién
un marco de gestion para la calidad
de la informacién?

¢La entidad utiliza medios
electrénicos (cuando corresponda)
que generen informacion que la
ciudadania pueda acceder, en
relacion con las actividades y
proyectos institucionales?

La sistematizacion de informacion permite
la integracion, el ordenamiento y la
clasificacién, bajo determinados criterios,
relaciones y categorias, de todo tipo de
datos.

La integracion del proceso contable en un
sistema de informacion financiera asegura
razonablemente la congruencia de los
datos y los informes correspondientes,
previene errores y duplicidades, propicia
la interaccion y actualizacion, y facilita la
difusion de la informacion y su uso en la
toma de decisiones.

La organizacion debe generar la
informacidén de conformidad con los
requerimientos de sus usuarios, con base
en un enfoque de eficienciay
mejoramiento continuo. A los efectos,
debe establecer un marco de gestion de la
informacion que estandarice los criterios
de calidad respectivos.

El uso cada vez mayor de las tecnologias
de informacion en los procesos
institucionales de contratacién, implica la
necesidad de mecanismos para gue tanto
los funcionarios como otros interesados
puedan dar seguimiento, mediante algun
medio electrénico, al avance en las
actividades y proyectos institucionales de
su legitimo interés.
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Actividades de
Supervision y
Seguimiento
(Monitoreo)

5.1 Evaluaciones
continuas y/o
separadas

5.2 Evaluacion y
comunicacion de
deficiencias de
control interno

¢La institucién ha identificado,
definido y comunicado los
mecanismos por los que los
ciudadanos pueden comunicar sus
guejas, recomendaciones y otras
manifestaciones, y los ha publicado
o colocado en lugares visibles?

¢La institucién realiza cada afio
una autoevaluacioén del sistema de
control interno?

¢Se formulé e implement6 un plan
de mejoras con base en los
resultados de la autoevaluacion del
sistema de control interno
ejecutada?

La entidad debe disponer de mecanismos
de canalizacion de aspectos como
inconformidades, reclamos, consultas,
denuncias, sugerencias o felicitaciones
respecto de la forma o el contenido con el
gue se brinda un servicio, presentadas por
los usuarios ante la institucion. Estos
mecanismos deben estar a disposicion de
la ciudadania en general, y la entidad debe
controlar y registrar las manifestaciones
que los usuarios le comuniquen por esos
medios, asi como la atencién que les
brinde la contraloria de servicios u otra
unidad encargada de procesarlas.

El jerarcay los titulares subordinados,
seguln sus competencias, deben disponer la
realizacion, por lo menos una vez al afio
de la autoevaluacion del sistema de control
interno, a fin de identificar oportunidades
de mejora del sistema, asi como detectar
cualquier desvio que aleje a la institucion
del cumplimiento de sus objetivos. El
informe correspondiente debe ser
comunicado oportunamente a las
autoridades institucionales.

Para que la autoevaluacion del sistema de
control interno se considere completa, las
oportunidades de mejora identificadas
deben incorporarse en un plan de mejora
que también identifique a los responsables
de su implementacién y defina los plazos
para esta. El plan debe ser aprobado y
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¢La entidad realiza una evaluacion
anual de la gestion institucional
gue considere el cumplimiento de
metas y los resultados de los
indicadores incorporados en el plan
anual operativo?

¢Se elabora y ejecuta un plan de
mejora a partir de la evaluacion
anual de la gestion institucional?

oficializado por el jerarca, y su ejecucién
debe ser objeto de seguimiento.
Igualmente, al finalizar la ejecucion del
plan de mejoras, debe analizarse su
resultado.

Realizar una evaluacion anual de la
gestion institucional permite determinar
éxitos y retos en términos de si lo
ejecutado corresponde a lo planeado desde
diferentes perspectivas, y como ello
contribuye al logro de la vision y la mision
institucionales. Por consiguiente, los
asuntos a considerar incluyen, entre otros,
el cumplimiento de los planes y sus metas,
los resultados de los indicadores
correspondientes, y la forma como estos
contribuyen a los logros estratégicos
pretendidos.

El plan de mejoras se deriva de la
medicion de resultados y la deteccion
oportuna de errores, en él se incluye la
programacion de las acciones concretas
con las que la institucion mitigara las
debilidades. La aprobacion del jerarca
conlleva el compromiso de su
implementacion.

Fuente: Tomado del sitio oficial de “COSO”: www.C0S0.0rg.
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TABLA 76
Componentes del control interno a evaluar en las empresas mediante ICI

Puntuacion: Si = 2.50; No = 0.

Componentes del control interno a NO_rnero_ de NUmero de Puntuacion
evaluar principios preguntas
Ambiente de control 5 10 25.00
Evaluacion de riesgos 4 5 12.50
Actividades de control 3 12 30.00
Informacion y comunicacion 3 5 12.50
Supervision y seguimiento 2 4 20.00
Total puntos obtenidos 17 36 100
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: El Marco de Control Interno recientemente actualizado y también conocido como "COSO I11”, les da la misma importancia a los cinco

componentes del control interno y, por lo tanto, tienen la misma ponderacion para efectos de la calificacion, independientemente del nimero de

preguntas establecidas para evaluar cada componente.

257




ANEXO 11

TABLAT7
Resultados obtenidos del cuestionario para determinar el indice de Control Interno (ICl) realizado a las empresas

COMPONENTE 1. AMBIENTE DE CONTROL

PUNTUACION DE LAS EMPRESAS
Preguntas (organizadas por Principios)

1 2 3 4 5 6 Prom

PRINCIPIO 1. Compromiso con la integridad y los valores éticos (3 preguntas)

¢Se ha formulado, ejecutado y evaluado una estrategia para incorporar
la ética en la cultura organizacional y para prevenir el fraude y la 0 2.50 0 0 0 2.50
corrupcion?

¢La institucion ha promulgado o adoptado un codigo de ética u otro
documento que reina los compromisos éticos de la institucion y sus 0 2.50 0 2.50 0 2.50
funcionarios?

¢La institucion ha establecido mecanismos para prevenir, detectar y

corregir situaciones contrarias a la ética? 0 2.0 2.0 250 0 2:50

TOTAL PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 2. Supervisién independiente de la junta directiva (1 pregunta)

¢El superior jerarquico institucional analiza periédicamente los
riesgos asociados al entorno operativo de la entidad (o es informado
de los andlisis respectivos) e instruye a la administracion para que
emprenda medidas para gestionarlos?

0 0 0 2.50 0 0
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TOTAL PRINCIPIO 2

PRINCIPIO 3. Estructura, lineas de reporte, autoridad y responsabilidad (1 pregunta)

¢La institucion cuenta con un manual de puestos o similar,
debidamente oficializado y actualizado, que identifique las

responsabilidades de los funcionarios, asi como las lineas de autoridad 2.50 2.50 0 0 2.50 0
y reporte correspondientes?
TOTAL PRINCIPIO 3
PRINCIPIO 4. Atraer, retener y mantener personal competente (4 preguntas)
¢Se cuenta con politicas u otra normativa institucional, de
conocimiento general, para el reclutamiento, la seleccién y promocion ~ 2.50 2.50 2.50 0 2.50 0
del personal?
¢Se formula y ejecuta un programa anual de capacitacion y desarrollo
2.50 2.50 0 2.50 2.50 0
del personal?
A er_1t|da_1d aplica algun |nstrumento~para medir el clima 250 250 0 250 550 250
organizacional al menos una vez al afio?
iLa !nstltL_Jmon ejecut_a un plan d_e sucesion para prever la dotacién de 0 550 0 550 0 0
funcionarios que sustituyan a quienes dejan la entidad?
TOTAL PRINCIPIO 4
PRINCIPIO 5. Individuos responsables por el control interno (1 pregunta)
¢ Se tienen cliaramente deflpldos_ los procedimientos para la medicion 550 0 0 550 550 250
del desempefio de los funcionarios?
TOTAL PRINCIPIO 5
COMPONENTE 1. PUNTUACION TOTAL 12.50 20.00 5.00 17.50 12.50 12.50
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COMPONENTE 2. EVALUACION DE RIESGOS

PUNTUACION DE LAS EMPRESAS

Preguntas (organizadas por Principios)
1 2 3 4 5 6 Prom

PRINCIPIO 1. Especificacion de objetivos claros y adecuados (1 pregunta)

¢La declaracién institucional de misidn, vision y valores han sido
promulgadas formalmente por méaximo superior jerarquico
institucional, y se han divulgado y promovido entre los funcionarios
de todos los niveles?

2.50 2.50 2.50 2.50 0 0

TOTAL PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 2. Identificacion y analisis de los riesgos (2 preguntas)

¢La institucion cuenta con una metodologia oficializada para el

proceso de evaluacion de riesgos? 0 0 0 2.0 0 0

¢Con base en la valoracion de riesgos, la entidad determind y
establecio las medidas de administracion de riesgos frente a la 0 0 0 2.50 0 0
dinamica institucional?

TOTAL PRINCIPIO 2

PRINCIPIO 3. Evaluacién del potencial de riesgos de fraude (1 pregunta)

¢La organizacion cuenta con procedimientos formalizados para
analizar y administrar los riesgos de fraude, considerando los
incentivos, las presiones, las oportunidades y las racionalizaciones
asociados a la eventual ocurrencia de esos fraudes?

0 0 2.50 2.50 0 0

TOTAL PRINCIPIO 3
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PRINCIPIO 4. ldentificacion y andlisis de cambios significativos (1 pregunta)

¢La organizacién cuenta con procedimientos formalizados para
identificar, analizar y administrar los cambios del entorno, del modelo

de negocios y de liderazgo que podrian impactar en el sistema de 0 0 0 0 0 2:50
control interno?

TOTAL PRINCIPIO 4

COMPONENTE 2. PUNTUACION TOTAL 2.50 2.50 5.00 10.00 0 2.50

COMPONENTE 3. ACTIVIDADES DE CONTROL

PUNTUACION DE LAS EMPRESAS

Preguntas( organizadas por Principios)
El E2 E3 E4 E5 E6

Prom

PRINCIPIO 1 Seleccion y desarrollo de actividades de control (1 pregunta)

¢La institucién cuenta con un manual de funciones oficializado y

actualizado? 2.50 2.50 2.50 0 2.50 0

TOTAL PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 2. Seleccion y desarrollo de controles generales de T1 (9 preguntas)

¢La institucion ha establecido una estructura formal del departamento
de TI (o similar), que contemple el establecimiento de los roles y las 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50
responsabilidades de sus funcionarios?

¢La institucion cuenta con un plan estratégico de tecnologias de

informacion vigente? 0 0 0 2.50 0 0
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¢La institucion cuenta con un modelo de plataforma tecnoldgica que
defina los estandares, regulaciones y politicas para la adquisicion,

operacion y administracién de la capacidad tanto de hardware como 0 0 2:50 0 0 0
de software?
¢La institucién ha oficializado lineamientos o politicas para la
seguridad (tanto fisica como electronica) de la informacion, asi como 2.50 2.50 0 2.50 2.50 2.50
procesos de administracion y operacién asociados a ellos?
¢La ms_Utgmon ha deflnlt_jo, of|’0|_allzado y comunicado politicas y 0 250 0 550 0 250
procedimientos de seguridad 6gica?
¢Se han definido e implementado procedimientos para otorgar, limitar
y revocar el acceso fisico al centro de computo y a otras instalaciones 0 2.50 0 2.50 0 0
gue mantienen equipos e informacién sensibles?
¢Se aplican medidas de prevencién, deteccion y correccién para
proteger los sistemas contra software malicioso (virus, gusanos, 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 0
spyware, correo basura, software fraudulento, etc.)?
¢Existe L{n plan_ formal q_tfe asegure la c_ontl_n,mdad de los servicios de 0 0 550 0 0 250
tecnologias de informacion en la organizacién?
¢Las politicas de TI se comunican a todos los usuarios internos y 0 0 550 0 0 250
externos relevantes?
TOTAL PRINCIPIO 2

PRINCIPIO 3. Controles implementados a través de politicas y procedimientos (2 preguntas)
¢Se cuenta con un plan contable (co_mpend!o dg pqlltlcas 0 snmlar) 550 0 250 0 250
formalmente aprobado por las autoridades institucionales pertinentes?
¢ Existe un manual de procedimientos que regule cada fase del proceso 550 550 0 550 550 0

presupuestario, los plazos y los roles de los participantes?
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TOTAL PRINCIPIO 3

COMPONENTE 3. PUNTUACION TOTAL 1250 20.00 15.00 20.00 1250 15.00

COMPONENTE 4. INFORMACION Y COMUNICACION

PUNTUACION DE LAS EMPRESAS
Preguntas (organizadas por Principios)

El E2 E3 E4 ES5 E6

Prom

PRINCIPIO 1. Informacién relevante obtenida, generada y usada (2 preguntas)

¢La informacion institucional esta sistematizada de manera que
integre los procesos de la entidad (planificacidn, presupuesto y 2.50 2.50 0 2.50 2.50 0
evaluacion)?

¢Se tiene implementado un sistema de informacion financiera que

integre todo el proceso contable? 0 2:50 0 2:50 0 2:50

TOTAL PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 2. Informacién de control interno comunicada internamente (1 pregunta)

¢Se ha oficializado en la institucién un marco de gestion para la

calidad de la informacién? 0 2.50 0 2.50 0 0

TOTAL PRINCIPIO 2

PRINCIPIO 3. Informacién de control interno comunicada externamente (2 preguntas)

¢La entidad utiliza medios electrénicos (cuando corresponda) que
generen informacion que la ciudadania pueda acceder, en relacién con 0 2.50 2.50 0 0 0
las actividades y proyectos institucionales?
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¢La institucién ha identificado, definido y comunicado los
mecanismos por los que los ciudadanos pueden comunicar sus quejas,

. . . . 2.50 0 2.50 2.50 2.50 0
recomendaciones y otras manifestaciones, y los ha publicado o
colocado en lugares visibles?
TOTAL PRINCIPIO 3 2.50 0
COMPONENTE 4. PUNTUACION TOTAL 10 10 5.00 10.00 7.50 2.50

COMPONENTE 5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

PUNTUACION DE LAS EMPRESAS
Preguntas (organizadas por Principios)

El E2 E3 E4 E5 E6 Prom

PRINCIPIO 1. Evaluaciones continuas y/o separadas

¢La institucion realiza cada afio una autoevaluacion del sistema de

control interno? 2.50 2.50 0 2.50 2.50 2.50

TOTAL PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 2. Evaluacion y comunicacion de deficiencias de control interno

¢Se formulé e implement6 un plan de mejoras con base en los
resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno 0 2.50 0 0 0 2.50
ejecutada?

¢La entidad realiza una evaluacion anual de la gestion institucional
gue considere el cumplimiento de metas y los resultados de los 0 2.50 0 2.50 0 2.50
indicadores incorporados en el plan anual operativo?
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¢Se elabora y ejecuta un plan de mejora a partir de la evaluacion anual

de la gestion institucional? 0 0 250 250 0 250
TOTAL PRINCIPIO 2
COMPONENTE 5. PUNTUACION TOTAL 2.50 7.50 2.50 7.50 2.50 10

Fuente: Elaboracion propia.
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