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RESUMEN
Esta investigacion propone la transformacion de las bibliotecas escolares a
Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) -bajo un enfoque
bibliotecoldgico- y su vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 4.a y 16.10, estableciendo las bases tedricas para conocer las
dimensiones del CRA con los ODS, con acciones practicas en la busqueda de
la excelencia educativa mediante el disefio exploratorio, aplicando las técnicas
de analisis documental y observacién en las bibliotecas de los centros
educativos de educacién basica del sector publico del Municipio de San

Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.

Como resultado fue determinar la situacion actual de las bibliotecas escolares
de los centros educativos en El Salvador, dando paso a un Modelo Propuesto
de Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) con sus principales criterios,
niveles y dimensiones a nivel local a fin de contribuir a la educacion de calidad
y acceso significativo a la informacion de los nifios y nifias de manera regional
con impacto global. Se concluye que existe una inadecuada conceptualizacion
de CRA y la mayoria de los centros educativos de El Salvador, especialmente
en los publicos, carecen de bibliotecas escolares, y si las tienen, éstas se

encuentran en precarias condiciones.

Palabras claves: Centro de Recursos para el Aprendizaje; Bibliotecas
Escolares-El Salvador; Agenda 2030; Objetivos de Desarrollo Sostenible;

Educacion de Calidad; Acceso a Informacion; Sostenibilidad.
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INTRODUCCION

La presente investigacion brinda un aporte a la bibliotecologia salvadorefia en
relacion con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, con especial énfasis en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4.a y 16.10, como parte de la
transformacion de las bibliotecas escolares, reflejado en la propuesta del
modelo del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) para la busqueda
de la excelencia educativa de los centros educativos de educacion béasica del
sector publico del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador,
Ciudad Capital.

La estructura de la investigacién es sistematizada por los siguientes apartados

y capitulos que responden a los objetivos planteados:

Generalidades: acrénimos y siglas que permiten ubicar al lector para una
compresion de aquellos conceptos que dan lugar a otro significado en el

contexto de la investigacion.

Capitulo I-Planteamiento del Problema: establece la direccion del estudio en
coordinacion con los objetivos, a fin de realizar una correspondencia en el
desarrollo de esta investigacion, describiendo los antecedentes, situacion

problematica, justificacidon, objetivos, alcances y limitaciones.

Capitulo II-Marco tedrico-referencial; consta de dos apartados: el primero es
el marco historico, que aborda una linea de tiempo del sistema educativo en
El Salvador, la muestra de esta investigacién y un esbozo de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; el segundo es el marco tedrico conceptual, comprende
la transformacion de bibliotecas escolares a Centros de Recursos para el
Aprendizaje (CRA) y su vinculacion con los ODS 4.a y ODS 16.10, de esta

manera, establece los componentes principales que conforman el CRA segun
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fundamentos tedricos de autores e instituciones a nivel nacional e

internacional.

En el Capitulo llI-Metodologia: parte del método cualitativo, mediante el disefio
exploratorio, con el tipo de investigacion documental y de campo, acompafnado
de las técnicas de analisis documental y observacion, a través de los
instrumentos de recoleccion de datos: ficha de analisis documental y guia de
observacion, ademéas de las estrategias: censo y solicitud de informacion,
también la identificacion de la poblacion en estudio, seguido por la aplicacion
de dichos instrumentos a la muestra seleccionada de las bibliotecas escolares
de los centros educativos de educacion basica del Municipio de San Salvador,
Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.

El capitulo IV-Andlisis e interpretacion de los datos: a partir de la
sistematizacién de los instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron
graficas de barra para la guia de observacion y matrices de analisis
documental para las fichas de analisis documental, como evidencia a la

interpretacion de los datos obtenidos.

En el Capitulo V-Resultados de la Investigacion; dividido en dos momentos:
abordando primero, la situacién actual de las bibliotecas de tres centros
educativos de educacién basica del sector publico del Municipio de San
Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital. Seguido del
Modelo propuesto de Centro de Recursos para Aprendizaje (CRA),
desarrollando los principales componentes para contribuir a la educacion de
calidad mediante el acceso a la informacion en los centros educativos del
sector publico, ofreciendo lineamientos basicos de la composicion de un CRA
desde un enfoque bibliotecolégico y sostenible con los siguientes

componentes adecuados: infraestructura, gestion pedagodgica, redes vy
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alianzas estratégicas; con énfasis en los ODS 4.ay ODS 16.10 vinculado con
la excelencia educativa para la identificacion de principales acciones del CRA
y los ODS, acompafados de aportes tedricos e imagenes debidamente
citadas.

Conclusiones y recomendaciones: a través del proceso de investigacion se
definieron conclusiones que permiten medir el impacto que tienen los CRA
hacia la excelencia educativa, a su vez, se proponen una serie de
recomendaciones dirigidas a los diferentes actores politicos, sociales y
académicos que pueden incidir a mejorar la vida de los salvadorefios a través

de la inversion e implementacion del modelo de CRA.

Referencias: todas las fuentes de informacion consultadas fueron citadas y

referenciadas mediante la aplicacion de la Norma de estilo APA 62 edicion.

Finalmente, los anexos de esta investigacion como soporte de ampliacion de

informacion.
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ACRONIMOS Y SIGLAS

De acuerdo con Arias (s. f.), ambos tienen por finalidad abreviar una

denominacion de palabra mas compleja; el acrénimo usa aleatoriamente letras

de las palabras para que la “abreviatura” se pueda leer como una palabra y la

sigla usa la letra inicial de cada palabra o concepto.

ABES Asociacion de Bibliotecarios de El Salvador

ABG Asociacion Bibliotecoldgica de Guatemala

ABGRA Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Republica
Argentina

ABDH Asociacion de Bibliotecarios y Documentalistas de
Honduras

ABP Asociacion Panamefia de Bibliotecarios

Al Aulas Informéticas

ALA American Library Association / Asociacion de Bibliotecas de
los Estados Unidos

ANIBIPA Asociacion Nicaraglense de Bibliotecarios y Profesionales
Afines

APCE Asociacion Promotora de Centros Educativos

BERA Programa Bibliotecas Escolares y Especializadas de la
Republica de la Argentina

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BINAES Biblioteca Nacional "Francisco Gavidia" de El Salvador

BNM Biblioteca Nacional de Maestros

CBP Colegio de Bibliotecélogos del Peru
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CDE

Centro Directivo Escolar

CE Centro Escolar

CEPAL Comision Economica para América Latina y el Caribe

CERLALC Centro Regional para la Promocién de Libros en América
Latina y el Caribe

CLM Copyright and other Legal Matters / Comité Asesor sobre
Derecho de Autor y Otros Asuntos Legales

COPROBI Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica

CONED Consejo Nacional de Educacién

CPU Central Processing Unit/ Unidad central de procesamiento

CRA Centro de Recursos para el Aprendizaje

DAIP Derecho de Acceso de Informacion Pablica

DA2I Development and Access to Information / Desarrollo y
Acceso a la Informacion

DNCRA Direccion Nacional de Centros de Recursos para el
Aprendizaje

DNICTI Direccion Nacional de Investigacion en Ciencia, Tecnologia
e Innovacion

DSI Diseminacion Selectiva de la Informacion

EDUCO Educacién con Participacion de la Comunidad

ESEN Escuela Superior de Economia y Negocios

FECEAB Federacion Centroamericana de Asociaciones y Colegios
Bibliotecarios

FEPADE Fundacién Empresarial Para El Desarrollo

FUNDALECTURA | Fundacién de Lectura
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HLPF High-Level Political Forum / Foro Politico de Alto Nivel

IAIP Instituto de Acceso a la Informacién Publica

IAP International  Advocacy Programme / Programa
Internacional para la Promocién y Defensa

IEEE Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos

IFLA International Federation of Library Associations and
Institutions / Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas

IFLA LAC International Federation of Library Associations and
Institutions-Latin America and the Caribbean / Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios vy
Bibliotecas-Seccion de América Latina y el Caribe

LACAP Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica

LAIP Ley de Acceso de Informacion Publica

LDP Library Development Programme / Programa de Desarrollo
de Bibliotecas

LEMB Listas de Encabezamientos de Materias para Bibliotecas

MEGATEC Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y
Tecnologico

MINED Ministerio de Educacién de El Salvador

MINEDUCYT Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de El
Salvador (denominada a partir de enero 2019)

ODM Objetivos de Desarrollo del Milenio

OoDSs Objetivos de Desarrollo Sostenible

OEA Organizacion de los Estados Americanos

OEl Organizacion de los Estados Iberoamericanos
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Ol Oficial de Informacion

ONG Organizacion No Gubernamental

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PEI Plan Estratégico Institucional

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

POA Plan Operativo Anual

PQD Plan Quinquenal de Desarrollo

RDA Resource Description and Access / Recursos, Descripcién
y Acceso

RELAIP Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica

SABE Solidificacion del Alcance de la Educacion Basica

SCDD Sistemas de Clasificacion Decimal Dewey

SCDhuU Sistemas de Clasificacion Decimal Universal

SGBD Sistema de Gestién Bibliografica de Base de Datos

SIAB Sistema Automatizado para Bibliotecas

SI-EITP Sistema Integrado de Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno

TAP Transparency, Accountability and Participation /
Transparencia, Rendicion de Cuentas y Participacion

TASCHA Technology & Social Change Group / Grupo de Tecnologia
y Cambio Social

TIC Tecnologias de Informacion y Comunicacion

UES Universidad de El Salvador

UAIP Unidad de Acceso a la Informacion Publica
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ulSs UNESCO Institute for Statistics / Instituto de Estadistica de
la UNESCO

UJMD Universidad Dr. José Matias Delgado

UN United Nations / Naciones Unidas

UNESCO United Nations Educational, Scientific, and Cultural
Organization / Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura

UNICAES Universidad Catoélica de El Salvador

UNICEF United Nations Children's Fund / Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia

UNFRA United Nations Fund for Population Activities / Fondo de
Poblaciéon de las Naciones Unidas

UPAN Universidad Panamericana de El Salvador

USAID United States Agency for International Development /

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

Para Villalobos (1993), citado por Valverde (2011, p. 70), el Centro de

Recursos para el Aprendizaje (CRA) es concebido como:
... la biblioteca escolar que siempre hemos conocido, pero con una
concepcion nueva, del perfeccionamiento y de la evolucion del concepto
de curriculo, del concepto de planificacién educativa, de la innovacion
de los métodos de ensefianza, de los nuevos avances de la tecnologia,
de la ampliacién de los espacios de aprendizaje, del avance en los

conocimientos y de la ciencia en general.

A partir de la definicion anterior, se han identificado las principales normas,
directrices y disposiciones que rigen los CRA desde un enfoque
bibliotecolégico que contribuya a la excelencia educativa para la elaboracion
de un modelo propuesto de CRA.

A pesar de que el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT), a través del Instructivo N° 15-0696 para la administracion y
uso de los recursos tecnoldgicos en los centros educativos oficiales, “las aulas
informaticas tienen su base en la estrategia pedagogica/didactica definida
como Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), que actualmente se ha
establecido por medio del Manual de Normas y Politicas de uso y
Administracion del Aula Informatica” (MINED, 2013, p. 4).
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Por consiguiente, la Direccion Nacional de Tecnologia Educativa establece en

el Manual de Normas y Politicas de uso y Administracion del Aula Informatica:
Los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) nacen a partir del
Programa de Apoyo a Tecnologias Educativas, impulsado por el MINED
con el apoyo del BID, con el fin de mejorar el aprendizaje de los nifios
en el nivel de educacion basica, mediante el desarrollo de nuevas
practicas docentes basadas en la aplicaciébn de tecnologias en la
ensefianza.
Posteriormente, los CRA pasan a ser llamadas Aulas Informaticas (Al),
para formar parte de los componentes del Programa Conéctate, el cual,
es uno de los ejes estratégicos del Programa Oportunidades que
impulso el Gobierno de El Salvador. Adicionalmente, Conéctate, es uno
de los programas que forman parte del Plan Nacional de Educacion
2021. (MINED, 2005a, p. 4)

Por consiguiente, se puede afirmar que se han concebido de manera
inadecuada la conceptualizacién y por ende la aplicacion de los CRA, desde
el MINEDUCYT.

En tal sentido, se ha propuesto un modelo de CRA bajo un enfoque
bibliotecoldgico vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con
especial énfasis en el ODS 4.a y el ODS 16.10 de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas (UN), que contribuya a la excelencia educativa mediante las
bibliotecas de los centros educativos de educacion basica del sector publico
del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad

Capital.
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Para ello, se consultaron las siguientes investigaciones y publicaciones
académicas que estan directamente relacionadas con esta investigacion, a
nivel nacional, regional y global, a partir de los sectores publico y privado, de

acuerdo con autores, instituciones y organismos.

1.1.1. Nacional

1.1.1.1. Sector publico
A nivel de pais, entre las instituciones del sector publico, se determinaron:
Biblioteca Nacional “Francisco Gavidia” de EI Salvador (BINAES),
MINEDUCYT vy la Universidad de El Salvador (UES).

a) Biblioteca Nacional “Francisco Gavidia” de El Salvador (BINAES)
La BINAES, como maxima rectora de la bibliotecologia en El Salvador, posee
en la Coleccion Salvadorefia y Tesario, las siguientes investigaciones

relacionadas con la tematica:

)] “Organizacion de una biblioteca escolar (propuesta)”, elaborado por
Aura Maricela Artiga Tejada y otros (1998); asesorado por Lic. Daisy
Mijango Bernal; con los objetivos generales:

Presentar la importancia de las bibliotecas escolares en el
sistema educativo de El Salvador; elaborar una propuesta sobre
la organizacion de bibliotecas escolares en El Salvador. En
conclusion, la mayoria de los centros educativos de El Salvador,
especialmente en los publicos, carecen de bibliotecas escolares,
y si las tienen, éstas se encuentran en precarias condiciones, por
no contar con un lugar asignado dentro de la infraestructura fisica
de las escuelas donde funcionen adecuadamente. En muchas

ocasiones el espacio fisico asignado es muy pequefio y no
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ii)

pudiendo albergar el mobiliario y equipo minimo requerido; por
otra parte, el material bibliografico es depositado en lugares
inadecuados como la direccidn, bajo el cuidado de profesores en
general. (pp. 6-32)

Como parte de la Serie Modular “Bibliotecas escolares como
Centros de Recursos para el Aprendizaje” del Ministerio de
Educacion (MINED):

Moédulo N° 3 — La organizacion técnica de un Centro de Recursos
para el Aprendizaje:

“‘los diferentes medios y recursos que constituyen el acervo de un
CRA...” (MINED, 1994c, p. 5). “La organizacion técnica para un
Centro de Recursos para el Aprendizaje, cuyas caracteristicas de
funcionalidad y calidad, contribuyen a mejorar la educacion
nacional” (Ibidem, p. 6).

Dicho documento fue elaborado por el Prof. Salvador Berrios
Ramos-bibliotecologo, Prof. Oscar Villalobos Villalobos-consultor y

Prof. Luis Perdomo Vidal-consultor.

‘Apoyo de la biblioteca escolar en el aprendizaje infantil y en el
mejoramiento de las técnicas de ensefianza de los maestros de
primer ciclo basico de las escuelas del municipio de San Salvador”
elaborado por Sara Escobar de Paz y Marta Martinez de Gutiérrez;
asesorado por Lic. Teresa Aguilar de Jiménez. Su objetivo principal:
Determinar el apoyo que presta la biblioteca escolar en el
Proceso de Ensefanza-Aprendizaje infantil del primer ciclo
basico y el mejoramiento de las técnicas de ensefianza en los
maestros de primer ciclo basico de las escuelas del municipio de

San Salvador. (Escobar de Paz, 1995, p. 21)
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Y, en conclusion: “la biblioteca escolar se vuelve un recurso esencial para la
adquisicién de conocimientos basicos en los alumnos de primer ciclo”
(Ibidem, p. 114).

iv) “La biblioteca como apoyo al magisterio del tercer ciclo basico en el
distrito 06-08 de San Salvador” elaborado por Isabel del Carmen
Amaya Leodn y otros; asesorado por Lic. Teresa Aguilar de Jiménez;
con el objetivo general de “determinar si el maestro de Tercer Ciclo
Basico del Distrito 06-08 de San Salvador consulta alguna biblioteca
para mejorar la calidad de su accion docente mediante la adecuada
orientacién del proceso ensefianza aprendizaje y su capacitacion
permanente” (Amaya Leodn et al., 1995, p. 11).

En conclusion:

Los centros educativos de Tercer Ciclo Basico del Distrito 06-
08 de San Salvador, no tienen facil acceso a una biblioteca
como fuente de investigacion y estudio; asi mismo los
maestros del Tercer Ciclo Basico consideran importante que
la biblioteca cuente con colecciones que apoyen la
investigacion en cuanto a la busqueda del desarrollo de
contenidos programaéticos.

(Ibidem, p. 79)

b) Ministerio de Educacion, Cienciay Tecnologia (MINEDUCYT)

EI MINEDUCYT, es la institucion del Estado que norma y garantiza el derecho
a la educacioén y la formacion integral del estudiante, a través de la aplicaciéon
de procesos inclusivos, participativos y sostenibles y de la ejecucion de

politicas, programas y servicios educativos de calidad (MINED, 2019, p. 15).
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En relacion con los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA)
son abordados por el Ministerio de Educacion (MINED), conforme al
proyecto Solidificacion del Alcance en la Educacion Bésica (SABE)
con el coauspicio financiero de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) desarrollé capacitaciones
a maestros en servicio, a través de una serie modular denominada
“Bibliotecas escolares como Centros de Recursos para el
Aprendizaje” publicados en 1994 cuyo objetivo principal era que los
maestros atendieran la funcion bibliotecaria en cada una de las
escuelas. (MINED, 1994a, p. 2)

Los médulos impulsados se dividen en cuatro etapas participativas descritos a

continuacion:

Mdédulo N° 1 - La biblioteca y el proceso de ensefianza aprendizaje: desarrollar
el concepto de que la biblioteca es un laboratorio de aprendizaje integrado al
sistema educativo, que facilita el acceso, disponibilidad y utilizacién de sus
recursos a toda la comunidad educativa, lo cual debe ofrecer a todos los
usuarios oportunidades concretas para el cumplimiento de las condiciones

bésicas para el desarrollo curricular (Ibidem).

Médulo N° 2 - Los materiales de un Centro de Recurso para el Aprendizaje
(CRA):
Facilita una aproximacion a la organizacion de las Bibliotecas Escolares
como CRA a partir del conocimiento de las partes del libro, de los
recursos con que debe contar un CRA y de la formacion de las
diferentes colecciones. (MINED, 1994b, p. 2)
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En conclusion: “al finalizar el tratamiento... se espera... la ejecucion del
miniproyecto, resuelve un tipo de problema...” (Ibidem).

Moédulo N° 3 — La organizacién técnica de un Centro de Recursos para el
Aprendizaje: “los diferentes medios y recursos que constituyen el acervo de un
CRA... la organizacién técnica para un Centro de Recursos para el
Aprendizaje, cuyas caracteristicas de funcionalidad y calidad, contribuyen a

mejorar la educacion nacional” (MINED, 1994c, pp. 5-6).

Moédulo N° 4 - Los servicios del Centro de Recursos para el Aprendizaje:
Un CRA no se valora sélo por la riqgueza de su acervo. El verdadero
espiritu del CRA se evidencia cuando sus servicios contribuyen a
satisfacer el interés y las necesidades de los estudiantes; cuando el
CRA define el servicio como mas prioridad.
(MINED, 1994d, p. 2)

c) Universidad de El Salvador (UES)
La UES, es la primera universidad del pais en ofrecer la formacién académica

en Bibliotecologia, Biblioteconomia y Gestion de la Informacion en El Salvador:

i) Técnico en Bibliotecologia:
Creado en el Departamento de Letras adscrita a la Facultad de
Ciencias y Humanidades de la Universidad de EIl Salvador, por
Acuerdo del Consejo Superior Universitario, publicado en el Diario
Oficial, Tomo 240, No. 149, del 15 de agosto de 1973.
(Escalona, 2011, p. 32)

Dicha carrera constaba de tres afios y por exigencia de las autoridades de la
Universidad de El Salvador “el Técnico en Bibliotecologia modalidad dos afios,

fue aprobado en la sesién ordinaria celebrada el 6 de diciembre del afio 2012,
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segun el Acuerdo No. 052-2011-2013 (V-1.9) del Consejo Superior
Universitario” (Quintanilla y Rosales, 2017, p. 86).

Luego del rastreo de informacion relacionada con el tema, mediante el
Catalogo del Sistema Bibliotecario de la UES, se rastrearon tres
investigaciones del Técnico en Bibliotecologia, sefialando el titulo, integrantes,

objetivos y conclusiones.

1. “La biblioteca escolar y el proceso de ensefianza-aprendizaje en
veinte escuelas de tercer ciclo del nivel de educaciéon basica en 19907,
elaborado por Sara Escobar de Paz, Marta Martinez Ventura, Sonia
Arely Ruiz Alas y Daysi del Carmen Vasquez Salazar (1990),
asesorado por Salvador Berrios Ramos; entre sus objetivos generales
era comprobar si la falta de bibliotecas en las escuelas es uno de los
factores que inciden negativamente en la calidad del proceso de la
ensefanza-aprendizaje. Establecer que las bibliotecas escolares son
recursos indispensables para el mejoramiento del proceso de
aprendizaje y demostrar que el sistema educativo no cuenta con una
planificacion macrocurricular sobre las bibliotecas en las escuelas del
nivel educacion basica.

En conclusién, la carencia de biblioteca en la escuela afecta al
estudiante porque tiene que recurrir a otras bibliotecas en busca de
informacion, exponiéndose a peligros eventuales; el Ministerio de
Educacion ha incluido en la planificacion educativa el desarrollo de
los servicios bibliotecarios; los libros que poseen las escuelas se
encuentran en la Direccién o en bodegas de ese centro educativo,

evitando el acceso. (pp. 246-247)
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2. “Importancia de las bibliotecas escolares y universitarias del area
metropolitana de San Salvador: naturaleza y politica en la formacion de
usuarios”; elaborada por Alba Mercedes Cardoza y otros (1996); como
objetivo general fue identificar de manera amplia, la importancia que
tienen las bibliotecas escolares y universitarias en el area metropolitana,
estableciendo y sefialando la naturaleza y politicas en los usuarios. En
conclusion: “... los problemas manifestados por los usuarios radican en
dos puntos: poco material didactico, inadecuada infraestructura, no hay
profesionales debidamente especializados en el area de bibliotecologia,
falta de mantenimiento al material bibliografico, desactualizacién de los
ficheros, falta de fotocopias, en algunas bibliotecas no cuentan con

servicio externo”. (p. 153)

3. “Necesidad de creacion de un Sistema de Bibliotecas Universitarias
que funcionen como Centros de Recursos para el Aprendizaje, en la
Universidad de EI Salvador”, elaborado por Blanca Alicia Handal
Abullarade y otros (1992); asesorado por el Prof. Salvador Berrios
Ramos. Con el objetivo principal de plantear la creacion de un sistema
de bibliotecas universitarias que funcionen como Centros de Recursos
para el Aprendizaje, como apoyo eficaz y determinante en el logro de las
tres funciones de la Universidad de El Salvador: docencia, investigacion
y proyeccion social. En conclusién, docentes y estudiantes consideran
que las bibliotecas de la Universidad benefician el cambio curricular;
dado que estas deben estar integradas al mismo, mediante la consulta
eficaz y oportuna de bibliografia que permite desarrollar los contenidos
programaticos; aunque la bibliografia que poseen las bibliotecas no
satisfacen las necesidades de informacion de ambos; lo que incide en la

poca frecuencia con que éstos visitan las bibliotecas, ya sea para
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preparar clases por parte de los docentes, o realizar trabajos de

investigacion por parte de los estudiantes. (p. 26)

i) Licenciatura en Biblioteconomia y Gestion de la Informacién:
“La Licenciatura en Biblioteconomia y Gestion de la Informacion surge 39 afios
después de la creacion del Técnico Bibliotecario en 1973...” (Quintanilla y
Rosales, 2017, p. 97). “...se da por aprobada en la sesion ordinaria celebrada
6 de diciembre del afio 2012, segun acuerdo de Concejo Superior Universitario
n° 052-2011-2013 (V-1.9)” (Ibidem).

“Creada en el Departamento de Letras adscrita a la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad de El Salvador...” (Universidad de El
Salvador, 2012).

A pesar de que se han realizado aportes académicos sobre bibliotecas
escolares, no se obtuvieron investigaciones de grado relacionados con los
CRAy ODS.

iii) Licenciatura en Ciencias de la Educacion:
Creada en el Departamento de Educacion adscrita a la Facultad de Ciencias
y Humanidades de la UES, “aprobado por el Consejo Superior Universitario
segun Acuerdo No. 112-95-99 (1X-X) de fecha 2 de junio de 1998” (Facultad
de Ciencias y Humanidades, 2013).

En cuanto al rastreo de investigaciones, se detectd un trabajo de grado de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién recuperada a través del Catalogo del
Sistema Bibliotecario de la UES, consultada en la Biblioteca de Ciencias y
Humanidades. Identificando  titulo, integrantes, conclusiones vy

recomendaciones:
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“Estudio sobre la incidencia de los Centros de Recursos para el

Aprendizaje (CRA) en la formacion y desarrollo de la practica profesional

docente en Educacion Media en la zona Occidental durante el periodo de

marzo a julio 2006, elaborada por José Mauricio Moran Carrefio, Mirna

Evelin Hurtado Pinto y Marta Antonia Aguilar Pineda (2007); asesorado

por el Dr. David Ernesto Lépez.

Entre las conclusiones se destacan:

)

el uso de los recursos del CRA esta vinculado directamente
con la creencia de que las TIC's pueden mejorar las
actividades pedagogicas del profesorado; ii) No existen
materiales impresos dentro del CRA en el 100% de las
instituciones poseen una biblioteca escolar en forma
separada; iii) La actividad mas frecuente que realiza el
coordinador del CRA es el respaldo de informacién, archivo
fotografico de actividades curriculares y extracurriculares,
inventarios y registro de notas por periodo o anualmente;
iv) Es importante enfatizar la preparacion de los
coordinadores CRA para que ademas de promover y
fortalecer el vinculo entre la biblioteca y los profesores,
tengan la aptitud de saber orientar a los docentes en el
material que es pertinente para un tema especifico. (pp.
341-343).

Dentro de las recomendaciones se destacan,

Mantener la estrategia: los institutos que surgieron en las primeras

fases, entre los afios de 1999 y 2004, deben mantener la filosofia

y naturaleza con la que surgieron, no confundir la nueva dotacion

tecnologica denominada “Aulas informaticas” con los CRA
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implementados para la educacién media. Estas aulas no pasan de

ser centros de computo. (lbidem, p.347)

1.1.1.2. Sector privado

En relacidn con el sector privado, se considero la voz local de los bibliotecarios
representados por la Asociacion de Bibliotecarios de El Salvador (ABES),
ademas, en cuanto a la formaciébn académica, estan: Universidad
Panamericana de El Salvador (UPAN) que impartié6 el Diplomado en
Bibliotecologia y actualmente la Licenciatura en Bibliotecologia; la Universidad
Dr. José Matias Delgado (UJMD) si bien no ofrece una carrera con
especialidad en bibliotecologia, sin embargo se localizé una investigacion con
hallazgos vinculados al tema, asi como la Universidad Catodlica de El Salvador
(UNICAES).

a) Asociacion de Bibliotecarios de El Salvador (ABES)

i) Declaracion de Lyon
Mediante la ABES, se detectaron los primeros acercamientos con los ODS en
El Salvador -en relacion con los bibliotecarios y bibliotecas- como uno de los
604 firmantes de la “Declaracion de Lyon sobre Acceso a la Informacion y
Desarrollo de la IFLA en el 2014” (IFLA, 2014).

i) Taller Regional de IFLA para América Latina y el Caribe
Aunado a ello para el 2016, ABES recibié una invitacion de la sede de
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA, por sus siglas de inglés), como parte del Programa Internacional de
Promocién y Defensa de la Profesién -Advocacy- (IAP, por sus siglas en inglés)
para participar en uno de los cuatro talleres (IFLA, 2016a) celebrados a nivel
mundial, particularmente en Montevideo, Uruguay, los dias 9 y 10 de

noviembre (ABU, 2016), donde se congregaron mas de 100 participantes de
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Asociaciones de Bibliotecarios nacionales y representantes de bibliotecas
publicas de 50 paises comprometidos a defender y articular claramente las
oportunidades significativas para aumentar el perfil y el impacto de los
profesionales de la biblioteca y la informacion (IFLA, 2016b).

Por consiguiente, dos miembros bibliotecarios seleccionados representaron a
la ABES: Franklin Alexander Flores Urrutia y Amy Esteli Escobar, participando
activamente en dicho Taller Regional para América Latina y el Caribe.

i) Asambleas y encuentros nacionales en ABES
Quienes a su regreso compartieron su experiencia y aprendizaje con el gremio
bibliotecario salvadorefio, mediante Asambleas Generales Ordinarias,
Extraordinarias y Encuentros Nacionales de Responsables de Bibliotecas

Escolares, etc.

V) Semanas Culturales del Bibliotecario Salvadorefio

Dirigidas a miembros y no miembros de ABES, con la finalidad de sensibilizar
para “...implementar los ODS que cada pais considere vital en el mejoramiento
de la calidad de vida de sus habitantes y como una plataforma para que las
bibliotecas puedan alinearse con los planes nacionales de desarrollo”. Siempre
en el 2016, durante la XXVII Semana Cultura del Bibliotecario Salvadorefio:
“Juntos avanzamos mas”, nominada a la Mtra. Angela Romero de Arévalo, se
desarroll6 el Conversatorio denominado “Nuevo rol y desafios del profesional
de la informacioén ante los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030”
(ABES, 2017, p.19); desprendiéndose el articulo elaborado y publicado en el
Infoboletin de ABES No. 2 (Pefiate y Lopez, 2016, pp. 17-22).
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En el 2017, ABES denomino su XXVIII Semana Cultural del Bibliotecario
Salvadorefio “Bibliotecas y Bibliotecarios Salvadorefios frente al Desarrollo de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas”, del 22 al 27 de mayo de 2017 (IFLA,

2017c). Marcando un impacto positivo dedicado a los ODS en el pais.

V) Taller Centroamericano de Asociaciones y Colegios de
Bibliotecarios
También, la ABES present6 ante IFLA, el proyecto denominado:
Taller Centroamericano de Asociaciones y Colegios de Bibliotecarios:
las bibliotecas y su contribucién a los planes de desarrollo nacional y a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, el cual fue
aprobado y celebrado en la ciudad de San Salvador, El Salvador, los
dias 22 y 23 de marzo de 2018, actividad financiada por la IFLA, en el
marco del Programa IAP. Siendo uno de los primeros paises a nivel
mundial en recibir e implementar este tipo de proyectos en relacién con
los ODS, las bibliotecas y las asociaciones y colegios profesionales de

bibliotecarios. (Asociacién de Bibliotecarios de El Salvador, 2018b, p. 7).

La organizacion y desarrollo del encuentro centroamericano, estuvo a cargo
de un selecto equipo de trabajo de la ABES, coordinados por Franklin Flores
y Jonathan Pleitez (Ibidem), guiados por la Magister Claudia Cuevas como
facilitadora acreditada en materia de los ODS por la IFLA, Claudia Cuevas
funge como Bibliotecaria Analista del Departamento de Produccion de
Recursos de Informacion en la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
(Cuevas, 2017).

Con el desarrollo del taller se beneficiaron 25 bibliotecarios; 2

representantes por cada una de las asociaciones o0 colegios de
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bibliotecarios de Centroamérica: Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panama y El Salvador, invitando adicionalmente 13
bibliotecarios salvadorefios representativos de los distintos sectores;
bibliotecas publicas, escolares, universitarias, especializadas y la
Biblioteca Nacional de El Salvador; ademas se cont6 con la presencia
de funcionarios del Ministerio de Educacion, asi como miembros de la
ABES e integrantes del Comité Permanente de América Latina y el
Caribe de la Federacion.

(Asociacion de Bibliotecarios de El Salvador, 2018b, p. 7)

Las asociaciones y colegios profesionales bibliotecarios participantes
fueron representantes de la Asociacion Bibliotecolégica de Guatemala
(ABG), Asociacion de Bibliotecarios y Documentalistas de Honduras
(ABDIH), Asociacion Nicaragiense de Bibliotecarios y Profesionales
Afines (ANIBIPA), Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa
Rica (COPROBI) y la Asociacion Panamefia de Bibliotecarios (APB).
(Declaracion de San Salvador, 2018, p. 1)

Los resultados de este encuentro centroamericano permitieron abonar al
fortalecimiento de los paises de la region en reactivacion de la “Federacion
Centroamericana de Asociaciones y Colegios Bibliotecarios — FECEAB”
(Carranza y Gémez, 2008); compartiendo experiencias de la incidencia de las
bibliotecas en los ODS de los diferentes paises a la vez las experiencias y
réplicas del taller a nivel nacional por Ana Elizabeth Lopez Lazo y Karla Milena
Anaya Calderén.

Siempre en el mejoramiento de los bibliotecarios de El Salvador, ABES ha
realizado diferentes actividades de desarrollo profesional con la finalidad de
visibilizar las necesidades existentes en relacion con las bibliotecas escolares

en el pais.
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Vi) Seminario Nacional sobre La Biblioteca Escolar integrada al
curriculo:
Celebrado en el 2001, con:

El Ministerio de Educacion y la Asociacion de Bibliotecarios de El
Salvador (ABES), presentaron la Memoria del Seminario: en Parte |
Organizacion, y en la Parte 1l el desarrollo, conclusiones y
recomendaciones y la evaluacion resultantes de la discusion de las diez
mesas de trabajo, de un total de 120 participantes, que analizaron 14
ponencias sobre el tema general de la “biblioteca escolar integrada al
curriculo”, presentadas por renombrados bibliotecarios escolares de
Costa Rica, Puerto Rico, Guatemala y El Salvador.
(Seminario Nacional sobre La Biblioteca Escolar integrada al curriculo,
2001, p. 2)

En el siguiente detalle se enlistan las diferentes intervenciones de
especialistas nacionales y extranjeros, describiendo el titulo, ponente y

objetivo por cada intervencion.

1. Conferencia magistral sobre la biblioteca escolar; presentado por Ivan E.
Calimano, PhD, en el cual manifiesta que “la biblioteca escolar es el centro de
recursos multimedia al servicio de la comunidad escolar, que apoya el proceso
de ensefianza aprendizaje.
La biblioteca debera integrarse al proyecto educativo y curricular del
centro escolar; favorecerd el cumplimiento de todos los objetivos
generales de la educacion, tanto académicos como los del entorno
social y cultural; debera formar parte del organigrama de los centros
educativos y sus funciones deberan estar reguladas y coordinadas con

todas las instancias en el Reglamento interno del centro. (Ibidem, p. 41)
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2. El Manifiesto de la biblioteca escolar de la UNESCO-IFLA y los derechos
de la nifiez; presentado por MsC. Angela Romero de Arévalo, quien
explico el:

...marco juridico sobre el derecho que tiene la persona humana desde
su nifiez a la educacion, a la informacion, a la creacion y fortalecimiento
de los servicios bibliotecarios publicos y escolares y a la “Educacion
para todos y a lo largo de toda la vida”. La situacion actual de las
bibliotecas escolares de El Salvador, no se ajusta a lo mandado por la
legislacién nacional e internacional, ni al Manifiesto de la biblioteca
escolar preparado por la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y aprobado por la UNESCO, en la
conferencia general de noviembre de 1999.

(Ibidem, p. 43)
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3. Perfil del bibliotecdlogo educativo; ponencia de Magda Cecilia Sandi, quien
establece al:
... bibliotecario escolar es un elemento imprescindible en este modelo
de biblioteca, Contara con una dedicacion a tiempo completa. Sera un
docente con formacion en bibliotecologia y en los casos en que la
dimensién del centro lo requiera podra contarse con bibliotecarios

titulados con formacion pedagdgica. (Ibidem, p. 47)

4. Historia y situacion actual de las bibliotecas escolares de las escuelas

oficiales en El Salvador 1973-1995; a través de esta ponencia Salvador Berrios

insté que, a:
Nivel nacional un normativo que obligue a las instituciones de educacion
media, contar con una biblioteca en sus instalaciones. Que el MINED,
capacite a directores y maestros sobre el uso y manejo de las
bibliotecas. Concientizar a maestros y maestras a cerca de la
importancia de las bibliotecas. Se puede apoyar en las instituciones una
directiva de alumnos, padres de familia, alcaldia para echar andar los

proyectos de fundacién de bibliotecas escolares. (Ibidem, p. 50)

5. Historia y situacion actual de las bibliotecas escolares de las escuelas
privadas en El Salvador: 5a. Caso: Biblioteca de la “Escuela Americana”
Presentado por Nora de Hirlemann, 5b. Caso: Biblioteca “Academia Britanica
Cuscatleca”; presentado por Ana Yensi Vides de Montoya, 5c¢. Caso: Biblioteca
de la “Escuela Panamericana” Presentado por Kelly Mata, 5d. Caso: Biblioteca
del Colegio “Externado San José” Presentado por Aura Artiga de Jiménez.

“Se presento la historia de 4 bibliotecas de instituciones privadas: 3 colegios
bilinglies espafol-inglés (2 de influencia cultural de Estados Unidos de
Norteameérica y 1 de influencia cultural britanica y 1 colegio dirigido por padres

jesuitas)” (Ibidem, p. 51).
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6. Conceptualizacion del curriculo; presentado por Lic. Julio Adolfo
Castellanos, “el curriculo es el instrumento utilizado por el Estado para el
cumplimiento de los fines de la educacién, expresar los valores y la concepcion

de hombre y de la sociedad que el pais desea formar” (Ibidem, p. 54).

7. Gerencia de la biblioteca escolar integrada al curriculo; presentado por MsC.

Damaris Espinoza Quirés, donde:
La biblioteca escolar debe lograr implementar todos y cada uno de los
principios administrativos como primer paso para lograr sus metas y
objetivos. La gerencia de la biblioteca escolar es una funcién profesional
que le compete al bibliotecario; su capacitad de gestién es determinante
en la optimizacion de los recursos humanos y materiales. (Ibidem, p.
56)

La biblioteca escolar como parte integral de la escuela debe lograr
posicionarse dentro de esa estructura y contribuir con el logro de la
mision institucional. Posicionar la biblioteca dentro de la estructura
escolar requiere convertirla en un ente indispensable, para un mejor
funcionamiento de la institucién educativa desde el punto de vista

curricular. (Ibidem, p. 58)

8. Desarrollo de colecciones para la biblioteca escolar integrada al curriculo;
presentado por Ana Martha Ramirez, sobre:
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La constitucion del fondo bibliografico inicial y su crecimiento, la
presencia de todos los tipos de soportes documentales y el equilibrio
entre las obras de conocimientos cientificos y de ficcién se ajustaran al
curriculo nacional y a recomendaciones de organismos internacionales
del area de la educacion, como UNESCO vy otros. Centralizar una
politica de desarrollo de colecciones para las bibliotecas escolares,
enmarcada en los programas de estudio, dirigida y centralizada en el
Ministerio de Educacion. (Ibidem, p. 59)

9. Estrategias para integrar la biblioteca escolar al curriculo; presentado por
MSc. Damaris Espinoza Quirds, “para que la biblioteca escolar pueda
integrarse al curriculo, tiene que definir las estrategias que le permitan hacerlo.
Para la integracion de la biblioteca escolar al curriculo, se puede considerar la

implementacion de estrategias” (Ibidem, p. 60).

10. Lineamientos generales para la creacion de una biblioteca escolar piloto
en el area Metropolitana de San Salvador; presentado por Licda. Luz Maria
Romero de Garcia, enfatizd “que la direccién de la biblioteca escolar esté a
cargo de un maestro con formacioén bibliotecaria, capaz de llevar a cabo todas
las funciones y técnicas de una biblioteca escolar” (Ibidem, p. 64).

11. La falta de bibliotecas escolares incide en la demanda de la poblacion
estudiantil, en otros tipos de bibliotecas; presentado por Licda. Helen
Guardado de del Cid, destacé que los responsables “de la biblioteca escolar
debe apoyar y participar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se debe
retomar para lograr una educacion integral.

Mejorar la calidad de la educacion mediante la creacion de bibliotecas,
abrir nuevos espacios y fomentar la creatividad”. (Ibidem, p. 68)
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12. Lineamientos para la creacion de un sistema de bibliotecas educativas;
presentado por MSc. Magda Cecilia Sandi, manifesté que “emprender un
proyecto de creacion de un Sistema Nacional de bibliotecas escolares es un
gran reto y desafio para las autoridades del Ministerio de Educacion, donde
involucre directamente educadores, bibliotecarios, alumnos, padres de familia,

autoridades municipales y comunidad en general” (Ibidem).

13. La formacion de lectores: un compromiso de la escuela y su biblioteca;

presentado por Silvia Pira, establecio que:
Se recomienda al Ministerio de Educacién, que implante politica
nacional de fomento de la lectura y la escritura considerado para el
asesoramiento a instituciones como FUNDALECTURA de Colombia,
Banco del Libro de Venezuela, Fundacion German Sanchez Ruipérez
de Espafia, CERLAC de Colombia Comision Nacional de la Lectura de
El Salvador. (Ibidem, p. 73)

14. Educacion, tecnologia y biblioteca; presentado por MSc. Oscar Picardo
Joao, determiné que:
Las nuevas tecnologias (internet, correo electrénico, multimedia,
videos, etc.) y su impacto en el aula deben visualizarse como una
herramienta didactica, como un “medio” y no como un “fin”; de apoyo
para facilitar el aprendizaje. Son medios importantes porque optimizan
el uso de los recursos, motivan el aprendizaje y favorecen el logro de

los objetivos. (Ibidem, p. 74)

Y “que tanto el Ministerio de Educacién como la Asociacion de Bibliotecarios
de El Salvador y todos los involucrados con el quehacer bibliotecolégico, y
especialmente que las bibliotecas escolares asuman la responsabilidad

correspondiente para el funcionamiento de este proceso” (Ibidem, p. 77).
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Entre las conclusiones:
Que el Seminario demostré con las ponencias de los bibliotecarios
extranjeros y nacionales, que es necesario integrar los recursos de la
biblioteca escolar al curriculo, para que el educando desarrolle
independencia, participacion y autogestion en base al fundamento

constructivista del curriculo nacional. (Ibidem, p. 79)

“...para el funcionamiento de la biblioteca del centro escolar es necesario
dotarla de recurso humano especializado, espacio fisico adecuado, material,

mobiliario y equipo especializado” (ibidem).

También, “los ponentes que participaron en el Seminario recomendaron la
utilizacién de la biblioteca escolar para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje y por ende la calidad de la educacién” (Ibidem).

vii)  Encuentros de Responsables de Bibliotecas Escolares

Luego de conformar la Comision de Bibliotecas Escolares como parte de la
ABES, en coordinacion con Patricia Avalos de Guardado e Hilda Gémez,
quienes organizaron tres encuentros profesionales, abordados en el siguiente
orden cronoldgico:

Primer Encuentro de Representantes de Bibliotecas Escolares, denominado
“La Biblioteca Escolar segun IFLA-UNESCOQ”, realizado el 29 de septiembre
de 2016 (Gomez, H., comunicacion personal, 21 de septiembre de 2016).

Segundo Encuentro de Representantes de Bibliotecas Escolares, con el tema:
La Biblioteca Escolar como Promotora de la Lectura en la Educacion Primaria,
celebrado el 30 de noviembre de 2016 (Gémez, H., comunicacién personal, 24
de noviembre de 2016).
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Tercer Encuentro de Representantes de Bibliotecas Escolares, con la
ponencia: "Bibliotecas, desarrollo y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas”,
realizado el 29 de marzo de 2017 (Gomez, H., comunicacion personal, 24 de
marzo de 2017).

2.1.1. Regional y global
La IFLA, considerada la voz global de los bibliotecarios y servicios de
informacion, ha participado desde el 2014 con la “Declaracién de Lyon” (IFLA,
2014), en diferentes reuniones con los Estados Miembros de las Naciones
Unidas, eventos paralelos, reuniones y publicaciones a fin de promover el
desarrollo sostenible y sociedades democraticas mediante las bibliotecas para
la implementacion acelerada de los ODS de la Agenda 2030 de las ONU.

En relacion con las actividades impulsadas por IFLA, en la que sus
dependencias, secciones y socios, organizan sesiones de capacitacién con
alto potencial entre expertos sobre temas de interés mundial bibliotecario; con
la utilizacion de herramientas y recursos de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), como por ejemplo los webinars o comunmente conocidos
como videoconferencias, en la que mediante el uso de las tecnologias
permiten acceder a multiples actividades de servicio en la web, para la

formacion entre iguales de comunidades afines.

En tal sentido, en materia de ODS la IFLA junto con varias de sus secciones a
nivel mundial, han impulsado a la fecha cuatro capacitaciones virtuales en
espafiol celebradas en el Canal de YouTube de IFLA e IFLA LAC en
coordinacién general con el Comité Permanente de América Latina Caribe,

detalladas a continuacion, de lo mas actual a lo antiguo:
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a)

b)

Tu historia. Bibliotecas & ODS 16.1, Derecho de Acceso, desarrollado
el 27 de junio de 2019, contar historias para difundir el rol e incidencia
de las bibliotecas en la Agenda 2030, Derecho a la Informacion
(ODS16), desarrollado por Claudia Cuevas Saavedra: bibliotecaria
documentalista, Miembro del Copyright and other Legal Matters (CLM)
de la IFLA, Entrenadora IFLA IAP para América Latina y el Caribe. Fue
coordinado con el soporte técnico y tecnolégico de Jonathan Pleitez,
Miembro Corresponsal durante el periodo 2016-2018 y delegado para -

estos temas de formacion tecnoldgica a los bibliotecarios de la region.

¢Qué hay en la agenda para la IFLA y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en 20197?, desarrollado el 28 de febrero de 2018 por Maria
Violeta Bertolini-Oficial de Comunicaciones de Promocion y Defensa. El
enfoque de esta sesion se centré en el ODS 4 (educacion de calidad),
el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), el ODS 10
(reduccion de las desigualdades) y ODS 16 (paz, justicia e instituciones
sélidas, que incluye el acceso a la informaciéon), hay muchas
oportunidades para resaltar la importancia de las bibliotecas como

socias para el desarrollo sostenible de los paises.

Desarrollo y Acceso a la Informacién (DA2I), desarrollado el 25 de
febrero de 2017:

Para conmemorar el segundo aniversario de la adopcion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se realizd un webinar en
espafol de 1 hora de duracion para aprender mas sobre el informe
Desarrollo y Acceso a la Informaciéon (DA2I) 2017, lanzado por la IFLA
en asociacion con TASCHA durante el Foro Politico de Alto Nivel de las
Naciones Unidas (HLPF). (IFLA, 2017a)
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https://www.ifla.org/
http://tascha.uw.edu/

d) Las bibliotecas y la implementacion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible:
Desarrollado el 2 de febrero de 2017, las Secciones de América Latina y el
Caribe; Desarrollo Profesional Continuo y Aprendizaje en el Lugar de
Trabajo; Grupo de Interés Especial de los Nuevos Profesionales de IFLA
con el apoyo de la Oficial de Comunicaciones de Advocacy-IFLA; Colegio
de Bibliotecélogos del Peru (CBP), con el soporte tecnoldgico de la ABES
y el Programa de Liderazgo de IFLA bajo la modalidad participativa de
colegas conocedores del tema y participacion via Google Hangout.
Loida Garcia-Febo brind6 los antecedentes de la labor de
promocion de la IFLA con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en las Naciones Unidas; Maria Violeta Bertollini presenté tres
publicaciones de IFLA para ayudar a los bibliotecarios en los
planes nacionales de desarrollo; Ana Maria Talavera compartio
las acciones del CBP con el Gobierno y avances de las
bibliotecas en el plan nacional de desarrollo de Peru. (IFLA Latin
America and the Caribbean Section, 2017b)
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2.2.  SITUACION PROBLEMATICA

La educacion es la base para el desarrollo de un individuo en la sociedad, para
ello es de vital importancia que el Estado provea recursos y medios suficientes
que fomenten la calidad educativa en las comunidades de aprendizaje

mediante las bibliotecas.

La biblioteca escolar como CRA, “...es totalmente integrado a la escuela, en
donde una gran variedad de materiales de apoyo educativo y personal
especializado estdn a disposicion de los alumnos, profesores, personal

administrativo y la comunidad educativa...” (MINED, 1994a, pp. 46-47).

Luego de haber recibido y admitido la solicitud de informacion No. MINED
2019-0147, presentada a la Oficina de Informacion y Respuesta del
MINEDUCYT fue compartido el Instructivo No. 15-0696 para la administracion
y uso de recursos tecnoldgicos en los centros educativos oficiales
estableciendo que “las aulas informaticas tienen su base en la estrategia
pedagogica/didacticas definida como Centro de Recursos para el Aprendizaje
(CRA), que actualmente se han regido por medio del Manual de Normas y

Politicas de uso y Administracion del Aula Informatica” (MINED, 2013, p. 4).

Ademas, la Direccidbn Nacional de Tecnologia Educativa establece en el

Manual de Normas y Politicas de uso y Administracion del Aula Informética:
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Los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) nacen a partir del
Programa de Apoyo a Tecnologias Educativas impulsado por el MINED
con el apoyo del BID, con el fin de mejorar el aprendizaje de los nifios
en el nivel de educacion basica, mediante el desarrollo de nuevas
practicas docentes basadas en la aplicacion de tecnologias en la
ensenanza.

Posteriormente, los CRA pasan a ser llamadas Aulas Informéticas (Al),
para formar parte de los componentes del Programa Conéctate, el cual,
es uno de los ejes estratégicos del Programa Oportunidades que
impulsé el Gobierno de El Salvador. Adicionalmente, Conéctate, es uno
de los programas que forman parte del Plan Nacional de Educacién
2021. (MINED, 2005a, p. 4)

Por lo que, se concibié un aporte académico con enfoque bibliotecoldgico
mediante la elaboracién de un modelo propuesto del CRA, vinculado con los
ODS con especial énfasis en el ODS 16.10 Acceso a la Informacién y el ODS
4.a Construir y adecuar instalaciones que respondan a las necesidades de los
nifos y ser agente mediador para lograr la excelencia educativa,
particularmente en las bibliotecas de los centros educativos de educacion
basica del sector publico del Municipio de San Salvador, Departamento de San

Salvador, Ciudad Capital.

En virtud de comprender los componentes principales de esta investigacion

realizada, se ilustran las siguientes figuras:
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Figura 1. Figura 2.
Componentes principales de la investigacion. Esquema de componentes en la investigacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Fuente: Oviedo, C., 2017.
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Por lo anterior, a partir de la descripcidon, andlisis de las investigaciones y
estudios relacionados con la tematica, se desarrollo la presente investigacion
de caracter cualitativo, con nivel exploratorio, disefio documental y de campo;
se aplicaron dos técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:
analisis documental y su instrumento: ficha de analisis documental o de
contenido; observacion no participante con su instrumento guia de
observacion, ademas se utilizé como estrategia la Solicitud de Informacién
Publica por medio de su respectivo formulario disponible en el portal de
transparencia (IAIP, 2019) dirigido a la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica (UAIP) del MINEDUCYT.

Los resultados obtenidos permitieron fundamentar un modelo propuesto de
Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) que contribuya a la educacién
de calidad para los centros educativos de educacion basica del sector publico
del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad
Capital.

2.2.1. Objeto de estudio
En esta investigacion el objeto de estudio es el Centro de Recursos para el
Aprendizaje (CRA), para Villalobos (1993), citado por Valverde (2011, p. 70):
...envirtud de la innovacién, del perfeccionamiento y de la evolucion del
concepto de curriculo, del concepto de planificacion educativa, de la
innovacion de los métodos de ensefianza, de los nuevos avances de la
tecnologia, de la ampliacion de los espacios de aprendizaje, del avance

en los conocimientos y de la ciencia en general.
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Ademas, Garcia Quismodo et al. (2005) concibe en su estudio al CRA como:
...un espacio educativo dinamico, no so6lo gestor de recursos
informativos para la Educacion, sino ambito para una metodologia
didactica activa, interdisciplinar y adaptada a la diversidad de
aprendizajes, centro suministrador y organizador de saberes, no
complemento del curriculum académico, sino parte integrante de él. (pp.
10-11)

Asimismo, existe una vinculacién con los ODS 4.ay ODS 16.10 de la Agenda

2030 de las Naciones Unidas en la busqueda de la excelencia educativa.

2.2.2. Sujeto de estudio
Los sujetos en las investigaciones pueden ser individuos, instituciones u
organizaciones.
Para este estudio, el sujeto de esta investigacion son las bibliotecas de cinco
centros educativos de educacion basica del sector publico del Municipio de

San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.

Considerando que la biblioteca... se convierte en una fuerza que favorece la
educacion cuando funciona como un elemento de apoyo a las acciones del

proceso ensefianza-aprendizaje (MINED, 1994a, p. 7).
Mientras que para Rovira (2016), un centro educativo “debe contar con

condiciones minimas de comodidad y salubridad que incluyan acceso a agua

potable, sanitarios y electricidad” (p. 36).
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2.2.3. Enunciado de la investigacion
La elaboracion de un modelo propuesto de Centro de Recursos para el
Aprendizaje (CRA) -bajo un enfoque bibliotecoldgico- vinculado a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible con especial énfasis en el ODS 4.ay el ODS 16.10
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, contribuye a la excelencia
educativa en los centros educativos de educacion basica del sector publico del

Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.

56



2.3. JUSTIFICACION

Con los encuentros nacionales de Responsables de Bibliotecas Escolares,
organizados por la ABES, mediante la Comision de Bibliotecas Escolares
desarrollaron el Tercer Encuentro de Responsables de Bibliotecas Escolares
con la ponencia denominada: “Bibliotecas, Desarrollo y la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas”, impartida por Amy Esteli de Zavala, con el objetivo de
“contribuir al desarrollo de las unidades de informacién y servir de apoyo a las
instituciones, mediante talleres, conferencias y experiencias; celebrado el 29
de marzo de 2017 en la Ciudad de Antiguo Cuscatlan, “Palacio Municipal”
(ABES, 2017, p. 35) en el Departamento de La Libertad.

Asi mismo, ABES ofrecié una semana de desarrollo profesional -en mayo de
2017- denominada: Semana Cultural del Bibliotecario “Bibliotecas, Agenda y
Desarrollo Sostenible” (IFLA, febrero 2017b, p. 16).

En virtud de las actividades desarrolladas, se identifico una de las propuestas
de lineas estratégicas para desarrollo de trabajo de grado en la Licenciatura
en Biblioteconomia y Gestion de la Informacién, de acuerdo con la linea de
tema de investigacion no. 5 “Causas del no funcionamiento de las bibliotecas
escolares en El Salvador (propuesto por el Mtro. Jesus Macala Padilla)”

(Universidad de El Salvador, Departamento de Letras, 2016).

Aunado a lo anterior, como parte de las publicaciones de la IFLA, en el folleto
de junio de 2016 sobre
La nueva Agenda 2030 de las Naciones Unidas es un marco inclusivo,
integrado por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que abarcan
el desarrollo economico, ambiental y social, a través del logro de los

objetivos de esta Agenda, nadie quedara relegado
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Las bibliotecas son instituciones fundamentales para lograr estos
Objetivos, mediante el acceso publico a la informacidon permite a las
personas tomar decisiones informadas que pueden mejorar sus vidas.
Las comunidades que tienen acceso a informacion oportuna y relevante
estdn mejor posicionadas para erradicar la pobreza y la inequidad,
mejorar la agricultura, proporcionar educacion de calidad y promover la
salud, la cultura, la investigacion y la innovacion.

(IFLA, 20164, p. 3)

Vinculadas a esta investigacion se encuentra:

El objetivo 4 establece garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos: las bibliotecas constituyen una parte esencial de las
escuelas, universidades e institutos en cada pais del mundo. Las
bibliotecas respaldan programas de alfabetizacién, ofrecen un lugar
seguro para el aprendizaje y apoyan a los investigadores en la
reutilizacion de informes y datos para generar nuevos conocimientos.
(Ibidem, p. 8)

Especialmente el ODS 4.a “concerniente a la construccién y adecuacion
de instalaciones escolares que respondan a las necesidades de los
nifios...ofreciendo entornos de aprendizaje seguros...eficaces para
todos” (UNESCO-UIS, 2018, p. 40).
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El acceso a la informacion ha sido reconocido en el Objetivo 16 de los
ODS sobre promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. El
Objetivo 16.10, busca garantizar el acceso publico a la informacion y
proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

(IFLA, 20164, p. 3)

En el 2016, se escribié un articulo como parte del Infoboletin de ABES No. 2
(Pefate y Lépez, 2016, pp. 17-22), denominado “El impacto de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en los bibliotecarios y bibliotecas en El
Salvador”, de esta manera se conoce sobre los ODS para la comunidad
bibliotecoldgica a través de la Asociacion de Bibliotecarios de El Salvador. Asi
como, “la ABES denominé en su XVIII Semana Cultural del Bibliotecario
Salvadorefio “Bibliotecas y Bibliotecarios Salvadorefios frente al Desarrollo de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas”, del 22 al 27 de mayo de 2017” (IFLA,
2017c).

Ahora bien, el MINEDUCYT establece en el Manual de Normas y Politicas de

uso y Administracion del Aula Informética:
Dado que la formacién de competencias tecnolégicas para docentes y
estudiantes es el objetivo de las Aulas Informaticas, y que éste es
llevado a cabo mediante una estrategia de acompafiamiento que apoye
los procesos de aprendizaje con herramientas tecnoldgicas, cobra
importancia la figura del Coordinador CRA (ahora Coordinador Al),
viendose la necesidad de normar su gestion con la finalidad de
fortalecer y hacer cumplir los objetivos del Programa de Apoyo a
Tecnologias Educativas y del plan Conéctate. (MINED, 2005a, p. 4)
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Por lo tanto, el desarrollo de esta investigacion fue de caracter cualitativo
empleando un disefio documental y de campo por medio de dos instrumentos
de recoleccion de datos: la ficha de andlisis documental o de contenido que
permitid recabar e identificar los principales componentes, segin normas,
directrices y disposiciones que rigen los CRA y la guia de observacion no
participante aplicada a la muestra seleccionada bajo cuatro criterios definidos:
unidad de informacion, sector educativo, cobertura geografica y proximidad y

seguridad.

Haciendo uso de las estrategias del censo y solicitud de informacion
vinculantes al MINEDUCYT.

De este modo, se analizaron, interpretaron y tabularon los datos obtenidos,
dando paso a la elaboraciéon de un modelo propuesto de Centro de Recursos
para el Aprendizaje (CRA) bajo un enfoque bibliotecolégico vinculado con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible con especial énfasis en el ODS 4.ay ODS
16.10 de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas hacia la excelencia educativa
aplicado en las bibliotecas de los centros educativos de educacion basica del
sector publico del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador,
Ciudad Capital.

60



2.4. OBJETIVOS

2.4.1. General

Elaborar un modelo propuesto de Centro de Recursos para el Aprendizaje
(CRA) -bajo un enfoque bibliotecolégico- vinculado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible con especial énfasis en el ODS 4.ay el ODS 16.10 de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, hacia la excelencia educativa
aplicado en las bibliotecas de los centros educativos de educaciéon béasica del
sector publico del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador,
Ciudad Capital.

2.4.2. Especificos
Identificar los principales componentes de los Centros de Recursos para el

Aprendizaje (CRA) bajo un enfoque bibliotecoldgico y sostenible.

Indagar sobre la situacion actual de las bibliotecas de los centros educativos
de educacion basica del sector publico del Municipio de San Salvador,

Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.

Proporcionar un modelo propuesto de Centro de Recursos para el Aprendizaje
(CRA) que contribuya a la educacion de calidad para los centros educativos
de educacion basica del sector publico del Municipio de San Salvador,

Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.
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2.5. ALCANCES

a)

b)

d)

e)

Se describieron los principales componentes del Centro de Recursos
para el Aprendizaje (CRA), segun las normas, directrices y
disposiciones que fundamentaron y dieron paso al modelo propuesto.
Se aplicé la metodologia de investigacion cualitativa, de caracter
exploratorio, disefio documental y de campo, mediante las técnicas de
recoleccion de datos: observacién no participante y analisis documental
o de contenido, con sus respectivos instrumentos: guia de observacion
no participante y la ficha de analisis documental o de contenido.

La muestra seleccionada fueron las bibliotecas de cinco centros
educativos de educacion basica del sector publico del Municipio de San
Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital, definidos por
cuatro criterios establecidos: unidad de informacion, sector educativo,
cobertura geografica-proximidad y seguridad.

Se consultaron diversas fuentes de informacion tanto primarias y
secundarias en soporte fisico, electronico y digital, publicados por
autores e instituciones a nivel local, regional y global a partir de 1915 al
20109.

A partir de los resultados obtenidos se elaboré un modelo propuesto de
Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) bajo un enfoque
bibliotecoldgico y sostenible.

Se vincularon al modelo propuesto de CRA, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con especial énfasis en el ODS 4.ay el ODS 16.10
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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2.6. LIMITACIONES

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Falta de un sistema nacional de bibliotecas escolares como parte del
MINEDUCYT en El Salvador.

Ausencia de personal especializado en el area de la bibliotecologia al
frente de las bibliotecas escolares de El Salvador.

Falta de bibliotecas escolares organizadas bajo normas, directrices y
estandares internacionales.

Dificultades para ingresar a las bibliotecas de los centros educativos de
educaciéon basica -de la muestra seleccionada- del sector publico del
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad
Capital.

Inadecuada conceptualizacion de CRA a las denominadas “Aulas
informaticas” por el MINEDUCYT.

Dificultades en la comunicacion y organizacion para el trabajo en
equipo.

Falta de precision en las respuestas obtenidas por parte del Oficial de
Informacion de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la
Direccion de Transparencia del MINEDUCYT.

Dificultad para reuniones presenciales para los resultados de la
investigacion, debido a la situacion de Estado de emergencia por la
pandemia mundial COVID-19 debido a la cuarentena domiciliar en el

pais.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este marco se desglosa de la siguiente manera: histdrico, ubica en el tiempo
y espacio los componentes principales relacionados con el tema de esta
investigacion y el tedrico conceptual, marca los aportes y postulados tedricos
segun autores, instituciones y organismos locales, regionales y globales en
relacion con la temética, siendo soporte y orientacion clara para esta

investigacion.

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1. Breve resefia histérica de los sistemas educativos,
bibliotecas escolares y Centros de Recursos para el
Aprendizaje en El Salvador (1939-2019)

Bajo una visidn extractada del Sistema educativo salvadorefio:

Antes del afio 1939, las atribuciones del ramo de educacion le

correspondian al Ministerio de Relaciones Exteriores, Justicia e

Instruccion Publica. La autonomia del Ministerio de Educacion empieza

con la Reforma Educativa que inici6 el 8 de diciembre de 1939,

contenida en el Decreto No. 17, publicado en Diario Oficial no. 267.

(MINED, 2017a, p. 5)

Hacia 1945, bajo la Presidencia de la Republica del General Salvador
Castaneda Castro, se cre0 el Ministerio de Cultura, como institucion
autonoma encargada de administrar la educacion.

El Ministerio de Cultura estaba subdividido en el Consejo de Educacién
Primaria y Normal, Seccion Técnica, Seccion de Gobierno Escolar,
Seccion de Inspeccion Escolar, y la Seccion de Alojamiento y Provision
Escolar.
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En 1948, el General Salvador Castaneda Castro es forzado a retirarse
de la Presidencia, instaurandose en el poder el Consejo de Gobierno
Revolucionario, este suceso cambi6 nuevamente la estructura
administrativa y funcional del Ministerio de Cultura, dichos cambios se
registraron en la Seccion de Inspeccion Escolar y la Seccion de
Alojamiento y Provision Escolar.

El Ministerio de Cultura fue ocupado por el Dr. Reynaldo Galindo Pohl
destacado miembro del Consejo de Gobierno que destituy6 al General
Castaneda.

Entre los afios 1948 y 1950 se realiz6 una distribucion de publicaciones
con informacion relativa a: programas de estudio y sugerencias
metodoldgicas, introduccion del sistema de escuelas experimentales,
aplicacion de metodologias didacticas modernas, fortalecimiento del

sistema de formacion docente en las Escuelas Normales. (Ibidem, p. 6)

“En 1956, aparecen nuevos programas de educacion primaria” (Castro de
Pérez et al., 1996, p. 2).

En 1961, el Ministerio de Cultura sufre un nuevo cambio en su
estructura administrativa y funcional. A partir de esta fecha ya no es el
Ministerio de Cultura la institucibn encargada de administrar la
educacioén, esta funcion queda bajo la responsabilidad del Ministerio de
Educacién. Tomando posesién del cargo de Ministro de Educacion el
Dr. Raul Estupinian, quien sustituyo al ultimo Ministro de Cultura Dr.
Fabio Castillo Figueroa. (MINED, 2017a, p. 7)

Hasta 1967 se tenia un sistema educativo de la siguiente manera:
El primer ciclo de primaria lo constituiria el 1°y 2° grado de estudio.

El segundo ciclo de primaria lo conformaba el 3° y 4° grado.
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El Plan Basico que tenia estudios de caracter terminal. La escuela
vocacional propondria al individuo para areas como corte y confeccion,
cultor de belleza, arte y decoracién y otros; este contemplaba el grado
de 7° 8° y 9° grado. ElI éarea de oficina preparada para
taquimecanografas con el grado de 7°y 8°y el area de tenedor de libros
con el grado de 7°, 8°, 9°y 10°.

Luego del Plan Basico se curs6 Bachillerato, el cual contemplaba el
grado de 10°y 11° grado, también se tenia estudios de secretariado del
grado de 10° y 11° Se tenian estudios terminales de profesor y
contador. El Bachillerato proporcionaba acceso a la universidad.
(Castro de Pérez et al., 1996, p. 2)

Asimismo, en 1967, se presentaron una serie de problemas:
Sdlo el 22% de maestros de este sector contaba con los requerimientos
necesarios para trabajar en él, no existian libros de texto para el
alumno, todo debia hacerlo el profesor, por lo que, se pensé que la
Televisibn Educativa podia resolver esta situacion y elaboraron
Teleclases del 7°, 8° y 99, las guias para maestros y libros de trabajo

para el alumno. (Amaya Ledn et al., 1995, p. 16)

En la Reforma Educativa de 1968, se establecid el concepto de Educacion
Bésica, dividida en tres ciclos; se incrementd un afio al Bachillerato, se creb6 el

programa de Televisién Cultural Educativa.

Simultaneamente, se desarrollaron importantes modificaciones en el
area de Bienestar Magisterial, Modernizacibn Administrativa,
Infraestructura escolar y Formacion Docente, se eliminaron todas las

Escuelas Normales del pais y se creé una sola Ciudad Normal “Alberto
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Masferrer”, institucion que surgi6 para liderar la educacion inicial y en el
servicio de los docentes salvadorefios.
(MINED, 2017a, p. 8)

“‘Durante la época de los setenta y ochenta, se inici6 el proceso de
desconcentracion, a pesar de la limitada capacidad de asumir con eficacia las
funciones delegadas” (MINED, 1995, pp. 53-54).

A inicios del afio:

1972, existian casi 300 escuelas a lo largo del territorio nacional con
una poblacion matriculada de 690.973 estudiantes. Era casi imposible
que el Gobierno tomara parte en la organizacidon de bibliotecas
escolares en cada una de las 300 escuelas ya que las condiciones
econOmicas eran precarias y los requerimientos para establecer dichas
bibliotecas eran muchos (gasto de local, adquisicibn de mobiliario y
equipo, compra de material bibliografico, pago de personal, etc.).
(Artiga, 1998, p. 12)

En ese mismo afo:
El gobierno de El Salvador solicité la asistencia técnica de la UNESCO para
que efectuara un estudio sobre los servicios de las bibliotecas escolares
existentes en el pais. Dicho estudio fue realizado en colaboracion con la
Direccion General de Cultura y la seccién de Estadistica e Informacion del

Ministerio de Educacion. Los principales resultados demostraron que:

a) Las pocas bibliotecas escolares establecidas no eran atendidas por
personal capacitado (salvo raras excepciones).

b) Carencia total de servicios bibliotecarios, sobre todo en el area rural.

c) El material bibliografico disponible era inadecuado y escaso.
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d) Carencia de mobiliario y equipo, tanto para ordenar los libros en un
lugar adecuado, como para la comunidad de los usuarios.
(Ibidem, p. 11)

De estos resultados, “el Ministerio de Educacién por medio de la Direccion
General de Cultura, Juventud y Deportes; prepar6é en 1973 un plan para el
desarrollo de un servicio nacional de Bibliotecas Estudiantiles” (Escobar de
Paz et al., 1990, p. 34).

Aunado a ello:

El 66 por ciento de las escuelas urbanas y el 92 por ciento de las rurales,
estaban desprovistas de servicios bibliotecarios, sin embargo, la
Direccion General de Cultura, Juventud y Deportes, con la colaboracién
de la UNESCO, se cre6 en 1973 ‘La Red Nacional de las Casas de la
Cultura’, que incluian bibliotecas que atendian algunas necesidades de
investigacion bibliografica de los estudiantes; sus objetivos y funciones
distaban mucho de ser los propios de una a biblioteca escolar. (Ibidem,
pp.34-35)

Cabe destacar, “el Ministerio de Educacion en las ultimas cuatro décadas ha
hecho algunos esfuerzos por contar con bibliotecas en los centros educativos
del nivel de educacion béasica” (Berrios, 2001, p. 5).

Segun Berrios (2001):
En 1973 los Institutos Nacionales de Educacién Media fueron dotados
de bibliotecas con material adecuado, estanterias, espacio fisico, sala
de lectura y wuna persona encargada de la biblioteca.
Desafortunadamente en el nivel de Educacion Basica, estos esfuerzos

han quedado minimizados debido a una conceptualizacion inadecuada
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de la biblioteca escolar, como divorciada del proceso de ensefianza —

aprendizaje. (p. 5)

Ademas, sefiala que el:
Ministerio de Educacion ha confundido la dotacion de bibliotecas con la
dotacion de materiales educativos, por lo que sus acciones se
concretaron Unicamente en dotar a las escuelas de libros de texto y
otros materiales didacticos; menos en proporcionar un mobiliario
adecuado, espacios fisicos y capacitacion a los maestros, para
organizar el material entregado en bibliotecas funcionales en las

escuelas de nivel de Educacion Basica. (Ibidem)

El Proyecto de Desarrollo Fisico para Educacion Basica 1975-1981,
referido a las diferentes zonas del pais, contemplaba la construccion de
la infraestructura escolar que incluia espacios para aula, salones para
uso multiple, laboratorios de ciencias, talleres para estética, bodegas,
vestibulos, Direccion y Biblioteca.

(Escobar de Paz et al., 1990, p. 36)

El Plan Nacional ‘Bienestar para todos’ 1978-1982, estableci6 para el
Ministerio de Educacion el programa estratégico 025 ‘Modernizacion y
expansion de los servicios educacionales en el area rural’, una de sus
acciones fue la dotacion de libros y materiales didacticos a la poblacion
escolar.

La Direccion General de Educacion Béasica, contaba hasta 1982, con
algunas de las bibliotecas escolares modestas ubicadas en escuelas en
diferentes areas del pais, atendidas por estudiantes que trabajaban a
medio tiempo y con preparacion minima sobre los servicios

bibliotecarios escolares. (Ibidem)
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Para 1985 en el periodo presidencial del Ingeniero José Napoledn Duarte,
Ocurre un acontecimiento de enorme trascendencia en la vida cultural
del pais: la creacion del Ministerio de Cultura y Comunicaciones. Tal
hecho representa en si un gran avance en el desarrollo intelectual
salvadorefio, pues por primera vez todo lo que se refiere al campo de
la lectura se independiza del ramo de Educacion, y se une al rubro de
las comunicaciones, de tanta importancia en nuestros tiempos.

(Ministerio de Cultura y Comunicaciones, 1986, pp. 7-8).

Cuyo objetivo fue:
Ampliar e intensificar programas de rescate, promocion e incremento de
los valores culturales patrios, de manera que los salvadorefios vayamos
configurando una auténtica identidad nacional, que haga posible
proyectar una imagen de El Salvador ajustada a la verdad historica y la
riqueza de contenidos. (Ibidem)

‘En 1991, nace el Programa “Educacion con participacion de la
Comunidad” EDUCO, como un modelo de descentralizacién de la
gestién educativa, implementado en las zonas rurales. Iniciando con
seis escuelas, doscientos estudiantes y seis docentes” (MINED, 2017a,
p. 10).

Con los Acuerdos de Paz, celebrados en 1992: “el Gobierno salvadorefio se
abocd con mayor énfasis a la tarea de reconstruccion nacional. Los niveles
educativos de la poblacién salvadorefia eran criticos para el despegue del pais
dentro de una economia globalizada y altamente competitiva” (Fernandez y
Carrasco, 2000, p. 12).
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Fue hasta este afio -1992- que:

Ministerio de Educacion se vuelve impulsor de bibliotecas escolares. Es
asi, como en forma consciente y responsable de su papel educativo vy,
ante la necesidad de facilitar el acceso al libro y a la lectura se elabora
el Proyecto de Bibliotecas Escolares como Centros de Recursos para
el Aprendizaje (CRA). Se da para esta etapa un cambio curricular, con
una mentalidad orientada hacia un enfoque humanista, personalista y
socio-reconstructista, no persiguiendo otro objetivo que no sea el
mejoramiento en la calidad de la educaciéon de El Salvador. (Artiga et
al., 1998, p. 14)

Como parte del proyecto antes mencionado:

. implicé realizar acciones de capacitacion para que los maestros
involucrados en el proyecto organizaron y pusieron a funcionar las
bibliotecas de las escuelas; para lo cual, se aplicaron dos estrategias:
una, crear en las escuelas ‘Funcion bibliotecaria’ y la otra, capacitar al
maestro 0 maestra con esta funcién juntamente con el director de la

escuela. (Berrios, 2001, p. 14)

En primera fase, se capacitdé en forma presencial a 36 docentes (1
director y 1 maestro por escuela), correspondientes a las tres regiones
educativas para que se organizaran y funcionaran 6 bibliotecas en igual
namero de escuelas en cada region, haciendo un total de 18 escuelas

a nivel nacional, a esto se llamé fase ‘piloto’. (Ibidem, p. 15)
“Para 1995 ya se habian involucrado 300 escuelas mas. Se trabajoé con la

vision de atender una cantidad de 3,600 escuelas al dar por concluido el
proyecto SABE en 1999” (Artiga et al., 1998, p. 14).

71



El 7 de diciembre de 1995, por Acuerdo Ejecutivo No. 15-1991, del
Ramo de Educacion se cre60 e implementd la nueva estructura
organizativa descentralizada del Ramo de Educacién, que trajo consigo
el funcionamiento de “las catorce Direcciones Departamentales de
Educacién”, que iniciaron a principios de 1996 hasta la fecha. Se logra
también la aprobacion de la Ley de Educacion Superior y en 1996 Ley
de La Carrera Docente y la Ley General de Educacion. (MINED, 2017a,
p. 10)

Segun los Lineamientos del Plan Decenal (1995-2005), la educacion
deberia ofrecer respuestas concretas a estos desafios, pues es el eje
del Desarrollo Sostenible... Uno de los fendmenos mas importantes de
esta década, segun Gorostiaga (1997), ha sido recuperar la tesis de que
la educacion es el eje fundamental del desarrollo de la superacién de la
pobreza como hecho dominante y de la busqueda de la equidad en la
distribucién del ingreso.

(Artiga et al., 1998, p. 14)

Entre los afios 1999-2001, con el Gobierno del Presidente Francisco
Flores Pérez y como Ministra de Educacion la Licenciada Ana Evelyn
Jacir de Lovo, se impulsaron reformas para mejorar la calidad de la
educaciéon. EI MINED puso énfasis en las acciones de apoyo
pedagdgico para el docente, creandose la figura del Asesor
Pedagogico, creacion del Sistema de Desarrollo Profesional Docente y
el Fortalecimiento del recurso tecnolégico en la educacion
(Modernizacion de los institutos tecnoldgicos y creacién de los Centros
de Recursos para el Aprendizaje para la Educacion Basica y Media).
(MINED, 2018b, p. 7)
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Entre el periodo 2004-2009, estando como Presidente de la Republica,
el sefior Elias Antonio Saca Gonzalez y como Ministra de Educacion la
Licenciada Darlyn Xiomara Meza Lara, se lanza el Plan Nacional de
Educacion 2021, que trajo consigo los programas: Compite,
Comprendo, Conéctate, Edifica, Educame, Juega Leyendo, MEGATEC,
Poder, Redes Escolares Efectivas, Todos Iguales.

(Ibidem)

El Plan de Educacion 2021 adopta cuatro objetivos fundamentales: (i)
lograr la formacion integral de las personas; (i) asegurar que la
poblacién alcance once grados de escolaridad, correspondientes a la
educacion media; (iii) fortalecer la educacion técnica y tecnoldgica para
asegurar que el pais cuente con capital humano especializado y (iv)
propiciar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en funcién del
bienestar de la sociedad. (MINED, 2009b, p. 20)

El Programa Conéctate “es uno de los ejes estratégicos del programa
Oportunidades...” (MINED, 2005b, p. 8), el cual:

... esta orientado a proveer sistema educativo nacional de herramientas
tecnologicas que mejoren los niveles de calidad académica y que
desarrollen, en los estudiantes, las competencias tecnoldgicas que
exige el ambito laboral actual para elevar el nivel de competitividad del
pais. Adicionalmente, el programa pretende mejorar la calidad de los
servicios electronicos y de conectividad que ya posee el Ministerio de
Educacion. Esto conduciria a mejorar notablemente la situacion actual

de las TIC en educacion. (Ibidem, pp.10-11)
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Para el periodo de junio 2009 a junio 2014, se da un nuevo cambio de
gobierno teniendo como Presidente al sefior Carlos Mauricio Funes
Cartagena y como Ministro de Educacion ad-honorem al Profesor
Salvador Sanchez Cerén (2009-2012). Ello trajo consigo el lanzamiento
del Plan Social Educativo Vamos a la Escuela 2009-2014 y una serie
de programas sociales encaminados a beneficiar con especial énfasis
a la poblacion estudiantil. (MINED, 2018b, p. 7)

Uno de los principales ejes del Plan Social Educativo “Vamos a la
Escuela” es el redisefio del aula, que requirié de la creacion del Sistema
Integrado de Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno (SI-EITP) que se cre6
como un nuevo modelo educativo para lograr la calidad y la pertinencia
de la educacién en El Salvador e incluye tres componentes: a)
desarrollo pedagdgico, b) organizacion territorial, y ¢) organizacion
escolar. (MINED, 2017a, p. 11)

En el afio 2012 nace la Direccion Adjunta de Sistema Integrado de
Escuela Inclusiva Tiempo Pleno, quien tiene como propésito coordinar
los procesos de planificacidn, organizacion, desarrollo, administracion y
control de todas las acciones estratégicas y tacticas que requiere la
expansion del Sistema. (MINED, 2018b, p. 8)

De acuerdo con el Censo Escolar, realizado en el 2013, se obtuvo que:

. unicamente el 16.8% de los centros escolares publicos (5,172)
disponen del servicio de Internet, el 28.2% de centro de computo, el
21.1% de biblioteca y el 6.4% de laboratorio de ciencias, siendo los
centros escolares del area rural los que mayor precariedad reportan en
la disponibilidad estos recursos y espacios de apoyo.

(El Salvador, 2019c, p. 40)
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Lo anterior describe de manera generalizada —a nivel nacional- los recursos
disponibles en los centros educativos del sector publico, ahora se destacan los
niveles educativos de parvularia y basica:
Del total de centros escolares que ofrecen los servicios de Educacion
Parvularia y Basica completa, es decir los nueve grados, el 39.5%
tienen un centro de cémputo, un 29.1% cuenta con biblioteca y
solamente un 6.5% informaron tener laboratorio de ciencias.
(Ibidem, p. 45)

En junio del afio 2014, es nombrado Ministro el ingeniero Carlos
Mauricio Canjura Linares, bajo la Presidencia del profesor Salvador
Sanchez Cerén. En el mismo afio se lanza el Plan Nacional de
Educaciéon en Funcion de la Nacion 2014-2019 que contempla nueve
ejes estratégicos orientados para alcanzar una ensefianza de calidad
con inclusion y equidad social, desde una concepcion integral del
desarrollo humano.

Los nueve ejes son:

1) Creacion de un Sistema Nacional de Profesionalizacién Docente,

2) Desarrollo educativo de la primera infancia,

3) Creacion de un Sistema Nacional de Evaluacion Educativa,

4) Construccidén de ambientes escolares agradables,

5) Equidad, inclusién, género, calidad y pertinencia de la educacion,

6) Dinamizacion del curriculo educativo nacional a partir de la
profesionalizacion docente,

7) Generacion y fortalecimiento de condiciones para la creacién de
conocimiento e innovacion,

8) Profundizacion y fortalecimiento de la educacion de adultos,

9) Reforma institucional a la legislacion vigente. (MINED, 2017a, p. 11)
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“A partir del primero de enero de 2019, segun el decreto No. 44 del Consejo
de Ministros, el Ministerio de Educacion pasa a ser el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, bajo las siglas MINEDUCYT” (@MINEDelsalvador,
2019, enero 4).

En junio 2019, segun el Diario Oficial de El Salvador, Tomo No. 423, No. 100
bajo el acuerdo niumero uno, establece como Presidente de la Republica al
Sefior Nayib Armando Bukele Ortez para el periodo 2019-2024 y con el
nombramiento de la Ministra de Educacion, Cienciay Tecnologia: Carla Evelyn

Hanania de Varela (El Salvador, 2019a, pp. 1-2).

En virtud del Gobierno en vigencia, se ha impulsado el Plan Cuscatlan: un
nuevo Gobierno para El Salvador, dentro del cual aborda la educacién, esto
como parte del sistema de monitoreo. El objetivo general del Modelo Educativo
de El Salvador es: “reconstruir holistica y epistemolégica la educacion propia
de EI Salvador desde sus propias identidades, particularidades vy
singularidades historicas, sociales, econdémicas, comunitarias, familiares,
institucionales, multiculturales, pluriétnicas y poblacionales desde el territorio”
(El Salvador, 2019c, p. 56).

Estableciendo las siguientes estrategias:
1. Regionalizacion.
2. Mapa Educativo Nacional.

3. Construccion y desarrollo de Areas Educativas (ibidem, p. 57).
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Por consiguiente, sus metas:
1. Dignificacion del magisterio: prestaciones: salario, hnombramiento;
Formacion docente: formacion inicial, académica, didactica,
metodoldgica, técnica; Siges, sistema departamental, regional y
nacional; Reformulacion de la Ley de la Carrera Docente.
2. Tecnologias e innovacidn educativa: redes, intervinculos
institucionales. Informética, robotica, mecanica, electronica.
3. Curriculo y pedagogia: programas de asignatura (Contenido),
sociedad del conocimiento, didactica, pedagogia.
4. Autonomia y gestion (fortalecimiento y gestion institucional
territorial):  infraestructura 'y equipamiento. Reducciéon carga
administrativa, articulacion familia, comunidad, instituciones, entorno,
planificacion, seguimiento, evaluacion; legislacion y derecho educativo
moderno; gobernanza en el sistema educativo, reglamentacion,
inclusion y equidad, articulacion interinstitucional local, regional,

nacional. (Ibidem, pp. 57-58)

Como parte de los componentes estratégicos del Mapa Educativo Nacional,
se destacan: “a) Sensibilizacién, promocion y difusion del derecho a la
educacion y al desarrollo integral desde la educacién inicial. b) Acceso
universal y equitativo. ¢) Curriculo pertinente y de calidad para la educacion y

desarrollo integral de la persona” (Ilbidem, p. 76).

Finalmente cabe sefalar que, segun solicitud de informacion, a través del
portal de transparencia del IAIP, se obtuvo la resolucion: MINED-2019-0389,
donde se constata que actualmente el Ministerio de Educacion cuentan con 2
técnicos en bibliotecologia:

Al respecto, la Direccion de Desarrollo Humano informa que segun el

Sistema de Administracion de Recursos Humanos (SIRH), en el area
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administrativa sOlo se cuenta con 2 personas que ostentan el titulo de

"Técnico en Bibliotecologia".

Por su parte, la Direccion Nacional de Educacion Basica, en el marco
del Plan Nacional de Fortalecimiento de Habilidades Comunicativas
para | y Il ciclo, asegura que, si existe el documento denominado
"Orientaciones para el uso de las bibliotecas escolares”, el cual orienta
a los docentes sobre las distintas estrategias para trabajar la biblioteca

de aula.

En el marco de Proyecto FOMILENIO Il, en el componente de
comunidades Lectoras, existen fasciculos que se han trabajado con los

docentes en los talleres.

Asi también informan que se cuenta con un canon literario para

segundo ciclo de educacién basica.

De igual manera, dicha direccion asegura que existe una red de
bibliotecas en El Salvador, pero esta liderado por el Ministerio de
Cultura.

En cuanto al presupuesto que se asigna a las bibliotecas escolares a
nivel nacional, explican que las escuelas publicas tienen un
presupuesto de transferencia del cual pueden destinar fondos para
comprar libros, pero no se determina la cantidad exacta por invertir.
(MINEDUCYT, 2019)

De tal resolucibn, no se obtuvo informacion completa por parte del
MINEDUCYT.
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2.1.1.1. Antecedentes historicos de cinco centros educativos
de educacion basica del sector publico del Municipio
de San Salvador, Departamento de San Salvador,

Ciudad Capital
A partir de los objetivos trazados en esta investigacion, se establecieron los
siguientes criterios: unidad de Informacion, sector educativo, cobertura
geografica-proximidad y seguridad, los cuales permitieron determinar cinco
centros educativos de educacion basica del sector publico del Municipio de

San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.
En tal sentido fueron:

2.1.1.1.1. Centro Escolar General Francisco Morazan

En el mes de febrero de 1969 se fundo el Centro Escolar General
Francisco Morazan llamado en ese entonces Escuela de nifias General
Francisco Morazéan, ubicado en la Avenida Cuscatancingo #3113 donde
actualmente se encuentra ubicada la Alcaldia Municipal de San
Salvador, siendo su Directora Marta Victoria Marroquin de Argueta y la
Subdirectora Marina Eugenia Barahona de Paz. El servicio educativo
que en esa época se brindaba se limitaba a plan basico a una poblacion
estudiantil de 1,000 alumnas.

En ese entonces también solo se contaba con un total de 15 docentes,
la directora, subdirectora y dos encargados del area de limpieza, era
una estructura organizativa pequefia y limitada y no contada con disefio
administrativo alguno.

Desde hace diez afios, el centro escolar ha operado en la final 25
Avenida Norte y Calle San Antonio Abad, donde hace muchos afos,
funciond la Escuela Normal Alberto Masferrer, después de la entrada
principal de la Universidad de El Salvador, a la par de la Departamental
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de Educacion de San Salvador. Rutas de Buses: 3,9, 22,26, 30, 30B,
33, 2C, B, 46. (Martinez Guardado, 2015, pp. 9-10)

2.1.1.1.2. Centro Escolar Republica de Nicaragua
A pesar de haber consultado diferentes fuentes de informacion,
lamentablemente no se obtuvieron datos histéricos relacionados con este
centro educativo, sin embargo, a partir de la visita efectuada en las
instalaciones, se confirmé que se encuentra “ubicado en la Colonia
Centroamérica, final Av. Los Lagos, en el municipio de San Salvador, del

departamento de San Salvador” (Martinez y Pérez, 2011, p. 16).

Segun el MINED (2018b), en Bases de Datos por Centros Escolares - Censo
Escolar Inicial (Excel), su codigo de infraestructura es 11632, Director General
es Edwin Ulises Contreras Vasquez, con una matricula de 475 alumnos, 27
docentes, 19 secciones, atendiendo los turnos matutino y vespertino, con la

modalidad administrativa de Centro Directivo Escolar (CDE).

2.1.1.1.3. Centro Escolar Constitucion 1950
El “Centro Escolar (CE) Constitucion 1950, ubicado en Final 19 Calle Oriente
y 20 Av. Norte Colonia Guatemala, del Municipio y Departamento de San
Salvador” (MINED, 2017b). Ademas, “es administrado por un Consejo
Directivo Escolar (CDE), y durante el periodo evaluado, brindé servicios
educativos en jornada matutina a 187 alumnos de parvularia a noveno grado,
con una planta docente conformada por 13 maestros, incluyendo a la

Directora” (ibidem).

80



2.1.1.1.4. Centro Escolar Espafia
Se encuentra ubicado en el Municipio de San Salvador, atiende turno
matutino en horario de 7:00 am a 11:45 am, vespertino de 1:00 pm 5:45
pm, con atencion en Educacion Basica, con poblacion estudiantil de
1,200; edades que oscilan entre los 7 aflos hasta los 16 afos. La
mayoria de los estudiantes procede de zonas aledafias al municipio de
San Salvador.
La institucion depende administrativamente del Ministerio de Educacion
y cuenta con los siguientes programas: Programa de Alimentacion y
Salud Escolar, programa presidencial de dotacion de paquetes
escolares, aula de apoyo Educativa.
(Bonifacio Montalvo et al., 2019, pp. 28-29)

2.1.1.1.5. Centro Escolar Republica de Colombia
“Se encuentra ubicado en la primera avenida norte, quinta calle poniente N°
216. Atras del Cine Majestic, contiguo al edificio de la prensa gréfica, en el
Municipio de San Salvador, es dependencia administrativa del Ministerio de

Educaciéon” (Argueta Lovos, et al., 2014, p. 58).

Atiende un solo turno matutino, cuenta con un personal conformado por
quince maestras y dos maestros, los cuales atienden desde el nivel de
parvularia hasta tercer ciclo. La poblacién estudiantil actual atendida por
este centro educativo es de 386 alumnos, conformada por 166 nifias y
220 nifos, los cuales oscilan entre las edades desde los cuatro hasta
los diecisiete afos. Los niflos, niflas y adolescentes que asisten al
Centro Escolar, provienen de Municipios, Comunidades y Colonias, que
estan catalogados como zonas de riesgo, como la Comunidad
Tutunichapa, la Iberia, Colonia Concepcion, Colonia Santa Eduviges

todas pertenecientes al Municipio de San Salvador, también se
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encuentra la Colonia Lirios del Norte ubicado en el Municipio de
Cuscatancingo; en todas las Colonias y Comunidades mencionadas
anteriormente existe la influencia de grupos delictivos, y se ven
inmersos en un entorno de violencia generalizada, en la comunidad o
colonia, dentro del hogar, en el transporte colectivo, en el Centro
Escolar, en de los medios de comunicacion, entre otros; estos
adolescentes viven en un medio que produce y genera violencia,
entonces nos encontramos con adolescentes violentos, que aprenden
este tipo de conductas negativas por imitacion de lo que ven en los
adultos. (Ibidem, pp. 58-59)

La embajada de Colombia también les ha proporcionado ayuda, que
segun comenta la subdirectora del Centro Escolar, en algunas
ocasiones es un apoyo econdmico, pero de lo contrario es material,

donandoles libros para la biblioteca que tienen dentro de la institucion.

La Biblioteca Chapultepec, invita al Centro Escolar, cuando se imparten
cursos de lectura para los estudiantes, en esta actividad se les da a
conocer cudl es el escritor del mes, les narran la biografia para que
conozcan sobre la vida del escritor, y lo realizan con la finalidad de
inculcar el habito de la lectura en el alumnado; para desarrollar esta
actividad, las personas encargadas trasladan a los alumnos hasta las
instalaciones de dicha institucién y les imparten el pequefio curso.
(Ibidem, p. 60)
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2.1.2. Evolucion histérica de la Biblioteca Escolar a Centro de
Recursos para el Aprendizaje (CRA) a nivel regional y global

En paises como Estados Unidos las bibliotecas escolares empiezan

aparecer a mediados del siglo XX, aunque en 1835 se crea una ley que

establecia impuestos destinados a la adquisicion y mantenimiento de

material bibliografico de las escuelas distritales.

Otros paises, ademas de Estados Unidos han desarrollado una

cantidad considerable de bibliotecas escolares, como Canad4a, Suecia,

Dinamarca, Rusia y Japon.

En América Latina se ha intentado crear y mantener las bibliotecas

escolares, aunque los resultados no han sido los mejores.

(Moreno y Valverde, 1997, p. 45)

Segun Van Patten (1993), a partir de 1960 se experimentaron cambios en la
evolucion de las bibliotecas escolares en América Latina y el Caribe que eran
concebidas como “apéndices” y alejadas por completo del curriculo escolar,
poco personal que era considerado como guardian o cuidador de libros; sin
embargo en 1961 en Bogota, Colombia se realizO un seminario sobre
bibliotecas donde se sefiald la funcion de las bibliotecas escolares en relacion
con el mejoramiento de calidad de la ensefianza, los resultados de este
seminario sentaron las bases medulares sobre la funcion de la biblioteca
escolar incidiendo en la conferencia de 1962 —celebrada en Santiago de Chile-
sobre Educacion y Desarrollo Econémico y Social en América Latina. (Ibidem,
p. 12)

En 1970, varios paises de América Latina y el Caribe iniciaron la organizacién
de las bibliotecas escolares en redes o sistemas. En 1975, se origind el
Sistema de Bibliotecas de Costa Rica, después de organizar este sistema, el

Ministerio de Educacion Publica ofrecia lineamientos concretos para que las
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bibliotecas escolares iniciaran un movimiento innovador en sus funciones, a
fin de lograr la trasformacion de las bibliotecas escolares tradicionales en
bibliotecas escolares innovadoras, es decir, en Centros de Recursos para el
Aprendizaje (CRA). (Ibidem, p.13)

Continua Van Patten (1993), en 1983 se realiz6 en Lima, Perd, una reunién
latinoamericana donde participaron educadores, bibliotecarios escolares,
representantes oficiales de diecisiete paises de América Latina y el Caribe, el
objetivo de la reunién fue presentar los resultados de un proyecto multinacional
de bibliotecas escolares de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
donde participaron cuatro paises: Colombia, Costa Rica, Pert y Venezuela.
Como producto del proyecto es un libro titulado “Modelo flexible para un
sistema nacional de bibliotecas escolares” escrito por la Dra. Silvia Castrillon,
Directora de Proyecto de Colombia en esa época, ademas en dicha reunion
se desprendieron recomendaciones dirigidas a los ministerios de educacion y
a los organismos internacionales, las cuales se encuentran plasmadas en la

“Declaracion de Lima sobre bibliotecas escolares”. (Ibidem, pp. 15-16)

Para Mekis (2007), la Unidad de Bibliotecas Escolares/CRA, Ensefianza
Béasica y Media, fue fundada en 1994 bajo el principal objetivo de promover el
uso de recursos para el aprendizaje en los establecimientos de educacién
basica, favoreciendo el mejoramiento de la calidad del aprendizaje de los
estudiantes, apoyando el logro de competencias lectoras, indagatorias y

culturales.

A finales del 2006 se habran implementado cerca de 1,500 Bibliotecas
Escolares/CRA en escuelas basicas urbanas y 1,700 en ensefianza media
llegando a un total de 3,200 CRA, que conforman una red en todo el pais.
(Ibidem, pp. 1-2)
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De acuerdo con el Ministerio de Educacion de la Republica de Chile (1996), se
han realizado numerosos cambios en el sistema de ensefianza desde 1996
hasta hoy, por lo que surge la necesidad de modificar la idea y la practica de
la biblioteca escolar bautizandolas con el nombre de Centros de Recursos para
el Aprendizaje CRA con el fin de cumplir con el ambicioso objetivo de atraer a
los estudiantes, entusiasmarlos por el conocimiento, el placer de leer y la
curiosidad intelectual que conlleva indagar, de manera cercana, las variadas
fuentes de informacién que ofrece la actualidad.

(Ibidem, pp. 4-5)

Para Beauchamp y Silva (2007), en Brasil, el Programa Nacional Biblioteca de
la Escuela (PNBE), creado en 1997, por el gobierno federal tenia como
objetivo proveer a las escuelas y a sus respectivas bibliotecas acervos, a fin
de democratizar el acceso a los alumnos a los bienes culturales. Elfoco de la
investigacion fue el modelo de atencién adoptado a partir de 2001, por medio
de los acervos distribuidos en los afios de 2001, 2002 y 2003, denominados
“Literatura en Mi Casa” y “Palavra da Gente” que se basaba en la distribucion
de colecciones de literatura directamente a los alumnos de determinados

grados, para uso personal. (Ibidem, p. 2)

En México, “La biblioteca de mayor tradicion empez6 a funcionar en 1957. En
1999 se instalé 24% de las bibliotecas de las escuelas examinadas; para el
afio 2003 ya se tenia 56%” (Las bibliotecas escolares en México, 2010b, p.
59).
Segun La biblioteca escolar que sofiamos (2014) afirma:

En 2002, como parte de los compromisos emanados de las

recomendaciones del programa iberoamericano ilimita, Colombia crea
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el Programa Bibliotecas Educativas 2002 y dota a doscientas escuelas
normales de libros para las bibliotecas publicas y escolares.
(Ibidem p. 16)

En la Republica de Argentina, con

... La necesidad de llevar adelante una politica publica de gestion de la
informacion y conocimiento en el sistema educativo, promovio, que en
el Ministerio Educacion la Biblioteca Nacional de Maestros creara en el
2002, el Programa de Bibliotecas Escolares y Especializadas de la
Republica de Argentina (BERA), que tiene como objetivo principal la
construccion de un sistema federal de bibliotecas escolares. En el
marco de dicho programa, en octubre de 2008, se inici6 el Relevamiento
Nacional de Bibliotecas en todos los niveles educativos, con el propésito
de sistematizar informacion sobre ellas para ser incluidas en el Mapa
Educativo Nacional y conformar un diagndstico actualizado de las
unidades de informacion del pais.

(Las bibliotecas escolares en la Argentina, 2010a, p.17)

En 1999, IFLA/UNESCO impulsa el Manifiesto de la Biblioteca Escolar
consideré a “la biblioteca escolar en el contexto de la ensefianza y el

aprendizaje para todos” (IFLA, 2019a).

Asimismo, para su implementacion expresa:
Se insta a los gobiernos, a través de sus ministerios responsables de
educacioén, a desarrollar estrategias, politicas y planes que implementen
los principios de este Manifiesto. Los planes deben incluir la difusién del
Manifiesto a programas de capacitacion inicial y continua para
bibliotecarios y maestros. (IFLA, 2006)
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En el 2001, se publicaron las Directrices de la IFLA/JUNESCO para la biblioteca
escolar, con el objetivo de “informar a los lideres nacionales y locales de todo
el mundo, y para guiar y apoyar a la comunidad bibliotecaria. Se han escrito
para ayudar a las escuelas en el proceso de implementar los principios del
manifiesto” (IFLA, 2002, p. 2).

2.1.3. Lineadetiempo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de

la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) es la principal impulsora de
los ODS, fue fundada el 24 de octubre de 1945 con 193 Estados Miembros,
incluyendo a El Salvador, luego de la firma de un Acuerdo entre el Gobierno
de El Salvador y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),

el cual inicié operaciones en El Salvador en 1975.

En el 2000, la ONU establece la Declaracién de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) con 8 objetivos enmarcados desde 2000 al 2015, a fin de dar
forma a una vision mundial para la lucha con las diversas formas de progreso,

donde El Salvador formo parte de los signatarios. (Menjivar, 2017)

De esta manera, hay un llamado a formular objetivos comunes y a incluirlos
en la agenda de desarrollo después del 2015, bajo un nuevo enfoque del
Desarrollo Sostenible, incluyendo los siguientes factores: necesidad de
considerar la relacion entre naturaleza y sociedad con la dimension social,
ambiental y economica; con 17 objetivos de Desarrollo Sostenible, 169 metas
por cumplir y 231 indicadores para ser alcanzados desde el 2015 al 2030
mediante la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. (Ibidem)

Entre las actividades de promocion y defensa realizadas por la IFLA en la
ONU,
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Se han realizado extensas negociaciones durante los ultimos tres afios
tendientes a desarrollar la Agenda 2030 de la ONU, desde 2012 la IFLA
participé en la creacion de la Agenda 2030 para promover: Acceso
garantizado a la informacion, la salvaguardia del patrimonio cultural, La
alfabetizacion universal, el acceso a las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones TIC. (Ibidem)

Para efectos de ilustrar se muestra linea de tiempo de los ODS y la Agenda

2030 de las Naciones Unidas, en la Figura 3.
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Figura 3.
Linea de tiempo de los ODS y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas con IFLA.
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IFLA (2016a),
A través del logro de los objetivos de esta agenda, nadie quedara
relegado. Las bibliotecas son instituciones fundamentales para lograr
estos Objetivos.

El acceso publico a la informacion permite a las personas tomar
decisiones informadas que pueden mejorar sus vidas. Las
comunidades que tienen acceso a informacién oportuna y relevante
estdn mejor posicionadas para erradicar la pobreza y la inequidad,
mejorar la agricultura, proporcionar educacion de calidad y promover la

salud, la cultura, la investigacién y la innovacion. (p. [3])

Mediante el ODS 4 se busca:

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Las bibliotecas constituyen una parte esencial de las escuelas,
universidades e institutos en cada pais del mundo. Las bibliotecas
respaldan programas de alfabetizacion, ofrecen un lugar seguro para el
aprendizaje y apoyan a los investigadores en la reuti[lijzacion de
informes y datos para generar nuevos conocimientos. (Ibidem, p. [8])

Ahora bien, con el ODS 16:
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
Para lograr el pleno acceso a la informacion, todos deben tener tanto
acceso como habilidades para utilizar la informacion de una manera
efectiva como se expresa en la Declaracion de Lyon sobre Acceso a la

Informacién y el Desarrollo. Las bibliotecas poseen las habilidades y los
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recursos para ayudar a los gobiernos, instituciones e individuos a
comunicar, organizar, estructurar y utilizar informacion de una manera

efectiva para el desarrollo. (Ibidem, p. [16])
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2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
En virtud de conocer y comprender la dimension del CRA como parte de la

evolucion de la biblioteca escolar, Contreras et al. (2017), plantea que:

A partir de los cambios y tendencias mundiales; los cambios en los
perfiles y demanda de la sociedad; los cambios de la educacion; el
curriculo que se debe concretizar a traves de las competencias, las
capacidades, los estandares de aprendizaje y desempefio, el proceso de
ensefianza aprendizaje, etc.; surge la necesidad de cambiar el enfoque

de Biblioteca Escolar al de Centro de Recursos para el Aprendizaje CRA.
(p. 33)

Aunado a lo anterior el CRA, es “un espacio dinamico y de encuentro, una
diversidad de recursos de aprendizaje, que contiene informacién actualizada
y apoya, a través de multiples servicios, el proceso de ensefianza-aprendizaje”
(Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 10).

2.2.1. Principales componentes de los Centros de Recursos para
el Aprendizaje (CRA) bajo un enfoque bibliotecoldgico y
sostenible
Entre los autores e instituciones que brindan aportes teéricos sobre los

principales componentes del CRA, se describen en cuatro grandes areas:

2.2.1.1. Infraestructura
De manera integral la infraestructura comprende “la organizacion o
reorganizacion del CRA se requiere local, mobiliario y equipo, entre otros”
(Contreras et al., 2017, p. 45).
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Aunado a ello, el CRA debe ser:

Un lugar agradable que atraiga a los usuarios a frecuentar y hacer
uso... idealmente con coleccién abierta, para brindar un mayor acceso
a los recursos. Con areas delimitadas para estudio individual, trabajos
grupales, computadoras, audiovisuales, coleccion y circulacion; y que
estos espacios cuenten con Optima iluminacion, ventilacion y colores
que favorezcan el aprendizaje. La posicion del CRA dentro de la
institucién debe ser estratégica, alejada de zonas ruidosas... para
personas con discapacidad y considerando normas de seguridad para
la proteccion de los usuarios, personal y bienes materiales. (Castrillo
Sequeira, 2012, p. 38)

2.2.1.1.1. Local

La sala que alberga el CRA debe ser un lugar motivador y atractivo,
capaz de convocar y acoger a toda la comunidad escolar; un espacio
abierto y acogedor, que seduzca a los usuarios a entrar y permanecer
alli. En funcion de ello, la disposicién de los recursos, areas y mobiliarios
debera siempre estar pensada para el uso libre y activo de sus usuarios,
propiciando una relacién cercana, autbnomay comoda entre éstos y las
variadas fuentes de informacién que daran respuesta a sus intereses.
(Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 12)

2.2.1.1.2. lluminacion
Otro de los componentes esenciales que debe contar el CRA, es una
iluminacion adecuada, que proporcione “un ambiente agradable y facilitador
de la lectura e investigacion... tanto artificial como natural. Es necesario que
la luz solar no incida directamente en los materiales, con el objeto de evitar su
deterioro” (Ministerio de Educacion de Chile, 2011, p. 23).
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2.2.1.1.3. Ventilacion
“‘La temperatura y la ventilacion permiten que los usuarios trabajen con
comodidad en todas las épocas del afio” (Ibidem).
“Se recomienda que los aparatos considerados para dichas funciones se
ubiquen a una distancia prudente del lugar en que esta expuesta la coleccion
de libros y materiales audiovisuales, para evitar su deterioro” (Ministerio de
Educacion de Chile, 2009, p. 17).

2.2.1.1.4. Seializacion
La sefalizacion interna facilita el acceso, uso de servicios y recursos,
generando autonomia a los usuarios para la distribucion de la coleccion y sus
distintos servicios y normativas (Ministerio de Educacion de Chile, 2011, p. 22).
Para una correcta ubicacion de los usuarios, se establecen tres tipos de
sefales:
- Sefiales de ubicacion y orientacién: Orientan al usuario si se encuentra
fuera o dentro de unidad de informacion las distintas &reas.
- Sefiales normativas: Informacién sobre el horario, condiciones de
acceso, requisitos, plano de la biblioteca, normas de uso (prohibido esto
o aquello, silencio, etc.).
- Sefiales de contenido: Dan informacién sobe la coleccién bibliografica

y la forma en que estan ordenados. (Contreras et al., 2017 p. 46)

En definitiva, se debe "proporcionar una buena sefializacion interior y exterior"

"proporcionar una buena sefalizacion interior y exterior” (IFLA, 2002, p. 19).
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2.2.1.2. Distribucién y organizacion

Su espacio y organizacion facilitan el almacenaje, tanto de material
didactico en diversos formatos (modelos, mapas, juegos, software, etc.)
como de material bibliogréfico. La coleccion se ordena en forma
adecuada y funcional a su uso, permitiendo que los usuarios tengan
acceso facil y directo a ella, que utilicen los recursos mientras trabajan
dentro del recinto y que los obtengan en préstamo, segin sean sus
necesidades. (Ministerio de Educacion de Chile, 2011, p. 19)

Entre las areas que conforman el CRA se encuentran: éarea de
almacenamiento de la coleccién, area libre o pasillos de acceso a las
estanterias, area de lectura informal, area para la circulacion de la coleccion,
area de trabajo individual o colectivo, area de audiovisuales, area de
computadores, cubiculos de trabajo individual y area de novedades. (Ministerio
de Educacion de Chile, 2009, pp. 14-15)

2.2.1.2.1. Mobiliario y equipamiento

La UNESCO clasifica los muebles y equipos en tres categorias:

a) Material para la conservacion y presentacion econémica y eficiente
de los fondos...es decir los libros y demas y documentacion.

b) Material necesario para el publico utilice esos fondos, para la lectura,
examen, discusion, etc.

c) Equipo técnico y administrativo necesario para el funcionamiento...y
el cumplimiento de los fines.
(Monfasani, 2016, p. 216)

El mobiliario es adecuado y funcional para que se pueda cumplir con
todas las tareas... meson de préstamo, mesas, sillas, estanterias de

libros y terminales para equipos digitales, entre otros. El mobiliario es
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modular y permite su reubicacion, facilitando asi la flexibilidad del
espacio. La cantidad de mesas y sillas es suficiente para sentar por lo
menos a un curso completo. Son ergonométricas, de alta resistencia y
permiten que los usuarios de distintas edades trabajen en forma
comoda. (Ministerio de Educacion de Chile, 2011, p. 23)

El mobiliario debe ser comodo, adecuado y reunir las condiciones para
el tipo de actividades y servicios...y para el tipo de usuario para el que
se ha creado. Para la eleccion del mobiliario ha de recordarse que
existen normas definidas que son el producto de la experiencia en este
campo y que estan relacionados con la salud, comodidad, y con la
funcionalidad de los muebles. (Van Patten, 1993, p. 111)

2.2.1.2.2. Estanteria

Las estanterias modulares abiertas y los distintos muebles en los que
se distribuyen los materiales del CRA deben tener repisas graduables
de madera o acero, de 40 cm. de profundidad. El espacio entre ellas
debe ser, minimo 60 cm., de tal manera que sea suficientemente amplio
para que los usuarios transiten y accedan libremente a los recursos.
Su altura esta determinada considerando los distintos tipos de usuario,
con sectores especiales para nifio, donde las repisas sean mas sean
bajas para facilitarles el acceso. (Ministerio de Educacién de Chile,
2009, p. 17)

Aunado a ello, Artiga et al. (1998), aconseja disponer estanteria

suplementaria, “algunas unidades son de estanteria doble, otras de tamafio

de mostrador las cuales permiten colocar libros por ambos lados, con

entrepafios graduables, estos son ideales para colocar las enciclopedias y

otros libros de consulta”.
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2.2.1.2.3. Tipo de almacenamiento y depdsitos
El almacenamiento inadecuado de los materiales perjudica su vida Uutil,
por lo que es preciso tomar ciertas medidas al respecto. En primer lugar,
los libros deben de colocarse siempre en posicion vertical y sin
sobresalir de los estantes verificando que exista un espacio de al menos
7.5 cms. para la circulacion de aires entre éstos y la pared. Por otro
lado, fotografias e imagenes deben almacenarse en estuches de papel
y plastico. (Ministerio de Educacioén de Chile, 2009, p. 17)

2.2.1.2.4. Mesas y sillas
Las mesas pueden ser rectangulares, cuadradas, redondas o
preferentemente, en forma trapecio ya que en este caso dos unidades
forman un hexagono o se pueden disponer en hileras, en semicirculo o
formando cualquier otra figura. Son muy comodas y précticas para
hacer con ellas la figura que convenga a la actividad que se va a

realizar.

Medidas: Mesas rectangulares: 0,90 m de ancho x 1.50 m de largo
Mesas circulares: 1 m a 1, 20 de diametro

Mesas en forma de trapecio: tres lados de 0,60 my unode 1 m 6 1,20 m
Altura para | y Il ciclos (primaria): 63 a 70 cm.

Altura 11l y IV ciclos (secundaria): 68 a 76 cm.

Sillas
Las sillas deben ser cémodas, resistentes y livianas, ya que se
trasladaran de un sitio a otro con mucha frecuencia. El disefio debe ser

adecuado para que el cuerpo se acomode en ella. No deben tener
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brazos, para permitir el libre acceso a la persona y evitar el roce con las

mesas.

Las patas de las sillas merecen especialmente atencién; debe sobresalir
un poco del respaldo para que este no toque la pared, y los extremos
deben protegerse con casquillos de goma o caucho, con el objeto de

reducir el ruido.

Medidas: para | y Il ciclos (primaria): altura de 35 cm a 40 cm.

Para Il y IV ciclos (secundaria): altura de 40,5 cm a 45,5 cm.
Actualmente se construyen sillas de fibra de vidrios, que tienen gran
resistencia y son faciles limpiar. Son de colores muy variados, lo que

las convierte en articulos decorativos. (Van Patten, 1993, pp. 111-112)

2.2.1.2.5. Equipamiento informéatico

En cuanto al equipamiento informatico, este es indispensable...para
acceder a la informacion electrénica. Es fundamental...que se elabore
un plan de desarrollo tecnolégico y establezca la relacion del
equipamiento con el nimero de usuarios y personal, acorde también
con el resto de los servicios de la institucion. Debe asegurarse el uso
mediante canalizaciones que faciliten la instalacion del cableado
informatico y de los equipos electrénicos como las computadoras y
otros. Esta infraestructura debe garantizar el mantenimiento posterior y
alto grado de flexibilidad para poder incorporar las nuevas tecnologias
gue vayan surgiendo.

Los recursos informaticos deben tener una actualizacion permanente
ya que esto posibilita que en la carrera del software vs hardware se
pueda acceder a todos los programas presentan y a las diferentes

lecturas que proveen los documentos en linea. Por estas razones es
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aconsejable contar con diferentes herramientas informaticas de gestion
y de servicio, servidores propios, Wi-Fi y una red interna. Para el uso
de los equipos y de la red es conveniente la capacitacion del personal
y de los usuarios. (Monfasani, 2016, p. 219)

2.2.1.3. Colecciones, recursos y servicios
La principal caracteristica de la coleccion es su variedad, pues esta
compuesta no solo de libros, sino de distintos tipos de recursos,
destinados a apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en todas sus
etapas. En cuanto a la cantidad, idealmente, los CRA deberian tener un
promedio de 10 libros por alumno/a. (Ministerio de Educacién de Chile,
2009, p. 18)

En cuanto los servicios, “el CRA tiene que coordinar con el Director y los

docentes de la Institucion Educativa con la finalidad de que se incorpore, en el

desarrollo de las actividades curriculares, el uso del CRA como actividad

permanente” (Contreras et al., 2017, p. 54).

2.2.1.3.1. Tipos de recursos

Los tipos de recursos que contiene el CRA son: impresos, audiovisuales,

instrumentales o digitales, diarios, revistas y otros.

Impresos: todos aquellos documentos elaborados en papel, como
libros, diccionarios, enciclopedias, directorios, diarios, revistas,
boletines, anuarios, folletos, catalogos, recortes, tesis y memorias, etc.
Audiovisuales: son aquellos materiales que pueden tener sonido y/o
imagen; son un recurso menos convencional que los impresos, pero
cada dia se integran con mas frecuencia a las practicas pedagogicas.

Instrumental o concreto: son aquellos objetos tridimensionales

orientados a la realizacion de actividades manuales que potencian el

99



aprendizaje a través de la experimentacion y vivencia de los
alumnos/as.

iv.  Digitales: son aquellos recursos que necesitan de un computador para
Su uso e instalacion, tales como elementos 6pticos, (CD-ROM y otros)
electronicos (Bases de datos en linea, videotex, etc.) y desde la web
(bibliotecas virtuales, catalogos de bibliotecas, sistemas de informacion
0 paginas web de instituciones y particulares, enciclopedias y
diccionarios Vvirtuales, diarios y revistas virtuales, péginas web
comerciales, blog, redes sociales, podcast, grupos de noticias o foros
de discusidn, etc.). (Ministerio de Educacién de Chile, 2009, pp. 18-21)

Para fines ilustrativos, se muestra en la siguiente tabla 1 los tipos de

informacion y formatos, segun la IFLA/UNESCO.
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Tabla 1.
Tipos de informacién y formatos (IFLA/UNESCO 2001):

Informacion Formatos
i.  Obras ficcion y no ficcion para I.  Libros, tanto con cubierta dura
adultos y nifios. como flexible.
ii. Obras de referencia. ii. Folletos y publicaciones
iii. Accesos a bases de datos. efimeras.
iv.  Publicaciones periédicas. iii. Periddicos y publicaciones
v. Periddicos locales, regionales periddicas, comprendidas
y nacionales. carpetas de recortes de prensa.

vi. Informacién sobre la iv.  Informacién digital gracias a
comunidad. internet.

vii.  Informacion oficial, v. Bases de datos en linea.
comprendida la de autoridades | vi. Bases de datos en CD-ROM.
locales y relativa a ella. vii.  Programas informéaticos.

viii.  Informacion comercial. viii.  Microformas.

ix. Documentacion sobre la ix.  Cintas de audio y CD.
historia local. x. DVD.

X.  Documentacion genealdgica. xi.  Cintas de video.

xi.  Recursos del idioma principal xii.  Discos laser.
de la colectividad. xiii.  Materiales impresos con

xii.  Recursos en los idiomas caracteres de gran tamafo.
minoritarios. xiv.  Materiales en braille.

xiii.  Recursos en otros idiomas. Xv.  Libros sonoros.

xiv.  Partituras de musica. xvi.  Libros electronicos.

xv. Juegos de ordenador. xvii.  Carteles.

xvi.  Juguetes.

xvii.  Juegos y rompecabezas.
fvii.  Materiales de estudio.

Fuente: Monfasani, 2016, p.87.
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2.2.1.3.2. Servicios

El CRA ofrece diversos servicios para que se aprovechen al maximo,
los docentes deberan desarrollar en los estudiantes una actitud positiva
hacia el CRA y propiciar el uso mas adecuado de los materiales
mediante una oportuna coordinacién entre docente y bibliotecario.

Los servicios que se presten deben adaptarse al medio y a las
circunstancias reales del wusuario, y estar fundamentados en
procedimientos ordenados que permitan evaluar y controlar su eficacia.
Un servicio debe tener como propdsito hacer accesibles y utilizables los
materiales y prestar ayuda a los lectores para encontrar la informacién
y utilizar el CRA. (Van Patten, 1993, p. 96)

Los principales servicios son:

a)

b)

Atencion en sala: servicio de préstamo y ayuda a los usuarios para que
lean, estudien o investiguen en el CRA. Esto supone el libre acceso de
los usuarios a la coleccion.

Servicio al aula: préstamo de recursos y materiales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula.

Préstamo a domicilio: servicio que permite a los usuarios pedir en
préstamo materiales de la coleccion por un periodo determinado de
tiempo.

Préstamo interbibliotecario: servicio cooperativo entre bibliotecas con el
fin de complementar la coleccién propia.

Servicio de consulta o referencia: este servicio considera la orientacion
de los usuarios en la busqueda de informacion, la preparacion de
fuentes bibliogréficas y la busqueda de material complementario de
apoyo para la labor pedagogica. Este item puede incluir un servicio de
Difusion Selectiva de Informacion (DSI) para diversos miembros de la

comunidad educativa. Esto es, un servicio que peridédicamente envie a
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los usuarios una seleccion de informacion, a través de referencias
bibliograficas, seleccionada en relacion con un tema solicitado por el
usuario y de acuerdo con su perfil.

Programas de gestion pedagogica: organizacion de actividades
sistematicas para el fomento de la lectura, el apoyo curricular, la
difusién cultural y la educaciéon de usuarios.

(Ministerio de Educacion de Chile, 2011, pp. 19-20)

2.2.1.3.3. Extension cultural

Con el fin de ampliar la cobertura de los servicios que ofrece el CRA, se

encuentran las actividades culturales tales como:

a)

b)

d)

Calendario civico escolar: cuyo propoésito es realizar un conjunto de
actividades en relacion con las fechas conmemorativas del Calendario
Civico Escolar.

Semanas culturales: desarrollar un conjunto de actividades en
diferentes areas para estimular y vivenciar la educacién y cultura como,
por ejemplo: semana de la pintura, de la musica, de la artesania, de la
literatura, del cine, de la ciencia y tecnologia, de la fotografia, del
turismo, etc.

Exposiciones bibliogréficas: se trata de desarrollar y preparar en la
biblioteca exposiciones de libros, revista, recortes de articulos, medios
audiovisuales, etc. que permitiran a los estudiantes despertar el interés
por el tema que se esta exponiendo y plantear algunas interrogantes.
Concursos: la unidad de informacion programara y desarrollara una
serie de concursos en donde participe la comunidad escolar; como, por
ejemplo: concursos de fotografia, cuentos, poesia, investigacion, etc.
Club de amigos de la biblioteca: la unidad de informacion debe motivar
a los alumnos, maestros y padres de familia y comunidad educativa en

general para integrarse a la biblioteca a través de la participacion en el
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g)

h)

)

k)

club de amigos. Los amigos del club pueden asumir una serie de
labores fundamentales del quehacer diario de la biblioteca.

Mural de la biblioteca: este mural constituye un medio a través del cual
se puede informar a los usuarios en forma eficiente, creativa; hacerlo
llamativo y de interés para el usuario. Los temas e informacion
expuestos son multiples y variados: actividades desarrolladas en el
centro educativo, en la comunidad, concursos, noticias, mensajes,
chistes, recetas, recomendaciones, etc.

Hora del cuento: tiene como proposito desarrollar el gusto por la lectura,
y consiste en narrar o dar lectura de cuentos. Para lo cual la unidad de
informacion debe de disponer de un espacio que esté ambientado de
acuerdo con la lectura a narrar.

Animacion y promocion de la lectura: el CRA implementara y apoyara
el Plan lector a través de actividades para promover un entorno
favorable a la lectura y a los lectores.

Banco de libros: los bancos de libros fundamentalmente se organizan
con los textos escolares, libros de plan lector. Estos materiales son
prestados a los alumnos durante todo el afio escolar.

Las colecciones de aula (biblioteca de aula): la coleccion incluye
basicamente, textos escolares, diccionarios, enciclopedias, libros del
plan lector.

Colecciones rotativas (caja o maletin viajero): son colecciones llevados
a las aulas por un tiempo determinado para hacer que vayan rotando
por todas las secciones. Las colecciones rotativas son pequefias
colecciones con propdésitos especificos pedagdgicos y del plan lector.
(Contreras et al., 2017, pp. 59-61)
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2.2.1.4. Gestion del CRA

“La gestion del CRA se define como la movilizacion de recursos humanos,
materiales, econdémicos y financieros para el desarrollo de los procesos
estableciendo una comunicacion adecuada para el logro de los objetivos
aplicando estrategias” (Contreras et al., 2017, p. 62). Por lo tanto, “la labor
esencial para la gestion de un CRA se centra en la creacion de servicios y
productos acordes con las necesidades educativas de los usuarios” (Castrillo
Sequeira, 2012, p. 39).

En tal sentido, se divide en tres categorias:

2.2.1.4.1. Gestién administrativa

a) Personal
El bibliotec6logo ya no debe ser visto como un simple administrador del
local y de los recursos materiales que se encuentran...sino que pasa a
ser parte activa del proceso formativo, mediante la realizacion de las
distintas labores del componente administrativo antes mencionadas.
(Ibidem, p. 40)

Para un adecuado servicio a la comunidad escolar en el establecimiento,
existe personal remunerado con un horario especialmente asignado para
trabajar... describiéndose las funciones, cargos, responsabilidades y requisitos
del personal del CRA, en la tabla 2.
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Tabla 2.

Cargos, responsabilidades y requisitos del personal del CRA

Cargos, responsabilidades y requisitos del personal del CRA

Funciones

1. Vincular la oferta de servicios y recursos con las necesidades
relacionadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje que se
lleva a cabo en el establecimiento.

2. Atender a los usuarios en cuanto a fomentar la lectura,
coordinar la circulacion (préstamo y devolucion) y busqueda de
los recursos.

3. Clasificacién, cuidado y mantenimiento de la coleccién.

4. Orden y limpieza del recinto.

Cargos,
responsabilidades y
requisitos

Coordinador del CRA

Responsabilidad: integra efectivamente la biblioteca en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), ocupandose de que los
recursos y servicios de la biblioteca se adapten a las
necesidades del proceso educativo.

Requisitos: bibliotecélogo de profesion, que conozca un rango
amplio de las edades escolares y las areas de estudio. Debe
poseer gusto y habito desarrollado por la lectura.

Encargado del CRA
Responsabilidad: atiende adecuadamente a los usuarios. Esto
incluye motivar a los estudiantes a la lectura e investigacion,
ayudar a ubicar el material buscado y mantener un ambiente
adecuado para la lectura. Ademas, trabaja para que la
circulacién del material sea expedita y mantiene la coleccién bien
clasificada y en buen estado.
Requisitos: debe ser hibliotec6logo, licenciado en
biblioteconomia y gestion de la informacion, técnico en biblioteca
0 bibliotecario profesional. En todos los casos, debe recibir
capacitacién especifica para cumplir su rol.

Auxiliar
Responsabilidad: ayuda al encargado en la reubicaciéon y
mantenimiento del material de la coleccion.
Requisitos: tiene la formacion minima para desempenfiarse en el
cargo, ser técnico en bibliotecas o haber obtenido su licencia de
Enseflanza Media. Se cuenta con la participacion de voluntarios
gue apoyan estas labores.

Fuente: Ministerio de Educacion de Chile, 2011, p. 27.
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b) Presupuesto
En todo CRA sera necesario que disponga de:
Un presupuesto adecuado y continuado para una plantilla titulada,
materiales, tecnologias y facilidades y el acceso debe ser gratuito, es
importante tener en cuenta los siguientes puntos:
i) Comprender el proceso de elaboracién del presupuesto escolar.
i) Estar pendiente del calendario presupuestario.
iil) Saber quiénes forman parte de la plantilla a cargo.

iv) Asegurarse de que se han identificado las necesidades.

El plan presupuestario debe incluir lo siguiente:

i) Una cantidad para nuevos recursos (por ejemplo, libros, revistas
y material en forma no impresa); una cantidad para materiales
promocionales (por ejemplo, posters).

i) Una cantidad para material administrativo y efectos de escritorio.

iii) Una cantidad para actividades promocionales.

iv) El coste de la infraestructura informética, software y licencias, si
éstos no estan incluidos en el presupuesto general de la escuela
para informatica.

Como regla general, el presupuesto... debe ser por lo menos un 5% de
la cantidad destinada a cada estudiante dentro del sistema escolar,
excluyendo todos los salarios, costes de educacion especial, transporte

y fondos para mejoras clave. (IFLA, 2002, p. 6)

Por tanto, el papel del personal bibliotecario especializado debera participar

activamente para la conformacién del presupuesto anual del CRA.
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c) Desarrollo de colecciones
“Es un proceso sistematico de estudio de las necesidades y demandas, de
identificacion de los que generan informacion y conocimiento, seleccion,

adquisiciéon y evaluacion de las colecciones y descarte” (Ibidem p. 47).

i. Seleccion
Para la seleccién de los recursos informativos se tendra en cuenta
aspectos como la calidad de las obras y la neutralidad ideoldgica.
Entre los criterios cualitativos se menciona Gardner (Citado por Herrera

Morillas, 2012), quien describe los siguientes:

1. Prestigio del autor o del editor.
2. Actualizacién y revision de la obra.
3. Relevancia de la obra para los usuarios y exhaustividad

en el tratamiento de los temas.
4. Estructuracion légica del contenido.
5. Aspectos complementarios, como bibliografias,
apéndices, glosarios, ilustraciones, diagramas...
6. Caracteristicas fisicas, como el tamafio, facilidad de uso,
encuadernacioén, durabilidad del papel, tipografia...
7. Precio.
Con relacién a la neutralidad ideolégica esto implica eliminar todo tipo
de censura o discriminacion politica, religiosa, cultural, etc. e incorporar
a la coleccion documentos con valor informativo, formativo y/o cultural.
(Monfasani, 2016, p. 87)

ii.  Adquisicion
Una vez tomada la decision de la necesidad de los documentos que se
desean incorporar se procederd a su adquisicion, para ellos se

prepararan y completaran los listados con los datos de los recursos
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informativos, previa comprobacion de su existencia en los catalogos...y
qué ediciones se poseen. Es inevitable comprobar que editores o
empresas proveen los recursos, preparar los listados con los datos,
incluidos los precios, y enviarlos para su aprobacién. (Ibidem, p. 88)

La adquisicion se realiza a través de la compra, canje y donativo.

- Compra: Se adquiere el material bibliografico a través de la compra
mediante el presupuesto asignado a la unidad de informacion y se
realiza respetando las normas institucionales sobre la adquisicion de
bienes.

- Canje: Se realiza en intercambio de material bibliografico con otra
unidad de informacion.

- Donativo: A través de donaciones que realizan las empresas o

personas a la unidad de informacién. (Contreras et al., 2017, p. 49)

iii. Descarte
Es la eliminacion del material bibliografico que no tenga ninguna utilidad
para la unidad de informacién ni para los usuarios. El descarte se realiza
en el marco de la politica de desarrollo de colecciones, de las normas
de logistica y patrimonio institucional.
El descarte se realiza y se formaliza a través de una norma (resolucion,
directiva) que garantice y autorice con la finalidad de prever sanciones

administrativas. (Ibidem)

d) Sistematizacién de lainformacion (procesos técnicos)

“Es un conjunto de actividades que permiten la organizacion de la coleccién

bibliografica y proveer determinados servicios o productos de informacion.

Incluye al ingreso y registro; descripcion (catalogacion); clasificacion;

indizacién; procesos complementarios” (Contreras et. al., 2017, p. 50).
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El procesamiento técnico de la coleccidén implica la realizacion de un
conjunto de tareas que facilitan la busqueda de informacion tanto a los
usuarios como encargados del CRA. Su finalidad es la de construir
registros que presenten los contenidos de la coleccion y colocarlos a la
disposicion de las personas en el catdlogo. También permite guardar
ordenadamente en estanteria el material bibliogréfico, y crear un medio
de control sobre los recursos que ingresan y circulan. (Ministerio de
Educacion de Chile, 2009, p. 42)

Por lo anterior, se describen los procedimientos técnicos para la organizacion

de las colecciones del CRA:

i. Ingresoy registro
“Cuando un material ingresa por primera vez al CRA, se procedera a su
registro (impreso o automatizado). Esto consiste en otorgar un nimero Unico,

correlativo, a cada volumen que ingresa a la colecciéon” (Ibidem, p. 43).

ii. Descripcién (catalogacioén)
Describir y registrar los datos de la coleccion bibliografica de acuerdo con
normas y reglas preestablecidas que puede ser las Reglas de Catalogacién
Angloamericanas (AACR) o la Descripcion y Acceso de Recursos (RDA) o en
formato MARC (Catalogacion legible por maquina). (Contreras et al., 2017, p.
50)

iii.  Clasificacion
“Proceso mediante el cual se asigna un cédigo numérico que representa el
tema de un libro u otro tipo de recurso” (Ministerio de Educacion de Chile,
2009, p. 45).
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iv. Indizacion
“Proceso de seleccionar, elaborar y asignar indices de referencias, epigrafes,
descriptores, unitéminos, etc. que expresan el contenido de los documentos”
(Contreras, et al., 2017, p. 52), utilizando "encabezamientos de materia a los
cuales se asocian, de modo que permitan su recuperacion” (Ministerio de
Educacion de Chile, 2011, p. 31).

v. Procesos complementarios
"consiste en poner en el recurso, los elementos necesarios para el control de
los préstamos y las indicaciones para ordenarlo y localizarlo en las estanterias"
(Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 56).

vi. Automatizacion
Para realizar este procedimiento se requiere: personal con conocimientos de
automatizacion, software, hardware y hojas de entrada, entre los softwares
que existen, varian de precios y también existen libres que se pueden

descargar por internet. (Contreras et al., 2017, p. 53)

2.2.1.4.2. Gestion Pedagégica
“Organizacion de actividades sistematicas” (Ministerio de Educacion de Chile,
2011, p. 20) que “se refieren principalmente al fomento de la lectura, al apoyo
con informacién y recursos a la implementacion del curriculo, y a la educacion
de los usuarios en el uso 6ptimo de los recursos y materiales que provee dicha
biblioteca” (Ibidem, p. 30).
a) Desarrollo curricular
Este apoyo consiste en organizar un plan de trabajo asociado a los
sectores y subsectores de aprendizaje, en estrecha relacion con el

equipo directivo y cuerpo docente.
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Coordinadores y encargados, tendran a su cargo fortalecer los vinculos
entre el CRA y las practicas pedagogicas del establecimiento,
sensibilizando a la comunidad escolar sobre la necesidad de
implementar un plan de trabajo articulado entre los docentes y el equipo
CRA. También debera ofrecer y crear conciencia sobre la necesidad de
usar la coleccion del CRA para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
considerando todos los recursos que la componen. (Ministerio de
Educacion de Chile, 2009, p. 72)

b) Animacién alalectura
Son “distintas actividades ligadas a los contenidos del curriculum, que tengan
como centro de atencién al libro, en cuanto objeto atractivo, provisto de
experiencias que ayudan a comprender el mundo y a ampliar el universo de

las personas” (Ibidem, p. 75).

c) Educacion de usuarios

Contar con los recursos del CRA, en especial con las nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), no
garantiza su uso eficiente por parte de los usuarios. Es necesario que
éstos sepan cdmo se usan para lograr sacarles su mejor provecho. Por
este motivo, se sugiere al coordinador y encargado del CRA, en
conjunto con los docentes y otros miembros de la comunidad escolar,
que desarrollen un programa de educacion de usuarios en el que se
consideren los diferentes segmentos de la poblacion escolar. (Ibidem,
p. 79)
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2.2.1.5. Redesy cooperacion
Consiste en establecer lazos de cooperacion para intercambiar
recursos con los demas miembros de la comunidad educativa. Un CRA
necesita de un verdadero compromiso del bibliotecélogo, ademés de un
trabajo en equipo con docentes y director de la institucion. El
bibliotecologo debe ser el lider de este equipo y convencer al cuerpo
docente acerca de la importancia de la coordinacién... en pro de la

mejora del proceso educativo. (Castrillo Sequeira, 2012, p. 40)

2.2.1.6. Objetivos de Desarrollo Sostenible y su vinculacion
con el Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

La nueva Agenda 2030 de las Naciones Unidas es un marco inclusivo,
integrado por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG) que abarcan
el desarrollo econémico, ambiental y social. A través del logro de los
objetivos de esta agenda, nadie quedara relegado. Las bibliotecas son
instituciones fundamentales para lograr estos Objetivos. (IFLA, 20164,

p. 3)

2.2.1.6.1. Educacién de Calidad
El Objetivo 4 busca garantizar que todas las personas tengan acceso a
una educacién de calidad y a oportunidades de aprendizaje
permanente. El Objetivo va mas alla de la matriculacién escolar y
aborda niveles de competencia, la disponibilidad de docentes
calificados e instalaciones escolares adecuadas, y la disparidad de los

resultados de la ensefianza. (Naciones Unidas, 2017, p. 5)
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a) Metas del ODS 4
Para comprender plenamente cada una de las diez metas del ODS 4, a

continuacion, se presentan en la Figura 4.

Figura 4.
Metas del ODS 4

Meta 4.1 De aqul a 2030, asegurar que todas las nifas y todos los nifios terminen la ensefianza

primana y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de
aprendizale pertinentes y efectivos

Meta 42 De aqul a 2030, asegurar que fodas las nifias y todos log nlﬂoe tengan aceeso 8 aervlclosf
doatondénydmmlloonlapﬂmoralnfandayeducadm preasoolardeeaﬂdad,ahdoquoostén-
preparados para la ensefianza primaria

Meta 4.3 De aqui a 2030, asequrar el acceso igualitario para todos los hombres y las mujeres a una
formacion tecnica, profesional y superior de calidad, Incluida la ensefianza universitaria.

Meta 4.4 De aqul a 2030, aumentar sustancialmente el nimero de jovenes y aduftos que tienen las
competencias necesarias, en particulartécnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decentey el emprendimiento.

Meta 4.5 De aqui a 2030, ellminar las disparidades de geénero en la educacion y asequrar ef acceso
Iqualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formaclon profesional para [as personas
vulnerables, Incluldas las personas con discapacidad, los pueblos Indigenas y los nifios en situacion
de vulnerabllidad

Fuente: UNESCO-UIS, 2018, p. 43-45.
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Figura 4.1.
Metas del ODS 4

Meta 4.6 De aquia 2030, asegurar que todos 08 jovenes Y una proporcion considerable de fos
adultos, tanto' hombres como’ mujeres, estén alfabetizados'y tengan nociones elementales de
aritmetica

Meta 4.7 De aqui a 2030, asequrar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos
y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
Igualdad de género, la promocion de una cultura de pazy no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cuftural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible

Meta 4.2 De aqul a 2030, construlr y adecuar Instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y lag personas con discapacidad y las diferencias de genero, y que
ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos

Metad.b De aquia2030, aumentar considerablementea nivel mundial ol numero de becas disponibles
para los palses en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, los pequerios Estados
Insulares en desarrollo y los paises africancs, a fin de que sus estudiantes puedan matricularse
e programas de ensenanza superior, incluidos programas de formacion profesional y programas
técnicos, cientificos, de ingenieria y de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, de
paises desarrollados y otros paises en desarrollo

Meta 4,c De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso
medianta la cooperacion Intemaclonal para la formacion de docentes en los paises en desarrollo,
especlalmente los paises menos adelantados y los pequefios Estados Insulares en desarrollo

Fuente: UNESCO-UIS, 2018, p. 43-45.
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b) Indicadores del ODS 4

Tras varias rondas de consultas y reuniones internacionales los Estados
Miembros de las Naciones Unidas, organizaciones internacionales y
regionales, universidades, empresas, organizaciones no
gubernamentales (ONG) y entidades de la sociedad civil, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprobd, en 2017, una lista de 11
indicadores globales para monitorear el ODS 4. Una vez alcanzado el
consenso sobre la lista de indicadores globales en educacién, se
elaboré una herramienta de clasificacidén por niveles, con el fin de definir
el estado de desarrollo metodologico de cada indicador y la
disponibilidad de datos relativos al mismo, a nivel global.
Todos los indicadores se consideran igualmente importantes para el
monitoreo del ODS 4, con independencia del nivel en que estén
clasificados. (UNESCO-UIS, 2018, p. 8)

Esto segun la figura 5 con los niveles de monitoreo para las metas de

educacion.

Figura 5.

Cuatro niveles de monitoreo para las metas de educacion

las Naciones Unidas

Cuerpo técnico: IAEG-SDGs (Comisién
de Estadistica de las Naciones Unidas)

Oficinas Nacionales de Estadistica
Ministerios de Educacién

Fuente: Ibidem, p. 11.
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Los indicadores describen de qué forma una unidad determinada (un
alumno, una escuela, un pais o una regidon) va progresando en
relacion con una meta especifica. Los indicadores del ODS 4 son
multifacéticos y muchos de ellos exigen nuevas metodologias,
definiciones y métodos de calculo, asi como cambios considerables en
los sistemas nacionales de reporte de datos, a nivel nacional e

internacional. (Ibidem, p. 11)

Segun se muestra en la figura 6 sobre los indicadores globales del ODS 4 con

sus organismos de custodia.

c) Mecanismo de implementacion: el entorno escolar (ODS 4.a)
Para efectos de la presente investigacion se determiné la meta 4.a, enfocada
en el entorno escolar: “4.a Construir y adecuar instalaciones escolares que
respondan a las necesidades de los nifios y las personas discapacitadas y
tengan en cuenta los asuntos género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje

seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos” (UNESCO, s.f., p. 14).
En tal sentido, “esta meta se centra en la necesidad de adecuar las

infraestructuras fisicas y crear contextos de aprendizaje seguros e inclusivos

gue favorezcan el aprendizaje de todos” (Ibidem).
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Figura 6.

Indicadores globales del ODS 4 y organismos de custodia

Proporcion de ninos y jévenes: a) en el Grado 2 o 3; b) al final de la educacion primaria; y
c) al final de la educacion secundaria baja que han alcanzado al menos el nivel minimo de
competencia en i) lectura y i) matematicas, por sexo

Proporcion de ninos menores de 5 anos de edad que, en téminos de desarrollo, se
encuentran bien encaminados en las dreas de salud, aprendizaje y bienestar psicosocial,
par Sexo

Tasa de participacion en el aprendizaje organizado (un ano antes de |a edad oficial de
ingreso en |a ensefanza primaria), por sexo.

Tasa de participacion de jévenes y adultos en programas de educacion y formacién en los
(itimos 12 meses, sequn el tipo de programa (formal y no formal), por sexo

Proporcion de jvenes y adultos que han adquirido competencias de tecnologlas de la
informacion y comunicacion (TIC), por fipo de competencia

Indices de paridad {mujeres/hombres, zonas rurales y urbanas, quintil superiorinferior de
ingreso, y otras caracteristicas, como la situacion en materia de discapacidad, los pueblos
indigenas y los efectos de conflictos, 2 medida que se disponga de datos) para todos los
indicadores en educacion de esta lista que puedan desglosarse

Proporcian de Ia poblacidn, en un grupo de edad determinado, que ha alcanzado al
menos un nivel fijo de competencia funcional en (a) alfabetismao funcional v b) nociones
elementales de aritmética, por sexo.

Grado en que i) la educacitn para |a ciudadania mundial global ¥ (i) la educaciin para un
desamollo sostenible, incluyendo igualdad de género ¥ derechos humanos, 58 incorporan
en (3) las politicas nacionales de educacion (b) los planes de estudio (c) la formacidn de los
docentes y (d) las evaluaciones de estudiantes

Proporcion de escuelas con acceso a: a) electricidad; b) Internet con fines pedagégicos;
¢) computadoras con fines pedagdgicos; d) infraestructura y materiales adaptados a los
estudiantes con discapacidad; e} suministro bédsico de agua potable; f) instalaciones de
saneamiento basicas segregadas por sexo; ¥ ) instalaciones basicas para lavarse las
manos (segun las definiciones de los indicadores de WASH)

Volumen de |a asistencia oficial al desamollo destinada a becas por sector ¥ por tipo de
estudio

Proporcion de docentes en (a) educacitn preprimaria (b) educacidn primaria (c) educacion
secundaria baja y (d) educacidn secundaria atta que han recibido al menos Ia formacién
reconocida y organizada minima (es decir, pedagdgica) previa al ingreso a la camrera
docente y en senvicio requerida para la ensenanza en el nivel cormespondiente en un pals
determinado, por sexo

Fuente: UNESCO, 2018, p. 21.
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Indicador 4.a.1

Proporcion de escuelas con acceso a a) electricidad; b) Internet con
fines pedagdgicos; c)computadoras con fines pedagogicos;
d) infraestructura y materiales adaptados a los estudiantes con
discapacidad; e) suministro basico de agua potable; f) instalaciones de
saneamiento basicas separadas por sexo y @) instalaciones basicas
para el lavado de manos (segun las definiciones de los indicadores
WASH). (UNESCO-UIS, 2018, p. 40)

Segun IFLA,

Las bibliotecas constituyen una parte esencial de las escuelas, las
universidades y los institutos de educacién superior en todos los paises
del mundo. Ofrecen programas de alfabetizacién, proporcionan un lugar
seguro para el aprendizaje y apoyan a los investigadores para que
accedan, apliquen y reutilicen la investigacion y los datos para generar
nuevos conocimientos. Las clases practicas de computacion, el apoyo
extraescolar, y los programas que abordan areas de estudio con altos
indices de fracaso, son solo algunos ejemplos de cémo las bibliotecas
responden a las necesidades locales y realizan acciones para mejorar
la educacion. Las bibliotecas también actian como facilitadoras en sus
comunidades, creando centros educativos locales para promover el
aprendizaje. (IFLA, 2018b, p. 5)

d) Avances significativos en El Salvador
Entendida la educacion como un proceso que depende, por un lado, del
acceso, y por el otro de la calidad, se puede afirmar que se ha ampliado
el acceso y sentado base para una mejora en la calidad en los ultimos
afos. (El Salvador, 2019b, p. 94)
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Entre las mejoras a la educacion estan: entrega de paquetes escolares hasta
la educacidbn media, acceso gratuito a la Universidad Nacional para
estudiantes provenientes de centros escolares del sector publico, habilitar mas
de 9 carreras como parte de la Universidad en linea y la puesta en marcha de
modalidades flexibles de educacion a fin de reducir el analfabetismo en el pais
en mas de la mitad de los 262 municipios; y, a la fecha, en dos de los 14

departamentos. (Ibidem)

Para el periodo 2015-2018, hubo mejoras en el acceso a electricidad y agua,
internet y computadoras e infraestructura en los centros escolares. Los
avances mas notables son en cuanto al acceso a computadoras e internet con
fines pedagdgicos e infraestructura para estudiantes con discapacidad, los
cuales aumentaron respecto al 2015 en un 88 %, 32 % y 58 %,

respectivamente. (Ibidem, p. 104)

Esto de acuerdo con la figura 7 en cuanto al porcentaje de escuelas con

acceso en El Salvador.

Figura 7.
Distribucién del porcentaje de escuelas con acceso en El Salvador. 2015-2018
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Fuente: Ibidem, p. 104.
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Por lo tanto, en cuanto al mecanismo de implementacion 4.a entorno escolar,
existe la necesidad de desarrollar amplia y adecuadamente la infraestructura
escolar, particularmente en los centros educativos del sector publico de
educacion bésica a fin de incidir en la excelencia educativa en El Salvador.

2.2.1.6.2. Acceso ala Informacion
El Objetivo 16 busca “promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles” (TAP,
20167, p. 10).

En virtud de lo anterior, el ODS 16 se basa en que:

... las instituciones sean capaces de responder a las necesidades del
publico en forma transparente y responsable. Un compromiso con los
derechos humanos, la justicia, la responsabilidad y la transparencia, los
cuales se reconocen como requisitos previos para garantizar y permitir
un entorno en el que las personas sean capaces de vivir libremente, de
forma segura y préspera, se evidencia en todas las metas del Objetivo
16. (Ibidem, p. 8)

a) Metas e indicadores del ODS 16
“El Objetivo 16 contiene doce metas... cada una de las cuales sera ahora el
foco de esfuerzos para desarrollar indicadores e identificar actividades clave

para apoyar sus implementaciones” (Ibidem).
“En todo caso, se han propuesto diversos indicadores para medir este objetivo

y sus metas, tanto antes como después de la adopcion de la Agenda 2030”
(IEEE, 2018, p. 15). Ver figuras 8, 8.1, 8.2y 8.3.
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Figura 8.
Metas e indicadores del ODS 16

161, Redudr significativamente todas |25 formas de violencia y tasas de mortalidad relacionadas en todas partes: Exte objetiv respande a [a
predclgaciin de que, en demasiados paises alvadacor del munda, Las persanas viven con el temar par sus vidas y tianen diverscs qrados de confianza en fa
(apacicad g sus gobiemncs para parantizar su sequridad figka y [a proteccidn de sus derechas humanos. Este objetiva hace un llamado a los gobiemos para
QU Garantien que tods a5 persanas gocen de a proteccion gl Extads, carantizando vigilandia polkial eficaz basada en los derachas humangs e desar-
rolks deJas culturas que n se basen en [a vinlencia coma métod de resalucion g conflictas. S bien este obiativa hace un lamado a que se tomen medidas
en kas paises aactados por conflictns, <@ aplica a todos los pases por iqual y exige ef fin de las culturas de impunidad legal y una reduccicn en fas farmas
espacificas de violencia, com |a vilencia basads en el génerg, a vialencia de pandillas, la vickencia relacianada con el narcatsafica yla brutalidad paliial

Intercanasianes de O0%: Objetiva 3 {buena salud y bienzstar), Objetivo 4 {calidad de |a educarién), Objetive 5 {igualdad de qenero], Objetiva 11 {comuni-
dadks y ciudades scatenibles)

162,  Poner fin al abuso, explotacion, trifico y todas las formas de violencia y tortura en contra de los nifios: Este abjetive hace un lamado a las
paises para que mplementen leyes y sistemas o proteceion infantil eficaces para Garantizar que los nifias estén protegics de un conjunta de peligras. Exte
thjetiva cubre una amplia gama de problemas especificas de abusa infanti, gue incluye el trafica sexual infantil &l trabajo infantil, &l castigo corperal por
parte de fos cuidadares y el usa de mifis soldadas. Este objetiva est apayado por |a Canvencidn g [as Nacianes Unidas sabre |os Deraches del Nifa (CDN),
asi com otros tratacos mundiales y regianales, coma la Convencion de las Naciones Unidas contra |2 Delincuencia Organizada Transnacianly el Protocolo
Facultativo sobre la Trata ce Persanas (UNCTOC), Se requisre un enfogue comjunto que fortalazca las leyes nationales, mejore La viglancia polical de esas
leyes y aumente La colshoracidn entra jurkdicciones de |os arganismas de saquridad para hacer fente a las viladanes plobales de bos derechas dal nifio.

Intercanesiones da O0S: bjetivo 3 {buenasalud y bienestar), Cbietivo 5 {igualdad de qénero), Objetiva 8 (crecimiento econdmico scstenible y rabaja decente
para fodas).

163.  Promover el estado de derecho a nivel nacional e internacional y garantizar |2 igualdad de acceso a |a justida para todas: Exte chjetio se
Carira en parantizar que los paises tengan leyes y sistemas ce justicia eficaces, justns y accesioles que garantican ks sequidad y protecdn de todas s personas,
Y permitan vias significativas g rectificacion da los actos chiles y criminales indbidos. El fortalecimiento del estac de derechn require tanta el pasa ce leyes
jlstas ue respaten kos derechos humancs de las parsonas y el cumpimienta de esas leyes por instéuciones de justica capaces de imesticar, acusar enjuidary
jltgar schre ks prestntos crimenes de manesa efactiva, Este objetiv ecta resgaldadk fuertemente par los bjetivas de MO 16.2y 16, que se centran en df
fortalecmienta de |zs insitucionss de lay yijusticiay en hacer frente a la dxcriminadin.

Intercanasianes de 00S: bjetiva 3 fiqualdad de género), Ohbjetiva 10 {recuci las desiquakiades), Objetiva 11 {comunidades y ciudades sustentables),
Objetiva 17 {medios de implamentadian y asaciaciones globalzs)

Fuente: TAP, 20167, p.10.
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Figura 8.1.
Metas e indicadores del ODS 16

164, Parael afio 2030, reducir de forma significativa los flujos financieras y de armas iliitas, fortalecer |a recuperacion y devolucidn de act-
vas robados y combatir todas las formas de delincuendia organizada: Este ohjetivo reflei las prioridades de [a Convencim cz s ONU comra a
Delincuencia Qrganizac Transnacional {UNCTOC) y sus res protocales sobe el taficn e persans, e trfico ficito de migyantes y la fabricadan y rifica de
aimas de fegn. En s meida an qua sarelacna con los ukasfnancieres icios y a racuperaciin de actves también reflea s compromiss en el Capitulo
5 de s Comvencidn de las Naciones Unidzs conta la Camupeidn {CNUCC) ylos compromisas de s Agenda de Acctn de Aodis Abeba: ef documenta fral de
l Tercera Conferencia Internacianal sabre l Financiacicn para el Desamall. H compramisy o recuci ! P de amas ilagales s también un refiep del
Tratacy de Comerci de Amas, qua regula el fluka de arms a nivel mundial

Intarcanesiones de 0DS: Otjetiv | {mitioaciin de a pobreza), Objetvn & {crecimientn ecandmico sastenibe y rabajo decente para todos), Obigtive 17
(medins e implementacicn y asociaciones glabales)

165 Redudr sustancialments la corrupcion y el sobomo en todzs sus formas: Exte abjetvo tene sus raices &n la CNUCC, que hasta la fecha ya 177
Estaros Partes han ratfcad. La CNUCC hace un Namack a ks Estacos partes a que hagan ente alacomupeinyefsoborna atrans c una qama de acvidades
t pevencin y cumplmients, Este obietvo recuiere esfuerzas & mivel naconal para hater et a a comupedom menory mavar en todos ks nieles y en fogas
s nstuciones, s coma esfusrans enbe jursclecianes para evadica 2 comupdon transrontarca en (as industrias exractiasy similaes, Ese objetin 2 super-
pare con el Objetve 16.4 en efacian con {3 efiminacicn de s s financieros s y a facilitacian oe a recuperacion de actves en refacim can los casas de
Commupcin.

Intercanesiones de ODS: Otjetiv 3 {iqualdad o gnero), Objetiva 8 {cracimiento econamica sostenibie y trabejn decent para todos)

166,  Desamollar instituciones eficaces, respansables y transparentes en todos los niveles: Ecta abiathvo recpalda todala Agends 2030 en temings de
apayar el fortalecimient general da Jas msttuciones para garantizar que puedan desempefiar eficazments sus mandatos en servida dl publicn, Comle-
meta y fotalece lcs Objatvas 16.7  16.8, asf como el bt o MOI 16,3, y viceversa. Con un fuerte reconocimiento de s naturleza transiersal del
Obietiv 18, este abjetivo tine un alta potencialde tansfomatid, puesty que hacer frente & estos problemas ayudard 2 garantzar que los gobiernas estin
cumplienda sus compramiscs para toda la Agenta 2030l prestar bienes y senvidas bsicas y fomentar |2 buena gobemanza. En consecuentia, garantizar
que |os datos @ indicadores para la meicicn de insdtuciones eficaces, esponsales y ransparentes reflien as percepciones y experiencias reales de a gerte
cord fundamental para o c este obietin

Interconzsiones de ODS: Tods os demas 005
Fuente: TAP, 20167?, p.10.
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Figura 8.2.
Metas e indicadores del ODS 16

16.7.

Garantizar la toma de declslones atenta, Inclusiva, participativa y representativa en todos los niveles: Este bt e Integral y sustenta toda
[ Agenda J020) al exlgir los goblemes sean mas incluslwos con ks pesonas en tooos oS apectas de sus procescs de toma de cecsonss. En conseLencs,
encama |3 naturalezs centrads en L peesonas” de la Agends 2030 adl como el compeomesn e |3 anenda de que “nadle s ouedad s, De fma
similar &l 16.8, bos Inclcadores y dats para medir o progreso haoa este obwetvn deberan refla las percepoones y expelencas de la gente con os gobler
nos y bomadores de declsiones, y s priondades de acodn deberan mcle la mejora de b procesos de conswita del gobiermo (poe efemply, en ba elaboradbn
e layes, & desamally de pofitcas o |2 implementacion de programas), |2 megoea de |a panticpacdn parlamenana (por ssmal a travis o2 13 et de los
COFTites parlamentarios, ka publicactn de mayor infiormacion parlamentaria o el fomento de una mayor particpacdn de los legisladorss) y la Implementaciin
e estrategias aspacficas pard grupos altamente margnados (par ejemal, cuntas paea bas maperes, [Buenes y atros grapos valnesables, gue induye a las
personas decnmanadzs por moties de castal.

[rrerconexiores de O0%; Todos ks demds O0%

16.8.

ampliar y fortalecer la participacion de las palses en desarralla en |as Instituclones de goblerno global: Este a0 ftiva reouers que las
Inetituaconines olobates traten con o Estados mismbros y L3 socedad ded para desamollar mecantsmas eficaces que parmitan que las wooss y perspectivas
leates sean inteqradas 2 su traba, También abee |a puerta para que los Estados miembras y L socsedad dl promesian una maya inchisin d repiecen-

faies de s palses en desarmollo en bos conseyos de Instaucores come & Banca Mundial, & Fando Monstaro Intemacional (R ¢ la Oneanzadin Mund.al
el Comerclo (KLY,

Irtercanexiones de OD4: Objetiva 1 (mitigacitn de |3 pobreza), Objetiva 2 (hamire ceno y segunidad allmentadal, Objativa 3 (buena salud y blene-
star, Onfetho B [crecimienta ecandmica sostendle y trabajs decents par todas, O jetive 10 (redud 23 desigualdades). Objstho 13 (combatir e
camba climatica), Cbytivo 17 imedios de imolemendacién y asodaciones globales)

16.9.

Fara el afo 2030, proporclonar identidad begal para todes, induyendo el registro de naclmbento: Este objetiva reconace que [@s ousstiones
relacaniadas on la aetidad afuceal son 3 menudo el nddes de la capaccsd real y potencial tanto de wna persana para partiopar con los goblerms y ka
canaidad de un poblemo paa plandicar y presupusstar s sendclos basios de manera efectva. A nbel mundial, 2.4 mllones de personas caecen de do-
uamenins e dent ficacdn leoal ' Sin un certificada de nacmeento, & casl impasble o una persona paticipe de manera efectiva con los sandcios y procesas
foimales del qobieme, puests que 2 falta de documentos de dentidad pusde inhibir & accesn a |2 educacidn, &l empled y al blenssta 3 coma hacer gue
s diicll afianzar [ proteccdn ce hos nifics menores de decocho ahas, Los refupfados, s nomadas y muchas podlaciones que son inmigrantes degales &
largo plazo sudren de unafata de aces & los documentos d identdad. Lo oue repalda este obwetun es |3 necesidad o slstemas de registo ool y estacist
o5 witales eficaces que proporcionen 12 identkdad legal de manera efeciwa, ademas de hos recistros de nacemesnin, de matimonag y de cefunclin.

Iréerconesiones de Q0% Obuetn 3 [buena salud y blenestar), Obpetho 4 (calided de | educackdn, Objetiv 5 (iguakded de oénen),
Ciyechin 10 (reduci las despualkdades), Objetivo 11 {comunidades y cludaces sostenbes)

16.10.

Garantizar el accesa piblica a la informacidn y peateger las libertades fundamentales, de conformidad con la leglslacén nadonal y los
convenlos intermnaconales: Este objativo reflaja el hecha de que b3 libenad de ifomacdn (FOI) es e plar de |os demds deechas humanas y coninbuye 3
lngra de todas ks 008, £ aocesn a |2 mformacin es cuclal para caranizar la ransparencla, e es 2 13 vaz un finen sl mema y un meda de patencar 2 piblico
pira true participe de foma mas eficaz en su proplo desarali, Ya mds de den patses tiensn Join tio de leoislacidn de bberad de infarmacdn vigens, aunoue
Ia Imglementakie varla. La CHUCE insta espectiicaments a ks Estados membros a dar peioridad al access la idormacdn en o Adiodlo 10,

Irtercanexiones de OD4: Objetiva 4 fzalidad de 12 educaciin], Objetiva 5 (gualdad de génerc), Objeciva & [crecmienta scondmico sosteruble y
trala|o decents para todos), Obyetive 9 (infrasstructura e inncwaeln sosteniblesh Obyetive 10 (reducir las desigualdades), Objativa 11 {camusl-
dades y cludades sostenibles)

Fuente: TAP, 20167, p.11.
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Figura 8.3.
Metas e indicadores del ODS 16

Objetivos de los medios de implementacion (MOI) del Objetive 16

Se han inchado los objetivos de fos MOI para cada ODS. Hacen hincapié espedificamente en ks acclones que permitan que respaidan e logro de las metas bdsicas de 00S y
dzbe leerse conjuntamente con &f ODS-17, que tiene por objeto expliotamente “fortakecer bos medios de implementacion y revitallzar k asociackin mundial para el desamalio
sostenible, sl como |a Agenda de Acclon de Adds Abeba de la Tercera Conferencla intemaconal sobee 13 Flnanclackin para el Desamol.

16.a

Fortalecer las nstitudones nadionales pertinentes, Induso mediante la cooperacidn Internadional, para el desarrollo de capacidades en todos
los niveles, en particular en los palses en desarrollo, para prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencla: Este coetho de MOI
complementa & cbjetive 16.6 sobre |3 construccdn de institucones y afecta transversaimente al objetvo 16.1, que busca especificamente hacer frente a los
orimenes viokentos, y al objetvo 16.4, que se centra en atacar a | delincuenca oeganizada, entre otrs. Sin institucianes eficaces que sean capaces de garan-
t2ar inferaccines sequras y beoaies entre ks persanas y sus poblemos, no se puede lograr |a agenda de gobamanza padifica e indusiva del Objetivo 16.

Interconexiones de ODS: Objetvo 4 (1gualdad de educacidn), Objethvo S iouaidad de génera), Objtho 17 (medios de implementadtn y
asoclaciones giobaks)

16.b

16.b Promover y hacer cumplir leyes y politicas no discriminatorias para el desarrollo sostenible: Este ob{etvo de MO refleja que la totalidad
0& la agenda del Obyetwo 16 esta respaldaca por un enfoque basada en los derechos humanos que exige ka no distnennacion en todos los aspectos de la
Implementacion. Este enfoque es tambeén una estrategla practica para promover ka indusidn y 12 pantidipacdn. La discriminacidn oficlal y no oficlal pusge
Inhibir seriamente |3 capacidad de los indwiduos de partkipar en &l mundo que ks rodea, al igual que su exchusion de los empleas y servcios pibicas, yio la
amenaza aln més pemicosa de | persecuaidn activa por parte del gobierna, pusde ser temiblemente restictiva de sus derechos y oportundadss paa el
desarrodo. Se debe hacer frente a 2 dscrminacion en todas sus formas, <i e desea akanzar |3 Indusidn y 3 qobernanza pacifica

Intercanexiones de ODS: Obyetvo 4 (caldad de |a educacidn), Obyethvo 5 (lgualdad de génera), Objethio 8 (credmiento econdmico sastenble y trabajo
decente para todas), Obytivo 10 {reducr |as desigualdades), Objetivo 11 {comunbdades y cludades sostenibles), Objetwo 17 (medios de implementackin y
asnciaclones globalks)

Fuente: TAP, 20167, p.11.

b) Meta: acceso alainformacion (ODS 16.10)
El ODS 16.10 busca, “garantizar el acceso publico a la informacién y
proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes

nacionales y los acuerdos internacionales” (CEPAL, 2018, p. 74).

Este objetivo refleja el hecho de que la libertad de informacion (FOI)
es el pilar de los demas derechos humanos y contribuye al logro de
todos los ODS. El acceso a la informacion es crucial para garantizar
la transparencia, que es a la vez un fin en si mismo y un medio de
potenciar al publico para que participe de forma mas eficaz en su
propio desarrollo. Ya mas de cien paises tienen algun tipo de
legislacion de libertad de informacion vigente, aunque la
implementacion varia. (TAP, 20167, p. 11)
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Segun IFLA (2018b):
Las bibliotecas son una fuente de informacion clave para el publico.
También estdn equipadas para ensefiar y para permitir que los
ciudadanos se beneficien de este acceso. Son una fuente de
informacion confiable, y cuentan con personal capacitado para
ayudar a las personas, las instituciones y los gobiernos a
comunicarse, organizarse y utilizar la informacion de manera

adecuada para promover el desarrollo. (p. 7)

c) Avances significativos en El Salvador
Desde 2010, el gobierno ha iniciado un significativo esfuerzo para
elevar los niveles de transparencia, de acceso a la informacion publica
y de rendicién de cuentas. De esta forma se ha ido consolidando una
cultura de acceso a la informacion con su respectivo marco legal e
institucionalidad. (El Salvador, 2019b, p. 190)

En materia de garantias constitucionales, legales o normativas, para “... el afio
2011 se aprobo la Ley de Acceso a la Informacion Publica y su reglamento
para garantizar el derecho de acceso de la poblacion y contribuir con la
transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado” (Ibidem, p.
204). Ver figura 9.
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Figura 9.

Tendencia del porcentaje de resoluciones donde se ordena la entrega de
informacion a los entes obligados por parte del IAIP respecto al total de
apelaciones presentadas al IAIP. El Salvador. 2015-2017

mz 119

2014 36.2

2015

Fuente: Ibidem, p. 205.

La grafica evidencia una creciente apropiacion por la sociedad de los
mecanismos de acceso a la informacion, legalmente establecidos en el
2012. En los ultimos tres afios ha aumentado las demandas de
informacion y ademas en un 23 % el porcentaje de casos en los cuales
se obliga a las instituciones a entregar la informacién solicitada.
(Ibidem)
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2.2.1.7. Funciones del CRA bajo acciones con los ODS 4.ay

ODS 16.10: vinculacion con la excelencia educativa

a) Funciones del CRA

Para el Manifiesto de la Biblioteca Escolar IFLA/UNESCO, su misién principal
es...” Ofrecer servicios de aprendizaje, libros y otros recursos, a todos los
miembros de la comunidad escolar para que desarrollen el pensamiento critico
y utilicen de manera eficaz la informacién en cualquier soporte y formato”
(IFLA, 2006).

El Centro de Recursos para el Aprendizaje permite a los alumnos
participar en un proceso de aprendizaje activo. Les ofrece informacion,
los apoya en la investigacion, les brinda lectura variada y recreacion.
Estimula su creatividad y promueve la autonomia, permitiéndoles
aprender a trabajar con una variedad de fuentes de informacion: desde
libros hasta portales educativos. En definitiva, el CRA permite a los
alumnos afianzar actitudes, habitos y destrezas, posibilitando un

desarrollo humano integral. (Mekis, 2007, p. 4)

Ademas, “la difusidn y actualizaciéon permanente de los recursos que el CRA
ofrece a profesores y alumnos, contribuye a lograr una mayor integraciéon del
curriculum educativo de la escuela con las demandas provenientes del mundo
social” (Ibidem).
Sus funciones estan integradas el proceso educativo y son esenciales:
... para la adquisiciobn de la lectura, la escritura, las capacidades
informativas y para el desarrollo de la educacion, del aprendizaje y de
la cultura. Estas funciones son el nucleo de los servicios esenciales

para el CRA debe ofrecer:
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i. Apoyar y facilitar la consecucion de los objetivos del proyecto
educativo del centro y de los programas de ensefianza. Crear y
fomentar en los nifios el habito y el gusto de leer, de aprender y de
utilizar las bibliotecas a lo largo de toda su vida.

ii. Ofrecer oportunidades de crear y utilizar la informacion para adquirir

conocimientos, comprender, desarrollar la imaginacion y entretenerse.

iii. Ensefiar al alumnado las habilidades para evaluar y utilizar la
informacion en cualquier soporte, formato o medio, teniendo en cuenta
la sensibilidad por las formas de comunicacion presentes en su

comunidad.

iv. Proporcionar acceso a los recursos locales, regionales, nacionales y
mundiales que permitan al alumnado ponerse en contacto con ideas,

experiencias y opiniones diversas.

v. Organizar actividades que favorezcan la toma de conciencia y la

sensibilizacion cultural y social.

vi. Trabajar con el alumnado, el profesorado, la administracién y las

familias para cumplir los objetivos del proyecto educativo del centro.
vii. Proclamar la idea de que la libertad intelectual y el acceso a la

informacion son indispensables para adquirir una ciudadania

responsable y participativa en una democracia.
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viii. Promover la lectura, asi como también los recursos y los servicios
de la biblioteca escolar dentro y fuera de la comunidad educativa.
(Contreras et al., 2017, pp. 40-41)

b) Principales acciones con los ODS 4.ay ODS 16.10: vinculacion con la

excelencia educativa

Las directrices de la IFLA dejan muy claro que el personal, junto con las
instalaciones y la coleccion son los tres pilares de la biblioteca escolar.
Asi como la importancia de la colaboracion entre profesores y
bibliotecario, y resaltan las habilidades y actitudes que éste debe

mostrar, particularmente con los alumnos (2002). (Andréu, 2005, p. 31)

Entre las acciones del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) con los

ODS 4.ay 16.10 encaminadas hacia la excelencia educativa, estan:

Cambiar el enfoque de la biblioteca escolar al Centro de Recursos de
Aprendizaje (CRA): a partir de los cambios y tendencias mundiales; los
cambios en los perfiles y demanda de la sociedad; los cambios de la
educacion; el curriculo que se debe concretizar a través de las
competencias, las capacidades, los estandares de aprendizaje y
desemperio; el proceso de ensefianza aprendizaje. (Contreras et al.,
2017, p. 33)

Promover la alfabetizacidn en sostenibilidad: “el acceso a la informacion
compone el nucleo de la misién de las bibliotecas, y es un valor central
para los bibliotecarios de todo el mundo” (IFLA, 2018a, p. 3). La
alfabetizacion en sostenibilidad se define como “"tener los
conocimientos y habilidades para abogar por sistemas sociales,

economicos y ambientales resilientes” (Ibidem, p. 4).
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ii)

Vi)

Apoyar la investigacion en sostenibilidad: proporcionar los recursos
necesarios para estudiantes e investigadores. Mas alla de la simple
provision de libros y revistas, también ofrecen capacitacion y apoyo a
los usuarios sobre cémo sacar lo mejor de la informacion disponible...
asegurar que las colecciones reflejen toda la gama de enfoques

relevantes. (Ibidem, pp. 5-6)

Impulsar buenas préacticas sobre educacién de calidad y acceso a la
informacion: trabajar con el alumnado, el profesorado, la administracion
y las familias para realizar el proyecto educativo del centro escolar;
proclamar la idea de que la libertad intelectual y el acceso a la
informacion son fundamentales para ejercer la ciudadania y participar
en una democracia con eficiencia y responsabilidad. (Andréu, 2005, p.
21)

Desarrollar habilidades tecnolbgicas: un centro para la ciudadania
digital donde la comunidad aprenda a utilizar herramientas
apropiadamente de manera ética y segura, estrategias de aprendizaje
para proteger su identidad e informacion personal; un ambiente de
informacion para toda comunidad a través de acceso igualitario para
recursos, tecnologia, desarrollo de habilidades de informacién que no
siempre estan disponibles en casa; un espacio abierto a la cultura y

eventos profesionales, econdmicos y educativos. (IFLA, 2015a, p. 2)

Planificacion, supervision y evaluacion los servicios: se requiere que la
direccion esté pendiente constantemente del rendimiento de los
servicios para poder asegurarse de que las estrategias adoptadas estan
alcanzando los objetivos marcados. Hay que realizar estudios

estadisticos periodicamente para identificar tendencias. Debe
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realizarse una evaluacion anual que incluya las areas principales del
plan de accion con el fin de comprobar las siguientes cuestiones:
indicadores de rendimiento, indicadores de uso, indicadores de
recursos, indicadores de recursos humanos, indicadores cualitativos,

indicadores de coste e indicadores comparativos. (IFLA, 2002, pp. 4-5)

vii)  Establecer redes y de cooperacion: la cooperacion tiene por objetivo
mejorar el servicio que se presta, y puede materializarse, por ejemplo,
en sistemas de adquisicion cooperativa que reduzcan los costos,
préstamo interbibliotecario y actividades conjuntas de extension,
fomento a la lectura, educacion de usuarios y capacitacion del personal.
(Ministerio de Educacion de Chile, 2011, p. 35)

viii)  Desarrollar alianzas estratégicas: “mantener una mirada estratégica de
mediano y largo plazo es fundamental para distinguir a los aliados”
(Abbagliati Boils, 2008, p. 43), que abonen al desarrollo de proyectos y
programas destinados al fortalecimiento de la calidad educativa en la

comunidad.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

Los estudios exploratorios se realizan:
Cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan sélo
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o0 bien, si deseamos indagar sobre temas y areas

desde nuevas perspectivas. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 91)

En pocas ocasiones constituyen un fin en si mismo. Generalmente determinan
tendencias, identifica éareas, ambientes, contextos y situaciones de
estudio...establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas elaboradas

y rigurosas (Ibidem).

Por ello, se elabor6 un modelo propuesto de Centro de Recursos para el
Aprendizaje (CRA) desde un enfoque bibliotecolégico vinculando con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible con especial énfasis en el ODS 4.ay 16.10
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, contribuyendo a la excelencia
educativa en los centros educativos de educacion basica del sector publico del
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.
Mediante el nivel o alcance de caracter exploratorio, con el fin de familiarizarse
con estudios poco o nada estudiados con anterioridad, en cuanto a la
transformacién de biblioteca escolar a CRA y su vinculacion con la educacion

de calidad y el acceso a la informacion.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Hernandez Sampieri y otros (2014):
La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenédmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacion con su contexto. El enfoque cualitativo se
selecciona cuando el propésito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendbmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.
(p. 358)

De acuerdo con el tipo de planteamiento que mejor se ajusta al problema de
esta investigacion, corresponde al tipo de investigacion cualitativa,
representando un modo especifico de analisis de las bibliotecas escolares en
los centros educativos de educacion basica del Municipio de San Salvador,
Departamento de San Salvador, Ciudad Capital, con la finalidad de proponer
un modelo de Centro de Recursos para el Aprendizaje, de manera que
contribuya a la excelencia educativa; abordado desde un enfoque
bibliotecoldgico, fundamentado tedricamente segun autores e instituciones
nacionales e internacionales que refuerzan los componentes, funciones y

trascendencia del CRA.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1. Analisis documental
“La técnica de investigacion documental aprovecha una gran variedad de

fuentes, como...: escritas, auditivas, videograficas, iconogréficas, electronicas,

virtuales, cartograficas y de otro tipo” (Nifio Rojas, 2011, p. 93).
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Referida a la “operacion que consiste en seleccionar ideas informativamente
relevantes de un documento, a fin de expresar su contenido sin ambigtiedades

para recuperar la informacion contenida en él” (Pefia y Pirela, 2007, p. 59).

Por tanto, esta investigacion documental, constituyo principalmente la revision
de diversos tipos de documentos en su mayoria virtuales y electrénicos,
permitiendo identificar los principales componentes de los Centros de
Recursos para el Aprendizaje (CRA) bajo un enfoque bibliotecologico y
sostenible especialmente, la educacion de calidad y el acceso a la informacion,
fundamentando teéricamente un modelo propuesto de CRA, que contribuya a
la educacién de calidad para los centros educativos de educacién basica del
sector publico del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador,
Ciudad Capital.

3.3.1.1. Fichas de andlisis documental o de resumen

Las fichas de andlisis documental o de resumen consisten en ‘la
representacion abreviada del contenido de un documento sin interpretacion ni
critica” (Castillo Blasco, 2005, pp. 7-8).

Por lo anterior, dicho instrumento se estructuré con los siguientes apartados:
identificacion institucional, titulo del instrumento, objetivo, tipo de fuente
consultada, autor, titulo, edicién, editorial, pais, afio, nUmero de pagina, tomo,
namero, mes, nombre del articulo, direccién electronica y resumen de

contenido (ver anexo 2).

Para el desarrollo del andlisis documental, se seleccionaron las fuentes de
informacion, relacionadas directamente con los Centros de Recursos para el
Aprendizaje (CRA), trasformacion de biblioteca escolar y los ODS 4.ay 16.10
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, segun directrices establecidos por
la IFLA/UNESCO, Ministerio de Educacién de Chile y autores a nivel regional.
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Posteriormente, se elabor6 una matriz combinando los criterios y niveles
identificados en la guia de observacion, con los datos extraidos de las fichas

de andlisis documental, segun los aportados: autor, afio y titulo.

En tal sentido, se asignaron los colores segun la tabla 3 a las matrices,
contemplando los siguientes componentes: infraestructura, aspectos
administrativos y servicios, con sus respectivos niveles: local, mobiliario y
equipo, sefializacion; organizacion y personal; colecciones y recursos y
extension cultural, todos estos incluyendo el enfoque sostenible de los ODS
4.a y 16.10, mediante las matrices reflejadas en el Capitulo 4-Analisis e

interpretacion de los datos.

Tabla 3.
Colores asignados para los criterios y dimensiones de las matrices de analisis
documental.

Criterio Dimensiones/Color significante

Mobiliario y

. Sefalizacién
Equipo

Infraestructura

Aspectos
administrativos

Organizacién

Servicios

Objetivos de
Desarrollo OBJETIVO 4.a OBJETIVO 16.10
Sostenible
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3.3.2. Observacion

Para Zacarias Ortez (2000) “es el registro visual...clasificando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo algun esquema previsto segun el
problema de estudio” (p. 97).

El tipo de observacion para esta investigacion exploratoria es no participante,
pues segun Cazau (2006) “en el caso de la observacion no participante, el
observador puede estar oculto o bien a la vista, es decir, la posibilidad de estar
observando un fenbmeno sesgado o influido por la propia presencia del
observador...” y “...lo ideal, aunque dificil de realizar, es que el observador

pase desapercibido” (p. 128).

3.3.2.1. Guia de observacién
Considerando que el objetivo principal del instrumento de recoleccién de
informacion fue verificar la infraestructura, aspectos administrativos y servicios
con los que cuentan las bibliotecas escolares de cinco centros educativos de
educacion basica del sector publico del Municipio de San Salvador,

Departamento de San Salvador, Ciudad capital.

Para ello tres criterios: 1) infraestructura, 2) aspectos administrativos y 3)
servicios, que, a su vez, estan seccionados bajo niveles como en el primer
criterio: local, mobiliario y equipo, sefializacién; en segundo criterio: personal
y organizaciéon y en el tercero: colecciones y recursos y extension cultural (ver

el anexo 3).

Por lo que, con base en las 49 dimensiones y 34 subdimensiones
respectivamente, se presenta la tabulacion, analisis e interpretacién de los
datos recolectados durante el proceso de investigacion de campo, mediante la

observacion no participante aplicado a la muestra seleccionada.
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3.3.3. Estrategias de investigacion

3.3.3.1. Censo

Un censo reune informacion de cada entidad en una poblacién. Como
resultado, los datos son exactamente representativos de toda la
poblacidon y los datos detallados pueden estar disponibles hasta en
areas pequenas.

Es por esto mismo que los censos generalmente se llevan a cabo por
los gobiernos de los paises para conocer a fondo las caracteristicas de
la poblacion nacional, esta clase de estudios suelen hacerse con

diversos afios de diferencia. (QuestionPro, 2019)

Luego de haber realizado un rastreo en el sitio web oficial del MINEDUCYT, lo
que permitio identificar la cantidad de centros educativos del sector publico de
educaciéon basica, para ello estos datos fueron extraidos de “Estadisticas
Educativas, Bases de Datos por Centros Escolares - Censo Escolar Inicial” del
MINEDUCYT.

3.3.3.2. Solicitud de informacién

Como parte de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica (LAIP) en el Titulo
VII-Procedimiento de Acceso a la Informacion ante los entes Obligados,
Capitulo Il Del procedimiento de Acceso, especialmente lo establecido en el
articulo 66: “cualquier persona o su representante podran presentar ante el
Oficial de Informacion una solicitud en forma escrita, verbal, electrénica o por
cualquier otro medio idoneo, de forma libre o en los formularios que apruebe
el Instituto” (El Salvador, 2010a, p. 27).
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Por lo anterior, se procedio a realizar consultas al Oficial de Informacién del
MINEDUCYT, con el fin de obtener datos oficiales de la situacion actual de las
bibliotecas escolares en el pais, asi como procedimientos y normativas
relacionadas con los Centros de Recursos para el Aprendizaje y los centros
educativos, mediante el portal de trasparencia para completar la Solicitud de
Informacién (ver anexo 4), obteniendo notificacion y respuesta por parte del

Oficial de Informacion mediante correo electrénico.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion
“‘Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 174).

En virtud que el MINEDUCYT, a través de la Direccién de Planificacién,
Gerencia de Planificacion Estratégica como parte del Departamento de
Estadisticas Educativas, realizé un censo en el 2018 denominado “Bases de
Datos por Centros Escolares - Censo Escolar Inicial” (MINED, 2018b) facilitado
por la Oficina de Informacion y Respuesta de dicho Ministerio; en el cual se
determind que el Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador,
cuenta con 144 centros educativos, los cuales corresponden al sector publico

de las zonas rural y urbana de la Ciudad Capital de San Salvador.

3.4.2. Seleccién de muestra
De acuerdo con Hernandez Sampieri y otros (2014):

Muestrear es el acto de seleccionar un subconjunto de un conjunto
mayor, universo o poblacion de interés para recolectar datos para
responder a un planteamiento del problema de investigacién... la
realidad es que en diversas ocasiones se toman las decisiones de
muestreo con base en los recursos disponibles, la oportunidad y el
tiempo. (p. 567)

Determinado por tres factores para sugerir el nimero de casos que no seran
utilizados en la representacion de la muestra:

1. Capacidad operativa de recoleccion y analisis de datos (el numero de

casos que podemos manejar de manera realista y de acuerdo a los

recursos que tenemos).
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El entendimiento del fendbmeno (el nUmero de casos que nos permiten
responder y proponer en la investigacion).

La naturaleza del fendbmeno en analisis (si los casos o unidades son
frecuentemente accesibles o no, si recolectar informacion lleva poco o

mucho tiempo). (Ibidem, p. 384)

3.4.2.1. Criterios para la seleccién de la muestra

El proceso de seleccibn de muestra en relacion con el titulo de esta

investigacion consistid6 en determinar cuatro criterios aplicados de manera

efectiva en los centros educativos del Municipio de San Salvador,

Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.

Para ello, se definieron los siguientes criterios:

a)

b)

d)

Unidad de Informacién: se consideraron los centros educativos que
poseen una biblioteca escolar.

Sector educativo: se determiné el sector publico, con educacion laica,
del nivel basico (1° a 9° grado) para los turnos matutino y vespertino.
Cobertura geografica-proximidad: aquellos centros educativos de la
zona urbana del Municipio de San Salvador, Departamento de San
Salvador, Ciudad Capital, especialmente del area periférica a la
Universidad de El Salvador.

Seguridad: a fin de preservar las vidas de los investigadores -por la alta
peligrosidad en el pais-, se determinaron aquellos centros educativos
con minimos riesgos en el Municipio de San Salvador, Departamento

de San Salvador, Ciudad Capital.

Para la seleccién de la muestra de los centros educativos se aplicaron los

criterios anteriores, relacionados con los colores segun la tabla 4:
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Tabla 4.

Criterios de seleccion de muestra y su color significante

Criterio Color significante

Unidad de
Informacion

Instituto
Nacional

Sector educativo

Cobertura
geogréafica-
proximidad

Seguridad

Por lo anterior, con base en el censo del 2018 denominado “Bases de Datos
por Centros Escolares - Censo Escolar Inicial” (MINED, 2018a) facilitado por
la Oficina de Informacion y Respuesta de dicho Ministerio y a partir de las
resoluciones de entrega de informacion MINED-2019-0669 y MINED-2019-
0669, fueron insumos para obtener mayor precision en la muestra (ver anexo
5).

En tal sentido, la seleccion de la muestra fueron cinco centros educativos de
educacion bésica, del sector publico del Municipio de San Salvador,
Departamento de San Salvador, Ciudad Capital, donde se emplearon las guias
de observacion para la verificacion de la infraestructura, aspectos
administrativos y servicios con los que cuentan las bibliotecas escolares

(Centros de Recursos para el Aprendizaje-CRA), enlistados a continuacion:
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Centro Escolar General Francisco Morazan.
Centro Escolar Republica de Nicaragua.
Centro Escolar Constitucion 1950.

Centro Escolar Espafia.

ok~ 0N PE

Centro Escolar Republica de Colombia.

Es oportuno sefalar que se presentaron las respectivas solicitudes dirigidas a
los directores de los centros educativos antes mencionados (ver anexo 6); sin
embargo, durante el proceso de recoleccion de datos, se tuvo acceso a tres
de los cinco centros escolares: Centro Escolar Republica de Nicaragua, Centro

Escolar Espafia y Centro Escolar Republica de Colombia.

Para el caso del Centro Escolar General Francisco Morazan, no se logro tener
acceso a pesar de haber presentado una solicitud que respaldara el proceso
de investigacion, manifestando por parte de la vigilancia que la direccién no

disponia del tiempo para recibir al equipo de investigacion.

En cuanto al Centro Escolar Constitucién 1950, se logré tener acceso de
consultar con la directora, quien expresé que la biblioteca no se encontraba a
disposicion de la comunidad educativa por problemas vinculados a plagas
anidadas en el acervo bibliogréfico, impidiendo observar de primera mano la

situacion actual en este centro educativo.

Lo anterior, permitié obtener con mayor exactitud una muestra representativa,
dando lugar a la propuesta de un modelo de CRA vinculado con los ODS 4.a
y ODS 16.10 a fin de incidir en la excelencia educativa de los centros
educativos de educacion basica del sector publico del Municipio de San
Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. GUIA DE OBSERVACION

Criterio 1. Infraestructura

1.1. Local
Dimension SIINO Porceptaje Porcentaje Total
Si No
1.1.1. Espacios adecuados a la
comunidad educativa quejOf 3 0% 100% 100%
atiende
100%
3
2
1
0%
0

En cuanto al local de la biblioteca escolar, se verific6 que el 100% no cuenta

con espacios adecuados para la atencién de la comunidad educativa; son

consideradas bodegas que albergan insumos de limpieza, instrumentos

musicales, materiales de construccion, equipos de informatica y accesorios.
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1.1.2. lluminacion [ SI| NO | Porcentaje Si Porcentaje No | Total

a. Artificial 310 100% 0% 100%
b. Natural 31 0 100% 0% 100%
3
2 u S|
mENO
1
0 0% 0%

a. Artificial b. Natural

Para la iluminacion se identificé que el 100% dispone de luz artificial y natural
en las bibliotecas.

1.1.3. Ventilacién SIINO|Porcentaje SijPorcentaje No | Total
a. Aire acondicionado o] 3 0% 100% 100%
b. Natural 310 100% 0% 100%
c. Ventiladores 11 2 33% 67% 100%
3 100% 100%

67%
2
u S|

1 mNO
0 0% 0%

a. Aire acondicionado b. Natural c. Ventiladores

La ventilacién que poseen las bibliotecas es de forma natural en 100%, el 33%
utiliza ventiladores y ninguna dispone de aire acondicionado.
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Criterio 1. Infraestructura

1.2. Mobiliario y equipo

1.2.1. Estanteria SIINO|Porcentaje SijPorcentaje No | Total
a. Abierta 1 67% 33% 100%
b. Cerrada 1 33% 67% 100%
3
) 67% 67%
uS|
mNO

a. Abierta

b. Cerrada

Enlo que refiere a la estanteria, un 67% disponen sus colecciones en espacios

abiertos, mientras que un 33% es cerrado, por consiguiente, un 33%

mantienen estanteria cerrada y un 67% no mantiene la estanteria cerrada de

las bibliotecas de los centros educativos.

146



1.2.2. Ti Porcentaj Porcentaj
. ipo de o st Ino 0 ce. taje orcentaje Total
almacenamiento y depdésitos Si No
a. Armarios 1 2 33% 67% 100%
b. Archivadores 1 2 33% 67% 100%
c. Vitrinas 3 0 100% 0% 100%
d. Mostradores 1 2 33% 67% 100%
e. Estantes 3 0 100% 0% 100%
f. Revisteros 0 3 0% 100% 100%
g. Porta periédicos 0 3 0% 100% 100%
h. Carritos de transporte de
e P ol 3 0% 100% | 100%
3 100% 100% 100% 100% 100%
2 67% 67% 67%
1 33% 33% 33%
uS|
ENO
° o o o o S %% % s
RS . ST SV S @Q°<@
> \C)Q o & o <& Q >
s Ay g \s
o o Q° ®
Q' ‘.‘s\\o‘—o
O‘b
<

En lo que refiere al tipo de almacenamiento y depadsitos de las colecciones en

las bibliotecas, no se dispone en un 100% de revisteros, porta periédicos y

carritos de transporte de materiales; en un 33% cuentan con armarios,

archiveros y mostradores y en un 100% tienen vitrinas y estantes.
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1.2.3. Mesas y Sillas SIINO|Porcentaje SijPorcentaje No | Total
a. Individuales 112 33% 67% 100%
b. Colectivos 211 67% 33% 100%
3
5 67% 67%
u S|
ENO
1
0

a. Individuales b. Colectivos

Con respecto a las mesas y sillas, se observé que el 33% dispone de espacios
individuales y un 67% no los posee, sin embargo, un 67% posee espacios

colectivos de estudio y un 33% no tiene.
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Dimensién si |no|Poreentajel Porcentaje | L.,
Si No
1.24. Modulos  paraj ) | , 33% 67% 100%
equipos informaticos
3
2 67%
1
0

uS| mENO

El 33% de las bibliotecas escolares poseen modulos para equipos

informaticos, mientras que el 67% no tienen este tipo de mobiliarios. .

149




1.2.5. P P j
5. Computadoras en st Ino orceptaj orcentaje Total
red e Si No
a. Escaner 0 3 0% 100% 100%
b. Impresora 0 3 0% 100% 100%
c. Fotocopiadora 1 2 33% 67% 100%
d. Multifuncional 1 2 33% 67% 100%
e. Lectores de cddigos de
o 9 ol 3 0% 100% 100%
f. Proyector multimedia 0Oy 3 0% 100% 100%
g. Pantallas TV 1 2 33% 67% 100%
h. Reproductor DVD 0Oy 3 0% 100% 100%
I. Radio grabadoras 1 2 33% 67% 100%
j- Tablets 0] 3 0% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
67% 67% 67% 67%
33% 33%
mS|
0% 0% 0% 0% 0% 0%
> N o ENO
o’b Qf“’é ‘\o((b e? Q’ 9 bd\ ‘0
R o‘?@ «0“0 & §§ \%\(b <*>°‘ QP'Z’ ~.’\Q’
N Ny D % Q & > § N
0 4 hd $ 4 S .
kOAQ Qh \Qg}
Q
-

El 100% de las bibliotecas escolares no poseen escaner, impresora, lectores
de cbdigos de barra, proyector multimedia y tablets; un 33% cuentan con
fotocopiadora, multifuncional, pantallas TV y radio grabadoras. Un 67% no

poseen fotocopiadora, multifuncional, pantallas TV y radio grabadoras.
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Criterio 1. Infraestructura

1.3. Sefalizacion

N | Porcentaje Porcentaje
Dimension O Si No Total
100
1.3.1. Ubicacion y orientacion 1 67% 33% %
3
5 67%
1
0
u Sl =NO
El 67% dispone de sefalizacion para ubicacion y orientacién y el 33% no

dispone.
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I Dimensién I si|NOJPorcentaje SifPorcentaje No| Total |
[1.3.2. Normativas [1]2] 33% 67%  |100%]|

67%

33%
u S|

El 33% dispone de sefializacién para normativas y el 67% no lo tiene.

mNO

I Dimensién Isi|NOJPorcentaje SifPorcentaje No| Total |
[1.3.3. Contenido [1]2] 33% 67%  |100%]|
3
2 67%
0
mS| mNO

El 33% dispone de sefializacion para contenido y el 67% no dispone.

152



Criterio 2. Aspectos Administrativos

2.1. Personal

2.1.1.. Recurso h.u.mano s Invo Porceptaje Porcentaje Total
atendiendo los servicios Si No
a. Bibliotecario 1912 33% 67% 100%
b. Maestro 211 67% 33% 100%
c. Empirico 14 2 33% 67% 100%
3
67% 67% 67%
2
=S|
mNO
1
0

a. Bibliotecario b. Maestro c. Empirico

En cuanto al recurso humano atendiendo los servicios bibliotecarios, un 33%
es bibliotecario, un 67% corresponde a maestro y 33% es empirico. Por lo que,

un 67% no es bibliotecario, un 33% no es maestro y 67% no es empirico.
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Dimension SI |NO Porce_ntaje Porcentaje Total
Si No
2.1.2. Organizacion y
coordinacion de actividades def 1 2 33% 67% 100%
fomento a la lectura

33%

uS|

67%

En relacion con la organizacion y coordinacion de actividades de fomento a la

lectura en las bibliotecas escolares, un 33% si lo realiza mientras que el 67%

no.

Si bien es cierto que el bibliotecario no esta presente, los maestros con el

apoyo de los directores en los centros educativos organizan en una de las tres

bibliotecas este tipo de actividades de fomento a la lectura.
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extracurriculares

Dimensioén S| INO Porce_ntaje Porcentaje Total
Si No
2.1.3. Planificacion, difusion y
evaluacion de  actividades] 1 2 33% 67% 100%

33%

uS|

67%

mNO

Para la planificacion, difusién y evaluacion de actividades extracurriculares en

las bibliotecas escolares, se obtuvo que el 33% las realizan, mientras que el

67% no las desarrolla.
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Dimension SI{NO Porce_nta]e Porcenta) Total
Si e No
2.1.4._FormaC|onyeducamon de ol 3 0% 100% 100%
usuarios

0 0%
m S|

mNO

El 100% de las bibliotecas escolares no brindan formaciéon y educacién de

usuarios.

Dimensién

SI

NO

Porcentaje
Si

Porcentaje
No

Total

2.1.5. Apoyo y orientacién en la
investigacion docente y
estudiantil

0%

100%

100%

0 0%
m S|

100%

ENO

El 100% de las bibliotecas escolares no brindan apoyo y orientacion en la
investigacion docente y estudiantil.
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Criterio 2. Aspectos Administrativos

2.2. Organizacién

de materiales y recursos

Dimension SI fNO Porceptaje Porcentaje Total
Si No
2.2.1. Seleccion y adquisicion 112 33% 67% 100%

uS|

67%

mNO

El 33% de las bibliotecas escolares, realiza el proceso de seleccion y

adquisicién de materiales y recursos, mientras que el 67% no desarrolla dicho

proceso.
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Dimensién

Porcentaje
SI I NO Si

Porcentaje No | Total

2.2.2. Recursos inventariados | 2 1 67%

33%

100%

67%

33%

S| ENO

En cuanto a los recursos inventariados el 67% de las bibliotecas escolares los
mantiene, caso contrario para un 33%.

Dimension SI {NO Porce_ntaje Porcentaje Total
Si No
2.2.3. Proces_amlento técnico 5 1 67% 33% 100%
de las colecciones

mS| mENO

ﬁ

El 67% bibliotecas escolares realizan el procesamiento técnico de las

colecciones, caso contrario para el 33%.
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_ ., Porcentaje | Porcentaje
Dimension S| NO Si N Total
[ 0

2.2.4. Algun tipo de clasificacion
) 2 1 67% 33% 100%
reconocida

2 67%

m S| mNO

El 67% cuenta con algun tipo de clasificacion reconocida en las bibliotecas

escolares en caso contrario del 33%.
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circulacién y préstamo

Dimensién S| | NO Porce_ntaje Porcentaje Total
Si No
2.2.5. Materiales colocados en 5 1 67% 33% 100%

67%

uS]|

mNO

El 67% de los materiales estan colocados en circulacion y préstamo mientras

que el 33% no.

. . NJ P j P i
Dimensién SI orceptaje orcentaje Total
(0] Si No

2.2.6._ Materiales organizados por 5 67% 33% 100%
colecciones

3

679
2 %
0,
1 33%
0

mS|

ENO

El 67% de las bibliotecas escolares mantienen los materiales organizados por

colecciones y el 33% no.
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S| N | Porcentaje Porcentaje
Dimension ] O Si No Total
100
2.2.7. Control de estadisticasj 0 | 3 0% 100% %

0 0%
u S| mNO

El 100% no lleva un control de estadisticas de los usuarios en las bibliotecas
escolares.

I Dimensién Isi|NOJPorcentaje SifPorcentaje No| Total |
[2.28. Ordeny limpieza  [1] 2] 33% 67%  |100%]|

LN ENO

El 33% mantiene orden y limpieza en las bibliotecas escolares sin embargo el
67% no.
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Criterio 3. Servicios
3.1. Colecciones y recursos

| Dimensién | stNOJ Porcentaje Si | Porcentaje No | Total |
[3.1.1. Consulta en sala de material impreso f 3 | 0 | 100% 0% | 100% |
3
2
1
0 0%

mNO

El 100% de las bibliotecas escolares consultan en sala el material impreso y
el 0% no.

Porcentaje | Porcentaje

Di i6 I N
imension S O Si No

Total

3.1.2. Consulta en sala de materiales

. 0 3 0% 100% 100%
audiovisuales

0 0%
m S| ENO

El 100% de las bibliotecas escolares no disponen de consulta en sala de
materiales audiovisuales.
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S| N | Porcentaje Porcentaje
Dimension 10O Si No Total
100
3.1.3. Acceso ainternet (wifi)§ 1 | 2 33% 67% %

1 33%

uS| 2 NO

El 33% ofrece acceso a internet (wifi) en la biblioteca escolar y el 67% no
cuenta con este servicio.

I Dimensiéon I si|NOJPorcentaje SifPorcentaje No| Total |
[3.1.4 Uso de computadoras [0 ] 3 | 0% 100%  |100%]

0 0%
mS| ENO

El 100% de las bibliotecas escolares no disponen de uso de computadoras.
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3.1.5. Acceso a catalogo publico] SI|NOJPorcentaje SijPorcentaje No | Total
a. Manual of 3 0% 100% 100%
b. En linea 0] 3 0% 100% 100%
100% 100%
3
2
=S|
1 mNO
0 0% 0%

a. Manual

b. En linea

En cuanto al acceso a catalogo publico, el 100% de las bibliotecas escolares,
no disponen ni de forma manual ni en linea.

3..1.§. Pr,egtamo de materiales s Invo Porcerltaj Porcentaje Total
bibliogréaficos e Si No
a. Interno 100% 0% 100%
b. Externo 67% 33% 100%
100%
3
2
m S|
1 ENO
0 0%

a. Interno

b. Externo

El 100% de las bibliotecas escolares ofrecen préstamo de materiales
bibliograficos de manera interna; un 67% de manera externa y un 33% no

ofrece de manera externa.
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| Dimension |SI NO | Porcentaje Si | Porcentaje NolTotaIl
13.1.7. reprografia/Fotocopias | 0| 3 0% 100%  [100%]|

0 0%
uS| mNO

El 100% no cuenta con Reprografia/Fotocopias en las bibliotecas.

I Dimension SI|{NO J Porcentaje Si j Porcentaje No I Total I

|3.1.8. Préstamo de proyector multimedia J 0§ 3 0% 100% IlOO%I

0 0%
=S| ENO

El 100% no ofrece préstamo de proyector multimedia.
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Dimension Sl | NO Porce.nta]e Porcentaje Total
Si No
3.1.9. Préstamo de dispositivos de
lectura (laptops, tablets) 0 3 0% 100% 100%

0%

uS|

mNO

El 100% de las bibliotecas no brinda préstamo de dispositivos de lectura

(laptops, tablets).

Dimensién SI | NO Porcer.ltaj Porcentaje Total
e Si No
3.1.10. Acceso a recursos
electrénicos 0 3 0% 100% 100%
3
2
1
0 0%
m S| =NO

El 100% de las bibliotecas no ofrece acceso a recursos electrénicos.
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Dimensidén SIfNO Porce_ntaje Porcentaje Total
Si No
3.1.11. Acceso a recursos
digitales of 3 0% 100% 100%
3
2
1
0 0%

uS| mENO

El 100% de las bibliotecas escolares no ofrece acceso a recursos digitales.

Porcentaje | Porcentaje

Si No Total

Dimensién SI | NO

3.1.12. Préstamo de materiales

o 0 3 0% 100% 100%
didacticos docentes

0 0%
uS| mNO

El 100% no dispone de préstamo de materiales didacticos docentes.
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I Dimensién I si|NOJPorcentaje SifPorcentaje No| Total |
[3.1.13. Alertas bibliograficas [ 0 | 3 | 0% 100%  |100%]

0 0%
uS| mNO

El 100% de las bibliotecas escolares no disponen de alertas bibliograficas.

Porcentaje | Porcentaje

i i6 IIN
Dimensidn S O Si NoO

Total

3.1.14. Exhibiciones

G e of 3 0% 100% 100%
bibliograficas

0 0%

mS|

El 100% de las bibliotecas escolares no ofrecen exhibiciones bibliogréaficas.
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I Dimensién ISI NOIPorcentaje Si|Porcentaje NoITotaII
|3.1.15. Referencia |2 1 | 67% 33% |100%|

33%

mS| mNO

El 67% de las bibliotecas escolares ofrecen el servicio de referencia, mientras

que el 33% no lo dispone.
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Criterio 3. Servicios

3.2. Extension cultural

Dimension SI | NO | Porcentaje Si Port;j:taje Total

3.2.1. Formacion en el uso de las fuentes de informacion 0 3 0% 100% 100%
3.2.2. Formacion en el uso de las TIC 0 3 0% 100% 100%
3.2.3. Semanas culturales 1 2 33% 67% 100%
3.2.4. Mural de actividades 2 1 67% 33% 100%
3.2.5. Club de amigos de la biblioteca 1 2 33% 67% 100%
3.2.6. Hora de cuento 1 2 33% 67% 100%
3.2.7. Animacién y promocion de la lectura 2 1 67% 33% 100%
3.2.8. Concursos (fotografia, poesia, investigacion, etc.) 2 1 67% 33% 100%
3.2.9. Diseminacion Selectiva de la Informacion 0 3 0% 100% 100%
3.2.10. Visitas guiadas 1 2 33% 67% 100%

3 100% 100% 100%

2 6B7% B67% 67% 67% 67% 67%

1 -

ms)
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El 100% de las bibliotecas escolares no brinda formaciéon en el uso de las
fuentes de informacién ni en el uso de las TIC, tampoco en la diseminacion
selectiva de la informacion; mientras que un 33% celebra semanas culturales,
cuentan con un club de amigos de la biblioteca, hora del cuento y visitas

guiadas; un 67% disponen de mural de actividades, animacién y promocion de
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la lectura, ofrecen concursos (fotografia, poesia, investigacion, etc.); sin
embargo, un 67% no realiza semanas culturales, no cuenta con club de amigos
de la biblioteca ni realizan visitas guiadas; finalmente, un 33% no disponen de
mural de actividades, no fomentan animacion y promocion de la lectura, ni

concursos (fotografia, poesia, investigacion, etc.).

4.2. FICHAS DE ANALISIS DOCUMENTAL

Para el procesamiento de las fichas de analisis documental se elaboraron
matrices, tomando en cuenta los criterios y dimensiones segun la guia de
observacion, a fin de representar e interrelacionar los principales
componentes, segun normas, directrices y disposiciones que rigen los CRA
bajo un enfoque bibliotecolégico con especial énfasis en el ODS 4.a y ODS
16.10.

En virtud de lo anterior, para cada una de las matrices se asignaron los colores,

segun la tabla 3 del capitulo 3-Metodologia.

Por tanto, se representan a continuacion las matrices de andlisis documental

enlastablas5ala 7.
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Tabla 5.

Matriz de analisis documental: criterio 1-Infraestructura'y ODS 4.a-ODS 16.10

DATOS DE FICHA DE ANALIS DOCUMENTAL

(AUTOR, ANO, TITULO)

CRITERIOS

NIVELES

Villalobos Villalobos, O.
B. (1984). Las bibliotecas

escolares: centros de
recursos para el
aprendizaje.

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

INFRAESTRUCTURA

MOBILIARIO Y
EQUIPO

El Salvador,
Ministerio de
Educacién. (1994a).
La biblioteca y el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje: modulo
N° 1,

SENALIZACION

El Salvador, Ministerio de
Educacion. (1994a). La
biblioteca y el proceso de
ensefianza-aprendizaje: médulo
Ne 1.

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO 4.a

Pefiate Butter, E. J. y Lépez
Lazo, A. E. (enero-mayo de
2016). El impacto de los

Objetivos de  Desarrollo
Sostenible (ODS) en los
bibliotecarios y bibliotecas
en El Salvador. Infoboletin
ABES. 2, 17-22.

OBJETIVO 16.10

IFLA. (Agosto de 2014). The
Lyon Declaration on Access to
Information and Development.

Valverde Sanchez, J. L.
(2011). Propuesta para la
creacion de un Centro de
Recursos  para el
Aprendizaje (C.R.A.) en
la Escuela de San
Lorenzo de Tarrazl
(Tesis de pregrado,
Universidad Nacional de
Costa Rica).

El Salvador,
Ministerio de
Educacion. (1994b).
Los materiales de un
centro de recurso
para el aprendizaje
(CRA): modulo N° 2.

El Salvador, Ministerio de
Educacion.  (1994b).  Los
materiales de un centro de
recurso para el aprendizaje
(CRA): médulo N° 2.

UNESCO-UIS. (2018). Guia
abreviada de indicadores de
educacion para el ODS 4.

Pefiate Butter, E. J. y Lopez
Lazo, A. E. (enero-mayo de

2016). El impacto de los
Objetivos  de  Desarrollo
Sostenible (ODS) en los

bibliotecarios y bibliotecas en
El Salvador. Infoboletin ABES.
2,17-22.

El Salvador, Ministerio de
Educacion. (1994a). La
biblioteca y el proceso de

Van Patten, E. M.
(1993). Elementos de
bibliotecologia para
la biblioteca escolar y

Contreras Contreras, F., Olaya
Guerrero, J. C. y Matos Uribe, F.
F. (2017). Servicios de un
Centro de Recursos para el

Naciones Unidas. (2017).
Informe de los Objetivos de

ensefianza-aprendizaje: fJlos  centros  defAprendizaje de la educacion f Desarrollo Sostenible 2017.
maédulo N° 1. recursos para el basica regular CRA (bibliotecas
aprendizaje. escolares).

172



Tabla 5.1.

Matriz de analisis documental: criterio 1-Infraestructura'y ODS 4.a-ODS 16.10

CRITERIOS

NIVELES

DATOS DE FICHA DE ANALIS DOCUMENTAL
(AUTOR, ANO, TITULO)

LOCAL

El Salvador, Ministerio

de Educacion.
(1994b). Los
materiales de un

centro de recurso para
el aprendizaje (CRA):

INFRAESTRUCTURA

MOBILIARIO Y EQUIPO

Contreras Contreras, F., Olaya
Guerrero, J. C. y Matos Uribe,
F. F. (2017). Servicios de un
Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la educacién
basica regular CRA

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

SENALIZACION

Ministerio de Educacién de
Chile. (2011). Estandares
para las bibliotecas escolares
CRA. Santiago de Chile:
Ministerio de  Educacion,
Republica de Chile.

OBJETIVO 4.a

UNESCO. (Sin
fecha). Desglosar el
Objetivo Desarrollo
Sostenible 4
educacion 2030.

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO 16.10

IFLA, Latin America and the
Caribbean Section. (2017b, abril).
La Agenda 2030: actividades de las
bibliotecas y el Colegio de
Bibliotecdlogos de Peru, 2016-
2017.

mddulo N° 2. (bibliotecas escolares).

. . [FLA. (2018b).
tharc;ela leésorggc)jo, IIYIa Ministerio de Educacion de Manual para contar
bibliotéca e:scolar Chile. (2009). Manual para el § IFLA. (2002). Directrices de la j historias: las | EI Salvador. (2019b). Informe El
como  centro  de CRA  Escolar:  por unaljIFLAJUNESCO para la}Bibliotecas y losfSalvador 2019: Objetivos de

biblioteca moderna y || biblioteca escolar. Objetivos de | Desarrollo Sostenible, ODS.
recursos para elf .-, .
gy dinamica. Desarrollo

aprendizaje (CRA). Sostenible
Ministerio de | Ministerio de Educacién de El Salvador.

Educaciéon de Chile.
(2009). Manual para el
CRA Escolar: por una
biblioteca moderna y
dinamica.

Chile. (2011). Estandares para
las bibliotecas escolares CRA.
Santiago de Chile: Ministerio
de Educacion, Republica de
Chile.

(2019b). Informe El

Salvador 2019:
Objetivos de
Desarrollo

Sostenible, ODS.
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Tabla 5.2.

Matriz de analisis documental: criterio 1-Infraestructura'y ODS 4.a-ODS 16.10

CRITERIOS

NIVELES

DATOS DE FICHA DE ANALIS DOCUMENTAL
(AUTOR, ANO, TITULO)

INFRAESTRUCTURA

LOCAL

Ministerio de Educacion
de Chile. (2011).
Estandares para las
bibliotecas escolares
CRA. Santiago de Chile:
Ministerio de Educacion,
Republica de Chile.

MOBILIARIO Y EQUIPO  SENALIZACION

Monfasani, R.

Introduccion
bibliotecologia.

(2016).
a la

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO 4.a

Comision Econdmica para América
Latinay el Caribe (CEPAL). (2018).
La Agenda 2030 y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible: una
oportunidad para América Latina y
el Caribe. Santiago de Chile:
Naciones Unidas.

OBJETIVO 16.10

Instituto Espafiol de Estudios
Estratégicos (IEEE). (2018). ODS
16: paz, justicia e instituciones
Fuertes.

Artiga Tejada, A. M., et al.

(1998).

(propuesta).
investigacion,
de El Salvador).

Organizacion  de
una biblioteca
(Trabajo de

escolar

Universidad

IFLA. (2018a). Ejemplos,
educadoras, habilitadoras:
bibliotecas y sostenibilidad como
las bibliotecas pueden contribuir a
la sostenibilidad, 25 de septiembre
de 2018.

Comision ~ Econdmica  para
América Latina y el Caribe
(CEPAL). (2018). La Agenda
2030 y los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible:  una
oportunidad para América Latina
y el Caribe. Santiago de Chile:
Naciones Unidas.

IFLA. (2015a). School Libraries —
Gateways to  Development
[Bibliotecas escolares: puertas de
acceso al desarrollo].
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Tabla 6.

Matriz de analisis documental: criterio 2-Aspectos administrativos y ODS 4.a-ODS 16.10

DATOS DE FICHA DE I}NALIS DOCUMENTAL
(AUTOR, ANO, TITULO)

CRITERIOS
NIVELES

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ORGANIZACION

El Salvador, Ministerio de
Educacién. (2005a). Manual de
Normas y Politicas de uso y
Administracién ~ del  Aula

El Salvador, Ministerio de
Educacion.  (1994b). Los
materiales de un centro de
recurso para el aprendizaje

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO 4.2

Asociacion de Bibliotecarios de El
Salvador. (2018b). Informe escrito del

Taller Centroamericano de
Asociaciones y Colegios Bibliotecarios:
las bibliotecas y su contribucién a los
planes nacionales de desarrollo y a los

OBJETIVO 16.10

IFLA. (Agosto de 2014). The Lyon
Declaration on Access to Information
and Development.

e on o
Informatica. (CRA): modulo N°2. Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU.
Asociacion de Bibliotecarios de El
El Salvador, Ministerio deJEl Salvador, Ministerio de ?:lll\;ardor. (ZOCLitt)r)(‘)e:nmme:ngscnto (iﬁel
Educacién.  (1994c).  La}Educaciéon. (1994c). Laf Cuevas, C.[BCNChile]. (24 de mayo de

organizaciéon técnica de un
centro de recursos para el
aprendizaje: modulo N° 3.

organizacién técnica de un
centro de recursos para el
aprendizaje: modulo N° 3.

2017). Taller "Las Bibliotecas y la
Agenda 2030", Claudia Cuevas

Asociaciones y Colegios Bibliotecarios:
las bibliotecas y su contribucién a los
planes nacionales de desarrollo y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU.

El Salvador, Ministerio de
Educacién.  (1994d).  Los
servicios del centro de recursos
para el aprendizaje: médulo N°
4,

El Salvador, Ministerio de
Educacion.  (1994d). Los
servicios del centro de
recursos para el aprendizaje:
madulo N° 4.

Declaracién de San Salvador, El
Salvador del Taller Centroamericano
de  Asociaciones y  Colegios
Bibliotecarios: las bibliotecas y su
contribucion a los Planes de Desarrollo
nacional y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la
ONU. (23 de marzo de 2018)
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Tabla 6.1.

Matriz de analisis documental: criterio 2-Aspectos administrativos y ODS 4.a-ODS 16.10

CRITERIOS

NIVELES ORGANIZACION

Handal Abullarade, B. A. et al.
(1992). Necesidad de creacién
de un Sistema de Bibliotecas
Universitarias que funcionen
como Centros de Recursos
para el Aprendizaje, en la
Universidad de El Salvador.

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Amaya Ledn, I. C., et al. (1995). La
biblioteca como apoyo al Magisterio
de Tercer Ciclo Basico en el Distrito
06-08 de San Salvador. (Tesis de
pregrado, Universidad Dr. Manuel
Luis Escamilla).

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO 4.a

Pefiate Butter, E. J. y Lépez
Lazo, A. E. (enero-mayo de

2016). El impacto de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible  (ODS) en los

bibliotecarios y bibliotecas en El
Salvador. Infoboletin ABES. 2,
17-22.

OBJETIVO 16.10

Declaracién de San Salvador, El
Salvador del Taller Centroamericano

de Asociaciones y Colegios
Bibliotecarios: las bibliotecas y su
contribucion a los Planes de
Desarrollo nacional y a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la ONU. (23 de
marzo de 2018)

Van Patten, E. M. (1993).
Elementos de bibliotecologia
para la biblioteca escolar y los
centros de recursos para el
aprendizaje.

Cardoza, A. M., et al. (1996).
Importancia de las bibliotecas
escolares y universitarias del area
metropolitana de San Salvador:
naturaleza y politica en la formacién
de usuarios.

Menjivar Pleitez, J.E. (5 y 6 de
2017). XXl Jornadas de
Actualizacién  Bibliotecolégicas
del Colegio de Profesionales en
Biblioteconomia de Costa Rica.

Instituto de Acceso a la Informacion
Publica. (2019). Sistema de Gestion
de Solicitudes.

(AUTOR, ANO, TITULO)

Mekis, C. (2007). El Centro de
Recursos para el Aprendizaje,
CRA La nueva biblioteca
multimedial que responde a las
transformaciones y desafios de
la nueva educacion. Pensar el
libro, (05), 1-7.

DATOS DE FICHA DE ANALIS DOCUMENTAL

Moran Carrefio, J. M. et al. (2007).
Estudio sobre la incidencia de los
Centros de Recursos para el
Aprendizaje (CRA) en la formacion y
desarrollo de la préactica profesional
docente en Educaciéon Media en la
zona Occidental durante el periodo
de marzo a julio 2006. (Tesis de
pregrado, Universidad de El
Salvador).

Garcia-Febo, L. (2 de febrero de
2017). Las bibliotecas y la
implementacion de la Agenda
2030 para el Desarrollo
Sostenible.
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Tabla 6.2.

Matriz de analisis documental: criterio 2-Aspectos administrativos y ODS 4.a-ODS 16.10

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

CRITERIOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE
NIVELES ORGANIZACION OBJETIVO 4.2 OBJETIVO 16.10

Seminario Nacional sobre La Transparency,  Accountability &
. Biblioteca Escolar integrada al Participation, TAP. (2016?). Guia de
B.ea.uchamp J.y Siva J. C', (2007). curriculo. (2001). San | Naciones  Unidas.  (2017). jincidencia politica para el Objetivo 16:
Bibliotecas Escolares: la ) - ; L
o = Salvador, El Salvador: | Informe de los Objetivos deffuna guia practica para grupos de
experiencia brasilefia. Pensar elf . .. s . L y ;
. Ministerio de Educacién y Jj Desarrollo Sostenible 2017. interés para la promocién nacional en
libro, (05), 1-5. L . . . p )
Asociacién de Bibliotecarios de favor de sociedades pacificas, justas e
El Salvador. incluyentes.

IFLA. (28 de marzo de 2006).

Seccion de Bibliotecas

IFLA. (25 de enero de 2019a). UNESCO-UIS. (2018). GuiafInstituto  Espafiol de  Estudios

-

=

=

L

=

S5 C d

© 9 |IFLAUNESCO School Library|EScOlares v Centros ~def poiaia "de indicadores de | Estratégicos (IEEE). (2018). ODS 16:
S . Recursos: Manifiesto de la iy e es Al

N = Manifesto 1999. o educacion para el ODS 4. paz, justicia e instituciones Fuertes.

OF Biblioteca Escolar IFLA /

EXe) UNESCO.

<=

w < Contreras Contreras, F., Olaya

<S Guerrero, J. C. y Matos Uribe, Comision Economica para América

35 IFLA. (2002). Directrices de lafjF. F. (2017). Servicios de un JUNESCO. (Sin fecha). Desglosar j Latina y el Caribe (CEPAL). (2018). La

o< IFLA/JUNESCO para la biblioteca § Centro de Recursos para el jel Objetivo Desarrollo Sostenible j Agenda 2030 y los Objetivos de

a escolar. La Haya: IFLA. Aprendizaje de la educacion §4: educacion 2030. Desarrollo Sostenible: una oportunidad

8 bésica regular CRA (bibliotecas para América Latina y el Caribe.

> escolares). Santiago de Chile: Naciones Unidas.

a

Contreras Contreras, F., Olaya
Guerrero, J. C. y Matos Uribe, F. F. | Ministerio de Educacion de jIFLA. (2018b). Manual para
(2017). Servicios de un Centro de || Chile. (2009). Manual para el § contar historias: las Bibliotecas y
Recursos para el Aprendizaje de laf CRA  Escolar:  por unaflos Objetivos de Desarrollo
educacién béasica regular CRA | biblioteca moderna y dindmica. || Sostenible.

(bibliotecas escolares).

177



Tabla 6.3.

Matriz de analisis documental: criterio 2-Aspectos administrativos y ODS 4.a-ODS 16.10

DATOS DE FICHA DE ANALIS DOCUMENTAL
(AUTOR, ARO, TITULO)

CRITERIOS
NIVELES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ORGANIZACION

Ministerio de Educacion de
Chile. (2009). Manual para el
CRA  Escolar: por una
biblioteca moderna y dindmica.

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

Castrillo Sequeira, R. (2012).
Transformacion  de  las

bibliotecas  escolares a
centros de recursos para el
aprendizaje: retos y
obstaculos para el

profesional de la informacion.
Ensayos pedagogicos, 7(2),
35-44.

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO 4.2

El Salvador. (2019b). Informe El
Salvador 2019: Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS.

OBJETIVO 16.10

IFLA, Latin America and the Caribbean
Section. (2017a). ANNUAL REPORT
2016-2017.

Ministerio de Educacién de
Chile. (2011). Estandares para
las bibliotecas escolares CRA.
Santiago de Chile: Ministerio de
Educacion, Republica de Chile.

Ministerio de Educacion de
Chile. (2011). Estandares
para las bibliotecas escolares
CRA. Santiago de Chile:
Ministerio de  Educacion,
Republica de Chile.

Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL). (2018). La
Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: una oportunidad
para América Latina y el Caribe.
Santiago de Chile: Naciones Unidas.

Transparency,  Accountability &
Participation, TAP. (2016?). Guia de
incidencia politica para el Objetivo 16:
una guia practica para grupos de
interés para la promocién nacional en
favor de sociedades pacificas, justas e
incluyentes.

Monfasani, R. (2016).
Introduccion a la
bibliotecologia.

Monfasani, R.  (2016).
Introduccion a la
bibliotecologia.

IFLA. (2018a). Ejemplos, educadoras,
habilitadoras: bibliotecas y
sostenibilidad como las bibliotecas
pueden contribuir a la sostenibilidad, 25
de septiembre de 2018.
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Tabla 7.

Matriz de analisis documental: criterio 3-Sevicios y ODS 4.a-ODS 16.10

CRITERIOS

NIVELES

SERVICIOS

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS DE FICHA DE IENALIS DOCUMENTAL
(AUTOR, ANO, TITULO)

Artiga Tejada, A. M., et al. (1998).

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO 4.a

IFLA. (2017a, agosto 21).

OBJETIVO 16.10

El Salvador, Ministerio de Educacién. L . iEl Programa

N Organizaciéon de una biblioteca | ! . IFLA. (Agosto de 2014). The Lyon
Sniﬁz)ﬁ;:-slbrlclecrztgizzflr?wrc'?gﬁlzo ?\ﬁ escolar (propuesta). (Trabajo de Ln;ern?:;:éc;;?;ade fe lFLl': Declaration on Access to Information and

P Ie: investigacion, Universidad de El P Development.
1. Salvador) Profesion va a toda

' marcha!
Escobar de Paz, S., et. al. (1990). La
pbloteca escolar ¥ €1 P10ces0_ € geauchamp J.y Siva J. C. (2007). | MM ey 016s  junio).  Acceso
escuelas de fercer ciJclo del nivel de Bibliotecas Escolares: la (Febreroy de 92017b). oportunidades  para  todos:  cédmo
educacion bésica en 1990. (Trabajo experiencia brasilefia. Pensar el Libraries Developmeni contribuyen las bibliotecas a la Agenda
de grado, Universidad de EIf2® (0915 and the UN2030 Agenda, || 2050 de fas Naciones Unidas.
Salvador).
Moreno Castro, G. Y. y Valverde Contreras Contreras, F., Olaya IFLA International
T a0 .. . Guerrero, J. C. y Matos Uribe, F. ’
Guerrero, X. (1997).  Andlisis e Advocacy  Programme. § EI Salvador. (2019b). Informe El Salvador
. - .. [ F. (2017). Servicios de un Centro b .
comparativo de la funcién y servicios . “f(Mayo de  2017c).f2019: Objetivos de Desarrollo Sostenible,
de la biblioteca publica y bibliotecas de Recursos para el Aprendizaje Libraries, Development § ODS
) pubiica y , de la educacion basica regular ’ P '

escolares: caso de Ciudad Colon. and the UN2030 Agenda.

CRA (bibliotecas escolares).

Van Patten, E. M. (1993). Elementos
de bibliotecologia para la biblioteca
escolar y los centros de recursos
para el aprendizaje.

Ministerio de Educacién de Chile.
(2009). Manual para el CRA
Escolar: por una biblioteca
moderna y dinamica.

IFLA, Latin America and
the Caribbean Section.
(2017d). ANNUAL
REPORT 2016-2017.

Transparency, Accountability &
Participation, TAP. (20167). Guia de
incidencia politica para el Objetivo 16: una
guia practica para grupos de interés para la
promocion nacional en favor de sociedades
pacificas, justas € incluyentes.
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Tabla 7.1.

Matriz de analisis documental: criterio 3-Sevicios y ODS 4.a-ODS 16.10

CRITERIOS

NIVELES

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL
SERVICIOS

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO 4.a OBJETIVO 16.10

DATOS DE FICHA DE ANALIS DOCUMENTAL
(AUTOR, ARO, TITULO)

Mekis, C. (2007). ElI Centro de
Recursos para el Aprendizaje, CRA La
nueva biblioteca multimedial que
responde a las transformaciones y
desafios de la nueva educacion.
Pensar el libro, (05), 1-7.

Castrillo Sequeira, R. (2012).
Transformacion de las  bibliotecas
escolares a centros de recursos para el
aprendizaje: retos y obstaculos para el
profesional de la informacion. Ensayos
pedagdgicos, 7(2), 35-44.

IFLA, Latin America and the
Caribbean Section. (2017e,
abril). La Agenda 2030:
actividades de las
bibliotecas y el Colegio de
Bibliotecdlogos de  Perd,
2016-2017.

Instituto Espafiol de Estudios
Estratégicos (IEEE). (2018).

ODS 16: paz, justicia e
instituciones Fuertes.

Contreras  Contreras, F., Olaya
Guerrero, J. C. y Matos Uribe, F. F.
(2017). Servicios de un Centro de
Recursos para el Aprendizaje de la
educacion  basica regular CRA
(bibliotecas escolares).

Ministerio de Educacion de Chile. (2011).
Estandares para las bibliotecas escolares
CRA. Santiago de Chile: Ministerio de
Educacion, Republica de Chile.

Naciones Unidas. (2017).
Informe de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2017.

Comisién  Econdmica para
América Latina y el Caribe
(CEPAL). (2018). La Agenda
2030 y los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible:  una
oportunidad para  América
Latina y el Caribe. Santiago de
Chile: Naciones Unidas.

Ministerio de Educacion de Chile.
(2009). Manual para el CRA Escolar:
por una biblioteca moderna y dindmica.

Contreras Contreras, F., Olaya Guerrero,
J. C. y Matos Uribe, F. F. (2017). Servicios
de un Centro de Recursos para el
Aprendizaje de la educacién basica
regular CRA (bibliotecas escolares).

UNESCO-UIS. (2018). Guia
abreviada de indicadores de
educacion para el ODS 4.
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Tabla 7.2.

Matriz de analisis documental: criterio 3-Sevicios y ODS 4.a-ODS 16.10

CRITERIOS

NIVELES

SERVICIOS

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS DE FICHA DE ANALIS DOCUMENTAL
(AUTOR, ARO, TITULO)

Andréu Lorenzo, L. B. (2005).
La nueva biblioteca escolar
como Centro de Recursos para
el Aprendizaje. Actas de las |

Abbagliati  Boils, E. (2008).
Biblioredes. Un programa basado
en alianzas estratégicas. IV
Congreso Nacional de Bibliotecas

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO 4.2

El Salvador. (2019b). Informe El Salvador 2019:
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS.

OBJETIVO 16.10

Cuevas, C. [BCNChile].
(24 de mayo de 2017).
Taller "Las Bibliotecas y

Jornadas sobre Bibliotecas | Publicas: bibliotecas plurales (pp. I(?Iau di/;ggﬂs\?as 2030°,
Escolares de Extremadura. 31-43).
Comisién Econdmica para América Latina y el | EI  Salvador. (2019b).
. Caribe (CEPAL). (2018). La Agenda 2030 y los | Informe  EI  Salvador
:\r/:?rgiiaus:cr;gnala It-;’i.bliotec((i??g. Objetivos de Desarrollo  Sostenible: una | 2019: Objetivos de
gia. oportunidad para América Latina y el Caribe. | Desarrollo  Sostenible,
Santiago de Chile: Naciones Unidas. ODsS.

Ministerio de Educacién de
Chile. (2011). Estandares para
las bibliotecas escolares CRA.
Santiago de Chile: Ministerio de
Educacion, Republica de Chile.

IFLA.  (2018a).  Ejemplos, educadoras,
habilitadoras: bibliotecas y sostenibilidad como
las bibliotecas pueden contribuir a la
sostenibilidad, 25 de septiembre de 2018.

IFLA. (2018b). Manual para contar historias: las
Bibliotecas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

UNESCO. (Sin fecha). Desglosar el Objetivo
Desarrollo Sostenible 4: educacion 2030.
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CAPITULO V: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. SITUACION ACTUAL DE LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS DE EDUCACION BASICA DEL SECTOR
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE
SAN SALVADOR, CIUDAD CAPITAL

A partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos: guia de
observacion y ficha de analisis documental, aplicado a las bibliotecas
escolares de los centros educativos de educacion basica del sector publico del
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital:
Centro Escolar Republica de Nicaragua, Centro Escolar Espafia y Centro
Escolar Republica de Colombia; unificando y obteniendo insumos para la
construccion de los resultados de esta investigacion de caracter documental y

de campo.

Para ello, se enlistan los tres centros escolares antes mencionados de los que
se describe la situacion actual de manera integral y sus caracteristicas —si
fuera el caso-, ademas, se determinaron los tres criterios con sus respectivos
niveles: 1) infraestructura (local; mobiliario y equipo; sefializacién), 2) aspectos
administrativos (personal y organizacion) y 3) servicios (colecciones y
recursos; extension cultural); aplicando simultaneamente el analisis vy
fundamentos tedricos segun el capitulo IlI-Marco tedrico referencial,
particularmente el marco tedrico conceptual de esta investigacion, asi mismo
mayor retroalimentacion con base en las fuentes de informacion consultadas,
descritos en seis tablas de la 8 a la 10, tres relacionados con lo observado en
los C.E. y tres respecto con los fundamentos tedricos bajo los criterios

definidos en la metodologia de esta investigacion.
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Tabla 8.

Situacion actual de las bibliotecas escolares de los C.E.: criterio 1-Infraestructura (local, mobiliario y equipo, sefializacion)

BIBLIOTECA “CLAUDIA LARS”

artificial y natural (ver anexo 7.3).

asientos metalicos, incluye una T.V. con su
mostrador y catélogo sobre fichas con
materiales tridimensionales con una pizarra
acrilica (ver anexo 7.3).

INFRAESTRUCTURA
NOMBRES DE CENTROS
ESCOLARES (C.E.) o .
MOBILIARIO Y EQUIPO SENALIZACION
Estantes metélicos, muebles de madera,
Se considera una bodega al resguardar: | Murales de madera, sillas ejecutivas, sillas
instrumentos musicales, materiales de limpieza, de plastico, modulos para computadoras,
materiales y equipos obsoletos, materiales de | computadoras, proyector, impresora, equipo
CENTRO ESCOLAR construccion, cielo falso dafiado, paredes de mantenimiento, regletas, casilleros (ver § poseen sefializacion de contenido
REPUBLICA DE NICARAGUA | manchadas, aire acondicionado, iluminacion fanexo 7.2). y orientacion.
artificial en el CRA e iluminacién natural en
biblioteca, cajas de cartén y de plastico (ver anexo
7.1).
Posee estantes metélicos; ventanas metélicas con jLas mesas y sillas disponibles en la
persianas de vidrio; el material se resguarda en jj biblioteca son de madera para los usuarios,
CENTRO ESCOLAR ESPANA [ c@i@s de plastico; con presencia de iluminacion fincluye una mesa de madera colectiva con

Ausencia de sefializacion.

CENTRO ESCOLAR
REPUBLICA DE COLOMBIA

Segun lo observado, el cielo falso se encuentra
dafiado, la ventilacion natural y artificial con
iluminacién natural y artificial (ver anexo 7.4).

Poseen mesas de estudio colectivo,
estantes metélicos de tres anaqueles (con
presencia de moho), vitrinas de madera y
metalicas, pizarra acrilica, sillas de plastico,
objetos tridimensionales educativos (ver
anexo 7.4).

Ausencia de sefializacion.
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Tabla 8.1.

Fundamentos tedricos del criterio 1-Infragstructura (local, mobiliario y equipo, sefalizacion

CRITERIO 1

FUNDAMENTOS
TEORICOS

La sala que alberga el CRA debe ser un lugar motivador y
atractivo, capaz de convocar y acoger a toda la comunidad
escolar; un espacio abierto y acogedor, que seduzca a los
usuarios a entrar y permanecer alli... para el uso libre y
activo de sus usuarios, propiciando una relacion cercana,
auténoma y comoda entre éstos y las variadas fuentes de
informacién que daran respuesta a sus intereses.
(Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 12)

Para Garcia Quismodo (2005), un modelo soportado con
las més avanzadas tecnologias, integrado en el proyecto
educativo del centro y con funciones concretas de
investigacién, apoyo, colaboracién docente y de
alfabetizacion en la informacion (p. 13).

Para Solérzano Salas (2013), se debe interesarse por una
infraestructura inclusiva, permitiendo garantizar, con un
hecho mas, el respeto a los derechos humanos de las
personas, puesto que la comunidad escolar puede
disfrutar de la seguridad y el libre trénsito por las
instalaciones educativas (p. 101).

Segun Artiga Tejada y otros (1998), la ubicacién... debe
ser un punto estratégico donde se tenga el méaximo de
accesibilidad, tanto para las aulas como para las oficinas
administrativas; para la iluminacion se recomienda que
sea abundante, natural y difusa; en cuanto a la seguridad
debe tener defensas en sus ventanales para evitar el hurto
de los materiales; decoracion y disefio debe ser un lugar
atractivo, confortable y apropiado (pp. 38-40).

INFRAESTRUCTURA

MOBILIARIO Y EQUIPO

El mobiliario es adecuado y funcional para que se pueda
cumplir con todas las tareas...mesén de préstamo,
mesas, sillas, estanterias de libros y terminales para
equipos digitales, entre otros. EI mobiliario es modular y
permite su reubicacion, facilitando asi la flexibilidad del
espacio. La cantidad de mesas vy sillas es suficiente para
sentar por lo menos a un curso completo. Son
ergonométricas, de alta resistencia y permiten que los
usuarios de distintas edades trabajen en forma comoda.
(Ministerio de Educacion de Chile, 2011, p. 23)

Para Garcia Quismodo (2005), una solucién posible para
paliar la falta de medios econdmicos suficientes para
dotar a todos los centros del equipo multidisciplinar
necesario seria englobar las bibliotecas de los centros
bajo una red de CRA’s. Un determinado CRA daria
servicio a varias bibliotecas escolares (p. 12).

Particularmente, segin el Ministerio de Educacién
(1994c), se debe preferir la adquisicion de mesas tipo
hexagonales, ya que permite la organizacién de los nifios
en circulos, hileras, pequefios grupos, etc. (p. 109).

Para Artiga Tejada y otros (1998), la estanteria debe
contar con las dimensiones normalizadas, debe ser
graduable, de metal y no tener puertas (p. 44). Las mesas,
sillas deben tener la altura apropiada para el grupo de
usuarios que las van a utilizar (p. 46).

SENALIZACION

La sefializacién interna facilita el
acceso, uso de servicios y
recursos, generando autonomia
a los usuarios para la distribucién
de la coleccion y sus distintos
Servicios y normativas
(Ministerio de Educacion de
Chile, 2011, p. 22).

Para una correcta ubicacion de
los usuarios, se establecen tres
tipos de sefiales:

- Sefiales de ubicacion
y orientacion: Orientan al usuario
si se encuentra fuera o dentro de
unidad de informacién las
distintas areas.

- Sefiales normativas:
Informaciéon sobre el horario,
condiciones de acceso,
requisitos, plano de la biblioteca,
normas de uso (prohibido esto o
aquello, silencio, etc.).

- Sefiales de contenido:
Dan informacion sobe la
coleccion bibliografica y la forma
en que estan ordenados.
(Contreras et al., 2017 p. 46)
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Tabla 9.

Situacion actual de las bibliotecas escolares de los C.E.: criterio 2-Aspectos Administrativos (organizacion y personal)

NOMBRES DE CENTROS
ESCOLARES (C.E.)

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ORGANIZACION

CENTRO ESCOLAR
REPUBLICA DE NICARAGUA

La biblioteca depende de la direccién para el suministro
de los recursos basicos. Poseen colecciones, tales como
infantil, salvadorefia, referencia; la mayor cantidad de
ejemplares existentes pertenecen a libros de textos de las
asignaturas basicas del MINED (ver anexo 7.1).

La subdirectora atiende los servicios de la biblioteca
requeridos especialmente por los docentes, asi como
las colecciones y no para la comunidad educativa en
general, ya que los docentes son responsables de
solicitar material de texto a fin de socializarlo en
clases (ver anexo 7.2).

CENTRO ESCOLAR ESPANA
BIBLIOTECA “CLAUDIA
LARS”

Dispone de colecciones y materiales bibliograficos
organizados en estantes (procesamiento técnico de los
materiales, clasificados segin Dewey); al servicio de la
comunidad educativa con estanteria cerrada, con su
respectivo proceso fisico; se observd que el espacio se
encontraba limpio, diversas cantidades de libros apilados
y depositados en cajas de plastico; libros hacinados en
libreras de madera y otros materiales cerca de las
ventanas (ver anexo 7.3).

En el 2018, la biblioteca era atendida por una
bibliotecéloga graduada con el apoyo de una maestra
de tercer ciclo y computacion bajo la coordinacion del
director en funcién.

Hasta la fecha -2019- no se ha vuelto a contratar un
profesional bibliotecélogo responsable para esta
unidad de informacion (ver anexo 7.3).

CENTRO ESCOLAR
REPUBLICA DE COLOMBIA

Los materiales bibliograficos sin procesamiento técnico y
fisico estan desordenados en los estantes y apilados, sin
control de estadisticas; estanteria abierta, utilizada por los
mismos maestros para hacer préstamos a los diferentes
grados (ver anexo 7.4).

La secretaria atiende eventualmente los servicios de
la biblioteca. Los docentes en coordinacion con el
comité cultural desarrollan actividades culturales:
pijamadas literarias, festival de poesia, actividades
de rescate historico y rincén literario. (ver anexo 7.4).
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Tabla 9.1.

Fundamentos teéricos del criterio 2-Aspectos Administrativos (organizacion

CRITERIO 2

FUNDAMENTOS
TEORICOS

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ORGANIZACION

Segun el Ministerio de Educacion (1994c), partiendo de cero se pueda ir
conformando primero una coleccion basica de materiales, luego una biblioteca
escolar sencilla y finalmente un centro de recursos para el aprendizaje mas
completo y avanzado (p. 98).

En cuanto al desarrollo de colecciones “es un proceso sistematico de estudio de las
necesidades y demandas, de identificacion de los que generan informacion y
conocimiento, seleccion, adquisicion y evaluacion de las colecciones y descarte”
(Ministerio de Educacion de Chile, 2011, p. 47).

Para la “seleccion de los recursos informativos se tendra en cuenta aspectos como
la calidad de las obras y la neutralidad ideoldgica” (Monfasani, 2016, p. 87).

Una vez tomada la decisién de la necesidad de los documentos que se desean
incorporar se procedera a su adquisicion, para ellos se prepararan y completaran
los listados con los datos de los recursos informativos, previa comprobacion de su
existencia en los catalogos...y qué ediciones se poseen. Es inevitable comprobar
que editores o empresas proveen los recursos, preparar los listados con los datos,
incluidos los precios, y enviarlos para su aprobacion. (Ibidem, p. 88)

El procesamiento técnico de la coleccion implica la realizacion de un conjunto de
tareas que facilitan la busqueda de informacién tanto a los usuarios como
encargados del CRA. Su finalidad es la de construir registros que presenten los
contenidos de la coleccion y colocarlos a la disposicion de las personas en el
catalogo. También permite guardar ordenadamente en estanteria el material
bibliografico, y crear un medio de control sobre los recursos que ingresan y circulan.
(Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 42)

Asi mismo, una de las funciones del personal del CRA es mantener Orden y
limpieza del recinto (Ministerio de Educacién de Chile, 2011, p. 27).

Segun el Manual para el CRA Escolar: por una biblioteca
moderna y dindmica del Ministerio de Educacion de Chile
(2009), se sugiere al coordinador y encargado del CRA, en
conjunto con los docentes y otros miembros de la comunidad
escolar, que desarrollen un programa de educacion de usuarios
en el que se consideren los diferentes segmentos de la
poblacidn escolar (p. 79).

Segln Artiga Tejada y otros (1998), un bibliotecario escolar
debe ser una persona competente y eficaz, no importando cual
sea la extension de las colecciones 0 que espacioso sea el
local... no puede operar como una verdadera fuerza educativa
dentro del sistema de la escuela, si el bibliotecario no cumple a
cabalidad con los requisitos indispensables para desempefar
su cargo (p. 59).

Tal como expresa la propuesta de biblioteca escolar, segun
Amaya Leon y otros (1995), la biblioteca tiene que ser atendida
por personal capacitado en el area de Bibliotecologia, para
lograr asi un funcionamiento normal y eficiente (p. 23).

El bibliotecélogo ya no debe ser visto como un simple
administrador del local y de los recursos materiales que se
encuentran...sino que pasa a ser parte activa del proceso
formativo, mediante la realizacion de las distintas labores del
componente administrativo antes mencionadas. (Castrillo
Sequeira, 2012, p. 39). Para un adecuado servicio a la
comunidad escolar en el establecimiento, existe personal
remunerado con un horario especialmente asignado para
trabajar. Ministerio de Educacion de Chile, 2011, p. 27.
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Tabla 10.

Situacién actual de las bibliotecas escolares de los C.E.: criterio 3-Servicios (colecciones y recursos; extension cultural

NOMBRES DE
CENTROS
ESCOLARES
(C.E)

CENTRO
ESCOLAR
REPUBLICA DE
NICARAGUA

Cuentan con libros de texto de asignaturas basicas,
diccionarios, enciclopedias, coleccion infantil, consultados en
sala y utilizados por los docentes. Cuentan con un centro de
computo (conocido por ellos como CRA), donado para ser
utilizado por la comunidad educativa; no disponen de ningun
tipo de catalogo ni acceso a Wifi; el préstamo interno de los
libros de texto se realiza por medio de los docentes de apoyo a
las clases (ver anexos 7.1y 7.2).

Al disponer de un centro de cémputo (conocido por ellos como
CRA) se desarrollan habilidades tecnologicas en el manejo de
programas y plataformas como parte del desarrollo académico a los
alumnos. En lo referente a la biblioteca es un espacio con poca
actividad en relacion con actividades de fomento a la lectura, asi
como ninguna actividad cultural. Se realizan actividades como
murales didacticos, visitas al Centro de computo/CRA. (ver anexos
71y 7.2).

CENTRO
ESCOLAR
ESPANA
BIBLIOTECA
“CLAUDIA
LARS”

Colecciones identificadas tales como: infantil, referencia,
salvadorefia, histdrica; didacticos, pedagdgicos. Realizaban
consultas en sala y préstamo domiciliar del material
bibliografico, debidamente registrado como parte del control por
medio de las tarjetas de préstamo y camé de estudiantes;
disponiendo de catalogo manual (fichas) con un T.V. en la sala
de la biblioteca (ver anexos 7.3).

Anteriormente, con la bibliotecaria se realizaban diferentes
actividades vinculantes con uso de las fuentes de informacién, uso
de la TIC, animacién y fomento hacia la lectura (silenciosa, en voz
alta, veloz, andlisis y discusién de los personajes), clubes de
lectores (para segundo ciclo 4° y 6° grado), actividades de
extension oral y mesa redonda con la participacion de los nifios y
nifias intercambiando ideas mediante obras que ellos seleccionan,
reuniéndose periodicamente para experimentar que es una
actividad recreativa y satisfactoria (ver anexos 7.3).

CENTRO
ESCOLAR
REPUBLICA DE
COLOMBIA

Disponen de libros de texto en apoyo a las asignaturas basicas,
ofrecen acceso de wifi mediante solicitud al docente; cuentan
con espacios de lectura en cada nivel del C.E. para el primer y
segundo ciclo en los diferentes salones de clase (ver anexos
74).

Se desarrollan diferentes actividades culturales tales como:
pijamadas literarias, espacios de lectura, presentaciones teatrales,
festivales de poesia, visitas a bibliotecas publicas y especializadas,
exposiciones literarias, visita de personas de la Embajada de
Colombia que donan material bibliografico para el fortalecimiento
de las colecciones de la biblioteca a la vez celebran semanas
culturales como parte del rescate histérico. Han sido beneficiados
de proyectos internacionales con el apoyo de USAID (ver anexos
7.4).
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Tabla 10.1.

Fundamentos tedricos del criterio 3-Servicios (colecciones y recursos; extension cultural

CRITERIO 3

FUNDAMENTOS
TEORICOS

Segun Valverde Sanchez (2011), el CRA ofrece servicios destinados a
satisfacer las necesidades de sus usuarios, en donde las actividades deben
estar relacionadas con los propésitos de la ensefianza aprendizaje, tales como:
circulacion y préstamo, servicio de referencia, servicios de difusion de la
informacidn, extension bibliotecaria y cultural y bases de datos (p. 93-101).

Segln Castan Lanaspa (2002), exige que nuestras bibliotecas reunan las
condiciones que también la UNESCO sefiala: amplios espacios, fondos
actualizados y suficientes en soportes diversos, ordenadores, Internet,
responsables con dedicacion suficiente... (p. 39).

El CRA ofrece diversos servicios para que se aprovechen al maximo, los
docentes deberan desarrollar en los estudiantes una actitud positiva hacia el
CRA'y propiciar el uso mas adecuado de los materiales mediante una oportuna
coordinacion entre docente y bibliotecario. Los servicios que se presten deben
adaptarse al medio y a las circunstancias reales del usuario, y estar
fundamentados en procedimientos ordenados que permitan evaluar y controlar
su eficacia. Un servicio debe tener como propésito hacer accesibles y utilizables
los materiales y prestar ayuda a los lectores para encontrar la informacion y
utilizar el CRA. (Van Patten, 1993, p. 96)

En cuanto a educacion de usuarios, se debe contar con los recursos del CRA,
en especial con las nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TICs), no garantiza su uso eficiente por parte de los usuarios. Es necesario que
éstos sepan como se usan para lograr sacarles su mejor provecho (Ministerio
de Educacion de Chile, 2009, p. 79)

De acuerdo con el Manual para el CRA Escolar: por una biblioteca moderna y
dinamica del Ministerio de Educacion de Chile (2009), lograr la automatizacién
de su CRA, mediante los recursos que ofrece la tecnologia (p.33).

Para Castan Lanaspa (2002), lo mas relevante es conectar la
escuela con la sociedad, hacer visibles en el marco educativo los
problemas, debates y anlisis de las cuestiones esenciales que nos
afectan como ciudadanos (p.43).

Segun Artiga Tejada y otros (1998), es importante crear actividades
que estimulen la visita de los alumnos(as) a la biblioteca, utilizando
estrategias posibles como: visitas guiadas, boletin informativo,
expositores, involucrar en las actividades a nifios y nifias,
elaboracion y confeccion de materiales atractivos e informes a los
docentes a través de listados sobre el material con que cuenta la
biblioteca escolar (pp. 56-58).

Para Valverde Sanchez (2011), menciona que los servicios,
programas y actividades organizadas por el CRA buscan generar
participacion de toda la comunidad, promoviendo acciones
relacionadas con su quehacer: actividades de fomento de lectura
en el aula, desarrollo de habilidades de informacién e investigacion,
de educacion de usuarios o difusion del CRA como una biblioteca
dinamica, con una programacion nutrida y significativa para el
proceso escolar (p. viii).

Con el fin de ampliar la cobertura de los servicios que ofrece el
CRA, se encuentran las actividades culturales tales como:
Calendario civico escolar; Semanas culturales; Exposiciones
bibliograficas; Concursos; Club de amigos de la biblioteca; Mural
de la biblioteca; Hora del cuento; Animacion y promocién de la
lectura. (Contreras et al., 2017, pp. 59-61
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5.1.1. Consolidacion de los resultados de la situacién actual

Como parte de la investigacion de campo de caracter cualitativo y con base en la guia de observacion aplicada

a las bibliotecas escolares de tres centros educativos: Centro Escolar Republica de Nicaragua, Centros Escolar

Espafia y Centro Escolar Republica de Colombia de educacién basica del sector publico del Municipio de San

Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital; se ha elaborado la siguiente tabla 11.

Tabla 11.

Consolidacion de la situacion actual de las bibliotecas escolares de los tres centros educativos

idéneos, todas cuentas con iluminacion natural y
artificial, mientras que la mayoria cuenta con
ventilacion natural y una con aire acondicionado en
el centro de computo denominado CRA; en cuanto
al mobiliario y equipo todas cuentan con estantes
metalicos para el almacenamiento de los materiales
bibliograficos disponibles; con algunas mesas y
sillas —plastico, madera y algunas ejecutivas-; dos
poseen pizarra acrilica; médulos de computadoras y
computadoras en C.E. Republica de Nicaragua y
T.V. en la Biblioteca “Claudia Lars” del C.E. Espafia.
Materiales tridimensionales en dos de ellas y vitrinas
de madera en el C.E. Republica de Colombia;
sefializacion de contenido y orientacién solamente
en el C.E. Republica de Nicaragua.

CRITERIO 1-INFRAESTRUCTURA CT.II:-)IIE\IIT:‘ICI)SZTQi:EI%TSOS CRITERIO 3-SERVICIOS
El 100% de las bibliotecas no disponen espacios | Todas dependen de la direccion de cada C. | Colecciones: infantil, referencia, salvadorefia,

E. Poseen colecciones, tal como infantil,
salvadorefia, referencia y libros de texto de
las asignaturas basicas del MINED;
Solamente en la Biblioteca "Claudia Lars"
del C. E. Espafa fue atendida por una
bibliotecologa, los materiales estan
clasificados segun Dewey y su respectivo
proceso fisico, asimismo mantiene un
control de préstamo aunque hay cantidades
de libros depositados en cajas de plastico,
algunos libros cerca de las ventanas; dos
poseen estanteria abierta y una cerrada.
Dos bibliotecas son atendidas por comités
integrados por docentes, alumnos y padres
de familia.

historica; didacticos, pedagdgicos y libros de texto en
apoyo a las asignaturas béasicas segun el MINED;
préstamo interno en dos y préstamo interno y a
domicilio en biblioteca Claudia Lars del C.E. Espaiia.
En el C.E. Nicaragua cuenta con un CRA; en el C.E.
Espafa fomentan el uso de las fuentes de
informacién, animacion y fomento hacia la lectura
(silenciosa, en voz alta, veloz, analisis y discusion de
los personajes), clubes de lectores (para segundo
ciclo 4° y 6° grado), actividades de extension oral y
mesa redonda. En el C.E. Republica de Colombia se
desarrollan: pijamadas literarias, espacios de lectura,
presentaciones teatrales, festivales de poesia, visitas
a bibliotecas publicas y especializadas, exposiciones
literarias, visita de la Embajada de Colombia.
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Modelo Propuesto de Centro
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Aprendizaje (CRA)
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5.2. MODELO PROPUESTO DE CENTRO DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE (CRA) QUE CONTRIBUYA A LA EDUCACION DE CALIDAD
PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS DE EDUCACION BASICA DEL
SECTOR PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, CIUDAD CAPITAL

El presente modelo propuesto describe los principales componentes de Centro
de Recursos para el Aprendizaje (CRA) como parte del proceso de
trasformacion de las bibliotecas escolares en El Salvador a CRA, a fin de
contribuir a la educacion de calidad mediante el acceso a la informacién para
los centros educativos de educacion basica del sector publico del Municipio de
San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.

Para ello, es de suma importancia que el Gobierno de El Salvador mediante el
Ministerio de Educacion, brinde espacios de aprendizaje y convivencia social
para los estudiantes y docentes que pertenecen al sistema educativo del
sector publico salvadorefio; ofreciendo mejores oportunidades concentradas
en un solo lugar de aprendizaje permanente —llamado CRA-, integrado con
tecnologias de informacion, recursos impresos y electronicos, equipamiento
informatico, materiales didacticos y personal bibliotecario especializado que
apoye la gestion en los ambitos pedagogicos, culturales, curriculares,
administrativos bajo alianzas estratégicas entre los docentes, directivos y
responsables del CRA, a fin de contribuir al desarrollo de habilidades lectoras,
investigativas y técnicas, incidiendo positivamente en la excelencia académica
de las comunidades educativas para crear mejores ciudadanos salvadoreios

sin dejar a nadie atras.

Por lo anterior, el siguiente modelo propuesto es el resultado de esta

investigacion documental y de campo con la finalidad de facilitar lineamientos
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basicos para la elaboracion de un CRA bajo enfoque bibliotecolégico y
sostenible que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje, para ello, se
describen cada uno de los criterios, niveles y dimensiones segun los autores
principales en esta investigacion acompafiados de una imagen para fines

ilustrativos y otros con especificaciones técnicas.

5.2.1. Marco legal
Con base en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su Art. 26

inciso primero declara que:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion
técnicay profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios
superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.
(Naciones Unidas, 1948, p. 8)

La Constitucion de la Republica de El Salvador, -como carta magna del pais-
establece en los Articulos 53 y 54, los principios que rigen la educacion,
reconocida como un derecho inherente a la persona humana, atribuyendo al
Estado la responsabilidad de la creacion de las instituciones y los servicios que
sean necesarios para el cumplimiento de este derecho. (El Salvador, 1983, p.
12)

En tal sentido, con base en el Art. 78 de la Ley General de Educacion: “El
Ministerio de Educacion velara por que las instituciones oficiales posean la
infraestructura y el mobiliario indispensable para desarrollar el proceso

educativo. La infraestructura de los Centros Escolares Oficiales esta destinada
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especialmente para la realizacion de la labor educativa” (El Salvador, 1996b,
p. 17)

Aunado a ello, el Art. 38 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo,
concerniente al Ministerio de Educacion declara en el inciso quinto “Crear las
instituciones y servicios que fueren necesarios para el cumplimiento de sus
finalidades, tales como: escuelas de educacion inicial, parvularia, basica,
especial media, superior y de adultos, centros docentes de experimentacion y
de especializacion” ademas en el inciso trece se debe “Construir, mejorar,

ampliar y equipar edificios del ramo” (El Salvador, 1976, p. 42)

De igual manera, en el Art. 2 de la Ley de la Carrera Docente, se debe
garantizar que la docencia sea ejercida... para lograr una educacién de calidad
(El Salvador, 19964, p. 1) particularmente proporcionando fondos econémicos
del Consejo para el mejoramiento de la calidad de la educacion, de acuerdo a
lo establecido en el Art. 71 del Reglamento de la Ley de la Carrera Docente
(El Salvador, 1996c, p. 19).

Los fundamentos legales anteriores permiten afirmar la necesidad de impulsar
un modelo propuesto de Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) en El
Salvador con los principales componentes del CRA: infraestructura, gestion
del CRA, recursos y servicios, funciones del CRA y principales acciones con

los ODS 4.a'y ODS 16.10: vinculacion con la excelencia educativa.

5.2.2. Infraestructura
Las instalaciones del CRA deben contar con un local propio en el corazén del
centro escolar con ingreso para toda la comunidad educativa, disponiendo de
areas de facil acceso; con iluminacion natural y artificial que motive al estudio
individual o colectivo; considerando la ventilacion agradable para los usuarios

que lo visiten; con una buena sefalizacion de los diferentes espacios,
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colecciones y servicios para su accesibilidad, creando una imagen institucional

amigable para todos.

5.2.2.1. Local
El CRA debe estar ubicado en una zona céntrica del recinto escolar,
permitiendo la mayor facilidad de acceso para los estudiantes y profesores; de
manera ilustrativa se puede verificar el plano de distribucién para el CRA.
Se recomienda que el local se encuentre en la primera planta bajo una
distribucion estratégica y confortables espacios para los usuarios. Segun se

muestra en la figura 10 sobre el plano de distribucion para el CRA.

5.2.2.2. lluminacion
Debe ser abundante ya sea natural o artificial de preferencia luz LED por su
alcance de luminosidad y ahorro econdmico sostenible; de preferencia la luz
natural debe ingresar del lado izquierdo de los usuarios para una mayor
comodidad de lectura y consulta del material, garantizando la comodidad de
sus usuarios y conservando la integridad fisica de los materiales y equipos

informaticos del CRA (ver figura 11).
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Figura 10.
Plano de distribucion para el CRA
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Para fines ilustrativos se coloca la figura 11 en alusion a los tipos de
iluminacién que se pueden aplicar al modelo de CRA

Figura 11.
lluminacién natural y artificial con ventanales amplios

Fuente: Imagenes libres de derechos de autor freepik.

5.2.2.3. Ventilacién
Es de suma importancia contar con ventanales pivotantes amplios con marcos
metélicos y cristales con tragaluces, a la vez, si se colocan equipos para aire
acondicionado deben estar ubicados a una distancia razonable entre los
usuarios y las colecciones, a fin de evitar situaciones contraproducentes a la
salud de los visitantes o deterioro de los materiales en el CRA. Si se utilizan

ventanas con persianas de vidrio se deben instalar sus respectivos parasoles.

En paises tropicales como El Salvador, se cuenta con dos estaciones: invierno

y verano, se recomienda que durante el verano se aproveche la ventilacién
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natural como también en temperaturas altas se regule el nivel del CRA
mediante aires acondicionados entre 21° a 23°, para el caso del invierno se
deben instalar extractores de humedad luego de haber utilizado los aires
acondicionados al cabo de periodos de tiempos establecidos con el fin que la
humedad no se acumule evitando la generacion hongos y deterioro de los
materiales. Esto permitira las condiciones favorables de uso durante todo el

afio académico y de servicio en el centro escolar (ver figura 12).

Figura 12.

Ventanas de tipo pivotantes

Fuente: Imégenég libres de derechos de autor pixabéy.

5.2.2.4. Sefalizacién
Una adecuada accesibilidad est4 asociada con una correcta sefializacion,
permitiendo crear una imagen institucional amigable; facilitando el uso de los
recursos estructurales del CRA; educando al usuario para que de forma
auténoma consulte y acceda a los servicios. En tal sentido, se deben tomar en

cuenta dos aspectos: interno y externo, el primero tiene una funcion de
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orientacion respecto a los recursos y la utilizaciéon de los servicios; el segundo,

esta pensado en la localizacién del CRA.

Las caracteristicas apropiadas de sefializacion para el CRA son: simbologia
estable, coherente, simple y clara, no debe prestarse a confusién o
ambigiedad del mensaje que se trasmite; deben de localizarse en lugares
visibles bajo criterios de tamafo, color y forma adecuandolos al mensaje en
particular y a la estética en general; debe ser resistentes al vandalismo
(tachaduras, enmendaduras, pegados de impresos, etc.); no debe provocar
dafio por su formay localizacién ya sea por sus puntas, altura inadecuada, etc.

Como referencia ver la figura 13

Figura 13.
Sefalizacién sugerida
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Fuente: Peix, S., 2016.
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5.2.3. Distribucion y Organizacion
La distribucion del CRA obedecera a la cantidad de estudiantes y niveles
educativos —principalmente en educacion basica- que atiende el centro escolar
en horarios matutinos y vespertinos que respondan a las necesidades de
informacion.
Las areas de distribucién y organizacion que deben integrar el CRA son:
circulacién, sala de lectura, estanterias y sus colecciones respectivas, médulos
de computadoras, modulos individuales de lectura, area de referencia, tesis,
hemeroteca, proyecciones y multimedia. Para ello, se puede ilustrar a través
de las figura 14 y 15 se tiene una perspectiva global del CRA.
Figura 14.
Perspectiva de distribucion de un Centro de Recursos para el Aprendizaje
(CRA)

Fuente: Van Patten, 1993, p. 117.
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Figura 15.
Perspectiva de distribucion y organizacion de un Centro de Recursos para el
Aprendizaje (CRA)

Fuente: Van Patten, 1993, p. 118.
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5.2.3.1. Mobiliario y Equipamiento
El CRA debe disponer de mobiliario y equipamiento idéneo para toda la
comunidad escolar y personal que brinda los servicios de atencion. Entre las
caracteristicas que deben contar son: sistémicas ergondomicos, flexibles,
comodos y de facil movilizacion, a su vez los equipos informaticos estén
dotados de hardware y software actualizados con sus respectivos moédulos de
consulta individual, completos accesorios —monitor, CPU, mouse, teclado,
bocinas, micréfonos, reguladores de alto voltaje, audifonos, etc.-, sistemas de
seguridad de informacion, licencias de antivirus y sin faltar el acceso estable
de internet.
Se considera importante idear politicas o normas de uso y conservacion de los
materiales y equipos informaticos disponibles en el CRA para garantizar el
resguardo y acceso de los servicios a las presentes y futuras generaciones.
A continuacion, se presentan en las figuras 16 y 17.

Figura 16.

Equipamiento integral de colectividades: mobiliario escolar para el CRA

-

Fuente: MUMECA, 2018.
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Figura 17.
Equipamiento integral de colectividades: mobiliario escolar para el CRA
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5.2.3.2. Mesasy sillas

El entorno académico en el CRA debe invitar a sus usuarios a aprovechar al
maximo el tiempo de estudio, para ello este tipo de mobiliario debe ser con los
mas altos estandares de ergonomia —acondicionamiento confortable del
espacio- logrando un ambiente saludable y seguro.

Por ello, las mesas pueden ser en forma hexagonal o rectangular con una
altura para el primer y segundo aproximada de 63 cm. a 70 cm. y para el tercer
ciclo entre 68 cm. a 76 cm. con una superficie para las mesas rectangulares
de 0,90 m de ancho x 1.50 m de largo y para las mesas circularesde 1 ma 1,
20 de diametro. De tal manera que se puedan utilizar de forma individual y

colectiva para el pleno desarrollo de actividades planificadas desde el CRA.
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Para mayor funcionalidad y creatividad en este espacio de estudio, las sillas
deberan ajustarse para atender a un grado completo de 25 a 28 estudiantes,
que sean de alta resistencia, con colores atractivos, curvatura-altura para una
correcta postura de los usuarios y peso liviano para su facil traslado dentro del

CRA u otra actividad del centro escolar.

En cuanto a las medidas para las sillas, en el primer ciclo se recomienda de
35 cm a 40 cm. de altura y para el segundo y tercer ciclo la altura oscila entre

los 40,5 cm a 45,5 cm. (ver figuras 18 y 19).

Figura 18.
Mesas y sillas hexagonales para el CRA

Fuente: Industrias Escolares Gilberto Moreno Velasquez,
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Figura 19.

Tipos de sillas para actividades dentro del CRA

Fuente: Memosa, 2016.

5.2.3.3. Mostrador de préstamo o de circulacién
Para la recepcion del material y los servicios, es indispensable poseer en el
centro del CRA un espacio para los bibliotecarios, que les permita brindar

completa atencién a los usuarios a través de las diferentes areas y secciones.

Este mueble puede ser de madera, cristal y metal, disefiado en forma de “L”
(ver figura 20) donde se pueden colocar terminales para consulta del catalogo
en linea, bases de datos, audiolibros, recepcion y préstamo del material en

sala y a domicilio, sobre todo brindando una atencion personalizada al usuario.
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Figura 20.

Mostrador de préstamo en “L” para CRA

Fuente: Ibidem, p. 113.

5.2.3.4. Tipo de almacenamiento y depésito

Es de utilidad sefalar que el tener estantes metalicos de alta resistencia, con
un maximo de cinco o seis entrepafios, con una distancia minima de 10 cm.
entre el piso y el primer anaquel; es necesario endosar los estantes con
angulos metalicos entre si para evitar posibles derrumbes del material durante
algun siniestro sismico. A la vez, al ser un pais con altas posibilidades de
temblores y terremotos la estanteria no debe exceder a los 2 mts. Asi mismo
la distancia entre la pared y el estante debe ser como minimo 60 cm. (ver figura
21).
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Figura 21.

Estanteria con tensores antisismicos

Fuente: Archivo General de la Nacion, 2013, p. 102.

Ademas, para una adecuada conservacion preventiva de los materiales se
pueden disponer de vitrinas, exhibidores, revisteros, libreras de preferencias
metalicos (ver figura 22).

Figura 22.

Tipos de almacenamiento

Fuente: Imagenes libres de derechos de autor de freepik.
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5.2.3.5. Estanteria
Los estantes metalicos reducen la presencia de insectos bibli6fagos -animales
diminutos que se anidan y deterioran los materiales bibliograficos- en las
colecciones, por lo que es necesario contar con este tipo de almacenamiento

de acero inoxidable.

Adicional a lo mencionado en el apartado anterior, debe existir una distancia
minima de 40 cm. entre cada anaquel. En la medida de lo posible, se debe
evitar colocarlos cerca de ventanas y contacto con la humedad. Cabe
mencionar que, el espacio entre cada pasillo de la estanteria debe ser
suficientemente amplio para que el usuario consulte y el personal pueda
manipular el material (ver figura 23).

Figura 23.

Estanterias propuestas para el CRA
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Fuente: imagenes libres de derechos de autor de pixabay.
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5.2.3.6. Equipamiento informatico
Dentro de las herramientas y equipos que se han vuelto indispensables: las
computadoras de escritorio, laptops, tablets, proyectores, drones, pantallas
Smart TV, camaras digitales, etc., los cuales deben estar disponibles como
recursos multiples para la comunidad educativa, mediante el desarrollo de
clases, actividades culturales, laboratorios, ejercicios de campo, exposiciones

y demostraciones que involucren a los estudiantes y docentes.

Sin dejar de lado la dotacion de licencias, sistemas operativos, programas,
aplicaciones y antivirus actualizados que brinden seguridad en la informacién
mediante servidores locales o desde la nube, garantizando continuamente la
privacidad de contenido de manera centralizada a fin de contribuir a la
educacién de calidad en toda la comunidad educativa. Para ampliar ver figura
24.

Figura 24.

Equipamiento informatico

Fuente: Imagen libre de derecho de autor en freepik.
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5.2.4. Colecciones, recursos y servicios
El CRA no solamente reltne computadoras sino mas bien un conjunto de
recursos, colecciones fisicas, electronicas y virtuales, mediante servicios que
respondan a las necesidades de los usuarios para abonar a la calidad

educativa mediante el acceso significativo de la informacion.

A través de estos componentes —colecciones, recursos y servicios- se busca
desarrollar habilidades y competencias vinculantes a la alfabetizacion
mediatica-tecnoldgica, fomento a la lectura e indagacibn de nuevos
conocimientos (investigacidon) que abonen al éxito y posicionamiento
académico de los educandos al logro de las capacidades lectoras, indagatorias
y culturales necesarias... en la busqueda permanente de futuros ciudadanos

gue impacten y transciendan positivamente en la sociedad.

5.2.4.1. Tipo derecursos
Con los avances tecnoldgicos se vuelve necesario contar con diversos tipos
de recursos que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje para los
estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia.
Desarrollando nuevas competencias y destrezas frente a los nuevos
escenarios de aprendizaje necesarios a fin de aportar a la excelencia

educativa a nivel nacional.

Los tipos de recursos que el CRA debe disponer, pueden ser en multiples
formatos, idiomas, autores y series tanto fisicos o impresos, electronicos y
virtuales:
a) Impresos y fisicos: son materiales bibliograficos que se encuentran
disponibles en las colecciones fisicas internas. Estas pueden ser: libros,

revistas, periodicos, materiales de referencia, libros de texto, mapas,
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folletos, catalogos, materiales cartograficos, tridimensionales, juegos de
mesa, etc.

b) Electronicos: bases de datos, alertas, e-book, revistas electronicos,
gestores bibliogréaficos, prensa, boletines, obras de consulta, repertorios
de textos, recursos en la web y toda clase de documentos: tesis,
patentes, normas, etc.

c) Virtuales: catdlogos en linea, plataformas de aprendizaje, correos
electrénicos institucionales, soporte virtual de los libros de texto, blog,
redes sociales con fines académicos, podcast, booktubers, etc.

Ampliar en la imagen de referencia colocada en la figura 25.
Figura 25.

Tipos de recursos para el CRA

Fuente: Imagen libre de derechos de autor de freepik.
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5.2.4.2. Servicios
Los servicios del CRA son una excelente oportunidad para apoyar
académicamente a la comunidad, bajo una orientacion oportuna del personal
bibliotecario responsable del CRA, desarrollando una efectiva educacion de
usuario en cuanto al uso y manejo 6ptimo de las colecciones, recursos y
servicios del CRA.
Lo anterior tendrd mayor impacto mediante una solida comunicacion entre los
docentes y los bibliotecarios a fin de identificar las necesidades puntuales
acorde a los niveles educativos y planes de estudio del sistema educativo
nacional.
Por consiguiente, los servicios en el CRA deben ser flexibles y asequibles de
utilizar para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios (ver
figura 26).
Figura 26.
Servicios de atencion personalizada en el CRA

Fuente: imagenes libre de derechos de autor de freepik.
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Los principales servicios definidos son:

a)

b)

d)

f)

Asesoria personalizada y referencia: ofreciendo soluciones de
acompafnamiento a los estudiantes en los diferentes niveles escolares,
desarrollando la capacidad de razonar y utilizar la informacion
oportunamente.

Diseminacion Selectiva de la Informacion: consiste en seleccionar los
recursos de informacion bajo estandares internacionales conforme a las
nuevas tendencias educativas.

Alfabetizacion mediatica-tecnologica: con el objetivo de implementar
una interaccion directa con los estudiantes y docentes, en cuanto al uso
y manejo Optimo de las colecciones, plataformas virtuales y recursos
electronicos que se disponen en el CRA, con el fin de desarrollar
habilidades, técnicas indagatorias y destrezas necesarias para un mejor
desemperio.

Circulacion y préstamo: disposicion de recursos y colecciones para
consulta interna y externa de los materiales que pueden manipularse e
interactuar segun sus necesidades de informacion y solicitarlos al
bibliotecario.

Fomento a la lectura: desarrollar actividades dinamicas —cuenta
cuentos, visitas de autores, vestirte como tu personaje preferido, ferias
de libros, bibliobus, festivales literarios- que fortalezcan el habito por la
lectura en casa, en el centro escolar y en el CRA, mediante la previa
seleccion de titulos para los estudiantes, a sus vez despertar el interés
en los profesores por la lectura en los diferentes niveles educativos.
Actividades extracurriculares: planificacion, organizacion y ejecucion de
actividades que impulsen la identidad cultural, el pensamiento critico
constructivo, expresion oral y escrita, a fin de formar ciudadanos

capaces que establezcan las bases del desarrollo sostenible.
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g) Convenios interinstitucionales: derivado de los convenios y alianzas
estratégicas establecidas, se debe considerar el apoyo interinstitucional
entre bibliotecas de la misma red escolar o bien otro tipo de unidad de

informacion que contribuya a complementar las colecciones en el CRA.

5.2.4.3. Extension cultural
Una forma més de alcanzar y posicionar el CRA para el beneficio de la
comunidad educativa es la realizacion de actividades culturales que fomenten
la identidad nacional, lectura e investigacion, debates que generen un analisis

profundo de la realidad salvadorefa.

A manera de dinamizar el CRA en correlacion al calendario escolar del
MINEDUCYT, fechas internacionales, conmemoraciones destacadas Yy
eventos en relacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a fin de que los
educandos y profesores, puedan tomarlo en cuenta para el desarrollo
pedagdgico y curricular en los centros educativos del sector publico. Ampliar

en la figura 27.

Entre las principales actividades culturales estan:

a) Club de Amigos del CRA: establecer una programaciéon con los
diferentes niveles educativos, en coordinacién con los estudiantes y
profesores para que puedan crear proyectos y manualidades en el
CRA mediante, recoleccion de botellas, materiales didacticos y
reciclables.

b) Festivales literarios: organizacion de presentaciones teatrales,
recitales de poesia, firma de autores invitados, cosplay —utilizacion
de disfraces y accesorios para representar a un personaje-,

concursos de oratoria, participacion en certamenes literarios, etc.
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C) Calendario Escolar y ODS: identificar y conmemorar los momentos
claves del quehacer educativo junto con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en semanas culturales.

d) Cursos y talleres: planificar una serie de actividades de formacion
continua sobre cocina, dibujo, arte, escultura, manejo de la
ofiméatica, entrenamiento personal, redaccién y estilo, citas y
referencias, recursos electronicos y gestores bibliograficos,
expresion oral y escrita, comics, impulso de proyectos de
responsabilidad social mediante los ODS.

e) Exposiciones del CRA: galeria de pinturas, exposiciones
bibliograficas, exhibiciones de revistas, conciertos al aire libre,
proyecciones de documentales, recorridos virtuales en museos,
teatros, bibliotecas, etc.

f) Visitas guiadas y boletines informativos: desarrollar una agenda que
incluya recorridos presenciales y virtuales en el CRA, acompafiado
de una rubrica para los estudiantes a fin de identificar y describir las
diferentes areas, incluyendo ideas o puntos de mejora y acercar mas
a la comunidad educativa.

Figura 27.
Actividades de extension cultural para la comunidad educativa en el CRA

Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.
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5.2.5. Gestion del CRA

Para lograr una efectiva administracion de los CRA en los centros escolares
del sector publico, es necesario considerar la creacion de un sistema
centralizado bajo la Direccion Nacional de Centros de Recursos para el
Aprendizaje (DNCRA) con dependencia directa del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de El Salvador con estrecha relacion con la Direccion
Nacional de Investigacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (DNICTI) del
MINEDUCYT.

El objetivo de la DNCRA, es ser el ente rector de los CRA a nivel nacional, que
establezca la formulacion de una integraciébn de politicas, principios Yy
lineamientos; asegurando la gestibn de recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos, para apoyar al curriculo nacional, garantizando una
educacién de calidad y acceso significativo a la informacion en los diferentes

niveles educativos de los centros escolares del sector publico.

A pesar de que, actualmente no existe una Direccion que rija los CRA, esto no

limita a impulsar este modelo propuesto de CRA.

La gestibn en el CRA abarca cuatro aspectos, tales como: gestion
administrativa, pedagogica, redes y alianzas estratégicas, Objetivos de
Desarrollo Sostenible —ODS 4.a y ODS 16.10- y su vinculaciéon con el CRA
(ver figura 28).
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Figura 28.

Recursos disponibles para el CRA

. .'gil' ‘; l\
Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.

5.2.5.1. Gestion administrativa
Una efectiva administracién y organizaciéon del CRA, comprende funciones,
personal bibliotecario especializado, oportuno desarrollo de colecciones, con
una completa sistematizacion de la informacion (procesos técnicos)

acompafiado de un solido presupuesto.

5.2.5.1.1. Funciones del CRA relacionadas con los ODS 4.a y ODS
16.10: vinculacién con la excelencia educativa

A fin de llevar a la practica las funciones propias del CRA, sera necesario una
sélida comunicacién entre el personal docente y el personal bibliotecario del
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CRA para apoyar de manera oportuna y directa a los estudiantes y comunidad

en general.

a)

b)

d)

9)

h)

)

Contribuir al acceso a la informacién, conocimiento y cultura a fin de
lograr una educacién de calidad como derecho inherente a la persona.
Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la Agenda 2030
especialmente el ODS 4.a y ODS 16.10 como una oportunidad
permanente de crecimiento y mejora.

Despertar el gusto hacia la lectura en sus mdltiples formatos y
presentaciones para generar acciones de cambios en sus
comunidades.

Cultivar el espiritu investigativo a fin de desarrollar habilidades hacia la
indagaciéon y curiosidad para la creacidon de proyectos de apoyo y
mejoramiento sostenible.

Brindar acceso a la informacibn permanente para desarrollar
ciudadanos con pensamiento critico y analitico.

Ofrecer servicios de calidad que incidan en el desarrollo humano-
intelectual de la comunidad educativa.

Impulsar los diversos servicios, recursos y colecciones del CRA para
toda la comunidad escolar.

Disponer de colecciones actualizas en diferentes formatos y soportes,
ya sean impresos Yy/o fisicos, electronicos y virtuales.

Desarrollar competencias y habilidades informaciones y digitales para
el uso efectivo de las colecciones disponibles.

Estimular proyectos creativos, acciones y buenas practicas bajo

enfoque sostenible de beneficio para la comunidad (ver figura 29 y 30).
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Figura 29.

Desarrollo de habilidades y competencias por medio de la implementacion de
CRA

Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.

Figura 30.

Funciones esenciales del CRA integradas al proceso educativo
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Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.
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5.2.5.1.2. Personal

Se considera de vital importancia que CRA sea administrado por personal en
biblioteconomia y gestion de la informacion, cimentando las bases de
promocion y defensa de la promocion reflejado constantemente en los
servicios, recursos y exigencias académicas para lograr la excelencia
educativa, mediante la planificacion de actividades que dinamicen el quehacer
del CRA donde se desarrollen las inteligencias multiples.

Por tanto, el personal del CRA debera estar conformado por coordinador del
CRA, encargado del CRA y auxiliar, todos con formacion en éarea de

bibliotecologia (ver figura 31).

Figura 31.
Personal del CRA

Fuentes: imagenes libres de derechos de autor de freepik
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5.2.5.1.3. Presupuesto

Se debe disponer de recursos asignados para el funcionamiento del CRA a fin
de fortalecer sus colecciones, recursos y servicios; serd de suma importancia
que el Coordinador del CRA asegure con las autoridades del centro escolar
destinar un porcentaje del presupuesto general escolar.

Por lo anterior, es necesario tener presente la naturaleza y circunstancia del
centro educativo, donde se desee instalar un CRA, para ello los siguientes
aspectos son importantes para una solida y correcta formulacion del

presupuesto:

a) Diagndstico o situacion actual del centro escolar: estar consiente que la
realidad de cada centro escolar es diferente, lo cual determinara la
asignacion de recursos para el CRA.

b) Beneficiarios y resultados en la comunidad educativa: la asignacion
presupuestaria al CRA desde el MINEDUCYT reduciria la brecha de
acceso a la educacion e informacién, dando la oportunidad para los
estudiantes de educacién basica mejoren las condiciones de
infraestructura escolar en virtud de alcanzar la excelencia educativa.

c) Cooperantes externos: considerando la situacién actual de los centros
escolares, se puede aplicar con proyectos con enfoque sostenible para
su financiamiento ante organismos internacionales que apoyen el mejor

funcionamiento del CRA.

5.2.5.1.4. Desarrollo de colecciones
Esta etapa consiste en la seleccién y adquisicion de materiales y recursos en
coordinacion por un comité conformado por: director, coordinadores de los
niveles educativos y personal especializado bibliotecario. Adicional a ello, la
fase evaluativa dard lugar a descartar material que no es utilizado -y que

puede ser donado- o se declare deteriorado.
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Sera necesario que las colecciones del CRA respondan a los planes de

estudio, segun los ciclos académicos en educacion basica.
Posterior a haber realizado las fases antes mencionadas, se deberan de
colocar en sus respectivos depositos para ser ubicados dentro de las

colecciones del CRA (ver figura 32).

Figura 32.

Area destinada para el desarrollo de colecciones en el CRA

i

Fuente: Imagenes libres de derechos de autor por pixabay

Las etapas del desarrollo de colecciones son las siguientes:

a) Seleccion
Este es el punto de partida para escoger los materiales y recursos que
formaran parte del acervo bibliogréfico, electrénico y virtual del CRA, tendiendo

presente los criterios previamente definidos con el comité evaluador.
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Entre los principales criterios estan: calidad en la informacion, editoriales,
materiales de los libros de texto, proveedores y distribuidores de los recursos
electronicos y plataformas virtuales, asegurando de su mantenimiento y

frecuencia de actualizacién (ver figura 33).

Figura 33.
Proceso de seleccion de materiales

Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.

b) Adquisicién
Esta actividad esta encaminada al ingreso de los diferentes materiales y
recursos a fin de fortalecer las colecciones del CRA, generalmente mediante

dos formas de adquisicion: compra y donacion (ver figura 34).

i) Compra: se debe destinar un rubro dentro del presupuesto para la

compra anual de materiales fisicos e impresos, renovacion o
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suscripcion a recursos electronicos y bases de datos y plataformas
virtuales.

i) Donacion: una forma de acrecentar el acervo del CRA, sera mediante
la recepcion de material fisico por parte de embajadas, redes
bibliotecarias, organizaciones no gubernamentales, instituciones de
educacion superior, cooperacion internacional, etc. o bien donaciones
generosas de empresas que apoyen la ampliacién de la infraestructura,
fortalecimiento del equipo tecnoldgico u otra clase de beneficios para la

comunidad educativa que utilice el CRA.

Lo anterior se vera reforzado por medio de criterios previamente establecidos
y definidos por la administracién del CRA.

Para la compra, se deben considerar los procedimientos establecidos Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica (LACAP). En
cuanto a la donacion: se debe establecer politicas de donacion para recibir
materiales en buen estado, libres de insectos bibli6fagos y roedores.
Generando un formulario de donacion contemplando lo establecido en el Art.
1265 del Cddigo Civil de la Republica de El Salvador “la donacién entre vivos
es un acto por el cual una persona transfiere gratuita e irrevocablemente sus

bienes a otra persona, que la acepta”.

223



Figura 34.

Adquisicion de materiales para el CRA

Fuente: imagenes libres de derechos de autor de pixabay.

c) Descarte
Este proceso se aplica, cuando existe material obsoleto, sin mayor actividad,
materiales mutilados o bien deteriorados —que ya no se puedan restaurar- para
ello, se debe levantar un inventario para efectos de presentar a las autoridades
internas para posteriormente realizar la presentacion a la Departamental del
MINEDUCYT para recibir el visto bueno final (ver figura 35).

Figura 35.
Descarte de material en el CRA

Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.
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5.2.5.1.5. Sistematizacion de la informacidn (procesos técnicos)

El CRA no sélo sera un depdésito de materiales y colecciones inactivos, sino
mas bien un espacio vivo, interactivo y dindmico que esté debidamente
organizado y automatizado segun, normativas, lineamientos y directrices de
catalogacion, clasificacion e indizacion y su ubicacion con su respectiva
identificacion dentro de las colecciones a fin de poner a la disposicion de los
usuarios.

a) Catalogacioén: descripcidn fisica del contenido de los materiales que
formaran parte del acervo. Se pueden utilizar las Reglas de
Descripcidon 'y Acceso (RDA), las Reglas de Catalogacion
Angloamericana (RCCA) con las Tablas de Cutter Sanborn.

b) Clasificacion: es la asignacion segun el area del conocimiento de
acuerdo con el contenido de un material. Se pueden considerar el
Sistema de Clasificacion Decimal Dewey (SCDD) —ediciones 20-23-
Sistema de Clasificacion Decimal Universal (SCDU).

C) Indizacion: descripcion en palabras claves del contenido de un
material a partir de un lenguaje precoordinado y postcoordinado;
utilizando herramientas tales como las Listas de Encabezamientos
de Materia para Bibliotecas (LEMB) de Carmen Rovira, tesauros
especializados y Listas de Descriptores Autorizados.

d) Automatizacion: implementar sistemas informaticos de software
libres para la recuperacion inmediata de la informacion, mediante el
catalogo en linea y Sistema de Gestion Bibliografico de Base de
Datos (SGBD) que incluya los modulos de catalogacion, circulacion
y préstamos, procesos técnicos, informes y asistencia, registro de
usuarios, etc. Koha, Glifos, Sistema Automatizado para Bibliotecas
(SIAB), entre otros. Inclusive sera necesario considerar implementar
un sistema de seguridad de detectores de metales magnéticos con

el fin de evitar hurtos de material.
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e) Procesos complementarios: conocidos también como proceso
fisico, donde se incluye la identificacion externa e interna del
material, aplicada posteriormente a los procesos técnicos del
material. Estos pueden ser: colocacion de vifietas, codigos de barra,
namero de inventario, bolsillo de libro, ficha o tarjeta de préstamo,
colocaciéon de cinta magnética. Para fines ilustrativos ver la figura
36.

Figura 36.
Procesos técnicos y complementarios de los materiales del CRA.
E
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Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.

5.2.5.2. Gestion pedagdgica
El verdadero sentido del CRA siempre seran sus usuarios, de tal manera que
se vuelve el engranaje central en el centro escolar, apoyando continuamente
a los estudiantes, profesores, personal administrativo y de servicio como
también a los padres de familia, es decir a la comunidad educativa.
El CRA no debe ser considerado un lugar de silencio, separado de la realidad
curricular, tampoco el lugar del castigo o de exclusividad, pues debe estar

permanentemente al servicio de todos.
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El personal bibliotecario especializado, sera un soporte académico
fundamental para el personal docente en el desarrollo del curriculo escolar, no
sera visto como personal administrativo mucho menos como custodio ni
protector de los recursos Unicamente, sino mas bien, un agente activo
académico que gestiona, organiza, facilita, difunde y promueve la informacion
en multiples recursos para la comunidad educativa en el desarrollo de
competencias lectoras, indagatorias y culturales. En tal sentido, para el logro
de la gestién pedagogica en el CRA debe incluir entre otras etapas: desarrollo

curricular, animacién a la lectura y la educaciéon de usuarios (ver figura 37).

Figura 37.
Gestion pedagdégica en el CRA

Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.
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5.2.5.2.1. Desarrollo curricular
Los centros educativos trabajan en alcanzar las metas e indicadores conforme
al Plan Estratégico Institucional (PEI) del MINEDUCYT, por lo tanto el CRA
atendiendo a los lineamientos establecidos por la direccion del centro escolar,
disefiara su Plan Operativo Anual (POA) que incluya objetivos, acciones,
indicadores, responsables y recursos, con su respectivo tiempo de ejecucion,
tomando en cuenta los ODS 4.a respecto a la educacién de calidad, teniendo
presente el mecanismo de implementacién y adecuacién de infraestructura y
ODS 16.10 en relacion al acceso a la informacién para formar ciudadanos

alfabetizados, informados y participativos a lo largo de la vida (ver figura 38).

Figura 38.

Desarrollo curricular en el CRA que beneficia a la comunidad educativa
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Fuente: imagenes libres de derechos de autor pixabay.
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5.2.5.2.2. Animacion ala lectura
Uno de los ejes estratégicos y medulares en el CRA, es el fomento hacia la
lectura para fortalecer en los usuarios habilidades y técnicas de expresion oral
y escrita, despertar la imaginacion, desarrollar el pensamiento critico y

analitico desde las primeras edades en el centro escolar.

Lo anterior, es posible con la planificaciébn y organizacion de actividades
ligadas estrechamente con el servicio de extensién cultural que promuevan la

lectura formativa y recreativa (ver figura 39).

Figura 39.
Actividades de animacién hacia la lectura en el CRA.

Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.
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5.2.5.2.3. Educacion de usuarios
Es la descripcion y difusion del portafolio de servicios del CRA, acompafiado
del asesoramiento personalizado, formacién —capacitaciones, talleres, cursos,
etc.-, recorridos virtuales, desarrollo de habilidades mediéaticas-digitales (uso
de plataformas virtuales, recursos electrénicos, busquedas en el catalogo en

linea, etc.) e informacionales.

El objetivo fundamental sera el uso oOptimo, efectivo y confortable de las
colecciones, servicios y recursos que ofrece el CRA para la comunidad

educativa (ver figura 40).

Figura 40.
Educacion de usuarios

a

L

Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.
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5.2.6. Redes y alianzas estratégicas
El MINEDUCYT debera establecer alianzas estratégicas entre organismos
internacionales, embajadores y cooperantes -FOMILENIO II, USAID, Telus
International, CONTEXTOS, etc.- a fin de contribuir a la excelencia educativa
con su vinculacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas con especial énfasis en el ODS 4.ay ODS 16.10,
particularmente fortalecer la infraestructura escolar del CRA como medio

crucial de acceso a la informacion.

Al mismo tiempo, el Coordinador del CRA debera establecer comunicacion con
instituciones relacionadas al campo bibliotecario nacional, entre ellas la
Biblioteca Nacional de EI Salvador “Francisco Gavidia”, Asociacién de
Bibliotecarios de El Salvador (ABES), Escuelas de Bibliotecologia de la UES y
UPAN, Red de Bibliotecas Publicas, Consorcio de Bibliotecas Universitarias
de El Salvador (CBUES) a fin de gestionar apoyo y proyeccién social mutuo

(ver figura 41).

Figura 41.
Lazos de cooperacion en el CRA

Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.
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5.2.7. Acciones impulsando los ODS 4.ay ODS 16.10 en el CRA para
lograr la excelencia educativa

Los CRA contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, bajo
acciones que reconozcan el derecho a la educacion de calidad y acceso
significativo a la informacién; proporcionando infraestructura escolar adecuada
como una oportunidad de aprendizaje permanente a fin de generar nuevo
conocimiento que mejore la vida de los estudiantes en los centros escolares
del sector publico (ver figura 42).
Figura 42.
Acciones a través del CRAy los ODS 4.ay ODS 16.10

Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik
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Por consiguiente, sera de suma importancia que el MINEDUCYT pueda invertir

en la implementacion de este modelo propuesto, mediante las siguientes

acciones alineadas con los ODS 4.ay ODS 16.10:

a)

b)

d)

Transformacion de las bibliotecas escolares de los centros educativos
de educacion basica del sector publico a Centros de Recursos para el
Aprendizaje teniendo presente los componentes principales para su
optimo funcionamiento con infraestructura escolar inclusiva para toda la
comunidad educativa (ver figura 43).

Integracion de espacios de los centros de computo y las bibliotecas
escolares para la consolidacion del Centro de Recursos para el
Aprendizaje a fin de disponer en un solo espacio de servicio los
recursos impresos, informaticos y electrénicos como apoyo académico
para los docentes y estudiantes.

Disposicién y actualizacion de colecciones, recursos y servicios que
respondan a las necesidades de aprendizaje de los diferentes niveles
educativos del centro escolar.

Planificacion y comunicacion efectiva entre el personal bibliotecario
especializado, personal docente y directivos del centro escolar para
impulsar actividades de extension cultural alineadas a los ODS como
un espacio vivo, dindmico y participativo (ver figura 44).

Gestion del CRA en sus diferentes fases: administrativa —contratacion
de personal especializado con un presupuesto propio-, pedagoégica —
sensibilizar sobre los ODS 4.a y ODS 16.10, educacion de usuarios,
animacién a la lectura y desarrollo curricular-, redes y alianzas
estratégicas —proyectos y programas interinstitucionales, cooperacion
internacional y ONG’s-.

Creacion de una Red de Centros de Recursos para el Aprendizaje que

permita la sistematizacién de los procesos educativos en el sistema
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9)

h)

)

k)

nacional para el buen funcionamiento del CRA logrando el maximo
provecho de los recursos disponibles bajo estandares y desempefio
(ver figura 45).

Fomento de campafias de alfabetizacion en sostenibilidad,
reconociendo el derecho a la educacion de calidad que desarrollen
nuevas habilidades y competencias en los educandos en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el siglo XXI.
Desarrollo del espiritu investigativo para el uso ético de la informacién
con la capacidad de seleccionar, extraer y citar contenido de fuentes
confiables para formar ciudadanos que incidan positivamente en la
sociedad salvadorefia.

Impulso de buenas practicas sobre educacion de calidad y acceso a la
informacion: trabajar con el alumnado, el profesorado, la administracion
y las familias para realizar el proyecto educativo del centro escolar.
Fortalecimiento de habitos de lectura que despierten la creatividad,
imaginacion y habilidades para la vida, potenciando asi la expresion oral
y escrita de la identidad nacional.

Formacion y actualizacidon permanente del personal bibliotecario del
CRA a fin de ofrecer mejores experiencias de aprendizaje mediante
colecciones, servicios y recursos en el CRA.

Seguimiento 'y evaluacion periodicamente de las acciones
emprendidas, reajustando las que se tengan e implementar nuevas

estrategias en la busqueda de mejores resultados (ver figura 46).
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Figura 43.
Espacios inclusivos en el CRA que favorecen el aprendizaje permanente al

usuario

Fuente: Instituto de Mayores y Servicios Sociales, 2011, p. 19y p.37

Figura 44.

Planificacion y comunicacion efectiva con la comunidad educativa.

Fuente: imagenes libres de derechos de autor de pixabay.
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Figura 45.
Red de Centros de Recursos para el Aprendizaje
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Fuente: imagenes libres de derechos de autor de freepik.

Figura 46.
Seguimiento y evaluacion periédicamente de las acciones
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Fuente: Imagenes libres de derechos de autor de freepik.
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CONCLUSIONES

Se concluye que:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Existe una inadecuada conceptualizacion de los CRA, llamadas aulas
informaticas como centros de cdmputo y en los centros educativos del
sector publico que disponen de bibliotecas son consideradas depdsitos
de materiales, lo que representa que ambos espacios estan de forma
separada.

Segun los antecedentes, el sistema nacional de educacién ha
implementado una serie de programas de desarrollo social no asi en
inversién en materia de las bibliotecas escolares y Centros de Recursos
para el Aprendizaje.

Si bien histéricamente, el MINEDUCYT ha invertido en libros de texto y
material didactico, no asi en la contratacién de personal especializado
en bibliotecologia, ni en espacios fisicos para albergar las bibliotecas
sin dotacion de mobiliario y equipo idoneo.

La mayoria de los centros educativos de El Salvador, especialmente en
los publicos, carecen de bibliotecas escolares, y si las tienen, éstas se
encuentran en precarias condiciones.

Actualmente las bibliotecas escolares se encuentran completamente
abandonadas y son vistas como bodegas de alimentos, instrumentos
musicales, materiales de limpieza albergando bienes inservibles de los
centros educativos.

La situacion actual de las bibliotecas escolares dista mucho de la
legislacién nacional e internacional.

Los datos oficiales que maneja la Oficina de Informacion y Respuesta
del MINEDUCYT distan a la realidad de los centros educativos
estudiados en esta investigacion. A su vez, los datos obtenidos por

medio de las solicitudes de informacion no fueron completados.
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h) La gran mayoria de las colecciones de libros de texto disponibles en las

)

K)

bibliotecas en estudio, se encuentran desactualizadas y no responden
a las necesidades de las comunidades educativas.

Se identificé que los servicios que se ofrecen segun la muestra difieren
del curriculo educativo nacional y con ello no responden a las
necesidades basicas de informacion de los estudiantes de educacion
bésica.

La implementacion de los CRA bajo un enfoque bibliotecologico y
sostenible, son mecanismos fundamentales para lograr los ODS,
mediante la educacién de calidad y acceso a la informacion siendo una
oportunidad de mejora para los estudiantes de educacion basica del
sector publico en El Salvador.

Los componentes principales que conforman el CRA debe ser aplicado
de manera integral, pues sus diferentes partes se encuentran
directamente relacionadas.

La incidencia de los ODS 4.a 'y ODS 16.10 establecen la hoja de ruta
para alcanzar los sectores mas vulnerables de la sociedad para no dejar

a nadie atras.

m) Con la elaboracion del modelo propuesto de CRA pretende ser una

alternativa de solucion concebida desde la academia, para brindar un
mejor servicio a los estudiantes de las bibliotecas escolares en El
Salvador, especialmente en los Centros Educativos del sector publico
del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad
Capital.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Al Ministerio de Educacion, Cienciay Tecnologia de El Salvador-MINEDUCYT:

a)

b)

d)

9)

h)

Alinear las buenas practicas que impulsen los centros educativos con
los ODS 4.a y 16.10 desde los CRA en la basqueda de la excelencia
educativa.

Es necesario integrar los recursos de las bibliotecas escolares y los
Centros de Recursos para el Aprendizaje y dotarlos de personal
especializado en bibliotecologia, mobiliario y equipo en los centros
educativos de educacion basica del sector publico.

Es apremiante invertir en los estudiantes mediante la trasformacion y
modernizacion de las bibliotecas escolares en CRA.

Se debe crear un sistema nacional de Centros de Recursos para el
Aprendizaje (CRA) donde se involucren actores politicos,
bibliotec6logos, docentes que asuman la responsabilidad que se
plantean en la actualidad a fin de mejorar la vida de los ciudadanos.
Contratacién de bibliotecélogos escolares aptos en biblioteconomia y
ensefianza, con la experiencia profesional requerida para los diferentes
roles de instruccion, desarrollo de lectura y alfabetizacion, en la gestion
de los CRA, colaboracién con el personal docente y compromiso con la
comunidad educativa.

Inversion en colecciones impresas, multimedias y digitales deben ser
de alta calidad que respalden el curriculo nacional.

Entrega de datos completos mediante la solicitud de informacién y
respuesta establecidos por el IAIP.

Establecer vinculos de cooperacion internacional bajo alianzas
estratégicas interinstitucionales para la implementacion de los CRA en

los centros educativos del sector publico en El Salvador.
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Al Gobierno Central de El Salvador:

a) Vincular el trabajo del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

b)

d)

con el Ministerio de Cultura y el Plan Nacional de Lectura impulsado por
el Despacho de la Primera Dama de la Republica de El Salvador para
la inversion de bibliotecas y CRA.

Impulsar politicas, estrategias y programas educativos que incluyan el
desarrollo de los CRA a fin de incidir en la calidad educativa y el acceso
a la informacién en El Salvador.

Contratar personal especializado en bibliotecologia para el Ministerio de
Educacion y Ministerio de Cultura, a fin de que apoyen de forma real la
labor y objetivos trazados en materia de libros, bibliotecas y lectura.
Involucrar a la Comision de Cultura y Educacion de la Asamblea
Legislativa de El Salvador para la implementacion de este modelo

propuesto de CRA.

A la Universidad de El Salvador:

a)

b)

Reforzamiento presupuestario para el Departamento de Letras,
especialmente a las Carreras de Bibliotecologia y Biblioteconomia y
Gestidon de la Informacion para la contratacion de personal docente
especializado.

Creacion de la Escuela en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
para la formacion de perfiles que incidan en la sociedad salvadorenia.
Disponer para la comunidad educativa espacios idéneos entre aulas,
laboratorios de conservacion y centros de computo para los estudiantes
gue cursan las carreras de Bibliotecologia, Biblioteconomia y Gestion

de la Informacién en apoyo a la labor docente.

A las Carreras de Bibliotecologia y Biblioteconomia y Gestion de la Informacion

de la Universidad de El Salvador:
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a) Actualizar los planes de estudio de educacion superior en

b)

9)

bibliotecologia acorde al ejercicio profesional.

Gestionar la contratacion de docentes especializados en
bibliotecologia, biblioteconomia y metodologia de investigacion a fin de
qgue atiendan directamente los procesos de grado.

Fomentar permanentemente la unidad, equidad e igualdad bajo una
efectiva comunicacién entre docentes y estudiantes.

Sugerir a las proximas generaciones de egresados que profundicen "y
diversifiquen a partir de este tema de investigacion.

Disponer de una especializacion en bibliotecario escolar con salida en
especializacion de Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA).
Que los estudiantes aptos para desarrollar su servicio social apoyen
proyectos relacionados con la organizacion y transformacion de
bibliotecas escolares a CRA.

A los estudiantes egresados de la Licenciatura en Biblioteconomia y
Gestion de la Informacion puedan crear el Colegio de Profesionales en

Bibliotecologia y Ciencias Afines.
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ANEXOS

ANEXO 1. GLOSARIO

Acceso alaInformacion: enfocado en esta investigacion al ODS 16 indicador
No. 10 como elemento diferenciador en esta investigacion para no dejar a

nadie atrds en un Centro de Recursos para el Aprendizaje.

Agente Mediador: medio de unificar, ampliar o reforzar conocimientos;
recurso de ensefianza a través de una biblioteca escolar concebida Centro de

Recursos para el Aprendizaje.

Alcance: segundo criterio definido para la eleccion de la muestra; su objetivo
es determinar la factibilidad y viabilidad en los centros educativos que se
encuentran concentradas las bibliotecas en el municipio de San Salvador,
Departamento de San Salvador.

Alfabetizacion Informacional: las bibliotecas no sélo promueven el accesoy
el consumo de informacién y conocimiento sino también la creacion y
produccion de informacion y conocimiento. Cuando mas personas participan
en la creacién e intercambio de informacion, el conocimiento colectivo e

individual crece y se profundiza.

Alumno: persona que recibe ensefianza, respecto de un profesor o de la

escuela, colegio o universidad donde estudia.

Aprendizaje: adquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, el
ejercicio o la experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para

aprender algun arte u oficio.
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Aulas alternativas: espacios en atencion de calidad a poblaciones con baja
densidad poblacional bajo valores y normas, mediante una metodologia activa
con aprender a aprender, aprendizaje entre iguales, actividades integradoras,
rincones, bibliotecas y recursos tecnolégicos para uso de recursos,

metodologias activas y evaluacion de los aprendizajes.

Autoevaluacion: la autoevaluacién escolar es muy conveniente dentro del
proceso educativo, para que el alumno conozca sus debilidades y fortalezas,

y ser protagonista de sus propios avances cognitivos.

Biblioteca escolar: denominado para esta investigacion como Centro de
Recurso para el Aprendizaje que proporciona todos los tipos y especies de
medios de instruccion esenciales para el 6ptimo apoyo educativo que da a
cada estudiante oportunidad de trabajar con ideas de forma inteligente, intensa
y amplia, mientras reciba orientacion capacitada en un ambiente conducente

al maximo de aprendizaje.

Bibliotecario escolar: un maestro diplomado, poseedor de profundos
conocimientos del contenido de los medios, con formacion especializada en
técnicas de apoyo al plan de estudio, seleccién, organizacion y utilizacion de
medios, y en la concepcién y el desarrollo de estrategias de ensefianza y
aprendizaje personalizada; asume la responsabilidad profesional de
programar el mas eficiente uso de los medios para acelerar la ensefianza y

facilitar el aprendizaje.

Bibliotecologia: es la disciplina encargada de la organizaciéon vy

administracion de unidades de informacion.

Bibliotec6logo: persona graduada en bibliotecologia, es decir, que ha
cursado sus estudios sistematicos del nivel terciario -universitarios o no- de

bibliotecologia y que ha obtenido el titulo o diploma profesional respectivo.
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Biblioteconomia: se entiende como el conjunto de conocimientos tedricos y
técnicos relativos a la organizacion y administracion de una unidad de

informacion.

Calidad educativa: es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades

expresadas o implicitas de los usuarios.

Capacidad: posibilidad generalizada de desempefiar un complejo integrado

de actividades relacionadas.

Centros educativos: son recintos publicos en beneficio de estudiantes,
docentes, personal administrativo y de mantenimiento, donde funcionan aulas,
sanitarios y zona de recreo, adecuados al nivel educativo que componen los
centros escolares del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia en El

Salvador.

Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA): biblioteca escolar cuyo
espacio permite la integracién efectiva de los recursos que posee la biblioteca
con el desarrollo curricular, articulando los materiales disponibles con el
proceso de ensefianza aprendizaje que se realiza en el aula, espacio que, a
su vez, facilita la formacién permanente de los usuarios, contribuyendo al

desarrollo de distintas habilidades.

Cobertura geografica: es uno de los criterios fundamentales en la elecciéon
de la muestra de esta investigacion que busca establecer la zona principal

basado en el indice poblacional.

Coleccion: constituida por documentos impresos; por los llamados materiales
especiales 0 no convencionales realizados en soportes diferentes al papel, los

llamados documentos virtuales.
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Competencia: es la capacidad de enfrentarse con garantia de éxito a tareas

simples y complejas en un contexto determinado.

Comprension lectora: es el intercambio dindmico, donde el mensaje que
trasmite el texto es interpretado por quien lee, pero a su vez su mensaje afecta

al sujeto al enriquecedor o reformular sus conocimientos.

Comunicaciéon: proceso dindmico, que involucra distintos emisores y
receptores, tanto en nimero como en caracteristicas, es materia de este

apartado.

Conocimiento: recuerdo de diferencias especificas y de universales, de

métodos y procesos, pautas, una estructura o un marco.

Control de calidad: organizacion y practica de supervision, evaluacion y

promocion de la calidad de una institucion o un programa educativo.

Criterio: aspecto determinado por el investigador a fin de abordar la

metodologia de investigacién cualitativa.

Cultura: condicién que debe cumplir una determinada actividad, actuacion o

proceso para ser considerada de calidad.

Curriculo: es el conjunto de criterios, planes de estudio, programas,
metodologias y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la

construccion de la identidad cultural nacional, regional y local.

Desarrollo sostenible: es la satisfaccion de «las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades».
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Desarrollo sustentable: es el resultado de una accion concertada de las
naciones para impulsar un modelo de desarrollo econdmico mundial

compatible con la conservacion del medio ambiente y con la equidad social.

Docente: persona que desarrolla labores académicas, directa vy
personalmente, con los alumnos de los establecimientos educativos, en su

proceso ensefianza aprendizaje.

Educacién Basica: atiende a la poblacion entre 7 y 15 afios, y comprende
nueve grados de estudio divididos en tres ciclos (primer, segundo y tercer

ciclo), de tres afios cada uno.

Educacién de calidad: es aquella que forja mejores seres humanos,
ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los
derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una
educaciéon que genere oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para
ellos y para el pais, para esta investigacion unicamente el indicador A sera de
utiidad como parte del entorno escolar a fin de contribuir y adecuar
instalaciones educativas que respondan a las necesidades de los

nifios...ofreciendo entornos de aprendizaje...eficaces para todos.
Educando: que esta recibiendo educacion.

Encuentros nacionales de Bibliotecas Escolares: espacios organizados
por la Asociacibn de Bibliotecarios de ElI Salvador donde bibliotecarios
escolares se relinen para discutir, capacitarse y conocer sobre algin tema de

interés para la comunidad que lo integre.

Estandares educativos: son criterios claros y publicos que permiten conocer
lo que deben aprender los nifios, nifias y jovenes, y establecen el punto de
referencia de los que estan en capacidad de saber y saber hacer, en cada una

de las areas y niveles.
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Estudiante: persona que cursa estudios en un establecimiento de ensefanza.

Evaluacion: la formulaciéon de juicios sobre el valor [...] de ideas, trabajos,
soluciones, métodos, materiales, etc. Supone tanto el uso de criterios como el
de normas para estimar la medida en que determinados detalles son exactos,
eficaces, econémicos o satisfactorios. Los juicios pueden ser cuantitativos o

bien cualitativos.

Fuentes de informacién: toda materia que genere contenga, suministre o
transfiera informacion. En la rama bibliotecolégica: objeto o sujeto del cual un

individuo obtiene la informacion que satisfaga sus necesidades.

Gestion: es el proceso operativo que hace funcionar a la organizacion. Como
conjunto de acciones, transacciones y decisiones que la organizacion lleva a
cabo para alcanzar los objetivos propuestos, resolver problemas y mejorar

continuamente.

Gestion educativa: conjunto de acciones sistematicas, coordinadas e
integradas realizadas de forma democratica por la comunidad educativa, en
los &mbitos pedagdgicos-curricular, administrativo, organizativo y comunitario;
que tienen como centro a los estudiantes del centro educativo, y tiene como

finalidad el logro de la calidad de la educacién con equidad para todos y todas.

Global: referente al planeta o globo terrdqueo. Para esta investigacién hace

referencia a los diferentes paises que integran el planeta.

Inadecuado: Que no es adecuado u oportuno a las circunstancias indicadas

en una especializacion o rama del saber.

Indicador: son marcadores de cambio o continuidad que permiten, por
ejemplo, medir la trayectoria del desarrollo. En el marco de los ODS, los

indicadores describen de qué forma una unidad determinada (un alumno,
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una escuela, un pais o una region) va progresando en relacién con una
meta especifica. Los indicadores del ODS 4 son multifacéticos y muchos de
ellos exigen nuevas metodologias, definiciones y métodos de célculo, asi
como cambios considerables en los sistemas nacionales de reporte de datos,

a nivel nacional e internacional.

Infoboletin ABES: publicacién semestral de la Asociacion de Bibliotecarios de

El Salvador, ABES bajo la responsabilidad de la Comision de Publicaciones.

Informacidn: conocimiento que el sujeto recibe o descubre (fortuitamente o a
través de la investigacion) y que representa o registra en cualquier forma para

su posterior vinculo con otros hechos y fendmenos.

Innovacion educativa: abrir horizontes, generar un interés investigativo,
disfrutar el placer de indagar, descubrir proponer, revaluar, pero ante todo de
inventar. Se trata de avanzar en una postura critica frente a los postulados
existentes, pues solo cuando se da por supuesto se convierte en tema de

reflexion, de investigacion y de cuestionamiento.

Internet: conjunto de redes con cobertura internacional que se comunican
entre si mediante el protocolo TCP/IP (Protocolo de Control de Transmision/
Protocolo Internet). Esta formado por millones de computadoras conectadas
en todo el mundo. Las computadoras-servidores que forman parte de Internet,
pueden intercambiar mensajes con gran rapidez, hacer sesiones de
computacion remota, transportar archivos de cualquier tipo de un sitio a otro y

realizar busquedas de informacién a escala mundial.

Laboratorio de ensefianza: un centro didactico de planeamiento de estudio y
trabajo, equipado con materiales y maquinas esenciales para el desarrollo y la

ejecucion de eficaces programas creadores de ensefianza.
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Lineamiento: es un vocablo que hace referencia a un tipo de bosquejo,
croquis, modelo, esquema, croquis o0 planificacion bajo una tendencia o

direcciéon establecida.

Local/Nacional: perteneciente o relativo a un territorio, a una comarca o a un

pais. Para el desarrollo de esta investigacion se refiere a El Salvador.

Manifiesto de la UNESCO: escrito en el que se hace publica declaracion de
doctrinas o propésitos de interés general. El publicado en 1949, explica la
mision social de los centros de lectura publica y proclama la fe de la UNESCO
en la biblioteca como fuerza viva para la educacion popular, proclama el uso
gratuito y en igualdad de condiciones de la biblioteca para todos los miembros

de la colectividad sin distinciones de ninguna clase.

Meta: En relacién con los ODS, es un conjunto de 169 metas de caracter
integrado e indivisible, de alcance mundial y de aplicacion universal, que tienen
en cuenta las diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo de

cada pais y respetan sus politicas y prioridades nacionales.

Ministerio de Educacién de El Salvador (MINED): antiguo nombre del

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de EI Salvador
(MINEDUCYT): cartera de Estado que pretende “Contribuir, por medio de la
educacién de calidad y con amplia cobertura, a formar personas: Conscientes
de sus derechos y responsabilidades para con la familia, la sociedad y el pais.
Con los conocimientos, habilidades destrezas y actitudes necesarios para su
plena realizacion en lo social, cultural, politico y econémico. Con pensamiento
critico y creativo, en un marco de valores éticos, humanistas y espirituales,
coadyuven a la construcciébn de un pais mas equitativo, democratico y

desarrollado, en camino hacia una sociedad del conocimiento”.
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Modelo: Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): son fruto del acuerdo alcanzado
por los Estados Miembros de las Naciones Unidas y se componen de una

Declaracion, 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas.

Organizacion: con respecto a las instituciones documentales (unidades de
informacion), aludimos a aquellas organizaciones de caracter publico o
privado, que llevan a cabo una tarea de elaboracion, analisis, o conservacion
de documentos, basados en informacion, datos e ideas; asi como a los
productores de fuentes de informacion que sintetizan o reproducen

conocimientos con el objeto de lograr su éptima difusion final.

Plan de Estudio: las actividades de instruccion que la escuela o el sistema
escolar planifican y proporcionan a los alumnos. Es la interaccion planificada
de los alumnos con el contenido, los recursos y los procesos de instruccion

para alcanzar objetivos educativos predeterminados.

Planificacidn: se orienta fundamentalmente a la determinacion de objetivos y
a la eleccion de grandes alternativas inherentes a la obtencion y utilizacion de

los recursos.

Pedagogia: Es el saber propio de las maestras y los maestros, ese saber que
les permite orientar los procesos de formacion de los y las estudiantes. Ese
saber que se nutre de la historia que nos da a conocer propuestas que los
pedagogos han desarrollado a lo largo de los siglos, pero que también se
construye diariamente en la relacidbn personal o colegiada sobre lo que
acontece diariamente en el trabajo con alumnos, alumnas y colegas, sobre los

logros.

Politicas: formulacion de juicios, derivados de un sistema de valores y de una

valoracion de factores de coyuntura, que opera dentro del sistema escolar
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como plan general para orientar las decisiones sobre el modo de alcanzar las

metas y los objetivos educativos deseados.

Presupuesto: establece un conjunto de restricciones en cuanto al uso de los
recursos, ya que, sobre la base de los planes a realizar, se asignan fondos

para propdésitos preestablecidos.

Programa Internacional de Promocion y Defensa de la Profesion -
Advocacy (IAP, por sus siglas en inglés): programa de capacitacion
disefiado para fomentar y apoyar el papel que las bibliotecas pueden
desempefiar en la planificacion e implementacion de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas y los ODS.

Recursos: un agente para comunicar un significado; un rico depésito de

informacion.

Regional: perteneciente o relativo a una region. Para el desarrollo de esta

investigacion se refiere a América Latina y el Caribe.

Sector publico: conjunto de centros educativos pertenecientes al gobierno
central, administrados por el Ministerio de Educacién. Criterio de seleccion de

muestra dentro de esta investigacion.

Sector privado: conjunto de instituciones educativas pertenecientes a una

persona, asociacion o institucién de caracter individual.

Sociedad: describe a un grupo de individuos marcados por una cultura en
comun, un cierto folclore y criterios compartidos que condicionan sus
costumbres y estilo de vida y que se relacionan entre si en el marco de una

comunidad.

Textos escolares: no son obra de consulta propiamente dicha si bien

desempefan un papel en enseflanza como punto de partida para el desarrollo
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de un programa, un plan general que indica los temas principales dignos de

posterior consideracion, consulta y ampliacion de parte del alumno.

Unidad de informacion: considerada unidad de servicio de innovacion para
una comunidad educativa especificamente un Centro de Recursos para el
Aprendizaje, Biblioteca, Archivo y/o Centro de Documentacion e Informacion.

Usuario: persona que utiliza efectivamente los servicios de la biblioteca, o que

podria llegar a utilizarlos.

Webinar: es un video-seminario o video-conferencia Online que se realiza a

través de un Software y que te permite impartir una clase a través de Internet.
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ANEXO 2. FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL O DE RESUMEN

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE LETRAS
LICENCIATURAEN BIBLIOTECONOMIA Y GESTION DE LA INFORMACION

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL O DE RESUMEN

Objetivo: Registrar las fuentes consultadas en el desarrollo de la investigacion.
Indicaciones: margue con una X la casilla, a su vez, completar la informacian
segun corresponda.

FUENTE CONSULTADA:
Libro ] Revista || Perisdico L[| Folleto ||

Diccionario |:| Boletin |:| Tesis |:| Entrevista |:|
Paginaweb [ Otros:

AUTOR TITULO
EDICION EDITORIAL PAIS ANO | No.DE PAGINA
TOMO No. MES NOMBRE ARTICULO
DIRECCION ELECTRONICA
RESUMEN DE CONTENIDO
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ANEXO 3. GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE LETRAS |
LICENCIATURA EN BIBLIOTECONOMIA Y GESTION DE LA INFORMACION |

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Verificar la infraestructura, aspectos administrativos y servicios con los que cuentan las bibliotecas escolares (Centros de Recursos para el Aprendizaje-
CRA) de los centros educativos del sector publico del Distrito 1 del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad Capital.

INDICACION: Completar los datos de la primera parte y marque la segunda parte con un cheque la casilla que corresponde segun lo observado.

|. GENERALIDADES

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR:

CODIGO DEL CENTRO ESCOLAR:

DIRECCION:

MEDIO DE CONTACTO:

RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA:

HORARIOS DE ATENCION:

NIVELES EDUCATIVOS QUE ATIENDE:

Il. ASPECTOS DE VERIFICACION

Criterios Nivel Di i Sl | NO OBSERVACION

1.1.1.Espacios adecuados a la comunidad educativa que
atiende

1.1.2. lluminacion

a. Artificial

b. Natural

1.1.3. Ventilacion

1.1. LOCAL

a. Aire acondicionado

b. Natural

c. Ventiladores

1.2.1. Estanteria

a. Abierta

b. Cerrada

12.2. Tipo de ) y depésitos

a. Armarios

b. Archivadores

c. Vitrinas

d. Mostradores

e. Estantes

f. Revisteros

g. Porta periodicos

h. Carritos de transporte de materiales

12.3. Mesas y Sillas

1. INFRAESTRUCTURA

a. Indi

b. Colectivos

1.2.4. Médulo para equipos informéticos

1.2. MOBILIARIO Y EQUIPO

1.2.5. Computadoras en red

a. Escaner

b. Impresora

c. Fotocopiadora

d. Multifuncional

e. Lectores de cadigos de barras

f. Proyector mulimedia

g. Pantallas TV

h. Reproductor DVD

i. Radio grabadoras

j. Tablets

1.3.1. Ubicacion y orientacion

1.3.SENALIZACION |1.3.2. Normativas

1.3.3. Contenido

1lde2
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Criterios

Nivel

Dimensiones

Sl

NO

OBSERVACION

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1. PERSONAL

2.1.1. Recurso humano atendiendo los servicios

a. Bibliotecario

b. Maestro

c. Empirico

2.1.2. Organizacion y coordinacion de actividades de fomento a

|lalectura
2.1.3. Planificacion, difusion y evaluacion de actividades
extracurriculares

2.1.4. Formacion y educacion de usuarios

2.1.5. Apoyo y orientacion en la investigacion docente y
Jestudiantil

2.2. ORGANIZACION

22.1. Seleccion y adquisicion de lales y recursos

2.2.2. Recursos inventariados

2.2.3. Procesamiento técnico de las colecciones

2.2.4. Algan tipo de clasificacion reconocida

2.2.5. Materiales colocados en circulacion y préstamo

2.2.6. Materiales organizados por colecciones

2.2.7. Control de estadisticas

228 Ordeny limpieza

3. SERVICIOS

3.1. COLECCIONES Y RECURSOS

3.1.1. Consulta en sala de material impreso

3.1.2. Consulta en sala de materiales audiovisuales

3.1.3. Acceso a internet (wifi)

3.1.4 Uso de computadoras

31.5. Acceso a catdlogo

a. Manual

b.Enlinea

31.6. Préstamo de iales bibliograficos

a. Intemo

b. Externo

3.1.7. Reprografia/Fotocopias

3.1.8. Préstamo de proyector mulimedia

31.9. Préstamo de dispositivos de lectura (laptops, tablets)

3.1.10. Acceso a recursos electronicos

3.1.11. Acceso a recursos digitales

3.1.12. Préstamo de materiales didacticos docentes

3.1.13. Alertas bibliograficas

3.1.14_ Exhibiciones bibliograficas

3.1.15. Referencia

3.2. EXTENSION CULTURAL

3.2.1. Formacion en el uso de las fuentes de informacion

3.2.2. Formacion en el uso de las TIC

32.3. Semanas culturales

3.2.4. Mural de actividades

3.2.5. Club de amigos de la biblioteca

3.2.6. Hora de cuento

3.2.7. Animacion y promocion de la lectura

3.2.8. Concursos (fotografia, poesia, investigacion, efc.)

3.2.9. Diseminacion Selectiva de la Informacion

3.2.10. Visitas guiadas

INOMBRE DEL OBSERVADOR:

|FIRMA:

|FECHA:

[HORA:
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ANEXO 4. FORMULARIO DE SOLICITUD DE INFORMACION ANTE EL
IAIP
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Instituto de Acceso Referencia |
a la Informacion Publica s )

Solicitud

de informacion

o ——
£ | |Personaiuridica 0 Nombre completo | |
3 Persona natural D .
S Tipo de documentol | N° de documento I |
E Calidad I t j
. Nombre de su representado: alidad con la que actua (debe adjuntar los documentos que comprueben la
o En caso de actuar por medio de representante calidad de representante legal con la que actuta)
g ||
2
©
[a)
-
X . L Direccidn de correo electrénico, direccion fisica o fax:
Medio para recibir notificaciones:
$s Correo electrénico []
Bine
% 5 Fax — |f 2
: G L Teléfono de contacto 1
s % Direccidn fisica — [ |
« < | | presencial 1 Teléfono de contacto 2 | |
Detalle la informacion que solicita, de ser posible agregue o anexe elementos que puedan ser de utilidad para
ubicar la informacion:
s
S
©
wv
o
3
o
c
he]
o
©
E
5]
L
£
™
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Nota: *Sin perjuicio de la gratuidad en la entrega de la informacion, las copias simples, certificadas
y medios digitales como el CD o DVD, tendrédn un costo que deberé ser asumido por el usuario;
siempre y cuando los montos estén previamente aprobados por el ente obligado.

Electrénico Impreso IMPORTANTE: puede presentar esta solicitud impresa en
USB D la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de esta
Copia simple* l:l institucion o puede enviarla por correo electrénico
o c " D siempre que conste su firma o huella. En todo caso
é o) o . o . debe presentar copia de su documento de identidad o
o é E] Copia certificada El adjuntar copia del mismo.
s DVD*
T £ Consulta directa El
c = ; | I
v © Correo electronico E]
o
e _5 Lugar y fecha de presentacion
DS
29
<

Firma o huella

Lic. Vicente Orlando Hernandez Melara
Oficial de Informacién

Direccion: =
Prolongacién Avenida Alberto Masferrer #88, Colonia fecha de recepcion

San Antonio Abad, Calle al Volcan, Edificio Oca
Chang, Segundo Nivel, San Salvador.

Correo electrénico:

Teléfonos:

uaip@iaip.gob.sv Firma
vhernandez@iaip.gob.sv 22053800y 7602-8085

Sello

Esta informacion es de caracter opcional, pero de suma importancia para fines estadisticos. Si usted acepta

. . e
|nfo rmacion ad|C|Ona|: brindar estos datos, nuestra institucion no los publicard de forma individual bajo ninguna circunstancia,

solamente serén divulgados los resultados estadisticos de forma general.

Género | I

Nacionalidad | I
Edad l:l anos

Ocupacion | I
Departamento I I

Nivel educativo I ]
Municipio I I

¢Cédmo se enterd de la existencia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica?

Prensa [_] Radio [ ] Television [ ] Internet [ | Otro (especifique)

Recuerde

Puede acudir al Instituto de Acceso a la Informacion Publica en los siguientes casos:

1) Una vez vencido el plazo de entrega de informacion, si no recibe respuesta, tiene 15 dias hébiles para iniciar procedimiento por Falta de respuesta.
Art. 75, LAIP.

2) Si esta en desacuerdo con la respuesta obtenida tiene 5 dias habiles para interponer un recurso de apelacion. Art. 82, LAIP.

3) Tambien puede interponer denuncias por infracciones a la LAIP, dentro de noventa dias contados desde la fecha en que se hayan cometido. Art. 79, LAIP.

También puede iniciar estos procedimientos via electrénica adjuntando su escrito con firma en: oficialreceptor@iaip.gob.sv

IAIP: Prolongacion Avenida Alberto Masferrer #88, Colonia San Antonio Abad, Calle al Volcan, Edificio Oca Chang, Segundo Nivel, San Salvador Teléfono:

2205-3800. Sitio web: www.iaip.gob.sv

297




ANEXO 5. PROCESO DE SELECCION DE LA MUESTRA

Centros Educativos del municipio de San Salvador, sector publico.
Futrie:Canen Eoccia 20180 SV BAZUIC MINED.

oo vamae Dot omane Oiecto- 3aiia o Vanton | hozeio i 335 53] Modaiiasd

(COLONLA EL FRADO CALLE 54 HANTONID ABAT:
wa s 2| girecto ds)

(COLONIS FLOR ELARCA CALLE L PROG RESD

MANUEL ENRIOUE s

s
FALAMLTA JUAK P84 ACONTIO A
e e RS T

O B e S T N P S [ N P I B
CSCAF 4T4 LEERTO [prmeracaute romenresizo Twa ___lwe 1 2loiecodn | _zawousl 1 1 ___weel 4zl solmahwnend ___ecool 1 lcce ]

10 1 s1sas] sty L GE HE RAL FR4 HCO0 MORAZA
11

12| 44543 INSTITUTD MACIONALTECHICO INOUSTRISL | [EOULPARCVEEUELA COWORIG DM LA Iwia |  alciecors) | amssgesl 1 sossges]  ases] 7o)  sslweRenermel  ecel

[wwwiniodus  |coe |
£ | 14595 | INSTITUTD) MACIOMS L GE NE RAL MAHU £ LIOSE & RCE 4 LLE MODELO bo. 77 _“mm-ﬁmmm——
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L P e o P e R oo S I o oo N N N " O v P I I VI
CENTRO ESCOLAR )4 D AL oS GUAD i L4 O RMER —

&7

-

&
E CENTRD ESOOLAR SALVADDR MUGEAH.
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ANEXO 6. SOLICITUDES DIRIGIDAS A LOS DIRECTORES DE LOS CINCO
CENTROS EDUCATIVOS DE EDUCACION BASICA DEL SECTRO
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, DEL DEPARTAMENTO
DE SAN SALVADOR, CIUDAD CAPITAL

ANEXO 6.1 CENTRO ESCOLAR GENERAL FRANCISCO MORAZAN

\ DE LA INFOI

Salvador, 18 de noviembre de 2

ancisco Morazan

nformacién, estamos realizando una invéstigaclén de caracte
alcance exploratorio, con disefio documental y de campo asesorados ‘
Macala Padilla, docente de la Unidad de Letras.

Le solicitamos muy atentamente que nos facilite hacer un proceso de observ:
participante mediante el instrumento anexo a esta nota con el objetivo de verific
infraestructura, aspectos administrativos y servicios con los que cuentan las bibliote
escolares (Centros de Recursos para el Aprendizaje-CRA) de los centros educativos
sector publico del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, Ci
capital.

Informaciéon que servira para analizar e interpretar los resultados de la investigacion
denominada:

“LA BIBLIOTECA ESCOLAR COMO AGENTE MEDIADOR PARA LOGRAR LA
EXCELENCIA EDUCATIVA Y SU VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030 DE LAS NACIONES UNIDAS CON o
: ESPECIAL ENFASIS EN EL OBJETIVO 4 Y 16.10: MODELO PROPUESTO PARA LA
| CREACION DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE (CRA)"

T

Esperando contar con su valioso apoyo.
Atte.

o Menijivar Pleitez

L)

Asesor: Msc. l,’ acala Padilla
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ANEXO 6.2 CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE NICARAGUA

un corto saludo y éxito en sus labores diarias en beneficio de la
J nosotros estudiantes Jonathan Ernesto Menjivar Pleitez col cal
, P07038 y Elisa Magdalena Mejfa Guerrero con carnet No. MG98026, de la Un
e El Salvador, en proceso de grado de la Licenciatura en Biblioteconomia y Gestién de
rmacion, estamos realizando una investigacién de caracter cualitativo, con nivel o
ce exploratorio, con disefio documental y de campo asesorados por el Msc. Jesus
acala Padilla, docente de la Unidad de Letras.

solicitamos muy atentamente que nos facilite hacer un proceso de observacion no

pante mediante el instrumento anexo a esta nota con el objetivo de verificar la.

estructura, aspectos administrativos y servicios con los que cuentan las bibliotecas
colares (Centros de Recursos para el Aprendizaje-CRA) de los centros educativos del
ctor publico del del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad

apital.

Informacién que servira para analizar e interpretar los resultados de la investigacion

enominada:
BIBLIOTECA ESCOLAR COMO AGENTE
CELENCIA EDUCATIVA Y SU VINCULACI

O SOSTENIBLE DE LA AGEN
FASIS EN EL OBJETIVO 4 Y

su valioso apoyo.

MEDIADOR PARA LOGRAR LA
ON CON LOS OBUJETIVOS DE
DA 2030 DE LAS NACIONES UNIDAS CON
16.10: MODELO PROPUESTO PARA LA

J DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE (CRA)"
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ANEXO 6.3 CENTRO ESCOLAR CONSTITUCION 1950

tentamente que nos facilite hacer un pr
rediante el instrumento anexo a esta nota con
ra, aspectos administrativos y servicios con los q el
colares (Centros de Recursos para el Aprendizaje-CRA) de los centros:
ector publico del Municipio de San Salvador, Departamento de San S

rmacién que servird para analizar e interpretar los resultados de la inve:
nominada:

'ESPECIAL ENFASIS EN EL OBJETIVO 4 Y 16.10: MODELO PROPUESTO PARA
'CREACION DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE (CRA)”

rando contar con su valioso apoyo.

: e A A
{ym; jivar Pleitez Br. Elisa Ma ,, 1a’l
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ANEXO 6.4 CENTRO ESCOLAR ESPANA

ares (Centros de Recursos para el Aprendlzaje-CRA) de

tor publico del Municipio de San Salvador, Departamento de Sal

capital.

Informacién que servird para analizar e interpretar los resultados de I
nominada:

BIBLIOTECA ESCOLAR COMO AGENTE MEDIADOR
CIA EDUCATIVA Y SU VINCULACION CON LQS
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ANEXO 6.5 CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA

e solicitamos muy atentamente que nos facilite hacer un proceso de observa
: ‘rticlpa'i'ite mediante el instrumento anexo a esta nota con el objetivo de Veriﬂch

zescolares (Centros de Recursos para el Aprendizaje-CRA) de los centros educatwos del
~ sector publico del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, Ciudad
capital.
g C

‘Informacién que servira para analizar e interpretar los resultados de la investigacion
‘denominada:

- ‘LA BIBLIOTECA ESCOLAR COMO AGENTE MEDIADOR PARA LOGRAR LA
'EXCELENCIA EDUCATIVA Y SU VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE
'DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030 DE LAS NACIONES UNIDAS CON

~ ESPECIAL ENFASIS EN EL OBJETIVO 4 Y 16.10: MODELO PROPUESTO PARA LA
'CREACION DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE (CRA)"

sperando contar con su valioso apoyo.
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ANEXO 7. GALERIA FOTOGRAFICA

ANEXO 7.1 BIBLIOTECA DEL CENTRO ESCOLAR NICARAGUA

ANEXO 7.2 CENTRO

NICARAGUA

Fuente: Menjivar Pleitez y Mejia Guerreo, 18 de noviembre de 2019.
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ANEXO 7.3 BIBLIOTECA “CLAUDIA LARS” DEL CENTRO ESCOLAR
ESPANA

Fuente: Calderén Anaya, 31 de agosto de 2018.
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ANEXO 7.4 BIBLIOTECA DEL CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE
COLOMBIA

¥4 y -
. - <A |
.
g y -~
" "3
- . -
) -5 L
‘ 4 ph,
& A 5+
3 -
_ . 4 .2

Fuente: Menjivar Pleitez y Mejia Guerreo, 18 de noviembre de 2019

A
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ANEXO 8. BUENAS PRACTICAS DE CRA E INSTITUCIONES

ANEXO 8.1 ABC LEARNING RESOURCES CENTRE

ABC Learning Resources Centre " Getafreewiki | Try our free business product | ) login help

<] || Pages & Files Search this workspace

@ 1f you are citizen of an European Union member nation, you may not use this service unless you are at least 16 years old.

(@ Gt control of your email attachments. Connect al your Gmail accounts and in less than 2 minutes, Dokkio will automatically organize your file attachments. You can slso connect Dokio to
Drive, Dropbox, and Slack. Sign up for free.

EJ To join this workspace, request access.

Already have an account? Log in!

last edited by & Jennifer Garcia 2 months, 1 week ago (@ Page history

Navigator
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[ New Initiatives

The Week of (Digital Video Awards) Moved to Early Ju
April 27th-Online! May 8th at 6pm!

[ Presentations

[ Student Librarians
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PRIMARY DVA SECONDARY DVA
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BY VOTES IN 6 COMPETITIVE  BY VOTES IN 6 COMPETITIVE el

CATEGORIES: CATEGORIES: et Y Sidofiar

e Best Animation K51k B

* Additional Online Libraries

FOLLOW ME ON TWITTER

LRC Homepage

Internet Safety Resources Meet our Starf

Qur LRC Booklet

LRC Resources

Browse Qur Catalogue
Mew Arrivels
Reguests for New Resources
k Free E-Reading T

Fuente: Sitio web de la ABC LEARNING RESOURCES CENTRE
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https://learningresourcescentre.pbworks.com/w/page/1754108/LRC%20Events

ANEXO 8.2 MINISTERIO DE EDUCACION DE CHILE

Obtén una biblioteca

PK a 4° basico 50 a 8° basico 1°a 4° medio

S
¢{Tu establecimiento adn no.
tiene una biblioteca escolar?

Libros recomendados Iniciativas de lectura Padres y apoderados

2

Fuente: Sitio web de bibliotecas-CRA Chile

ANEXO 8.3 BIBLIOTECAS-CRA VALPARAISO

Q) Mas~

Crearblog Acceder *

viemnes, 19 de abril de 2013

PRIMERA FERIA DEL LIBRO INFANTIL Y JUVENIL
EN VALPARAISO

¢Quienes somos?
Somos un grupo de Coordinadores Cra

N 2 s = : r de Valparaiso que queremos compartir
Primera Ludo Feria de Literatura Infantil y Juvenil de Valparaiso, donde la nuestras ideas y experiencias con el fin

magia narrativa de los cuentos y los libros flotaran en las nubes de la de crear Redes de Apoyo
imaginacién.
Queremos que este espacio contribuya
al intercambio y sea el intermediario
para entregar informacion que pueda
5 B mejorar nuestras practicas diarias.
Www.imaginarios.c

ENTRADA LIBERADA A LUFLLJ (LTSRN Invitamos a todos los Coordinadores y
PARQUE CULTURAL DE VALPARAISO () Encargados Cra a hacernos llegar
ity Ing sy caera Cdiom ® informacion de actividades que estén
- relacionadas con nuestro quehacer (de
talleres, reuniones comunales,
experiencias exitosas, efc.) y las
iremos publicando para el
conocimiento de nuestra comunidad
Craciana regional.

19
del_‘wal 28

[POEPES
VAR

URA Lk a » Los invitamos, también a participar
INFANTIL Encuentro es de Historiasy activamente con sus comentarios.
Y JUVENIL\ Seminario Oralidad, Imagen y Narrativa
. Valporass l @ s un Cuento

Datos personales

Fuente: Sitio web de Bibliotecas CRA-Valparaiso
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http://bibliotecas-cra.cl/
http://cra-valparaiso.blogspot.com/

ANEXO 9. INSTITUCIONES PARA ESTABLECER ALIANZAS
ESTRATEGICAS

ESCUELA
AMERICANA-

EXTENSION
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