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RESUMEN EJECUTIVO

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente, al igual que toda institucién grande
requiere salvaguardar y proteger la seguridad y salud de los trabajadores para
garantizar de forma directa cumplir con parte de su misién principal de formar
profesionales.

El siguiente trabajo de grado denominado “Propuesta de guia de implementacién del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente de la Universidad de El Salvador bajo la norma ISO 45001:2018”
pretende constituirse en la guia principal que permita iniciar los primeros pasos para
certificar la institucion y primordialmente generar una cultura organizacional de la mano
de la Seguridad y Salud de sus trabajadores y también las partes interesadas

principales, como por ejemplo los estudiantes y los contratistas.

Mediante el uso de cuestionarios se establecerd el porcentaje estimado de
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001 versién 2018, el cual con la
aplicacion de la guia propuesta para su implementacién, y mediante la busqueda y
desarrollo de la mejora continua en el ciclo de Planeacion, Hacer, Verificar y Actuar

permitird alcanzar los estandares requeridos para certificarse.

La guia de implementacion que sera propuesta a la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente buscara primeramente el cumplimiento de los registros y la documentacion
minima requerida, y por supuesto se extendera aun mas a presentar las herramientas,
los formatos y la forma que debera aplicarse en la busqueda de la proteccion de todas
las partes interesadas en pro de la Seguridad y Salud de los trabajadores, en donde
uno de los actores principales debe ser la Junta Directiva como representante de la

Alta Direccion de la Universidad.

Xi



INTRODUCCION

El establecimiento de los procesos que permitan mantener la seguridad y la
salud de los trabajadores y usuarios de las instituciones debe ser un compromiso firme,
para lo cual se requiere hacer todo lo necesario para lograrlo, comenzando con un
solido compromiso de la Alta Direccion, poseer el financiamiento, herramientas y

equipo necesario, y el personal capacitado en los aspectos técnicos y normativos.

Como parte de lo anterior, estandarizar los procedimientos de trabajo, de higiene, de
control, de supervision, de comunicacion, entre otros, ayuda a lograr la seguridad y la
salud de los trabajadores y usuarios de una institucion. Normalizar las acciones para
garantizar la seguridad y salud tiene el objetivo de unificar los procedimientos de las
organizaciones que utilizan diferentes practicas para el mismo proceso. A nivel
internacional se encuentra la norma ISO 45001 en la version del afio 2018 relacionada

a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las condiciones actuales
para generar una “PROPUESTA DE GUIA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
BAJO LA NORMA ISO 45001:2018”. Su estructura se compone de tres partes
principales.

Primeramente, se presenta el planteamiento del problema, dentro del cual se mostrara
el panorama general y especifico que permita establecer las dificultades que tiene en
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente con relaciéon a la Seguridad y Salud

Ocupacional.

La segunda parte es el Marco Tedrico de referencia que permite tener las nociones

tedricas y los antecedentes relacionados con la investigacion.

Finalmente, la tercera parte la constituye el Disefio Metodoldgico que proporcionara el
meétodo de la investigacion y se definira el tipo de estudio, el universo, la muestra del

estudio y las unidades de andlisis y de observacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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1.1 Delimitacién del problema

En materia de seguridad y salud ocupacional (SSO), uno de los retos a
superar en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc) es el
mantenimiento de un sistema en el que se gestionen lugares seguros y saludables,
tanto para trabajadores, estudiantes y visitantes; desde un enfoque de mejora

continua, la problematica encontrada se ha descrito de la siguiente manera:

a. Planificar

La planificacion implica una periddica identificacion de los peligros, y una
evaluacion de los riesgos y oportunidades acorde a los procesos que se realizan
en cada una de las unidades administrativas y académicas, sin embargo, las
jefaturas y demas personal desconocen sobre el quehacer en materia de la
seguridad y salud en el trabajo (SST), incluyendo la politica de SSO de la
Universidad de El Salvador (UES), asi como sus objetivos relacionados. Existe una
combinacion de falta de conocimiento, de conciencia, involucramiento e
integracion de estos en los procesos claves de la institucion, por lo que, en
situaciones de emergencia no se sabe que esperar del actual sistema de gestién,

por donde empezar, ni cuéles seran los resultados.
b. Hacer

Al momento de gestionar lugares que no entrafien peligros y riesgo para los
trabajadores, se demandan recursos, personal capacitado, registro de informacion
documentada de acuerdo con lo planificado, y otros requerimientos, lo cual ha
representado dificultades para la consecucion de los objetivos declarados en la
politica de SST de la UES.

Las consecuencias de una falta de planificacion y puesta en marcha de las
acciones, propicia el mantenimiento de condiciones laborales desfavorables.
Todavia hace falta preparacion ante emergencias potenciales, ya que las pérdidas
materiales y personales impactan al personal y los procesos claves de la
institucion, tal como sucedi6 con la suspensidon temporal de clases en el edificio de
Ciencias de la Salud, cuando ocurrié un conato de incendios en el 2019; lo que
provocé una disminucién de la productividad de la organizacion.

14



c. Verificar

El cumplimiento de los objetivos e indicadores que persigue la gestion de la SSO
requiere de la puesta en practica de procesos y procedimientos, y demanda una
verificacion del cumplimiento de los objetivos, de tal modo que, exista un
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de forma programada. Hasta el
momento, se desconoce sobre la eficacia de objetivos e indicadores contemplados
en el Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales (PGPRO)
de la FMOcc.

d. Actuar

La mayoria de las acciones que actualmente se llevan a cabo son correctivas, se
desconoce del seguimiento de propuestas de acciones con relacidbn a los
accidentes, incidentes y no conformidades que surgen de la investigacion de un
accidente. Hace falta establecer directrices para determinar las oportunidades de
mejora del desempefio de la gestion de la SSO, asi como el continuo control de
informacion documentada que evidencie los mismos. Se debe establecer
directrices e integrar bajo el enfoque de mejora continua la gestién de la SSO para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y lineas estratégicas contempladas en
la politica institucional de la UES.

1.2 Preguntas de investigacion

Ante lo expuesto, surge la principal pregunta de investigacion: ¢cémo
elaborar una guia que incluya a los actores y elementos necesarios para
implementar el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional en la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, basado
en la norma ISO 45001 versioén 20187

1.30bjetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo General

Elaborar una guia de implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador bajo la norma ISO 45001:2018.

15



1.3.2 Objetivos Especificos

a. Realizar una revision documental para establecer los antecedentes del estudio
de la seguridad y salud ocupacional en la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente.

b. Efectuar un diagnoéstico de la situacion de la FMOcc con relacion a los
requisitos de la norma ISO 45001:2018.

c. Elaborarlos elementos de la guia de implementacion del sistema de gestidon en

funcion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

1.4 Justificacion

Durante la ultima década el tema de SSO ha adquirido la importancia que
merece en las instituciones educativas, en la FMOcc se han venido realizando
algunos esfuerzos, con la creacién del Programa de Gestion de la Prevencién de
Riesgos que obliga la legislacion nacional; sin embargo, no es suficiente, ya que
se debe garantizar la mejora continua de la gestién de la SSO, definiendo actores

y elementos que permitan la consecucién de los objetivos.

Para asegurar el mejoramiento continuo los tomadores de decision han adoptado
en su vision estratégica y operacional, la implementaciéon de sistemas de gestion
basados en normas internacionales, tal como la norma ISO 45001:2018. Esta
norma, establece que “la adopcion de un sistema de gestion de la SSO tiene como
objetivo permitir a una organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y
mejorar continuamente su desempeno de la SST“ (Norma Internacional 1ISO
45001, 2018).

En la FMOcc, se considera necesario establecer directrices especificas para
implementar un SGSST basado en una normativa internacional como la Norma
ISO 45001:2018. Con esto, se manejarian y controlarian las actividades en
congruencia con la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (LGPRLT) y sus Reglamentos, y se proporcionaria una guia que conlleve

al desempefo de mejora continua. Ya que, esta norma es una herramienta
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estratégica que se puede aprovechar en coherencia con la politica de la SST de la
UES para garantizar la integracion y participacion de todas las unidades
académicas y administrativas, de todos los niveles de la Facultad y otros
organismos centrales, como el CESSO, que en su conjunto conlleven a la mejora

continua y sistematica del desempefio de la SSO en toda la UES.

Con esta investigacion se pretende conocer el grado de cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 45001:2018, lo cual serd un referente para la
elaboracion de una guia que indique al personal como hacer para encaminar un

sistema de gestion de SSO.

1.5 Limites y alcance

Limites

a. La disposicion del personal de la alta direccion para colaborar con la

informacién solicitada.

b. Localizar convenientemente al personal de la FMOcc conocedor de los temas
de seguridad y salud ocupacional, en las jornadas y horarios programadas, de
acuerdo con retorno de labores después de la cuarentena por Covid-19

Alcances

a. La guia de implementacion de un SGSSO para la FMOcc se realiz6 basada en
la normativa vigente 1ISO 45001:2018, por lo tanto, en caso de ser revisada y
actualizada, la guia quedaria en desfase.

b. La aplicabilidad y los limites de la guia de implementacion de un SGSSO
comprendera la zona geografica de la FMOcc ubicada en ciudad de Santa Ana.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE
REFERENCIA
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2.1 Antecedentes del problema

Parala mayoria de las instituciones es un problema poder contar con un entorno
de trabajo seguro y saludable para todos los que entren en contacto con él. Nadie tiene
por qué pagar con su salud o su vida por la desidia de otros frente a los riesgos y
peligros.

Para solventar dicho problema, el marco de la gestion de la Seguridad y la Salud
Ocupacional en las instituciones en El Salvador se tiene la LGPRLT, y relacionado a
la normativa internacional existe el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo segun la norma ISO 45001:2018.

El cinco de mayo del afio 2010 fue publicado en el diario oficial la Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, la cual tiene por objeto:

Establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los
lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de
acuerdo a sus aptitudes psicolOgicas Y fisiol6gicas para el trabajo, sin perjuicio de las
leyes especiales que se dicten para cada actividad econdémica en particular (Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010).

La norma ISO 45001:2018 Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), tiene el objetivo de prevenir los riesgos laborales, de seguridad (accidentes)
y de salud (enfermedades).

ISO 45001:2018 esta conforme a la estructura de alto nivel, estructura que tienen todas
las normas de gestion actuales, como ISO 9001 e ISO 14001, cuestion que las hace
total y facilmente integrables, adicionalmente la Norma ISO 45001:2018 tiene especial
consideracion en el analisis y comprension del contexto de la organizacion, de sus
partes interesadas, asi como remarca la importancia en el liderazgo de la direccion de

la organizacion.
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Organizaciones de todo tipo, independientemente de su tamafio o naturaleza, estan
cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar el mejor desempefio de la

Seguridad y Salud en el Trabajo mediante el control de sus riesgos.

Un Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo fomenta entornos de
trabajos seguros y saludables al ofrecer un marco que permite a la organizacion
identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el
potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar su rendimiento

en general.

2.2 Marco Conceptual

A continuacion, se presenta algunos conceptos y definiciones relacionados con
los temas de Seguridad, Salud y la Norma ISO 45001:2018.

2.2.1 Trabajo

El Tesauro de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) define al
trabajo como el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen
bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una
comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos. El empleo
es definido como "trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, comisiones,
propinas, pagos a destajo o pagos en especie)" sin importar la relacion de dependencia
(si es empleo dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo).

2.2.2 Salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), la define la salud como: “El
estado de bienestar fisico, mental y social completo, y no meramente la ausencia de

enfermedad”.

2.2.3 Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo

Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o0 exposiciones
peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud
gue pueden causar los eventos o exposiciones (Norma Internacional 1ISO 45001,
2018).
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2.2.4 Incidente

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o
tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (Norma Internacional ISO 45001,
2018).

2.2.5 Seguridad y Salud Ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) define la salud ocupacional
como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades

mediante la reduccién de las condiciones de riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
gue también se ocupa de la cuestion psicoldgica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento

de su capacidad de trabajo.
2.2.6 Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional

Se refiere al sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para
alcanzar la politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018).

2.3 Marco juridico

En el ambito internacional hay organismos que se preocupan por la salud, la
vida y la integridad fisica de los trabajadores, el principal es la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) dentro de la cual, existe el Centro Interamericano de
Administracion del Trabajo (CIAT) que, en coordinacion con el programa de Naciones
Unidas para el desarrollo con sede en Lima Perl, desempeiia sus actividades en
Ameérica Latina y El Caribe y se vinculo con los paises de la region a través de sus
Ministerios de Trabajo para plantear convenios, asesorias y dictar recomendaciones

en materia de Seguridad e Higiene Industrial.

En El Salvador existen dos instituciones estatales que ejercen mayor protagonismo en
materia de Higiene y Seguridad Ocupacional y Medicina del trabajo, las cuales son el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(1SSS).
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2.3.1 Instituciones internacionales

2.3.1.1 Organizacion Internacional del Trabajo

La organizacion que se encarga de crear normas de trabajo y supervisar el
cumplimiento de las mismas a nivel internacional es la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), de la que ademas se puede decir que es la Unica agencia de las
Naciones Unidas de caracter “tripartito” puesto que involucra no solo a los
empleadores sino también a los trabajadores y gobiernos en la elaboracion de
politicas, programas y la promocion de un trabajo decente con las condiciones seguras

y saludables para todas y todos.

De los veinticinco convenios ratificados por El Salvador ante la OIT, el nUmero 155
“Sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo”, es el

gue regula de forma exclusiva todos los aspectos relacionados en esta materia.

2.3.2 Leyes y reglamentos relacionados con la salud ocupacional en El

Salvador
2.3.2.1 Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador

Esta ley tiene por objeto establecer los principios y fines generales en que se
basard la organizacion y el funcionamiento de la Universidad de El Salvador.

2.3.2.2 Constitucién de El Salvador

En el Régimen de Derechos Sociales se encuentra el capitulo Il, denominado
Trabajo y Seguridad Social, el cual cuenta con dieciséis articulos que regulan al trabajo

como una funcién social.

En el Articulo 38, se establece la existencia del Codigo de Trabajo el cual debera
regular las relaciones entre capital y trabajo. También regird los derechos y
obligaciones de las partes involucradas en la relacion laboral, buscando siempre

mejorar las condiciones de vida de los trabajadores.

En el Articulo 44, se establecen las caracteristicas que deben reunir los lugares de

trabajo.
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2.3.2.3 Cbdigo de trabajo

Fue establecido por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y tiene como
objetivo principal, segun lo expresa el Articulo 1, armonizar las relaciones entre capital
y trabajo, segun lo establecido en el Articulo 38 de la Constitucion Politica de El
Salvador.

El Titulo Il del cédigo de trabajo, denominado Seguridad e Higiene del Trabajo, en el
Capitulo | hace referencia a las obligaciones de los patronos que, segun esta
expresado en el articulo 314: "Todo patrono debe de adoptar y poner medidas
adecuadas de seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida,

salud y la integridad corporal de sus trabajadores.

2.3.2.4 Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Esta ley fue creada para velar por la seguridad social de todos los habitantes
de la Republica de El Salvador segun el Articulos 1 de la Ley del ISSS, ésta se
fundamento en el Articulo 50 de la Constitucion de la Republica de El Salvador, en la
cual se establece el seguro social obligatorio como una institucién de derecho publico
gue realizara los fines de seguridad social que esta ley determina.

2.3.2.5 Decreto 254: Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo

Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y
salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el
marco basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los
riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas vy fisioldgicas
para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad

economica en particular.

2.3.2.6 Decreto 86: Reglamento de Gestion de la Prevenciéon de Riesgos en los

Lugares de Trabajo

Art. 1.- El presente Reglamento establece los lineamientos que desarrollan lo

preceptuado por la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
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en lo referente a la gestion de este tema, la cual abarca la conformacion y
funcionamiento de estructuras de gestién, incluyendo los respectivos Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y delegados de prevencion; la formulacién e
implementacion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales y
los registros documentales y notificaciones relativos a tales riesgos, conforme lo

establece el Titulo Il de la referida Ley.

2.3.2.7 Decreto 87: Reglamento para la verificacion del funcionamiento y

mantenimiento de Giradores de Vapor

Este reglamento tiene por objeto complementar el marco legal de la Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en lo que respecta al uso y
condiciones de seguridad aplicables en la instalacion, operacion, inspeccion,

mantenimiento y reparaciéon de los generadores de vapor.

2.3.2.8 Decreto 88: Reglamento para la acreditacién, registro y supervision de
peritos en areas especializadas y empresas asesoras en prevencion de riesgos

ocupacionales

Art 1. El objeto de este reglamento consiste en desarrollar lo establecido en la
ley General de Prevencidn de Riesgos en los lugares de Trabajo, en relacion con la
acreditacion de los peritos en areas especializadas y empresas asesoras en
prevencion de Riesgos Ocupacionales.

2.3.2.9 Decreto 89: Reglamento General de Prevencién de riesgos en los
lugares de trabajo

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en adelante “la Ley”, en
lo relativo a condiciones de Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las
labores, a fin de eliminar o controlar los factores de riesgos en los puestos de trabajo,
sean éstos de naturaleza mecénica o estructural, fisica, quimica, ergondmica,
biolégica o psicosocial; todo con el propésito de proteger la vida, salud, integridad

fisica, mental y moral de los trabajadores y trabajadoras.
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Art. 2.- Al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, como érgano rector de la seguridad
y salud ocupacional en los lugares de trabajo, le corresponde la aplicacion de este
Reglamento, a través de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo y la Direccion
General de Prevision Social y las diferentes Oficinas Regionales y Departamentales,
en los términos que establece la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo, sin perjuicio de las facultades y atribuciones que otras leyes otorguen a

otras instituciones publicas dentro de sus respectivas competencias.

2.3.3.0 Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo Y Prevision Social

En el Capitulo VII, Secciébn Segunda, se establece la creacion de los
departamentos de Inspeccion de Industria y Comercio, los cuales disponen de un
cuerpo de supervisores e inspectores cuya atribucion es verificar que las disposiciones
laborales establecidas se cumplan.

Se establecen, ademas los tipos de inspecciones que pueden ser realizadas ademas
de definir la obligatoriedad de inscribir al centro de trabajo en los registros de la

Direccion general de Inspeccion y las Oficinas Regionales del trabajo.

El dltimo apartado de esta seccion de la ley de organizacion y funciones del sector
trabajo tiene que ver con las sanciones que pueden ser impuestas a los centros de

trabajo y la mecanica con que éstas entrardn en vigencia.

En el Capitulo VII, Seccién Tercera, esta ley, se hace referencia a la Direccion General
de Prevision Social que segun el Articulo 61, tendré a su cargo regular las condiciones
de seguridad e higiene en las empresas, establecimientos y demas centros de trabajo.

El Articulo 61 de la misma ley, se establecen, ademas las atribuciones de dicha
Direccion de la siguiente manera:

a) Promover en los lugares de trabajo la adopcion de medidas de Seguridad e Higiene

gue protejan la vida, la salud, la integridad fisica y la capacidad de trabajo del personal.

b) Elaborar y proponer al Ministerio de Trabajo y Prevision Social Anteproyectos de
reglamentos en que se establezcan normas de Seguridad e Higiene que prevengan

los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
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c) Dictar condiciones técnicas a fin de mejorar las condiciones de trabajo y de eliminar
los riesgos de accidentes y enfermedades en determinados lugares de trabajo.

d) Prestar asesoria técnica en materia de Seguridad Higiene, y Prevencién de Riesgos

Profesionales.
e) Proponer y evaluar politicas de Bienestar e Higiene Ocupacional.

f) Implantar programas o proyectos de divulgacion de las normas de Seguridad e
Higiene Ocupacional, asi como promover la existencia de Comité de Seguridad en los

centros de trabajo entre otras.
2.3.3.1 Cddigo de Salud

En la seccion dieciséis del cddigo de salud se contempla la Seguridad e Higiene
del Trabajo, entre los Articulos del 107 y 117, se tiene aspectos relativos a la
competencia del Ministerio de Salud, estableciendo puntualmente normativas en

cuanto a los aspectos siguientes:

a) La declaracién del caracter publico de la implantacion de servicios de seguridad e
higiene en el trabajo.

b) El alcance del Ministerio de Salud en cuanto a la Higiene y Seguridad en los lugares
de trabajo.

c) La promocion de campafias de prevencién de accidentes y enfermedades
profesionales, asi como la clasificacion de éstas.

d) La autorizacion del establecimiento de empresas mediante previa evaluacion de las
condiciones de trabajo.

e) Establecimiento de requisitos de importacion y exportacion de productos, asi como
el manejo y disposicion de productos que puedan ser nocivos para la salud de los

trabajadores.

f) Establecer la relacion interinstitucional que debe de existir para cumplir el objetivo

de la prevencion de riesgos profesionales.

g) Clasificacién del tipo de establecimiento tomando en cuenta el riesgo potencial que

éstos puedan representar para la comunidad.
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2.3.3.2 Ley de Medio Ambiente

Art. 33.- El Ministerio estimulara a los empresarios a incorporar en su actividad
productiva, procesos Yy tecnologias ambientalmente adecuadas, utilizando los
programas de incentivos y desincentivos, y promoviendo la cooperacion nacional e
internacional financiera y técnica. Art. 43.- El Ministerio elaborara, en coordinacion con
el Ministerio de salud Publica y Asistencia Social, los entes e instituciones del Sistema
Nacional de Gestion del Medio Ambiente, programas para prevenir y controlar la
contaminacién y el cumplimiento de las normas de calidad. Dentro de los mismos se
promovera la introduccién gradual de programas de autorregulacion por parte de los

titulares de actividades, obras o proyectos.

2.4 Contextualizacion
La Universidad de El Salvador tiene consigo diversas obligaciones con todos

los involucrados con la misma, estos se expresan en la ley organica de la Universidad,

la cual dictamina que:

e El Rector esta obligado, segun el Reglamento de la Ley Organica de la Universidad
de El Salvador, a velar por la seguridad e integridad de la Universidad y sus
dependencias, de acuerdo con el articulo 11 literal h) de los Deberes del Rector.

e El Rector y Decano estan en la obligacién de adoptar las medidas ejecutivas
necesarias para asegurar la buena marcha de la Universidad y la debida
coordinacion de sus dependencias, segun lo establecido en el articulo 26 literal )
y el articulo 33 literal d), de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador.

e Los estudiantes tienen derecho de contar con las condiciones y servicios de apoyo
acadéemico adecuados para el desempeiio de sus actividades segun lo establecido

en el articulo 41 literal k) de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador.

Frente a las obligaciones mencionada, y con la aprobacion de la LGPRLT y sus
reglamentos en el 2010, se fortalecio el marco legal en materia de SST, conformando
desde entonces los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) que
representan a sus doce Facultades y Oficinas Centrales, sumando en total quince

comités; segun la naturaleza de cada Facultad, la comunidad universitaria esta
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expuesta a diferentes riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales,
ergonémicos, etc. Asi es como, para el desarrollo de esta investigacion se ha
contemplado el estudio de las condiciones de seguridad y salud ocupacional en las
gue se desempeiian los trabajadores y estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, ubicada en la ciudad de Santa Ana, del Departamento de Santa Ana.
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CAPITULO lll: DISENO METODOLOGICO
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3.1 Enfoque de la investigacion

Por la naturaleza de la informacion se considerd un enfoque de investigacion
cuantitativa sin planteamiento de hipotesis.

3.2 Método

Es un método no experimental, ya que no se realizaron experimentos con las
variables objeto de estudio, sin la mas minima intervencion.

3.3 Tipo de estudio

3.3.1 Alcance

El alcance se establece como exploratorio, en el que se indago sobre el grado
de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, para determinar el

nivel de cumplimiento.

3.3.2 Tratamiento de variables o categorias

Se considerd un disefio no experimental, por lo tanto, las variables no fueron
manipuladas, es decir que, se recolectaran datos de forma pasiva, sin que los

investigadores intervengan en su modificacion, solo serdn observadas en su contexto.

3.3.3 Disefo de recoleccién

Al momento de obtener la informacién, se trabaj6é con un disefio de recoleccién

transversal, ya que solo se hara en un momento especifico en el tiempo.

3.3.4 Tiempo de la busqueda de la informacion

La busqueda de informacion fue retrospectiva, se obtuvo informacion relativa a
los acontecimientos e informacion documentada sucedidos en los meses o afios

anteriores,
3.3.5 Contexto de la busqueda de la informacion

Ya que se pretende determinar el grado en que se cumple la normativa
internacional 1ISO 45001:2018 en la FMOcc, fue necesario hacer una revision

documental y de campo, al visitar las instalaciones. También se utilizd la intranet
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institucional, al solicitar el llenado de informacibn de cuestionarios via correo

electronico.
3.4 Poblaci6on y muestra
3.4.1 Poblacién
La poblacion objeto de estudio la constituyen:

1. Junta Directiva, compuesta por 13 miembros entre docentes, estudiantes y

profesionales no docentes.
2. Jefes de unidades y departamentos. 24 personas en total.

3. Los miembros del CSSO de la FMOcc, conformado por 4 representantes del

personal docente y 4 del personal administrativo.

4. De acuerdo con lainformacién proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos,
el personal docente se compone de 208 personas y el personal administrativo de

las diferentes unidades son 107 personas.

5. La poblacién estudiantil, visitantes y usuarios que normalmente circulan y hacen
uso de las zonas verdes, areas de estudio y los pasillos de circulacion en la FMOcc
son fuentes claves en la basqueda de informacion, sin embargo, los visitantes
seran excluidos debido al cambio de modalidad de los servicios que brinda la
Universidad en el marco de la pandemia, de lo presencial a lo virtual.

3.4.2 Muestra

Tabla 1 Criterios muéstrales de la poblacién objeto de estudio

Poblacion Muestra Criterio
13 miembros de Por la toma de decisiones concernientes a la seguridad y
Junta Directiva salud en el trabajo.
Muestra no

probabilistica . I .
1. Disponibilidad del jefe.

24 Jefaturas por conveniencia , L.
2.Unidad de facil acceso
) 1. Participacion directa en la actuacion de la SSO de la
8 miembros del institucion.
CSSO

2. Manejo de informacién documentada
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Muestra no 1. La experiencia de los ex miembros del CSSO

315 trabajadores probabilistica, 2.Personal con formacién en materia de seguridad y salud
Por conveniencia  en el trabajo

8356 estudiantes Muestra probabilistica
inscritos al ciclo I-
2020

Fuente: Elaboracién propia

El calculo del tamafio muestral de la poblacion estudiantil, se determino con la férmula
de poblacién finita, con muestreo aleatorio simple, considerando un margen de error

del 10%, 'y una  probabilidad del 50%. Cuya formula es:

B NZ%PQ
~ E?2(N —1)+ Z2PQ

n

Utilizando un software de célculo automatico, el tamarfio de la muestra resultdé de 68

estudiantes, ver la figura 1.

& C A Noesseguro | beriedds.nl/calcsshtm

i Aplicaciones QUIMICA Metodologiaparz .. @ ingenieriauesocce..  [[] Madonna:Like a Pr.. € Eduard Punset- La.. @ ingenieriauesocce.. ) YouTube P¥ Maps [ Gmail @ prometeouesedu [ Descarga

Sample Size Calculator for a proportion (absolute margin)

Population 8356

Confidence:

Margin:
probability:

The sample size is: [

Calculate sample size

Figura 1. Calculo automatico muestral del sector estudiantil

Fuente: http://www.berrie.dds.nl/calcss.htm
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

El objetivo de recabar informacion fue determinar el grado de cumplimiento de

cada uno de los requisitos de la Norma 45001:2018. En este proceso fue necesario

identificar los sujetos de estudio que pudieran brindar la informacién concerniente a

cada requisito, ver tabla 2

Tabla 2. Identificacién de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 y los sujetos de estudio

Numeral de Apartado de la horma . Alta_, Jefes CSSO  Personal
la norma direccion
4 Contexto de la organizacién
Comprensién de la Organizacién y de su
4.1 X X
contexto
Comprensién de las necesidades y
4.2 expectativas de los trabajadores y de otras X X
partes interesadas.
43 Determinacion del alcance del sistema de X X
' gestion de la SST.
4.4 Sistema de gestion de la SST
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
51 Liderazgo y compromiso X X X
5.2 Politica de la SST X X
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la X
' organizacion
54 Consulta y participacion de los trabajadores X X
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los
o riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros X
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros X

riesgos para el sistema de gestion SST
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Evaluacion de las oportunidades para la SSTy

6.1.2.3 otras oportunidades para el sistema de gestién
de la SST

6.13 Detgrminacién de los requisitos legales y otros
requisitos

6.14 Planificacion de acciones

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para
lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.2 Planificaciéon para lograr los objetivos de la SST

7 Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

75.1 Generalidades

752 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada

8 Operacion

8.1 Planificacion de control operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

8.13 Gestion del cambio

8.14 Compras

8.14.1 Generalidades

8.14.2 Contratistas

8.143 Contratacion externa
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8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias X X

9 Evaluacion del desempefio

91 Seguimiento,~medici(’)n, analisis y evaluacion
del desempefio

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

9.2 Auditoria interna

9.21 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria interna

9.3 Revision por la direccién

10 Mejora

10.1 Generalidades

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas

10.3 Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la Norma 1SO 45001:2018

Para el sector estudiantil también se elabord una lista de chequeo, en el que se
plantearon preguntas correspondientes a la norma ISO 45001:2018 que hacen
referencia a las partes interesadas, estos fueron: 4.2, 5.1, 7.4, 8.2, 9.3,y 10.1

De acuerdo a la informacion que se necesitaria y quien fuera la persona que conoce

el aspecto evaluado, los instrumentos de recoleccion utilizados fueron:
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— Altadireccién

— Jefes de unidades y departamentos

Lista de chequeo del cumplimiento _§ Miembros del CSSO
de la norma

= Personal

— Estudiante

Revisién de documentos de la FMOcc
respecto ala SSO

Observacion directa

Visitas alas unidades y departamentos
FMOcc

Figura 2. Instrumentos de recoleccién de informacion por sujetos de estudio

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Operacionalizacion de variables o categorias
3.6.1 Variables y definicién operacional

Tabla 3. Definicién operacional de variables

Variable Definicién operacional

Es un proceso con la finalidad de cumplir la politica de SST, que surge del contexto de la
organizacién, impulsado por el liderazgo y participacién de los trabajadores, y que
ademas establece procesos necesarios para conseguir los resultados previstos en los
objetivos de la SST.

Planificacion

Esta variable tiene que ver con los procesos implementados en las unidades
Ejecucién administrativas y académicas, planificados de acuerdo a los requisitos de apoyo y
operacién de un sistema de gestion de la SST basado en la norma 45001:2018

Es un proceso que detecta en qué medida hay un seguimiento, medicién, analisis y

Verificacion > . ; S o . s
evaluacién del desempefio, mediante las auditorias y revisiones por la direccion.
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Actuacioén

Se define como las acciones tomadas para mejorar continuamente el desempefio del SG
y el logro de los objetivos de la politica de SSO

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida de la Norma 1SO 45001:2018.

3.6.2 Dimensiones, indicadores, items

Tabla 4. Operacionalizacién de las variables

Variable Dimensiones

Indicadores

items (Apartado de la
norma)

1. Contexto de la organizacion

% de cumplimiento 1

41,42,43,44

2. Liderazgo y participacion de los

1.Planificacion trabajadores

% de cumplimiento 2

5.1,5.2,5.3,5.4

3. Planificacion del SGSSO

% de cumplimiento 3

6.1,6.2

4. Apoyo % de cumplimiento 4 7.1,7.2,7.3,7.4,75
2.Ejecucion

5. Operacion % de cumplimiento 5 8.1, 8.2
3.Verificacién 6. Evaluacion del desempefio % de cumplimiento 6 9.1, 9.2, 9.3
4.Actuacién 7. Mejora continua % de cumplimiento 7 10.1, 10.2, 10.3

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Estrategias de recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion

3.7.1 Recoleccidn

La recoleccion de informacion de la alta direccién, los jefes de unidades, el

personal, y los miembros del CSSO, es de acuerdo con lo establecido en la tabla 2. El

meétodo de recoleccion sigue las etapas indicadas en la figura 3.

2. Elaborar el
1. Disefio de los documento digital del
instrumentos instrumento en un

Formulario de Google

Figura 3. Método de recoleccion de la informacion

Fuente: Elaboracién propia.

3. Compartir alos
sujetos de estudio el
enlace del Formulario
de Google

4. Almacenamiento de
informacion
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Como se indica en la figura 3, el primer paso implicé el disefio de las listas de chequeo
(Ver anexo 2), las cuales siguieron un formato de acuerdo con la figura 4.

LISTA DE CHEQUEO PARA LA ALTA DIRECCION
DIAGNOSTICO SEGUN LA NORMA 45001:2018 N/A Si | Parcial No

4 _Contexto de la Organizacién

4.1 Comprension de la Organizacion y de su contexto

Se tienen identificados los factores externos e internos pertinentes

al propésito de la organizacion que puedan afectar la capacidad

para alcanzar los objetivos de la SST w_ R 4

0

Figura 4. Elementos del disefio de las listas de chequeo

Fuente: Elaboracién propia.

Donde:

1. Representa el nimero de requisito de la norma

2. Indica el nimero del subapartado del requisito de la norma

3. Describe literalmente cada punto que conforma la norma, en forma de pregunta
cerrada, con tres posibles respuestas sobre el cumplimiento de la norma: Si,

parcialmente y no.

4. Indica el lugar donde se coloca una “x” en la columna que corresponda: No aplica
(N/A), si, parcial y no.

3.7.2 Procesamiento

La informacion almacenada de las listas de chequeo fue tabulada y procesada
en una hoja de célculo de Microsoft Excel predeterminada. Al procesar los resultados,
se presenta graficamente el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma,

obteniendo un resumen consolidado.
3.7.3 Andlisis y validacion de la informacion

Los resultados de las listas de chequeo muestran una tendencia de la
percepcion que tienen las partes involucradas sobre el cumplimiento de la norma
45001:2018. Por lo tanto, es fundamental validar cada uno de los apartados con

evidencia documentada para confiar en los resultados. Para ello, se hizo una revision
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de la documentacion e informacion durante la visita de campo, especialmente aquella

gue resguarda el CSSO, esta es:

e Documentos de constitucion del CSSO

Planes de trabajo

Programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la FMOcc

Registros de las acciones realizadas en materia de SSO

Consulta en la FMO sobre la existencia de procesos y procedimientos.

Politica de seguridad y salud ocupacional de la Universidad de El Salvador

La validacion del diagnostico se fundamento en la tendencia obtenida de las listas
de chequeo respondidas por el personal, en contraposicion con la documentacion e

informacioén solicitada al CSSO.

3.7.4 Resultados y conclusiones

Se presentan los resultados finales en un gréafico resumen y el porcentaje de
cumplimiento por cada requisito de la norma, para finalmente sacar un promedio total,

el cual se evalla de acuerdo con la siguiente clasificacion:

Tabla 5. Criterios de valoracion del cumplimiento de los requisitos de la norma

Porcentaje de  Valoracion del

L . Descripcion de la valoracion
cumplimiento cumplimiento

Las gestiones actuales en materia de Seguridad y Salud
0 -20% Muy deficiente  Ocupacional no son suficientes para el cumplimiento de las
normativas nacionales e internacionales

Las Gestiones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional dan
como resultado el cumplimiento minimo de las normativas.

21 - 40% Deficiente ) . . .
Dejando una brecha aun amplia hacia la garantia de lugares de
trabajo seguros para los empleados de la institucion
41 - 60% Aceptable Existe cumpllmlento parcial de las nor'matlvas en Segurldad y
Salud Ocupacional con muchas oportunidades de mejora
El cumplimiento de las normativas refleja la existencia de
61 - 80% Satisfactorio condiciones de trabajo seguras a los (as) empleados de la

institucion.
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El cumplimiento de las normativas se da casi en su totalidad

81 - 100% Muy satisfactorio . '
0 Uy SaUSIActono o iando una brecha corta para la mejora

Fuente: Elaboracion propia
3.8 Consideraciones éticas

a. La validez de los resultados

Al recolectar datos de diferentes sujetos, tal como Junta Directiva, de los miembros del
CSSO, del personal y los estudiantes; estos datos han sido cotejados con evidencia

documental para brindar el mayor grado de fidelidad o validez de lo investigado.
b. La originalidad del estudio.

Los resultados del estudio servirdn para la elaboracion de una guia especifica para
implementar un sistema de salud y seguridad ocupacional para la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad de El Salvador.
c. Respecto ala propiedad intelectual.

El trabajo de investigacion implico la consulta de diferentes fuentes bibliograficas, por
lo cual sus autores han sido citados en este documento, de acuerdo con las nhormas

APA (Asociacion Estadounidense de Psicologia, por sus siglas en inglés).
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO Y ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 1SO 45001:2018
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Se presentan los resultados obtenidos por cada uno de los requisitos de la
norma. Al procesar la informacién, algunos apartados se le preguntaron a mas de un
sujeto de estudio, por lo que se obtuvieron resultados promedios del cumplimiento. Se
considerd que los apartados cumplen, si este es igual o mayor al 75%, si es menor no
se cumple, es asi como los resultados fueron tabulados, analizados y posteriormente

validados.

4.1 Contexto de la organizacion (Requisito 4 de la Norma)
4.1.1 Resultados

Tabla 6. Porcentaje de cumplimiento del contexto de la organizacion

Junta S % de Cumple / No

4 Contexto de la organizacién S -
directiva cumplimiento cumple

4.1 Comprension de la Organizacion y de su contexto 50% 0% 25.0% NO CUMPLE

4 2Comprensién de las necesidades y expectativas

0, 0, 0,
"~ de los trabajadores y de otras partes interesadas. 0% 17% 8.5% NO CUMPLE

43 Determinacién del alcance del sistema de gestién

3 e la SST. NO APLICA

4.4 Sistema de gestion de la SST NO APLICA

Fuente: Elaboracion propia.

42



4.1.2 Anélisis

4.1 COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS
PARTES INTERESADAS

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA
SSO

4.3 DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA

Figura 5 Gréfico del cumplimiento del requisito 4. Contexto de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

En el apartado comprensién de la organizacion y de su contexto hay un promedio del
25.0%, y sobre la identificacion de las partes interesadas un 8.5%. Estos porcentajes
indican que los factores internos y externos que pueden afectar los objetivos de la
seguridad y salud no se tienen identificados, aparte de los trabajadores, no han
considerado otras partes interesadas.

4.1.3 Validacion

Sobre el subapartado 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto, al
consultar la evidencia documental del CSSO de la FMOcc, se observo que disponen
de planes de accion especifico y general, tales como el plan de accion de retorno al
lugar de trabajo después de la cuarentena por la pandemia del Covid-19, sin embargo,
este se enfoca en la implementacion de medidas preventivas y de control de riesgos

bioldgicos, no es un plan de gestion que impligue el resto de los riesgos.
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A nivel institucional, disponen del Plan de accién 2020-2021 del Comité Ejecutivo de
Seguridad y Salud Ocupacional (CESSO), denotandose el interés de velar sélo por la
seguridad y salud de los trabajadores como parte interesada, en el marco de la
normativa nacional. Sobre este plan, no hay evidencia que hayan sido elaborados en
una previa identificacion y andlisis de factores internos y externos pertinentes a la

FMOcc, por lo tanto, no se cumple el apartado 4.1.

Sobre el apartado 4.2, no se cumple, ya que falta evidencia que se haya determinado
las necesidades y expectativas de las partes interesadas. No existen antecedentes de
un sistema de SSO, en el que se haya determinado el alcance de éste, por lo que el
punto 4.3 determinacién del alcance del SGSSO, y el apartado 4.4 no se incluyé en
los instrumentos.

4.2 Requisito 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
4.2.1 Resultados

Tabla 7. Porcentaje de cumplimiento del liderazgo y participacién de los trabajadores

5 Liderazgo y participacion de los Junta JefesCSSO Personal % de Cumple / No
trabajadores Directiva cumplimiento cumple

5.1Liderazgo y compromiso 7% 38% 77% 64% NO CUMPLE

5.2Politica de la SST 30% 15% 22.5% NO CUMPLE

Roles, responsabilidades y

. ; 7 0% 0% NO CUMPLE
autoridades en la organizacion

Consulta y participacién de los

. ; 0% 13% 13% NO CUMPLE
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 Anélisis

5.1 LIDERAZGO Y

COMPROMISO

%

5.4 CONSULTAY
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

5.2 POLITICA DE LA SSO

5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

Figura 6. Gréfico del cumplimiento de requisito 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado de la norma, de acuerdo con la figura 6, en la alta direccion se
demuestra un liderazgo y compromiso del 64% del promedio total. En los promedios
parciales de la junta directiva y el CSSO es destacable la coincidencia del 77% de
cumplimiento, lo cual se asocia con el conocimiento ambos tengan sobre la politica y
objetivos institucionales sobre la seguridad y salud, no asi las jefaturas; se considera
gue los jefes son ajenos al tema de seguridad y salud, desconocen de la existencia de
una politica institucional y sus objetivos, y la necesidad de contextualizar una
pertinente a la FMOcc, no obstante, coinciden que la alta direccion apoya el
establecimiento y funcionamiento de un CSSO, y en ese sentido que hay un
compromiso para realizar la eliminacion de los peligros y riesgos, Yy se asegura la
participacion de representantes de los trabajadores en el CSSO de acuerdo a lo

establecido en la normativa nacional.

Respecto al personal, parcialmente conocen sobre la politica institucional, de sus
objetivos y estrategias de seguridad y salud en el trabajo, lo cual se refleja en ese 13%

del promedio total.
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En relacién con el sector estudiantil, el 76.6% considera que parcialmente se toman
en cuenta sus necesidades y expectativas.

4.2.3 Validacion

El apartado 5.1 liderazgo y compromiso, se cumple parcialmente, ya que,
aungue no se tiene un SGSSO, se evalua en base a la gestion de la SSO llevada a
cabo en la facultad, en la cual la alta direccion ha estado parcialmente comprometida,
observandose coincidencias positivas entre los resultados del CSSO y la Junta
Directiva, sin embargo, al considerar la opinion de las jefaturas, esto disminuye, por lo

gue no es suficiente para establecer que se cumple con el apartado en cuestién.

En relacion con el apartado 5.2 sobre la politica de la SST, en la revisiéon documental
se observa que existe una politica institucional, la cual incluye objetivos y estrategias
gue van desde el seguimiento a los comités, identificacion y control de riesgos
laborales, registro y notificacion de accidentes laborales entre otros, sin embargo, no
existe una politica especifica para la FMOcc, por otro lado, si disponen de un programa
de gestidn definido. Se considera un cumplimiento parcial, pero no suficiente, por lo
tanto, este apartado no se cumple.

Sobre el apartado 5.3, no se agrego a los instrumentos ya que se refiere a la definicion
de responsabilidades y autoridades para el cumplimiento de la Norma ISO 45001. Sin
embargo, se observo el reglamento del funcionamiento del Comité, donde se indican
las funciones correspondientes a los miembros del CSSO.

En el 5.4 consulta y participacion de los trabajadores, existen documentos que
evidencian procesos de participacion del personal en las cuestiones de SSO, tal como,
convocatorias y actas de reuniones de la eleccion de sus representantes en la
conformacion del CSSO. Pero no disponen de todos los procesos que requiere el

apartado, por lo que no se cumple.
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4.3 Planificacion (Requisito 6 de la Norma)
4.3.1 Resultados

Tabla 8. Porcentaje de cumplimiento del requisito planificacién

0
6 Planificacién Junta  joescsso | %de  Cumple /No
directiva cumplimiento  cumple
Acciones para abordar riesgos y o o NO
6.1 oportunidades 0% 0% CUMPLE
6.1.1 Generalidades 0% 0% NO
o CUMPLE
Identificacion de peligros y evaluacion de
6.1.2 . -
los riesgos y oportunidades
6.1.2.11dentificacion de peligros 53% 53% NO
T CUMPLE
Evaluacion de los riesgos para la SST y
6.1.2.2 otros riesgos para el sistema de gestion 100% 100% CUMPLE
SST
Evaluacion de las oportunidades para la NO
6.1.2.3SST y otras oportunidades para el sistema 50% 50%
L CUMPLE
de gestion de la SST
Determinacion de los requisitos legales y o o NO
6.13 otros requisitos 63% 63% CUMPLE
6.1.4 Planificacion de acciones 50% 50% NO
o CUMPLE
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para
' lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST 6% 6%  NO
o CUMPLE
Planificacién para lograr los objetivos de la o o NO
6.2.2 SST 14% 14% CUMPLE

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.2 Analisis

Al analizar los resultados tabulados en la Tabla 8 se considera importante

destacar lo siguiente:
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a. Sobre la alta direccion.

Sobre los objetivos de la SST, no desarrollan un plan que contemple objetivos sobre
la SSO, todo lo que tenga que ver con la SST es considerado como una
responsabilidad de los miembros del CSSO.

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificacion de peligros y
6.2.2 Planificacién para lograr los evaluacion de riesgos y
objetivos de la SSO oportunidades 6.1.2.1
Identificacion de peligros

6.2 OBJETIVOS DE LASSOY
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS 6.2.1 Objetivos de
la SSO

6.1.2.2 Evaluacién de los riesgos
)) parala SSO y otros riesgos para
el SG-SSO
100%

6.1.2.3 Evaluacion de las
oportunidades parala SSOy
63% otras oportunidades para el SG-
SSO

6.1.4 Planificacién de acciones

6.1.3 Determinacion de los
requisitos legales y otros
requisitos

Figura 7. Gréfico del cumplimiento del requisito 6. Planificacion

Fuente: Elaboracion propia

b. Sobre el CSSO

Los procesos que realiza el CSSO para el abordaje de los peligros y evaluacion de
riesgos, se hacen parcialmente en un 53%, tal como se observa en la figura anterior,
ya que normalmente se le pone atencion al peligro con alta probabilidad de ocurrencia,
0 cuando aconteci6 un accidente, procediendo a la investigacion, y toma de acciones

correctivas del mismo.
c. Sobre el sector estudiantil

La percepcion que tienen los estudiantes sobre el compromiso para la prevenciéon de

lesiones y deterioro de la salud fue un 38-%, en materia de SSO no consideran la

48



existencia de liderazgo y compromiso de prevencion. De igual forma, al preguntarse si
¢,Se promueve una cultura para la consecucion de aulas, lugares de trabajo seguros y
saludables?, un 37% responden que no, mientras que un 63% consideran que se

promueve parcialmente, y otros que, Si se promueve.

4.3.3 Validacion

Sobre el apartado 6.1.2, se observd en la evidencia documental que en el
PGPRO de la FMOcc se describen procedimientos para la evaluacion y priorizacion
de riesgos, y formatos de control. Aunque se hayan establecido, no se mantienen
continuamente, desde el 2014 no se ha realizado una actualizacion del programa
mencionado, y en los ultimos afios sélo se observan registros de evaluacién de un par
de unidades. Por lo anterior, y aunque el CSSO coinciden que en un 100% se cumple,
la evidencia documental muestra que se realiza de manera parcial e insuficiente, por

lo que no se cumple con este apartado de la norma.

En relacién con el apartado 6.1.3, entre la documentacion del CSSO de la FMOcc, no
se resguardan procesos sobre la determinacién y acceso a los requisitos legales, de
acuerdo con el CSSO se cumple en un 63%, por lo tanto, no cumple.

Sobre el 6.2, se cuenta con objetivos en materia de SSO, los cuales estan listados en
la politica de SSO de la UES, sin embargo, no se cumplen, aunque si existen algunas
acciones encaminadas para ello, como la creacion de un CESSO para organizar la
fase de planeacién en torno ala SSO.

4.4Apoyo (Requisito 7 de la Norma)
4.4.1 Resultados

Tabla 9. Porcentaje de cumplimiento del requisito apoyo

7 Apoyo di\ggcr:]:i%a Jefes CSSO Personal cum(;ﬁi r?:ieento Cué?ﬁrli)lle No
7.1 Recursos 50% 16.7% 33.35% NO CUMPLE
7.2 Competencia 25% 25% NO CUMPLE
7.3 Toma de conciencia 100% 67% 83.5 CUMPLE
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7.4 Comunicacion 42% 42% NO CUMPLE

7.5 Informacién documentada NO APLICA

7.5.1 Generalidades

7.5.2Creacion y actualizacion

75 Control de la informacioén 0% 0%
documentada

Fuente: Elaboracién propia
4.4.2 Andlisis

Sobre los resultados promedios de los subapartados del requisito de apoyo, son
destacables los porcentajes asociados a los recursos, con un 33.35%, y la toma de

conciencia con un 83%. Ver figura 8,

7.1 RECURSOS

7.5.3 Control de la
informacion
documentada

7.2 COMPETENCIA

7.5.2 Creacién y 7.3 TOMA DE
actualizacién CONCIENCIA

7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA 7.5.1
Generalidades

7.4 COMUNICACION
7.4.1 Generalidades

7.4.3 Comunicacion .4.2 Comunicacion
externa interna

Figura 8. Gréfico del requisito Apoyo

Fuente: Elaboracién propia

Mantener y mejorar continuamente la gestion de la seguridad y salud en la FMOcc, es

todo un reto porque no existe un presupuesto que la asegure, sin embargo, tanto Junta
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Directiva como el CSSO coincidieron con un 33.35%, que los requerimientos se
solventan parcialmente. Lo cual tiene que ver con el apoyo de proyectos estudiantiles
y docentes de lamisma comunidad universitaria. El presupuesto destinado ala FMOcc
no incluye un rubro especifico en materia de seguridad y salud, y desde la Vicerrectoria
Académica existen intentos de financiamiento para resolver algunas necesidades

urgentes, sin embargo, no es parte de una partida presupuestaria programada.

Por otro lado, sobre la toma de conciencia, todos los miembros del CSSO confirman
gue en un 100% se les ha sensibilizado sobre la politica, los objetivos de la SSO, sobre
las implicaciones y consecuencias que acarrea la falta de requisitos de seguridad y
salud en lugar de trabajo, y sobre la importancia de conocer e investigar los incidentes,
identificar los peligros y riesgos para prevenirlos. Por otro lado, el personal muestra un
83% en este subapartado, lo que probablemente sea porque las acciones de

sensibilizacién no se han realizado en todas las unidades de la FMOcc.

En relacion con el subapartado de comunicaciones, el 42% de los miembros del CSSO

consideran que hay procesos de comunicacion interna y externa.

Segun la percepcion estudiantil, el 70.2% respondid que no existen medios de
comunicacion donde se les brinde informacion sobre aspectos de la seguridad y salud
en la FMOcc

4.4.3 Validacion
Al realizar la revision documental, se determina lo siguiente:

a. En cuanto al apartado 7.1 sobre los recursos, no hay evidencia de un
compromiso que garantice el apoyo y mantenimiento de la seguridad y salud en la
FMOcc,

b. Sobre el 7.2, existe evidencia documentada de la formacion que tienen los

miembros del CSSO en materia de seguridad y salud ocupacional.

C. En relacion con el 7.4, sobre las comunicaciones, hay informacion documentada
sobre el uso de medios de comunicacion interna, tales como las convocatorias de
reunion de Comité, y la intranet institucional. Como vias externas, a través de las redes

sociales se evidencian algunas acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo,
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tal y como se hace con los otros procesos de la institucion, no es una pagina especifica
y manejada por los miembros del Comité.

d. Sobre el apartado 7.5, que tiene que ver con la informacién documentada
requerida para la eficacia del SGSSO, no se incluyo en los instrumentos, sin embargo,
con la evidencia documental se observo que disponen de material impreso organizado
en ampos, y el drive como medio electronicos. No se encontré ningun manual de
organizacion y control de dicha informacion como listas maestras o indices,
procedimientos e instrucciones, por lo tanto, este subapartado no se cumple de

acuerdo con los requerimientos de la norma.

4.5 Operacion (Requisito 8 de la Norma)

4.5.1 Resultados

Tabla 10. Porcentaje de cumplimiento del requisito operacién

Junta % de Cumple / No

8 Operacion . = JefesCSSO Personal -
directiva cumplimiento cumple
Planificacion de control N o
8.1 operacional 0% 0% NO CUMPLE
8.1.1 Generalidades 0% 0% NO CUMPLE
8.12 Ellmmar peligros y reducir 33% 33% NO CUMPLE
riesgos parala SST
8.1.3 Gestién del cambio 0% 5% 2.5% NO CUMPLE
8.1.4 Compras 0% 0% NO CUMPLE
8.14.1 Generalidades 0% NO CUMPLE
8.14.2 Contratistas 0% NO CUMPLE
8.14.3 Contratacion externa 0% NO CUMPLE
8.2 Preparacion y respuesta 6% 19% 12.5%% NO CUMPLE

ante emergencias

Fuente: Elaboracion propia
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4 5.2 Anélisis

En la institucion no existe una planificacion y control de los procesos para
implementar acciones acordes a su contexto, lo cual se confirmna con el 0% del
apartado. 8.1 de la norma, ver figura 9. En cuanto a la eliminacion de peligros y
reduccion de los riesgos se observa un porcentaje del 33%, procesos atribuibles al
CSSO, sin embargo, se realizan de manera parcial, y cuando se demanda por la

ocurrencia de un accidente.

CONTROL OPERACIONAL
8.1.1 Generalidades

8.2 PREPARACION Y 8.1.2 Eliminar peligros y

RESPUESTA ANTE reducir riesgos para la SSO
EMERGENCIAS 19% gosp
33%
8.1.4 Compras 8.1.3 Gestién del cambio

Figura 9. Grafico del cumplimiento del requisito 8. Operacién

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados en la tabla 11, y la representacion grafica promedio del
0%, indica que no existen procesos de la gestion del cambio, que aseguren la SSO al
momento de darse un cambio fundamental en los servicios que brinda la FMOcc. Los
procesos de compras y subcontrataciones tampoco estan alineados con una gestion y

objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

Se identifica un 12.5% relacionado con la preparacion y respuesta ante emergencia,
este porcentaje de cumplimiento se puede asociar con las acciones realizadas por los

miembros del CSSO, con el apoyo de estudiantes en servicio social.
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Del sector estudiantil, un 36.2% respondié que si sabe como actuar en una situacion
de emergencia, mientras que el 36.2% dijo conocer parcialmente y un 27.7% no sabe
gué hacer.

4.5.3 Validacion

Al consultar la documentacion, se observaron registros sobre el andlisis de
accidentes laborales ocurridos, los recomendables a Junta Directiva. También se
observo, laidentificacion de peligros y evaluacion de riesgos en algunos de los edificios
de la FMOcc con sus respectivos mapas de evacuacion, sin embargo, esta informacion
es incompleta, e inacabada a la fecha. Por lo tanto, no se puede confirmar el

cumplimiento de este requisito de la norma.

4.6 Evaluacion del desempefio (Requisito 9 de la norma)

Este apartado no se incluyé en los instrumentos, ya que, al no existir
antecedentes de un sistema de SSO, no se ha determinado el alcance de éste, ni

definido indicadores para su evaluacién; por lo tanto, no cumple.

4.7 Mejora (Requisito 10 de Norma)

Este apartado no se incluyé en los instrumentos, ya que trata sobre la mejora
continua del sistema de gestion; por lo tanto, no cumple.

4.8 Conclusiones del diagnoéstico de la normativa ISO 45001:2018

Se concluye que el cumplimiento de la Norma ISO 45001 en la FMOcc es del
15% como promedio global, de acuerdo con los criterios de cumplimiento descritos en
la Tabla 6, se valora muy deficiente. Los resultados finales por cada uno de los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 son los indicados en la figura 10, se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento para cada uno. A continuacién, se concluyen los
resultados de cada requisito.

Sobre el requisito 4. Contexto de la organizacion:
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El porcentaje de cumplimiento del requisito es del 8%, considerado como un nivel muy
deficiente. Aunque en la UES, a nivel corporativo cuenten con planes de accién para
gestionar la SSO, estos no son aprobados por la alta direccion, ni contextualizados en
cada una de sus facultades, incluyendo la FMOcc.

Sobre el requisito 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores:

Se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 25%, no se cumple con ninguno de los
apartados de este requisito. Se destaca la falta de involucramiento de la alta direccion
con la planificacion de la gestion de la SSO, se siguen las directrices del plan y politicas
institucionales, y en ese sentido tampoco se han planteado objetivos contextualizados
ala FMOcc

RESUMEN
ISO45001:2018 4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION

5 LIDERAZGO Y
10. MEJORA PARTICIPACION DE
o4 \LOS TRABAJADORES

8%
9 EVALUACION DEL 0° ° )
DESEMPENO ~ 6 PLANIFICACION

0% 42%

8 .OPERACION 7 APOYO

Figura 10. Gréafico resumen de los requisitos de la norma

Fuente: Elaboracién propia.
La alta direccién de la FMOcc apoya el establecimiento y funcionamiento de un CSSO,
y en ese sentido hay un compromiso, sin embargo, esto no es suficiente, por las

limitantes de tiempo, el personal del CSSO desempefian sus funciones como una
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carga adicional al su puesto de trabajo y no siempre se cuenta con personal motivado
y capacitado.

Sobre el requisito 6. Planificacion

Se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 42%, es el resultado mas alto del resto
de los requisitos, en parte porque se han establecido procesos de identificacion,
valoracion y evaluacion de los riesgos. Sin embargo, faltan procesos que son exigidos
por la norma, tal como, determinar el cumplimiento de los requisitos legales,

planteamiento de objetivos en materia de SSO contextualizados a la FMOcc.
Sobre el requisito 7. Apoyo

Se determiné un porcentaje de cumplimiento del 20%, el apartado “Toma de
conciencia” parcialmente se cumple para los miembros del CSSO, no asi para el resto
del personal. Se incumplen los apartados de apoyo de recursos, faltan procedimientos

de consulta a la direccién y al personal,
Sobre el requisito 8. Operacion

Se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 10%, son incumplidos todos los
subapartados. Ante las situaciones de emergencia, se han realizado acciones
preventivas por terremotos e incendios, como la sefalizacién de la ruta de evacuacion
en algunos edificios, sin embargo, no hay planes de emergencia que contemple no
s6lo una emergencia, sino todas aquellas posibles emergencias de acuerdo al contexto
de la organizacion, con los mecanismos de comunicacion y alerta temprana, que

permitan una planificacién que incorpore los cambios operacionales.
Sobre el requisito 9. Evaluacion del desempefio

Desde el inicio de esta investigacion no se contemplé este requisito, sin embargo, se
confirmo con la evidencia documental que no existen procedimientos de control y
medicidn de la seguridad, que permitan medir el trabajo realizado conforme pasan los
afos. Se realizan varias acciones, pero no se ha establecido un plan de auditorias
internas, ni revision de parte de la alta direccion. Aun falta, definir procedimientos que
garanticen la revision del desempefio anual de la politica y objetivos en materia de

seguridad.
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Sobre el requisito 10. Mejora

No se cuenta con parametros de medicion sobre la mejora de la gestion de la SSO.

Aunque actualmente no se cumplen los requisitos de la Norma, si es posible proponer

una guia para el cumplimiento de ellos y generar un Sistema de Gestion en la Facultad.
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CAPITULO V: GUIA DE IMPLEMENTACION DEL
SGSST
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5. 1 Contexto de la organizacién
5.1.1 Comprension de la organizacion y su contexto

El Contexto de la Organizacion es la combinacion de cuestiones internas y
externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el
desarrollo y logro de sus objetivos (Organizacién Internacional de Normalizacion [ISO],
2017).

En ese sentido la FMOcc debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propésito y que afectan a su capacidad para alcanzar los

resultados previstos de su sistema de gestion de la SSO.

Estas cuestiones internas o externas pueden ser positivas (oportunidades) o negativas
(riesgos). Es decir, que la FMOcc debe determinar los riesgos internos y externos que
pueden ser relevantes para ella, ya que estos podrian afectar a los resultados del
SGSSO imposibilitando de esta manera los objetivos establecidos, asi como las
oportunidades que pueden ayudar a conseguir los objetivos establecidos en el
SGSSO.

Entre los factores internos, se encuentran:

= Tamafio y complejidad de la FMOcc, asi como la definicion de su actividad y

estructura organizacional.

= Politica de seguridad y salud, incluyendo los objetivos y estrategias disefiadas para
su cumplimiento.

= Recursos disponibles, técnicas empleadas y tecnologias.
Ahora bien, entre los factores externos estan:

= Normativa de aplicacion y otros requisitos legales de obligado cumplimiento

(nacionales e internacionales).
= Aspectos relacionados con la cultura del lugar, ya sea a nivel regional o local.
= Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Para determinar las cuestiones de la FMOcc se puede utilizar herramientas como:
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1. Andlisis FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para
realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y
Amenazas) en la empresa. Desde este punto de vista la palabra FODA es una sigla
creada a partir de cada letra inicial de los términos mencionados anteriormente
(Riquelme Leiva, 2016).

2. Matriz de evaluacioén de factores externos (Matriz EFE — MEFE).

La matriz es una herramienta de diagndstico que permite realizar un estudio de campo,
permitiendo identificar y evaluar los diferentes factores externos que pueden influir con
el crecimiento y expansién de una marca, dentro del instrumento facilita la formulacion
de diversas estrategias que son capaces de aprovechar las oportunidades y minimizar
los peligros externos (Shum, Matriz de evaluacion de factores externos (Matriz EFE —
MEFE), 2018).

Las estrategias no surgen por arte de magia, porque es algo estudiado, analizado y
trazado, permitiendo aprovechar el entorno que estos compuestos por factores
demogréficos, socioculturales, politico / legal, tecnoldgicos, econdmicos, ambientales,
globales y competitiva (Shum, Matriz de evaluacion de factores externos (Matriz EFE
— MEFE), 2018).

3. Matriz de evaluacion de factores internos (Matriz EFI — MEFI)

La matriz es una herramienta que nos permite realizar una auditoria interna de la
administracion de la organizacion, permitiendo analizar la efectividad de las estrategias
aplicadas y conocer con detalle suimpacto; dentro del instrumento nos permite evaluar
las fortalezas y debilidades mas relevantes en cada area y asi formular nuestras
estrategias que sean capaces de solventar, optimizar y reforzar los procesos internos
(Shum, 2018).

4. Analisis CAME

El andlisis CAME es la herramienta que te permitira definir el plan estratégico de tu

empresa, una vez has creado tu matriz FODA. Identifica qué factores puedes corregir,
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afrontar, mantener y explotar, para hacer que tu negocio se desarrolle en la direccion
adecuada. (Infoautbnomos, 2020)

5.1.2 Comprension de necesidades y expectativas de los trabajadores y otras

partes interesadas.

Las partes interesadas relevantes son aquellas que proporcionan un riesgo
significativo para la sostenibilidad de la FMOcc si no son satisfechas sus necesidades

y expectativas, como por ejemplo los estudiantes.

Es recomendable hacer la clasificacion de las partes interesadas en internas y
externas. Después, es preciso determinar cuales son sus necesidades y expectativas,

y establecer mecanismos para monitorear y revisar la satisfaccion de estas.

Mediante la realizacién de entrevistas sobre todo con la Junta Directiva y las Jefaturas,
como técnica de recoleccion de datos se puede definir cudles son las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de las partes interesadas, para generar una matriz

de necesidades y expectativas como la siguiente:

Tabla 11. Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas

Parte interesada Necesidades Expectativas

Parte interesada Interna

Personal administrativo

Personal de mantenimiento

Docentes

Alumnos

Personal de seguridad

Parte interesada Externa

Visitantes

Proveedores

Contratistas

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional

La FMOcc debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion
de la SSO para establecer su alcance, el cual debera incluir las actividades y servicios
dentro del control o la influencia de la FMOcc; por tanto, la Junta Directiva debera
definir si el alcance del SGSSO abarcard a toda la Facultad, a uno o mas
departamentos o0 a algun proceso en especifico, como por ejemplo el proceso de

docencia que es su proceso principal.

En relacion con la seguridad y salud en el trabajo, el alcance del SGSSO suele
englobar de forma general a toda la organizacion, por lo cual la FMOcc deberia optar

a que el alcance del SGSSO sea toda la Facultad con todos sus procesos.

El alcance del SGSSO debe estar disponible como informacion documentada para que
pueda ser consultado cuando se desee. Esto implica que no necesariamente tiene que
encontrarse expuesto en papel, sino que puede estar en cualquier formato y medio y
provenir de cualquier fuente. Es decir, seréa la propia FMOcc la que decida el medio de

soporte en el que quiere documentar su informacion.
5.1.4 Sistema de gestion de seguridad y salud

La FMOcc analizara y gestionara los riesgos en cuanto a seguridad y salud que
los trabajadores pueden tener cuando realizan las actividades necesarias para generar
su servicio. Para ello, se establecerAn metodologias especificas de proteccion,
ademas de impartir la formacién necesaria para que los trabajadores tengan un amplio
conocimiento de los riesgos que corren y de cémo deben actuar para que el trabajo

gue realizan sea lo mas seguro posible.

A la hora de determinar los procesos y su interaccion, una herramienta que puede
resultar util son los mapas de procesos, ya que permiten representar graficamente los
procesos que conforman el SGSSO. En este caso, se tendran como entradas la
informacion derivada del analisis del contexto y los requisitos de las partes interesadas,
y como salidas los resultados del SGSSO y la seguridad y salud de los trabajadores
(Cuervo Carabel, 2019).
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A continuacion, se presenta el mapa de proceso propuesto de la FMOcc:

MAPA DE PROCESOS UES FMOcc
PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de
Seguridad y
~._ salud 7
ENTRADA SALIDA

PROCESOS OPERATIVOS

Desarrollo
_curricular .

Gestién de
_ Calidad

Planeacion
_estratégica |

Analisis del contexto/ "‘:; e ."':; ..':;|nvestigaci[’m .":;: ', Proyeccion "‘::: Resultados del SGSST y la seguridad
Requisitos de partes interesadas / /  Social / y salud de los trabajadores

PROCESOS DE APOYO

Administracion
Acadeémica
Administracion
Financiera
; Compras
Bienestar
estudiantil
Intendencia

Gestién
del RR HH

Transporte

Infraestructura ",
fisica
Mantenimiento
Seguridad N\
institucional '

Figura 11. Mapa de proceso propuesto FMOcc
Fuente: Elaboracion propia
5.2 Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.2.1 Liderazgo y compromiso

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce la importancia que tiene
la colaboracién activa entre los lideres de las Organizaciones y los trabajadores en la
definicion que proporciona de lugar de trabajo saludable:

«Aquel en el que los trabajadores y el personal superior colaboran en la
aplicacién de un proceso de mejora continua para proteger y promover la salud,
la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar
de trabajo, teniendo en cuenta la salud y seguridad del entorno fisico, la salud
y bienestar del entorno psicosocial, los recursos de salud y la participacion en
la comunidad» (OMS, 2010).

A este respecto, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo ha

publicado una Guia denominada “Liderazgo en la gestion de la prevencion en materia
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de seguridad y salud en el trabajo”, donde se recoge, el enfoque preventivo para los
directivos y una herramienta para llevar a cabo la autoevaluacion del liderazgo en
materia de SST, que permite comprobar el punto de partida a partir del cual la
Organizacion puede comenzar a construir el liderazgo en materia de SST (Cuervo
Carabel, 2019).

Los sistemas de seguridad y salud en el trabajo (SST) responden al objetivo de
identificar y minimizar los riesgos en el lugar de trabajo. No obstante, influyen también
en el rendimiento de las empresas, ya sea de manera negativa cuando son engorrosos
o burocréticos, ya sea de modo positivo si se disefian bien y funcionan eficazmente.
Para producir un efecto positivo, han de funcionar sin problemas y en armonia, no en
contradiccion, con la gestion general de la empresa y con el cumplimiento de sus
objetivos y plazos de produccién (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, 2012).

En la préactica, el liderazgo en la FMOcc implicara lo siguiente:

* La Junta Directiva asumira un compromiso con la seguridad y la salud en el trabajo

como valor primordial y comunicara tal compromiso a los empleados;
+ La Junta Directiva tendra una vision precisa del perfil de riesgos de la organizacion;

* La Junta Directiva predicara con el ejemplo y demostrara la integridad de su
liderazgo, por ejemplo, cumpliendo todas las normas de SSO en todo momento;

* Las funciones y responsabilidades de las personas implicadas en la prevencion y
gestion de los riesgos de trabajo quedaran claramente definidas y planificadas y se

someteran a un seguimiento periodico;

 La prevencién de riesgos laborales formara parte de la estrategia de sostenibilidad
y/o de responsabilidad social corporativa de la FMOcc, y sera fomentada a lo largo de
la cadena de valor.

5.2.2 Politica del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, se define como un conjunto de
intenciones vy directrices definidas por la direccion de la organizacién, dirigidas para

evitar los dafos y el deterioro de la salud de sus trabajadores, por motivos relacionados
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con el trabajo, y con el objetivo de proporcionar un lugar de trabajo mas seguro y
saludable (ISO WIN, s.f).

La Politica de Seguridad y Salud crea un marco de referencia para la definicién de los
Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud, servira de guia para
organizar la gestion por procesos en la organizacion, y condicionara de manera directa

o indirecta todas las actividades que se realicen en la empresa (ISO WIN, s.f.).

La Norma ISO 45001 hace referencia a varios compromisos que han de aparecer de

manera explicita en la politica de SST:

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Cumplir los requisitos legales y otros requisitos.

e Compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.
e Compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la SST.

e Compromiso para la consulta y participacion de los trabajadores, y cuando existan,

de los representantes de los trabajadores.

Pasos para elaborar la politica de seguridad y salud en el trabajo

A continuacion, se presenta ocho pasos que hay que tomar en cuenta para elaborar la
politica de seguridad y salud en el trabajo (ISO TOOLS, 2016):

¢ Incluir el nombre de la organizacion y su actividad econémica principal.
e Mencionar el alcance a todos los centros de trabajo y todos los empleados.

e Se debera especificar frente a la naturaleza los peligros y el tamafio de la
organizacion.

e Se tiene que establecer el compromiso de la organizacion hacia la implantacion del
SGSSO.

e Se integrara en las demas politicas de gestion de la organizacion.

e Debera estar documentada de forma concisa, clara, con la fecha y firmada por el

representante legal de la organizacién y ser revisada cada afio.

e Difundirla a todos los niveles de la empresa y ser accesible.
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La politica de SSO debe mantenerse como informacion documentada del SGSSO, y
convertirse en un documento activo, en vista que la politica de SSO debe ser revisada
de manera periddica para determinar si sigue siendo apropiada al propoésito de la
institucion.

5.2.3 Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades

La Junta Directiva debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes dentro del SGSSO se asignen y comuniquen a todos los
niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como informacion documentada.
Los trabajadores en cada nivel de la organizacién deben asumir la responsabilidad de

aquellos aspectos sobre los que tengan control.

En la FMOcc es necesaria la creacion de la Unidad de Seguridad y Salud que vele por
el cumplimento del SGSSO. Ademas, la FMOcc debe elaborar el manual de funciones
y responsabilidades de dicha unidad, donde se describan cuéles son las funciones y
responsabilidades de cada uno de los puestos. También se debe utilizar organigramas
y perfiles de puesto que describan cada puesto de trabajo. En la siguiente figura puede
verse un ejemplo de organigrama funcional solamente de la parte correspondiente a

la Seguridad y Salud.

‘ Junta Directiva I

'Comite de Seguiridad! \

Auditoria ‘

y Salud .
Ocupacional ! ’
Encargado de
Unidad de Seguridad
y Salud
‘ Asistente 1 ‘ ‘ Asistente 2 ‘ | Asistente 3 ‘

Figura 12. Organigrama de la Unidad de Seguridad y Salud

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se expresa los roles y responsabilidades de cada una de las
personas de la institucion en el tema de la SSO:

Tabla 12. Roles y responsabilidades

Responsable Rol Responsabilidad

Determinar los objetivos, meta y alcance del SGSSO.
Representante ) ) » . .
de la FMOcc  Liderar la implementacion, el desarrollo, la mejora continua y

establecer recursos para el SGSSO.

Decano

Encargado de Garantizar que se cumplan los requisitos de la Norma.

Unidad de Lider del
Seguridad y sistema de Establecer los métodos para lograr la eficacia de los requisitos.
Salud gestion Definir los métodos de control y seguimiento de desviaciones.
Conocer, aplicar y consolidar la politica del SGSSO.
Jefes de Comunicar y verificar la adecuada ejecucion de las
departamentos responsabilidades de los trabajadores.
Promover la participacion de los trabajadores.
Concientizar a los trabajadores de las ventajas de contar con
Comité de una cultura de seguridad y salud.
Trabajadores Seguridad y Participar en el disefio e implementacion de programas de
Salud mejora continua.

Reportar condiciones inseguras.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4 Consultay participacion de los trabajadores

Cuando se piensa en la consulta y participacion de los trabajadores no se debe
olvidar que los mismos constituyen la fuente de informacion mas importante para
cualquier Organizacion. Nadie mejor que los trabajadores conocen el dia a dia, qué es
lo que ocurre, cuales son las principales carencias, cudles las fortalezas, qué se hace

bien, qué se hace mal, etc. (Cuervo Carabel, 2019)

Es fundamental eliminar los obstaculos y barreras para fomentar la consulta y
participacion de los trabajadores. Por ejemplo, garantizar y hacer saber a los
trabajadores que no existird ningan tipo de represalia contra ellos por expresar sus
opiniones es imprescindible para la eficacia del proceso de consulta y participacion.
(Cuervo Carabel, 2019)
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La formacion a cargo de la empresa y durante horas de trabajo, también puede ser

un buen mecanismo para lograr la participacion.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, en el afio 2012,
menciono que la participacion de los trabajadores en materia preventiva es un proceso
sencillo de tipo bidireccional, en el que las empresas, los trabajadores y sus

representantes:
* Hablan entre si;
* Prestan atencidon mutua a sus preocupaciones;
* Buscan y comparten opiniones e informacion;
* Discuten los problemas con anticipacion;
* Tienen en cuenta las opiniones de cada parte;
* Toman decisiones conjuntamente;
» Se fian y se respetan unos a otros.

Con arreglo a la legislacion, las empresas son las responsables de la gestion de la
prevencion. Esto significa velar por que los trabajadores estén a salvo de cualquier
contingencia que pudiera perjudicarlos, mediante el control eficaz de los riesgos de
accidentes o enfermedades que surjan en el lugar de trabajo. (Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2012)

Segun la (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2012):

Tanto los empresarios como los trabajadores son responsables de proteger la
seguridad y la salud en el trabajo. Incumbe principalmente a los primeros evitar
los riesgos para sus trabajadores aplicando medidas preventivas, y en particular
procedimientos de trabajo seguros, instalaciones y herramientas adecuadas y
equipos de proteccion personal idoneos, asi como informacion, y formacion para
sus trabajadores. Pero las normas exigen igualmente de los trabajadores que
pongan algo de su parte y que contribuyan a las medidas de preventivas

adoptadas en las empresas mediante:
* El cuidado de la salud y la seguridad, tanto la propia como la de otras personas;
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* La cooperacion activa con sus jefes en los temas relacionados con la

seguridad y la salud;

* La aplicacién de la formacién recibida a la ejecucion de los trabajos y al uso

de equipos, herramientas, productos, etc., de forma segura;

* La oportuna comunicacion (a sus jefes, al supervisor o al representante de los
trabajadores) en caso de que consideren que el trabajo como tal o unas medidas
de seguridad inadecuadas estan poniendo en peligro la salud y la seguridad de

alguien.

La representacion de los trabajadores, unida a la participacion directa de estos, es un
meétodo eficaz para conocer las opiniones de los trabajadores y para implicarse en los
temas de seguridad y salud. La funcion del representante de los trabajadores consiste
en velar por que sus representados puedan influir en las decisiones empresariales
relativas a las medidas de prevencién y proteccion en curso de elaboracién, de forma
que estas reflejen sus opiniones, preocupaciones e ideas. Su cometido es distinto del
de los demas empleados, por ejemplo, los supervisores, cuyos cometidos
profesionales incluyen la gestion de la seguridad y la salud. Sus derechos y
obligaciones estan definidos en la legislacion nacional, y suelen incluir horas libres
remuneradas que les permitan realizar sus funciones y recibir formacion. (Agencia

Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2012)

Las dos listas de comprobacion siguientes abarcan los principales puntos que deberan
tenerse en cuenta a la hora de elaborar procedimientos para mejorar la participacion
de los trabajadores. La primera de ellas se destina a los trabajadores, y la segunda a
sus representantes. (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
2012)

Tabla 13. Lista de comprobacioén de la participacion efectiva de los trabajadores

Trabajadores Si No

1 ¢Se consulta 'y se hace participar a los trabajadores en el proceso de evaluacion
de los riesgos relacionados con su puesto de trabajo?

¢Han recibido los trabajadores formacién que les capacite para aplicar los
2 principios generales de la prevencion y para aplicar las medidas de seguridad y
salud establecidas?
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¢, Se incentiva a los trabajadores para que propongan ideas sobre como mejorar los
niveles de seguridad y salud?

¢, Se imparte formacion a los trabajadores para que notifiquen los riesgos y fallos
que pudieran reflejarse en los procedimientos de la empresa dirigidos a la
proteccion de las personas?

¢, Se consulta y se hace participar a los trabajadores en la elaboracion de
instrucciones, procedimientos, politicas, etc.?

Cuando se planifican los cambios, ¢se consulta y se hace participar a los
trabajadores antes de adoptar las medidas definitivas?

¢,Se educa a los trabajadores para que participen activamente en la bisqueda de
mejoras en los procedimientos relacionados con la seguridad y la salud en el
trabajo?

,Se consulta y se hace participar a los trabajadores en la seleccion de
herramientas, equipos de trabajo y equipos de proteccién individual antes de
adquirir estos articulos?

¢éIntervienen los trabajadores en la «puesta a prueba» de las medidas preventivas
definidas, al objeto de obtener valorar dichas medidas antes de adoptarlas
definitivamente?

Nota. Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2012. Participacion de los

trabajadores en la seguridad y la salud en el trabajo.

Tabla 14. Lista de comprobacion de la participacion efectiva de los trabajadores

Representante de los trabajadores

Si

No

¢Existen procedimientos consensuados para la participacion de los
trabajadores?

,Se consulta a los representantes de los trabajadores sobre todas las
cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos, en particular las
evaluaciones de riesgo, las medidas preventivas, la designacién de los
trabajadores responsables de la seguridad y salud, primeros auxilios, formacion,
introduccion de nuevos equipos y nuevas tecnologias, etc.?

¢, Se consulta y se hace participar a los trabajadores en la elaboracién de
instrucciones, procedimientos, politicas, etc.?

¢Se hace participar a los trabajadores en la toma de decisiones en materia de
seguridad y salud, por ejemplo a través de 6rganos consultivos y grupos de
trabajo facultados para adoptar decisiones?

Las auditorias de prevencion, ¢incluyen de forma activa a los representantes
de seguridad, ademés de a los directivos?

,Se invita a los representantes de los trabajadores a informar sobre los
ejemplos de buenas practicas adecuados para su incorporacion a la base de
datos de la empresa?
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7 ¢Participan plenamente los representantes de los trabajadores en la
investigacion de los incidentes?

g ¢ Disponen los representantes de los trabajadores de horas libres remuneradas
para examinar los problemas e informar a los trabajadores que representan?

9 ¢Disponen los representantes de los trabajadores de apoyo administrativo para
poder realizar satisfactoriamente sus funciones?

¢ Estan adecuadamente formados los representantes de los trabajadores en los
10 principios generales de la prevenciény en su aplicacién al lugar de trabajo?

¢ Han recibido preparacion para llevar a cabo sus funciones de representacion?

Nota. Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2012. Participacion de los
trabajadores en la seguridad y la salud en el trabajo.

5.3 Planificacién

5.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

5.3.1.1 Generalidades

La planificacion es uno de los componentes clave de cualquier sistema de
gestiéon. La ISO 45001 se basa en el ciclo "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA),
donde la planificacion se utiliza para poner en marcha las acciones de funcionamiento

del sistema.

La planificacion ocurre en varios puntos del marco del sistema de gestiéon de SST. Para
establecer el sistema de gestion, la planificacion requiere utilizar la informacion
recopilada en el contexto de la organizacion. En varios momentos habra la necesidad
de ‘planificar nuevamente. Esto incluye la planificacion periddica para alcanzar los
objetivos establecidos y revisados. También en el caso de cambios por eventos

planificados o no.

5.3.1.2 Identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos y oportunidades

Para la identificacion de los peligros de una forma sistematizada, lo mejor es
seguir una guia que impida olvidarse de identificar alguno. Esta lista, no se usara
anicamente en la primera identificacion de Peligros, sino cada vez que se deba repetir
el proceso peridodicamente.
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Para tener una buena guia en cuanto a la prevencion del riesgo, se sugiere utilizar las

siguientes normas:

Norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo. Directrices,

Norma UNE-EN 31010 Gestion del riesgo. Técnicas de apreciacion del riesgo.

Se explica a continuaciéon de una manera general la metodologia a seguir para la

gestion del riesgo segun la Norma ISO 31000:

Identificacion de los riesgos y oportunidades de la organizacion.
Andlisis y priorizacion de los riesgos y oportunidades que se han identificado.

Planificacion de las acciones a realizar para eliminar o reducir esos riesgos. En el
caso de las oportunidades, en esta fase, se estudia como aumentar su impacto y

su frecuencia.

Implementacion de un plan de actuacion, seleccionando las mejores medidas a

implantar.

Verificacion de la eficacia de las acciones tomadas.

A continuacién se expone un esquema con los pasos a seguir para la evaluacion del

riesgo segun la metodologia de la Norma ISO 31000:
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Figura 13. Pasos de la evaluacion de riesgos
Fuente: Recuperado de Universidad Internacional de la Rioja. Implantacion de un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo — ISO 45001.

Identificacion del riesgo

En la identificacion del riesgo se deben buscar las causas y el origen. Hay varios
métodos que se pueden utilizar como: Talleres, entrevistas, analisis de escenarios,
encuestas, analisis de causa raiz y busqueda de evidencias.

Para la identificacion de los riesgos se sugiere realizar una zonificacion como la
mostrada en la siguiente figura, de toda la institucién de manera que se pueda abordar

los riesgos especificos de cada zona.
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i

Figura 14. Zona Edificada de la FMOcc

Fuente: Elaboracion propia.

La lista que sugiere la norma ISO 45001:2018 para la identificacion de peligros, es

la siguiente:
e Histérico de Accidentes.
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e Organizacion del trabajo.

e Instalaciones, equipos y materiales.

e Errores y vicios humanos.

e Posibles situaciones de emergencia.
e Personal externo y subcontratacion.

e Personas del entorno afectadas.

e Capacitacion de los trabajadores.

e Situaciones del entorno que afectan.
e Cambios en la organizacion.

Los aspectos por considerar a la hora de determinar el/los procesos de identificacion

de peligros se podrian englobar en cuatro grupos:
e Actividades rutinarias y no rutinarias.

e Situaciones de emergencia.

e Personas.

e Cambios en los conocimientos e informacion.
Anélisis y evaluacion del riesgo

En el andlisis del riesgo hay que definir sus consecuencias y probabilidades teniendo
en cuenta la existencia y la eficacia de los controles. Eso nos determinara el nivel de
riesgo.

En la evaluacion del riesgo se comparan los niveles de gravedad de que ocurra el
riesgo y la probabilidad de que ocurra. Para ello, se utilizara el Método de Evaluacion
de Riesgos del INSHT el cual parte de una clasificacion de las actividades laborales,
desarrollando a posteriori toda la informacion necesaria relacionada con cada
actividad. Partiendo de esa base, se procede después a analizar las variables,
identificando los peligros, estimando los riesgos y finalmente valorandolos, para

determinar si son o no son tolerables en una tabla como la siguiente:
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Tabla 15. Nivel de riesgo

Consecuencias
Ligera~r'nente Dafiino Extremag_amente

Dafiino Dafiino
LD D ED

Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable

B T TO
i Riesgo tolerable
Probabilidad | Media 2

TO

Riesgo intolerable

IN

Fuente: INSHT

Para hacer una valoracion del riesgo y poder tomar una decisién, se debera contar con

un criterio.

Tabla 16. Valoracion de riesgos

Riesgo Accién y temporizacion

Trivial (T) | No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben considerar
Tolerable | Soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga economica importante.

(TO) Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de
las medidas de control.

Intolerable | No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible
(IN) reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: INSHT

La FMOcc deberad mantener informaciéon documentada sobre:
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e Sus riesgos para la SSTy sus oportunidades.

e LOs procesos y acciones necesarias para identificar y abordar sus riesgos y
oportunidades.

Las acciones para abordar riesgos y oportunidades deben considerar la
identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos, la identificacion de oportunidades,

la determinacion de requisitos legales y otros y el plan de accion.
Evaluacion de oportunidades

La Norma ISO 45001 en su Anexo A «Orientacion para el Uso de este Documento»
recoge algunos ejemplos de oportunidades para la SST y para la mejora del SGSST

gue se leen en la siguiente tabla:

Tabla 17. Ejemplos de oportunidades

Ejemplos oportunidades para

mejorar el desempefio de la SST

Ejemplos de oportunidades para
mejorar el SGSST

Integrar los requisitos de la SST en el disefio de
instalaciones, equipos, procesos.

Integrar los requisitos de la SST en la
planificacion para la reubicacion de
instalaciones, redisefio de procesos, reemplazo
de maquinaria.

Paliar el trabajo mon6tono o el alto ritmo de
trabajo.

Utilizar nuevas tecnologias.

Mejorar la cultura de SST.

Mejorar la visibilidad del liderazgo de la alta
direccion.

Ampliar los procesos de
incidentes.

investigacion de

Mejorar los procesos para la participacion de los
trabajadores.

Realizar estudios comparativos con el propio
desempefio pasado de la Organizacion y el de
otras Organizaciones.

Participar en foros sobre SST.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.1.3 Determinacién de requisitos legales y otros requisitos

Los requisitos legales aplicables y cualquier otro requisito van a ser la base del
SGSST. Sera lo minimo que la Organizacion deba cumplir, a partir de ahi debera
desarrollar su Sistema en busca de la mejora continua en su desempefio en materia
de SST (Cuervo Carabel, 2019).
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La Organizacion debe contar con una metodologia para acceder y mantener

actualizados los requisitos legales, legislacion, permisos, licencias, convenios

colectivos, etc. y cualquier otro requisito, como, por ejemplo, requisitos de la

Organizacion, convenios contractuales, acuerdos con los empleados u otras partes

interesadas, etc.

Ademas, debe determinar como se han de aplicar dichos requisitos, se debe concretar

la metodologia para:

o Acceder a los requisitos legales y otros.

o Identificar los requisitos aplicables.

o Informar de los requisitos aplicables.

o Revisar la identificacion.

o Garantizar que los requisitos se tienen en cuenta en la implantacion del SGSSO.

A continuacioén, se puede observar un ejemplo de matriz de requisitos legales y otros

requisitos de SST para dar cumplimiento a los requisitos de la Norma en este punto.

Tabla 18. Ejemplo de matriz de requisitos legales y otros requisitos de SST

Requisitos Legales y Otros Requisitos SST

Cadigo:
Revisién:
Fecha:

Péaginas:

. . : Descripcion Evaluacion del _
No  Disposicion legal Articulo del o Observaciones
. Cumplimiento
Requisitos
1
2

Elaborado por:
Fecha:

Firma

Revisado por:
Fecha:

Firma

Nota. Tatiana Cuervo Carabel. Implantacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo — ISO 45001. 2019.
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5.3.1.4 Planificacion de la accién

Después del proceso de identificacion de peligros, la organizacion debe
planificar acciones en orden de prioridad para reducir el riesgo. Estos deben considerar
las consecuencias de estas acciones antes de que se introduzcan las acciones. Las
acciones de planificacion e incluso la introduccion de medidas de control deben estar
dentro del marco del sistema de gestion de SSL. (Organismo de Certificacion Global
[NQA], s.f.)

Las medidas de control pueden integrarse en las instrucciones de trabajo del sistema
existente o basarse en el riesgo y desarrollarse en un sistema de trabajo seguro. Las
tareas pueden ser delegadas por la gerencia individual o colectivamente. Las tareas
se asignaran a las personas en funcion de su competencia, teniendo en cuenta cémo
se impartird la formacion de los trabajadores. (Organismo de Certificacion Global
[NQA], s.f.)

5.3.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

5.3.2.1 Objetivos de la SST

La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones y
niveles pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de
la SSTy el desempefio de la SST.

Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo deben:
o Ser coherentes con la politica de la seguridad y salud en el trabajo.
o Ser medibles o evaluables.

o Tener en cuenta los requisitos que son aplicables, los resultados de evaluacion de
riesgos y oportunidades, los resultados de la consulta de los empleados, y cuando

existan, con los representantes de los trabajadores.
o Ser objeto de seguimiento.
o Encontrarse en comunicacion.

o Estar actualizado.
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El establecimiento de objetivos deberia partir del estudio y analisis de la situacién de
la Organizacion, con el fin de priorizar y optimizar la asignacion de los recursos y
esfuerzos. Los resultados de la evaluacion de riesgos y oportunidades, asi como de
los requisitos legales y otros requisitos han de ser tenidos en cuenta a la hora de definir
los objetivos de SST, puesto que sera la informacion que permita adaptar dichos

objetivos a las necesidades de la Organizacion. (Cuervo Carabel, 2019)

La FMOcc puede establecer distintos tipos de objetivos, que irian de lo general a lo

especifico:

» Estratégicos: buscan mejorar el desempefio global del SGSST. Por ejemplo: eliminar

la exposicion al ruido.

» Tacticos: se establecen a nivel de instalacion, proyecto o proceso. Por ejemplo:

reducir el riesgo en origen.

» Operacionales: se establecen a nivel de actividad. Por ejemplo: recubrimiento de

maquinas individuales para reducir el ruido.

Los objetivos de SST deben seguir la regla S.M.A.R.T. (Specific, Measurable
Achievable, Realistic, Time Bound). Por tanto, se pueden definir las siguientes
caracteristicas para los objetivos de SST:

» Especificos: deben ser claros, concretos y faciles de comprender por todos los
implicados, para que puedan ser correctamente interpretados.

» Medibles: en la medida, que sea posible, deben ser cuantificables, de manera que
se pueda hacer un seguimiento y medicion de su cumplimiento. No obstante, en el
caso de que no se pueda establecer un objetivo cuantificable, la medicion de estos
puede ser también cualitativa, es decir, aproximaciones como las obtenidas en

encuestas, entrevistas y observaciones.

» Realizables: han de ser alcanzables. No sirve de nada establecer objetivos que no

sean alcanzables para la Organizacion por no contar con recursos para su logro.

» Realistas: deben ser acordes a las necesidades de la Organizacién y tener en cuenta

tanto los aspectos estratégicos, como los valores de esta. Ademas, han de resultar
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relevantes para la Organizacion, en su busqueda de la mejora continua de su

desempefio en materia de SST.

» Limitados en el tiempo: debe ser establecido un plazo de cumplimiento acorde a cada
uno de los objetivos de manera que este no sea muy corto, lo que provocaria que el
objetivo no se pudiera alcanzar, ni muy largo que provocaria la pérdida de motivacion

en la busqueda de su cumplimiento.

5.3.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Los denominados programas de objetivos permiten organizar la informacion
necesaria en la planificacion para lograr los objetivos de SST. Estos programas

deberian contener, al menos, la siguiente informacion:

e Descripcion clara y precisa de los objetivos.

e Plazos de consecucion.

e Indicadores del grado de consecucion (en caso de que sea posible).

e Recursos necesarios para su consecucion (podran ser tanto econémicos como

materiales, como de otra indole.).
e Seguimiento.
e Responsables.

A continuacion, se puede observar un ejemplo de un programa de objetivos para

dar cumplimiento a los requisitos de la Norma en este punto.

Tabla 19. Ejemplo de Programa de objetivos de SST de una empresa genérica

Cadigo:
Objetivos de la SST ReV'S'O_n'
Fecha:
Paginas:
No Objetivo Plazo Acciones Recursos = Responsables = Seguimiento Indicador
Investigar
Disminuir el . qualqwer
namero incidente que
(o)
de incidentes rodjzeca en Unidad de incidlintes/
1 enun 5% 1afio P $2000 Trimestral 0
con respecto I_a 3 SST N ~|nC|den_tes
al afo Organizacion, afio anterior
anterior con Ia. .
participacion
de
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los
trabajadores,

e informar
sobre
los resultados
Y
medidas
adoptadas
Formar al
100% de
nuestros
empleados
en
la Norma
1ISO 45001
de
Responsable o
manera que N° personal
Contratar de
esta o s, . formado/
2 f - 1 afo empresa de $1000 formacion de Trimestral
ormacién formacion la total de
sea superior trabajadores
empresa
ala
formacion
minima
de
competencia
que
necesitaria el
personal.
3
4
5
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma Firma Firma:

Nota. Tatiana Cuervo Carabel. Implantacion de un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo — ISO 45001. 2019.

5.4 Apoyo

5.4.1 Recursos

Los recursos de todo tipo, humanos, materiales, econémicos y financieros, son
un elemento imprescindible para el desarrollo de las actividades de cualquier

Organizacion y, por tanto, para la implantacién del SGSST (Cuervo Carabel, 2019).

La FMOcc debera analizar su situacion particular y determinar cuales son los recursos
gue necesita para su SGSST, lo cual lo podria hacer mediante entrevistas o reuniones
grupales de trabajo con las partes interesadas relevantes. La Junta Directiva sera la
encargada de facilitar dichos recursos, por ello su compromiso se hace vital desde el
principio. Es importante ademas hacer un seguimiento del uso de los recursos para

poder determinar las posibilidades de mejora y optimizacion de estos.
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Todo sistema opera sobre la materia, energia o informacion obtenidas del ambiente,
las cuales constituyen los insumos o entradas (inputs) de recursos necesarios para
gue funcione el sistema. Las diversas partes del sistema (subsistemas) operan esos
recursos y los transforman en salidas o resultados (outputs) para devolverlos al
ambiente. Pero ademas de los recursos, las organizaciones necesitan competencias.
(Chiavenato, 2011)

5.4.2 Competencia
Segun Chiavenato:

Las competencias basicas (en forma de conocimientos, habilidades, actitudes,
intereses, rasgos, valor u otra caracteristica personal) son las cualidades
personales esenciales para desempefiar las actividades y que diferencian el
desempefio de las personas. Todo trabajador debe poseer un conjunto de

competencias basicas para desarrollar sus actividades en la empresa. (2011)

En este proceso se hace clave identificar y analizar las necesidades de competencia,
y a partir de los resultados establecer los planes necesarios para garantizar que dichas
necesidades estén cubiertas. Algunos aspectos que se deberian considerar a la hora
de identificar y analizar estas necesidades de competencia son (Cuervo Carabel,
2019):

e Educacion, formacioén y experiencia necesarias.
e Ambiente de trabajo.

e Peligros y riesgos identificados.

e Medidas de control establecidas.

e Requisitos del SGSST.

e Requisitos legales y otros requisitos.

e Politica de SST.

e Posibles consecuencias sobre la SST tanto del cumplimiento, como incumplimiento
de lo establecido en el SGSST.
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e Importancia de la participacion de los trabajadores en el SGSST.

e Actualizacion de las competencias, cuando los cambios lo hagan necesario.

En este proceso es necesario establecer los perfiles de puesto de trabajo, para definir

cuales son las competencias necesarias para cada uno de los puestos de trabajoy en

funcion de ello buscar el perfil que mejor se adapte en cada caso. Es lo que se

denomina gestidén por competencias.

A continuacion, se recoge un ejemplo de formato de perfil de puesto de trabajo.

Tabla 20. Ejemplo de formato de perfil de puesto de trabajo

Cédigo:
Perfil de puesto de trabajo Edicion:
Pagina:

Denominacion del Puesto

Dependencias Jerarquicas

Responsabilidades

Competencia necesaria para el puesto

Formacion

Experiencia

Aptitudes

Personal capacitado para el puesto

Fecha: Firma:

Fuente: Elaboracion propia.
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La FMOcc debera mantener como informacion documentada los resultados de todo el

proceso de formacién, de manera que existan evidencias de que se estan gestionando

las debidas competencias al personal, por lo cual debe registrar los resultados de la

identificacion de las competencias, asi como los

desarrollados.

resultados de los planes

La FMOcc debera contar con una ficha de personal como la que se muestra en

seguida, donde se recoja la formacién académica, cursos realizados, experiencia

profesional, etc. de cada trabajador.

Tabla 21. Ejemplo de formato de ficha de personal

Ficha de Personal

Cédigo:
Edicion:

Pagina:

Datos Personales del Trabajador

Nombre y Apellidos

Fecha de Nacimiento

Domicilio
CP Localidad
Teléfono DUI

Estudios Realizados

Titulo Fecha

Lugar de imparticion

Experiencia laboral

Empresa Puesto Funciones

Cursos realizados

Curso Fecha inicio/fin Entidad que la imparti6

Fuente: Elaboracién propia.
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Después de definir las necesidades de formacién, la FMOcc debe establecer un “plan
de formacion” que formaria parte de la informacion documentada que la Norma ISO
45001 exige para evidenciar el cumplimiento de este requisito.

Dicho plan de formacién debe incluir, como minimo:

e Objetivos por cumplir.

e Programas y metodologias por emplear.

e Recursos necesarios para impartir la formacion.

e Determinacién del apoyo interno necesario.

e Evaluacién del aumento de competencia del personal.

e Maedicion de la eficacia y eficiencia de las acciones tomadas y del impacto derivado

en la institucion.

5.4.3 Toma de conciencia

Una de las claves para la correcta implantaciéon del SGSST es conseguir la
participacion de los integrantes de la Organizacién. Si se consigue que los trabajadores
tomen conciencia sobre la importancia de garantizar su seguridad y salud y por ende
sobre la transcendencia del Sistema de Gestion, se conseguird su compromiso e
implicacion en el mismo (Cuervo Carabel, 2019).

Esta toma de conciencia o sensibilizacién se puede conseguir de distintas maneras, y
debe incluir:

e Desarrollo de reuniones informativas.

Informe de logros mas significativos en materia de SST.

e Establecer mecanismos para que los trabajadores puedan dar sus opiniones.
e Paneles informativos y boletines internos.

e Campanas especificas de sensibilizacion.

e Politica y requisitos de SSL.

e Peligros asociados con la PRL y los procesos.
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e Medios para reportar incidentes y recibir informacion tras su
e investigacion.

e Medios para reportar fallos o defectos potenciales o criticos.
e Estructura de supervision.

e Suministro de informacion, incluidos sistemas seguros de trabajo o instrucciones

de trabajo.

e Comprension clara de que no hay recriminaciones por informar sobre peligros.
Esto debe fomentarse activamente como parte de una cultura de seguridad

positiva.
5.4.4 Comunicacion
5.4.4.1 Generalidades

La comunicacion se convierte en una de las herramientas principales para lograr
el establecimiento, implantacién, mantenimiento y mejora continua del SGSST, la cual
debe desarrollarse entre los diferentes niveles y funciones de la FMOcc.

Es necesario establecer los canales de comunicacion y tener claro qué se va a
comunicar, cuando se va a comunicar, a quién vamos a realizar la comunicacién y

quién serd el encargado de comunicarlo (Cuervo Carabel, 2019).

A la hora de establecer los procesos de comunicacién es importante asegurar que se
proporciona la informacion que sea pertinente tanto a los trabajadores, como a las
partes interesadas, que estos la reciben y que es comprensible para ellos. Solamente
de esta manera se garantizara la eficacia del proceso de comunicacion (Cuervo
Carabel, 2019).

En base a la tabla 22, la FMOcc debera determinar:

Tabla 22. Proceso de comunicaciéon

Politica de SSL, responsabilidades, riesgos, evaluacion de riesgos,
instrucciones de trabajo, actas de reuniones, resultados de investigacion,
estructura organizacional, desempefio...

¢, Qué se
comunicara?

¢Cuando se  Contratacion permanente o temporal, formacion interna y externa, sesion
comunicard? informativa, reuniones del comité de seguridad, requisitos legales...
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SAquiénira
destinada la
informacion?

Trabajadores, contratistas, proveedores externos, usuarios finales y otras
partes interesadas.

¢ Como se Tablon de anuncios, charlas, e-mail, sitio web, boletines informativos,

informacion?

Fuente: Elaboracién propia.
5.4.4.2 Comunicacion interna
Entre otras cuestiones, la organizacion debe informar sobre:
e EIl compromiso de la alta direccidn con el sistema de gestion.
e Los riesgos identificados.

e Los objetivos y programas de seguridad y salud en el trabajo, y la forma de

alcanzarlos.
e Las investigaciones de incidentes ocurridos.
e Los avances obtenidos en la eliminacion de riesgos asociados con el trabajo.
e Los cambios operacionales que podrian tener impacto sobre el sistema de gestion.
e Los avances en la consulta y participacion de los trabajadores.

La comunicacion interna puede ser mediante: reuniones en grupo, publicaciones
internas, circulares internas, vitrina o tablero de anuncios, cartel o manta, videos,

encuestas, redes sociales y buzones.

5.4.4.3 Comunicacion externa

Con las partes interesadas externas, tales como proveedores, clientes o
contratistas asociados, la organizacion también asume compromisos relativos a la
comunicacion. Especificamente, la organizacion debe recibir, documentar y responder
las comunicaciones recibidas de las partes interesadas externas. También debe
desarrollar y mantener un proceso de comunicacion con visitantes ocasionales o

habituales del lugar de trabajo.
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Ademés de comunicar los requisitos especificos de seguridad y salud dentro y fuera
del lugar de trabajo, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Las observaciones que haya podido realizar un contratista, proveedor o parte
externa interesada sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Los requisitos legales y de otro tipo que afecten al método o al alcance de la

comunicacion.
e EIl desempefio e historial del sistema y de los incidentes ocurridos.
e La notificacion sobre la presencia de otros contratistas en el lugar de trabajo.
e Planes de respuesta a emergencia.

e Necesidad de alinear las politicas de seguridad y salud del contratista con los de la

organizacion.
e Informes sobre el desempefio del sistema.
e Acuerdos para comunicaciones regulares.

Los canales de comunicacion externa pueden ser a través de: Pagina web, correo
electrénico, medios de comunicacién masiva, redes sociales, linea de atencion

telefénica, boletines, comunicados y buzones.
5.4.5 Informacion documentada

5.4.5.1 Generalidades

El alcance de la informacién documentada variara segun el tamafio, alcance y
complejidad de los procesos dentro de la organizacion. Un enfoque practico para el
desarrollo y control de la informacion documentada ayudara en la proteccion del
negocio y proporcionara fuentes de informacién para los trabajadores relacionadas con

la identificacion de peligros. (Organismo de Certificacion Global [NQA], s.f.)

En las siguientes tablas se presenta los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 para
determinar cual es la informacioén documentada minima que la FMOcc debe mantener
para operar (documentos) y la que debe conservar como evidencia de los resultados

alcanzados (registros):
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Tabla 23. Documentacién minima exigida por la ISO 45001

Documentacién Minima exigida por la ISO 45001

Documento Numeral
Alcance 4.3
Politica de SST 5.2
Roles, responsabilidad, rendicién de cuentas y autoridad 5.3
Riesgos para la SST y oportunidades para la SST 6.1.1
Procesosy acciones necesarias para identificar y abordar sus riesgos y oportunidades 6.1.1
Metodologias y criterios para la evaluacién de los riesgos para la SST 6.1.2.2
Requisitos legales y otros requisitos 6.1.3
Objetivos de SST y planes para lograrlos 6.2.2
IrJfO(Taclén necesaria que asegure que los procesos se han llevado a cabo segun lo 8.1.1
Procesos y planes para responder ante situaciones de emergencia potenciales 8.2
Resultados de la evaluacién del cumplimiento 9.1.2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Registros minimos exigidos por la ISO 45001

Registros Minimos exigidos por la 1SO 45001

Registros Numeral
Competencia 7.2
Comunicaciones 7.4.1
Resultados de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio 9.1.1
Mantenimiento, calibracion o verificacion de los equipos 9.11
Programa de auditoria y resultados de auditoria 9.2.2
Resultados de las revisiones por la direccién 9.3
Incidentes, no conformidades y acciones tomadas 10.2
Resultados de acciones correctivas y su eficacia 10.2
Resultados de la mejora continua 10.3

Fuente: Elaboracién propia

5.4.5.2 Creacion y actualizacion

A la hora de crear y actualizar la informacion documentada que forma parte del

SGSST, es necesario asegurarse de que el documento se ha identificado

90



correctamente. Para ello suele ser habitual el uso de elementos que identifiquen
inequivocamente el documento, asi como su actualizacion. Por ejemplo: titulo, fecha,

autor, referencia, edicion, cédigo, etc. (Cuervo Carabel, 2019)

Es habitual hablar de una “piramide documental” mostrada en la siguiente figura, que
da soporte al SGSST y que esta conformada por distintos documentos de tal manera
gue al desplazarse hacia abajo en la piramide el nivel de detalle del documento

aumentaria.

Detalle del documento

A MANUALDEL SGSST |

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES TECNICAS

FORMATOS

REGISTROS

Relevancia del DOCUMENTACION AUXILIAR
documento

G

Figura 15. Estructura de la documentacion 1ISO 45001
Nota. Recuperado de: Implantacién de un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo —
ISO 45001. Cuervo Carabel. 2019.

Manual

Elmanual del SGSST, no es un documento requerido por la Norma ISO 45001, aunque
puede resultar Gtil puesto que proporciona una descripcion del Sistema indicando
como la FMOcc ha adaptado los requisitos de la Norma a su estructura, actividades y

caracteristicas propias.

Procedimientos e instrucciones técnicas
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Los procedimientos son los documentos en los que se establecen las directrices a
seguir para la gestion eficaz del sistema. En ellos se establece claramente el objeto y
alcance del proceso y explican de una manera detallada como llevarlo a cabo.

Las instrucciones técnicas o instrucciones de trabajo son documentos desarrollados a
partir de los procedimientos que dan mas detalle sobre como realizar una actividad o

una parte de un proceso.

Formatos

Son formularios o tablas que se originan de la aplicacion de un procedimiento o
instruccion técnica y estan por tanto asociados con ellos. Se iran complementando a
medida que se vaya desarrollando el procedimiento, es decir, a medida que se
ejecutan las actividades que en él se indican. Daran lugar, por tanto, a los registros del

sistema.

Registros

Son documentos que proporcionan informacion sobre los resultados alcanzados o
evidencias de las actividades desempefiadas. También son un indicativo del grado de
implantacion del SGSST.

Los registros se generan por cumplimentacion de los formatos, es decir, como

consecuencia de la aplicacién de los procedimientos e instrucciones de trabajo.

Informacién documentada auxiliar

Este término hace referencia a esa otra informacion documentada adicional que puede
venir reflejada en el manual, en los procedimientos o instrucciones técnicas. Puede
por ejemplo tratarse de: normas, leyes, manuales de buenas practicas, planos,

organigramas, diagramas de flujo, etc.
5.4.5.3 Control de la Informacion documentada.

El control de la informacion documentada se necesita para garantizar que todo
documento que esté en uso sea el correcto, tanto por su vigencia y por su aprobacion.
En este sentido ningin documento debe ser distribuido sin estar debidamente

aprobado.
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Es necesario definir el proceso de control de la informacion documentada como el

siguiente:

Tabla 25. Proceso de control de la informacién documentada

Control de la informacion documentada

Proceso Realizacion

Se crea por los delegados de prevencidén con ayuda del servicio de prevencidn

Creacion : P
ajeno de la organizacién

La revision es por la Junta Directiva direccion para poder distribuirlos por toda la

Revision EMOce

Aprobaciéon = Seran realizadas por la Junta Directiva

Todas las versiones de los documentos se actualizaran en el manual del sistema

Control de de gestidn para controlar que la FMOcc no utilice documentos obsoletos, de
edicioneso . ; ; ;
versiones igual manera se mantendra un documento actualizado con todas la versiones de
cada uno
ACCEsO Solamente personas autorizadas por la Junta Directiva podran tener acceso a la

informacioén.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5 Operacion

5.5.1 Planificacién y control operacional
5.5.1.1 Generalidades

La planificacion y el control operacional se logran identificando las
especificaciones para cada proceso, dentro de los que puede incluir:

* Los limites de cada proceso y como interactian.

* Recursos requeridos para gestionar el proceso, incluido liderazgo, equipo, tiempo,

humanos, competencia, capacitacion y financieros.

* Informacion documentada requerida para la gestién del proceso, incluidos los

procedimientos y los sistemas de trabajo seguros.

* El método de planificacion y control de cambios en los procesos, incluidos los eventos
no deseados.
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* Aplicacion de requisitos legales y de otro tipo o instrucciones del fabricante para el

equipo.

» Controles de ingenieria, por ejemplo, protecciones entrelazadas y sistemas de

escape.

5.5.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Una vez elegida la metodologia para la evaluacion de riesgos, la FMOcc
utilizara la "jerarquia de control" para eliminar o reducir los peligros al menor riesgo
posible. Es esencial que, al realizar la evaluacion de riesgos, los trabajadores y
proveedores externos, sean competentes. Los resultados de la evaluacion de riesgos
deben comunicarse a los trabajadores directamente afectados, para ayudar a
desarrollar medidas de control. Los trabajadores deben ser incluidos en el proceso de

evaluacion y otros elementos del sistema.

La FMOcc debe establecer, implementar y mantener procesos para la eliminacién de
los peligros y la reduccidn de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia
de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccién personal adecuados.

Una vez se identifican los peligros y se evallan para reducirlos lo mas que se pueda,

se le da seguimiento con el siguiente formato:

Tabla 26. Control de riesgos identificados

Cadigo:
Control de riesgos Eecha:
Identificados
Revisado:

Ubicacion u origen del riesgo:
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Puesto de trabajo:

Area de trabajo :

Emergencia:

Riesgo identificado:

Factor de riesgo:

Nivel de riesgo:

¢ Se puede eliminar el riesgo?:

Medidas de control:

Seguimiento Periédico:

Aprobado por: Firma:

Fuente: Elaboracion propia

5.5.1.3 Gestion del cambio

La gestion del cambio esta vinculada a la gestion de riesgos. En funcion de esto,
al conocer los riesgos asociados a un cambio, la FMOcc debe planificar una serie de
medidas en caso de que estos se materialicen y asegurar con ellos que un cambio no

genere un impacto negativo.

Cualquier riesgo o cambio también puede ser una fuente de oportunidades cuando se
realiza una buena gestion de ellos, de tal manera, que pueda convertirse en un hecho
gue genere valor a la empresa. (Liderazgo y Gestion del Cambio en la norma ISO
45001, 2018)

La organizacion debe definir e implementar un proceso que considere el cambio en
todo el negocio. Esta puede ser una politica escrita que explique diferentes escenarios
basados en el riesgo y la oportunidad. El proceso de cambio puede estar respaldado
por un sistema documentado para acusar recibo y recibir la notificacion para garantizar
gue se comunique y se entienda. La notificacion de cambio puede estar respaldada

por requisitos de capacitacion y competencia. El proceso de cambio podria incorporar
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un mecanismo para evaluar y prevenir la introduccion de nuevos peligros (Organismo
de Certificacion Global [NQA], s.f.).

Entre los ejemplos de eventos en los que podria ser necesaria la gestion del cambio

se incluyen:

Tabla 27. Ejemplos de gestién de cambios

Evento cambio

Método de gestion

Pérdida de
competentes

empleados

Organizacion de la formacion del personal existente apoyado con un
proveedor externo hasta que el empleado sea competente.

Ausencia de personal de
Primeros auxilios

Capacite temporalmente al personal en medios alternativos para
recibir tratamiento de primeros auxilios.

Designe un gerente de proyecto para coordinar la imple mentacion,

la evaluacion de riesgos, la instruccion, la capacitacion y la
nueva
supervision. Provision de evaluacion de riesgos y declaracion del

Introduccién de

magquinaria

método de instalacion. Documentos de control basados en

recomendaciones del fabricante.

Introduccion de nuevo Coordinacion de gestion de proyectos, presentaciones y charlas,

software formacién de competencia y concienciacion.

Recuperado de Organismo de Certificacion Global [NQA]. 1ISO 45001:2018 Guia de implantacion para

seguridad y salud laboral.

5.5.1.4 Compras

5.5.1.4.1 Generalidades
Para la compra de bienes o adquisicion de servicios se requiere que la FMOcc
establezca controles que garanticen que aquellos no presenten riesgos y no expongan

a los trabajadores a dafios, incluyendo contratistas.

Algunos aspectos que es necesario controlar o tomar en cuenta a la hora de desarrollar

el proceso de compras son:

e Cumplimiento de especificaciones, requisitos legales y otros requisitos.
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e Cumplimiento de la normativa en equipos de trabajo que se puedan utilizar dentro

de las instalaciones.

e Que el personal que realice las labores cuente con formacién adecuada y normativa

vigente segun las respectivas funciones.

e Requisitos de uso, precaucion y proteccion.

Ergonomia del producto.

5.5.1.4.2 Contratistas

La FMOcc debe realizar la evaluacion de los contratistas, a través de la Unidad

Solicitante y la Unidad de Adquisiciones, incluyendo verificaciones de competencia, y

debe usar criterios de seleccion de contratistas para garantizar que los servicios estén

dentro de los requerimientos del SGSST. Estas evaluaciones se deberan entregar a la

Unidad de Seguridad y Salud para el registro documental.

Se recomienda utilizar una lista de chequeo para contratistas como la siguiente, con la

cual se buscara verificar que los contratistas cumplan con los requisitos del SGSST.

Tabla 28. Lista de chequeo para contratistas

Cadigo:
Lista de che_queo para Fecha:
contratistas
Revisado:
Contratista:
Fecha actividad:
Area en la que se desarrolla la actividad:
Actividad a Desarrollar:
Lista de chequeo Sl NO NA Observaciones

Registro de documentos para realizar la
actividad
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Actividades de alto riesgo

Si se incluyen este tipo de
actividades (Alturas, energias
peligrosas, espacios
confinados, soldadura, etc.), se
debe demostrar que se cuenta
con las competencias Yy
certificaciones pertinentes para
desarrollar las actividades
correspondientes

Lista de EPP a utilizar en las actividades
contratadas

Se debe tener una lista con los
elementos a utilizar

Permisos de Trabajo (Alturas / espacios
confinados / en caliente).

Segun el Decreto 89 de la
LGPRLT, Capitulo V Trabajo en
condiciones especiales

Uso y porte adecuado de Uniforme y
escarapela.

Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) (Pasos
para controlar los riesgos de la tarea).

Evaluacion de riesgo correspondiente al
trabajo a realizar

Segun el Decreto 89 de la

Herramientas adecuadas LGPRLT, Capitulo Il

Aprobo: Firma:

Cargo:

Nota. Recuperado de (Garcia Moreno, 2019). Implantaciéon de la Norma ISO 45001:2018 en NH Royal
Urban 26.

5.5.1.4.3 Contratacidn externa

Como parte de los controles necesarios sobre las contrataciones externas, la

FMOcc debera tener en cuenta aspectos como:

e La capacidad de la empresa externa para dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en el SGSST de la FMOcc.

e Lacompetencia técnica de la empresa externa para definir los controles necesarios

gue garanticen la SST.

e El nivel de influencia que el proceso contratado externamente puede tener sobre
los resultados del SGSST.
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e El grado en el que el proceso contratado externamente se comparte entre distintas

Organizaciones.

e El control del proceso contratado externamente por parte de la FMOcc mediante su

proceso de compras.
e Las oportunidades de mejora.
5.5.2 Preparacién y respuesta ante emergencias

La planificacion de eventos inesperados es una buena disciplina organizativa.
El proceso de evaluacion de riesgos segun la ISO 45001 puede haber puesto en relieve
posibles situaciones de emergencia con posibles consecuencias catastroficas. Por lo
tanto, es necesario establecer medidas de control para mitigarlos (Organismo de
Certificacion Global [NQA], s.f.).

Todo plan de emergencia debe ser probado para evaluarlo y crear conciencia sobre
posibles eventos y garantizar el funcionamiento de las medidas de control, incluyendo

supervision, responsabilidades, formacién y comunicacion.
Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT]:

Para cada unade las posibles situaciones de emergencia en una empresa, debe
existir un plan de actuacion, una organizacién y unos medios de lucha. Para
ello, debe realizarse en primer lugar una evaluacion de riesgos que oriente
sobre el nivel de gravedad de estas situaciones de emergencias. (2011)

Segun el (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT]) las
situaciones de emergencia se pueden clasificar, siguiendo el criterio de menor a mayor
gravedad, en (2011):

e Conato de emergencia: situacion que puede ser neutralizada con los medios contra
incendios y emergencias disponibles en el lugar donde se produce, por el personal

presente en el lugar del incidente.

e Emergencia parcial: situacion de emergencia que no puede ser neutralizada de

inmediato como un conato y obliga al personal presente a solicitar la ayuda de un
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grupo de lucha més preparado que dispone de mayores medios contra incendios y

emergencias.

e Emergencia general: situacibn de emergencia que supera la capacidad de los
medios humanos y materiales contra incendios y emergencias establecidos en el
centro de trabajo y obliga a alterar toda la organizacion habitual de la empresa,

sustituyéndola por otra de emergencia y teniéndose que solicitar ayuda al exterior.

e Evacuacion: situacion de emergencia que obliga a desalojar total o parcialmente el

centro de trabajo de forma ordenada y controlada.

5.6 Evaluacion del desempefio

5.6.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio
5.6.1.1 Generalidades

Una organizacion debe verificar, revisar, inspeccionar y observar sus
actividades planificadas para asegurarse de que ocurren segun lo previsto. También
debe asegurarse de haber determinado los procesos apropiados, para evaluar el
desempefio en funcién del riesgo y las oportunidades. Generalmente, el seguimiento
indica procesos que pueden verificar si algo estd ocurriendo segun lo previsto.
(Organismo de Certificacion Global [NQA], s.f.)

Se deben desarrollar procesos para la evaluacién del desempefio relacionado con el
SGSST, con datos confiables, para asegurar el seguimiento y la medicion de forma

constante.

La siguiente tabla puede ayudar a la FMOcc a establecer cuales procesos necesitan
seguimiento, como se va a realizar el seguimiento, cada cuanto se debe realizar,

cuando se deben analizar y evaluar los resultados

Tabla 29. Seguimiento y medicion dentro de la FMOcc

Seguimiento y medicion dentro de la FMOcc

Proceso Realizacién
Que necesita seguimiento Quejas
(Ejemplos del anexo A de la norma o .
ISO 45001) Vigilancia de la salud
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Ambiente laboral

Incidentes, dafios y deterioro de la salud relacionados con
el trabajo

Eficacia de controles y procesos (preparacion y respuesta
ante emergencias

Competencia de los trabajadores

Complimiento de requisitos legales y otros requisitos

Como se va a realizar ese
seguimiento

Por medio de indicadores, y de los procedimiento
implantados para el desarrollo del sistema de gestién

Cada cuanto se realiza

Se realiza periédicamente segln lo establezca la alta
direccion, o cuando ocurran cambios dentro de la
organizacién

Cuando se deben analizar y evaluar
los resultados

La organizacion analiza estos con revisiones por la
direccidn, y en auditorias internas

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra un ejemplo de seguimiento y medidas de control

especificas:

Tabla 30. Ejemplo de seguimiento y medidas de control

Evento Sistema de ventilacién local
o Persona designada para inspeccionar semanalmente el sistema de ventilacion
Seguimiento -
para eliminar los humos.
Uso de un medidor calibrado para verificar el flujo de aire en dos ubicaciones del
Medicion sistema de acuerdo con una Instruccion de trabajo especificada. (El empleado
esta capacitado y es competente para usar el equipo).
Revision de los datos que determinan la eficiencia del flujo de aire del sistema
Andlisis para garantizar la seguridad de los trabajadores. Debe cumplir con las
especificaciones del fabricante y los requisitos reglamentarios.
. El andlisis de tendencias indica una reduccion en el flujo de aire, por lo tanto, el
Evaluacion

mantenimiento se activa para aislar e inspeccionar el sistema.

Fuente: Elaboracién propia
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5.6.1.2 Evaluacién del cumplimiento

La FMOcc debe desarrollar un procedimiento para realizar la evaluacion del
cumplimiento legal y otros requisitos. Este procedimiento deberia recoger la
metodologia para la evaluacion, es decir, como se llevard a cabo la misma, la

periodicidad y el responsable de llevarla a cabo.

Algunos ejemplos de métodos para desarrollar la evaluacion del cumplimiento legal y

otros requisitos son:

e Auditorias.

e Revision de documentos y registros.

e Inspecciones de las instalaciones.

e Entrevistas.

e Revisiones de proyectos o trabajos.

e Analisis de muestras o de resultados.

e Recorrido por las instalaciones y observacién directa.

Los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal y otros requisitos se deben
mantener como informacion documentada. A continuacién se recoge un ejemplo de
formato para registrar dichos resultados.

5.6.2 Auditoria interna

5.6.2.1 Generalidades

La auditoria interna es un requisito indispensable para someterse a un proceso
de certificacion. La auditoria es un procedimiento para la evaluacion periddica,
sistematica, documentada y objetiva de las operaciones y practicas respecto de los
requisitos del sistema de gestidn, en este caso de salud y seguridad en el trabajo. En
importante, hay que sefialar que puede realizarse por los mismos trabajadores de una
organizacion, con la salvedad de que estos no pueden auditar las areas que guardan

relacion directa con ellos. Algunas empresas prefieren contratar organismos externos
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para realizar estas actividades, porque es mas practico y se suelen obtener mejores
resultados (CIS Consultores, s.f.).

La Norma ISO 19011 proporciona orientaciones sobre los principios de auditoria, la
gestion de programas de auditoria y la realizacion de auditorias (internas o externas)
de los Sistemas de Gestion, asi como sobre la competencia y evaluacion de los

auditores.
Se puede decir que los objetivos de una auditoria interna del SGSST son:

e Verificar que todos los departamentos y niveles de la organizacién cumplen con lo

establecido en el Sistema.

e Evaluar la capacidad del SGSST para cumplir con los objetivos, con los requisitos

legales y otros que sean de aplicacion.

e Proponer las acciones correctivas, preventivas y de mejora necesarias, detectar las

areas de mejora y prevenir la repeticién de problemas.

e Establecer el nivel de cumplimiento de los procedimientos que forman parte del
SGSST.

5.6.2.2 Programa de auditoria interna

A la hora de planificar el programa de auditorias la Organizacion debe
considerar el estado y la importancia para la SST de los procesos y/o actividades y las
areas de la Organizacion a auditar, asi como, los resultados de auditorias anteriores,
los criterios de auditoria, el alcance y la frecuencia y la metodologia a emplear (Cuervo
Carabel, 2019).

La informacion minima que deberia de incluir el programa de auditoria es:

e Objetivos para el programa de auditoria. Junta Directiva debe asegurarse de que
se han establecido los objetivos y que se ha implementado el programa de manera
eficaz.

e Alcance del programa de auditoria que va a ser determinado por el responsable de

la gestidén del programa.
e Duracion de la auditoria y nimero de auditorias a realizar.
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e Elnumero, laimportancia, la complejidad, similitud y ubicacion de las actividades a
auditar.

e Procedimientos del programa de auditoria. El responsable del programa debera

elaborar un procedimiento en el que se incluya:
e Criterios de auditoria aplicables.
e Métodos de auditoria.
e Seleccion del equipo auditor.
e Recursos necesarios para poder realizar la auditoria.
e Procesos para tener en cuenta la confidencialidad y seguridad de la informacion.
5.6.3 Revision por la direccion

El objetivo de la revision es que la gerencia evalle el rendimiento del sistema
de gestion para garantizar que haya sido eficaz y adecuado para las necesidades del
negocio, evitando en Ultima instancia lesiones o dafios a los trabajadores. También es
una actividad planificada para revisar los objetivos, incluido el cumplimiento, y para
establecer nuevos objetivos (Organismo de Certificacion Global [NQA], s.f.).

Por lo general, las reuniones de revision por la direccién se llevan a cabo anualmente,
sin embargo, muchas organizaciones realizan revisiones cada seis 0 tres meses para
rastrear el desempefio del sistema. Si se llevan a cabo reuniones mas frecuentemente,
la agenda de la reunién se vera reducida (Organismo de Certificacion Global [NQA],
s.f.).

5.7 Mejora
5.7.1 Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e implementar
las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de

gestion de la SST (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2018).

La Organizacion deberia considerar los resultados del seguimiento, medicidn, analisis

y evaluacion del desempefio, la evaluaciéon del cumplimiento, las auditorias internas y
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la revision por la direccion cuando se toman acciones de mejora (Cuervo Carabel,
2019).

5.7.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La FMOcc debe reaccionar ante una no conformidad y tomar acciones para
controlarla y corregirla. Una accion correctiva requiere un andlisis causal para
encontrar la causa raiz, de lo contrario sé6lo se abordarian correcciones. Para cumplir
con este requisito se debe establecer algun procedimiento que establezca la
metodologia empleada para el andlisis causal y tener registro de las acciones

abordadas (CIS Consultores, s.f.).

5.7.3 Mejora continua

Se pueden disefar varios métodos diferentes para capturar oportunidades de
mejora en el sistema en funcion de la estructura, las actividades y el riesgo dentro del
negocio. Los métodos elegidos deben considerar lo siguiente (Organismo de
Certificacion Global [NQA], s.f.):

e Maedios de natificacién, incluyendo incidentes de trabajadores y partes interesadas.
e Tiempo para la comunicacion.

e COmMo se registrard la informacion documentada, por ejemplo, boletin de
calificaciones, informes de accidentes, informes de defectos, informes a la

gerencia...

e Uso de trabajadores para participar en investigaciones para determinar el analisis

de causa raiz.
e Sistema estructurado para prevenir la recurrencia.
e Jerarquia de medidas de control para reducir el riesgo.

e Evaluacion de riesgos de SST antes de la introduccién de una accidn correctiva

para prevenir la introducciéon de nuevos peligros.

e Capacitacién y competencia para los trabajadores y las partes interesadas sobre
los medios para informar sobre riesgos, incidentes y oportunidades de mejora en
al SST.
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CONCLUSIONES

De los siete requisitos de la Norma, considerados en la investigacion, para
establecer un SGSSO, ninguno se cumple actualmente en la FMOcc, y arrojan
resultados muy por debajo de la media.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, no existe evidencia documental
gue demuestre las acciones que se han desarrollado en materia de SSO dentro de
la Facultad, solamente se cumple con los requisitos establecidos en la legislacion
nacional, en cuanto a la existencia de un Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos.

Los resultados indican que en la FMOcc no se cuenta con una unidad organizativa
en materia de SSO como tal, ni con personal de apoyo para hacer cumplir la politica
de SSO que permitan el manejo y control del SGSSO, legalmente solo se cuenta
con los miembros del CSSO, quienes por sus multiples ocupaciones no pueden
contribuir al mantenimiento de la gestion de la SSO desde un Sistema.

Existe una politica institucional sobre la seguridad y salud ocupacional, que fue
elaborada por un selecto grupo de la sede central, pero no esta conforme a la
realidad y contexto de la FMOcc, que sea pertinente a las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas, para integrar a los procesos principales, en
cada una de las unidades.

La percepcion del sector estudiantil, como uno de los principales grupos de interés,
sobre el cumplimiento de la SSO en la FMOcc es practicamente nula, debido a que
hasta el momento la Facultad se ha conformado con cumplir el requisito legal en

materia de seguridad enfocado a los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Junta Directiva de la FMOcc:

. Garantizar el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 para
lograr la implementacion de un SGSSO que permita garantizar la salud y la
seguridad de toda la comunidad universitaria y su entorno.

. Aprobar la creacion de la Unidad de Seguridad y Salud que se encargue de liderar
el proyecto de disefio, implementacion y funcionamiento del SGSSO, que
administre y resguarde las respectivas evidencias documentales.

Realizar un andlisis del contexto de la FMOcc, en el cual participen todas las
jefaturas, coordinadores, y personal de todos los niveles de la organizacion con el
propoésito de elaborar una politica de SSO pertinente a la FMOcc, y a su vez,
determinar los objetivos de la SSO.

Realizar acciones de comunicacion y participacion con los estudiantes, tomando
en cuenta a sus representantes en las reuniones y demdas acciones para la
implementacion y funcionamiento del SGSSO.

. Conformar un equipo de consultoria externa o interna con las competencias
necesarias para realizar las evaluaciones econdémicas y sociales pertinentes para

la implementacion de la guia y el disefio del SGSSO.
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Anexo 1. Siglas y acrénimos

CESSO: Comité Ejecutivo de Seguridad y Salud Ocupacional

CSSO: Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

EPP: Equipo de proteccion personal

FMOcc: Facultad Multidisciplinaria de Occidente

INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

ISO: siglas traducidas en inglés Organizacion Internacional para la Estandarizacion
LGPRLT: Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

PGPRO: Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales
PHVA: Planear, hacer, verificar y actuar.

SGSST: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

SSO: Seguridad y salud ocupacional

SST: Seguridad y salud en el trabajo

UES: Universidad de El Salvador
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Anexo 2. Informe de estudiantes inscritos por carreray género

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Estudiantes Inscritos por carrera y género

Cicle 1 Afio 2020

Fecha de impresion 30/05/2020 Hora 4:13 pm

Codigo|Plan Carrera Femenino|Masculino|Total|
D30101 [1992|Doctorado en Medicina 420 378| To8
L30201 |2007|Licenciatura en Clencias Juridicas 432 286| T18
Licenciatura en Ciencias da la
Educacion en la especialidad de 166
L30402 2003 Primero y Segundo Ciclo de 354 nz
Educacion Basica
L30406 |2000|Licenciatura en Sociologia 47 a4 111
L30407 [1998|Licenciatura en Psicologia 428 188 617
Licenciatura en Ciencias del
L30414 2007 Lenguaje v Literatura 138 T8l 217
Profesorado an Educacidon Basica
P30402 2013 para Primero y Segundo Ciclos 29 16 45
Profesorado en Educacion Fisica y
P30404 2013Depnrtas 1 L= 7
L30&02 [Z2005|Licenciatura en Contaduria Publica 287 262| 549
Licenciatura en Administracidn de
L20&03 2005 Empresas 351 284 635
Licenciatura en Mercadeo
L20E04 2004 Internacianal 400 217 617
L30903 |2000[Licenciatura en Biologia 99 83 182
L30901 |2014|Licenciatura en Geofisica az 67 99
L30941 |[2003|Licenciatura en Estadistica 41 a4 75
Profesorado an Matematica para
P30923 |201 3| Tercer Ciclo de Educacidn Basica vy 43 g4 107
Educacion Media
Licenciatura en |dioma Inglés:
L3041 2002 Opcion Ensefianza 511 3a1| a9z
Profesorado en ldioma Inglés para
P30430 1201 3| Tercer Ciclo de Educacidn Basica v 2 5 7
Educacidin Media
AINS07T [1998|Arguitectura 154 211] 3865
130501 [1998|Ingeniaria Civil 103 273 376
130502 |1998|Ingenieria Industrial 11 ar| 48
130503 |1998|Ingenieria Mecanica 11 58| &9
130504 1998 Inganiaria Eléctrica 4 a7 71
130506 [1998|Ingenieria Quimica 31 24] 55
130515 1998 Ingenieria de Sistemas Informdticos 65 382 447
130502 201 7|Ingenieria Industrial 146 312 458
L30E01 |[2014|Licenciatura en Quimica v Farmacia 103 41] 144
L30942 [2003|Licenciatura en Ciencias Quimicas 53 51] 104
M30101|!398|Maestria en Salud Publica 4 a7
MAESTRIA EM
M30464|2001 [PROFESIOMALIZACION DE LA 25 28 53
DOCENCIA SUPERIOR
Maestria en Desarrollo Local
M3I03E01 (2009 Sostenibla 3 3 L]
Especialidad Meédica en Cirugia
E30101 2015-San&ral 2 o 2
Codigo|Plan Carrera Femenino|Masculino|Total
E30102 l2015 Especlaliq;d Médica en Ginecalogia 7 0 7
'y Obstetricia
Especialidad Médica en Medicina
E30103 |2015 Intarna 1 1 2
Total estudiantes inscritos, 4340 4016|8356
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Anexo 3. Listas de Chequeo

Lista de chequeo de la altadirecciéon

ENTREVISTA SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DIRIGIDA A PERSONAL DE LA
ALTA DIRECCION DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacion sobre las condiciones actuales en que se lleva a cabo la gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. La solicitud de la
informacion se ha estructurado de acuerdo a los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 pertinentes a
la direccién.

*Nota: Se considerara la abreviatura SST como seguridad y salud en el trabajo

Para cada numeral, colocar una “x” segun corresponda, si en el numeral no aplica ninguno colocar la

“X” en la columna N/A.

LISTA DE CHEQUEO PARA LA ALTA DIRECCION
DIAGNOSTICO SEGUN LA NORMA 45001:2018 N/A Si | Parcial No
4.Contexto de la Organizacion
4.1 Comprension de la Organizacién y de su contexto
Se tienen identificados los factores externos e internos pertinentes
al proposito de la organizacién que puedan afectar la capacidad
para alcanzar los objetivos de la SST
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
Determina las partes interesadas pertinentes a la gestiéon de la SST
Determina las necesidades y expectativas pertinentes de los
trabajadores y de otras partes interesadas
Determina cuales de estas necesidades y expectativas pertinentes
se pueden convertir en requisitos legales y otros requisitos
4.3 Determina el alcance del sistema de gestion de la SST
Determina el alcance, los limites y aplicabilidad del Sistema de
gestion de la seguridad y salud en la Facultad.
5.Liderazgo y participacion de los trabajadores
5.2 Politica de la SST

Se cuenta con una politica de la SST:

a. La politica de la seguridad y salud incluye un compromiso para
brindar lugares de trabajo seguros y saludables, apropiada con el
contexto de la Facultad.

b. La politica de la seguridad y salud, hace referencia a los objetivos
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

c. La politica de la seguridad y salud en el trabajo, incluye los
requisitos legales y otros requisitos.

d. La politica de la seguridad y salud en el trabajo, incluye un
compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
SST
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e. La politica de la seguridad y salud en el trabajo, incluye un
compromiso para la mejora continua

f. La politica de la seguridad y salud en el trabajo, incluye un
compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores

La politica de SST se encuentra como informacién documentada

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

Se cuenta con procesos para la consulta y participacion de los
trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la
evaluacién del desempefio y las acciones para la mejora de la
gestion de la SST

6.Planificacion

6.2.1 Objetivos de la SST

Existen Objetivos definidos para la SST

Los objetivos de la SST son:

Coherentes con la politica de la SST

Medibles o evaluables en términos de desempefio

Comunicados

Actualizados

6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos de la SST

Se cuenta con una planificacién para el logro de los objetivos de la
SST

En la planificacion se define ¢ Qué se hard?

En la planificacion se define ¢ Qué recursos se necesitan?

En la planificacion se define ¢se asignan responsabilidades?

En la planificacion se establece ¢Cuando se finalizaran las
actividades?

En la planificacion se establece ¢Cémo se evaluaran los
resultados?

En la planificacion se establece ¢ Como se integraran las acciones
para lograr los objetivos de seguridad y salud en el trabajo?

7.Apoyo

7.1 Recursos

Se determinan y proporcionan los recursos necesarios para la SST

8.Operacion

8.1.3 Gestion del cambio

La organizacion tiene procesos establecidos para la
implementaciény el control de los cambios planificados temporales
y permanentes que impactan en el desempefio de la SST

8.1.4.2 Contratistas

Se coordinan los procesos de compras con los contratistas para
identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos para SST
surgidos de:

a. Las actividades y operaciones de los contratistas que impactan
la organizacion

b. las actividades y operaciones de la organizacién que impactan
en los trabajadores de los contratistas
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c. las actividades y operaciones de los contratistas que impactan
en otras partes interesadas en el lugar de trabajo (Estudiantes,
visitas)

Se aseguran que los procesos de compra aplican los criterios de
seguridad y salud en el trabajo para la seleccién de contratistas.
8.1.4.3 Contratacion externa

Las funciones y procesos contratados externamente son
controlados, de manera que los acuerdos son coherentes con los
requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados
previstos del sistema de gestién de la SST.

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!

Lista de chequeo de las Jefaturas

ENTREVISTA SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DIRIGIDA A LAS JEFATURAS
DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacién sobre las condiciones actuales en que se desarrollan la gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. La solicitud de la
informacién se ha estructurado de acuerdo a los requisitos de la norma 45001:2018 pertinentes a la
direccion.

*Nota: Se considerara en el desarrollo del cuestionario que sigue la abreviatura SSO como Seguridad y
Salud Ocupacional

En esta lista de chequeo la alta direccion se refiere al decano y los miembros de Junta Directiva de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Para cada numeral, colocar una “x” segun corresponda, si en el numeral no aplica ninguno colocar la

X" en la columna N/A.

DIAGNOSTICO SEGUN LA NORMA 45001:2018 N/A Si Parcial No
5.Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto
a la gestion de la seguridad y salud en la Facultad.

a. La alta direccién asume total responsabilidad y rendicién de
cuentas para la prevencion de las lesiones y el deterioro de la
salud relacionados con el trabajo, asi como la prevision de trabajo
seguros y saludables

b. La alta direccion asegura el establecimiento de politicas y
objetivos sobre la seguridad y salud en el trabajo, y que sean
compatibles con la direccion estratégica de la organizacion

c. La alta direccidn integra la seguridad y salud en los procesos de
la Facultad.

d. La alta direccion asegura los recursos necesarios para
establecer, implementar, y mejorar la gestiéon de la seguridad y
salud en la Facultad.

e. La alta direccién comunica la importancia de la gestion de la
seguridad y salud(SST) en la Facultad

f. La alta direccidn asegura gque se alcancen los resultados de la
gestion de la seguridad y salud en la Facultad.
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g. La alta direccion dirige y apoya a las personas para contribuir a
la eficacia de la gestion de la SST

h. La alta direccion asegura y promueve la mejora continua

j. La alta direccion desarrolla, lidera y promueve una cultura en la
organizacion que apoye los objetivos de la SST

k. La alta direccién protege a los trabajadores de represalias al
informar incidentes, peligros, riesgos y oportunidades

I. La alta direccion se asegura del establecimiento de procesos
para la consulta y la participacion de los trabajadores

m. La alta direccién apoya el establecimiento y funcionamiento de
comités de seguridad y salud

7.Apoyo

7.2 Competencia

a. Se determina la competencia o perfil del trabajador acorde al
puesto para que no pueda afectar la seguridad y salud en el
trabajo

b. Se asegura que los trabajadores sean capaces de desempefiar
competentemente sus labores, y que sean capaces de identificar
los peligros

c. Se toman acciones para la adquisicién y, mantenimiento de la
competencia necesariay evaluacion de la eficacia de las acciones
tomadas

d. Se conserva documentacién apropiada como evidencia de la
competencia

8.0Operacion

8.2 Preparacién y respuesta ante emergencia

La organizacién establece, implementa, y mantiene procesos de
preparacion ante situaciones de emergencia potenciales, tal como
terremotos, huracanes, etc.

Se mantiene y conserva informacion documentada sobre los
procesos y planes de respuesta ante situaciones de emergencia
potenciales

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!

Lista de chequeo para los miembros del Comité de Sequridad vy Salud
ocupacional

CUESTIONARIO DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

Objetivo: Obtener informacion sobre las condiciones actuales en que se lleva a cabo la gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. La solicitud de la
informacidn se ha estructurado de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

*Nota: Se considerara la abreviatura SST como seguridad y salud en el trabajo

Para cada numeral, colocar una “x” segun corresponda, si en el numeral no aplica ninguno colocar la

“X” en la columna N/A.

LISTA DE CHEQUEO PARA MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
DIAGNOSTICO SEGUN LA NORMA 45001:2018 N/A  Si  PARCIAL No
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5.Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1 La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto a la gestion de la SST.

5.1 a. La alta direccién asume total responsabilidad y rendicién
de cuentas para la prevencion de las lesiones y el deterioro de
la salud relacionados con el trabajo, asi como la previsién de
trabajo seguros y saludables

5.1 b. La alta direccién asegura el establecimiento de politicas y
objetivos sobre la SST, y que sean compatibles con la direccién
estratégica de la organizacion

5.1 c. La alta direccién integra la seguridad y salud en los
procesos de la Facultad.

5.1 d. La alta direccién asegura los recursos necesarios para
establecer, implementar, y mejorar la gestién de la SST.

5.1 e. La alta direccién comunica la importancia de la gestion de
la SST

5.1 f. La alta direccién asegura que se alcancen los resultados
de la gestion de la SST.

5.1 g. La alta direccion dirige y apoya a las personas para
contribuir a la eficacia de la gestién de la SST

5.1 h .La alta direccién asegura y promueve la mejora continua

10

5.1j. la alta direccion desarrolla, lidera y promueve una cultura
en la organizacion que apoye los objetivos de la SST

11

5.1 k. La alta direccién protege a los trabajadores de represalias
al informar incidentes, peligros, riesgos y oportunidades

12

5.1 I. La alta direcciébn se asegura del establecimiento de
procesos para la consulta y la participacion de los trabajadores

13

5.1 m. La alta direccion apoya el establecimiento y
funcionamiento de comités de seguridad y salud

6.Planificacion

6.1.2.1 Identificacién de peligros

14

6.1.2.1 Enla Facultad ¢ se cuenta con procesos de identificacion
continua y proactiva de los peligros?

15

6.1.2.1 a. En los procesos de identificacion de los peligros y
riesgos toman en cuenta ¢COmo se organiza el trabajo, los
factores sociales, la carga de trabajo, las horas de trabajo, la
victimizacion, acoso e intimidacién?

16

6.1.2.1 b.1 En los procesos de identificacion de los peligros y
riesgos ¢consideran aquellos que surjan de la infraestructura,
de los equipos, los materiales, las sustancias y condiciones
fisicas del lugar de trabajo?

17

6.1.2.1 b.2 En los procesos de identificacion de los peligros y
riesgos ¢consideran aquellos que surjan en las nuevas
unidades administrativas o académicas, en las investigaciones?

18

6.1.2.1 b.3 En los procesos de identificacién de los peligros y
riesgos ¢consideran los factores humanos?

19

6.1.2.1 b.4 En los procesos de identificacién de los peligros y
riesgos ¢consideran como se realiza el trabajo?
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20

6.1.2.1 c. En los procesos de identificacién de los peligros y
riesgos ¢consideran las causas de los incidentes y las
emergencias ocurridas adentro y afuera de la Facultad?

21

6.1.2.1 d. En los procesos de identificacion de los peligros y
riesgos ¢,consideran todas aquellas situaciones de emergencia
potenciales?

22

6.1.2.1 e.1 En los procesos de identificacion de los peligros y
riesgos ¢,se consideran a los trabajadores, al personal de los
servicios subcontratados, a los estudiantes, a los visitantes, y
otras personas?

23

6.1.2.1. e.2 En los procesos de identificacién de los peligros y
riesgos ¢se consideran a las personas localizadas en los
alrededores de la Facultad, como los vendedores, los vecinos
que colindan con la universidad, que puedan verse afectados
por las actividades que esta realiza?

24

6.1.2.1 e.3 En los procesos de identificacion de los peligros y
riesgos ¢se considera al personal que no labora directamente
en las instalaciones de la Facultad?

25

6.1.2.1 f.1 En los procesos de identificacién de los peligros y
riesgos ¢ se consideran algunas cuestiones como el disefio de
las &reas de trabajo, de los procesos, las instalaciones, equipos,
procedimientos, organizacion del trabajo, y la adaptacion de las
necesidades y capacidades del personal involucrado?

26

6.1.2.1 f.2 En los procesos de identificacion de los peligros y
riesgos ¢se consideran aquellas situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que puedan causar lesiones
y deterioro de la salud?

27

6.1.2.1 g. En los procesos de identificacion de los peligros y
riesgos ¢toman en cuenta los cambios o propuestas?

6.1.2.2 Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos
para la gestion de la SST.

28

6.1.2.2 a. ¢ Se establecen, implementan y mantienen procesos
para evaluar los riesgos de la SST a raiz de los peligros
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles?

29

6.1.2.2 b. ¢ Se establecen, implementan y mantienen procesos
para determinar y evaluar otros posibles riesgos?

30

La metodologia y criterios para la evaluacion de riesgos ¢se
mantienen y conservan como informacion documentada?

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para la gestion de la SST

31

6.1.2.3. ;Se establecen, implementan y mantienen procesos
para evaluar aquellas oportunidades que le permitan mejorar el
desempefio de la SST?

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

32

6.1.3 a. ¢Se cuenta con procesos para conocer y tener acceso
a los requisitos legales y actualizados que sean aplicables a los
peligros y riesgos de la organizacion?
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33

6.1.3 b. ¢(Se cuenta con procesos para conocer como estos
requisitos legales se aplican en la organizacion?

34

¢,Se mantiene, conservay actualiza la informacién documentada
sobre sus requisitos legales?

6.1.4 Planificacion de acciones

35

6.1.4 a.1 ¢ Se planifican las acciones para abordar los riesgos y
oportunidades?

36

6.1.4 a.2 ¢ Se planifican las acciones para abordar los requisitos
legales?

37

6.14 a.3 ¢Se planifican las acciones para prepararse Yy
responder ante situaciones de emergencia?

38

6.1.4 b. ¢se planifica el modo en que se evaluard la eficacia de
las acciones?

7.Apoyo

7.1 Recursos

39

7.1 ¢Se determinan y proporcionan los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua de la gestion de la seguridad y salud en la
Facultad?

7.3 Toma de conciencia

40

7.3. a. ¢ Al personal, se le ha sensibilizado sobre la importancia
gue tiene la politica y los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo?

41

7.3 b. ¢ Al personal, se le ha explicado sobre lo importante que
es su contribucion para la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, incluidos los beneficios de mejora?

42

7.3 c. (Al personal se le ha concientizado sobre las
implicaciones y consecuencias que pueden acarrear la falta de
requisitos de seguridad y salud en el trabajo?

43

7.3 d. ¢ Al personal se le ha explicado la importancia que tiene
conocer e investigar los incidentes que le ocurran en el trabajo?

44

7.3 e. ¢Se le ha explicado la importancia que tiene identificar los
peligros y riesgos, asi como de las acciones para prevenirlos?

45

7.3 f. ¢ Al personal se le ha concientizado de la importancia de
alejarse de situaciones que presenten un peligro inminente, que
ponen en riesgo su vida o salud?

7.4 Comunicacion

46

En la Facultad ¢se cuenta con procesos de comunicaciéon
interna y externa pertinentes a la gestién de la SST?

47

Al comunicarse ¢ se tiene en cuenta los aspectos de diversidad,
como el género, el idioma, la cultura, el nivel educativo del
personal, la discapacidad?

48

¢, Se comunica externamente al publico, a los estudiantes y otras
partes interesadas informacion pertinente a la gestién de la
seguridad y salud en la Facultad?

49

¢ Se conserva informacién documentada como evidencia de sus
comunicaciones?

8.0Operacion
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8.1.3 Gestion del cambio

¢ Se cuenta con procesos para implementar y controlar los

50 cambios planificados temporales y permanentes que impactan
en el desempefio de la SST?
¢ Se revisan los efectos de los cambios no previstos en los
51 procesos, considerando las acciones que mitiguen los dafios a
la salud y seguridad?
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
50 8.2 a. ¢se cuenta con procesos para responder ante situaciones
de emergencias, incluyendo los primeros auxilios?
53 8.2 b. ¢(Se ha capacitado o formado al personal para una
respuesta planificada ante las emergencias?
54 8.2 c. ¢,Se han realizado pruebas de respuesta planificada ante
una emergencia?
55 8.2 d. ¢Se han realizado y evaluado el desempefio de
simulacros ante las situaciones de emergencia?
8.2 e. ¢ Alos trabajadores, se les comunica y provee informacién
56 de los deberes y responsabilidades ante una situaciéon de
emergencia?
¢ Se mantiene y conserva informacion documentada sobre los
57 procesos y los planes de respuesta ante situaciones de
emergencia?
8.1.4.3 Contratacion externa
Las funciones y procesos contratados externamente son
58 controlados, de manera que los acuerdos son coherentes con

los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST.

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!

Lista de chequeo para el personal

RESPECTO A SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAL DE LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Esta se realiza con la finalidad de determinar diferentes aspectos sobre la gestion de la seguridad y
salud ocupacional en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Apreciariamos su colaboracion y
sinceridad en cada una de las interrogantes.
*Nota: Se considerara en el desarrollo del cuestionario que sigue la abreviatura SSO como Seguridad y
Salud Ocupacional. Se hara referencia al COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL como

comité

Indicar con una “X” si es personal administrativo o docente:
Administrativo: Personal Docente :

Para cada uno de los siguientes apartados de la lista de chequeo, colocar una “x” segun corresponda,
si en el numeral no aplica ninguno colocar la “x” en la columna N/A

LISTA DE CHEQUEO PARA EL PERSONAL

DIAGNOSTICO EN CONFORMIDAD CON LOS
APARTADOS DE LA NORMA 45001:2018

N/A  Si

PARCIAL

No

5.Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.2 Politica de la seguridad y salud ocupacional
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5.2 a. ¢ Actualmente se cuenta con una politica de seguridad
y salud en el trabajo?

5.2 b. ¢En la Facultad se le informa sobre la politica y los
objetivos de la SST?

5.2 cy d. ¢En la Facultad se cuenta con un programa de
prevencién de riesgos ocupacionales?

5.2 d. Personas que no pertenecen al Comité ¢ participan y
hacen propuestas en relacion a la politica de SST?

5.2 e. La politica de SSO incluye un compromiso de la mejora
continua de la gestion de la SST?

5.2 f. ¢ Participan los representantes de los trabajadores en
las cuestiones de la SST?

La politica de la SST ¢esta disponible como informacién
documentada?

¢,Se comunica la politica SST dentro de la Facultad?

La politica de SST ¢ Esta disponible para los estudiantes,
visitantes, y otras personas interesadas?

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

5.4 ¢Se cuenta con procesos de consulta y participacion de
los trabajadores en el desarrollo, la planificacién, la
implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones
para la mejora continua?

7. Apoyo

7.3 Toma de conciencia

7.3 a. ¢Se le ha explicado sobre la importancia que tiene la
politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo?

7.3 b. ¢Se le ha explicado sobre lo importante que es su
contribucion para la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, incluidos los beneficios de mejora?

7.3 c. ¢Sabe cuales son las implicaciones y consecuencias
que pueden acarrear la falta de requisitos de seguridad y
salud en el trabajo?

7.3 d. ¢ Sabe la importancia que tiene conocer e investigar los
incidentes que le ocurran en el trabajo?

7.3 e. ¢ Se le ha explicado la importancia que tiene identificar
los peligros y riesgos, asi como de las acciones para
prevenirlos?

7.3 f. ¢Considera relevante alejarse de situaciones que
presenten un peligro inminente, que ponen en riesgo su vida
o salud?
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