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RESUMEN EJECUTIVO.

El departamento de Chalatenango, a través de instituciones que se caracterizan por
impulsar a los pequefios empresarios a invertir en nuevos proyectos para que aprovechen al
maximo las oportunidades de mercado que pueden surgir, ayudar a su economia y al de los
habitantes. Emprenden negocios con posibles factores de crecimiento, velan por la necesidad de

los clientes y mejoran la calidad de sus empleados, para asi generar actividades eficientes.

En el marco de este estudio y las formas en como se invierten en nuevos proyectos, se
considerd a un pequefio empresario del departamento de Chalatenango, quien a la fecha es duefio
de dos franquicias de venta de helados y una farmacia, negocios con diversos giros comerciales
que no generan informacion administrativa, contable-financiera y legal apropiada, para conocer
cuéles han sido los ingresos y gastos de estos, asi como las politicas para el tratamiento de los

recursos, empleados, las obligaciones surgidas en el marco de la ley, entre otras.

Por lo tanto, al estudiar este tipo de empresarios y los negocios que manejan hemos

considerado establecer:

1) Los origenes de la investigacion.

El documento que se presenta a continuacién aborda aspectos importantes en cuanto a la
falta de un modelo para la administracion y manejo de la informacién financiera y legal de
empresarios que poseen negocios con diversos giros comerciales, en vista de que muchos de ellos
no tienen controles y adecuados registros de las operaciones y actividades que surgen de sus
negocios, por lo cual se presenta un modelo de sistema de gestion de informacion financiera para

pequerios empresarios, con el fin de que su informacion administrativa, contable, financiera y



legal esté bien presentada y le ayude a la toma de decisiones, para poder expandirse con sus

negocios actuales o invertir en nuevos proyectos.

2) Objetivos trazados.

Para dar orientacion a los lectores sobre lo que se quiere lograr en la investigacion, se

realiza la descripcion general de los objetivos a implementar:

Proponer un modelo de sistema de gestion de informacion financiera que permita a
pequerios empresarios unificar, controlar y estructurar de forma administrativa y contable
negocios con mas de un giro comercial que generan rentas diversas, para facilitar la toma de

decisiones oportuna y contribuir a la sostenibilidad econémica e inversiones futuras.

Para ello primeramente se debe describir el contenido principal de dicho modelo, luego
describir por medio de que formatos se organizara la informacion administrativa, contable-
financiera y legal; ademas, presentar una guia para la implementacion de control en las areas
descritas y para finalizar detallar la metodologia a seguir en la ejecucion de la propuesta

presentada.

3) Metodologia utilizada.

Para la implementacion de un modelo de sistema de gestion de informacion financiera a
un pequefio empresario que posee negocios con diversos giros comerciales, se recomienda
unificar los mismos en un solo ente juridico en el cual se desarrollard una serie de pasos que

ayudaran a la organizacién y control de las areas administrativas, contables-financiera y legal.

Paso 1. Informacion de los negocios. Descripcion general de la informacién de todos los

negocios que posee el pequefio empresario.



iii
Paso 2. Diagnostico de la situacién actual de los negocios. Descripcion de la

informacion que actualmente no poseen los negocios en las &reas administrativas, contable-

financiero y legal.

Paso 3. Analisis de la situacion actual de la empresa. Descripcion de documentos que

no posee Yy son necesarios para la organizacién de la sociedad.

Paso 4. Plan de accion. Se describen los procedimientos a seguir para la creacion de una

sociedad.

Paso 5. Mapeo de procesos. Describe la implementacion de procesos estratégicos, de
realizacion y de apoyo, que ayudaran a la organizacion de principio a fin del proceso de operacion

de la sociedad.

Paso 6. Creacion de un subsistema administrativo.

Paso 7. Creacion de un subsistema contable-financiero.

Paso 8. Creacion de un subsistema legal.

Los pasos 6, 7 y 8, contienen informacién a manejar de las principales areas
administrativas, contables-financiera y legal sucesivamente, explicando cémo sera de utilidad en

la sociedad y por medio de qué formatos se implementara el control y desarrollo de las mismas.

Paso 9. Implementar y operar. Se verificard el control de esta propuesta con la
implementacion del modelo COSO 2013, detallando a traves de formatos de cuestionarios un
listado de los requisitos de cada componente que contiene este modelo, para evaluar y ponderar

la eficiencia de la sociedad.



4) Resultados obtenidos.

Por lo tanto, la aplicacion de este modelo contribuye a que el empresario objeto de estudio,
pueda ordenar y controlar las actividades y operaciones diarias, producto de sus negocios,
presentar y registrar de manera oportuna sus obligaciones legales, asi como orientar a sus
empleados al cumplimiento de objetivos mediante manuales, funciones y capacitaciones,
obteniendo asi informacion administrativa y financiera que le sea Util para su analisis y considerar

si tienen la capacidad de iniciar un proyecto de interés o si este le sera rentable.

5) Principales conclusiones y recomendaciones.

En el desarrollo de la investigacion, se pudo detectar cuéles fueron las principales
problematicas que el pequefio empresario afront6 a lo largo de los afios en que formé sus negocios,
al no contar con la asesoria contable-financiera adecuada que le permitiria establecer las bases

para poder manejar la informacién que generan los negocios con diversos giros comerciales.

Por lo tanto, se propone implementar un modelo de sistema de gestion de informacidn
financiera, el cual permitira organizar toda la informacion generada por las areas administrativas,
contable-financiera y legal de los negocios, a través de la creacion de una sociedad que engloba
las actividades de estos, permitira verificar la rentabilidad, desarrollar calculos presupuestarios y
establecer las bases para el analisis de las razones financieras, que surgira en el desarrollo de la

formacion de los Estados Financieros de la entidad.

Por consiguiente, una de las principales recomendaciones es que al implementar este
modelo ayude a mejorar las finanzas de pequefios empresarios y a profesionales de la contaduria

publica apoyarse en documentos informativos para fortalecer sus conocimientos.



INTRODUCCION.

La actividad comercial en el pais es sumamente importante, para lograr el desarrollo socio-
econdémico de nuestras regiones y de los municipios en su totalidad, los pequefios empresarios
forman parte fundamental al generar y emprender ideas que ayudan a la poblacién. En términos
generales, toda persona de una u otra manera es emprendedora, algunas son mas determinadas a

realizar este tipo de actividades.

Algunos comerciantes buscan implementar negocios con diferentes giros comerciales, con
el fin de buscar oportunidades de expansion en otras areas estratégicas que le permitan fortalecer
su economia, avanzar en el mundo de las finanzas para su beneficio y el de las personas de su

entorno.

Por ello, en el trabajo de investigacion se propone un modelo de sistema de gestion de
informacion financiera para pequefio empresario que posee negocios con diversos giros

comerciales, ubicados en el departamento de Chalatenango.

Iniciando en el capitulo uno, con el establecimiento del planteamiento del problema, donde
se detallara la principal situacion problematica de estudio, como se origind, el desarrollo que ha
tenido con el paso del tiempo, sus consecuencias para el pequefio empresario, lo novedoso y util
que seré su andlisis para el profesional de la contaduria publica, los principales objetivos que se
desea alcanzar, las hip6tesis que nos permitan establecer criterios, variables e indicadores para
detectar como se generd y sobre todo las principales limitaciones que se encontraron para el

desarrollo de la investigacion.



Vi

El capitulo dos sefialara el marco tedrico del problema a ejecutar, los antecedentes que
describen la linea de tiempo del surgimiento de los sistemas de gestion de informacion financiera,
los métodos de control que fueron progresando segun la necesidad de los empresarios, los medios
para ser implementado efectivamente; ademas, se definen los conceptos que encierra el problema,

los temas generales, y sobre todo la base técnica y legal que se utilizara para el estudio en cuestion.

Dentro del capitulo tres, se abordara el disefio metodoldgico utilizado para dar respuesta a
la interrogante planteada en relacion a la problematica; ademas de brindar una guia para la
realizacién de objetivos definidos anteriormente, incluyendo el tipo de estudio y el procesamiento
de la informacion, los resultados obtenidos y el tiempo para ejecutarlo, tomando una de las areas

mas importantes que es el diagnostico de la investigacion.

Finalizando en el capitulo cuatro con la propuesta de establecer un modelo de sistema de
gestion de informacion financiera que permita unificar, controlar y estructurar de forma
administrativa, contable, financiera y legal, los negocios con diversos giros comerciales que posee
el pequefio empresario, mediante la propuesta de crear una sociedad en la cual se implementara
dicho sistema que proporcione procedimientos para ejecutar las funciones, sefialar los pasos a
seguir para lograr objetivos gerenciales y proteger los activos, estructurando métodos de control
interno que se espera ayude a determinar las actividades que se desempefian dentro de cada area

a estudiar para la toma de decisiones oportuna y razonable.

Finalizando asi con la presentacion de anexos que corresponderd a toda aquella
informacion estrictamente necesaria que explique los elementos a profundizar dentro de la

investigacion.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION.

En El Salvador existen comerciantes que invierten en diferentes negocios con el unico
propdsito de mejorar su estatus econémico y crecer empresarialmente, por lo cual asisten a
instituciones financieras para la adquisicion de un financiamiento, corriendo el riesgo que el
negocio no sea rentable y no cuente con la liquidez suficiente para pagar las deudas contraidas.
Dicha situacion financiera en la que incursionan pequefios empresarios es cambiante, fragil y facil
de desequilibrar, por no poseer una estructura sélida, con politicas firmes que permitan crear bases

para establecer negocios generadores de ganancias donde se pueda invertir en nuevos mercados.

Por ello, en el departamento de Chalatenango existe una institucién que ayuda a estos
pequefios empresarios denominada CDMYPE, la cual funciona gracias a la alianza entre
CONAMYPE vy la Asociacion de Municipios de Cayaguanca, dicha asociacion tiene la finalidad
de promover y fortalecer el desarrollo economico-social a través del turismo local en dichos

municipios, ofreciendo servicios de asesorias empresariales sobre el establecimiento de negocios.

Institucidon que impulsé la vision de un pequefio empresario residente del municipio de
Agua Caliente, Chalatenango; a emprender pequefios negocios con diversos giros comerciales que
le permiten fortalecer sus finanzas e incrementar las ganancias, los establecimientos que posee
actualmente son dos franquicias de venta de helado y un establecimiento de venta de
medicamentos, también tiene el objetivo de expandirse a nuevos mercados visualizando como el

maés préximo el de bienes y raices. Estos fueron los factores que atrajeron consigo la acumulacién



de deudas monetarias y tasas de interés considerablemente altas, causando complicaciones

financieras en la obtencidn de ingresos.

El pequefio empresario al no poseer un orden en la informacion administrativa, como son
métodos eficientes sobre el sistema de ventas, un organigrama que detalle las areas y su jerarquia,
un adecuado proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal y de administracion
eficiente de sus recursos materiales, tecnologicos, financieros, de tiempo; presenta dificultades
para lograr sus objetivos y metas, impidiendo la toma de decisiones oportuna para mantener la

organizacion de sus negocios.

Consecuentemente, en el aspecto contable, la falta de un eficiente control de inventarios
que detalle la cantidad de productos préximos a vencer, las unidades en existencias, el costo
unitario, provocan pérdidas que impactan financieramente; ademas, la falta de registros contables
en cuanto a los movimientos de cada negocio genera que la informacion obtenida no sea exacta o
adecuada para conocer la rentabilidad; también, la falta de un acuerdo de responsabilidades entre
empresario y proveedor que establezca politicas sobre cambios por dafio total o averias del

producto genera pérdidas de los mismos de la cual el empresario debe asumir los costos.

De igual manera, la falta de administracion sobre las finanzas de los negocios que soporte
la informacion financiera de los mismos, genera que el control sobre el dinero que ingresa y sale
de las ventas diarias no sea el adecuado, asimismo la inexistencia de politicas que determinen el
manejo del flujo de efectivo y la caja chica exponen al pequefio empresario a sufrir el riesgo
potencial de que exista fraude o hurto de parte de sus empleados. Por otro lado, al no ejecutar
presupuestos que detallen sus gastos e ingresos no permite tomar decisiones sobre financiamiento

externo para poder invertir en nuevos proyectos que se ajusten a sus necesidades econémicas.



Por otra parte, se tiene dificultades con el cumplimiento de obligaciones legales que surgen
de la actividad econdmica de cada negocio, como la presentacién de aspectos formales de emisién
de facturas, ticket y registros contables que respalden los ingresos y gastos, lo cual ayudaria a la
adecuada presentacién de documentacion en las instituciones correspondientes como Ministerio

de Hacienda, Centro Nacional de Registros y Alcaldia Municipal.

Por lo mismo, detallar la importancia de la informacion ya sea en grandes y pequefias
empresas es primordial, porque es un recurso valioso que muestra un control de los recursos
administrativos y los resultados contable-financiero de una entidad para la toma de decisiones
oportuna y razonable; por consiguiente; para lograrlo, puede ser de utilidad el implementar un
sistema de gestion de informacion financiera a los negocios de un pequefio empresario, donde se
incorporeé las actividades administrativas, contables, financieras y legales de cada negocio para
llevar un control sobre la gestion y asi lograr los objetivos de la empresa, obtener la correcta
presentacion de estados financieros, ejecucion de presupuestos y considerar a futuro la inversion

€N NUevos proyectos.

Pero es importante considerar, que para ejecutar un modelo de sistema de gestion de
informacion financiera adecuado, es necesario conocer a detalle toda las actividades comerciales
y contables que pueda poseer el pequefio empresario objeto de estudio, ya que dicho modelo hace
énfasis en su recopilacion, organizacion, andlisis y control dentro del margen de actividad
econdmica en que esta gira; para lograr una estrategia financiera que cumpla con las metas de
gestion establecidas, es importante contar con datos confiables para obtener conocimiento

profundo de la operatividad de los negocios.

Ademas el empresario, debe comprender que por si mismo no puede manejar la

informacion generada por las diversas actividades y responsabilidades legales que los negocios



generan, por lo cual, es necesario que consideré la intervencion de un profesional de la contaduria
publica, el cual deberé conocer la actividad econdmica de cada uno, la obtencion de ingresos, los
gastos incurridos, los métodos y politicas contables adecuadas a implementar, mediante el
establecimiento de un modelo de sistema de gestion de informacién financiera que permita
concentrar las rentas generadas por cada comercio, las operaciones administrativas, contable-
financieras y legal, con el Unico fin de comunicar la funcionalidad de las principales areas del

negocio para la toma de decisiones.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

A consecuencia que el pequefio empresario invirtié en tres negocios con mas de un giro
econdmico y con ideas de expansion a futuro, obteniendo como resultado rentas diversas, créditos
con tasas de intereses altos, y teniendo la necesidad de poseer gestion financiera para la
presentacion adecuada de informacion administrativa, contable-financiera y legal razonablemente,

surge la incdgnita siguiente:

“;Como afecta a los pequefios empresarios la falta de un sistema de gestion de informacion
financiera que permita unificar, controlar y estructurar de forma administrativa y contable los

negocios desarrollados en el departamento de Chalatenango?”.



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

1.3.1 Novedoso.

Para los pequefios comerciantes, que poseen negocios con diversos giros comerciales, y
que no llevan un adecuado control y registro de sus operaciones cotidianas mediante la
implementacion de un sistema de gestion de informacion financiera, puede ser un reto complejo

que muchos deciden ignorar por falta de asesoria a través de profesionales dedicados a esta area.

Consecuentemente, esta situacion genera deficiencia en la presentacién de informacion
financiera, que conlleva a la toma de decisiones erroneas y riesgosas en la inversion o expansion
de nuevos proyectos; por ello la implementacion de este sistema permitird a la organizacion,
control y registro de las operaciones diarias de negocios con giros comerciales distintos, y ayudara

a verificar si los ingresos y gastos de cada uno es beneficioso para el pequefio empresario.

Por lo tanto, la investigacidn contribuira a orientar al pequefio comerciante y el profesional
en contabilidad a la implementacion de un adecuado sistema de gestion de informacion financiera
para negocios establecidos con mas de un giro comercial a ordenar, controlar, registrar y unificar
las diversas actividades de cada uno, con el fin de obtener informacion financiera oportuna y

razonable para la toma de decisiones.

1.3.2 Factibilidad.

La investigacion a desarrollar estard compuesta por toda aquella informacién obtenida a
través de libros de caracter financiero, econdmico o gerenciales, trabajos de investigacion, paginas
web, leyes que regulan el pais en aspectos tributarios como la presentacion de declaraciones

provenientes de las actividades comerciales del contribuyente, cddigos en materia laboral y normas



contables; ademas, mediante el estudio de campo se realizaran visitas programadas en el municipio
de Agua Caliente, Chalatenango, debido a que un pequefio empresario de esta zona posee negocios
que cumplen con la problemética de investigacion y se ubican en lugares que cuentan con

seguridad y facilidad de transportarse.

De igual manera, para el desarrollo del trabajo de investigacion, se dispondra de un tiempo
prudencial a traves de la creacion de un cronograma de actividades donde refleje las fechas a
utilizar para reuniones y respectivas discusiones sobre los avances del proyecto, un presupuesto
adaptado al margen de duracion de la investigacion, también se dispondra de folletos, libros y
charlas proporcionados por el asesor a cargo, recursos tecnoldgicos que permitan la accesibilidad,

procesamiento y manejo de la informacion obtenida a través del estudio de campo.

1.3.3 Utilidad Social.
Los principales beneficiarios en el desarrollo de un modelo de sistema de gestion de
informacion financiera para pequefio empresario que posee negocios con diversos giros

comerciales ubicados en el departamento de Chalatenango, se enumeran de la siguiente forma:

a) El Empresario, por ser el principal beneficiario a quien ird dirigido el proyecto de
investigacion y resultando asi el enfoque sobre como dirigir futuros negocios en cualquier
mercado que considere de interés economico, evitando caer en decisiones erroneas.

b) Los contadores (estudiantes y personas en el desarrollo de la profesion), al tomarlo en
cuenta como alternativa de estudio o guia para el desarrollo de asesorias a pequefios

empresarios, que se abren paso en mercados de diferente rama econémica.



c) Pequefios empresarios, personas que desean iniciar negocios tomando en consideracion los
recursos econdémicos que poseen para la inversion de los mismos, los consumidores y espacios
geogréficos.

d) Otros beneficiarios, demas personas que desean conocer sobre el tema de estudio.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1 Objetivo General.

“Proponer un modelo de sistema de gestion de informacion financiera que permita a
pequerios empresarios unificar, controlar y estructurar de forma administrativa y contable negocios
con maés de un giro comercial que generan rentas diversas, para facilitar la toma de decisiones

oportuna y contribuir a la sostenibilidad econdémica e inversiones futuras”.

1.4.2 Obijetivos especificos.

v" Describir el principal contenido de un modelo de sistema de gestion de informacién
financiera donde se detallen las funciones de gestién administrativa y control de recursos
contables y financieros.

v' Recomendar una organizacion de informacion de los aspectos principales que posee un
negocio (administrativo, contable-financiero y legal), mediante formatos de tablas que
detalle las actividades que realizan dichas areas.

v" Sugerir un plan de control interno para el manejo de la informacion obtenida de los

subsistemas administrativo y contable, ademas de métodos para la prevencion de riesgos



mediante una matriz que detalle los incumplimientos comerciales y fiscales que pueden
provocar sanciones y multas para la solvencia legal de los negocios.
v Elaborar un modelo de sistema de gestion de informacion financiera para pequefios

empresarios con negocios de diversos giros comerciales.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1 Hipotesis de trabajo.

La implementacion de un modelo de sistema de gestion de informacion financiera permitira
a pequefios empresarios unificar, controlar y estructurar de forma administrativa y contable
negocios con mas de un giro comercial que generan rentas diversas, facilitando asi la toma de

decisiones oportuna, contribuir a la sostenibilidad econémica e inversiones futuras.

1.5.2 Determinacion de variables.
Variable independiente: Modelo de sistema de gestién de informacion financiera permitira
unificar, controlar y estructurar de forma administrativa y contable negocios con méas de un giro

comercial.

Variable dependiente: Toma de decisiones oportuna, que contribuira a la sostenibilidad

econémica e inversiones futuras.



1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

Las principales limitantes que se nos presentan como grupo, para el desarrollo de la

investigacion son:

La falta de informacion historica que permita la facil recoleccién de la misma, para la
formacién de un sistema de gestion de informacidn financiera para pequefias empresas.
La poca informacion que el pequefio empresario posee sobre los ingresos y gastos que ha
obtenido desde los inicios de su actividad econdmica en la formacion de negocios con giros
comerciales diversos, no permite determinar si sus operaciones se han desarrollado bajo el
marco tributario y legal adecuado.

La falta de informacién administrativa, contable-financiera y legal ordenada
razonablemente para su procesamiento, no permita crear un modelo de sistemas de gestion
de informacion financiera, el cual minimice los riesgos latentes y promueva la eficiencia y

eficacia de las operaciones, asi mismo la obtencion de rentas diversas.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL.

2.1 ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION.

Emprender un negocio que genere ingresos para la sostenibilidad econdmica de un
empresario es cuestion de decision e iniciativa del mismo, donde debe aceptar que el secreto para
materializar sus ideas y suefios es necesario correr riesgos financieros para el establecimiento de
nuevos proyectos e inclusive la pérdida de dinero propio para afrontar los errores que puedan traer
consigo dichas actividades, con el Unico fin de contribuir en la formacién de empresas con

seguridad financiera de manera eficiente y eficaz.

Los pequefios empresarios han surgido de forma rapida en el pais, convirtiéndose en parte
fundamental del entorno econdémico del mismo, estableciendo negocios que ofrecen productos,
empleos y generan rentabilidad; no obstante, en la formacion de estos nuevos negocios el
empresario debe tener total conocimiento sobre el ambiente en que invertira, la problematica del

mercado, el producto a ofrecer, la estructura del establecimiento, entre otros factores.

Sin embargo, cuando un pequefio empresario no cuenta con la asesoria administrativa,
contable y financiera adecuada sobre la formacién de estos negocios, el mismo incurre en la
omision de controles sobre estas areas, lo cual perjudica la obtencién de informacion financiera

razonable para la toma de decisiones y la inversidn en nuevos establecimientos comerciales.

Por lo tanto, el pequefio empresario objeto de estudio procedente del departamento de
Chalatenango, al no contar con la experiencia y herramientas necesarias para la sostenibilidad de
un negocio, provocaron que algunos proyectos no obtuvieran los resultados que se esperaban,

generando pérdidas de dinero y la adquisicion de deudas crediticias con entidades financieras. Sin
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embargo, esta misma experiencia le permitio tomar en cuenta aspectos importantes como el facil
acceso al lugar, la concentracion de personas, la existencia de otros negocios en la zona para la
generacion de competitividad, lo que incentiva la inversion de dos franquicias de venta de helados

y una venta de medicamentos (farmacia).

No obstante, dichos negocios carecen de una estructura organizacional y contable que
proporcionen orden administrativo y reflejen los ingresos y egresos que estos generan en un
periodo determinado; por lo tanto, la adopcidn de un modelo de sistema de gestion de informacién
financiera para pequefios empresarios, contribuira a la organizacion de las finanzas de cada uno de
los negocios que posee, a través de la creacion de un solo ente juridico que permita la concentracion
de todas las actividades tanto administrativas, contables-financieras y legales, mediante un
adecuado proceso de control interno debidamente implementado y gestionado por la direccién y
supervision del mismo empresario, para obtener informacion financiera oportuna, eficiente y

razonable.

Sin embargo, aunque el control interno es aplicado en todas las entidades, las medianas y
pequerias empresas lo implementan de manera diferente, es menos formal y riguroso, pero suele

ser efectivo para el rendimiento y seguridad de sus operaciones administrativas y contables.

2.2.MARCO TEORICO

2.2.1 Antecedentes de los sistemas de gestion de informacién financiera.
El término gestion proviene de la acepcidn latina gestio-oiiis, accion del verbo “genere”

que quiere decir accion y efecto de gestionar y administrar personas y actividades con objetivos
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de eficiencia y eficacia. La gestion de la informacion financiera es indispensable dentro del proceso
de toma de decisiones empresariales, permitiendo mejorar la competitividad dentro del sector
econdmico, ya que busca que la informacidon esté disponible en los momentos oportunos para la

funcionalidad y crecimiento financiero de los negocios.

Los negocios que inician sus operaciones sin tener un sistema de gestion de informacion
financiera, influyen en el acceso a la obtencion de informacidn oportuna y razonable, por lo cual
al momento de tomar decisiones que permitan fortalecer su actividad econdmica, se tiene
deficiencia para su veracidad y exactitud, ademas las operaciones se manejan de forma

desordenada por la ausencia de controles.

Los sistemas de informacién han ido evolucionando durante los ultimos afios, hasta ser
constituidos de forma empresarial para ser considerados como un instrumento simplificador de los
tramites y reduccién de la burocracia. Su finalidad era basicamente llevar la contabilidad y el

procesamiento de los documentos a un nivel operativo exitoso. (Hernandez, 2003, p.4)

Actualmente los negocios que cuentan con un sistema que le permite administrar, organizar
y ordenar sus operaciones cotidianas, conlleva a que la informacidn financiera que arroje sea mas
certera y de mayor utilidad sobre aquellos negocios que no cuentan con uno, dando mayor acceso
y utilizacion para la toma de decisiones sobre financiamiento o inversién en nuevos
establecimientos. Estos negocios suelen ser los que tienen mas antigiiedad en el sector empresarial,
los cuales al querer maximizar sus utilidades y reducir sus costos, se ven en la necesidad de

implementar un modelo de sistema de gestion de informacién financiera.

Estos sistemas, permiten un aumento considerable de la productividad y racionalizacion de

los procesos que generan los negocios, debido a que presentan de forma mas ordenada y oportuna,
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informacion que puede ser Util para la toma de decisiones en la inversion y financiamiento. De tal
manera, la gestion de informacion financiera es la capacidad de administrar informacién relevante

sobre la situacion econdmica de los negocios que posee un pequefio empresario.

2.2.2 Conceptos.

Sistema.

Es el conjunto de procedimientos, procesos, métodos, rutinas, técnicas 0 maquinas y
equipos, unidos por alguna forma de interaccion regulada, para constituir un todo organizado.

(Romén. J, 2017, p.18).

Control.

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una empresa,
que permite la oportuna deteccion y correccion de desviaciones. También puede hacer referencia

al dominio, mando y preponderancia o a la regulacién sobre un sistema.

El sistema de control interno.

Puede ser definido como un “conjunto de acciones, actividades, planes, procedimientos y
métodos que desarrollan los miembros de una empresa con el objetivo de prevenir posibles riesgos

que afectan a una entidad”

Sistema de gestién de informacion financiera.

Es un conjunto de elementos que permite el uso y manejo de los recursos que posee una
empresa, mediante un modelo que incluya la organizacion de la informacién en las éareas
principales como son administrativa, contable-financiera y legal; con el fin de obtener resultados

que ayuden a la toma de decisiones y garanticen la rentabilidad y sostenibilidad de los negocios.
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Métodos para prevencion de riesgos.

Estructura de elementos con secuencia I6gica para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, desarrollada a través de una secuencia de actividades que incluyen la identificacion y el

analisis de posibles riesgos.
Control interno.

Es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacién vy el

cumplimiento. (COSO, 2013)
Control interno administrativo.

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que estan
relacionados principalmente con la eficiencia de las operaciones, la adhesion a las politicas
gerenciales y que, por lo comun, solo tienen que ver indirectamente con los registros financieros.
Incluyen controles tales como: el andlisis estadistico, estudio de tiempo y movimiento, informes
de actuacioén, programas de adiestramiento del personal y controles de calidad. (Catacora, 2001,

p.244).
Control interno contable.

Son métodos y procedimientos que utiliza una compafiia para garantizar la exactitud y

validez de sus estados financieros, no aseguran el cumplimiento de leyes y reglamentacion,

sin embargo, estan disefiados para ayudar a las empresas a cumplirlos.
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2.2.3 Sistema de gestion de informacion financiera.

Un sistema de gestion de informacion financiera, es indispensable dentro del proceso de
toma de decisiones de las operaciones de una entidad, ya que permite la organizacion y manejo
adecuado de informacion administrativa, contable-financiera y legal, que surge en las areas
principales de un negocio como son estructura organizacional, recursos humanos, efectivo y
equivalentes del efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, proveedores, propiedad planta y equipo,
activos fijos, cuentas por pagar, compras, planes de inversién; ademas, permite analizar y controlar
la informacion financiera disponible para conocer la rentabilidad para proyecciones en inversion

futuras.

En las pequefias empresas, al existir procesos de direccion adecuados, trae como resultado
el control, cantidad, calidad y sistematizacion de las actividades que generan la informacién
contable adecuada para lograr la correcta preparacion y presentacion de estados financieros, asi

mismo alcanzar los objetivos trazados para la toma de decisiones.

La correcta presentacion de informacion contable y financiera, es utilizada para
incrementar la eficiencia y eficacia de operaciones en el negocio, esto se puede lograr haciendo
uso de herramientas tecnoldgicas, el recurso humano mediante la delegacion de funciones, ya que
se pueden generar saturacion de responsabilidades que no pueden ser llevadas por una sola
persona; ademas al ser interpretada y analizada adecuadamente a través de una serie de indicadores
que permiten conocer como se compone la estructura financiera de una empresa permitira al

empresario considerar el crecimiento de sus operaciones en el mediano y largo plazo.

Las razones financieras son esos indicadores que permiten identificar la estructura de una
empresa y evaluar su desempefio econémico para invertir en uno 0 mas proyectos que sean

favorables su crecimiento, las cuales son:
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e Razodn de liquidez, mide y evalua la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a
sus obligaciones en el corto plazo.

e Razon de eficiencia, permite cubrir las obligaciones o cargos fijos que comprometen las
finanzas de la empresa, tales como: el arrendamiento de locales, el pago de impuestos y los
intereses generados por el financiamiento hacia terceros.

e Razon de endeudamiento, establece el nivel de deuda sobre los activos que posee una
empresa y son financiados por terceros (proveedores o acreedores).

e Razdn de rentabilidad, pretende medir el grado de rentabilidad respecto a las ventas, el
monto de los activos y el capital aportado por terceros.

El anélisis de las razones financieras, contribuira a los pequefios empresarios a tener un
mayor criterio y bases suficientes para tomar decisiones que solo mejoren la capacidad financiera
de sus negocios, ayuda a mantener los recursos obtenidos para generar beneficios futuros y verifica
el cumplimiento de obligaciones hacia terceros para poder mantener amplios margenes de utilidad

con alto grado de satisfaccion para una gestion administrativa exitosa.

El proposito basico de implementar un modelo de sistema de gestion de informacion
financiera en una pequefia empresa, es proveer una guia para la recoleccion, organizacion,
almacenamiento y comunicacion de informacion confiable y veraz, para visualizar de forma clara
el area administrativa, contable-financiera y legal; todo esto con el fin de conocer la situacion

actual de la empresa y proyectar informes financieros para fines de control y toma de decisiones.

Para verificar su funcionalidad, en primera instancia se especifican las actividades
administrativas a ejecutar, su planeacion, organizacion, direccion y control, orientadas hacia un

ambiente externo que permita concentrar una excelente relacion entre empresario y cliente;
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aprender a ejecutar tareas como la preparacion de estructura organizacional, aspectos a considerar

para el reclutamiento de personal y formas de comportamiento, mediante un manual de funciones.

Ademas, dicho modelo permite tener control sobre el area contable, asi como cancelaciones
totales o parciales a las cuentas por pagar, con el objetivo principal de controlar los desembolsos
necesarios que posee la empresa, disefio de sistema contable, libros contables, manejo de
inventarios; para visualizar de forma veraz si se esta generando utilidad y asi gestionar la correcta
preparacion y presentacion de estados financieros, y analizar sobre el rendimiento operativo de la
organizacion y sobre todo la situacion financiera en un periodo determinado para la toma de

decisiones sobre inversiones futuras.

Asi también, en el area financiera el cual constituye el efectivo y sus equivalentes, esto se
lograra mediante la supervision del flujo de dinero que entra y sale de la entidad sobre las
operaciones de cheques, cortes de caja y conciliacion de todos los movimientos realizados en el
dia, ademas de la ejecucidn de presupuestos que manifiesten los gastos e ingresos de los negocios,
por otro lado, controlar las cuentas por pagar que se origina por la necesidad de financiamiento de
una empresa para la adquisicion de bienes y/o servicios necesarios que le permitan llevar a cabo

la operatividad del negocio y planes de inversion.

El area legal contendra controles sobre las principales obligaciones formales y sustantivas
que debe presentar un pequefio empresario por ser sujeto pasivo desde el momento que inicid
operaciones en negocios con diversos giros comerciales, permitiendo asi, el cumplimiento
normativo Yy tributario para la prevencion de riesgos a fin de controlar requisitos comerciales y

contables que generen infracciones o multas.

Todo lo anteriormente mencionado es posible mediante la creacién de:
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e Subsistema de informacién administrativa.
e Subsistema de informacion contable-financiera.
e Subsistema de informacion legal.

Posteriormente para el cumplimiento de los objetivos y metas, la utilizacion eficiente de
los recursos y manejo de la informacion financiera en la implementacion de los subsistemas
(administrativo, contable-financiero y legal) se considerara como herramienta la ejecucion de los
componentes que conforman el modelo de control interno COSO 2013, donde el modelo de

sistema de gestion de informacion financiera detallara las &reas en que se ejecutaran eficazmente.

a) Subsistema de Informacion administrativa.
Permite facilitar las funciones administrativas de planeacion y control, asi como la toma
de decisiones gerenciales de proyectos a corto o largo plazo, a través de evaluaciones en la
eficiencia de areas operativas del negocio, mediante el desempefio de funciones del recurso

humano, la elaboracion de presupuestos y determinacion de costos.

Su estructura permite determinar la disposicion de recursos, los niveles jerarquicos, la
funcionalidad de los puestos, el papel de los empleados, factibilidad de actividades y coordinacion

de su funcionamiento, a través del esfuerzo cotidiano de todos los involucrados.

Este subsistema detalla la estructura organizacional y los elementos principales que
componen un negocio para la administracion del mismo, esquemas que detallen su principal

contenido, los cuales se haran a través de la implementacion del siguiente listado:

v" Modelo de organigrama especificando las principales jerarquias.
v Plantilla sobre el contenido y correcta redaccion que debe tener la vision, mision, objetivos,

metas, valores y responsabilidades del empresario para el manejo de los negocios.
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Estructura sobre el contenido que debe tener la creacion de un modelo FODA acorde a los
negocios del pequefio empresario.

Formato sobre contenido que se debe evaluar en contratacion de personal: perfil que debe
cumplir, cuestionario para saber si conoce sobre el negocio, entrevista para conocer su
desenvolvimiento.

Esquema sobre el cumplimiento del empleador: normativas y leyes que amparan los
derechos del trabajador.

Formato del contenido de los manuales de funciones de empleados.

Formado del contenido de manual de induccion del personal.

Formato de requisitos que se debe cumplir para implementar la ética profesional.

Formatos de planilla de empleados y sus respectivas retenciones.

Subsistema de informacién contable-financiera.

Esta conformado por una serie de elementos como: normativa aplicable a los registros

contables de una empresa, politicas contables y formas de presentacion de la informacion

financiera a usuarios externos (accionistas, acreedores, consumidores, organismos reguladores

fiscalmente), expresada en términos cuantitativos de las transacciones que realiza una pequefia

empresa sobre los acontecimientos econdmicos que le afectan. Aplicando controles que generen

eficiencia en las operaciones de una pequefia empresa, que proporcione una seguridad razonable

de sus actividades para la toma decisiones sobre proyectos a corto plazo o inversiones a futuro,

mediante la organizacion de la informacion financiera en la forma correcta, para ejecutarla en el

tiempo oportuno, en el lugar apropiado para tomar acciones que maximicen su valor, beneficio y

responsabilidad en el uso de su efectivo.
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e Area contable. Es la serie de tareas y registros de una entidad por medio de la cual se
procesan las transacciones como un medio de mantener registros financieros,
comprensibles, dtiles, confiables, oportunos y comparables para representar fielmente las
actividades econdmicas del empresario. Es una técnica para la elaboracion y presentacion
de la informacion de las transacciones comerciales, financieras y econémicas del mismo
negocio. Permite controlar y registrar los gastos e ingresos que generan los diversos
negocios, es imprescindible para el funcionamiento interno y externo de la empresa, puesto
que enlaza obligaciones legales.

Este subsistema ejecutado adecuadamente permitira la creacion de:

v' Formato de sistema contable (catdlogo de cuentas, manual de aplicaciéon y
politicas), detallando su contenido, formacién y ejecucion.

v" Formato de plantillas sobre manual de politicas de compra y venta, detallando su
contenido, tratamiento y aplicacion para las operaciones del negocio.

v Formatos para el control de entradas y salidas de efectivo.

v Tabla de formatos que enliste los proveedores.

v Formatos de inventario que detalle los productos segln sistema PEPS.

v/ Tabla de formatos que enliste las cuentas por cobrar: detallando plazos de
vencimiento.

v Tabla que detallen el mobiliario y equipo del negocio, y el activo fijo.

v’ Estructura de libro diario-mayor.

v Formatos de libros de IVA (compra y ventas).

e Area en finanzas. La direccion debera planificar, ejecutar y analizar las finanzas del

negocio para posibles inversiones, mediante el control del efectivo y equivalente de
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efectivo, a través del establecimiento de revisiones de flujos de caja, control sobre las
operaciones por cheques, de tesoreria o caja chica utilizada para hacer frente a los pagos
inmediatos y cortes diarios de caja.
v" Manual donde describa criterios sobre las condiciones financieras de compra y
venta, asi como politicas de pagos a terceros.
v' Tabla de amortizacion que detalle las deudas crediticias que contenga: plazos de
vencimiento de las cuotas, tasas de interés y monto a pagar a final del mes.
v" Descripcion para la elaboracion de presupuestos que manifiesten la probabilidad de
invertir en proyectos futuros a largo plazo.
v’ Estructura de elaboracion de juego de estados financieros, el tratamiento adecuado
para la unificacién de diversos negocios.
v' Establecer controles sobre la administracion del efectivo obtenido, a través del
analisis de razones financieras.
c) Subsistema de informacion legal.

Disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de las grandes o pequefias
empresas respecto a usuarios especificos: el fisco. Todas las autoridades gubernamentales les
interesan contar con la informacién de las diferentes organizaciones econdmicas para cuantificar
el monto de la utilidad que hayan obtenido de acuerdo con las leyes y obligaciones legales en vigor
como producto de sus actividades y asi determinar la cantidad de impuestos que le corresponde

pagar. (Sanchez, E. 2013).

Por lo tanto, es importante especificar como se determinaran las obligaciones legales del

pequefio empresario a través de:
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v" Manual de politicas donde se describan las formalidades a cumplir de una empresa
clasificada como contribuyente.

v’ Elaboracién de una matriz que detalle los cumplimientos formales y sustantivos para
prevenir sanciones y multas, la cual contendrd las consecuencias, la probabilidad de
ocurrencia y la cancelacion oportuna de las obligaciones de la empresa.

v’ Calendario de pago de obligaciones formales y sustantivas.

v Checklist sobre los requisitos para la prevencion contra el lavado de dinero y de activos.

d) Aplicacion de control interno para un modelo de sistema de gestion de informacion
financiera.

Para un pequefio empresario que posee diversos negocios con mas de un giro comercial
unificados, permitira crear una estructura gerencial efectiva mediante la formacion de subsistemas
administrativos, contable-financiero y legal, donde se estableceran medidas de control interno que
proporcione seguridad razonable para la orientacion estratégica de las operaciones de cada
establecimiento comercial, su aplicacion efectiva proporcionara una evaluacion sobre el grado de

cumplimiento de los objetivos previstos por la direccion o gobierno corporativo.

El control interno es la base para la confiabilidad de un sistema financiero, ya que
determina la objetividad de las operaciones reflejadas y la veracidad de las mismas. Ademas, este
provee a los duefios de negocios una seguridad razonable, pero no absoluta de que los recursos
estan protegidos contra pérdidas. (Ver figura No. 1. Jerarquia entre los controles internos contables

y administrativos).
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A través del COSO 2013 el cual es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
direccion y personal de una entidad con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad

razonable, para cumplir los objetivos dentro de las categorias de:

v' Confiabilidad de la informacion.
v’ Eficiencia y eficacia de las operaciones.
v' Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.
v’ Control de los recursos de todo tipo, a disposicién de la entidad.
Este modelo es mas adecuado aplicarlo a las pequefias y medianas empresas, ya que es
mundialmente aceptado para tener un efectivo control de las operaciones que efectla una entidad,

reduciendo sus riesgos a un nivel razonable.

Por lo tanto, para el modelo de sistema de gestion de informacion financiera es importante
implementar métodos de control interno, el cual en este caso se utiliza como referencia la estructura
de COSO 2013; ya que esta disefiado para proporcionar seguridad razonable sobre el cumplimiento
de objetivos en la categoria de: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la

informacion financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Por ello se aplicara dicho modelo el cual consta de cinco componentes interrelacionados
entre si, estos pueden ser integrados en los procesos que se realizan en los diversos negocios del

pequerio empresario, los cuales son:

e Ambiente de control.
Componente basico en la implementacion de un modelo de sistema de gestion de
informacion financiera, que aporta disciplina, estructura y refleja la actitud general de la

organizacion, la conciencia y acciones de la administracion respecto a la importancia de los



24

controles y el peso que ejercen en la determinacion de las politicas, sus procesos y estructura
organizacional, controlando ademas las actividades de su personal, afectando las probabilidades

de que exista informacion financiera fraudulenta y sustraccion de activos.

El ambiente de control estd influido principalmente por las acciones y decisiones del
subsistema administrativo, enmarca una serie de factores para su adecuada implementacion, los

cuales son:

o Conciencia de control y estilo operativo. La administracion seré responsable de dirigir y
controlar las operaciones, asi como establecer, comunicar, vigilar sus politicas y
procedimientos.

o Integridad y valores éticos. Son elementos que afectan al disefio, administracion y
vigilancia de los procesos claves de la entidad. La integridad y los valores son producto
tanto de las normas éticas como del comportamiento de la administracion.

o Estructura organizacional. Proporciona el marco general del cual se planean, ejecutan,
controlan y vigilan las actividades para lograr los objetivos de la empresa. Se desarrollara
la estructura organizacional idénea a las necesidades del pequefio empresario, de acuerdo
con su tamafo y la naturaleza de sus actividades.

o Politicas y practicas de recursos humanos. La eficacia de las politicas, procedimientos

y controles, generalmente dependen de las personas que las ejecutan.
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e Balance General.

ESTADOS FINANCIEROS ® Iistado de Ganancias y Pérdidas.

o Fstado de Movimiento del Efectivo.

R e -

® Normas de rendimiento del personal.

CONTROLES INTERNOS

ADMINIS TRATIVOS e Cumplimiento de metas presupuestarias.

® Lvaluacion de objetivos administrativos.

Rt R -

e Conciliacion de auxiliares con mayor.

CONTROIjFS INTF‘R‘\IOS e Niveles de aprobacion establecidos para comprobantes contables.
CONTABLES

o Perfiles de seguridad del sistema contable mecanizado.

$ T $ e Politicas contables emitidas.

e Cobranzas.

TRANSACCIONES FUENTE e Facturacion.
e Compras.

e Pagos.

® Acumulacion y provisiones.

® Movimientos de activos f1jos.

Figural Jerarquia entre los controles internos contables y administrativos (Catacora, 2001, p.246).

e Evaluacion de riesgos.

Aplicado eficazmente en el subsistema contable-financiero, lograra evaluar los niveles de
riesgos en la creacion y formacion de nuevos negocios, la inclusion en mercados financieros a los
que usualmente no se aventuran los pequefios empresarios, tomando en cuenta las acciones,
eventos o circunstancias internas o externas pueden afectar la capacidad de la empresa y el

funcionamiento del subsistema para lograr sus objetivos.

Algunas situaciones que pueden generar riesgos en el area financiera de los negocios

actuales son:

o Cambios en el entorno de la entidad.
o Obsolescencia tecnoldgica.

o Pérdida de mercado.
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o Dependencia hacia pocos clientes o proveedores.
o Laexperienciay competencia del responsable de una cuenta bancaria.
o Informacion financiera desordenada y sin claridad de los datos.
o Inexistencia de politicas contables sobre la pérdida de producto.
o Lano realizacion de arqueos de caja periddicas.
o Personal nuevo.
e Actividades de control.
Las actividades de control desarrolladas en el subsistema contable-financiero, reflejaran
las operaciones que se realizan conforme a las politicas establecidas por la administracion, para
prevenir y detectar riesgos, proporcionando una seguridad razonable de lograr los objetivos en el

desarrollo de dichas actividades y el registro de las operaciones de los negocios.

Su principal finalidad es la investigacion de resultados inesperados o extraordinarios que
permitan a los pequefios empresarios decidir acciones correctivas necesarias. La efectividad de las
mismas disminuye el grado de riesgo a posibles errores o irregularidades que afectan su

informacién financiera.

e Informacién y comunicacion.
Este proceso captura e intercambia la informacidn necesaria para conducir, administrar y
controlar las operaciones de una entidad, sobre todo una pequefia empresa. La calidad de la
informacion como la comunicacion afectan la toma de decisiones oportunas, en el control de sus

actividades y en la preparacion de toda informacién financiera confiable.

Diferenciando ambas situaciones de la siguiente manera:



27

o Informacion. Se canaliza como el conjunto de datos generados por las operaciones y
actividades (financieras y no financieras) que realizan los pequefios empresarios, a través
de sistemas de informacion donde se identifican, capturan, procesan los datos provenientes
por las actividades y operaciones que realiza el pequefio empresario y sistemas de
informacion financiera estableciendo métodos y registros para contabilizar, procesar,
resumir e informar las operaciones, eventos, condiciones de los negocios que tiene en
marcha, asi mantener responsabilidad sobre los activos y pasivos.

o Comunicacion. Es el intercambio de informacion entre el personal idoneo para descargar
las responsabilidades en tiempo y forma. Esta se realiza en todos los niveles de la
organizacion a través de manuales de politicas, procedimientos de informacién financiera,
memorandos, mensajes verbales y acciones administrativas. Esta debe contener todos
aquellos controles que den seguimiento oportuno a comunicaciones que recibe de
compradores, proveedores, autoridades y otras entidades externas.

e Supervision.

Los sistemas de control evolucionan con el tiempo, segun la naturaleza de los negocios y
su crecimiento econémico, los procedimientos y politicas pueden perder efectividad o dejar de
aplicarse adecuadamente debido a los cambios constantes que ocurren dentro y fuera de la entidad.
La administracion dirigida por un pequefio empresario es la responsable de establecer acciones

que permitan determinar si el sistema de control interno es efectivo, continuo y eficiente.

La supervision es el componente en el cual laadministracion evalla la ejecucion del control
interno en el tiempo oportuno; implica evaluar el disefio y la operacion de un modelo de gestién
de informacidn financiera para tomar acciones correctivas necesarias. Ejecutando una evaluacion

continua en el transcurso de las operaciones, que incluyen las actividades normales de
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administracion y supervision, tales como conciliaciones, toma fisica de inventarios, revisiones de

desempefio.

Ademas, este componente permite establecer controles en el subsistema legal que regula
el cumplimiento de las regulaciones tributarias y fiscales, comprobando que un empresario esta
cumpliendo con todas las formalidades legales para establecer negocios con productos para el
consumo humano y farmacéuticos, detallando la realizacion de declaraciones de impuestos y

presentacion de planillas a las instituciones.

2.2.4 Pasos para el disefio del sistema de gestion de informacion financiera.

Respecto al establecimiento de un modelo de sistema de gestion de informacién financiera
para un pequefio empresario que posee negocios con diversos giros comerciales, es necesario
detallar las ventajas que dicho modelo podria representar y como el mismo generard
competitividad entre otros comerciantes, debido a que permitira recopilar, organizar, almacenar y
comunicar aquella informacion, para controlar las principales areas de un negocios que encierran

la parte administrativa, contable-financiera y legal.

Por lo tanto, este analisis del rendimiento operativo del pequefio empresario de las areas de
administracion, contable, y su cumplimiento legal, ayuda a la prevencion de riesgos inherentes en
la manipulacion de activos fisicos y econdmicos por parte de su personal, con el Unico fin de

controlar fraudes externos e internos.

Ademas, se detalla una estructura a la medida y respecto a la necesidad que posee el
pequefio empresario para la mejora de sus finanzas, proporcionando las herramientas adecuadas

para que se cree una sola entidad juridica, que permita llevar el control de la informacion de cada
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negocio y asi reflejar los movimientos de forma globalizada, con el fin que la responsabilidad no

la posea una sola persona sino también de los socios que la conformaran.

1.

3.

Informacion de los negocios. Describir la informacion referente al giro de los negocios,
su razdn social, ubicacion geografica, estructura fisica, cantidad de empleados, propiedad,
planta y equipo, su efectivo y equivalente y la verificacion de las obligaciones formales y
sustantivas.

Sobre todo, al conformarse la sociedad donde se manejaran los negocios del pequefio
empresario se ejecutara un checklist, donde se detallen las principales obligaciones
formales y sustantivas que el empresario tuvo que ejecutar para la creacion de la misma 'y
estd podrd ser revisado por el representante legal acompafiado del profesional de la
contaduria publica seleccionado.

Diagnostico de la situacion actual de los negocios. Se ordenara la informacion
administrativa, contable-financiera y legal que tiene a disposicion el pequefio empresario
por cada negocio, para formar una sola unidad gerencial que detalle el avance financiero
de laempresa. Ademas, de realizar una evaluacion por cada area a implementar; asi mismo
conocer la madurez que podria generar la empresa y establecer criterios para la toma de
decisiones oportuna.

Analisis de la situacién actual de los negocios. Mediante la observacion y evaluacion se
enumeraran las dificultades que ha presentado el empresario en la creacién de sus negocios,
se detallara un mapeo de procesos donde se describa el estado en que se encuentran estos,
a donde se quiere llegar con los ingresos obtenidos, cuales son los objetivos y metas a

futuro; mediante un plan para la ejecucion de un modelo de sistema de gestion de
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informacion financiera, que permita corregir problemas y establezca soluciones para el
control de sus operaciones relacionadas con los clientes y recursos de la empresa.

Se implementard a través de:

Estudio de campo, enlistando las principales problematicas del empresario, para
posteriormente, realizar un diagnoéstico sobre la situacion real de los negocios.

Detallar matriz de problematicas clasificAndolas en leve, grave y muy grave.

Proponer que los negocios se encuentren en una sola entidad juridica y presentar los
respectivos pasos a seguir para de ser posible lo propuesto.

Plan de accion. Se define un plan de accidn para implementar el sistema de gestion de
informacion financiera propuesto. Mediante esta metodologia, el sistema resultante se
alinea con los objetivos y metas de la entidad, a través de procesos que permiten enfocar
los esfuerzos en los asuntos prioritarios para la préctica de la actividad econémica.

Por consiguiente, se enumeraran todos los pasos que el empresario deberé seguir para la
creacion de una empresa en la que pueda concentrar los ingresos y gastos provenientes de
cada negocio con diversos giros comerciales.

Mapeo de procesos. Se estableceran los diferentes procesos que el pequefio empresario
ejecutara en cada uno de los negocios, mediante un ente juridico que concentre y describa
la generacion de informacion, como registra sus operaciones, si ejecuta controles efectivos
para la administracion de sus recursos.

Al realizar el estudio de campo, se describiran los procesos que existen en cada negocio,
desde la adquisicion de la mercaderia, su existencia en bodega, la venta a los clientes y su
registro. Los medios para que fluya la informacién respecto a los procesos que cada

empleado debe seguir y se debera ejecutar lo siguiente:
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Identificar los procesos a mapear: se definiran los procesos mas importantes de cada
negocio, ademas de la entrega del producto por parte de los proveedores, la interaccion con
los clientes y el tiempo de entrega.

Diagramar los procesos: se ejecutarda un diagrama que ejemplifique los diferentes
procesos de los negocios como: procesos estratégicos, de clave o realizacion y de apoyo.
Documentar procesos: En este punto solo se describira de manera tedrica el desarrollo de:
nombre del proceso, objetivo, justificacion, alcance, participantes, evento de inicio y fin,
descripcidn o narrativa, reglas de negocio.

Creacion de un subsistema administrativo. Enumerando los procesos administrativos
que el pequefio empresario deberd ejecutar para el manejo de recursos de la empresa.
mediante politicas sobre la funcionalidad de puestos, codigo de ética aplicable, plantillas o
formatos que contribuyan a la elaboracion y ejecucion de manuales de procedimientos que
ayuden a la administracion a cumplir los objetivos planteados.

Creacion de un subsistema contable-financiero. Para lograr el correcto control, orden y
registro de la informacion financiera procedente de las operaciones de cada negocio, se
estableceran politicas contables, manual de politicas de compra y ventas, manual y catalogo
de cuentas, formatos, plantillas o formularios que ayuden al procesamiento de datos
obtenidos de cada negocio. Asi también, los documentos necesarios que soporten estas
actividades, con el fin de elaborar estados financieros oportunos y razonables que unifique
la informacion recolectada y que estos contribuyan a medir la realidad econémica de la
empresa a traves de razones financieras para la toma de decisiones

Creacion de un subsistema legal. El cual detalla las principales obligaciones tanto

formales y sustantivas que el pequefio empresario debera cumplir ante las instituciones
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gubernamentales. Ademas, ejemplifica los principales formularios vigentes para su
presentacion, asi como también los libros legales que debe tener para el cumplimiento de
la normativa comercial.

Implementar y operar. Se aplicaran técnicas y procedimientos de analisis con el fin de
evaluar las metodologias para el disefio de sistema de control interno mediante un conjunto
de variables y aspectos a evaluar.

A través de un marco integrado de control interno llamado COSO, ya que forman un

sistema que responde de manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno y los

componentes, representan lo que se necesita para lograr los objetivos organizacionales. Por ello se

detallard lo siguiente:

v

v

Se describiran los componentes de COSO 2013.

Se realizaran checklist por componente, donde se detalle preguntas referentes a los mismos
para verificar si los negocios han realizado alguna de esas actividades.

Con los datos anteriores se hara una matriz de calificacion del nivel de riesgo y confianza,
para medir en qué porcentaje cumple la empresa con un adecuado SGIF.

Se realizard un checklist de las debilidades detectadas

Se realiza propuesta o recomendaciones para el correcto desempefio, es decir para darle

solucion al punto anterior.
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2.2.5 Mejores practicas en la implementacion de un sistema de gestion de informacién
financiera.
Al implementar un sistema de gestion de informacion financiera, es necesario que el
pequefio empresario pueda contemplar algunas préacticas que beneficien la ejecucion en la creacion
de un solo ente juridico que servira para la administracién de tres negocios con diversos giros

comerciales. Por lo tanto, podriamos mencionar las siguientes:

v Mejor capacidad para dirigir los negocios.

v Ayuda al administrador de la empresa a la planificacion y control, a través de formatos que
registren las operaciones de las areas administrativas, contables, financieras y legales.

v" Control sobre la gestion de activos.

v" Control sobre la gestion de cobros.

v’ Gestidn de gastos de personal.

v Control de los ingresos y egresos de cada negocio.

v Mayor capacidad en el tratamiento del Recurso Humano.

v' Politicas internas que regulen el funcionamiento de las actividades de la empresa.

v El empresario tendra acceso a fuentes de financiamiento mas flexibles al contar con el
detalle de registro de sus Estados Financieros.

v Facilidad para la toma de decisiones en temas de inversion y consolidacion de créditos.

v' Desarrollard mayor conocimiento sobre la preparacion de libros administrativos, contables
y estados financieros.

v Podréa cumplir con las normas contables y legales.

v Seguridad en la informacion y sistemas.

v' Tendr& mayor control de las operaciones tributarias.
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v" Apoyo en el area administrativa con el proceso de constitucion e inscripcion de la entidad.
v" Controles internos adecuados.

v" Oportunidad de expansion.
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2.3 MARCO LEGAL.

Para el desarrollo de la investigacion y planteamiento de un modelo de sistema de gestion
de informacion financiera para un pequefio empresario que posee negocios con diversos giros
comerciales, es necesario mencionar las leyes y codigos que regulan las diferentes actividades
comerciales que el empresario ha establecido en el departamento de Chalatenango, las cuales
permitiran tener un enfoque sobre las obligaciones a las que estara sujeto ante las instituciones

fiscales correspondientes.

Cadigo de comercio. En su marco regulatorio detalla quienes actian como comerciantes,
siendo personas naturales y las sociedades; ademas, describe cuales son los actos de comercios y
las principales obligaciones que poseera el empresario al constituir un ente juridico donde
manejara las actividades y los beneficios obtenidos por cada negocio. Sus disposiciones legales se

detallan en la Tabla 1.

Codigo Tributario. Este contiene los principios y normas juridicas que dan origen a los
tributos establecidos por el estado, por consiguiente, se utilizard el margen de este codigo en lo
referente a métodos de control sobre la documentacion a utilizar para el registro de operaciones
contables, con el fin de obtener informacién veraz y razonable. Sus disposiciones legales se

detallan en la Tabla 2.

Cadigo de salud. EIl presente codigo regula las formalidades legales y sanitarias que el
pequefio empresario debe cumplir para el establecimiento y venta de helados, clasificados como

productos de alimento natural o artificial, listo para el consumo humano; el no cubrir dicha
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legislacion promueve el cierre inmediato de esta actividad econdmica. Sus disposiciones legales

se detallan en la Tabla 3.

Ley de Medicamentos. En su marco regulatorio esta ley especifica las modalidades
sanitarias que el empresario debe cumplir para la venta, compra y distribucién de medicamentos.

Sus disposiciones legales se detallan en la Tabla 4.



Tabla 1

Cuadro resumen sobre normativa del Codigo de Comercio

Articulo

Aplicacion

Art.- 191 al 295

Art.- 435 al 455

* Regula la constitucion de la Sociedad Anénima.

Establece los principales requisitos y presentacion para la
constitucion de una sociedad, los cuales son:

Denominacion,

Forma de conformar las acciones,

Titulos de participacion,

Conformacion de junta general y directiva,

Informe sobre estados financieros,

La administracion y representacion de la sociedad y la vigilancia de
la misma.

* Regula la obligacion de llevar contabilidad.

Establece los requisitos para implementar contabilidad, mediante:
Registro histdrico de los ingresos y gastos mediante Libros legales
(diario y mayor).

Elaboracion de estados financieros.

Nota: Se muestra un resumen de la normativa mercantil aplicable a los negocios del pequefio

empresario.
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Tabla 2
Cuadro resumen sobre normativa del Cadigo Tributario
Articulos Aplicacién
Adecuadamente se utilizara el margen de esta ley sobre los métodos
de control referentes a documentos usados por contribuyentes, como:
Art.- 107 Emisién de comprobantes de crédito fiscal y otros documentos.
Art.- 108 Comprobantes de Liquidacion.
Art.- 109 Nota de remision.
Reemplazo de comprobantes de crédito fiscal. Notas de débito y
Art.- 110 .
crédito
Art.- 112 Obligacién de expandir comprobantes de retencion.
Art.- 113 Normas administrativas sobre emision de los documentos.
Art.- 114 Requisitos formales de los documentos.
Art.- 115 Emision de tiquetes en sustitucion de facturas por medio de maquinas

registradoras u otros sistemas computarizados.

Nota: Se muestra un resumen de la normativa fiscal aplicable a las operaciones de los
negocios del pequefio empresario.
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Tabla 3

Cuadro resumen sobre normativa del Cadigo de Salud
Articulos Aplicacién
Art. 82 al 95 Alimentos y bebidas

Detalla las principales caracteristicas que debe cumplir un producto para ser
categorizado como alimento natural o artificial.

Venta de helados.

Se establecen las obligaciones que debe hacer cumplir el Ministerio de Salud
en caso que el pequefio empresario no cumpla con las disposiciones de este
codigo las cuales son:

a) La inspeccion y control de todos los aspectos de la elaboracion,
almacenamiento, refrigeracion; envase; distribucion y expendio de los
articulos alimentarios y bebidas;

De los locales o sitios destinados para ese efecto, sus instalaciones,
maquinarias, equipos; utensilios u otro objeto destinado para su operacion y
su procesamiento

b) La autorizaciébn para la instalacion y funcionamiento de los
establecimientos mencionados en el parrafo anterior

c¢) El examen médico inicial y periddico de gicos que se estimen necesarios
para conocer la calidad, composicion, pureza y valor nutritivo de los articulos
alimentarios y bebidas;

d) El control a posteriori de la propaganda comercial de articulos
alimentarios y bebidas para evitar que induzcan o constituyan peligro para la
salud al anunciar cantidades o propiedades que en realidad no poseen;

Nota: Se muestra un resumen de la normativa aplicable en términos de alimentos y bebidas,
sobre las operaciones del negocio de venta de helados a cargo del pequefio empresario.



Tabla 4

Cuadro resumen sobre normativa de la Ley de Medicamentos

Articulos Aplicacion

Art.- 27 Distribucion y venta de medicamentos.
Este articulo detalla que la venta de medicamentos la podra realizar
laboratorios, droguerias, farmacias y personas naturales, que estén
debidamente inscritas en el registro especifico, siempre que tengan
productos registrados garantizando un servicio de calidad.

Art.- 28 Obligaciones de las distribuciones.

Hace énfasis en la disposicién de locales, equipos dotados de recursos
humanos, materiales y técnicos para garantizar la correcta conservacion
de los medicamentos.

Art.- 29 Autorizacion de medicamentos.
Las personas naturales o juridicas podran comercializar, almacenar,
transportar o promocionar medicamentos siempre y cuando tengan la
autorizacion de la Direccion Nacional de Medicamentos.

La DNM, establece una serie de requisitos para la distribucion, venta y
comercializacion de productos farmacéuticos, los cuales son:

-Apertura de establecimiento farmacéutico.
-Inscripcidn de regente de establecimiento farmacéutico.
- Solicitud de sello de establecimiento farmacéutico.

Nota: Se detalla un resumen de la legislacion en términos de la distribucion y venta de
medicamentos a través del establecimiento de una farmacia a cargo del pequefio empresario.

40
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2.4 MARCO TECNICO.

Normas Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades (NIIF para las PYMES).

Esta normativa técnica es aplicable a todas las pequefias y medianas empresas constituidas
en El Salvador, tal como lo menciona la seccion 1 donde describe las caracteristicas de las PYMES,
en el caso que estas no cumplan con las caracteristicas de no tener la obligacién de rendir cuentas
al publico y sus estados financieros son con propdsito de informacion general para usuarios
externos. Al mismo tiempo la norma técnica es aplicable para la preparacion de los estados

financieros, por profesionales de la contabilidad, en donde se especifica que:

La seccion 2 menciona los conceptos y principios que deben cumplir las pequefias
entidades para reflejar informacion financiera razonable y con propoésito; detalla el objetivo que
deben cumplir los estados financieros sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de
efectivo de la entidad, asi mismo sus caracteristicas cualitativas: comprensibilidad, relevancia,
materialidad o importancia relativa, fiabilidad, esencia sobre la forma, prudencia, integridad,
comparabilidad, oportunidad, equilibrio entre costo y beneficio; sobre todo se especifica lo que se

reconocerd como activo, pasivo, patrimonio, rendimiento, ingresos y gastos.

La seccion 3 indica la presentacion de estados financieros, su uniformidad, materialidad la
identificacién y presentacion de los mismos; su cumplimiento con las NIIF para las PYMES, la
informacion comparativa respecto al periodo contable anterior y el periodo corriente. Ademas, se

enumeran el conjunto completo de estados financieros que una entidad debe presentar, los cuales
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son: estado de situacion financiera, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio,

estado de flujo de efectivo y notas a los estados financieros.

Las secciones 4 a la 7 detalla la estructura de cada estado financiero, su naturaleza, alcance,
presentacion, enfoque y el objetivo que cada uno cumple dentro de la entidad. El estado de
situacion financiera presentard los activos, pasivos y patrimonio de una entidad en una fecha
especifica; el estado de resultados presentara las partidas de ingreso y gastos reconocidos en el
periodo; el estado de cambios en el patrimonio presenta los resultados del periodo sobre el que se
informa de una entidad, los cambios en las politicas contables y las correcciones reconocidas en
dicho periodo; el estado de flujo de efectivo proporciona informacion sobre los cambios en el
efectivo y equivalente, separado por actividades de operacion, inversion y financiamiento; y por
altimo pero no menos importante las notas a los estados financieros que contiene informacion

adicional a la presentada en cada estado financiero.

La seccion 10 establece la formacion de politicas contables, estimaciones y errores, su
uniformidad, aplicacion y correcciones de las mismas; las especificaciones de cuando es necesario

cambiar una politica y lo que esta debe revelar sobre dicha modificacion.

Seccién 13 nos detalla sobre manejo, registro, reconocimiento y medicion de los

inventarios, el nivel de costos de adquisicion y transformacion.

La seccién 17 establece el tratamiento de propiedad, planta y equipo, asi como las
propiedades de inversion, su reconocimiento, medicién en el momento y posterior a ella,

depreciacidn, métodos de depreciacion, deterioro del valor.

Sin dejar atras la seccion 28 que nos estipula los beneficios a los empleados que indica los

tipos de contraprestaciones que la entidad proporcionara a los trabajadores, incluyendo jefaturas.
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Normas ISO (International Organization for Standardization).

ISO es la Organizacion Internacional de Normalizacion o Estandarizacion dedicada a la
creacion de normas para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de productos y servicios que

ofrece una entidad desde pymes hasta grandes empresas.

Para el desarrollo de un SGIF eficiente, se ha considerado que el pequefio empresario pueda
aplicar la ISO 9001, que es una norma genérica aplicable a todas las organizaciones sin tener en

cuenta el tipo y tamario.

Estd orientada al cumplimiento de un Sistema de Gestion de Calidad de los productos
ofrecidos al cliente, permite identificar la gestion de los procesos empleados, 10s requisitos para
ser implementada, a quienes ira orientada su aplicacion, una mejora continua de los procesos,

politicas y objetivos; asi mismo, el papel de la direccion ante esta normativa.

Contar con una certificacion de 1ISO 9001 genera que los clientes se inclinen por adquirir
los productos que la entidad les proporciona, ya que les da una seguridad de que la empresa

seleccionada dispone de un buen sistema de gestién de calidad.
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CAPITULO IIl.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION.

3.1.1 Enfoque de la investigacion.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo en el cual permite estudiar la
realidad de un pequefio empresario que posee negocios con diversos giros comerciales, a través de
una variedad de instrumentos como son la entrevista y la observacion que ayudan a describir la
situacion problematica del fendmeno objeto de estudio. Este tipo de enfoque da las pautas
necesarias para recolectar datos descriptivos sobre la opinion de las personas, sean de forma escrita
o0 hablada siguiendo un disefio de investigacion flexible, realizando una serie de interrogantes que
bien formuladas dan respuestas a como surgié el problema, las personas involucradas, los
escenarios a estudiar como un todo. Dicha investigacion, proporciona metodologias para
comprender las experiencias vividas por los personajes que estan siendo estudiados, lo que ocurre,

lo que la gente dice y como lo dice, presentadas en una narracién Unica.

3.1.1 Tipo de investigacion.

El tipo de estudio a implementar es el hipotético-deductivo, basandose en la observacion
de la problematica con el establecimiento de hipotesis que expliqguen como dio origen la
problematica de estudio, las consecuencias, verificar y comprobar la verdad de los acontecimientos
comparandolos con la experiencia. Permite deducir las consecuencias propias de la hipétesis, su

verificacion o comprobacion de la verdad, combina la reflexion o momento racional de la misma.



45

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL.

3.2.1 Delimitacion temporal.

El periodo de estudio comprendi6 la informacidn disponible en agosto de 2017, por ser el
afio en que el pequefio empresario inicio operaciones en el negocio de venta de helados, obteniendo
margenes de ganancias significativas, que dieron oportunidad en octubre de 2018 a un segundo
establecimiento del mismo giro econdémico. Asi mismo, la productividad y rendimiento de ambos
dio paso a la creacion de una farmacia en marzo de 2019, que actualmente estad en total

funcionamiento.

3.2.2 Delimitacion espacial.

El lugar objeto de estudio se localiza en el departamento de Chalatenango, especificamente
en los municipios de Agua Caliente, donde se encuentra el primer establecimiento de venta de
helados abierto al publico en 2017; en Santa Fe se ubican el segundo negocio con mismo giro
comercial iniciando operaciones en 2018 y un local de venta de medicamentos comenzando

operaciones en marzo de 2019.

3.3 UNIDADES DE ANALLISIS.

La unidad de anélisis del problema de investigacion es un pequefio empresario con

domicilio en el departamento de Chalatenango, propietario de tres establecimientos; dos referentes
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a un contrato de franquicia en la venta de helados y un negocio dedicado a la de venta de

medicamentos. Ademas de la inversion a futuro en el mercado de bienes y raices.

3.3.1 Universoy muestra.

Segun la naturaleza del problema de estudio sobre la situacion de un pequefio empresario
poseedor de tres negocios con giros comerciales diversos, no serd necesario definir el universo y
por consiguiente una muestra, debido a que el empresario se considera un todo para la realizacion

de esta investigacion.

3.4 VARIABLES E INDICADORES.

3.4.1 Variables.
Variable independiente: Modelo de sistema de gestion de informacién financiera para
unificar, controlar y estructurar de forma administrativa y contable en negocios con méas de un giro

comercial.

Variable dependiente: Toma de decisiones oportuna, que contribuira a la sostenibilidad

econdmica e inversiones futuras.

3.4.2 Indicadores.
e Criterios para el establecimiento de negocios con giros comerciales diversos.
e Control de la informacion financiera de los negocios.

e Estructura sobre el control interno administrativo y contable.
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e Control sobre el cumplimiento de funciones laborales.

e Documentacion que ampare la venta 'y compra de productos.

e Control sobre el inventario de cada establecimiento.

e Estados Financieros oportunos.

e Control sobre el cumplimiento de leyes de criterio comercial y fiscal.

e Rentabilidad de los negocios.

3.5 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS.

3.5.1 Técnica.

La técnica adecuada a utilizar para la obtencion de informacidn en la realizacion de dicha
investigacion fue la entrevista, misma que se llevd a cabo de manera presencial, con la interaccion
entre estudiante y el pequefio empresario objeto de estudio, con el Unico propdsito de medir su
opinion, actitudes, percepciones sobre el avance que hasta la fecha conlleva la principal

problematica a la que él esta expuesto.

3.5.2 Instrumento.

El instrumento para la recoleccion de informacion fue por medio de una serie de preguntas
que guiaron respectivamente a como surgié el problema, el avance y la evolucion con el paso de
los afios; cada interrogante contendré el enfoque necesario para conocer la situacion financiera del
pequerio empresario, su capacidad para administrar cada negocio, las principales dificultades que
tuvo para presentar informacion veraz, oportuna y razonable para beneficio propio. Ademas de las

principales ventajas de implementar un modelo de sistema de gestion de informacion financiera.



3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

El presente cronograma de actividades sufrié modificaciones con respecto al presentando en el anteproyecto de nuestra

investigacion; se adecuaron fechas respecto a la presentacion y aprobacion de los capitulos que forman parte de la problematica de

estudio, ademas se modificd el contenido de los capitulos segln la respectiva guia para la elaboracion del trabajo de graduacion final

afo 2019.

ELABORACION DE ANTEPROYECTO

CAPITULO I.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Enunciado del problema

Justificacion de la Investigacion

Objetivos de la Investigacion

Hipotesis

Limitaciones de la investigacion

CAPITULO II.- MARCO TEORICO

Estado Actual

Antecedentes

Marco teorico

Marco Legal

Marco Técnico y normativo

CAPITULO I1I.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque y tipo de investigacion

Delimitacion espacial y temporal

Sujetos y objetos de estudio

Tecnicas, materiales e instrumentos

Cronograma de actividades

Presentacion de los resultados

CAPITULO IV.- PROPUESTA

Generalidades

Esquema operativo de la guia

Caso practico

Conclusiones

Recomendaciones

ENTREGA DE TRABAJO FINAL

DEFENSA DE TRABAJO DE GRADUACION
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3.7 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

El empresario considera los negocios como oportunidades para crecer econémicamente, es
decir, medios para incrementar su economia, tomando en cuenta factores importantes como el
entorno, los clientes y todo aquello que le permita incursionar en la inversion de nuevos proyectos,
no se deja llevar por impulsos o ideas que a la larga solo le puedan causar problemas financieros,
que agraven su situacién econdmica y provoquen la pérdida de recursos.

El acceso a créditos bancarios es una de las mayores problematicas a las que se enfrenta,
ya que tiene dificultades para adquirir financiamiento en los bancos debido a que solo cuenta con
el crédito personal, el cual lo obtiene a través de cooperativas a intereses muy altos no siendo de

mucha ayuda para el crecimiento de sus negocios.

Es necesario tener en cuenta que una empresa por pequefia que sea, debe evaluar los
niveles de endeudamiento bajo la necesidad de un financiamiento a corto o largo plazo, por ello,
se deben establecer medidas de control para su tratamiento, utilidad y compromiso para el pago
de intereses y reembolso de capital.

Con la propuesta de la creacion de una sociedad para manejar las actividades de los
negocios actuales, el empresario podra optar a creditos en Entidades Bancarias dejando en garantia
sus negocios y obteniendo tasas de interés bajas a las ofrecidas por las cooperativas, aumentando
el limite de financiamiento y consecuentemente ayudando al emprendimiento de nuevos
proyectos.

A pesar que no cuenta con un manual propio para el tratamiento del personal respecto al

reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccion, si conoce de su formacion, objetivo, alcance y
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los principales métodos a considerar para evaluar el perfil de los empleados, posee un manual de
procedimientos proporcionado por la casa matriz de la venta de helados.

Dicho manual establece y menciona criterios de los cuales debe obedecer el personal de
cada sucursal; detalla las medidas de saneamiento y salubridad a cumplir, como el cuidado del
producto refrigerante préximo a vencer, el tratamiento de los pasteles, paletas, helados, que hacer
en caso se dafie un producto, el lavado de las manos para servir el producto, el cuidado con el
cabello haciendo uso de redecillas el cual evitara que este caiga sobre los productos en venta.

En el caso de la farmacia no hay acuerdos o politicas establecidas, dado que las compras
que realiza el empresario son por medio de otra farmacia la cual no le da garantia por el dafio o
vencimiento de un producto. Por tal razén, el trato directo con droguerias seria lo ideal para este
caso, debido a que estas empresas si se hacen responsables de los productos que ya estén vencidos
0 dafiados, pero actualmente el empresario al no tener volimenes adecuados de ventas no puede
adquirir la cantidad que le pide la drogueria comprar.

El monitoreo de las actividades que ejecutan los empleados se realiza por medio de visitas
presenciales en cada negocio, considerando que el pequefio empresario cuenta con el tiempo para
hacerlo mas no descarta que habra un momento en que ya no le sera factible; por lo cual, necesitara
otras medidas para hacerlo, la méas considerable seria contratar a personal que cumpla la funcién
de supervision.

El empresario no contiene un registro formal de las ventas diarias que realiza, sino que lo
hace mediante formatos que han estructurado por conteo manual en un libro donde totaliza los
productos que ha vendido en el dia, ademas no entrega factura o ticket por las ventas realizadas.
Esto puede generar que al momento que una entidad publica que vela por el cumplimiento fiscal

le pueda imponer multas o sanciones por no cumplir con esa obligacion.
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Ademas de las ventas, no se lleva un registro formal de compras donde detalle la cantidad
de productos que se adquieren, solamente se lleva un conteo manual de estos a través de las
facturas entregadas por los proveedores.

El método de inventario que utiliza es el PEPS para la venta de sus productos dentro de
los locales, en el caso de las compras lo hace verificando los estantes para comprobar la cantidad
de productos que tiene para la venta y asi determinar cuanto necesita pedir. No cuenta con un
formato kardex adecuado para el registro de este método, lo cual puede ocasionar desorden para
saber cudles son los productos proximos a vencer y la necesidad de adquirirlos segun las
existencias.

El empresario menciona que lleva contabilidad formal pero solo para una franquicia
ubicada en Agua Caliente, por lo cual dicha contabilidad no permite cubrir las necesidades
contables-financieras que los negocios necesitan. Por ello, no establece bases ni politicas para el
tratamiento de las actividades de operacion, control y analisis resultantes de cada establecimiento.

Cabe mencionar, que él solo conoce de las obligaciones legales a las que debe obedecer
para la presentacion y pago de impuestos en el ejercicio fiscal; sin embargo, sus conocimientos
aun pueden presentar vacios debido a que no cuenta con un asesoramiento contable-financiero
totalmente efectivo. No obstante, la presentacion de un modelo de sistema de gestion de
informacion financiera permitird mostrar un mejor horizonte y enumerar las principales
obligaciones a cumplir en un periodo de tiempo especifico.

El pequefio empresario contempla que la creacion de una sociedad es muy costosa de
implementar, sin embargo, al plantearle la posibilidad de mejorar sus finanzas bajo un solo ente
juridico y que podra traer consigo mayor beneficios que pérdidas, le permitird ordenar su

informacion administrativa, contable-financiera y legal, de la cual mostrara el funcionamiento
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efectivo de la entidad controlando las actividades de operacion, inversion y financiamiento;
ademas, ayudara a emitir informes y razonamiento sobre la liquidez, rentabilidad, apalancamiento

y métodos para controlar los niveles de endeudamiento externo.

Otra problematica detectada, es que al llevar de manera manual las ventas diarias sin un
formato ni registro adecuado puede generar errores al momento de calcular los ingresos obtenidos;
por otro lado, no se hace una comparativa de las compras realizadas en el mes y solo se remesa al
banco lo que en el momento se tiene en efectivo, es decir, no se prepara un informe sobre los
ingresos y egresos que se tienen desconociendo la rentabilidad exacta.

Por ello, es importante la preparacion de balances de comprobacion para verificar mejor
los movimientos monetarios y financieros de los negocios.

El empresario considera que un modelo de sistema de gestion de informacion financiera
para negocios con diversos giros comerciales es de utilidad para unificar, controlar y conocer la
rentabilidad global que estos le generan; ademas, le permitira la obtencion de financiamiento con
entidades bancarias, con la debida presentacion en estas instituciones para poder invertir en
nuevos proyectos que se tienen pensados, por consiguiente, considera que con la informacion que
le brindard este modelo podrd tomar decisiones para saber en cual proyecto podra invertir
considerando la disponibilidad monetaria que posee, 0 en cuél negocio debe mejorar sus

funciones.
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CAPITULO IV: CASO PRACTICO - MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION FINANCIERA PARA PEQUENO EMPRESARIO QUE POSEE
NEGOCIOS CON DIVERSOS GIROS COMERCIALES, UBICADOS EN EL

DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO.

Los pequefios empresarios al crear nuevos negocios para mejorar su estabilidad econémica
representan una parte importante para la economia del pais, su vision hacia el futuro es lo que
impulsa a los comerciantes de hoy en dia a estar a la vanguardia con sus establecimientos, mejorar
su atencién al cliente, ofrecer productos de calidad que Ilamen la atencién del mercado al que

estan invirtiendo y asi no pierdan el interés de los consumidores actuales y de los nuevos.

Pero para crear nuevos negocios es necesario contar con el apoyo de instituciones
financieras que ayuden a formar en realidad estos proyectos, aunque esto implique adquirir deudas
con tasas de interés considerablemente altas, pero es un riesgo que todo empresario es consciente
a tomar para tener una economia estable y sélida. Por otra parte, es importante también contar con
la opinion de un profesional de la contaduria publica que amplié los conocimientos financieros y
contables necesarios para dirigir un negocio, conozca las obligaciones legales a cumplir ante las

autoridades gubernamentales correspondientes.

Para el desarrollo de este capitulo se considerd un pequeiio empresario residente del
departamento de Chalatenango, quien posee dos franquicias de venta de helado y un negocio de
venta de medicamentos, los cuales no cuentan con un sistema de informacion financiera que
refleje los ingresos y gastos en los que incurren cada negocio, manteniendo asi un desorden y

descontrol de sus finanzas arriesgandose a obtener pérdidas.
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Por lo tanto, se ha considerado en proponer la creacién de una sociedad segun los criterios
establecidos en el Cdodigo de Comercio, para el manejo de los negocios que posee el pequefio
empresario objeto de estudio, implementando asi un modelo de sistema de gestion de informacion
financiera que ayude a manejar toda la informacion administrativa, contable, financiera y legal

que ya se posee Yy la que se generara segun el avance de la nueva empresa.

4.2 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA.

Para la ejecuciéon del modelo de sistema de gestion de informacién financiera se han
descrito en nueve pasos como se implementara el modelo, los procesos a seguir, los beneficios y
sobre todo los métodos para el manejo de la informacion administrativa, contable-financiera y
legal a generarse en el transcurso de los negocios, considerando de igual manera el principal papel

que representaria el modelo COSO 2013 para verificar el cumplimiento del sistema en cuestion.

Para la implementacion del modelo descrito anteriormente, se recomienda la creacion de
una sociedad, que sirva para unificar los negocios que posee el empresario, actualmente
establecidos bajo el régimen de persona natural. Dicha propuesta, servira para que el empresario
obtenga apoyo de parte de los socios para la administracion de los negocios y mantener una

responsabilidad compartida.

Ademas, para la organizacién y control de las actividades comerciales generadas por la
sociedad, se proponen una serie de formatos a implementar en las areas administrativa, contable,
financiera y legal; cabe destacar, que estos al presentarse adecuadamente son los basicos a utilizar
para el inicio de las operaciones de la entidad, ya que a medida que ira creciendo se necesitan

otros requerimientos, es decir, implementar otros procesos y controles mas fuertes y efectivos.
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MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION FINANCIERA (SGIF)

1. Informacién de los negocios

N

2. Diagnostico de la situacion actual de los

4. Plan de accion

Informacion general de cada negocio

negocios

Avreas administrativa y contable

3. Andlisis de la situacién actual de los negocios

Plan de ejecucion de SGIF para una
sociedad

Estudio de campo de la
situacion actual

Matriz de probleméticas

5. Mapeo de procesos

>

Procesos importantes para los
negocios

Entrevista al empresario

Diagrama de los procesos

Detallar los procesos

6. Creacion de Sub-Sistema Administrativo

N

7. Creacion de Sub-Sistema Contable -

8. Creacion de Sub-Sistema Legal

Organizacion de informacion

3

Administrativa

Organizacion de informacion
Contable-Financiera

Financiero

9. Implementar y operar

.

Organizacion de informacion legal

L

Implementacion de COSO 2013 en el SGIF |

| Cuestionario de Evaluacion de los 5 Componentes |

Figura 2: Esquema de modelo de sistema de gestion de informacion financiera.
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4.2.1 Consideraciones para la implementacion de un sistema de gestion de informacién
financiera.
En la implementacion y ejecucion del sistema de gestion de informacion financiera es
importante considerar el tiempo que el pequefio empresario y el profesional de la contaduria

publica se tomarian para crearlo eficazmente. Por lo tanto, podemos mencionar:

Para el paso 1, el profesional de la contaduria publica debe tomarse un tiempo estipulado
de 5 dias para conocer la actividad comercial de todos los negocios que posee el pequefio
empresario, su ubicacion, los clientes potenciales y el principal mercado al que estan orientados

sus productos.

En el paso 2, debe considerar un periodo de 15 dias para el diagndstico de la situacion

actual de los negocios y asi detectar las deficiencias que se poseen a la fecha.

El paso 3, al tratarse sobre el analisis de la situacion actual de los negocios y una vez
detectadas las deficiencias, debe plantear y establecer en un checklist las principales problematicas
leves, graves y muy graves de todos los negocios en un tiempo no mayor a 10 dias para dar

respuesta y buscar soluciones.

El paso 4 que consiste en el plan de accion para la creacién de una entidad que permita
manejar los negocios con diversos giros comerciales que posee el pequeiio empresario, es
necesario tomar en cuenta cada uno de los procesos para su implementacion y el tiempo de
respuesta por parte de las entidades gubernamentales, cumpliendo con las leyes y reglamentos
establecidos en el pais, considerando asi mismo un tiempo prudencial de 5 semanas para crear una

sociedad anénima de capital variable.
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Para el desarrollo del paso 5, se deben establecer y definir los procesos que ejecutara la
nueva entidad, realizar un esquema de cada uno, establecer el objetivo y el area donde se

implementaran, tomando en cuenta un periodo no mayor de 12 dias.

La ejecucion del paso 6 creacion del subsistema administrativo, es necesario tomar en
cuenta toda la informacién contenida para su implementacion desde el manual de politicas,
estructura organizacional y manejo del area de recursos humanos, comprendiendo asi un tiempo

maximo de 3 semanas.

El paso 7 orientado a la creacion del subsistema contable-financiero, estara dividido en el
tiempo que se tardaria el profesional de la contaduria pablica para organizar y determinar las
operaciones contables de cada negocio hasta ser concentradas en un mismo dato organizado que
dara paso a la creacion de estados financieros oportunos y razonables, y una vez desarrollados dar

paso a su analisis mediante las razones financieras.

Para la ejecucion del paso 8 creacion del subsistema legal, el pequefio empresario como el
profesional de la contaduria publica lo deben considerar por todo el tiempo que la entidad esté
operando, ya que este hace énfasis al cumplimiento de la realizacion de declaraciones y pago de

las mismas segun la actividad comercial de los negocios.

El paso 9, al tratarse sobre la implementacion del modelo COSO es importante considerarlo

por todo el tiempo que la empresa decida operar.
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4.3 BENEFICIOSY LIMITANTES.

Al desarrollar e implementar la propuesta de un modelo de sistema de gestion de

informacion financiera para pequefio empresario que posee negocios con diversos giros

comerciales, se podrian presentar beneficios y limitaciones las cuales se detallan a continuacion:

43.1

4.3.2

Beneficios.

Permitira organizar la informacion administrativa, contable, financiera y legal que puedan
generar cada uno de los negocios que maneja el pequefio empresario.

Disminuira la vulnerabilidad de alterar la informacion contable que genera cada negocio.
Se evitara el mal uso de los recursos financieros de los negocios.

Se mejorara la calidad de conservacion, entrega y existencia de los productos.

Permitira determinar nuevos proyectos de inversion.

Limitaciones.

Que no exista suficiente informacion para la implementacién de un sistema de informacion
financiera para pequefios empresarios.

Que el modelo no cumpla las condiciones 0 necesidades del empresario por ser muy
riguroso o de dificil comprension y aplicacion.

Que el empresario no brinde la informacion suficiente para establecer el modelo de acuerdo
a su situacién actual y ayudarle a mejorar.

No contar con los recursos suficientes para la implementacién del modelo.

Que la propuesta del modelo de sistema de gestion de informacion financiera no este

actualizado en cuanto a los formatos o requisitos que incluye.
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1 Informacion de los negocios.

1.1 Informacion general de cada negocio.

Chalatenango es uno de los 14 departamentos de El Salvador, que conforma una gran parte
de la cultura de nuestro pais, abarca mucha historia sobre los habitantes de este lugar, como es su
gente, la belleza de su atraccion turistica, la cual es aprovechada por organizaciones que

promueven el turismo en la zona y asi mostrar lugares atractivos y pintorescos.

En el municipio de Agua Caliente, Chalatenango; reside un pequefio empresario que, con
el fin de incrementar su economia, decide invertir en 2017 con la adquisicion de una franquicia
de venta de helado, la cual por estipulaciones de contrato se le proporciono el producto a vender,
la publicidad necesaria para llamar la atencion del cliente tal como: banners, roll up. También se
le entregaron todas aquellas herramientas para aclimatar el lugar acorde a las necesidades y
demandas de los residentes del lugar, entre ellos mesas, sillas. Sin dejar atras, la accesibilidad para
el alquiler del local en un lugar transitado por comerciantes dispuestos a consumir productos de
primera calidad, refrescantes, dulces y asi compartir un momento ameno con toda la familia en un

ambiente ideal.

Al obtener pocas ganancias pero a un nivel aceptable y a través del financiamiento externo
por parte de instituciones de ahorro y crédito de la zona, le permitié impulsar en 2018 el segundo
local de venta de helados ubicado en el municipio de Santa Fe, Chalatenango; apuesta arriesgada
pero efectiva que le permitid incrementar su economia y con ambos negocios en total
funcionamiento y generando ingresos favorables, se logr6 en el afio 2019 ampliar sus giros
comerciales con la creacion de una farmacia para la venta de medicamentos aptos para el consumo
humano, beneficiando asi a los habitantes de ese municipio ofreciendo no solo productos de

consumo humanao, sino que ademas de productos para la salud del mismo habitante.



64

Franquicia de venta de helados, Agua Caliente, Chalatenango

Descripcion

El establecimiento cuenta con un local ubicado en
la zona central del municipio de Agua Caliente,
lugar que gracias a la concentracion de personas
cumple con el objetivo del negocio de ofrecer sus
productos. Su giro comercial es la distribucion de
diferentes sabores de helados, postres y bebidas no
embriagantes, cuenta con un empleado encargado
de prestar sus servicios.

Ubicacion

El. A Agua Caliente, Agua Caliente,
Chalatenango, EI Salvador.

O Lo Neveria
La curacao QP
CA3E

o) Helados Sarita

3 )

Chalatenango

Canton
Guarjila

Franquicia de venta de helados, Santa Fe, Chalatenango

Descripcion

El establecimiento cuenta con un local ubicado en
la zona central del municipio de Santa Fe, lugar
que gracias a la concentracion de personas cumple
con el objetivo del negocio de ofrecer sus
productos. Su giro comercial es la distribucion de
diferentes sabores de helados, postres y bebidas no
embriagantes, cuenta con un empleado encargado
de dar sus servicios.

Ubicacion

Plaza y Super Santa Fe, Carretera Longitudinal
del Norte, Santa Fe, Chalatenango, El Salvador.
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Venta de medicamentos, Santa Fe, Chalatenango

Descripcion

Establecimiento que cuenta con un local ubicado
en una plaza comercial a la orilla de la carretera
que conduce a la ciudad de Chalatenango, su giro
comercial es la venta productos farmaceuticos,
cuenta con un empleado el cual estara a cargo de
ofrecer los productos que este posee.

Ubicacion

Plaza y Stiper Santa Fe, Carretera Longitudinal Bt
del Norte, Santa Fe, Chalatenango, El Salvador.

1.2 Principales obligaciones legales.

El pequefio empresario debe tener en cuenta las obligaciones legales que debe cumplir
para el correcto funcionamiento de los negocios, tales como la inscripcion e informe anual en la
Alcaldia Municipal, Inscripcién como contribuyente y declaracion de tributos ante el Ministerio
de Hacienda, la inscripcion como patrono y cotizacién de seguro social y fondo de pensiones ante
las instituciones pertinentes segun lo establece el Cédigo de Trabajo, la inscripcién y presentacion
de contratos de trabajo ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, esto con el fin de que sus
negocios no presenten problemas en el futuro con las autoridades pertinentes. Por lo tanto, para

tener mayor claridad se detallan a continuacién las obligaciones principales:



Tabla 5

Cuadro de las Principales Obligaciones Legales.

Formales

Sustantivas

Laborales

Exigir y retirar documentos tales como
Crédito fiscal, Facturas o documentos
equivalentes.

La obligacién de expedir comprobante de
retencion.

La obligacion de presentar informes sobre
accionistas y utilidades.

La obligacion de emitir comprobante de
crédito fiscal y otros documentos.

Solicitar autorizacion de correlativo de
documentos.

Obligacion de informar.

Obligacién de presentar informacion al
Centro Nacional de Registro.

Obligacion de presentar informacion de
proveedores, clientes acreedores y doctores.

Obligacion de elegir representante legal

y de dar aviso.

Obligacién de inscribirse en el registro de
contribuyentes e informar.

Obligacion de sefialar lugar, actualizar
direccién e informar cambios de direccion
para recibir notificaciones.

Obligacion de retener el 10% por
transferencia de activos intangibles.

Obligacion de retener el 20% del impuesto
sobre la renta a personas no domiciliadas en
el pais.

Obligacion de retencion y percepcion de
impuesto a la transferencia de bienes
muebles y a la prestacion de servicios.

Obligacion de pagar impuesto municipales.

Obligacion de retener impuesto sobre la
renta.

Obligacion de declarar y pagar.
Liquidacién, presentacion y modificacion
de la declaracion.

Obligacion de pago a cuenta o anticipo a
cuenta.

Inscripcién de contratos ante la Direccion
General de Trabajo en el Ministerio de
Trabajo.

Obligacién de inscripcion ante el ISSS y
AFP.

Obligacién de presentacion de planilla de
salarios, horas extras, vacaciones de
empleados ante las AFP e ISSS los primeros
cinco dias habiles de cada mes.

Obligacién de pagar el porcentaje retenido
a mas tardar el ultimo dia habil de cada mes

Nota: Presentacion de las principales obligaciones tributarias y laborales que el pequefio empresario debe cumplir en la formacion de negocios con diversos giros comerciales.
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2 Diagnostico de la situacién actual de los negocios.

2.1 Informacion administrativa, contable-financieray legal de los negocios.

Area de efectivo y equivalentes de efectivo.

Siendo un area importante para cada negocio que posee el pequefio empresario, se

observan deficiencias que podrian perjudicar sus operaciones. Tales como:

e Falta de caja registradora para controlar el dinero que ingresa en los locales establecidos.
e Falta de formato para realizar corte de caja.

e Poca supervision para verificar el dinero que maneja el empleado.
Area de bancos.

Se poseen cuentas bancarias en diferentes entidades financieras, observandose lo

siguiente:

e No se realizan conciliaciones bancarias para ver la disponibilidad en los bancos.
e No se lleva un control de los préstamos adquiridos con entidades financieras.
e No se controlan los depositos hechos, ni apertura de los mismos a plazos que puedan

generar intereses a favor.
Area de activo fijo.

El empresario al poseer establecimientos de negocios mantiene activos fijos de los cuales

se observa lo siguiente:

e Falta de control de los bienes que posee el empresario.

e Falta de formato de depreciacidn de la maquinaria segun la vida dtil.
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o Falta de reevaluacion de los mobiliarios y equipos.
Area de inventarios.

Para el correcto control de las compras y ventas de los productos que se ofrecen al

consumidor, mostrando deficiencias en cuanto a:

¢ No se tienen formatos para controlar las entradas, salidas y unidades en existencias.
e Los costos por cada producto no se llevan por separado.

e Para los productos perecederos hace falta cuadro donde indique los préximos a vencer.
Area de proveedores.
Al ser parte fundamental para el funcionamiento de los negocios, se observa lo siguiente:

e No se han establecido politicas de compras.
e Falta de acuerdo o politicas con los proveedores si algun producto esta en mal estado o si
existe diferencia en el pedido.

e Falta de politicas para el pago a proveedores.

Area de cuentas por cobrar.

Falta de cuadros de antigtiedad de las cuentas por cobrar a clientes, plazos otorgados y
fecha de cobro.

e Falta de listado de clientes frecuentes que solicitan crédito.

e Falta de politicas para provisiones de incobrabilidad.

e No se emiten quedan por los créditos otorgados.
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Area de cuentas por pagar

Refiriéndose a cuentas por pagar a entidades bancarias.

No se obtiene cuadro de vencimientos de las cuentas o documentos por pagar.

Falta de politicas de cuentas por pagar.

Area de recursos humanos.

No existe un proceso de seleccion, reclutamiento, contratacion e induccion del personal.
Falta de un manual de funciones, donde se detallen las actividades a realizar por cada
negocio.

Los empleados no estan registrados para la cotizacion de prestaciones del ISSS y AFP.
No hay contratos individuales de trabajo que amparen la obligacion del trabajador vy el

empleado, su salario, forma y fecha de pago.

Area de contabilidad.

No se lleva contabilidad formal que registre, ordene y genere informacion de la situacién
contable-financiera de las operaciones de los negocios, falta de un catalogo y manual de
cuentas, que serviria para la elaboracion de los estados financieros que reflejen la

razonabilidad de las cifras en una fecha determinada.

Area legal.

Los negocios no estan constituidos legalmente, por lo tanto, no cumplen con el pago de
impuestos.
No se presentan declaraciones ni pago de impuestos a la fecha, segin lo establecen las

leyes y reglamentos del pais.
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¢ No posee control de facturacion para el registro de las ventas diarias de los negocios.
¢ No posee libros legalizados.

¢ No se presenta la informacion financiera en la alcaldia de su domicilio.

e No se declaran ingresos, ni se informa al fisco y la DIGESTYC

¢ No esta inscrito en el Ministerio de Trabajo como patrono.

¢ No cuenta con contratos de trabajo.

e No esta inscrito como patrono en el ISSS y AFP.

3 Andlisis de la situacion actual de la empresa.
3.1 Estudio de campo de la situacion actual.

3.1.1 Checklist de las problematicas del empresario.
En el marco para la realizacion de nuestra problemética de investigacion, se estudio un
pequeiio empresario del departamento de Chalatenango, el cual mostraba dificultades para

presentar la principal informacion administrativa, contable-financiera y legal de sus negocios.

No contaba con apoyo de profesionales expertos en la materia que lo guiaran para dirigir
sus negocios de una manera mas eficiente y eficaz. Provocando un descontrol del registro de sus
operaciones, lo que nos permitio realizar una visita previa a los negocios que dirige y conocer mas
sobre las demandas que el exige para mejorar la calidad de los mismos, sus productos y el servicio
al cliente. A continuacion, en la Tabla N° 6 se detalla un cheklist de las problemaéticas que tiene

el empresario, en base a lo comunicado por parte del mismo.
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Tabla 6

Checklist de las probleméaticas del empresario

Problematicas del empresario Si No
*Acumulacion de deudas monetarias y tasas de interés v
considerablemente altas.

* Falta de orden en la informacion administrativa. v
* Organigrama que detalle las areas y su jerarquia. v
* Proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal. v
* Falta de administracion sobre las finanzas de los negocios que

soporte un control sobre el dinero que ingresa y sale de las ventas 4
diarias.

* Inexistencia de politicas en el area administrativa, contable y v
financiera.

* Falta de control de inventarios que detalle la cantidad de productos v
proximos a vencer, las unidades en existencias, el costo unitario.

* Falta de cumplimiento de obligaciones legales-tributarias como la v

presentacion de aspectos formales de emision de facturas, ticket.

Nota: Se enlistas las diferentes problematicas que el empresario ha presentado a lo largo del establecimiento
de los negocios con diversos giros comerciales.

3.2 Matriz de problematicas.
3.2.1 Matriz de problemas leves, graves y muy graves.

En la siguiente matriz, se detalla los documentos que son utiles y esenciales para una
sociedad; los cuales por el momento no los posee el pequefio empresario. Por ello, se desglosa en

faltas leve, grave 0 muy grave segun el criterio por parte de los integrantes del grupo.

Detalle:
Es poco necesario para la operacion de la empresa Leve

Es necesario para el buen funcionamiento de la empresa | Grave

Es imprescindible que lo debe poseer la empresa Muy grave
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Matriz de problematica del empresario.
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Listado de Contenido Leve Grave Muy
grave

* Organigrama v

*Vision, mision, objetivos v

* Solicitud de empleo v

* Reglamento interno de trabajo v

* FODA v

* Manual de funciones v

* Obligaciones de cadigo de ética institucional v

*Pagina web v

*Politicas administrativas

* Tabla de amortizacion

* Elaboracion de presupuesto

* Politicas contables y financieras

* Sistemas contables (catalogo de cuentas, manual y

politicas)

* Planilla de empleados

* Manual de compra y politicas

* Manual de venta y politicas

*Formato de caja chica

* Formato de vaucher

N N NN N N N N KNS




73

*Formato de conciliaciones bancarias

*Formato de arqueo de caja

*Tabla de control de entrada y salida de efectivo

*Cuadro de antigliedad de cuentas por cobrar

* Tabla de inventario segin PEPS

* Acta de inventario fijo

* Levantamiento de inventario (kardex)

* Cuadro de activo fijo

ANEERNEER NEER N B NI NN

* Cuadro de vencimiento de proveedores (pagos a corto
largo plazo)

*Estructura de libros contables

*Estructura de Estados Financieros uniendo los negocios

N N S

* Matriz de cumplimientos formales y sustantivos

* Calendario de pago de obligaciones v

Nota: Presentacion de las problematicas presentadas por el pequefio empresario en el desarrollo y sostenibilidad de
sus negocios, categorizadas como leves, graves y muy graves.

3.3 Entrevista al empresario.
3.3.1 Nuevos proyectos de inversion.

A continuacién, se detalla una entrevista inicial realizada al pequefio empresario, con las
respuestas que él mismo proporciond. Con el objetivo de conocer la situacion actual de los
negocios que posee y conocer de sus futuros proyectos de inversion, o en su caso el nuevo mercado

econdmico al que se ha interesado.
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Documentos que debe poseer el pequefio empresario.
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Documentos que debe poseer el pequefio
empresario

Respuestas obtenidas

10

11

12

13

14

15

Copia de tarjeta de NIT con el que registré los
negocios ante el CNR.

Copia de tarjeta de acreditacion a la
inscripcion en el registro de contribuyente del
Impuesto a la Trasferencia de Bienes Muebles
y a la Prestacion de Servicios (IVA).

Comprobante de la solicitud de inscripcion de
los locales donde estan ubicados los negocios,
presentado en las Alcaldias correspondientes.

Declaracion de la Alcaldia para permitir la
locacion de los negocios.

Contrato de franquicia de la Neveria ubicada
en Agua Caliente y Santa Fe, Chalatenango.

Licencia Sanitaria o aviso de funcionamiento
para el comercio de medicamentos (D.N.M).

Documentos de Excel en donde se lleven
registradas las compras y las ventas hechas
por el empresario en cada negocio.

Documentaciébn que ampare compras
realizadas por el empresario para el
funcionamiento de los negocios.

Facturas o ticket emitidos por las ventas
realizadas, hasta la fecha.

Listado de los activos fijos que posee y fecha
de adquisicion.

Listado de empleados y recibo del ultimo pago
efectuado.

Declaraciones de IVA, Pago a Cuenta y Renta,
presentadas en el Ministerio de Hacienda desde
que inicio los negocios a la fecha actual.
Estado de cuenta bancaria donde se llevan el
control de los ingresos obtenidos por cada
negocio.

Listado de proveedores que tienen los negocios
(franquicia y farmacia).

Documento que ampare el control y registro de
los inventarios (Excel).

R/ Los negocios no estan registrados.

R/ Por requisito del DNM solo se
registro la farmacia.

R/ No se ha presentado ninguna
informacion a la Alcaldia.

R/ Nunca se ha presentado.

R/ El empresario posee una copia de
dicha documentacion.

R/ Fueron adquiridas por el empresario
para poder operar.

R/ Solo se lleva control por manuscritos
en cuadernos (sin ningun respaldo).

R/ Solo se poseen los CCF y facturas
que otorga por la compra de los
productos de la franquicia.

R/ A los clientes no se les otorga ningun
documento.

R/ No se tiene checklist de activos.

R/ No posee planilla ni recibos por
honorarios.

R/ Solo se presentan declaraciones de la
franquicia ubicada en Agua Caliente,
Chalatenango.

R/ Posee una sola cuenta bancaria para los
ingresos de los negocios.

R/ Solo se tiene control de los proveedores
de la franquicia.

R/ No se lleva control.
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16 Posee documento de autorizacion de caja
registradora otorgada por el Ministerio de
Hacienda.

17 Confirmacion de créditos que respalden las
inversiones de los negocios  (estatus
crediticios).

R/ No, pero se tiene pensado establecer
cajas registradoras.

R/ El unico control es el que proporciona
el banco.

Nota: Para el desarrollo de la investigacion se le realizaron una serie de preguntas al pequefio empresario,
con el fin de determinar la documentacion legal que él poseia para el desarrollo de las actividades
comerciales.

4 Plan de accion.
4.1 Plan de ejecucion del sistema de gestion de informacion financiera.

El modelo de sistema de gestion de informacion financiera, para poder presentar una mejor
efectividad para controlar las actividades comerciales de los diversos negocios que posee el
pequerio empresario, es recomendable que se implemente bajo un solo ente juridico que monitoree
las operaciones administrativas, contables, financieras y legales. Para conformar este tipo de

entidad es necesario seguir los procesos siguientes:
Proceso 1.- Empresario.

Como primer paso, el empresario debera elegir el nombre de la empresa, el giro
econdmico, establecer el capital minimo con el que desea iniciar y elegir el régimen con el que se
desea constituir como sociedad de personas o de capital; ademas, necesitara los servicios

profesionales de un notario para poder realizarlo.
Proceso 2.- Pago al banco del capital contable.

Se debera realizar un cheque certificado que garantice los fondos del capital social con los
que la entidad desea iniciar, haciendo el respectivo dep6sito en el banco y obteniendo el

comprobante de pago.
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Proceso 3.- Notario.

El empresario y sus socios para constituir la sociedad, deberan contratar los servicios de
un notario el cual serd el indicado para realizar y presentar la escritura de constitucion,
debidamente firmada por los socios en el registro de comercio del Centro Nacional de Registro

bajo el régimen que el empresario haya elegido.
Proceso 4.- Registro de escritura en registro de comercio.

Se debera presentar en el Registro de Comercio del CNR el testimonio de escritura publica
preparada por el notario y los comparecientes, obtener la solicitud de matricula de empresa, y

local, sucursal o agencia por primera vez, comprobante de pago de inscripcidn de escritura.
Proceso 5.- Inscripcion de NIT e IVA en el Ministerio de Hacienda.

Como siguiente paso, se debe inscribir como contribuyente en el Ministerio de Hacienda,
presentar el formulario F210 especificando las actividades primarias, secundarias y terciarias; por
consiguiente, la escritura de constitucion registrada en el CNR junto con DUI, NIT y credencial

del representante legal.
Proceso 6.- Matricula de empresa en el registro de comercio.

Para obtener la matricula de la empresa sera necesario presentar el escrito de inscripcion
firmado por el representante legal, solicitud y comprobante de pago de matricula de empresa,
comprobante de pago de locales, sucursales o agencia y comprobante de pago de inscripcion de
escritura publica. Por otro lado, es importante también realizar el registro del balance inicial y
estado de resultados inicial, debidamente firmado por el contador autorizado a realizar y legalizar

el sistema contable de la empresa.
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Proceso 7.- Inscripcion en la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)

El empresario se debera inscribir en DIGESTYC como requisito principal, presentando el
formulario de inscripcion, la escritura de constitucion registrada en el CNR, copia de NIT de la

empresa, copia del balance inicial y presentar comprobantes de derechos del pago del NIT.
Proceso 8.- Legalizacion de la contabilidad.

Para poder iniciar las labores se debe de autorizar el sistema contable que utilizara la
empresa, estableciendo las politicas contables, catdlogo de cuentas y manual de cuentas, todo esto

podréa ser autorizado por un profesional en la contaduria publica.
Proceso 9.- Legalizacion de los libros contables.

Indispensables y necesarios para el manejo de las operaciones diarias de la empresa. Se
debera presentar la solicitud de los libros a legalizar y nimeros de folios, la firma del solicitante

autenticado por notario y otros documentos necesarios.
Proceso 10.- Documentos legales.

Como requisito se deben de emitir comprobantes legales que amparen las ventas y otros
movimientos de la entidad; por tal razon, se debe solicitar talonarios de facturas y otros

documentos por medio del formulario F940 del Ministerio de Hacienda.
Proceso 11.- Inscripcion en el Ministerio de Trabajo.

Se deberé inscribir en el Ministerio de Trabajo como requerimiento legal por ser el ente
regulador de las politicas del pais, en cuanto a la seguridad social. Por lo cual, debera llenar la
solicitud de inscripcion, la escritura de constitucion, credencial del representante legal, fotocopia

de estado de balance de situacion financiera y otra documentacion requerida.
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Proceso 12.- Inscripcién en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Como parte del cumplimiento legal del patrono, se debera inscribir como empleador en
dicha institucion, en la cual sera necesario documentacion tales como: copia autenticada de DUI
y NIT del representante legal, ndmina de empleados y croquis de la ubicacion del lugar del

negocio, ademas de otros requisitos necesarios.
Proceso 13.- Inscripcién en las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Como requisito de ley también deberd inscribirse en las AFP’s, para cumplir con las
obligaciones en cuanto a las pensiones de los trabajadores; por lo cual, debera presentar: copia de
NIT e IVA, copia de DUI del representante legal, Copia de la tarjeta patronal del ISSS, el

formulario de inscripcion y otra documentacion necesaria.
Proceso 14.- Inscripcién de marca en el Ministerio de Hacienda.

Se deberd inscribir en el Ministerio de Hacienda, la marca con la que se manejara la
empresa, la cual se deberd hacer mediante la solicitud original y dos copias anexando 15
facsimiles, esperar 5 dias habiles para la elaboracion del expediente y la publicacién en el diario

oficial, ademas se debe de presentar dos copias de publicacion y pagar los derechos del registro.
Proceso 15.- Solvencia de la alcaldia municipal.

Sera necesario obtener la solvencia de la alcaldia para poder operar en el municipio en que
se establecen los negocios presentando el Formulario Unico de Tramites Empresariales (FUTE),
ademas de otros requisitos como la escritura de constitucion registrada en el CNR, copia
autenticada del NIT de la empresa, DUI, NIT y credencial del representante legal, balance inicial

firmado y el capital inicial para el establecimiento de la sociedad.



Cuadro de base legal para la creacion de una sociedad.

Base Legal

Valor monetario

¢Dénde ir?

AnNexos

PROCESOQO 1: Establecer datos de la entidad

Elegir nombre de la empresa, giro
econdmico, régimen de constitucién

Anexo 2

PROCESO 2: Cheque certificado

Recibe deposito de capital a nombre
de la sociedad.
Emite cheque certificado.

Anexo 2

PROCESO 3: Elaboracion de Escritura de Constitucion.

Cébdigo de Comercio

Art. 21,22, 24,25,192,194, 195, 411,
412,414, 415
Ley del Registro de Comercio

Art.- 13, 63, 66, 86

Reglamento de la ley de Registro de
Comercio

Art.- 9y 10.

Debera cancelar $0.57 por cada $100 o
fraccion de $100 del activo, hasta un
maximo de $11,428.57.

Si su activo es entre $0 hasta $57,151:
deberé cancelar $91.43

Si su activo es entre $57,151 hasta $114,287:
debera cancelar $228.57

Si su activo es entre $114,287 hasta 228,572:
debera cancelar $11.43 por cada $100 o
fraccion de $100

Si su activo es superior a $228,572 hasta un
méaximo de $11,428.57: debera cancelar
$11.43 por cada $100 o fraccion de $100
Casa matriz: $3.29

Para cada local, sucursal o agencia: $34.29
por local

Centro  Nacional
Registros (CNR)

de

Anexos N° 3
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Base Legal

] Valor monetario

¢;Dénde ir?

| Anexos

PROCESO 4: Registro de Escritura

Ley del Registro de Comercio
Art.- 13

De $2,000.00 hasta $ 57,150.00 paga $91.43
De $ 57,151.00 hasta $114,286.00 paga
$137.14
De $114,287.00 hasta $228,572.00 paga
$228.57

Centro Nacional de

Registros (CNR)

Anexos N° 3, 3.1

PROCESO 5: Pasos para inscripcion NIT e IVA.

Ley de Registro y Control Especial de
Contribuyentes al Fisco

Art. 4

Art. 4-A

Art. 4-B, 4-C

Servicio gratuito

Ministerio de Hacienda
(Centro de Servicios al
Contribuyente)

Anexos N° 4, 4.1,
4.2.

PROCESO 6: Matricula de Empresa en el Centro Nacional de Registro.

Cddigo de Comercio Inscripcion del Balance Inicial: $17.14. Centro  Nacional de | Anexo N°5
Art. 412 al 422. Inscripcion de Estado de Resultados Inicial: | Registro (CNR)
Derechos de inscripcion: $125.71 $17.14.
PROCESO 7: Inscripcion en DYGESTIC.
Ley de Registro de Comercio Cancelar $8. Si el capital es mayor que | Direccion General de | Anexos N° 6, 6.1

Art. 107

$11,42857 pero menor $ 57,142.86,

Cancelar $10. Si el capital es mayor que
$57,142.86 pero menor  $114,285.71,

Cancelar $15. Si el capital es mayor que
$114,285.71 pero menor $228,571.43

Cancelar $ 20. Si el capital es mayor a
$228,571.43

(*) Por cada sucursal o establecimiento que
tenga la empresa $1.00

Estadisticas y Censos
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Base Legal

Valor monetario

| ¢Donde ir?

Anexos

PROCESO 8: Legalizacion del sistema contable.

Sistema Contable

Cébdigo de Comercio

Art. 435 al art. 455.

Ley de Registro de Comercio

Art. 70

Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria Publica.

Art. 17

Codigo Tributario. En materia de
especificar el método de valuacion de
inventarios

Art. 142 y 143,

Los honorarios pueden ser de $0.10 ctv. Por
hoja.

Despacho de contadores
publicos  debidamente
autorizados.

Anexo 7, 7.1, 7.2,
7.3.

PROCESO 9: Legalizacion de los lib

ros contables

Cddigo de Comercio
Art. 438 al art. - 452

Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria.

Art. 17

Cadigo Tributario.
Art. 139, 140y 141

Los honorarios pueden ser de $800.00 a
$1,000.00

Despacho de contadores
publicos  debidamente
autorizados.

Anexos N° 8, 8.1,
8.2, 8.3, 8.4, 8.5.

PROCESO 10: Tramite para la creacién de documentos legales.

Cadigo Tributario

SECCION QUINTA
Art.  108.- Comprobantes de

Servicio gratuito para tramites de Ilenado de
formularios

liquidacion

Ministerio de Hacienda

Anexos N° 9, 9.1,
9.2,9.3
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Base Legal

Valor monetario

¢cDonde ir?

Anexos

Art. 109.- Nota de remision

Art.- 110.- Reemplazo de
comprobantes de credito fiscal. Notas
de débito y crédito

Art.- 114.- Requisitos formales de los
documentos

Art.- 115-A.- Autorizacion  del
correlativo de documentos legales a
imprimir

Art.- 116.- Control de Imprentas

Impresion de documentos legales: $25.00
por talonario (dependiendo la imprenta que
se elija)

PROCESO 11: Inscripcion en el Ministerio de Trabajo.

Cddigo de Trabajo

LIBRO PRIMERO, DERECHO
INDIVIDUAL DE TRABAJO

TITULO PRIMERO:  Contrato
Individual de Trabajo

Art. 17-28, Art.- 55 (Despidos)

TITULO TERCERO:  Salarios,
jornadas de trabajo, descansos
semanales, vacaciones, asuetos Yy
aguinaldo

Art.- 119 al 203

TITULO CUATRO: Reglamento
Interno de Trabajo

Art.- 302 al 306

Servicio gratuito

Ministerio de Trabajo,

Direccion  General
Inspeccion de Trabajo

de

Anexos N° 10,
10.1, 10.2
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Base Legal

Valor monetario

¢cDonde ir?

Anexos

LIBRO TERCERO, PREVISION Y
SEGURIDAD SOCIAL

TITULO PRIMERO
Art.- 307 al 368

PROCESO 12: Inscripcion de trabaj

adores al ISSS.

Reglamento para la aplicacion del
Régimen del Seguro Social.

Art. 7.- CAPITULO III: Afiliacion,
Inspeccion y Estadistica.

Servicio gratuito

Instituto Salvadorefio del
Seguro Social — Oficinas
Centrales.

Anexo N° 11, 11.1

PROCESO 13: Inscripcion a la AFP.

Ley del Sistema de Ahorro para

Servicio gratuito

AFP de la eleccion del

Anexo N° 12

Pensiones. trabajador (CRECER-

Art. 2.- CAPITULO I: Caracteristicas. CONFIA)

Art. 4 al 9.- CAPITULO II: De la

Afiliacién y Traspaso.

PROCESO 14: Inscripcion de la Marca de la empresa.

Ley de Marcas y Otros Signos | Por busqueda de marca: $20.00 Centro  Nacional de | Anexo N° 13, 13.1

Distintivos
Art. 10

Art.8y9
Art. 13y 14

Pago de derechos de registro: $100.00

Registro (CNR)

PROCESO 15: Solvencia en Alcaldia Municipal

Cddigo de Comercio
Art. 412 al 422,
Derechos de inscripcion: $125.71

Inscripcién del Balance Inicial: $17.14.

Centro Nacional de
Registro (CNR)

Anexo N° 14,
14.1, 14.2, 14.3.

Figura 3: Cuadro que detalla la base legal correspondiente a la creacion de una sociedad andnima de capital variable.
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5 Mapeo de procesos.
5.1 Definicién de procesos.

El pequefio empresario posee dos negocios de venta de helados y uno de venta de
medicamentos ubicados en el departamento de Chalatenango, los cuales mantienen una estrecha
interaccion con los residentes del lugar quienes son sus principales clientes; por lo mismo, definir
los procesos que se ejecutan para la venta de productos, la comercializacion y entrega es
primordial porque permite tener una vision mas clara sobre el rumbo de los establecimientos. Los

principales procesos son:

Procesos estratégicos. En este proceso se define la atencidn al cliente que el pequefio empresario
motiva a sus empleados a mantener con los consumidores, ser cordiales, respetuosos y
responsables con las demandas exigidas por ellos. Ademas, la gestion de los recursos y la calidad

del producto ofertado, para que estos no pierdan el interés ante el publico.

Proceso de realizacion. Se describen las demandas, necesidades y expectativas de los clientes.
Para ambos negocios de venta de helados y la venta de productos farmacéuticos se verifica los
pedidos de productos, que cumplan las condiciones refrigerantes adecuadas, la fecha de caducidad
y la calidad del mismo. Ademas, este proceso nos detalla la prestacion del servicio por parte de
los empleados, como entregan el producto, la amabilidad que muestran a los clientes, los métodos

de facturacion y cobro.

Procesos de apoyo. La base de este proceso seran todas aquellas areas que permitan dirigir
eficientemente los negocios, con la creacion de una sociedad donde se administraran
adecuadamente las ganancias generadas por cada uno. Las principales areas que serviran de apoyo

son: contabilidad, sistemas de informacidn, compras, recurso humano, finanzas, marketing.
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5.2 Diagrama de procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Atencion al cliente Gestion de recursos Gestion de la calidad
del producto

PROCESOS DE REALIZACION
Necesidades y
expectativas ﬂ

Manejo de - - ]
[ Venta del producto PrestaC|oij:I servicio

[ Satisfaccion del cliente H Facturacion y cobro H Entrega del producto ]

PROCESO DE APOYO

Contabilidad

Sistemas de
informacion

Recurso Humano ]

Marketing

Figura 4: Diagrama de procesos de los negocios del pequefio empresario
En la figura 5 se muestra el diagrama de los procesos que se ejecutan en los negocios de
venta de helados y productos farmacéuticos, la relacion que estos tienen para mejorar la prestacion

del servicio ofrecido, ademas de mostrar las areas en las que se podra ir mejorando. Anexo 15
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5.3 Actividades de la entidad.
La organizacion en la empresa se puede implementar mediante el manejo y control de las

areas que la componen, clasificando las actividades de las mismas de la siguiente manera:

e Actividades de Operacion.

Hace referencia a recursos procedentes de las operaciones principales y ordinarias de la

empresa, asi como: la facturacion, cobros, despachos, importacion y el pago a proveedores, etc.

e Actividades de Control.

El cual tiene en cuenta no solo el resultado y el desempefio de la organizacion, sino
también los recursos utilizados y los gastos generados durante el proceso; se pueden medir
mediante: las cuentas por cobrar, proveedores, inventario, nomina, manual de cuentas, activo fijo,

efectivo y préstamos.

e Actividades de Analisis.

Proporciona el resultado de la informacion que compone la empresa el cual debe ser
correcto, completo, consistente y verificable; mediante la presentacion de Estados Financieros,

calculo de razones financieras y la presentacion de un informe gerencial.

Dichas clasificaciones de actividades se implementan en cada uno de los subsistemas que
componen los pasos del modelo de sistema de gestion de informacion financiera a implementar.

A continuacion, se detallan dichos subsistemas.

La propuesta inicial es crear una empresa que administrara las finanzas de tres negocios
con diversos giros comerciales, bajo el régimen de Sociedad Anonima de Capital Variable,

resumiendo su nombre en HERAGOZ, S.A. DE C.V.; permitiendo asi la inversion de nuevos
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proyectos para la obtencion de beneficios futuros, identificar la funcion contable que servira de

apoyo para la toma de decisiones gerenciales.

Ademas, con la informacion financiera proyectada permitira realizar un diagnéstico
cualitativo sobre la imagen corporativa de la empresa, un diagnostico cuantitativo sobre el
desempefio, métodos, herramientas de los estados financieros que permitan proponer alternativas
sobre inversiones futuras y un informe gerencial que detalle los resultados positivos y negativos
del funcionamiento del negocio. Todo esto podra ser posible con la creacién de los subsistemas

administrativos, contable-financiero y legal.

6 Creacion del Subsistema administrativo.

La administracion dentro de una sociedad es importante para lograr la maxima eficiencia
en el cumplimiento de las operaciones, la funcion laboral, el establecimiento de politicas, alcance
de los objetivos y metas planteadas. Por lo tanto, el adecuado proceso y manejo del personal
encargado a realizar dicha funcién, debe ser bien fundamentado para lograr la correcta

segregacion de funciones.

El subsistema administrativo se encargara de llevar a cabo la realizacién de las funciones
de planeacion, organizacion, ejecucion y control de todos los recursos de la sociedad, sean estos
materiales y humanos; brinda seguimiento oportuno a cada una de las funciones para el desarrollo

de los diferentes manuales de procedimientos.

Para lograr una mayor comprension del funcionamiento y control del subsistema, es
necesario definir el objetivo principal, la finalidad y los métodos de implementacion para el
desarrollo del mismo; ademas, es recomendable agrupar las actividades que lo involucran, de la

siguiente manera:
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» Manual de politicas administrativas.

» Organizacion de la entidad:

- Organigrama de la entidad.

- Misidn, vision, objetivos y valores de la entidad.

- Matriz FODA.

» Recursos humanos

- Solicitud de empleo.

- Manual de funciones.

- Reglamento interno de trabajo.

- Codigo de ética empresarial.

» NOmina de empleados.
Objetivo.

Establecer procedimientos y manuales que ayuden a la nueva entidad a organizar y

controlar los recursos materiales y humanos, con los que contara para el cumplimiento efectivo

de los objetivos.
Finalidad.

Brindar una herramienta que ayude al empresario en la implementacién de procedimientos
y manuales para la correcta organizacion y control de los recursos con lo que cuenta la entidad

para lograr que estos sean manejados efectivamente.
Implementacion.

Con el fin de brindar procedimientos y manuales que ayuden a la entidad para el desarrollo

de sus actividades, se han descrito las areas que comprende la administracion de la nueva gerencia,
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los manuales a ejecutar segin las obligaciones legales con la empresa y los empleados, la
organizacion y control de los recursos, asi mismo, de la informacion administrativa. Todo esto
sera posible mediante la creacion de formatos que ejemplifiquen la redaccion e implementacion

de las actividades administrativas de la entidad. Referencia: Anexo 16.

6.1 Manual de politicas administrativas.

Se debera establecer en la sociedad, un manual de politicas que describan: el desarrollo
organizacional de la entidad, las regulaciones internas, seleccion y contratacion de personal, sobre
el pago de los salarios, vacaciones, aguinaldo; todo esto, para lograr que se cumplan las funciones
descritas de manera adecuada, mediante la vigilancia, cumplimiento y aplicacién a las diferentes

actividades que realiza la entidad.
Finalidad.

Comprendera la elaboracion de una serie de politicas que ejemplifiquen al empresario,
como formar la estructura organizativa de la entidad, determinar la jerarquia de los cargos, las
funciones de la gerencia y los empleados a contratar; ademas, el tratamiento legal que se les dara

por las obligaciones contraidas por el contrato individual de trabajo.

Por consiguiente, debe contener las bases para la aplicacion del salario minimo, la
remuneracion en caso de pagar horas extras, el tratamiento porcentual del monto y dias de
vacaciones, pago de asuetos, aguinaldo e indemnizaciones; ademas, las sanciones por

incumplimiento de horario, la fraccién de pago por llegadas tardias.
Implementacion.

Se podré tener el control de esta area con la creacién de un manual de politicas, el cual

tendra la oportunidad de poder dirigir la administracion de la empresa mediante lineamientos o
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procesos a seguir segun la situacion que se presente, también seran aplicados por los empleados
de cada negocio. Por otro lado, también ayudan a que la informacion administrativa que generan
sea de utilidad para futuras decisiones, ya sea para crear nuevos procesos o departamentos e

incluso mejorar la situacion actual de los negocios. Referencia: Anexo 16.1

6.2 Organizacion de la entidad.
Es fundamental que el empresario tenga claro la informacién de los negocios que
componen la entidad, para lograr un control y manejo de los procesos que se poseen y el personal

existente para las operaciones.

Finalidad.

Dirigir tres negocios para un pequefio empresario puede ser complicado y riesgoso, si no
se cuenta con la asesoria necesaria 0 herramientas para establecer las bases de una entidad sélida
y capaz de generar ganancias. La informacion generada por las actividades de los negocios es
imprescindible para el funcionamiento de estos, la principal propuesta para el manejo de estas
operaciones es dirigir las funciones bajo un solo ente juridico que contenga un modelo de

organigrama identificando las méaximas autoridades que administraran la entidad.

Se establecera la vision, mision, valores y objetivos que la empresa desea cumplir a futuro,
esperando resultados positivos, mostrar un modelo de como una administracion que pueda
enumerar las fortalezas y oportunidades a las que puede aspirar la empresa dentro de las
actividades econdmicas a realizar; asi como, las posibles debilidades y amenazas a las que puede
estar expuesta, recomendando, asi como detectarlas, corregirlas y resolverlas antes que los riesgos

sean mayores.
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Implementacion.

Se tendré el control de esta area mediante la creacion de:

v Organigrama, dara un orden en la jerarquia de los miembros que conforman el negocio, ya
que es fundamental para identificar las maximas autoridades que la administran y demas
personal que se responsabilizan de sus operaciones, para el logro de metas y cumplimiento
de objetivos. Se presenta un modelo de organigrama para esta sociedad. Referencia:
Anexo 16.2

v' Mision, vision, valores y objetivos, es de utilidad para que la empresa conozca los
elementos esenciales y fundamentales para tener claro el alcance, prop6sito y metas que
desea alcanzar en un tiempo establecido; ademas de inspirar a seguir con el crecimiento
economico dentro de la sociedad. Por tal razén, se ejemplifica la redaccién adecuada de
como deberan hacer los administradores para plantear estos elementos y ponerlos en
practica. Referencia: Anexo 16.3

v Matriz FODA, permitird al empresario conocer las Fortalezas y Oportunidades que tienen
sus negocios y aprovecharlas al maximo para el crecimiento de sus operaciones. Por otro
lado, detecta las Debilidades y Amenazas que pueden perjudicar a la entidad, mejorando
los procesos o tomando medidas para disminuirlas. Para facilitar la elaboracion de este, se
recomienda un formato que serd de utilidad para el empresario en cuanto a la
autoevaluacion de sus negocios y poder detectar sus fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas. Referencia: Anexo 16.4

6.3 Recursos humanos.
Esta area es de gran importancia para el empresario ya que se encarga de buscar el mejor

capital humano, de mantener en constante motivacion a cada uno de los colaboradores y de
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aprovechar al méximo cada una de sus destrezas y habilidades, asi mismo sostener en continua
capacitacion a todo el personal, pues se considera que este es un factor determinante de los buenos

resultados de la entidad.

Finalidad.

Que la sociedad pueda aprovechar las habilidades y destrezas de su equipo, por medio del
establecimiento de un mecanismo para contratar al personal, con perfil idéneo para obtener buenos

resultados y el control de sus funciones.

Implementacion.

Se tendra el control de esta area con la creacion de bases para la seleccion, contratacion,

capacitacion e induccion del personal a la entidad, mediante:

v Solicitud de empleo, que exprese el perfil a cumplir sobre empleados capaces y
responsables de llevar a cabo sus funciones. Referencia: Anexo 16.5

v Manual de funciones de puestos, en donde se detallen las funciones y los objetivos que el
empleado debera cumplir para completar las metas y objetivos que tiene la entidad. En este
se dara un formato donde detalle el perfil que debe cumplir cada puesto de trabajo, asi
como el objetivo de éste y las funciones que realizard dentro de la entidad, como la
responsabilidad que tendra a su cargo y la informacién que debera cumplir a su superior.
Referencia: Anexo 16.6

v Reglamento interno de trabajo, el cual es una herramienta en que se detallan normas, reglas
o politicas en las que se basara para el cumplimiento de obligaciones. Los administradores
deben instruir a los trabajadores en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones.

Referencia: Anexo016.7
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v' Codigo de ética empresarial, la empresa debera tenerlo para velar por los principios y
valores morales que deben tener los empleados y administradores, con el fin de
implementar una gestion que promueva la ética mediante la adopcién de précticas y
conductas, mismas que seran obligatorios y sancionatorios en caso de ser ignorado por
algin miembro, siendo causante de destitucion o despido dentro de la sociedad.

Referencia: Anexo 16.8

6.4 NOmina.

Forma parte de las actividades de control que la empresa debe poseer, ya que es la suma
de todos los registros financieros de los sueldos de un empleado, los salarios, las bonificaciones y
deducciones; se utiliza para controlar la cantidad pagada a los empleados por los servicios que

prestd durante un cierto periodo de tiempo.
Finalidad.

La planilla, mostrara la descripcion de los empleados establecidas en el contrato individual
de trabajo, como lo es el nombre completo, NIT de la persona, salario nominal segin el marco
normativo por el Ministerio de Trabajo, el pago de horas extras, comisiones, para reflejar el salario

devengado.

Asi mismo, el pago de las obligaciones laborales estipuladas por la ley como es el ISSS 'y

AFP, ademas del aporte laboral por parte del patrono de las instituciones antes mencionadas.

También, el pago de obligaciones con el fisco como es el impuesto sobre la renta de las
aportaciones laborales, sin dejar atras el pago de las cuotas de préstamos bancarios, hipotecas o

en casos extremos de la procuraduria general de la republica.


https://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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Implementacion.

Se tendra el control de esta area mediante una planilla de empleados, en el cual se detalla
el pago por servicios prestados, mas los pagos de horas extras, viaticos, bonificaciones, etc.

Referencia: Anexo 16.9

7  Subsistema Contable- Financiero.
7.1 Subsistema Contable.

Refleja los procesos y actividades de la entidad, garantizando una seguridad razonable en
la gestion del manejo y control de la informacion contable. La organizacion de esta informacion
permite a los administradores de la sociedad, medir, clasificar, registrar, analizar y evaluar todas
las operaciones y para ser confiable, la informacién debe satisfacer los requisitos de

representatividad y verificabilidad.

Objetivo.

Organizar la informacion contable mediante la implementacidn de formatos que permitan

el control de las actividades de la empresa.

Finalidad.

Mediante la organizacién de la informacién contable se obtendra mayor control sobre las

cuentas que involucran esta area, ayudando asi a la empresa en la toma de decisiones.

Implementacion.

Con el fin de organizar la informaciéon contable de la empresa procedente de las
operaciones de cada negocio, para la elaboracion y presentacion de las transacciones comerciales,

se debera realizar mediante formatos que permitan controlar y registrar los gastos e ingresos, el
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tratamiento del efectivo, inventarios, cuentas por cobrar, activo fijo, cuentas por pagar,
financiamiento, etc. Todo esto es indispensable puesto que enlaza las obligaciones legales a

cumplir por parte de la entidad. Referencia: Anexo 17

A continuacion, se detallan los formatos a implementar:

7.1.1 Manual de politicas contables.

Manual en el que se debe establecer todas aquellas politicas de caracter contable, que
requieran la adecuada aplicacién para el registro y analisis de las operaciones, tales como: el
tratamiento del efectivo y equivalente del efectivo, instrumentos financieros y cuentas por cobrar,
inventarios, propiedad, planta y equipo, provisiones, cuentas por pagar, préstamos; definidas

correctamente, permitiran la preparacion y presentacion de Estados Financieros.

Finalidad.

Las politicas contables de la empresa, deben permitir establecer los criterios para la
organizacion de la informacion obtenida por cada negocio, poder medir el efectivo y equivalente
por actividad econdmica, los instrumentos financieros, las cuentas por cobrar, el tratamiento de
inventarios respecto a la entrada, salida y fecha de vencimiento del producto a ingresar a las
bodegas, la propiedad planta y equipo adquirida, las cuentas por pagar y el tratamiento de los

préstamos.

Implementacion.

Se tendra el control de esta area mediante el formato de un manual de politicas donde se
detallen las areas contables. Ademas, se estableceran las politicas respecto a las compras y los
lineamientos generales y especificos, el formato de las 6rdenes de compra, solicitud de cheque,

comprobacion de cheque, recepcion y el pago a los proveedores; las politicas de ventas que se
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pueden generar por cada uno de los negocios, en este documento se describiran las politicas
respecto a la lista de precios de los productos, ofertas y promociones, envios de productos, tiempos

de entrega, pagos, facturacion y devolucion de producto.. Referencia: Anexo 7.1.

7.1.2 Efectivoy equivalente de efectivo.
Es un area que forma parte de las actividades de control dentro de la empresa, ya que
suministra la informacién sobre cuanto efectivo queda realmente en la empresa, después de los

gastos, intereses pagados y otros pagos de capital.

Finalidad.

Manejar las entradas y salidas de efectivo es primordial para la empresa, llevar un registro
detallado de cuanto ingresa por actividad econémica, por negocio y recopilar toda esa informacion

para generar un solo informe que sirva para formar los estados financieros de la entidad.

Implementacion.

Para reflejar todos los movimientos de efectivo que entra y sale de la empresa es
importante para controlar los movimientos financieros; por lo tanto, es necesario especificarla

mediante:

v’ Caja chica y arqueo de caja. Contendra el detalle de nimero de factura o comprobante,
proveedor, concepto del gasto, la cuenta reflejada y el monto monetario. Conciliando
asi los gastos con el fondo de la caja para obtener el monto a favor. Por consiguiente,
se asegurara que los medios de facturacion son los efectivos, si el empleado a cargo de
cada una de las cajas chicas de cada negocio esta cumpliendo con las reglas y se esta

controlando la pérdida de efectivo, en caso ocurra. Referencia: Anexo 17.3
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v Bancos: conciliaciones bancarias. Proporcionara un informe detallado sobre los
movimientos bancarios de la entidad, ver cudnto se deposita diariamente y
mensualmente, este formato ayudara a la empresa a controlar los movimientos de
efectivo tales como: depositos, remesas, transacciones. Referencia: Anexo 17.4

v' Formato arqueo de caja: Se recomienda realizar arqueos periédicos sorpresivos,
detallando denominacidn en ddlares, la cantidad por cada denominacién, para obtener
la sumatoria de efectivo, y sumando los cheques pendientes de cobro y otros gastos que
haya realizado la empresa para el saldo total este concilidndolo con el fondo de caja.

Referencia: Anexo 17.5

v’ Efectivo: corte de caja chica: Con un formato detallado, permitira especificar la fecha
en que el efectivo de cada negocio ingresa, segun la actividad econémica; ademas,
mostrara la existencia, entrada y salida del efectivo en una fecha determinada, para

poder crear un analisis sobre la liquidez de la entidad. Referencia: Anexo 17.6

7.1.3 Cuentas por cobrar.
Forma parte de las actividades de control, esta area refleja los saldos pendientes de créditos
otorgados a clientes y préstamos concedidos a empleados; la empresa deberé tener control y

registro adecuado sobre ellos para evitar la morosidad o pérdidas de los mismos.

Finalidad.

Reducir los riesgos de pérdidas de dinero, por la falta de politicas de cobranza efectuadas

a principales clientes y evitando asi el manejo inadecuado de los activos de la empresa.

Se elabora un método para controlar y enumerar las deudas contraidas por los principales

clientes de la entidad, las fechas y plazos de cobro.
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Implementacion.

Se tendré el control de esta area mediante el formato de un cuadro de antigiiedad, el cual
los administradores deberdn crear para tener un control y registro de las cuentas pendientes de
cobro, la descripcion de la deuda, la fecha en que se adquieren, el plazo sea de 0-30, 31-60, 61-90

0 mas de 90 dias y sobre todo la cantidad a cobrar. Referencia: Anexo 17.7

7.1.4 Inventario.

Esta area forma parte de las actividades de control, ya que refleja los suministros que
utiliza para sus operaciones, es decir, los productos destinados para la venta y aquellos que estan
almacenados. Estos inventarios se consideran un gasto deducible, regulado en el art. 29 11) Ley

de Impuesto Sobre la Renta.

Finalidad.

Que la empresa lleve el control de los productos almacenados y conocer los proximos a
vencer para evitar pérdidas, utilizando el método de valuacion PEPS (Primeras Entradas, Primeras
Salidas), significa que las existencias que primero entran al inventario son las primeras en salir
del mismo, esto quiere decir que las primeras mercancias que se compran, son las primeras que

se venden.

Implementacion.

El tratamiento del inventario es muy importante para el éxito de la entidad, manejar
adecuadamente el ingreso y salida de producto es primordial, el empresario debe prestar mayor
atencion al producto que tiene en bodega por cada negocio, cuando entrara nueva mercaderia y
cual esté lista para la venta (considerando y manejando las fechas de caducidad). Por consiguiente,

se presentaran:
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v" Formato de entrada y salida de producto. Detallara el negocio de donde esta entrando o
saliendo producto, la descripcidn del articulo respecto a su contenido en kg o It, asi como
la cantidad, costo, fecha de vencimiento y de compra, el fabricante o proveedor.
Referencia: Anexo 17.8

v Tabla de inventario segin método PEPS. Este formato describe de igual manera la entrada
y salida de producto, el documento que se nos remitié para verificar la entrada de la
mercaderia, el producto en existencia, costo unitario, cantidad, valor total y el precio nuevo
al cual se dara la mercaderia. Referencia: Anexo 17.9
Bajo el método PEPS, se describira las primeras entradas del producto las cuéles seran las

primeras salidas del mismo.

7.1.5 Activo Fijo.

Esta area forma parte de actividades de control, la cual refleja los bienes de la empresa que
no puede convertirse en liquidez a corto plazo, son necesarios y no se destinan para la venta.
Segun referencia del art. 30 Ley de Impuesto sobre la Renta, los activos se deben depreciar.

Finalidad.

Controlar el total de propiedades, mobiliario y equipo que posee la empresa y su respectiva

depreciacion en el transcurso de los afios.
Implementacién.

Se detalla el control de los activos mediante el registro en formatos de esta area, los cuales

son:

v Acta de inventario fisico. Este formato describira el dia y la hora exacta en la que se hara

constar la existencia del activo fisico de los negocios de la empresa, asi como de ella
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misma; se tomara el margen del producto respecto al contenido de este, el lugar donde se
compro el activo, la cantidad, el tipo de producto y la marca correspondiente, mediante

esta acta se da fe de su existencia. Referencia: Anexo 17.10

v’ Cuadro de activo fijo. En donde se describe la fecha de adquisicion, el nombre del articulo,
costo de adquisicién, porcentaje de depreciacion, depreciacion acumulada en el afio y el
valor en libro (que es el monto restante para la depreciacion total del bien). Referencia:

Anexo 17.11

7.1.6 Facturacion.

Seré el proceso que mayor importancia se le dara en el marco de la nueva gerencia, debido
que su principal funcion sera reflejar el valor obtenido por las ventas diarias de cada negocio,
separados del proceso de cobros. Ademas, controlara los precios de los diferentes productos,
permitird clasificarlos en grupos segln su fecha de vencimiento, contenido y valor econémico;

por otro lado, la informacion generada se podré utilizar para la emision de presupuestos.

Finalidad.

Su principal objetivo sera registrar y controlar las operaciones de las ventas de cada

negocio y mediante una administracion efectiva se podra controlar el ingreso de efectivo.

Implementacion.

El proceso de facturacion comenzara con la creacion del talonario de facturas, donde se
refleje el giro de la empresa, el nimero de factura a emitir, el cddigo del empleado que emitio el
documento, el valor del producto con el impuesto IVA adicionado correctamente segun el

porcentaje que dicta las leyes del pais. Referencia: Anexo 9.3
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7.1.7 Despachos de producto.

La mercaderia que entra y sale debe contener la fecha de ingreso a las vitrinas y/o
refrigeradores de cada negocio, debe mostrar el contenido en gramos y litros, con el fin de conocer
cudnto producto se despacha en el dia a dia, a través de un reporte que detalle las salidas
mensuales, trimestrales y anuales, en caso que el despachado sea por la importacion de mercancia
su tratamiento debe ejecutarse segln las normativas aduaneras del pais; sin embargo, la nueva

gerencia por lo pronto no realizard importaciones de ninguna clase de productos.
Finalidad.

La nueva gerencia debe tomar en cuenta que, al administrar financieramente tres negocios
con diversos giros comerciales, deberd mantener un estricto control sobre la mercaderia que
ingresara a cada uno de los establecimientos, los métodos de despacho, resguardo y tratamiento

para la venta del mismo, clasificAndolos por tipo de producto segun su fecha de vencimiento.
Implementacion.

Esta actividad se implementara para mantener un control sobre la mercaderia que sale por

actividad de los negocios en cuestion.

7.1.8 Cobros.

La empresa deberé separar el proceso de facturacién con la cobranza que refleja el valor
del registro y mantenimiento de las cuentas por cobrar de la empresa, los intereses o formas de
financiamiento, el calculo de las comisiones de los vendedores, la emision de notas de débito y

crédito, actualizacién de los saldos y el control de los gastos de la cobranza.
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Finalidad.

Reducir los riesgos de pérdidas de dinero por la falta de politicas de cobranza efectuadas

a nuestros principales clientes y evitando asi el manejo inadecuado de los activos de la empresa.

Implementacion.

Se estableceran métodos de cobranza que sean efectivos para la empresa y asi perder la

menor cantidad de ingresos posibles, mediante la creacion de formatos: Referencia: Anexo 17.7

7.1.9 Activos Intangibles.

La sociedad debera tener el debido control de los activos intangibles que posee, ya que
estas se contabilizan por los costos que permitieron que la misma se encuentre activa para generar
ingresos, la cual se debe amortizar para ello dependera del tiempo que espera la empresa obtener

ingresos por este bien intangible.

Finalidad.

Llevar el debido control de las dos franquicias que posee la sociedad, ya que no es
beneficioso reconocerlo todo como un gasto, sino que resulta mas practico amortizarlo poco a

poco mientras dure su plazo de su vida legal, es decir hasta la finalizacion del contrato.

Implementacion.

Se llevara el control de esta area a través de un cuadro de amortizacion, donde detalle el

costo del activo y la disminucion de su valor a través del tiempo. Referencia: Anexo 17.12
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7.1.10 Cuentas por pagar.
En esta area se ve reflejado el pago a proveedores ya que sin ellos y la calidad de los
productos no se podrian obtener las ganancias necesarias y mediante un acuerdo de pago se pueden

establecer los métodos de entrega, calidad y tiempo de pago de los productos.

El propdsito de controlar el pago de los proveedores, es documentar y respaldar toda
aquella informacion proveniente de la adquisicion de productos, el acuerdo con los proveedores

sobre los medios de entrega, la fecha, la calidad del producto y valor unitario del mismo.
Finalidad.

Para que la nueva gerencia pueda manejar adecuadamente el pago a proveedores, es
necesario que enumere los procesos a ejecutar y designar una persona que se encargue de su

cumplimiento.
En otras palabras, el subsistema contable debera establecer:

a) Una revision del catdlogo de productos que el proveedor ofrece, verificando calidad,

precio, formay plazo de pago.

b) Verificacion del presupuesto, revisando los valores reflejados por la informacion
tratada por el subsistema financiero y conocer el valor del flujo de efectivo disponible

para la compra.

c) Creacion de la orden compra, donde se verifique la disponibilidad del dinero para

realizar los pedidos de productos y establecer a que proveedor se destinara.

d) Emision de la orden de compra, debidamente llenada con los datos principales de la

empresa y el pedido se hace llegar a nuestros principales proveedores.



104

e) Emision de factura por parte del proveedor, la cual nos confirmara la informacion de

la orden de compra.

f) Recepcion de productos, cumpliendo con los acuerdos de entrega, el proveedor nos

hace entrega del producto segun las especificaciones y lugar establecido.

g) Verificar que los productos entregados sean los correctos, en cantidad, calidad y

precio.

h) Autorizacién del pago a través del subsistema contable mediante el tesorero nombrado

por la empresa, una vez que se verifique si se han cumplido las demandas.

i) Por ultimo, se lleva a cabo el pago a proveedor segun las especificaciones del contrato,

respecto a la fecha y tipo de pago, si se haré a corto o largo plazo, de manera inmediata.

Implementacion.

Se tendra el control de esta area mediante un cuadro de vencimiento de proveedores.

Referencia: Anexo 17.13

7.1.11 Libros contables.

La entidad debe llevar contabilidad formal, por lo cual se requiere llevar anotaciones
actualizados en libros debidamente autorizados por un Contador Publico Certificado, de acuerdo
a las regulaciones del Codigo de Comercio. Es recomendable que el empresario resguarde toda la

informacion contable de cada negocio en un periodo de 10 afios.
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Finalidad.

Estos libros informan sobre la contabilidad generada por los negocios del empresario,
extraen la informacion financiera y economica, un seguimiento cronologico de todas las

operaciones Yy la obligatoriedad que existe de llevar contabilidad formal
Implementacion.
Se tendra el control de esta &rea mediante la elaboracion de los siguientes libros:

v’ Libro de Estados Financieros. Aca se registran todas las operaciones de los negocios y la
situacion financiera de la empresa, este libro comprende el juego de estados financieros
como: es el estado de situacion financiera, estado de resultados, estado de cambios en el
patrimonio, estado de flujo de efectivo y las notas explicativas. Estos informes deberan
satisfacer la necesidad de informacion para predecir, comparar y evaluar el potencial
efectivo de la empresa.

v’ Libro diario. Este libro permitira registrar los movimientos financieros y contables que se
ejecutan en el dia a dia; por lo tanto, es recomendable que se redacten las operaciones por
cada negocio segun detalle de las cuentas y subcuentas que comprende el catalogo de la
empresa, con el propdsito de poder presentar un solo juego de estados financieros,
manejando un solo flujo de informacion. EI empresario debe considerar que para los
asientos contables es necesario guiarse por las cuentas establecidas en el catdlogo y manual
de cuentas descritas en el sistema contable, aprobado por un profesional de la contaduria
publica debidamente autorizado. Referencia: Anexo 17.14

v’ Libro mayor. Numerado correctamente, en cada pagina se destina el valor de los asientos

contables plasmados en el libro diario, se establece que tipo de movimiento ha tenido cada
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una de las cuentas de mayor registradas, si estas son deudoras, acreedoras y sobre todo el
tipo de saldo que resulte de la diferencia de ambos movimientos. En el libro mayor se
detallar los montos de las cuentas y los movimientos realizados en el periodo especifico,
para llevar un mejor orden y exactitud de los datos es recomendable que se realicen dia a
dia por cada negocio. Referencia: Anexo 17.14

v’ Libro de compras. Registrara las compras realizadas por el empresario segun el detalle de
cada negocio, estableciendo la fecha de compra, el producto, la cantidad, los datos del
proveedor como nombre y Ndmero de Identificacién Tributaria, el nimero y tipo de
documento que se nos remitio para validar y respaldar la actividad realizada, el cual debe
reflejar el importe con IVA incluido. Referencia: Anexo 17.15

v’ Libro de ventas a consumidor final. Detallara los clientes minoritarios que consumen los
productos a vender en el dia a dia, donde su valor de entrada es de $0.25 hasta una cantidad
promedio de $10 (aproximadamente). Referencia: Anexo 17.16

v’ Libro de ventas a contribuyentes. Enumerara la mercaderia proveniente de los grandes
contribuyentes encargados de transportar el producto necesario hacia las bodegas de la

empresa, cumpliendo con los requisitos de calidad y cantidad. Referencia: Anexo 17.17

7.2 Subsistema Financiero.

Con el fin de organizar la informacion financiera de la empresa procedente de las
operaciones de cada negocio, se debera realizar mediante formatos que soporten las actividades
de la empresa para una mejor estructura y el debido control. Este subsistema permitira medir las
finanzas en la empresa, determinar la condicion actual de la misma mediante el analisis cualitativo

y cuantitativo, el cual arrojara toda aquella informacion financiera que impligue la obtencion de
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flujos de efectivo que aseguren la existencia de esta, maximizar y aprovechar los recursos para la

toma de decisiones operativa, de inversion y financiamiento.

Ejecutado adecuadamente por el administrador de la empresa, este subsistema podra
distribuir y administrar los fondos de los activos, plazos y fuentes de financiamiento para

maximizar su valor econémico.

» Manual de politicas financieras.

» Tratamiento de los préstamos.

» Presupuesto de ventas, cobros, compras, gastos de administracion y ventas, de efectivo y
operacion.

» Presentacién de estados financieros, compuestos por: el Estado de Situacion Financiera,
Estado de resultados, Estado de cambios en el patrimonio, Estado de flujo de efectivo,
Notas a los Estados Financieros.

> Anélisis de las razones financieras de liquidez y solvencia, eficiencia, apalancamiento y

rentabilidad

Objetivo.

Organizar la informacién financiera resultante de las actividades operativas, de inversion
y financiamiento generadas por los diversos negocios del empresario, donde se optimice la gestion
de los activos y asi obtener un rendimiento positivo para la generacion de ingresos que permitan

la inversidn en futuros proyectos.

Finalidad.
La empresa en funcionamiento estudiara y analizara las operaciones de los negocios que

generen rendimiento con el propdsito de maximizar las riquezas del empresario y minimizar los
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posibles riesgos resultantes de los futuros proyectos a invertir y asi mejorar las finanzas
asegurando el éxito para la toma de decisiones financieras que favorezcan los intereses de la

organizacion.

Implementacién.

Manejar la informacion financiera de la empresa es muy importante para el empresario,
porque le permitira transformarlas en informes que detallen la situacion actual de esta, el control
de las finanzas y el efectivo; permitira realizar diagndsticos sobre las finanzas de un periodo
determinado, mediante el analisis de las razones financieras que utilizando los datos de las
diferentes operaciones reflejadas en los estados financieros, los cuales deben sustentar la actividad
econdmica de la nueva gerencia, el manejo de activos, el pago de las obligaciones a corto y largo

plazo, asi como la distribucion del capital social y el margen de utilidad. Referencia: Anexo 18

Por otra parte, para mejorar el funcionamiento del nuevo negocio en marcha es necesario

la implementacion y creacion de:

7.2.1 Manual de politicas financieras.

Este manual debe contener aquellas politicas que describan como se deben manejar las
finanzas de la empresa, controlar los ingresos generados por cada negocio, el efectivo que entra'y
sale de las diferentes operaciones, el manejo de la caja chica respecto a quién autoriza las salidas
de efectivo para el pago de gastos menores y sobre todo los controles sobre el inventario y cobro

a los proveedores.

Finalidad.

Proporcionar al empresario pautas para informar y orientar a los empleados de la entidad

en cuestiones de caracter financiero, ademas de agilizar los procesos a seguir y evitar
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duplicaciones de informacion, también ayuda a la toma de decisiones en cuanto a negociaciones

0 tratos con clientes y proveedores en la adquisicién de productos y contratacion de servicios.

Implementacion.

Se implementaré el control de esta area mediante un manual de politicas donde se detallen
las reglas que deben seguir en las areas de: liquidez, financiamiento, emision de bonos (en caso la

empresa decida ejecutarlos), pago a proveedores y depositos a plazos. Referencia: Anexo 18.1

7.2.2 Tratamiento de préstamos.

El empresario debe conocer el detalle de los préstamos vigentes adquiridos, con el fin de
obtener mayor financiamiento para la sostenibilidad de todos los negocios que componen la
actividad econémica de la empresa. Por ello, al contraer financiamiento externo, es necesario tener
un control sobre el pago de los préstamos contraidos, establecer métodos para el pago de la cuota
fija, intereses, abonos al capital, cumpliendo con los plazos establecidos por las instituciones
financieras y asi mismo evitar incurrir en mora, lo cual puede ser perjudicial para el buen

funcionamiento de la empresa y sobre todo de los negocios en gestion.

Finalidad.

Poseer una tabla de amortizacion por cada deuda contraida para la inversion vy
funcionamiento de los negocios, generando una proyeccion de los intereses a cancelar durante el

plazo estipulado, ademas de conocer los montos adeudados en una fecha determinada.

Implementacion:

Se tendra el control de esta area con la elaboracién de una tabla de amortizacién, en la cual

se presentara las condiciones de los préstamos adquiridos, detallando la fecha de aprobacion,
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monto y plazo. Otra tabla donde refleje los dias de pago y monto cancelado a la fecha.

Referencia: Anexo 18.3

7.2.3 Presupuestos.
Se realizan con el fin que los administradores de la empresa puedan ver reflejada sus

operaciones a futuro para la toma de decisiones y asi poder invertir en otros negocios.

Finalidad.

Realizar presupuestos mensuales que permitan contribuir para la toma de decisiones, ya
que genera una proyeccién de los ingresos y gastos que se obtendran en un tiempo determinado y
de esta manera analizar la situacion actual de los negocios que componen la empresa y considerar

en qué areas se podra invertir o abstenerse de hacerlo.

Estos prondsticos son de utilidad para la planeacion, coordinacion, control y evaluacién

de las operaciones, recursos y actividades de la empresa, por lo que se debe detallar su informacion

segun la clasificacion de campo, los cuales pueden ser:

v Presupuesto de ventas, mostrara el prondstico de las ventas generadas en un periodo
determinado, el precio y productos a vender; este presupuesto es el mas importante al
ejecutar porque los demas dependen de este, con la informacion obtenida se puede
establecer el porcentaje sobre el incremento de las ventas mensuales, trimestrales o anuales,

segun sea la politica que establezca la empresa.

v Presupuesto de cobros, describirad los importes de las cobranzas generadas por las ventas,
ademas se deben detallar los plazos que debe cubrir la empresa, segun las descritas en el

manual de politicas.
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Presupuesto de compras, enumera la compra de productos que se realizaron en un periodo
determinado; permite planificar y controlar el inventario de la empresa, comprando lo
necesario a precios razonables, manteniendo las fechas de vencimiento del producto

actualizados.

Presupuesto de gastos de administracion, seran los gastos en los que incurre la entidad de
caracter administrativo como la remuneracion a empleados, el alquiler de locales, el pago
de seguros, limpieza y mantenimiento, papeleria y utiles que sean necesarios para el

funcionamiento de las actividades de los negocios y de la empresa misma.

Presupuesto de gastos de venta, se relaciona con las actividades de comercializacion de
cada uno de los negocios que se dirigiran con la nueva gerencia, los gastos laborales de los
empleados de cada sucursal, las comisiones con las que se cubrira la actividad de los
vendedores, el pago de fletes, la promocion y publicidad para llamar la atencion del

mercado.

Presupuesto de efectivo, mostrara los ingresos y egresos que la empresa incurrio o incurrira
en un periodo determinado, los movimientos del efectivo, el monto de las ventas generadas

y las compras realizadas.

Presupuesto de operacidn, es basicamente el estado de resultados presupuestado que se
formara con la informacion reflejada en los presupuestos anteriormente mencionados, el
cual mostrara los ingresos y gastos de la empresa independientemente del cobro o pagos

efectuados.
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7.2.4 Presentacion de Estados Financieros.

Los estados financieros en la entidad proporcionan informacion para analizar la situacion
actual de los negocios, mostrando la rentabilidad que generan los negocios, los flujos de efectivos
que se han generado, los aumentos o disminuciones de los activos y pasivos que actualmente

tienen el empresario con el fin de proyectar el rumbo del negocio.
Finalidad.

La nueva gerencia debe apoyarse en la presentacién de los estados financieros, ya que son
informes que permitirdn conocer la situacion econémica y financiera de la empresa y de los
diversos negocios, asi como los cambios que podria sufrir en un periodo determinado, reflejando

aquella informacién que sera Util para la administracion de los negocios.

Ademas, detallan las diferentes operaciones de los negocios, como es la entrada y salida
de efectivo, el control del inventario, el manejo de los recursos como propiedad, planta y equipo,
el recurso humano, las cuentas por cobrar y por pagar, los impuestos a pagar, el gasto de ventas,

administrativo, financiero, el capital social y sobre todo las utilidades generadas en el periodo.

Implementacion.

Se tendra el control de esta area con la elaboracion del juego de estados financieros,

detallados a continuacion.

v’ Estado de situacion financiera, el cual mostrara los recursos de la entidad como el efectivo
y equivalente, instrumentos financieros, cuentas por cobrar y el tratamiento de inventario,

la adquisicion de bienes inmuebles, el pago de obligaciones a corto y largo plazo, la
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adquisicién de franquicias y las aportaciones de los accionistas y el empresario, con el fin

de proyectar el rumbo del negocio. Referencia: Anexo 18.5

Estado de resultados, presentara los ingresos, costos y gastos que incurrird la entidad con

el manejo de los diversos negocios en un tiempo determinado. Referencia: Anexo 18.4

Estado de flujos del efectivo, proporcionara los movimientos del efectivo y equivalentes
del efectivo generados por las actividades de operacion, de inversion y financiamiento de

la entidad. Referencia: Anexo 18.6

Estado de cambios en el patrimonio, este informe describird los cambios en el patrimonio
de un periodo determinado, asi como los ingresos y gastos del estado de resultados y los

efectos generados por las politicas contables. Referencia: Anexo 18.7

Notas, estableceran y detallaran los principios de la informacidn presentada en los estados

financieros, asi como descripciones narrativas de las partidas presentadas.

Razones financieras.

Este método definido correctamente con la informacidn obtenida por medio de los estados

financieros, expresara la relacion porcentual de cada una de las cuentas que lo conforman, asi

mismo determinard la liquidez, la solvencia, endeudamiento interno y externo, la eficiencia,

rentabilidad y valor de mercado de todos los negocios y de la empresa misma.

Este analisis es necesario para el diagnostico financiero de la empresa, medir el alto grado

de eficacia, el manejo adecuado de los recursos, determinar las fortalezas y debilidades.
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Finalidad.

Indicadores importantes que demuestran a un nivel mas especificos la liquidez que tienen
los negocios para solventar gastos o adquirir productos, ademas de demostrar los niveles de
endeudamiento que tienen por los financiamientos obtenidos, por otro lado, mide la rentabilidad
que estan generando los negocios, todo esto se logra mediante la informacion que reflejan los

estados financieros presentados, los cuales deben de estar lo méas razonable posible.

Implementacion.

Se tendra el control con los datos tomados de los Estados Financieros, de los cuales se
procede a determinar las siguientes razones financieras, detalladas en la figura 6: Referencia:

Anexo 18.8
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De liquidez: Indicadores que describen la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo

Razén Formula Que mide Resultado Interpretacion
a) Si el resultado es menor a 1
indica que la empresa no tiene la
. . capacidad suficiente para cumplir
FORMULA Calcula el nimero de veces P o P P
) ) d | sus obligaciones de corto plazo.
Circulante Razén circulante = 2CUVos circulantes que 8¢ PUECEN PAZAT 85 1\ merico
Pasivos circulantes obligacion _de cc_)rto plazo b) Si el resultado es mayor que 1
con el activo circulante. indica la cantidad de veces que la
empresa puede pagar sus
obligaciones a corto plazo segin
sus activos circulantes.
a) Siel resultado es menor a 1
indica que la empresa no tiene la
. liquidez inmediata para el pago
< Calcula la liquidez -
FORMULA . . a de sus obligaciones de corto
o ) inmediata de la empresa lazo
De liquidez | Razon circulante = Activos circulantes - Inventarios restando de los activos  [Numérico pazo.

Pasivos circulantes

circulantes los inventarios
por ser menos liquidos.

b) Si el resultado es mayor que 1
se considera que la entidad posee
el efectivo para pagar sus
obligaciones de corto plazo

De eficiencia: Indicadores que miden la eficiencia con que la
el volumen de ventas de la empresa

entidad convierte sus inventarios o cuenta:

s por cobrar en efectivo, es decir

Razoén Férmula Que mide Resultado Interpretacion
a)Si el resultado es menor que
Calcula el nimero de veces uno, significa que el inventario
FORMULA que el inventario es esta siendo acumulado y no se
De rotacion ) L _ Costo de ventas realizado en un periodo NUméri esta haciendo efectivo.
de inventario| Tazonderotacionde inventario =+ G R — determinado, es decir umerico b) Si el resultado es mayor que
cuantas veces el inventario uno indica el niimero de veces
se convierte en dinero que el inventario se convierte en
dinero o cuentas por cobrar.
Ratio que indica el nimero
Perfodo de FORMULA de dias que se demora una Entr? m.enf.)r sea el resultado
cobro Razon de las Cuertas por Cobrar = Ventas a crédito empresa para que las das obtenido indica que las cue_ntas
oromedio Cuentas por cobar cuer_ltas por cobrfir por cobrar S? r_lacen efectivas
comerciales se conviertan mas rapidamente
en efectivo
Describe la eficiencia . .
. . Indica el nimero de veces que el
Razon de FORMULA relativa con que una activo fijo se realiza en el afio,
rotacion de Rotacion de activo fijo = Ven.tas.— . en’_lpresa emp lea *u Numérico | entre mayor sea el resultado
- Activos fijos netos inversion en activos fijos o - .
activo fijo indica que las ventas estan en

bienes de capital, para
generar ingresos.

crecimiento.
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De apalancamiento: Indicadores que demuestran el nivel de endeudamiento que posee una entidad en relacion con los activos totales y el

capital contable

Razon Formula Que mide Resultado Interpretacion
3 Calcula el nivel de El resultado obtenido demuestra
FORMULA . el porcentaje de los activos
De deuda Deuda total endeudamiento con .
total Razon de Deuda Total = Aot o relacion de los activos Porcentual | totales comprometido para el
Ctivos totales pago de las deudas totales de la
totales. .
entidad.
Para indicar el nivel de
endeudamiento de la
FORMULA entidad por obligaciones o El resultado obtenido demuestra
De deuda a financiamientos contraidos el porcentaje de endeudamiento a
Razon de Deuda a L Plazo = Deuda a largo plazo R Porcentual )
largo plazo | Razonde DeudaaLargo Flazo =——\ - = res | al largo plazo, es decir que largo plazo que se tiene sobre los
la cancelacion de estas activos totales de la entidad
deudas tardara mas de un
afio plazo.
De rentabilidad: Indicadores que miden el grado de rentabilidad de una entidad en un periodo determinado.
Razon Formula Que mide Resultado Interpretacion
Esta razon nos permite
medir la utilidad bruta El resultado obtenido demuestra
FORMULA respecto a las ventas el porcentaje de rentabilidad
Margen de Utilidad neta anuales, nos indica los bruto que se obtiene sobre las
. il ——dalTtd . . Porcentual
utilidad bruta| ~ Margen de utilidad bruta = Ventas fondos disponibles que ventas anuales, entre mayor sea
serviran para pagar los el resultado indica que mejores
gastos en los que se resultados tenemos.
incurrieron en el periodo.
) Determina el margen . -
FORMULA obtenido luego de deducir Si el resultado es bajo indica que
Margen de M de utilidad de neta = Utilidad de neta de las ventas. todos los | Porcentual no se esta obteniendo suficiente
utilidad neta argen de utilidad de neta = Ventas " ) rentabilidad por lo cual se deben
costos y gastos, inclusive el .
. mejorar las ventas.
impuesto a la renta.
Rendimiento . . - .
sobre FORMULA Mide la rentabilidad Entre mayor sea el porcentaje
activos Rendimiento sobre activos totales = Xtilidad de r;eta obtenida sobre los activos | Porcentual | obtenido mayor sera el beneficio
ctivos totales totales de la empresa. para la entidad.
totales
- . Mide el desempefio de los Por cada unidad monetaria de
Rendimiento FORMULA - P 9 .
sobre capital| Rerciienta sobre caplalcontabl = Utilidad de neta | accionistas en relacion a la NUMErico capital aportado se generara la
contable P Capital contable total utilidad obtenida en un cantidad unidades monetarias

periodo.

obtenida de la razon.

Figura 5: Cuadro diagnéstico de las razones financieras.
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8 Subsistema legal.
Al establecer y poner en marcha una sociedad, esta tiene que estar regida por la legislacion
del pais, las cuales le obligan a inscribirse, declarar tributos, pagar obligaciones para su operacion

y presentar la informacion financiera en diferentes instituciones gubernamentales.

El subsistema legal implementado en la empresa, podra verificar que se estén cumpliendo
las leyes y normativas que rigen el pais. Con personas capacitadas en la materia, se podréan ejecutar
retenciones en el momento de las operaciones generadas por la actividad econémica de la empresa,
tales como: la compra y venta de productos, el pago de némina, el pago de las obligaciones con
la alcaldia de Chalatenango, entre otras. Ademas, se haran las declaraciones en las instituciones
adecuadas resultantes de todas esas actividades generadas dentro de la empresa; a consecuencia,

que los pagos se deberan realizar en el momento y lugar que establecen las leyes y reglamentos.
Objetivo.

Controlar el pago y cancelacion oportuna de las obligaciones legales que la empresa ha

contraido con el pais y asi evitar problemas que pongan en riesgo el funcionamiento de la misma.
Finalidad.

Conocer a detalle cuales son las principales obligaciones legales que la empresa tendria
que cumplir cuando inicie operaciones, como seria el tratamiento contable a ejecutar y de qué
manera se evitaria problemas con las instituciones encargadas de velar por el cumplimiento de las

mismas.
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Implementacion.

Para evitar contratiempos en la retencion, declaracion y pago de obligaciones legales, se
ha creado un manual de politicas donde: se enumeran los libros legales que la empresa debe Ilevar
para el registro de las principales operaciones de cada negocio, la renovacion de la matricula de
comercio, modificacion de la escritura de constitucion, presentacion y pago de impuestos, pago
de ndmina, contratacion de auditoria externa y la renovacion de la credencial del representante

legal. Referencia: Anexo 19

8.1 Manual de politicas legales.

El manual de politicas legales conlleva pasos y procesos a seguir de parte de los
responsables de preparar y presentar los asuntos que tengan que ver con declaracion y pago de
impuestos, renovaciones mensuales o anuales, presentacion de informacion financiera a las
instituciones. De esta manera el empresario mantiene un orden y designa a los responsables de

preparar esa informacion.
Finalidad.

Establecer criterios que mencionen el tratamiento de las obligaciones legales que la
empresa puede presentar en el desarrollo de sus actividades. Permitira crear bases con las cuales
el empresario tomara en cuenta para a declaracion y pago de los impuestos que exigen las leyes
del pais; ademas, de llevar una organizacion sobre las responsabilidades formales y sustantivas

para con el ente juridico que maneja las diversas actividades econdmicas.
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Implementacion.

Se tendré el control de esta area mediante la creacion de un manual de politicas donde se
detallen las areas legales a tomar en cuenta para el funcionamiento de la empresa. Referencia:

Anexo 19.1

8.2 Matriz de obligaciones legales.
La matriz de obligaciones legales serd el medio donde se establezcan todas las

formalidades a cumplir como empresa clasificada como contribuyente.

Finalidad:

Permitira establecer las principales obligaciones formales y sustantivas que el empresario
en su momento inicial debe cumplir, para poner en marcha la sociedad con la que se pretende
manejar las actividades comerciales de tres negocios con diversos giros comerciales, esperando
resultados positivos; comparar las ventajas con las desventajas esperadas y asi realizar un
diagnostico donde se ejemplifique la funcionalidad de esta para con la poblacion, el empresario y

los socios involucrados.

Implementacion.

Para comprender el objetivo de esta area, se elaborara una matriz donde se detallen las

areas legales a cumplir segun las leyes que rigen el pais. Referencia: Anexo 19.2

8.3 Calendario tributario.
Contribuira a que el empresario no tenga retrasos o deje vencer los debidos pagos de
impuestos en el mes, detallando los dias que tiene para poder hacer la presentacion y pago de las

obligaciones tanto formales y sustantivas a las que esta sujeto.
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Finalidad.

Tener control de los dias en los que la empresa debera presentar en primera instancia la
declaracion de los impuestos generados por la actividad de los negocios, la fecha de presentacion
y pago de los mismos; ademéas del vencimiento de la matricula de comercio, entre otras

obligaciones de caracter comercial

Implementacion.

Se tendra el control de esta area mediante el formato de un calendario tributario que

ejemplifique las principales fechas de cumplimiento legal. Referencia: Anexo 19.3

8.4 Sistema de cumplimiento para la prevencion contra el lavado de dinero y de activos.
Tener una regulacion de las actividades u operaciones que se realizan en la entidad
fundamentandolo con la Ley de Lavado de Dinero y de Activos, ayuda al empresario a no ser
victima o complice de esta infraccion a la ley; por tal razon, es importante mencionar cuales son
las principales actividades ilicitas que utilizan las personas que cometen este delito y asi evitar

que el empresario se vea involucrado o tentado a realizarlas.

Finalidad:

La aplicacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, se orientara a que la
empresa tome las medidas necesarias para evitar ser complice o sujeto del delito de lavado de

dinero al relacionarse con clientes o proveedores frecuentes.

Las sanciones penales que esto puede ocasionarle y las formas de denunciar dicho delito

en caso de detectarlo.
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Implementacion:

Se llevara a cabo el cumplimiento de la ley antes mencionada, mediante un checklist que
enumere los requisitos que la empresa tendra que seguir para acreditar una unidad de oficialia de
cumplimiento, con el objetivo de detectar el ilicito y dar el tratamiento para prevenirlo y reportarlo
Unicamente ante la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica de

El Salvador. Referencia: Anexo 19.4

9 Implementar y operar.
9.1 Implementacion del modelo COSO 2013.

Este modelo se enfocara en verificar el funcionamiento de las actividades establecidas por
la gerencia en cada subsistema de la empresa, permitira controlar la entrada y salida de efectivo,
la veracidad de cada manual que detalle las tareas a ejecutar por cada empleado, comprobar que
los objetivos de la empresa se estén desarrollando adecuadamente y sobre todo monitoreara el

cumplimiento de las obligaciones legales que pueda contraer la empresa, a través de:
Referencia: Anexo 20

9.1.1 Ambiente de control.

Este componente agregara estructura a la nueva administracion de la empresa, mantendra
disciplina y organizacion de las actividades realizadas en cada negocio. A través de un
cuestionario sobre los factores claves del mismo, se medira y calificara como esta funcionando la

empresa. Referencia: Anexo 20.1

9.1.2 Evaluacion de riesgo.
Aplicado al subsistema contable-financiero, se podra medir las circunstancias en las que

la empresa se puede enfrentar a diferentes riesgos, como el entorno de los negocios y la demanda
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de clientes. Asi mismo, se presenta un cuestionario con los objetivos que debe cumplir la empresa

y la identificacion de los riesgos potenciales.

9.1.3 Actividades de control.

Seran actividades orientadas a reflejar el control ejecutado de las operaciones del
subsistema contable-financiero, adecuado a las politicas establecidas por la administracion. El
cuestionario dard respuesta a cuales son los procesos para generar informacion financiera
confiable para la toma de decisiones oportuna, calificando el nivel de riesgo, en caso haya sido

manipulada de alguna manera maliciosa.

9.1.4 Informaciony comunicacion.

En la empresa se deberan establecer los medios para manejar y manipular la informacién
generada en cada subsistema, clasificada segun el nivel de importancia para la toma de decisiones.
Ademas, se controlard el intercambio de informacion y los medios para comunicar los resultados
obtenidos, a través de manuales de las politicas descritas en cada &rea de la empresa, como se

transmitird a los empleados y jefaturas de la empresa.

Los cuestionarios monitorearan los riesgos potenciales de las personas que manipularan la

principal informacidn administrativa, contable-financiera y legal.

9.1.5 Supervision.

La administracion a través de este componente y los cuestionarios, evaluaran
periédicamente el cumplimiento de la ejecucién del control interno en el tiempo oportuno;
ademas, permitira detectar riesgos potenciales y asi tomar acciones correctivas necesarias al

momento de que estos ocurran.
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CONCLUSIONES.

1. Con la finalizacién del modelo de sistema de gestion de informacion financiera, se
concluye que es una guia la cual se implementa a través de una serie de pasos que ayudan
a la organizacion de la informacion y de esta forma orientar a los emprendedores y

profesionales de la contaduria en la toma de decisiones.

2. Mediante la implementacion del modelo de sistema de gestion de informacion financiera
en los negocios de un pequefio empresario con diversos giros comerciales, ayudara a tener
conocimiento para la creacion de una sola entidad juridica y que esto permita unificar la
informacion que estos generen y tener la organizacion en las areas administrativas,

contables-financiera y legal.

3. Este modelo ayuda al pequefio empresario para la preparacion y presentacion de Estados
Financieros y de esta forma podra desarrollar calculos presupuestarios y basarse en razones
financieras, para verificar si tienen los suficientes recursos financieros que permita la

expansién de sus negocios o/y la inversidén en nuevos proyectos.
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RECOMENDACIONES.

Considerar el tiempo y los recursos disponibles para la implementacion del modelo de
sistema de gestion de informacion financiera, con el fin de que las actividades
desarrolladas se presenten debidamente ordenada y adecuada para ser incorporada a la

informacion administrativa, contable-financiera y legal.

Al empresario y profesionales de la contaduria publica interesados en la propuesta, se les
recomienda ampliar el conocimiento sobre técnicas de administracién y manejo de
negocios que le favorezca, al establecer politicas segun las areas a crear y formatos

adecuados tomando en consideracion el volumen operativo de sus locales.

A los profesionales de la contaduria publica, se les recomienda apoyarse en documentos
informativos que puedan fortalecer los conocimientos en materia administrativa, contable-

financiera y legal a considerar la aplicacién del modelo propuesto.

Considerar si el modelo cumple con las perspectivas y necesidades del pequefio
empresario interesado antes de implementarlo, dado que las operaciones pueden variar por

las distintas actividades econdémicas por las que estan establecidas.
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ANEXO 1: Modelo de entrevista realizada a pequefio empresario.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS vim"
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Estudiantes de la carrera de Licenciatura en contaduria publica realizan entrevista sobre la
problematica “;Como afecta a los pequefios empresarios la falta de un sistema de gestion de
informacion financiera que permita unificar, controlar y estructurar de forma administrativa y

contable los negocios desarrollados en el departamento de Chalatenango?”

DIRIGIDO A: Pequefio empresario que cuenta con tres negocios con diversos giros

comerciales ubicado en el departamento de Chalatenango.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Recopilar informacion que permita elaborar un
modelo de sistema de gestion de informacion financiera que ayude a pequefios empresarios a
unificar, controlar y estructurar de forma administrativa y contable las operaciones de los negocios

que han sido establecidos.

INDICACIONES: Responda de manera breve las interrogantes que se le han planteado,

tomando criterio de la experiencia obtenida al establecer negocios con diversos giros comerciales.

INDICADOR: Criterios para el establecimiento de negocios con giros comerciales

diversos.

1. ¢Cudles fueron los motivos que lo llevaron a invertir en negocios con diversos giros
comerciales?

Obijetivo: conocer los motivos de emprender negocios con diversos giros comerciales.



2. ¢Cuales son los principales problemas financieros de los negocios que actualmente posee?
Obijetivo: Conocer los problemas financieros que ha tenido el empresario sobre el manejo,

control y registro de sus ingresos y gastos.

3. ¢Considera que hay suficiente informacion sobre sistema de gestion de informacion
financiera?
Obijetivo: saber si el empresario ha tenido acceso a informacion sobre sistemas de gestion

de informacion financiera.

INDICADOR: Control de la informacion financiera de los negocios.

4. Para la administracion de sus negocios ¢Elabora presupuestos mensuales que le permita
saber cudles serdn sus ingresos y gastos, conociendo cuanto puede destinar para invertir en
nuevos proyectos?

Obijetivo: Especificar la problematica que tendria el empresario al no ejecutar presupuestos

mensuales sobre gastos en los que incurre.

INDICADOR: Estructura sobre el control administrativo y contable.

5. ¢Cuenta con un manual para evaluar el reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion
de personal?
Objetivo: Determinar el control para contratacion de personal y el desarrollo de sus

funciones.

6. ¢Cuenta con un manual de funciones que detalle las actividades de sus empleados?



Objetivo: Verificar que los empleados realizan sus actividades conforme su horario de

trabajo.

7. ¢Ha tenido dificultades para obtener financiamientos para la inversion de nuevos
proyectos?

Obijetivo: Conocer las dificultades para adquirir financiamiento en las entidades bancarias.

8. ¢Posee un acuerdo con los proveedores sobre politicas de cambio de productos dafiados?

Obijetivo: Conocer el manejo sobre las pérdidas de productos.
INDICADOR: Control sobre el cumplimiento de funciones laborales

9. Basandonos en las diferentes ubicaciones que tienen sus negocios, ¢Qué tipo de controles
ha implementado para monitorear las actividades que realizan sus empleados en cada
negocio?

Obijetivo: Conocer los controles que el empresario utiliza para monitorear las actividades

de los empleados en cada comercio.
INDICADOR: Documentacion que ampare la venta de productos.

10. Para el control de las ventas ¢Cual es el proceso para el registro de sus ventas y compras
diarias de los negocios?
Obijetivo: Identificar los controles de registro de ventas que genera cada negocio.

INDICADOR: Control sobre el inventario de cada establecimiento

11. En cuanto a los productos alimenticios y de consumo humano ;Como controla los

inventarios para vender los productos a vencer en corto plazo?



Obijetivo: Conocer sobre el control de productos proximos a vencer y asi evitar pérdidas de

efectivo.

12. ;Qué métodos utiliza para el registro de las entradas, salidas y existencias de los productos
dentro de sus negocios?

Obijetivo: Conocer los métodos de inventario que utiliza el pequefio empresario.

INDICADOR: Estados Financieros oportunos.

13. ¢ Actualmente tiene contratado los servicios de un profesional de la contaduria publica para
control de sus negocios mediante contabilidad formal?
Objetivo: Conocer si el pequefio empresario posee ayuda profesional de un contador

publico para el manejo de sus finanzas.

INDICADOR: Control sobre el cumplimiento de leyes de criterio comercial y fiscal.

14. ;Conoce las obligaciones legales que aplican sobre los negocios que posee?
Objetivo: Conocer si el empresario cumple con obligaciones fiscales formales y

sustantivas.

15. ¢Ha considerado manejar sus negocios bajo un mismo ente juridico?
Obijetivo: Especificar si el pequefio empresario conoce sobre la formacion de sociedades

gue permitan el manejo de negocios diversos.

16. ¢ Los negocios que posee estan constituidos legalmente?
Obijetivo: Conocer si los negocios del pequefio empresario estan constituidos bajo las leyes

que rigen el pais.



17. ¢En alguna ocasion el Ministerio de Hacienda u otra institucion regulatoria le ha notificado
sobre infraccién o multa por incumplimiento fiscal y/o legal?
Obijetivo: Conocer si por la falta de presentacion formal en las instituciones tributarias de

los ingresos que ha generado los negocios, ha generado multas o infracciones.

INDICADOR: Rentabilidad de los negocios.

18. ¢ Qué reporte o informe utiliza para saber la utilidad o pérdida que le ha generado cada
negocio mensualmente?

Obijetivo: Conocer como el pequefio empresario sabe si su negocio le esta siendo rentable.

19. ;Considera usted util la implementacién de un modelo de sistema de gestion de
informacion?
Objetivo: Conocer si el pequefio empresario despues de haberle mostrado la informacion,

tomara en cuenta la propuesta del modelo de sistema de gestion de informacion.



ANEXO 2. Procesos para la creacion de una Sociedad Andnima de Capital Variable.

PROCESO 1: Escoger nombre de la empresa asegurdndose que no exista otra con misma
denominacion, de ser asi debe seleccionar otro que no esté existente, especificar la principal

actividad economica y el capital social con el que se apertura la empresa.

Nombre con el que se pretende denominar a la Sociedad: HERAGOZ, S.A. DE C.V.

El giro o actividad principal a lo que se dedicara la empresa sera:

VENTA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, VENTA DE HELADOS, PALETAS,
PASTELES Y OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS PREVIAMENTE NO

CLASIFICADOS.

Capital Social: Las reformas a la ley relacionada al principio, expresan que tanto para salvadorefios
como para Extranjeros el Capital Social como minimo debe ser de USD 2,000.00, de los cuales
deberan pagarse con cheque certificado de un Banco salvadorefio a nombre de la nueva Sociedad,
la cantidad total o USD 100.00 (que es el 5% del capital minimo requerido) El saldo del Capital

social se pagara en un plazo no mayor de UN afio.
PROCESO 2: Presentacion de cheque certificado.

El Capital Social para la empresa HERAGOZ, S.A. DE C.V. es de $2,000 emitiendo un cheque de

Banco Agricola por la misma cantidad.
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El porcentaje de participacion accionaria para cada socio; forma en que se repartiran las acciones.

Todos los socios tendran equidad en la reparticion de acciones, obteniendo cada uno de ellos un

porcentaje del 33.33%. Quien sera el Representante Legal y el suplente; ademas de como estara

conformada la direccién de la nueva sociedad a crear.

JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD

Presidente

Vice-Presidente:

Secretario

David Alejandro Tejada Pérez

Carlos Antonio Tejada Pérez

Ana Deysi Lopez de Tejada

Documento Unico de Identidad (DUI), Carné de Residente o Pasaporte de cada uno de los socios;

para el caso de ser accionistas otras empresas se requiere los documentos de fundacion de la

sociedad y credenciales que acrediten la personeria de la sociedad.
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PROCESO 3: Notario.
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Contratar los servicios de un notario para la creaciéon y presentacion de la Escritura Pablica,

firmada y sellada por él mismo, asi como de todos los socios involucrados.



ANEXO 3. Proceso 4: Registro de escritura publica en registro de comercio.

ESCRITURA

PUBLICA DE:

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

ANTE LOS OFICIOS DEL
NOTARIO:

Miguel Angel Godoy

Lugar y fecha: San Salvador, 01 de marzo de 2019




NUMERO catorce, LIBRO treintay dos. En la ciudad de Agua Caliente, Chalatenango a las
diez horas y treinta minutos del dia uno de marzo de dos mil diecinueve. Ante mi, Miguel Angel
Godoy, Notario, de este domicilio, COMPARECEN: Los sefiores David Alejandro Tejada Pérez,
de treinta y dos afios de edad, empresario, del domicilio de Agua Caliente, departamento de
Chalatenango y de nacionalidad salvadorefia, a quien (no ) conozco, pero identifico por medio de
Documento Unico de Identidad, nimero cero cuatro nueve ocho cinco cero cero cero-nueve, con
NUmero de Identificacion Tributaria cero dos uno cero-cero ocho uno dos ocho seis uno cero dos-
cuatro; y la sefiora Ana Deysi LOpez de Tejada de treinta afios de edad, empresaria, del domicilio
de Agua Caliente, departamento de Chalatenango profesion y de nacionalidad salvadorefia, a
quien (no ) conozco, pero identifico por medio de Documento Unico de Identidad nimero siete
cuatro cinco ocho seis cero uno cero-ocho, con Nimero de Identificacion Tributaria cero dos uno
cero-cero nueve uno dos ocho ocho-uno cero dos-uno; y el sefior Carlos Antonio Tejada Pérez de
treinta y cuatro afios de edad, empresaria, del domicilio de Agua Caliente, departamento de
Chalatenango profesion y de nacionalidad salvadorefia, a quien (no ) conozco, pero identifico por
medio de Documento Unico de Identidad nimero seis cero cero nueve dos tres cuatro uno-cero,
con Numero de Identificacion Tributaria cero dos uno cero-cero siete ocho ocho cuatro-uno cero
dos-cuatro;. Y ME DICEN: Que por medio de este instrumento convienen en constituir una
Sociedad de Naturaleza Anonima, de conformidad con las clausulas siguientes: 1)
NATURALEZA, REGIMEN DE CAPITAL, DENOMINACION, Y NACIONALIDAD: La
Sociedad que se constituye es de naturaleza Anonima, sujeta al régimen de Capital Variable, que
girara con la denominacion de “HERAGOZ”, sequida de las palabras SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, pudiendo utilizar como abreviatura “HERAGOZ, S.A. DE C.V.”;

siendo de nacionalidad salvadorefia. 11) DOMICILIO: El domicilio de la Sociedad es el



Municipio de Agua Caliente, Departamento de Chalatenango. I11) PLAZO: La Sociedad que se
constituye es por un plazo indeterminado 1V) FINALIDAD SOCIAL: La Sociedad tendra por
finalidad: venta de productos farmacéuticos, venta de helados, paletas, pasteles y otros productos
y servicios previamente no clasificados; V) CAPITAL SOCIAL.: La Sociedad se constituye con
un Capital Social de dos mil DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
moneda de curso legal, representado y dividido en doscientas acciones comunes y nominativas de
un valor nominal de diez DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, cada una,
siendo su Capital Minimo la suma de dos mil DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA. VI) SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL: El sefior David Alejandro Tejada
Pérez ha suscrito sesenta y siete acciones; la sefiora Ana Deysi Lopez de Tejada ha suscrito sesenta
y seis acciones; y el sefior Carlos Antonio Tejada Pérez ha suscrito sesenta y seis acciones. El
pago respectivo es hecho por medio de cheque que al final de esta escritura relacionaré. Dicho
cheque corresponde al cien por ciento del valor de cada accion suscrita por los socios. La parte
insoluta del capital suscrito, se pagara en un plazo no mayor a un afio, contado a partir de la fecha
de inscripcion de esta escritura en el Registro de Comercio; el cual se hara por medio de
Ilamamientos hechos por la administracion. VII) CONDICIONES PARA EL AUMENTO Y
DISMINUCION DEL CAPITAL SOCIAL: Los aumentos y disminuciones de capital social se
haran previo acuerdo de Junta General Extraordinaria de Accionistas, adoptado con el voto
favorable de las tres cuartas partes de las acciones en que se encuentre dividido y representado el
capital social. La Junta General Extraordinaria de Accionistas fijara los montos de los aumentos
o disminuciones de capital social; asimismo, en caso de aumento de capital social, determinara la
forma y términos en que debe hacerse la correspondiente suscripcion, pago y emision de las

nuevas acciones, en su caso, todo de conformidad a la Ley y a las estipulaciones contenidas en



esta escritura. Todo aumento o disminucion de capital social debera inscribirse en el Libro a que
se refiere el Articulo 312 del Codigo de Comercio, el cual podra ser consultado por cualquier
persona que tenga interés en ello. VIII) DE LAS ACCIONES: Las Acciones seran siempre
nominativas; por tanto, los requisitos de emision de los titulos, del libro de registro de accionistas,
la representacion de acciones, la transmision o la constitucion de derechos reales sobre ellas, y
demas regulaciones relativas a las acciones, se regulardn de conformidad con el Cddigo de
Comercio. Los titulos de las Acciones o los Certificados representativos de las mismas, seran
firmados por el Representante Legal de la Sociedad. En caso de aumento de capital social, los
accionistas gozaran de derecho preferente de suscripcion de acuerdo a lo establecido en el Articulo
157 del Codigo de Comercio. 1X) GOBIERNO DE LA SOCIEDAD: Las Juntas Generales de
Accionistas constituiran la suprema autoridad de la Sociedad, con las facultades y obligaciones
que sefiala la ley. X) JUNTAS GENERALES: Las Juntas Generales de Accionistas seran
Ordinarias, Extraordinarias 0 Mixtas si su convocatoria asi lo expresare; sus respectivas
competencias, convocatorias, agendas, porcentajes de votacion y demas aspectos legales que
deben observar se regiran por las disposiciones establecidas en la Seccion “C”, Capitulo VII,
Titulo 11, del Libro Primero del Cddigo de Comercio. XI) ADMINISTRACION Y
REPRESENTACION LEGAL: La administracion de la sociedad, estara confiada a una Junta
Directiva compuesta de David Alejandro Tejada Pérez Directores Propietarios y sus respectivos
Suplentes, que se denominaran: Ana Deysi Lopez de Tejada y Carlos Antonio Tejada Pérez. Los
miembros de la Junta Directiva, duraran en sus funciones dos afos, pudiendo ser reelectos. Las
vacantes temporales o definitivas de los directores de la junta directiva, se supliran de conformidad
con las reglas establecidas en el Articulo 264 del Codigo de Comercio. Para el ejercicio de la

representacion judicial y extrajudicial de la sociedad y uso de la firma social, se estara a lo



dispuesto por el Articulo 260 del mismo Cddigo. En consecuencia, la Junta Directiva, también
podré confiar las atribuciones de representacion judicial y extrajudicial a cualquiera de los
Directores que determine o a un gerente de su nombramiento. Asimismo, para el caso de la
representacion judicial la Junta Directiva podra nombrar a un Representante Judicial, de
conformidad a lo establecido en el inciso segundo del Articulo 260 del Codigo de Comercio y
cuyo nombramiento deberd inscribirse en el Registro de Comercio. X11) ATRIBUCIONES DE
LA ADMINISTRACION: La Junta Directiva estara encargada de: a) Atender la organizacion
interna de la sociedad y reglamentar su funcionamiento; b) abrir y cerrar agencias, sucursales,
oficinas o dependencias; ¢c) Nombrar y remover a los gerentes y demas ejecutivos o empleados,
sefialandoles sus atribuciones y remuneraciones; d) Crear las plazas del personal de la sociedad;
e) Reglamentar el uso de las firmas; f) Elaborar y publicar los estados financieros en tiempo y
forma; g) Convocar a los accionistas a juntas generales; h) Proponer a la junta general la aplicacion
de utilidades, asi como la creacion y modificacion de reservas y la distribucion de dividendos o
pérdidas. La Junta Directiva podra delegar sus facultades de administracion y representacion en
uno de los directores o en comisiones que designe de entre sus miembros, quienes deberan
ajustarse a las instrucciones que reciban y dar periodicamente cuenta de su gestion. XIII)
REUNION DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION: La Junta Directiva se reunira
cuando lo crea conveniente, pudiendo ser convocada por el gerente o por cualquiera de los
directores, por escrito, telefonicamente o por cualquier otro medio, inclusive electronico. Los
acuerdos de la sesion se asentaran en el Libro de Actas que para tal efecto lleve la sociedad y
habra quérum con la asistencia de la mayoria de sus miembros y tomaran sus resoluciones por la
mayoria de los votos presentes. Asimismo, las sesiones de junta directiva podran celebrarse a

través de video conferencias, cuando alguno o algunos de sus miembros o la mayoria de ellos se



encontraren en lugares distintos, dentro o fuera del territorio de la republica, siendo
responsabilidad del director secretario grabar por cualquier medio que la tecnologia permita, la
video conferencia y hacer una trascripcion literal del desarrollo de la sesion que asentara en el
libro de actas correspondiente, debiendo remitir una copia de la misma por cualquier sistema de
transmision, a todos los miembros de la junta directiva, quienes ademas podran requerir una copia
de la grabacion respectiva. XIV) DE LA GERENCIA: La Junta Directiva o Junta General
Ordinaria en su caso, podrd nombrar para la ejecucién de decisiones a uno o varios gerentes 0
subgerentes, y los poderes que se les otorguen determinaran la extension de su mandato. Tanto el
nombramiento de gerentes o subgerentes como los poderes conferidos deberan ser inscritos en el
Registro de Comercio, asi como su revocatoria. Asimismo, cuando la terminacion de los poderes
conferidos se produzca por la cesaciéon de las funciones del representante legal que los haya
conferido o de quien haga sus veces, deberan otorgarse nuevos poderes e inscribirlos en el
Registro de Comercio, asi como solicitar la cancelacion registral de los poderes terminados. XV)
AUDITORIA: La Junta General Ordinaria de Accionistas nombrara a un Auditor por el plazo
que estime conveniente, el cual no podra ser menor de un afio para que ejerza todas las funciones
de vigilancia de la administracion de la sociedad, con las facultades y obligaciones que determina
la ley. En caso de muerte, renuncia, incapacidad o inhabilidad del Auditor, la junta general elegira
a otra persona para que ejerza las funciones de vigilancia de la administracion social. Asimismo,
la Junta General Ordinaria elegira a un Auditor Fiscal de conformidad como dispone el Codigo
Tributario. En caso de muerte, renuncia, incapacidad o inhabilidad del auditor fiscal, la junta
general estara obligado a nombrar nuevo auditor fiscal dentro de diez dias habiles siguientes de
suscitada la muerte, renuncia, incapacidad o inhabilidad, debiendo informar dicho nombramiento

a la Administracion Tributaria en la forma prevista en el Articulo 131 del Cddigo Tributario,



dentro del plazo de cinco dias hébiles de ocurrido el nombramiento. Asimismo, los
nombramientos del Auditor y del Auditor Fiscal deberan inscribirse en el Registro de Comercio.
XVI1) EJERCICIO ECONOMICO: El ejercicio econdmico de la sociedad sera de un afio, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 98 del Codigo Tributario. XVII) RESERVAS: Las
reservas sociales serén las que indiquen los Articulos 123, 124 y 295 del Cddigo de Comercio.
XVIII) DISOLUCION Y LIQUIDACION: La disolucion de la sociedad procedera en
cualquiera de los casos contemplados en la ley, debiendo reconocerse las causales respectivas de
conformidad como sefiala el Articulo 188 del Cddigo de Comercio. Disuelta la sociedad, se pondra
en liquidacion, observandose las disposiciones del Capitulo XI, del Titulo I1, del Libro Primero
del Codigo de Comercio. XIX) NOMBRAMIENTO DE LA PRIMERA
ADMINISTRACION: Los otorgantes del presente acto, nombran para el primer periodo de dos
afos, a los sefiores David Alejandro Tejada Pérez, mayor de edad, del domicilio de Agua Caliente,
Departamento de Chalatenango, de nacionalidad salvadorefia para los cargos de Administrador
Unico Propietarios respectivamente. Yo el Notario Doy Fe: 1) Que he tenido a la vista el Cheque
certificado NUmero uno, Serie cero cero cinco tres seis, librado en la ciudad de Chalatenango,
contra el Banco Agricola, S.A. por la suma de dos mil dolares de los Estados Unidos de América
a favor de la sociedad que por medio de esta escritura se constituye. 2) Que antes del otorgamiento
de este acto hice a los comparecientes la advertencia a que se refiere el Articulo 353 del Cddigo
de Comercio, respecto de la obligacion de inscribir esta escritura en el Registro de Comercio y de
las consecuencias de la falta de inscripcion. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes
expliqué los efectos legales del presente instrumento; y leido que les fue por mi, integramente en

un solo acto sin interrupcion, ratificaron su contenido y firmamos. DOY FE. -



Anexo 3.1: Presentacion de DUI y NIT de los socios.
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ANEXO 4. Proceso 5: Inscripcion de NIT e IVA en el Ministerio de Hacienda (F210)

CREDENCIAL VIGENTE DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD
01 LIBRO 1 PAGINA 65

EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS de la
SOCIEDAD “HERAGOZ, S.A. DE C.V.” la cual se encuentra Inscrita en el Registro de Comercio bajo
el Nimero CATORCE del Libro TREINTA'Y DOS del Registro de Sociedades, CERTIFICA:

Que segun consta en el Libro de Actas de Junta General de Accionista que legalmente lleva esta sociedad,

se encuentra asentada la Acta Numero 1 de Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad
de San Salvador, a las trece horas del dia uno de marzo de dos mil diecinueve, en la cual de conformidad
con la clausula XX del pacto social, se acorddé nombrar la nueva administracion, la cual serd confiada a

una Junta Directiva, la que quedard compuesta de la siguiente manera:

REPRESENTANTE LEGAL Y APODERADO:
DAVID ALEJANDRO TEJADA PEREZ

VICEPRESIDENTE
CARLOS ANTONIO TEJADA PEREZ

SECRETARIO
ANA DEYSI LOPEZ DE PEREZ

Todos mayores de edad, de nacionalidad salvadorefia y de este domicilio. Con nimero de Identificacion
04985000-9, 60092341 y 74586010-8 respectivamente.

Las personas nombradas fungiran para el periodo de dos afios, contados a partir de la fecha de eleccion.

Y PARA SER PRESENTADA EN EL REGISTRO DE COMERCIO, SE EXTIENDE LA
PRESENTE A LAS DIEZ HORAS DEL DIA UNO DE MARZO DE DOS MIL DIECINUEVE.

/ o 12710001177
V&I m/
LIC. MARIA ISABEL LOPEZ DE UBOEZ

SECRETARIA DE LA JUNTA GENERAL (ﬁyﬂklk



F-210 v3
Anexo 4.1: Tramite para tarjeta NIT (F210) NUMERO DE FOLIO
REPUBLICA DE EL SALVADOR ‘ 1 ' M
MENISTERIO DE HACIENDA REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)
‘.. DIRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERNOS J
s ] LR DD [ wlwe| | | [ [ ] ]7
TRAMITE SECCION A MODIFICAR
REGISTRO| INSCRIPCION REPOSICION |MODIFICACION TERMING RESTITUCION A B [ D E F a H
NIT |03 [ B [os] 107 4 |og [8 13 14 21 15 16 17 18 19 20
NRC |04 | o]os] 7 Jos 2 i1 [3i12] [4
A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA { COMPLETAR UNICAMENTE S1 ES PERSONA JURIDICA }
FRIMER APELLIDD f DENOMINACION G RAZON SOCIAL .
22 17|22 HERAGOZ, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
ba| SEGUNDO APELLIDO O DE CASADA o] a1 ABREVIATURA DE [A SOCIEDAD HERAGOZ, SA. DE C.V. .
bg| NOMBRES 5| o7 MNOMBRE COMERCIAL HERAGOZ, S.A.DEC.V. 2
;| NOMBRE COMERCIAL DEL NEGCCIO 5| 2 CAPITAL O PATRIMONIO (SOLO PERSONA JURIDICA)S ‘ 5 | DOMIGILIADA |34
St NO
PROFESION U CFICIO |___IMPORTADOR
20 1] 25 O s |
B. DATOS SEGUN DOCUMENTO DE IDENTIDAD  PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
DIA | MES ANO DIA {MES|ARO) .
7 FEGHA DE 6|z No. DUI/ PASAPORTE (SOLO EXTRANJEROS) s FECHA DE ¢ la No. ESCRITURA O DOCUMENTC DE CONSTITUCICON .
NACIMIENTO CONSTITUCION
35 TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION MUNIGIPIQ DE NACIMIENTO MUNICIPIQ DE CONSTITUCION ) 5
138 5|38 Agua Caliente
DEPARTAMENTO DE NACIMIENTO PAIS DE NACIMIENTO DEPARTAMENTO DE CONSTITUCION PAIS DE GONSTITUGION
¥ 2138 §187 Chalatenango 2% El Salvador 3
C. DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACION
CALLE / AVENIDA, | NUMERO APTO /I OGAI COMPLEMENTO
a Calle Las Amapolas__|* ] P [0 ) :
45|COLONIA/ BARRIO Colonia San Pedro ‘ 8 ‘ 6 Euurqm:u ELECTRONICO (E-MAlLheragoz@gmail.com 1
DEPARTAMENTL MUNIGIRIO ; 'J [ TELEFGNG - ‘FA)(
47 Chalatenango ‘ 2 ‘48‘ Agua Caliente |9]49] Hoasaa7s | L% 9
D. DIRECCION DE CASA MATRIZ
122 [ NUMERO .
52| CALLE/AVENIDA oo | ac Amapolas !4 !_,3 ‘D ‘54‘APT€0/C15?%AL ‘ N ‘55‘ COMPLEMENTO R
j - ' GORREO ELECTRONICO (E-MAIL] i
56| COLONIA/BARRIO ~\ oo oo be o ]2, 57 ‘ F { ) heragloz@lgm?ll.com 1
DEPARTAMENTO ‘ MUNICIFIC . 71 gy | TELEFONO 5 |5 IFAX
58 Chalatenango |5 ‘59| Agua Caliente 17185 oot 1075 217 7
E. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CONTRIBUYENTE (CONSULTAR LISTADO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS) GODIGO DGl
63| PRIMARIA Venta de productos farmacéuticos alea |~ 13
65 | SECUNDARIA Venta de helados, paletas y pasteles 9|66 5
67 | TERGIARIA Otros productos y servicios previamente no clasificados 3| 68 9
F. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
- T T T T ; ) "_} T T T T
59| CALIDAD EN QUE ACTUA REPREESERJEANTE ] aroperanc 1|2 |7o|nit| o 2 J 1] 0 ‘ -lo I 8i1 2 ! 8 ! 6 ‘ _ !1 !0 2 | -1]a |
71 |APELLIDO(S) Y NOMERE(S) 7
2 |No. ESCRITURA DE CONSTITUGION | No. GREDENCIAL | No. PODER I No. ACLERDO 5
73 No. DUI/ PASAPCRTE (SOLO EXTRANJEROS) 5
74 TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION 8
G. IDENTIFICACION DEL APODERADOD
ewr] | L[S P[P ]
771 APELLIDO{S) Y NOMBRE(S) _ _ , . . 5
Tejada Pérez, David Alejandro
78| MNo. DOCUMENTO QUE LO ACREDITA {No. DE PODER) 04985000-9 3
79i No.DUI/ PASAPORTE (SOLO EXTRANJEROS) DUI ¢
80 TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION a
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE = OFICINA REGEPTORA
INFORME SON EXPRESION FIEL DE LA VERDAD, POR LO QUE ASUMO LAS (e
RESPONSABILIDADES CORRESPONDIENTES, 3 & a2 CODIGO Dall 2
/?'i%’t:—r—- FECHA DE RECEPGION
. . . . FIRMA Y SELLO DEL RECEPTCR DA | MES ARD
David Alejandro Tejada Pérez / AUTORIZADO 83 4
NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADG

La direccion para recibir notificaciones para efectos tributarios sera el indicado en este formulario conforme el Art. 90 del Cédigo Tributario.

FORMULARIOS STANDARD, S.A DE GV 37 A, NTE No. 114, S4N SAIVADDR, PEX: 2260-7822 FAX: 22808850

_



H. DIRECCION DE SUCURSALES O AGENCIAS, BODEGAS Y PREDIO O PATIO DEL CONTRIBUYENTE

NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO ELM. ADIC.  MODIE |7
3¢ [ MARQUE CON UNA X} ] BODEGA [T SUCURSALOAGENGIA L1 PREDIO O PATIO P P (1 s
55 | NOMBRE DE SUCURSAL r* FARMACIA SANTA FE 0
a5 | CALLE/AVENIDA  FARMACIA SANTA FE ‘3 !37‘ NUMERO ‘5 ‘SS‘ APTO./LOCAL ‘ 1 \8911 GOMPLEMENTQ s
o0 | COLONIA/BARRIO  EARMACIA SANTA FE ‘ 6 ‘91 ‘ CORREG ELECTRONIGCO (E-MAIL) 4| copieopan
92 I3|5P‘£\RT’5"\"'EN-"C‘ChaIatenango‘ 2 ‘931 MUNICIPIO  ganta Fe ‘ 1 194| TELEFONO la \95( FAX 0 ga’ﬁllcﬂw‘ 4

NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO _ s
34 "MARGUE CON UNAX) ] BODEGA L[] SUCURSAL O AGENGIA [l PAREDIO O PATIO [ ] [ ] L] 4
g5 | NOMBRE DE SUCURSAL NEVERIA AGUA CALIENTE : )
oo | CALLE/AVENIDA NEVERIA AGUA CALIENTE ’3 ‘37} NUMERO ’5 ‘331.APTOJLOCAL ‘ 1 ‘891 COMPLEMENTQ g

gp | COLONIA/ BARRIO NEVERIA AGUA CALIENTE

‘ e ’911 CORREO ELECTRONICO (E-MAIL)

S

CODIGO DG

02 | DEPARTAMENTO Craatenango| 2 |ea| MUNICIPIO  Agua Caliente | 1]o] TELEFONO BEE o se[PEPTONMUNICE]

NOMBRE GOMERCIAL O ESTABLECIMIENTO ' e Ach. MODIE 17
84 | (MARQUE CON UNAX) L] BODEGA L] SUCURSAL O AGENGIA £J] PREDIO © PATIO [] [] ] 4
s | NOMBRE DE SUCURSAL NEVERIA SANTA FE )
gs | CALLE/AVENIDA  NEVERIA SANTA FE I 3 ‘37| NUMERO ‘ 5 IBBI APTO/LOCAL ‘ | ‘ggl COMPLEMENTO s

gp | COLONIA/BARRIC  NEVERIA SANTA FE

‘ 6 I91 ‘ CORREO ELECTRONICO (E-MAIL)

E=

CODIGO DGl

92 | DEPARTAMENTO Chmatenango\ 2 ‘93[ MUNICIPIO  Santa Fe [ 1 ‘94‘ TELEFONO \ 3 \95| FAX o geimlw{ 4
NOMBRE COMERGIAL O ESTABLECIMIENTO . LM, A moDiE |7
84 * : :
(MARQUE CON UNA X) [] BODEGA ] SUCURSALOQAGENCIA [ PREDIO O PATIO [ ] [ ] 4
a5 | NOMBRE DE SUCURSAL : _ :
g5 | CALLE/AVENIDA ‘ 3 | 87‘ NUMERO [ 5 ‘88‘ APTO./LOGAL ‘ 1 ‘89‘ COMPLEMENTO 8
gp | COLONIA/ BARRIO ‘ 5 ‘97| CORREOQ ELECTRONICO (E-MAIL) | conicoban
o2 | DEPARTAMENTO ‘2‘93‘ MUNICIPID ‘ 1 ’94! TELEFONO ‘ 3 ‘95[ FAX 0 gﬁlmw 4
NOMERE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO ELM. ADIC.  MODIE 17
o : : .
(MARQUE GGN UNA X) L1 B0DEGA [ sucursAL 0 AGENG:A [0 PREDIO @ PATIO [] ] ] 4
a5 | NOMBRE DE SUCURSAL ;
a5 | CALLE/AVENIDA ‘3 J‘”‘ NUMERO l 5 133] APTOJLOCAL ! ] ‘ Bg‘ COMPLEMENTO 2
ap | COLONIA/ BARRIO ‘ 6 }91 ‘ CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) _ 4 COBIEO DAl
g2 | DEPARTAMENTO \ 2 \93\ MUNICIPIO y 1 \94\ TELEFONO } 3 ‘gsi FAX o gsgww P

I. INFORMACION DE ACCIONISTAS, SOCIOS O COOPERADOS PRINCIPALES DEL CONTRIBUYENTE

T ] N“T oo | % DE PARTICIPACION NOMBRE COMPLETO / RAZON O DENOMINACION SOCIAL
— Tols[afs]-To]2]o]2]s]2]-[1]o]2 - [o]115 34% 124 David Alejandro Tejada Pérez 3
o6|1]af-|2l6lofalofaf-[1]3]o]-[4 115 33% 124" Ana Deysi L6pez de Tejada 3
HEEE - HERLE 33% 124 |Carlos Antonio Tejada Pérez 3
- - NIETE 124 3
- - -1 1115 124 3
- - - T1s 124 3
- - T Tns 124 3
T - - - 115 124 3
- . BT 124 3
- - N 124 3
- - -1 s 124 3
- 1 1- -1 T1is 124 El
- - -l Tes 124 3
i - - -1 s 124 3
- - NIRRT 124 3
- - -| | 115 124 3
- - -| | 115 124 3
- - 1 Ts 124 3
- . -] Ts 124 3
- - - 115 124 o 3
- - - 11s 124 3
- - -1 1s 124 3l

NOTA: SI EL ESPACIO ES INSUFICIENTE EN ALGUNA SECCION AGREGAR LISTADO CON LAS MISMAS CARACTERISTIGAS

10CH: 56001 - 100000/10008-504/01-0¢



L. . F-210 v3
Anexo 4.2: Tramite para tarjeta IVA (F210) NUMERO DE FOLIO
REPUBLICA DE EL SALVADOR REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) 10 M
MINISTERIO DE HACIENDA
‘.. DIRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERNOS J
fwe ] [P LR L LT L] e wwel | ] ]7
TRAMITE SECCION A MODIFICAR
REGISTRO| INSCRIPCION REPOSICION |MODIFICACION TERMING RESTITUCION A B [ D E F a H I
NIT |03 [ B [os] 107 4 Jog [8 13 14 21 15 16 17 18 19 20
NRC |04 | o]os] 7 Jos 2 i1 [3i12] [4
A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA { COMPLETAR UNICAMENTE S1 ES PERSONA JURIDICA }
FRIVER APELLIDO f DENOMINACION & RAZON SOCIAL .
22 17|22 HERAGOZ, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
ba| SEGUNDO APELLIDO O DE CASADA o] a1 ABREVIATURA DE [A SOCIEDAD HERAGOZ, SA. DE C.V. -
by NOMBRES 5| 57 NOMBRE COMERCIAL HERAGOZ 2
;| NOMBRE COMERGIAL DEL NEGOCIO »| 45 [CAPITAL 'O PATRIMONIO {SOLO PERSONA JURIDICA)S ‘ 5 | DOMIGILIADA | 54
St NO
PROFESION U CFICIO | _IMPCRIADCR
20 4|25 SI—E4{NO 6 ‘
B. DATOS SEGUN DOCUMENTO DE IDENTIDAD  PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
DIA | MES ANO DIA {MES|ARO) .
7 FEGHA DE 6|z No. DUI/ PASAPORTE (SOLO EXTRANJEROS) s FECHA DE ¢ la No. ESCRITURA O DOCUMENTC DE CONSTITUCICON .
NACIMIENTO CONSTITUCION
35| TIFO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICAGION 1 s MUNIGIPIO DE NAGIMIENTO 5 | 38 MUNICIPIO DE CONSTITUGION Agua Caliente 5
DEPARTAMENTO DE NACIMIENTO PAIS DE NACIMIENTO DEPARTAMENTO DE CONSTITUCION PAIS DE GONSTITUGION
37 Chalatenangd| 5|57 il El Salvador ?
C. DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACION
41|CALLE/AVENIDA.  Calle Las Amapolas ' 4 ‘ 42| NUMERO 9q |o l 43iAF‘T(I)_ gcglngl M " ‘ COMPLEMENTO 3
45|COLONIA / BARRIC Colonia San Pedro ‘ 3 ‘ 46 EUUHHI:U ELECTRONICO (E-MAIL) heragoz@gmail,com 1
DEPARTAMENTL halatenan ‘ ‘ ‘ MUNIGIFIO A lien 'J ITELEFGNG Fo ‘FAX
a7 Chalatenango 2 |48 gua Caliente | 9| 49 [ N %45-1075 | 7 | 50 9
D. DIRECCION DE CASA MATRIZ
52|CALLE/AVENIDA  Calle Las Amapolas | 4 |53/ NUMERO ‘o ‘SA‘APTE_/LOICéQL ‘ 9 ‘55‘ COMPLEMENTO R
b oca
56/COLONIA / BARRIC  Colonia San Pedro ] 2, 57 ‘ CORREO ELECTRONICO (E-MAIL)  heragoz@gmail.com 4
DEPARTAMENTO ‘ MUNICIPIC ; o TTELEFONG [ T [FAX
58 Chalatenango ‘ 5 ‘59' U Agua Caliente E 7 f 63 E 2245_1075| 3 | o1 L ,Zm
E. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CONTRIBUYENTE (CONSULTAR LISTADO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS) GODIGO DGl
63| PRIMARIA Venta de productos farmacéuticos aleaf- e S
85| SECUNDARIA Venta de helados, paletas y pasteles 9| 66 5
|87 | TERCIARIA Otros productos y servicios previamente no clasificados 3| 68 9
F. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
T T T T H T T "_} T T T T
69| CAUDAD ENQUEACTUA  REPRESENTANTE  [] apopepano [ 1|2 |7o|niT| o | 2 J 1]o ‘ - o !8 1/2]8 ! 6 ‘ - !1 !o |2 | -4 |+
71 |APELLIDOE) Y NOME™™  Taiada Pérez, David Alejandro 7
2 |No. ESCRITURA DE CONSTITUGION | No. GREDENCIAL | No. PODER I No. ACLERDO | 5
73 No. DUI/ PASAPCRTE (SOLO EXTRANJEROS) 04985000‘9 5
74 TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION U| 8
G. IDENTIFICACION DEL APODERADOD
vl | | [ [ (- P P[] ]
771 APELLIDO{S) Y NOMBRE(S) 5
78| No. DOCUMENTO QUE LO ACREDITA {No. DE PODER) 3
79i No.DUI/ PASAPORTE (SOLO EXTRANJEROS) 9
80 TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION a
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE = OFICINA REGEPTORA
INFORME SON EXPRESION FIEL DE LA VERDAD, POR LO QUE ASUMO LAS (e
RESPONSABILIDADES CORRESPONDIENTES. kR a2 CODIGO DGl 5
/?ig,c:_r__ FECHA DE RECEPGICN
: ( / FIRMA Y SELLO DEL RECEPTCR DIA | MES ARID
David Alejandro Tejada Pérez L AUTORIZADO 83 4
NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APCDERADG

La direccion para recibir notificaciones para efectos tributarios sera el indicado en este formulario conforme el Art. 90 del Cédigo Tributario.
FORMULARIOS STANDARD, S.A DE C V.37 A NTE No. 114, SAN SALVADDR, PRX: 2260-7822 FAX: 22808859

_



H. DIRECCION DE SUCURSALES O AGENCIAS, BODEGAS Y PREDIO O PATIO DEL CONTRIBUYENTE

NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO ADIC.  MODIE |7
84 - -
(MARQUE CON UNA X) O BCDEGA (1 SUCURSAL O AGENGIA [ PREDID O PATIO [] [ 4
a5 | NOMERE DE SUCURSAL + ‘FARMACIA SANTA FE 0
a6 | CALLE/AVENIDA FARMACIA SANTA FE ‘3 137‘ NUMERO l 5 ‘88‘ APTO./LOGAL ‘ 1 \891 COMPLEMENTO s
| i
o0 | COLONIA/ BARRIO FARMACIA SANTA FE ‘ R ‘91 ‘ CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL) 4 CODIGO DG
92 | DEPARTAMENT@ halatenango ‘2‘931 MUNICIPIO Santa Fe ‘ ’ 194J TELEFONO la \gs( FAX 0 gepﬁmjw{ 4
o NOMERE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO . ADIC.  MODIF. |7
| {IMARQUE CON UNA X) '} BODEGA L] SUCURSAL O AGENCIA [ PREDIO O PATIO (1 [ 4
a5 | NOMBRE DE SUCURSAL NEVERIA AGUA CALIENTE _ : i 0
g6 | CALLE/AVENIDA NEVERIA AGUA CALIENTE ’ ‘37} NUMERO ’ 5 ‘gsl APTO./LOCAL ‘ | ‘Bgl COMPLEMENTO 3
go | COLONIA / BARRIO NEVERIA AGUA CALIENTE ‘ p 911 CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL) ‘4 - CODIGO DGII
o2 | DEPARTAMENT@halatenango | 2|9s| MUNICIPIO Agua Caliente [ 1 od] TELEFONO [a]es Fax o QGIMIM 4
o NOMBRE COMERGIAL O ESTABLEGIMIENTO DG, MODIE |7
(MARQUE CON UNA X) [l BODEGA ] SUCURSAL O AGENCIA ] PREDIQ © PATIO L] ] 4
85 NOMBRE DE SUCURSAL NEVERIA SANTA FE 0
gs | CALLE/AVENIDA NEVERIA SANTA FE |3 ‘3-,-| NUMERO ‘5 lag[ APTOLOCAL ‘ 1 ‘ggt COMPLEMENTO s
ap | COLONIA/ BARRIC NEVERIA SANTA FE ‘ 6 Im ‘ GORREO ELECTRONICC {E-MAIL) 4 CODIGO DG
g2 | DEPARTAMENT@aatenango ‘2‘93‘ MUNICIPIO  Santa Fe [1 ‘94‘ TELEFOND ‘ 3 ‘g5| FAX 0 QBIMM{ 4
o NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO ADIC. MODIE |7
(MARGUE CON UNA X) (] BODEGA -] SUGURSAL O AGENCIA [ PREDIO O PATIO [] 4
a5 | NOMBRE DE SUGURSAL : .
g6 | CALLE/AVENIDA . ‘ 3 | 87‘ NUMERO F 5 ‘33‘ APTO./LOCAL - 1 ; ‘89‘ COMPLEMENTO 8
o0 | COLONIA7 BARRIO o ‘ 5 ‘911 CORREQ ELECTRONICC (E-MAIL) 4" copiso el
92 | DEPARTAMENTO ‘ 2 ‘93‘ MUNICIPIO ‘ 1 '94' TELEFONO ‘ 3 ‘95[ FAX 0 %JMIM{ 4
Ny NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO ADIC.. MGDIE 17
{MARQLIE GON UNA X) 1" BODEGA (] SUCURSALOAGENGIA - [ PREDIO O PATIO ] [ 4
g5 | NOMBRE DE SUCURSAL : _ ;
g6 | CALLE/AVENIDA ‘ J 87‘ NUMERO ‘ 1 3B| APTOLOCAL ! ‘ Bg‘ COMPLEMENTO 8
o | COLONIA/ BARRIO M ‘ CORREO ELEGTRONICO (E-MAIL) 4| copicoDal
g2 | DEPARTAMENTO \ 2 \93\ MUNIGIPIO ’ | \94\ TELEFONO } 3 ‘gsi FAX 0 gsgpjmw P

I. INFORMACION DE ACCIONISTAS, SOCIOS O COOPERADOS PRINCIPALES DEL CONTRIBUYENTE

NIT | % DE PARTICIPACION NOMBRE COMPLETO / RAZON O DENOMINACION SOCIAL

115 34% 124 |David Alejandro Tejada Pérez 3

o6 1lsl-lal6lolalolal - [1]slo] [¢] 1151 33% 124 | Ana Deysi Lopez de Tejada 3
T 11 T - 118 33% 124 | Carlos Antonio Tejada Pérez 3

- - - 115 124 3

- - -1 j11B 124 3

- - - (115 124 3

- - -1 | 115 124 3

] - - -1 1115 124 3
- - - | 1158 124 3

- - -1 [ 115 124 3

- - -1 115 124 3
- - - (118 124 3|

- - - 115 124 3

T . - -1 115 124 3
- - -1 115 124 3

- - -| | 115 124 3

- - - | 115 124’ 3

- - - {118 124 3

- - - 1118 124 3

- - -1 1118 124 3

- - -1 1115 124 3

- - - 115 124 31

NOTA: S| EL ESPACIO ES INSUFICIENTE EN ALGUNA SECCION AGREGAR LISTADO CON LAS MISMAS CARACTERISTIGAS

{0CH: 500071 - 100000/10008-504/01-0¢



ANEXO 5. Proceso 6: Presentacion de matricula de empresa, balance inicial y estado de
resultados inicial en el registro de comercio.

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, REGISTRO DE COMERCIO
SOLICITUD DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES),

SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) DE PERSONA JURIDICA POR PRIMERA VEZ.

Sefior Registrador del Departamento de Matriculas de Empresa y Registro de locales, agencias

y sucursales del Registro de Comercio, David Alejandro Tejada Pérez; de treinta y dos afios

de edad, empresario, con domicilio en el Municipio de Agua Caliente, Departamento de

Chalatenango; portador del Documento Unico de Identidad nimero 04985000-9, con NdGmero
de Identificacion Tributaria 0210-081286-102-4, actuando en mi calidad de Representante

Legal de la sociedad HERAGOZ, Sociedad Anénima de Capital Variable que puede

abreviarse: HERAGOZ, S.A. DE C.V, inscrita en el Registro de comercio segln asiento 14

del libro 32 de Sociedades, de nacionalidad Salvadorefia, del domicilio de Agua Caliente,

Chalatenango.

I) De conformidad con lo establecido en los articulos 411, romano | y 415, ambos del Cddigo
de Comercio; articulos 11, literal “c” y 63, ambos de la Ley de Registro de Comercio; y de los
articulos 3, numeral 1, 9 y 10, todos del Reglamento de la Ley de Registro de Comercio, por
este medio vengo a solicitar formalmente en nombre de mi representada MATRICULA DE
EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES), SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) POR
PRIMERA VEZ correspondiente al afio 2019, para lo cual DECLARO BAJO JURAMENTO
para los efectos legales que establece el articulo 86 reformado de la Ley de Registro de
Comercio, la siguiente informacién:

1.- Nombre de la Empresa: HERAGOZ, S.A.DE C.V.

2.- Naturaleza econdmica de la empresa:

AGROPECUARIA ( ) COMERCIAL ( X) DESERVICIO( ) INDUSTRIAL ()

3.- Actividad(es) Econdmica(s) que realiza la empresa: Venta de productos farmacéuticos,

venta de helados, paletas, pasteles y otros productos previamente no clasificados.

4- Direccion de la Empresa: Calle Las Amapolas #20, Local 5, Colonia San Pedro, Agua

Caliente, Chalatenango.




I) EMPRESA que posee Local(es), Sucursal(es) o Agencia(s), Nombre, con Naturaleza,
Direccidn y actividad econdémica siguientes:

e Oficinas Centrales, Agua Caliente, Chalatenango.

¢ Venta de Helados, Agua Caliente, Chalatenango.

¢ Venta de Helados, Santa Fe, Chalatenango.

e Venta de medicamentos, Santa Fe, Chalatenango.

I11) Para los efectos legales de la presente solicitud, adjunto comprobante(s) de pago de los
Derechos Registrales de Empresa y Registro de Local(es), agencia(s) o sucursal(s)

correspondiente el afio 2019, nimero 045 y balance inicial de fecha marzo 2019; y

IV) Sefialo para recibir Notificaciones los medios siguientes: Teléfono 2245-1075 correo

electrénico heragoz@gmail.com, de los cuales autorizo indistintamente se utilice cualquiera de

ellos; por lo que adicionalmente, comisiono a Ana Deysi Lopez de Tejada, con NIT

0210-091288-102-1 para recibir y retirar documentacién y/o notificaciones del presente tramite.

San Salvador, 01 de marzo de 2019

(Lugar y fecha de la solicitud)

3 /czdé’C /

n
Representante legal

David Alejandro Tejada Pérez
HERAGOZ, S.A. DE C.V.



Anexo 5.1: Balance Inicial.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECT IVO

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

/gﬁéc

Davi Tejada Pérez
Representante Legal
HERAGOZ, S.A. DEC.V.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

ESTADO DESITUACION FINANCIERA INICIAL AL 01 DEMARZO DE 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

PATRIMONIO
$ 2,000.00 CAPITAL SOCIAL
$ 2,000.00
$ 2,000.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
A @“)),

Pilar Azucena de Montenegro
Contador General
N° Acreditacion 4165

Auditor Externo
N° Acreditacion 0946

$

Inscripcién
° 0946

2,000.00

$

2,000.00



ANEXO 6. Proceso 5: Inscripcion en la Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC).

* £ ¥ .t
1 * m * MINISTERIO
S i
MINISTERIO DE ECONOMIA " | S EEONOMIA
GOBIERNO DI
DIGESTYC EL SALVADOR

Ll DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

CONSTANCIA DE REGISTRO DE INFORMACION ESTADISTICA

CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO N2 05

Nombre comercial: HERAGOZ

Nombre del propietario o razon social: HERAGOZ, S.A. DE C.V

Ubicacién del establecimiento:

Departamento: CHALATENANGO Municipio: AGUA CALIENTE

Direccion postal: Calle Las Amapolas, Colonia San Pedro #20, local 5

Teléfono: 2245-1075

Actividad principal: Venta de productos farmacéuticos, venta de helados, paletas, pasteles y otros
productos y servicios previamente no clasificados.

Fecha de vencimiento:31 de marzo de 2019

Lugar y Fecha de registro de informacion estadistica:01 de marzo de 2019

San salvador, 03 de marzo de 2019

SELLO

e

7 Firma adforizada




Anexo 6.1

DIGESTYC

Direccién General de Estadistica y Censos

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Sabe"
CEF .| MINISTERIO
P DE ECONOMIA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y SOLVENCIAS

INDUSTRIA [ ] AGROPECUARIO [ ]
COMERCIO BENEFICIO DE CAFE [ ]
SERVICIO [ ] EMPRESAS DE ELECTRICIDAD [ ]
CONSTRUCCION [ ] INGENIOS AZUCAREROS [ ]
EMPRESAS
TRANSPORTE INACTIVAS NUEVAS (APERTURAS)
EMPRESAS INACTIVAS [ ]
NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL:
HERAGOZ, S.A. DE C.V.
FECHA DE ENTREGA: 03 de marzo 2019
TOTAL A PAGAR: Establecimiento: $5.00
Sucursales: $2.00
TOTAL............. $7.00
Firma
autorizada

ks it




ANEXO 7. Proceso 8: Legalizacién de la Contabilidad.

MODELO DE SOLICITUD PARA AUTORIZACION DEL SISTEMA CONTABLE

Licenciado (a)
Pilar Azucena de Montenegro
Presente.

Yo, David Alejandro Tejada Pérez, mayor de edad, empresario, de nacionalidad Salvadorefia,
del domicilio de Agua Caliente, Departamento de Chalatenango, actuando en calidad de
Representante Legal de la sociedad denominada HERAGOZ, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar HERAGOZ, S.A. DE C.V., inscrita en el
Registro de Comercio bajo el numero 14 del Libro nimero 32 del Registro de Sociedades, folios
del 72 al 85, con fecha 01 del mes de marzo de dos mil diecinueve y domiciliada en Agua
Caliente, Departamento de Chalatenango, cuya actividad econdémica principal es Venta de
productos farmacéuticos, venta de helados, paletas, pasteles y otros productos y servicios
previamente no clasificados.

Solicito se legalice:

El sistema contable, de acuerdo a lo especificado en el Articulo 435 del Cddigo de Comercio y

Articulo 17, literal b de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, los libros contables y

sociales que detallo a continuacion, de acuerdo a lo especificado en el Articulo 141, literal d del

Cadigo Tributario y al Articulo 17, literal b de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria:
v' Libro de Actas de Junta General de Accionistas.

Libro de Juntas Directivas.

Libro de Registro de Accionistas.

Libro de Aumento y Disminucion de Capital.

Un Libro Diario y/o Mayor (folios del nimero 1 al 100).

Un Libro de Estados Financieros (folios del numero 1 al 25).

Un Libro para el Registro de las Compras (folios del nimero 1 al 100).

Un Libro para el Registro de las Ventas a Consumidor Final (folios del nimero 1 al 100).

Un Libro para el Registro de las Ventas a Contribuyente (folios del nimero 1 al 100).

AN N NN AR

Estos libros serviran para desarrollar el sistema contable de la sociedad y para registrar las
operaciones afectas del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios; asimismo para cumplir con lo establecido en el Codigo de Comercio referente a los
libros sociales, para lo cual declaro la siguiente informacion:

Asimismo, autorizo a Carlos Antonio Tejada Pérez, para que retire la resolucién y la
documentacidn que se derive de esta solicitud.

San Salvador, a los veinticinco dias del mes de marzo de dos mil diecinueve.

David Alejandro Tejad£ Pérez
Representante Legal
HERAGOZ, S.A. DE C.V.



Anexo 7.1: Sistema Contable.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.
CATALOGO DE CUENTAS

Y MANUAL DE APLICACION

1. DESCRIPCION DEL SISTEMA.

a) ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA.

e Nombre de la Empresa: HERAGOZ, S.A. de C.V.

e Nombre del representante Legal: David Alejandro Tejada Pérez.

e Direccién de la empresa y teléfono: Carretera a Chalatenango, Colonia Santa Fe, Frente
a El Paraiso.

Santa Fe, Chalatenango.
2357-6001

e Numero de Identificacion Tributaria: 0614-010319-101-5

e Numero de Registro de Contribuyente: ~ 5274538-9

e Actividad Principal de la Empresa: Venta de productos farmacéuticos, venta de
helados, paletas, pasteles y otros productos y

servicios previamente no clasificados.

e Monto de Activo a la fecha: $2,000.00
e Nombre del Contador: Licda. Pilar Azucena de Montenegro
e NuUmero de Autorizacion: 4165

e Nombre del Auditor: -

e NuUmero de Autorizacion: -



b) BASES DE MEDICION, PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

% BASES DE MEDICION.

X/

MEDICION.

La base utilizada para la determinacion de los importes monetarios en los que la
empresa mide sus Activos Pasivos, Capital, Ingresos y Gastos son Costo Histérico y Valor
razonable.

BASE CONTABLE.

Los estados financieros se elaboraran sobre la Base Contable de Acumulacion (o
devengo) excepto en lo relacionado con la informacion sobre flujos de efectivo. De acuerdo
a las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Empresas (NIIF para PYMES).

MEDICION DE NEGOCIO EN MARCHA.

Cada cierre de cada periodo se realiza una evaluacion de la capacidad que tiene la

entidad para continuar su funcionamiento (Hipdtesis de Negocio en Marcha) y en base a

dicho cumplimiento o no elabora sus estados financieros.

< PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS.
PERIODO CONTABLE Y FRECUENCIA DE LA INFORMACION

El periodo contable estd comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de cada
afio de manera comparativa, si existiera algin cambio en la fecha final del periodo contable
sobre el gue informa la empresa y los estados financieros se presenten para un periodo
superior o inferior a un afio se debera revelar:

. La razon por la cual se utiliza este periodo inferior o superior.



. El hecho que los importes comparativos presentados en los estados
financieros (incluyendo las notas relacionadas) no son totalmente comprables.
UNIFORMIDAD DE LA PRESENTACION.

La empresa mantendra la presentacion y clasificacion de las partidas en los estados
financieros de un periodo a otro a menos que exista un cambio importante de la naturaleza
de las actividades de la entidad, que la Normativa utilizada requiera un cambio en la
presentacion o que la empresa realice una reclasificacion de los importes comparativos.
IMPORTANCIA RELATIVA Y AGRUPACION DE DATOS.

La empresa presenta por separado las partidas de naturaleza o funcion distinta a
menos que no tengan importancia relativa.

PRESENTACION DE CONJUNTO COMPLETO DE ESTADOS FINANCIEROS.

El Contador General debera presentar a la Administracién en el momento en que sea

requerido un conjunto completo de estados financieros el cual se compone de:

o Un estado de situacién financiera a la fecha sobre la que se informa.

. Un estado de resultados

. Un estado de cambios en el patrimonio

o Un estado de flujos de efectivo

o Notas que comprendan un resumen de las politicas contables significativas y

otra informacion explicativa.
IDENTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

La empresa identifica claramente cada uno de los estados financieros y de las notas
y los distingue de otra informacion contenida en el mismo documento, esta identificacion se

compone de los siguientes elementos:



e Nombre de la empresa (si los estados financieros pertenecen solo a la empresa o a
un grupo).

e Fecha del cierre del periodo sobre el que se informa.

e Moneda de presentacion (grado de redondeo si lo hay)
Las notas incluiran:

e El domicilio y la forma legal de la empresa, pais en que se ha constituido.

e Una descripcion de la naturaleza de sus operaciones.

DISTINCION ENTRE PARTIDAS CORRIENTES Y NO CORRIENTES.

La empresa debe presentar sus activos y pasivos corrientes y no corrientes como una
categoria separada en su estado de situacion financiera excepto cuando una presentacion
basada en su grado de liquidez proporcione una informacion fiable que sea mas relevante.
CLASIFICACION ENTRE ACTIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES.

Se clasifica entre activos corrientes todos aquellos que:

e Se espera realizarlo o tiene la intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de
operacion.

e Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion.

e Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la fecha sobre la que
se informa.

Se clasificara como no corriente en las siguientes circunstancias:

Cuando el ciclo normal de operacién no sea claramente identificable, se supondra

que su duracion es de doce meses.



CLASIFICACION ENTRE PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
Se clasificara como pasivo no corriente en las siguientes circunstancias:
e Espera liquidarlo en el transcurso del ciclo normal de operacion de la entidad.
e Mantiene el pasivo principalmente con el propdésito de negociar
e El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha sobre la que
se informa.
e La entidad no tiene derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo
durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.
INFORMACION A APRESENTAR EN EL ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA Y EN LAS NOTAS.

La empresa revela ya sea en el estado de situacion financiera o en las notas un detalle
a cerca de las subcuentas que componen dicho estado, también hara revelaciones a cerca de
eventos importantes que se presenten en el periodo presentado o cualquier otro tipo de evento
que trascienda en el tiempo y que sea de importancia relativa. Algunas de las sus
clasificaciones son las siguientes:

e Composicion de efectivo y equivalentes.

e Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que muestren por separado importes
por cobrar a terceros o cuentas por cobrar procedentes de ingresos acumulados (0
devengados) pendientes de facturar.

e Inventarios que muestre por separado importes de inventario:

M Que se mantiene para la venta en el curso normal de las operaciones.
M Que se mantienen en consignacion y cualquier otro tipo de mercaderia que se

encuentre a cargo de la empresa y que represente una responsabilidad para la misma.



M El método de valuacion de inventario.

e (Gastos pagados por anticipado.

Propiedad planta y equipo en clasificaciones adecuadas para la entidad, asi como la
variacion existente entre la depreciacion fiscal de la financiera.

e Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, que muestren por separado los
importes por pagar a proveedores, partes relacionadas, ingresos diferidos y acumulaciones.

e Provisiones por beneficios a empleados y otras provisiones.

e Patrimonio en el cual se detallara las acciones emitidas y el tipo, su valor suscrito
y el pendiente, ademas el valor nominal y una conciliacion entre el nimero de acciones en
circulacién al inicio y final del periodo. También revelara cualquier cambio en el patrimonio
generado en el periodo.

e Una descripcion de cada reserva que figure en el patrimonio.

e Se revelard cualquier acuerdo que se realice para la disposicion de cualquier
activo de importancia relativa.
INFORMACION A PRESENTAR EN EL ESTADO DE RESULTADO Y
GANANCIAS ACUMULADAS.

e Ganancias acumuladas al comienzo del periodo sobre el que se informa.

e Dividendos declarados durante el periodo, pagados o por pagar.

e Re expresion de ganancias acumuladas por correcciones de los errores de los
periodos anteriores.

e Re expresiones de ganancias acumuladas por cambios de politicas contables.

e Ganancias acumuladas por el periodo sobre el que se informa.



INFORMACION A PRESENTAR EN EL ESTADO DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO.
La empresa presentara en su estado de cambios en el patrimonio:

e El resultado integral total del periodo mostrando en forma separada los importes
totales atribuibles a los propietarios.

e Los efectos generados a partir de cambios en las politicas contables.

e Para cada componente del patrimonio, una conciliacion entre los importes en libros
al comienzo y final del periodo, revelando cambios en el resultado del periodo, en
cada partida de otro resultado integral y los importes de las inversiones hechas por
los propietarios y de los dividendos y otras distribuciones hechas por estos.

INFORMACION A PRESENTAR EN EL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO.
La empresa presenta un estado de flujos de efectivo que muestra flujos de efectivo
habidos durante el periodo, clasificAndolos en actividades de operacion, actividades de

inversion y actividades de financiacion.

2.  POLITICAS DE RECONOCIMIENTO, MEDICION Y

VALUACION.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO.
Clasificacion y registro

El efectivo y los equivalentes de efectivo se clasifican y contabilizan como activos
corrientes, atendiendo su ocurrencia, grado de disponibilidad, naturaleza, origen y destino;

excepto en el caso de los depdsitos a plazo cuyo vencimiento sea posterior a 12 meses.



Reconocimiento y medicién.

El efectivo y los equivalentes de efectivo se reconocen al valor de ocurrencia de la
transaccion, que se ajusta, en el caso de los equivalentes de efectivo, al valor de mercado
que se determina, previa valuacion, al final de cada periodo.

Presentacion

La presentacion del efectivo y los equivalentes de efectivo en los estados financieros
obedece a criterios de disponibilidad, naturaleza, destino y vencimiento.
Revelacion

En los estados financieros se revela:

La naturaleza, origen y destino del efectivo y equivalentes de efectivo. EIl valor
nominal, plazo, tasa de interés, vencimiento, operaciones de venta o liquidacion, y fecha de
percepcion y pago de los dividendos, de los equivalentes en efectivo.

El riesgo de precio, liquidez y flujo de efectivo, y cualquier otra condicion que afecte
de manera significativa las condiciones fijadas al momento de la compra, apertura o
adquisicion de los equivalentes de efectivo.

CUENTAS POR COBRAR.
Clasificacion y registro

Las cuentas por cobrar se clasifican y contabilizan como activo corriente, atendiendo
su origen, naturaleza y vencimiento; aun en el caso de aquellas cuyo periodo de recuperacion
es posterior a 12 meses.

Reconocimiento y medicion
Las cuentas por cobrar se reconocen al valor de ocurrencia de la operacion; que se

ajusta, al final de cada periodo, mediante una estimacion de incobrabilidad determinada a



partir de criterios técnicos definidos por la administracion para cada sub partida de
clasificacion.

El reconocimiento como gasto de las cuentas incobrables se realiza a partir de lo
dispuesto en las leyes tributarias vigentes al momento de la contabilizacion.

Los intereses generados por depdsitos a plazo e inversiones temporales se reconocen
como cuenta por cobrar al final de cada mes, a menos que se perciban durante el periodo de
su generacion.

La pérdida de cuentas por cobrar, ocurrida después del cierre del periodo informado
en los estados financieros, pero antes de su autorizacién por la Junta General de Accionistas,
se reconoce Yy ajusta dentro del periodo informado, con cargo a los resultados del mismo.
Presentacion:

La presentacion de las cuentas por cobrar en los estados financieros obedece a
criterios de naturaleza, origen, destino, vencimiento, garantia y exigibilidad.

En los estados financieros se presenta de manera especifica el valor estimado como
incobrable de las cuentas por cobrar, a partir de su clasificacion.

Revelacion:
En los estados financieros se revela:
e Lanaturaleza, origen y destino de las cuentas por cobrar.
e El valor nominal, plazo, vencimiento y fecha de percepcién y pago de los flujos en
recuperacion.
e Elriesgo de crédito, liquidez y flujo de efectivo, y cualquier otra condicion que afecte
de manera significativa las condiciones fijadas en el momento de la concesion del

crédito.



e Los valores que adeudan los clientes en conceptos diferentes a los de la actividad
principal del negocio.
e Las politicas adoptadas para la clasificacion, registro, medicion y reconocimiento de
las cuentas por cobrar.
INVENTARIOS.
Medicion de Inventarios
La mediciéon de inventario se realiza con base al costo de adquisicion el cual
comprende el precio de compra, aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, manipulacion y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicion de la mercaderia. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de
adquisicion.
Método de valuacion
Primeras Entradas Primeras Salidas (Art.- 143 del Codigo Tributario): Bajo éste
método, se asume que las unidades del inventario que fueron compradas o producidas, son
vendidas primero, respetando el orden de ingreso a la contabilidad de acuerdo a la fecha de
la operacion, consecuentemente el valor de las unidades en existencia del inventario final
del periodo corresponde a las que fueron compradas o producidas mas recientemente.
Sistema de inventario
De acuerdo con el articulo 142 del Codigo Tributario vigente, el control de
inventarios se llevara bajo el método permanente en forma computarizada. Bajo éste método,
el control es individualizado por producto de acuerdo con los movimientos diarios, tanto en

unidades como en valores.



Evaluacion de deterioro de inventario

La empresa evaluara al final de cada periodo si los inventarios estan deteriorados, es
decir si el importe en libros no es totalmente recuperable ya sea por dafios, obsolescencia o
precios de venta decrecientes.

Para determinar que existe deterioro de inventario la Administracion realizara una
evaluacion comparando el importe en libros del inventario con su precio de venta menos los
costos de determinacion y venta. Si existiere deterioro en el valor de inventario se reducira
el importe en los libros a su precio de venta menos los costos de determinacion y venta,
generando inmediatamente una pérdida en los resultados.

El registro de inventario deberé contener como minimo:

e Un encabezado que identifique el titulo del registro; nombre de la empresa, periodo
que abarca, NIT y NRC.

e Correlativo de la operacion

e Fecha de la operacion

e Numero de Comprobante de Crédito Fiscal, Nota de Credito, Nota de Debito, Factura
de Consumidor Final, documento de sujeto excluido a que se refiere el articulo 119
del Codigo, Declaracion de Mercancia o Formulario Aduanero correspondiente,
segun el caso.

e Nombre, razén social o denominacién del proveedor

e Nacionalidad del proveedor

e Descripcion del producto comprado, especificando las caracteristicas que permitan

individualizarlo e identificarlos plenamente



e Fuente o referencia del libro de costos de retaceos o de compras locales de donde ha
sido tomado el costo correspondiente, 0 en su caso la referencia de la hoja de costos

e NuUmero de unidades que ingresan.

e NuUmero de unidades que salen.

e Saldo en unidades.

e Importe monetario o precio de costo de las unidades que ingresan.

e Importe monetario o precio de costo o venta, segun el caso de las unidades que salen

e Saldo monetario del importe de las unidades existentes, a precio de costo.

Cualquier ajuste a los inventarios como descuentos, rebajas e incrementos de precio,
bonificaciones, también debera incluirse en el registro de control de inventarios.
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO.

Reconocimiento

El criterio a aplicar para el reconocimiento de un bien como activo fijo estard
determinado por las siguientes razones:

e Que sea probable obtener benéficos economicos del bien (Criterio basado en
clasificacion de activo)
e El costo del bien es facilmente medible.

Las piezas de repuesto importantes en el equipo de mantenimiento permanente son
parte de Propiedad Planta y equipo cuando la empresa espera utilizarla mas de un periodo,
caso contrario debera reconocerse como gasto en el resultado del periodo.

Las mejoras realizadas a un bien se reconoceran como mobiliario y equipo solo
cuando la empresa espera obtener un beneficio futuro adicionales, por lo tanto, se dara de

baja en libros a la seccion del bien que fue sustituida.



Los terrenos y los edificios son activos separables y se contabilizara por separado,
incluso si hubieran sido adquiridos en forma conjunta.
Medicién en el momento del reconocimiento
Se medira por su costo en el momento de su reconocimiento inicial, entre los
componentes del costo se incluiran:
e El precio de adquisicion
e Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en su lugar y en
las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.
e Laestimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del elemento.
Medicion posterior a su reconocimiento inicial
Los elementos de la Propiedad Planta y Equipo tras su reconocimiento inicial se
mediran al costo menos la depreciacién acumulada y cualesquiera pérdidas por deterioro del
valor acumuladas. Se reconocera los costos por mantenimiento diario de un elemento de
Propiedad Planta y Equipo en el periodo en el que se incurran dichos costos.
Depreciacion
La depreciacion se calcula en base al método de linea recta. La empresa utiliza el
mismo método de calculo de depreciacion para fines fiscales y financieros.

Las tasas principales utilizadas son:

e Edificaciones 5%
e Maquinaria 20%
e Vehiculos 25%

¢ Otros Bienes Muebles 50%



INVERSIONES.

Las Inversiones con importancia significativa se reconoceran por el método de
participacion en el cual se reconoceran inicialmente al precio de la transaccion (incluyendo
los costos por transaccion) y se ajustard posteriormente para reflejar la participacion del
inversor. En el momento en que se pierda esta importancia significativa las inversiones

deberan reconocerse al costo menos las pérdidas por deterioro del valor. Los ajustes a

reconocerse:
. Distribuciones y otros ajustes al importe de los libros
o Derechos de votos potenciales
o Plusvalia implicita y ajustes del valor razonable
. Deterioro del valor
. Transacciones del inversor con asociadas
o Fecha de los estados financieros de las asociadas
. Politicas contables de las asociadas
. Pérdidas por encima de la inversion

Las inversiones que posean poca importancia significativa deberan reconocer dicha
inversion bajo el método del costo en el cual el inversor reconocera los dividendos y otras
distribuciones recibidas procedentes de la inversion como ingresos, sin tener en cuenta si las
distribuciones proceden de las ganancias acumuladas de la asociada, surgidas antes o

después de la fecha de adquisicion.



PROVISIONES Y CONTINGENCIAS.
Reconocimiento inicial

Se reconocera una provision en el momento en que se identifique que la empresa
tiene una obligacion en el periodo y que esta es el resultado de un suceso pasado (servicio
prestado que aun este pendiente de pago o un servicio que esta por recibirse), este debe
poseer una alta probabilidad de existencia y el importe de la provision puede ser estimado
de forma fiable.

Medicién inicial

La empresa medira la provision como la mejor estimacion del importe requerido para
cancelar la obligacion de manera racional al final del periodo o se podra transferir a un
tercero a esa fecha.

Medicién posterior

La empresa cargara contra un pasivo unicamente los desembolsos para lo que fue
originalmente reconocida.

La empresa deberd revisar y ajustar esta provision en cada fecha sobre a que se
informa para asi reflejar la mejor estimacion actual del importe que seria requerido para
cancelar la obligacién en esa fecha.

Informacién a revelar

La empresa deberd revelar de las provisiones los siguientes aspectos los cuales
ademas contribuiran a un mejor control a cerca de los pagos pendientes de realizar:

. Una conciliacion que muestre:

M El importe en los libros al inicio y final del periodo, las adiciones realizadas en el
periodo, incluyendo los ajustes, los importes cargados contra la provision, los importes no

utilizados y que fueron revertidos en el periodo.



e Una breve descripcion de la naturaleza de la obligacion y del importe y
calendario esperado de cualquier pago resultante.
e Una incertidumbre relativa al importe o al calendario de pago.
e El importe de cualquier reembolso esperado.
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS.

La empresa reconocera beneficios a empleados que comprenden a todos los tipos de
contraprestaciones que la entidad proporciona a los trabajadores, incluyendo
administradores y gerentes a cambio de sus servicios.

Principio de reconocimiento general para todos los beneficios a empleados

La empresa reconocera el costo de todos los beneficios a los empleados a los que
tengan derecho como resultado de los servicios prestados a la entidad durante el periodo en
el que se informa.

Al final del periodo la empresa debera revelar el total de la provision reconocida en
concepto de beneficios a los empleados asi también debera hacer una evaluacion sobre dicha
estimacidn para que esta se adecue a la situacion actual de la empresa.

INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS.
Medicion.

La empresa mide sus ingresos por actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir, se incluirdn Unicamente las entradas brutas de
beneficios econdmicos recibidos o por recibir por parte de la empresa por su cuenta propia,
los importe recibidos por cuenta de terceros como IVA no deberan ser incluidos dentro de

los ingresos por actividades ordinarias.



Clasificacion y registro.

e Los registros se clasifican de acuerdo a su origen y naturaleza.

e Los ingresos provenientes por operaciones eventuales como la venta de activos fijos
y bienes que son del giro normal del negocio se clasifican como otros ingresos del
ejercicio.

e Los ingresos se respaldan mediante factura o Comprobante de Crédito Fiscal que se
emiten diaria y correlativamente, de acuerdo a las circunstancias. El control y registro
de los mismos se efectla por medio de registros especiales de conformidad con el
Cddigo Tributario y las leyes respectivas.

Reconocimiento.

Los ingresos se reconocen en el momento en que tiene lugar la operacion de venta o
prestacion de servicio, mediante el sistema del devengado.

Los ingresos en concepto de intereses o dividendos provenientes de instrumentos
financieros o de capital, percibidos por los mismos después de la fecha de compra, se
reconocen en el periodo en que se devengan. Y en el caso de que sean producto de
operaciones anteriores a su adquisicion, como una disminucion de su costo original.
Presentacion.

Los ingresos se presentan en los estados financieros en un renglon separado, a partir
de su naturaleza: ingresos por ventas y otros ingresos.

Revelacion.

En los estados financieros se revela:

e EIl monto de los ingresos reconocidos en el periodo, su origen y naturaleza, y la

cuantia de los anticipos y retenciones efectuadas y recibidas en el periodo.



e Los dividendos e intereses percibidos por inversiones en instrumentos financieros y
de capital.
e Las ganancias o pérdidas contingentes resultantes de contratos de sistemas en
desarrollo.
e Las politicas adoptadas para la clasificacidon, reconocimiento y medicién de los
ingresos percibidos y de las pérdidas ocurridas durante el periodo.
COSTOS Y GASTOS.
Clasificacion y registro.

Los costos y gastos del periodo se clasifican de acuerdo a su origen, naturaleza y
funcionalidad: Costo de Ventas, Gastos de Ventas, Gastos de Administracion, Gastos
Financiero y Otros Gastos.

Los costos de ventas, gastos de ventas, administracion, financieros y otros incluyen
todas las erogaciones realizadas bajo esos conceptos durante el periodo.

Reconocimiento y medicion.

Los costos de ventas se reconocen en el momento en que se reconoce el ingreso
generado por los mismos.

Los gastos se reconocen en el momento en que ocurre la operacion que los origina.

Los costos de una operacién cuyo ingreso no es probable se reconocen como gasto
en el momento en que se tiene la certeza de esa condicion.

Para efectos financieros, los valores irrecuperables de una transaccion contabilizada
como ingreso se reconocen como gasto del periodo. No obstante, para efectos impositivos,

se considera también lo estipulado por la legislacion tributaria. Lo mismo ocurre con los



gastos provenientes de pérdidas de valor en instrumentos financieros o de capital,
inventarios, irrecuperabilidad de cuentas por cobrar.
Presentacion.

Los costos y gastos se presentan en los estados financieros de acuerdo a su origen,
naturaleza y funcionalidad, relacionados directamente con los ingresos o actividad que
generan su ocurrencia: Costos de Ventas, Gastos de Ventas, Gastos Administracion, Gastos
Financieros y Otros Gastos.

Revelacion.

En los estados financieros se revelan:

El monto de los costos y gastos reconocidos bajo cada concepto o actividad,
subclasificados por su naturaleza: sueldos y salarios, honorarios, bonificaciones,
aportaciones patronales, amortizaciones y depreciaciones, combustibles, etc.

Las politicas adoptadas para su reclasificacion y registro, reconocimiento y
medicion, y presentacion.

3. REGISTROS CONTABLES.

Los libros principales se llevaran en hojas separadas y en libros empastados. Estas
hojas y libros empastados seran debidamente autorizadas por el Auditor de la sociedad, quien
las sellara y verificara que estén debidamente foliadas, para que en ellas se imprima la
informacion emanada de un programa contable.

1. La forma de operar sera por operaciones diarias

Se legalizaran y foliaran las hojas separadas y libros empastados asi:

Hojas separadas

e Libro Diario y Mayor

Registros para el IVA:



e Registro de Compras

e Registro de Ventas a Contribuyentes

¢ Registro de Ventas a Consumidores Finales

Libros empastados:

e Libro de Actas de Junta General de Accionistas

e Libro de Registro de Accionistas

e Libro de Aumento y Disminucion de Capital

e Libro de Estados Financieros

Se asentaran diariamente de acuerdo a las operaciones que manejan la empresa de
movimiento de cheques, ingresos por pago de clientes y partidas de diario por transferencias.

4. CUMPLIMIENTO DE NIIF PARA PYMES

A partir del 1 de enero de 2011, el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Publica y Auditoria, obligara a los Auditores a verificar el cumplimiento por
parte de las empresas de la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera ya sean las NIIF completas o el modelo disefiado para PYMES de acuerdo al

tamario y su financiamiento siguiendo lineamientos internacionales.

La empresa, realiza este traslado a partir del 31 de marzo de 2019, para lo cual ha
resumido toda la informacién contable financiera. De conformidad a los considerados
anteriores y en base al art. 17 de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria. De lo
anterior autorizamos y firmamos de conformidad al art. 438 del Cddigo de Comercio

vigente:



Anexo 7.2: Catalogo de cuentas.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.
CATALOGO DE CUENTAS

ACTIVO

PASIVO

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS
CUENTAS DE RESULTADO ACREEDORAS
CUENTA LIQUIDADORA

o ghAWN R

O o0oooo o

A0 00O DO
+

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA NIVEL TIPO SIGNO

1 ACTIVO
11 ACTIVO CORRIENTE 1 R +
111 EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2 M *

1111 CAJA GENERAL

111101  Caja General 4 S +
1112 CAJA CHICA 3 C +
111201  Caja Chica Farmacia Santa Fe 4 S +
111202  Caja Chica Neveria Santa Fe 4 S +
111203  Caja Chica Neveria Agua Caliente 4 S +
1113 EFECTIVOS EN BANCOS 3 ¢ *
111301 Bancos Cuentas Corrientes 4 S +
11130101 Cuenta Corriente Banco Agricola 5 S +
11130102 Cuenta Corriente Banco Scotiabank 5 S +
111302 Bancos Cuentas de Ahorro 4 S +
11130201 Cuenta Corriente 5 S +
1114 INVERSIONES TEMPORALES 3 ¢C *
111401  Reportos en Bolsa S +
11140101 Reportos en Bolsa 5 S +
112 CUENTAS POR COBRAR 2 M *

+

1121 CLIENTES COMERCIALES

112101  Clientes de Farmacia Santa Fe

112102  Clientes de Neveria Santa Fe

112103  Clientes de Neveria Agua Caliente

112197  Abonos pendientes aplicacidn clientes

112198  Estimacion incobrables

112199  Deterioro de las cuentas por cobrar comerciales
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1122

112201
112202
112299

1123
112301
11230101
112302
11230201
112303
11230301
112304
11230401
112305
11230501
112306
11230601

1124
112401
11240101
112402
11240201

1125
112501

113

1131

113101
113102
113103

1132

113201
113202
113203

1133

113301
113302
113303

DEUDORES DEL EXTERIOR (DEBITOS)
Deudores de Farmacia Santa Fe

Deudores de Neveria Santa Fe

Deudores de Neveria Agua Caliente

PRESTAMOS Y ANTICIPOS A PERSONAL
Personal de Ventas de Farmacia Santa Fe
(Referencia Empleado)

Personal de Ventas de Neveria Santa Fe
(Referencia Empleado)

Personal de Ventas Neveria Agua Caliente
(Referencia Empleado)

Personal de Administracién Farmacia Santa Fe
(Referencia Empleado)

Personal de Administracién Neveria Santa Fe
(Referencia Empleado)

Personal de Administracion Neveria Agua Caliente

(Referencia Empleado)

DEUDORES VARIOS
Pagos por Cuenta Ajena
(Referencia de empresa)
Alquileres por Cobrar
(Referencia)

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
(Referencia Deudor)

INVENTARIOS

MERCADERIA PARA LA VENTA
Mercaderia para la venta Farmacia Santa Fe
Mercaderia para la venta Neveria Santa Fe
Mercaderia para la venta Neveria Agua Caliente

CONSIGNACION

Consignacion de Farmacia Santa Fe
Consignacion de Neveria Santa Fe
Consignacion de Neveria Agua Caliente

PRODUCTO VENCIDO

Producto Vencido de Farmacia Santa Fe
Producto Vencido de Neveria Santa Fe
Producto Vencido de Neveria Agua Caliente
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1134
113401

1135
113501

115

1151
115101

1152

115201
115202
115203

1154

115401
115402
115403

1154
115401

1155
115501
11550101
11550102
11550103

115602

11560201
11560202
11560203

116

1161

116101
116102
116199

MUESTRA MEDICA
Muestra Medica de Farmacia Santa Fe

DETERIORO DE INVENTARIOS
Deterioro de inventario

CUENTA POR COBRAR IMPUESTOS

IVA CREDITO FISCAL POR COMPRAS LOCALES

IVA Crédito Fiscal Farmacia Santa Fe
IVA Crédito Fiscal Neveria Santa Fe
IVA Crédito Fiscal Neveria Agua Caliente

IVA A CUENTA POR RETENCION
IVA por retencion Farmacia Santa Fe
IVA por retencion Neveria Santa Fe

IVA por retencién Neveria Agua Caliente

IVA PERCIBIDO

IVA percibido Farmacia Santa Fe
IVA percibido Neveria Santa Fe

IVA percibido Neveria Agua Caliente

REMANENTE DE IVA

Remanente de IVA Farmacia Santa Fe
Remanente de IVA Neveria Santa Fe
Remanente de IVA Neveria Agua Caliente

PAGO A CUENTA

Corriente

Corriente Farmacia Santa Fe
Corriente Neveria Santa Fe
Corriente Neveria Agua Caliente

ATfos anteriores

ATfos anteriores Farmacia Santa Fe
Anos anteriores Neveria Santa Fe
Afios anteriores Neveria Agua Caliente

GASTOS ANTICIPADOS Y DEPOSITOS

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
Seguros Pagados por anticipado

Fianzas

Otros gastos pagados por anticipado
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1162
116201
11620101
116202

12

121

1211
121101
12110101
12110102

121102

12110201
12110202
12110203

121103
12110301
12110302

1212
121201
12120101
12120102

121202
12120201

12120201
01

12120201
02

12120201
03

12120202

12120202
01

12120202
02

12120202
03

121203
12120301

DEPOSITOS EN GARANTIA
Depdsitos en Garantia
(Referencia del depdsito)
Garantia pendientes de liquidar

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO

BIENES INMUEBLES
TERRENOS

Terrenos Propios
Revaluacion Terreno

EDIFICACIONES
Edificaciones - propios
Edificaciones en proceso
Revaluacion Edificaciones

INSTALACIONES
Costo
Revaluacion Instalaciones

BIENES MUEBLES

EQUIPO DE TRANSPORTE
Costo

Revaluacion Equipo de Transporte

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
Costo
Costo Farmacia Santa Fe

Costo Neveria Santa Fe
Costo Neveria Agua Caliente

Revaluacion Mobiliario y Equipo de Oficina

Revaluacion Mobiliario y Equipo de Oficina Farmacia Santa Fe
Revaluacion Mobiliario y Equipo de Oficina Neveria Santa Fe

Revaluacion Mobiliario y Equipo de Oficina Neveria Agua

Caliente

HERRAMIENTAS Y EQUIPO PEQUENO
Costo
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12120302

121205
12120501
12120502

122

1221
122101
122102

1222
122201
122202

123

1231
123101

1232
123201

1233
123301

1234
123401

123402

123403

1235
123501

1237
123701

124

1241
124101

Revaluacion Herramientas y Equipo Pequefio

OTROS BIENES MUEBLES DEPRECIABLES
Costos
Revaluacién Equipo en Otros Bienes Muebles depreciables

PROPIEDADES DE INVERSION

TERRENOS
Costo
Ajuste al valor razonable

EDIFICACION
Costo
Ajuste al valor razonable

DEPRECIACION ACUMULADA

DEPRECIACION DE EDIFICACIONES
(Referencia de Edificaciones)

DEPRECIACION DE INSTALACIONES
(Referencia de Instalaciones)

DEPRECIACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE
(Referencia de Equipo de Transporte)

DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

Depreciacion de Mobiliario y Equipo de oficina de Farmacia Santa
Fe

Depreciacion de Mobiliario y Equipo de oficina de Neveria Santa
Fe

Depreciacion de Mobiliario y Equipo de oficina de Neveria Agua
Caliente

DEPRECIACION DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO PEQUENO
(Referencia de Herramienta y Equipo Pequefio)

DEPRECIACION DE OTROS BIENES DEPRECIABLES.
(Referencia de Otros Bienes)

DETERIORO DE VALOR PROPIEDAD, MOBILIARIO Y
EQUIPO

EDIFICACIONES E INSTALACIONES
(Referencia de Edificaciones e Instalaciones)
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1242
124201

1243
124301

125

1251
1252
125201

1253
125301
12530101
12530102

1258
125801
125802
125803
12580301
12580302
1259
125901
125902
125903

126

1261
126101

1262
126201

1263
126301

1264
126401

127

EQUIPO DE TRANSPORTE

(Referencia de Equipo de Transporte)

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

Mobiliario y Equipo de Oficina de Farmacia Santa Fe

Mobiliario y Equipo de Oficina de Neveria Santa Fe
Mobiliario y Equipo de Oficina de Neveria Agua Caliente

ACTIVOS INTANGIBLES

COSTO DE ADQUISICION DERECHO DE LLAVE
LICENCIAS Y CONCESIONES
Software Sistema Contable

OTROS INTANGIBLES
Franquicias

Franquicia Neveria Santa Fe
Franquicia Neveria Agua Caliente

AMORTIZACION DE INTANGIBLES

( R) Amortizacion (derecho de llave)

(R) Amortizacion licencias y concesiones

(R) Amortizacion otros intangibles

Amortizacién de Franquicia Neveria Santa Fe
Amortizacién de Franquicia Neveria Agua Caliente
DETERIORO DE INTANGIBLES

Deterioro (derecho de llave)

Deterioro de licencias y concesiones

Deterioro de otros intangibles

INVERSIONES PERMANENTES

INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS
(Referencia de la compafiia)

INVERSIONES EN ASOCIADAS
(Referencia de la compafiia)

INVERSIONES EN OTRAS EMPRESAS
(Referencia de Empresa)

DETERIORO DE INVERSIONES.
(Referencia de Inversion)

IMPUESTO DIFERIDO
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1271
127101

1272
127201

2

21

211
2111
211101

2112
211201

2113
211301

212

2121
212101

2122

212201
212202
212203

213

2131

213101
213102
213103

2132

213201
213202
213203

214

2141
214101

CORRIENTE
(Referencia de afio)

ANOS ANTERIORES.
(Referencia de afios anteriores)

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

SOBREGIROS BANCARIOS
SOBREGIROS BANCARIOS
(Referencia del Banco)

PRESTAMOS A CORTO PLAZO
(Referencia del Banco)

PORCION CIRCULANTE DEUDA A LARGO PLAZO

(Referencia del Banco)

PROVEEDORES

PROVEEDORES DEL EXTERIOR
(Referencia del Proveedor)

PROVEEDORES LOCALES
Proveedores de Farmacia Santa Fe
Proveedores de Neveria Santa Fe
Proveedores de Neveria Agua Caliente

CUENTAS POR PAGAR

LOCALES

Locales de Farmacia Santa Fe
Locales de Neveria Santa Fe
Locales de Neveria Agua Caliente

PLANILLAS Y OTROS DEVENGOS POR PAGAR
Planillas Por Pagar de Farmacia Santa Fe

Planillas Por Pagar de Neveria Santa Fe

Planillas Por Pagar de Neveria Agua Caliente

ACREEDORES VARIOS

IMPUESTOS POR PAGAR
Pago a cuenta por Pagar
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21410101
21410102
21410103

214102

21410201
21410202
21410203

214103

21410301
21410302
21410303

21410301
21410302
21410303
214104

2142
214201

2143
214301
21430101
21430102
21430103

214302

21430201
21430202
21430303

214303
21430301
21430302
21430303
214304
214305
214306
214307

2144
214401
214402

Farmacia Santa Fe
Neveria Santa Fe
Neveria Agua Caliente

Alcaldia Municipal
Farmacia Santa Fe
Neveria Santa Fe
Neveria Agua Caliente

IVA Débito Fiscal
Farmacia Santa Fe
Neveria Santa Fe
Neveria Agua Caliente

IVA cobrado

IV A retencion a terceros
IVA Percibido

Renta sobre fletes

INTERESES POR PAGAR
Banco Agricola

RETENCIONES POR PAGAR

Retenciones Impuesto sobre la renta empleados

Farmacia Santa Fe
Neveria Santa Fe
Neveria Agua Caliente

Retenciones Impuesto sobre la renta honorarios

Farmacia Santa Fe
Neveria Santa Fe
Neveria Agua Caliente

Retenciones Seguro Social
Farmacia Santa Fe
Neveria Santa Fe

Neveria Agua Caliente

Retenciones Fondo de Pensiones
Retenciones Fondo Social para la Vivienda
Retenciones sobre préstamos bancarios
Retenciones Prestamos IPSFA

OTROS ACREEDORES
Fondos en Custodia
Otros Acreedores
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2145
214501

215

2151
215101

2152
215201

2153
215301

216

2161
216101
21610101
21610102
21610103
216102
21610201
21610202
21610203

2162

216201
216202
216203

217

2171
217101

22

221

2211
221101
221102

DIVIDENDOS POR PAGAR
(Referencia Accionista)

CUENTAS POR PAGAR A PARTES RELACIONADAS

SUBSIDIARIAS
(Referencia compafiia)

ASOCIADAS
(Referencia compafiia)

PERSONAL DE ADMINISTRACION
(Referencia de Personal)

IMPUESTO POR PAGAR

IVA DEBITO FISCAL

IVA comprobantes de crédito fiscal
Farmacia Santa Fe

Neveria Santa Fe

Neveria Agua Caliente

IV A facturas consumidor final
Farmacia Santa Fe

Neveria Santa Fe

Neveria Agua Caliente

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Impuesto sobre la Renta Farmacia Santa Fe
Impuesto sobre la Renta Neveria Santa Fe
Impuesto sobre la Renta Neveria Agua Caliente

OBLIGACIONES POR ARRENDAMIENTO
FINANCIERO

OBLIGACIONES POR ARRENDAMIENTO FINANCIERO
(Referencia)

PASIVO NO CORRIENTE

DEUDA A LARGO PLAZO

PRESTAMOS A LARGO PLAZO
(Referencia Banco)
(Referencia Banco)
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222 OTROS PRESTAMOS A LARGO PLAZO
2221 INSTITUCION

222101  (Referencia Institucion)

223 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
2231 VACACIONES

223101 Farmacia Santa Fe

22310101 (Referencia de Empleado)

223102  Neveria Santa Fe

22310201 (Referencia de Empleado)

223103  Neveria Agua Caliente

22310301 (Referencia de Empleado)

2232 AGUINALDOS

223201 Farmacia Santa Fe

22320101 (Referencia de Empleado)

223202  Neveria Santa Fe

22320201 (Referencia de Empleado)

223203  Neveria Agua Caliente

22320301 (Referencia de Empleado)

2233 INDEMNIZACIONES

223301 Farmacia Santa Fe

22330101 (Referencia de Empleado)

223302  Neveria Santa Fe

22330201 (Referencia de Empleado)

223303  Neveria Agua Caliente

22330301 (Referencia de Empleado)

224 IMPUESTO SOBRE LA RENTA DIFERIDO
2241 Corriente

224101  (Referencia de afio)

2242 Afos Anteriores
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224201  (Referencia de afios anteriores)

225 OBLIGACIONES A LARGO PLAZO POR ARRENDAMIENTO
FINANCIERO

2251 OBLIGACIONES A LARGO PLAZO POR ARRENDAMIENTO
FINANCIERO



225101

3

31

311

3111
311101
3112
311201

3113
311301

312

3121
312101

3122
312201

3123
312301

3124

312401

3125

312501

3126
312601

313

3131
313101

3132

(Referencia de Obligaciones)

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL MINIMO
Capital Social Minimo
CAPITAL SOCIAL VARIABLE
Capital Social variable

CAPITAL SUSCRITO Y NO PAGADO
Capital Suscrito y no Pagado

SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS

SUPERAVIT POR REVAL. DE TERRENOS
(Referencia de Terreno)

SUPERAVIT POR REVAL. DE EDIFICACIONES
(Referencia de Edificaciones)

SUPERAVIT POR REVAL. DE INSTALACIONES
(Referencia de Instalaciones)

SUPERé\VIT POR REVAL. DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO
PEQUENO
(Referencia de Herramienta y Equipo Pequefio)

SUPERAVIT POR REVAL. DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
OFICINA.

(Referencia de Mobiliario y Equipo de oficina)

SUPERAVIT POR REVAL. DE EQUIPO DE TRANSPORTE
(Referencia de Equipo de transporte)

UTILIDADES RESTRINGIDAS

RESERVA LEGAL
Reserva Legal

AJUSTE POR CONVERSION
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313201
313202

314

3141
314101
314102

3142
314201

315

3151
315101
315102

3152
315201

4

41

411
4111
411101

4112

411201
411202
411203

4113

411301
411302
411303

42

421
4211

Ajustes corrientes
Ajustes revaluacion

RESULTADOS ACUMULADQOS

UTILIDADES EJERCICIOS ANTERIORES
(Referencia afio)
(Referencia afio)

UTILIDADES PRESENTE EJERCICIO
(Referencia afio)

(R) DEFICIT ACUMULADO

(R) DEFICIT ACUMULADO EJERCICIOS ANTERIORES
(Referencia de afios anteriores)
(Referencia de afio anterior)

(R) DEFICIT PRESENTE EJERCICIO
(Referencia de afio)

CUENTAS DE COSTOS DE OPERACION
COSTO DE VENTA

COSTO DE VENTA
REFERENCIA PRODUCTO IMPORTADO
(Producto Importado)

REFERENCIA PRODUCTO-LOCAL
Producto Local Farmacias Santa Fe
Producto Local Neveria Santa Fe
Producto Local Neveria Agua Caliente

GASTOS DE COMPRAS

Gasto de compras Farmacias Santa Fe
Gasto de compras Neveria Santa Fe
Gasto de compras Neveria Agua Caliente

GASTOS DE OPERACION

VENTA
(Referencia de gasto)
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421101

422
4221
422101

43

431

4311
431101

4312
431201

44

441
4411
441101

442
4421
442101

5

51

511
5111
511101
5112
511201
5113
511301

52

521
5211
521101

522

Referencia

ADMINISTRACION
(Referencia de gasto)
Referencia

OPERACION DE FINANCIAMIENTO

FINANCIEROS

INTERESES
Intereses

COMISIONES BANCARIAS
Comisiones Bancarias

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

COSTOS Y GASTOS POR ACTIVOS SINIESTRADOS

(Referencia de costo y gasto)
Regencia

COSTO POR VENTA DE ACTIVOS
(Referencia de costo)
Referencia

CUENTA DE INGRESOS

INGRESOS POR VENTA

VENTA DE MERCADERIA

Venta de Mercaderia Farmacias Santa Fe
Referencia

Venta de Mercaderia Neveria Santa Fe
Referencia

Venta de Mercaderia Neveria Agua Caliente
Referencia

INGRESOS NO OPERACIONALES

INGRESOS FINANCIEROS
(Referencia de Ingresos Financieros)
Referencia

DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES
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5221
522101

523

5231
523101

5232
523201

53

531
5311
531101

6

61

611
6111
611101

(Referencia de Dividendos y Participaciones)
Referencia

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

GANANCIAS EN VENTA DE ACTIVOS
(Referencia de Activo)

INDEMNIZACIONES POR SINIESTRO
(Referencia por tipo de ingreso extraordinario)

AJUSTES A LAS VENTAS

REBAJAS SOBRE VENTAS
(Referencia tipo de devolucidn)
Referencia

CUENTA LIQUIDADORA

CUENTAS DE CIERRE

PERDIDAS Y GANANCIAS
PERDIDAS Y GANANCIAS
(Referencia de Pérdidas y Ganancias)
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Anexo 7.3: Autorizacion del Sistema Contable.

MODELO DE AUTORIZACION DEL SISTEMA CONTABLE.

La Licda. Pilar Azucena de Montenegro con Inscripcion No. 4165 en el CVPCPA CERTIFICA:
gue ha preparado y revisado, por lo tanto autoriza la documentacion complementaria presentada por
el Sr. David Alejandro Tejada Pérez de nacionalidad salvadorefia del domicilio de Chalatenango
actuando en calidad de Representante Legal de HERAGOZ, S.A. DE C.V cuyaactividad econdémica
principal es: Venta de productos farmacéuticos, venta de helados, paletas, pasteles y otros
productos y servicios previamente no clasificados, en la que solicita se le AUTORICE el Sistema
Contable, el cual se procesara de acuerdo al Catélogo de Cuentas y Manual de Instrucciones
preparado en base a las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades.

CONSIDERANDO: Que estad comprobada la existencia legal de la sociedad antes mencionada y su
respectiva matricula de Empresas POR TANTO: De conformidad a los considerados anteriores y al
Articulo 17 literal “a” de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria RESUELVO |
AUTORIZAR a la sociedad HERAGOZ, S.A. DE C.V., llevar su contabilidad debidamente
organizada, de acuerdo a la Descripcion de su Sistema Contable , aplicando las cuentas del Catalogo
de Cuentas en la forma que lo explica su respectivo Manual de Aplicaciones el cual esta preparado
en base a las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.
Il DEBERA observar todos los requisitos ordenados en el Libro Segundo. Titulo Il del Cédigo de
Comercio y demas disposiciones legales que le son aplicadas. 11l CUALQUIER: cambio de direccion
o domicilio debera informarse a las Instituciones Correspondientes.

IV: ENTREGUESE: original de la Descripcion del Sistema de Contable, Catalogo de Cuentas y
Manual de Aplicaciones debidamente sellados y firmados.

Es conforme con su original con el cual se confrontd, Chalatenango, a los veintidos dias de Marzo de
2019.

e
T{_/”"B

Pilar Azucena de Montenegro
Contador General
N° Acreditacion 4165



ANEXO 8. Proceso 9: Legalizacién de Libros Contables.

Z

HERAGOZ, S.ADE C.V.

DOR_F,
“’ 0
& A
| ;‘f Inscripcién |§
| < N° 4165 > |
n

s

Fecha

Concepto

Parcial Debe

Haber

Firma:

LEGALIZACION DE LIBROS: ART. 438
AL 442 DEL CODIGO DE COMERCIO Y
D.L. NO 646 DEL 22/11/2017.

EN ESTA FECHA SE LEGALIZA EL
SIGUIENTE LIBRO DE: DIARIO-MAYOR.

PROPIEDAD DE; HERAGOZ, S.A. DE C.V.
EL PRESENTE LIBRO CONSTA DE:2
FOLIOS U HOJAS UTILES, LAS CUALES
VAN SELLADAS DESDE LA PAGINA # 1
A LA PAGINA 2 SE HACE CONSTAR
QUE PREVIA A SU LEGALIZACION SE
PRESENTO LA CANCELACION DE LOS
DERECHOS DE MATRICULA Y LA
CONSTANCIA  CORRESPONDIENTE,
SEGUN RECIBO # 49

EN CHALATENANGO 22-MARZ0-2019

Pilar Azuci@g ’
Monteneg )

Contador Publico




Mes:

Anexo 8.1: Legalizacion de libro de ventas a contribuyentes.

DOR

Jon]

1 N

Z- HERAGOZ, S.A. DE C.V. (i e ) 01
.\»\‘-’2)‘ f;\/-’l
”’«,\y_ &
Libro de registro sobre operaciones de ventas a contribuyentes -
Afio: Nombre del contribuyente: NIT: N.R.C.:
Operaciones de ventas
Docurme Propias A cuenta de terceros
N . Fec_hgl de NIT Nombredecliente, Producto Cantidad . . Impge§to Venta total
Correlativo |gmision nto mandatarioomandante Internas | Débito Internas | Débito percibido
Exentas ) Exentas )
gravadas | fiscal gravadas | fiscal

LEGALIZACION DE LIBROS: ART. 141, LITERAL D) DEL

CODIGO TRIBUTARIO Y ART. 17 LITERAL B) LREC.

EN ESTA FECHA SE LEGALIZA EL SIGUIENTE LIBRO DE:

REGISTRO DE VENTAS A CONTRIBUYENTES.

PROPIEDAD DE; HERAGOZ, S.A.DE C.V.

EL PRESENTE LIBRO CONSTA DE: 2 FOLIOS U HOJAS

UTILES, LAS CUALES VAN SELLADAS DESDE LA PAGINA #

1 A LA PAGINA 2 SE HACE CONSTAR QUE PREVIA A SU

LEGALIZACION SE PRESENTO LA CANCELACION DE LOS

DERECHOS DE MATRICULA Y LA CONSTANCIA

CORRESPONDIENTE, SEGUN RECIBO # 49

FECHA: CHALATENANGO 22 DE MARZO DE 2019

OV
D 5/ \’2
(& Inscripcién V=
Pilar Azucena de Montenegro | 4'. N° 4165 f|2'|
Contador General \ %ﬂ\ /;\Q /
N° Acreditacion 4165 % _ y

Total del mes




Anexo 8.2: Legalizacion de libro de ventas a consumidor final

Z

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

Libro de registro sobre operaciones de ventas a consumidor final

Mes:

Afo:

Nombre de contribuyente: NIT

;'5\' Insmpuun | ‘
<‘ N® 4155

01

N.R.C.:

Fecha

Nombre del
cliente

Producto

Documentos emitidos

Tipo de
documento

Ventas
internas gravadas

Ventas
exentas

Cantidad
NO

Exportaciones

Total, ventas
diarias
propias

LEGALIZACION DE LIBROS: ART. 141, LITERAL D) DEL

CODIGO TRIBUTARIO Y ART. 17 LITERAL B) LREC.

EN ESTA FECHA SE LEGALIZA EL SIGUIENTE LIBRO DE:

REGISTRO DE VENTAS A CONSUMIDOR FINAL.

PROPIEDAD DE; HERAGOZ, S.A. DE C.V.

EL PRESENTE LIBRO CONSTA DE: 2 FOLIOS U HOJAS

UTILES, LAS CUALES VAN SELLADAS DESDE LA PAGINA #

1 A LA PAGINA 2 SE HACE CONSTAR QUE PREVIA A SU

LEGALIZACION SE PRESENTO LA CANCELACION DE LOS

DERECHOS DE MATRICULA Y LA CONSTANCIA

CORRESPONDIENTE, SEGUN RECIBO # 49

FECHA: CHALATENANGO 22 DE MARZO DE 2019

: FDOR £y (
‘%

Lﬂf ﬂ(@xu%

5| Inscrlpcmn =
<\ N® 4165 —

Pilar Azucena de Montenegro | !
= <

Contador General ) /S
7, ——a
N° Acreditacion 4165 d’__ i

Total del mes

g 8

RESUMEN
Ventas exentas:
Ventas netas gravadas:

Exportaciones:
Ventas totales:

$
$
Débito fiscal: $
$
$




Anexo 8.3: Legalizacion de libro de compras.

DOR £
75 2 {9

G

| | N°® 4165 u 01
HERAGOZ, S.A. DE C.V. \\w /
Libro de registro de compras.
Mes: Afio: Nombre decontribuyente: N.R.C:
Compras Compras gravadas
Fecha de [NUmero de Total Impu_e:jsto Compras a
N° emision  documento [NIT del Proveedor ~ |[Nombre del proveedor Producto Cantidad | Internas | Importacioneso | Crédito | compras | 'croma0@ | sujetos
(locales) internaciones fiscal terceros | excluidos

LEGALIZACION DE LIBROS: ART. 141, LITERAL D) DEL

CODIGO TRIBUTARIO Y ART. 17 LITERAL B) LREC.

EN ESTA FECHA SE LEGALIZA EL SIGUIENTE LIBRO DE:

REGISTRO DE COMPRAS.

PROPIEDAD DE; HERAGOZ, S.A. DEC.V.

EL PRESENTE LIBRO CONSTA DE: 2 FOLIOS U HOJAS

UTILES, LAS CUALES VAN SELLADAS DESDE LA PAGINA # 1

A LA PAGINA 2 SE HACE CONSTAR QUE PREVIA A SU

LEGALIZACION SE PRESENTO LA CANCELACION DE LOS

DERECHOS DE MATRICULA Y LA CONSTANCIA

CORRESPONDIENTE, SEGUN RECIBO # 49

FECHA: CHALATENANGO 22 DE MARZO DE 2019

¥ e
&\Z,,//‘ Lo’ BORER
Pt £ Gaed Z ;

Lty £

DE ¢ »

Inscripcién

Pilar Azucena de Montenegro |
Contador General

| MN® 4165

M

. e
CRILE

\

/

e
3

N° Acreditacion 4165

A

<,

s

'\\_“3
e

Total del mes




Anexo 8.4: Modelos de autorizacion para legalizar libros contables.

Autorizacion No.4165

En esta fecha y por este medio se autoriza el libro Diario-Mayor, Ventas a contribuyentes,

Ventas a consumidor final y Compras el cual consta de 50 hojas utiles, numeradas del nimero

01 al nimero 100.

Que servira para llevar la contabilidad de HERAGOZ, S.A. DE C.V.

Las hojas han sido selladas como constancia de haberse autorizado de acuerdo con lo establecido
en el articulo 438 del Cadigo de Comercio, articulo 141 literal d) del Codigo Tributario y articulo

17 literal b) de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.

Chalatenango, 22 de marzo de 2019.

Ji? o
i

Pilar Azucena de Montenegro
Contador General
N° Acreditacion 4165



Anexo 8.5: Balance Inicial

HERAGOZ, S.A. DE C.V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL AL 01 DE MARZO DE 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ACTIVO PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $2,000.00 CAPITAL SOCIAL $2,000.00
TOTAL ACTIVO $2,000.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $2,000.00
Jt £ Gaud_

/%éc

Davi Tejada Pérez Pilar Azucena de Montenegro (&7 nscripcién
Representante Legal Contador General g e Auditor Externo
HERAGOZ, S.A. DEC.V. N° Acreditacion 4165 — / N° Acreditacion 0946

| «\ N° 0946
AN




ANEXO 9. Proceso 10: Documentos legales.

SENORES

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
MINISTERIO DE HACIENDA

PRESENTE

Yo, David Alejandro Tejada Pérez, mayor de edad, con fecha de nacimiento del nueve de
diciembre de mil novecientos ochenta y ocho, originario de Agua Cliente, Chalatenango), de
nacionalidad salvadorefia, con Documento Unico de Identidad nimero 04985000-9 extendido el
dia 15 de diciembre de 2006, en la Ciudad de Agua Caliente y con Numero de ldentificacion
Tributaria 0210-081286-102-4 (este dato aplica si el solicitante ya posee la tarjeta del NIT), a
usted manifiesto:

Que por este medio AUTORIZO a Ana Deysi Lopez de Tejada, mayor de edad, con Documento
Unico de Identidad nimero 74586010-8 y Numero de Identificacion Tributaria 0210-091288-102-
1, para que a mi nombre pueda gestionar ante su Direccidn, la obtencidn del Registro del Namero
de Identificacion Tributaria, del Numero de Registro de Contribuyente - NRC y la Asignacion y
Autorizacion de Correlativo para la Emision de Documentos Legales (facturas, comprobantes de
crédito fiscal, notas de remisién, etc.), de acuerdo a las solicitudes contenidas en los formularios
anexos, identificados con los numeros de Folio 059700 (anotar el nimero correlativo de color
rojo, ubicado en la esquina superior derecha de los formularios F-210 y -F940).

San Salvador, 25 de marzo de 2019.

fﬁf@/

Firma del Representante Legal

Notas:

e Lafirma del comerciante individual debe ser autenticada por notario.

e Adjuntar copia certificada por notario del Documento Unico de Identidad o del pasaporte de
la persona autorizada.

e Adjuntar copia simple del Namero de Identificacion Tributaria de la persona autorizada.



Anexo 9.1: Presentacion de F940 — Documentos legales.

SOLICITUD DE ASIGNACION Y AUTORIZACION DE CORRELATIVO

o iend PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS LEGALES
Ministerio de Hacienda F940 V3

Direccion General de Impuestos Internos POR IMPRENTA NUMERO DE FOLIO
—a

1013 059700 |3

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
01 NIT 06 (1|4]-/0|2]{0(3|1]9]-{1|0|1]-|5

. Apellido(s) y Nombre(s), Razén Social o Denominacién

B. DIRECCION CASA MATRIZ SUCURSAL O BODEGA DEL CONTRIBUYENTE DONDE SE EMITIRAN LOS DOCUMENTOS

03 Calle / Avenida glle Las Amapolas Ndmero Apto Local
04 Colonia / Barrio Colonia San Pedro Complemento
05 | Departamento  chajatenango Municipio - Agua Caliente
06 Teléfono 2245-1075 Fax
C. IDENTIFICACION IMPRENTA Este tramite también puede realizarlo por Internet,

.mh.gob.
o7 | NIT lole|1|al-|1]o|1|9]o]ol-f |o]2]-]3]|""WWmnaobsy

o8 | Apellido(s) y Nombre(s), Razén Social o Denominacion
IMPRESSQOS, S.A. DE C.V.

D. DETALLE DE DOCUMENTOS Y CANTIDADES A SOLICITAR

09 Tipo de Documentos Canti?sgiggg;: e Tipo de documentos cami?ﬁ:ﬁ:g;’ ftada
10 | Factura 500 Factura de Exportacion

11 | Comprobante de Crédito Fiscal 300 Factura de Venta Simplificada

12 | Nota de Remisién 100 Comprobante de Liquidacion

13 | Nota de Crédito 100 Documento Contable de Liquidacién

14 | Nota de Débito 100 Comprobante de Donacién

15 | Comprobante de Retencion 50 Formulario Unico

E. AUTORIZACION A TERCERO PARA REALIZAR EL TRAMITE

Autorizo a _Ana Deysi Lopez de Tejada con Documento Unico de Identidad nimero 74586010-8

para presentar y recibir notificacién relacionada con el presente formulario.

Declaro bajo juramento que los datos contenidos en la presente solicitud son expresion
fiel de la verdad. Por lo que asumo la responsabilidad correspondiente.

Nombre y Firma del Contribuyente, Representante Legal o Apoderado Firma y Sello de Receptor Autorizado

Impresos DILEFRAN, Telefax. 2288-6365  2228-9349
Original D.G.1LI.




Anexo 9.2: Modelo de factura comercial.

Z

HERAGOZ, S.A. de C.V.
FUNDADA EN 2018

GIRO: VENTA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
VENTA DE HELADOS, PALETAS, PASTELES Y OTROS

PRODUCTOS Y SERVICIOS PREVIAMENTE NO
CLASIFICADOS

Calle Las Amapolas, #20, local 5, Agua Caliente,

Chalatenango

o
N 14sp0ooou

NIT: 0614-100319-101-5

NRC: 52745389

Tel: 2503-2013 Fax: 2271-1492 Vs ~ ~
‘ [ FECHA: ‘
4
‘ CLIENTE: Cc.C.: N° DE REGISTRO: |
‘ . N
‘ DIRECCION: | GIRO: |
‘ PN /
DEPARTAMENTO MUNICIPIO NIT N° Y/O DUI: I ORDEN ‘ VEND CSUCURSAL FORMA DE ‘
\ PAGO )
CODIGO < PRECIO VTAS. NO VENTAS
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO \s,LTJ;\lgTAs GRAVADAS
EXENTAS
J
\ — —
N
SALAS DE VENTA
29 calle oriente N° 487 SUMAS
PBX: 2234-6600, 2226~
8920
FAX: 2225-2828 13% IVA
< SUB TOTAL
SUCURSAL VENTAS NO SUJETAS
AGUACALIENTE VENTAS EXENTAS
Paseo General Escalon N°
47 VENTA TOTAL
| Tel: 2263-6175, 2263-
o 9%

SI ES COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL: “COPIA NO DA DERECHO A CREDITO FISCAL.

SI ES NOTA DE CREDITO “COPIA NO VALIDA PARA EFECTOS TRIBUTARIOS.

SI ES FACTURA: “NINGUNA DE LAS ANTERIORES”

RECIBI CONFORME

DUPLICADO: COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL/NOTA CREDITO: EMISOR

NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES SIN LA

PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO

REVISO ENTREGADO

FACTURA: EMISOR




Anexo 9.3: Modelo de comprobante de crédito fiscal.
HERAGOZ, S.A. DE C.V.
Z_  Venta de productos farmaceuticos, venta de helados, paletas, pasteles y COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL
otros productos y servicios previamente no clasificados.
Departamento de Chalatenango * El Slavador * Centroamérica N° 0001
Teléfono: (503) 2245-1075 REGISTRO N° 5274538-9
NIT 0614-010319-101-5

Cliente; Fecha:
Direccién; Registro N°:

NIT:
Departamento: Giro;

Condiciones de Pago:

- PRECIO VENTAS VENTAS
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO EXENTAS AFECTAS

ENTREGADO POR: RECIBIDO POR: Sumas
NOMBRE: NOMBRE: IVA
DUI: DUI: Sub-Total
FIRMA: FIRMA: (-) IVA Retenido
OBSRVACIONES: Ventas Exentas
CANCELADO: Ventas Total

IMPRESOS, SA. DE C.V. NIT:0614-101900-102-3
Reg. N° 000234-5, Calle Principal N° 10, San Salvador, Tel: 2503-7868
Autorizacion Imprenta N° 034, D.G.I.1I. de Fecha 31/12/2018

Fecha de Impresién:

14/03/2019

ORIGINAL: Cliente (blanco)
DUPLICADO: Emisor (rosado)
TRIPLICADO: Cliente (verde)




ANEXO 10. Proceso 11: Inscripcion en el Ministerio de Trabajo.

San Salvador, 05 de marzo de 2019

Licda.

Emigdia Mayari Merino Garcia

Directora General del Ministerio de Trabajo
Presente. -

Yo, David Alejandro Tejada Pérez en calidad de Representante Legal de la empresa/sociedad

HERAGOZ, Sociedad Andnima de Capital Variable, por este medio le remito un ejemplar de

contrato individual de trabajo suscrito con las personas trabajadoras.

ok wbdpE

Atentamente.

S A

Representante Legal
David Alejandro Tejada Pérez
HERAGOZ, S.A. DE C.V.




Anexo 10.1: Formato de contrato individual de trabaio.

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

GENERALES DE LA GENERALES DEL CONTRATANTE
PERSONATRABAJADORA PATRONAL
Nombre: Nombre
Sexo Sexo
Edad Edad
Estado Familiar Estado Familiar
Profesion u Oficio: Profesion u oficio
Domicilio Domicilio
Residencia: Residencia
Nacionalidad: Nacionalidad
DUI No. DUI N°
Expedido en Expedido
NIT NIT

Actividad Econémica de la Empresa: Comercial
NOSOTROS: David Alejandro Tejada Pérez en representacion de HERAGOZ, S.A DE C.V.. (Nombre del
Contratante Patronal) (En representacion de: razon Social)
Oscar Adalberto Ramirez Martinez (Nombre
de la persona trabajadora)
De las generales arriba indicadas y actuando en el caracter que aparece expresado, convenimos en celebrar el presente
Contrato Individual de Trabajo sujeto a las estipulaciones siguientes:
a) CLASE DE TRABAJO O SERVICIO:
El trabajador se obliga a prestar sus servicios al patrono como Supervisor Administrativo

b) DURACION DEL CONTRATO Y TIEMPO DE SERVICIO:
El presente Contrato se celebrar por:_unplazo indeterminado
(Tiempo indefinido, plazo u obra. Si es por tiempo o plazo determinado, indicar la razon que motiva tal
plazo)
En caso de gue el empleado decida retirarse de la empresa, puede hacerlo en el momento que sea oportuno siempre y cuando
sea bajo las politicas establecidas por la empresa, las cuales indican gue sea de manera legal y con un aviso previo de un
tiempo de un mes anticipado a su retiro.
A partir de: 01 de abril del 2019

Fecha desde la cual la persona trabajadora presta servicios al patrono sin que la relacion laboral se haya disuelto.
c) LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS Y DE ALOJAMIENTO:
El lugar de prestacion de los servicios serd: HERAGOZ, S ADE C.V. yel
trabajador habitara en su lugar de residencia
dado que la empresa (si) (no) le proporciona alojamiento
d) HORARIO DE TRABAJO:
Del dia lunes al dia viernes de 8:00 am a 12:00 m
Y de 1:00 pm a 5:00 pm
Dia sabado de 8:00 ama 12:00 m
Semana Laboral 44 horas.

Unicamente podran ejecutarse trabajos extraordinarios cuando sean pactados de com(n acuerdo entre el Patrono o
Representante Legal o la persona asignada por éstos y la persona trabajadora.

e) SALARIO: FORMA, PERIODO Y LUGAR DEL PAGO:
El salario que recibira la persona trabajadora, por sus servicios sera la suma de

(Indicar la forma de remuneracion, por unidad tiempo, por unidad de obra, por sistema mixto, por
tarea, por comisién, etc.)

Y se pagara en dolares de los Estados Unidos de América en San Salvador
(Lugar de pago: Ciudad)

Oficinas de HERAGOZ, S.A. DE C.V.

(Casa, Oficina, etc.)

Dicho pago se hara de la manera siguiente: Mensual mediante Deposito en Cuenta Bancaria
(Semanal, quincenalmente, etc., por planillas, recibos de pagos, etc.)

La operacion del pago principiara y se continuara sin interrupcion, a mas tardar a la Terminacion de la jornada de trabajo
correspondiente a la respectiva fecha en caso de reclamo del trabajador originado por dicho pago de salarios debera resolverse
a mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes.



f)HERRAMIENTAS Y MATERIALES:
El patrono suministrara a la persona trabajadora las herramientas y materiales siguientes:
Equipo de oficina necesario para llevar acabo sus actividades dentro de la institucion

Que se entregan en Oficinas de HERAGOZ, S.A. DE C.V. y deben ser devueltos asi porla
persona trabajadora (Estado y calidad) cuando sean requeridas al efecto por su jefe inmediato, salvo la disminucion o deterioro

causados por caso fortuito o fuerza mayor, o por la accion del tiempo o por el consumo y uso normal de los mismos.

g) PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE LA PERSONA TRABAJADORA:

Nombre Apellido Edad Direccién
Nombre Apellido Edad Direccion
Nombre Apellido Edad Direccion
Nombre Apellido Edad Direccion

h) OTRAS ESTIPULACIONES:

i) En el presente Contrato Individual de Trabajo se entenderan incluidos, segun el caso, los derechos y
deberes laborales establecidos por las Leyes y Reglamentos, por el Reglamento Interno de Trabajo y por el o los Contratos

Colectivos de Trabajo que celebre el patrono; los reconocidos en las sentencias que resuelvan conflictos colectivos de trabajo en

la empresa, y los consagrados por la costumbre.
i) Este contrato sustituye cualquier otro Convenio Individual de Trabajo anterior, ya sea escrito o verbal, que haya
estado vigente entre el patrono y la persona trabajadora, pero no altera en manera alguna los derechos y
prerrogativas del trabajador que emanen de su antigiledad en el servicio, ni se entendera como negativa de mejores
condiciones concedidas a la persona trabajadora en el Contrato anterior y que no consten en el presente.

En fe de lo cual firmamos el presente documento por triplicado en: San Salvador

(Ciudad)
A los 5 dias del mes marzo de 2019
(® ®
PATRONO O REPRESENTANTE TRABAJADOR(A) SI NO
PUEDE EL (LA) TRABAJADOR(A) FIRMAR:
®

A ruego del Trabajador(a)




Anexo 10.2: Formulario de inscripcién Ministerio de Trabajo.

4 DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO PERGIEIS B
q INSCRIPCION DE ESTABLECIMIENTOS EL SALVADOR
FORMULARIO DE INSCRIPCION DE PERSONA JURIDICA jiiouos pana sncean

/\_/,
/——\—/,

RG-VL-DI-DIC-16
Senor
Director General de Inspeccion de Trabajo
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Presente
(INFORMACION PERSONAL DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO)

Yo, David Alejandro Tejada Pérez, con Documento de Identidad 04985000-9 y

NIT 0210-081286-4 en mi calidad de Representante Legal, de la Sociedad denominada
HERAGOZ, Sociedad Anénima de Capital Variable, que se puede abreviar HERAGOZ
S.A. DE C.V. del domicilio de Chalatenango, la cual fue constituida por Escritura
Publica otorgada en la Ciudad de Chalatenango a las catorce horas y cero minutos del
dia uno del mes de marzo del afio 2019 con giro o actividad economica principal Venta
de productos farmacéuticos, venta de helados, paletas, pasteles v otros productos v
servicios previamente no clasificados.

(INFORMACION DE LA SOCIEDAD)

Inscrita bajo el Nimero __14__ de Folios ___ 072 al__ 085___ del Libro Numero

_ 32 del Registro de Sociedades, con fecha de Inscripcion 01 de marzo del

2019__; y con Credencial de Representante Legal inscrita bajo el Numero
del Libro del Registro de Sociedades de Folios

al y con fecha de inscripcion (En caso de

no agregar Credencial, indicar numero de clausula en donde se designe al representante

legal o administrador Unico) NIT de la empresa 0614-010319-101-5

correo Electronico heragoz@gmail.com
Nombre del Representante Legal: David Alejandro Tejada Pérez

Por este medio vengo a solicitarle a favor de mi representada por PRIMERA
VEZ la inscripcion del centro de trabajo en el Registro de Establecimientos, que
para el efecto lleva la Direccion General de Inspeccion de Trabajo para dar
cumplimiento a lo que establece el Art. 55 de la Ley de Organizacion y Funciones
del Sector Trabajo y Prevision Social y para ello proporciono la siguiente
informacion:
(OTROS DATOS DE LA SOCIEDAD)

Direccion del Centro de Trabajo: calle las Amapolas, #20, local 5, Colonia, Agua Caliente,
Chalatenango.

Teléfono: 2245-1075

(Si posee establecimientos o sucursales adjuntar en documento aparte direcciones,
teléefonos, correos electronicos y responsables de cada establecimiento, en este caso
anotar en este espacio la direccion de la casa matriz)

Si posee Trabajadores(as) a domicilio adjuntar un libro autorizado por la Dependencia
correspondiente de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, que debera contener
la siguiente informacion:

1°) El nombre y apellido de sus trabajadores(as) y la direccion del lugar donde viven.

2°) La cantidad y naturaleza de la obra u obras encomendadas.




3°) La cantidad, calidad y precio de las materias primas que suministra.

4°) La fecha de entrega de materia prima a cada trabajador(a) y la fecha en que éstos(as)
deben devolver los respectivos articulos ya elaborados; y

5°) El monto del salario. (Art. 72 del Codigo de Trabajo)

Segun Balance al: __ 01 de marzo del 2019

Presentado al Numero 5340 con un activo de (letras y ntimeros) Dos
mil dolares ($2,000.00).

(INFORMACION INDISPENSABLE)
La designacion de la persona que representara al Titular de la Empresa y
establecimiento Carlos Antonio Tejada Pérez (Esta persona debera ser diferente al

Representante Legal de la Persona Juridica; ser persona nacional y adjuntar
fotocopia de Documento Unico de Identidad).

San Salvador, al ___ 31 dias del mes de Marzo de _ 2019




ANEXO 11. Proceso 12: Inscripcion en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

AVISO DE INSCRIPCION DE TRABAJADOR

1. N° de Afiliacién

2. Nombre del Trabajador segiin Documento de Identidad

3. Sexo

Lv Cr

Nombres

Apellidos

4.Nombres y Apellidos del Padre (Si aparece en el Documento de Identidad)

Nombres y Apellidos de la Madre

5. Lugar de Nacimiento

6. Fecha de Nacimiento

7. Estado Familiar

Viudo
Solterc Divorciado
P - " - - = Casadc Acompafiado
Depto./(Pais para Trabajador Extranjero) Municipio Dia Mes Afo —
8. Domicilio de Trabajador 9. Salario Mensual Estimado
$
Departamento Municipio Barrio, Colonia, Cantén, etc.
N° Horas
Diarias
Calle, Pasaje, etc. N° de casa Teléfono fijo/celular e-mail Laborales:

DUI N°:

10. N° Documento de Identidad presentado

Otros documentos:

NIT N°:

Pasaporte N°:

Carnéde Residente N°:

Carné de Minoridad N°:

Extendido en Alcaldia:

11. Ocupacion Trabajador

12. Fecha de Ingreso ala Empresa

Dia Mes Afio

Actividad que Realiza

TI37Posee Discapacidad
SI NO

Lugary Fecha

Firma del Trabajador Sello

Firma del Patrono o Autorizado

C. SAFISSS 130101014

DATOS PATRONALES

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

14.Nombre del Patrono (Segun Tarjeta de Inscripcién Patronal)

15. N° Patronal

16. Direccién del Patrono

Calle Las Amapolas, colonia San Pedro #20, local 5

Correo Electrénico
heragoz@gmail.com

17. Actividad Principal de la Empresa

Venta de productos farmacéuticos, venta de helados, paletas, pasteles y otros productos y servicios previamente no clasificad os

Teléfono Fijo/ Celular

18. Nombre del Centro de Trabajo

19. Direccién del Centro de Trabajo

BENEFICIARIOS PENDIENTES DE INSCRIBIR AL ISSS (ESPOSA(O), COMPARERA(O) DE VIDA E HIJOS (0 A 12 ANOS))

Nombres 'y Apellidos

Sexo
F M

Parentesco

Fecha de Nacimiento

Dia Mes Afo

PARA USO EXCLUSIVO DEL ISSS

CENTRO DE ATENCION

FECHA DE INSCRIPCION

Dia Mes Afio

Revision

Localizaciéon

Codificacion Digitacion

Control de Calidad




Anexo 11.1: Formulario de servicios web — Inscripcién de trabajadores en ISSS.

Sefor Usuario

Para solicitar la inscripcion de trabajador debe ingresar a este link: www.isss.gob.sv

= Instituto Salvadorefio del Seguro Sodal - Windows Internet Explorer

®

~

S (it v isss.gobusv)

Ingresar a la etiqueta EMPRESARIO

Inice Como Navegar Contacto  Maps  Preguntas Frecuentss A+ A-A [Busca

(/ Mile) Instituto Salvadorenio del Seguro Social

\ ]
NS s T :3
v % i
E ‘:IL Institucion Servicios Temas Novedades « Contactenos Ayuda -

SECCIONES

Institucion

CIUDADANO | EMPRESARIO | FUNCIONARIO

Enlaces Directos, Ingresaral link E y le presenta la sig. Pantalla:

Ingresarenlaopcion5. AccesoalSistemaconel USUARIOYCLAVE entregadodarclicalicono

Seflor Empresario:

1. Sise encuentra afiliado al ISSS y desea solicitar los Servidos WEB COL, acceder al link Solidtud para empleador
registrado

2. SiNO se encuentra afiliado como empleador 1S5S, debera consultar los requisitos de documentacion para
fliacion al 1SSS, en la direccion www.isss.qob.sv/servicios, |a cual contiene los formularios para filiarse, los que
deberd complementarlos y firmarlos, o por su Representants Legal o Apoderado

icios WEB Sucursales para realizar tramites Servicios WEB

. Dependenaas en las cuales puede realizar tramites para S

&

Requisitos del equipo informatico:

o Veloddad de internet: 256Mb minimo.

e Navegador web: Microsoft Internet Explorer 6+, Mozilla Firefox 5+ u Opera.
e Lector PDF: Adobe Reader, Foxit PDF Reader u otro,
5. Acceso &l sistema, pare usuarios web registrados

Acceso al Sistema
Usuario:

Clave:
3

El uso no autorizado de este sitio esta sujeto a acciones dviles y penales. Visite www.isss.gob.sv



http://www.isss.gob.sv/

El sistema le muestra el sig. Menu:

Planillas » Solicitudes ¥ Solvencss Electronicas P Consultas »  Utilitarios b Avuda » Saiir

Elsistema b meted fimubibde majainy debe seguir los pasis

Le aparecen los datos generales del Empleador que lo inscribe
. Digitar generales del trabajador a inscribir
3. Digitar los Datos de los beneficiarios del trabajador

N =

APLICACION PARA SOLICITUD DE AFILIACION DE TRABAJADOR

Indicaciones :
Ingrese los datos del Trabajador que se le solicitan y de dlick al boton enviar, por correo electronico se le notificara &l dia v Ja hora de la cita del
Trabajador.

—
Datos Patronales

Ne Afiliacion : 101700067 NOISSS (21355

Razon Sodial | (£

Nom.Comerdal :
Correo
electrénico: |oustavo.cortez @iss

DirEEIORE | o EHOT T ~|

| Departamento : | SAN SALVADOR Muricipio : | SOYAPANGO -

Telefono Fijo ¢ 122772077 | Telefono Fax .‘:;»' 770332

Categoria ; | Industrias manufactureras v

Actividad Eco, : | Comercio al por Mayor - |




Datos del Trabajador 4———

Fecha de
Sexo: Masauling Ingreso:
Apellido Apellido
Paterno : Materno:
Apelido del
Esposo |
Mombres :
Mombre del
Padre :
MNombre de la
Madre :
Fecha de
Nacimiento : Estado Civil : SCOLTERO(A)
Departamento Municipio
Macimiento @ SAN SALVADOR Macimiento @ SAN SALVADOR
-
Direccion : -
Departamento :  SAMN SALVADOR Municipio : AN SALVADOR
Telefono Telefono
Casa : Celular :
EMail :
Salario Mensual N®Horas
Estimado ! Diarias :
Dur : MIT :
Carnet
Pasaporte : Residents :
Carnet de
Minoridad
Grupo
Ocupacion :  Empleados de ofidna -
Codigo
-

Ocupadon :  Cajeros y expendedores de billetes

Datos de Benefidarios @~ <€———

| Mombre:

|Sexa: Masculino
Fecha de

Nadmiento:

Parentesco:  Seleccionar




ANEXO 12. Proceso 13: Inscripcion en las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP).

Nkl PR arpCrecer CONFIAT ™!
Lugaryfechadelasofcituck[S/a[n| [S[a ]l [v]adjo/r] 2/0 dJe] [malrjz /o] dle] 2J0/1)9) || | |

4 INFORMACION DEL EMPLEADOR
Natural Juridica

Tipode persona: I:l

Tipo de empleador:

NIT{0J6[1]4]-0]1]0[3T1]9]-]1

1T

NUmero patronal del ISSS:|1‘9‘5‘8‘3‘0‘0‘2‘1|

Publico Privado

I . Y

Nombre:lD‘aMi ‘d‘ ‘A‘I ‘e‘j ‘a‘n‘d

o] [TlefiJa[d[a] [Plé|riefz] | |

Razon Social:lH‘E‘R‘A‘G‘O‘Z‘ ‘SN ‘D ‘E

CMITT[]]]

Nombre Comercial:lH ‘E ‘R}A‘G ‘O‘Z‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

DireccionlC [all [I'[e] [11als| Alm/a

plofl jajs| |clo|l|o

ila Sla|n Pleid|r |o 210

llolc|all 5

Departamento| ‘C‘h‘a‘l ‘a‘t ‘e‘n‘a‘n‘g‘o

Municipio:l ‘A‘g‘u‘a’ ’C‘a‘l ‘i ‘e‘n‘t

el [IT[[]]]

Paisdeorigendelempleador:| |E|l| [Sla/l [v]a/d]o]r|

Actividad econémica:|V/ e |n|t |a|s| |dje| |p|r|o

diujc|t |o]ls flar

m

ajclejult|i|cio|s

Teléf0n0|2‘2‘4‘5"’1’0‘7‘5| | ‘ ‘ ‘ H ‘

I INEEEEENE N ERRREREEE

Correo electrc’)nicozl ‘h‘e ‘f ‘3’910‘2 ‘@‘g‘m‘a‘i

[ Jelofm] [ [[]

EENENEEEEENENEN

NombredelRepresentanteLegal:|D|a|V|i|d| |A|I|e|j|a|n|d|r|o‘ ‘T‘e‘j‘a‘d a‘ ‘P‘é‘r‘e‘z‘

EEEENEEER

NombredelcontactoenIaempresa:l ‘C‘a‘r‘l‘o‘s‘ ‘A‘n‘t‘o‘ni 0‘ ‘T‘e‘j‘a‘d‘a‘ P‘é‘r‘e‘z‘ ‘ ‘

Correoelectr()nicodelcontacto:l ‘c‘a‘r " ‘o‘s‘a‘t ‘p‘@‘g‘ma i " ‘ ‘c‘o‘m‘ ‘ ‘

Favorcompletartodosloscamposdelformulario,conletradeimprenta.
DOCUMENTOS REQUERIDOS A EMPLEADORES:

Fotocopia de NIT del empleador

f%c:/

FotocopiadelatarjetapatronaldelISSS
Fotocopiadelatarjetadel IVA(siaplica)

Nombre y firma Representante Legal o Apoderad

L1 s )
gt
‘l"_‘.

Sello de la empresa




ANEXO 13. Proceso 14: Inscripcién de marca en el Ministerio de Hacienda.

MODELO DE SOLICITUD PARA REGISTRAR EXPRESION O SENAL DE
PUBLICIDAD COMERCIAL

(REPRESENTANTE LEGAL)

Vifeta

SENOR LEGISLADOR DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL:

Yo_David Alejandro Tejada Pérez mayor de edad, con profesion u oficio empresario del

domicilio Aqua Caliente, departamento de Chalatenango, de nacionalidad salvadorefia

actuando en la actualidad de Representante Legal de la Sociedad HERAGOZ, SOCIEDAD

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se abrevia HERAGOZ, S.A. DE C.V., del

domicilio Agua Caliente, departamento de Chalatenango, de nacionalidad salvadorefa tal como

lo compruebo con la Escritura Publica en el Registro de Comercio al numero catorce del libro

treinta y dos de Registro de sociedad a usted

Atentamente EXPONGO:

De acuerdo con el articulo 3 de la ley de Marcas y Otros signos Distintivos, que en adelante
Ilamare Ley de Marcas, con instrucciones expresas de mi representado, vengo a iniciar
diligencias a fin de que se registre a su nombre y como de su exclusiva propiedad, la

EXPRESION O SENAL DE PUBLICIDAD COMERCIAL consiste en un logo con las letras

HERAGOZ, en color magenta, v una variedad de lineas en celeste y rosa que conforman el

nombre de la empresa; ademas de publicidad respecto a la farmacia establecida en el

departamento de Santa Fe, Chalatenango; sin dejar de mencionar gue sequin contrato de

franquicias estamos obligados a presentar toda aquella publicidad proporcionada por casa

matriz de las sucursales de venta de helados.




Servird para llamar la atencién del publico consumidor sobre (venta de productos farmacéuticos

y de helados y sus variedades) segun sea el caso _del cliente.

Mi representada se reserva el derecho de usar dicha expresion o sefial de publicidad comercial

tal como aparece en los facsimiles presentados.

Por lo anterior a USTED de la manera mas atente PIDO: Me admita la presente solicitud, Se
me tenga por parte en el caracter en que comparezco, Le dé a la misma el tramite de ley

correspondiente.

ANEXO a la presente: 15 Facsimiles.

Sefialo para oir notificaciones: David Alejandro Tejada Pérez y autorizo, A Carlos Antonio

Tejada Pérez para que pueda recibir documentos y notificaciones relacionados con esta
solicitud.

Chalatenango, 05 de marzo de 2019.

Firma del Representante Legal Firma y sello de Abogado directo

* Si la expresion o sefial de publicidad Comercial consiste Unicamente en un disefio, el
solicitante le asignara una forma de identificacién

* Si la Expresion sefial de publicidad Comercial estuviese constituida por algin elemento
denominativo y este tuviese significado en un idioma distinto del castellano, se debera incluir
una simple traduccion.

« Si la persona interesada no se presenta personalmente la firma deberé ser autentificad



Anexo 13.1: Solicitud para registrar marca.

SOLICITUD DE REGISTRO DE SENAL O EXPRESION DE PUBLICIDAD COMERCIAL
(Formulario FSPI03)

Hora / fecha de presentacion y sello

REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE: David Alejandro Tejada Pérez Caodigo
NIT: 0210-091288-102-1
EDAD: 31 afios PROFESION: empresario
DOMICILIO: Agua Caliente, Chalatenango NACIONALIDAD: Salvadorefio
CIUDAD:
PAIS: El Salvador
ICALIDAD EN QUE ACTUA:
[Personal [ Apoderado X Representante Legal [IGestor Oficioso
Si es Apoderado, datos de inscripcion de Poder en el Registro de Comercio:
NUmero. Libro De Otros Contratos Mercantiles
Posee alguna de las inhabilidades establecidas en el articulo 67 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil
Csi Xno
a. Si es Representante legal, datos de inscripcion en el Registro de Comercio de:
b. a) Escritura de Constitucién de Sociedad (o Pacto Social vigente):
C. Nimero 14 d. Libro 32 e. De Sociedades andnimas
f. b) Credencial de Junta Directiva:
g. NUmero h. Libro i. De Sociedades
e Si acttia como Gestor Oficioso, justificar gravedad y urgencia:

Conforme al numeral 3) del Art. 71 de la Ley de Procedimientos Administrativos (vigente desde 13/02/2019, segun Diario Oficial. N° 30
Tomo N° 418), manifestar:

% Conoce Nombre y generales de terceros interesados, domicilio y el lugar donde pueden ser notificados, describirlos a continuacién;
Carlos Antonio Tejada Pérez

1 Marcar esta casilla en caso de que NO fueren de su conocimiento el nombre y generales de terceros interesados.
k.




DATOS DEL TITULAR

NOMBRE O RAZON SOCIAL: HERAGOZ, S.A.DE C.V.

NIT: 0614-010319-101-5

Caodigo

DOMICILIO: Agua Caliente, Chalatenango
CIUDAD: Chalatenango

PAIS: El Salvador

NACIONALIDAD: Salvadorefia

Si es persona juridica:
NATURALEZA: Sociedad Anénima de Capital Variable

Si es persona natural:
EDAD:

Si es persona natural:
PROFESION:

DATOS DE LA EXPRESION O SENAL DE PUBLICIDAD COMERCIAL

NOMBRE/IDENTIFICACION DE LA EXPRESION O SENAL DE PUBLICIDAD COMERCIAL: Letras color magenta con el nombre de la

empresa HERAGOZ, mostrando cuatro franjas de colores magenta, celeste, rosa pastel y fucsia.

Signo Distintivo al que hace referencia:
Marca 1 Nombre Comercial/Emblema X

. Inscripcion:
Numero Libro

m. Siesta en tramite de inscripcion
Numero de expediente: 1234

Se presentara simultaneamente [
n. Nombre ComerciallEmblema no registrado:

Ubicacion:

Otro dato de identificacion: (Ej.: matricula de comercio, registro de contribuyente de IVA, etc.)

TRADUCCION:

PRODUCTO(S), SERVICIO(S), EMPRESA(S) O ESTABLECIMIENTO(S) SOBRE LOS QUE ATRAERA LA ATENCION DEL PUBLICO

CONSUMIDOR:

(si el espacio no es suficiente, escribir al reverso o en hoja anexa)

RESERVAS:

[ El derecho de utilizar el signo distintivo en cualquier tipo de letra, color o combinacion de colores

X El derecho de utilizar el signo distintivo tal como se presenta

[10tra: (especificar)




PETICIONES:
o Tener por parte al solicitante
o Admitir la solicitud y darle tramite de ley

(1 Agregar documentacion adjunta
01 Otra: (especificar)

o Inscribir el signo distintivo solicitado

ANEXOS:

[ Continuacién de giro o actividad mercantil de la empresa o
establecimiento que identifica

) Documentos de personeria (especificar)

1 Documento de fianza (gestor oficioso)

715 modelos o ejemplares
[ Autorizacién de
[ Otro: (especificar)

del signo distintivo

NOTIFICACIONES

Direccién de correo Electrénico (e-mail)
(utilizar letra de molde)

hieirlajglo|z @|g mali |l cClo | m
Persona(s) autorizada(s) para recibir notificaciones en sede del Registro de la Propiedad Intelectual:
David Alejandro Tejada Pérez
LUGAR Y FECHA: martes 10 de marzo de 2019
FIRMA SOLICITANTE SELLO ABOGADO FIRMA ABOGADO DIRECTOR
L1y 5}1
/?%/LC / VAR

AUTENTICA DE FIRMA DEL SOLICITANTE
(si la solicitud es presentada por persona distinta del solicitante)

DOY FE: Que la firma que calza la anterior solicitud es AUTENTICA por haber sido

a mi presencia por

de afios de edad,
del domicilio de , a quien conozco e identifico por medio de su
numero En la ciudad de

,alos dias del mes de de dos mil




ANEXO 14. Proceso 15: Solvencia en Alcaldia Municipal.

-
|~

-

{

-

SOLVENCIA MUNICIPAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHALATENANGO

N° 12005482
Recibo N° 99905

Esta Alcaldia hace constar que la Cuenta N° 20069922261/ 27231001

Por Inmueble
A nombre de: HERAGOZ,S.A. DE C.V.
Ubicado en: Calle Las Amapolas, colonia San Pedro #20, local 5.

Esta solvente del pago de sus Servicios Municipales: HASTA 31 de marzo de 2019

SEGUN RECIBO N° 99904 DE FECHA 01 de marzo 2019

Exclusivamente para: Licencia de funcionamiento
Fecha de Emision: 01 de marzo 2019 Fecha de Vencimiento: 31 de mar. 2019
Cuentas Corrientes Tesoreria Municipal

Original Contribuyente

NOTA: Cualquier alteracion en esta solvencia la declarara sin valor




Anexo 14.1: Presentar Formulario Unico de Tramites Empresariales.

IMPUESTOS

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHALATENANGO

PUNTO DE ATENQION EMPRESARIAL
FORMULARIO UNICO DE TRAMITES EMPRESARIALES

LICENCIAS Y PERMISOS

ROTULOS Y MANTAS

No

Distrito N°

NIT DE CONTRIBUYENTE

0614-010319-101-5

T

T

7

10

1T

7
TTaspasos

i
AlricuTa Smfonola

9
ricuTa Tmprenta

mscripeion

vehiculo

Terre ebIaas

Primera vez  [Renovacion  [Primera vez

[Renovacion |Primera vez

ROTUTOS

Viantas

[Renovacion Permisos

Cierre

X

SEXO IPRIMER APELLIDO O RAZON SOCIAL EEGUNDO APELLIDO O DE CASADA NOMBRES

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

HERAGOZ

NOMBRE DEL NEGOCIO O ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

HERAGOZ, S.A. DE C.V.
DIRECCION DEL NEGOCIO O ESTABLECIMIENTO

CALLE O AVENIDA

NUMERO

[APARTAMENTO O LOCAL

BARRIO O COLONIA

Calle Las Amapolas

20

5

Colonia San Pedro

‘COMPLEMENTO ICLAVE CATASTRAL [TELEFONO FAX [CORREO ELECTRONICO!
2245-1075 heragoz@gmail.com

[TIPO DE DOCUMENTO bul

IPASAPORTE

'ARJETA DE RESIDENTE

INUMERO DE DOCUMENTO

[IDOMICILIADO

FECHA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

[SI x

|NO A 01

1 MES

marzo

/ ANO 2017

CALLE O AVENIDA NUMERO [APARTAMENTO O LOCAL BARRIO O COLONIA

Calle Las Amapolas

20

5

Colonia San Pedro

COMPLEMENTO

ICLAVE CATASTRAL

[TELEFONO

[CORREO ELECTRONICO

GIRO, ACTIVIDAD ECONOMICA O PROFESION

| LLEVA CONTABILIDAD FORMAL

2245-1075

INO LLEVA CONTABILIDAD FORMAL

\Venta de productos farmacéuticos

CTIVO SEGUN BALANCE INICIAL $145,000.00

NOMBRE

IACTIVO SEGUN INVENTARIO $

NIT

NOMBRE COMERCIAL

David Alejandro

DIRECCION

IFECHA DE APERTURA

0210-081286-102-4

FECHA DE CIERRE

NIT NOMBRE DIRECCION DE PARTICIPACION
0210-081286-102-4 David Alejandro Tejada Pérez lAgua Caliente 34%
0210-091288-102-1 lAna Deysi Lopez de Tejada IAgua Caliente 33%
0210-070884-102-4 Carlos Antonio Tejada Pérez )Agua Caliente 33%

INUMERO DE MOTOR

NUMERO DE CHASIS

MARCA

MODELO

David Alejandro Tejada Pérez

/

[DECLARO QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO CORRESPONDE ABSOLUTA Y FIDEDIGNAMENTE A LA REALIDAD Y QUE SE
IADECUA A LO EXIGIDO POR LA REGLAMENTACION MUNICIPAL. MANIFIESTO MI PLENO CONOCIMIENTO QUE EL GOBIERNO MUNICIPAL DE SAN
[SALVADOR EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE INSPECCION, VERIFICACION Y FISCALIZACION ESTABLECIDAS POR EL CODIGO
IMUNICIPAL, LA LEY GENERAL TRIBUTARIA MUNICIPAL Y LAS ORDENANZAS MUNICIPALES RESPECTIVAS, ESTA FACULTADO PARA SANCIONAR S|
ICONSTATASE LA FALSEDAD DE LO DECLARADO, HACIENDOME RESPONSABLE DE LA FALTA DETERMINADA Y AFRONTANDO LAS

[SECCION DE USO EXCLUSIVO DEL FUNCIONARIO DEL AREA DE RECEPCION

PARA LOS TRAMITES QUE REQUIEREN INSPECCION, PREVIA RESOLUCION, ESTE FORMULARIO CONSTITUYE EL COMPROBANTE DEL INICIO DEL PROCESO DEL TRAMITE SOLICITADO POR EL USUARIO. LA RESOLUCION DEL MISMO SERA POSTERIORMENTE ELABORADA CON BASE EN EL
RESULTADO DE LA INSPECCION Y AUTORIZADA POR LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS

INOMBRE DEL RECEPTOR

FIRMA'Y SELLO

INOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL

DIA

MES

ANO

IFECHA DE PRESENTACION DEL TRAMITE



mailto:heragoz@gmail.com
mailto:heragoz@gmail.com

REQUISITOS DE LOS TRAMITES A REALIZAR

TRAMITE

|PERSONAS NATURALES

PERSONAS JURIDICAS

IMPUESTOS

SI ES EMPRESA O NEGOCIO NACIONAL

S| ES EMPRESA EXTRANJERA

1) Inscripcién de Negocios:

Fecha ( /

... Copia de DUI, Pasaporte vigente o Tarjeta de residente

... Copiade NIT

.. Copiade DUI'yNIT del Representante legal.
... Copia de NIT de la Sociedad.
... Copia de Escritura de Constitucién de Sociedad

... Balance Inicial o Inventario inicial (original)
IAexcepciondelosnegocios, de Bebidasalcohélicas, Imprentas,
discotecasy Sinfonolas, que deberén presentar: Permiso o Matricula
debidamente sellado por la jefatura de licencias y permisos.

id inscrita en el Registro de Comercio. o el Acuerdo
de constitucion inscrito en el Ministerio de Gobernacion

... Balance Inicial o Inventario inicial (original)

A excepcion delos negocios, de Bebidas alcohdlicas,
Imprentas, discotecas y Sinfonolas, que deberan
presentar: Permiso o Matricula

... Balance inicial a la fecha de constitucion. (original)

... Copia de NIT de la Sucursal en El Salvador.

... Copia de DUI Y NIT del representante

legal.

... Balance inicial (original) a la fecha de la inversion
del capital extranjero (auditado).

... Resolucion del Ministerio de Economia, por la
inversion del capital extranjero.

L Copiadeescriturade constituciéndelaSucursal
enEl
Salvador, inscrita en el CNR, certificada por Notario y

traducida al idioma espafiol.

2) Traspaso de Cuenta Comercial

... Copia de DUI'y NIT del nuevo propietario

Fecha( ! / ) ... Documento legal que ampara la Cesion o traspaso de la cuenta
3) Inactividad de Operaciones Si lleva contabilidad formal:
... Copia de declaraciones de IVA (12 meses) o Renta.
X it o ( ) ... Copia de declaraciones de IVA (12 meses) o Renta.
Fecha( / / ) Sino Ileva contabllldad formal: o
:.aCOplfde Declaracién de IVA (12 meses) o Declaraciénjurada que Constancia de la municipalidad donde realiza sus operaciones
indique la
inactividad.
. ) ) L, L ... Copia detarjetade circulacionconlasnuevas caracteristicas, olasolicitud dela sustitucién presentada al Vice
- . ... Copia de tarjetade circulacion conlasnuevas caracteristicas ola Ministeriode
4) Sustituciones devehiculos . L . e
Fecha (_/ / solicitud de la sustitucién presentada al Vice Ministerio de Transporte Transporte

... Copiade DUl y NIT

.. Copia de NIT de la sociedad

Nombre o Razén Social

Copia de NIT y DUI

.. Copia de escritura publica de cambio de Razdén Social debidamente inscrita en el Registro de Comercio

Cambio de Direccién o domicilio

... Contrato de arrendamiento de la nueva direccion

... Carta especificando la nueva direccién, si no tuviere contrato de

.. Contrato de arrendamiento de la nueva direccion.

Fecha( / i ) ) .. Carta especificando la nueva direccion, si no tuviere contrato de arrendamiento

arrendamiento
... Copia de escritura cuando el inmueble es propio .. Copia de escritura cuando el inmueble es propio

@ Cambio de actividad econémica ... Presentar estados financieros del ejercicio a modificar con anexos

= -

‘0 (Cambio de Representante Legal No aplica. .. Copia de Credencial Inscrita en el Registro de Comercio

OlFecha ( / / )

3

L |Aperturas o Cierres de Sucursales: Nota especificando la apertura o cierre de Sucursales .. Punto de Acta certificada, de la apertura o cierre de la sucursal

a

[e) P — -

2. ﬁscmheanzo 0 DISm/InLICIO/n deSocios ) No aplica. .. Copia de Escritura de modificacién al Pacto Social, inscrita en el Registro de Comercio

[Te]

6. Cierre de cuentas

Fecha ( / /

... Balance final (si lleva contabilidad formal)
... Inventario final (si no lleva contabilidad formal)

Si el Cierre es mas de un afio, anexar Declaracién jurada

IA excepcion de los negocios de Bebidas alcohdlicas, Imprenta,
Discotecas y Sinfonias, presentar copia de solicitud de cancelacion de
matricula o permiso

.. Balance final, inscrito en el Registro de Comercio y original para confrontar

.. Copiade escrituradeliquidacién o Fusion delasociedad

Comercio A excepcion de las empresas que cambian d

inscritaenel Registrode

e domicilio

... Copia de escritura Publica de cambio de domicilio, inscrita en el Registro de Comercio.

Siel Cierrees masdeun afio, anexar Declaracion jurada. Aexcepcion delosnegocios de Bebidas alcohdlicas,
Imprenta, Discotecasy Sinfonias, presentar copia de solicitud de cancelacién de matricula o permiso

... Balance intermedio a la fecha del cambio.

MATRICULAS Y LICENCIAS

7) Licenciao Permiso paralacomercializaciony

consumo de bebidas alcohélicas

... Calificacién delugar OPAMSS,
Permiso de MSPAS

.. Recibo de cancelacidn del valor de |a licencia (Hasta que se aprueba

Pago deinspeccion
... Solvencia Municipal

la licencia)

Renovacion de la Licencia o Permiso parala

comercializaciény/oconsumodebebidas

alcohdlicas

... Licencia o Permiso vencido
.. Solvencia Municipal,

.. Recibo de cancelacion de la licencia y las multas si las hubiere.

8) Matricula de Sinfonola:

.. Copiade DUl y NIT
.. Solvencia Municipal
.. Documento de compraventa da

las hubiere

.. Recibo cancelado porel pago delamatriculayde multasenel casoque |...

.. Copia de NIT de la Sociedad

.. Copia de escritura de constitucion

.. Copia de credencial del representante legal
Solvencia Municipal

.. Documento de compraventa

.. Recibo cancelado por el pago de la matricula y de multas en el caso que las hubieren

9) Matricula de Imprenta:

... Copiade DUl y NIT
.. Solvencia Municipal

.. Anexar némina y cargo de cada empleado
.. Anexar detalle de maquinaria

... Recibo cancelado por pago matricula y multas en caso que las
hubiere

... Copia de NIT de la Sociedad
.. Copia de escritura de constitucion

.. Copia de credencial del representante legal
.. Solvencia Municipal

.. Anexar némina y cargo de cada empleado

.. Anexar detalle de maquinaria

.. Recibo cancelado por el pago de la matricula y de multas en el caso que las hubieren

Renovacion Matricula de Imprenta y Sinfonia:

... Solvencia Municipal

... Recibo cancelado por el valor de lamatriculay de multasenel caso que

.. Solvencia Municipal

las hubiere

.. Recibo cancelado por el valor de la matricula y de multas en el caso que las hubiere

ROTULOS Y MANTAS

10. Instalacion (o renovacion) de Rétulos: Con
Nomenclaturay Pintado en Pared (No mayores a2

metros cuadrados)
Instalacion ...
Renovacion ...

...Fotomontaje odisefio del rotulo
DATOS DEL ROTULO

... Recibo porinspeccion

Propia ... Estatal ... Municipal ...
ITipo de iluminacion, Propia (intema) ... Indirecta
Direccién donde se ubica el rétulo:

... sin iluminacién ..

... Recibo de pago de tasa anual por el rétulo (U

Dimensiones, Clase de material,
Leyendayfigura,
/Alturade colocacion
Alineamiento:

A instalarse en propiedad:

na vez aprobado el tramite)

Cierre o retiro de rétulos

... Presentar permiso de instalacion ...Recibo de pago de ultima tasa

si es cierre




Anexo 14.2: Presentar tarjeta NIT e IVA.

11. Instalacion de Man' | P

D N, "‘ MINISTERIO DE HACIENDA

- AAY  DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
% ’0 ,t': TARJETA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
e A
NOMBRE DELCONTRIBUYENTE

} HERAGOZ, S.A. DE C.V. ]

NUMERO DE IDENTFICAGON TRIBUTARIA INIT)
| 0614-010319-101-5

TIPO DE DOCUMENTO: ESC-CO
0092016 l I

PARA TODA GESTION O TRAMITE RELACIONADO CON
LA ADMINISTRACION FISCAL DEBERA PRESENTAR
ESTA TARJETA O HACER REFERENCIA AL
CORRESPONDIENTE NUMERO DE IDENTIFICACION
TRIBUTARIA. g

jiéc FAMA CELFUNCIORAR O ALY ORZACO
LIC HECTOR ANTONIO ORTIZ RUANG

JEPE BEC. MEGHOT O CONTRE. ¥ NAG EANTAONR)

A ce conmmuE TR, l.u-vnnlll.nn.f
APCCERACO

| F2OMIB200 varcnios cwtie

F————————————

S+  MNISTERIODEHACENDA
rf‘ _yii  DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
rerd NUMERO DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

NOMERE DEL CONTRIBUYENTE

[ HERAGOZ, S.A.DE C.V.

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT)

GIRO O ACTIVIDAD ECONOM!

|
|
|
|
|
|
|
: [ 0614-010319-101-5
|
|
|
|
|
|

DIRECCION DE CASA MATRIZ

Calle Las Amapolas, Colonia San Pedro #20, local 5

CATEGORIA DE CONTRIBUYENTE: OTRO 0"‘"‘”‘ ™

oy N
Shh AR
3 .
3 G
&
FIRMA DEL FUNCIONARID AUTORIZADD
LIC. HECTOR ANTONIO ORTIZ RUANO
AL SEC. CONTRED. ¥ MAL,

ESTA TARJETA LA S or
TRANSFERENCIA DE DIDNES MUCDLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS

o oy T |




Anexo 14.3: Presentar Balance Inicial.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL AL 01 DE MARZO DE 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ACTIVO PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $2,000.00 CAPITAL SOCIAL
TOTAL ACTIVO $2,000.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

/%FC

Davi Tejada Pérez Pilar Azucena de Montenegro
Representante Legal Contador General
HERAGOZ, S.A. DEC.V. N° Acreditacion 4165

Al Inscripcion
| <\ N° 4165
AN

Auditor Externo
N° Acreditacion 0946

$2,000.00

$2,000.00

@) .
[ Inscripcion
N° 0946




ANEXO 15: Documentacién de procesos.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

DOCUMENTACION DE PROCESOS

CHALATENANGO, 01 DE MARZO DE 2019



Nombre del Proceso

Proceso Estratégico

Objetivo

Especificar la estrategia de trabajo a implementar en cada negocio para
mejorar la gestion de los recursos disponibles.

Justificacion

El proceso estratégico permitird definir como debe ser la atencidn al
cliente en cada negocio, los métodos de comportamiento que los
empleados deben desarrollar cuando un cliente se ponga renuente ante el
producto que se le ha entregado; ademas de manejar adecuadamente los
recursos disponibles. También es importante considerar la calidad de los
productos de helados y farmacéuticos, que estos mantengan las
condiciones de refrigeracion adecuadas, estén en excelentes condiciones
para ser vendidos al publico, sin presentar dafios o averias por el
traslado de estos por parte de los proveedores.

Alcance

El alcance de este proceso es tomar en cuenta las estrategias que
permitan dirigir los negocios eficientemente y tomar decisiones
oportunas sobre la gestion de estos para conocer 10s ingresos y gastos
generados en el transcurso del ejercicio contable.

Participantes

El pequefio empresario quien funge como administrador Unico.

Los empleados

Evento de inicio y fin

El evento inicial es mantener una excelente atencion al cliente,
finalizando con la gestién de recursos y calidad del producto.

Diagrama del
proceso

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de recursos>

Atencion al cliente >

Gestion de la calidad
del producto




Nombre del Proceso

Proceso Realizacion

Objetivo

Enumerar los procesos claves para la realizacion de la actividad
comercial de los negocios.

Justificacion

El proceso de realizacion considera primordial las demandas del cliente
respecto al servicio y producto ofertado; cubrir sus necesidades y
expectativas es el principal objetivo para el pequefio empresario ya que
sin ellos los negocios no podran tener el margen de ganancias necesario
para seguir adelante y en un futuro poder invertirlas en nuevos
proyectos.

Alcance

El alcance de este proceso es enlistar una serie de pasos que permitan al
pequefio empresario vender su producto segun las demandas del cliente,
registrar las ventas dejando constancia a través de comprobantes
contables, que los empleados manejen los precios y entreguen el
producto para conseguir la satisfaccion del cliente.

Participantes

El pequefio empresario quien funge como administrador Unico.

Los empleados

Los clientes

Evento de inicio y fin

El evento inicial es cumplir con las necesidades y expectativas del
cliente, vender el producto, registrarlo y entregarlo.

Diagrama del
proceso

PROCESOS DE REALIZACION
Necesidades y
expectativas ﬂ

Manejo de o L ]
[ Venta del producto Prestamonldel servicio

[ Satisfaccion del cliente H Facturacion y cobro H Entrega del producto ]




Nombre del Proceso

Proceso de apoyo

Objetivo

Describir la importancia de las actividades que se realizan en cada area de
la empresa.

Justificacion

Dirigir una empresa no es una tarea facil a cumplir pero tampoco es
imposible, siempre y cuando se tengan enumeradas las actividades que se
realizan en cada area, considerando que todas son importantes, pero
algunas merecen mas atencion que otras, debido a que su rol es manejar
la parte financiera de los negocios lo cual permitira reflejar las ganancias
a obtener en un periodo de tiempo determinado.

Alcance

El alcance de este proceso es describir el papel de cada area para el manejo
de los negocios; el area de finanzas permite tener un enfoque sobre como
se maneja el flujo de dinero que entra y sale de las ventas generadas en el
dia a dia, los sistemas de informacion detallan como se genera, comunica
y resguarda la informacion de las operaciones diarias, el registro de las
compras hechas a los proveedores es importante para conocer los costos
incurridos, el recurso humano es el alma de los negocios ya que sin los
empleados no se pueden esperar resultados positivos, la contabilidad sin
duda es el area de mayor interes, debido a que esta refleja los ingresos y
gastos en un periodo de tiempo determinado, permitiendo asi transformar
esa informacidn en decisiones oportunas; el marketing es la imagen de los
negocios y como estos se mueven dentro del mercado empresarial.

Participantes

El pequefio empresario quien funge como administrador unico.
Los empleados

Evento de inicio y fin

El evento inicial es la informacién financiera que arroja el flujo de dinero,
culminando con la publicidad como imagen de que también funcionan los
negocios.




Diagrama del
proceso

Finanzas

PROCESO DE APOYO

Sistemas de
informacion

_>| Compras I

Recurso Humano ]

—>l Contabilidad I
L G )

\ 4




ANEXO 16: Esquema Subsistema Administrativo.

Mision, vision, objetivos y
valores de la entidad

Organigrama de la

entidad Matriz FODA

Organizacion de la
entidad

Solicitud de empleo l

3 Manual de funciones ]

Reglamento interno de
SISTEMA trabajo

Manual de politicas ADMINISTRATIVO Recursos Humanos

Codigo de ética
l empresarial

A

Nomina .




Anexo 16.1: Manual de politicas administrativas.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

MANUAL DE POLITICAS ADMINISTRATIVAS

CHALATENANGO, 01 DE MARZO DE 2019



INTRODUCCION

La empresa HERAGOZ, S.A. DE C.V,, en el ejercicio de su negocio se compromete a
establecer todas aquellas responsabilidades de caracter administrativas, que requieran la
atencién adecuada para el control de sus operaciones, asi mismo mantener un ambiente
laboral tranquilo, apto para trabajar eficientemente y obtener los resultados esperados para el
cumplimiento de la mision.

La iniciativa es identificar y establecer politicas con la finalidad que sus empleados y
ejecutivos, se integren a fomentar el trabajo en equipo, coordinar esfuerzos en todas las areas

de la empresa para ser dirigida con liderazgo y asi cumplir sus objetivos.

OBJETIVO.
Mejorar la gobernanza de la empresa a través de una serie de politicas aplicadas al area
administrativa, que permita revisar y elaborar planes, programas, procedimientos y

administrar eficientemente los recursos.



1. POLITICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
Estructura Organizativa.
La administracion debera actualizar en un periodo no mayor a dos afios la estructura de la
empresa, segun el crecimiento econémico que esta desarrolle, mostrando claridad en cuanto a
jerarquia, areas implementadas y a crear.
La estructura organizativa debe orientarse hacia el cliente, como satisfacer sus necesidades,
mejorar la calidad de nuestros productos y servicios, sobre todo mantener la vanguardia en
cuanto a los avances tecnoldgicos.
La organizacion.
Cada sucursal debe contar con areas de apoyo para el manejo de informacién financiera y
contable, para que estd no pierda su valor. Se asignaran recursos segin la demanda del
empleado a cargo.
2. POLITICA DE REGULACION INTERNA.
Comunicacion de las politicas.
La gerencia deberd informar a cada empleado y autoridad pertinente sobre las politicas,
reglamentos, normas, procesos y estructura que conforman la empresa, los cambios efectuados
con el pasar de los afios, la organizacion de las areas y el cumplimiento de cada documento,
estableciendo niveles de la siguiente manera:

v ler Nivel. - Las politicas derivadas de cada area que conforman la empresa.

v 2do Nivel. - Los reglamentos.

v 3er Nivel. - Constituidos por los manuales que establecen las actividades a desarrollar.



3. POLITICA SALARIAL.

v

El sistema de remuneraciones obedecera un modelo de valoracion laboral en la que se
estipule el salario del empleado segun las actividades que ejecuta en cualquier area de
la empresa, este no podra ser menor al inferior fijado en el Codigo de Trabajo de la
Republica de El Salvador.

El empleado podra optar por un aumento salarial siempre y cuando sus evaluaciones
de desempefio muestren capacidad para el desarrollo de sus actividades y sea favorable
para la situacion financiera de la empresa.

Para el pago de horas extras y viaticos deberd obedecer la programacién de trabajo
previamente establecida y en funcion de su costo-beneficio; y deberan ser autorizados

por los gerentes de cada sucursal dentro del respectivo presupuesto aprobado.

4. POLITICA DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL.

v

Para todos los casos de vacantes, reemplazos y creacion de nuevos puestos de trabajo,
se ofertaran en los diferentes medios de comunicacion de acceso al publico las nuevas
plazas a contratar, el perfil del empleado que se busca, las actividades a realizar y los
objetivos que se espera que cumplan dentro de la empresa.

Se realizara una depuracion de CV, tomando en cuenta aquellos perfiles que no
cumplan los requisitos establecidos para el puesto.

Para el proceso de seleccion de personal se realizara una entrevista con la presencia del
Jefe de RRHH, seguidamente del jefe del area a la que se hara la contratacion y por
altimo el empleado que aplica a la plaza ofertada.

No se podréa realizar ninguna contratacion de personal que no haya cumplido con el

proceso de seleccion establecido.



v Para la incorporacion del personal se hard la debida presentacion de toda aquella
informacion que conforma la imagen de la empresa, como: organigrama, mision,
vision, objetivos, valores, manual de ética institucional, reglamento interno de trabajo;
ademas de la presentacién oficial de las autoridades de la empresa y los empleados
existentes, también un recorrido por el lugar donde llevaré a cabo sus actividades.

5. POLITICA DE VACACIONES.
Las vacaciones seran regidas bajo lo estipulado en el art. 177 del Codigo de Trabajo, las cuales
seran de 15 dias, con una prestacion equivalente al salario ordinario mas un 30% del mismo. Dicho
monto debera pagarse tres dias antes que el empleado goce de ellas.
6. POLITICA DE AGUINALDO.
Todo trabajador tiene derecho en concepto de aguinaldo, una prima por cada afio trabajado, las
cuales se estipulan en el art. 198 del Cddigo de Trabajo, como:
v Para quien tuviere un afio y menos de tres afios de servicio, la prestacion equivalente al
salario de quince dias.
v' Para quien tuviere tres afios mas y menos de diez afios de servicio, la prestacion
equivalente al salario de 19 dias.
v' Para quien tuviere diez 0 mas afios de servicio, una prestacion equivalente al salario de 21

dias.



Anexo 16.2: Modelo sugerido de organigrama para HERAGOZ, S.A. DE C.V.
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Anexo 16.3: Misidn, vision, valores y objetivos.

HERAGOZ, S.A. DE C.V. H&E{\OZ_

PLANTILLA PARA MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS

Misidn

Ofrecer una amplia gama de productos y servicios de excelente calidad, precios accesibles y
variedad que supere las expectativas de nuestros clientes, que puedan ser disfrutados en cualquier
momento del dia y para todas las edades mejorando asi su calidad de vida.

Vision

Ser una empresa lider en ofrecer productos diversos que cuiden la nutricion, salud y bienestar de
nuestros clientes, sin perder de vista la obtencidn de resultados solidos que generen confianza para
resolver los desafios que se pueden presentar en el dia.

Valores

* Responsabilidad. Se debera mantener para todas las areas de la empresa y asi obtener
resultados favorables para el crecimiento de la misma.

* Liderazgo. Guiar a nuestros empleados a trabajar eficientemente y tengan confianza a mejorar
sus capacidades.

* Seguridad. Proporcionar a nuestros empleados y clientes seguridad sobre el lugar donde se
ubica nuestra empresa y sobre todo que los productos son de excelente calidad.

* Calidad. Los productos y servicios ofrecidos iran de la mano con la calidad, cantidad y precio
accesible.

* Libertad. La que podran expresar nuestros empleados y clientes sobre como podemos mejorar
el servicio ofrecido.

* Honestidad. Con la calidad de nuestros productos, su fecha préximo a vencer, su precio de
venta y los beneficios que pueden tener al ser consumidos.

* Compromiso. Con los clientes a no ofrecer productos y servicios de mala calidad, sobre todo a
las autoridades que rigen al pais respecto a la presentacion de documentos legales que especifican
la veracidad de nuestra actividad econémica.

Objetivos

Objetivo General.

Incrementar el margen anual de las ventas de cada negocio en un 50% y contemplar la posibilidad
de expansion en nuevos mercados de manera responsable.

Objetivo Especifico

* Reducir los gastos generados por negocio en un 35% en el afio.

* Controlar la informacién administrativa, financiera-contable y legal generada en el desarrollo
del ejercicio de nuestra actividad economica de manera eficiente y asi evitar contratiempos
respecto a la pérdida de informacion y recursos.




Anexo 16.4: Matriz FODA

ERAGOZ S.A. DEC.V.

MATRIZFODA

Objetivo

Ejecutar una matriz FODA que detalle las nuevas perspectivas que el negocio emprendera
desde sus inicios hasta el final, definiendo el objetivo a cumplir en el nuevo mercado.

Desarrollo del FODA

Se enlistaran en un diagrama las Fortalezas identificadas por el empresario, las Oportunidades
que se tendran en el mercado, las Debilidades que se podrian presentar y las Amenazas a

enfrentar en el funcionamiento del negocio.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Ser una empresa arriesgada en la
administracion de negocios con diversos giros
econodmicos.

Llamar la atencion de los clientes con la
variedad que ofrecemos en cuanto a producto
Y Servicio.

Precios accesibles.

Locales posicionados en lugares estrategicos.
Empleados leales y comprometidos a lograr la
mision y vision de la empresa.

Crecimiento empresarial respecto a la inversion
en nuevos proyectos.

Incremento en las ganancias de cada negocio al
poseer ordenada la informacién financiera-
contable

Mejorar las expectativas de vida de nuestros
clientes con productos de calidad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No poseer la informacion administrativa,
financiera-contable y legal ordenada
oportunamente.

No ser la Unica empresa con una franquicia de
venta de helado en la zona, genera mayor
competitividad y un riesgo al no obtenerse las
ganancias esperadas.

Sufrir pérdidas en la entrega de productos por
parte de nuestros proveedores.

No generar las ganancias oportunas en las ventas
de cada negocio.

Ejecucion

Al identificarse y evaluarse los resultados del FODA, permitira establecer estrategias que ayuden
a la empresa a seguir en el mercado sin contratiempos y responder al entorno de manera eficaz y

proactivamente.




Anexo 16.5: Formato de solicitud de empleo.

SOLICITUD DE EMPLEO

Puesto solicitado

Fecha

Favor de Ilenar esta solicitud con letra de molde

Sueldo Mensual Deseado

Nota: La informacion aqui proporcionada sera tratada confidencialmente

Sueldo Mensual Autorizado

[
|
|
|
|
\

\
|
FOTOGRAFIA :
|
/

DATOS PERSONALES
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s) Edad Sexo
M) FC )
Domicilio (calle y nimero) Colonia Teléfono Teléfono (celular)
Municipio Lugar de Nacimiento Nacionalidad Correo electrénico
Viwe con Fecha de Nacimiento

Padres(] Familia () Parientes ) Solo ()

Personas que dependen de usted

Hijos (] Padres [ ) Conyugue () Otros [ () Soltero [ Casado [ Jotro
DOCUMENTACION
Numero de Identificacion Tributaria(NIT) Docuimento unico de identidad (DUI)
Nimero de Seguro Social AFP Pasaporte Nim.
Licencia de manejo Tipoy NUm Licencia Si es extranjero cuenta que documento le permite laborar en el pais

ESTADO DE SALUD Y HABITOS PERSONALES
¢ Como considera su estado de salud actual ? ¢ Padece alguna enfermedad cronica ? ¢ctial? ¢ Pertenece a algtin Club Social o Deportivo ?
¢ Practica Ud. algin Deporte ? ¢ Cual es su pasatiempo favorito ? ¢ Cuél es su meta en la vida ?

DATOS FAMILIARES

NOMBRE VIVE | FINADO
Padre

DOMICILIO

OCUPACION

Madre

Coényuge

Nombre, edades y ocupacion de los hijos

ESCOLARIDAD

NOMBREDE LA ESCUELA DOMICILIO

FECHAS
DE

ANOS

Recibio titulo o
certificado

Primaria

Secundaria o Prevocacional

Preparatoria o Vocacional

Profesional

Comercial u Otras

Estudios que esta efectuando en la actualidad :

Escuela Horario Cursoo Carrera

Grado




EMPLEO ACTUAL Y ANTERIORES

EMPLEO ACTUAL O ULTIMO

EMPLEO ANTERIOR

EMPLEO ANTERIOR

EMPLEO ANTERIOR

Tiempo que prestd sus servicios DE A

DE A

DE A DE

Nombre de la Compariia

Domicilio

Teléfono

Puesto desempefiado

Sueldo Inicial

Mensual Final

Motivo de su separacion

Nombre de su jefe directo

Puesto de su jefe directo

Podemos solicitar informes de

sted Sl NO ¢Por qué?

Sl NO ¢Por qué?

Sl NO ¢Por qué? Sl

NO ¢Por qué?

REFERENCIAS PERSONALES

(Favorde no incluir parientes o jefes anteriores )

NOMBRE TELEFONO DOMICILIO OCUPACION NEMPO DE CONOCERL(
DATOS GENERALES DATOS ECONOMICOS
Como supo del empleo ¢ Tiene usted otros ingresos ? Importe mensual
[ JAnuncio [ J internet (] Otro (explique) No () S ] (explique) $
¢Tiene parientes trabajando en esta Empresa? ¢ Sucényuge trabaja ? Percepcion Mensual
No( ) s () No () S  (explique) $
¢Ha estado afiliado a algtin sindicato? ¢ Vive en casa propia ? Valor Aproximado
No( ) s () No [ ) s $
Tiene disponibilidad de horarios ¢ Pagarenta ? Importe
No(— ) s ) No () s $
Problemas de translado / transporte? ¢ Tiene automoévil propio ? Marca Modelo
No( ) s ()
Disposicion de viajar ¢ Tiene deudas ? ¢Con quién? Importe
No( ) si(]) $
Disponibilidad a cambiar su lugar de residencia ¢ Cuanto abona mensualmente ? Importe
No() s ) $

Fecha en que podria presentarse a trabajar

¢ A cuanto ascienden sus gastos mensuales ?

Comentarios del entrevistador

Hago constar que mis respuestas son \erdaderas

¢Candidato pasa a siguiente filtro?

Nombre Completo y Firma del Candidato

Sl () No ()

escc



Anexo 16.6: Manual de funciones.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

MANUAL DE FUNCIONES DE PUESTOS

CHALATENANGO, 01 DE MARZO DE 2019



Manual de funcién encargado de tienda de venta de helados.

l—@%— MANUAL DE FUNCIONES DE PUESTOS

HERAGOZ S.A. DE C.V.

Nombre del cargo:

Encargado de Tienda

Dependencia:

Area de ventas

Reporta a:

Jefe inmediato

Requisitos de formacién:

Administrador o Comerciante con buen manejo de
relaciones sociales

Requisitos de experiencia:

Un afio de experiencia

Mafiana y tarde de 8:00 am a 5:00 pm

Encargado de ofrecer y vender los productos disponibles, asistiendo los clientes que visiten el
local de la manera mas amable, respetuosa y eficiente.

o Apertura el local en la hora establecida por el patrono

e Mantener limpio y ordenado el local para mantener un ambiente agradable
o Dar la bienvenida a los clientes que se acerquen al local

e  Ofrecer los productos disponibles para la venta

o Tomar el pedido de los clientes

e Preparay entregar el pedido solicitado

e Cobrary agradecer la visita al lugar, incitando a que vuelva a visitarlo
e Entregar factura o ticket por la venta realizada
e Reportar las ventas diarias al jefe inmediato.

e Guardar los utensilios y apagar los electrodomésticos que han sido de utilidad
Cerrar el local en la hora establecida o hasta que el ultimo cliente haya abandonado el local.

Funciones Esenciales
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Manual de funcion encargado de tienda de venta de productos farmacéuticos.

l—@%— MANUAL DE FUNCIONES DE PUESTOS

HERAGOZ S.A.DE C.V.

Nombre del cargo: Encargado de Tienda

Dependencia: Area de ventas

Reporta a: Jefe inmediato

Requisitos de Administrador o Comerciante con buen manejo de
formacion: relaciones sociales

Requisitos de
experiencia: Un afio de experiencia

Mafiana y tarde de 8:00 am a 5:00 pm

Encargado de ofrecer y vender los productos disponibles, asistiendo los clientes que visiten
el local de la manera més amable, respetuosa y eficiente.

Funciones Esenciales
Apertura el local en la hora establecida por el patrono
Mantener limpio y ordenado el local para mantener un ambiente agradable
Dar la bienvenida a los clientes que se acerquen al local
Ofrecer los productos disponibles para la venta
Tomar el pedido de los clientes
Prepara y entregar el pedido solicitado

Cobrar y agradecer la visita al lugar, incitando a que vuelva a visitarlo
Entregar factura o ticket por la venta realizada
Reportar las ventas diarias al jefe inmediato

Guardar y ordenar los papeles y documentos utilizados para la venta
Cerrar el local en la hora establecida o hasta que el ultimo cliente haya abandonado el local.




Manual de funciéon Jefe de ventas

l@ MANUAL DE FUNCIONES DE PUESTOS

HERAGOZ S.A.DEC.V.

Nombre del cargo: Jefe de ventas
Dependencia: Administracion
Reporta a: Gerente

Requisitos de formacion:

Estudiante o licenciado de mercadeo con experiencia en
manejo de personal ubicados en locales
Requisitos de experiencia: Dos afios de experiencia

Mafiana y tarde de 8:00 am a 5:00 pm

Encargado de verificar y enterar la ventas diarias de los locales de venta de helados y de
medicamentos, haciendo reporte diaria para el gerente.

Funciones Esenciales
Verificar que los empleados encargados de tienda habran el lugar a la hora establecida

Supervisar que los empleados mantengan el lugar en correcto orden y aseo.
Supervisar gue el empleado encargado de tienda este cumpliendo con el trato indicado hacia los clientes

Reporta al gerente sobre cualquier anomalia o incumplimiento en cuanto a los empleados
Dar recomendaciones de venta a los empleados cuando estos inician su trabajo en la tienda

Verificar que los productos que se estan vendiendo vayan en las mejores condiciones para satisfaccion del
cliente

Dar reporte diario al gerente sobre las ventas del dia de cada establecimiento.

Verificar que se cumpla con la entrega de documentacion que res palde la venta a los clientes.

Hacer corte de caja diario y la respectiva remesa al banco al finalizar la jornada laboral




Manual de funciones Gerente

J—@% MANUAL DE FUNCIONES DE PUESTOS

HERAGOZ S.A. DE C.V.

Nombre del cargo: Gerente
Dependencia: Accionistas
Reporta a: Representante legal

Requisitos de formacién:

Licenciado en administracion de empresas o contaduria
publica, con conocimiento sobre el manejo de personal vy
administracion de negocios con diversos giros comerciales.

Requisitos de experiencia: Cinco afos de experiencia

Marana y tarde de 8:00 am a 5:00 pm

Administrar y reportar los cumplimientos de las operaciones en los diferentes negocios asignados, asi
como la correcta labor del jefe de ventas y encargado de tiendas.

Funciones Esenciales
Definir las acciones o procesos para alcanzar los objetivos de la entidad

Aprovechar los recursos disponibles para hacer una correcta distribucion del trabajo.

Analizar y reportar los ingresos y gastos obtenidos en los diferentes negocios
Hacer levantamiento de inventarios de los negocios.

Hacer cortes de caja adicional para comprobar lo reportado por el jefe de ventas
Tomar acuerdos con los proveedores de los productos que se desean adquirir para los distintos locales.
Liderar y motivar a los subordinados al cumplimiento de la meta para el logro de objetivos

Reportar al representante local o a los accionistas los resultados obtenidos mensualmente.




Anexo 16.7: Reglamento interno de trabajo.

MEMORANDUM

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

NORMAS DE TRABAJO.

Las presentes normas estan incorporadas al contrato individual de trabajo y establecen requisitos
de presentacion y de conduccién en las oficinas de nuestros clientes, y deben ser adoptadas por
todo el personal que trabaja para esta oficina, puesto que constituyen la base de la relacion
profesional con nuestros clientes, y deben cumplirse cualquiera que sea la forma de nuestra
relacion. Cualquier desviacion de las mismas requiere autorizacion previa de Superiores que

dirigen la empresa.

MANEJO DE LOS TRABAJOS Y DUDAS.

La organizacion de todos los trabajos siempre comprendera la asignacion de tareas segun el cargo
del personal.

Todas las tareas con respecto a las funciones asignadas requeriran la elaboracion y seguimiento de
un plan preestablecido y aprobado por el Administrador;_dicho plan serd documentado por escrito

y aprobado mediante las firmas del caso.
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En el proceso de trabajo, los empleados tienen el derecho de consultar con los superiores las dudas
que se les presenten, y no hacer comentarios al cliente sobre ellas o sobre lo que no comprendan
de sus politicas de trabajo.

Los empleados no deben cuestionar con los clientes, lo correcto o incorrecto de una funcién o mala
actitud presentada ya sea por proveedores o clientes, sino solo consultarlo con el superior para que
sea €l quien averigue la situacion hasta entender el problema y asi, plantear por escrito las
soluciones y formas de comunicarlo al cliente o proveedor, ya sea por correo electronico o pedir

una reunion profesional.

RESULTADOS DE LOS TRABAJOS.
Al concluir la jornada diaria laboral, de cualquier tipo que fueren deben comunicarse los resultados

al Superior, con los respectivos documentos que amparen las actividades del dia.

SUPERVISION DEL SUPERIOR.

El Superior ejercera la supervision de las actividades, mediante visitas recurrentes al
establecimiento.

También debera revisar la documentacion que amparen las actividades realizadas por el personal
y verificar que se dé el uso adecuado a los materiales y herramientas que le son proporcionadas.
El personal debe mantener informado de forma inmediata al superior sobre actividades peculiares

presentadas asi también el avance, calidad, dificultades y demas pormenores de tareas.
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El trabajo se desarrolla en el mismo horario que posee en el contrato infibula de trabajo el cual es

HORARIOS DE TRABAJO.

asignado dependiendo del cargo a ejercer. La prolongacion de los citados horarios, requieren la
aprobacion previa del superior.

De ser necesarios trabajo en jornadas mas prolongadas, se haran con el consenso de los superiores.
El trabajo abarcara las cuarenta y cuatro horas semanales que exige el Codigo de Trabajo para su
cumplimiento. Solo con la autorizacion del superior se computaran horas extras, las cuales seran

compensadas.

MANEJO DE INFORMACION.
Toda la informacion recibida en los diferentes negocios se considera confidencial, y no debe ser
comentada, ni proporcionada a nadie ajeno a la empresa. La contravencion a esta disposicion es

una falta grave y se pueden tomar medidas drasticas por la perdida de la confianza.

MANEJO DE EQUIPO DE LA EMPRESA.
Todo el mobiliario, equipo, materiales y herramientas proporcionadas al personal deben de tratarse
con mucho cuidado ya que el personal sera el responsable de su buen manejo, cuidado y resguardo

en un lugar apropiado si es el caso, para su conservacion y seguridad.

VESTUARIO.
Deben de vestirse con el vestuario proporcionado que identifique con el logo en el vestuario a que
negocio trabaja. Ante todo, tener presente que el trabajo a realizar no da pauta a vestimenta

provocativa y tener en cuenta que el trato a los clientes es importante tener decoro ya que de eso
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depende que visiten nuevamente el estableciente, por lo tanto, no debemos de incurrir en
confianzas y bromas que hagan sentir mal al cliente. Las llamadas telefonicas personales no deben
hacerlas en los momentos que se atiende al cliente, ni mucho menos abusar de las facilidades que
proporciona el cliente al respecto. Los celulares son para recibir llamadas cortas durante el tiempo

de trabajo, no para extenderse en detalles.



Anexo 16.8: Cédigo de ética empresarial.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL

CHALATENANGO, 01 DE MARZO DE 2019
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. INTRODUCCION:

Con este cadigo se pretende implementar un estilo de gestién que promueva la ética y una
cultura organizacional con valores y que se deba conducir al personal de manera integra
impulsando procesos que permitan reafirmar practicas con transparencia y confianza. Debe
ser una premisa general de caracter ética que todos en HERAGOZ, S.A. DE C.V. tengan el
deber de obrar con transparencia en cada una de sus decisiones y, desde sus propias
actuaciones, lograr garantizar una gestion confiable para los usuarios.

Por tanto, el presente codigo debe considerarse como un instrumento eficaz para promover

la conducta ética en el ejercicio de las funciones de cada miembro de la empresa.

I. OBJETIVO Y ALCANCE DEL CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL:

1. Objetivo.

Promover el cumplimiento de los principios éticos que deben inspirar la conducta y el que
hacer de todo el personal de HERAGOZ, S.A. DE C.V. en el gjercicio de sus funciones, a
efectos de promover y mantener los valores dentro del clima laboral de los negocios,
aportando una guia fundamental para que el talento humano desarrolle sus tareas con la
méaxima responsabilidad y transparencia e impacto directo en la atencién al usuario y la

calidad del trabajo.

2. Alcance.
Los principios y valores consignados en este cddigo deben ser cumplidos por todo el
personal de HERAGOZ, S.A. DE C.V. desde la maxima autoridad que integra el

organigrama hasta los respectivos departamentos. puede ser definido como una normativa



complementaria de las demas obligaciones y directrices expresadas en los diferentes

instrumentos como lo es Reglamento Interno de Trabajo.

II. PRINCIPIOS ETICOS.

Los valores son esenciales para la convivencia en una empresa, convirtiéndose asi en la
cuspide de una cadena que desciende a través de los propdsitos y metas, para alcanzar
finalmente los objetivos. En ese contexto se desarrollan tanto los principios y valores éticos
que podemos caracterizar de la siguiente manera:

e Los principios éticos son parte del comportamiento decoroso, de la cultura, de las
virtudes, de la actitud y de la conducta de las personas en general.

e Entonces, los valores éticos se convierten en ideas genéricas que guian el pensamiento y
la accion; los que guian la dindmica de los hombres y mujeres individualmente y de la
sociedad, y requieren de un liderazgo efectivo para volverse multiplicadores;

e Losvaloresy las creencias tienen que ser parte integral de la cultura de una organizacion;
las identificaciones de estos valores inciden en los habitos de pensamientos de la gente y
su forma de relacionarse unos con otros.

Con la identificacién de valores éticos, politicas y estrategias en HERAGOZ, S.A. DE C.V.

se busca mejorar el entorno ético de la empresa que oriente cualquier proceso de toma de

decisiones. Por ello, en la empresa debera regirse por los siguientes principios

1. Moralidad:

Actuar con honradez, integridad, rectitud, respeto y sobriedad.



2. No discriminacion:
Atender a las personas que demandan o solicitan servicios, sin discriminar por motivos de

nacionalidad, raza, sexo, religion, ideologia, opinidn politica, condicion social o econémica.

3. Imparcialidad:
Actuar con objetividad y sin designio anticipado en favor o en contra de alguien, que permite

juzgar o proceder con rectitud.

4. Justicia:
Cumplir las funciones del cargo, otorgando al publico, a los superiores, segin derecho o

razon.

5. Confidencialidad:
Guardar reserva sobre hechos o informacion licita, de los que conozca con motivo o en

ocasion del ejercicio de sus funciones y no utilizarla para fines privados.

6. Responsabilidad:

Disposicion y diligencia en el cumplimiento de los actos de servicio, funcion o tareas
encomendadas a la posicion o puesto que se ocupa y disposicion para rendir cuentas y asumir
las consecuencias de la conducta publica inadecuada o del incumplimiento de sus

obligaciones.

7. Disciplina:

Observar estrictamente el cumplimiento de las normas administrativas, respecto a asistencia,
horarios y vocacion de servicio, atendiendo con responsabilidad y cortesia las peticiones,
demandas, quejas y reclamos del publico o compafieros de trabajo y superiores, asi como

contestarlas en forma pronta y oportuna.



8. Lealtad:
Actuar con fidelidad y respeto a los clientes, jefes, compafieros, colaboradores, dentro de los

limites de las leyes y la ética.

9. Decoro:
Actuar con honor, respeto y debida atencion para los clientes que demanden algin servicio u
orientacion que esté bajo su responsabilidad, manteniendo en todo momento la compostura

y respetando las reglas de urbanidad y buena educacion.

10. Eficiencia y eficacia:
Cumplir programas y tareas propias del cargo y lograr los objetivos al menor costo, evitando
demoras y atrasos en el trabajo y en el logro efectivo de las tareas encomendadas, asi como

administrar los recursos evitando el despilfarro.

11. Respeto:
Trabajamos en armonia manteniendo las lineas de autoridad, considerando, atendiendo y

valorando los aportes, opiniones y posiciones de las personas en general.

12. Tolerancia:

Aceptamos la diversidad de opinion, social, étnica, cultural y religiosa; desarrollamos la
capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas formas de entender
y posicionarse en la vida, siempre que no atente contra los derechos fundamentales de la

persona.



I11. NORMAS ETICAS DE APLICACION DEL PERSONAL DE HERAGOZ, S.A.

DE C.V.

1. Derechos éticos del personal:

El personal de la empresa HERAGOZ, S.A. DE C.V. podran tener los siguientes derechos
éticos:

1.1.  Consentir los gastos y pagos por horas extras.

1.2.  Realizar consultas a los superiores sobre las funciones del cargo que se le ha asignado.

2. Pronhibiciones éticas para el personal de HERAGOZ, S.A. DE C.V.

Son prohibiciones éticas para todo el personal de HERAGOZ, S.A. DE C.V.:

2.1.  Solicitar o aceptar, directamente o0 por interpésita persona, dadivas, regalos, pagos,
honorarios o cualquier otro tipo de regalias, por acciones relacionadas con las
funciones del cargo.

2.2.  Prevalecerse de su cargo para obtener o procurar beneficios privados.

2.3.  Retardar o acelerar el proceso de atencién del cliente.

2.4.  Utilizar para beneficio privado, la informacion reservada o privilegiada que obtenga
en funcién de su cargo.

2.5.  Utilizar en forma indebida los bienes y patrimonio de la empresa.

2.6.  Alterar documentos

2.7.  Discriminar a la persona en la prestacion de un servicio por motivos de nacionalidad,

raza, sexo, religién, ideologia, opinién politica, condicién social o econémica.



Anexo 16.9: Formato de planilla de empleados.

HERAGOZ S.A. DEC.V.

PLANILLA DE SALARIOS CORRESPONDIENTE A MARZO 2019

Correlativo 1de 1

Salario . . Monto Salario
N° Nombre nominal o [Horas extrg Descuento sin Vacaciones Salario AFP 7.25%)| 1SSS 3% | sujeto a Renta Otros liquido a

base goce de sueldo devengado retencion descuentos pagar
1 |Empleado 1 $  304.17 $ 2433|$ 32850($ 2382 $9.86 | $ 294.83 | $ - $ 100.00 | $ 194.83
2  |Empleado 2 $  304.17 $ 2433 |$ 32850 (% 2382 $9.86 |$ 29483 | $ - $ 50.00 [$ 244.83
3 |Empleado 3 $  304.17 $ 2433 |$ 32850 (% 2382 $9.86 |$ 29483 | $ - $ 32.00($ 262.83

$ $ - |38 - |$ - |8 $ - |38 - $ -

$ $ - |8 - |$ - |3 $ - |8 - $ -

$ $ - |8 - |$ - |3 $ - |$ - $ -

$ $ - |8 - |$ - |3 $ - |$ - $ -

$ $ - |8 - |$ - |3 $ - |$ - $ -

$ $ - |$ - |$ - |$ $ - |$ - $ -

$ $ - 19 - |8 - |8 $ - S - $ -

e e
= A /gﬁé'c ,
Elaborado por: HERMGOZ Revisado por: Autorizado por: 7 HERAGOZ

Gabriela Contreras
Jefe de Recursos Humanos

HERAGOZ, 5.A. DEC.V.

Pilar Azucena de Montenegro i;;‘;; —
Contador General N°4165

David Tejada Pérez
Representante Legal

HERAGOZ, S.A. DEC.V.
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Anexo 17.1: Manual de politicas de compra.

HERAGOZ,

MANUAL D

S.A.DEC.V.

E COMPRAS

CHALATENANGO, 01 DE MARZO DE 2019



INTRODUCCION

El manejo adecuado de los recursos de la entidad es primordial para la busqueda de la eficiencia
y optimizacion de las existencias que se podrian tener en un tiempo determinado. Dirigir tres
negocios con diversos giros comerciales implica una mayor responsabilidad sobre la compra o
adquisicion de bienes y servicios, por lo tanto, se busca desligarse de las obligaciones perniciosas

del circulo elevado de costos, que puede indicar el control desmedido de los margenes de utilidad.

Por lo cual, este manual permitira regular el egreso de los fondos de la entidad, para concentrar el
pago a la decision de compra o contratacion de bienes y servicios, bajo la medicién del costo-

beneficios que consigan mejorar los margenes de rentabilidad.

OBJETIVO.

Entregar la informacion necesaria para la adquisicion exitosa de las compras de recursos, bienes
0 servicios de la entidad; asi mismo organizar y controlar las adquisiciones de pagos, donde se
permitan realizar el control presupuestal, eficientar el gasto y asegurarse que estos cumplan los

requisitos de calidad y precio justo.



ESPECIFICACIONES GENERALES.

Cuando se compre producto o se adquieran la prestacion de un servicio en especifico se deberan

seguir los siguientes lineamientos generales, aprobados por el administrador general y el encargo

del departamento de compras.

a)

b)

d)

En caso de requerir cualquier producto o servicio independientemente de la jerarquia del
solicitante, este debera realizar la respectiva solicitud y cumplir los requisitos plasmados
en este documento.

Las solicitudes de producto o prestacion de servicios deberdan en primera instancia
consultarse con la base de datos de los proveedores que cumplen los requisitos de calidad
y servicio adecuados.

Los criterios para seleccionar a los proveedores que proporcionaran el producto y servicio
requerido, deben cumplir los criterios de calidad, tiempo de entrega, métodos de pagos y
garantia, que se adecuen a los beneficios de la entidad estableciendo que el encargado de
autorizar dichas compras serd el TESORERO.

Todas las compras realizadas por la entidad deberén estar amparadas con su respectivo
comprobante contable (factura, comprobante de crédito fiscal), donde registre el precio
total del producto, la fecha de compra, el nombre del proveedor, su nimero de registro.
Para gestionar el cheque para el pago de las compras, este se debe solicitar a la unidad
financiera encargada de gestionar dicha operacion.

Cada compra que se realiza se debe justificar su necesidad o utilidad para con la entidad.



LINEAMIENTOS ESPECIFICOS.

a)

b)

d)

La entidad destinara la responsabilidad de documentar e informar por escrito quienes
podran realizar las compras al tesorero, quien manejara la lista de proveedores registrados.
En caso que se desee realizar una compra de un producto con mas de dos opciones de
proveedores, el encargado de solicitar las compras, debera especificar los precios, fechas
de entrega y marca al tesorero, quien sera el que tomara la decision de que proveedor se
adecua a las necesidades de la entidad en el momento de realizar dicha actividad.

El tesorero debe evaluar a los proveedores segun la calidad del producto o servicio que
ofrecen, que le generen un porcentaje de ahorro a la entidad, que se respete los tiempos de
entrega, que otorguen lineas de créditos accesibles segun las demandas.

Se registraran en un listado la informacién principal del proveedor, el departamento que
solicita la orden de compra, quien autoriza, la fecha del pedido y entrega del mismo.

Se seleccionaran aquellos proveedores que ofrezcan lineas de créditos y descuentos para

seleccionar aquel gque satisfaga la necesidad financiera de la empresa.

ORDENES DE COMPRAS.

Cada area que conformaré la entidad debe tener el formato de orden de compras debidamente

aprobado y en caso de solicitar un producto en especifico deben presentar original y copia.

Si el producto es equipo informatico este debe ser evaluado primero por el técnico encargado del

area del manejo tecnoldgico de la entidad. ademas, esta area debe mantener un control estricto

sobre el uso de los equipos de computo, impresion, fotocopiadora y los insumos que podrian servir

para su funcionamiento, con el Unico propdsito solicitar la autorizacion de compras de los

productos.



Las ordenes de compras se recibiran en tesoreria los dias martes de 8:00 a 12:00 md. Y el trdmite

de autorizacion se realizara el dia jueves.
SOLICITUD DE CHEQUE.

Las solicitudes de cheque se deben hacer llegar a la administracion de la entidad, para ser

tramitada en la fecha pertinente con la documentacion que respalde dicha actividad.
El monto plasmado en la factura debe coincidir con la orden de compra realizada.

En las solicitudes de cheques de compras de bienes y servicios la factura debe mostrar el nombre

y firma de la persona que recibe el producto y el area donde ira destinada.

En caso existan pagos de facturas de meses anteriores las solicitudes de cheques se recibiran los

primeros diez dias habiles del mes siguiente.

Los cheques se firmaran el dia jueves.

CAJA CHICA.

El tramite de solicitud de caja chica se realizara dos veces al mes.

En caso existan viajes fuera del departamento de Chalatenango, se debe indicar el lugar y asunto
a tratar, asi mismo, el nombre y firma de la persona que realizara el gasto autorizado por el

administrador de la empresa.
Para reembolsos de caja chica, se debe realizar la pertinente solicitud.

Para la reposicion de la caja chica, se debe solicitar su reembolso siempre que este no sea menor

$300.00 ni mayor a ese fondo.



Cada gasto realizado mediante la caja chica debe ser amparado con su respectiva factura y anotada

en un listado desglosando la actividad que se realizo.
COMPROBACION DE DOCUMENTACION.

v’ Para que las compras puedan ser efectivas, es necesario comprobar que se tienen:
v La orden de compra.

v’ Descripcién y detalle del producto o servicio a comprar.

v’ El precio unitario mas el impuesto IVA.

v Copia de la factura o comprobante.
RECEPCION DE CHEQUES.

Al momento de cancelar el producto o servicio adquirido, el cheque emitido podréa ser retirado en
un periodo no mayor de un mes entregando el original al proveedor y dejando una copia de este,
la cual se entregara a la unidad de tesoreria quienes seran los encargados de registrar el valor de

la compra, la serie del cheque entregado, la persona que firmo de recibido.
POLITICA DE PAGO A PROVEEDORES.

El pago a los proveedores se realizara segun las estipulaciones descritas en el contrato para la
adquisicién de productos o servicios, siempre y cuando este contemplado en el presupuesto de la
entidad: asi mismo, comprendiendo la forma de pago (sea con cheque o electronicamente), la

fecha de pago respetando los términos de créditos concedidos por ellos mismos.



PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS.

DEPARTAMENO
SOLICITANTE

INICIO

}

Elaborar presupuesto
de compras

|

Entregar presupuesto
de compras

Solicitar producto a
comprar

|

Enviar orden de
compra

AREA
ADMINISTRATIVA

Revisa presupuesto
de compra

|

Aprueba el
presupuesto de

|

Autoriza

Ejecutar compra

|

Recibir factura

|

Emitir solicitud de
cheque

|

Emitir cheque

Recibir producto en
bodegas

|

Es correcta

|

Se entrega cheque

|

Se paga al proveedor

|

FIN

«—

Recibe solicitud de
cheque

|

Revisa documentos
de soporte

|

Es correcta

|

Firma y autoriza

TESORERIA

Recibe orden de
compra

|

Autoriza

AREA FINANCIERA

Recibe solicitud de

—> ) ©
solicitud

Revisachquey cotejaconla

A 4

cheque

|

Entrega recibo

|

Elabora cheque y
solicita firma

|

Envia cheque a
unidad solicitante

solicitud de compra

|

— Es correcta

|

Entrega cheque para
pago

_




Solicitud de requerimiento de compra.

HERAGOZ, S.A. DEC.V.
SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE COMPRA

Jefe del Area Administrativa

Por medio del presente permito solicitar a usted los siguientes requerimientos para el mes

Area solicitante:

AUTORIZACION

REQUERIMIENTOS JUSTIFICACION S

NO

Vo. Bo.

FECHA

Nombre y firma del responsable del requerimiento




Solicitud de autorizacion de compra.

HERAGOZ, S.A.DE C.V.
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA COMPRAR

AREA FECHA:
FACTURAR A: FOLIO:
DIRECCION:

CANTIDAD DESCRIPCION N° ART. PRECIO UNITARIO IMPORTE TOTAL

SUBTOTAL $
IVA $
TOTAL $
PROVEEDOR DIAS DE CREDITO
CONTACTO TELEFONO Y/O MAIL:

JUSTIFICACIONES

FECHA EN LA QUE SE REQUIERE

ULTIMA FECHA DE COMPRA

SOLICITA RESPONSABLE AUTORIZA




Formato de orden de compra.

HERAGOZ, S A.DEC.V.

ORDEN DE. COMPRA
SOLICITANTE CARGO CODIGO DE UNIDAD
PROVEEDOR CODIGO CONTACTO

| ESPLECIFICACIONES DE LA SOLICITUD

COMPRA

Codigo Descripcion Cantidad Costo unitario Total
| CONDICIONES
| PREPARADO: APROBADO: FECHA:
PARA USO EXCLUSIVO DEL DEPARTAMENTO DE | PROCESADO




Formato de solicitud de cheque.

HERAGOZ, S.A.DEC.V.
SOLICITUD DE CHEQUE

FAVOR REALIZAR CHEQUE A
NOMBRE DE:

POR LA CANTIDAD DE:

POR CONCEPTO DE:

A COMPROBAR
SI() NO ()
SE PRESENTO FECHA PARA COMPROBAR
POR LA CANTIDAD DE: FECHA DE RECIBO
LUGAR A PAGAR: FECHA DE PAGO
ELABORA RESPONSABLE AUTORIZA




Anexo 17.2: Manual de politicas de ventas.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

MANUAL DE VENTAS

CHALATENANGO, 01 DE MARZO DE 2019



INTRODUCCION.

Describir un manual de las ventas que se pueden realizar en el dia a dia, es primordial para registrar
cuanto es el nivel de ingresos que la entidad reportaria en un periodo determinado. Ademas,
brindaria los insumos ofrecer un producto de calidad, dar atencidn pertinente al cliente, convivir
con los comparieros de trabajo de las diferentes sucursales que se posean a disposicion de la

empresa.

Se controlara los precios establecidos, la entrega del producto a nuestros clientes en el plazo
establecido y respetando las lineas de crédito concedidas; sin mencionar, el respaldo de los

productos entregados, verificacion de existencias.

OBJETIVO.

Verificar la existencia de productos de calidad dentro de las bodegas de la entidad para ofrecerlos

a precios razonables, calidad excelente, mantener un estrecho trato con el cliente.



LISTA DE PRECIOS.

Se mantendra un listado de precios en el que estipule el codigo del producto existente, la cantidad,
descripcion del producto en gr. Lt. O ml., el precio unitario sin IVA y el valor de este impuesto,
todo expresado en dolares de los Estados Unidos de Ameérica, en caso que el pedido de producto
sea en cantidades grandes en cualquiera de las sucursales de venta los costos de fletes y seguros

correran por cuenta del cliente.

La vigencia de los precios se mantendra segin acuerdo estipulado en el contrato con la casa matriz,
que proporciona la franquicia de venta de helados; por otro lado, los precios de cualquier otro
negocio que no refleje una estrecha relacion con otro, estos se estableceran segun estudio de
mercado, necesidad y accesibilidad de las personas quienes consumiran los productos a vender.
En caso existan cambios de precios, es responsabilidad de la gerencia comunicar a todas las salas
de ventas y vendedores encargados, notificar la nueva lista de precios sugeridos via correo

electrénico y un memorando.

OFERTAS Y PROMOCIONES.

Las ofertas y promociones de todas las sucursales de venta se mantendran sujetas bajo una

vigencia de un mes y los precios se mantendran cuanto duren las promociones.

ENVIOS.

En caso que el cliente realice pedidos grandes, siempre y cuando los gastos de fletes sean asumidos
por €él, la confirmacion de estos pedidos se debe verificar antes de las 12:00 m.d., siempre que
estas estén aseguras por el cliente y se haya realizado un anticipo no menor al 40% del valor total
de los productos vendidos. No obstante, si como entidad se asume el costo de flete y siniestro

(caja mojada, rota, alterada, incompleta el nimero de caja, dafiada), el cliente deberad informar



dicha situacion en un periodo no mayor de una hora, para que se haga efectivo la devolucion

monetaria segun el porcentaje del producto dafiado.

TIEMPOS DE ENTREGA.

Cuando el producto que ha solicitado el cliente no se encuentra en totalidad en el stock de la
empresa, se establecera un periodo de entrega prudencial de quince dias calendario y este se

acordara entre cliente y ejecutivo de ventas.

PAGOS.

Los pagos realizados por los clientes se haran de forma inmediata o en su caso respetando la linea
de créditos acordadas segun contrato, por consiguiente, el cliente realiza un anticipo y el producto
no se es entregado de inmediato por no estar en el stock de la empresa, se entregara las facturas
pertinentes donde se deje constancia del pedido. En caso los depoésitos se hagan bajo las lineas

bancarias pertinentes, estas se deben efectuar en las cuentas indicadas.

FACTURACION.

Como entidad a la hora de realizar una venta diaria se debera entregara la factura que refleje
correspondientemente el precio unitario, cantidad del producto, el valor del IVA en moneda

nacional y se deberan registrar en los libros contables el valor de la venta, la serie de facturacion.

DEVOLUCION DEL PRODUCTO.

En caso exista devolucion por parte de nuestros clientes, este sera evaluado por el gerente de
ventas verificando que sea efectivo la devolucion y se cobrara el valor del 20% de la mercancia
retornada por gastos de administracion y almacenaje. Todos los gastos de envi6 generados por la

devolucion de producto, corren a cuenta del cliente.



ESQUEMA DE PROCEDIMIENTOS.

QUIEN SOLICITA

INICIO

!

Departamento de
ventas

|

Pedidos por parte del
cliente

Comprobacién de
lista de pedido

|

Cumple los
requisitos

’

Entrega de producto

|

Registro contable de
las ventas realizadas

AREA
ADMINISTRATIVA

—  Verificamos Stock

|

Existencia del
producto

|

Gestion de pedidos
segun stock

Analisis del pedido
del cliente

|

Verificacion del
producto

|

Analisis de los
factores de ventas

|

Venta del producto

|

Devolucion del
producto

'

Distribucién del producto
a nuestros clientes

|

FIN

—

>

—_—

FORMATOS

Hola de pedido

Entrega de factura

i

Kardex




Anexo 17.3: Formato de caja chica.

HERAGOZ, S.A. DEC.V.
Nombre del Negocio 1: Farmacia de Santa Fe
FECHA: 25/03/2019 LIQUIDACION N° 02
LIQUIDACION DE CAJA CHICA
al 31/12/2019

N° de -
Fecha Factura o Proveedor Concepto Imputacién contable Importe
Comprobante
Saldo inicial del mes $50.00
L Compra de productos de limpieza para el L.

9/3/2019 |CCF0154 Limpieza, S.A. de C.V. | oo tol ectablecimionte " 4105 Aseo y Limpieza $15.00
18/3/2019 |CCF05421 Ibérica, S.A. de C.V. Compra de lapiceros y papel bond 4103 Papeleria y Utiles $9.00

Pago a taxi por transportar al personal a su casa
20/3/2019 FaCt1847 Tl’anSpOI’te, SA de CV por trabajo de horas extra 4108 Otros GaStOS $500
Total Gasto $29.00
Diferencia a Favor $21.00

Firma del/de la Responsable de la Caja |Firma del Administrador:

Chica:
VAT
% sl




Anexo 17.4: Formato para conciliaciones bancarias.

Considerando que los movimientos de efectivo tales como depositos, remesas,
transacciones seran de manera frecuente el empresario deberéa llevar formatos que le ayuden
a controlar dichos movimientos, a continuacion, se presentan unos modelos recomendados

para registrar los movimientos de las cuentas corrientes en las diferentes entidades bancarias.

=

En caso que haya remesas echas por la entidad pendientes de aplicar por el banco.

2. Para el control de las remesas pendientes de contabilizar por parte de la entidad e
informadas por el banco pero que ain no se tienen los comprobantes para realizar el
registro.

3. Para controlar los cheques que han sido emitidos y ain no han sido cobrados por los
titulares se debera llevar un control por medio del siguiente formato.

4. Por consiguiente, se procede a colocar los resultados obtenidos en cada uno de los

cuadros anteriores en el siguiente formato y conciliar los libros contables con el

banco.



HERAGOZ S.A. DEC.V.
BANCO AMERICA CENTRAL
CUENTA CORRIENTE NUMERO 0112333456
CONCILIACION BANCARIA DEL MES DE MARZO 2019

Saldo segun libro: 31,926.39 Saldo segun estado de Cuenta:
MAS: MAS:
Remesas Pendientes de Contabilizar: 1.00 Remesas Pend. de Aplicar por el Bco.
Diferencia en cheque $

$

$

$
MENOS: MENOS:
Notas de Cargo Cheques pendientes de cobro
SALDO CONCILIADO 31,927.39 SALDO CONCILIADO

80,606.50

48,679.11

31,927.39




Anexo 17.5: Formato de arqueo de caja.

HERAGOZ, S.A.DEC.V.
Nombre del negocio 1: Farmacia de Santa Fe

FECHA: 01/03/2019

ARQUEO DE CAJA CHICA al 31/12/2019

Denom!namon en Cantidad Monto
Délares
100.00 0 -
50.00 0 -
20.00 0 -
10.00 1 10.00
5.00 1 5.00
1.00 4 4.00
0.50 0 -
0.25 7 1.75
0.10 2 0.20
0.05 1 0.05
1 Total Efectivo en Caja 21.00
2 Total Comprobantes en Caja sin rendir o de la
rendicién adjunta 29.00
3 Cheque pendiente de Cobro
4 Rendicion presentada pendiente de Cobro
S Total General 50.00
6 Total segiin mayor de caja chica (Contabilidad) 50.00

7 Diferencia (**)

A= =7

Elaborado por: Revisado por:




INSTRUCCIONES

ARQUEO:

- A finde mes o antes de cada rendicion (lo que ocurra primero), el proyecto debe

completar este formulario de Arqueo de Caja

- Se recomienda realizar arqueos periddicos sorpresivos

- A finde cada afio, el proyecto debe cerrar la caja chica y depositar los fondos remen antes

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Referencia

Concepto

Empresa

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

Nombre del Negocio

Especificar a qué negocio pertenece la Caja Chica

Fecha

Fecha del arqueo

Efectivo en caja

Incidir cantidad de billetes y monedas en efectivo

1. Total efectivo en cajal

Sumatoria de los montos indicados precedentemente

2. Total
comprobantes sin
rendir

Sumatoria de comprobantes pendientes de rendicion. Este total
debera

coincidir con la rendicion que se presentara, si se trata de un
arqueo previo a la rendicion de gastos.

3. Cheque pendiente de
cobro

Indicar el monto de cheque de reposicion pendiente de cobro si
correspondiera

4. Rendicion presentada
pendiente de cobro

Si correspondiera, indicar el monto de una rendicion en proceso de
aprobacion y/o pago. Se sugiere que el responsable de caja guarde
una copia de la planilla de rendicién remitida para su pago.

5. Total General

Sumatoria de los items 1, 2, 3y 4

6. Total segun mayor
de caja chica
(Contabilidad)

Valor contable registrado por el proyecto (6 =1 + 2 +3 +4)
El valor contable debe coincidir con el monto aprobado por el Director
del Proyecto

7. Diferencia

Diferencia entre los puntos 5y 6 (7 =5 - 6)
La diferencia debe ser cero (0). Si no fuera cero, debera
identificarse la diferencia, explicarla y ajustarla.




Anexo 17.6: Formato de corte de caja

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

CORTE DE CAJA

TOTAL DE VENTAS DESDE:

Fecha:
Empresa:
NUMERO DE CANTIDAD DE COSTO DEL
VENTA proDUCTO  VENTATOTAL  peopucTo UTILIDAD

1 25 $ 1875 $ 16.25 $ 2.50
2 36 $ 4500 $ 3240 $ 12.60
3 28 $ 26.60 $ 21.00 $ 5.60

RESUMEN TOTAL:

Ventas realizadas 3

Cantidad de producto vendido 89

Total de Importe de ventas $ 90.35

Total de Utilidad $ 20.70




Anexo 17.7: Cuadro de antigiiedad de cuentas por cobrar.

El empresario al crear una sociedad debera tener un control y registro de las cuentas

pendientes de cobro por créditos otorgados a clientes.

En el cuadro siguiente se muestra un ejemplo de un cliente al cual se le entrego

mercaderia para que sea cancelada en un plazo de 60 dias.

Segun politicas de la entidad las cuentas por cobrar se pueden dar hasta un maximo

de 90 dias.

REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR AL 30 DE MARZO 2019

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

Cadigo Descripcion Dia | Referencia | 0-30 | 31-60 | 61-90 g/(')aj;gg cantidad
SALVADOR, S.A. DE

0010 C.V. 3/15/19 CCF 260 250.00 250.00

0011 SALVADOR, S.A. DE C.V. 250.00 250.00

250.00

Report Total 250.00




Anexo 17.8: Formato de entrada y salida de producto.

INVENTARIO - PRODUCTOS

INFORMACION DE LA EMPRESA

Encargado dé Inventarios
HERAGOZ, S.A.DEC.V.

NOMBRE HERAGOZ, S.A. DEC.V.
Fecha: 31/03/2019 DIRECCION Agua Caliente
CIUDAD Chalatenango
TELEFONO 257-0115
MOVIL 7691-1541
AREA CANTIDAD COSTO TOTAL VENCIMIENTO | FECHADE |  FABRICANTE 0 NE VALOR OBSERVACIONES
si VALIDO COMPRA PROVEEDOR COMPROBANTE \/P;r\ll?%
DESCRIPCION DEL ARTICULO HASTA
NEVERIA DE AGUA
CALIENTE
NEVERIA DE
SANTA FE
FARMACIA DE
SANTA FE
TOTAL ) $0.00
— &J&/;(_}ZT{/Z I
stin Teja




Anexo 17.9: Tabla de inventario segiin método PEPS.

Plantilla para el manejo de inventarios (kardex) por el método de PEPS

HERAGOZ, S.A. DE

Costo unitario del

Nombre de la Compafiia C.V. producto
Cddigo del producto 123456 Inventario disponible
Descripcion del producto Productos congelados
Unidad de medida Unidades
Entradas Salidas Saldo
Fecha Tipo dcto. N° dcto. Valor Valor Valor
Cantidad | unitario Valor total Cantidad | unitario Valor total Cantidad | unitario Valor total
Inventario
inicial KRXRX - - i
15-mar-15 | Compras 123 | 15,000.00 | 5 150,00 | 15,000,000.00 ] | 5,000.00 | 3,000.00 | 15,000,000.00
18-mar-15 | Ventas 1 i 1,500.00 | 3 100.00 | 4,500,000.00 | 3,500.00 | 3,000.00 | 10,500,000.00
31-mar-15 | Compras 1241 2,000.00 | ;, 975 00 | 5750,000.00 ; " | 5500.00| 295455 | 16,250,000.00
- - "| 5,500.00 | 2,954.55 | 16,250,000.00
Aﬁ?f/fzd/{;_}/{%?%-
E'_Te'a?
Enca:tlgnadoj = Inventarios

HERAGOZ, S. A DEC.V.




Anexo 17.10: Acta de inventario fisico.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.
ACTA DE INVENTARIO FiSICO

N° de acta de inventario fisico

En ,alas de de del en

Se hace constar mediante el Acta de inventario fisico lo siguiente:

El inventario de los productos contenidos en se ha llevado a cabo conforme a lo
establecido en el art. 142 del Cddigo Tributario vigente. Contabilizando, asi, los productos que alli
se encuentran.

Lugar Cantidad Producto Marca

Observaciones:

Mediante esta acta se da fe de la existencia de los productos mencionados arriba, y que todos ellos
se encuentran en excelentes condiciones.

Siendo las horas, del dia de del se cierra el acta de inventario fisico.

stin Teja
Encargado dé Inventarios
HERAGOZ, S A DECV.

| éf/%




Anexo 17.11: Levantamiento de activo fijo.

HERAGOZ, S.A.DEC.V.
DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

N° CREDITO 80% VALOR A |20% GASTO NO .
NO. | CANTIDAD cgﬁi’:gﬁE DESCRIPCION Aggﬁ@ga FISCALDE |IMPORTE| DEPRECIAR | DEDUCIBLE vuz\gggm DE’S;S;QR '\ég\ﬁiﬁg;( ADICIONES
COMPRA (USADO) | (BIEN USADO)
1 00001 1201020301|ESCRITORIO 1/8/2019|CCF 0144 $ 30000 | $ 24000 | $ 60.00 1 $ 24000 | $ BE -
2 00001 1201020301|EQUIPO DE COMPUTO APLE 1/8/2019|CCF 0144 $ 41060 | $ 32848 | $ 82.12 2 $ 32848 % N -
TOTALES 7106 568.48 14212 3 568.48 0 0
CUADRO DE DEPRECIACION 2019
EQUIPO DE
DESCRIPCION ESCRITORIO | COMPUTO |TOTALES
APLE
AGOSTO| $ 20.00 | $ 1360 | $ 33.69
SEPTIEMBRE| ¢ 20,00 | $ 1369 | $  33.69
OCTUBRE]| $ 2000 | $ 1360 | $ 33.69
NOVIEMBRE| ¢ 20,00 | $ 1369 | $  33.69
DICIEMBRE]| $ 2000 | $ 1360 | $ 33.69
DEPRECIACION ANO 2019 $ 10000 | $ 68.43 | $ 168.43
TOTAL DEPRECIACION $ 10000 | $ 68.43 | $ 168.43
VALOR ACTUAL $ 14000 | $ 260.05 | $ 400.05




Anexo 17.12: Formato para activo intangible.

La empresa cuenta con dos franquicias de venta de helados, detalladas de la siguiente manera:

CUADRO DE AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES

Formula:
Amortizacion anual =

Interés 2%

Valor de la Patente / Vida util.

Fecha de ) Depreciacion | Depreciaciéon
adquisicion | Descripcion Valor Patente | Vida Util anual mensual

Franguicia de Neveria 4 $ 225000 | $ 187.50

1/7/2017 | Agua Caliente $ 9,000.00 '
Franquicia de Neveria 4 $ 225000 | $ 187.50

1/11/2018 | Santa Fe $ 9,000.00 '

Tabla de Amortizacion
Franquicia Agua Caliente

N° Fecha Pago mensual Interés Amortizacién | Saldo Actual
0 $ 9,000.00
1 Julio $ 187.50 $ 180.00 | $ 750 | $ 8,992.50
2 Agosto $ 187.50 $ 17985 | $ 765 | $ 8,984.85
3 Septiembre $ 187.50 $ 17970 | $ 780 | $ 8,977.05
4 Octubre $ 187.50 $ 17954 | $ 796 | $ 8,969.09
5 Noviembre $ 18750 $ 17938 | $ 812 | $ 8,960.97
6 Diciembre $ 187.50 $ 17922 | $ 828 | $ 8,952.69




Anexo 17.13: Cuadro de vencimiento a proveedores (pagos a corto y largo plazo).

HERAGOZ, S.A. DE C.V.
NIT: 0614-010319-101-5
NRC: 5274538-9

CUADRO DE VENCIMIENTO DE PROVEEDORES

Cliente | Importe | Factura | Fecha de factura Fecha de vencimiento o pago Ve_nC|da Dias _degde el
previsto (Si/No) vencimiento

Neveria Agua Caliente

Neveria Santa Fe

Farmacia Santa Fe

PREPARADO: APROBADO: FECHA:




Anexo 17.14: Libro diario - mayor

HERAGOZ, S.A. DEC.V.

LIBRO DIARIO - MAYOR

Fecha Cddigo | Descripcion Ref | Deudor Acreedor Saldos
Deudor Acreedor
1/3/2019 | 111 Efectivo y Equivalente del | 1 $2,000.00 $2,000.00
Efectivo
322 Capital Social 1 $2,000.00 $2,000.00




Anexo 17.15: Libro de compras.

Libro de registro de compras.

HERAGOZ, S.A.DE C.V.

| Inscripcién
N° 4165

NRC:5274538-9

Mes:_Marzo Af0: 2019  Nombre decontribuyente:_ HERAGOZ, S.A. DE C.V NIT: 0614-010319-101-5
Compras Compras gravadas
Fecha de [NUmero de ) . ] Total Impu_esto Compras a
N° lemisién  ldocumento [NIT del Proveedor  |[Nombre del proveedor Producto Cantidad |Internas | Importaciones o | Crédito compras retenidoa su;e_tos
(locales) internaciones | fiscal terceros | excluidos
CCF 015654 N -102- i
1 (1/3/2019 0614-010886-102-0 |Constancia, S.A. de C.V. fi\t?ga embotellada 1 25 $9.96 $1.29 $11.25
2 |1/3/2019 [CCF 153230 |0614-010886-102-0 |Constancia, S.A. de C.V. Coca Cola x onzas 20 $8.85 $1.15 $10.00
CCF4516 R -432- i ini
3 [2/3/2019 0189-040700-432-8 |Neveria, S.A. de C.V. gH;I;r(]jo de Vainilla 1 15 $46.46 $6.04 $52.50
F451 R -432- i
4 2/3/2019 [CCF4516  |0189-040700-432-8 |[Neveria, S.A. de C.V. Tzlaal?’)(r)] de Chocolate 12 $37.17 $4.83 $42.00
5 2/3/2019 [CCF54811 |0189-040700-432-8 [Neveria, S.A. de C.V. Paletas sabor fresa 35 $13.94 $1.81 $15.75
Total del mes $116.37 $15.13 | $131.50




Anexo 17.16: Libro de ventas a consumidor final.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

Libro o registro de operaciones de ventas a consumidor final. |5 was 5

\,\\ /{
Mes: Marzo Af0: 2019  Nombre decontribuyente: . HERAGOZ, S.A. DE C.V NIT: 0614-010319-101-5 NRC:5274538-9 \Sjj_':_’)/
Documentos emitidos Total, ventas
Nombre del Cantidad - Ventas Ventas Exportaciones |diarias
Fecha cliente Producto N° Tipo de exentas internas gravadas propias
documento
/Agua embotellada 1
9/3/2019 Cliente 1 litro 2 345678 Factura $0.88 $1.00
10/3/2019 Cliente 2 Coca Cola x onzas 5 345679 Factura $0.88 $1.00
Helado de Vainilla 1
12/3/2019 Cliente 3 galén 2 345680 Factura $4.87 $5.50
Helado de Chocolate 1
13/3/2019 Cliente4  |galén 1 345681 Factura $4.87 $5.50
15/3/2019 Cliente 5 Paletas sabor fresa 6 345682 Factura $0.75 $0.85
Total del mes S $12.26 $ $13.85
RESUMEN:
Ventas exentas: $0.00
Ventas netas gravadas: $12.26
Débito Fiscal: $1.29
Exportaciones: $0.00

Ventas Totales: $13.85




Anexo 17.17: Libro de ventas a contribuyentes.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

Libro o registro de operaciones de ventas a contribuyentes

Mes:_Marzo Afo0: 2019  Nombre decontribuyente:_ HERAGOZ, S.A. DE C.V NIT:0614-010319-101-5 NRC:5274538-9
Operaciones de ventas
Docume Propias A cuenta de terceros
NI [echade t NIT Nombredecliente, Producto Cantidad - " mpuEs® | venta total
Correlativo emision nto mandatarioomandante Exentas | 'Mermas | Débito | _ | Internas | Débito percibido
gravadas | fiscal gravadas | fiscal

1 15/03/2019] CCF |0614-050684-003-9 [Farmacias San Nicolas ﬁﬁ](a de acetaminofén 10 $4.42 $0.58 $50.00

2 16/03/2019] CCF  |0908-130495-345-1 [Farmacias E Porvenir Galdn de alcohol en gel 5 $13.27 $1.73 $75.00

18/03/20/9] CCF  |0309-300500-275-1 |Ferreteria Buena Vista  [Galdn de alcohol 90 6 $2.65 $0.35 $18.00

4 20/03/2019] CCF  |0124-091201-963-0 [Ferreteria Gonzalo Pagqetg de guantes 12 $13.27 $1.73 $75.00
quirtrgicos

5 21/03/2019] CCF  |0614-260494-123-8 [Floristeria Sociable Pagqetg de mascarillas 15 $15.93 $2.07 970.00
quirrgicas

Total del mes $49.54 | $6.46 $488.00




ANEXO 18: Esquema Subsistema Financiero.

SISTEMA FINANCIERO

| | I

Tratamiento de

Manual de politicas .
préstamos

Presupuestos

Presentacion de estados
financieros

!

Estado de situacion
Presupuesto de ventas financiera
Presupuesto de cobros

Presupuesto de compras [
Presupuesto de gastos de
administracion

Estado de resultados

Estado de cambios enel

patrimonio ]

[ Presupuesto de gastos de ventas ]

Presupuesto de pagos [

Presupuesto de efectivo

Estado de flujos del

efectivo

Notas a los estados
financieros

[ Presupuesto de operacion ]

Andlisis de razones

Informe gerencial

;

Andlisis cualitativo ]

financieras

Razones de liquidez y [
solvencia

[ Razon de eficiencia ] [

Andlisis cuantitativo ]

T

[ Raz6n de apalancamiento ]

[ Razén de rentabilidad ]




Anexo 18.1: Manual de politicas financieras.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

MANUAL DE POLITICAS FINANCIERAS

CHALATENANGO, 01 DE MARZO DE 2019



POLITICA DE PRESUPUESTACION.

Se crearan presupuestos anuales, los cuales servirdn como herramienta para la toma de

decisiones que permita planificar y optimizar los recursos financieros de la entidad, se puedan

desarrollar las actividades comerciales de cada uno de los negocios que interviene en la
obtencién de ganancias, estos estableceran bases para la operacion sélida y medicion de
esfuerzo, asi como el cumplimiento de metas.

v La elaboracion de los presupuestos del afio siguiente se debera iniciar en el mes de
septiembre, por cada negocio que maneja la entidad de forma individual y estos se
consolidaran en un presupuesto global, que debera ser aprobado por el area financiera.

v’ Los estados financieros proyectados, flujo de caja y punto de equilibrio seran parte integral
del presupuesto.

v Los ingresos se presentaran de manera conservadora, los gastos siempre se aplicaran con
mayor austeridad posible sin afectar la operatividad de la empresa y los incrementos
deberan estar debidamente justificados.

v Las cifras que reflejen los presupuestos deberd contener un andlisis previo del area
financiera justificando y soportando la actividad que dio origen a estas.

v' Para los proyectos de inversion mayores a $100,000.00, deber&n ser respaldados con un
plan de negocios gque incluya la factibilidad del mismo. Si el proyecto es menor a dicha
inversion se debera realizar un estudio de costo-beneficio y flujo mensual.

POLITICA DE COBRANZA.

La entidad debe implementar mecanismos internos y externos para asegurar la recuperacion de

su cartera.

Los cobros que se hagan los clientes u otras entidades se efectuaran los primeros cinco dias de

cada mes o0 en su caso segun los acuerdos de créditos otorgados.



Los depdsitos se recibirdn en la oficina central de la entidad o en su caso bajo cuenta bancaria
establecida con las entidades bancarias respectivas.

POLITICAS DE PAGOS.

Los proveedores sean personas naturales o juridicas, que se tenga un contrato previo que
estipule las formas y fechas de pago, se realizaran de forma directa 0 mediante créditos
financiados.

Todo pago debera tener su correspondiente asignacion presupuestaria, es decir que ninglin pago
se podra realizar sin estar contemplado en el presupuesto anual de la entidad.

El pago de proveedores se realizara por medio de cheques, entregandose los dias viernes de
cada semana.

POLITICA DE LIQUIDEZ.

El maximo de crédito otorgado al cliente sera 90 dias plazo. La tasa de interés por otorgamiento
a 90 dias es del 0%, en caso de impago 5% de interés mensual sobre el monto en mora.
POLITICA DE FINANCIAMIENTO.

Para cada proyecto o inversion futura se evaluara si es necesario un financiamiento o si la
sociedad puede cubrir con los gastos en que se van a incurrir.

DEPOSITOS A PLAZO.

La empresa hara depositos a plazo por lo menos una vez al mes, cotizando la tasa que le genere
mayor interés.

POLITICA DE INFORMACION FINANCIERA.

El area financiera a través del area contable de la entidad, es responsable de la preparacion y
presentacion de los Estados Financieros mensuales y anuales de cada uno de los negocios, para
luego crear un juego global que identifique el tratamiento de cada una de las actividades que

desarrolla la empresa.



De igual manera, es responsable de la presentacién oportuna de las declaraciones de impuestos
que la empresa esta legalmente obligada a cumplir en los periodos determinados, incluyendo

los impuestos municipales y la clase de gravamenes por cumplimiento obligatorio.

En el marco de cumplimiento de las obligaciones, el encargado de cada negocio debera
informar, coordinar y asegurar que estas informen debidamente la informacion

correspondiente a sus actividades financieras en el plazo correspondiente.

La administracion procurara establecer, un plazo determinado, el sistema contable adecuado a
la naturaleza de cada negocio, incluyendo un plan de cuentas contables y contabilidad de

Costos.

POLITICAS DE INVERSION FINANCIERA.

La direccién de la entidad aterrorizara los montos y plazos de las inversiones o proyectos
nuevos a invertir. Los proyectos de inversidn deberan contemplar una combinacion de riesgos,

rendimientos, plazos e instrumentos financieros a utilizar.



Anexo 18.2: Tabla de amortizacion.

Se detallan los préstamos vigentes hechos por la empresa para obtener mayor financiamiento,

para la sostenibilidad de los negocios.

HERAGOZ, S.A. DE C.V. 3
CONDICIONES DE LOS PRESTAMOS VIGENTES EN EL ANO 2019

BANCOS
CONCEPTO BANCODAVIVIENDA BANCO AGRICOLA BANCO CUSCATLAN
REF 0012345 REF 0074834 REF 00084934
Fecha aprobacion: 1/3/2019 15/3/2019 1/5/2019
Fecha finalizacion: 28/2/2023 15/2/2023] 30/4/2023
Tipo: Linea de Crédito No Rotativo] Linea de Crédito Linea de Crédito
Monto: $12,000.00 $13,000.00 15,000.00
. Venta de Helados, Agua Caliente, Venta de Helados, Santa Fe, Venta de medicamentes,
Destino:
Chalatenango Chalatenango Santa Fe, Chalatenango
Tasa de interés efectiva: 24% interés anual 24% interés anual 24% interés anual
Tasa de interés nominal: 2% mensual 2% mensual 2% mensual
Interés moratorio: 5.00%
Plazo: 48 meses 48 meses 48 meses
HERAGOZ S.A. DEC.V.
TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS VIGENTES 2019
N° Fecha Pago Interés |Amortizacion| Saldo Actual
mensual
BANCO DAVIVIENDA REF:0012345
0 Préstamo obtenido $12,000.00
1 31/3/2019 $391.22 $240.00 $151.22 $11,848.78
2 30/4/2019 $391.22 $236.98 $154.24 $11,694.54
3 31/5/2019 $391.22 $233.89 $157.33 $11,537.21
47 31/1/2023 $391.22 $15.19 $376.03 $383.55
48 28/2/2023 $391.22 $7.67 $383.55 $0.00
Totales $18,778.56 | $6,778.72 $12,000
BANCO AGRICOLA REF:0074834
0 Préstamo obtenido $13,000.00
1 15/3/2019 $423.82 $260.00 $163.82 $12,836.18
2 15/4/2019 $423.82 $256.72 $167.10 $12,669.08
3 15/5/2019 $423.82 $253.38 $170.44 $12,498.65
47 15/1/2023 $423.82 $16.46 $407.36 $415.50
48 15/2/2023 $423.82 $8.32 $415.50 $0.00
Totales $20,343.36 | $7,343.67 $13,000
BANCO CUSCATLAN REF 00084934
0 Préstamo obtenido $15,000.00
1 31/5/2019 $489.03 $300.00 $189.03 $14,810.97
2 30/6/2019 $489.03 $296.22 $192.81 $14,618.16
3 31/7/2019 $489.03 $292.36 $196.67 $14,421.49
47 31/3/2023 $423.82 $18.99 $470.04 $479.45
48 30/4/2023 $423.82 $9.58 $479.45 $0.00
Totales $23,473.44 | $8,473.24 $15,000




Anexo 18.3: Cédula de prestamos y tarjeta de crédito.

HERAGOZ, S.A. DEC.V.

i TRANSACCION
No. [Ref. Documento Fechas Concepto Desembolsos Abonos a capital _Abonos a [Total del ‘I_'asa ‘?'e Sa!do del BANCO
intereses lAbono interés préstamo
Fecha en Banco N Cheque Nota de Cargo
| PRESTAMOS ADQUIRIDO EN EL ANO 2018
1 1234 BANCO DAVIVIENDA
200454307 8/1/2018 Desembolso $12,000.00 5.50% $ 12,000.00 |Banco Davivienda Cta.- 2050033578  |8/1/2018
200467417 28/2/2018|P/ REF# 12345, DAVIVIENDA $ 198700 |$  1,987.00 $ 10,013.00 |Banco Davivienda Cta.- 2050033578  |28/2/2018 NC. 08/02/18
20048163 31/3/2018 P/ REF# 12345, DAVIVIENDA $ 1,987.00 $ 1,987.00 $ 8,026.00 |Banco Davivienda Cta.- 2050033578 |31/3/2018 NC. 08/03/18
200495611 30/4/2018/ P/ REF# 12345, DAVIVIENDA $ 1,987.00 $ 1,987.00 $ 6,039.00 |Banco Davivienda Cta.- 2050033578  |30/4/2018 NC. 08/04/18
200510784 31/5/2018|P/ REF# 12345, DAVIVIENDA $ 1,987.00 |$ 1,987.00 $ 4,052.00 |Banco Davivienda Cta.- 2050033578 |31/5/2018 NC. 08/05/18
20052428 30/6/2018|P/ REF# 12345, DAVIVIENDA $ 1,987.00 |$ 1,987.00 $ 2,065.00 |Banco Davivienda Cta.- 2050033578  |30/6/2018 NC. 08/06/18
200539903 31/7/2018|P/ REF# 12345, DAVIVIENDA $ 198700 |$  1,987.00 $ 78.00 |Banco Davivienda Cta.- 2050033578  |31/7/2018 NC. 08/07/18
200551254 31/7/2018|P/ REF# 12345, DAVIVIENDA $ 7800 |$ 78.00 $ - |Banco Davivienda Cta.- 2050033578  |31/7/2018 NC. 08/07/18
20054019 31/7/2018/Cancelacion $12,000.00 $(12,000.00) $ - $ -
BANCO AGRICOLA
2 74834 20001701 15/3/2018| Desembolso $13,000.00 5.009 $ 13,000.00 [Banco Agricola Cta. 5030401795 15/3/2018
20047788 28/2/2018 P/ REF#74834, AGRICOLA $ 2,156.00 $ 2,156.00 $ 10,844.00 [Banco Agricola Cta. 5030401795 30/3/2018 NC 13/02/2018
20049561 30/4/2018/ P/ REF#74834, AGRICOLA $ 2,156.00 $ 2,156.00 $ 8,688.00 |Banco Agricola Cta. 5030401795 30/4/2018 NC. 10/04/18
200510784 31/5/2018|P/ REF#74834, AGRICOLA $ 2,156.00 |$ 2,156.00 $ 6,532.00 |Banco Agricola Cta. 5030401795 31/5/2018 NC. 09/05/18
20052428 30/6/2018 P/ REF#74834, AGRICOLA $ 2,156.00 $ 2,156.00 $ 4,376.00 |Banco Agricola Cta. 5030401795 30/6/2018 NC. 09/06/18
20053990: 31/7/2018|P/ REF#74834, AGRICOLA $ 2,156.00 |$ 2,156.00 $ 2,220.00 |Banco Agricola Cta. 5030401795 31/7/2018 NC. 09/07/18
20054150 10/8/2018|P/ REF#74834, AGRICOLA $ 2,156.00 $ 2,156.00 $ 64.00 |Banco Agricola Cta. 5030401795 31/8/2018 NC.09/08/18
20056611 10/8/2018 P/ REF#74834, AGRICOLA $ 64.00 $ 64.00 $ - |Banco Agricola Cta. 5030401795 31/8/2018
200554084 31/8/2018|Cancelacion $13,000.00 $(13,000.00) $ - $ -
| PRESTAMOS ADQUIRIDO EN EL ANO 2019
BANCO DAVIVIENDA
3 84934 20053237 19/1/2019| Desembolso $15,000.00 5.75%| $ 15,000.00 |Banco Davivienda Cta.2050033564 19/1/2014NC. 08/01/19
20054150 10/2/2019 P/ REF# 84934, DAVIVIENDA $ 2,459.00 |$ 2,459.00 $ 12,541.00 [Banco Davivienda Cta.2050033564 28/2/20194NC. 08/02/19
20057274 31/3/2019|P/ REF# 84934, DAVIVIENDA $ 245900 |$  2459.00 $ 10,082.00 |Banco Davivienda Cta.2050033564 31/3/2014NC. 08/03/19
200554084 31/04/2019|P/ REF# 84934, DAVIVIENDA $ 2,459.00 |$ 2,459.00 $ 7,623.00 |Banco Davivienda Cta.2050033564 30/4/20194NC. 08/04/19
200568184 30/5/2019| P/ REF# 84934, DAVIVIENDA $ 2,459.00 $ 2,459.00 $ 5,164.00 |Banco Davivienda Cta.2050033564 31/5/2014NC. 08/05/19
20058277 30/6/2019| P/ REF# 84934, DAVIVIENDA $ 2,459.00 |$ 2,459.00 $ 2,705.00 |Banco Davivienda Cta.2050033564 30/6/20194NC. 08/06/19
200598374 30/7/2019| P/ REF# 84934, DAVIVIENDA $ 2,459.00 $ 2,459.00 $ 246.00 |Banco Davivienda Cta.2050033564 31/7/2014NC. 08/07/19
20060945: 31/7/2019|Cancelacion $ 246.00 |$ 246.00 $ - |Banco Davivienda Cta.2050033564 31/7/2014NC. 08/07/19
$15,000.00 $ (15,000.00) $ - $ -
Totales $40,000.00 $40,000.00 $ - $40,000.00




Anexo 18.4: Presupuesto operativo.

HERAGOZ, S.A. DEC.V.

PRESUPUESTO OPERATIVO PERIODO MES DE MARZO 2019

Expresado en unidades de producto y ddlares de Estados Unidos de América

Davit(l’e'ada Pérez / Pilar Azucena de Montenegro =/
’ HERAGOZ ¢

Representante Legal Contador General
HERAGOZ, S.A.DEC.V. N° Acreditacion 4165

Maurici

MARZO

INGRESOS $ 7,535.55

Ingresos en Farmacia $4,115.05

Ingresos en Neveria 1 $ 1,566.50

Ingresos en Neveria 2 $1,854.00
Costo de ventas 3 6,500.85
UTILIDAD BRUTA $ 14,036.40
Gastos de administracion $ 1,575.00
Gastos de ventas $ 950.00
Depreciacion $ 100.00
UTILIDAD DE OPERACION $ 11,411.40
RESERVA LEGAL (7%) $ 798.80
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 10,612.60
Impuesto sobre la renta (25%) $ 2,653.15
UTILIDAD NETA $ 7,959.45

nl

arez Guzman /=

Auditor Externo
Ne° Acreditacion 0946 %




Anexo 18.5: Estado de Situacion Financiera.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.
ESTADO DESITUACION FINANCIERA AL 31 DEDICIEMBRE DE 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECT IVO $ 2,000.00 PROVEEDORES $
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTASPOR COBRAR  $ 2,354.09 CUENTASY GTOS ACUM POR PAGAR $
INVENT ARIOS $ 1,320.45 PORCION CTE.DE PRESTAMO A LARGO PLAZO $
GAST OSPAGADOS POR ANTICIPADO $ 1,200.00 PORCION CTE. DE ARRENDAM.FINANC. A LARGO P.  $
IMPUEST OS POR PAGAR $
DIVIDENDOS POR PAGAR $
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE s 4,874.54 TOTAL DE PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES DE INVERSION $ 1,623.20 PREST AMOS BANCARIOS A LARGO PLAZO $
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 2,000.00 ARRENDAMIENT O FINANCIERO A LARGO PLAZO $
BIENES EN ARRENDAMIENT O FINANCIERO $ 5,000.00 DEPOSITO EN GARANTIA $
ACTIVOS INT ANGIBLES $ 2,120.71 PROVISION POR RETIRO VOLUNTARIO $
ACTIVO POR IMPUEST O SOBRE LA RENT A DIFERIDO $ -
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE $  10,743.91 CAPITAL SOCIAL $
RESERVA LEGAL $
UTILIDAD DEL EJERCICIO $
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES $
PERDIDA AROS ANTERIORES $
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO $  15,618.45 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Daviﬁ'e'ada Pérez / Pilar Azucena de Montenegro
' HERAGOZ ’

Representante Legal Contador General
HERAGOZ, S.A. DEC.V. HERAGOZ, SA DEC.V. N° Acreditacion 4165

Auditor Externo
N° Acreditacion 0946

2,207.05

2,653.15

2,000.00
798.80
7,959.45

4,860.20

4,860.20

10,758.25

15,618.45




Anexo 18.6: Estado de Flujo de Efectivo.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
2019
Flujo de efectivo en las actividades de operacion
Utilidad Neta $ 7,959.45
Ajuste por ingresos y gastos que no requieren efectivo:
Gastos por depreciacion de propiedad, planta y equipo $ 1,000.00
Gastos por depreciacion de propiedad de inversion $ 650.00
Gastos por amortizacion $ -
Gastos por depreciacion de bienes en arrendamiento financiero $ -
Gasto por impuesto $ 400.00
Gastos financieros, neto $ -
Reclasificacion de propiedad, planta y equipo $ -
Reclasificacion de activos intangibles $ -
Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Aumento en cuentas deudores comerciales y otras cuentas por cobrar $ (500.00)
Aumento en gastos pagados por anticipado $ -
Disminucion en inventarios $ 300.00
Disminucion en cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar ~ $ 700.00
Disminucién en depdsitos en garantia $ -
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién antes de intereses e
impuestos $  10,509.45
Impuestos pagados $ -
Intereses pagados $ -
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion $ 10,509.45
Flujo neto de efectivo en las actividades de inversion
Adquisicion en propiedad, planta y equipo $  (6,000.00)
Adquisicion de activos intangibles $ -
Efectivo neto usado en las actividades de inversion $  (6,000.00)
Flujo neto de efectivo en las actividades de financiamiento
Aumento de capital social $ 2,000.00
Adquisicién de Préstamos $ 15,000.00
Pago de préstamos $ 600.00
Arrendamiento financiero pagado $ -
Prestamos por cobrar a partes relacionadas otorgados $ -
Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento $ 17,600.00
Aumento en el efectivo y equivalentes de efectivo $ 2,000.00
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio $
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $ 2,000.00
Transacciones que no requieren flujo de efectivo
Capitalizacion de utilidades - % -
Capitalizacion de deudas a accionistas — 9 -
Venta de terrenos a accionistas mediante financiamiento $ -
OVZ /{m)) ;
iiéc ) s Ao
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Anexo 18.7: Estado de Cambios en el Patrimonio.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Capital Capital Capital Reserva Resultados Tota
Social Social |

Social No Pagado Pagado Legal Acumulados Patrimonio
Saldos al 01 de Marzo de 2019-1 $ 2,000.00 $ - $ - $ 49.00 $ - $ 2,049.00
Utilidad del Ejercicio $ 1,500.00 $ - $ - $ - $ - $ -
Distribucion de Utilidades $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Traslado a reserva Legal $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Saldos al 31 de diciembre de 2019-1 $ 3,500.00 $ - $ - $ 49.00 $ - $ 2,049.00
Aumento de Capital Social $ 2,000.00 $ - $ - $ - $ - $ 2,000.00
Capitalizacion de deudas $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Capitalizacion de utilidades $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad del Ejercicio $ 7,950.45 $ - $ = $ 79880 $ = $ 7,959.45
Distribucién de Utilidades $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Traslado a Reserva legal $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 13,459.45 $ - $ - $ 847.80 $ - $ 12,008.45

/%‘/’C
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Anexo 18.8: Analisis Financiero (Razones Financieras).

RAZONES DE LIQUIDEZ.

Describiran la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. Comparan activos circulantes contra pasivos circulantes. El término “liquidez” hara
referencia a la rapidez con la que un activo puede convertirse en efectivo sin grandes

descuentos a su valor.

e Razén Circulante.

Razdén Circulante

FORMULA
Activos circulantes _ 4 87454 _ 1.00 veces
Pastvos circulantes 4 86020

Razon circulante =

Analisis:

El resultado obtenido indica que la empresa esta siendo eficiente en el manejo de sus
activos circulantes, pues logra cubrir sus obligaciones a corto plazo con estas. La razén
circulante debe rondar entre 1 y 3 para ser eficiente, si esta es mayor a 3 significa que no se
estan aprovechando al maximo los activos a corto plazo invertidos: en el caso que sea menor

a 1 indica que no esté siendo eficiente la recuperacion de los activos circulantes.
e Razodn de Liquidez.

Es frecuente que los inventarios sean menos liquidos que los activos circulantes de

la empresa, por lo cual se analiza la influencia de estos en el pago de las obligaciones

circulantes.



Razon de Liquidez

FORMULA
Activos circulantes - Inventarios 4 87454 -132045 0.73 veces
Pasivos circulantes 4860.20

Razon circulante =

Analisis:

El resultado obtenido indica que por cada délar que la empresa debe de sus pasivos

circulantes, tiene 0.73 para cubrirlo sin disponer del inventario.

RAZONES DE EFICIENCIA.

Proporcionara informacién acerca de lo bien que la empresa esté usando sus activos
para generar ventas. Es decir, entre menos inversion de Inventario posean, sera mas eficiente

en relacién a la administracién de inventarios.

Tipos de razones de eficiencia:

e Razdén de rotacién de inventario.

Calcula el nimero de veces que el inventario es realizado en un periodo determinado,

es decir cuantas veces el inventario se convierte en dinero.

Razin de Rotacion de Inventario

FORMULA

Razén de rotacién de inventario = Costo de ventas _ 6.500.85 _ 492 veces
Inventario 1,32045

Analisis:

El resultado obtenido indica que el inventario invertido se esta convirtiendo en dinero

0 en cuentas por cobrar 4.92 veces, lo que puede interpretarse que la empresa esta cumpliendo



con sus expectativas de ventas, si el resultado fuese menor a 1 indicaria que la empresa no

estd vendiendo sus productos de manera eficiente.

e Razon de rotacion de las cuentas por cobrar

Esta razon se dara si, la empresa concede créditos a los clientes por una razon

principal: aumentar las ventas.

Razon de las Cuentas por Cobrar

FORMULA
Ventas a credito

1azon de las Cuentas por Cobrar =
Cuentas por cobar

e Periodo de cobro promedio.

Razon que calculara lo dias promedios en que las ventas a crédito se hacen efectivas.

Periodo de Cobro Promedio

FORMULA

Cuentas por cobar

Periodo de Cobro Promedio = Wentas a crédito annales/360

Analisis:

El resultado obtenido proporcionara al empresario los dias promedios en que sus

ventas al crédito se hacen efectivas, tomando en cuenta si es conveniente seguir dandolas.

e Razobn de rotacion de activo fijo.

Describe la razon de rotacion de activo fijo, la cantidad de ventas en ddlares que se

genera por cada dolar invertido en activos fijos.

Analisis:



Se entiende que, la empresa generd $3.77 en Ingreso por cada dolar invertido en

Activo Fijo.

Razon de Rotacion de Activo Fijo

FORMULA

.. L Ventas 7.535.55 3.77 veces
Rotacion de activo fijo = - - = =
Activos fijos netos

M

e Razén de rotacién de activo total.

Describe la eficiencia con la que la empresa esta usando todos sus activos para generar

ventas.

Analisis:

Se entiende que, la empresa generd $0.48 en Venta por cada ddlar invertido en

Activos Totales.

Razon de Rotacidon de Activo Total

FORMULA
Ventas _ 7.535.55 _ 048 veces
Activos totales 1561845

Rotacién de activo total =

RAZONES DE APALANCAMIENTO.

e Razdén de deuda total.

Razon que muestra el nivel de endeudamiento u obligaciones que posee la empresa
respecto a otras, mostrando el porcentaje del activo total que estd comprometido para la

cancelacion de estas deudas u obligaciones.



Razén de Deuda Total

FORMULA

Deuda total _ Activos totales - Capital contable total
Activos totales Activos totales

Razon de Deuda Total =

Tomando como ejemplo el estado financiero se hace un célculo aplicando la féormula

para calcular la razon de deuda total.

Razdn de Deuda Total

FORMULA

$ 4,860.20 _ 31%
$ 15,618.45

Razén de Deuda Total =

Andlisis.
Esta razon refleja que un 31% de los activos totales que posee la empresa estan
comprometidos o servirian para hacer el pago de obligaciones contraidas con otras entidades

o instituciones. Indicando que tiene la garantia suficiente para cancelar sus deudas sin tener

mayores complicaciones.

e Razdn de deuda a largo plazo.

Razon que indica el nivel de endeudamiento de la entidad por obligaciones o
financiamientos contraidos al largo plazo, es decir, que la cancelacion de estas deudas tardara

mas de un afio plazo.



Razdn de Deuda a Largo Plazo

FORMULA

Deuda a largo plazo
Activos totales

Razdn de Deuda a Largo Plazo =

Suponiendo que la empresa contrae un préstamo con una entidad bancaria y esta
tenga un plazo mayor a un afio, la cantidad que no sera pagada en el afio en curso sera la que

se reconocera como a largo plazo.

v' Crédito por $3,000.00 con banco Davivienda para 3 afios.

v" Amortizacién del afio en curso $1,000.00.

v Deuda a largo plazo $2,000.00

Razon de Deuda a Largo Plazo

FORMULA
$ 2,000.00 _ 13%
$ 15,618.45

Razon de Deuda a Largo Plazo =

Andlisis.
Actualmente el porcentaje comprometido del activo total de la empresa para pagos

de obligaciones a largo plazo representa el 13%. Indicando que la entidad puede cubrir dicha

deuda contraida.

e Razo6n de deuda a capital contable.

Razon que indica el porcentaje de endeudamiento de la empresa en cuanto al capital

social que esta posee, mostrando el nivel de endeudamiento por accionista.



Razdn de Deuda a Capital Contable

FORMULA
Deuda total
Capital contable total

Razdn de Deuda a capital contable =

Tomando de base los datos del estado financiero refleja lo siguiente:

Razén de Deuda a Capital Contable

FORMULA
$ 4,860.20 _ 49%
$ 9,959.45

Razon de Deuda a capital contable =

Andlisis.
Teniendo en cuenta que el capital contable esta compuesto por el capital suscrito de

cada accionista, esta razon indica que el 49% de ese capital estd comprometido para el pago

de las deudas que posee la entidad.

RAZON DE RENTABILIDAD.

e Margen de utilidad bruta.

Esta razén nos permite medir la utilidad bruta respecto a las ventas generadas por los
negocios que posee el pequefio empresario, nos indica los fondos disponibles que serviran

para pagar los gastos en los que se incurrieron en el periodo.

Margen de utilidad bruta

FORMULA
Utilidad neta _ $6,125.55

= = 81.13%
Ventas $7,535.55 °

Margen de utilidad bruta =




Analisis:

Una vez obtenido los valores a travées del Estado de Resultados, se podra destacar:
Este valor nos dice que el costo de ventas consumié alrededor de: 18.87% del ingreso

generado por las ventas; porcentaje favorable para el empresario porque sus ventas fueron

Mmayores a sus costos.

e Margen de utilidad de operacion.

Se puede calcular las utilidades disponibles una vez que el empresario haya pagado

todos los gastos de operacion, generados por los negocios.

Margen de utilidad de operacién

FORMULA

Utilidad de operacion neta _ $3,500.55

M ili ion = =
argen de utilidad de operacién Ventas $7.535.55

= 46.45%

Analisis:

Este margen nos dice que la empresa a cubierto con un 46.45% cada dolar de las
ventas una vez que se han deducido los gastos de operacion, que los negocios han generado

en el periodo.
e Margen de utilidad neta.

La utilidad neta nos expresa que es la ganancia que se ha obtenido en el periodo,
cuando se han pagado todos aquellos gastos presentados para el ejercicio. El porcentaje de
venas obtenido en este margen nos dice cuanto les corresponderia a los accionistas de la

empresa.

Margen de utilidad de neta

FORMULA

Margen de utilidad de neta = tilidad de neta = $2,441.63

Ventas ~ $7,535.55

= 32.40%




Anélisis:
Las utilidades netas del ejercicio se podran repartir entre los accionistas hasta en un

32.40%, porcentaje favorable para la empresa, porque se observa que las ventas en conjunto

de los tres negocios, si estan cubriendo los gastos.

e Rendimiento sobre activos totales.

Los activos totales de la empresa son la inversion que se ha realizado para
incrementar las utilidades de la empresa, midiéndose a través del rendimiento para detectar

el porcentaje de ganancia que se podria esperar al final del ejercicio contable.

Rendimiento sobre activos totales

FORMULA

Utilidad de neta _ $2,441.63

. = = 15.63%
Activos totales $15,618.45 °

Rendimiento sobre activos totales =

Analisis:

El 15.63% es el porcentaje sobre el rendimiento de los activos disponibles y la

eficacia que la administracion ha mostrado para generar utilidades.

e Rendimiento sobre capital contable.

La inversion hecha por los propietarios de la empresa es primordial, pero es una
deuda que se debe pagar y considerando que los activos totales son una inversion, es

necesario calcular este valor para conocer el rendimiento del capital contable.

Rendimiento sobre capital contable

FORMULA

Utilidad de neta _ $2,441.63

= = 122.00%
Capital contable total $2,000.00 00%

Rendimiento sobre capital contable =
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Anexo 19.1: Manual de politicas legales.

HERAGOZ, S ADEC.V.

MANUAL DE POLITICAS LEGALES

CHALATENANGO, 01 DE MARZO DE 2019



INTRODUCCION

La empresa HERAGOZ, S.A. DE C.V,, en el ejercicio de su negocio se compromete a
establecer todas aquellas politicas de caracter legal, que requieran el adecuado proceso para
el cumplimiento de la presentacion de informacion a las entidades de cumplimiento fiscal y

legal.

OBJETIVO.

Establecer las principales bases para la presentacion y andlisis de los estados financieros de

la entidad a las instituciones que velan por el cumplimiento fiscal y legal en el pais.



POLITICA LEGAL

LIBROS LEGALES

Segun lo dispuesto en el articulo 438 del cdigo de comercio de El salvador, la sociedad debe

llevar folios legalizados por un auditor autorizado de los siguientes libros:

1.

2.

Libro de estados financieros

Libro diario-mayor

Libro de registro de accionistas o0 socios

Libro de actas de junta general de accionistas 0 socios

Libro de acta de junta directiva o administrador Gnico.

Libro de aumento o disminucion de capital

Libros de control de IVA (compras, ventas a contribuyentes y ventas a

consumidores finales).

RENOVACION DE MATRICULA DE COMERCIO.

En cumplimiento al articulo 420 del cédigo de comercio. El proceso para renovacion de

matricula de comercio debe ser presentado en los primeros diez dias habiles que

corresponden al mes de la renovacion.

PRESENTACION Y PAGO DE IMPUESTOS.

Las declaraciones y pagos de impuestos tributarios se deberan presentar a mas tardar en los

primeros siete dias del mes siguiente al presentado.

PAGO DE PLANILLAS DE SUELDOS.

La forma de pago sera de forma mensual, la planilla de sueldo se cancelara dos dias antes de

finalizar el mes devengado.



CONTRATACION DE AUDITORIA EXTERNA.

Se contratara profesionales de auditoria externa en cada ejercicio, el cual serd contratado el
dia que se celebre la asamblea ordinaria de accionistas.

Se tendran 3 visitas en el afio corriente en los meses de mayo, septiembre y febrero del

siguiente afio.

RENOVACION DE CREDENCIAL DE REPRESENTANTE LEGAL.
La eleccidn del representante legal sera cada 3 afios, y la inscripcion se debera realizar en el
registro de comercio.

La eleccion de los miembros de la junta directiva también tendra una duracion de 3 afios.



Anexo 19.2: Matriz de obligaciones

legales.

HERAGOZ,S.A. DE C.V.

MATRIZ DE OBLIGACIONES LEGALES

4 FORMULARIO MESES
BLIGACION BASE LEGAL BSERVACIONE
OBLIGACIO S G APRESENTAR |Enero|Febrero| Marzo| Abril|Mayo OBS CIONES
MINISTERIO DE HACIENDA
o Art. 91.- Codigo Tributario F-11 30

Declaracion del Impuesto Sobre la Renta (ISR). Art. 48.- LISR
Declaracion y pago del Impuesto a la Transferencia de * . .
Bienes Muebles y a la Prestacion de servicios (IVA). Art. 93y 94.- Ley del IVA F-07 16 14 13 | 22 10 dias habiles de cada mes
Declaracion Mensual de Pago a Cuenta e Impuesto Retenido [Art. 151, 155 y 156.- Cddigo . .

g P . . y g F-14 16 14 13 | 22 * 10 dias habiles de cada mes
de Renta. Tributario
Inforrmee Mensual de Retencion, Percepcion o Anticipo a Art. 123A - Cddigo Tributario F-930 23 21 20 | 28 * 15 dias habiles de cada mes
Cuenta de IVA.
Registro Unico de Contribuyentes (NIT/IVA). F-210
Actualizacion de Direccion para recibir Notificaciones. Art. 90.- Cddido Tributario F-211 16
Solicitud para Autorizacion de Imprenta. Ar,t' 1 15-A.‘ y A_rt. 116- F-225 31

Cadigo Tribitario

Informe Anual de Retenciones del Impuesto Sobre la Renta. |Art. 123.- Cddigo Tributario F-910 31
Formulario Carta de Presentacion del Dictamen Fiscal. Art. 129.- Cédigo Tributario F-455
Informe de Dividendos, acciones y socios. Art. 124 .- Codigo Tributario F-915 31
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
SOCIAL (ISSS).
Presentacion de planillas de empleados. Art. 47.- Ley del ISSS Planolll{alls ggga a 3al6| 3al7 |2al6 palld




HERAGOZ, S.A. DE C.V.

MATRIZ DE OBLIGACIONES LEGALES

OBLIGACION

BASE LEGAL

FORMULARIO
APRESENTAR

MESES

Enero

Febrero|Marzo

Abril

Mayo

OBSERVACIONES

ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES
(AFP).

Presentacion de planillas de empleados.

CENTRO NACIONAL DE REGISTRO (CNR).

Presentacion de Matricula de Comercio (persona juridica).

Renovacion de Matricula de Comercio (persona juridica).
Registro de nuevos Locales, Agencias o sucursales de la
Empresa.

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y
CENSO.

Constancia de registro de informacion estadistica.

ALCALDIA MUNICIPAL.
Declaracion de impuesto municipal.

Art. 13.- Led del Sistema de
Anhorro de Pensiones

Art. 86 de la Ley del Registro
de Comercio.
Art. 64 de la Ley del Registro
de Comercio.
Art. 63 de la Ley de Registro
de Comercio.

14

13 17

15

anual

anual

anual

30

*Mes que fue inscrita la Escritura de
Constitucion

* Renovacion mes de cumpleafios del
propietario




Anexo 19.3: Calendario tributario 2019.

MARZO 2019
DOMINGO| LUNES | MARTES|] MIERCOLES] JUEVES | VIERNES] SABADO
1 2

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 _ 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

IVA:

(DFeigl%racién y Pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios

5 RENTAY OPERACIONES FINANCIERAS

Declaracion Mensual de Pago a Cuenta, e Impuestos Retenidos de Renta, Operaciones
Financierasy Contribucion Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia (F-14)
6 OTRAS OBLIGACIONES:

Registros de Control de IVA, Certificaciones e Informes emitidos sobre Modificaciones a
Libros Legales, Auxiliares y Registros Especiales (F-463).

1

7 IVA:

Informe Mensual de Retencidn, Percepcion o Anticipo a Cuenta de IVA (F-930).

8 IMPRENTAS:

Informe Mensual de Documentos Impresos a Contribuyentes Inscritos en IVA (F-945).

9 CNR:

Registro de Propiedad Raiz e Hipotecas: Informe Semestral sobre el Registro de Inmuebles.
10 REGISTRO DE COMERCIO:

Informe Semestral sobre la Constitucion, Transformacion, Fusion, Disolucion o Liquidacion
de Sociedades.

11 ALCALDIAS MUNICIPALES:

Informe Semestral sobre los Proveedores o Acreedores de Bienes Muebles Corporales o Servicios.
12 OTRAS OBLIGACIONES:

Informe de Importadores, Distribuidores, Fabricantes de Vehiculos y sus Representantes (F-990).
13 AGENTE DE RETENCION:

Informe Anual de Retencién del Impuesto sobre la Renta, Ejercicio 2018 (F-910)

14 1SSS

Presentacion de planilla del ISSS

15 AFP
Presentacion de planilla de AFP




Anexo 19.4: Matriz de prevencion de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

Check list sobre los Requisitos de Acreditacion ante la UIF de la FGR Cumple No cumple

Acreditar la existencia de una unidad de cumplimiento v
Acreditar la designacion de un ejecutivo con rango gerencial (Oficial de Cumplimiento)

v
Redactar, gestionar hasta obtener, la aprobacion, por el maximo drgano de administracion de la
Institucion, de los manuales de cumplimiento o sistema integral de prevencion.

v
Acreditar la elaboracion anual, de un plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento

v
Acreditar la implementacion de un programa de capacitacion constante de todo su personal.

v
Acreditar la existencia de un sistema de caracter informético o automatizado para efectuar analisis
de riesgo de forma oportuna y eficaz. v
Acreditar la existencia de un sistema de auditoria, para probar la eficacia integral del programa de
prevencion y cumplimiento ALD/CFT). v

Nota: Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos




ANEXO 20: Implementacion de Modelo COSO.

Para realizar la evaluacion de control interno en la empresa se haréa a través de los métodos de:
Cuestionario mediante el cual se realizard una Matriz de Calificacion del nivel de riesgo y
confianza, tomando en cuenta los factores de control claves, asignando una ponderacién y una
calificacion a cada una de ellos, de esta manera se conseguira una calificacion ponderada con la

que se lograra determinar el nivel de riesgo y de confianza de cada componente”.

A manera de ejemplo se resuelven los cuestionarios siguientes de los componentes de COSO, con
el supuesto que la empresa ya esta estructurada y pone en préctica la propuesta de modelo de
sistema de gestion de informacion financiera, pero debido a que empieza a establecer el modelo
todavia tiene unas deficiencias; y de esta forma se dara continuidad con la matriz de calificacion

del riesgo y checklist de debilidades y recomendacion.



Anexo 20.1: Componente Ambiente de Control.

HERAGOZ, S.A. DE C.V.

Cuestionario de Control Interno bajo el método COSO
Nombre del componente: Ambiente de Control

N° Factores de Control Clave Respuestas obSErvaciones
Preguntas: SI'| NO | N/A
Valores y cddigo de conducta )

1 | ¢(Cuenta la empresa con Codigo de Etica? X
Estructura organizativa

2 | ¢Existe una estructura organizativa definida? X

3 | ¢Laempresa cuenta con mision, vision, valores? X
Asignacion de autoridad y responsabilidad

4 ¢Se realiza la asignacion de autoridad y responsabilidad a los X

empleados?
5 ¢Existe una descripcion por escrito de funciones para el trabajo X
de los responsables?
6 ¢La empresa tiene el personal adecuado, en nimero y X
experiencia, para llevar a cabo su funcion?
Administracion de RRHH

7 | ¢Existe procesos de seleccion, induccién y capacitacion? X
¢EXxiste una persona que esta encargada especificamente del

8 | personal? X

9 ¢Cuenta la empresa con un manual de funciones? X
Competencia del personal y evaluacién del desempefio

10 | ¢Se evalla el desempefio del personal? X
Rendicidn interna de cuentas o responsabilidad

11 ¢Se realiza pruebas continuas de exactitud? X

19 ¢Existe rendicion interna de cuentas dentro de cada negocio? X

Elaborado por:
Fecha:

Revisado por:
Fecha:




HERAGOZ, S.A. DE C.V.
Calificacion del nivel de Riesgo y Confianza

Nombre del componente: Ambiente de Control

Factores de REF. Factor de resultado Calificacion ~ Ponderacion
control clave Pregunta S|=1 %
N° NO=0
Valores y
codigo de 1 Caodigo de Conducta 1 8.33
conducta
2 Estructura organizativa definida 1 8.33
Estructura
Organizativa 3 La empresa cuenta con misién, visién, valores 1 8.33
Asignacion de 4 Designacion de autoridad y responsabilidad 1 8.33
autorldqd_y 5 Descripciéon de funciones para los responsables 1 8.33
responsabilidad ) o
6 Personal adecuado, en nimero y experiencia. 0 0.00
7 Procesos de seleccion, induccion y capacitacion 1 8.33
Administracion -
de RRHH 8 Persona especifica encargada del personal 1 8.33
9 Manual de funciones 1 8.33
Competencia
del pers_o,nal y 10 Evaluacion del desempefio del personal 0 0.00
evaluacion del
desempefio
Rendicion 11 Pruebas continuas de exactitud 1 8.33
interna de Rendicién int d tas dentro de cad
CUeNntas o 12 n:noé;:cl)on interna de cuentas dentro de cada 1 8.33
responsabilidad g
TOTAL 83.30

Calificacion total maxima: 100%
Calificacion cada
componente : 100% / 12 Preguntas = 8.33%

Nivel de
Confianza:
Nivel de
Riesgo:

83.30%

16.70%

Elaborado por: Revisado por:
Fecha: Fecha:




HERAGOZ, S.A. DE C.V.

Checklist de Debilidades Encontradas

Nombre del componente: Ambiente de Control

REF.
Pregunta
NO

Debilidades

Recomendacion

10

No posee personal adecuado en
nimero, para cumplir con la
administracion de los negocios que
posee la sociedad .

No posee control sobre la evaluacion
del desempefio del personal.

Proponer a la Junta Directiva delegar a
un supervisor que monitoree todos los
negocios que posee la empresa por
medio de visitas o llamadas telefonicas.

Con la propuesta anterior, también se
medird el desempefio que posee el
personal con los clientes, proveedores y
demas personas que visiten cada uno de
los locales.




