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INTRODUCCION

En El Salvador durante los ultimos afios, ha tomado auge el debate en torno
a los perfiles profesionales de las instituciones de educacién superior, requeridos
en esta época de globalizacion, de desarrollo de las tecnologias y de cambios en

las formas de organizar el trabajo en la produccion y los servicios.

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad de El Salvador,
a través del Departamento de Ingenieria y Arquitectura, esta buscando incorporar
en su oferta académica, una nueva carrera técnica, que no es ofertada en la

actualidad en ninguna sede de la UES.

La presente investigacion consiste en una propuesta de creacion de una
carrera nueva la cual es el Técnico en Ingenieria Industrial con Opcion en Gestion
de la Calidad, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador, y tiene por objeto servir al Departamento de Ingenieria y Arquitectura y
otras instancias pertinentes de la Universidad, como un insumo para conocer la
viabilidad de hacer efectiva la implementacion de la carrera y tomar asi, las

decisiones correctas respecto a esto.

En el capitulo | se presentan los aspectos generales o genéricos de la
investigacion: planteamiento del problema, la justificacion del estudio, su alcance;

asi como la metodologia empleada.

Luego en el capitulo Il se expone la fundamentacion teorica en que se
sustenta la investigacion; asi como toda la conceptualizacion y terminologia

abordada a lo largo del documento.

Posteriormente en el capitulo I, se hace referencia al tipo de estudio que se
ha desarrollado, definiendo la poblacién y el tipo de muestreo, asi como las técnicas

de investigacion y de analisis de la informacion.

Ya en el capitulo IV se centra en el estudio de pertinencia y estudio de
factibilidad, constituye la investigacion propiamente dicha, el grueso del estudio. El
estudio de pertinencia, analiza la pertinencia de la carrera desde tres perspectivas:

social, normativa e institucional. La pertinencia mide la capacidad de una institucion
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0 programa educativo para responder a las necesidades sociales y del mercado
laboral; y se evalta en funcién del grado de adecuacion entre lo que la sociedad
espera de las instituciones de educacion superior, y los que éstas estan aportando.
El estudio de factibilidad, evalta la perspectiva de mercado, técnica, y econémico-
financiera. La factibilidad mide la capacidad en general que tiene la UES-FMOcc

para implementar el programa educativo.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones del estudio, las
referencias bibliogréficas utilizadas para fundamentar esta investigacion y anexos
que son importantes para una mejor comprension de ciertos puntos incluidos en la

investigacion.
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CAPITULO | - GENERALIDADES

1.1 — Objetivos

1.1.1 — Objetivos del estudio

1.1.1.1 - Objetivo general

Determinar la pertinencia y factibilidad de disefiar el programa curricular de
un Técnico en Ingenieria Industrial opcion en Gestion de la Calidad, en la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

1.1.1.2 — Objetivos especificos

. Conocer la pertinencia social existente del Técnico en Ingenieria
Industrial, en la region.

. Determinar la factibilidad de mercado para el desarrollo de la
propuesta educativa.

. Determinar la factibilidad técnica para implementar el Técnico
propuesto en la FMOcc - UES.

. Plantear a las autoridades de la UES si existe factibilidad financiera
para justificar el desarrollo de la propuesta educativa en la FMOcc —
UES.

15



1.2 - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 — Situacion Problematica

Las exigencias del mercado laboral han venido evolucionando de tal manera
que, los estudios de pregrado a nivel técnico profesional, cada vez tienen mas
importancia. El caracter de un estudio técnico de conocer sobre practicas concretas
y tener la capacidad para solucionar problemas definidos, les hacen cobrar
importancia en la sociedad actual. Otro aspecto importante de los niveles técnicos
es palpado tomando en cuenta la vasta cantidad de estudiantes que optan por
realizar estudios profesionales universitarios propiamente dichos, de modo que la
cantidad de jovenes desempleados luego de culminar los estudios, es alta. En la
actualidad, aproximadamente el 30 % de los estudiantes de educacion media optan

por un bachillerato técnico vocacional, el resto estudian bachillerato general.

También se debe tener en cuenta que las carreras universitarias suelen tener
un costo mas elevado, siendo inaccesibles econdmicamente para algunos jovenes
en el caso de las Universidades Privadas o incluso en los Institutos Tecnoldgicos.
En la Universidad de El Salvador a partir del afio 2021 no hay costos de matricula 'y
cuotas de escolaridad, gracias a decreto de gobierno de gratuidad de la educacion
superior. Sin olvidar, ademas, que las carreras técnicas al durar menos, permite a
los jovenes adentrarse mas rapidamente en el mercado laboral, recuperando la
inversion educativa en menor tiempo. Cerca del 52 % de estudiantes que culminan
el bachillerato contindan formandose con educacion superior. La desercion es alta
aun, casi la mitad de los bachilleres se insertan en un mundo laboral donde se
requiere habilidades técnicas sin oportunidad de desarrollarse y crecer

profesionalmente.

Lo anteriormente planteado es fundamental para El Salvador, considerando
gue una de las mayores dificultades que se tiene es el acceso a un empleo digno,
en buenas condiciones laborales y remuneracion justa. Las principales razones que
provocan dicha dificultad se deben a las condiciones economicas del pais, una falta

de inversion privada y gubernamental, una sobre oferta de mano obra, y una falta
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de especializacién técnica que permita la apertura de diferentes y nuevas

posibilidades laborales.

Debido a los aspectos anteriormente mencionados, la mayor oferta laboral
esta concentrada en la capital del pais, lo que ha causado un significativo impacto
en la oferta educativa, ya que la amplia variedad de carreras, maestrias y técnicos
son ofertadas en la zona central del pais, esto aun cuando la cantidad de
universidades privadas han ido en aumento. Sin embargo, la innovacion en cuanto
a las carreras ofertadas no ha sido mayor en la zona occidental. Actualmente en el
pais las universidades que ofertan Técnico en Ingenieria Industrial son escasas.
Especificamente en la zona occidental del pais, solamente la Universidad Francisco

Gavidia oferta dicho técnico.

Pero el problema radica en el hecho que, para abrir un nuevo programa
curricular universitario, es necesario cumplir con una serie de condiciones que
garanticen la calidad, pertinencia y factibilidad de este, pero muchas veces las
autoridades universitarias encargadas de ello, descuidan fundamentar estos
aspectos. Antes de poner en marcha un proyecto, se deben hacer los estudios de
factibilidad y de pertinencia que justifiquen si este tendra éxito o si no se cumplirdn
los objetivos de este, independientemente sea con fines de lucro o no (Urbina,
2013).

En cuanto a la pertinencia normativa y politicas educativas, se debe
identificar y analizar las normas, politicas y leyes que regulen el desarrollo de un
técnico especializado en la educacién superior, teniendo en cuenta, tanto las

nacionales como las institucionales.

Habiendo realizado los analisis de los estudios anteriormente mencionados,
se determinara si es factible o no disefiar la propuesta del programa curricular para
un Técnico en Ingenieria Industrial opcién en Gestidén de la Calidad ofertado por la
Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

especificamente en el Departamento de Ingenieria y Arquitectura.
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1.2.2 - Enunciado del problema

Con lo mencionado anteriormente queda en evidencia que es de suma
importancia demostrar con un estudio de pertinencia y factibilidad, si en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente es factible desarrollar el Técnico en Ingenieria

Industrial, ya que este no cuenta con un documento que respalde dicha propuesta.

Para adentrarse en un estudio de factibilidad, se deberan desarrollar tres
importantes estudios: el de mercado, técnico y financiero, los cuales servirdn de
base para definir si la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente es capaz de implementar y operar un Técnico en Ingenieria Industrial.

Por lo tanto, el estudio busca responder a la siguiente interrogante:

¢ Es pertinente y factible disefiar la propuesta del programa curricular para un
Técnico en Ingenieria Industrial, opcion en Gestion de la Calidad, en la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador?
1.3 — Justificacion del estudio

Tomando en cuenta las observaciones sobre la oferta y la demanda de
profesiones en El Salvador, aun mas especifico, en la Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se apuesta por realizar una investigacion
de pertinencia y factibilidad que en la medida de lo posible sirva como base para
que en un futuro cercano se mejore la carga académica del departamento de

Ingenieria y Arquitectura.

El estudio de pertinencia y factibilidad beneficiara, como se mencioné, al
Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente y, desde luego, a la poblacion, sobre todo a los aspirantes que opten por

estudiar un técnico en ingenieria industrial.

Por lo que, el estudio de pertinencia y factibilidad respecto al técnico en
ingenieria industrial con opcion en gestion de la calidad sera de gran ayuda para el
departamento de ingenieria y arquitectura que aspira a mejorar dia con dia su oferta

académica; ya que, el mercado laborar ha cambiado mucho en esta ultima década
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y la universidad se debe adecuar a esos cambios para brindar una mejor formacion

profesional a los estudiantes de educacion media superior.

Esta problematica, proporciona una excelente oportunidad, como futuros
ingenieros industriales, de poner en practica los conocimientos de la carrera, a
través de la elaboracién de un estudio de pertinencia y factibilidad denominado:
ESTUDIO DE PERTINENCIA Y FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA
NUEVA CARRERA: TECNICO EN INGENIERIA INDUSTRIAL CON OPCION EN
GESTION DE LA CALIDAD, que servira como un instrumento técnico que permita
responder al problema planteado.

1.4 — Alcance

El estudio se enmarca en un documento técnico con la propuesta para que
el Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador, disefie para implementar en el futuro
una carrera técnica la cual se ha denominado “Técnico en ingenieria industrial con

opcion en gestiéon de la calidad”.
1.5 - Limitaciones

e La ausencia de documentacion actualizada por parte de las entidades
gubernamentales, que permitan consolidar informacién reciente de los
altimos dos afios para el desarrollo de esta investigacion, en dicho caso, se
hace necesario retomar investigaciones de publicaciones antiguas, lo cual
genera problemas de contextualizacion con la actualidad, asi como falta de
politicas publicas, ya que en el 2019 hubo un cambio de gobierno entrando
un nuevo partido politico, por lo cual se esta a la espera de mayor informacién
de la planificacion actual en relacion a esta tematica.

¢ Dificultades en la recoleccién de informacion debido a que existid restriccion
total de ingreso a las instalaciones de las instituciones educativas, y demas
instituciones publicas para recopilar informacion del instrumento de
investigacion, esto por decreto presidencial, por la declaracion de la
pandemia por COVID — 19.
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1.6 — Antecedentes del estudio

La educacion superior, desde 1992, ha establecido una serie de procesos y
acciones que le han permitido a la Universidad de El Salvador, a las universidades
privadas y a los institutos tecnolégicos, avanzar en la organizacion de sus procesos
gestores de manera autbnoma y mantenerse en una perspectiva de mejora
continua, mediante la aplicacion de mecanismos auto evaluativos y de evaluacion
sumativa y formativa. Cabe destacar que a pesar de los avances alcanzados aln
falta mucho por lograr para que el accionar y los resultados de la educacion superior

se constituyan en factores y aportes estratégicos para el desarrollo nacional.

La Universidad de El Salvador, con matices mediados por su propia
naturaleza e identidad, presenta similitudes con las otras instituciones nacionales
de educacion superior, persistiendo modelos escolasticos de formacion profesional
y concentrando la prestacidon de sus servicios en las grandes ciudades, a pesar de
enfrentar los desafios que le plantea la denominada sociedad del conocimiento. Los
retos actuales que la sociedad demanda de la Universidad de El Salvador exigen
una educacion integral vinculada al desarrollo, de una educacion universitaria-
solucion en respuesta ante los problemas nacionales directamente intrincados con
la educacién universitaria, fundamentada en la investigacion cientifica, la reflexion
filoséfica y la creatividad artistica, sustentada en un espiritu emprendedor, que
implica necesariamente, la innovacion, la creatividad y la formacion critica en la
perspectiva de la formacion de una nueva ciudadania y de una nueva relacién entre

la UES, la sociedad, gobierno y el sector externo.

La concepcion expresada en el ideario institucional, compromete a la UES
para ofrecer a sus estudiantes formacion integral de excelencia con altos estandares
de calidad profesional en un proceso continuo de mejoramiento de los métodos
didacticos y de las diferentes formas de apropiacién y produccién del conocimiento
a traveés de la investigacion cientifica en funcion de la transformacion de la realidad
e integrada a la docencia y a la proyeccion social, ocupando un lugar preponderante
en las actividades de profesores y estudiantes; pluralista y democratica en todos los

ordenes, tanto en la defensa del sistema politico democratico como en la
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determinacién de sus propios procedimientos de gobernabilidad interna. Una
universidad estatal, integrada organicamente a un proyecto regional, al servicio de
la construccion educativa equilibrada y justa de las diversas areas geograficas y

politicas a lo largo y ancho del area de influencia de su gestion académica

En efecto, las universidades son responsables de contribuir a la formacion
integral de los ciudadanos y de trabajar por la creacion, el desarrollo y la difusion
del conocimiento en todas sus formas y expresiones, estimulando su utilizacion en
todos los campos para contribuir al desarrollo nacional. Por lo anterior, es importante
plantearse una modernizacion académica como el principal reto que en el futuro
inmediato enfrentaran todos los estamentos de la FMOcc para redireccionar sus
procesos y responder con calidad y eficiencia a los intereses y necesidades de la

sociedad salvadorefia.

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente dentro de su filosofia de
innovacion permanente, busca inyectar en el mercado laboral, talento humano
calificado que responda a las necesidades empresariales en todos los ambitos
productivos de la sociedad, y bajo esta premisa descansa la incidente y amplia
oferta de carreras que pone a disposicion de la sociedad.

Y como una nueva propuesta, se encuentra la carrera de Técnico en
Ingenieria Industrial con opcion en Gestidon de Calidad debido a la constante
bldsqueda de las empresas por mejorar sus procesos y mantenerlos actualizados y
optimizados, mediante conocimientos de Gestion de calidad. Esta carrera tendria
como base los conocimientos operativos, administrativos y experiencias reales en
practicas que complementan la formacion tedrica del futuro profesional para
fortalecer a la empresa privada en la cualificacién del talento humano en las areas
de Operaciones, Gestion de la Calidad y afines, proveyéendoles de colaboradores
gue dominen las competencias que garanticen la atencion eficiente de las

operaciones de una planta industrial y de produccion.

Este es entendido como el proceso de aprender nuevas habilidades, lo que
permitira que se adapten a los acelerados cambios generados por la Ciencia y la
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Tecnologia en las empresas y asi contribuir a la agilidad digital, aportando asi a sus

competencias y capacidad para desempefiarse en diferentes areas.

El problema para la apertura e implementacion de esta carrera en la FMOcc,
radica en que para ello necesita de un estudio de pertinencia y factibilidad. Basado
en lo anterior, se justifica a partir de que es necesario la elaboracion de un
documento técnico (basado en un estudio de pertinencia y factibilidad) que sirva a
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, especificamente al departamento de
Ingenieria y Arquitectura, como una guia para la apertura e implementacion de la
carrera de Técnico en ingenieria industrial con opcidn en gestion de calidad,

resolviendo asi el problema planteado.

Ofertar esta carrera en dicha modalidad ampliaria las opciones y
oportunidades de estudio para satisfacer las intenciones y necesidades de
educaciéon de un alto porcentaje de bachilleres graduados. Los beneficiarios de la

realizacion del proyecto, serian:

e La Facultad Multidisciplinaria de Occidente al obtener un documento técnico
basado en un estudio de pertinencia y factibilidad, puesto que le ayudara en
la toma de decisiones.

e Los estudiantes de educacion media de la zona de occidente del pais que
desean cursar la carrera de Técnico en ingenieria industrial con opcién en
gestion de calidad.

e Profesionales que desean especializarse académicamente en el desarrollo y
sostenimiento del sector industrial de El Salvador orientado a la gestion de
calidad.

e Docentes que impartiran las clases de las materias que conforman el pensum
de la carrera.

e La Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de EIl Salvador
como tal, gracias a que ofertaria una carrera que se especializa en un sector

muy importante de la economia del pais.
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La sociedad en general, ya que, si se aprueba la apertura de dicha carrera,
se contribuird con profesionales capacitados para fortalecer a la empresa
privada en la cualificacion del talento humano en las areas de Operaciones,
Gestion de la Calidad y afines en El Salvador, lo que ayudara a mejorar la

economia del pais
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1 - ¢Que es una carrera técnica?

El Centro Internacional para la Educacion y Formacion Técnica y Profesional
(UNESCO-UNEVOC) sefiala que la educacion y formacion técnica y profesional
(EFTP) abarca los programas educativos orientados a impartir conocimientos y
desarrollar destrezas para participar activamente del mundo del trabajo. Las
escuelas vocacionales y ciertas ofertas en formacion en artes y oficios se incorporan
a la estructura de los sistemas educativos. En estos casos, las ofertas EFTP se
conciben como circuitos alternativos a la formacion académica de nivel secundario.
Mas tarde, hacia fines del siglo XX, se promueve la expansion de la EFTP en el nivel
superior, mediante programas intermedios o tecnicaturas. Por otra parte, fuera de
los sistemas educativos, la EFTP es impulsada por las organizaciones de
trabajadores y entonces surge como propuesta para la formacion de capital humano
(UNESCO, 2019).

En el caso concreto de El Salvador, La Ley de Educacion Superior, Decreto No. 468
(2004), establece en el articulo 5 que los grados académicos correspondientes al

nivel de la educacion superior son los siguientes:

. Técnico;

. Profesor;

. Tecnoblogo;

. Licenciado, Ingeniero y Arquitecto;
. Maestro;

. Doctor; y

. Especialista.

Y especificamente, segun el articulo 8:

“El grado de Técnico se otorga al estudiante que ha aprobado un programa de
estudios que comprenda todos los aspectos esenciales para la practica del
conocimiento y las destrezas en un area cientifica o humanistica, arte o técnica

especifica.
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El plan de estudios académicos para la obtencién del grado de Técnico, tendra una
duracion no menor de dos afios, y una exigencia minima de sesenta y cuatro

unidades valorativas” (Ley de Educacion Superior, Decreto No. 468, 2004).
2.2 — ¢ Qué es Ingenieria Industrial?

La ingenieria industrial forma al profesional altamente capacitado en el uso e
identificacion de tecnologias Optimas que permitan disefiar y desarrollar procesos y
sistemas de toda naturaleza: operativos, productivos, financieros y administrativos,
haciéndolo apto para incrementar la productividad mediante la integracion de
recursos humanos, materiales, técnicos y financieros, a fin de impulsar y apoyar la
industria para hacerla mas competitiva tanto en el mercado interno como en el

externo.

El ingeniero industrial emplea métodos y modelos matematicos, fisicos,
quimicos y computacionales, ademas de técnicas y tecnologias de Ingenieria,
fundamentos sdlidos de administracién, finanzas y direccion de empresas que le

permiten optimizar los procesos industriales, comerciales y de servicios.

Su ejercicio profesional es variado ya que le permite desempefiarse, incluso,
como ejecutivo, investigador, consultor y generador de empresas. (Oferta
académica UNAM, 2018).

2.3 — Introduccion y antecedentes de la Gestion de la Calidad.

En sus inicios la calidad aparece como una necesidad relacionada a la
produccioén, en la que se consideraba abaratar costos, y producir productos o
servicios uniformes y con estandares apropiados segun lineamientos dados. Ha
tenido un desarrollo el enfoque de la calidad hasta la actualidad en la que se ha
involucrado las demandas y necesidades de los clientes con la finalidad de buscar
la satisfaccion de los mismos. Lo anteriormente nombrado con el fin de buscar la

fidelizacion de los clientes.

La calidad al pasar los afios se ha convertido en una de las fuentes
principales para que los mercados se vuelvan mas competitivos dentro de la

economia de un pais, de esta forma ayuda a dinamizar la economia generando un

25



crecimiento econémico. A través de la calidad podemos decir que ha ayudado
significativamente a las empresas a mejorar su rendimiento tanto en la calidad del

producto como la satisfaccion del cliente.

Uno de los principales desafios que encuentran las empresas es referente a
como mantenerse siendo lideres en lo que hacen, y para ello recurren a la calidad.
La importancia de la calidad dentro de todos los ambitos que existen en nuestras
vidas diarias es de suma relevancia, tanto que en todo lo que consumimos,
vestimos, educacién y la salud que adquirimos y recibimos esté presente. Debido a
esas razones siempre se va a exigir mas y mas calidad en los bienes que estan en
circulacion dentro del mercado. Tanta es la exigencia de la calidad que dentro de
las compairiias se esta convirtiendo en una filosofia, ya que al ser un requisito que
no debe faltar para poder competir tanto a nivel local como a nivel internacional.
Debido a que lo clientes nunca dejaran de solicitar bienes y servicios que satisfagan
sus necesidades y esto motivara a las industrias a mejorar su eficiencia (Santiago,
2008).

2.4 — Analisis de pertinencia.

La pertinencia es uno de los factores claves de la Educacion Superior en el
siglo XXI. El término “pertinencia” ha sido utilizado para referirse a la coincidencia
entre lo que las instituciones de Educacion Superior hacen y lo que la sociedad
espera de ellas. Existe actualmente un debate internacional y nacional que
revaloriza la pertinencia en el contexto de transicibn hacia sociedades del
conocimiento. El concepto de pertinencia debe ser elaborado desde el punto de
vista de lo que la sociedad espera de la Educacién Superior; la mejor manifestacion
de la pertinencia de la Educacion Superior es la variedad de servicios que presta a
la sociedad. Una definicion de pertinencia radica en el papel que cumple y el lugar
gue ocupa la Educacién Superior en funcion de las necesidades y demandas de los

diversos sectores sociales.

Las instituciones de Educacién Superior tendran que reorientar su oferta
académica en funcion de las necesidades del sector productivo y las necesidades

del desarrollo. Ademas, deberan superar también una vision tradicionalista de las
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carreras, demasiado inflexible para las necesidades del mundo actual. Fortalecer la
investigacion cientifica y tecnolégica para dar respuestas a los problemas que sufre
la sociedad actual, problemas en el ambito econdmico, en el area social y en el
medio ambiente. Por otra parte, para todos es evidente la interdependencia que
existe entre pertinencia y calidad, al punto que se puede decir que la una presupone
a la otra como las dos caras de una misma moneda. Pertinencia y calidad deben
marchar siempre de la mano. (Escuela especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE,
2013).

Establecer la pertinencia, significa entonces la adecuacion de los programas
con el mercado laboral o con la sociedad a la que se incorporen los graduados.
También se debe tener en cuenta el momento que se esta viviendo con todos sus

conflictos y relaciones y ademas el tipo de poblacién a la que se dirige el técnico.
Los estudios de pertinencia que se deben realizar son:

a) Pertinencia social.

b) Andlisis de programas similares

c) Analisis del plan vigente

d) Estado del arte disciplinar

e) Andlisis del mercado laboral

f) Pertinencia de normatividad y politicas publicas.
g) Andlisis de documentos normativos

h) Pertinencia Institucional.

2.4.1 — Pertinencia social.

Es la correspondencia entre los objetivos y el perfil académico terminal
establecidos en los diferentes planes y programas académicos con las necesidades
gue prevalecen en el ambito de influencia de la institucion educativa, que puede ser

el mercado laboral y/o proyectos de desarrollo local, regional o nacional.

La pertinencia social también es la apertura de nuevas opciones educativas
gue respondan o sean congruentes con las opciones profesionales que demanda el

tipo de desarrollo que el pais requiere.
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Finalmente, también la pertinencia social ha sido concebida como: “el papel
que cumple y el lugar que ocupa la educacion superior en funcion de las

necesidades y demandas de los diversos sectores sociales.

A la vez, la pertinencia social de la educacion, se considera que se refiere al
grado de correspondencia que debe existir entre las necesidades sociales e
individuales que se pretende satisfacer con la educacion superior y lo que realmente
se llega a alcanzar; otros aspectos como la socializacion, legitimacion, de formacién
cultural, de extensidn y servicios no son tan valorados como lo es la habilitacién
para el trabajo productivo al que aspiran los estudiantes de este nivel de estudios,
aspecto que se convierte en central en la revision de planes y programas de estudio,
asi como de las adecuaciones institucionales que se instrumentan. (Secretaria de
Educacion, COEPES, 2016).

2.4.1.2 — Anédlisis de programas similares.

Se es necesario identificar geograficamente a las universidades que ofrecen
programas similares, con la intencion de planear la demanda potencial al programa.
Revisar programas afines en otras universidades. Considerar las tendencias de
formacidn, asi como el contexto a partir del cual se disefiaron dichos programas, y
en consecuencia el contenido de las asignaturas. Lo mas importante es la
conclusién que genere este analisis y que debe quedar plasmado en el documento
(Siglenza, R. C. 2017).

2.4.1.3 — Analisis del plan vigente.

Otra fuente de informacién respecto a programas reestructurados, es la que
se genera a partir de la evaluacion del programa vigente. Se espera la incorporacion
de dichos resultados, tanto de los elementos considerados problematicos
acompafados de estrategias para solucionarlos, las omisiones en la planeacién
para la formacién de nuevos recursos, asi como el reforzamiento de los aciertos del
plan en curso. Es primordial considerar los objetivos que dieron origen al actual plan
de estudios y por tanto debe evaluarse la pertinencia para mantenerlos o
modificarlos (Sigtienza, R. C. 2017).
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2.4.1.5 — Estado del arte disciplinar

Consiste en abordar la historia y evolucion de la ciencia o disciplina en
diferentes contextos, nacional o internacional, asi como el fenébmeno de las

tendencias actuales del desarrollo disciplinar y profesional. (Villanueva S. M., 2004).
2.4.1.6 — Analisis del mercado laboral

Mercado laboral es el espacio donde potencialmente se pueden desempefiar
los egresados. Esta situacion amerita elaborar un estudio de las posibles fuentes de
trabajo para personas con las caracteristicas de formacidon que se pretenden

obtener, con la creacién de un nuevo programa de estudio.

Es preciso describir la situacion vigente en el mercado de trabajo, asi como
la dindmica que éste tiene respecto a la integracion de nuevos profesionales, el tipo

de perfiles y competencias laborales que los empleadores estan demandando.

En suma, la pertinencia social del programa se formula tomando como base

el desarrollo de los siguientes aspectos:

. Campo de conocimientos de la ciencia y/o la disciplina, asi como su
evolucion

. Problemas que comunmente ha abordado la ciencia y/o disciplina

. Innovaciones en la ciencia o disciplina

. Principales instituciones del campo disciplinar y/o cientifico

. Resultados del estudio de seguimiento de egresados que den cuenta de

la necesidad de operacibn del programa con las caracteristicas
propuestas.

. Resultados de diagnéstico realizado hacia el mercado de trabajo, los
empleadores.

. Situacion de programas similares en otros contextos

. Cuadro comparativo que considere los objetivos, perfiles de ingreso y

egreso, asi como la lista de materias. (Villanueva S. M., 2004).
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2.4.2 — Pertinencia de normatividad y politicas educativas

Consiste en analizar los objetivos, estrategias y prioridades del gobierno, y
cOmo encaja la propuesta de técnico en este analisis. El propésito es aportar
argumentos especificos sobre la contribucion del programa de técnico al progreso

nacional desde todos los puntos de vista.

Paraca cada una de las areas del conocimiento existen lineamientos que
norman y regulan su practica tanto a nivel nacional como internacional, que
acreditan o evallan los usos de recursos o las actividades en cada disciplina. De
esta forma, es necesario que los investigadores identifiquen e incluya la informacién
gue considere adecuada, para que el disefio de su plan de estudios ofrezca
elementos que demuestren que se trabaja a la par del avance disciplinar (Villanueva
S. M., 2004).

2.4.3 — Pertinencia institucional

La pertinencia institucional para una institucion educativa se centra en los
resultados, en el impacto que la institucion y el recurso humano formado y
acreditado en una disciplina especifica, tienen en el entorno y en la satisfacciéon de
las necesidades demandadas, es decir, en medir el mérito del aporte institucional a
la resolucion de problemas nacionales, regionales y locales. (Hernandez de Dolara,
2003).

Pueden retomarse datos respecto del numero de bachilleres,
especificamente donde se concentren grupos de personas que requieran formarse
en un técnico. Otro ejemplo de pertinencia institucional seria el interés de la
institucion por elevar el nivel de formacion en carreras técnicas como seria el técnico

en ingenieria industrial opcion en gestion de la calidad.
2.5 — Estudio de Factibilidad

Para llevar a cabo un proyecto, antes este debe someterse a un analisis
multidisciplinario para determinar su factibilidad. Una decision inversion debe estar
fundamentada en correr el menor riesgo posible, para ello se debe realizar un

estudio de mercado, técnico y econémico.
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Segun Siguenza (2017), un estudio de factibilidad se compone de otros

estudios, entre los principales se encuentran:

. Estudio de Mercado

. Estudio Técnico

. Estudio organizacional y legal
. Estudio financiero

2.5.1 — Objetivos de un Estudio de Factibilidad
Los principales objetivos del estudio son:

. Determinar si existe un mercado insatisfecho, al cual sea viable
introducirse para satisfacerlo.
. Saber si se cuenta con los requerimientos técnicos operativos para el uso

eficiente de los recursos disponibles.

. Dar una pauta para decidir si se ejecuta 0 no el proyecto.
. Asegurar el minimo de riesgos.
. Definir si el proyecto sera auto sostenible.

2.5.2 — Estudio de mercado

Un estudio de mercado permite y facilita la obtencién de informacion y datos
gue seran procesados y analizados mediante técnicas de mercadotecnia vy
estadistica, con la finalidad de determinar si existe, la aceptacién o no del producto
o servicio dentro del mercado potencial y actual. De esta manera, se obtiene la

pauta para considerar la continuidad del proyecto.
2.5.2.1 — Objetivos del estudio de mercado
Los principales objetivos de un estudio de mercado segun Urbina (2016) son:

. Determinar la posibilidad que exista un mercado insatisfecho o que sea
posible mejorar el servicio que ofrecen los productos actuales del
mercado.

. Calcular la cantidad de bienes y servicios nuevos que el mercado estaria

dispuesto a pagar.
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. Dar a conocer al inversionista el riesgo que su producto corre de ser

aceptado o no en el mercado.

2.5.2.3 — Presentacion del estudio de mercado

2.5.2.3.1 — Demanda

El principal proposito de esta es determinar y medir cudles son las causas
que afectan los requerimientos del mercado, asi como establecer la posibilidad de
participacion del producto o servicio del nuevo proyecto en la satisfaccion de dicha
demanda.

2.5.2.3.2 — Oferta

Se determina y mide las cantidades que se quiere poner a disposicion en el
nuevo proyecto para el mercado potencial o existente. Existen diferentes tipos de
ofertas, como lo son: Oferta competitiva o de mercado libre, oferta oligopdlica y la

oferta monopdlica.
2.5.2.3.3 - Consumidor

Es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios
proporcionados por el productor o proveedor. Es decir, es un agente econémico con
una serie de necesidades y deseos que, contando con un poder adquisitivo,
demanda bienes y/o servicios con los que puede satisfacer esas necesidades y

deseos a través de transacciones en el mercado.
2.5.2.3.4 — Mezcla de marketing

La mezcla de marketing, también conocida como marketing mix, es un
componente de la mercadotecnia orientada a la manipulacién de cuatro variables

basicas: producto, precio, plaza y promocion.

. Producto: Es una opcién viable y elegible que se ofrece al consumidor,
el cual satisface sus necesidades y expectativas. Es necesario describir
las caracteristicas del bien u servicio y las especificaciones técnicas de
este, asi como toda la informacion que debe contener en su presentacion.

. Plaza: es la posicion o canales de distribucion del servicio o producto y

demas actividades que lo ponen a disposicion del mercado meta. En este
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elemento se debe analizar los canales de distribucion, la cobertura de
mercado meta, transporte, ubicaciones, inventario y toda la logistica que
conlleva la funcionalidad efectiva de este.

. Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes existentes o potenciales
estarian dispuestos a pagar por el bien o servicio que seréa ofrecido por el
nuevo proyecto.

. Promocion: este elemento es el que se encarga de dar a conocer de una
manera atractiva, el bien o servicio que se ofrece al mercado, mediante
anuncios publicitarios, propaganda, relaciones publicas, entre otros, ya

sea en la TV o por cualquier otro medio.
2.5.3 — Estudio Técnico

En este estudio se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios
en el uso eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un bien o
servicio deseado y en el cual se analizan la determinacion del tamafio 6ptimo, el

lugar de localizacion, instalaciones y organizacion requeridos (Padilla, 2011).

Los objetivos del andlisis técnico-operativo de un proyecto son los siguientes:

. Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se
pretende.
. Analizar y determinar el tamafo, la localizacion, los equipos, las

instalaciones y la organizaciébn 6ptimos requeridos para realizar la

produccién.

En resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto,
cuando, cémo y con qué producir lo que se desea, porque el aspecto técnico-
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relaciéon con el
funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.

El estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes: analisis y
determinacién de la localizacion optima del proyecto, analisis y determinacion del
tamafio optimo del proyecto, analisis de la disponibilidad y costos de los suministros

e insumos, identificacion y descripcion del proceso, determinacion de la

33



organizacion humana y juridica que se requiere para la correcta operacion del
proyecto. (Urbina, 2013).

Analisis
organizativo,

Determinacit Determinacio
n del tamafio ndela

Ingenieria del
optimo de la localizacion
planta de la planta

administrativ
oy legal

proyecto

llustracion 1 - Divisiones de un estudio técnico

2.5.3.1 — Tamafio de un proyecto.

Es la capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio,
0 en cantidad de servicios realizados en periodos determinados, Se considera
optimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad

econdémica (Urbina, 2013).

Al aplicarlo al estudio es necesario hacer un simil entre un proyecto de
produccién y uno de servicios, las unidades de produccion por afio se entenderan
como el numero de alumnos que tendrd la capacidad de atender la Facultad.
Ademas, se considerara optimo cuando las instalaciones y el RRHH cumplan con

las funciones requeridas.

Segun Siguenza (2017) los factores que determinan el tamafio optimo de las

instalaciones son:

e La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el
tamafio de un proyecto, por esto el tamafio propuesto solo debe aceptarse si
la demanda estudiada es claramente superior a la produccion que proponen
las instalaciones.

e La tecnologia y los equipos a los que se puede acceder también tienden a
ocupar gran parte de las instalaciones.
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e Se busca que el financiamiento cubra las necesidades de construccion de la
infraestructura de manera que se obtenga el mayor rendimiento de capital,
no se debe exagerar el apalancamiento financiero, en caso de no poseer un

respaldo econdémico.

2.5.3.2 - Localizacién éptima del proyecto.

La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida
a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo
unitario minimo. El objetivo general de este punto es llegar a determinar el sitio

donde se instalara la planta (Urbina, 2013).

En este punto, es importante analizar cual es el sitio idoneo donde se puede
instalar el proyecto, incurriendo en costos minimos y en mejores facilidades de

acCeso a recursos, equipo, etc.

El objetivo que persigue la localizacion de un proyecto es lograr una posicion
de competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del
servicio. Esta parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo, ya que, una

vez emplazada la empresa, no es cosa simple cambiar de domicilio.

La localizacion se divide a su vez en:

» Hace referencia al punto geografico
Microlocalizacién especifico de la macrolocalizacion.

» Hace referencia al pais o region donde
Macrolocalizacién estara emplazado el proyecto

llustracion 2 - Partes en que se divide la localizacion de un proyecto

Para encontrar la localizacion 6ptima existen un conjunto de técnicas, no
obstante, para el caso del estudio en cuestion, no se incurrird en ninguna de tales

técnicas para determinar la localizacion 6ptima del proyecto, pero si se aplicaran los
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conocimientos para evaluar la localizacion con la que ya cuenta la Facultad para la

implementacion de la nueva carrera (Urbina, 2013).
Factores que determinan la localizacion optima del proyecto:

e Elfactor geografico que determina las condiciones climaticas, contaminacion,
comunicacion y conectividad.

e El factor institucional que determina las localizaciones de acuerdo a sus
politicas de centralizacién o descentralizacion.

e Factores sociales tales como: el ambiente humano, seguridad, cultura, y
alcance de centros de servicios.

e Factores econdmicos tales como el costo del suministro de materiales,

cercania de los mercados e impuestos.
2.5.3.3 — Ingenieria del proyecto.

Es este estudio se resuelve todo lo concerniente a la instalacion y
funcionamiento de la planta. La ingenieria de proyectos es aquella etapa en la que
se definen los recursos necesarios para la ejecucion de planes o tareas: maquinas
y equipos, lugar de implantacién, tareas para el suministro de insumaos, recursos

humanos, obras complementarias, dispositivo de proteccién ambiental, entre otros.

Factores que determinan la ingenieria 6ptima del proyecto:

s Bl proveedor

m  El precio

e Laflexibilidad del equipo

me Ll tipo de mano de obra.

e [l costo de mantenimiento.

e Normas de calidad requeridas.

llustracion 3 - Factores que determinan la ingenieria 6ptima del proyecto.
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2.5.4 — Estudio organizacional y legal.

Es el analisis del ambito legal que rige los movimientos del proyecto, para

determinar riesgos, por altas tasas impositivas, o posibles ilegalidades con respecto

a las normas implantadas.

2.5.4.1 — Objetivos del estudio legal.

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de
las normas que lo rigen en cuanto a localizacion del servicio y legalizacion

de su ejercicio.

También toma en cuenta la legislacion laboral y su impacto a nivel de
sistemas de contratacidn, prestaciones sociales y demas obligaciones
laborales (ILPES, 2006).

Tiene el proposito de determinar la inexistencia de restricciones legales
para la instalacion y operacién normal del proyecto educativo.

Asimismo, tiene la intencibn de demostrar la capacidad legal de la
institucién promotora del proyecto para solicitar y cumplir con los contratos
de préstamos y garantias. Esta viabilidad hay que obtenerla salvando los
impedimentos legales que pudieran existir en el municipio o Ministerio de
Educacion. Este es el primer estudio que debe realizar un evaluador antes
de iniciar la preparacion del proyecto de inversion en educacion (Oyarce,
2017).

Puntos de elaboracion de un estudio legal.
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Estudio de la
constitucion politica
del pais con respecto
a lo relacionado con
las actividades del
proyecto.

Estudio de nuevos
proyectos de ley con
respecto al plan.

Estudio de los
reglamentos que nigen
los procedimientos
necesarios para poner
en marcha el proyecto
Y para normarlo.

Estudio del cédigo del
trabajo o normativa
laboral relacionada.

Estudio del régimen
tributario interno del
proyecto.

Estudio del régimen
tributario interno del
proyecto.

Estudio de las
exigencias y derechos
que establece la ley
en el mercado.

llustracion 4- Puntos de elaboracién mas importantes para la elaboracién de un estudio legal.

2.5.4.2 — Presentacion de un estudio legal.

Este estudio debe realizarse con anticipacion a las demas o conjuntamente
con la etapa inicial, ya que un proyecto altamente rentable puede ser no factible de

realizacion debido a una restriccion legal.

El estudio debe contener:

Lo
determinacion
del nesgo de la

La
determinacion
de la viabilidad

empresa frente Estudio legal
a un cambio en
las leyes del

pais.

del proyecto con
respecto a la
legislacién
actual y préxima

llustracion 5 - Partes de un estudio legal.

2.5.5 — Estudio financiero

Estudia todos los procedimientos de inversion a realizarse, considerando
dentro de estos, a los costos directos e indirectos de fabricacion y venta, para
determinar la utilidad o pérdida del ejercicio proyectada (ILPES, 2013).
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Considera los activos fijos en los que la empresa debera invertir, asi como
tecnologia e infraestructura para alcanzar elevados estandares de calidad en el

proceso de transformacion de la materia prima en un producto terminado.

Objetivos del estudio financiero.

Determinar los
costos directos

e indirectos
del proyecto.
Proyectar los
flujos de efeciivo Realizar los
durante los afios estados
_de OBJETIVOS financieros
funcionamiento presupuestados
dela del proyecto.

empresa.

Determinar los
indicadores
financieros del
proyecto.

llustracion 6 - Objetivos del estudio financiero

2.5.5.1 — Presentacion del estudio financiero.

Este estudio finaliza el andlisis de factibilidad para la implementacion de un
proyecto, y es el que determina el valor actual neto de la inversion, la rentabilidad

sobre la misma, el periodo de recuperacion, o realizar un analisis de beneficio costo.

El analisis de los aspectos financieros de un proyecto tiene el propdsito de

demostrar la capacidad para:

a. Atender el servicio de la deuda;
b. Financiar los gastos recurrentes que exige el proyecto para su operacion y
mantenimiento y que, una vez efectuado éste, sea autofinanciable;

c. Satisfacer los compromisos financieros de la promotora.
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En la ilustracién 7 se puede observar en modo de resumen, las partes
principales en que se dividen los estudios de pertinencia y de factibilidad que

contempla la investigacion.

Estudio

completo

Estudio de

Estudio de

pertinencia factibilidad

Pertinencia
Pertinencia it Pertinencia Estudio de Estudio

Estudio Estudio
financiero

organizacio
nal y legal

normatividad
y politicas
educativas

social institucional mercado tecnico

llustracion 7 - Partes principales en que se dividen los estudios de pertinencia y de factibilidad.
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CAPITULO lll - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se aplicé en el presente trabajo sera una metodologia
cuantitativa ya que se hara valer de datos cuantificables a los cuales accederemos

por medio de la observacion y la medicion.

Este apartado presenta la practica investigativa que se utilizo para el presente
proyecto, comenzando con la recopilacién de diferentes fuentes de informacién a
través de diversas técnicas e instrumentos, seguido de la etapa de organizacion y
analisis de la informacion obtenida, para finalizar con el procesamiento,

interpretacion y conclusién de los resultados.
3.1 — Descripcion del entorno.

En el marco que se restringe esta investigacion, se comprenden los
siguientes entornos: el entorno académico universitario, que comprende el poder
realizar estudios de pertinencia y factibilidad, que permitira la toma de decisiones
con bases concretas sobre dicho tema por parte de las autoridades de la
Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, respecto a la
creacion de una nueva carrera técnica en Ingenieria Industrial con opcion en gestion
de la calidad. Dicho entorno, est4 inmerso geograficamente en el departamento de
Santa Ana. Se optd por esta esta area geografica de estudio, por motivo que la

FMOcc brinda el servicio educativo primordialmente a este departamento.
3.2 —Tipo de estudio.

La investigacién que se realiz6 es de tipo descriptiva, segun Tamayo y
Tamayo (2006), el tipo de investigacién descriptiva, comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos
de los fendbmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como
una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente por

presentarnos una interpretacion correcta.

Para este estudio, la descripcién va orientada a visualizar los elementos

actuales de la realidad social del pais y del Departamento de Ingenieria y
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Arquitectura de la UES-FMOcc, para verificar la posibilidad de ofertar una nueva
carrera para la Zona Occidental, a efecto de impactar positivamente en el desarrollo
social, econémico y cultural de la ciudad de Santa Ana tanto de la micro, medianay

gran empresa, de la region occidental, y en general, de todo El Salvador.
3.3 —Poblacion y muestra.

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones (Lepkowski, 2008), es decir, esta relacionada al conjunto de
personas que forman parte de los sujetos de investigacion, y la muestra, es la parte
de la poblacibn que mediante una técnica estadistica (muestreo), participara

directamente dando su opinion en la recopilacion de la informacion.
Para esta investigacion, la poblacién esté constituida por:

» Estudiantes de los ultimos afios de Educacion Media de escuelas, colegios e
institutos pertenecientes a la region geografica del estudio.
« Jefatura del departamento de ingenieria y arquitectura de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

La muestra sera seleccionada a través del método de muestreo de la
poblacidn finita, y el muestreo no probabilistico llamado muestreo por conveniencia

para el seguimiento de estudiantes de ultimo afio de Bachillerato.
3.4 — Nivel de Investigacion.

El disefio de investigacion es la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado. En este proyecto, el disefio de la investigacion

sera:

e Investigacion documental: que es aquella que se basa en la
obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos u
otros tipos de documentos. Es a lo que se conoce como fuentes
informacion secundaria.

e Investigacion de Campo: esta consiste en la recoleccion de datos

directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular
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o controlar variable alguna. Es a lo que se conoce como fuentes de

informacion primaria.

Se realizara una investigacion documental, ya que se necesita el proceso de
apertura e implementacion de una nueva carrera en la FMOcc, especificamente en
el departamento de Ingenieria y Arquitectura, asi como antecedentes de carreras
técnicas impartidas en la Universidad de El Salvador en cualquiera de los campus

de la misma.

Y se realizard una investigacion de campo, para recolectar informacién de la
demanda potencial a dicha carrera y para tener conocimiento de las expectativas

de educacion superior de los estudiantes de bachillerato.

3.5 - Fuentes de informacion

3.5.1 — Fuentes primarias

3.5.1.1 — La encuesta

La encuesta permite conocer informacion de un hecho a través de un listado
de preguntas escritas, obteniendo de ellas resultado que se pueden medir y

cuantificar.

El instrumento de la encuesta es el cuestionario y se puede definir como un
conjunto de preguntas preestablecidas dirigido a una muestra de una poblacién

respecto un tema de investigacion.

Para esta investigacibn se encuestara a los estudiantes potenciales a
estudiar una carrera en la UES FMOcc. Se realizara directamente a los estudiantes

de los ultimos afios de educacion media.

Nota: El instrumento utilizado se presenta en el Anexo 1 del trabajo de

investigacion.

Las encuestas se realizaron a aspirantes del proceso de ingreso universitario
2021, a través de un formulario digital, enviado a través de una aplicacion web al

teléfono de cada aspirante. Esto debido a que por motivos de la pandemia COVID
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19 las instituciones educativas no estan recibiendo clases presencialmente por lo

que la forma de contactarlos fue de manera virtual.

Este proceso recolecta informacién que no ha sido recolectada previamente

por otros autores y por lo cual se hace un estudio de campo.
3.5.1.2 - La entrevista

Esta se define como una reunién para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)
(Sampieri, Collado, & Baptista, 2010).

La entrevista como técnica, permite obtener sélo la informacién relevante
acerca del tema que se esta investigando, y aclarar al entrevistado sobre dudas, si

éste no ha entendido bien la pregunta que se le ha formulado.

La entrevista puede ser estructurada y no estructurada (Ortez, 2009). Para

esta investigacion se hizo uso de una combinacion de las dos.

El instrumento de recoleccion de datos para esta técnica es la guia de
entrevista. Dicho instrumento de investigacion se aplico a las siguientes unidades

de observacion:

. Autoridades de la universidad
. Personal de Administracion Académica de la UES FMOcc
. Jefatura del departamento que administrara la nueva carrera.

3.5.2 — Fuentes secundarias

La informacién documental se obtendra de sitios digitales de la UES y de la
FMOcc, asi como también del MINED (estas instituciones proporcionan informacion

veridica y confiable).

Para calcular la muestra, se utilizo la féormula de muestras con poblaciones
finitas, los datos utilizados para este céalculo se obtuvieron de los censos que hace

el MINED, los cuales son datos actualizados hasta el afio 2018.

44



3.5.3 - Guia de observacion

Esta técnica se utilizé durante el analisis de factibilidad y permiti6 obtener
informacién, como, por ejemplo, de las condiciones materiales o de infraestructura

que seran utilizadas para la evaluacion de la factibilidad técnica.
3.5.4 — Revision de documentos

A través de esta técnica se realizd la revisibon de documentos sobre
propuestas curriculares y su método de abordaje, asi también, sus partes y

organizacion.
3.5.5 - Métodos de andlisis de la informacion

La informacion obtenida fue sometida a los siguientes procedimientos:
3.5.6 — Triangulacién de informacién.

La triangulacion es una técnica de analisis de datos que se centra en el
contrastar visiones o enfoques a partir de los datos recolectados. Por medio de esta
se mezclan los métodos empleados para estudiar el fenémeno, bien sea aquellos

de orientacidn cuantitativa o cualitativa.

Su propésito o finalidad es la contraposicion de varios datos y métodos que
estan centrados en un mismo problema, asi se pueden establecer comparaciones,
tomar las impresiones de diversos grupos, en distintos contextos y temporalidades,

evaluando asi el problema con amplitud, diversidad, imparcialidad y objetividad.

Al respecto, Ruth y Finol (2009) en su articulo de investigacion titulado: La
Triangulacién como Procedimiento de Analisis para Investigaciones Educativas
destacan lo siguiente:

La triangulacién en la investigacion social presenta muchas ventajas porque
el utilizar diferentes métodos, éstos actian como filtros a través de los cuales se
capta la realidad de modo selectivo. Por ello conviene recoger los datos del evento
con métodos diferentes: si los métodos difieren el uno del otro, de esta manera
proporcionaran al investigador un mayor grado de confianza, minimizando la

subjetividad que pudiera existir en cualquier acto de intervencién humana (s.p)
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En la triangulacion de datos los autores al referirse a este tipo de triangulacion
plantean el cruce de diversas estrategias empleadas para recolectar datos. “Su
objetivo es verificar las tendencias detectadas en un determinado grupo de
observaciones. La confrontacién de los datos puede estar basada en criterios

espacio-temporales y niveles de analisis” agregan.

Por su parte, Leal (2005) en el libro titulado La Autonomia del Sujeto
Investigador y la Metodologia de Investigacion, se refiere a este tipo de triangulacion

de este modo:

La denominacion de métodos y técnicas y expone que tiene que ver con el
uso multiple de métodos para estudiar un problema especifico. “Por ejemplo cuando
se emplea la técnica de la entrevista como proceso inicial de recoleccién de
informacion para luego ser contrastado con la observacién participante y/o la

discusién grupal” Pag.117.

En la presente investigacion, se realizé un cruce de datos con la informacion
obtenida de la encuesta a posibles futuros estudiantes de la carrera Técnico en
Ingenieria Industrial con Opcion en Gestion de la Calidad y las guias de observacion
a fin de obtener su validacion. También se agregd otra informacién util para la
triangulacion y que se obtuvo de los grupos focales, la guia de observacion y el
analisis documental. Para este efecto se utiliz6 una matriz de triangulacién la cual
se puede apreciar en la tabla 2, que refleja la comparacién entre supuestos,
objetivos y resultados obtenidos con cada instrumento y documento que se analizo.

3.5.7 — Tabulacién y analisis de encuestas.

El procesamiento de informacion implica el uso de técnicas estadisticas que
facilitan el manejo de los datos obtenidos. Por ello, se recopilé la informacion
obtenida de la aplicacion de los instrumentos y se seleccionaron los datos que se
requerian para el procesamiento de la informacién y asi con ello se pudo establecer

conclusiones asegurandose de la validez de los datos.

Producto de la aplicacion de la encuesta, los datos obtenidos se organizaron

en categorias, se calcularon sus frecuencias y porcentajes. Se procedio a graficar y
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realizar sus respectivos andlisis. La totalidad de la informacion de las encuestas fue
utilizada para los andlisis de factibilidad de mercado y factibilidad financiera y

ademas, fue la base de la propuesta.
3.6 — Fuentes consideradas de las cuales se obtuvo informacién

e Autoridades de la Institucion.

e Las encuestas realizadas.

e Politicas de desarrollo de la Institucion.

e Legislacién educativa y universitaria.

e Series historicas de datos estadisticos del MINED.

e Planes y programas de estudio, e informacion sobre los servicios
educativos de las instituciones de educacion superior que ofrecen
programas similares tal como la Universidad Francisco Gavidia que
ofrece la carrera Técnico en Ingenieria Industrial con opcion en
Gestion de Calidad en modalidad Semipresencial desde el afio 2020.

e Libros especializados.
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CAPITULO IV - ESTUDIO DE PERTINENCIA Y
FACTIBILIDAD

4.1 — Estudios de Pertinencia
4.1.1 - Pertinencia Social

Este analisis pone de manifiesto la coherencia existente entre los objetivos
terminales y las necesidades prevalecientes en el ambito de la influencia de la
institucién educativa, y que ademas estos correspondan al mercado laboral actual

0 a proyectos de desarrollo local o regional (Villanueva, 2014).
4.1.1.1 - Analisis de Programas Similares

En este tipo de proyectos es muy importante analizar y comparar a la FMOcc
con otras universidades que oferten el Técnico de Ingenieria Industrial con opcién

en Gestion de la Calidad en la zona occidental del pais.

En El Salvador solo existen dos instituciones educativas superiores que
ofrecen Técnico en Ingenieria Industrial, las cuales son: Universidad Francisco
Gavidia, Universidad de Oriente y el ITCA (La libertad). En la zona occidental del
pais solo la ofrece la Universidad Francisco Gavidia en modalidad Semipresencial,

especificamente en Santa Ana.

Tabla 1 - Plan de Estudio del Técnico en Ingenieria Industrial Opcion Gestion de la Calidad de la Universidad
Francisco Gavidia

O ODIGO A ATURA
LPRO Légica Proposicional 4
DTCO Dibujo Técnico 4
1 INTO Inglés Técnico 4
IAFO Introduccién a la Fisica 5
TIC1 Tecnologias de la informacién y de las Comunicaciones 4
LEM1 Legislacion Empresarial | 4
MAT1 Matematica | 4
TIN1 Tecnologia Industrial | 4
5 DDPO Diseiio de Plantas Industriales 4
EMNO Emprendimiento e Innovacién 4
ARH1 Administracion de Recursos Humanos | 4
INPO Introduccién a la Psicologia 4
3 CPIO Contabilidad para Ingenieros 4
TIN2 Tecnologia Industrial Il 4
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SOMO Salud Ocupacional y Medio Ambiente 4
FCAO Filosofia de la Calidad 4
MAT?2 Matematica Il 4
EST1 Estadistica | 4
INMO Ingenieria de Métodos 4
ELIO Electrénica Industrial 4
4 EPRO Disefo y Evaluacién de Proyectos 4
IECO Ingenieria Econémica 4
APRO Administracion de la Produccion 4
ETMO Estudio de Tiempos y Movimientos 4
TOTALES 97

Fuente: Universidad Francisco Gavidia

Se puede observar que en el plan de estudios que se muestra en la Tabla 1.,
al menos un 70% esta compuesto por materias similares al plan de estudio de
Ingenieria Industrial de la UES FMOcc., especificamente de los dos ultimos afios.
De esto se puede inferir que es un técnico muy completo desde el punto de vista
del plan de estudios proporcionado por la UFG en cuanto a la ingenieria industrial
en general, pero considerando que es opcion Gestion de la Calidad, no tiene
muchas materias enfocadas a esta area, de hecho, solo contiene una que es
Filosofia de la Calidad. Por lo que, esto es un punto importante que no se debe dejar
pasar, ya que la FMOcc puede mejorar su oferta educativa, afiadiendo y
acomodando mas materias de Gestidén de la Calidad a su plan de estudios para el
nuevo técnico en cuestion. Y de esta manera ofrecer un mejor servicio educativo

del dicho técnico, en la zona occidental del pais.

4.1.1.2 — Estado del Arte Disciplinar
4.1.1.2.1 — Estado del Arte del Técnico en Ingenieria Industrial opcion Gestidn
de la Calidad

La Ingenieria es la técnica y arte para aplicar los conocimientos cientificos a
la invencion, disefio e implementacién de nuevos procedimientos en la industria y
en otros ambitos de aplicacién cientificos. Segun Jaramillo (1999), es “la aplicacion
sistematica del conocimiento cientifico en el desarrollo y operacionalizacion de la

tecnologia” (p.38).
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El Técnico es un conjunto de procedimientos y reglas, de los cuales al
aplicarlos se obtiene un resultado determinado y efectivo, ya sea en el campo de la

industria, la informatica, las ciencias o en cualquier otra actividad.

Entonces el Técnico el Ingenieria Industrial opcion Gestion de la Calidad es
la planificacidn, organizacion, direccion y control de la produccién de una empresa

de una manera eficaz y eficiente (UFG, 2020).

4.1.1.2.2 — Definicién de Técnico en Ingenieria Industrial opcién Gestion de la
Calidad.

Al Técnico en Ingenieria Industrial, con opcion en Gestion de la Calidad, se
le define como la persona que, partiendo de los conocimientos operativos,
administrativos y de experiencias reales en préacticas, contribuye a la empresa
privada y/o publica a la cualificacion del talento humano en las éareas de
operaciones, gestion de la calidad y afines, convirtiendo a este en un ente gestor de

cambios radicales en los procesos estratégicos (UFG, 2020).

4.1.1.2.3 — Formacion del Técnico en Ingenieria Industrial opcién en Gestién
de la Calidad.

El Técnico en Ingenieria Industrial se forma en diferentes areas, lo que lo
convierte en un profesional multidisciplinario que le permite tener la capacidad para

desempenfiarse en una gran cantidad de actividades.

El Técnico en Ingenieria Industrial puede agrupar sus raices en tres grupos

interactuantes:

1. Produccién, que engloba todos los factores técnicos de los procesos
productivos que convierte materias primas en productos terminados.

2. Administrativa, comprende el analisis organizacional, econdémico-
financiero, planeacion, direccion y control de proyectos.

3. Factores humanos y ergonémicos, engloba todos los conocimientos

con el disefio y analisis de los sistemas hombre-maquina, tiempos, etc.

Como disciplina, el Técnico en Ingenieria Industrial, emplea conocimientos y

meétodos cientificos, y fundamenta sus planes de estudio en:
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Ciencias basicas y ciencias basicas de la ingenieria: las primeras,
matematicas y fisicas son é&reas fundamentadas en métodos
cuantitativos; las segundas, son las que le permiten al técnico a
resolver problemas mediante razonamientos cientificos.

Estadistica: contribuyen para realizar analisis de diferentes tipos de
datos y con estos utilizar métodos de proyeccion para aproximarse a
comportamiento futuro.

Gestion de la calidad: brinda los conocimientos necesarios para
comprender la filosofia de la calidad actual en los procesos y
organizaciones.

Materiales y procesos: engloba los métodos y herramientas que
permiten conocer el comportamiento de los materiales y su utilizacion,
a través del estudio de los diferentes procesos industriales.
Investigacion de métodos: su analisis permite una efectiva
optimizacién de los recursos productivos.

Higiene y Seguridad Ocupacional: promueve los conocimientos vy
herramientas necesarias para proporcionar las condiciones
ambientales de trabajo que garanticen la salud fisica y mental de los
trabajadores, y para garantizar el bienestar de las personas.

Ciencias econOmicas y administrativas: aportan conocimientos de
planeacion, control y organizacion para el uso eficiente de los recursos

disponibles.

Todas estas disciplinas hacen que el Técnico en Ingenieria Industrial tenga

la capacidad de desempefiarse de manera eficaz y eficiente en diferentes sectores

empresariales.

4.1.1.2.4 — Competencias del Técnico en Ingenieria Industrial opcién en

Gestion de la Calidad.

El Técnico en Ingenieria Industrial con opcion en Gestion de la Calidad

“‘estara capacitado para dedicarse a planificar, organizar, dirigir y controlar la

produccion de una empresa, poseedor a la vez de competencias que le permitan
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actuar con efectividad y responsabilidad en el ambiente laboral y social en que se
desenvuelva” (UFG, 2020, p. 2).

Las principales competencias del Técnico en Ingenieria Industrial, se detallan

a continuacion:

e Realizar estudios de mejora de métodos y movimientos.

e Determinar el tiempo estandar de una operacidn en un proceso
productivo.

e Analizar y mejorar el disefio y la disposicién eficiente de las
instalaciones y equipo.

e Supervisar y auditar programas de control de calidad en un proceso
productivo.

e Desarrollar y supervisar programas de seguridad industrial.

e Supervisar y coordinar programas de produccion de los procesos
productivos.

e Realizar estudios de factibilidad de proyectos.

4.1.1.2.5 - Tendencias mundiales y el rol del técnico en Ingenieria Industrial

con opcion en gestién en la calidad.

Segun la UNESCO la Mejora de la calidad y pertinencia frecuentemente en
América Latina y el Caribe la EFTP es criticada por su baja calidad y por no
responder a las necesidades de los mercados de trabajo y de la sociedad en
general. Se cuestiona la efectividad de sus procesos de ensefianza y aprendizaje
para desarrollar en las personas competencias relevantes y acordes con las
demandas de su entorno. Suele ser catalogada como una educacion de segunda
categoria, dirigida aquellos que no pudieron acceder a otras opciones de mayor

prestigio social.
El enfoque de competencias laborales.

Una de las estrategias para hacer frente a este estigma, y alinear esta
formacion con los requerimientos de las empresas, ha sido la introduccion del

enfoque de competencias laborales en el disefio de sus mallas curriculares. Con

52



pocas excepciones, este enfoque fue pieza fundamental de los procesos de reforma

de la EFTP secundaria que acontecieron en la region desde fines de los 90.

Paises como EI Salvador, Chile, Colombia, Uruguay y Meéxico han
profundizado y extendido la formacion por competencias en sus sistemas, con
distintas variantes y reformulaciones conceptuales. Sin embargo, ciertas dificultades
han estado permanentemente presentes, tales como la excesiva burocracia del
sistema escolar que conduce tardiamente a los ajustes curriculares para la
actualizacion de competencias, y la falta de estrategias didacticas y pedagdgicas
para instruir bajo los postulados de este enfoque. (UNESCO).

En El Salvador desde 2005 se implementa el programa MEGATEC que
articula curricularmente los niveles de la educacion media técnica y la educacion
tecnoldgica superior, permitiendo la reduccion del tiempo de estudio. El programa
que tiene un alcance acotado, se basa en la organizacion de redes conformadas
por una institucion de estudios superiores, a la cual se le nombra Sede MEGATEC,
y de centros de estudios de nivel medio técnico que estan a su alrededor y forman

al alumnado en los primeros afios (UNESCO, 2013).
4.1.1.2.6 - Técnico en Ingenieria Industrial en El Salvador

El técnico en Ingenieria industrial surgi6 junto con la institucién ITCA la cual

inicio de la siguiente manera:

1965 - Se firm6 el decreto que cred la comisidbn encargada del
establecimiento del Instituto Tecnoldgico Centroamericano, organismo auténomo,

dependiente del Ministerio de Educacion.

1969 - Con el nombre de Instituto Tecnolégico Centroamericano (ITCA), es
fundado en Santa Tecla el primer campus, gracias al apoyo del Gobierno Inglés,

gue ademas tubo a su cargo la administracion por 10 afios.
1979 — 1991 - El ITCA fue administrado por el Ministerio de Educacion.

1991 - Se formé6 la primera Junta Directiva del ITCA integrada por

empresarios y profesionales visionarios comprometidos con el desarrollo del pais.
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1994 -Se moderniza la infraestructura y equipo del instituto en Santa Tecla y

es reinaugurado el campus. (ITCA, s.f.)

4.1.1.2.7. La carrera en Técnico en Ingenieria Industrial con opcion en gestién

en la calidad

En la constante busqueda de las empresas por mejorar sus procesos Yy
mantenerlos actualizados y optimizados, se es necesario contar con los

conocimientos de Gestion de calidad.

La UFG, dentro de su filosofia de innovacion permanente, busca inyectar en
el mercado laboral talento humano calificado que responda a las necesidades
empresariales en todos los ambitos productivos de la sociedad, y bajo esta premisa
descansa la incidente y amplia oferta de carreras que pone a disposicion de la

sociedad.

Y como una nueva propuesta, para el Ciclo 01-2019 abre su nueva carrera
para su Centro Regional de Occidente en Santa Ana: Técnico en Ingenieria

Industrial con opcién en Gestion de Calidad en modalidad SemiPresencial.

Este técnico pretende contribuir a la formacién de profesionales de la zona
occidental del pais quienes, por razones de trabajo u otros compromisos, tienen

dificultades para asistir periodicamente a clases.

Esto se ve facilitado gracias a la capacidad de completar su aprendizaje a
través de la plataforma digital de la UFG permitiéndoles acceder desde cualquier
lugar, a cualquier hora y desde un dispositivo conectado a Internet.

Esta carrera tiene como base los conocimientos operativos, administrativos
y experiencias reales en practicas que complementan la formacion teérica del futuro
profesional para fortalecer a la empresa privada en la cualificacion del talento
humano en las areas de Operaciones, Gestion de la Calidad y afines, proveyéndoles
de colaboradores que dominen las competencias que garanticen la atencién

eficiente de las operaciones de una planta industrial y de produccion. (UFG, s.f.)
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4.1.2 — Mercado laboral

Mercado laboral es el punto donde converge la oferta y demanda laboral;
entendiendo la oferta, como la cantidad de trabajadores dispuestos a prestar sus
servicios profesionales; y la demanda, como el conjunto de empresas o

empleadores que contratan trabajadores.

Un estudio de pertinencia permite identificar la situacion del mercado laboral

y las tendencias de desarrollo del campo correspondiente a la carrera.

A través del analisis del mercado laboral se determinan las necesidades
actuales y futuras de cuadros profesionales en las unidades de produccion y de
servicios de la region de influencia de la UES FMOcc, asi como sus perfiles y las

posibles carreras que se ofreceran.

Para ello es necesario tomar en cuenta la demanda actual y futura de
profesionales calificados por parte de los sectores productivo, social y de servicios

publicos y privados.

Para este estudio, el analisis del mercado laboral se construy6 a partir de una
revision documental (Ministerio de Trabajo Y Prevision Social, bolsas de trabajo de
El Salvador, indices de empleabilidad, entre otros,) que aporté datos estadisticos
relevantes sobre el empleo y las tendencias de desarrollo local, regional y nacional

del pais.
4.1.2.1 — Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Por Decreto Legislativo del 11 de mayo de 1911, fue emitida la Ley de
Accidentes de Trabajo, luego en 1927 se crea el Despacho de Trabajo, adscrito en
ese momento al Ministerio de Gobernacion. Posteriormente en 1945, se crea el
Ministerio de Estado y su correspondiente Subsecretaria denominado Ministerio de
Trabajo, Industria y Agricultura, y no fue hasta el 14 de octubre de 1946 donde es
creado el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, 2019).

En abril de 2015 se realiz6 el lanzamiento del Sistema Nacional de Empleo

(SisNE), para articular esfuerzos con distintas instituciones para reducir el
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desempleo, el subempleo e incrementar el trabajo digno para el buen vivir,
orientados a favorecer a grupos vulnerables con mayor exclusion social como lo
establece el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, con énfasis a las juventudes
y las mujeres (Ministerio de Trabajo y Previsién Social, 2019). El objetivo principal
del Sistema Nacional de Empleo es establecer un marco de articulacién entre las
distintas instituciones que implementan instrumentos de politica, programas y

acciones sobre empleo.

A través de SisNE se busca dinamizar la economia nacional para generar
oportunidades y prosperidad a las familias, a las empresas y al pais, ademas de
consolidar un modelo de crecimiento econdmico equitativo, inclusivo y generador

de empleo digno.

La apuesta principal del SisNE es la generacién de altos niveles de empleo.
La meta es reducir cinco puntos porcentuales el indice de personas ocupadas con
una remuneracion inferior a la linea nacional de la pobreza, asi como disminuir la

tasa de desempleo juvenil en un 10%.

El SisNe a través de la Politica Nacional de Empleo promueve los siguientes

programas:

|. Empleo (Instituciones involucradas: MTPS, PROESA, INJUVE)

. Servicio Publico de Empleo
. Ventanilla Empleo Juvenil
. Ventanilla Empleo Femenino

. Ventanilla Empleo LGBTI
. Ferias de Empleo

. Kioskos

|. Empleabilidad (Instituciones involucradas: MINED, INSAFORP, MTPS)

Programa de Aprendizaje

Programa de Becas de Formacién
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. Estrategia de Empleabilidad Juvenil

. Formacion para el Empleo
. Talleres Escuela
. Certificacion de Competencias

[l. Emprendimientos (Instituciones involucradas: CONAMYPE,
INSAFOCOOP, BANDESAL, MTPS)

. Empresarialidad Femenina
. Joven Emprende
. Seamos Productivos

4.1.2.2 - Bolsas de Trabajo de El Salvador e Indicadores de Empleabilidad.

Una bolsa de trabajo es un espacio en el cual se registran una serie de ofertas
laborales. Actualmente en El Salvador las bolsas de trabajo son una interaccion
entre empleadores y personas que aspiran a un empleo a través de plataformas
virtuales en sitios web y redes sociales. A continuacion, se muestran las bolsas de

trabajo mas populares en El Salvador.

» Tecoloco. (https://www.tecoloco.com.sv/)

« Computrabajo. (https://www.sv.computrabajo.com/)

* QUIEROAPLICAR.COM. (https://sv.quieroaplicar.com/)

* Bolsa de Trabajo de la Prensa Grafica,
(https://bolsadetrabajo.laprensagrafica.com/)

* Un mejor empleo (https://www.unmejorempleo.com.sv/)

Ademas, muchos periddicos nacionales, también publican cada semana en

sus paginas ofertas de trabajo.

Se vuelve indispensable evaluar la evolucion del mercado laboral y las
tendencias de empleabilidad, para que se tenga muy en cuenta las carreras que van

cobrando apogeo en los ultimos afios y las que lo haran en los proximos.
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En una entrevista realizado por la Prensa Gréafica a Mariela Trujillo,
representante de marketing de la empresa Tecoloco, expone que segun las ofertas
que reciben, han sacado un top 10 de las profesiones mas demandadas en El

Salvador. La tabla x detalla esta lista.

Tabla 2 - Profesiones con mayor demanda en El Salvador

Profesiones mas demandadas en El Salvador segun el portar

digital de empleo en EIl Salvador, Tecoloco

1. Administracién de Empresas 6. Ingenieria en Sistemas
2. Mercadotecnia 7. Economia

3. Ingenieria Industrial 8. Psicologia

4. Contabilidad y Auditoria 9. Ingenieria Eléctrica

5. Informatica 10. Comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse, en tecoloco?, se determina que las areas de mayor
empleabilidad tienen que ver con la Administracion de Empresas, seguido del

Marketing, La ingenieria Industrial y la Informatica.

En correspondencia al monitoreo, una de las ofertas laborales con mayor
fuerza en los sitios sondeados es la de ejecutivo de ventas. Para tener mas
posibilidades en un puesto como este, ademas de la experiencia, es necesario el
estudio de una carrera de Ciencias Econdémicas, como Mercadeo, Administracion
de empresas, entre otras. Asimismo, otro de los empleos mas ofertados es el de

gerentes, ya sea de marca o financieros.

Segun Siglenza (2017), Las empresas que emplean a los Ingenieros
Industriales demandan cada vez profesionales multidisciplinarios e integrales,
capaces de resolver problemas de actualidad y proactivos, por lo que se realiz6 una
investigacion en busca de las empresas que los requieren, y se encontré que las
empresas pertenecientes a las siguientes ramas econdmicas son las que contratan

en mayor cuantia a los Ingenieros Industriales.

e Industria Manufacturera

e Comercial

1 https://www.tecoloco.com.sv/blog/demanda-de-profesionales-en-el-salvador.aspx
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e Financiera

e Servicios

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente, al promover una nueva carrera,
Técnico en Ingenieria Industrial con opcidén en Gestion de la calidad. puede aunar
esfuerzos y recursos con otras facultades y entidades y combinarlos con los internos
para optimizar los resultados. Le ofrecera a la sociedad salvadorefia una posible
opcion de formacion técnica en el area de la Ingenieria Industrial que permitira
solventar las necesidades que se han exteriorizado, mediante el intercambio de
informacion, metodologias implementadas y experiencia acumulada, con procesos

de adopcién o adaptacién segun sea la pertinencia de la carrera.
4.1.2.3 — Analisis del Mercado Laboral.

El mercado laboral est4 concebido por el funcionamiento, la evolucion y las
tendencias del mercado de trabajo de un pais, asi también, como los factores que
determinan su comportamiento y su impacto entre la oferta y la demanda de empleo,
apoyando la gestion de los diferentes artifices sociales involucrados en el proceso
de capacitacion y de intermediacion laboral. Como se ha mencionado, el mercado
de trabajo esta conformado por una oferta y una demanda, teniendo como actores
principales para la oferta laboral, a los profesionales que ponen a disposicion su
mano de obra para ser contratada; y para la demanda laboral, a las empresas o
empleadores que pretenden encontrar personal adecuado para cubrir sus cargos o

puestos de trabajo.

Se puede sefialar que la adecuacion entre la oferta y la demanda de empleo,
estd conformada por la concordancia entre las exigencias del puesto de trabajo
ofertado y las habilidades de las personas que demanden ese empleo. Esta
adecuacion se expresa tanto en requisitos académicos y profesionales (titulacion,
conocimientos, aptitudes y destrezas) como en otros de caracter personal

(actitudes, valores y caracter moral).

La Ingenieria Industrial es una de las carreras que aparece con mayor

frecuencia en las diferentes plataformas de ofertas laborales en el pais, esto debido
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a la formacién multidisciplinaria integradora que poseen sus profesionistas y que le

permite desenvolverse satisfactoriamente en diversos campos laborales.

4.1.3 — Pertinencia de Normativa y Politicas Publicas

4.1.3.1 — Breve contexto social educativo salvadorefo.

La formacion de recursos humanos con altos niveles formativos no fue
tomada con la debida importancia debido a que, antes de la Reforma Educativa de
1968, el aparato productivo salvadorefio estuvo Unicamente orientado a una vision
agroexportadora, principalmente en lo relacionado con algoddn, cafia de azucar,

carne, mariscos y otros.

Cuando la guerra salvadorefia finalizd, la industria habia sufrido un
significativo estancamiento debido a atrasos tecnoldgicos de la industria nacional
en comparacion al escenario mundial, por esta razén las gremiales empresariales

del pais empezaron un proceso de reconversion industrial,

Es asi como la sociedad salvadorefia se hace consciente que, para elevar la
productividad y la competitividad, es necesario contar con capital humano que
potencie la nueva infraestructura productiva, a través de la educacion, el pais puede

lograr mejores niveles productivos.

Por lo tanto, es necesario el desarrollo novedosas estrategias educativas que
eleven la calidad de la educacion en &reas técnica y tecnoldgicas en centros
educativos de los niveles medio y superior donde se deberan considerar estandares
regionales para el desempefio de los egresados, para favorecer al sector productivo
y a nuevos inversionistas a elevar la productividad y competitividad de sus productos

y servicios a nivel nacional y regional.

4.1.3.2 - Evolucién cronoldgica de la educacion técnica en El Salvador.
4.1.3.2.1 — Antes de 1968.

Para este entonces la Educacion Técnica en El Salvador estaba orientada
por patrones productivos previos a la Revolucion Industria; fue la época de los

maestros, oficiales y aprendices. La Educacién Técnica en esa época era realizada

de dos formas:
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* En el taller del maestro, solia ser la casa de habitacion del maestro y
propietario del taller. El maestro contaba con personas que dominaban el
oficio. Los aprendices eran jovenes deseosos de aprender el oficio.

* En escuelas taller, cuando la Congregacién Salesiana vino al pais, fundo

escuelas donde los jovenes aprendian los nuevos oficios.

4.1.3.2.2 — Reforma educativa de 1968.

En esta época se inicio la Educacion Técnica formal, aca se formaron los
Bachilleratos Diversificados en areas como: comercio, industrial, salud, agricola,

navegacion y pesca, pedagogia, artes, areas vocacionales y otros.

A través de planes y programas de estudio de la educacién técnica, areas de
formacién, perfiles, competencias y los planes y programas de estudio en general,

se sistematizo la formacion de profesionales
4.1.3.2.3 — Reforma educativa de 1996.

Es asi como durante el afio de 1996, se implementaron los nuevos planes y
programas de estudio del Bachillerato con nueva estructura curricular, que inicié un

acercamiento con el sector productivo nacional.

Los bachilleratos diversificados fueron reducidos, y los planes y programas
de estudio, pretendian fomentar la educacion académica, desapareciendo asi areas

como: educacion fisica, deportes, musica, danza, educacion estética, entre otras.

En el afio 1996, el Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional
(INSAFORP) inici6 ha instituir una serie de programas que buscan mejorar las

capacidades laborales de los trabajadores.
4.1.3.2.4 — Reforma de educacién media técnica, 1999.

El programa de Apoyo al Proceso de Reforma de la Educacion Media en el
Area Técnica (APREMAT), desarrollado por ElI Ministerio de Educacion se
implemento6 en 22 institutos nacionales de todo el pais disefiando nuevos planes y

programas de estudio del Bachillerato Técnico Vocacional, que comprenden el
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enfoque de formacion por competencias, en areas de: Mecénica General, Mecénica

Automotriz, Electricidad, Electronica y Comercio.

El desarrollo de este modelo requiere de una cercana y oportuna
coordinacion con el sector productivo de la localidad a la que pertenece el centro
educativo, pues los estudiantes requieren de précticas profesionales, pasantias y

consultas a trabajadores especialistas del area en estudio.
4.1.3.2.5 - Reforma de la educacién técnicay tecnolégica, 2005.

En este afio el MINED inici6 la implementacion del Plan Nacional de
Educacién 2021, el cual en uno de sus objetivos determina la necesidad de
“Formacion Técnica y Tecnologica del mas alto nivel” de acuerdo con las

necesidades productivas de los polos de desarrollo del pais.

En ese afo, surge el Instituto Tecnologico de La Unidn, el cual inicié sus
labores con 4 nuevas carreras: Técnico en Logistica y Aduanas, Técnico en
Hosteleria y Turismo, Técnico en Administracion y Operacién Portuaria y Técnico
en Sistemas Informaticos. Estas carreras fueron disefiadas con un enfoque por

competencias.
4.1.3.2.6 — Iniciativas privadas

Durante el afio 2005, la Institucion Salesiana de El Salvador implement6 un
programa de articulacion de programas de estudio denominado Proyecto de
Integracién Lineal de estudios Técnicos (PILET), el cual beneficiara a estudiantes
de los colegios salesianos a través de un curriculo continuo que integre

sistematicamente los niveles de Educacion Media Técnica y Educacion Superior.

Al finalizar el programa de Técnico Superior el estudiante obtendra las
primeras asignaturas de los programas de estudios de la ingenieria de la
Universidad Don Bosco. De manera que, con la obtencion del titulo de Técnico
Superior, el estudiante ingresa continuamente al tercer afio de la carrera de

Ingenieria de la Universidad Don Bosco.
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Por lo tanto, El Sistema Nacional reine los esfuerzos para brindar a la
poblacién salvadorefia una educacion técnica profesional, de manera que se

inserten en el mundo productivo con las competencias adecuadas.
4.1.3.2. — Analisis de politicas publicas

Como una opciodn para el desarrollo de los jovenes y de las comunidades en
general, el sistema nacional vela para ofrecer una educacion técnica profesional, de

manera que se inserten en el mundo productivo con las competencias adecuadas.

4.1.3.2.1 — La educacion media técnica y tecnoldgica superior en jurisdiccién
del Ministerio de Educacién

Los organismos que tienen bajo su responsabilidad la conduccion del sistema
formal de educacion media técnica y tecnoldgica superior son la Gerencia de

Educacién Técnica y Tecnoldgica, y la Direccion Nacional de Educacion Superior.

Desde la Direccion Nacional, y sus catorce direcciones departamentales, se
administran labores de apoyo técnico y pedagdgico a todos los establecimientos
educativos del pais. En lineas generales, puede decirse que el sistema de
educacion técnica y tecnoldgica se articula con el de la educacion general segun el

siguiente esquema:

Bachillerato Técnico .

Tercer

sl ez zzzaza=

I
Ciclo Bachillerato ! !
General ! !
i ¥ Ir
Afnosde ——0 1 3 3 4 5 &
carera ' l l
L Ingeniero
Titulos Bach. Bach. Teécnico
obtenidos General Técnico Superior

llustracion 8 - Diagrama de la educacion técnica y tecnoldgica
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41.3.2.1.1 —Laeducacion media técnica

La oferta de educacién media técnica depende, principalmente, de la que se

ejerce desde el sector publico a través de los bachilleratos técnico-vocacionales que

operan dentro de los institutos nacionales. En la tabla se muestra la oferta

académica de bachilleratos técnico vocacional.

Tabla 3 - Oferta Académica del Bachillerato Técnico Vocacional

OPCION

\[e} TIPO DE BACHILLERATO BACHILLERATO
1 ARQUITECTURA
5 DISENO GRAFICO +
Carrera Articulada
3 ELECTROMECANICA
4 BACHILLERATO MECANIQA NAVAL
5 TECNICO INDUSTRIAL ELEC RO
VOCACIONAL b
SISTEMAS
6 INFORMATICOS +
Carrera articulada
7 AERONAUTICO
(Carrera Articulada)
3 LACTEOS Y Carrera Articulada
CARNICOS
9 INGENIERIA CIVIL Carrera Articulada
10 ING ENIERIA Carrera Articulada
ELECTRICA
GESTION Y Carrera Articulada
11 DESARROLLO
TURISTICO
GESTION DE Carrera Articulada
12 TURISMO
ALTERNATIVO
13 ELECTRONICA Carrera Articulada
14 AGROPECUARIO
15 BACHILLERATO ACUICULTURA Carrera Articulada
TECNICO
16 VOCACIONAL | -HOTELERIA
ATENCION
17 PRIMARIA EN
SALUD
18 MECANICA
INDUSTRIAL
19 MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ
20 SISTEMAS
ELECTRICOS
21 ADMINISTRATIVO
CONTABLE
29 SERVICIOS
TURISTICOS
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23 DESARROLLO DE
SOFTWARE
INFRAESTRUCTURA
24 TECNOLOGICA Y
SERVICIOS
INFORMATICOS
o5 PATRIMONIO Carrera Articulada
CULTURAL
26 AGROINDUSTRIA Carrera Articulada
27 LOGISTICA GLOBAL Carrera Articulada
28 LOGISTICA Y Carrera Articulada
ADUANAS
29 MANTENIMIENTO
DE AERONAVES
BACHILLERATOS CON TENDENCIA A SUSTITUIRSE CON LA NUEVA
OFERTA
30 CONTADURIA
31 BACI—JILLERATO ig%ﬁEL%TLADO
32 TECNICO COMERCIAL
VOCACIONAL SEIIEE PE
33 ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA
34 MECANICA
BACI—JILLERATO I(\Bﬂlégiﬁ'ﬁcl' A
35 TECNICO INDUSTRIAL
VOCACIONAL AUTOMQTRIZ
36 ELECTRONICA
37 ELECTROTECNIA
BACHILLERATO
38 TECNICO SALUD
VOCACIONAL

Fuente: Sitio web ministerio de educacion

4.1.3.2.1.2 — El programa MEGATEC

El Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico
(MEGATEC) tiene como objetivo poner en marcha una alternativa educativa
moderna, que aproveche y potencie la educacion media técnica, asi como la
superior tecnoldgica y universitaria para formar capital humano que dinamice el

desarrollo productivo del pais.
4.1.3.2.2 — Politica Nacional de Formacion profesional

El objetivo de La Politica Nacional de Formacion Profesional es propiciar
y mantener una fuerza laboral en el pais altamente capacitada y

productiva, a través de la formacion y capacitacién a lo largo de toda la
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vida, que les propicie una mejor competitividad y calidad de vida acorde

a las necesidades del desarrollo econémico y social del pais.

4.1.3.2.3 — Politica de articulacién de la educacion profesional técnica, la

formacion y el aparato productivo

Con esta politica se busca contribuir a la construccion de una sociedad mas
equitativa, incluyente, productiva y democratica, a través del fomento de la
formacion a lo largo de la vida. El principal objetivo de la politica es mejorar la
pertinencia de la oferta educativa/formativa, mediante la articulacion entre los

sistemas de educacion técnica y formacion profesional aparato productivo.

En primer lugar, se propone avanzar en una mejor coordinacion entre los

entes rectores de los sistemas de educacion técnica y formacion profesional.
4.1.3.2.4 — Proyecto institucional de la Universidad de El Salvador, INCTAUES

El proyecto de "Construccion y Equipamiento del Instituto Nacional de
Ciencia y Tecnologia Aplicada de la Universidad de El Salvador y Sedes
Regionales" (INCTAUES), con la inauguracion en la sede de Nueva Concepcion,

Chalatenango en 2013.

El INCTAUES nace como respuesta de alternativas a la Educacion Publica
Universitaria, a fin de que la poblacion excluida de educacién universitaria tenga
una opcién de superacion y desarrollo dentro de su mismo lugar de origen,
ofreciendo requisitos de ingreso flexibles, costos mas bajos que la Universidad
Publica y una duracién de 2 afios para optar a un titulo de técnico segun la

especialidad.

Diversificar la oferta académica de la Universidad de El Salvador, permite
incorporar nuevas carreras que respondan al contexto actual, asume la formacion
de profesionales en todos los grados que la Ley de Educacion Superior faculta a las
instituciones a ofrecer. Con estas nuevas opciones académicas se constituye una
respuesta institucional al constante cambio que la sociedad salvadorefia
experimenta a raiz del reordenamiento y transformacion a nivel global del ambito

laboral, industrial, tecnolégico, cultural, ambiental, etc.
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La Universidad de El Salvador ejecutd este proyecto en la Facultad
Multidisciplinaria de Oriente, con la creacion de la Escuela de carreras técnicas
FMO-UES con sede en Morazan, iniciando a partir del Ciclo | del afio académico
2017. Se ofertaron inicialmente tres carreras técnicas Técnico Superior en
Agricultura Sostenible, Técnico en Gestion del Desarrollo Territorial, Técnico en

Turismo Ecologico y Cultural.

La Universidad de El Salvador contribuye estratégicamente a generar polos
de desarrollo en diversos dmbitos, formando profesionales con grado técnico que
estén capacitados para asumir un rol activo en el sector que se especialicen. Roles
como emprendedores, facilitadores, asesores o tomadores de decisiones, a fin de
gue el desarrollo econémico del sector que se especializan, se produzca de forma

sustentable, sostenible y maximizando el bien social, cultural y socioambiental.
4.1.4 — Pertinencia Institucional

Ser pertinente para la Universidad de El Salvador implica la disposicion que
tiene la institucién y sus planes de educacion superior, ante los retos que le imponen
los cambios sociales, regionales y locales, vinculados a la organizacion del
conocimiento y los saberes propios que exigen el pensamiento universitario. Esto
mediante la construccion de relaciones entre la universidad y el entorno, las cuales
se dan, a través de los programas de pregrado, posgrado, educacién continua,
consultorias, extensiones culturales, investigacion, etc. donde esa relacion entre la
sociedad y la universidad va mas alla de la produccion de conocimiento, dandole a
la institucion un papel protagonico en la sociedad, el que se espera aporte

soluciones a demandas y necesidades de su entorno.

Por lo anterior expuesto, es importante conocer la pertinencia de la institucién
que presidira el proyecto, esto es, el grado de idoneidad que tiene la institucion
(UES-FMOcc) para poder crear y administrar una nueva carrera en este caso el
Técnico en Ingenieria Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad. Para lo cual
se hace una presentacion de dicha institucion, donde se da a conocer un poco de
su historia y estructura, seguido de un analisis de la misma a fin de evaluar si tiene

0 no pertinencia en la administracién de este proyecto académico.
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4.1.4.1 — Antecedentes y de la Universidad de El salvador (UES)

La Universidad de El Salvador fue fundada del 16 de febrero de 1841. El
decreto respectivo fue emitido por la Asamblea Constituyente, que recién se habia
instalado. Fue firmado por Juan José Guzman, diputado presidencial, y los
diputados secretarios Leocadio Romero y Manuel Barberena.

La orden de ejecucion fue firmada por Juan Nepomuceno Fernandez Lindo y
Zelaya, quien goberno el pais en su caracter de jefe provisorio de Estado, del 7 de
enero de 1841 al 1 de febrero de 1842.

La ejecucion del decreto de fundacién corrid a cargo del jefe de seccion
encargado del Ministerio de Relaciones y Gobernacion, quien dispuso su impresion,
publicacién y circulacion. La UES inicié sus actividades hasta 1843, impartiendo
matematicas puras, I6gica, moral, metafisica y fisica general. En 1880 se subdividid
en facultades, algunas de las cuales desaparecieron tiempo después, mientras que
otras nuevas fueron creadas. Es el primero y mas grande centro de estudios
superiores de la Republica de El Salvador. También es la Unica universidad publica
del pais. Ciudad Universitaria, su campus central, esta ubicado en la ciudad de San
Salvador; también cuenta con sedes en las ciudades de Santa Ana, San Miguel y
San Vicente. Ha desempefiado un papel fundamental en el desarrollo de la sociedad
salvadorefia sobre los ambitos educativo, social, econémico y politico. Algunos de
los principales personajes de la historia de El Salvador se han formado en esta

universidad.

De acuerdo a la dltima publicacién del ranking web de universidades (enero
2021), que mide la presencia e impacto de las universidades a través de la web
(http://webometrics.info/); la Universidad de El Salvador esta en primer lugar en El
Salvador. En Latinoamérica esta en la posicion 431 de 3958 universidades, pero
después de las principales universidades publicas de la regién centroamericana. La
UES a nivel mundial esta en la posicion 4726 de un total de 31135 universidades.
Esto significa que se esta entre el 15 % de las mejores universidades e instituciones

de educacion superior del mundo.
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4.1.4.2 — Misiodn de la UES

Institucion en nuestro pais eminentemente académica, rectora de la
educacion superior formadora de profesionales con valores éticos firmes, garantes
del desarrollo, de las ciencias, el arte, cultura y el deporte. Critica de la realidad, con
capacidad de proponer soluciones a los problemas nacionales a través de la
investigacion filosoéfica, cientifica artistica y tecnologia; de caracter universal (UES,
Nuestra Universidad, 2018).

4.1.4.3 -Vision de la UES

Ser una Universidad trasformadora de la educacién superior y desempefar
un papel protagonico relevante, en la trasformacion de la conciencia critica y
prepositiva de la sociedad salvadorefia con liderazgo en la innovacion educativa y
excelencia académica a través de la integracion de las funciones basicas de la
Universidad: la docencia, la investigacién y proyeccion social (UES, Nuestra
Universidad, 2018).

4.1.4.4 - Facultades de la Universidad de El Salvador

Se cuenta con 4 sedes que se encuentran distribuidas en las 4 zonas
geograficas del pais, zona occidental, oriental, central y paracentral, y esta dividida

en doce facultades, que son las que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4 Facultades de la Universidad de El Salvador

Facultad de Ingenieria y Arquitectura Facultad de Ciencias Naturales vy
Matemética

Facultad de Ciencias y Humanidades Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales

Facultad de Quimica y Farmacia Facultad de Ciencias Agronémicas

Facultad de Odontologia Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias EconOmicas Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Facultad Multidisciplinaria de Oriente Facultad Multidisciplinaria Paracentral
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4.1.4.5 — La Facultad Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc)

A principios de la década de los 60, a instancias de la Sociedad de Abogados
de Santa Ana y por iniciativa de los doctores Angel G6chez Marin, Gustavo Loyola,
Luis Ernesto Arévalo y otros, se llevaron a cabo reuniones con las autoridades
superiores de la universidad; en dichas reuniones se pudo acordar que se servirian
Cursos de Extension Universitaria para el periodo de 1963 — 1964. Sin embargo,
sera hasta el 16 de julio de 1965 que el Honorable Consejo Universitario de la
Universidad de EI Salvador, segun Acuerdo n.° 46 de la Sesién n.° 278
(extraordinaria), conviene la creacion del Centro Universitario de Occidente.

El afio de 1992, con la llegada de los Acuerdos de Paz, también llegan
nuevas disposiciones al Centro Universitario de Occidente, convirtiéndose asi en
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, segun acuerdo Consejo Superior
Universitario n.° 39 — 91 — 95, de fecha 4 de junio de 1992. Esto con el objeto de
modernizar la estructura organizacional de la Universidad de El Salvador y lograr
con ello la mayor eficiencia en el desempefio de las actividades que el Centro

Universitario llevaba a cabo.

Esta facultad est4 consciente de que su mision es la formacion de
profesionales del mas alto nivel de excelencia académica, humanismo y
compromiso social, en el contexto del progresivo avance de los estandares de
calidad en la sociedad del conocimiento mediante la docencia, investigacion y

proyeccion social.

En esa misma linea, su vision institucional es ser una institucion de
Educacion Superior lider de la region occidental, tanto en la formacion de cuadros
académicos, como en la produccién de conocimientos que coadyuven a la
comprension, explicacion y transformacion de los problemas de la region y del pais

en general.

4.1.4.5.1 — Mision, Vision y Valores de la FMOcc

Mision
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La formacién de profesionales del mas alto nivel de excelencia académica,

humanismo y compromiso social, en el contexto del progresivo avance de los

estandares de calidad en la sociedad del conocimiento mediante la docencia,

investigacion y proyeccion social

Visiéon

“Ser la institucion de educacién superior lider de la region occidental tanto en

la formacion de cuadros académicos, como en la produccién de conocimientos que

coadyuven a la comprension, explicacién y transformacion de los problemas de la

region y del pais en general.

Valores

Inclusion.

Integracion institucional.
Excelencia académica.
Multidisciplinariedad.
Compromiso.
Profesionalismo.
Transparencia.

Innovacion.

La mision, vision y valores de la FMOcc se encuentran plasmados en la sitio

web de la Secretaria General de la UES .

4.1.4.5.2 — Departamentos de la FMOcc

Dentro de la facultad se encuentran determinados departamentos que ofertan

carreras segun especialidad. Dichos departamentos son los siguientes:

MEDICINA

CIENCIAS JURIDICAS

CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS
IDIOMAS
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e INGENIERIA Y ARQUITECTURA
e CIENCIAS ECONOMICAS

e QUIMICA
e BIOLOGIA
e FiISICA

e MATEMATICA

En los cuales se ofertan un total de 24 carreras, convirtiéndose la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de esta manera, en el principal centro de estudios

superiores de la zona occidental de El Salvador.

4.1.4.5.3 - Oferta Académica de la Universidad de El Salvador

Pregrado
Se ofertan un total de 24 carreras de pregrado

e Arquitectura

e Ingenieria Industrial

¢ Ingenieria de Sistemas Informaticos

e Ingenieria Civil

¢ Ingenieria Quimica (2 primeros afios)

¢ Ingenieria Eléctrica (2 primeros afios)

e Ingenieria Mecéanica (2 primeros afios)

e Licenciatura en Administracion de Empresas
e Licenciatura en Contaduria Publica

e Licenciatura en Mercadeo Internacional

e Licenciatura en Psicologia

e Licenciatura en Ciencias de la Educacion para primer y segundo ciclo
e Licenciatura en Sociologia

e Licenciatura en Lenguaje y Literatura

e Licenciatura en Ciencias Juridicas

e Doctorado en Medicina

e Licenciatura en Biologia

72



e Licenciatura en Ciencias Quimicas

e Licenciatura en Quimica y Farmacia (3 primeros afos)
e Licenciatura en Estadistica

e Licenciatura en Geofisica

e Licenciatura en Idioma Ingles opcién Ensefianza
Profesorados
Se ofertan dos profesorados en la FMOcc

e Profesorado en Matematica

e Profesorado en Educacion
Planes complementarios

e Licenciatura en Educacion, Administracion Escolar
e Licenciatura en Educacion, Especialidad en Matematica
e Licenciatura en Educacion, Especialidad en Lenguaje y Literatura

e Licenciatura en Educacion, Especialidad 1° y 2° ciclo educacion basica.

Posgrados

Los posgrados ofertados para el desarrollo del profesional que ofrece la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente son:

» Doctorado en educacion

* Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior

+ Maestria en Administracion Financiera

* Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacién Social
» Maestria en Consultoria Empresarial

* Maestria en Sistemas Integrados de la Calidad

* Maestria en Salud Publica

* Maestria en Derechos Humanos y Educacion para la Paz
* Maestria en Gestion Ambiental

» Maestria en Desarrollo Local Sostenible
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* Maestria en Estudios de la Cultura Centroamericana

» Especialidad Médica de Cirugia General

* Especialidad Médica en Medicina Interna

+ Especialidad Médica en Pediatria

» Especialidad Médica en Ginecologia

4.1.4.5.4 - Diplomados, cursos y proyectos especiales dentro de la FMOcc

Curso de Formacién Pedagogica para Profesionales.

Programa de Extension en ldiomas Extranjeros.

Diplomado en Gestion de Programas y Politicas para la Proteccion de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Diplomado en Formulacion y Evaluacion de Proyectos para el
Desarrollo Social.

Diplomado en Redaccion y Edicion de Textos Académicos.
Diplomado en implementacion de Sistema de Gestion de la Calidad
con Formacion de Auditor interno ISO 9001.

Diplomado en Emprendimiento de Nuevos Negocios.

Diplomado en Higiene y Seguridad Ocupacional.

Diplomado en Fundamentos Basicos de la Atencion Psicosocial a la
Familia.

Diplomado en Legislacién Aduanera.

Diplomado en Practica de Derecho Notarial.

Diplomado en Liderazgo Social.

Diplomado sobre Sangre Segura, Inmunohematologia y Transfusion.
Diplomado en informética Aplicada.

Diplomado en Métodos y Técnicas de Investigacion.

Diplomado en Técnicas de Oralidad y Argumentacién Juridica a la luz
del nuevo Cadigo Procesal Civil y Mercantil.

Diplomado en Filosofia.

Diplomado Superior de Teatro.

Fundamentos Juridicos para la Gestién de los Concejos Municipales.
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e Procedimientos legales, administrativos y tributarios en catastro de
empresas.
e El Acceso a la Informacion Publica en los Gobiernos Locales.

e Diplomado en la Promocion de los Derechos de la Primera Infancia.
4.1.4.5.5 - Otros servicios que administra

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente buscando el desarrollo y con el
fin de brindar un servicio a la poblacién de la zona, ha tomado a bien ofrecer los
servicios de un &rea de deporte donde todo aquel estudiantado, docente, y personas
externas a la facultad, puede desarrollarse en dicha area. También busca apoyar a
la poblacién mas joven disponiendo el programa de joévenes talento buscando a
muchos nifios brillantes, sacando de estos todo su potencial y abriéndoles la mente

por medio del desarrollo de sus capacidades cognitivas.
4.1.4.6 — El Departamento de Ingenieriay Arquitectura de la FMOcc

En la actualidad el Departamento de Ingenieria y Arquitectura, es el
departamentos con mayor demanda en la Facultad; para el afio 2020, mas de 600

estudiantes fueron seleccionados para estudiar una carrera de dicho departamento.

Actualmente, en este departamento, en todos los niveles y entre las siete
carreras que administra (Arquitectura, Ingenieria Civil, Industrial, Sistemas

Informaticos, Quimica Eléctrica y Mecanica) son atendidos 1850 estudiantes.
Posteriormente se presenta méas informacion del departamento.

4.2 — Estudio de Factibilidad
4.2.1 — Estudio de Mercado

4.2.1.1 - Definicién del servicio

Brindar la carrera de Técnico en Ingenieria Industrial con Opcion en Gestion
de la Calidad en la FMOcc de la Universidad de El Salvador, facilitando el camino a

jovenes de la zona occidental que deseen optar por dicha carrera.
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El Técnico en Ingenieria Industrial con opcion en Gestion de la Calidad
debera incluir conocimientos operativos, administrativos y experiencias reales en
practicas que complementan la educacion teérica del estudiante, para contribuir al
mercado laboral de la industria salvadorefia en la cualificacion del talento humano
en las é&reas de operaciones, gestion de la calidad, produccion y afines,
proveyéndoles de profesionales técnicos que dominen las competencias que

garanticen la atencion eficiente de las operaciones de cualquier industria.

El estudiante que finalice satisfactoriamente la carrera Técnico en Ingenieria
Industrial con Opcidén en Gestion de la Calidad deberd estar calificado para

comprender el escenario integral de la actividad productiva industrial.
4.2.1.2 — Situacion actual del servicio

Actualmente solo la Universidad Francisco Gavidia oferta esta carrera a nivel
nacional. La Universidad de El Salvador no posee esta carrera en ninguna de sus

sedes.
4.2.1.3 - Objetivo de la investigacién de mercado

Elaborar un estudio de mercado para determinar la viabilidad de implementar
la carrera Técnico en Ingenieria Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad en
la FMOcc.

4.2.1.4 - Alcance

Esta investigacién de mercado, se centr6 en el departamento de Santa Ana,
especificamente en los municipios de Santa Ana y El Congo, pais utilizando un

muestreo por conveniencia.
4.2.1.6 — Fuentes de informacion

Para el disefio de esta investigacion se ha utilizado como instrumento de
recoleccion de informacién, la encuesta. Con ayuda de un cuestionario de 18

preguntas, se encuesto a estudiantes de segundo afio de bachillerato.
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4.2.1.6.2 — Disefio de formularios

Este estudio se realiz6 a través de la formulacibn de una encuesta que
contenia 17 preguntas de opcion multiple. Utilizando formularios de Google para

poder ser realizada de manera virtual.
4.2.1.6.2.1 — Encuesta

Se procedid a utilizar esta herramienta como medio principal para obtener
informacion de las necesidades, actitudes y opiniones de una muestra de

estudiantes de ultimo afio de bachillerato.

4.2.1.7 - Poblacion
Para esta investigacion la poblacién estara conformada por:

Estudiantes de educacién media préximos a graduarse, del departamento de
Santa Ana de El Salvador.

Se utilizaron los datos de los censos finales del MINED entre el afio 2015 y
2018 para el departamento de Santa Ana, que son los Ultimos censos publicado en
el sitio web del MINED, para la cual se analiz6 la informacion en ambos censos y
se utilizo el promedio de estos datos. No se utilizé informacion reciente de los afios
2019 o 2020 porgue no existe en los sitios web, la informacién mencionada es la
mas actualizada. La poblacion total y el promedio de los estudiantes de bachillerato

por nivel entre los aflos 2015 y 2018 se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5 - Poblacion total y promedio de los estudiantes de bachillerato por nivel entre los afios 2015y 2018 en
el departamento de Santa Ana

Cantidad de estudiantes por
seccién y aio Promedio

Tipo de ano final de

bachillerate 12015 | 2016 | 2017 | 2018

2° Aho General 2393 3464 3674 3711 3310,5
=

3°anofecnico | a5y | 4398 | 1512 | 1457 1424.5
vocacional

4° ano técnico 0 0 3 6 45
vocacional

Total 3724 4862 5189 5174 4739,5
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Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion de
Observatorios MINED y censos 2015, 2016, 2017, 2018.

El valor de la poblacion en promedio entre el 2015 y 2018 es de 4740

estudiantes que se matriculan en el ultimo afio de bachillerato, este dato de 4740
servira de parametro para la poblacion actual la cual es desconocida, por lo tanto,

nuestra poblacion que se utilizara para el estudio sera de 4740 estudiantes.

Ademas, por motivos de la emergencia decretada a causa de la pandemia
COVID 2019, fue imposible poder acceder a los centros educativos para poder
encuestar, por lo que se utiliz6 un muestreo por conveniencia donde se logro
encuestar estudiantes de 5 instituciones que ofertan bachillerato. Estas instituciones
son 3 centros educativos Privados que son Colegio Salesiano San José (CSSJ),
Colegio Dominico Santo Tomas de Aquino (CDSTDA) y Colegio Amigos de Israel
(CAIl) y 2 centros educativos publicos que son Instituto Nacional de Santa Ana
(INSA) e Instituto Nacional del Congo (INCO). De las instituciones mencionadas, las

primeras dos son privadas y las otras son publicas respectivamente.
4.2.1.7.1 — Tamafo de la muestra

Para calcularla se hizo uso de la siguiente formula de muestreo de poblacion
finita:

K? xPxQ*N
n =
(e2(N—1))+ K2%PxQ

Dénde:

e n: Es el tamafio de la muestra o nUmero de cuestionarios que se realizaron.

N: Es el tamafio de la poblacion o niamero total de posibles encuestados.
Para este estudio corresponde al nimero de estudiantes matriculados
(Aprobados) en los ultimos afios de educacion media.

e e: Es el margen de error maximo que se admite.

e K: Es una constante que depende del nivel de confianza que se busca.

e Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

K 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2.0 2.58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95.5% BEB®%



e P: Eslaproporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica
de estudio.
e Q: Eslaproporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir,

es 1-p.

El valor de K de 2 equivalente al 95.5% de confianza, se determiné este valor
debido a que las personas encuestadas son de ultimo afio de bachillerato por lo
tanto la confianza de obtener una respuesta correcta es alta. El valor de P y de Q
se obtienen del Ingreso continuo a educacién superior en 2018, utilizando el
porcentaje de ingreso continuo y de desercion respectivamente, que son los
estudiantes que continuaron con educacion superior al graduarse de bachillerato

ver llustracion 8. El valor de P es 0.519 y el de Q es 0.481.

51.90%
Ingreso
Continuo

llustracion 9 - Estudiantes de Ingreso Continuo a Educacion Superior en 2018, graduados de educacién media
en 2017. Fuente: Resultados de la Informacién Estadistica de Instituciones de Educacion Superior 2018 del
Ministerio de Educacion.

4.2.1.7.2 — Célculo de la muestra.
Teniendo los valores:
K=2, P =0.519; Q=P-1=0.481;
N = 4740; E =0.05
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Sustituyendo los datos se obtiene:

(2)% * 0.519 * 0.481 * 4740
n=
((0.05)2(4740 — 1)) + (2)% * 0.519 = 0.481

n=368.5
n = 369 Estudiantes.

4.2.1.8 — Presentacion del estudio de mercado

4.2.1.8.1 — Recoleccién de datos

Como ya se especificO, este estudio se realizé por medio de una encuesta
gue contenia 18 preguntas de opcion mdultiple y se utilizé software de hojas de

calculo para tabular y graficar.
La distribucién de la encuesta se hizo a través de las redes sociales.
4.2.1.8.2 — Procesamiento de los datos y analisis de resultados

A pesar de que la muestra quedo de 369 estudiantes, se realizaron 432
encuestas en los siguientes centros educativos pertenecientes al departamento de

la Santa Ana, los cuales fueron:

e Preguntal

Tabla 6 — Resultados de pregunta nimero 1, Institucién de procedencia.

PREGUNTA 1

Nombre de la Institucién donde realiza sus estudios de bachillerato
Instituto Nacional de Santa Ana (INSA) 184
Instituto Nacional del Congo (INCO) 105
Colegio Dominico Santo Tomas de Aquino (CDSTDA) 64
Colegio Salesiano San José (CSSJ) 44
Colegio Amigos de Israel (CAl) 35
TOTAL 432
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Nombre de la Institucion donde realiza sus estudios

de bachillerato
m CAlI

8%
= CSSJ
CDSTDA

n|[NCO
= [NSA

llustracion 10 — Grafico de resultados de pregunta nimero 1, Institucién de procedencia.

Fuente de tabla y grafico: elaboracion con la investigacion propia

En la Tabla 5 se determina la cantidad de personas que respondieron el
instrumento de investigacion, de las cuales el 67 % son de institucion publica (42%
INSA 'Yy 25% INCO), el otro 33 % restante son de institucion privada (Colegio Amigos
de Israel 8%, Colegio Salesiano San José 10% y Colegio Dominico Santo Tomas
de Aquino 15%).

e Pregunta 2

Tabla 7 — Resultados de pregunta numero 2; Género

PREGUNTA 2
Femenino 241
Masculino 191

TOTAL 432

Genero:

= Masculino

m Femenino

llustracion 11 — Gréfico de resultados de pregunta nimero 2; Género

Fuente de tabla y gréfico: elaboracion con la investigacion propia
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En la segunda pregunta se consult6 el género de las personas encuestadas,
determinandose que el 56 % que es equivalente a 241 personas que respondieron

son mujeres y el 44% % equivalente a 191 personas, son varones.

e Pregunta 3
Tabla 8 — Resultados de pregunta nimero 3; Edad

PREGUNTA 3
Frecuencia

15 afios 7
16 afos 121
17 afos 112
18 afos 134
19 afios 42
20 afos 9
21 afios 5
22 afnos 0
23 afios 0
24 afnos 2
TOTAL 432

180

160

140

120

100 ———

s0o — N —

g0 —N—l—

0 — N NB—B—
20————'
D-

[ ] —
15 16 17 18 10 20 21 22 23 24
afios afios afios afios afios afios afios afios afios afios

llustracion 12 — Grafico de resultados de pregunta niumero 8; Edad

Fuente de tabla y grafico: elaboracion con la investigacion propia

Si observamos la tabla y la grafica se puede determinar que la mayoria de
encuestados tienen 16 y 17 afios, que es la edad recomendable cursar el tltimo afio

de bachillerato general, en las instituciones privadas no se detectaron estudiantes
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gue tuvieran 18 aflos o0 mas, estudiantes de esta edad se identificaron solo en los

institutos publicos.

e Pregunta 4

Tabla 9 — Resultados de pregunta niumero 4; Continuidad de estudio

PREGUNTA 4

Al terminar el bachillerato. ¢ Desea continuar
desarrollandose profesionalmente?

Si 413
No 19
TOTAL 432

Al terminar el bachillerato. ; Desea continuar
desarrollandose profesionalmente?

4%

mS
m No

llustracion 138 —Grafico de resultados de pregunta niimero 4; Continuidad de estudio

Fuente de tabla y grafico: elaboracion con la investigacion propia

En la pregunta 4 se conocié que de las 432 personas encuestadas el 96%
equivalente a 413 personas respondieron a que, Sl pretenden continuar con su
formacion académica posterior a culminar el bachillerato, mientras que el 4 % no
continuarian estudiando. Luego de esta pregunta se colocé la condicion, que si la
respuesta era “NO”, debian llegar hasta esta parte del cuestionario y enviarlo, tres
personas continuaron respondiendo el cuestionario, se decidi6 no contar las
respuestas de estas personas para el andlisis de resultados de las siguientes
preguntas. A partir de esta pregunta los analisis son a la base de 413 personas que

respondieron “SI”.

e Pregunta 5
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Tabla 10 — Resultados de pregunta nimero 5; Costeo propio de educacién superior

PREGUNTA 5
¢, Como planea costear sus estudios de educacion
superior?
Cantidad
Apoyo familiar o particular 233
Trabajando 145
Beca 35
TOTAL 413

¢ Como planea costear sus estudios de
educacién superior?

= Trabajando

m Apoyo familiar
o particular
= Beca

llustracion 14 — Grafico de resultados de pregunta nimero 5, Costeo propio de educacién superiorO02E

De las 413 personas que continuaron respondiendo el cuestionario, en la
pregunta 5 se consulté como tenia planificado costear los estudios de educacion
superior. 233 equivalente al 56% personas encuestadas respondieron que con un
familiar o un particular costearian sus estudios, mientras que 145 el 9% pretende
hacerlo a través del apoyo de una beca, el resto el 35% pretende estudiar y trabajar

al mismo tiempo.

e Pregunta 6

Tabla 11 — Resultados de pregunta nimero 6; Zona geografica de estudios

PREGUNTA 6

¢En qué zona geografica del pais pretende estudiar?

Zona Occidental 335
Zona Central 62
Zona Oriental 4
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Extranjero 12

Total 413
¢ En que zona geografica del pais pretende
estudiar?

1% 3%

m Zona Occidental
= Zona Central

= Zona Qriental

m Extranjero

llustracion 15 — Grafico de resultados de pregunta nimero 6; Zona geografica de estudios

Fuente de tabla y grafico: elaboracion con la investigacion propia

En esta seccién se identifica que el 81% de los encuestados, equivalente a
335 personas pretenden realizar sus estudios en la zona occidental del pais, el 15
% equivalente a 62 personas pretenden continuar en la zona central, el 3% pretende
realizar sus estudios en el extranjero, mientras que solo 4 personas equivalente al

1 % del total de encuestados pretenden estudiar en la zona oriental del pais.

e Pregunta 7

Tabla 12 - Resultados de pregunta nimero 7, pretensién de lugar de estudios

PREGUNTA 7

¢Dbonde pretende realizar sus estudios de educacion
superior?
UES 190
UNICAES 78
ITCA 41
UNASA 37
NR 25
IEPROES 17
UMA 17
UFG 8
ITSO 0
Total 413
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¢Dénde pretende realizar sus estudios de
educacion superior?

4% UES

= [TCA
o = [EPROES
o
\ ITsO

= UNICAES

= UFG
UNASA

m UMA

= NR

4%

llustracion 16 - Grafico de resultados de pregunta nimero 7, pretensién de lugar de estudios

Fuente de tabla y gréfico: elaboracion con la investigacion propia

Del total de 413 personas hay un total de 190 personas equivalente al 46 %
que pretenden estudiar en la Universidad de El Salvador - UES, 41 personas
equivalente al 10 % pretenden estudiar en la Escuela Especializada En Ingenieria
ITCA-FEPADE, el 4% equivalente a 17 personas respondieron en el Instituto
Especializado de Educacion Superior de Profesionales de la Salud — IEPROES, 78
personas equivalente al 19 % estan interesados en estudiar en la Universidad
Catolica de El Salvador — UNICAES, 8 personas equivalentes al 2% de los
encuestados en la Universidad Francisco Gavidia — UFG, 37 personas equivalentes
al 9 % de los encuestados estudiarian en la Universidad Modular Abierta — UMA,
nadie de los encuestados esta interesado en estudiar en el Instituto Tecnolégico de
Sonsonate — ITSO, y 25 personas equivalentes al 6% del total de personas no

respondieron a esta pregunta.

e Pregunta 8

Tabla 13 — Resultados de pregunta numero 8, facilidad de modalidad de estudios

PREGUNTA 8

¢En cual modalidad se le facilitaria estudiar?

Presencial 285
Semipresencial 95
A distancia 29
NR 4
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Total 413

¢En cual modalidad se le facilitaria estudiar?
1%

m Presencial

= Semipresencial
A distancia

m NR

llustracion 17 — Grafico de resultados de pregunta nimero 8, facilidad de modalidad de estudios
Fuente de tabla y gréfico: elaboracion con la investigacion propia
En este caso de los 413 encuestados que pretenden continuar sus estudios
luego del bachillerato, el 69 % equivalente a 285 personas, prefieren la modalidad
presencial, 95 personas, que es el 23 % prefieren la modalidad semipresencial, y
29 personas prefieren la modalidad a distancia.
e Pregunta 9

Tabla 14 — Resultados de pregunta nimero 9, preferencias por ramas del conocimiento

PREGUNTA 9

¢Cudl de estas ramas del conocimiento cientifico le llaman la
atencién? Seleccionar un maximo de tres opciones
Ingenieria, Arquitectura y afines 126
Ciencias de la Salud 114
Economia, administracion y afines 108
Ciencias Humanisticas y sociales 92
Ciencias Juridicas 65
Matematicas y ciencias naturales 42
Agronomia, veterinaria y afines 36
Bellas Artes 12
Turismo 12
Gastronomia 5
Piloto Aéreo 1
NR 15

Fuente de tabla: elaboracion con la investigacion propia
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Las respuestas de las preguntas 10 eran de seleccion multiple, no se muestra
gréafico debido a la diversidad de opinién, ademas una sola persona podia elegir 3
respuestas como maximo. En ese sentido el resultado de la preferencia de estudio
de acorde al tipo de area de conocimiento fue la siguiente: Agronomia, veterinaria y
afines 36 coincidencias; Bellas Artes 12 coincidencias; Ciencias de la Salud 114
coincidencias; Ciencias Humanisticas y sociales 92 coincidencias; Ciencias
Juridicas 65 coincidencias; Economia, administracion y afines 108 coincidencias;
Gastronomia 5 coincidencias; Ingenieria, Arquitectura y afines 126 coincidencias;
Matematicas y ciencias naturales 42 coincidencias; Piloto Aéreo, Turismo 12

coincidencias; 15 encuestados no respondieron a esta pregunta.

e Pregunta 10

Tabla 15 — Resultados de pregunta nimero 10, preferencia de estudio por ramas de ingenieria

PREGUNTA 10

Si en las opciones anteriores estaba Ingenieria,
Arquitectura y afines ¢ Cual o cuéles ramas de la
Ingenieria que mas le llaman la atencion? De lo
contrario contindie con la pregunta siguiente 11.
Seleccionar un maximo de tres opciones
Industrial 72
Civil 62
Arquitectura 56
Sistemas Informaticos 54
Mecanica 49
Desarrollo de Software 38
Eléctrica 36
Quimica 27
Electronica 15
Alimentos 13
Mecatrbnica 12

Fuente de tabla: elaboracion con la investigacion propia
Al igual que la pregunta anterior las respuestas a la interrogante 11 eran de
opcion multiple y podian elegir hasta un maximo de 3 opciones, ademas esta
pregunta la debian responder aquellas personas que habian seleccionado

“Ingenieria, Arquitectura y afines” en la pregunta 10, la respondieron 142 personas,
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se descartaron las respuestas de las personas que no debian responder a esta
pregunta, y el resultado fue el siguiente de las 126 personas que respondieron
Ingenieria y Arquitectura respondieron 122 personas la respondieron las otras
cuatro personas no la respondieron, de ese total de 122 quedaron clasificados asi:
Industrial 72 coincidencias; Civil 56 coincidencias; Sistemas Informéticos 54
coincidencias; Mecanica 49 coincidencias; Eléctrica 36 coincidencias; Quimica 27
coincidencias; Arquitectura 56 coincidencias; Alimentos 13 coincidencias;
Electronica 15 coincidencias; Mecatrénica 12 coincidencias; Desarrollo de Software
38 coincidencias.

e Pregunta 11

Tabla 16 — Resultados de pregunta nimero 11; Razén de eleccion de carrera

PREGUNTA 11

¢,Cuadl serialarazon de eleccion de su carrera?
Cantidad

Por vocacién 305

Por ganar dinero 73

Por estatus social 13

Por influencia de los familiares 12
Por salir con rapidez 6
NR 4

Total 413

¢ Cual seria la razén de elecciénde su carrera?
10, 3% 1%

= Por vocacion
Por estatus social

Por ganar dinero

3% )
Por salir con
rapidez

= Por influencia de
los familiares

= NR

llustracion 18 — Grafico de resultados de pregunta nimero 11; Raz6n de eleccion de carrera

Fuente de tabla y grafico: elaboracion con la investigacion propia
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En esta pregunta se quiso conocer la razon de la eleccion de una carrera,
determinando que el 74 % elige su carrera por vocacion esto equivale a 305
personas, el 18 % la elige “Por ganar dinero” equivalente a 73 personas, el 3 % de
las personas la elige por estatus social equivalente a 13 personas, otro 3 %
aproximado lo hace por “influencias de los familiares” equivale a 12 personas que
respondieron esta opcion, el 1 % equivalente al 6% lo hacen por “salir con rapidez”

y un 1 % aproximado equivalente a 4 personas no respondieron esta pregunta.

e Pregunta 12

Tabla 17 — Resultados de pregunta nimero 12; Preferencia de tipo de estudio de educacion superior

PREGUNTA 12

¢, Qué tipo de estudio superior prefiere al concluir el
bachillerato?

Opcién Cantidad
Carrera profesional universitaria 359
Carrera técnica o tecnolégica 54
TOTAL 413

¢ Qué tipo de estudio superior prefiere al
concluir el bachillerato?

13%

m Carrera
profesional
universitaria

m Carrera técnica
o tecndlogica

llustracion 19 — Grafico de resultados de pregunta nimero 12; Preferencia de tipo de estudio de educacion
superior

Fuente de tabla y gréfico: elaboracion con la investigacion propia

Del total de 413 personas el 87 % pretende estudiar una carrera profesional
universitaria, equivalente a 359 personas, mientras que el 13% pretende estudiar
una carrera técnica, equivalente a 54 personas. Luego de esta pregunta se coloco
la condicion, que si la respuesta era “Carrera profesional universitaria”, debian llegar
hasta esta parte del cuestionario y enviarlo, 23 personas continuaron respondiendo

el cuestionario, se decidid no contar las respuestas de estas personas para el
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analisis de resultados de las siguientes preguntas. A partir de esta pregunta los
analisis son a la base de 54 personas que respondieron “Carrera técnica o
tecnolégica’.

e Pregunta 13

Tabla 18 - Resultados de pregunta nimero 13, Conocimiento de Gestion de la Calidad.

PREGUNTA 13

¢Ha escuchado de que trata la Gestion de
la calidad?
Si 16
No 38
TOTAL 54

¢iHaescuchado de que tratala Gestion de la
calidad?

u S|
m No

llustracion 20 - Grafico de resultados de pregunta nimero 13, Conocimiento de Gestion de la Calidad
Fuente de tabla y gréfico: elaboracion con la investigacion propia
En la pregunta 13 se conocié si los encuestados alguna vez habian
escuchado hablar de que trata el término “Gestiéon de la Calidad”, de los 54
encuestados, respondieron todos, el 30 % equivalente a 16 respuestas, han

escuchado acerca de eso, mientras que 38 no han escuchado de que trata el

termino en mencion.

e Pregunta 14

Tabla 19 - Resultados de pregunta nimero 14, Interés por ampliar conocimientos en relacion a Gestion de la
Calidad

PREGUNTA 14
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En base a lainformacién mostrada en el
recuadro ¢Estaria interesado en ampliar sus
conocimientos en relacion a esta area?

La gestion de calidad es una serie de procesos sistematicos que le
permiten a cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar las

distintas actividades que lleva a cabo. Esto garantiza estabilidad y
consistencia en el desempefio para cumplir con las expectativas de

los clientes.
Si 29
No 3
Talvez 22
TOTAL 54

¢ Estaria interesado en ampliar sus
conocimientosen relacion a esta area?

m S
= No
= Tal vez

5%

llustracion 21 - Grafico de resultados de pregunta nimero 14, Interés por ampliar conocimientos en relacion a
Gestion de la Calidad

Fuente de tabla y grafico: elaboracion con la investigacion propia

En la pregunta 14 se mostr6 en un recuadro informacion del significado de
“Gestion de la Calidad, para que el encuestado tuviera una idea de la definicion del
término de esa forma se consultaria si al mismo le interesaria ampliar los
conocimientos respecto a ese tema, los resultados fueron los siguientes. De 413
personas el 54% que es el equivalente a 29 personas si estan interesados en
ampliar los conocimientos en relacion a el area mencionada, el 41% equivalente a
22 personas talvez ampliarian los conocimientos y el 5 % equivalente a 3 personas
no estan interesados en ampliar este conocimiento.

e Pregunta 15

Tabla 20 - Resultados de pregunta nimero 15, Implementar carreras técnicas en UES FMOcc

PREGUNTA 15
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¢ Ve oportuno usted que la UES FMOcc
implemente una carrera técnica a futuro?

Bastante 27
Poco 25
Nada 2

TOTAL 54

¢ Ve oportuno usted que la UES FMOcc
implemente una carrera técnica a futuro?

3%
‘ m Bastante
= Poco
= Nada

llustracion 22 - Grafico de resultados de pregunta nimero 15, Implementar carreras técnicas en UES FMOcc
Fuente de tabla y grafico: elaboracion con la investigacion propia

Para la pregunta 15 el 51% de los encuestados que son 27 personas, miran

“Bastante” oportuno que en la UES FMOcc se implemente una carrera técnica a

futuro, el 46% que son 25 personas lo ven “poco” oportuno y el 3 % equivalente a 2

personas no miran oportuno que se implemente.

e Pregunta 16

Tabla 21 - Resultados de pregunta nimero 16, campo laboral de las carreras técnicas en el pais

PREGUNTA 16

¢Considera usted que las carreras
técnicas tienen campo laboral en el pais?

Sl 47

No 6

NR 1
TOTAL 54
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¢ Considerausted que las carreras técnicas
tienen campolaboral en el pais?

1% 1%

m S|
= No
= NR

llustracion 23 - Grafico de resultados de pregunta nimero 16, campo laboral de las carreras técnicas en el
pais

Fuente de tabla y grafico: elaboracion con la investigacion propia

Con la pregunta 16, 47 personas, equivalente al 88% consideran que las
carreras técnicas tienen campo laboral en el pais; 6 personas el equivalente al 11
por ciento consideran lo contrario; y 1 personas equivalente al 1% aproximado no

respondio a la pregunta.

e Pregunta 17

Tabla 22 - Resultados de pregunta nimero 17, opinién si se implementa la carrera en la FMOcc y si
contribuye al desarrollo del pais.

PREGUNTA 17

¢ Considera que, si la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador ofertara la carrera de Técnico en
Ingenieria Industrial con opcion en Gestién de la Calidad, contribuiria
al desarrollo econémico y social del pais?

SlI 51
No 3
TOTAL 54
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¢Considera que, si la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador ofertara la carrera de Técnico en
Ingenieria Industrial con opcidn en Gestion de la Calidad, contribuiria
al desarrollo econdmico y social del pais?

5%

m S|
m No

llustracion 24 - Grafico de resultados de pregunta nimero 17, opinién si se implementa la carrera en la FMOcc

y si contribuye al desarrollo del pais.

Fuente de tabla y gréfico: elaboracion con la investigacion propia

En la pregunta 17, se consultd si la persona considera que, si en la UES

FMOcc se implementara la carrera de Técnico en Ingenieria Industrial con Opcion

en Gestion de la Calidad, se contribuiria al desarrollo econémico y social del pais,

el 95 % de los encuestados respondieron que “Si” contribuiria esto es equivalente a

51 personas, mientras que el 5% consideran que “No” contribuiria, esto equivale a

3 personas.

Tabla 23 - Resultados de pregunta nimero 18; Interés por estudiar la nueva carrera

PREGUNTA 18

con opcion en Gestién de la Calidad?

¢Estainteresado en estudiar la carrera Técnico en Ingenieria Industrial

Respuesta Cantidad

Sl 27
No 14
Talvez 12
TOTAL 54
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18) ¢ Esta interesado en estudiar la carrera Técnico en
Ingenieria Industrial con opcién en Gestion de la
Cantidad

m Si
No
Talvez

23%

26%

llustracion 25 - Grafico de resultados de pregunta nimero 18; Interés por estudiar la nueva carrera.

Fuente de tabla y grafico: elaboracion con la investigacion propia

En la dltima pregunta se consulto quienes estarian interesados en estudiar la
nueva carrera Técnico en Ingenieria Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad,
a la cual respondieron 27 personas respondieron que “SI” de 54 equivalente al 51
%; 14 personas respondieron que NO estaran dispuestas a estudiar la carrera
equivalente al 26%; mientras que 12 personas equivalente al 23% respondieron que

“Tal vez” estan interesados en estudiar la nueva carrera.

4.2.1.9 - Demanda
4.2.1.9.1 — Mercado meta

De conformidad al estudio de mercado, se ha determinado que el mercado
meta estard constituido por todos los bachilleres de la Zona Occidental del pais,
aptos para cursar la educacion superior y que tienen interés en estudiar la carrera

de Técnico en Ingenieria Industrial con Opcidn en Gestion de la Calidad.
4.2.1.9.2 — Demanda potencial

La determinacion de la demanda potencial se llevé a cabo por medio de
fuentes primarias, esto es, a través de la investigacion de mercado; tomando en
cuenta las respuestas a las preguntas del cuestionario que se aplico a los
estudiantes de educacion media. Segun la investigacién, la demanda potencial esta

conformada por los jovenes encuestados que deciden continuar con sus estudios
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de nivel superior (dedicandose solo a estudiar, o a estudiar y trabajar al mismo
tiempo), que lo haran por medio de una carrera técnica y que desean estudiar en la
Zona occidental, potencialmente en la UES-FMOcc y en especifico, desean estudiar
la carrera de Técnico en Ingenieria Industrial con Opcion en Gestion de la Calidad.
Todo inferido de la muestra encuestada a la poblacion total.

4.2.1.9.3 — Cuantificacion de la demanda

Como ya se especifico, la cuantificacion de la demanda resulta de la
investigacion de mercado complementandola con el método de la proporcion en
cadena. La figura 20 ilustra de manera gréafica por medio de un diagrama de arbol

de toma de decisiones particular; y la tabla 24, la completa.

Tabla 24 - Resumen de resultados de encuesta

DETALLE NUMERO

Muestra 432
Continuar desarrollandose profesionalmente 413
Planean estudiar en la zona occidental 335
Planean estudiar en la UES 190

Preferencia por ingenieria y arquitectura como rama del

o - 126

conocimiento cientifico
Preferencia por ingenieria Industrial como rama de la 72
ingenieria
Pretenden estudiar una carrera técnica 54
Les interesaria ampliar sus conocimientos por gestién de la 29
calidad
Interesados en estudiar Técnico en Ingenieria Industrial con

. - . 20
Opcién en Gestion de la Calidad
Personas que respondieron continuar desarrollandose
profesionalmente, estudiar en la zona occidental, en la
Universidad de El Salvador, tienen interés por Ingenieria y
arquitectura, e Industrial especificamente, que planean 16

estudiar una carrera técnica, les interesa ampliar los
conocimientos de gestion de la calidad y ademas estan
interesados en estudiar el Técnico en Ingenieria Industrial
con Opcion en Gestion de la Calidad
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4.2.1.10 - Oferta
4.2.1.10.1 - Analisis de oferta
El Técnico en Ingenieria Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad esta

ofertado actualmente solo por una Universidad de en el departamento de Santa Ana,

gue es la Universidad Francisco Gavidia, pero tiene una inversion muy alta

Costo Global del Ciclo de Admision $740.00
Costo de Admisién $140.00
Derecho al Curso Propedéutico 5 40.00

Matricula $ 100.00

Costo de Inscripcion al Ciclo $125.00
1a. Cucta Académicas $ 9500

Gastos de Administracion $ 30.00

5 Cuotas Académicas del Ciclo 59500 $475.00

llustracion 26 - Costos de la carrera similar por ciclo en UFG

Fuente: Universidad Francisco Gavidia

Por lo que nuestro mercado meta, que son jévenes provenientes de
instituciones publicas muchas veces no poseen los recursos necesarios para

estudiar en dicha universidad.
4.2.1.10.2 - Tipo de oferta.

El tipo de oferta en el que esté clasificado nuestro servicio a ofrecer es una
oferta competitiva, ya que en esta existen mercados de libre competencia, en la cual
las Universidades que ofertan la carrera se encuentran en circunstancias de cierta
libertad competitiva debido a la diversidad de servicio que pueda haber, donde la
diferenciacion estara determinada por la calidad, el precio y la atencion, sin que una

Universidad en especial domine el mercado.
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4.2.1.10.3 — Cuantificacién de la oferta

Como se mencion6 anteriormente, solo existe una universidad que oferta el
Técnico en Ingenieria Industrial con Opcidn en Gestion de la Calidad en la zona

occidental, la oferta se cuantifica con valor de uno.
4.2.1.10.5 - Demanda insatisfecha

Una vez obtenida la demanda y la oferta, se procede a calcular la demanda
insatisfecha. La demanda insatisfecha es cero, debido a que en la zona Occidental
solo hay una universidad que oferta esta carrera, y no se conocen los nimeros de

estudiantes inscritos en dicha carrera.
4.2.1.10.7 — Plan de marketing

El objetivo del plan de marketing es elaborar estrategias de mercado que
permitan posicionar la nueva carrera de pregrado que la FMOcc pretende ofertar,
proveyendo informacion acerca del nuevo programa de estudio con miras de atraer

a los estudiantes potenciales.
4.2.1.10.7.1 — Mezcla de Marketing

El plan de marketing se fundamenta en la mezcla de marketing o marketing

mix cuyos elementos son: producto, plaza, precio y promocion.

PRODUCTO:
Técnico en PLAZA:
Ingenietia Las
Industrial con instalaciones de
opcion en gestion la FMOce
de la calidad i
PROMOCION:
PRECIO:
Publicidad en .
i Estrategia de
medios de

precio actual de
la FMOce

communicacion e

mstituciones

llustracion 27 - Plan de marketing para Técnico en Ingenieria Industrial con Opcion en Gestion de la Calidad
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4.2.1.10.7.2 — Producto o servicio.

El producto en este caso consiste en un servicio de ensefianza aprendizaje,
en el cual se formara al estudiante (cliente), con conocimientos, aptitudes y
habilidades profesionales, que le permitan insertarse en el ambito laboral. La carrera
a ofertar es: Técnico en Ingenieria Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad.

4.2.1.10.7.3 - Precio.

A partir del afio 2018 con el aumento que el Gobierno de EI Salvador
proporciond al presupuesto de la Universidad de El Salvador, se acord¢ la gratuidad
de la Educacién Superior para estudiantes provenientes de instituciones publicas,
mientras que los provenientes de instituciones privadas es hasta el afio 2021 que
obtuvieron el beneficio de la gratuidad de la educacién. Cabe mencionar, que dentro
de la Facultad existe también la Unidad de Estudio Socioecondmico, que se encarga
de asignar cuotas de cancelacion a los estudiantes en casos particulares.

Para la carrera en estudio, se ocupara la misma estrategia de fijacion de

precios que tiene la FMOcc, descrita anteriormente.
4.2.1.10.7.4 — Plaza.

Las instalaciones de la FMOcc sera el lugar donde ésta prestara el servicio
académico a los estudiantes, asi también, los recursos digitales de la misma, sera
el contacto virtual entre el estudiante y la universidad a través del cual se podra

establecer toda la interaccion concerniente a los procesos académicos.

El canal de distribucién utilizado por la universidad para ofertar la carrera es
directo, ya que va directamente del proveedor del servicio, que es la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, al consumidor final, siendo este los bachilleres

interesados en estudiar la carrera.
4.2.1.10.7.5 -=Promocion.

Se han seleccionado las siguientes estrategias para promocionar y publicitar
la carrera que la FMOcc propone ofertar con el objeto de posicionarla en el mercado

objetivo.
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Redes sociales: A través de las redes sociales, la FMOcc y el Departamento
de Ingenieria y Arquitectura de la misma, enviara la publicidad de la carrera.
Folletos publicitarios: Estos textos informativos estaran en la Secretaria del
Departamento de Ingenieria y Arquitectura, a fin de que los interesados
puedan tomarlos gratis.

Afiches: Los afiches seran colocados en la entrada del Departamento de
Ingenieria y Arquitectura, asi como en la entrada de la universidad y otros
lugares visibles de la facultad. También se colocaran en las entradas de los
principales institutos, escuelas y colegios de la Zona Occidental.

Banners: Se colocaran banners sobre la carrera propuesta. Estos pueden
estar al interior de la Universidad o afuera de la misma

Se propone, ademas, crear un plan de servicio social para los estudiantes
del Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la facultad, en el que éstos
lleven a cabo esta estrategia de promocion de la carrera. El plan incluiria un
programa de visitas y ponencias a las principales instituciones, escuelas y
colegios de la Zona Occidental a fin de dar a conocer la nueva carrera que
ofertara el departamento. En dichas visitas se colocarian los afiches, se
llevaria uno de los banners y después de la presentacion de la carrera se
entregarian los folletos publicitarios a todos los interesados. Esto ademas de
todo lo concerniente a la promocion de la carrera.

Cabe aclarar, que esta es una estrategia basica de promocién, sélo para la
etapa de apertura de la carrera, considerando la ventaja de la ausencia de
competencia en la zona de influencia y el desconocimiento que posee los

estudiantes de bachillerato sobre esta opcion.

4.2.1.11 — Conclusiones del estudio de mercado

Segun los resultados obtenidos se puede analizar que, la carrera de Técnico

en Ingenieria Industrial con Opcidn en Gestién de la Calidad tendria demanda, al

menos gue segun la encuesta realizada un 3.7 % (16 personas de 432) estaria

interesada en estudiar la carrera propuesta.
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De acorde a la institucion de procedencia, solo una persona de los tres
institutos de educacion media que son privados respondié que esta interesado en
estudiar una carrera técnica, por lo que la demanda para la carrera propuesta

estaria enfocada méas para los estudiantes que provienen de un instituto publico.

De las 54 personas que respondieron que estan interesados en estudiar una
carrera técnica 42 personas respondieron en la pregunta 5 que planean costear sus
estudios Trabajando y estudiando y 46 de esas personas prefieren una educacion

entre semi presencial y a distancia.

Con el dato de estudiantes de Ingreso Continuo a Educacion Superior en
2018, graduados de educacion media en 2017, se puede concluir que casi la mitad
de los bachilleres ingresan a trabajar al finalizar el bachillerato, por lo que los
bachilleres que ya estan trabajando en el &rea de la industria y actualmente no estan
estudiando, podrian salir personas interesadas para estudiar la carrera, ya que
estas personas se les dificultaria trabaja y estudiar, la opcidn de tener este técnico
en modalidad virtual seria un atractivo para que bachilleres que ya trabajan puedan

estudiarlo.

Segun los resultados, se deben aplicar las estrategias de marketing
mencionadas en el apartado de promocién para dar a conocer los beneficios, la
malla curricular y las areas laborales en las cuales se puede desenvolver los

graduados en la carrera propuesta.

Al implementar esta carrera en la UES FMOcc se beneficiaria a muchos
jovenes que desean estudiar y trabajar, ademas de la Universidad al ser de las mas
competitivas por su relacion calidad-precio; cualquier carrera que esta oferte tienen

una demanda significativa.
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4.2.2 — Estudio Técnico

El estudio técnico de un proyecto consiste en la determinacién de la macro y
micro localizacion, ingenieria del proyecto, y flujogramas necesarios para la
implementacion del Técnico en Ingenieria Industrial con opcidén en Gestién de la
Calidad.

4.2.2.1 — Tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto se mide por la prestacion de servicios que se dara.
Se puede definir como la cantidad de servicios que se pueden prestar con los
factores de produccion con que se disponga, ya sean estas tecnologias,

infraestructura y docentes.
4.2.2.2 — Localizacion 6ptima del proyecto

La localizacion optima del proyecto es el area geografica donde es factible
ubicar la institucion que prestara el servicio y esta se define por la macro y micro

localizacion.
4.2.2.2.1 - Macro localizaciéon

El proyecto tendra lugar en la zona occidental de EI Salvador.
Especificamente en el municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana. La

macro localizacion se muestra en la figura 28.

Santa Ana

llustracion 28 - Mapa de Santa Ana, macro localizacion
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4.2.2.2.1.1 - DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

Santa Ana es un departamento que se ubica en la Zona Occidental de la
Republica de El Salvador. Sus limites geograficos mencionan que Santa Ana limita
al norte con Honduras y con Guatemala; al oriente con Chalatenango y La Libertad;
al sur con Sonsonate y Ahuachapén, y al poniente con Guatemala. Posee una
extension territorial de 2,023 kildmetros cuadrados y una poblacién calculada en
mas de medio millon de habitantes. El departamento se encuentra dividido en 13
municipios, de entre los cuales se encuentra el municipio de Santa Ana (Municipios
de El Salvador, 2019).

4.2.2.2.1.2 = MUNICIPIO DE SANTA ANA

Santa Ana es un municipio y cabecera del departamento del mismo nombre,
en El Salvador. Limita al norte con Texistepeque y Nueva Concepcidn, al este con
San Pablo Tacahico, Coatepeque y El Congo, al sur con lzalco y al oeste con

Chalchuapa, San Sebastian Salitrillo, EI Porvenir y Candelaria de la Frontera.

Tiene una extension territorial de 400.05 kilbmetros cuadrados, y una
poblacion de méas de doscientos cuarenta y cinco mil habitantes. Se encuentra a
665 metros de altura sobre el nivel del mar. Posee el titulo de Ciudad, concedido en
1855 y se encuentra a una distancia de 65 kilbmetros de San Salvador. Para su
administracion el municipio de Santa Ana se divide en 35 cantones y 318 caserios
(Municipios de El Salvador, 2019).

4.2.2.2.2 - Micro localizacion

La carrera de Técnico en Ingenieria Industrial con opcion en Gestion de la
Calidad se ofertara en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc) de la
Universidad de El Salvador con la siguiente direccion: Final de Avenida Fray Felipe
de Jesus Moraga Sur, Colonia Altos del Palmar, Municipio de Santa Ana,
Departamento de Santa Ana. La carrera sera administrada por el Departamento de

Ingenieria y Arquitectura.

En la figura 29 se puede apreciar la infografia de la micro localizacion de la

carrera que se propone, la cual ocupara las instalaciones de la Facultad
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Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, asi como del
departamento que la administrara, el cual esta ubicado especificamente en el

segundo nivel de edifico de usos multiples.

llustracion 29 - Micro localizacion para Técnico en Ingenieria Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad

4.2.2.2.2.1 — Factores que determinan la micro localizacion del proyecto.

Los factores que justifican la micro localizacion del proyecto se desarrollan a

continuacion:
e Transporte

La FMOcc, esta ubicada en una posicion geografica estratégica. En esta
ubicacion geografica convergen nueve rutas de buses del transporte urbano,

las cuales se listan a continuacion:

v Rutal
v" Ruta 8 (UNICAES, El Molino, San Miguelito)
v Ruta51 (A,B,DYE)
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v" Ruta 7

Ademas, la facultad cuenta con el servicio externo de microbuses, que
realizan viajes todos los dias desde mayoria de los municipios de la zona
occidental incluyendo Ciudad Arce. De tal manera que la zona sea de rapido
y facil acceso tanto para los estudiantes como para los trabajadores de la

universidad.
e Infraestructura

La facultad ya tiene una infraestructura construida, mas adelante se
describen las instalaciones requeridas para la carrera tanto las que ya posee
la facultad como las que debe pedir solicitar a instituciones externas, lo cual
reduce los costos de activo fijo.

e Disponibilidad de servicios basicos

Las instalaciones de la facultad ya cuentan con los siguientes servicios:
energia eléctrica, agua potable, teléfono, internet, entre otros, que son
necesarios para el desarrollo de la carrera y se dispone de estos totalmente,

todos los dias.
e Seguridad

La localizacién seleccionada cuenta con seguridad interna a través de un
personal capacitado tanto de la facultad, asi como por subcontratacién de
empresas de seguridad. Ademas, se cuenta con sistema de camaras de

vigilancia.

También se le ha solicitado a la policia de Santa Ana patrullar los alrededores

de la facultad en horas pico.
e [Estacionamiento

La Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

cuenta con parqueo tanto para los estudiantes, docentes y personal administrativo.

e Otros servicios
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La facultad cuenta con servicios adicionales a los basicos tales como: clinica
meédica estudiantil, clinica de atencion psicosocial, cafeteria, plazas de estudio,

entre otros.
4.2.2.2.3 - Superficie del terreno de la FMOcc.

El campus de La Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad
de El Salvador, se encuentra ubicado en el Departamento de Santa Ana, Municipio
de Santa Ana y posee una superficie aproximada de 87,813.25 m2 (Secretaria
General UES, 2009).

4.2.2.3 — Ingenieria del proyecto

4.2.2.3.1 — Descripcion del proceso de venta del servicio

El proceso de venta del servicio es la sucesion de pasos que la universidad
debe realizar desde el momento en el que intenta captar la atencién de potenciales
clientes, es decir, de estudiantes para que estudien la carrera, hasta que la
transaccion final se lleva a cabo, que en este caso seria el proceso de graduacion

de Técnico en Ingenieria Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad.

El proceso para promocionar y publicitar la carrera, se describe en el numeral
4.2.1.10.7.1, del apartado de promociéon en marketing mix, del plan de marketing.
Por lo cual, en esta parte, solo se describird el proceso de seleccion que es

necesario para el desarrollo del servicio.
PROCESO DE SELECCION

Todo aspirante que desee ingresar a la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente (FMOcc) para estudiar la carrera de Técnico en Ingenieria Industrial con
Opcion en Gestion de la Calidad, deberd someterse a un proceso de seleccion, el

cual comprende los siguientes pasos:
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Tabla 25 - Proceso de Seleccién

Documento
de Trabajo

Responsable [ Actividad Descripcion

(Clave)

PRIMERA ETAPA DE SELECCION

Encargados
de medios
informativos
universitarios

Realizar
convocatoria
general

Se debe anunciar por los medios
informativos Universitarios de la
FMOcc, que el proceso de
seleccion de aspirantes comenzara.

Aspirante a
estudiante de
Técnico en
Ingenieria
Industrial con
Opcion en
Gestion de la
Calidad

Registrar datos

Para poder aplicar al ingreso
universitario, es necesario crear una
cuenta electronica de expediente de
nuevo ingreso de la Universidad de
El Salvador. Esta cuenta permitird
al aspirante llevar todo el proceso
de aplicacion de su ingreso.

Es necesario, completar toda la
informacion relacionada al Proceso
de Ingreso, con datos generales y
nimeros de documentos de
identificacion, tales como NIT,
DUI (si se es mayor de edad), afio
de titulacion y titulo de Bachiller
firmado por el sustentante (sera
requerido si es graduado de
bachiller 2020 o afios anteriores),
namero de NIE (para titulados de
bachillerato luego del 2008).

De igual manera se debe agregar
una fotografia en traje formal,
tomada en estudio fotogréafico, a
color, fondo liso (sin imagenes o
adornos atras del aspirante, con
formato JPG (150x195 pixeles).

Aspirante a
estudiante de
Técnico en

Efectuar pago

Luego de completar el paso 3, el
sistema permitira generar e
imprimir el recibo de pago, para

Recibo de
pago
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Ingenieria
Industrial con

poder continuar con los siguientes
pasos del proceso de Ingreso. Se

Opcidn en debe efectuar el pago de $10.00

Gestion de la USD en cualquiera de las agencias

Calidad. del Banco Agricola o a través de los
medios electronicos del mismo
Banco.

Aspirante a Realizar prueba | En el proceso de Registro de Datos,

estudiante de | de aptitudes el aspirante debe realizar la Prueba

Técnico en Psicolégica 'y de  Aptitudes

Ingenieria Vocacionales que le brinda el

Industrial con Sistema.

Opcidn en

Gestion de la

Calidad.

Aspirante a Seleccionar Seleccionar la facultad y la carrera

estudiante de | carreray ala que se desea aplicar, la cual sera

Técnico en modalidad la misma donde se realizara la

Ingenieria prueba de Conocimientos

Industrial con Generales.

Opcidn en

Gestion de la

Calidad.

Unidad de Validar el La Unidad de Ingreso Universitario

Ingreso registro revisara los datos y documentos que

Universitario

el aspirante ha ingresado, si se
requiere de alguna correccion, se
notificard mediante correo
electrénico.

El aspirante podra imprimir el
comprobante F-1 cuando los datos
y documentos se encuentren
validados y estén completos y
correctos.
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Aspirante a Imprimir Una vez esté validada Ila
estudiante de | comprobante de | informacion proporcionada en la
Técnico en Aplicacion F-1 | aplicacion de Ingreso, se debe
Ingenieria imprimir el comprobante de | Comprobante
Industrial con Aplicacion F-1. de Aplicacion
Opcidn en F-1
Gestion de la
Calidad.
Aspirante a Inscribir y Se impartird un curso en linea,
estudiante de | desarrollar el previo a la aplicacion de la prueba
Técnico en curso de de conocimiento general a fin de
Ingenieria refuerzo reforzar los conocimientos
Industrial con | académico en académicos generales de las areas
Opcidn en linea bésicas del bachillerato.
Gestion de la
Calidad.
Aspirante a Realizar prueba | ElI comprobante de Aplicacion F-1.
estudiante de | de conocimiento | refleja la asignacion del lugar y
Técnico en general para la hora exacta para realizar la Prueba
Ingenieria primera etapa de | de Conocimientos Generales.
Industrial con | seleccion L .

g El puntaje minimo de seleccion en
Opcion en
Gestion de la esta eta_lpa_, producto de la Pr,ueba de

. Conocimiento General, serd mayor
Calidad.

o0 igual a 50 puntos, y dependera del
cupo de aspirantes de nuevo ingreso
establecido por carrera en cada
facultad. Si el participante obtiene
un resultado comprendido entre 30
y 49 puntos no sera seleccionado en
la primera etapa, pero queda apto

para la segunda etapa. Si el
resultado es igual o menor que 29
puntos, el aspirante  queda
inhabilitado para seguir

participando en el proceso.

A los aspirantes que no sean
seleccionados por limitaciones de
cupo en la carrera solicitada
inicialmente y que obtuvieron un
puntaje mayor o igual a 50 puntos
en la prueba de conocimiento
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general, podran optar a otra carrera
del area establecida en la prueba de
aptitud, sin someterse a otra prueba
de conocimientos. (Articulo 44 del
Reglamento de la  Gestion
Académico Administrativa).

10 | Encargados Publicar los El listado de aspirantes
de medios resultados de la | seleccionados, serd publicado en
informativos | prueba de los medios informativos
universitarios | conocimiento Universitarios y en la

general Administracion Académica de las

Facultad, y también se les debera
notificar por correo electronico a
los aspirantes. Esta publicacion
debe considerarse como
notificacion oficial al aspirante. Si
aprobd saltar al paso 16, sino
continuar con el paso 11.

SEGUNDA ETAPA DE SELECCION

11 | Encargados Realizar segunda | Se debe anunciar por los medios

de medios convocatoria informativos Universitarios de la
informativos FMOcc, que la segunda etapa del
universitarios proceso de seleccion de aspirantes

comenzara. En esta etapa se realiza
la Prueba de Conocimiento
Especifico dirigida a los aspirantes
que no fueron seleccionados en la
primera etapa y que obtuvieron un
puntaje menor o igual a 49 puntos y
mayor o igual que 30 puntos.
Aplica a las carreras con cupo
disponible.

Cada facultad elaborara una prueba
de conocimientos de acuerdo con su
especificidad.

111



12 | Aspirante a Efectuar pago Se debe efectuar el pago de $3.00 | Recibo de
estudiante de | para participar USD en cualquiera de las agencias | pago
Técnico en en la segunda del Banco Agricola o a través de los
Ingenieria etapa de medios electronicos del mismo
Industrial con | seleccion Banco.

Opcidn en
Gestion de la
Calidad.

13 | Aspirante a Inscribirse en Se debe llenar todo el formulario en
estudiante de | linea para linea, para participar en la segunda
Técnico en participar en la | etapa de seleccion.

Ingenieria segunda etapa de
Industrial con | seleccién
Opcidn en

Gestion de la

Calidad.

14 | Aspirante a Realizar prueba | El aspirante serd seleccionado si
estudiante de | de conocimiento | obtiene un puntaje igual o mayor al
Técnico en especifico promedio aritmético obtenido en la
Ingenieria prueba de conocimiento especifico
Industrial con de la facultad, dependiendo del
Opcion en cupo establecido por cada carrera
Gestion de la segun la facultad.

Calidad.

El aspirante no seré seleccionado si
obtiene un puntaje entre 30 puntos
y el promedio aritmético obtenido
en la prueba de conocimiento
especifico por carrera segin la
facultad, sin embargo, quedara apto
para reconsideracién por cupo
incompleto siempre y cuando el
resultado en la prueba especifica no
sea inferior a 30 puntos.

Si el aspirante obtiene un resultado
igual o menor a 29 puntos, estara
reprobado y quedard inhabilitado
para seguir participando en el
proceso.
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15

16

Encargados
de medios
informativos
universitarios

Aspirante a
estudiante de
Técnico en
Ingenieria
Industrial con
Opcion en
Gestion de la
Calidad.

Publicar los
resultados de la
prueba de
conocimiento
especifico

Presentar
documentacion
requerida

El listado de aspirantes
seleccionados, sera publicado en
los medios informativos
Universitarios y en la
Administracion Académica de las
Facultad, y también se les debera
notificar por correo electronico a
los aspirantes. Esta publicacion
debe considerarse como
notificacion oficial al aspirante.

Segun el articulo 54 del
Reglamento de la  Gestion
Académico  Administrativa, El

aspirante seleccionado para poder
obtener la categoria de estudiante
de la Universidad de El Salvador;
debera presentar en la
Administracion Académica de la
Facultad, los documentos
siguientes:

a) Certificacion de partida de
nacimiento, con tres meses maximo
de haber sido expedida, en original.

b) Documento Unico de Identidad
(DUI) o carné de minoridad, en
original y copia; para este Gltimo
caso, el aspirante al cumplir la
mayoria de edad debera presentar el
DUI. Los aspirantes extranjeros
deberdn presentar: pasaporte 0
carné de residente temporal o
permanente, y permiso de estudio
respectivo, en original y copia.

ASPIRANTES SELECCIONADOS

-Partida de
nacimiento.

- Documento
Unico de
Identidad
(DUI)

-Titulo de
bachiller

-Certificado
de salud

- NUmero de
Identificacion
Tributaria
(NIT)
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c) Titulo de bachiller, debidamente
firmado por el sustentante y con
fecha de extension anterior al inicio
del ciclo I del afio de ingreso; o su
equivalente  obtenido en el
extranjero, reconocido legalmente
en el pais, en original y copia.

d) Certificado de salud extendido
por la clinica autorizada por el
Consejo Superior Universitario o
por el sistema Nacional de Salud
Pdblica, en original; y

e) Numero de Identificacion
Tributaria (NIT), original y copia;

Para el cumplimiento de los
requisitos anteriores, estos se
deberan entregar antes del inicio del
Ciclo I, del afio de ingreso.

17 | Aspirante a Efectuar pago de | Se debe efectuar el pago de $10.00 | Recibo de
estudiante de | apertura de USD en cualquiera de las agencias | pago
Técnico en expediente para | del Banco Agricola o a traves de los
Ingenieria aspirante medios electronicos del mismo
Industrial con | seleccionado Banco.

Opcion en
Gestion de la
Calidad.

18 | Aspirante a Registrarse en Se debe llenar todo el formulario en
estudiante de | linea para la linea, para la apertura del
Técnico en apertura de expediente virtual, necesario para
Ingenieria expediente poder efectuar el pago de matricula
Industrial con | virtual y escolaridad.

Opcion en
Gestion de la
Calidad.

19 | Aspirante a Efectuar pago de | Se debe efectuar el pago de $5.71 | Recibo de
estudiante de | matricula de USD referente a la matricula. El | pago
Técnico en escolaridad pago de escolaridad serad variable
Ingenieria dependiendo de si el aspirante

114




Industrial con

proviene de escuela puablica o

Opcidn en privada y rondara entre $4.8 y

Gestion de la $48.00 USD, ademas para efectos

Calidad. de inscripcion solo se debe cancelar
la primera cuota de escolaridad por
ser el ciclo 1, en el ciclo Il debera
haber cancelado hasta la sexta. Se
puede efectuar el pago en
cualquiera de las agencias del
Banco Agricola o a través de los
medios electronicos del mismo
Banco.

20 | Aspirante a Quedar a la El proceso de inscripcion de
estudiante de | esperar el materias se realizara en linea, y se
Técnico en proceso de deben haber efectuado los pagos
Ingenieria inscripcion de pertinentes de matricula y primera
Industrial con | materias y del escolaridad (ciclo 1) o sexta (ciclo
Opciodn en inicio de clases | Il), para poder inscribir. Las fechas
Gestion de la de inscripcién e inicio de clases
Calidad. seran publicados por los medios

informativos universitarios.

Para una mejor comprensién y como una ayuda visual la figura 30, muestra

el diagrama de flujo del proceso de venta del servicio.
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Encargados de medios Aspirante a estudiante
informativos universitarios
Insenibir v Partida de
INICIO Registrar datos desarrollar el nacimiento
curso de DUl
7| refuerzo :
. Titulo de
¥ e bachiller
Realizar linea
convocatora Recibo de pagoe Certificado de
general l salud
\—{_\ Realizar prsba
@1— de conocimiento
general
Efectuar paga
Presentar
Publicar los ' ﬂﬂmm'?ﬂd;m'"
m;ﬁiedb?g: i EEHhZB.‘F prueba e il
conccimiento de ptimdes vy
general Pecibo d
i Recibe de page eibodepago
1 Seleccionar
Realizar carrera y \—/Iﬁ
ke et Er e
¢_ para participar de apertura de
en la segunda expediente
Validar el etapa de _+_
ragistro seleccion Registrarse en
linea para la
i ¥ apertura de
Comprobante de ]ﬂi‘_f-fﬂi"m en exﬁ::gm
i T inea para v
Aplicacion F-1 participar en la
¥{_\ segunda efapa _+_
de seleccion Recibo de pago
Teyprumir
comprebante de ¥ \_{_\
Aplicacion F-1 Realizar prueba
de conceimiento Efectuar pago
e especifico de matricula de
escolaridad
Feconsideracion *
Publicar los B« Inscribir
resultados de la mcempleto materias e
prueba de iniciar clases
conocimiento
especifico
. .

llustracion 30 - Flujograma del proceso de seleccion

4.2.2.3.2 — Mobiliario y equipo

A continuacién, describira el mobiliario y equipo con que cuenta la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, el cual servira para el desarrollo de la carrera de

Técnico en Ingenieria Industrial con Opcion en Gestidn de la Calidad:
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4.2.2.3.2.1 — Capacidad instalada de equipo de transporte

Tabla 26 - Capacidad instalada del equipo de transporte

Descringid Cantidad Capacidad Condici
escripcion antida ondiciones
Individual
Autobus 1 60 60 No aceptables
Coaster 2 30 60 Aceptables
Verde 1 16 16 Aceptables
Microbus
Blanco 1 14 14 Aceptables
Total, de capacidad 150

Fuente: Elaboracion propia

La capacidad instalada del transporte es de 150 pasajeros, pero actualmente
el autobus con capacidad para 60 pasajeros no se encuentra en funcionamiento
debido a que sus condiciones no son aceptables, por lo que la capacidad total
instalada se reduciria a 90 pasajeros. Si en un futuro, lo reparan, la capacidad total

instalada volveria a ser de 150 pasajeros.

4.2.2.3.2.2 — Equipamiento de aulas del departamento de Ingenieria y

Arquitectura.

Tabla 27 - Cantidad de pizarras por aula

Cantidad
3N 1 0 1
4N 1 0 1
5N 1 0 1
Ab 2 0 2
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A7 1 2 3

A8 2 0 2

Total 8 2 10

Elaboracion Propia.

Las seis aulas asignadas para el departamento de ingenieria y arquitectura
(3N, 4N, 5N, A6, A7 y A8, cuentan con 8 pizarras acrilicas y 2 pizarras de tiza, las
cuales suman un total de 10 pizarras disponibles para que los estudiantes reciban

clases.

Respecto a los plumones y borradores para escribir en las pizarras, cada
docente es el responsable de llevarlos para poder impartir las clases. Ademas el
departamento de ingenieria y Arquitectura cuenta con 4 proyectores multimedia

para que los docentes los utilicen como apoyo audiovisual para impartir sus clases.

Tabla 28 - Cantidad de pupitres y mesas de trabajo por aula

Aula Capacidad Cantidad

maxima

Pupitres Mesas de trabajo

(estudiantes)

3N 50 50 0
4N 40 0 16
5N 70 0 24 en uso

7 guardadas

A6 70 70 0
A7 100 100 0
A8 90 90 0
Total 420 310 47
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Las aulas A6, A7 y A8 cuentan con suficientes pupitres para que grupos
grandes de estudiantes reciban sus clases. El aula 3N es la mas pequefia de las
seis y cuenta con una cantidad pequefa de pupitres. Por otro lado, las aulas 4N y
5N cuentan con mesas de trabajo amplias, apropiadas para recibir a grupos grandes
de estudiantes. Entre las seis aulas, suman una capacidad total de recibir a 420

estudiantes.
4.2.2.3.2.3 - Equipamiento de taller y laboratorios informéticos

El departamento de Ingenieria y Arquitectura posee dos centros de computo
y un taller especializado para Ingenieria Industrial. El equipo se detalla a

continuacion:

e Taller de Ingenieria Industrial

Tabla 29 - Equipo del taller de Ingenieria Industrial

Maquinaria/equipo Modelo | Cantidad | Observaciones
1 Compresor SCHULZ | MSK52 2 Antiguo
M
SCHULZ | CSL 15 Nuevo
BR
2 Soldador Eléctrico INFRA | TH235/ 3 Nuevos
SALODA 160
DORAS
INDUSTR
IALES
MILLER | 903681 2 Antiguo/En uso
902966 Antiguo/En uso
LINCOLN = NEMA 1 Antiguo/En uso
ELECTRI | RATIN
C G
3 Soldador Tipo TIG BAMSTC -- 2 Nuevos
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Torno

Cortadora Eléctrica

Cizalladora

ZMM-
SLIVEN

MAKITA

CU-325

LW1401

Antiguo/ En uso

Antiguo/En uso

2414NB

Antiguo/En uso

Antiguo

Taladro de banco TRUPER | TAPI-8

us

15

Taladro de mano

TRUPPER | ROEL- Nuevos
20N

BLACK& Antiguo/en uso

DECKER

17

Prensa Giratoria para Banco

STANLE
Y

Nuevo
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Fuente: Coordinacion del taller de Ingenieria Industrial del Departamento de Ingenieria y
Arquitectura UES FMOcc.
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llustracion 31 - Distribucion en planta del taller de Ingenieria Industrial

Fuente: Coordinacion del taller de Ingenieria Industrial del Departamento de
Ingenieria y Arquitectura UES FMOcc.
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e Centros de computo

La Universidad cuenta con dos centros de computo y cada uno de ellos esta
equipado con una cantidad de 30 computadoras, sumando un total de 60

computadoras entre los dos.
4.2.2.3.2 — Infraestructura

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente, posee diversas instalaciones, las
cuales facilitaran el proceso de ensefianza aprendizaje de la carrera de Técnico en
Ingenieria Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad. A continuacion, se
muestran las instalaciones principales, que son pertinentes para el desarrollo de

dicha carrera:

e Aulas

El campus de la Facultad posee una gran cantidad de aulas, pero las
asignadas al departamento de Ingenieria y Arquitectura son seis: Aula A6, Aula A7,
Aula A8, Aula 3N, Aula 4N y Aula 5N. Mas adelante, se muestra un analisis sobre
la disponibilidad de estas aulas, con la finalidad de mostrar la capacidad que tiene

el departamento sobre este recurso.

Aula 3N
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Aula 4N

Aula 5N

Aula A6
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Aula 7

Aula 8

e Laboratorios

El departamento de Ingenieria y Arquitectura de la UES FMOcc recibe el
servicio de dos laboratorios de Fisica y dos laboratorios de Quimica para los

alumnos del departamento.
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Laboratorios de Fisica

Laboratorios de Quimica
e Biblioteca

El campus universitario de la facultad, cuenta con una biblioteca con
capacidad para atender un aproximado de 70 estudiantes, como maximo. La
biblioteca posee mesas de estudio individuales para los estudiantes y diversos
libros.

BIBLIOTRCy
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Biblioteca

e Hemeroteca

La hemeroteca de la Facultad, posee amplias mesas para que los estudiantes
trabajen y estudien en grupo. Ademas en ella, se ordenan y clasifican los trabajos
de grados y otras publicaciones de caracter académico, las cuales estan disponibles

para que los estudiantes los soliciten cuando los necesiten.

Hemeroteca

e Quioscos

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente posee dentro de sus instalaciones tres
quioscos. El quiosco mas reciente es el de “La huella moderna”, el cual fue
construido en el afio 2013, posee acceso a internet y es uno de los mas utilizados

por los estudiantes para reunirse.

Quioscos

e Mesas de estudio
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En la facultad, actualmente existen cinco zonas con mesas de estudios, las

cuales son muy utilizadas por los estudiantes de todas las carreras.

Mesas de estudio en el campus de la FMOcc
e Cafeteria

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente, posee dentro de sus
instalaciones una cafeteria, la cual es utilizada por estudiantes, docentes, personal

administrativo y visitantes, para comprar e ingerir alimentos.

Cafeteria

e Canchade fatbol

En la universidad, existe una cancha de futbol, para fomentar los deportes y
recreacion en los estudiantes. En ella, se han realizado diversos torneos de fatbol y

rallys e incluso algunas personas la utilizan para trotar.
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Cancha de futbol
e Centros de computo

La FMOcc cuenta con dos centros de computo, los cuales se utilizan para
realizar practicas de laboratorio en diferentes asignaturas, tales como

programacion, introduccion a la informatica, manejo de software, entre otros.

Centros de computo

e Clinica Médica Universitaria

Esta clinica es utilizada para que los estudiantes reciban atencién médica cuando lo

necesiten.
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Clinica Universitaria

e AESIA: Asociacion de Estudiantes de Ingenieria 'y Arquitectura

En la FMOcc existe una asociacion de estudiantes especificamente para
Ingenieria y Arquitectura, llamada AESIA, la cual se encarga de realizar diversas
actividades para promover el desarrollo integral de los estudiantes de Ingenieria y

Arquitectura y brindando auxilio en asuntos académicos cuando lo necesitan.

AESIA

e Taller de Ingenieria Industrial

La UES FMOcc cuenta con un taller, en el cual se realizan diferentes
practicas por parte de los estudiantes de ingenieria. En él, desarrollan habilidades
para fabricar objetos como cajas, prensas, bancos, entre otros y también aprenden
a manejar diversas maquinas y herramientas.
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Taller de Ingenieria Industrial

e Departamento de Ingenieriay Arquitectura

El objetivo de este departamento es gestionar y administrar lo referente a las
carreras de ingenieria industrial, ingenieria civil, ingenieria eléctrica, ingenieria
mecanica, ingenieria quimica, ingenieria civil, ingeniera en sistemas y arquitectura.
En él se encuentran todos los cubiculos de los docentes que imparten las
asignaturas de las carreras antes mencionadas, la oficina del jefe de departamento,
la oficina de secretaria 'y un area para la sub-unidad de proyeccién social, destinada
para recibir los documentos que se envian a proyeccion social, tales como fichas de

inscripcion, planes de ejecucion, entre otros.

Departamento de Ingenieria y Arquitectura

e Unidad de Proyeccién Social paratoda la Facultad
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Las oficinas administrativas de la unidad de proyeccién social de la Facultad,
se encuentran en la segunda planta del edificio de medicina de la facultad. Esta se
encarga de revisar y aprobar todos los documentos que deben presentar los
estudiantes de ingenieria y arquitectura para realizar sus horas sociales, tales como

fichas de inscripcion, planes de ejecucién y memoria.

uy,
| N,
P b
HO"(O‘\‘}»
SO "

Unidad de Proyeccion Social de la FMOcc

4.2.2.3.3 — Analisis de disponibilidad de aulas.

El Vicedecanato de la facultad asigna a cada departamento un numero
determinado de aulas, para que las administre y organice de manera que cubra
todas las materias de las distintas carreras que se imparten en dicho departamento.
En el caso del Departamento de Ingenieria y Arquitectura, de acuerdo con la
informacion recolectada, las aulas asignadas a este departamento, en el ciclo | del
2018 fueron: A6, A7, A8, 3N, 4N Y 5N.

El departamento también utiliza los dos centros de cOmputo para impartir
algunas clases de sus materias sobre informatica. El uso de éstos, no es exclusivo

para el departamento, pero se hace uso de ellos en ciertos horarios.

Tomando en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta un analisis que
sefiala el porcentaje que el departamento utiliza de las aulas asignadas y el de los
centros de computo. Tal analisis se hace sobre la base del primer ciclo del afio 2018
y de acuerdo a las 16 horas diarias disponibles desde la 6:45 am (primer hora clase),

131



hasta la 8:30 pm (Ultima hora clase). Esto a fin de comprobar si hay espacio para
las nuevas materias que se impartirian con la incorporacién de la nueva ingenieria.

El andlisis se realiza aula por aula.

El andlisis esta basado en el ciclo | del afio 2020, pues seria en un ciclo
similar cuando la ingenieria comenzara a ser implementada en la facultad, por tanto,
las condiciones serian semejantes al iniciar las clases del programa educativo

dando de esta forma validez al analisis.
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AULA: A6

Horas Hora Lunes G Martes G Miércoles G Jueves G Viernes G

Psicologia Social y

1 6:45 - 7:35 . .
relaciones sociolaborales

1| Metodos experimentales | 3 Matematica | 2 Metodos Sociales 1 Matematica | 2

Psicologia Social y . . ) .
2 7:35 - 8:25 . X 1| Metodos experimentales | 3 Matematica | 2 Metodos Sociales 1 Matematica | 2
relaciones sociolaborales

Psicologia Social
3 825 - 9:15 . 8 i y 1 | Investigacion en Ingenieria | 1 Dibujo tecnico | 1 Geologia Aplicada 1 Matematica | 2
relaciones sociolaborales

Matematica |, Ingenieria

4 9:15 - 10:05 Ofimatica 1 | Investigacion en Ingenieria | 1 Dibujo tecnico | 1 Geologia Aplicada 1 Industrial 1
. . . L Matematica |, Ingenieria . Matematica |, Ingenieria
5 10:05 - 10:55 Ofimatica 1 [ Investigacion en Ingenieria | 1 i 1 | Fundamentos de economia | 1 A 1
Industrial Industrial
Matematica |, Ingenieria . : .
6 10:55 - 11:45 Metodos Sociales 1 Matematica Ill 2 Industrialg 1 [ Fundamentos de economia | 1 Ofimatica 1
. X Matematica |, Ingenieria . . .
7 11:45 - 12:35 Metodos Sociales 1 Matematica lll 2 Industrial 1 [ Fundamentos de economia | 1 Ofimatica 1
8 1:00 - 1:50 |Comportamiento Estructural|{ 1 [ Metodos experimentales | 4 Estructuras | 1 [Comportamiento Estructural| 1 [ Metodos experimentales | 4
9 1:50 - 2:40 |Comportamiento Estructural| 1 | Metodos experimentales | 4 Estructuras | 1 [Comportamiento Estructural[ 1 | Metodos experimentales | 4

. .- . . . Herramientas de
10 2:40 - 3:30 Sistemas Digitales 1 Logica y Algoritmos 1 Estructuras | 1 [Comportamiento Estructural | 1 L 1
productividad

Herramientas de

11 3:30 - 4:20 Sistemas Digitales 1 Logica y Algoritmos 1 | Fundamentos de economia | 2 Logica y Algoritmos 1 . 1
productividad
Matematica lll Ingenieria Herramientas de
12 4:20 - 5:10 Sistemas Digitales 1 ) & 1 | Fundamentos de economia | 2 Logica y Algoritmos 1 . 1
Industrial productividad
Matematica lll Ingenieria . Matematica lll Ingenieria . .
13 5:10 - 6:00 Recursos Humanos 1 . 1 [ Fundamentos de economia | 2 . 1 Analisis Numerico 1
Industrial Industrial
Matematica lll Ingenieria L. Matematica lll Ingenieria . X
14 6:00 - 6:50 Recursos Humanos 1 X 1| Metodos de Optimizacion |1 X 1 Analisis Numerico 1
Industrial Industrial
15 6:50 - 7:40 | Metodos de Optimizacion | 1 Teoria e Historia lll 1| Metodos de Optimizacion |1 Urbanismo Ill 1| Sistemas y Procedimientos | 1
16 7:40 - 830 | Metodos de Optimizacion | 1 Teoria e Historia lll 1| Metodos de Optimizacion |1 Urbanismo Ill 1| Sistemas y Procedimientos | 1
Horas diarias utilizadas 16 16 16 16 16
% diario de utilizacion 100% 100% 100% 100% 100%
Horas totales utilizadas a la semana del aula 80
% total a la semana de utilizacién del aula 100%
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AULA: A7
Horas Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
X Introduccion a la X Intodruccion ala Introduccion a la Ingenieria
1 6:45 - 7:35 | Metodos experimentales X Metodos experimentales . .
Informatica Informatica Industrial
X Introduccion a la X Intodruccion ala Introduccion ala Ingenieria
2 7:35 - 825 | Metodos experimentales X Metodos experimentales . .
Informatica Informatica Industrial
Introduccion a la Ingenieria
3 8:25 - 9:15 | Mecanicade los Solidos IlI Mecanica de los Solidos | Mecanica de los solidos IlI Mecanica de los Solidos | Industrialg
4 9:15 - 10:05 | Mecanica de los Solidos IlI Mecanica de los Solidos | Mecanica de los solidos IlI Mecanica de los Solidos | Mecanica de los Fluidos
5 10:05 - 10:55 Geologia Aplicada Matematica l Mecanica de los solidos IlI Mecanica de los Solidos | Mecanica de los Fluidos
6 10:55 - 11:45 Geologia Aplicada Matematica | Matematica Ill Urbanismo | Investigacion en Ingenieria
7 11:45 - 12:35 Geologia Aplicada Matematica | Matematica lll Urbanismo | Investigacion en Ingenieria
8 1:00 - 1:50 Matematica | Matematica | Bases de Datos Matematica | Matematica |
9 1:50 - 2:40 Matematica | Hidrologia Bases de Datos Matematica | Matematica |
10 2:40 - 3:30 [Fundamentos de economia Hidrologia Matematica | Matematica | Ingenieria de Carreteras
11 3:30 - 4:20 | Fundamentos de economia Hidrologia Matematica | Recursos Humanos Ingenieria de Carreteras
Herramientas de Sistemas de Informacion
12 4:20 - 5:10 | Probabilidady Estadistica . Teoria e Historia V Recursos Humanos )
productividad Gerencial
Herramientas de Sistemas de Informacion
13 5:10 - 6:00 Probabilidad y Estadistica . Teoria e Historia V Recursos Humanos .
productividad Gerencial
Sistemas de Informacion
14 6:00 - 6:50 Teoria Administrativa Sistemas y procedimientos Legislacion Profesional Planeacion estrategica G ial
erencia
15 6:50 - 7:40 Teoria Administrativa Sistemas y procedimientos Legislacion Profesional Planeacion estrategica Legislacion Profesional
16 7:40 - 830 Teoria Administrativa Sistemas y procedimientos Legislacion Profesional Planeacion estrategica Legislacion Profesional
Horas diarias utilizadas 16 16 16 16 16
% diario de utilizacion 100% 100% 100% 100% 100%
Horas totales utilizadas a la semana del aula 80
% total ala semana de utilizacion del aula 100%
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AULA: A8
Horas Hora Lunes G Martes Miércoles G Jueves Viernes G
Introduccion a la Ingenieria
1 6:45 - 7:35 [ Metodos experimentales | 2 Industri Ig Topografia | 1| Metodos experimentales Matematica l 3
ndustria
. Introduccion a la Ingenieria . . X
2 7:35 - 825 | Metodos experimentales |2 Industrial Topografia | 1| Metodos experimentales Matematica | 3
3 825 - 9:15 Matematica | 1 Topografia | Matematical 3 Matematica l Probabilidad y estadistica | 2
4 9:15 - 10:05 Matematica | 1 Topografia | Matematica | 3 Matematica l Probabilidad y estadistica | 2
5 10:05 - 10:55 Matematica Il 1| Probabilidady Estadistica Matematica l 3 Matematica l Matematica llI 2
6 10:55 - 11:45 Matematica lll 1| Probabilidady Estadistica Fundamentos de economia | 1 Matematical Matematica lll 2
7 11:45 - 12:35 Matematica lll 1| Probabilidady Estadistica Fundamentos de economia | 1 Matematica l Matematica lll 2
8 1:.00 - 1:50 Fisicall 3 |Fisica Il Ingenieria Industrial Fisica ll 3 [Fisica Il Ingenieria Industrial Estructuras | 1
9 1:50 - 2:40 Fisicall 3 [Fisica Il Ingenieria Industrial Fisica Il 3 [Fisica Il Ingenieria Industrial Estructuras | 1
Introduccion ala Higiene y Seguridad Introduccion ala . . . Fundamentos de
10 2:40 - 3:30 ) 3 . ) 3 Psicologia del Trabajo o ) 1
Informatica Industrial Informatica administracion
Introduccion ala Higiene y Seguridad Introduccion ala . . . Fundamentos de
11 3:30 - 4:20 . 3 N X 3 Psicologia del Trabajo L . 1
Informatica Industrial Informatica administracion
Higiene y seguridad o ) . ) . ) Fundamentos de
12 4:20 - 5:10 - 1 Ingenieria de metodos Sistemas Digitales 1 Psicologia del Trabajo . . 1
Industrial administracion
Higiene y seguridad L . - . : :
13 5:10 - 6:00 Industrial 1 Ingenieria de metodos Sistemas Digitales 1 Urbanismo VII Planeacion Estrategica 1
Higiene y seguridad Investigacion de
14 6:00 - 6:50 g Y g 1 Ingenieria de metodos g. 1 Urbanismo VII Planeacion Estrategica 1
Industrial operaciones |
L Fundamentos de Investigacion de X . . Investigacion de
15 6:50 - 7:40 Ingenieria de metodos 1 L i . 1 Teoria e Historia V . 1
administracion operaciones | operaciones I
. Investigacion de Investigacion de X . . Investigacion de
16 7:40 - 8:30 Ingenieria de metodos 1 ) . 1 Teoria e HistoriaV . 1
Operaciones Il operaciones | operaciones I
Horas diarias utilizadas 16 16 16 16 16
% diario de utilizacion 100% 100% 100% 100% 100%
Horas totales utilizadas a la semana del aula 80
% total a la semana de utilizacion del aula 100%
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AULA: 3N
Horas Hora Lunes G Martes Miércoles Jueves G Viernes
1 6:45 - 7:35 | Probabilidady Estadistica | 1 Fisicall Metodos experimentales Probabilidad y Estadistica |1 Fisicall
2 7:35 - 8:25 | Probabilidady Estadistica | 1 Fisicall Metodos experimentales Probabilidad y Estadistica |1 Fisicall
Introduccion ala
3 8:25 - 9:15 | Probabilidady Estadistica | 1 Programacion Il . Programacion Il 2 Solidos Deformables
Informatica
Matematica |, Ingenieria Introduccion ala
4 9:15 - 10:05 . g 2 Programacion Il . Programacion Il 2 Solidos Deformables
Industrial Informatica
Matematica |, Ingenieria . i Matematica |, Ingeniria .
5 10:05 - 10:55 ) 2| Mecanicade los Fluidos Estructuras Il ) 2 Solidos Deformables
Industrial Industrial
Matematica |, Ingeniria X
6 10:55 - 11:45 Solidos Deformables 1| Mecanicade los Fluidos Estructuras Il Industrialg 2| Metodos Experimentales
Matematica |, Ingeniria .
7 11:45 - 12:35 Solidos Deformables 1 Mecanica de los Fluidos Estructuras Il Intlj str'alg n 2| Metodos Experimentales
ustri
8 1:00 - 1:50 | Mecanicade lossolidosIll | 1 | Sistemas Electromecanicos Tecnologia Industrial Il Mecanica de los Solidos Il | 1 | Sistemas Electromecanicos
9 1:50 - 2:40 | Mecanicade lossolidos IIl | 1 [ Sistemas Electromecanicos Tecnologia Industrial Il Mecanica de los Solidos Il | 1 [ Sistemas Electromecanicos
10 2:40 - 3:30 Matematica | 4 Tecnologia Industrial 1l Psicologia del Trabajo Mecanica de los Solidos Il | 1 | Sistemas Electromecanicos
11 3:30 - 4:20 Matematica | 4 Tecnologia Industrial 1l Psicologia del Trabajo Disefios de Sistemas | 1| Probabilidad y Estadistica
Tecnicas de Gestion Tecnicas de Gestion . . L . . .
12 4:20 - 5:10 . 1 . Finanzas Industriales Disefos de Sistemas | 1| Probabilidad y Estadistica
Industrial Industrial
Tecnicas de Gestion Tecnicas de Gestion . . Tecnologia de la . L
13 5:10 - 6:00 ) 1 . Finanzas Industriales . 1| Probabilidad y Estadistica
Industrial Industrial Construccion IV
Tecnicas de Gestion Higiene e Inocuidad de Tecnologia de la
14 6:00 - 6:50 : . : 1 Finanzas Industriales 'l K ul gl . 1 Mercadeo
Industrial Alimentos Construccion IV
Higiene e Inocuidad de Higiene e Inocuidad de Tecnologia de la
15 6:50 - 7:40 g . 1 Finanzas Industriales g K g . 1 Mercadeo
Alimentos Alimentos Construccion VI
Higiene e Inocuidad de . R Higiene e Inocuidad de Tecnologia de la
16 7:40 - 8:30 . 1 Finanzas Industriales . ) 1 Mercadeo
Alimentos Alimentos Construccion VI
Horas diarias utilizadas 16 16 16 16 16
% diario de utilizacion 100% 100% 100% 100% 100%
Horas totales utilizadas a la semana del aula 80
% total a la semana de utilizacion del aula 100%
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AULA: 4N
Horas Hora Lunes G Martes G Miércoles Jueves Viernes G
Comunicacién Comunicacién
1 6:45 - 7:35 Comunicacién Basica | 1 .u : I 1 Comunicacion Basica | .u : I Quimica General Il 1
Arquitectonica l Arquitectonica |
L, . Comunicacién L, . Comunicacién L
2 735 - 825 Comunicacion Basica | 1 X K 1 Comunicacion Basica | i . Quimica General Il 1
Arquitectonicall Arquitectonica |
L, . Comunicacién L, . Comunicacién L
3 825 - 9115 Comunicacion Basica l 1 . . 1 Comunicacion Basica | . R Quimica General Il 1
Arquitectonica lll Arquitectonica lll
. Comunicacién ) Comunicacién )
4 9:15 - 10:05 Quimica General Il 1 . . 1| Metodos Experimentales . R Metodos Experimentales | 5
Arquitectonica lll Arquitectonica lll
5 10:05 - 10:55 Quimica General Il 1| Tallerde Proyectacionlll | 1| Metodos Experimentales Taller de Proyectacion IlI Metodos Experimentales | 5
6 10:55 - 11:45 Dibujo Tecnico | 1| Tallerde Proyectacionlll | 1| Metodos Experimentales Taller de Proyectacion IlI Estructuras Il 1
7 11:45 - 12:35 Dibujo Tecnico | 1| Tallerde Proyectacionlll | 1 [ Metodos Experimentales Taller de Proyectacion IlI Estructuras Il 1
Tecnologia de la Comunicacién Tecnologia de la Comunicacién
8 | 100 - 1:50 gla 1 unicact 2 gla unieact Hidrologia 1
construccion Il Arquitectonica l construccion Il Arquitectonica |
Tecnologia de la Comunicacién Tecnologia de la Comunicacion
9 1:50 - 2:40 gla 1 , ‘ 2 el , : Hidrologia 1
construccion Il Arquitectonica l construccion Il Arquitectonica |
Patrimonio y Urbanismo X . X X
10 2:40 - 3:30 ) ) 1| Taller de proyectacion VIl | 2 | Taller de proyectacion IlI Taller de proyectacion VII Taller de proyectacion lll | 2
Arquitectonico
Patrimonio y Urbanismo
11 3:30 - 4:20 . v . 1| Taller de proyectacion VIl | 2 | Taller de proyectacion IlI Taller de proyectacion VII Taller de proyectacion lll | 2
Arquitectonico
Patrimonio y Urbanismo Abastecimiento de Agua Abastecimiento de Agua
12 4:20 - 5:10 . ¥ X 1 . guay 1| Taller de proyectacion Ill R guay Taller de proyectacion IlI 2
Arquitectonico Alcantarillado Alcantarillado
Planeacion y Administracion Abastecimiento de Aguay Planeamientoy Abastecimiento de Aguay i . .
13 5:10 - 6:00 1 R 1 . K | Teoria e historia lll 1
de Obras | Alcantarillado Administracion de Obras Il Alcantarillado
14 6:00 6:50 Planeacion y Administracion 1 Abastecimiento de Aguay 1 Planeamientoy Planeacion y Administracion Teoria e historia ll 1
: - 6 i istori
de Obras | Alcantarillado Administracion de Obras IlI de Obras |
Planeacion y Administracion
15 6:50 - 7:40 | Taller de Proyectacion VIl | 1 Urbanismo V 1| Taller de proyectacion VIl d yOb | Urbanismo Ill 1
e Obras
. . . Planeacion y Administracion .
16 7:40 - 8:30 | Tallerde Proyectacion VIl |1 Urbanismo V 1| Taller de proyectacion VII de Obras | Urbanismo Il 1
Horas diarias utilizadas 16 16 16 16 16
% diario de utilizacion 100% 100% 100% 100% 100%
Horas totales utilizadas a la semana del aula 80
% total a la semana de utilizacion del aula 100%
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AULA: 5N
Horas Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes G
. . L . . . Psicologia Social y L, .
1 6:45 - 7:35 Geometria Descriptiva Comunicacion basica | Geometria Descriptiva . i Comunicacion Basica | 2
relaciones sociolaborales
. . s . . e Psicologia Social y o, .
2 7:35 - 825 Geometria Descriptiva Comunicacién basica | Geometria Descriptiva . . Comunicacion Basica l 2
relaciones sociolaborales
3 8:25 - 9:15 Taller de Proyectacion | Comunicacion basica | Taller de Proyectacion | Taller de proyectacion | Comunicacion Basica | 2
4 9:15 - 10:05 Taller de Proyectacion | Taller de proyectacion | Taller de Proyectacion | Taller de proyectacion | Urbanismo | 1
5 10:05 - 10:55 | Taller de Proyectacion| Taller de proyectacion | Taller de Proyectacion | Taller de proyectacion | Urbanismo | 1
Comunicacién espacial X ) i i Comunicacién espacial . X X
6 10:55 - 11:45 . Taller de proyectacion | Teoria e Historia |l . Teoria e historia | 1
grafical grafical
Comunicacién espacial Comunicacién espacial
7 11:45 - 12:35 . P Teoria Administrativa Teoria e Historia | . P Teoria e historia | 1
grafical grafical
Comunicacion espacial Comunicacion espacial
8 1:.00 - 1:50 . P Teoria Administrativa . P Dibujo tecnico | Dibujo tecnico | 2
grafical grafical
Comunicacion espacial Comunicacion espacial Comunicacion espacial o . o .
9 1:50 - 2:40 ) ) ) Dibujo tecnico | Dibujo tecnico | 2
grafical grafical grafical
Comunicacién espacial Comunicacién espacial
10 2:40 - 3:30 Ingenieria de Carreteras i P Matematica | : P Disefios de Sistemas | 1
grafical grafical
Comunicacién Comunicacién espacial
11 3:30 - 4:20 Ingenieria de Carreteras . ] Matematica | . P Disefios de Sistemas | 1
Arquitectonica lll grafical
L Comunicacién X Comunicacién . .
12 4:20 - 5:10 Ingenieria de Carreteras . ] Matematica | . . Disefios de Sistemas | 1
Arquitectonica lll Arquitectonica lll
Tecnologia de la Comunicacion
13 5:10 - 6:00 Taller de Proyectacion V & ) Urbanismo VII ) ] Taller de ProyectacionV | 2
construccion IV Arquitectonica lll
Tecnologia de la
14 6:00 - 6:50 Taller de Proyectacion V € R Urbanismo VII Analisis numerico Taller de ProyectacionV | 2
construccion IV
Tecnologia de la
15 6:50 - 7:40 Taller de Proyectacion V € . Matematica Il Analisis numerico Taller de ProyectacionV | 1
construccion VI
) Tecnologia de la . " . .
16 7:40 - 8:30 Taller de Proyectacion V ) Matematica Il Analisis numerico Taller de ProyectacionV | 1
construccion VI
Horas diarias utilizadas 16 16 16 16 16
% diario de utilizacion 100% 100% 100% 100% 100%
Horas totales utilizadas a la semana del aula 80
% total a la semana de utilizacién del aula 100%
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AULA: CENTRO DE COMPUTO 1
Horas Hora Lunes G Martes Miércoles G Jueves Viernes
1 6:45 - 7:35
2 7:35 - 825
3 825 - 9:15
4 9:15 - 10:05
5 10:05 - 10:55
6 10:55 - 11:45
7 11:45 - 12:35
8 1:.00 - 1:50
Tecnicas de Programacion Tecnicas de Programacion
9 1:50 - 2:40
en Internet en Internet
. . Tecnicas de Programacion . R Tecnicas de Programacion
10 2:40 - 3:30 Microprogramacion 1 Microprogramacion 1
en Internet en Internet
Tecnicas de Programacion
11 3:30 - 420 Microprogramacion 1 g Microprogramacion 1
en Internet
Programacion Il, Ingenieria
12 4:20 - 5:10 Microprogramacion 1 & con . genier
Industrial
Programacion Il, Ingenieria Programacion Il, Ingenieria
13 5:10 - 6:00 : .
Industrial Industrial
Programacion Il, Ingenieri Programacion Il, Ingenieria Introduccion ala
cion I, nierfa maci , Ingenieri K
14 6:00 - 6:50 g 3 & J i g programacion de
Industrial Industrial o, .
Aplicaciénes moviles
Introduccion ala Introduccion ala
15 6:50 - 7:40 Bases de Datos 1 programacion de programacion de
Aplicaciénes moviles Aplicaciénes moviles
Introduccion a la Introduccionala
16 7:40 - 830 Bases de Datos 1 programacion de programacion de
Aplicaciénes moviles Aplicaciénes moviles
Horas diarias utilizadas 5 8 4 5 0
% diario de utilizacion 31% 50% 25% 31% 0%
Horas totales utilizadas a la semana del aula 22
% total a la semana de utilizacién del aula 28%




AULA: CENTRO DE COMPUTO 2

Horas Hora Lunes G Martes Miércoles Jueves Viernes G

1 6:45 - 7:35

2 7:35 - 825

3 825 - 9:15

4 9:15 - 10:05

5 10:05 - 10:55

6 10:55 - 11:45

7 11:45 - 12:35

8 1:00 - 1:50

9 1:50 - 2:40

10 2:40 - 3:30 |Protocolos de Comunicacién| 1 Protocolos de Comunicacién

11 3:30 - 4:20 (Protocolos de Comunicacion| 1 Protocolos de Comunicacion

12 4:20 - 5:10 |Protocolos de Comunicacion| 1

13 5:10 - 6:00

14 6:00 - 6:50

15 6:50 - 7:40

16 7:40 - 8:30
Horas diarias utilizadas 3 0 2 0 0
% diario de utilizacién 19% 0% 13% 0% 0%

Horas totales utilizadas a la semana del aula 5
% total a la semana de utilizacién del aula 6%
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En la tabla 30, se muestra un resumen de la utilizacién que hace el departamento de

Ingenieria y Arquitectura de sus aulas asignadas.

Tabla 30 - Resumen de la utilizacion de aulas del Departamento de Ingenieria y Arquitectura

% Ocupacion %Disponibilidad

A6 100% 0%
A7 100% 0%
A8 100% 0%
3N 100% 0%
4N 100% 0%
5N 100% 0%
CENTRO DE COMPUTO | 28% 72%
1

CENTRO DE COMPUTO | 6% 94%
2

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar, todas las aulas que el Vicedecanato ha designado al
Departamento de Ingenieria y Arquitectura, estan 100% ocupadas por todas las
carreras que pertenecen a dicho departamento. Cabe mencionar que, estas aulas no
dan abasto a todas las materias de las carreras que administra dicho departamento,
ya que este, ciclo con ciclo debe solicitar la prestacion del servicio de aulas a otros
departamentos que tengan horas sin ocupacion de sus aulas, entre algunas de las que
se ha pedido prestado el servicio estan, S2B, S2C, S2D, All, S2C, A3, A5, N1, N2,
etc. todo depende de la disponibilidad de aulas y horarios que se tenga. En el afio 2020

debido a la pandemia por COVID — 19, se decret6 una emergencia nacional desde el
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gobierno central, esto obligo a que desde la sexta semana y hasta la finalizacion del
ciclo I, y la totalidad del ciclo Il del afio 2020 obligo a que las el desarrollo de las
asignaturas, clases, practicas, etcétera, se desarrollaran de manera virtual, esto abre
la posibilidad que la nueva carrera y al mismo tiempo las materias que ya se imparten
se puedan desarrollar de manera semipresencial lo que conlleva a la liberacion de

espacio en las aulas.

En cuanto a los centros de computo se puede observar que si hay
disponibilidad, pero cabe aclarar, que en los horarios de estos anteriormente
mostrados no se ha tomado en cuenta el horario de las practicas de las materias que
hacen uso de los mismos, como Introduccién a la Informatica, Programacion, Manejo
de Software para Microcomputadoras, etc. ya que, cuando se recolecto la informacion,
solo proporcionaron lo presentado en las tablas anteriores.

Al momento en que se disefie la malla curricular del Técnico en Ingenieria
Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad, tendria que crearse grupos
especialmente para dicha carrera, se concluye que con la capacidad actual que tiene
el departamento de Ingenieria y Arquitectura no hay espacio para esta. Pero
considerando que el Departamento todos los ciclos solicita servicio de aulas a otros
Departamentos en la misma Facultad, se puede solicitar los espacios disponibles para
impartir las materias de la nueva carrera, ya que siempre hay departamentos que no

ocupan a veces ni el 50% de utilizacion de sus aulas.

4.2.2.3.4 — Control de calidad.

Al plan establecido sobre acciones o mecanismos y herramientas utilizadas para
aprovechar oportunidades de mejora se le llama Control de la calidad. En un proyecto
es conveniente tener estandares que permitan medir el desarrollo de tal. Por lo que,

para este estudio se tomaron en cuenta, las siguientes Opticas:
Normas:

La Organizacion Internacional para la  Estandarizacion (International

Standarization Organization o ISO), define los requisitos para implementar un Sistema
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de Gestion de la Calidad dentro de una organizacion. En el caso de la Universidad de
El Salvador se recomienda basarse en estos estandares, aunque esta no cuente con

la certificacion que otorga dicha organizacion.

Para ello, deberan establecerse reglamentos bien disefiados que dirigiran la
administracion de la carrera, para lo cual deben disefiarse los reglamentos de
procedimientos exclusivos de la nueva carrera; algunos procedimientos que

necesariamente deben disefarse son:

e Reclutamiento, seleccion y contrataciéon del personal docente para la
carrera.

e Reglamento de evaluacion

e Reglamento de los deberes y derechos de los estudiantes

e Reglamento para la obtencidn de acreditaciones de los estudiantes; entre

otros.

Ademas de lo anterior se vuelve necesario disefiar un mecanismo de
autoevaluacion anual, donde se contrastaran los objetivos con los resultados
obtenidos, cuantificando si el avance real del proyecto contrasta con lo planeado.
También se debera hacer una revisién constante de la pertinencia del programa de la
carrera, para asegurar que el programa cumpla su objetivo de aportacion a la sociedad,
tanto a los egresados como a la demanda laboral. El principal objetivo del Control de
Calidad es devolver un resultado de lo realizado hasta el momento y tomar una
decision si seguir el mismo camino, o retornar a reestructurar los planes para los afios

posteriores.
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Administracion de la carrera de Técnico en Ingenieria
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llustracion 32 - Diagrama de flujo del proceso de control de calidad de la nueva carrera
4.2.2.3.5 - Distribucion en planta.

La distribucion en planta es la ordenacion fisica de los elementos que

constituyen las instalaciones necesarias para prestar el servicio. A continuacién, se
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presenta la distribucion actual del Departamento de Ingenieria y Arquitectura

(administrador de la carrera propuesta).
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llustracion 33 - Distribucion en planta del departamento que administrara la carrera Técnico en Ingenieria
Industrial con Opcién en Gestién de la Calidad

. Fuente: elaboracion propia
4.2.2.3.5 - Capital Humano

El capital humano es el mas importante dentro de una organizacion y se remite
a la productividad de los trabajadores en funcion de su formacion y experiencia laboral,

pues es el que ejecuta y analiza los procesos de la misma.

En el departamento de Ingenieria y Arquitectura, que es quien administraria la

nueva carrera, cuenta con el siguiente capital humano.
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Tabla 31 - Capital humano actual con el que cuenta el departamento de Ingenieria y Arquitectura

Tipo de contratacion Cantidad
Docentes de planta (Incluye al jefe de 34
Depto.)
Docentes por contratacion horas clase 21
Contratacion por tiempo integral 1
Secretaria 1
TOTAL 58

Fuente: elaboracion propia.

De los docentes de planta actualmente hay, 11 docentes que son Ingenieros
Industriales, de los cuales, 8 estan contratados a tiempo completo, 2 con jornada de

medio tiempo, y 1 con jornada de cuarto de tiempo.

La Facultad es Multidisciplinaria, esto es una ventaja por si la malla curricular
del Técnico en Ingenieria Industrial con Opcidén en Gestion de la Calidad, contempla
materias de otras areas como lo son fisica, quimica, ciencias sociales, etc. Ademas,
se cuenta con la opcion de contratar servicio de docentes hora clase para completar

las materias, todo dependiendo de las necesidades que se tengan.

4.2.3 — Estudio organizacional y legal
4.2.3.1 — Analisis organizacional

4.2.3.1.1 — Estructura organizativa

La administracion de un programa de estudios que es impartido por la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, tiene la siguiente estructura organizativa:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
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llustracion 34 - Organigrama general de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador
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La administracion del departamento de Ingenieria y Arquitectura, al cual le corresponderia administrar la nueva

carrera Técnico en Ingenieria Industrial con Opcion en Gestion de la Calidad tiene la siguiente estructura organizativa:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ORGANIGRAMA ESPECIFICO ACTUAL

Departamento
de Ingemeria y
Arquitectura

Tefatura del
departamento

Secretaria del
departamento

|

. Coordinacién de . (Coordinacion de| | . nacion de | - mm— S
Coordinacion de Tnzemieria Coordinacionde| ") . ~| | Coordmacion de CU';[dma“_cf" de | | coordinacisa de CD"{;"‘““‘:"“ de Coofdmﬂu_f’; de
s T g i i Z e royeccion valler industrial entro de procesos de

Industoial Ststemas Social computo grado

llustracion 35 - Organigrama de Departamento de Ingenieria y Arquitectura
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Con la apertura de la nueva carrera, la estructura organica propuesta para el departamento de Ingenieria y

Arquitectura se modificaria al introducir una nueva subcoordinacion llamada “Subcoordinacién de Técnico en Ingenieria

Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad”, esta carrera dependeria de la coordinacion de Ingenieria Industrial, por lo

gue es pertinente mostrar como quedaria la nueva estructura organica del departamento:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ORGANIGRAMA PROPUESTO

Coordinacion de
i
Areas Comunes

Departamento
de Ingemeria v
Arquitectura

Tefatura del
departamento

Secretaria del
departamento

1

Coordinacion de
Centro de
computo

Coordinacion de
Proyeccion
Seeral

Coordmacion de
Ingenieria en
Sistemas

Coordinacion de
taller industrial

Coordinacion de

Ingemieria

Industrial

1

Subcoordinacion
de Tecnico en
Ingenieria
Industrial con
0GC

Coordinacion de
Arquitectura

Coordinacion de
Ingemeria Civil

Coordinacion de
procesos de
grado

llustracion 36 - Organigrama de Departamento de Ingenieria y Arquitectura propuesto
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4.2.3.1.2 — Perfiles de puesto

A continuacion, se mostraran la propuesta de los perfiles de puesto

necesarios para la implementacién de una nueva carrera:

Tabla 32 - Sub Coordinador de Técnico en Ingenieria Industrial con Opcion en Gestion de la Calidad

Nombre del puesto

Sub coordinador de Técnico en Ingenieria

Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad

Objetivos del puesto

Funciones

Planificar, organizar, dirigir y administrar los
recursos asignados a la carrera de Técnico en
Ingenieria Industrial con Opcién en Gestidon de la
Calidad, integrando de forma Optima los deberes y
responsabilidades que se enmarcan dentro del
proceso académico de las asignaturas de la

carrera.

Articular y sistematizar los procesos educativos y
administrativos, en cada asignatura de la carrera

gue tiene a cargo.

Gestionar apoyo para la carrera, ante el Jefe de
Departamento y otras autoridades, asi como

representarla frente a estos.

Solventar las necesidades de docencia en el plan
de estudios bajo su responsabilidad procurando la

calidad en el proceso educativo.
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Relaciones de trabajo

Género

Nivel Académico

Experiencia profesional

Caracteristicas

personales

Concertar decisiones con la coordinacion de la
carrera de Industrial y la jefatura y otras autoridades

del departamento de Ingenieria y arquitectura.
Realizar todas aquellas funciones especificas que

estén contenidas en el contrato de servicios.

Jefe del departamento de Ingenieria y Arquitectura,
docentes del departamento de Ingenieria y
Arquitectura y coordinadores de otras areas del

departamento.
Indiferente.

Titulo de Técnico, Ingeniero o Licenciado como
minimo, en relacion directa con la carrera de
Técnico en Ingenieria Industrial con Opcion en
Gestion de la Calidad.

Al menos 5 afos de experiencia como docente
universitario.

Capacidad para resolver problemas.

Capacidad liderazgo.

Capacidad para comunicarse con los demas.
Honestidad.

Respeto.

Compromiso.

Buenas relaciones interpersonales.
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Tabla 33 - Docente de la carrera

Nombre del puesto Docente de la carrera de Ingenieria Técnico en

Ingenieria Industrial con Opcion en Gestion de la
Calidad

Objetivos del puesto Desarrollar el proceso de docencia de pregrado,
proporcionando a los estudiantes los conocimientos
apropiados a nivel académico, de modo que vayan
adquiriendo a través del progreso de su carrera,
autonomia; procurando que las actividades que este
realizan sean  cuidadosamente  planificadas,
estructuradas, con ritmo controlado, y reduciendo el
tiempo de moderacion para llegar a resultados

efectivos de aprendizaje.

Ademas, el docente debe ser un investigador que
permita, en el proceso de formacion del perfil
profesional del estudiante, comunicar  sus
experiencias, motivar, organizar, tolerar y ser mejor
"oyente" y conocedor de la disciplina correspondiente,
promoviendo el apego a las politicas y normas de la
Universidad de El Salvador.
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Funciones

Relaciones de trabajo

Género

Planear, coordinar y evaluar los procesos de

ensefianza aprendizaje.

Evaluar y corregir, especialmente en modalidades de
evaluacién definidas desde el disefio curricular de la
experiencia formativa, de tal forma de explicitar los
criterios de desempefio; las pruebas de desempenio;
la evidencia de conocimiento y las pautas para la

evaluacion.

Revisar criticamente los programas de las asignaturas

gue impartira.

Orientas, motivar, controlar y evaluar el desempefio

académico de los estudiantes.

Proporcionar asesoria y orientacion a las diferentes

consultas presentadas por el estudiante.

Ademés de la funcion didactica tradicional, el docente
debe desempeiiar otras funciones de tipo social, de
gestion, tecnologicas, investigacion, proyeccion; en
si, es un mediador entre la informacién y el

conocimiento.

Jefe del departamento de Ingenieria y Arquitectura,
docentes del departamento de Ingenieria y
Arquitectura y coordinador de la carrera de Ingenieria

Industrial.

Indiferente.
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Nivel Académico

Experiencia profesional

Habilidades

conocimientos

Titulo de Ingeniero o Licenciado como minimo, en
relacion directa con la asignatura a impartir. La
amplitud de areas de conocimiento que la carrera
ofrece requerira de wuna plural variedad de
profesionales en diferentes areas. Con formacion
comprobada en la disciplina que desempefia y

métodos pedagdgicos y didacticos.

Al menos 3 aflos de experiencia como docente

universitario.

Conocimientos: Poseer conocimiento, procedimientos
y metodologias especificas de la especialidad, dominio
cientifico, tecnoldgico y practico de la asignatura a

impartir.

Instrumentales: Uso correcto de lenguaje oral y
escrito, asistir a los estudiantes en la resolucion de
problemas, usar de manera eficiente y competente
los recursos disponibles para ejercer su labor
docente, con énfasis en las tecnologias educativas.
Hacer uso programado y eficiente del tiempo propio
y de los estudiantes y evaluar por resultado de

aprendizaje.

Intel —-personales: Mantener un estilo de comunicacién
no autoritario y amistoso, facilitar la colaboracién y
participacion, plantear observaciones, dudas e
interrogantes a los estudiantes; trabajar en equipo

en espacios tanto fisicos como virtuales, reflexionar
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y evaluar su propio trabajo, promover debates y
gestionar dinamicas de grupo mediante la interaccion

con los estudiantes.

Sistémicas: Investigar, aplicar, transferir, extrapolar el
conocimiento en la practica y situaciones nuevas;
aprender a aprender, organizar y planificar planes
y actividades de manera realista que faciliten el
aprendizaje.

Actitudes: Motivacion y disposicibn a aceptar sus
responsabilidades, compromiso con la institucion y los
estudiantes; con ética, iniciativa y espiritu
emprendedor; ofrecer y recibir criticas constructivas;
dialogo, escucha y empatia, compromiso Yy

entusiasmo por el aprendizaje.

Para iniciar la apertura de la carrera, el puesto de Sub coordinador de la
carrera Técnico en Ingenieria Industrial con Opcidén en Gestién de la Calidad, se
puede promover de la planta docente actual del departamento, pues existen muchos
candidatos con la competencia y que cumplen con los requisitos descritos
anteriormente en el perfil de puestos; brindandole la oportunidad de crecimiento
profesional a uno de los docentes y evitando asi contrataciones, reduciendo los

costos.
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4.2.4 — Analisis administrativo

4.2.4.1 - Organos administrativos de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente

Tussta Directiva

Decanate

Funcionario Ejecutivo Orzanismos Azesores Funcionario Auxiliar

Viee Decano La Asamblea del Perzonal Secratarse{a) de la Facultad
Academico

El comute Tecnico Asesor

Los centemplades en el
regluvients de cada Facultad

llustracion 37 - Organismos administrativos de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

La informacion de los érganos administrativos, fue obtenida de acuerdo a la
base legal de la universidad en EL Reglamento General de la Ley Organica de La
Universidad de El Salvador en el capitulo IV del Gobierno de las Facultades (Art. 34
— Art. 48)

4.2.4.1.1 - Juntadirectiva

La Junta Directiva es el 6rgano colegiado de mayor jerarquia administrativa
a nivel de la Facultad, responsable de las funciones administrativas, financieras,

académicas, técnicas y disciplinarias de la misma.
Las atribuciones y deberes de las Juntas Directivas, son:
a. Autorizar la contratacion de personal eventual y acordar la cancelacién de

dichos contratos cuando asi convenga a los intereses de la Facultad.
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Establecer politicas para la organizaciéon de los distintos servicios de la
Facultad.

Designar comisiones para el estudio de problemas o asuntos que interesen
a su Facultad, a la Universidad o al pais.

Elaborar los informes que le sean solicitados en relacion con las disciplinas
que imparte su Facultad, respecto de problemas de caracter nacional,
institucional u otros.

Adoptar las medidas necesarias que garanticen el normal desarrollo de los
trabajos de graduacion de las diferentes carreras.

Conocer y hacer pronunciamientos sobre la memoria anual que presentara
el Decano al Rector y a la Asamblea General Universitaria.

Conocer y ratificar los planes de estudio o trabajo de las Escuelas, Institutos,
Departamentos u otros organismos técnicos de la Facultad y someterlos al
CSU cuando sea requerido.

Garantizar el ejercicio de la libertad de catedra y docencia libre, segun lo
establecido en el Art. 6 de la Ley Organica.

Promover el arte, la cultura y el deporte entre los estudiantes, personal
académico y administrativo de la Facultad.

Garantizar en la Facultad los beneficios y politicas generales de Bienestar
Universitario.

Promover la conservacion y ornato de la Facultad, ampliacion y
mantenimiento de zonas verdes y de la infraestructura, en coordinacion con
la Vicerrectoria Administrativa.

Velar por el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnolégica al servicio
de las necesidades sociales del pais con el objetivo de promover y estimular
una verdadera proyeccion social de la respectiva Facultad.

. Tomar las medidas administrativas necesarias para la adecuada custodia del

patrimonio adscrito a la Facultad.
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n. Nombrar a los Directores de Escuelas, Jefes de Departamentos y
Coordinadores de las unidades de proyeccion social, investigacion y de
estudios de postgrado de su Facultad.

0. Proponer al CSU la participacion de la facultad en Organismos Nacionales e
Internacionales.

p. Aprobar el anteproyecto de Presupuesto de su Facultad.

g. Velar por que el Decano presente oportunamente el anteproyecto de
presupuesto al CSU y a la UFI.

r. Las demas atribuciones que le sefiale el Reglamento General de la Facultad

y demas reglamentos especiales.
4.2.4.1.2 — Decano

El Decano es el maximo funcionario ejecutivo a nivel de la Facultad y
depende jerarquicamente de la Junta Directiva. Ademas, actia como el vinculo que
relaciona y coordina todas las actividades de la Facultad hacia el resto de los
organismos universitarios. Es el representante legal de la Facultad en la
comunicacién con el Rector, Consejo Superior Universitario, Departamentos y otras

actividades universitarias.
Las atribuciones y deberes del Decano, son:

a. Proponer a la Junta Directiva la creacion de comisiones transitorias o
permanentes para el estudio de problemas, materias o asuntos del servicio
gue presta la Facultad.

b. Fungir como Ordenador de Pagos de la Facultad; c) Firmar los Diplomas y
Titulos de su respectiva Facultad.

c. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos y resoluciones de la JD y demas
organos competentes de la Universidad.

d. Nombrar, ascender, trasladar, conceder licencias, sancionar y remover por
causas legales al personal administrativo de la Facultad y sus dependencias.

e. Presidir los actos oficiales de la Facultad.
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f. Informar a JD de los acuerdos y resoluciones tomados por el CSU;

g. Dirigir la planificacién, capacitacion y evaluacion permanente del personal de
la Facultad.

h. Velar por la conservacion y preservacion del patrimonio de su Facultad en
coordinacion con la Vicerrectoria Administrativa.

i. En el ambito de las areas de conocimiento de la Facultad a su cargo,
gestionar nacional e internacionalmente los aspectos relativos a los fines
institucionales.

j.  Consolidar con las unidades de la Facultad, el anteproyecto del presupuesto
y presentarlo a la Junta Directiva para su aprobacion, a mas tardar la 12
quincena del mes de marzo.

k. Las demas que le sefialen el Reglamento General de la Facultad y deméas

reglamentos de la UES.
4.2.4.1.3 - Vicedecano

El Vicedecano es el ejecutivo responsable de coordinar y supervisar las
funciones académicas y el orden administrativo de la Facultad.

Las atribuciones y deberes del Vice-Decano, son:

a. Dar seguimiento al calendario académico aprobado por el CSU.
Coordinar el proceso de planificacion, capacitacion y evaluacién permanente
del personal y las actividades de la Facultad.

c. Supervisar las Comisiones de la Facultad de las cuales el Decano no sea
integrante.

d. Supervisar el trabajo de la Comision de Nuevo Ingreso de la Facultad.

e. Convocar y coordinar las reuniones del Comité Técnico Asesor.

f.  Cumplir con las misiones que le asigne la JD y el Decano.

g. Las demas que le sefialen el Reglamento General de la Facultad y demas

reglamentos de la UES.
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4.2.4.1.4 — Asamblea Del Personal Académico

En cada Facultad habra una Asamblea de Personal Académico, integrado
por los Docentes que relunen los requisitos del Art. 46 de la Ley Organica y lo
establecido en el Reglamento de Escalafén en lo Relativo al Personal Académico,
los investigadores y los encargados de la Proyeccion Social que cumplan los

requisitos para ser docentes.
Las Atribuciones y deberes de la Asamblea del Personal Académico, son:

a. Conocer sobre problemas organicos, administrativos y técnicos de la
Facultad y proponer a las autoridades de la misma las medidas pertinentes.

b. Pronunciarse sobre asuntos relevantes de la vida nacional que involucren o
incidan en el area o disciplinas de la Facultad.

c. Evaluar anualmente la ejecucién operativa del Plan de Desarrollo Estratégico
de la Facultad.

d. Las demas atribuciones que establezcan el Reglamento General de la

Facultad y demas reglamentos de la UES.
4.2.4.1.5 — Comité Técnico Asesor

El Comité Técnico Asesor de la Junta Directiva estd conformado como lo
establece el inciso tercero del art. 29 de la Ley Orgénica. Este comité sera
convocado y coordinado por el Vicedecano y se reuniran por lo menos cada 15 dias
como minimo, pero podra hacerlo las veces que sea necesario de acuerdo a las

necesidades propias de la Facultad.

Las Atribuciones y deberes del Comité Técnico Asesor de la Junta Directiva,

son:

a. Asesorar a la Junta Directiva, en cuestiones académicas y curriculares de las
respectivas unidades académicas de la Facultad.
b. Proponer para su dictamen a la Asamblea del Personal Académico, asuntos

pedagdgicos y técnicos propios de la Facultad.
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f.

Conocer y dictaminar sobre conflictos de caracter pedagogico que se den
entre las unidades académicas de la Facultad.

Asesorar a la JD sobre la distribucion de los espacios fisicos, disponibles de
la Facultad.

Proponer a JD cambios curriculares que se consideren pertinentes de
acuerdo a las necesidades de profesionales que requiere el pais.

Otras que se determinen en el Reglamento General de la Facultad.

4.2.4.1.6 — Secretario De La Facultad

El secretario de la Facultad es elegido por la Junta Directiva de esta, de una

terna propuesta por el Decano.

Las atribuciones y deberes del secretario de la Facultad, son:

Fungir como secretario de la JD donde participard con voz pero sin voto y de la

Asamblea del Personal Académico en donde intervendra con voz y voto si esta

escalafonado como personal académico, debiendo redactar las actas de las

sesiones de ambos organismos.

® a0 T p

Certificar con su firma las resoluciones y acuerdos de JD.

Elaborar con el Decano la Agenda a tratar en las sesiones de JD.

Notificar a los interesados sobre resoluciones emanadas de JD.

Colaborar en la redaccion de la memoria anual de la Facultad.

Desempefar las misiones que le encomiende el Decano, la JD y los maximos
organismos de gobierno de la UES.

Las demas atribuciones que le sefialen el Reglamento General de la Facultad

y deméas reglamentos de la UES.

4.1.3.2 — Andlisis legal

4.1.3.2.1 — Base legal de la Universidad de El Salvador.

La Universidad de El Salvador fue fundada el 16 de febrero de 1841. Su base

legal esta contemplada: en el articulo 61 de la Constitucion de la Republica; en el
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cual se establece lo siguiente: “La educacion superior se regira por una ley especial.
La Universidad de El Salvador y las demas del Estado gozaran de autonomia en los
aspectos docente, administrativo y econdmico. Deberdn un servicio social,
respetando la libertad de cétedra. Se regiran por los estatutos enmarcados dentro
de dicha ley la cual sentara el principio general para su organizacion y
funcionamiento. Se consideran anualmente en el presupuesto del Estado las
partidas destinadas al sostenimiento de las universidades estatales y las
necesidades para asegurar y acrecentar su patrimonio. Estas instituciones estan
sujetas, de acuerdos con la ley, a la fiscalizacion del organismo estatal

correspondiente “.

La naturaleza de la Universidad de El Salvador queddé establecida en su Ley
Organica (Art. 2), en donde se establece lo siguiente: “En el curso de la ley se
denominara a esta como “la universidad”, “la Universidad de El Salvador” o la “UES.
La Universidad es una corporacion de derecho publico, creada para prestar
servicios de educacion superior, cuya existencia es reconocida por el articulo 61 de
la Constituciéon de la Republica, con personalidad juridica, patrimonio propio y con

domicilio principal en la ciudad de San Salvador.”

Segun el articulo 4 de la Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador
(LOUES), la Universidad de El Salvador goza de autonomia en lo docente, lo
administrativo y lo econémico para el cumplimiento de sus fines. La autonomia
universitaria consiste, fundamentalmente, en la facultad que tiene la Universidad

para:

e Estructurar sus unidades académicas, determinar la forma de cumplir sus
funciones de docencia, investigacion y proyeccién social, formular y aprobar
sus planes de estudio; todo de conformidad a lo dispuesto a su propio
ordenamiento juridico y sin sujecion a aprobacion extrafa; salvo planes y
programas de estudio para la formacioén de maestros, regulados en el articulo
57 de la Ley de Educacion Superior.
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e Nombrar, remover, sancionar a los funcionarios y al personal de la
corporacion universitaria, sin mas limitaciones que las determinadas por la
ley.

e Disponer y administrar libremente los elementos de su patrimonio, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucién de la Republica y su propio
régimen juridico.

e Establecer sus propios reglamentos e instituciones legales, dentro del marco

que le fijan la presente ley y el orden de la Republica.

4.2.5.2 — Marco normativo en torno a la Educacion Superior (ES)

La pertinencia normativa busca revelar si la carrera que se pretende ofertar
es congruente con todo el marco juridico existente en materia de educacion, y de
manera mas puntual, en materia de educacion superior. Para analizarla normativa
se abordaron dos enfoques de la misma, los cuales son: el marco juridico normativo

nacional y el marco juridico normativo institucional.
4.2.5.2.1 — Marco Normativo Nacional.
e La Constitucion de la Republica de El Salvador

Esta contiene los fines de la Educacion Nacional y las disposiciones
fundamentales para la organizacién del Sistema Educativo. La seccidn tercera:
Educacion, Ciencia y Cultura, contiene 12 articulos que aluden al tema educativo,

de los cuales, a continuacion, se presentan tres:

El articulo 53 trata sobre el derecho a la educacién que tiene toda persona

humana dentro del territorio nacional:

“Art. 53.- El derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona

humana; en consecuencia, es obligacién y finalidad primordial del Estado su
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conservacion, fomento y difusion. El Estado propiciara la investigacion y el quehacer
cientifico. (Const.,1983, art.53)”

El articulo 55, expresa los fines de la educacion:

“Art. 55.- La educacidn tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo integral
de la personalidad en su dimension espiritual, moral y social; contribuir a la
construccion de una sociedad democratica mas prospera, justa y humana; inculcar
el respeto a los derechos humanos y la observancia de los correspondientes
deberes; combatir todo espiritu de intolerancia y de odio; conocer la realidad
nacional e identificarse con los valores de la nacionalidad salvadorefa; y propiciar

la unidad del pueblo centroamericano. (Const.,1983, art.55)”

El articulo 61 promulga el tema concerniente a la educacion superior,
manifestando que la ES estara regida por una ley especial. La creacion y el
funcionamiento de las universidades estatales como privadas, y los institutos
tecnoldgicos oficiales como privados, seran regulados por dicha ley. El Estado
velara por el funcionamiento democratico de las instituciones de educacion superior
y por su adecuado nivel académico. La ley especial de la que hace mencion este

articulo es: La Ley General de Educacion.
e Ley General de Educaciéon (LGE)

La LGE vigente, desarrolla y amplia, en un ordenamiento legal el contenido
anterior de la Constitucion de la Republica, retomando los fines de la Educacién
Nacional del art. 55 antes mencionado y enunciando los fundamentos, principios,
caracteristicas y objetivos generales de la educacién y la regulacién del sistema

educativo.

Respecto a la Educacién Superior, la Ley General de Educacién, capitulo VI:

Educacién Superior, articulo 27, dispone lo siguiente:

Art. 27.- La Educacion superior se regira por una Ley Especial y tiene los

objetivos siguientes: formar profesionales competentes con fuerte vocacion de
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servicio y solidos principios morales; promover la investigacion en todas sus formas;
prestar un servicio social a la comunidad; y cooperar en la conservacion, difusion y
enriquecimiento del legado cultural en su dimension nacional y universal. (Ley
General de Educacion, 1996, art. 27).

La ley especial de la que hace mencion este articulo es: La Ley de Educacion

Superior.
e Laleyde Educaciéon Superior (LES)

La Asamblea Legislativa aprob6 en noviembre de 1995 la LES, la cual entro
en vigencia el 20 de diciembre del mismo afio; ley que marca los lineamientos del
quehacer de toda Institucion de Educacion Superior (IES), a las cuales se les otorgd
un periodo de dos afios para que se adecuaran a las exigencias solicitadas.

El propédsito de la LES, por una parte, es velar por el funcionamiento
democratico y adecuado nivel académico de las IES, garantizando que éstas
contribuyan al desarrollo integral de la persona humana, que presten un servicio
social y que constituyan centros de conservacion, investigacion, fomento y difusién
de la cultura, para ayudar también a la difusion del saber universal poniéndolo al
alcance y servicio de los salvadorefios. Por otra parte, también tiene como cometido,
regular de cierta manera la creacion y funcionamiento de las instituciones. Sin
embargo, donde mas interviene esta ley es en la creacion de nuevas instituciones,
ya que para la organizacion y funcionamiento se tiene autonomia institucional y
libertad de catedra por parte de las universidades. Por tanto, el papel que cumple la
LES en el sistema, es el de legislar y velar por el funcionamiento democrético y
adecuado del nivel académico en las instituciones de educacion superior,

estableciendo requisitos minimos que resulta basico cumplir.
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4.25.2.2 —Marco Normativo Institucional.

Conforme a lo estipulado en el Art. 61 de la Constitucion de la Republica, asi

como en el Art. 60 de la LES, la organizacion y funcionamiento de la UES se regira

bajo su propia Ley Organica, colocando asi a su educacion bajo el régimen que

dictan los estatutos enmarcados dentro de esta ley que se denomina Ley Organica
de la Universidad de El Salvador (LOUES).

El Art. 3 de la LOUES define abiertamente los fines de la Universidad, los

cuales son:

Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;

Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para
desempeiniar la funcién que les corresponde en la sociedad, integrando para
ello las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social;

Realizar investigacion filosofica, cientifica, artistica y tecnoldgica de caracter
universal, principalmente sobre la realidad salvadorefia y centroamericana;
Propender, con un sentido social-humanistico, a la formacién integral del
estudiante;

Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una
cultura propia, al servicio de la paz y de la libertad;

Promover la sustentabilidad y la proteccion de los recursos naturales y el
medio ambiente; y

Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos
centroamericanos.

Asimismo, establece que para mejorar o impulsar la realizacion de sus fines,
podra establecer relaciones culturales y de cooperaciobn con otras
universidades o instituciones, sean publicas, nacionales o extranjeras,
siempre que se encuentre dentro del marco de la presente Ley y las demas
del Estado.
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En el Art. 5 de esta Ley Organica, se establecen las caracteristicas que
orientan a la educacion impartida por la UES, entre ellas, la formacion en carreras
con caracter multidisciplinario en la filosofia, la ciencia, la tecnologia, el arte y la
cultura en general, que capaciten cientifica, tecnolégica y humanisticamente al

estudiante y lo conduzcan a la obtencion de los grados académicos universitarios.

También establece que la ensefianza universitaria serd democratica,
respetuosa de las distintas concepciones filosoficas y cientificas que contribuyen al
desarrollo del pensamiento humano; también, que debera buscar el pleno desarrollo

de la personalidad del educando sin ningun tipo de discriminacion.

En este sentido, la educacion superior brindada por la UES pone de
manifiesto la colaboracién al Estado en el apoyo de la investigacion de los
problemas que aquejan a la sociedad, asi como el dotar de excelencia académica
a sus educandos y el progreso de la ES a nivel nacional por medio del acceso de
formacion profesional a las personas de todos los estratos sociales, colaborando de

esa manera al desarrollo del pais.

La LOUES a nivel interno de la Universidad, es ampliada por medio de una
diversidad de reglamentos que van desde los Generales de cada Facultad hasta el
Reglamento de la gestion académico-administrativa de la UES, Reglamento
disciplinario UES, Reglamento de Unidades Valorativa y el CUM, Reglamento de
Becas , Reglamento del Escalafén, Reglamento del Fondo Universitario de
Proteccion, Reglamento Auxiliares de Cétedra, Reglamento Electoral UES,
Reglamento Interno AGU, Reglamento Interno CSU, Reglamento General de
Proyeccion UES, Reglamento de Estudios de Postgrados, Disposiciones para
Presupuesto de la UES, Normas control interno UES, entre otros.

e Reglamento de la Gestion Académico administrativa de la Universidad

Nacional de El Salvador.
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Para la investigacion, se ha considerado los siguientes articulos del

Reglamento de la Gestidbn Académico administrativa de la Universidad Nacional de
El Salvador:

4.2.5.2.2.1 — Aprobacion y publicacién del plan de estudios y programa de las

unidades de aprendizaje.

Articulo 90. Los planes de estudio de las carreras que administra la
Universidad de El Salvador, deberan ser aprobados por el Consejo Superior
Universitario a propuesta de la respectiva Junta Directiva, quien los aprobara,
previo dictamen favorable de la respectiva Asamblea General del Personal
Académico y asesoria de la Comision Curricular de la Facultad respectiva.
Este proceso debera ser acompafiado por la Unidad de Desarrollo Curricular
de acuerdo a sus atribuciones.

La Secretaria de Asuntos Académicos por medio de la Unidad Curricular,
verificard, el cumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento en
relacion a la estructura de Planes de estudio, previo a su aprobacién por el
Consejo Superior Universitario. Ningun plan de estudios podra ofertarse o
ejecutarse sin haber sido aprobado por el Consejo Superior Universitario.
Articulo 91. Una vez aprobados los Planes de Estudio, la Secretaria General
de la Universidad de El Salvador, de acuerdo al articulo 26 del Reglamento
General de la Ley Organica, debera mandarlos a publicar en el Diario Oficial,
registrarlos en el Ministerio de Educacién y remitir un ejemplar firmado y
sellado a la Secretaria de Asuntos Académicos para su respectivo registro
institucional, al Archivo Central y a las Administraciones Académicas de las
Facultades vinculadas con la administracion de esas carreras.

Articulo 92. Cada plan de estudios, tendra la siguiente estructura: a)
Generalidades de la carrera, tales como: Institucién, Facultad, carrera,
Caodigo de Carrera, unidad académica, titulo a otorgar, duracién en afos y

ciclos académicos, numero de cursos, numero de unidades valorativas, y
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sedes donde se impartira la carrera; b) Justificacion de la carrera; c)
Descripcion de la carrera; d) Objetivos de la carrera; e€) Descripcion de
recursos e infraestructura disponible; f) Perfil de ingreso; g) Requisitos de
ingreso; h) Perfil profesional; i) Perfil del docente; j) Metodologias y
modalidad de ensefianza aprendizaje; k) Sistema de evaluacion,
comprendera las formas de evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje; |) Malla curricular, pensum o flujograma; m)Sistema de
prerrequisitos o correquisitos; n) Organizacion de las unidades de
aprendizaje en las areas de cocimiento; o) Ciclo extraordinario: definir si se
realizara o no; en el caso de realizarse especificar los cursos que se
impartirdn; p) Plazo de actualizacion del plan de estudios; q) Servicio social;
r) Proceso de graduacion y requisitos de graduacion; s) Areas o campo de
trabajo del graduado; t) Plan de absorcion; u) Syllabus de cada unidad de
aprendizaje; v) Las condiciones especiales y adicionales exigidas legalmente

o por la naturaleza de la carrera; y w) Programas de estudio

4.2.5.2.2.2 — SOBRE LA REVISION DEL PLAN DE ESTUDIO.

Articulo 97. La revision integral de los planes de estudio debera realizarse a
mas tardar dos afios después del periodo de duracién de la carrera y sera
ejecutado por una comision curricular de la respectiva Facultad o Facultades
involucradas con el propoésito de su actualizacién.

Articulo 98. Para la revision de los planes de Estudios debera tomarse en
cuenta los siguientes aspectos: a) Los fines y principios filoséficos de la
Universidad; b) El plan de desarrollo vigente de la Universidad de El
Salvador. c¢) Duracion de los planes de estudio, asi como las exigencias
minimas de Unidades Valorativas, segun lo establece la Ley de Educacion
Superior; d) La modalidad de ensefianza aprendizaje: presencial,
semipresencial, mixta o a distancia; e) Las opciones de actividades de

ensefianza aprendizaje tales como: laboratorios, talleres, seminarios,
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clinicas, practicas educativas y docentes,

investigaciones, intercambios

académicos y profesionales; f) La unidades de aprendizaje que actualicen su

formacion; g) El grado de dominio linguistico de un segundo idioma; h) Las

exigencias de trasformacion que requiera la Sociedad Salvadorefia i) La

continuidad en el aprendizaje y movilidad de los estudiantes en el plan;

estableciendo cuidadosamente los prerrequisitos; y j) La vinculacion de la

docencia, la investigacion y la proyeccion social, en todas las actividades

curriculares y extracurriculares.

Creacién el documento
contendra al Plan
n—-r"rln::ﬁn, malla

ar, ;:nrnu::rn::rr'ln::r‘n::h-

Aprobacion del Plan de
|—'5“|'Ild-|||_, por FII]I"h—' dl—' ||]
ﬁs‘n::rr'anIn—-n:: del personal

Aprobacion del Plan de
estudios por parte de la
Junta Directiva de |a
facultad

Presertaciéon del nue VO
Plan ante el
_..H;:n-nnr LIrre

Ratificaciéon por parte
del pl onsejo
SuperiorU o

Aprobacién por |::u::|rh-
Cormisién

Unidad de Desarrclio
a: l_lrru_ l_lln::r para la
aprobacian

la

Azuntos

Recibimiento del nuewo
plan d n—-::'hld

alaC

de Ia

Asuntos

taric General
a de acuerdos y
| nuevo plan de
al Ministerio de

llustracion 38 - Esquema para la creacion e implementacion de una nueva carrera en la UES

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.4.2 — Unidades Administrativas de La Facultad Multidisciplinaria de

Occidente

42.4.2.1 - Administracion Académica

Es la unidad responsable del registro, gestion, planificacion y administracion
de los procesos administrativos académicos de los estudiantes, los cuales estan
definidos y normados en el Reglamento de Administracién Académica (UES),
especialmente lo referido al registro académico de expedientes de la poblacion
estudiantil activa. La unidad de Administracion Académica, aunque depende del
Decanato, es una dependencia solo de tipo administrativo. Las politicas de
admision, registro y control dependen de la Unidad Central de Administracion
Académica, es decir tiene una dependencia funcional de la Unidad Central.

4.2.4.2.2 - Administracion Financiera

En la Facultad Multidisciplinaria de Occidente existe esta Unidad
Organizativa, que es la responsable de realizar los registros de todos los
movimientos financieros, tal y como lo establecen los requerimientos de la Corte de
Cuentas de la Republica. Esta bajo la responsabilidad de un Administrador

Financiero quien es propuesto por el Decano para su hombramiento.

Sus funciones principales son: El registro de gastos e ingresos, la elaboracion
de planillas de salarios, tramites de pago a proveedores y otros. De la
Administracion Financiera dependen las Unidades de Colecturia, Contabilidad,

Almacén, Activo Fijo, impresiones, Vigilancia, Mantenimiento e Intendencia.
4.2.4.2.3 — Administracién de la Biblioteca

Es la unidad especializada en la administracion del patrimonio bibliogréafico y
parte del sistema bibliotecario de la UES. Atiende la demanda de servicio
bibliotecario de los estudiantes de la Facultad y posee personal capacitado para

desarrollar dicho servicio con calidad.
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42.4.2.4 - Administracion de Recursos Humanos

Esta unidad es la encargada de llevar el control y registro de las actividades
relacionadas a la administracién del personal académico y administrativo de la
facultad. Tiene como principal responsabilidad mantener la informacion actualizada
y veridica, referente al personal que esta a disposicion de las Unidades y
Departamentos. Ademas, se encarga de planificar y desarrollar previa autorizacion
del Decano, capacitaciones al personal administrativo mediante procesos que

permitan su desarrollo como individuo.
4.2.4.2.5 - Administracion de departamentos

Existen 10 departamentos en total, que sirven para las carreras que ofrece la
Facultad, los cuales se detallan a continuacion:

e Departamento de Ingenieria y Arquitectura: Las carreras completas que
administra este departamento son las de Ingenieria civil, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Sistemas Informéticos y Arquitectura. Ademas, se imparten los
dos primeros afios de Ingenieria Quimica, Ingenieria mecanica e Ingenieria
Eléctrica. Este departamento es el que se encargaria de administrar la
carrera de Técnico en Ingenieria Industrial con Opcion en Gestion de la
Calidad si se llegase a crear e implantar.

e Departamento de Ciencias Econdmicas: Administra las carreras de
Licenciatura en Contaduria Pudblica, Licenciatura en Administracion de
Empresas y Licenciatura en Mercadeo Internacional.

e Departamento de Biologia: Administra las carreras de Licenciatura en
Biologia y Profesorado en Biologia.

e Departamento de Quimica: Administra las carreras de Licenciatura en
Quimica y Farmacia (solo los primeros 6 ciclos) y Profesorado en Quimica.

e Departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y Letras: Administra las

carreras de Licenciatura en Sociologia, Licenciatura en Psicologia,
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Licenciatura en Idioma Inglés opcidn ensefianza, Licenciatura en Ciencias de
la Educacion, Licenciatura en Ciencias del Lenguaje y Literatura (descripcion
pendiente), Profesorado en Educacion Basica para Primero y Segundo
Ciclos, Profesorado en Lenguaje y Literatura, Profesorado en Inglés para
Tercer Ciclo de Educacion Basica y Educacion Media, Profesorado en
Educacion Fisica y Deportes.

e Departamento de Ciencias Juridicas: Administra la carrera de Licenciatura
en Ciencias Juridicas.

e Departamento de Medicina: Administra la carrera de Doctorado en Medicina.

e Departamento de Matemética: Administra las carreras de Profesorado en
Matemética y Licenciatura en Estadistica.

e Departamento de Idiomas: Administra las carreras de Licenciatura en
Idiomas Ingles y Profesorado en Idiomas Ingles.

e Departamento de Fisica: Administra la carrera de Licenciatura en Geofisica

y brinda sus servicios a los Departamentos que lo requieran.

4.2.6 — Estudio Financiero

4.2.6.1 — Capital de trabajo

Considera aquellos recursos que requiere el proyecto para atender las
operaciones de produccién y comercializacion del servicio, contempla el monto de
dinero que se precisa para dar inicio al ciclo productivo del proyecto en su fase de

funcionamiento.

En efecto, desde el momento que se compran insumos 0 se pagan sueldos,

se incurre en gastos que deben ser cubiertos.

La Inversion en capital de trabajo se diferencia de la Inversion fija, porque
ésta Ultima se recupera a través de la depreciacion y el Capital de Trabajo dada su

naturaleza de circulante, se resarce en su totalidad a la finalizacion del proyecto.
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4.2.6.2 -—Honorarios

4.2.6.2.1 — Costos de docencia

Para la Universidad de El Salvador, lo concerniente a Unidades Valorativas
se establece en el literal a del articulo 3 del REGLAMENTO DEL SISTEMA DE
UNIDADES VALORATIVAS Y DE COEFICIENTE DE UNIDADES DE MERITO EN
LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, Afo 2003, que dice textualmente:

UNIDAD VALORATIVA (UV): Es la carga académica de cada materia,
asignatura, médulo o unidad de aprendizaje, tomando en cuenta las horas de clase,
los laboratorios, las préacticas, discusiones y cualquier otra actividad académica

establecida en el respectivo plan y programa de estudios.

Cada Unidad Valorativa equivaldra como minimo a veinte horas de trabajo
del estudiante, atendidas por un profesor, en un ciclo de dieciséis semanas

entendiéndose la hora académica de cincuenta minutos.

Dependiendo de la disponibilidad de personal, parte de las asignaturas
pueden ser asignadas a los docentes de planta de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente. Si no se podran contratar el servicio de profesionales para que impartan
las materias bajo la modalidad de docentes hora clase. Cada hora clase que tiene
una duracién de 50 minutos para la FMOcc implica un costo de $6.16 ddlares de los
Estados Unidos de América. Este ha sido el costo de un docente hora clase
establecido en la Ley de Salarios del Presupuesto. En base a estos datos, si una
materia tiene 4 unidades valorativas en promedio, equivaldria a 80 horas clase por

materia, lo que equivaldria en un costo de $492.80 por materia cada ciclo.

Por lo tanto, los costos asociados al programa sobre la base de una poblacién
de 30 alumnos y un programa de estudios de 4 ciclos con 6 materias cada ciclo,
(esto en base al plan de estudios de la Universidad Francisco Gavidia) se presentan

en las siguientes tablas:
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Si todos los docentes de las materias de la nueva carrera son contratados

bajo la modalidad de contratacion de hora/clase

Tabla 34 - Costos de docencia

ARO Cantidad Total de Costo
L de horas clase | Unitario por | Sub total
académico . X
materias | por materia | hora clase
Primer afio | Materias por 12 80 $6,16 $5913.16
contratacion
Segundo Materias por 24 80 $6,16 | $11827.2
ano contratacion

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos mostrados para el primer afio estan calculados para 12 materias,

para el segundo afio con 24 materias, en el supuesto que cada afo tendria doce

materias, pero el segundo afo se debe tomar en cuenta las materias del primer afio.

Esto debido a que la carrera se ofertara cada afio.

4.2.6.2.2 — Costos en equipos

Tabla 35 - Gastos en equipo

Equipos Costo

Proyector $600.00
Laptop $600.00
Otros $200.00
Total $1400.00

Fuente: elaboracion Propia

Para el segundo afio es conveniente comprar nuevamente los mismos

equipos, para que cada nivel académico de la carrera cuente con sus equipos

propios.
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4.2.6.2.2 — Costos administrativos

Tabla 36 - Gasto de ventas, promocién de la carrera durante 1 afio

item Cantidad | Costo Costo
Unitario total

Publicidad en redes sociales 10 $5,00 $50,00
Folletos publicitarios 100 $0,20 $20,00
Afiches 50 $1,00 $50,00
Banner 4 $25,00 | $100,00
Transporte $100,00
Refrigerios $50,00
Otros $100,00
Total $470,00

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6.3 — Analisis Costo Beneficio

Tabla 37 - Andlisis Costo — Beneficio

COsTO BENEFICIO

El costo total minimo previsto del proyecto
para la apertura e implementacion de la
carrera de Técnico en Ingenieria Industrial con
Opcién en Gestion de la Calidad en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente es de $7783.16
para el primer afo que se implemente, y de
$15566.32 para cuando se apertura el segundo
ano, el equipo puede durar bastante tiempo
dependiendo el cuidado de uso que se le dé.
Por lo tanto al final, cuando la carrera se
imparta completamente, se necesitarian

$12297.20 al afio, en gastos de docencia y

administrativos.

Mayor oferta académica por
Departamento Ingenieria y Arquitectura de la

FMOcc.

parte del

Los estudiantes de la Zona Occidental

interesados en la carrera podran optar, a
estudiar esta carrera.

Los estudiantes que estén interesados en
estudiar un técnico aplicable al drea industrial,
y ademds, no tengan los recursos para pagar
servicio de educacién superior privada, podran
hacerlo en la UES.

Personas que trabajan en puestos clave y que
no tienen formacion académica después del
bachillerato, pueden optar para especializarse
técnicamente en esta area, de esta forma
podria mejorar su condicién laboral.

A través de la especializacidon de profesionales
para
promovera la diversificacion de puestos de

en un area técnica industrial, se

trabajo, impactando asi el aparato productivo
de la Zona Occidental y del pais en general.

Fuente: elaboracion propia.
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4.3 — Conclusiones de los estudios de pertinencia y factibilidad.

4.3.1 — Estudios de Pertinencia

A través del estudio se ha logrado analizar la pertinencia social, normativa e
institucional de la carrera Técnico en Ingenieria Industrial con Opcién en Gestion de
la Calidad.

El analisis de la pertinencia social ha sido la herramienta para concluir que
existe correspondencia entre los objetivos del desarrollo de la zona occidental en
materia econdmica, educativa y social, con la opcion educativa que proporciona el

Técnico en Ingenieria Industrial con Opcién en Gestion de la Calidad.

La evolucion en los procesos econémicos, tecnoldgicos, politicos, sociales y
culturales que el contexto social experimenta actualmente, exigen que la
Universidad sintonice en la formacion de profesionales cuyas competencias
mantengan una sinergia con la mencionada evolucion, de aqui emana la necesidad
que existan centros de estudio, los cuales potencien aquellas éareas del
conocimiento que brinden la oportunidad de ubicar a El Salvador como el pais de
Centroamérica con profesionales cuyas competencias sean suficientes y necesarias
para estimular una mejora continua encausada a perfeccionar la productividad y

calidad de vida de la nacidén

En relacion del andlisis de programas similares, se constaté que en el
departamento de Santa Ana solo una universidad ofrece la carrera en cuestion, por
ello se concluye que la FMOcc tiene una importante oportunidad para abarcar esta
area del saber y convertirse en una de las pioneras, utilizando como principal

herramienta la potenciacién de Gestion de la calidad en la malla curricular.

Respecto al mercado laboral, la carrera en cuestion impactaria a la sociedad
en un sentido positivo, al constituirse un foco de profesionales en esta disciplina, lo
anterior incrementaria el atractivo para inversores en el area de la industria. La zona

occidental posee un gran numero de empresas, de diferentes industrias (textiles,
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calzados, produccion de alimentos, etc.), en las cuales los procesos que se
desarrollan necesitan profesionales capacitados para crear, controlar y verificar los
estandares de calidad de los servicios o productos que ofrecen. Un individuo que
se gradué como Técnico en Ingenieria Industrial con opcion en Gestidon de la
Calidad debera estar capacitado para dedicarse a planificar, organizar, dirigir y
controlar la produccion de una empresa, poseedor a la vez de competencias que le
permitan actuar con efectividad y responsabilidad en el ambiente laboral y social en
que se desenvuelva, lo que mejoraria los procesos de produccién de las empresas

y por ende potenciaria la economia.

Los resultados de la investigacion hecha en el campo de la pertinencia
normativa y de politicas educativas, aducen que se le esta apostando a la educacioén
técnica, han aumentado las especialidades de bachilleratos técnico vocacional, y
hay multiples instituciones de educacion que buscan fortalecer los conocimientos
técnicos de las personas. El sistema nacional retne los esfuerzos que se realizan
para brindar a la poblacion salvadorefia una educacion técnica profesional, como
una opcién para el desarrollo de los jovenes y de las comunidades en general, de
manera que se inserten en el mundo productivo con las competencias adecuadas.
Es por eso que se concibe el ser y el hacer educativo, centrado en los jovenes
estudiantes, a partir de sus intereses y necesidades -culturales, sociales,
econOmicas, politicas y ambientales, asi como la de sus familias y de sus
comunidades. Los principales desafios que las politicas educativas pretenden
alcanzar, son la inclusion social en educacion, calidad del sistema educativo, la

investigacion cientifica y la tecnologia.

La pertinencia institucional de la UES quedoé sustentada a nivel internacional
por la buena evaluacion que organismos e instituciones internacionales han hecho
de la misma; Nacionalmente, también la UES es bien evaluada por parte del
estudiantado quienes, de acuerdo a la investigacion realizada, en su mayoria

desean estudiar una carrera universitaria en la UES. De igual forma, el Gobierno de

179



El Salvador en los ultimos afios ha mostrado mayor apoyo economico a la Alma
Méater, muestra de ello, es el aumento historico dado a su presupuesto general
dandole continuidad al incremento sostenido que se observa desde hace un par de
décadas. Presupuesto que ha permitido que la institucion sea accesible para todos
los Bachilleres del pais, con la gratuidad de la educacion ningun estudiante de

carreras de pregrado paga cuota alguna de matricula ni de escolaridad.

Al implementar técnicos en la Facultad Multidisciplinaria de la Universidad de
El Salvador, la institucién diversifica la oferta académica, ademas de incorporar
nuevas carreras que respondan al contexto actual, supone también asumir la
formacion de profesionales en todos los grados que la Ley de Educacion Superior

faculta a las instituciones a ofrecer.

Toda la normativa esta a favor de la creacion de nuevas carreras y existen
estructuras creadas para dicha finalidad, y no solamente la normativa institucional,

sino, la normativa nacional.

En cuanto a la pertinencia institucional, existe un cuerpo académico
adecuado y capaz de administrar programas de este tipo y la concentracién de
personas que estan interesadas en la formacion de posgrados es alta y cumple con

requisitos académicos y financieros para poder optar a este tipo de formacion.
4.3.2 — Estudios de Factibilidad.

En lo que respecta al estudio de factibilidad de mercado, se concluye que
existe un mercado potencial, con necesidad de adquirir formacién técnica para
insertarse en el mercado laboral de la Industria. También se comprob6 que el
mercado potencial, lejos de disminuir o mantenerse estético, esta en aumento, pues
la Industria es uno de los sectores productivos del pais. Con esto la carrera técnica
propuesta se convierte en una carrera con demanda en las distintas universidades
del pais y en sus diferentes modalidades con el fin de que personal de la industria

se capacite con conocimientos técnicos que permitan mejorar la productividad de
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las empresas y potenciar la economia, lo que favorecera en la mejora de la calidad

de vida de los habitantes.

El estudio de factibilidad técnica, demuestra que se tiene capacidad
institucional de ofertar una carrera Técnica en Ingenieria Industrial, pues la FMOcc
posee la infraestructura fisica, la administrativa y la organizacional humana
adecuadas para poder hacerle frente a un programa de esta naturaleza; ademas,
se cuenta con la infraestructura tecnologica e informética que permite ofertar una

modalidad a distancia de esta carrera.

En relacién de la factibilidad financiera, se demostré que, si se cumplen con

valores minimos en cuanto al porcentaje de aspirantes a inscribirse en el técnico.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado los estudios de pertinencia y factibilidad para la
creacion de una carrera nueva, Técnico en Ingenieria Industrial con opcion en
Gestion de la Calidad, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se ha llegado

a las siguientes conclusiones:

e Existe pertinencia social para poder crear una carrera Técnico en Ingenieria
Industrial con opcion en Gestion de la Calidad, pues es una carrera que va
acorde con las necesidades sociales y productivas del pais.

e EXxiste pertinencia normativa que apoye a nivel educativo superior el disefio
y la puesta en marcha de programas técnicos y, ademas, a nivel nacional
existe apoyo y estructura normativa para el soporten dichos programas
académicos. Por otra parte, a nivel institucional existen programas para la
implementacion de carreras técnicas que sean pertinentes y con calidad
educativa.

e Existe factibilidad de mercado para poder ofertar la carrera Técnico en
Ingenieria Industrial con opcion en Gestion de la Calidad y mantener a largo
plazo la sostenibilidad de la carrera, sustentado en el desarrollo productivo
regional y nacional del pais.

e Existe factibilidad técnica, ya que por medio de la investigacion se constatd
gue la institucién cuenta con recursos humanos, materiales y tecnologicos
necesarios para desarrollar las competencias técnicas y tecnolégicas en la
creacion de la nueva carrera, ademas con esos recursos existe factibilidad
técnica para ofertar y administrar de manera virtual el Técnico en Ingenieria
Industrial con opcion en Gestién de la Calidad.

e Existe la factibilidad financiera para sostener y hacer rentable la oferta de
esta carrera técnica.

e Es pertinente y factible el disefio curricular de un programa de Técnico en

Ingenieria Industrial con opcion en Gestion de la Calidad.
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RECOMENDACIONES

Después de haber concluido sobre los estudios de pertinencia y factibilidad

para la creacion de una carrera nueva, Técnico en Ingenieria Industrial con opcion
en Gestion de la Calidad, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se
recomienda lo siguiente:

Para la aplicacion de la Carrera de Técnico en Ingenieria Industrial con
opcion en Gestion de la Calidad se necesitan de varios recursos de
infraestructura y también elementos como materiales, tecnologias y equipos
para laboratorio lo que ayudaran con el desarrollo de la carrera, de los cuales
algunos son vitales y otros se pueden obtener con el pasar de los meses, por
lo que la inversidn inicial se podria amortiguar un poco.

Se recomienda que se establezca una normativa especifica para la
presentacion de estudios de pertinencia y factibilidad que fundamente la
creacion de nuevos programas de estudios, para ser ofertados en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

Se recomienda que al momento de implementar la carrera sera necesario de
publicidad y promocién para que los estudiante y personas interesadas
conozcan de los beneficios, pensum a impartir y los campos de aplicacion
que tiene, para asi aumentar la demanda.

Se recomienda enfocar los esfuerzos y dar seguimiento hacia las personas
graduadas en el bachillerato y que no continuaron con su formacion
académica, el porcentaje de desercion entre la educacién media y la
educacién superior es elevado segun las estadisticas mostradas esta carrera
ayudaria a mejorar el conocimiento y formacién técnica lo que conllevaria
una mejora en el desempeifio laboral.

Se recomienda a los responsables de la administracion interna de la
Institucion establecer o fortalecer los convenios existentes con las empresas
e instituciones para la realizacion de las practicas profesionales por parte de

los estudiantes.
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