UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

TRABAJO DE POSGRADO

DINAMIZACION DE LA ECONOMIA PRODUCIDA POR LOS VENDEDORES
INFORMALES UBICADOS EN LOS ALREDEDORES DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE Y SU
VINCULACION CON LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, INVESTIGACION A
REALIZARSE EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE FEBRERO A AGOSTO DE 2019,
EN EL MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

PARA OPTAR AL GRADO DE
MAESTRO(A) EN DESAROLLO LOCAL SOSTENIBLE

PRESENTADO POR
LICENCIADO FABIO ELISEO MAGANA CUELLAR
LICENCIADA MARITZA DEL CARMEN RODRIGUEZ GUERRA

DOCENTE ASESORA
MAESTRA KRYSSIA MABEL AZENON DE GALICIA

SEPTIEMBRE, 2020
SANTA ANA, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
AUTORIDADES

M.Sc. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO
RECTOR

DR. RAUL ERNESTO AZCUNAGA LOPEZ
VICERRECTOR ACADEMICO

ING. JUAN ROSA QUINTANILLA QUINTANILLA

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO

ING. FRANCISCO ANTONIO ALARCON SANDOVAL
SECRETARIO GENERAL

LICDO. LUIS ANTONIO MEJIA LIPE

DEFENSOR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

LICDO. RAFAEL HUMBERTO PENA MARIN
FISCAL GENERAL



FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
AUTORIDADES

M.Ed. ROBERTO CARLOS SIGUENZA CAMPOS
DECANO

M.Ed. RINA CLARIBEL BOLANOS DE ZOMETA
VICEDECANA

LICDO. ERNESTO SERMENO DE LA PENA
SECRETARIO

M.Ed. JOSE GUILLERMO GARCIA ACOSTA
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO



AGRADECIMIENTOS

Doy gracias a Dios quien ha permitido todo y me ha puesto las oportunidades para seguir
preparandome académica, profesional y personalmente, pues a pesar de las diferentes
dificultades y pruebas he salido adelante con su voluntad, pues “Todo esfuerzo tiene su

recompensa” Yy de cual puedo comprobar cada dia que vivo.

Agradecimiento especial para mi familia, quienes en todo momento me han apoyado en mis
proyectos, mi padre y hermanos, quienes han estado pendiente de mi, animandome a superarme
y sin dudar mi madre Q.D.D.G quien fue alguien que quiso siempre lo mejor para la familia y

que desde el cielo sigue guiando mi caminar.

A todas las personas las especiales que han mostrado siempre atenciones y buenos deseos,

motivandome a superar obstaculos y de quienes se guardan gratos recuerdos.

A mi compariera de Trabajo de Grado, pues hemos compartido mucho tiempo y momentos, a lo

largo de esta travesia educativa, la que nos permitird ser mejores personas.

A docentes y Directora de Trabajo de Grado, por compartir sus conocimientos y las

orientaciones técnicas en este proceso educativo que decidi emprender.

Fabio Eliseo Magafia Cuéllar.



AGRADECIMIENTOS

A Dios todopoderoso que me permitid culminar etapa en la cual se presentaron muchas
dificultades y gracias a su amor infinito he podido llegar a este a este momento tan importante

en mi vida.

A mi mama quien es el pilar fundamental en mi vida y la que esta en todo momento para mi
apoyandome a lograr cada meta y objetivo que me planteo, gracias por su amor incondicional y
por siempre estar ddndome la mano en cada una de mis iniciativas para seguir desarrollandome

y aprendiendo un poco mas y asi servir a mi pais con amor.

A mi familia por todo el apoyo que me han brindado por su comprension y aportes a mi
desarrollo profesional.

A mi compafiero de trabajo de grado con quien hemos terminado una etapa mas de aprendizaje
y me impulso a estudiar te estoy muy agradecida, por qué a pesar de las dificultades que tuvimos

en el camino hemos podido concluir este proceso.

A mis maestros y asesora quienes fueron los que aportaron para obtener el conocimiento en

Desarrollo Local Sostenible por medio de la labor que desemperian.
A mis amigos que siempre estuvieron pendientes de mi proceso y de todos los altibajos que se

presentaron gracias por ser parte de mi vida y por motivarme a seguir para crecer de manera

profesional y personal.

Maritza del Carmen Rodriguez Guerra.



INDICE

INTRODUCCION. ..ccout ittt ettt viii
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........c.ooiveiesieeeeeeeee s esessenienes 10
1.1Delimitacion del Problema............coooiiiiiii i 10
1.2 Pregunta de INVESTIGACION..........coeiiiiieieieieies e 12
1.3 Objetivos de 1a INVESTIGACION .........c.ccveiviiiiiicie e 13
1.4 JUSEITICACION ...ttt et te e s be et e e e e s be e sbe e e e sreesreaneens 14
1.5 AICANCES Y LIMITES ...ttt bbbt st 16
CAPITULO 11: MARCO TEORICO.......coiieeeeeeiieeessiese e tssessesasss st essss s snaanens 17
2.1 Breve resefia del Comercio en LatinOameriCa. .........ccovivieeieeverieresenese e e eeeeee s 17
2.2 Historia de la Universidad de EI Salvador.............ccccceviieieiieniesece e 18
2.2.1 Historia de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente ..........c.cccevvveieieece e, 20
2.3 Definicion de Economia Informal .............coooieiiiiiiic i 21
2.3.1 Tipologias del trabajo INformal .............ccoovveiiiii i 22
2.4 Te0rias del COMEICIO.......cciiiiieecie ettt ettt sae e e e ere e 23
2.5 Contextualizacion comercial en El Salvador............ccccoveveiineicieceseceeeese e 26
2.6 Marco Juridico de RefEreNCIA.........ccciveiiiiieciece e 27
2.6.1 Constitucion de la Republica de El Salvador ...........cccoeiveiiiiiicieeecee e, 27
2.6.2 COAIGO dE COMEITIO.....eveveieieeterieie sttt ettt b ettt nens 28
2.6.3 El COAIgO de trabajO........ccuveiieeieiiciie ettt 28
2.6.4 Ordenanza Reguladora del Comercio en la Viay Lugares Publicos y de los
Mercados Periféricos, Municipio de Santa ANa .........cccceevvererieereeiiesie e 28
2.6.5 COAIGO dE SAIUM .......oovieiecieee e 29
2.6.6 Norma TEcnica de AlIMENTOS ........ccvriereieieeieeeiere e 30
2.7 Datos de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente....... 31
2.7.1 Registro Académico de Pregrado ..........coueveeiieiiciecie e 31
2.7.2 Registro de Recursos Humanos de la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de OCCIABNTE. ........ccuieiiiieie e 33
2.8 Contextualizacion del comercio informal en El Salvador ............cccccovvvveiiievcneieiee, 33
2.8.1 Contextualizacion del Comercio Informal en Santa Ana.........c.ccceeveveiievveiecnenn, 35
2.9 Registro de ventas informales en la Alcaldia Municipal de Santa Ana.............ccccueneee. 35
2.10 Condiciones de salubridad de los vendedores informales.............cccoovvvnienenceniesnnn 37

2.11 Condiciones de seguridad para los vendedores ubicados en los alrededores de la
FMOcc, por parte de la Policia Nacional CiVil ............ccoceieieieieieiiseseseeeee e 39

2.12 Desarrollo Local Sostenible y su Relacion con la Economia Informal........................ 41



2.13 El comercio informal y su vinculacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible ...43

CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO ......coovviiiiiriiieieieissssies s 46
3.1 Enfoque de 12 INVESTIGACION. .......ccuiiiiiiiieiiieie e 46
3.2 THPO A8 BSLUMIO ..ottt ettt e s re e ste e te e st e saeesaeennenree e 46

3.2.1 DiSeNi0 de reCOIECCION.......c.eciiiiiiiecie et sre et s 46
3.3 PODIACION Y MUESEIA. ....c.uveieiiieiteeie ettt et e e e aeennenne e 46
3.3 L PODIACION: ... e 46
BTG T [T 1 - SRS RRSPRI 46
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ............ccccoccvvveveece e 47
3.5 Operacionalizacion de variables/Categorias. .......ccovivivieerieriere e 48
3.6 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion........................ 50

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS......cvuiieeiiseeeeeiena, 51

CONGCLUSIONES. ...ttt et e te st e s besteeseesaese e s eeeseesrennenreas 58

RECOMENDACIONES ..ottt ettt et et te e s ta e tesneesta e taennestaenreaneens 61

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .. ..n ettt e, 65

ANE X O S 68



INTRODUCCION

La investigacion se ha elaborado con la finalidad de analizar la vinculacion que surge entre la
comunidad universitaria con la dinamizacién de la economia, a partir de las ventas informales
ubicadas en los alrededores de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente y conocer cémo se produce esta dinamica en el pais, debido a que este es el sector
mas grande y el que cuenta con menos garantias para poder desarrollarse de mejor manera y
por ende mejorar la calidad de vida de las personas.

La estructura capitular de la tesis es de cuatro capitulos en los cuales se contempla una gama de
tematicas de como se produce la dinamizacién de la economia, considerando ésta no como la
finalidad absoluta de la investigacion; sino, a partir de como se gesta e influyen otros factores y
dimensiones del desarrollo local, como la dimensidn social y dimensién cultural, de tal manera
que se evidencie su vinculacion con la comunidad universitaria.

Capitulo I Planteamiento del Problema: incluye la delimitacion del problema en donde se
establece el tiempo y espacio en que se desarroll6 la investigacion asi mismo, la dimension
tedrica la cual refleja el abordaje del estudio, también, posee preguntas y objetivos de
investigacion los que dan el punto de partida y finalidad para la ejecuciéon de la investigacion;
en la justificacion se expone el interés para el estudio de la dinamizacion de la economia que
se da en los alrededores de la facultad, producto de las ventas informales y como éste a su vez
se vincula con la comunidad universitaria; asi mismo, este capitulo incluye los alcances y
limites que se consideraron para llevar a cabo la investigacion.

Capitulo Il Marco Teorico: en él se encuentra una serie de tematicas y componentes que
sirvieron de base tedrica para ejecutar la investigacion entre ellos: la resefia historica del
comercio informal en Latinoamérica, la historia de la Universidad de El Salvador, historia de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, las tipologias del trabajo informal, teorias del
comercio, Yy la contextualizacién comercial en El Salvador.

Por otra parte, se incluye el respectivo marco juridico salvadorefio de referencia el cual cobra
importancia y en €l se encuentran diferentes leyes que amparan y regulan el funcionamiento de
los comercios. Entre las normativas juridicas de las cuales se hacen mencion estan: la

Constitucién de la Republica de El Salvador, Cédigo de Comercio, Cédigo de Trabajo,
viii



Ordenanza Reguladora del Comercio en la Via y Lugares Publicos y de los Mercados
Periféricos, Municipio de Santa Ana, Cddigo de Salud y Norma Técnica de Alimentos.

Otros temas que se tomaron en cuenta en la investigacion fueron: el Registro de Recursos
Humanos de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, la
contextualizacion del comercio informal en El Salvador, la Contextualizacion del Comercio
Informal en Santa Ana, el Registro de ventas informales en la Alcaldia Municipal de Santa Ana,
Las condiciones de salubridad de los vendedores informales, Condiciones de seguridad para los
vendedores ubicados en los alrededores de la FMOcc, por parte de la Policia Nacional Civil, El
Desarrollo Local Sostenible y su relacion con la Economia Informal. Cabe mencionar que
debido al caracter de esta investigacion el tema de desarrollo local cobra especial interés, pues,
es un tema crucial por la especialidad formativa de los investigadores.

Capitulo 111 Disefio Metodoldgico: indica el enfoque de la investigacién, el tipo de estudio, el
disefio para la recoleccion de datos, la muestra y poblacion que se tomo6 en cuenta para la
investigacion, asi mismo, se definieron las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
informacion, la operacionalizacion de variables, como también las estrategias de recoleccion
para analisis de la informacion.

Capitulo IV Anélisis e Interpretacion de Resultados: Se establece la relacion tedrica con la
practica, segun los resultados obtenidos; ademas, se elaboraron las recomendaciones
respectivas, a partir de los déficit que presentaron las instancias correspondientes en relacion al
tema en estudio, con las que se pretende puedan servir como insumos, para dar seguimiento al
tema y encontrar posibles soluciones en beneficio de la comunidad universitaria y vendedores,
con la finalidad de mejorar y garantizar la calidad de vida de estas personas a través de la
potencializacion de las coordinaciones interinstitucionales. Asi, también, se sugiere que se
cumplan las garantias establecidas por ley para la poblacion en estudio, lo cual tendrd como
resultado aportes significativos al desarrollo local sostenible y tal como se ha mencionado

anteriormente tiene como punto central el desarrollo pleno e integral del ser humano.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Delimitacion del Problema
La investigacion se realizé en el periodo comprendido de febrero de 2019 a septiembre de 2020,
en los alrededores de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
ubicada en la Colonia Altos del Palmar, final de la calle Fray Felipe de Jesis Moraga Sur,
Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana.
El estudio se relaciona en el contexto de algunas teorias econémicas sobre el comercio informal,
brindando un panorama sobre las causas que conllevan a las personas a ejercer dicha activad;
asimismo, las consecuencias desventajosas a las que se enfrentan en contraste con el comercio
formal.
Por otra parte, se hace referencia a la importancia de considerar la actividad econémica informal
en el contexto del desarrollo local sostenible, la vinculacion que se genera no solo desde la
dimensién econdmica, sino también desde la social, considerando al ser humano como punto
central del mismo desarrollo mejorando su calidad de vida.
Lo anterior se relaciona a la vez con el termino de trabajo decente que es un concepto
que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un
empleo digno. El trabajo que dignifica y permite el desarrollo de las propias
capacidades no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo que se realiza sin respeto
a los principios y derechos laborales fundamentales, ni el que no permite un ingreso
justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacion de género o de cualquier
otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin proteccion social, ni aquel que excluye el didlogo
social y el tripartismo (Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 2020).
Desde esta perspectiva, existe una consideracion, en el sentido de vincular la importancia que
tiene la dignificacion del ser humano a través de la actividad laboral, pues una caracteristica
imperante en la actividad informal es la carencia de las adecuadas condiciones para ejercer la
labor comercial, ya que, son minimas y en muchos de los casos nulas.
Para logar la dignificacion del ser humano en cuanto a la actividad informal se deben tomar en
cuenta una serie de aristas, dentro de las que se encuentra el compromiso institucional, el cual
debe ser asumido por la municipalidad de Santa Ana, el Ministerio de Salud, la Policia Nacional
Civil, la Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, a través, de sus
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autoridades, por lo que se deben conocer los posicionamientos de cada una de esas instituciones
al respecto.

La mejora de las condiciones laborales de los vendedores informales implica a la vez una mayor
dinamizacion de la economia, que se refleja en una mejor calidad de servicios y productos
ofrecidos, generando mayor demanda, en esa medida se podra considerar la influencia que
produce el comercio informal en la comunidad universitaria, promoviendo desarrollo local no
solo desde el punto de vista econémico, sino, desde las condiciones sociales, tanto de quienes

laboran informalmente como de los consumidores.
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1.2 Pregunta de Investigacion

1-

Pregunta General

¢ Como contribuye a la comunidad universitaria la dinamizacion de la economia producida
por los vendedores informales ubicados en los alrededores de la Universidad de EI
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente?

Preguntas Especificas

¢Existen condiciones idoneas para el ejercicio del trabajo decente de los vendedores
informales, ubicadas en los alrededores de la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente?

¢Qué acciones implementan las instituciones que velan por el bienestar de la comunidad

universitaria y la actividad informal que se desarrolla en sus alrededores?

12



1.3 Objetivos de la Investigacion

General

Analizar la vinculacion que surge entre la comunidad universitaria con la dinamizacion de la

economia, a partir de las ventas informales ubicadas en los alrededores de la Universidad de El

Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Especificos

1- Determinar si existen condiciones idoneas para el ejercicio del trabajo decente de los
vendedores informales ubicadas en los alrededores de la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

2- Enunciar las acciones que implementan las instituciones que velan por el bienestar de la

comunidad universitaria y la actividad informal que se desarrolla en sus alrededores.
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1.4 Justificacion

El comercio informal en El Salvador, es una practica comin que se evidencia a diario, como
una via para la subsistencia de las familias, pues, existe escasez de fuentes de empleo formal,
por consiguiente, un evidente desequilibro entre la oferta y demanda, motivo por el cuél la
mayoria de las personas optan por el comercio a pequefia escala, ubicandose en puntos y zonas
estratégicas donde hay mas movilizacion de personas.

Para este caso se considerd tomar a bien estudiar a los vendedores del sector informal que se
ubican en los alrededores de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, ya que éste es el centro de estudios superiores mas grande de la zona occidental,
recibiendo estudiantes no solo de Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate, sino también de otros
departamentos como La Libertad y Chalatenango.

Para el afio 2019 albergaba a un total de 8,900 estudiantes inscritos y distribuidos en 24
carreras, en relacion a ello se encontraron otros datos importantes: La Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, como parte del sistema de la Universidad de El Salvador;
administra los mismos planes y programas de estudio que lleva cada una de las Facultades de
la unidad central, dentro de los cuales se encuentran diez departamentos, otorgando 5 grados
académicos, de pregrado en 24 carreras, entre profesorados, licenciaturas, ingenierias, doctorado
en medicina y arquitectura; ademas, cuenta con la Escuela de Post grados impartiendo hasta el
momento 6 maestrias en diferentes especializaciones y un Doctorado en Educacion, asimismo
se encontr6 Proyectos Académicos Especiales, donde se imparten cuatro especialidades en
carreras docentes y ademas cuenta con cursos de inglés, francésy diplomados.

Los horarios de clases en la Facultad Multidisciplinaria son de lunes a viernes desde las 06:45
am, hasta las 08:30 pm y fines de semana es de las 06:45 am, hasta las 06:00 pm. Otro dato
relevante, es su ubicacién en la zona geografica considerada muy importante dentro de la ciudad
de Santa Ana, a la vez populosa dandole valor agregado que acapara la atencién de los
comerciantes.

A partir de lo anterior se estimé relevante también, estudiar como la ventas informales
contribuyen a dinamizar la economia de la zona de los Altos del Palmar y al mismo Municipio
de Santa Anay cdmo éste a su vez se vincula con la comunidad universitaria, la cual comprende
de la siguiente forma: estudiantes, docentes y empleados, también se pretende conocer como

afecta a los vendedores informales la falta de condiciones idoneas para el ejercicio de su
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actividad en relacion a lo que deberia ser el trabajo decente, tal como se menciond

anteriormente, esto en el sentido de la dignificacion del ser humano.
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1.5 Alcances y Limites

1-

Alcances

El estudio se baso considerando el sector de vendedores informales, ubicados en los
alrededores de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Se conocié como las ventas informales contribuyen a la dinamizacion de la economia,
especificamente las vinculadas a la comunidad universitaria.

Generar un precedente sobre la importancia que el sector de vendedores informales
representa para la comunidad universitaria y de esta manera ser retomado en futuras
investigaciones.

Limites

No existe una investigacion previa donde los sujetos de estudio sean vendedores del sector
informal, especificamente los ubicados en los alrededores de Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Que la poblacion no desee participar en la investigacion por temor a un efecto negativo en
cuanto a su economia o desalojo por parte de las autoridades municipales.

Que los sujetos de investigacion no brinden informacién fidedigna por temor a posibles
persecuciones, 0 amenazas por delincuencia social (pandillas) o su vinculacion a estos

grupos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Breve resefia del Comercio en Latinoamerica
El Salvador comprende varias caracteristicas propias de la region centroamericana y el caribe
como son los altos indices de pobreza, delincuencia, desempleo, subempleo y bajos niveles
educativos, que desembocan en desventajas para la gran mayoria de sus poblaciones de esta
manera, se vuelve casi una obligacion garantizar la supervivencia y sobrevivencia en donde las
familias tengan que recurrir a limitarse a casi la Unica opcion que es trabajar en sector del
comercio informal.
A partir de los afios 80 y particularmente durante la década de los 90, los paises de
América Latina y el Caribe (ALC) emprendieron una serie de reformas en sus politicas
comerciales que contintan siendo controvertidas debido, en parte, al desempefio disimil
de la actividad econdmica en general de la region. (de Ferranti, 2002, p. 1)
En tal sentido las reformas no aportaron cambios significativos como se esperaban en materia
comercial, econémica, politica y social, sino, por el contrario, las poblaciones continuaron
estancadas en posiciones desventajosas. Es considerable mencionar que para ese entonces no
solo en Centroamérica y El Caribe se estaban experimentando reformas comerciales, sino, en
gran parte del continente americano, entre ellas el Tratado de Libre Comercio en América del
Norte (NAFTA), y el que luego a inicios de la década del 2000 afectara directamente El
Salvador, a traves del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, RepUblica Dominicana
(CAFTA — DR) y Estados Unidos.
Otro planteamiento es que, (...) durante los afios 90, varios paises de ALC sufrieron altas tasas
de desempleo, pérdida de salarios y creciente informalidad. Una de las fuentes de controversia
es el papel que jugd el comercio (de Ferranti et al. 2002) pues tal como se menciond
anteriormente mas que recuperar terreno en materia de igualdad econémica para las personas,
fue lo contrario a pesar que las nuevas politicas econdmicas adoptadas por los estados estaban
enfocadas a mejorar las condiciones de vida de los habitantes de éstos paises que ya de por si
estaban azotados por multiples factores que les desfavorecian, en el caso de El Salvador,
pasando por un periodo de post guerra y aun vivenciado sus secuelas.
Cabe mencionar que los tratados de libre comercio son acuerdos, establecidos legalmente entre

dos 0 mas paises, con la finalidad de facilitar el intercambio comercial entre los mismos. Estos
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acuerdos se refieren a la eliminacién total de barreras arancelarias y no arancelarias que
dificulten el intercambio de bienes, mercancias y capitales. (Monterrosa, 2002, p. 23)

A pesar que los tratados de libre comercio en su definicion vislumbran muchas ventajas para los
paises que los establecen y vinculan, en su sentido mas profundo y aplicabilidad que contienen
mAas contrapartes.

En ese sentido Monterrosa (2002) manifiesta que las asimetrias en relacion al trato preferencial
de un pais en relacién a sus niveles de productividad y tecnologia que presentan una o varias
ramas de su economia con respecto a la de sus contrapartes en el tratado (p.24) para este caso
en un pais subdesarrollado como El Salvador se ubica en tela de desventaja, relacionado a sus
pares, ya que el comercio no es en iguales condiciones, ello contribuye a que se generen pocas
oportunidades para que el comercio realmente experimente una alza.

En su sentido amplio los tratados de libre comercio han beneficiado a las grandes empresas que
ya estan consolidadas con gran presencia a nivel local, nacional y con posibilidad de potenciarse
hacia el exterior; sin embargo, el comercio a pequefia escala lejos de ser beneficiada, vuelve
mAas precaria su situacion al encontrarse limitada con pequefias posibilidades incluso de existir.
Por otra parte, lo anterior abona a que el problema de la falta de fuentes de empleos estables y
la deficiente situacion del comercio formal en el pais, en la cual deberian de favorecerse a todas
las personas en igualdad de condiciones, obligue a que muchas de ellas y sus familias opten por
el sostenimiento de sus hogares a traves del comercio informal, donde puedan solventar sus
necesidades bésicas, probablemente no en las condiciones idoneas, pues se enfrentan a
diferentes situaciones de desventaja, como la deficiente seguridad social, falta de dinero para
invertir en sus negocios, condiciones insalubres, y falta de solvencia crediticia, peroencuentran

una opcion viable para trabajar.

2.2 Historia de la Universidad de El Salvador
Fue fundada el 16 de febrero de 1841, durante la administracion del presidente del Estado, el
Lic. Juan Nepomuceno Fernandez Lindo y Zelaya, luego de ello, se nombran las autoridades.
Otro dato historico relevante es que:
Se puede afirmar sin ningun género de duda que el Dr. Eugenio Aguilar fue el primer
Rector de la Universidad, el ilustre varén que le imprimié su desarrollo posterior, sobre
todo cuando fue presidente de la Republica (1846- 1948). "EIl Visionario" y otros

periodicos de la época, agitaron palmas por la llegada de un civil a la Presidencia. Su
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labor se hizo sentir en el &mbito cultural: se fundaron céatedras de matematicas y de
geometria en los colegios, se abrieron las primeras escuelas elementales bajo el método
lancasteriano. (Macal, 1974, p. 107)
Luego de varios intentos por tener un centro de estudios superiores en el pais, finalmente se
concretiza crear la Universidad de El Salvador, pues inicialmente los jévenes que aspiraban a
estudios superiores tenian que desplazarse hacia Guatemala especificamente a la Pontificia en
fusion con la Real Universidad de San Carlos Borromeo y el Seminario de San Borja.
Segun Macal (1974) (...) Las manifestaciones de estos anhelos culturales se
concretaron inicialmente en las Cortes de Cadiz, Espafia, el diputado por la Provincia
de El Salvador, Pbro. José Ignacio Avila, el 21 de marzo de 1812, present6 en las Cortes
Generales y Extraordinarias de Cadiz ,peticion, que a su juicio seria "plausible™ dice el
ocurso para "aquellos habitantes de San Salvador que debian tener en su capital un
Seminario donde se educase la juventud y se viesen libres de la necesidad de mandar a
sus hijos a mendigar la ensefianza a otros parajes muy distantes, a costa de muchos
gastos y lo que es mas, a pervertirse lejos de sus padres, por lo que en la parte segunda
del expresado ocurso pidio "se erija un Seminario para la educacién de la juventud.
(p.107)
La propuesta del Pbro. José Avila, dio paso a una serie de pronunciamientos sobre la
importancia de la academia, que en el camino fueron encontrando estancamientos, otras por el
contrario apoyo y entre ellas se destaca la de Don José Mariano Cornejo, también presidente de
la Republica, quien a inicios de 1930 a través del ejecutivo fomentd la educacion publica; sin
embargo para ese entonces acontecieron sucesos que detuvieron el proceso de transformacién
de las iniciativas en materia educativa para la creacion de la Universidad.
Un suceso importante segun Macal (1974) son las iniciativas que fueron interrumpidas
por las guerras civiles, pues apenas comenzaban a dar sus frutos, asimismo surgieron
los trastornos politicos en la década del afio treinta al cuarenta, pues el Estado se
encontraba en ruinas, por otra parte, también surgié el levantamiento del Indio
Anastasio Aquino, y de las 140 revoluciones en los 20 afios que siguieron a la
Independencia, que correspondieron a El Salvador. (p.108)
A pesar de todos los acontecimientos, tal como se mencion0 al inicio, finalmente el 16 de febrero

de 1841, se fundo la Universidad de El Salvador, en la Ciudad de San Salvador, el cual pasé por
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una serie de sucesos y transformaciones que han dado que dieron pie, para que hasta esta fecha

sea la Unica universidad estatal con 179 afios de existencia.

2.2.1 Historia de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Antes de ser Facultad Multidisciplinaria de Occidente se llevé a cabo la creacion del Centro
Universitario de Occidente — CUO, en la ciudad de Santa Ana, (...) se enmarco bajo ese suefio
de contribuir educativa y cientificamente a la formacion de un pueblo con deseos de liberarse
mediante la educacién. (Quintanilla, 2018, p. 13)

El nacimiento de la Universidad de El Salvador en Occidente, surge de la necesidad de tener
una casa de estudios superiores en la zona occidental, pues para ese entonces la Universidad
Gnicamente contaba con su campus central, la demanda estudiantil era grande, pero no bastaba
solo con contar con infraestructura que brindara educacion, sino que la vision era mas amplia,
que la educacion sirviera de puente para mejorar las condiciones de vida del pueblo occidental,
como una manera de comenzar a exigir los derechos humanos, los cuales venian siendo
violentados desde hacia muchos afios por parte de los grupos de poder que habian gobernado el
pais.

Un hecho importante que sefiala Quintanilla (2018) El Centro Universitario fue creado por
acuerdo No 46 del Honorable Consejo Superior Universitario en sesion celebrada el dia 16 de
julio de 1965 (p.15). Esto se logr6 mediante esfuerzos de diversos sectores entre los que se
encuentra el mas importante precursor, La Sociedad de Abogados, la cual fue apoyada por
sefioras del mercado, profesionales, empleados entre otros, es importante mencionar que previo
a ello hubo muchos intentos por fundarla; sin embargo, no habian sido exitosos.

Segun Quintanilla (2018) EI Centro inicio sus labores en el Auditorium del “Colegio Bautista”
de la ciudad de Santa Ana, debido a que el edificio propio ain se encontraba en construccion.
Formalmente se iniciaron las labores en el edificio propio el dia 23 de mayo de 1966 (p.16).
Las labores educativas del Centro Universitario de Occidente, iniciaron un afio posterior a la
aprobacion de su creacion, especificamente entre el 2 y 6 de mayo se inicidé con un curso de
ambientacion para estudiantes de nuevo ingreso, para lo cual el Colegio Bautista que para ese
entonces también tenia 53 afios de fundacion, presto sus instalaciones para que inicialmente el
Centro Universitario funcionara, pero solo fue por un lapso de aproximadamente 20 dias, pues

seria a finales del mismo mes de mayo, cuando se diera paso a que las actividades academicas
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surgieran en las aulas propias que aun se conservan en la ahora llamada Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente. UES FMOcc.

Expresa Quintanilla (2018) que la conversion del CUO, a FMOcc, se dio el 4 de junio de 1992,
bajo el decreto No. 39-61-95 1X'y fue dirigido por el Rector Dr. Fabio Castillo Figueroa. (p.111)
El Salvador entrd en un contexto distinto a inicios de los afios 90, pues, se dio por finalizado el
conflicto armado, periodo de diferentes cambios y transiciones en diferentes contextos, para ese
entonces la Universidad de EI Salvador también experimenté un cambio en la zona occidental,
pues se trasciende de Centro Universitario de Occidente a Facultad Multidisciplinaria, (...) 1o
que permite: Autonomia Académica y Administrativa, Ejecutar eficientemente los planes y
programas propuestos, Planificar y desarrollar iniciativas de acuerdo con las necesidades de
la zona. (Universidad de El Salvador, 2020)

2.3 Definicion de Economia Informal
La economia informal forma parte de la realidad en diversos paises los cuales ain viven bajo la
caracteristica del subdesarrollo por lo que economia informal se define de la siguiente manera:

La economia informal consiste en una actividad economica , la cual no se encuentra

regulada por el gobierno donde se incluyen practicas muy diferentes a la economia

formal, el uso original del término «sector informal» se atribuye al modelo de
desarrollo econémico presentado por W. Arthur Lewis, utilizado para describir la
creacion de empleos o medios de subsistencia y la sostenibilidad principalmente en el

mundo en desarrollo. (conceptodefinicion, 2019)

Por tanto, la economia informal no se limita a un solo tipo, sino que cuenta con diferentes

tipologias las cuales tienen su propia definicidn, de acuerdo a su naturaleza; cabe mencionar que
esta aporta a lo que es generacion de empleos para la sostenibilidad econémica y es que por
medio de ellos contribuye a la sostenibilidad de las familias brindandoles la oportunidad de
subsistir por medio de estas formas de empleo los cuales en su mayoria no cumplen con
condiciones basicas para el trabajo.
Se entiende como Economia informal: Conjunto de actividades econémicas desarrolladas por
la poblacidn trabajadora y las unidades econdémicas que, tanto en la legislacién como en la
practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo estan en absoluto
(Argueta, 2014).
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La sociedad ha evolucionado a un ritmo acelerado, lo que se refleja también en el crecimiento
de su poblacién, lo que ha conllevado a que cada dia existan menos personas con empleos
formales y con posibilidades de desarrollarse y ajustarse a las exigencias comerciales producto
de esa evolucidn social, en ese sentido los paises de Latinoamérica han experimentado también
mayores indices de desigualdad relacionadas a la actividad econémica, por lo tanto es

importante hacer algunas consideraciones en relacién al trabajo.

2.3.1 Tipologias del trabajo informal

La Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo CIET, propone una serie de conceptos,

que engloban las tipologias del trabajo informal, siendo las siguientes:
Economia Informal: todas las actividades econdmicas de trabajadores o actividades
econdmicas que en la legislacion o en la practica no recaen en el &mbito de mecanismos
formales o etas son insuficientes.
Sector Informal: grupos de unidades de produccion (empresas no constituidas de
propiedad de jefes de hogares) incluidas las empresas informales por cuenta propia y
las empresas de trabajadores informales.
Empresa del Sector Informal: empresa no registrada o empresa privada pequefias no
constituidas.
Empleo en el sector informal: todos los trabajos del sector informal o todas las
personas que estuvieron empleadas en por lo menos una empresa del sector informal,
independientemente de su situacion laboral y de si se trato de su trabajo principal o de
un trabajo secundario.
Empleo asalariado informal: todos los empleos asalariados caracterizados por una
relacion de trabajo que no esté sujeta a la legislacion laboral nacional, al impuesto
sobre la renta a la proteccion social 0 a determinadas prestaciones relacionadas con el
empleo.
Empleo informal: el nimero de trabajos informales , tanto en empresas del sector
formal , empresas del sector informal u hogares , incluidos los empleados que tienen
empleos informales , los empleadores y trabajadores por cuenta propia que trabajan en
sus propias empresas del sector informal , los miembros de cooperativas de productores
informales, los trabajadores familiares auxiliares en empresas del sector formal o

informal y los trabajadores por cuenta propia que producen bienes para el consumo
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final por su hogar (Fagoaga W. cita a Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo CIET 2002).
Tal como se ha mencionado al hablar de las tipologias del trabajo se encuentra que: existen
necesidades que se presentan y hacen que las personas emprendan de manera individual o
colectiva negocios para atender sus demandas.
En consecuencia, bajo todas las consideraciones anteriores, se puede plantear que la
economia informal es un rasgo caracteristico de la economia salvadorefia y segln
informacion de la Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), para el
afo 2012 se estimd que el 49.26% del empleo del pais pertenecia a esta tipologia, es
decir cerca de la mitad de la poblacion tiene alguna vinculacion con este sector de la
economia. (Fagoaga W. citaa DIGESTYC)
El sector informal, sigue en crecimiento constante debido a la escasez de oportunidades
laborales que cumplan con los requerimientos minimos para subsistir, 1o que a su vez no aporta
a la sostenibilidad ni al desarrollo de los salvadorefios de la manera mas oportuna, provocando

asi que mas del 50% de la poblacion pertenezca a este grupo.

2.4 Teorias del Comercio
Hay que considerar una teoria basica para comprender el tema en cuestion y es que a lo largo
de los afios se han desarrollado diferentes tesis sobre como abordar la economia informal, en tal
sentido se presenta una breve resefia de su nacimiento.
Concepto de economia informal data de una mision de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) a Kenya en 1972; en esa ocasion se le utilizé por primera vez para
identificar a la enorme masa de trabajadores pobres que sobrevivian, producian y
realizaban actividades de subsistencia fuera del marco legal, trabajando en el que
entonces se denominaba sector no estructurado. (CEPAL, 2006, p. 90)
Se puede decir que el concepto de economia informal es reciente, pero no asi la practica como
tal, pues las actividades de subsistencia, fuera del marco legal siempre han existido, donde no
se cuenta con ninguna garantia para quien la ejerce, ni se tienen en la mayoria de las ocasiones
las condiciones iddneas para llevarlo a cabo, siendo considerado en la actualidad, una de las
economias mas predominantes, en especial en algunas regiones del mundo consideradas de alta
pobreza o subdesarrolladas, como lo es en caso de Latinoamérica, del cual la sociedad

salvadorefia es parte.
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Sobresalen dos enfoques que conciben el trabajo informal con una perspectiva opuesta, para la
CEPAL (2006) el primero denominado como el Enfoque Ortodoxo, el cual plantea que el sector
informal es consecuencia de la intervencidn estatal: el exceso de reglamentacion y requisitos
burocraticos hacen que la participacion en el sector formal sea una opcion extremadamente
onerosa (p.91)
Desde este punto de vista, el sector informal, no es que pretenda evadir las exigencias estatales,
pero la rigidez del proceso de formalizacion impide que muchos comerciantes logren
constituirse legalmente, pues, probablemente no todos cumplan con los requerimientos
necesarios exigidos por las instituciones reguladoras del comercio y la Gnica via alterna ante la
demanda de empleo y falta de oportunidades sea optar por el comercio informal del cual pueden
obtener mayores beneficios en funcién de apegarse a las condiciones propias de cada
comerciante en cuanto a horarios, flexibilidad, e inversion en sus propios negocios; sin embargo,
siempre siguen existiendo esas enormes brechas de inigualdad entre los comerciantes del sector
formal e informal.
Menciona la CEPAL (2006) (...) la globalizacion y la creciente interdependencia de las
tendencias mundiales contribuyeron a aumentar la inestabilidad de la demanda y a generar
cambios radicales en los métodos de produccion y en la organizacion del trabajo. (p.92) la
globalizacion dio un giro grande al comercio cuyas repercusiones fueron sentidas en los
diferentes aspectos entre los que se destaca los niveles de produccion a gran escala, las empresas
fuertes a nivel local, pasan a desarrollar estrategias de como incidir a nivel regional.
Lo que se traduce en una manera de minimizar costos de produccion y exportacion,
promoviendo a la vez, la utilizacion de tecnologias e industrializacion, teniendo como grave
consecuencia la reduccién de mano de obra calificada, y el uso de métodos que promovieran la
inestabilidad laboral, cambios radicales que se reflejan; ademas, en que las empresas grandes
que trasladan sus operaciones a paises “subdesarrollados” o tercermundistas donde la mano de
obra se subestima y es barata, de este modo se crean formas de empleo informal.

Por otra parte, plantea también, la CEPAL (2006) (...) un tercer enfoque es el

estructuralista, cuyos precursores fueron Prebisch, Pinto y los integrantes del Programa

Regional del Empleo para América Latinay el Caribe (PREALC). Segun ellos, el sector

informal tiene su origen en la especializacion del comercio internacional y en el
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consiguiente funcionamiento imperfecto del sector formal, que es incapaz de emplear y

capacitar adecuadamente a la mano de obra. (p.92)
Este tercer enfoque se ubica al centro entre la teoria que supone flexibilidad y la rigidez, la
primera en relacion a las medidas alternas que toman los comerciantes informales al no poder
formalizar sus negocios, por lo que recurren a trabajar sin la regulacion exigente que promueve
la teoria legalista, ya que su enfoque es opuesto, y promueven las formas ortodoxas de trabajo,
en el sentido de la centralizacion de los procesos de formalizacion.
Por lo tanto, este enfoque estructuralista procura ajustarse a la realidad, ante la devaluacion de
la mano de obra, por lo que promueven politicas industriales y de produccidn, lo tendria como
consecuencia la absorcion de la mano de obra por parte del sector formal, sin embargo; los tres
enfoques concluyen en que el sector informal tiene desventajas evidentes y es que, se refleja en
ella la baja productividad; asimismo, la implementacién de tecnologias no apegadas al actual
mercado por lo que se consideran obsoletas.

Dentro de los datos destacables de inicios del siglo XXI, la CEPAL (2006) (...) en

América Latina, en el afio 2003, el 47% del empleo urbano era informal. En realidad,

pese a las diferencias entre los paises de la region relativas a los patrones de

especializacion y a las divergencias en sus estructuras exportadoras, la persistencia del

empleo informal es una caracteristica comun de las economias latinoamericanas. (p.93)

GRAFICO 1
Ameérica Latina: La persistencia de la informalidad en los mercados laborales
urbanos, 2003
(Poblacion urbana empleada en el sector informal como porcentaje de la
poblacion urbana empleada)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la CEPAL y la 0IT. Las cifras son estimaciones basadas en encuestas nacionales de hogares y se

refieren a la poblacién urbana empleada en sectores de baja productividad del mercado de trabajo, gue se consideran como una variable
sustitutiva del sector informal.
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El grafico refleja datos que persisten en diferentes paises latinoamericanos relacionados al
trabajo informal urbano, de los cuales coinciden en un alto porcentaje de personas que ejercen
dicha actividad econémica, del cual El Salvador presenta en 54.4% ubicandose mas o0 menos en
la media de los datos totales en relacion a los demas paises, lo que significa que aun asi es un
porcentaje alto, ya que como se ha mencionado, la baja productividad que caracteriza a este
sector, lo convierte en una poblacion vulnerable tanto a las condiciones econémicas, sociales,

de seguridad, entre otras.

2.5 Contextualizacion comercial en El Salvador

El Salvador durante décadas ha ido teniendo transformaciones tanto para la industria como para
el desarrollo humano, el cual se traduce a: calidad de vida, educacion, salud, lo que a su vez
promueve la dignificacion de las personas, no obstante segun el Informe sobre Desarrollo
humano El Salvador 2007-2008, titulado “El empleo en uno de los pueblos més trabajadores del
mundo” pone de manifiesto (...) algunos de los problemas actuales del mercado laboral
salvadorefo, entre ellos el subempleo, los salarios reales bajos y la extension del sector
informal urbano (Barrera, 2012, pag. 66).

El pais ha pasado por diferentes fases a lo largo de su historia, entre los que han afectado la
economia, la cual ha tenido momentos historicos y transformaciones, como la época del café, el
afiil, el algoddn, la cafia de azUcar; sin embargo, el sector comercial y la fuerza laboral siempre
han sido explotados por las minorias privilegiadas, ya que la mano de obra tiene una baja
remuneracion; asi mismo el tener un empleo es practicamente un privilegio, ya que no toda la
poblacion goza de uno de ellos.

Por lo que para el afio 2005 segun la Revista Realidad “el subempleo” (...) es la manera en que
se ocupa el 43% de la poblacién econémicamente activa del pais. Lo mencionado anteriormente
lo convierte en el problema principal del mercado laboral salvadorefio, por encima incluso del
desempleo (Barrera, 2012, pag. 66)

Para ese momento se hablaba de un porcentaje menor al 50% (...) en la actualidad, esas cifras
han ido en aumento a tal sentido que el 72% de las empresas en El Salvador son informales y
solo el 28% de ellas sostiene la recaudacion tributaria en el pais, (El Salvador.com, 2018).

Al encontrar estas cifras acerca del porcentaje de empleos informales se evidencia como El

Salvador aiin no cuenta con suficiente desarrollo para la generacion de empleos y que estos sean
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con una remuneracion adecuada ya que se cuenta con personas capaces para trabajar, pero no
con las suficientes fuentes de empleo para toda la mano de obra calificada que existe en el pais.
Se menciona también, que la educacion ha ido en aumento con el fin de tener una vida mejor,
por lo que existe un porcentaje de la poblacién que cuenta con todos los insumos académicos
para poder ostentar un puesto de trabajo, pero como se ha dicho son escasas las oportunidades
de trabajo; ademas, se evidencia que casi la tercera parte de la poblacion se desempefia en
trabajos informales, los cuales cuentan con una baja remuneracion y una de las opciones mas
factibles es migrar a otros paises con mayor frecuencia Estados Unidos; (...) ademas, llama la
atencion la magnitud del llamado sector informal urbano muchas de las personas ahi
empleadas tienen que lidiar con ingresos menores al salario minimo legal, falta de seguridad
social e inseguridad en sus ingresos (Barrera, 2012, pag. 66).

La disparidad de oportunidades de trabajo por zona geografica es otro de los problemas a los
que se enfrenta la poblacion salvadorefia ya que la mayoria de empleos estan centralizados en
la capital y deben desplazarse hasta ahi para tener la oportunidad de un empleo que satisfaga
sus necesidades y tenga una justa remuneracion, mientras que en las afueras de la capital son

pocas las posibilidades de obtener un empleo que les genere y garantice cubrir sus demandas.

2.6 Marco Juridico de Referencia
El sector informal del comercio se encuentra regulado y amparado en el marco legal
salvadorefio, por lo tanto, es importante hacer mencion de algunos instrumentos que dan las

pautas para conocer como se desarrolla esta actividad econdémica.

2.6.1 Constitucion de la Republica de El Salvador

Es la ley primaria del estado, sobre la cual se derivan las demaés leyes de la republica, la
Constitucion establece las regulaciones al trabajo y a la seguridad social, poniendo de manifiesto
que el trabajo es una funcion social, la cual requiere proteccién del estado, quien a su vez debera
propiciar los insumos al trabajador para asegurar a €l y su familia las condiciones de econémicas
para una existencia digna (Constitucion de la Republica de EI Salvador, 2009).

Por otra parte, hace referencia a que el trabajo debera estar regulado por un Cddigo, cuya
finalidad seré velar por los derechos tanto de trabajadores y patronos y armonizar las relaciones
entre ambas partes. En ese sentido los articulos de la Constitucion de la Republica que se

encuentran directamente vinculados con el trabajo son: los articulos 37 y 38.
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2.6.2 Codigo de Comercio

El cddigo de comercio fue creado en el afio 1970, es una ley secundaria, tiene una reforma en el
afio 2008, su principal funcién es regir cualquier actividad relacionada al comercio en el pais
tanto para personas individuales como para empresas que ejercen su actividad en el pais. Los
articulos de dicha ley que se relacional al tema de investigacion son: Art. 1- el cual reza que
todo acto de comercio debera regirse por las disposiciones de este codigo (Codigo de Comercio
de El Salvador, 2013). Otros articulos relacionados al tema investigado son el 2 y 15.

Segun el cédigo de comercio, son comerciantes en pequefio todos aquellos en los que el activo
de su negocio sea menos de doce mil délares al mes, por lo que se considera que los vendedores

del sector informal entran en esta categoria.

2.6.3 El Cdadigo de trabajo

Es parte de los instrumentos juridicos nacionales cuya regulacion primordial es la armonica
relacion entre patronos y trabajadores desde la cual se enmarcan sus derechos y obligaciones al
respecto teniendo como finalidad mejorar las condiciones no solo laborales sino de vida de los
trabajadores (Cddigo de Trabajo de la Republica de El Salvador, 2019). Y para efectos del
presente estudio, se evidencian que hay una relacion directa de los articulos 12, y 13
respectivamente, en relacion a que el trabajo es un derecho humano que inicialmente es

obligacion del estado salvadorefio garantizarlo.

2.6.4 Ordenanza Reguladora del Comercio en la Viay Lugares Publicos y de los Mercados
Periféricos, Municipio de Santa Ana

Su principal funcién segun el Art 1- es regular la actividad del sector comercial informal y
formal en lo que fuera aplicable, en la via y lugares pablicos, asi como el funcionamiento de los
Mercados Periféricos de la ciudad de Santa Ana (Alcaldia Municipal de Santa Ana, 2007), lo
cual es importante para mantener el orden en los diferentes sectores de los cuales la
municipalidad estd constantemente haciendo verificaciones para que haya libre circulacion
vehicular y peatonal, que se estén ofreciendo productos a bajo costo, como también garantizar
las medidas de seguridad, salubridad, saneamiento ambiental y ornato en los negocios; ademas,
de hacer pagos de tasa municipal y tener vigente su licencia de venta extendida por la
municipalidad.

Segun la (Ordenanza Municipal, 2007) existen también prohibiciones entre las que se menciona

que es estrictamente prohibido la comercializacion y consumo de bebidas alcoholicas y de
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cualquier otro tipo de droga, asi como la comercializacion, tenencia o posesion de productos u
objetos de dudosa procedencia los articulos 3, 4, 7, 8,12, 16 y 17.

En el sector informal especificamente, son las ordenanzas Municipales las que regulan las ventas
en la via pablica, por lo que son quienes autorizan estar en dichas zonas, brindan seguridad, se
encargan de monitorear las condiciones de salubridad en coordinacién con el MINSAL,
mantener el orden, el pago de la tasa municipal; ademas, de que los productos ofrecidos sean de
calidad, en este caso para la Comunidad Universitaria.

Es importante que se realicen verificaciones constantes debido a que se puede estar infringiendo
la ordenanza, vendiendo productos no autorizados entre ellos cigarrillos, de los cuales esta
totalmente prohibida su venta dentro de la Universidad, dando la pauta a que se estén

comercializando en las ventas ubicadas afuera de la misma.

2.6.5 Codigo de salud

Este instrumento hace alusién en lo que respecta a alimentos y bebidas, mencionando en el
art.82 la definicion de alimentos como todo producto natural o artificial elaborado o sin elaborar,
que ingerido aporta al organismo materiales y energia para el desarrollo de los procesos
bioldgicos en el hombre (Codigo de salud , 2020).

En tanto el ser humano debe consumir productos que aporten nutrientes a su cuerpo, ya que no
todo lo que se comercializa y es comestible se puede considerar como alimento.

Segun el Codigo de Salud (2020), El art.86 hace mencion que, para procurar el cumplimiento
de las normas de alimentos y bebidas, el Ministerio de Salud, supervisara a traves de su personal,
para lo cual establece una serie de requerimientos entre los que se encuentran: La aplicacion de
un examen medico de carécter inicial y periddico a toda persona que manipule alimentos y
bebidas con la finalidad de identificar algin tipo de enfermedad transmisible o que son
portadores de gérmenes patdgenos.

Otro requerimiento es solicitar a las personas que manipulen bebidas y alimentos el certificado
de salud correspondiente, siendo este un requerimiento indispensable que a su vez debera ser
renovado semestralmente y ninguna persona podra mantenerse en su lugar de trabajo de no
contar con dicho documento, ante ese incumplimiento la autoridad laboral debera conocerlo

para decidir la suspension.
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2.6.6 Norma Técnica de Alimentos

Este instrumento juridico contiene las normas y procedimientos que se deben realizar para la

manipulacién de alimentos y bebidas de consumo publico, para lo cual establece lo siguiente:
Art. 34- Las personas que laboran en la manipulacién de alimentos deben estar
autorizadas para realizar tal actividad, a través de los cursos que imparten los
establecimientos de salud del Ministerio de Salud. La capacitacion debe incluir como
minimo los temas siguientes: Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos, en
adelante BPM, microbios y parasitos, limpieza y desinfeccion, manejo y conservacion
de los alimentos, habitos higiénicos, enfermedades transmitidas por los mismos. El
programa de capacitacion debe ser avalado por el Coordinador del SIBASI, previo
informe favorable por parte del supervisor de saneamiento del SIBASI y el técnico de
alimentos del mismo. La educacion sanitaria debe realizarse de manera continua y
permanente para todo el personal, y debe estar documentada con medios de
verificacion. El personal nuevo debe recibir la educacion sanitaria antes de iniciar
labores de manipulacion de alimentos. EI MINSAL debe autorizar a los manipuladores
de alimentos capacitados mediante la entrega individual de carné o diploma, previo
cumplimiento de asistencia al curso, aprobacion del mismo y examenes de salud. Los
costos de la capacitacion y examenes, seran asumidos por el patrono del mismo y la
nota de aprobacion minima sera de siete en escala de uno a diez puntos. (Norma Tecnica
de Alimentos, 2013)

Por lo tanto, se considera de obligatorio cumplimiento someterse a las capacitaciones requeridas

que tiene como finalidad el adecuado manejo de los alimentos y bebidas que son

comercializados, con el propdsito de resguardar la salud de los consumidores.

En cuanto a los requerimientos que necesita la persona que esta en contacto con los alimentos

segun la Norma Técnica (2013) en el Art. 35- EI manipulador de alimentos debe someterse a

examenes generales de heces y de orina, asi como a los que el médico indique cada seis meses,

esto con la finalidad que las condiciones de salubridad estén presentes en todo el proceso de

manipulacion no solamente en el producto, sino también, en la persona que los manipula. Por

otra parte, la Norma Técnica (2013) hace mencion de otros requerimientos, en tanto, en el
Art. 37- Toda persona que trabaje en un &rea en la que se manipulan alimentos, debe

lavarse las manos frecuente y minuciosamente, con agua potable y jabon liquido sin
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aroma. El personal que manipulay sirve los alimentos al cliente, debe lavarse las manos
antes de comenzar el trabajo, inmediatamente después de haber hecho uso de los
servicios sanitarios, después de manipular cualquier material contaminado, y en todas
las ocasiones que sea necesario, ademas no debe manipular dinero, mientras esté
laborando.
A pesar que esta es una norma de caracter obligatoria, en la practica es una medida poco utilizada
pues la mayoria de comercios informales incluso carecen de agua potable o donde abastecerse
de la misma, para el caso los vendedores de las afueras de la universidad no cuentan con servicio
propio. La Norma Técnica (2013), establece:
Art. 38.- El manipulador de alimentos durante la actividad, debe usar uniforme
completo; para mujeres: vestido o pantalon, blusa color claro con mangas, gorro o
redecilla, gabacha o delantal de color claro, zapatos cerrados adecuados al area de
trabajo; para hombres: camisa color claro con mangas, pantalén, gorro o redecilla,
gabacha o delantal de color claro, zapatos cerrados adecuados al area de trabajo.
Art. 39- El personal manipulador de alimentos no debe usar anillos, aretes, pulseras,
relojes, adornos, u otras joyas, el cabello debe recogerse o cortase, las ufias deben
mantenerse recortadas, limpias, sin esmalte y el personal masculino debe mantener la
barba y bigote rapado.
Art. 40- Se prohibe a los manipuladores de alimentos: fumar, masticar chicle, escupir,
comer, estornudar, toser, hablar, bostezar sobre los alimentos, rascarse, tocarse el
cabello y la cara, tocarse la nariz u oidos y estar en contacto con dinero mientras se
encuentren manipulando los alimentos.
Es indispensable que todas las personas que estén en contacto con los alimentos, hagan uso de
los implementos necesarios a fin de no mantener un contacto directo con los alimentos, ya que
se pueden ser fuentes de concentracién de bacterias o gérmenes donde se contaminen los

alimentos y bebidas.
2.7 Datos de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente

2.7.1 Registro Academico de Pregrado
De acuerdo al Licenciado Herbert Rivas, Administrador Académico de UES FMOcc, para el
afio 2019, la Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, contaba con

la siguiente informacion estadistica académica: poseia una cantidad de estudiantes inscritos de
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8, 900 aproximadamente, distribuidos en 24 carreras de pregrado, siendo la carrera de Doctorado
en Medicina las mas demandada, con 830 estudiantes inscritos, le sigue Licenciatura en Idioma
Ingles con 868 estudiantes, luego Licenciatura en Administracion de Empresas con 681,
Licenciatura en Mercadeo Internacional con 647 y Licenciatura en Contaduria Publica con 598
estudiantes respectivamente.

En contraste las carreras que ofrece la facultad que tienen menor demanda son: Licenciatura en
Estadistica con 63 estudiantes, Licenciatura en Geofisica con 108, a su vez las carreras de
Profesorados también tienen poca demanda, esto debido a un requerimiento extra que solicita el
Ministerio de Educacion aparte de los requisitos de ingreso propios de Universidad, los cuales
son: Aprobar un curso pedagogico de un mes, aprobar la prueba psicoldgica, esto previo al
examen de admision aplicado por la universidad para estudiantes de nuevo ingreso, por otra
parte se requiere que una vez cumplidos los requisitos, tengan un promedio para aprobar cada
asignatura de 7.0, caso contrario a las demas carreras, donde se pide que el promedio sea 6.0.
Dicho lo anterior las carreras de profesorado con menor demanda son: Profesorado en Idioma
Inglés con 16 alumnos inscritos, Profesorado en Educacion Bésica, con 57 estudiantes.

Por otra parte, la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, cuenta con carreras que no estan
completas en dicha facultad, pues los estudiantes deben desplazarse hacia el Campus Central,
ubicado en San Salvador, para finalizar las carreras, éstas son: Ingenieria Mecénica, la cual
cuenta con 59 estudiantes, Ingenieria Eléctrica con 73 estudiantes, Ingenieria Quimica, con 57
estudiantes y Licenciatura en Quimica y Farmacia, con 148 estudiantes respectivamente.

En lo relacionado a nuevo ingreso para el afio 2018, la Facultad Multidisciplinaria admiti¢ 1863
estudiantes, de los cuales se inscribieron 1600 aproximadamente. En el afio 2019, el nuevo
ingreso fue de 1900 estudiantes aproximadamente. Cabe mencionar que regularmente para cada
nuevo ingreso entre un 10% a un 15% de los estudiantes aceptados por la universidad, no
inscriben asignaturas, debido a que optan por irse a estudiar a universidades privadas.

Con respecto a los profesionales graduados de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se
hace énfasis en relacion a las demas Facultades del pais (Paracentral en San Vicente, Oriental
en San Miguel y las facultades del campus Central) ya que es la que méas profesionales gradda
anualmente, en tal sentido para el afio 2016 se graduaron 820 personas, en el afio 2017 fueron
783 y para el afio 2018 fueron 805. Importante es mencionar que se realizan 10 actos de

graduacién cada afio, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, esto a partir del afio 2018,
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pues antes se hacia un solo acto en la Facultad anualmente y las demas se llevaban a cabo en el
Campus Central, hasta donde los futuros profesionales tenian que desplazarse,

Otro dato relevante de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, es que es el centro de
estudios superiores mas grande de la zona occidental, recibiendo estudiantes no solo de Santa
Ana, Ahuachapan y Sonsonate; sino también, de otros departamentos como La Libertad y

Chalatenango, por lo que la demanda de servicios educativos es alta (Rivas, 2019).

2.7.2 Registro de Recursos Humanos de la Universidad de EI Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente

La licenciada Zaldafia, manifestd6 que: la Universidad de EI Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, cuenta con 221 docentes, entre ellos; docentes de tiempo
completo, medio tiempo y cuarto de tiempo, de los cuales 137 son de plazas permanentes y 84
son horas clases, esto para las carreras de carreras de pregrado.

Por otra parte, hay 90 docentes en Posgrado, especificamente en maestrias y doctorados, en lo
referente a diplomados son 98 docentes.

Entre los departamentos que tiene mas docentes son: Ciencias Sociales, Medicina, aunque éste
altimo no solo tiene mas docentes permanentes de la universidad, a tiempo completo, medio
tiempo y cuarto de tiempo sino también los que son de horas clase, en contraste con estos
departamentos, los que menos docentes tienen son los departamentos de Matematica, Quimica
y Fisica respectivamente.

Es importante recalcar que el nUmero de docentes permanentes es de 137, pero la contratacion
de los demas docentes hora clases dependera de los grupos por carrera que se habiliten para
cubrir demandas por ampliacién de cupos.

Por otra parte, son 113 empleados administrativos, entre los que se encuentran: profesionales
universitarios, secretarias, técnicos, servicios generales y seguridad (Zaldafia, 2019).

2.8 Contextualizacion del comercio informal en El Salvador

El sector informal se constituye en una fuente necesaria de ingresos para la poblacion ocupada
que no puede acceder a empleos del sector formal los que quedan sin oportunidad de laborar en
el sector moderno.

En este sentido, (...) es importante identificar las actividades econdémicas a las que la poblacion

demandante de empleo se adhiere tanto en el sector formal como en el informal (Lemus, 2018).
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Para la poblacién salvadorefia el trabajo informal es una de las principales fuentes de ingresos,
debido a las escasas oportunidades que existen en algunos casos por optar a un empleo formal.
Por lo que aumenta cada vez mas el sector informal en el pais.
Segun Lemus (2018) las cifras estimadas para los afios 1996 y 2014, los ocupados del
sector formal estdn mayormente alojados en tres categorias: Comercio (incluidos
restaurantes y hoteles), industria manufacturera y el grupo otros que incluye
administracion publica y defensa, ensefianza, servicios comunales, sociales y de salud;
hogares con servicio doméstico; y no especificados.
En la actualidad se encuentran en crecimiento esas categorias debido a que son las mas
demandadas para el consumo y es importante destacar que, aunque se esté impulsando a que la
informalidad pase a la formalidad y lleve un proceso adecuado hay brechas que no lo permiten
y esto debido a los largos procesos en algunas ocasiones y en otras para evadir los pagos.
El sector informal segin Lemus (2018) se caracteriza por constituirse como una
alternativa de generacién de ingresos, que en muchas ocasiones resulta méas atractiva
que el mismo empleo formal, aun cuando el mismo se desarrolla bajo condiciones de
inseguridad social, asi como limitado acceso al crédito, como consecuencia de no contar
con registros de acuerdo a la legislacion nacional. Generalmente el empleo informal
involucra la participacién de todo un nucleo familiar, asi como el desarrollo de
relaciones laborales fuera de la formalidad que conlleva un contrato de trabajo, las
actividades en dicho sector implican operacion a pequefia escala.
Importante es sefialar que el sector informal no debe confundirse con el comercio ilegal en el
cual se dan actividades como el narcotrafico y el lavado de dinero; sin embargo, no se descarta
gue esto se pueda dar en algunas ocasiones y se considera como desventaja del sector informal
el riesgo que existe por la inseguridad social, en lo relacionado a las pandillas, extorciones,
lavado de dinero y otros tipos de delitos como robos y estafas. (...)El comercio informal esta
muy inmerso en la cultura salvadorefia, todo se da durante la época precolombina, la compra
v venta de productos era desarrollada en los “tiangues’’, los cuales ocupaban lugares publicos
dias determinados (Arias, 2015), pues, la actividad comercial no es una novedad; sin embargo
ha evolucionado permanentemente, implementandose a escalas mas altas y con diversidad de

rubros, que han sido positivos y negativos, éste altimo factor ha sido méas sentido en la mayoria
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de poblacion de bajos recursos econémicos, quienes se han dedicado a trabajar de manera
informal.

Desde los afios 20s a los 60s, para Arias (2015) el comercio informal se localiz6 practicamente
en la calle Rubén Dario desde inmediaciones de almacenes Siman hasta el Palacio Nacional y

de tal forma se expandié a otras zonas del pais.

2.8.1 Contextualizacion del Comercio Informal en Santa Ana

En tal sentido el comercio informal cobra mayor importancia en algunas zonas especificas como
lo es el caso de Santa Ana considerada la segunda ciudad mas importante de El Salvador, en la
que existe una alta cantidad de personas que se dedican al comercio informal dentro de los cuales
se encuentran las que se ubican en el mercado colon, mercado central y mercado Anita Alvarado
(los tres municipales).

Hay otra cantidad de comerciantes informales ubicados en las diferentes calles y avenidas
principales de la ciudad que generan una importante dinamica econémica para el municipio,
pues, los rubros de comercio son variados entre los que se encuentran, alimentos, servicios,
vestuario, manufactura, artesanias y papeleria entre otros.

Una de las zonas que se destaca en cuanto al comercio informal es la zona conocida como Altos
del Palmar, de la cual la colonia lleva el mismo nombre, especificamente en los alrededores de
la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, caracterizada por un
flujo importante de personas que abarca a toda la comunidad universitaria (estudiantes,
empleados de la Universidad) y residentes de la zona.

El comercio informal experimenta su periodo algido en la temporada estudiantil y esta
constituido de dos ciclos académicos en el afio, el primero comprendido de febrero a julio y el
segundo de agosto a diciembre. Cabe mencionar que en los meses donde hay intervalo de ciclo
siempre hay actividad a menor escala, en especial con estudiantes de nuevo ingreso, estudiantes
de plan especial y post grados, para quienes el periodo de estudio es mas prolongado al igual
que para los estudiantes de doctorado en medicina.

2.9 Registro de ventas informales en la Alcaldia Municipal de Santa Ana

El Licenciado Vladimir Orellana, Gerente de Servicios Municipales de la Alcaldia de Santa
Ana, expresa que hay un control y registro de la cantidad de vendedores ubicados en los
alrededores de la universidad, el nimero es de 50, de los cuales 28 tienen licencia y 22

vendedores no la poseen por ser eventuales; esto, debido a que la alcaldia ya no les esta
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proveyendo las licencias para evitar que sigan llegando mas vendedores, pero esta variable no
la han podido controlar, por lo que buscan a mediano plazo hacer un ordenamiento y mejoras
para éste sector.

Lo anterior estaria controlado por “La ordenanza reguladora del comercio en la via y lugares
publicos de los mercados periféricos de la ciudad de Santa Ana, Departamento de Santa Ana”,
ademas; expresan que coordinan con el Ministerio de Salud (MINSAL), Gnicamente ya que
instituciones como la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, (CONAMYPE) no
apoyan por tratarse de vendedores informales. Mencionaron también que la persona que solicita
el puesto es quien debe atenderlo y puede tener ayudantes, pero es el duefio el encargado de
administrar el puesto y/o negocio.

La alcaldia plantea que si la persona por alguna razon se ausenta debe solicitar un permiso, esto
en cuanto a los mercados y es lo que se pretende realizar en los alrededores de la UES FMOcc,
para ordenar y regular las ventas, también manifiestan que esto contribuye al desarrollo local
debido a la falta de oportunidades laborales que existen, lo cual beneficia a familias, madres
solteras, entre otros, ya que tanto la compra como la venta de productos en la informalidad
beneficia con oportunidades para la subsistencia de las personas.

Cabe mencionar que las regulaciones estan de acuerdo a lo establecido por la Ley, iniciando por
la primaria que para nuestro pais es la Constitucion de la Republica y luego otras leyes como el
como el Codigo de trabajo, EI Codigo de Comercio y Ordenanzas Municipales las cuales se
complementan para el sano ejercicio del trabajo que, para el caso seria el sector informal.

La seguridad para el sector informal, como para el formal, es de gran importancia y juega un rol
trascendental ya que garantiza el bienestar y tranquilidad de las personas, tanto para el vendedor
como para el consumidor de los productos.

Por lo que en El Salvador es vital apostarle al desarrollo humano de calidad, disminucion de la
pobreza, mejoras en la salud, educacion y asi contribuir a la reduccién de la inseguridad que
existe actualmente, viendo estos esfuerzos a mediano plazo, encontrando personas
comprometidas por el bienestar y asi mejorar la calidad de vida de los salvadorefios (Orellana,
2019).

A pesar que la municipalidad proporciono un dato sobre el registro de las ventas informales que
tienen a su disposicion, se hizo un conteo presencial en donde se contrasta la informacion en

relacion a la dinamizacion de la economia que se produce en la zona, pues se identifican 63
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negocios del sector informal, que generan una actividad comercial a partir del trabajo de 115
personas aproximadamente.

Los comerciantes se dedican a la venta de productos alimenticios, tales como: golosinas, hot
dogs, tortas, productos empacados, fruta, pan variado, frituras, pizza, pupusas, bebidas
carbonatadas y naturales, bebidas frias y calientes, comidas tipicas, entre otros.

Un dato mas de referencia es que hay mas personas consumidoras de los productos de las ventas
informales en la zona, ellos son los transportistas de estudiantes; asi mismo, estudiantes de otras
universidades que debido a la ruta de transporte que utilizan deben hacer escala en la Facultad
Multidisciplinarias de Occidente, lo que contribuye a que también consuman dichos productos
contribuyendo a la dinamizacién la economia del sector.

Se considera importante la actividad econdmica que se genera en la zona de los altos del palmar
porque la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ubicada ahi es el centro de estudios
superiores mas grande e importante de la region occidental, esto a su vez tiene relacion con los
datos de la poblacidon estudiantil y empleados universitarios expuestos al inicio, con lo cual se
tiene un aproximado de 10,000 personas que transitan por este lugar durante la semana, lo cual

vitaliza la economia informal.

2.10 Condiciones de salubridad de los vendedores informales

Los vendedores informales, en especial los que manipulan alimentos, deben cumplir

condiciones requeridas por el Ministerio de Salud, enfocadas a prevenir cualquier tipo de

enfermedad que pueda afectarles a ellos como vendedores y a los consumidores de sus

productos, para lo cual deben someterse a diferentes tipos de inspecciones sanitarias.
Para lograr la participacion activa por parte de los propietarios de los establecimientos
y especificamente en los manipuladores de alimentos, se debe observar desde la fase
produccion o elaboracion y hasta el servicio de los alimentos; el personal de salud
ambiental debe recurrir a la educacion sanitaria, mediante la organizacion y ejecucion
de cursos para manipuladores de alimentos en los diferentes establecimientos
alimentarios existentes, a fin de que el personal manipulador adquiera los
conocimientos necesarios, valores y experiencias que lo capaciten como ciudadanos
conscientes y responsables de preparar y servir alimentos sanos al consumidor. El
tiempo de duracion minima de las capacitaciones debe ser de 10 horas y se deben

desarrollar los temas: microbios y parasitos, mecanismos de trasmision de
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enfermedades por alimentos, proteccion y conservacion de alimentos, salud e higiene de
los empleados y condiciones sanitarias del establecimiento. (Ministerio de Salud, 2004)
Para cumplir con la adecuada manipulacion de los alimentos a comercializar, se vuelve
importante desarrollar todo el proceso de produccion a fin de verificar que en dicho proceso se
cumplan las medidas sanitarias indicadas, para descartar cualquier situacion que sea indicador
insalubridad, por lo tanto, es importante, incorporar a los comerciantes en procesos de
capacitacion y formacion para fortalecer sus capacidades técnicas en la adecuada manipulacion
de alimentos.
Entre los requerimientos establece el MINSAL (2004) entre las personas que deben
cumplir con esas indicaciones se encuentran escuelas, penitenciarias, mercados,
guarderias y otros lugares de concentracion y las condiciones sanitarias del
establecimiento son: limpieza y desinfeccién de equipo y utensilios, la salud de la
poblacidn, higiene de los alimentos, buenas préacticas de manufactura y otros temas que
contribuyan a la prevencion de las enfermedades trasmitidas por los alimentos. (p.6)
Las capacidades que debe tener todo comerciante que manipule alimentos debe ser especifica
en cuanto a la prevencion de enfermedades, considerando también que esto dependera no
solamente de los alimentos a comercializar en si, sino también todo lo que se encuentre en
contacto con los mismos, incluido el lugar o espacio fisico en el que se resguardan o
comercializan.
Al respecto el Ing. Barahona, Inspector del Sistema Bésico de Salud Integral (SIBASI) Santa
Ana, expresd que es la alcaldia la que coordina con los vendedores y posteriormente es el
MINSAL quien vigila para que dichos vendedores tengan BPM (Buenas Practicas de
Manufactura) que consiste en considerar algunos aspectos como el uso de redecillas, no aretes,
no ufas largas, ni acrilicas y que los utensilios estén en buen estado, entre otras, asimismo velan
para que todos los vendedores tengan el permiso sanitario para el manejo de alimentos y que
no sean perecederos, esto incluye a restaurantes, mercados y todo tipo de ventas registradas.
En ese mismo sentido manifesté que con los vendedores informales se da el problema que
debido a la gran cantidad que existe, hay muchos que no tienen permisos, pues a la vez se torna
dificil supervisarlos, ya que cuentan con poco personal para el territorio que hay que cubrir y
este es bastante amplio, eso impide también tener un adecuado control de él y de ésta manera

no se logra la finalidad que es, que se cumplan con todas las medidas sanitaria.
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Por otra parte, expuso que, si se recibe alguna denuncia ciudadana, por productos insalubres
(vencidos, mal preparados, etc.) se realiza la respectiva verificacion, decomisando el producto
en malas condiciones, y se envian a capacitacion, a las personas que han cometido la falta; sin
embargo, no pueden cerrar los negocios.

Manifestd también, que segun la planificacion que realizan los promotores de salud deben
monitorear cuatro veces al afio o0 al menos dos veces a los vendedores, entre otras acciones,
como por ejemplo promover capacitaciones y dar un curso en cuanto a manipulacion de
alimentos, el cual todos deben recibir y con esto se les otorga los permisos con un carnet que se
les renueva cada afio; asimismo, reiterd la dificultad de tener el control de los vendedores
informales, pues muchos mueven de un lugar a otro, no teniendo establecido un punto
permanente de ventas, pero, en los lugares donde hay vendedores mas establecidos, los
inspectores y promotores de salud realizan la tarea de repartir “puriagua” sobre todo para
aquellos que comercializan frutas y verduras (Barahona, 2020)

2.11 Condiciones de seguridad para los vendedores ubicados en los alrededores de la
FMOcc, por parte de la Policia Nacional Civil

La seguridad es un tema que esta vinculado directamente a la actividad comercial, tanto formal
como informal, con la diferencia, que cuando se habla del sector informal, afecta mas, pues su
condicién es més alta en vulnerabilidad, por lo que la delincuencia se convierte en un factor de
riesgo.

Al respecto, los expertos de la unidad de delitos financieros de la Policia Nacional Civil-

PNC consideraron: La economia informal, practicamente carece de controles, eso

permite que los grupos delictivos puedan ir inyectandole ese capital a esos negocios, a

esas instituciones (bancarias), pero mayormente son negocios informales donde

practicamente esa falta de control es lo que permite que puedan estar sumandole
capitales obtenidos de forma ilicita...” (Fagoaga W. cita a Jefe de Division de Delitos

Financieros de la PNC, 2014).

En la opinion del jefe de la Division de Delitos Financieros de la PNC, la economia
informal carece de controles y de esta forma los delincuentes pueden hacer uso de negocios
formales e inclusive hasta podrian emplear instituciones formales para inyectar capitales a éstos
y asi establecer una competencia desleal en la medida en que los recursos provenientes de actos

ilicitos les permiten establecerse sin los costos de una operacion legal.
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Por lo tanto, esto refuerza que las condiciones de seguridad no son las adecuadas en este sector
lo cual lo hace vulnerable, ya que al ocurrir todo esto, lo constituye como un factor muy
importante en el que pueden suceder diferentes delitos, para el sometimiento de personas a
grupos delincuenciales, expansién de la inseguridad en el territorio ademas se dan las
extorciones mas conocidas como “la renta”.
De acuerdo a lo anterior que indica que en ningun lugar las ventas informales gozan de seguridad
social lo que vuelve victimas a estas personas de los pequefios negocios quienes por miedo a las
amenazas de estos grupos dan la aportacion que le requieran, y esto como se ha mencionado ha
sido dificil controlarlo por las instituciones garantes de la seguridad, debido a que los
vendedores no interponen denuncias y esto dificulta llevar procesos para el seguimiento.
Segun la investigacion realizada por Fagoaga W (2015) se puede considerar entonces
que la economia informal, como puente para el enriquecimiento de asociaciones
criminales, es una situacion evidente y que se acerca a la creacion de un perfil delictivo,
ya que generar ganancias sin un esfuerzo propio a través de una actividad ilicita, crea
un oficio delictivo. (Fagoaga W. cita a Beltran y Salcedo.2014)
La expansion de la delincuencia ha sido tal que no se limita unicamente a asaltos y extorsiones,
sino tambien, afecta a los mismos vendedores informales al estigmatizarse dicha actividad pues
esta siendo utilizada para cometer otros ilicitos como lavado de dinero y seguir operando de
manera fraudulenta a esto abona que el comercio informal carece de control y registros por lo
que es una manera facil de delinquir.
De acuerdo a Fagoaga W (2015) estan las limitantes institucionales y financieras, ya
que segun los expertos, ni la Fiscalia ni la PNC, cuentan con las condiciones
institucionales ni los recursos humanos necesarios para afrontar este tipo de delito en
su complejidad, que pasa muchas veces por escenarios fuera del alcance de la actual
forma de llevar a cabo la investigacion, ya que se conforman auténticas redes que
pueden esconder sus actividades ilicitas, tanto en actividades de la economia informal,
como también en la economia formal.(p.244)
Las transformaciones estan surgiendo también en la delincuencia y una de las que tiene mayor
incidencia es la extorcion, afectando en gran medida al comercio informal, para su erradicacion

0 combate y erradicacion se necesitan suficientes recursos estatales reforzar a las instituciones
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que deben cumplir tal fin y asi brindar seguridad a la ciudadania incluidos los vendedores
informales que trabajan de forma licita.
De acuerdo a la informacidn obtenida por la Policia Nacional Civil , para brindar proteccion en
los alrededores de la Facultad, expresaron que son patrullajes constantes los que realizan en las
horas de mayor flujo de personas, pero, que si hay informacion de alguna situacién en particular
que las pone en riesgo, realizan verificaciones respectivas, y es el Cuerpo de Agentes
Municipales (CAM) el ente encargado de brindar seguridad a estos gremios y ademas de hacer
un trabajo conjunto cuando se requiera (Pefate, 2019).
2.12 Desarrollo Local Sostenible y su Relacion con la Economia Informal
Para hacer la relacion entre desarrollo local sostenible y la economia informal, es
imprescindiblemente tomar algunas consideraciones iniciales, pues con ellas se comprendera
mas dicha relacion.
El concepto de “desarrollo local” surge de la combinacion de dos términos
controvertidos, que han sido objeto de discusién cientifica y han generado posturas
dispares. Se han realizado distintas aportaciones para ofrecer una definicion unénime
y aceptada que todavia no se ha conseguido. EI concepto de desarrollo ha sido utilizado
en la mayoria de las ocasiones con una significacion cualitativa. (Juarez, 2013, p. 10)
Al referirse al concepto de desarrollo generalmente se asocia a dos aspectos: material y
econdémico, que si bien es cierto no le son indiferentes, pero no engloban la totalidad de su
significado, pues tradicionalmente el desarrollo se ha valorado en funcion de lo que
materialmente se puede tener, o0 que tan productivo puede ser algo en relacion a su crecimiento
econdmico, 0 que tan rentable sea.
Por otro lado, Juarez (2013) manifiesta que (...) la nocion de “local” hace referencia a una
parte del espacio, pequefia y englobada o referenciada en una estructura mas amplia (p.10).
Lo local hace referencia a un espacio fisico como tal, donde converge un grupo de personas que
comparten y que poseen algunas caracteristicas en comun. Por lo tanto, el desarrollo no puede
concebirse aislado de la localidad, sino méas bien complementarios.
Es importante hacer mencién de los términos de “desarrollo” y “local”, ya que son conceptos
relativamente nuevos y que han tenido diferentes aplicaciones, por lo que hay una variedad de
concepciones de diferentes autores pero que son basicos para comprender la conjugacion y la
aplicabilidad del desarrollo local sostenible.
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Asi mismo, Juarez (2013) dice que (...) “desarrollo” se entiende como una asimilacion de los
términos “progreso” y ‘“evolucion” e incluye, ademas, algunos sinonimos (“adelanto”,
“crecimiento”, “ampliacion” o “mejora”) que complican su descripcion (p.11).
Como se menciond en un inicio las concepciones de desarrollo han evolucionado, antes solo era
comprendido como sindnimo de progreso, al ser considerado como una manera en la que a
finales de la segunda guerra mundial los paises afectados podian sobresalir de dicha situacion,
pues se pretendia que se lograra su reconstruccion, lo cual no era un proceso aislado de las
personas y llevaba consigo una connotacion de evolucion social.
El termino progreso, regularmente se ha empleado mal, pues también ha sido reduccionista, a
la vez no ha abonado a mejorar las condiciones de vida totales de los humanos. Por consiguiente,
para mejorar esas condiciones, es necesario partir de un escenario donde convergen personas
con caracteristicas comunes, es ahi donde se hace mencion a lo local, considerado como un
espacio de trascendencia a otras esferas como la global.
Esta premisa para Juarez (2013) conduce a considerar que este espacio local estd compuesto
por ambitos diversos. Lo conforman redes sociales, actitudes politicas, territorio, dinamicas
econdmicas y un largo etcétera, que puede generar un sistema bien organizado (p.12).
La consideracion desde este punto de vista, lleva a plantear que cuando se habla de lo local, va
maés alla de un espacio fisico y aunque si es importante, lo son mas las relaciones y vinculos que
ahi se establecen entre sus habitantes.
Las diferentes dinamicas que generan y ejercen las personas en lo local lo convierte en parte
vital para su desarrollo, desde cualquier perspectiva y desde todas y cada una de las dimensiones,
Ilameseles social, econdmica, ambiental y cultural.
Asi Juarez (2013) establece que lo local es el ambito donde la gente vive, donde se
relaciona con el medio y donde se crean los poderes sociales. En la esfera local se
genera la convivencia con el territorio, haciendo participe a la sociedad del territorio y
al espacio con las actividades, mostrando el poder del lugar, entendido como elemento
global donde se pueden expresar las relaciones de los distintos elementos que lo
componen. (p.13)
Comprender lo local requiere trascender de una simple vision que limita a valorar inicamente
el espacio geogréfico, requiere concebir un amplio panorama en el que se incorporen elementos

que lo convierten en un territorio fisico y que le dan vida, dentro del cual se puede destacar que
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el punto central de la construccion de ese espacio de convivencia esta determinado por sus
habitantes y las relaciones integradoras que ellas crean.
Con base a lo expuesto, en cuanto a los componentes de desarrollo y local, es necesario dar
algunos elementos basicos sobre el desarrollo local y como éste a su vez puede aplicarse desde
un contexto de sostenibilidad.
A nivel general Juarez (2013) dice, el desarrollo local pretende situar como punto
central al ser humano y a los intereses colectivos, potenciando en su esfera diaria las
capacidades de los individuos. Es un enfoque y una préactica que persigue impulsar el
desarrollo enddgeno, la autoorganizacién y el bienestar social, para lo que requiere
tanto de la participacion colectiva como de la intervencion individual. (p.13)
El desarrollo local contempla un factor imprescindible, y es que su finalidad es mejorar las
condiciones de vida de las personas, por lo que su punto crucial es el mismo ser humano, por lo
tanto, no puede haber desarrollo si las condiciones de vida del ser humano son deplorables, se
trata de potenciarlo de generar condiciones que le permitan desarrollarse plenamente, lo que no
se puede tener al margen la dinamica comunitaria que surge de cada individuo.
Para generar un verdadero desarrollo se necesita la participacion activa de las personas, la
cohesion y el involucramiento de todos; es indispensable para que el desarrollo parta en primer
lugar, de adentro hacia fuera, para esto es necesario también, considerar las condiciones y los
recursos con los que se cuenta.
A la vez, hay que considerar el arraigo y el sentido de pertenencia que los habitantes conciban,
esos elementos; ademas, sentaran las bases no solo para que el desarrollo se de en un espacio
determinado, sino, para que poco a poco pueda expandirse a otros territorios y localidades, en
funcién de cada una de sus dimensiones de manera integral y no aislada.
Para lograr desarrollo local sostenible pleno es necesario interrelacionar aspectos de cada una
ellas, pues todas cobran la misma importancia y cada espacio geografico territorial o local, tiene
sus propios recursos economicos, sociales, culturales, politicos, ambientales que ayudan a
potenciar las capacidades de la localidad y generar desarrollo.
2.13 El comercio informal y su vinculacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible
El comercio al igual que cualquier tema posee sus diferentes puntos de vista los que en esencia
son de interés para investigadores, en este caso se estudia el trabajo informal, el que a su vez se

vincula con los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS los que tienen aplicacion universal
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a partir del 1 de enero 2016 y se espera que con todos esos esfuerzos se tenga un mundo
sostenible para el afio 2030, y puedan cumplirse las metas establecidas para cada objetivo. Por
lo que en relacion al planteamiento de la investigacion el ODS que se enlaza directamente es el
namero 8.
Obijetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.
Aproximadamente la mitad de la poblacion mundial todavia vive con el equivalente a
unos 2 dolares estadounidenses diarios, con una tasa mundial de desempleo del 5.7%,
y en muchos lugares el hecho de tener un empleo no garantiza la capacidad para
escapar de la pobreza. Debemos reflexionar sobre este progreso lento y desigual, y
revisar nuestras politicas econdémicas y sociales destinadas a erradicar la pobreza.
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015)
Es obligacion de los estados, velar por el bienestar de sus ciudadanos y dentro de las acciones a
implementar deberia ser la creacion de politicas publicas, procurando la proteccion y garantias
laborales en los diferentes sectores de la economia, en especial con el sector informal, el cual
ha sido el mas desfavorecido y a menudo no existe una regulacion ni proteccion del gobierno
central, ni local.
Para conseguir el desarrollo econdémico sostenible, las sociedades deberan crear las condiciones
necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad, estimulando la economia sin
dafar el medio ambiente. Naciones Unidas (2015) dice que tendra que haber oportunidades
laborales para toda la poblacion en edad de trabajar, con condiciones de trabajo decentes.
Tanto el sector publico como privado tienen la obligacién y responsabilidad social de generar
condiciones que favorezcan la empleabilidad para los ciudadanos y que estos renan las
condiciones necesarias para garantizar la subsistencia y estabilidad laboral, contribuyendo asi a
la dignificacion de los trabajadores; ademas fomentar el incremento de fuentes de trabajos
formales amigables con los recursos naturales y el medio ambiente, donde se considere como
un insumo para la produccion y no como una mercancia, de esa manera se estaria contribuyendo
al crecimiento sostenible de la economia.
Se considera importante destacar algunas metas que contempla el objetivo para su
cumplimiento.
8.5 Para las Naciones Unidas (2015) de aqui 2016 a 2030, lograr el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
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las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor.

De acuerdo a esta meta, el acceso a un empleo debe ser considerado como una prioridad ya que
ademas de ser una proyeccion que se pretende lograr hacia el afio 2030, es un derecho humano
fundamental.

Segun lo anterior contemplado en el Art 23 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el cual establece “que toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de
su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo”; asimismo “ Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario
por salario igual” (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948).

8.a Para las Naciones Unidas (2015) aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el
comercio en los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, incluso
mediante el Marco Integrado Mejorado para la Asistencia Técnica a los Paises Menos
Adelantados en Materia de Comercio.

Para que los paises logren una economia sostenible y reduzcan los indices de trabajo informal,
especialmente en los paises latinoamericanos, es necesario que organismos internacionales y
paises desarrollados inviertan en programas y/o proyectos de fortalecimiento a la creacién o
implementacion de politicas publicas en materia de derechos laborales que tengan como
finalidad procurar la calidad de vida de las personas procedentes de los sectores mas

desfavorecidos y con ellos contribuir a la dinamizacién de la economia local sostenible.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene caracter cualitativo, pues, se pretendid establecer la vinculacién que
generan las ventas informales con la comunidad universitaria, 1o que a su vez produce la
dinamizacion de la economia en la zona; ademas, el estudio es cualitativo porque no es la
finalidad conocer el flujo monetario que genera esta actividad; sino, la relacion que se da por
medio de ella entre vendedores, estudiantes y personal que labora en la Universidad de El
Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

El método de investigacién utilizado fue el fenomenoldgico, pues en el estudio, se tomaron
como fuentes de informacion a los integrantes de la comunidad universitaria y a los vendedores
informales ubicados en los alrededores de la misma, quienes juegan un papel importante para
establecer como se da la dinamizacion de la economia y de qué manera se vincula con la
comunidad universitaria.

3.2 Tipo de estudio

La investigacion fue cualitativa de tipo descriptiva del fendmeno en investigacion, pues, se
pretendié identificar el vinculo que se genera a partir del comercio informal en los alrededores
de la UES FMOcc con la comunidad universitaria.

3.2.1 Disefio de recoleccion

Fue de tipo transversal, pues, se abordaron a los sujetos de investigacion en una sola oportunidad

para la recoleccion de la informacion.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion:
e Comunidad universitaria: se comprendié por ésta a estudiantes, docentes y personal

administrativo de la UES FMOcc.
e Vendedores informales ubicados en los alrededores de la UES FMOcc
3.3.2 Muestra:
Considerando que era una investigacion cualitativa, fue una muestra tedrica, no probabilistica,
tomando aspectos especificos que los investigadores requirieron para su estudio, para este caso

la muestra debi6 cumplir con estos criterios:
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Comunidad Universitaria

e Estudiantes:

5-
6-

Cinco estudiantes, dos hombres y tres mujeres,

Que estuvieran activos académicamente,

Que consumieran los productos que ofrecen los vendedores informales,

Se seleccionaron dos estudiantes por cada una de las siguientes carreras: Licenciatura
en Psicologia, Licenciatura en Ciencias Juridicas, Licenciatura en Administracion de
Empresas, Profesorados, Doctorado en Medicina,

Que cursaran cualquiera de los afios de su carrera,

Que manifestaran anuencia voluntaria para participar de la investigacion.

e Docentesy personal administrativo

1-

2
3

4-
5-

Tres docentes, dos mujeres y un hombre (de Licenciatura en Psicologia, licenciatura
en Ciencias Juridicas, licenciatura en Ciencias de la Educacion)

Dos personas administrativas, un hombre y una mujer (Una ordenanza y un vigilante)
Para los docentes que estuvieran laborando en las diferentes modalidades de contrato
de la universidad (tiempo completo, medio tiempo y cuarto de tiempo),

Que consumieran los productos que ofrecen los vendedores informales,

Que manifestaran anuencia voluntaria para participar de la investigacion.

e Vendedores Informales

5-
6-

Cinco vendedores tres mujeres y dos hombres.

Que fueran vendedores informales,

Un vendedor de hot dogs, un vendedor de pan dulce, un vendedor de frutas y
golosinas, un vendedor de frituras, una vendedora de pupusas.

Que su zona de actividad comercial fuese los alrededores de la Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

Que ofrecieran productos consumibles por la comunidad universitaria.

Que manifestaran anuencia voluntaria para participar de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El método que se utilizd para la recoleccion de informacién relacionada al estudio y

considerando que es cualitativo — descriptivo, fue la entrevista semiestructurada, porque

permitié a los investigadores establecer previamente una serie de preguntas, que pudieron ser
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ampliadas a partir de la informacion vertida de las personas mientras fueron entrevistadas.

Se elaboraron y aplicaron entrevistas dirigidas a la comunidad universitaria: una para

estudiantes, una para docentes y personal administrativo de UES FMOcc, una para los

vendedores informales.

3.5 Operacionalizacién de variables/categorias

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores items Fuente de Técnica.
Operacional informacion
1| Dinami | Factor que Crecimiento Relacion del | ¢Considera Comunidad | Entrevista
zacion | contribuye al econémico crecimiento | usted que universitaria
de la crecimiento economico contribuyen | y vendedores
econom | econdmico, para con el las ventas informales.
fa. este caso desarrollo informales a
vinculado a la local mejorar la
activad economia?
comercial
informal. ;Cree que
este tipo de
negocios
contribuyen
al desarrollo
local?
2| Condici | El trabajo que Bienestar Proteccion ;Considera | Vendedores | Entrevista
ones dignificay Social institucional | que hay informales
idoneas | permite el suficientes
parael | desarrollo de las | Derechos Dignificacié | oportunidade
trabajo | propias laborales n de las s laborales
decente | capacidades, se personas para la
realiza con poblacion?
respeto a los
principios y ¢Este trabajo
derechos contribuye a
laborales mejorar la
fundamentales, calidad de
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permite un vida de usted

ingreso justo y y su familia?

proporcional al

esfuerzo

realizado.
Accion | Coordinaciones | Bienestar Seguridad ¢Qué Instituciones | Entrevista.
es realizadas a | Social social acciones han | involucradas
implem | través de la coordinado en la
entadas | comunicacion Enfoque Mejores entre las teméatica de
por las | efectiva que | sistémico condiciones | instituciones | investigacio
instituc | permita de salubridad | involucras n
iones garantizar el para mejorar
que bienestar de la Regulaciony | las
velan comunidad ordenamient | condiciones
por el universitaria 0 de los|de
bienest vendedores | seguridad?
ar de la informales
comuni :Qué
dad acciones han
univers coordinado
itaria entre las

instituciones
involucras
para mejorar
las
condiciones
de
salubridad
enla
comercializa
cién de los

productos?

¢Qué
acciones han
coordinado

entre las
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instituciones
involucras
para la
regulacion y
ordenamient
o de los
vendedores

informales?

3.6 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion

La recoleccion de datos se realizd por medio de la aplicacion del método de la entrevista
semiestructurada, la cual fue administrada a los tres grupos que conformaron la muestra
(estudiantes, docentes, personal administrativo y vendedores informales), para lo cual se visito
la zona de la investigacion, la cual es la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria
de Occidente y sus alrededores que es donde se ubicaban los vendedores informales.

Las entrevistas que se aplicaron estuvieron en funcién de los objetivos de la investigacion, y es
importante mencionar que para efectos de la recoleccion de informacion de fuentes oficiales, se
reforzé el marco teorico, ya que posteriormente sirvié para contrastar la informaciéon vertida por
la muestra para su respectivo analisis, por lo que se aplicaron también entrevistas a personal de
la Alcaldia Municipal de Santa Ana, la Policia Nacional Civil, el Ministerio de Salud y Jefaturas
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

El vaciado de datos y procesamiento de informacion fue de forma manual, pues, considerando
que la investigaciéon fue de tipo cualitativa descriptiva, hubo varios puntos de vista de las
personas entrevistadas, las cuales se integraron de manera armonica, para el respectivo analisis
e interpretacion de los mismos; asimismo se elaboré una matriz que contiene la fuente
testimonial segun los resultados de las entrevistas administradas.

La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se realizd, mediante la revision de
dos profesionales, quienes hicieron las respectivas sugerencias y observaciones a subsanar

previas a su administracion.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A partir de los datos obtenidos por medio de la aplicacién de los instrumentos de investigacion
tanto a la muestra, denominada para este estudio como “la comunidad universitaria” la cual
contempla a estudiantes, docentes y empleados administrativos de la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente y los aplicados a vendedores informales de sus alrededores, como también de los
datos obtenidos de las fuentes oficiales primarias de informacién como la Alcaldia Municipal
de Santa Ana, la Policia Nacional Civil, el Ministerio de Salud, y la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente y la bibliografia relacionada al tema, se obtuvieron los
resultados en cuanto a la vinculacion que surge entre la comunidad universitaria con la
dinamizacion de la economia, a partir de las ventas informales ubicadas en los alrededores de la
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

En relacion a lo anterior, se muestra un cuadro que contiene las categorias de analisis, que se
relacionan con las preguntas y el correspondiente resultado testimonial de las mismas, segun las
entrevistas aplicadas a los grupos de la muestra de investigacion, tanto estudiantes, docentes y
personal administrativo, como también a los vendedores informales. Se presenta un resultado

testimonial, segun cada grupo de la muestra.

No | Categorias NuUmero de preguntas Resultado testimonial

relacionadas segun entrevistas

1 | Contribucion | e Estudiantes: 1, 3, 4, 6. e Estudiantes. segun pregunta 1: Si, porque es
alaeconomia | ¢ Docentesy personal importa que haya vendedores donde uno pueda
administrativo: 1, 2, 3, 4, obtener algun producto, asi yo cubro mi
56,7. necesidad y ellos obtienen su ganancia.

e Vendedores: 2,3,4,5,6,7 | ¢ Docentesy personal administrativo, segin
pregunta 2: Si porque genera empleo y al
generar empleos generan condiciones para cierto
grupo de personas.

e Vendedores, segun pregunta 4: Que la gente
encuentra productos a un precio que esta a su
alcance, sobre todo los estudiantes porque a

veces no cargan mucho dinero.
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Contribucién
al desarrollo

local

e Estudiantes: 2, 3, 4, 5, 6.
8.

e Docentes y personal
administrativo: 1, 2, 3, 4,
6,8,9.

e Vendedores: 3, 4, 5, 10,
11, 12.

Estudiantes, segun pregunta 2: Considero que
si, porque ayudan a emplear bastante a las
personas y a partir de eso pienso que puede haber
desarrollo econdmico, porque hay trabajo y venta
de productos.

Docentes y personal administrativo, segun
pregunta 3: Desde mi punto de vista son
importantes, porque generan desarrollo en la
zona, en cuanto al trabajo y por otra parte, creo
que es importante porque satisfacen las
necesidades inmediatas de los estudiantes, no
tanto en calidad, pero si en costo econémico.
Vendedores, segln pregunta 5: Si, porque esta
zona es buena para el comercio no solo por la
universidad, sino porque esta colonia es bien

grande y debe haber un poco de todo.

Condiciones
para el trabajo

decente.

e Estudiantes: 5, 6, 7, 8, 10.

e Docentes y personal
administrativo: 1, 2, 3, 4,
6,7,8.

e Vendedores: 7, 8, 9, 10,
11,12, 13, 14.

Estudiantes, segin pregunta 7: Considero que
por una parte si tienen condiciones, pues al menos
tienen derecho al trabajo, pero no cuentan con los
necesito para poder decir que lo hacen
dignamente.

Docentes y personal administrativo, segun
pregunta 8: Como usted sabra, todo trabajo
horado dignifica a la persona, el problema es que
en este tipo de trabajo no se tiene ningdn tipo de
prestacién que le asegure el bienestar ni al
vendedor y menos a su familia, la ventaja que yo
valoro, es que al menos tienen un empleo del cual
vivir.

Vendedores, segin pregunta 11: Que uno
tuviera las prestaciones de ley por lo menos, pero
fijese que, si uno quiere hacer las cosas bien,
cuesta porque son muchos tramites y aqui con un

dia que no se trabaje, se pierde.

Condiciones
de salubridad

e [Estudiantes: 7,8, 9.

Estudiantes, segun pregunta 8: No, si ni agua

potable tienen, entonces como van a cumplir con
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Docentes y personal
administrativo: 2, 4, 8, 9,
10.

Vendedores: 5, 11, 12, 13.

las medidas, yo nunca les he visto jabon ahi para
estarse lavando las manos.

Docentes y personal administrativo 9: Yo
creeria que no, porque muchas ventas no se ven
tan higiénicas, pero es lo que tenemos aqui, la
necesidad hace comprar a los estudiantes, creo
que ya son inmunes, porque no he oido que
alguien se enferme.

Vendedores, segun pregunta 12: Estando en la
calle es dificil, aunque uno trata todo lo posible,

aqui estamos a la intemperie.

Condiciones

de seguridad

Estudiantes: 10, 11.
Docentes y personal
administrativo: 2, 11.
Vendedores: 14, 15.

Estudiantes, segin pregunta 8: Afecta la
inseguridad, porque lo mas frecuente que se da
aqui son los robos, por ejemplo, en la parada de
buses de aqui enfrente es raro que haya vigilancia
de la PNC y de repente aparecen personas
sospechosas y eso da miedo porque uno no se
puede defender.

Docentes y personal administrativo, segun
pregunta 11: Si, dicen que asaltan bastante, mas
que todo a los estudiantes, a mi hasta la vez no me
ha pasado, pero dan lastima los muchachos que
les quiten sus cosas, porque solo uno de papa sabe
con qué esfuerzos los manda a estudiar.
Vendedores, seguin pregunta 14: Si, mas que
todo asaltos, pero uno no puede hacer ni decir
nada, porque acuérdese que nosotros pasamos
todos los dias aqui y es muy arriesgado meterse

en eso.

Registro de
ventas

informales

Estudiantes: 5, 8, 9, 10,
11.

Docentes y personal
administrativo: 2, 10, 11.
Vendedores: 1, 3, 8, 11,
12,13, 14, 15.

Estudiantes, seglin pregunta 8: Yo pienso que
porque si no tuvieran los permisos o las medidas
no los dejarian ni trabajar, a lo mejor las cosas que
venden no son de la mejor calidad, pero no me han
hecho dafio.

Docentes y personal administrativo, segun
pregunta 10: Que haya mas comunicacién y

entendimiento entre ellos, la alcaldia y alguna
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institucion puablica para que tengan sus ventas en
un mejor lugar, asimismo seria bueno que el
MINSAL les capacite y supervise con mas
frecuencia a fin que puedan vender algo mas
higiénico.

e Vendedores, seguin pregunta 1: Llevo seis afios
vendiendo aqui y no me he querido registrar por

mucho control y pago de impuestos.

En relacion a lo anteriormente descrito, se considera que la dinamizacion de la economia
producto de la actividad del comercio informal en los alrededores de la Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, es consecuencia de una serie de aristas que
se asocian de manera directa a la falta de oportunidades laborales formales que ofrezcan
condiciones para que las personas puedan optar para incorporarse a ella; sin embargo esta es
una caracteristica que se manifiesta en muchos paises latinoamericanos, El Salvador no es la
excepcion puesto, que el 72% de empresas son informales y solo 28% pagan impuestos, de lo
cual se deduce que la mayor parte de sostenibilidad econémica proviene del comercio informal,
esto como una medida alterna para la subsistencia, en consecuencia la falta de regulacion de la
actividad econdmica, permite que se vayan expandiendo y aumentando en cantidad.

Por otra parte, se evidencia la carencia de politicas publicas e implementacion de las politicas
publicas existentes por diversas razones, las mas conocidas pueden ser los constantes cambios
de técnicos al frente de procesos, los cambios politicos y la usencia de agendas en funcién de
pais y atinadas de parte de los gobiernos tanto central como local, para tratar los problemas del
desempleo y el subempleo; asimismo, la falta de oportunidades que enfrentan las personas para
acceder a créditos que les permitan hacer crecer sus negocios o formalizarlos y la burocracia
estatal asentada también, que se refleja por medio de los tramites y requerimientos que conlleva
a que las personas que trabajan en ese sector se encuentren desamparadas.

De acuerdo a lo anterior son tematicas donde se ven involucradas también las personas con una
profesion o un alto grado académico, que las ubica en un interés comdn, que es subsistir ante
las desventajas mencionadas. Importante es resaltar que, a pesar de las limitantes, sobre las
cuales los vendedores informales trabajan y que se reflejan en la investigacion, resalta un dato

comun siendo que la muestra manifiesta que al menos cuentan con un trabajo que les brinda lo
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necesario para la sostenibilidad de sus familias, cobra importancia manifestar que a pesar de la
competencia y el auge de vendedores que llegan a la zona a ubicarse, siempre logran
comercializar sus productos.

Estudiantes vendedores y personal que labora en la Universidad, resaltan el punto que este tipo
de comercio beneficia al desarrollo local, con respecto a que la procedencia de la mayoria de
los estudiantes de Facultad, son de familias de escasos recursos econdmicos, y de zonas tanto
rurales como urbanas del occidente del pais, e incluso de dos departamentos de la zona central,
motivos por los cuales se elevan los costos de educacidn, que incluyen transporte y movilidad,
insumos académicos y alimentacién, de tal manera los comerciantes deben adaptar los precios
de sus productos en funcion de la poblacién que demanda y atienden, recordando a la vez que
hay una relacion inexorable entorno a esta actividad y donde también existe un vinculo directo
en referencia al desarrollo que se ha gestado paso a paso en este lugar, el cual no se puede limitar
a considerarlo como economico, sino aquel donde también hay una riqueza social y cultural,
pues, en este caso lo local también juega un papel determinante, ya estd compuesto por &mbitos
diversos, pues, la literatura menciona que lo conforman también redes sociales, actitudes
politicas, territorio, dindmicas econémicas y un largo etcétera, que puede generar un sistema
bien organizado.

Otro dato relevante resultante de la investigacion es el relacionado a las condiciones de
salubridad de los productos comercializados por los vendedores de la zona en mencién, pues si
bien es cierto hay una normativa de por medio cuya atribucién es del Ministerio de Salud-
MINSAL, para otorgar permisos y por ende supervisiones a las personas que manipulan
alimentos y bebidas; sin embargo no todos los vendedores cuentan con ellos, por algunos
motivos, entre los cuales se encuentran: que no todos estan registrados; asimismo, no todos han
recibido capacitaciones de Buenas Practicas de Manufactura, siendo uno de los requisitos
primordiales contemplado tanto en el Codigo de Salud y la Norma Técnica de Alimentos, ambos
instrumentos del MINSAL.

Por otra parte, se evidencio qué, los mismos vendedores manifestaron que no se registraban,
porque requiere inversion de tiempo para hacerlo, y se traduce a pérdidas econémicas, por el
hecho de no contar con un salario estable, no puede dejar de trabajar, aunado a eso, expresaron
que el registrarse les implicaria mas impuestos y controles, relacionado a ello estudiantes,

docentes y personal administrativo dijeron considerar que los productos que se comercializan
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en los alrededores de la universidad, no cumplen con las medidas sanitarias, entre las cuales se
encuentran: que las personas que sirven los productos no sean las mismas que reciben el dinero,
que se haga uso de insumos como redecillas y guantes; asimismo, se refirieron a la necesidad
de que los vendedores cuenten con agua potable para lavarse las manos de manera frecuente, en
relacion a esto, los vendedores dijeron que hay condiciones que necesitan mejorar, pues el agua
que utilizan para su trabajo la obtienen de la universidad, asimismo hacen uso de los servicios
sanitarios, entre otras condiciones estan contar con electricidad propia, instalaciones adecuadas
para laborar, para no exponerse de manera directa a las condiciones climaticas.

En torno a lo anterior segun la Organizacion Internacional del Trabajo plantea que el trabajo
que dignifica el desarrollo de las propias capacidades no es cualquier trabajo; no es decente el
trabajo que se realiza sin respeto a los principios y derechos laborales fundamentales, ni el que
no permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacion de género
o de cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin proteccion social. Por lo tanto, las
condiciones laborales de los vendedores informales, muestran la pauta para considerar que no
es un trabajo decente y que refleja la carencia de dignificacion para el ser humano; asimismo
expone el incumplimiento de un derecho humano contemplado a la vez tanto la Constitucion de
la Republica de El Salvador, como en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Por tanto, desde esta perspectiva hay que tomar en cuenta que el desarrollo local sostenible
plantea que para que haya un desarrollo pleno e integral se debe colocar al ser humano como su
centro, a pesar de ello también, se puede deducir que los vendedores informales al no contar con
las condiciones idéneas para su actividad, tampoco brindarén un servicio y productos de calidad
a sus consumidores, que para el presente caso la mayoria son los estudiantes, traduciéndose a la
vez en productos que no pueden ser catalogados como alimentos, puesto que no aportan los
nutrientes requeridos para el organismo y mas aun cuando dichos productos no son higiénicos
0 en su defecto carecen de ella; sin embargo ante la demanda amplia por ser el centro de estudios
superiores mas grande de zona occidental y las particularidades de su poblacién tampoco hay
mucho margen de maniobra para acceder a productos de mejor calidad tanto en higiene como
en nutrientes y por consecuencia mas costosos, lo que de igual manera pone en tela de juicio el
desarrollo pleno del ser humano, pues las condiciones familiares, sociales, economicas y de su

contexto imposibilitan tener una mejor calidad de vida.
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Otro dato de relevancia, es el que tiene que ver con las condiciones de seguridad en la zona,
puesto que se caracteriza por un amplio flujo de personas, entre estudiantes, empleados de la
facultad, vendedores y habitantes, por lo tanto la convierte en una zona propicia para que se
suscite alguna eventualidad delictiva, que se manifiesta a través de robos, y asaltos a los
estudiantes, contribuye a ello, la falta de control policial en la zona, pues segun informacion
obtenida dicha institucion solo realiza patrullajes de manera esporadica y en otras ocasiones se
presentan cuando las circunstancias lo requieren ante llamados de la poblacion por actos
delictivos que se presentan, caso contrario hay carencia de seguridad, inclusive del Cuerpo de
Agentes Municipales, instancia de la Alcaldia de Santa Ana, que tampoco brinda un patrullaje
en la zona, dato contrastado con fuentes de la Policia Nacional Civil, quienes aseguraron que
ésta es atribucion de la instancia municipal, esta falta de coordinacién interinstitucional agrava
aun mas la situacion, sobre el contexto en que se presenta la dinamizacion de la economia
producida por vendedores informales y su vinculacion con la comunidad universitaria, pues no
queda por descartado que se usen los comercios informales como mecanismo para facilitar actos
delictivos en el lugar; sin embargo, hay un punto en comin encontrado y expresado por las
fuentes de informacidén primarias consultadas, y es que carecen de recursos técnicos y
financieros para dar una mejor seguridad en la zona, debido a la creciente actividad laboral
informal, ya que segun la municipalidad hay un registro nada mas de 28 vendedores por parte
de ellos y 22 que no lo estan.

Por lo que, la investigacion revelo informacion considerable no enmarcada en el contexto
meramente econdmico, sino a partir de las relaciones que establecen o la vinculacién que se

genera por medio de las ventas informales con la comunidad universitaria.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados del estudio, sobre la dinamizacion de la economia producida por los
vendedores informales ubicados en los alrededores de la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente y su vinculacion con la comunidad universitaria, donde se
encontraron diferentes aspectos relacionados a dicha vinculacién, no limitandose nicamente en
si a la actividad comercial de compra venta de productos, sino también, la presencia de
consideraciones derivadas del comercio informal, se destaca que en esa zona en especifico
confluye una considerable cantidad de poblacion, ya que la Facultad es el centro de estudios
superiores mas grande de la region occidental, convirtiéndola en un lugar viable para establecer
relaciones sociales, considerando que lo local es el ambito donde la gente vive, también es donde
se relaciona con el medio y donde se crean los poderes sociales. Otro punto esencial es que, en
la esfera local se genera la convivencia con el territorio, haciendo participe a la sociedad del
territorio y al espacio con las actividades.

Partiendo de esa premisa, la actividad econdmica informal establecida en lo local, para este caso
los alrededores de la facultad, presenta algunas valoraciones positivas, pues enriquece las
relaciones entre los vendedores y la comunidad universitaria, donde ambas partes obtienen un
beneficio, por un lado las personas que ante la escasez de fuentes formales de empleo, y teniendo
pocas alternativas para subsistir, optan por un trabajo informal y por otro lado, en el sentido
que los productos consumidos por la comunidad universitaria son de bajo costo y accesibles a
ellos; sin embargo, también se encontraron algunas consideraciones desventajosas, en lo
concerniente a las ventas informales por su mismo caracter presenta falta de regulaciones y
control por las instituciones respectivas, llameseles Municipalidad y Ministerio de Salud, lo que
provoca que haya un crecimiento desmesurado, falta de capacidad técnica de las instituciones
para supervisarles, pero se encontrd una desventaja bastante acentuada, pues al carecer de estos
registros y supervisiones, los alimentos y bebidas que se comercializan también carecen de
medidas sanitarias; asimismo, los vendedores no cuentan con las capacidades técnicas
necesarias y requeridas para manipularlos, de tal manera que esto trae consigo una deficiente
calidad, aunado a las enfermedades a las que estan expuestos los consumidores.

La seguridad social, es otro tema que atafie a la vinculacion entre vendedores informales y
comunidad universitaria, referido a que la zona en la que se realizo el estudio es bien valorada

para el comercio, cada afio se acrecienta el nimero de personas que llegan a instalarse, algunos
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de manera permanente y otros que se movilizan a diferentes puntos o zonas de la ciudad, dato
que fue reforzado por las autoridades municipales, este cambio constante favorece ademas de la
falta de control a que se susciten hechos delictivos, dirigidos en su mayoria a la poblacion
estudiantil, reflejados como robos y asaltos, al mismo tiempo la investigacion reflejé que las
instancias encargadas de brindar la seguridad publica del lugar, tanto la Policia Nacional Civil,
como el Cuerpo de Agentes Municipales, no son constantes en sus patrullajes, regularmente la
PNC lo hace cuando se presenta algin suceso en especifico, por un llamado ciudadano, no asi
el CAM, pues no se avocan a la zona.

Desde la perspectiva del desarrollo local sostenible, cuando no hay calidad de vida humana, no
hay desarrollo, en torno a ello, es vital considerar que la demanda de personas que buscan
empleo es amplia, pero la oferta es reducida, eso les limita que gocen de derechos humanos para
satisfacer sus demandas y las de sus familias, es una situacién social de vulnerabilidad, si bien
es cierto, el comercio informal, absorbe a la mayor parte de la poblacién salvadorefia, pero el
hecho de contar con un trabajo informal no significa escapar de la pobreza, tal como lo dice Las
Naciones Unidas al plantear objetivos del Desarrollo Sostenible, pues casi la mitad de la
poblacion mundial estd en las mismas condiciones y trabajar de manera informal tampoco
garantiza un trabajo decente. Por otra parte, los limitados recursos econdmicos de los estudiantes
impiden un desarrollo pleno e integral, que les posibilite acceder a condiciones idoneas para
costearse sus estudios y todo lo que conlleve a ello, como la alimentacion que es crucial no solo
en funcién de la salud, sino en el proceso mismo de ensefianza aprendizaje. Se necesita de la
incorporacion de estos temas a las agendas politicas de los gobiernos para garantizar de manera
mas oportuna el bienestar en general.

Es evidente que se requiere de mejores condiciones de dialogo, coordinacion y articulacion entre
la UES FMOcc, la PNC, la Alcaldia Municipal, el MINSAL, MINEDUCYT, representantes por
parte de los vendedores y de instancias que puedan implementar algunos proyectos o planes de
mejora para ciudadania santaneca, para mejorar las condiciones de vida sobre la cual se genera
la vinculacién entre la comunidad universitaria y dichos vendedores, pues conviven en el mismo
lugar.

Por otra parte, es indispensable que se elaboren e implementen politicas pablicas locales para
dar respuesta a los problemas como: desempleo, subempleo, deficientes condiciones de

salubridad de los productos que comercializan por los vendedores informales, en especial a los
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que se ubican en los alrededores de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente y por
consiguiente a la poblacién estudiantil y de trabajadores que circulan en la zona. Se reconoce la
necesidad que existe en torno a estas tematicas, de las cuales el gobierno municipal debe ser el
principal interesado, pues la razon de gobernar es en pro de la poblacién, la que debera ser
consultada para ser participes de las soluciones a sus propios problemas, no sin olvidar que el
desarrollo local sostenible es un eje transversal en aportar desde esta especializacion. Cabe
mencionar que el contexto internacional y nacional que se vive actualmente debido a la
pandemia ocasionada por el COVID19 exige readaptar también los Planes Estratégicos
institucionales de las instancias vinculadas a la investigacion, puesto que es algo inexorable
relacionado al tema de investigacion y aunque la pandemia puede ser objeto propio de otra
investigacion, es considerable mencionar que tanto las condiciones de insalubridad, pobreza,
falta de empleo, crisis econdmica se agudiza ma&s con un problema que ha impactado
directamente y en mayor proporcion a las familias de escasos recursos econémicos, por lo cual
trae como consecuencia deterioro del desarrollo sostenible.

Finalmente, es oportuno sefialar que los resultados de este estudio obedecen a pequefios
esfuerzos para considerar el desarrollo local sostenible, como una alternativa viable de cohesion
social, econdémica, politica, cultural y ambiental, en pro de brindar soluciones oportunas a
problemas reales, que se expresan y vivencian en la cotidianidad de nuestra sociedad

salvadorefia, en especial la santaneca y en sus diferentes manifestaciones.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el estudio, es importante sefialar que se han identificado varios aspectos que

reflejan deficiencias sobre los cuales se emiten una serie de recomendaciones a instancias

correspondientes que se relacionan de manera directa al tema investigado.

A la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

1-

Visibilizar y tomar en cuenta la importancia de trabajar de forma articulada con instituciones
de gobierno central, como MINSAL, Ministerio de Educacién Ciencia y Cultura
MINEDUCYT vy los programas de apoyo a estas iniciativas, a su vez, otras instituciones
para promover procesos que faciliten la materializacion de politicas publicas existentes, a
fin de favorecer condiciones decentes y promover el fortalecimiento de la seguridad de la
comunidad universitaria, no solo dentro de las instalaciones de la Facultad, sino, también en
sus alrededores donde se encuentran los vendedores y circula la comunidad universitaria,
esfuerzos que pueden ser considerados en una primera etapa y a su vez evaluar una ruta
sostenible, que sea favorecido con futuros ejercicios de intervencion.

En el marco de las oportunidades presentadas ante la situacion de COVID 19 y los
programas promovidos por el gobierno central y local a través de Banco de Desarrollo de El
Salvador - BANDESAL, CONAMYPE, y el Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias
Empresas — CEDEMYPE, articular acercamientos para la mejora de las condiciones de
trabajo a las personas que laboran de manera informal en sus alrededores, pues, aunque no
son parte de la Universidad, apostandole a contrarrestar sus condiciones actuales que
implica: derechos laborales, salud, espacios dignos para el desarrollo de sus labores.

La Universidad en coordinacion con el MINSAL y la Municipalidad, a través, de sus Planes
Estratégicos aprovechen la vinculacion de puntos de agenda en sus Planes Operativos
Anuales, (POA) y promuevan acciones como campafias de divulgacion y sensibilizacion en
temas de: higiene y salubridad de producto para el consumidor con el fin que la comunidad
universitaria conozca e identifique factores riesgo de riesgo para la salud, otros relacionados
a sus agendas de trabajo vinculados a este grupo.

En el marco de las sinergias generadas crear una Mesa - técnica Interinstitucional e
Intersectorial Integrada por: UES-FMOcc, MINSAL, Alcaldia Municipal de Santa Ana,
PNC, MINEDUCYT, Organismos Cooperantes trabajando en la localidad, y representantes
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de los vendedores informales, con la finalidad de abordar temas relacionados al desarrollo
local sostenible con el fin de promover esfuerzos, desarrollar procesos y demas sinergias
que mejore las condiciones de vida de la comunidad universitaria y vendedores, tomando en

cuenta como punto central de desarrollo al ser humano.

A los vendedores informales

1-

Ver los procesos de formacion, organizacion y participacion con los actores locales como
verdaderos espacios de mejora y aprovechamiento de oportunidades que abriran espacios de
nuevos escenarios de comercializacion y mejora de procesos que al final promuevan la
sostenibilidad y competitividad de sus iniciativas, finalmente la legalizacion de sus negocios
y registrarlos en la instancia correspondiente (la municipalidad) y asi contar con los permisos
necesarios para la venta de productos y evitar en algin momento ser sancionado y de ser asi
que le garanticen la continuidad de su actividad econdémica.

Evitar ver los procesos de formacién como pérdida de tiempo, al contrario todo esfuerzo de
formacion es una intervencion de tiempo para la mejora de sus iniciativas y la promociéon de
nuevas practicas de comercializacion, especialmente cuando se trata de procesos
especializados en higiene como por ejemplo los procesos que facilita MINSAL y de este
modo ofrecer productos elaborados y manipulados por personas conscientes que son
productos consumibles e higiénicos con estandares de calidad y en su mediano y largo plazo
se logre competitividad en sus emprendimientos o iniciativas empresariales.

Organizarse y agremiarse formalmente, con el fin de gestionar apoyos técnicos, juridicos y
econdémicos, que les permitan mejorar sus condiciones de trabajo, cumpliendo con los
requerimientos establecidos por el MINSAL y la Municipalidad, lo cual a su vez contribuira
a establecer una mejorar la comunicacion y encontrar alternativas a sus demandas en

coordinacion con las autoridades de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

A la comunidad universitaria

1-

Para el caso: docentes, estudiantes y personal administrativo, que al momento de comprar
productos verifiquen que el puesto posea su respectiva licencia de funcionamiento con lo
cual estaran garantizando que la persona estad cumpliendo con las normas establecidas por

las instituciones correspondientes; ademas cuando sean productos empacados verificar
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fechas de vencimiento de los productos para evitar algin tipo de intoxicacion u otras
enfermedades estomacales.

Se sugiere que cundo se avoquen a un negocio informal para comprar y consumir algin
producto y evidencien que no cumple con las normas higiénicas indicadas por el MINSAL,
asuman corresponsabilidad para interponer un aviso o denuncia, por el riesgo de salud al

que se expone al consumidor.

A la Alcaldia Municipal de Santa Ana

1-

Se sugiere que brinden seguridad a este grupo de vendedores, ya que es una de sus funciones
segun lo regulado en la ordenanza municipal; asi mismo, se sugieren monitoreos contantes
para obtener datos con mas precision de la cantidad de vendedores ubicados en la zona para
que puedan tener un mejor control y registro de la cantidad de ventas que se ubican en el
sector y de esta forma cumplir con los requerimientos que solicita la municipalidad.

Realizar un trabajo articulado con el MINSAL para hacer verificaciones constantes de
cumplimiento de la norma técnica de alimentos, para que los vendedores ofrezcan productos
de calidad a los consumidores.

A través de su Plan Estratégico Institucional en el componente de Desarrollo Econdmico

Local, precisar acciones que favorezcan este segmento del tejido micro empresarial en
materia de organizacion vinculacion, articulacion con el tejido econdémico formal del
territorio a fin de encontrar las oportunidades de potencializacion y encadenamientos
productivos que merece el espacio. A su vez la actualizacion de un inventario de iniciativas
que sean favorecidas a través de proyectos promovidos en el marco de las dimensiones
Econdmicas, Sociales, Culturales del Desarrollo ante la Cooperacion Internacional.
Aprovechar las potencialidades del sector para promover procesos sostenibles que mejoren
la calidad de vida de la poblacion que participa en este sector, generando procesos de
financiamiento, formacion, seguimiento, formalizacion y potencializar sus iniciativas, a su
vez la Municipalidad, podra crear una linea base que permita dar referencia del trabajo

realizado en materia econémica y social.

Al Ministerio de Salud

1-

Realizar monitoreos y verificaciones contantes (cada mes) en las zonas de concentracion

de vendedores informales, que para este caso especificamente es la zona de los alrededores
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de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente y de tal forma garantizar que se estén
cumpliendo las normas establecidas para la manipulacién de alimentos y bebidas.

Trabajar de forma articulada con las instituciones involucradas de manera directa con la
alcaldia para ejercer un mejor control en la calidad de los alimentos que se comercializan,
asi como también fomentar el registro de todos los vendedores para sensibilizarse sobre la
importancia de estar registrados y legalizados, no solo con el fin de capacitarse sino de gozar

de buena salud, tanto ellos como los consumidores.

A la Policia Nacional Civil

1-

Realizar verificaciones méas contantes en los alrededores de la facultad, ya que segin lo
encontrado es un lugar propicio para delinquir, razén por la cual es de suma importancia
garantizar la seguridad de la zona y aunque han manifestado que es competencia del cuerpo
de agentes municipales, ninguno de los dos esta ejecutando la proteccion a la ciudadania,
por lo que se debe romper con la decidia de las instituciones y trabajar por el bien de la
seguridad de todos.

Promover y divulgar informacion sobre sus funcione ante eventualidades como: robos,
agresiones, acoso, entre otros y proporcionar los nimeros de teléfono y direccion de las
oficinas de atencidn ciudadana mas cercana, para que las personas puedan acudir a ellos en

momentos de necesidad.
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ANEXOS

Se incorporan:
1- Siglario
2- Instrumentos para la recoleccion de informacién (entrevistas)

3- Instrumento de vaciado de la informacion
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Anexo 1

SIGLARIO
Sigla Significado
UES Universidad de EI Salvador
UES-FMOcc Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente
oIT Organizacion Internacional del Trabajo
ALC América Latina y el Caribe
ODS Obijetivos del Desarrollo Sostenible
NAFTA Tratado de Libre Comercio en América del Norte
CAETA _ DR Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica
Dominicana
Cuo Centro Universitario de Occidente
CIET Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo
DIGESTYC Direccidn General de Estadisticas y Censos
CEPAL Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
PREALC Programa Regional del Empleo para América Latina y el Caribe
MINSAL Ministerio de Salud
BPM Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos
SIBASI Sistema Basico de Salud Integral
CONAMYPE Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
PNC Policia Nacional Civil
CAM Cuerpo de Agentes Municipales




Anexo 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente — UES FMOcc) dirigida a
estudiantes.

Objetivo: Conocer la opinion de la comunidad universitaria relacionada con la actividad
econdémica producida por los vendedores informales ubicados en los alrededores de la UES
FMOcc.

Nombre Edad
Sexo Carrera A0 que cursa
Cargo Fecha

Indicacidn: Por favor responda de manera sincera, objetiva y voluntaria las preguntas que
se plantean a continuacion.
1- ¢Considera usted que contribuyen las ventas informales a mejorar la economia?

2- ¢Cree que este tipo de negocios contribuye al desarrollo local?

3- ¢Cudl es la importancia de las ventas informales en esta zona?

4- ;Considera que los productos que venden en los alrededores de la UES FMOcc satisfacen
las necesidades de los consumidores?




5- ¢Cudles podrian ser las razones que considera que motivan a las personas a trabajar en
negocios informales en esta zona?

6- ¢Como valora la situacion actual en relacion a las oportunidades laborales?

7- ¢Desde su perspectiva considera que este tipo de trabajo brinda condiciones necesarias para
dignificar a las personas?

8- ¢Considera que los alimentos que se comercializan en esta zona cubren las medidas
sanitarias indicadas por el MINSAL?

9- ¢Qué medidas propone que deberian de implementarse para mejorar las condiciones de
salubridad de los alimentos que se comercializan en esta zona?

10- ;Como cree que se manifiesta la inseguridad en este lugar?

11- ; Tiene conocimiento si las autoridades de la universidad han implementado alguna medida
para proteger a los estudiantes, vendedores y empleados ante un hecho de inseguridad local?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente — UES FMOcc) dirigida a
docentes y personal administrativo.

Obijetivo: Conocer la opinién de la comunidad universitaria relacionada con la actividad
econdémica producida por los vendedores informales ubicados en los alrededores de la UES
FMOcc.

Nombre Edad
Sexo Carrera AR0 que cursa
Cargo Fecha

Indicacion: Por favor responda de manera sincera, objetiva y voluntaria las preguntas que
se plantean a continuacion.

1- ;Considera usted que contribuyen las ventas informales a mejorar la economia?

2- ¢ Cree que este tipo de negocios contribuye al desarrollo local?

3- ¢Cual es la importancia de las ventas informales en esta zona?

4- ;Considera que los productos que venden en los alrededores de la UES FMOcc satisfacen las
necesidades de los consumidores?

5- ¢Los estudiantes se benefician en su economia a partir de los productos que se venden en los
alrededores de la UES FMOcc?




6- ¢Cudles podrian ser las razones que considera que motivan a las personas a trabajar en
negocios informales en esta zona?

7- ¢Cdmo valora la situacion actual en relacion a las oportunidades laborales?

8- ¢Desde su perspectiva considera que este tipo de trabajo brinda condiciones necesarias para
dignificar a las personas?

9- ¢Considera que los alimentos que se comercializan en esta zona cubren las medidas sanitarias
indicadas por el MINSAL?

10- ¢Qué medidas propone que deberian de implementarse para mejorar las condiciones de
salubridad de los alimentos que se comercializan en esta zona?

11- ;Como cree que se manifiesta la inseguridad en este lugar?

12- ¢ Tiene conocimiento si las autoridades de la universidad han implementado alguna medida
para proteger a los estudiantes, vendedores y empleados ante un hecho de inseguridad
local?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (Aplicada a vendedores del sector informal,
ubicados en los alrededores de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de
Occidente — UES FMOcc).

Obijetivo: Conocer la opinion de los vendedores relacionada con la actividad econémica
producida por ellos en los alrededores de la UES FMOcc.

Nombre Edad
Sexo Actividad Comercial Fecha

Indicacion: Por favor responda de manera sincera, objetiva y voluntaria las preguntas que
se plantean a continuacion.

1- ¢Cuénto tiempo tiene de vender en este lugar y desde cuando esté registrado en la Alcaldia?

2- ¢Considera usted que contribuyen las ventas informales a mejorar la economia?

3- ¢Cree que este tipo de negocios contribuye al desarrollo de la zona?

4- ;Cual es la importancia de las ventas informales en esta zona?

5- ¢Considera que los productos que venden en los alrededores de la UES FMOcc satisfacen las
necesidades de los consumidores?




6- ¢Por qué piensa que los estudiantes prefieren comprar los productos que se comercializan en
esta zona?

7- ¢Este trabajo contribuye a mejorar la calidad de vida de usted y su familia?

8- ¢ Cuales fueron las razones que lo motivaron a trabajar en este tipo de actividad?

9- ¢(Como valora la situacion actual en relacion a las oportunidades laborales?

10- ¢ Conoce usted sobre sus derechos laborales?

11- ¢ Qué condiciones considera que debe cumplir un trabajo para ser dignificante?

12- ;Considera que los alimentos que comercializan cubren las medidas sanitarias indicadas por
el MINSAL?

13- ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre la adecuada manipulacion de alimentos?

14- ;Considera que esta zona es propicia para que se dé la delincuencia?

15- ;Como cree que se manifiesta la inseguridad en este lugar?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
. MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (Aplicada a fuentes de informacion oficial —
Alcaldia Municipal)

Obijetivo: Conocer la opinién de las instituciones que velan por el bienestar de la
comunidad universitaria y la actividad informal que se desarrolla en sus alrededores.
Nombre Institucion

Sexo  Cargo Fecha

Indicacion: Por favor responda de manera sincera, objetiva y voluntaria las preguntas que
se plantean a continuacion.
1- ¢Qué acciones se coordinan con la Facultad Multidisciplinaria de Occidente en
relacion a las ventas informales ubicadas en los alrededores de la misma?

2- ¢Existe una ley especial en el municipio donde se regulan las ventas informales?

3- ¢Los vendedores informales ubicados en los alrededores de la UES — FMOcc pagan
tasas municipales?

4- ¢Hay algun convenio entre la municipalidad con otras instituciones para coordinar
acciones relacionadas a la regulacion del sector informal?

5 ¢Que acciones han coordinado entre las instituciones involucradas para la regulacién
y ordenamiento de los vendedores informales?

6- ¢Como contribuyen al desarrollo local las ventas informales?




7- ¢Dentro de los planes de trabajo de la municipalidad tienen contemplado abordar el
tema de desarrollo local sostenible?

8- ¢ Cuadl es el numero registrado de vendedores informales ubicados en los alrededores
de la UES-FMOcc?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

Civil)
Obijetivo: Conocer la opinion de las instituciones que velan por el bienestar de la comunidad

universitaria y la actividad informal que se desarrolla en sus alrededores.

Nombre Institucion
Sexo Cargo Fecha

Indicacion: Por favor responda de manera sincera, objetiva y voluntaria las preguntas que
se plantean a continuacion.

1

¢Qué acciones se coordinan con la Facultad Multidisciplinaria de Occidente en
relacion a las ventas informales ubicadas en los alrededores de la misma?

2- ¢Prestan Servicio de vigilancia en las afueras de la UES FMOcc y sus alrededores?

3- ¢Tienen un plan especial para brindar seguridad en la zona?

4- ¢ Tiene conocimiento si los vendedores informales ubicados en los alrededores de la
UES FMOcc utilizan las ventas para cometer algun tipo de ilicito?

5- ¢Poseen un dato de vendedores informales ubicados en los alrededores de la UES
FMOcc?

6- ¢Cual es el problema mas importante que requiere atencién de parte de ustedes en la
zona?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (Aplicada a fuentes oficiales — Ministerio de

Salud).

Obijetivo: Conocer la opinion de las instituciones que velan por el bienestar de la comunidad
universitaria y la actividad informal que se desarrolla en sus alrededores.

Nombre Institucion

Sexo Cargo Fecha

Indicacion: Por favor responda de manera sincera, objetiva y voluntaria las preguntas que
se plantean a continuacion.

1-

¢ Qué acciones se coordinan con la Facultad Multidisciplinaria de Occidente en relacion
a las ventas informales ubicadas en los alrededores de la misma?

¢Qué acciones han coordinado para la mejorar las condiciones de salubridad en la
comercializacién de los productos alimenticios en la zona?

¢ Queé tipo de verificacion o protocolo implementan en la supervision de los vendedores
informales?

¢Qué requisitos deben cumplir los vendedores informales para ser autorizados por el
MINSAL?

¢Existe algun tipo de sancion para los vendedores informales que no cumplan con los
requerimientos indicados por el MINSAL?




¢ Es de su conocimiento si existen vendedores informales que no estan registrados y qué
medidas se toman de no ser asi?

¢Poseen algun plan especial para brindar seguimiento a las condiciones de salubridad de
los vendedores informales ubicados en los alrededores de la UES FMOcc?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (Aplicada a fuentes de informacién administrador
académico)

Objetivo: Obtener informacion oficial sobre el registro académico de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.

Nombre Institucion
Sexo Cargo Fecha

Indicacion: Por favor responda de manera sincera, objetiva y voluntaria las preguntas que
se plantean a continuacion.

1

¢Cuantas carreras profesionales ofrece la Facultad?

2- ¢Qué otras alternativas académicas ofrecen la Facultad?

3- ¢Cudles son las carreras con mayor demanda de estudiantes?

4- ;Cuales son las carreras con menor demanda?

5- ¢Cudl fue el registro de estudiantes de nuevo ingreso en el afio 20187




¢ Cual fue el registro de estudiantes de nuevo ingreso en el afio 2019?

¢ Cudles son los datos recientes de profesionales graduados por la facultad?

¢Cual es la importancia de este centro superior de estudios?

¢Cuales son los horarios que la facultad brinda sus servicios académicos?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (Aplicada a fuentes de informacion jefa de
Recursos Humanos)

Objetivo: Obtener informaciéon oficial sobre el Recursos Humanos de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.

Nombre Institucion
Sexo Cargo Fecha

Indicacion: Por favor responda de manera sincera, objetiva y voluntaria las preguntas que
se plantean a continuacion.

1. ¢Cudl es la cantidad de personal docente de la Facultad?

2. ¢De qué manera esta distribuido el personal docente?

3. ¢Cuales son las carreras donde existe mayor cantidad de personal?

4, ¢Cual es el nimero de personal administrativo?

5. ¢éCdédmo se divide el personal administrativo?




Anexo 3.
Categoria

Cuadro de vaciado de Informacion de entrevista aplicada a comunidad universitaria (estudiantes)

(preguntas)
Pregunta 1:
¢Considera
usted que
contribuyen
las ventas
informales a
mejorar la
economia?

Pregunta 2:
(Cree que este
tipo de
negocios
contribuyen al
desarrollo
local?

Informante Informante | Informante Informante 4 Informante5  Fuente documental Analisis
1 2 K
Yo pienso Desde mi Si, porque es Mas o0 menos, Es dificil dar Para el afio 2012, se La mayor parte
que, si punto de importante que porque por una una respuesta a | estimo que el 49.26% de | de la poblacion
ayudan, vista si, haya vendedores | parte benefician, | ello, porque a empleo del pais salvadorefia  se
porque segin | porque mis donde uno pueda | porque uno puede | pesar que pertenecia a esta dedica al
estudios que | papas son obtener algln comprar a mueven la tipologia, es decir; cerca | comercio
han realizado | vendedores producto, asi yo | mejores precios, economia, son | de la mitad de la informal lo cual
algunas informalesy | cubro mi pero por la otra un sector bien | poblacién tiene alguna lo convierte en
personas, han | a través de necesidad y ellos | parte no, porque vulnerable, vinculacidn con este un estilo de vida
encontrado €s0 me estan | tienen su hay mucha pero se sector.P.24 debido a la
que la mayor | sacando ganancia. delincuencia 'y rebuscan por escasez de
parte de adelante tampoco hay salir adelante. trabajo  formal
vendedores también a garantia de las que predomina
en nuestro mi. cosas que uno en el pais. Esto
pais son compra a veces deja en
informales, salen buenasy a evidencia  los
asi que son Veces no. resultados donde
los que los estudiantes
mueven la expresan la
economia. importancia de
este tipo de
trabajo
Considero Si Para mi si, No, no contribuye | Pienso que, si Asi Juérez (2013) El comercio
que si, porque | contribuye, porque esto es en nada, porque porque es una | establece que lo local es informal ha
ayudan a porque en reflejo de trabajo | hay mucho oportunidad de | el &mbito donde la gente | servido para
emplear nuestro pais | y aunque carecen | desorden de trabajo y la vive, donde se relaciona | crear un vinculo
bastante alas | que esta en de muchas cosas | ventas, este sabiéndola con el medio y donde se | social no solo
personasya | viasde y no es formal, tapado casi ensu | aprovechar, se | crean los poderes entre
partir de eso desarrollo, es | pero la gente estd | totalidad el libre puede crecer en | sociales. En la esfera vendedores,
pienso que dificil optar a | trabajando y se paso en las el negocio, local se genera la sino, también
puede haber un empleo benefician ellos | aceras, también especialmente | convivencia con el con su entorno
desarrollo formal 0 a y nosotros con lo | porque las cosas porque el territorio, haciendo pues esto se da
econdmico, cualquier que les que venden no sector informal | participe a la sociedad del | debido a la
porque hay otra compramos, Yo son de calidad. es el més territorio y al espacio con | necesidad de
trabajo y oportunidad | creo que todos desfavorecido, | las actividades, tener un trabajo
que garantice | los estudiantes pero si hay mostrando el poder del y de llevar el




Pregunta 3:
¢Cual es la
importancia de
las ventas
informales en

esta zona?

venta de una vida de una u otra desarrollo local | lugar, entendido como sustento a la
productos. dignay manera nos porque tanto elemento global donde se | familiay ala
también Vemos vendedores pueden expresar las vez el vinculo se
socialmente | beneficiados. como relaciones de los distintos | crea porque hay
las familias consumidores | elementos que lo personas que
subsisten con nos componen.p.42 tienen necesidad
estos beneficiamos. de adquirir
trabajos. productos.
Que, parami | Que como Yo creo, que en Pues como le Que aqui la Segun el informe sobre La mayoria de
como estudiantes primer lugar hay | decia, para mi gente tiene Desarrollo humano El personas vincula
estudiante, es | tenemos la trabajo para la mas que ventajas | acceso a Salvador 2007-2008 Desarrollo Local
bien factible necesidad de | gente que se hay desventajas, comprar titulado “El empleo en a lo econémico
tener a la encontrar rebusca y tienen | pero si le vemos variedad de uno de los pueblos mas y en efecto es
mano todo algin tipo de | como llevar asu | el lado positivo cosas, y ho trabajadores del mundo” | uno de los
tipo de producto, familia algo y, en | podria ser que al digo solo por pone de manifiesto uno pilares, sin
productos; sobre todo segundo lugar, menos las los estudiantes | de los problemas actuales | embargo, este se
ademas que comida y que | porque, nosotros | personas tienen sino porque las | del mercado laboral relaciona a lo
se encuentran | sea a precio casi siempre de que vivir, ya familias que salvadorefio, entre ellos social por lo que
a un precio de nuestro andamos escasos | que el empleo es | viven aca, el subempleo, los salarios | a falta de un
accesible y alcance, de dinero cuando | escaso. también reales bajos y la trabajo formal la
satisfacen mis | porque venimos a aprovechan extension del sector gente trabaja en
necesidades. muchas estudiar, mas para informal urbano. condiciones no
Veces no cuando se viene comprarles a Barrera,2012 p.66 idéneas lo cual
contamos de lejos y aqui se los vendedores, no permite
con puede comer con probablemente calidad de vida,
suficiente poco. no todo es de la la falta de
dinero para mejor calidad, empleos
comprar pero, asi como formales obliga
cosas mas nosotros los a las personas a

caras, 0 para
ir a nuestras
casas a
comer.

estudiantes que
no andamos
dinero aqui
podemos
comery
almorzar lo que
sea.

someterse a
condiciones de
subempleo lo
que impide su
adecuado
desarrollo
humano y si
bien es cierto el
factor
econdmico es




Pregunta 4
¢Considera
que los
productos que
se venden en
los
alrededores de
la UES
FMOcc
satisfacen las
necesidades de
los
consumidores?

importante en la
vida de las
personas pero el
no tenerlas trae
deterioro a su
calidad de vida.

Para mi si,
porque las
encontramos
a buen precio
y Con poco
dinero estan a
mi alcance,
en cambio si
uno compra
en otro lugar
las mismas
C0sas a Veces
son mas
caras.

Algunas
cosas no
satisfacen
mis
necesidades,
porgue son
productos un
poquito feos,
pero a la vez
estan a buen
precio.

Pienso que, si
porque hay
bastantes ventas
y si no cubrieran
las necesidades,
no habria tantos
vendedores y
también cubren
las necesidades
porque hay
variedad de
ventas, de
acuerdo a las
necesidades de
quienes buscan.

Pues yo casi no
consumo los
productos de aca,
pero digamos que,
si satisfacen las
necesidades,
porque casi
siempre a
cualquier hora
que pasa uno por
aca, hay gente
comprando.

Si, satisfacen
las necesidades
de todos,
incluso hasta
los licenciados,
he visto
comprar.
algunos
podrian decir
gue no, pero yo
los he visto y
también si
hiciera cuentas
desde que entre
ala
universidad
cada afio que
pasa aparecen
mas ventas.

La economia informal
consiste en una actividad
econdémica, la cual no se
encuentra regulada por el
gobierno donde se
incluyen practicas muy
diferentes a la economia
formal, el uso original del
término

«sector informal» se
atribuye al modelo de
desarrollo econémico
presentado por W.
Arthur Lewis, utilizado
para describir la creacion
de empleos o medios de
subsistencia y la
sostenibilidad
principalmente en el
mundo en desarrollo.
(conceptodefinicion,
2019)p.21

El comercio
informal al
carecer de
regulaciones
hasta cierta
medida permite
que los
productos que se
comercializan
sean a un costo
inferior en
relacion a los
productos que se
puedan
comercializar a
través de la
actividad
formal, esto
contribuye de
cierta manera a
que la poblacién
consumidora
para este caso
los estudiantes
se beneficien en
cuanto a costos,
no asi
totalmente en
cuanto a calidad
de productos,
sin embargo
muchos
estudiantes de



https://www.biografiasyvidas.com/biografia/l/lewis_william.htm
https://www.biografiasyvidas.com/biografia/l/lewis_william.htm

Pregunta 5:
¢Cuales
podrian ser las
razones que
considera que
motivan a las

personas a
trabajar en
negocios

informales en
ésta zona?

la UES FMOcc,
son procedentes
de familias de
€SCasos recursos
por lo que tanto
consumidores

como
vendedores se
benefician
mutuamente.
Los motiva el | Por la falta Yo pienso que Por necesidad, Porque tienen Segun el articulo 23 de la | La falta de
hecho que de empleos para muchas aqui la gente no necesidad y no | Declaracion universal de | empleo formal,
van a vender | formales, ya | personas es el tiene opciones tienen que los Derechos Humanos, es una de las
sus que ni el Unico medio para | para escoger, aqui | apegarse a el cual establece “que razones
productos, ya | gobierno subsistir ya que, | hay vendedores procedimientos | toda persona tiene esenciales para
gue es una central ni ante la escasez desde los que grandes para derecho al trabajo, a la que las personas
zona, con local, de empleo medio pueden trabajar, a lo libre eleccidn de su trabajen en la
bastante promueven formal, la gente leer hasta gente sumo quizas trabajo, a condiciones informalidad
fluidez, tanto | trabajos tiene que optar con titulo comenzar con | equitativas y siendo esta una
de estudiantes | formales, por irse del pais | universitario, algun su ahorro | satisfactorias de trabajoy | de las fuentes
como de los quedando o valorar que incluso de aqui de | o algin a la proteccion contra el principales de
habitantes del | como Unica pueden hacer la nacional, yo préstamo, pero | desempleo” p.44 ingreso
lugar. opcion aqui, mas si tengo algunos se les hace mas econdémico de
iniciar un tienen familia. conocidos que facil trabajar las familias en
negocio ahorita estan asi porque no El Salvador; sin
informal. vendiendo tortas les exigen embargo, es
y otros que mucho. importante que

venden otras
cosas 0 motoristas
de microbuses de
estudiantes.

para que haya
un desarrollo
pleno se den
condiciones
apropiadas y que
estas garanticen
el desarrollo
sostenible para
asegurar vidas
présperas y
armonicas




Pregunta 6:
¢Cémo valora
la situacion
actual en
relacion a las
oportunidades
laborales?

Pregunta: 7
¢Desde su
perspectiva
considera que
este tipo de
trabajo
brinda
condiciones
necesarias
para
dignificar a
las personas?

poniendo fin a la

desigualdad.
Aca en el pais | Malasy La verdad, fijese | Considero que Si uno se El sector informal se Una de las
las ademés mal que malas son muy escazas rebusca constituye en una fuente | alternativas
oportunidades | pagadas, porque yo me las oportunidades | encuentra un necesaria de ingresos inmediatas ante
laborales son | porque hay pongo a pensar de trabajo que hay | trabajo, pero para la poblacion la falta de
deficientes, si | personas que | que cuando me por lo que toca con salario ocupada que no puede empleo formal
uno no tiene | teniendo gradué quizds me | que rebuscarse bajo y después | acceder a empleos del es adherirse al
cuello no titulos va tocar por obtener un ir viendo como | sector formal los que sector informal,
consigue universitarios | esperarme un par | buen empleo o escalar para quedan sin oportunidad pues ofrece
nada, aunque | ganan el de afios para por iniciar un mejorar los de laborar en el sector alguna manera
tenga la minimo y encontrar trabajo | negocio, aunque ingresos, a moderno. En este sentido, | de subsistencia,
capacidad. otros que no | y eso decepciona | con la veces es suerte, | es importante identificar | pero no en
tienen y aqui esté el delincuencia hasta | ya que piden las actividades condiciones
preparacion | ejemplo de lo eso da miedo. un montdn de | econdmicas a las que la idéneas que
hasta que hemos experiencia y poblacién demandante de | permitan de la
funcionarios | hablado muchas uno a veces empleo se adhiere tanto mejor manera
publicos son. | personas estan saliendo vade | en sector formal como en | potenciar el
obligadas a la universidad, | el informal. Lemus 2018 | desarrollo
trabajar de o tanto tramite | p.34 humano y por
manera informal que hay que ende afecta el
porque no le hacer. desarrollo local.
queda de otra.
Yo pienso Considero Pues como dicen | Puesen el caso de | Yo pienso que | El trabajo que dignifica el | Evidentemente
gue no, que por una | que todo trabajo | los vendedores de | si, porque desarrollo de las propias | el trabajar en el
porque para parte si es digno, y ser aqui, yo creo que | algunos han capacidades no es sector informal,
que fueraun | tienen vendedor todas las crecido y cualquier trabajo; no es no brinda las
trabajo digno | condiciones, | informal, no esta | condiciones no tienen hasta decente el trabajo que se | condiciones
deberian pues al mal del todo, las tienen, pero empleados o realiza sin respeto a los necesarias para
gozar de menos tienen | porque al menos | muchas cosas las | hasta dos principios y derechos las personas que
condiciones el derecho al | tienen de que tienen de gratis, puestos, en laborales fundamentales, | ejercen dicha
minimas por | trabajo, pero | vivir, lo Unico porque usan los diferentes ni el que no permite un actividad, pues
1o menos, no cuentan que el esfuerzo bafios y agarran zonas, porque ingreso justo y estan limitados
como lo es: conlo que hacennolo | aguade la yo Vvivo por el proporcional al esfuerzo | de recursos que
factibilidad necesario compensan universidad y centroy el realizado, sin les permita
de agua, para poder econdmicamente. | desconozco si duefio de una discriminacién de género | desarrollar una
energia decir que lo todos pagan venta de panes | o de cualquier otro tipo, labor
eléctricay un | hacen impuestos, de alldes el ni el que se lleva a cabo dignificante,
techo. dignamente. aunque lo ideal es | mismo que el sin proteccion social, ni estose daa




que ellos
estuvieran mas
protegidos en sus
trabajos.

de un negocio
de aqui.

aquel que excluye el
dialogo social y
tripartismo (OIT, 2020)

partir de
diversas causas,
como lo es la
falta de empleo
formal, el no
contar con
suficiente
capital para
invertir en un
negocio estable,
falta de
educacion, etc,
por otra parte no
reciben ningln
tipo de
proteccion ni
prestacion
social, ni
cuentan con un
salario fijo que
les permita
satisfacer sus
necesidades
plenamente, en
tanto
dificilmente se

puede
considerar que
hay un
desarrollo
humano integral.
Pregunta 8: Yo pienso No, si ni Me imagino que | Pienso que no Yo pienso que | Segun el codigo de Salud | Una de las
¢Considera que si, porque | agua potable | no, porque la porque de los si, porque si no | (2020) en el art.86 hace principales
que los nunca me he | tienen, mayoria cuatro afios que tuvieran los mencion que, para dificultades para
alimentos que | enfermado, entonces despacha y cobra | tengo de estudiar | permisos o las | procurar el cumplimiento | el MINSAL, es
se me imagino como van a y asi tocan las aqui no he visto medidas, no los | de las normas de no contar con
comercializan | que porque cumplir con | cosas de comida, | nunca a nadie del | dejarian vender | alimentos y bebidas el suficiente
en esta zona cumplen con | las medidas, | pero pues no hay | MINSAL ni trabajar, alo | MINSAL supervisara a personal para
cubren las las medidas yo nunca les | otra manera de supervisando, no | mejor las cosas | través de su personal, verificar




medidas
sanitarias
indicadas por
el MINSAL?

que les
ponen.

he visto
jabén ahi,
para estarse
lavando las
manos.

comer aqui, creo
gue nos hemos
acostumbrado a
€so.

sé si lo hacen en
algunas horas

especificas, pero a

mi manera de ver
no se cumplen las
medidas.

que venden no
son de la mejor
calidad, pero
no me han
hecho dafio.

para lo cual establece una
serie de
requerimientos...Solicitar
a las personas que
manipulan bebidas y
alimentos el certificado
de salud correspondiente,
el cual debe ser renovado
semestralmente.p.30

continuamente
el comercio
informal, sin
embargo,
establecen que
la persona que
manipule
alimentos debe
cumplir con
requisitos
establecidos,
pero la practica
del comercio da
una perspectiva
variable en la
que se
encontraron
diversas formas
como lo son
précticas
adecuadas e
inadecuadas, las
adecuadas. Las
adecuadas son
aquellas en
donde en todos
cumplen con las
normas
requeridas y las
inadecuadas
aquellas que no
se apegan a esos
requisitos y en
muchas
ocasiones no
han hecho ni el
registro de su
venta en la
alcaldia. Pero




Pregunta 9:
¢Qué medidas
propone que
deberian de
implementarse
para mejorar
las
condiciones de
salubridad de
los alimentos

que se
comercializan

en esta zona?

una de las
principales
apuestas del
MINSAL es
concientizar a
todas las
personas que se
dedican al
comercio
informal a
cumplir con los.
requisitos y a
que registren su
negocio.

Pienso, que
deberian tener
servicio
propio de
agua potable,
un espacio
apropiado
para
higienizar los
productos que
se van a
comercializar,
que la basura
no la dejen en
los andenes ni
en calle, yo
he visto que
los costales
de cascaras
de papas
estan llenas
de moscas y
malos olores.

Yo pienso
que la
persona que
va a estar
preparando
los alimentos
no deberia
ser la misma
que recibe el
dinero, pero
siesla
misma que
va hacer
todo, que se
lave con
agua y jabon
cada vez que
recibe
dinero.

Que los
vendedores
puedan tener
empacados los
productos, para
no estar
manipulando
dineroy
alimentos al
mismo tiempo.

Yo diria que
deben haber
supervisiones del
Ministerio de
Salud o de la
alcaldia,
desconozco a
quien le
corresponde, pero
supongo que
deben estar
autorizados, para
vender alimentos.

Que usen
guantes,
redecillas,
mascarillas y
que los
espacios donde
venden estén
limpios y con
basureros.

Segln la norma técnica
(2013) menciona en el
art.37 toda persona que
trabaje en el area donde
se manipulen alimentos,
debe lavarse las manos
frecuente y
minuciosamente, con
agua potable y jabon
liquido sin aroma, el
personal que manipulay
sirve alimentos al cliente,
debe lavarse las manos
antes de comenzar el
trabajo... después de
manipular cualquier
material contaminado y
en todas las ocasiones
gue sea necesario,
ademas no debe
manipular dinero
mientras esté laborando.

A pesar que
existe una
normativa
emitida por el
MINSAL, que
regula la
manipulacion de
alimentos y
bebidas, los
vendedores
informales
parecen no
implementarlas,
lo que a su vez
afecta a los
consumidores
tanto estudiantes
como personal
que labora en la
universidad, y
aunque los
productos que se
comercializan
son a bajo costo,
esto no impide




gue su consumo
vaya en
deterioro de su
salud, asimismo
se evidencia que
las principales
instituciones que
deberian velar
por su
cumplimiento
son el MINSAL
y la Alcaldia
Municipal, por
lo tanto deberia
haber una
coordinacion y
articulacion
institucional que
procure el bien
comun.

Pregunta 10: Fijese que Lo mas Mire aqui lo que | Aqui lo que se A través de La economia informal, La inseguridad
¢Cbémo cree adentro de la | frecuente que | hace falta es daban antes eran robos, mas que | practicamente carece de es un factor que
que se universidad se da aqui iluminacion, asaltos incluso todo de controles, eso permite aqueja a las
manifiesta la uno siente son los porque la vez adentro de la celularesy a que los grupos delictivos | personasy la
inseguridad en | miedo ya robos, por pasada en los misma veces laptos, y | puedan ir inyectando zona de la UES
este lugar? cuando esta ejemplo, en palitos de ahi universidad, al nadie se puede | capital a esos negocios, a | FMOcc no esta
oscureciendo | laparadade | enfrente se menos aqui oponer porque | esas exenta de ello
porque casi buses de aqui | escondiany adentro ha usted ya sabe instituciones(bancarias), | porque tanto
no hay enfrente es asaltaban a la mejorado la lo que le pero mayormente son estudiantes
vigilancia y raro que haya | gente por eso es | situacion, pero pasaria, fijese negocios informales como
como aqui vigilanciade | que los cortaron, | imaginese que el | que un donde practicamente esa | vendedores o
puede entrar | laPNCyde | asiqueaqui hay | nimero de compafiero le falta de control es lo que | residentes de la
cualquier repente que andar con estudiantes es alto | toca irse permite que puedan estar | zona en algin
persona sin aparecen cuidado y de y avecesy el agarrar el bus sumandole capitales momento han
ningdn personas preferencia no problema es que alla por el obtenidos de forma ilicita | sufrido algln
control, uno sospechosas | andar solo. los policias no estadio y como | (Fagoaga W. Cita a jefe hecho delictivo,
hasta de los y eso da estan ya lo han de divisién de delitos uno de los
vendedores miedo permanentemente, | asaltado, ahora | financieros de la PNC, principales
desconfia que | porgue uno le toca pagar 2014) factores que




Pregunta 11:
¢Tiene
conocimiento
si las
autoridades de
la universidad
han
implementado
alguna medida
para proteger a
los
estudiantes,
vendedores y
empleados
ante un hecho
de inseguridad
local?

lo puedan no se puede sino que solo de dos pasajes inciden en esta
tener defender. vez en cuando. para evitar eso, situacion es la
controlado. ami se me carencia de
ocurre que controles al
fuera bueno sector informal,
que hubiera siendo que este
mas vigilancia muchas veces se
o que presta para
instalaran delinquir, no
camaras de obstante las
vigilancia en instituciones que
especial ahi por deben garantizar
la parada de seguridad no
buses o en las estan de forma
afueras de la permanente sino
universidad. eventual aunque
lo ideal es que
debe ser
permanente
porque es una
condicién
necesaria.
Por lo menos | Sinceramente | No, la verdad no | Pues mire, no sé Dicen que, si De acuerdo a Fagoaga W. | Debido a la gran
dentro de la no, pero seria | sé si hay si hay medidas de | hay medidas, (2015) estan las cantidad de
universidad bueno que se | medidas, pero eso, pero de lo aunque no me | limitantes institucionales | personas que
si, afuera no reunieran aqui es que quisiera yo consta ni se ve | y financieras, ya que circulanen la
sé, pero seria | con la policia | necesario. que se hiciera nada claro, segun los expertos, nila | zona tanto
bueno para o la alcaldia algo para que los | pero también Fiscalia ni la PNC, estudiantes,
toda la gente, | para tratar peatones nos Ccreo que es cuentan con las empleados,
porque por €so, ya que crucemos la calle | responsabilidad | condiciones habitantes y
aqui esun aqui como la sin problema, nuestra institucionales ni los vendedores, se
poco mayoria de porque, aunque prevenir y recursos humanos vuelve un lugar
peligroso mas | los estén las rayas, la | tomar todas las | necesarios para afrontar propicio para
en la noche. estudiantes gente no respeta a | medidas para este tipo de delito en su cometer actos
SOmos los estudiantes, ni | no exponernos, | complejidad, que pasa delictivos, por
jovenes, dan el paso y ami | porque es muchas veces por una parte se
estamos me da miedo usar | responsabilidad | escenarios fuera del debe a la falta de
expuestos a la pasarela, de todos, no alcance de la actual seguridad que

asaltos y asi

porgue se ve muy

forma de llevar a cabo la

deberia de




como
estamos uno
no puede
decir nada ni
oponerse.

solay no sé si
este en buen
estado.

solo de las
autoridades.

investigacion, ya que se
conforman auténticas
redes que pueden
esconder sus actividades
ilicitas, tanto en
actividades de la
economia informal, como
también en la economia
formal.

prestar tanto la
municipalidad a
través del CAM
como la PNC,
aunada a dicha
dificultad se
presenta el
hecho que
también el
comercio
informal puede
ser un agente
perjudicial, pues
la delincuencia
puede estar
inmersa en ella,
mas aun cuando
ésta carece de
control
permanente y la
universidad
deberia de
asumir
responsabilidad
no solo para la
seguridad
interna de la
Facultad; sino
también para
establecer
alianzas y
estrategias con
las instituciones
correspondientes
que brinden
seguridad a los
estudiantes en
las zonas
aledanas.




Cuadro de vaciado de Informacion de entrevista aplicada a comunidad universitaria (3 docentes

Pregunta 1:
¢Considera usted
que contribuyen
las ventas

informales a
mejorar la
economia?

Pues aqui en el
pais el sector
informal es el
que mueve la
economia,

porque mas del

Si, contribuyen,
pero tiene pro y
contras, habria
que tenmer un
panorama mas
amplioy alavez

Las ventas
ayudan a
mejorar la
economia de
las  personas
gue venden y

contribuye
porque en
zona, cada
hay
vendedores

Yo veo que, Si

esta
vez
mas

y

Si porque yo ya

tengo nueve
afios de trabajar
aqui

y sinceramente
veo que a la

leados administrativos

Concepto de
economia
informal data de
una mision de la
Organizacion
Internacional del

En

relacion a la
economia familiar y

ante la falta de
oportunidades  de
empleo formal, el
comercio informal

70% del trabajo | exacto sobre | laeconomiade | pienso que lesva | mayoria de | Trabajo (OIT) a | ayuda al menos a
en EI Salvador | cudl es el aporte | los bien, porque he | vendedores les | Kenya en 1972; | palear la situacion,
es informal. mas importante | estudiantes, es | sabido que | vabien, creo que | enesaocasidnse | en el sentido que la
de las wventas | un doble | algunos han | hasta mejor que | le utilizo por | mayor parte del
informales; sin | beneficio a mi | puesto  ventas | a mi con mi | primera vez para | comercio del pais es
embargo, yo | juicio. hasta en otras | empleo, es que | identificar a la | informal, donde se
deduciria  que partes. como no hay | enorme masa de | aglomeran grupos
abona en el trabajo es mejor | trabajadores de personas bajo
trabajo, debido a que la gente | pobres que | una actividad
los escases de ponga sus | sobrevivian, econdmica en
empleabilidad. negocios, producian y | comdn, para este
aunque sean | realizaban caso los vendedores
chiquitos. actividades de | que se encuentran
subsistencia en los alrededores
fuera del marco | de la universidad,
legal, trabajando | que han encontrado
en el que | una zona idénea en
entonces se | la cual pueden
denominaba sobrevivir.
sector no
estructurado.
(CEPAL, 2006,
p. 90)
P.23
Todo lo que | Buena pregunta, | Si, porque | Yo me imagino | Pues mire, para | Juarez  (2013) | Desarrollo local se
genera un | porque muchos | genera empleo | que este tipo de | mi si, porque | dice a nivel | asocia gene
ingreso produce | vemos lasventas | y al generar | negocios hay varias | general, el | realmente a lo
desarrollo, en | informales como | empleos contribuyen  a | ventas y si las | desarrollo local | econémico y si lo es




Pregunta 3: ;Cual
es la importancia

de las ventas
informales en esta
zona?

este caso me | algo que no es | genera que las familias | contaramos es | pretende situar | porque es uno de los
lleva a pensar | beneficioso para | condiciones salgan adelante, | monton de gente | como punto | pilares del
que contribuye | el pais, porque | para cierto | esloque pudiera | que se estd | central al ser | desarrollo local,
al desarrollo | se asocia a | grupo de | decir de lo que | ganando la vida, | humano y a los | asimismo hay que
econémico, desorden y | personas. me esta | yo soy directivo | intereses tener en cuenta que
probablemente preguntando. de una | colectivos, también  lo es
hasta algo que ADESCO y méas | potenciando en | garantizar la calidad
no es higiénico, 0 menos he oido | su esfera diaria | de vida del ser
no doy por €s0 del | las capacidades | humano y es este (el
descartado todo desarrollo local, | de los | ser humano) quien
eso; pero las cuando tenemos | individuos. Es | debe ser el punto
ventas reuniones con | un enfoque vy | central del
informales los promotores | una préctica que | desarrollo porque al
ayudan a de la alcaldia, y | persigue garantizar
sostener nuestra lo que se, es que | impulsar el | condiciones idoneas
economia, eso significa que | desarrollo y calidad de vida
asimismo la gente viva | enddgeno, la | para ellos se esta
produce mejor, y con | autoorganizaci6 | apostando al
bienestar social, estos trabajitos | n y el bienestar | desarrollo  pleno,
claro este es un al menos los | social, para lo | donde exista
tema que no ha vendedores que requiere | planificacion y
sido de tienen de que | tanto de la | organizacion.
importancia para comer. participacién
los gobernantes, colectiva como
pero sin duda de la
generan intervencion
desarrollo. individual.
(p-13)
Que, por medio | Desde mi punto | Que nacen | Silaverdad sies | Que los | Asi Juarez | Considerando que la
de las ventas, se | de vista son | para dar | importante estudiantes (2013) establece | UES FMOcc es el
fortalecen importantes respuestaauna | porque los | tienen donde | que lo local es el | centro de estudios
muchas familias | porque generan | necesidad estudiantes aqui | comery comprar | &mbito donde la | mas grande de la
en su economia | desarrollo en la | alimenticia de | tienen donde | las cosas | gente vive, | zona occidental vy
y ademas los | zona en cuanto | los estudiantes | comprar y | necesarias para | donde se | que su demanda es
consumidores al trabajo y por |y le dan | comer, su estudio, | relaciona con el | de estudiantes que
encuentran otra parte creoes | atencion  ya | acuérdese que | porque  como | medio y donde | en su  mayoria
productos cerca | que importante | que, en su | aqui vienen de | aqui nosolo hay | se crean los | provienen de
de ellos. porgue mayoria, los | todos lados, la | ventas de | poderes sociales. | familias con escasos




satisfacen  las | estudiantes mayoria son | comida, sinoque | En  la esfera | recursos

necesidades son de escasos | humildes y les | también hay | local se genera | econémicos, los

inmediatas  de | recursos. toca a veces | negocios, donde | la convivencia | vendedores

los estudiantes, guedarse todo el | venden las cosas | con el territorio, | informales les

no tanto en dia y con un | para hacer sus | haciendo proveen de

calidad, pero si délar o un poco | tareas. participe a la | productos de

en costo mas, logran sociedad del | consumo inmediato,

econodmico. comer. territorio 'y al | que deben adaptarse
espacio con las | a dichas
actividades, necesidades de los
mostrando el | estudiantes
poder del lugar, | generando un
entendido como | vinculo  estrecho
elemento global | que cubre al menos
donde se pueden | las expectativas mas
expresar las | inmediatas de los
relaciones de los | consumidores  en
distintos una zona de alta
elementos que lo | convergencia social.
componen.
(p-13)

Dentrodeloque | Este es un | Tiene dos | Cada quien tiene | Si, porque son | el art.82 la| Todo comerciante

cabe pudiera
decir que si,
porque al menos
los estudiantes
tienen dénde
comprar  cerca,
es mas hasta
gente de otras
universidades

que viajan en los
microbuses

aprovechan a
comprar  aqui
cuando  estan
esperando  que
salgan los viajes,

aspecto muy
importante, vya
que si  hay
satisfaccion hay
mayores
oportunidades
para la venta de
los productos vy
eso se da aqui en
mis casi 20 afios
de trabajar aqui,
siempre van
apareciendo mas
vendedores, eso
es sinomino de
rentabilidad.

respuestas, la
primera si esos
productos
responden a
las
necesidades
alimenticias o
nutritivas y la
segunda Si
porque sirven
para saciar esa
necesidad, esa
es mi
perspectiva.

gustos distintos,
para algunos las

cosas que
venden sean
buenas, para
otros no, pero el
precio lo dice
todo, no vamos a
pedir cosas
demasiado

buenas si aqui se
compra barato,
pero yo digo que
si usted, sino no
estuviera tanto
estudiante  alla

buenas las cosas
que venden, yo
cuando no traigo
comida aqui
compro y ahi
veo también el
monton de
alumnos
comprando,
panes, tortas y
de todo y nunca
he oido decir
que la gente se
ha enfermado.

definicion de
alimentos como

todo producto
natural 0
artificial

elaborado o sin
elaborar,  que
ingerido aporta
al organismo
materiales y
energia para el
desarrollo de los
procesos

bioldgicos en el
hombre (Codigo
de salud , 2020).

de alimentos
deberia cumplir con
medidas de higiene

ya que son
productos de
consumo  humano
los que  estan

comercializando, y
a su vez por medio
de estas medidas
garantizar la salud
de las personas que
lo consumen, pero
se ha encontrado
que no todos los
productos son de




Pregunta 5: ¢Los
estudiantes se
benefician en su
economia a partir
de los productos
que se venden en
los alrededores de
la UES FMOcc?

YO creo que si no
les gustaran las
cosas compraran
mejor en  sus
universidades

afuera
comprando.

calidad pero que si
satisfacen las
necesidades de los
consumidores  ya
que son los que
estan a su alcance.

Claro, porque la
comunidad de
estudiantes que
tenemos, en una
buena

proporcion  son
estudiantes  de
bajos recursos,
por lo que el
ofrecer

productos a un
precio cémodo
es de beneficio
para ellos y sus
papas que logran
salir con los
gastos.

Pienso que se
benefician, pues
la situacion del
pais es dificil al
igual que la
situacion
econdmica de
muchos de ellos
y al encontrar
estos productos
se ahorran un
poco de dinero y
obtienen un
producto que es
de su gusto, eso
sideacuerdoala
variedad de lo
que hay aqui.

Considero que,
si porque son
relativamente
baratos,
porque
compran cosas
a bajo costo
que sirven y
tienen una
utilidad, hay
relacion entre
producto y
costos, o sea el
valor
econémico de
lo adquirido,
aungue este no
sea nutritivo.

Yo le diria que
si, que los
muchachos  se

benefician,
porque los
precios de los
productos  son
accesibles.

Si hombre, aqui
uno come barato
en comparacion
a otros lugares,
creo que a los
estudiantes  les
sale bien, porque
no es lo mismo
comprar  aqui
que ir a comer
por ejemplo a
otro tipo de
negocios como
metrocentro,
esto les ayuda a
los estudiantes.

Un dato
relevante de la
Facultad

Multidisciplinar
ia de Occidente,
es que es el

centro de
estudios
superiores mas

grande de la
zona occidental,
recibiendo
estudiantes no
solo de Santa
Ana,
Ahuachapadn vy
Sonsonate, sino
también de otros
departamentos
como la Libertad
y Chalatenango,
por lo que la
demanda de
servicios
educativos  es
alta
(Rivas)2019.

Considerando  que
no todos las
personas aspiran a
poder tener estudios
superiores, tomando
en cuenta que el

acceso a dicho
servicio no es
inmediato

territorialmente

hablando y requiere
una inversion
econdémica que no
esta al alcance de la

mayoria de
personas, tanto en
costos de insumos
académicos

transporte y
alimentos, el hecho
que haya
comerciantes

informales que
vendan Sus

productos a un costo
accesible contribuye
para que los
estudiantes 'y sus
familias tengan al
menos la
posibilidad de
costear lo necesario




mientras se culmina

la carrera
universitaria.

La razén | Una de las | Uno, por la | Pues mire, lo | Por la necesidad | Objetivo 8: Entre las razones
principal es la | razones es que | falta de | bueno de aquies | que tiene la | Aproximadame | principales por las
falta de empleos | ellos pueden | empleo, que hay | gente, porque | nte lamitad de la | que las personas se
formalesy por la | hacer su propio | aunque seauna | clientela, muchos poblacion dedican al comercio
rentabilidad que | horario el cual | venta puede | cualquier gente | vendedores son | mundial todavia | informal es el
tienen los | pueden adaptar | tener la| que wvenga a | madresy padres | vive con el | desempleo, siendo
negocios en esta | de acuerdo a sus | persona y dos | poner su puesto | solteros, por lo | equivalente  a | entonces la
zona por el flujo | necesidades y | es a establecer | de ventas, casi | que tienen que | unos 2 ddlares | informalidad una
de personas, y | porque las | un trabajo que | siempre les va | ver como le dan | estadounidenses | oportunidad de

también porque | ganancias que | a lo mejor no | bien. de comer a los | diarios, con una | trabajar
aqui es un lugar | puedan obtener | sea a tiempo hijos y teniendo | tasa mundial de | estableciendo  sus
donde se puede | casi son netas, | completo, por un negocito es | desempleo del | propios criterios
vender a precios | porque carecen | ejemplo, de una forma | 5.7%, y en | para implementarlo,
coémodos por lo | de pagos | diez de la honrada de | muchos lugares | sin embargo esto no
estudiantes y se | formales  que | mafiana a tres ganarse lavida. | el hecho de tener | garantiza el
ayudan los dos. | hacer de la tarde, un empleo no | desarrollo pleno del
tiene  tiempo garantiza la | ser humano quien es
para otras capacidad para | el punto central para

actividades, la
movilidad en
general es algo
muy complejo.

escapar de la

pobreza.
Debemos
reflexionar
sobre este
progreso lento y
desigual, y
revisar nuestras
politicas

econdmicas y
sociales
destinadas

a erradicar la
pobreza.
(Organizacion
de las Naciones
Unidas, 2015)

que haya desarrollo,
por lo que segln la

teoria sigue
existiendo una
brecha ante el
progreso lento y
desigual y al no
gjecutar  politicas
publicas que

contribuyan a la
erradicacion de la
pobreza , para asi
mejorar las
condiciones de vida
de las personas.




Pregunta 7
¢Como valora la
situacién actual en
relacion a las
oportunidades
laborales?

Desde mi punto

de vista
considero que es
una  situacion
bien

complicada, ya
gue son escasas
las
oportunidades
formales de
empleo

Este problema es
complejo,

porque es un
tema que a pesar
de varios
gobiernos y afios
no se ha logrado
superar, deberia
de pasar por la
agenda publica
de los tomadores
de  decisiones,
para crear
sostenibilidad en
las familias, a tal
punto que se

pueda ir
superando  esa
brecha

desfavorable

Las

condiciones
son  bastante
desfavorables,
cuesta la
generacion de
empleos;  sin
embargo, este
tipo de
empleos  no
requiere  una
preparacion
grande  para

dedicarse a él.

Mala, porque la
gente no tiene
que comer, ni
llevar a la
familia, hay un
montén de gente
preparada que
no haya trabajo,
en eso me pongo

a pensar que
todos estos
muchachos

cuando se
gradiien no van a
lograr un

trabajito, porque
esta dificil todo.

Es complicado
el asunto del
trabajo ya que
no solo es dificil

encontrar  uno
sino  también
vivir con el
salario que
pagan, por lo
que la gente
prefiere un
negocito o irse
para Estados
Unidos, pero

como ahora casi
lo mismo es alla
también, asi que
toca trabajar de
lo que sea.

Segun Barrera,
para el afio 2005
en la Revista
Realidad “el
subempleo” es la
manera en que
se ocupa el 43%
de la poblacién
econdmicament
e activa del palis,

lo cual lo
convierte en el
problema

principal del

mercado laboral
salvadorefio, por

encima incluso
del desempleo
Para ese

momento se
hablaba de un
porcentaje
menor al 50%.
En la actualidad,
esas cifras han
ido en aumento a
tal sentido que el

72% de las
empresas en El
Salvador son

informales y
solo el 28% de
ellas sostiene la
recaudacion
tributaria en el
pais, (El
Salvador.com,
2018).

La falta del empleo
y el subempleo son
los principales
problemas del
mercado laboral del
pais, lo cual tiene
como consecuencia

directa: altos
indices de
delincuencia,
desigualdad

econémica y el
aumento del
comercio informal,
por lo que se
evidencia que
muchas  personas
profesionales

también no tienen
otra opcién laboral
mas que ser
relegadas al
subempleo en el
mejor de los casos o
COMo peor opcion es
ser parte de las
estadisticas del
desempleo, por lo
que estos deberian
considerarse  como

temas pais,
colocados en las
agendas de los

gobiernos locales y
central, ya que es
evidente que no se
esta procurando el
desarrollo local con




Pregunta 9:

¢Considera  que
los alimentos que
se comercializan
en esta zona

el bienestar comun
de por medio.

Como usted | Ante nuestra | No, porque al | Yo creo que no, | Lo que yo | El trabajo que | El trabajo digno es
sabra, todo | realidad, hablar | ser un trabajo | porque pues los | pienso, es que a | dignifica el | aquel que brinda a
trabajo honrado | de condiciones | informal no se | vendedores esta pobre gente | desarrollo de las | las  personas el
dignifica a la | dignas es un | cuenta con | sufren bastante, | les va mal y | propias desarrollo de sus
persona, el | tema muy | beneficio mi mama tiene | sufren en las | capacidades no | capacidades, no
problemaes que, | delicado, que | social,  para | un puesto en el | diferentes es cualquier | obstante, estas
en este tipo de | pasa por el tema | dignificar ~a | mercado desde | épocas del afio y | trabajo; no es | condiciones no son
trabajo, no se | de derechos | estas personas, | hace afios y le | pienso que si la | decente el | cumplidas en las
tiene ningun tipo | humanos, siendo | porque ellos | cuesta bastante | alcaldia o el | trabajo que se | personas que se
de  prestacion | el empleounode | no tienen | con todo, no | gobierno les | realiza sin | dedican al comercio
que le asegure el | ellos, pero las | cobertura de | tienenquienvele | ayudara podrian | respeto a los | informal, ya que
bienestar ni al | condiciones en | nada, deberian | por ellos, pero lo | estar mejor. principios y | estas carecen de
vendedor y | las que se | estar bueno es que al derechos garantias como un
menos a su | desarrolla aqui | agremiados menos tiene laborales salario fijo, seguros
familia, la | en El Salvador, | para tener | trabajo. fundamentales, | médicos, estabilidad
ventaja que yo | estd beneficios. ni el que no | laboral, entre otros,
valoro, es que al | violentandoles permite un | pero aun no
menos tienen un | otro  tipo de ingreso justo y | teniendo las
empleo del cual | derechos, lo proporcional al | condiciones es una
Vvivir, importante esfuerzo manera en que se
reitero de esto realizado,  sin | ganan la vida y al
que debe ser un discriminacion mismo tiempo
punto para de género o de | hacen una dindmica
tomas de cualquier  otro | social y econémica
decisiones tipo, ni el que se | la cual les permite
favorables ante lleva a cabo sin | por medio de sus
las necesidades proteccion propios recursos
de la gente. social, ni aquel | salir adelante.
que excluye el
didlogo social y
tripartismo
(OIT, 2020)
Considero que | Yo creeria que | No, uno | Fijese que son | Son bastante | Art. 34- Las | Se desconoce si hay
tienen una | no, porque | cuando bastante buenas | buenas las cosas | personas  que | estudios previos
supervision por | muchas ventas | observa no | las cosas que | que venden por | laboran en la | sobre la higiene del

el ministerio de
salud, por lo que

no se ven tan
higiénicas, pero

tienen aguayy
la preparacion

venden, yo
compro a veces

aqui, hay de todo

manipulacion de
alimentos deben

proceso de
preparaciéon de los




cubren las

medidas sanitarias
indicadas por el
MINSAL?

los  productos | es lo que | de las cosas se | almuerzo 0|y casi siempre | estar autorizadas | productos al menos
que venden son | tenemos aqui, y | nota que es | frutas y me | compro. para realizar tal | los que no son
aptos para el | la necesidad | insalubre, gustan, me actividad, a | empacados de
consumo hace comprar a | nunca se ha | imagino que través de los | fabrica; sin embargo
los estudiantes, | hecho un | también a todos Ccursos que | se presenta la pauta
creo que ya son | estudio, sobre | los estudiantes imparten los | para deducir que no
inmunes porque | esto, pero no | sino no establecimientos | se sigue algun tipo
no he oido que | podemos compraran. de salud del | de estandar para
alguien se | afirmar  que Ministerio  de | eso, puesto que
enferme. estén aptos Salud. (Norma | debido a que se trata
para el Técnica de | de comerciantes
consumo y Alimentos 2013) | informales, éstos no
tampoco cuentan con los
negarlo. insumos y practicas
higiénicas
necesarias, lo cual
seria
contraproducente
para el consumidor,
pero debido a que
son las ventas
informales las que
estan mas accesibles
a la compra de los
estudiantes y demas
personas son los que
cubren las
necesidades
inmediatas en costo,
pero no en calidad.
Una de las | Que haya mas | La primera | Que tengan agua | Yo pienso que | ...La Entre las medidas
medidas comunicacion y | medida, potable propia, | con solo que | capacitacién que mas destacan es
emergentes para | entendimiento generar porque la que | tengan agua Yy | debe incluir | que los vendedores
estas personas, | entre ellos, la | habitos usan es la de la | jabon a la mano | como  minimo | cuenten por lo
seria mejorar las | alcaldiay alguna | higiénicos, que | universidad o | y que no toquen | los temas | menos con agua
condiciones institucion tengan agua, | ellostraenensus | el pisto las que | siguientes: potable y que al
fisicas, a partir | pablica para que | que los | garrafones y | hacen la comida. | Buenas momento de vender
de ello podria | tengan sus | utensilios de | cantaros, Préacticas sus productos que
haber mejorasen | ventas en un | cocinaesténen | también  seria Manufactura de | no sea la misma




Pregunta 11:
¢Cémo cree que se
manifiesta la
inseguridad  en
este lugar?

todo lo demaés, | mejor lugar, | buenas bueno que les Alimentos, en | persona que elabora
como por | asimismo seria | condiciones, hicieran sus adelante BPM, | el producto la que
ejemplo mejorar | bueno que el | mantener puestos formales microbios y | reciba dinero debido
la calidad de los | MINSAL, les | control de | y que tengan parasitos, a la contaminacion
alimentos. capacite y | vectores, como | donde guardar limpieza y | que se da al hacer
supervise  con | moscas, pero | las cosas, para desinfeccion, este  proceso la
més frecuenciaa | implica mas | que  preparen manejo y | misma persona si no
fin que puedan | costos, por lo | mejor la venta. conservacion de | cumple con medidas
vender algo méas | que elevaria el los alimentos, | como lavado de
higiénico. costo de los habitos manos  ya que la
productos higiénicos, teoria expresa que
algunas enfermedades deben  cumplirse
acciones son transmitidas por | medidas  minimas
responsabilidad los mismos. | como buenas
de ellos y otras (Norma Técnica | practicas de
de la de  Alimentos | manufactura  para
municipalidad. 2013) ofrecer asi
productos que no
pongan en riesgo la
salud de las
personas que
consumen los
productos,
proporcionando al
menos si no son
productos de
calidad, productos
que sean
consumibles e
higiénicos; ademas
que se genere un
vinculo  estrecho
con las instituciones
La verdad yo he | Bueno en este | Si, esta | Si dicen que | Si de vez en | Segun Fagoaga | Segln los
oido que mas | lugar, loque mas | siempre es una | asaltan bastante, | cuando he oido | W (2015) se | resultados, hay
que todo los | se ha escuchado | zona asediada | méas que todo a | que se dan | puede coincidencia en que
estudiantes han | ha sido sobre | por pandillas, | losestudiantes,a | robos, y de | considerar €S una zona que se
sido asaltados, la | robos de | los vendedores | mi hasta la vez | repente aparecen | entonces que la | presta para la
vez pasada se | celulares y de | pagan una|no me ha| los policias, no | economia delincuencia,  los




rumoraba
andaban
queriendo tocar
a las muchachas,
no sé si lo altimo
sea cierto, pero
gue ha habido
asaltos si.

que

dinero y
Gltimamente de
computadoras,
eso ha sido lo
mas comun,
pero se ha
tratado de tomar
algunas medidas
para mejorar esa
situacion.

renta a las
maras, no hay
vigilancia que
les de
seguridad,
pero se puede
decir, que lo
hacen por si
mimos, sin que
haya presencia
policial.

pasado, pero dan
lastima los
muchachos que
les quiten sus
cosas  porque
solo uno de papé
sabe con qué
esfuerzos  los
manda a
estudiar.

he visto que
hayan capturado
aalguien, perosi
lo mejor seria
que los
estudiantes
salgan en grupo
para evitar
cualquier cosa.

informal, como
puente para el
enrigquecimiento
de asociaciones
criminales, es
una  situacion
evidente y que
se acerca a la
creacién de un
perfil delictivo,
ya que generar
ganancias sin un
esfuerzo propio
a través de una
actividad ilicita,
crea un oficio
delictivo

factores que
contribuyen a eso
son, el alto ndmero
de estudiantes y
trabajadores de la

universidad;
asimismo la
concentraciéon  de
vendedores

informales, de los
cuales posiblemente
haya algunos que

utilicen sus
negocios para
cometer actos
ilicitos, ya que

tampoco existe una
vigilancia
permanente de parte
de las autoridades
como la PNC vy la
Municipalidad a
través del CAM.




Cuadro de vaciado de Informacion de entrevista aplicada a vendedores

g)?teeggL?r:gs) Informante 1 | Informante 2 | Informante 3 | Informante 4 | Informante 5 | Fuente documental | Anélisis
Pregunta 1 ¢,Cuanto | De vender Yo el afio Tres afios de Llevo seis Ya llevo Segun la Alcaldia Se evidencia que los
tiempo tiene de tengo cinco pasado vender aquiy | afios quince aquiy | Municipal hay un datos obtenidos con
vender en este lugar | afos, y estoy | empece a no estoy vendiendo me registre control y registro de | los registros
y desde cuando esta | registrado 3 venir y nome | registrado. aqui y no me hace poco la cantidad de municipales se
registrado en la afnos. he registrado querido quizas unos vendedores relacionan, ya que de
Alcaldia? registrar, por cinco afios. ubicados en los los entrevistados
mucho control alrededores de la algunos manifestaron
y pago de universidad el que efectivamente
impuestos ntmero es de 50, de | estan registrados y
los cuales 28 tienen | otros no, esto debido a
licenciay 22 lo que la
vendedores no la municipalidad expresa
poseen por ser que es una variable
eventuales; esto dificil de controlar
debido a que la porque se movilizan
alcaldia ya no les en diferente lugar; sin
esta proveyendo las | embargo, se encontré
licencias para evitar | otro dato y es que los
que sigan llegando vendedores consideran
mas vendedores, gue es mejor no
pero esta variable registrarse pues de esa
no la han podido manera no pagan
controlar. (Orellana, | impuestos y hay
2019) menos control.
Pregunta 2: Si, porque mi | Si, porque Considero que | Si porque esta | Si, porque me | la CEPAL (2006) A medida que pasa el
¢Considera usted negocio ha cada vez si, porque hay | zonaes buena | ayudo estimaba que, en tiempo el trabajo
que contribuyen las | crecido un crecen mas las | movimiento para el bastante, ya América Latina, en | informal sigue
ventas informales a | poco y asi ventasy lo de dinero y de | comercio, no que no pude el afio 2003, el 47% | tomando auge, siendo
mejorar la hemos salido | digo porque productos y solo por la encontrar otro | del empleo urbano este trabajo uno de los
economia? adelante estos | hay mas algo le va Universidad trabajo y hoy | era informal. En que aporta a sostener
afios con mi vendedoresy | quedando a sino porque que ya estoy realidad, pese a las las familias, lo cual
familia. por haber mas | uno. esta colonia es | bien mayor diferencias entre los | contribuye a la
competencia grande hay menos paises de la region dinamizacion de la
hay menos posibilidades | relativas a los economia no solo
ganancia. de hallar un patrones de familiar, sino también




trabajo o de
ser contratada.

especializacion y a
las divergencias en
sus estructuras
exportadoras, la
persistencia del
empleo informal es
una caracteristica
comun de las
economias
latinoamericanas.

(p-93)

la economia como
parte del desarrollo de
las personas y es
ademas una
caracteristica de las
economias
Latinoamericanas, que
le permite a las
personas crear
condiciones para vivir
y en este caso las
personas que trabajan
en los alrededores de
la Universidad
manifestaron que han
crecido y han podido
sostener a su familia a
través del trabajo
informal que realizan,
debido a la demanda
gue existe en la zona
lo que lo convierte en
una zona importante
para comercializar sus
productos.

Pregunta 3: ;Cree Si, porque Si, porque esta | Pues que le Si, porque Si, este lugar | Ademas, llama la De acuerdo a la
que este tipo de siempre zona es buena | digo, por el bastantes es bueno para | atencion la valoracion de los
negocios ponen méas para el tipo de ventas | vendemos de | el negocio, si | magnitud del vendedores, existe una
contribuyen al negocios y comercio, no | mas o menos, | lo mismoy usted se fija Ilamado sector relacion entre las
desarrollo de la gracias a Dios | solo por la porque hay siempre veo los que informal urbano ventas informales y el
zona? vendemos, universidad, que buscar mas ventas vendemos acd | muchas de las desarrollo de la zona,
aungue sea un | sino porque donde haya aqui, aunque no solo somos | personas ahi puesto que hacen
poco. esta colonia es | movimiento entre mas gente que empleadas tienen comparacion en el
bien grandey | de gente para | habemos viene de otros | que lidiar con crecimiento de ventas
debe haber un | poder vender. | también hay lados, ingresos menores al | en el sector y que al
poco de todo. menos bastantes salario minimo menos a partir de esta
ganancias personas de legal, falta de actividad obtienen
aqui han seguridad social e ganancias no
puesto inseguridad en sus ostentosas, pero si




negocios en
Sus casas,
librerias,

ciber,
fotocopiadoras
y comedores

ingresos” (Barrera,
2012, pag. 66).

ingresos que les
permitan subsistir esto
a la vez tiene una
relacién directa con
altos indices del sector
informal urbano, lo

ni se diga, gue a su vez coincide
aqui sabiendo con el aumento de
pensar se vendedores informales
logra crecer en zona, inclusive el
un poco. aumento de negocios
locales de los
habitantes del lugar
Todos Que la gente Que Que se ayuda | Que la gente Por otra parte, la La importancia radico
Pregunta 4: ;Cudl ganamos encuentra encuentran unoy se le encuentra CEPAL (2006) en encontrar productos
es la importancia de | algo, los que | muchas cosas | variedad de ayuda a la productos a un | plantea un tercer a un precio accesible y
las ventas compran de aqui cercay productos gente que nos | precio que enfoque es el que hay variedad
informales en esta lo que ya no tienen cercaya compra. estaasu estructuralista, desde la perspectiva
zona? vendemos y que ir a otro precios alcance sobre | cuyos precursores de los informantes y
nosotros lugar por ellas | regulares todo los fueron Prebisch, se encontrd que por
porque como los estudiantes Pinto y los medio de eso se le esta
vendemos lo pueden porque a veces | integrantes del ayudando a la
gue traemos. obtener en no cargan Programa Regional | comunidad estudiantil
otro lugar. mucho dinero. | del Empleo para debido a que la

América Latina y el
Caribe (PREALC).
Segun ellos, el
sector informal
tiene su origen en la
especializacion del
comercio
internacional y en el
consiguiente
funcionamiento
imperfecto del
sector formal, que
es incapaz de
emplear y capacitar
adecuadamente a la

mayoria de ellos son
de bajos recursos por
lo cual buscan
productos a su
alcance,
contribuyendo de esta
forma con los
estudiantes por otra
parte la teoria indica
que es dificil que se
pueda capacitar
adecuadamente la
mano de obra del
comercio informal,
puesto que es un




mano de obra.

sector grande y

(p.92) ademas carece de
controles segun lo
encontrado en diversas
teoria y segun han
manifestado
instituciones como:
MINSAL y Alcaldia
Municipal.

Pregunta 5: Si, porque Si, porque a Si hasta el Yo pienso que | Si, sinonose | Laeconomia La comercio informal
¢Considera que los | llevamos afios | diario vendo momento no si, porque vendieran las | informal consiste en | es uno de los que
productos que vendiendo y unos 400 he tenido siempre vendo | cosas, porque | una actividad mueven la encomia 'y
venden en los siempre nos panes y ahi quejas, pero y tengo cuando algo econdmica, la cual | esto se ve reflejado en
alrededores de la compran, 0igo yo que eso si lo que clientes que no les gusta no se encuentra los que los
UES FMOcc aunque las les gusta nosotros hasta me no le regulada por el informantes ubicados
satisfacen las ventas han como los vendemos el encargany eso | compran. gobierno donde se en los alrededores de
necesidades de los | bajado un preparo mismo precio | es porque les incluyen practicas la Universidad de El
consumidores? poco. lo dice, acd no | gusta lo que muy diferentes ala | Salvador FMOcc,
se pueden vendo. economia formal, el | expresaron
vender cosas uso original del ,manifestando que
demasiado término aunque varias
caras por la «sector informal» personas ofrezcan los
competencia 'y se atribuye mismos productos
otra por que al modelo de todos tienen la
son desarrollo oportunidad de vender
estudiantes la econdémico y contar con sus

mayoria de
nuestros
clientes.

presentado por W.
Arthur Lewis,
utilizado para
describir la creacion
de empleos o
medios de
subsistencia y la
sostenibilidad
principalmente en el
mundo en
desarrollo.
(conceptodefinicion,
2019)p.21

propios clientes, sin
embargo estas carecen
de controles
gubernamentales,
haciendo por lo tanto
practicas muy
diferentes a la
economia formal,
entre ellas el pago de
impuestos, por
mencionar algunas
cosas , no obstante la
encomia informal



https://www.biografiasyvidas.com/biografia/l/lewis_william.htm
https://www.biografiasyvidas.com/biografia/l/lewis_william.htm

forma parte del
desarrollo econémico
que en este caso se

adapta a las
condiciones de la
poblacion
consumidora.
Pregunta 6: ¢Por Porque los Porque con Porque los Por los precios | Porque se Un dato relevante Los vendedores
qué piensa que los | precios no poco dinero productos y gue son venden a un de la Facultad manifiestan que
estudiantes son altos y los | pueden los precios accesibles y precio Multidisciplinaria encuentran algunas
prefieren comprar productos son | comprar estan a su estamos cerca | accesible, de Occidente, es ventajas sobre las
los productos que buenos, les varias cosas, alcance y yo de ellos, no ademas; que que es el centro de cuales los estudiantes
se comercializan en | gusta que por ejemplo, no he oido tienen ni que estan cercay estudios superiores | prefieren comprar ahi
esta zona? estamos cerca | con un dolar que alguien se | pasarse la la mayoria mas grande de la y no en otros lugares,
también. se compran enferme, calle, es lo que | cargan poco zona occidental, esas son: la
tres panes y aungue como | yo pienso. dinero, porque | recibiendo accesibilidad en los
un fresco, ya | ya sabe hay algunos estudiantes no solo | preciosy la cercania,
se sustentany | gente vienen de de Santa Ana, destacan que los
no gastan delicada, pero lejos y gastan | Ahuachapéany costos de sus
mucho. cada quien en pasajes mas | Sonsonate, sino productos deben
decide lo que las cosas de la | también de otros adaptarse a los
compray universidad. departamentos compradores lo que a
donde lo como la Libertady | su vez se relaciona
compra. Chalatenango, por con la informacién
lo que la demanda proporcionada por las
de servicios autoridades de la
educativos es alta facultad, pues muchos
(Rivas)2019. estudiantes son de
departamentos como
Ahuachapan y
Sonsonate, asimismo
buena parte de ellos
proviene de zonas
rurales y de escasos
recursos econémicos
familiares.
Pregunta 7: ;Este Algo, porque | Yo asimehe | Pueshay Si, porque con | Si, aunque sea | Segun el cddigo de | Para las personas que
trabajo contribuye a | no nos ido haciendo vamos, esto es que poco, pero trabajo de la se entrevistaron la
mejorar la calidad morimos de de mis cositas | aunque sea nos sobrevivimos, | Republica de El calidad de vida es




de vida de usted y hambre y nos | y a mantener a | sacando lo del | sostenemos, porque aqui Salvador, 2019 en tener por lo menos
su familia? esforzamos mi familia, dia, porque mi esposo me | hay los articulos 12 y 13 | para vivir el dia,
en trabajar. esto me ha hay dias ayuda aqui vendedores respectivamente segun lo que la
ayudado. buenosy dias | tambiényasi | que lesva hacen relacién a que | mayoria expreso, pero
malos con las | vamos criando | mejor, tienen | el trabajo es un otros manifestaron que
ventas. a los dos hijos | mas clientela | derecho humano por medio del
gue tenemos, | y me imagino | que inicialmente es | comercio informal han
que cada vez que ganan obligacién del podido hacerse de sus
piden mas. mas, porque estado salvadorefio | cosas y crecer en sus
algunos del garantizarlo. negocios, sin embargo
negocio que la teoria manifiesta
tienen aqui, que el trabajo es un
han hecho derecho humanoy a
hasta sus través de él se debe
casas. garantizar que haya
igualdad de
oportunidades y de
trato en el empleo, asi
mismo que este
ofrezca mejorar la
calidad de vida de
todas las personas. Lo
cual nose daenel
trabajo informal, pues
no ofrece las
condiciones
requeridas
Pregunta 8: ;Cuales | Las El interés de En mi familia | Pues uno Lo que pasa ...para la CEPAL Se destacan varias
fueron las razones necesidades llevar algo a la | siempre les €omo es que no (2006) el Enfoque razonas por los cuales
que lo motivarona | que hay y yo | casa, porque gusto el trabajador en encontré Ortodoxo, el cual los entrevistados
trabajar en este tipo | siempre quise | cuando uno ya | negocio, asi pequefio no trabajo cuando | plantea que el sector | trabajan en el
de actividad? tener un tiene familia aprendi yo tiene acceso a | busque y ya informal es comercio informal, los
negocio, debe también y créditos, con familia consecuencia de la motivos que se
quisiera tener | rebuscarse, yo | porque esuna | aunque hay que ver intervencion estatal: | destacan son: la falta
algo mas al principio no | manera de quisiéramos como se sale el exceso de de oportunidades de
estable, pero | me ganarse la crecer, pero adelante, reglamentacion y empleo formal, la
para acostumbraba, | vida mucho incluso solo requisitos necesidad de trabajar
formalizar los | pero hoy yase | sanamente. papeleo exige | de la gente burocraticos hacen para sostener a las
negocios y como hay que vendemos | que la participacion | familias, falta de




muchos como hacer falta de aqui hay en el sector formal créditos para
tramites hay todo. trabajo no me | varios sea una opcion formalizar los
que hacer y al quedo otra profesionales, | extremadamente negocios y la
final mas opcién mas con sus onerosa (p.91) burocracia excesiva en
impuestos se que aqui. carreras 'y los tramites, lo
pagan. todo, pero anterior tiene relacién
como no hay a la teoria pues el
trabajo, se han enfoque ortodoxo
tirado a plantea que el sector
vender porque informal es
no les queda consecuencia de
de otra. intervencion estatal
burocrética.
Pregunta 9: ;Como | Un poco Malas, aunque | Uno tiene que | Dificiles, Malas, porque | el trabajo es una Segln la Constitucion
valora la situacion malas, pero si | uno siempre rebuscarse porque con un | fijese que aqui | funcion social, la de la Republica de EI
actual en relacion a | uno no se rebusca por | porque trabajo | trabajo como hasta gente cual requiere Salvador es el estado
las oportunidades encuentra mejorar y esto | de oficina casi | el que tengo, que se ha proteccion del el que debe proveer al
laborales? trabajo, hay de tener una no se no voy a tener | graduado de estado, quien a su trabajador y su familia
que salir venta es encuentra, Si ni pension esta vez deberd propiciar | condiciones para una
adelante bueno. mire aqui hay | cuando este universidad los insumos al existencia digna , pero
haciendo vendedores mas sefiora ni | tiene ventas, trabajador para segun lo que
algo. gue son seguro social. | incluso asegurar a él y su manifiestan los
estudiados, algunos hay familia las vendedores informales
pero no andan en condiciones ubicados en los
encuentran microbuses econdmicas para alrededores de la
trabajo, y la acarreando una existencia digna | Facultad son escasas
necesidad los estudiantes (Constitucion de la | las oportunidades de
hace estar por falta de Republica de El trabajo que se
aqui. trabajo. Salvador, 2009). encuentran y que hay

muchas necesidades, y
esto se ve reflejado al
encontrar vendedores
que hasta titulo
universitario poseen y
que se las ha hecho
dificil incorporarse a
un trabajo formal ,
teniendo como opcién
iniciar un negocio




informal para poder
cubrir sus
necesidades.

Pregunta 10:
¢Conoce usted
sobre sus derechos
laborales?

Un poco,
aunque en
estos trabajos
es dificil
hacerlos
valer.

Si, si yo
estudié dos
afios en la
universidad,
pero después
ya no pude,
ahi conoci
sobre los
derechos.

Si conozco
algunos, pero
aqui toca
rebuscarse.

De €50 uno no
sabe mucho,
casi nadie lo
orienta, a
veces porque
uno va al
Ministerio de
Trabajo
monton de
cosas que les
piden y uno si
no trabaja no
come.

Solo sé que es
un derecho,
pero no sé
mas.

El trabajo que
dignifica y permite
el desarrollo de las
propias capacidades
no es cualquier
trabajo; no es
decente el trabajo
que se realiza sin
respeto a los
principios y
derechos laborales
fundamentales, ni el
gue no permite un
ingreso justo y
proporcional al
esfuerzo realizado,
sin discriminacion
de género o de
cualquier otro tipo,
ni el que se llevaa
cabo sin proteccion
social, ni aquel que
excluye el didlogo
social y el
tripartimos
(Organizacion
Internacional del
Trabajo (OIT),
2020).

Los derechos laborales
son fundamentales y
deben garantizar
ingresos justos y
proporcionales al
esfuerzo realizado,
esto segun la teoria ,
porque lo que
manifestaron las
personas que se
dedican al comercio
informal ubicados en
los alrededores de la
facultad es que
conocen poco sobre
sus derechos y que
existe poca
orientacion en relacion
a los derechos
laborales, por lo que
sigue existiendo una
brecha de desigualdad
en relacién a
oportunidades de
desarrollo ya que el
conocimiento de sus
derechos conduce a
las personas a que
tengan mas
alternativas, para un
desarrollo justo y que
puedan asi ir
obteniendo beneficios,
gue a veces por
desconocimiento no
gozan de ellos




Pregunta 11: ;Qué | Que uno Que sea Que Por lo menos | Que el El trabajo que Las respuestas de los
condiciones tuviera las seguro, que tuviéramos tener agua, gobiernoy la | dignificay permite | entrevistados
considera que debe | prestaciones uno pueda acceso a techo, luz, alcaldia nos el desarrollo de las | coinciden en relacion
cumplir un trabajo | de laley por | crecer, tener crédito mas porque aqui ayuden mas, propias capacidades | a que no consideran
para que sea lo menos, créditos y asi | facilmente, todos los dias | para que no no es cualquier que cuentan con las
dignificante? pero fijese mejorar. que nos toca poner | suframos trabajo; no es condiciones en su
que, si uno tuviéramos un | un plastico tanto, porque | decente el trabajo trabajo que les
quiere hacer lugar donde para no mire, Nos que se realiza sin dignifique, ya que
las cosas tener las asolearnos y asoleamos en | respeto a los carecen de insumos
bien, cuesta €0sas, porque | en invierno no | veranoy en principios y como agua potable,
porque son esto es un mojarnos y a invierno nos derechos laborales electricidad, e
muchos desgaste estar | veces hasta las | cae toda el fundamentales, ni el | infraestructura,
trdmites y llevando y €0sas que aguay gue no permite un agregan ademas que
aqui con un trayendo todo | vendemos se nosotros ingreso justo y para poder optar a
dia que no se a diario, 0 nos mojan y es | somos proporcional al mejores condiciones
trabaje se aunqgue sea perdida, nos bastantes y esfuerzo realizado, | tienen que pasar por
pierde. que toca ir atraer | pagamos sin discriminacion muchos tramites que
pudiéramos agua de la impuestos, de género o de se les dificulta, pues el
dejar las cosas | universidady | pero no vemos | cualquier otro tipo, | invertir en un dia para
aqui y que usar los bafios | ninguna ni el que se llevaa hacerlos requiere
cuidara el de ahi. ayuda. cabo sin proteccion | perdidas, ya que no
CAM. social, ni aquel que | tienen un salarié fijo,
excluye el dialogo asi mismo no se
social y el cuenta con el apoyo de
tripartimos los gobiernos central
(Organizacion ni local para mejorar
Internacional del sus condiciones, esto a
Trabajo (OIT), su vez se relaciona
2020). con lo que establece la
OIT como trabajo
dignificante, pues las
condiciones
inadecuadas de los
vendedores informales
impiden su propio
desarrollo y el de sus
familias.
Pregunta 12: Estandoenla | Yo trato de Dentro de lo Mire yo digo Mire, yo soy El MINSAL, es El MINSAL, es quien
;Considera que los | calle es cumplir con lo | que cabe si, gue si porque | aseada para quien vigila a los vigila que los




alimentos que dificil, que sé, porque | porque hasta | trato de vender mis vendedores para que | vendedores cumplan
comercializan aungue uno asi aseguro ahorita nadie | lavarme las cosas, no sé si | tengan BPM con las condiciones
cubren las medidas | trata todo lo tener clientes. | me ha manos con los demas son | (Buenas Précticas minimas para ofrecer
sanitarias indicadas | posible, aqui reclamado por | frecuenciay asi, pero yo no | de Manufactura) productos al
por el MINSAL? estamos a la lo que yo tapar las quiero que se | que consiste en consumidor, no
intemperie. vendo, ni se C0sas. enferme la considerar algunos | obstante los
han gente y aspectos como el vendedores consideran
enfermado. después no me | uso de redecillas, no | que con el lavado de
compren. aretes, no ufias manos, tapar los
largas ni acrilicasy | productos y buena
que los utensilios apariencia es bueno
estén en buen para vender y estan
estado, etc. muy cercanos a lo que
(Barahona 2020) les solicita el
MINSAL, pero son
muchos otros
requisitos importantes
para la elaboracion y
venta de productos los
que se necesitan para
gue cuando este
producto llegue al
consumidor este no
sea dafiino para su
salud.
Pregunta 13: ;Ha Si me han No, pero yo No, no he Pues nos han Fijese que nos | Para lograr la El Ministerio de Salud
recibido alguna dado ya conociaun | recibido dicho algunas | piden participacion activa | dentro de sus
capacitacion sobre | capacitacion, | pocoy eso me | capacitacion, | cosas, pero examenes de por parte de los atribuciones se
la adecuada el ministerio | sirvio y como | pero trato de capacitaciones | hecesy orina, | propietarios delos | encuentra el capacitar
manipulacion de de salud. no estoy tener limpias | no nos han cada tres establecimientos y a las personas que
alimentos? registrada en todas las dado y es que | meses los de especificamente en | manipulan alimentos y
la alcaldia, cosas que fijese que aqui | la unidad de los manipuladores bebidas, en educacion
entonces no vendo. hay gente que | salud, pero de alimentos, se sanitaria. para este
me han ni paga solamente eso, | debe observar desde | caso se evidencia que
capacitado impuestosy a | y nos han la fase produccion o | algunos vendedores
formalmente. otros si nos capacitado elaboracion y hasta | han sido capacitados
toca pagar. para vender el servicio de los en estos temas, pero
mejor los alimentos; el otros no, esto se debe
alimentos. personal de salud a que algunos de ellos




ambiental debe
recurrir a la
educacion sanitaria,
mediante la
organizacion y
ejecucion de cursos
para manipuladores
de alimentos en los
diferentes
establecimientos
alimentarios
existentes, a fin de
que el personal
manipulador
adquiera los
conocimientos
necesarios, valores
y experiencias que
lo capaciten como
ciudadanos
conscientes y
responsables de
preparar y servir

no han sido
registrados en la
municipalidad, otros
aunque si estan
registrados expresan
no haber recibido esta
formacién; dentro de
los que si
mencionaron estar
capacitados
expresaron que deben
cumplir requisitos
como examenes de
heces y orina que
deben presentar; sin
embargo lo anterior da
la pauta para deducir
gue no existen
condiciones de
salubridad id6neas de
parte de los
vendedores, en
relacion a sus

alimentos sanos al productos.
consumidor.
Pregunta 14: Un poco, por | Si, porque hay | Pues, no ve Si, mas que Fijese que La PNC, realiza La inseguridad
¢Considera que esta | ser mucha bastante que hay todo asaltos, dicen que a patrullajes manifiestan los
zona es propicia gente la que movimiento asaltaban a los | pero uno no unos constantes en comerciantes que se
para que se dé la vive aqui, de gente, y estudiantes en | puede hacer ni | muchachos los | horario de mayor da en ese lugar por ser
delincuencia? mas todos los | acuérdese que | las paradas de | decir nada, han asaltado, flujo de personas, una zona con un alto
de la el delincuente | buses, pero porque y les quitaron | pero si hay flujo de transelntes
universidad, eso busca, hoy ya dias acuérdese que | los celulares, informacion de una | entre estudiantes
entonces hay | donde haya gue no se ve nosotros pero yo nunca | situacién en ,habitantes y personal
quienes se mucha gente nada, ha pasamos todos | he visto, la particular que pone | administrativo de la
pueden para hacer de | estado los diasaquiy | otravez en riesgo a las facultad, lo cual lo
aprovechar de | las suyas. tranquilo es muy también personas realizan vuelve propicio para
€so. arriesgado andaba la las verificaciones que se den actos
meterse en bulla que respectivas y es el delincuenciales y por
€s0. hasta adentro | Cuerpo de Agentes | escasa presencia




de la
universidad
asaltaban,
pero no sé.

Municipales (CAM)
el ente encargado de
brindar la seguridad
a esos gremios.
(Pefiate,2019)

policial y del CAM,
para brindar seguridad
en la zona, sin
embargo la PNC,
manifiesta que ellos
solamente realizan
patrullajes constantes
y se hacen presentes
cuando son llamados
al haber algun hecho o
necesidad en el lugar y
que debe ser el CAM
quien garantice la
seguridad en el lugar y
asi evitar o disminuir
los peligros en la
zona.

Pregunta 15:

¢ Cémo cree que se
manifiesta la
inseguridad en este
lugar?

Hoy esta algo
tranquilo,
pero lo que
mas se ha
visto que pasa
son los robos
a estudiantes

Hay pandillas
y ese es un
temor para
uno siempre,
aungue no se
dejan ver
mucho para
que la gente
no los
conozca.

Por eso de los
asaltos y la
policia solo
viene cuando
se les llama
por una
emergencia,
caso contrario
no aparecen.

Ha, con lo que
le decia de los
asaltos, aqui
no se ve casi
nialaPNCy
el CAM
menos.

Se rumora que
han asaltado a
los
estudiantes,
pero a mi
gracias a Dios
no me ha
pasado nada.

La economia
informal,
practicamente
carece de controles,
eso permite que los
grupos delictivos
puedan ir
inyectandole ese
capital a esos
negocios, a esas
instituciones
(bancarias), pero
mayormente son
negocios informales
donde
practicamente esa
falta de control es lo
que permite que
puedan estar
suméndole capitales
obtenidos de forma
ilicita...” (Fagoaga

Ante la falta de
controles en el
comercio informal, es
notable que hay
problemas de
seguridad en la zona
segun lo externado por
los vendedores, pues
se registran asaltos a
estudiantes, por parte
de grupos delictivos,
hacen énfasis ademas,
que no hay vigilancia
de parte de las
autoridades como la
PNCy el CAM, lo que
vuelve mas vulnerable
el lugar, y propicia
para este tipo de actos
se den por la gran
afluencia de personas,
situacion gue afecta en




W. cita a Jefe de
Divisién de Delitos
Financieros de la
PNC, 2014).

especial y de manera
directa a los
estudiantes.




