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1 INTRODUCCION

El manejo adecuado de los datos en una compafiia o institucién actualmente ha tomado un papel
importante, a escala global es una necesidad emergente que cuente con un departamento de
tecnologia, para que de esta forma pueda estar a la vanguardia en su respectivo rubro. Ademas,
con lo anterior se puede brindar una mejor respuesta al cliente, mediante el procesamiento
preciso, confiable y oportuno de los datos. Teniendo en cuenta que, para volimenes de datos
grandes, la gestién de los mismos es mucho mejor y facil desde un sistema informatico.

El laboratorio de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados realiza andlisis de
diversas muestras en hasta cuatro areas diferentes (segun sea solicitado), los datos son
procesados en hojas de Excel. Este archivo es compartido entre cada area secuencialmente y
hasta que termina la Ultima area se emite el resultado final del andlisis de la muestra de agua
para su posterior firma y sello de certificacion. En el proceso ocurren situaciones inapropiadas
para la integridad de los datos porque son expuestos en areas que no son de su competencia,
asi como también la complejidad en el proceso que implica el disefio de férmulas en las hojas de
Excel, agregando que los procesos entre diferentes areas se pueden realizar simultdneamente,
pero por usar el mismo archivo no es posible.

El “Sistema Informético para el Calculo, Seguimiento y Control de Andlisis de Muestras para la
Unidad de Laboratorio de Muestras de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados”, es una solucion al problema antes mencionado. Este Sistema se encargara de
darle seguimiento y control a una muestra, envié de notificaciones, emision de resultados finales,
asi como consultar resultados de andlisis de muestras histéricos. Recalcar que esta solucion se
apega a estandares y normativas que rigen la institucion. Lo anterior permitiria tener un mayor
control sobre como avanza el andlisis de una muestra, mayor agilidad y facilidad en el proceso.
Por lo cual la implementacion tendria impactos significativos para la emisién de los resultados,
permitiendo brindar una entrega que generen una mayor satisfaccion positiva del cliente, ademés
del resguardo de los datos, que son un activo importante en la institucion.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema de Informacion para el calculo, seguimiento y control de los
andlisis realizados a las muestras de agua por parte de la Unidad de Laboratorio de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar herramientas informaticas que permitan la centralizacion de la informacion
registrada en el area de recepciébn de muestras para cada una de las areas del
laboratorio.

e Facilitar a las &reas del laboratorio, herramientas que les permitan realizar los célculos
necesarios, optimizando las entregas de resultados en un 30%.

e Automatizar el proceso de generacion de informes para la entrega de resultados
finales de los analisis de muestras de agua.

e Hacer pruebas de flujos completos con datos reales, valores medidos y procesados
de los equipos que utilizan en el laboratorio.

¢ Realizar documentacién para mantenimiento, instalacién y uso, mediante manual de
instalacién, técnico y de usuario.



3. CAPITULO 1.
ANTEPROYECTO



3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 HISTORIA!

Inicialmente las alcaldias se encargaban de controlar y administrar los acueductos y
alcantarillados de El Salvador; existia una dependencia del Ministerio de Obras Publicas llamado
“Departamento de Obras Hidraulicas”, instalado en San Salvador.

Este se encargaba del mantenimiento y ampliaciones del servicio de agua potable. En ese
departamento, trabajaban aproximadamente diez personas, entre ellas un jefe (ingeniero), cinco
cadeneros  (empiricos), un archivador, dos topografos y una  secretaria.
Posteriormente el “Departamento de Hidraulica” se convirtié en “Direccion de Hidraulica”, esto le
permitié incrementar su personal para que en el afio 1943, se convirtiera en “Direccion General
de Obras Hidraulicas”, independiente del Ministerio de Obras Publicas, pero aun bajo el control
de los cobros y pagos de los proyectos ejecutados.

En 1961, por iniciativa de los ingenieros Eduardo Lahud y José Ugarte, se dieron los primeros
pasos para la formacion de una nueva institucién, que seria de caracter autbnoma y para el
servicio publico, con el firme propdsito de proveer a los habitantes del pais el tan preciado liquido.
Con esto, el Estado buscaba delegar parte de sus multiples actividades en entidades autbnomas,
gue se encargarian de ejecutarlas como sifuera él mismo, bajo la premisa de servir a la poblacion
con un nivel mas alto de eficiencia en el marco de un Estado moderno. Fue asi, como el 17 de
octubre de 1961, segun el decreto 341 del Directorio Civico Militar de El Salvador, conformado
por: Anibal Portillo, Feliciano Avelar y Mariano Castro Moran, se cred La Administraciéon Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (ANDA). Dos dias después, la ley de ANDA se publicé en el
diario oficial, donde se detallaba la organizacién, direccién y administracion de la institucion.

El 20 de diciembre del mismo afio, se realizd la primera sesién ordinaria, en la cual, fueron
convocados los ingenieros: José Alfonso Valdivieso, Atilio Garcia Prieto, Francisco Ricardo
Santana, Rafael Justiano Rivera y Ledn Enrique Cuellar, para realizar la primera junta de
gobierno de ANDA, asumiendo el cargo de presidente, el ingeniero José Alfonso Valdivieso. Fue
hasta el afio de 1962, que la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA,
logré independizarse de la alcaldia municipal para asumir en ese entonces, la responsabilidad
de administrar propiedades, tanques y la planta potabilizadora de Guluchapa.

! Extraido de: anda.gob.sv/marco-institucional/



La unidad del laboratorio nace en 1974 brindando servicio de andlisis de muestras de agua y
como parte del compromiso con la sociedad salvadoreiia, ANDA establece un conjunto de
estandares nacionales e internacionales de laboratorio que validen los resultados obtenidos en
los procedimientos de los analisis de las muestras, estos estandares estan
basados principalmente en la familia ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de prueba y calibracion”, la cual establece los
siguientes estandares:

e Requisitos Generales.

e Requisitos relativos a la estructura

e Requisitos relativa a los recursos de laboratorio
e Requisito de los procesos

¢ Requisitos del sistema de gestion

e Trazabilidad metroldgica.

Los estandares nacionales bajo los cuales se rige la institucion son los siguientes:

e Reglamento Técnico Salvadorefio RTS 13.02.01:14, Agua. Agua de consumo
humano, Requisitos de calidad e inocuidad.

e RTS 13.05.01:18 aguas residuales, pardmetros de calidad de aguas residuales para
descarga y manejo de lodos residuales.

¢ Norma Técnica para regular calidad de aguas residuales de tipo especial descargadas al
alcantarillado sanitario. ANDA, 2009.

Ademas de esto, la unidad del laboratorio cuenta con la acreditacion vigente de acuerdo a los
requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion NSR
ISO/IEC 17025 hasta el 2022, brindada por El Organismo Salvadorefio de Acreditacién (OSA)
que forma parte Sistema Salvadorefio para la Calidad, el cual esté integrado por el Organismo
Salvadorefio de Normas (OSN), el Organismo Salvadorefio de Reglamentacion técnica
(OSARTEC), el Centro de Investigaciones de Metrologia (CIM) y el Organismo Salvadorefio de
Acreditacidbn (OSA); organismo que en conjunto forman el Consejo Nacional de Calidad
(CNC). También esta reconocido por la US-EPA/US-AID como laboratorio de referencia nacional
de aguas residuales, dentro del programa CAFTA DR, al 2023.



3.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD DE LABORATORIO DE
ANDA

Gerencia de
Investigacién
Hidrogeoldgica

Unidad de
Laboratorio

Area de Apoyo

Coordinacion
Técnica/
Gestion de
calidad

Laboratorio Laboratorio Laboratorio
Occidente Central Oriente

Microbiologia Microbiologia Microbiologia
Potableg Residual Potable

Fisico-Quimica Fisico-Quimica
Residual Potable

Fisico-Quimica
Potable

Microbiologia
Potable

Fisico-Quimica
Potable

llustracion 1: Organigrama de la unidad de Laboratorio de Anda



Actualmente la unidad del laboratorio de ANDA esta conformada por una Gerencia de
investigacion hidrogeoldgica que se encarga de la supervision de los pozos en el territorio
nacional, seguida de la unidad de laboratorio que tiene a su cargo la realizacion de los analisis
de muestras que se extraen de pozos, lagos y mares del pais, posee la ayuda de una entidad de
area de apoyo que vela por que los procedimientos realizados a los analisis, que cumplan con
todos los estdndares requeridos para dar la seguridad y confianza de los resultados obtenidos,
ademds posee una coordinacién técnica y gestion de calidad que se encarga de programar la
cantidad de muestras que necesitan que la unidad de laboratorio las analicen durante el mes;
Los analisis son realizados en 3 laboratorios en todo el pais los cuales son: Laboratorio central
ubicada en el departamento de San Salvador, Regién Oriental ubicada en el departamento de
Santa Ana y Region occidental ubicada en el departamento de San Miguel, laborando un total
de 37 personas en estos laboratorios. 2

Los laboratorios de la zona oriental y occidental no cuentan con las areas para tratar aguas
residuales por lo que las muestras que soliciten andlisis de este tipo son enviadas a las areas de

microbiologia o fisicoquimico residuales, que se encuentra ubicado en la zona central.

En el laboratorio central operan 27 personas distribuidas de la siguiente manera:

Personal de

Area N° de profesionales apoyo

Recepcion de Muestras

Andlisis microbiolégico de Agua Potable

Andlisis microbiolégico de Agua Residual

Analisis Fisicoquimico de Agua Residual

g W k| b b

Andlisis Fisicoquimico de Agua Potable

Personal Administrativo 5

Tabla 1 Distribucién del personal en el laboratorio central

3.1.3 PROCESO GLOBAL PARA EL ANALISIS DE MUESTRAS.

Las herramientas que actualmente el personal de la unidad de laboratorio de ANDA usa para
darle seguimiento a una muestra es utilizando hojas de Excel, con este software se realizan
célculos usando formulas, ademas se llenan tablas con datos relevantes para el analisis. El area
de recepcidn de muestra exclusivamente incluye la informacién de los resultados con la ayuda
de un gestor de base de datos para Fox Pro que son utilizados para elaborar el Informe final.

2 Extraido a partir de portal de trasparencia gubernamental www.transparencia.gob.sv



A continuacion, se describe el proceso general que sigue una muestra 3 :

No L . Tiempo
Responsable | Descripcion de la actividad SrsEa i
1 Jefe Unidad de | ¢ Autoriza el ingreso de muestras internas al S min
Laboratorio laboratorio y remite al Coordinador Técnico.
2 Coordinador e Recibe, revisa y envia las solicitudes | 3 (ﬁas -5
Técnico aprobadas para andlisis a los clientes internos. | dias
e Entrega recipientes para toma de muestras | 1 hora - 2
provenientes de las diferentes unidades horas
operativas segln programa mensual de
muestras aprobado.
Colaborador ¢ Recibe las muestras, luego revisa comparando
administrativo/ con la cadena de custodia y detecta posibles
3 Colaborador anomalias en los recipientes de muestras.
Técnico ¢ |dentificay asigna a cada muestra, un codigo y
namero correlativo Unico.
e Digita en la hoja de Excel la informacién de
cada una de las muestras recibidas conforme a
la cadena de custodia.
e Entrega las muestras al Quimico Analista | o I
acompafiada de la cadena de custodia.
e Recibe y revisa las muestras conforme a | 9 horas —
cadena de custodia 6 dias
¢ Verifica los analisis a realizar de acuerdo a lo
solicitado en la cadena de custodia.
Quimico . Realizg _ los diferentes andlisis segun
Analista |/ requerimiento.
4 Quimico e Revisa y verifica que los resultados de analisis
Analista Il y controles de calidad aplicados estén
conformes.
¢ Alimenta la hoja de Excel para la emision del
certificado de andlisis y notifica a Colaborador
Administrativo/Colaborador Técnico para que
proceda imprimir los informes de ensayo.
Colaborador e Almacenamiento de resultados de los ensayos | 8 horas —
administrativo/ realizados en la hoja de Excel hacia un archivo | 9 horas
5 Colaborador “dbf” general con la ayuda de FoxPro.
Tecnico e Imprime los resultados y entrega a encargados
de area.

3 portal de transparencia, reglamento técnico salvadorefio, www.transparencia.gob.sv




Revisar informacién correcta del informe del
Ensayo, para validacion y firma de encargado
de cada éarea.

Pasa para su autorizacion y firma del jefe de la
Unidad de Laboratorio.

Colaborador
administrativo/ | e
Colaborador
Técnico

Notifica a los clientes que pueden pasar a

15 min

recoger los Informes de Ensayo.

Entrega los informes de ensayo a clientes

internos.

Archiva copia de informe de ensayo y Cadena

de Custodia.

30 min

Tabla 2 Proceso General para Analisis de una Muestra

La unidad de laboratorio de ANDA se divide en diferentes areas, las cuales se especializan segln
el tipo de andlisis de agua que realizan, a continuacién, se detalla las areas de laboratorio con
los andlisis que se realizan en cada una de ellas:

Andlisis de Microbiologia Potable

Aguas Tratadas

. Método
Tipo , a
L Parametro L. . . Tubo Fermentacion
Analisis Tubos Muiltiples Presencia Ausencia L
multiple
Turbidez NTU NTU NTU
, . Coliformes . . .,
Basica Totales NMP/Encima Sustrato |P-A/Encima Sustrato INMP/Fermentacion
E.coli NMP/Encima Sustrato [P-A/Encima Sustrato [NMP/ Fermentacidn
Turbidez NTU NTU NTU
. |Coliformes . . .,
Intermedia Totales NMP/Encima Sustrato |P-A/Encima Sustrato INMP/Fermentacion
E.coli NMP/Encima Sustrato |P-A/Encima Sustrato INMP/ Fermentacion
Turbidez NTU NTU NTU
Coliformes . . .,
Completa Totales NMP/Encima Sustrato |P-A/Encima Sustrato INMP/Fermentacion
E.coli NMP/Encima Sustrato [P-A/Encima Sustrato [NMP/ Fermentacidn

Aguas Envasadas

Tabla 3 Analisis de microbiologia potable




Parametro

Método

Turbidez

NTU

Coliformes Totales

NMP/Encima Sustrato

E.coli NMP/Encima Sustrato
Pseudomona aeruginosa |P-A
RHP Placa Vertida

Tabla 4 Analisis para area aguas envasadas de microbiologia potable

e Aguas Crudas

. Método
Tipo ,
o Parametro . . L
Analisis Tubos Muiltiples Tubo Fermentacion multiple
Turbidez NTU NTU
. |Coliformes . .,
Intermedia NMP/Encima Sustrato |NMP/Fermentacion
Totales
E.coli NMP/Encima Sustrato |NMP/ Fermentacion
Turbidez NTU NTU
Coliformes . .
Completa NMP/Encima Sustrato [NMP/Fermentacién
Totales
E.coli NMP/Encima Sustrato |NMP/ Fermentacidn

Tabla 5 Analisis para area aguas crudas de microbiologia potable

Andlisis Fisicoquimico potable

I\Ir?éct)lisis Parametro Método

Turbidez Nefelométrico
Basica pH Electrométrico

Cloro residual libre lodométrico | y lodométrico II, Colorimétrico

Tabla 6 Analisis basico para area de fisicoquimico potable

I\Ir?étljlisis Parametro Método

Color aparente Comparacion visual

Dureza Titrimétrico

Olor Tabla Organoléptica

~|pH Electrométrico

Intermedia Soélidos Totales disueltos |Electrométrico

Sulfatos Turbidimétrico

Turbidez Nefelométrico

Aluminio Plasma acoplado inductivamente




Arsénico

Plasma acoplado inductivamente

Boro Plasma acoplado inductivamente
Cadmio Plasma acoplado inductivamente
Cianuro Plasma acoplado inductivamente
Cloro residual libre lodométrico | y lodométrico Il, Colorimétrico
Cromo Plasma acoplado inductivamente
Hierro Espectrometria de absorcion atbmica/método directo
llama-aire-acetileno
Manganeso Espectrometria de absorcion atdmica/método directo
llama-aire-acetileno
Intermedia |Nitratos Detecci6n
Nitritos Colorimétrico
Plomo Plasma acoplado inductivamente
Tabla 7 Analisis de tipo intermedia para area de fisicoquimico potable
XIrE)z;)Iisis Parametro Método

Completa

Color aparente

Comparacion visual

Dureza

Titrimétrico

Olor

Tabla Organoléptica

pH

Electrométrico

Solidos totales disueltos

Electrométrico

Sulfatos Turbidimétrico

Turbidez Nefelométrico

Aluminio Plasma acoplado inductivamente
Antimonio Plasma acoplado inductivamente
Arsénico Plasma acoplado inductivamente
Bario Plasma acoplado inductivamente
Boro Plasma acoplado inductivamente
Cadmio Plasma acoplado inductivamente
Cianuro Titrimétrico

Cloro residual libre

lodométrico | y lodométrico I, Colorimétrico

Cobre

Plasma acoplado inductivamente

Cromo Plasma acoplado inductivamente

Fluoruros Electrodo selectivo de iones

Hierro Espectrometria de absorcion atbmica/método directo
llama-aire-acetileno

Manganeso Espectrometria de absorcion atdbmica/método directo
llama-aire-acetileno

Mercurio Espectrométrico de absorcion atémica




Completa

Niquel Plasma acoplado inductivamente

Nitratos Deteccion

Nitritos Colorimétrico

Plomo Plasma acoplado inductivamente

Selenio Plasma acoplado inductivamente

Zinc Espectrometria de absorcién atébmica/método directo
llama-aire-acetileno

Aldrin/Dialdrin Cromatografia de extraccion de gases liquido-liquido |,
Residuos de plaguicidas en alimentos por extraccion
con acetonitrilo y particién con cromatografia de gases
con sulfato de magnesio

DDT/DDD/DDE Cromatografia de extraccion de gases liquido-liquido |,

Residuos de plaguicidas en alimentos por extraccion
con acetonitrilo y particion con cromatografia de gases
con sulfato de magnesio

Endosulfan I/
Endosulfan 11/
Endosulfan Sulfato

Cromatografia de extraccion de gases liquido-liquido |,
Residuos de plaguicidas en alimentos por extraccion
con acetonitrilo y particién con cromatografia de gases
con sulfato de magnesio

Heptaclor

Cromatografia de extraccion de gases liquido-liquido |,
Residuos de plaguicidas en alimentos por extraccion
con acetonitrilo y particién con cromatografia de gases
con sulfato de magnesio

Hexaclorobenceno

Cromatografia de extraccion de gases liquido-liquido |,
Residuos de plaguicidas en alimentos por extraccion
con acetonitrilo y particién con cromatografia de gases
con sulfato de magnesio

Lindano

Cromatografia de extraccion de gases liquido-liquido |,
Residuos de plaguicidas en alimentos por extraccion
con acetonitrilo y particion con cromatografia de gases
con sulfato de magnesio

Tabla 8 Analisis de tipo completa para area de fisicoquimico potable
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Analisis Residuales

Tipo de Parametro Método
Analisis
Demanda quimica de oxigeno Reflujo cerrado Método titulo
métrico.
Demanda bioquimica de oxigeno DBO de los cinco dias
Solidos sediméntales Solidos sediméntales
Solidos suspendidos totales solidos suspendidos totales
secados a 103 °— 105 ° C.
| Aceites y grasas Método extraccion soxhlet.
Ordinario | pH método electrométrico.
Color aparente meétodo espectrofotométrico
Turbidez método nefelométrico
Cloruros método argento métrico
Oxigeno disuelto método modificacién de
azida.
Nitrégeno total Método persulfato test
espectroquant referencia
14763
Fosforo total método acido ascorbico test
espectroquant referencia
14729
Tensoactivos aniénicos método sustancias activas
para el azul de metileno test
espectroquant referencia
02552
Tabla 9 Andlisis de tipo ordinario para area de aguas residuales
Tipo de Parametro Método
Analisis
Demanda quimica de oxigeno Reflujo cerrado Método titulo
métrico.
Demanda bioguimica de oxigeno DBO de los cinco dias
Especial | Solidos sediméntales Solidos sediméntales
Solidos suspendidos totales solidos suspendidos totales
secados a 103 °— 105 ° C.
Aceites y grasas Método extraccidon soxhlet.

Tabla 10 Analisis de tipo especial para area de aguas residuales
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3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) brinda servicios de analisis
de muestras de agua a la poblacién. Esta institucion gubernamental cuenta con una unidad de
laboratorio donde se realizan los diferentes tipos de andlisis sobre las muestras de agua, dicho
servicio es brindado al sector publico y privado.

En la actualidad las actividades de recepcion, seguimiento y control de las muestras de agua se
realizan de forma manual, esto demanda una gran cantidad de esfuerzo y recursos, siendo
traducidos en tiempo y dinero; de igual manera genera grandes inconvenientes en la recoleccion,
procesamiento, almacenamiento de datos e informacién debido a la falta de herramientas
necesarias que permitan la optimizacion de dichos procedimientos.

Tomando en consideracion los aspectos mencionados anteriormente, y resaltando el gran
volumen de datos que se maneja dentro de la unidad de laboratorio, se ha determinado que la
principal problematica que afecta al desarrollo eficiente de la realizacion de los andlisis de las
muestras es la “Falta de Herramientas para el calculo, control y seguimiento de los anélisis
de las muestras de agua en las diversas areas del laboratorio”

Dicho esto, se presenta el diagrama de causa — efecto donde se desglosan cada uno de los

problemas secundarios relacionados a la problematica principal, detallandose cada una de sus
causas.
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3.2.1 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Para la formulacion del problema se utilizé la técnica de lluvia de ideas con la jefa de la unidad de laboratorio y operarios por lo que
se consolido mediante un diagrama causa raiz, el diagrama es el siguiente:

Recoleccién de datos Dinero
Elaboracion de célculos a
mano Grandes volumenes de
datos .
Uso de papeleria en
Falta de ingreso de \ grandes cantidades
resultados oportunos en las
distintas areas /
Ausencia de plantillas de Falta de proceso para .
emision de resultados analisis especiales Falta de Herramientas
para el calculo, control

_ yseguimiento de los
7 andlisis de las muestras
de agua en las diversas
areas del laboratorio

Falta de obtencion de
resultados oportunos

Elaboracion de documentos
Complejidad para la emisién en hojas de Excel
Utilizacion de software

de resultados
antiguo
Tiempos extensos de

procesamiento de informacion

Tiempo Tecnologia

llustracion 2 Diagrama causa-efecto



3.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

3.3.1 ALCANCES

El desarrollo del “Sistema Informatico para el Célculo, Seguimiento y Control de Andlisis de
Muestras para la Unidad de Laboratorio de Muestras de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados” dard como resultado los siguientes entregables:

Se tendra una aplicacidon web responsiva disefiada para ajustarse al navegador de un
dispositivo mévil o al de una computadora, brindando la funcionalidad al usuario que
pueda ser utilizada en la plataforma de mayor conveniencia, o0 segln sea la necesidad y
capacidad del cliente.

Se desarrollard un componente para la captura de todos los datos de una muestra, el cual
servirh como insumo para los posteriores procedimientos que se requieran en el
laboratorio, ademas sera el encargado de orquestar los resultados emitidos por las
diferentes areas.

Se disefiaran componentes especificos para las areas de microbiologia, aguas residuales
y fisicoquimicas que tendran las funcionalidades particulares de cada una, en base a
célculos o parametros necesarios para brindar los resultados de los andlisis solicitados
para una muestra especifica.

Se creara un componente para producir notificaciones cuando el analisis de un parametro
se encuentre fuera de los limites dictados por las normativas establecidas en el
reglamento técnico salvadorefio.

Ademas, el proyecto involucra la elaboracién del plan de implementaciéon y la documentacién
siguiente:

Manual de usuario: Sera una guia de utilizacion del sistema informéatico para los usuarios
finales.

Manual técnico: Serad una guia que permitira realizar correccién, mantenimientos o
actualizaciones al personal de IT en la institucion.

Manual de instalacién/desinstalacion: Sera una guia que describira el proceso a seguir
para la instalacion y desinstalacion del sistema informatico en los servidores de la
institucién.
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3.3.2 LIMITACIONES

Debido a la falta de equipo tecnolégico moévil e inseguridad en las zonas donde se extraen las
muestras, no se podria crear una aplicacion mévil nativa que pueda ser utilizada en teléfonos o
tabletas para la obtencién de datos desde el lugar en que se extrae la muestra.

Existe la posibilidad que en el llenado de la hoja de cadena de custodia pueda haber un error
humano ya que es realizado por una persona externa al sistema.
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3.4 IMPORTANCIA, JUSTIFICACION Y RESULTADOS ESPERADOS

3.4.1 IMPORTANCIA

Con la implementacion del “sistema informatico para el calculo, seguimiento y control de analisis
de muestras para la unidad de laboratorio de muestras de la administracion nacional de
acueductos y alcantarillados” se tendra una reduccion en el tiempo de elaboracion de los
informes de resultados de los andlisis de muestras de agua.

Ademas, tendra un gran impacto al momento de afiadir, actualizar y compartir la informacion de
los andlisis de las muestras de agua, entre las areas de la unidad de laboratorio ya que este es
uno de los principales problemas en la actualidad.

3.4.2 JUSTIFICACION

Actualmente la unidad del laboratorio de ANDA analiza muestras de agua potable y residuales,
a los cuales se les pueden realizar ya sea analisis microbiolégicos o fisico quimicos, lo que
requiere llevar un registro y control de las muestras desde que entran al laboratorio hasta que se
muestran los resultados en un reporte final. Solo en el afio 2019 se realizaron un total de 7,053
muestras de agua potable y 678 muestras de agua residual; donde cada muestra tiene diferentes
pardmetros esto en relacion al tipo de analisis que se desea realizar, es por ello que en ese
mismo afio se realizaron 42,018 analisis potables y 4,793 analisis residuales. Se estima que por
dia se realiza un promedio de 29 muestras de agua potable y 3 de agua residual, realizando asi
una carga de 175 andlisis diarios para agua potable y 20 analisis diarios para agua residual,
donde 108 son de tipo de analisis basicos, 35 de tipo intermedio y 52 de tipo completa, haciendo
un total de 195 analisis al dia, exceptuando los andlisis especiales que no estan contemplados
en la calendarizacion inicial. Es por esto que la unidad de laboratorio de ANDA requiere de un
sistema informéatico que permita la automatizacion del seguimiento y control de analisis de
muestras, esto para centralizar la informacion entre las areas de microbiologia, fisico quimica y
recepcién, para reducir la carga en la logistica que requiere la digitalizacién de resultados y los
andlisis de muestras, debido a que actualmente la informacion es manejada en hojas de
Excel y bithcoras de libros fisicos para una sola muestra. Al registrar los resultados de los
andlisis, la consulta de estos se dificulta dado que el archivo solo puede ser consultado por una
persona en un momento dado.

Debido a la cantidad de muestras que se reciben y tomando en cuenta que cada muestra pueda
estar dispuesta a mas de un tipo de analisis, es de suma importancia el desarrollo de un sistema
informatico que ayude a dar seguimiento y control de andlisis de muestras, ya que permitira
aumentar la eficiencia en aspectos como: el manejo de los datos del laboratorio, informacién de
clientes, analisis de las muestras, registro zonificado de toma de muestras, separacion de roles
de cada area del laboratorio, registro de resultados, revision de transcripcion de datos, entrega
de resultados por area, generacion de reportes, elaboracién de resimenes y datos estadisticos.

La utilizacion de sistema informatico conducira en gran medida a la reduccién del tiempo que se
necesita para obtener resultados a 4 dias, actualmente tiene un maximo de 7 dias, ayudando al
personal a realizar el proceso de andlisis de una manera practica y eficiente. Ademas, la
realizacion del sistema informatico seria una alternativa amigable con el medio ambiente ya que
se reduciria el uso de papelen un 30% al eliminar las bithcoras de mediciones que son
elaboradas por parametro de analisis.
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3.4.3

RESULTADOS ESPERADOS

Un sistema informatico de entorno web responsivo, que registre los andlisis generados
por las diferentes areas del laboratorio segun lo solicitado por el cliente.

El sistema informatico contendra un modulo para el seguimiento y control de los niveles
de avance del andlisis de las muestras.

Documentacion requerida como manual de instalacion, manual técnico, manual de
usuario y plan de implementacion.
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3.5 DESCRIPCION DEL SISTEMA

3.5.1 DESCRIPCION

Los principales procedimientos que se realizan en la unidad de laboratorio y que demandan en
mayor cantidad los recursos tiempo y dinero son los siguientes:

Para la realizacion de los andlisis de las muestras de agua se deben de recibir dichas
muestras en el area de “recepcion y digitalizacién de muestras” de la unidad de laboratorio
de ANDA, donde se debe registrar en un archivo de tipo Excel informacion referente a la
muestra de agua, este archivo es denominado “cadena de custodia” donde se debera de
especificar la informacion relevante para dicha muestra tal como: punto de muestreo, hora
en que fue tomada la muestra, tipo de muestra, tipo de analisis a realizar, temperatura,
tipo de agua, origen, etc.

Una vez registrada la muestra de agua se procede a su distribucion a las diferentes areas
de laboratorio segun sean los andlisis solicitados.

Posteriormente al registro de la muestra, esta es enviada a las diversas areas de
laboratorio segun sean los requerimientos de los analisis solicitados, donde al ingresar la
muestra de agua a cada una de las areas de laboratorio, es comparada con la “cadena
de custodia” para determinar que la muestra recibida sea coincidente con la registrada en
el area de “recepcion y digitalizacién de muestras”, si la muestra de agua y la cadena de
custodia no es coincidente, el area de laboratorio esta en la facultad de rechazar la
muestra, en caso contrario se procede al andlisis de las muestras de agua, los analisis
se basan en un conjunto de procedimientos y férmulas matematicas.

Al terminar con todos los analisis se ingresa el resultado de las maquinas en las hojas de
Excel, el cual hace los célculos restantes en base a la informacion obtenida de las
magquinas, en caso de que la concentracion de una sustancia en especifico sobrepase el
limite permisible definido por el Reglamento Técnico Salvadorefio (RTS), se natifica al
gestor técnico para que este reenvié la notificacién a los referentes de calidad de la zona
afectada, luego se terminan de transcribir los datos para que la hoja de Excel realice los
célculos necesarios, dependiendo de la solicitud hecha en la cadena de custodia, asi se
analizan ciertas sustancias o no, dependiendo si la solicitud es basica, intermedia, o
completa, al terminar con los andlisis el encargado de area notifica a recepcion de
muestras y a las demas areas (en caso que lo requiera) que sus analisis han finalizado y
pueden proceder a tomar los valores de la hoja de Excel compartida.

Finalmente, los resultados de los analisis quedan registrados en la hoja de Excel principal
adjunta a la cadena de custodia para proceder a la realizacion del informe final.
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3.5.2 ENFOQUE DE SISTEMAS, DE LA SITUACION ACTUAL.

Objetivo del sistema: Gestionar los analisis realizados en las diferentes areas del laboratorio, aplicando estandares, métodos y
técnicas de laboratorio, basadas en normas internacionales.

Entradas:

e Muestra de agua

e Solicitudes especiales

e Datos del muestreador

e Cadena custodia

e Temperatura de toma de
muestra

e Ubicacion de muestra

e Fecha/Hora de recepcién

e Aval de muestreos

e Tipo de agua

e Otros datos relacionados a
la muestra

Medio Ambiente: ANDA, Ministerio de Salud, Ministerio de medio
ambiente y recursos naturales, Gobierno de El Salvador, Organizacién
mundial de la salud y Clientes directos e indirectos de ANDA.

]

Procesos:
e Generacidn de hoja de Excel
e Documentacion de muestra
¢ Andlisis Microbiologia residual
¢ Andlisis de Fisicoquimica Residual

e Andlisis de Fisicoquimica Potable
¢ Andlisis de Microbiologia Potable

Control:
- Reglamento técnico salvadorefio 13.02.01
[ | - ISO/IEC 17025
- Organizacion Salvadorefia de Acreditacion (OSA)

A

Frontera:

Hoja de Excel, con numerosas macros, junto con
programa de Visual Fox pro, que internamente llaman
“Manta”

llustracion 3: Diagrama de sistemas de la situacion actual

A 4

Salidas:

- Reportes solicitados.

- Notificacion de anomalias a
las personas
correspondientes
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3.5.3 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

A continuacion, se describen los componentes mencionados en la llustracién 3, “Diagrama de

sistemas de la situacion actual”.

Entradas:
N.° | Nombre Descripcion

1 | Muestras Conjunto de frascos con agua, que representan
una poblacion de agua.

2 | Solicitudes Especiales Solicitud de un andlisis fuera de rutina.

3 | Datos del muestreador Datos de la persona de campo, encargada de
recoger las muestras.

4 | Cadena custodia Formulario fisico que llena el muestreador y
posteriormente es utilizado para generar la hoja de
Excel

5 | Temperatura de toma de | Temperatura del ambiente y de la muestra, a la

muestra hora de hacer la extraccion.

6 | Ubicacion de la muestra | Ubicacion geogréfica en donde se tomé la muestra,
la cual consiste Unicamente en departamento y
municipio.

7 | Fecha/Hora de Fecha y hora a la que se reciben las muestras en

recepcion el laboratorio.

8 | Aval de muestreos Las muestras deben ser previamente avaladas por
la gerencia, antes de entrar al proceso del
laboratorio.

9 | Tipo de agua Potable o residual.

10 | Otros datos relacionados | En la cadena custodia se encuentran todos los

a la muestra datos que se necesitan saber de la muestra,
previamente al analisis de laboratorio.

Tabla 11 Descripcién de entradas
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Procesos:

N.° Nombre Descripcion
1 Generacién de Consiste en generar un archivo de Excel con los
archivo Excel datos preliminares de la toma de muestra, este
archivo de Excel pasa a una carpeta compartida para
gue las diferentes areas empiecen su analisis.
2 Documentacion de La muestra se documenta y se le coloca un cddigo de
muestra seguimiento, también se anota en una bitacora.
3 Analisis de Area encargada de analizar microorganismos en
microbiologia residual | aguas residuales.
4 Andlisis de Area encargada de analizar concentracion de
Fisicoquimica residual | quimicos en agua residual.
5 Andlisis de Area encargada de analizar concentracion de
fisicoquimica potable | quimicos en agua potable para consumo humano.
6 Andlisis de Area encargada de analizar microrganismos en agua
microbiologia potable | potable para consumo humano.
Tabla 12 Descripcion de procesos
Salidas:
N.° | Nombre Descripcion
1 Reportes solicitados. Consiste en los resultados finales generados a partir
de los datos ingresados por cada unidad de
laboratorio en la hoja de Excel, estos resultados
finales dependen del tipo de analisis solicitado, si es
bésico, intermedio, o completo.

2 Notificacion de Si el resultado final arroja un resultado fuera de los
anomalias a las areas pardmetros establecidos por el RTS, se notifica a las
correspondientes areas correspondientes. Dependiendo del hallazgo,

se notifica a los clientes, al ministerio de salud, o
medio ambiente.

Medio Ambiente:

El medio ambiente consiste en las instituciones mencionadas en la ilustracion 3 “Diagrama

Tabla 13 Descripcion de salidas

de sistemas de la situacion actual’, estas instituciones interactian con el sistema en la
medida que pueden enviar muestras y recibir resultados, aparte de los que la unidad de
laboratorio realiza rutinariamente por calendarizacion, asi mismo notifican a las areas
correspondientes las anomalias encontradas en estos analisis.
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Control:

N.°

Nombre

Descripcion

Reglamento técnico
salvadorefio

Publicacién hecha en el diario oficial No.60, Tomo No.
419, con su ultima actualizacion el dia 4 de abril del
afio 2018, a la fecha de creacién de este documento,
el cual Indica los requisitos de calidad e inocuidad,
para el agua de consumo humano, con
correspondencia parcial a la Organizacién Mundial de
la salud.

ISO /IEC 17025

Norma Internacional de estandarizacion para
acreditacion de laboratorios.

Frontera:

Hoja de Microsoft Excel 2003, con numerosas macros que contienen férmulas para los
diferentes calculos, también cuenta con una hoja editora de férmulas donde se pueden
modificar las formulas necesarias para los analisis, los datos de esta hoja de Excel alimentan
un archivo con extension “dbf’ a través de la herramienta creada con “FoxPro”, a partir del cual

Tabla 14 Descripcion de control

genera un reporte y almacena los resultados en una base de datos historica.
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3.6 DETERMINACION DE FACTIBILIDADES

3.6.1 FACTIBILIDAD TECNICA

A continuacion, se presenta el estudio realizado para evaluar las condiciones tecnolégicas de
la unidad de negocios y el equipo de desarrollo. Para esto se recolectd informacién sobre los
componentes técnicos que poseen, y si fuese necesario, realizar cambios del mismo.

Para justificar la elaboracion del proyecto, se evalu6 el hardware, software y recurso humano
con el que cuenta la unidad de negocio y el equipo de desarrollo

3.6.1.1 Elementos para el ambiente de desarrollo

Hardware para el desarrollo

En la siguiente tabla se describen las especificaciones técnicas de los recursos informaticos
con los que cuenta el equipo de desarrollo.

Caracteristicas PC1 PC2 PC3 PC4
Equipo Equipo Equipo Equipo
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Procesador Core i5 Core i7 Core i5 Core i5
Velocidad 2.30 GHz 2.5 GHZ 1.8 GHz 1.8 GHz
Procesador
Disco Duro 1000 GB 256 GB 1000 GB 256GB
RAM 8 8 8 4
Tarjeta de red Wireless Wireless Wireless Wireless
UPS NO NO NO NO

Tabla 15 Hardware estaciones de trabajo

Hardware Servidor de desarrollo
Caracteristicas Especificaciones
Marca HP proliant ml 350 generacion 6
procesador Xeon e5620
Disco Arreglo 4 discos de 600 GB
Frecuencia 2.4 GHz
RAM 16 GB

Tabla 16 Hardware servidor de desarrollo
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Software para el desarrollo.

En la siguiente tabla se describen las especificaciones técnicas de los recursos de software
con los que se desarrollara el sistema informético.
Software de desarrollo

Caracteristicas Descripcién
Sistema operativo Windows 8.1 o superior, 64 Bits
Navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome
Entorno de desarrollo C# Framework .NET Core

Visual Estudio 2019 Version 16.5.1
Gestor de base de datos SQLServer 2017 version 18.4
Servidor web Kestrel
Ofimética Microsoft Office 2016
Control de versiones GIT utilizando Bitbucket un hosting gratuito
Diagrama UML Astah Profesional version 8.1
Diagrama de base de datos Power Designer version 16.0
Administrador de proyectos Jira

Tabla 17 Software de desarrollo de las estaciones de trabajo

Software Servidor de desarrollo

Caracteristicas Descripcién

Sistema operativo Windows 8.1 o superior, 64 Bits

Navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome

Entorno de desarrollo C# Framework .NET Core
Visual Estudio 2019.

Gestor de base de datos SQLServer 2017

Servidor web Kestrel

Tabla 18 Software servidor de desarrollo

Recurso Humano
El personal que ayudara a elaborar la solucion del sistema informatico se encuentra:

e 1 administrador de proyecto (Asesor)

o 4 analistas/Disefiador (Estudiantes egresados de la carrea en Ingenieria de Sistemas
informaticos)

e 3 usuarios de negocio (jefe de laboratorio, quimico analista y técnico informatico)

Resumen factibilidad técnica

De acuerdo con lo expuesto en este apartado, se puede concluir que el sistema propuesto es
técnicamente factible, ya que cuenta con hardware, software y recurso humano necesario para
la implementacion de este.



3.6.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Costos

Costos de Implementacion

Detalle de la inversion a realizar en el equipo de cOmputo recomendado para la

implementacion del sistema:

Se requiere un servidor HP proliant ml 350 generacién 6 o con caracteristicas similares al

descrito en la tabla 16, este recurso esta valorado en $1250.00

Costos de Desarrollo

Detalle de recursos a utilizar.

A continuacion, se muestra una tabla con los promedios de salarios para el puesto de

programador-analista y scrum master en El Salvador.

N.° Puesto Salario Meses Total
1 Analista $2,400.00 8
Programador (4) $19,200.00
2 Scrum Master (1) | $1,000.00 8 $8,000.00
Total $27,200.00

Los gastos indirectos que incurre el desarrollo del aplicativo se detallan a continuacion:

Tabla 19 Detalle de salarios

N.° Nombre de Costo Meses Total
Gasto
1 | Energia Eléctrica $20.00 8 $160.00
2 Agua Potable $3.50 8 $28.00
3 Comunicacion $30.00 8 $240.00
4 Transporte $20.00 8 $160.00
Total $588.00

El total de estos costos son individuales por cada miembro del equipo. La suma de los 5

Tabla 20 Detalle de Gastos Indirectos

integrantes seria $2940.00

Las depreciaciones para los equipos utilizados son presentan a continuacion:
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N.° Equipo Costo Depreciacion Meses Total
Anual | Mensual
1 | Laptop HP $580.00 | $116.00 | $9.67 8 $77.33
2 | Laptop Dell Latitud $800.00 | $160.00 | $13.33 8 $106.67
3 | Laptop HP EliteBook $550.00 | $110.00 | $9.17 8 $73.33
2170p

4 | Laptop Dell Latitud $600.00 | $120.00 | $10.00 8 $80.00
Total $337.33

Tabla 21 Detalle para depreciacion de equipos

Para los equipos informaticos se estima una vida Gtil de 5 afios y en base a este dato se calcula
la depreciacion anual.

El costo del recurso humano se especifica en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia.. Los cuales para este caso son considerados como un aporte a la sociedad y no
se toman en cuenta en estos calculos.

Recurso Tiempo Costo por Total
(mes) Mes
Gastos Indirectos 8 $367.50 $2,940.00
Depreciacion de equipo 8 $42.16 $337.28
Imprevistos $4,000.00
Total $7,277.28

Tabla 22 Detalle de costos para el desarrollo del sistema

El total de los costos es igual a la suma de los costos de implementacion mas los costos de
desarrollo, haciendo una suma de $8527.28.

Beneficios
Teniendo en cuenta que por dia la Unidad de Laboratorio recibe un promedio de 29 muestras

a las cuales se les realiza 195 diferentes analisis. Segun datos proporcionados por empleados
de la institucion 108 son analisis de tipo basico, 35 de tipo intermedio y 52 de tipo completa.

Tipo de Cantidad de Analisis
Analisis
Basica 108 (53.38%)
Intermedia | 35(17.95%)
Completa 52(26.67%)

Tabla 23 Beneficios

De la tabla anterior se pueden deducir los porcentajes de los tipos de analisis y un equivalente
de muestras que se detalla a continuacion.
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Tipo de Cantidad Tiempo actual Tiempo estimado
Analisis Muestras

Basica 16 7 dias 4 dias (42.9% Menos)
Intermedia 5 5 dias 3 dias (40% Menos
Completa 8 2 dias 1 dia (50% Menos)
Promedio 44.30%

Tabla 24 Cantidad de muestras

El tiempo actual y el estimado son los tiempos para entrega de resultados. Para los andlisis
de tipo completa se mejora 3 dias, para los de tipo intermedio seran 2 dias y para los basica
1 dia. El promedio de mejora de los tiempos de entrega de los resultados es de un 44.3%. Un
analista Quimico tiene un salario promedio mensual de $1,100.00 y para el caso de la sede
Central se tienen 27 empleados lo cual hace una suma de salarios de $29,700.00.

Cociente de beneficios sobre costos:

Beneficio $13059.4

Costo  $8527.28
Beneficio
— =1.53

Costo

Como conclusion del andlisis, se puede evidenciar que el cociente de beneficio/costo respalda
la factibilidad econdmica para la ejecucién del proyecto. La implementacién del proyecto
conlleva a obtener beneficios, que permitirian brindar un mejor servicio y ademas de ofrecer
resultados mas rapidos.

3.7 PLANIFICACION DE LOS RECURSOS A UTILIZAR

Los recursos por utilizar para ejecutar el proyecto descrito en el presente documento se
presentan a continuacion:

Recurso Tiempo Costo por Mes Total
(mes)
Salario 8 $3,400.00 $27,200.00
Gastos Indirectos 8 $367.50 $2,940.00
Depreciacion de equipo 8 $42.16 $337.28
Imprevistos $4,000.00
Total $34,477.28

Tabla 25 Recursos del proyecto

Para el desarrolo del proyecto se estima un costo de $34,470.72. He de aclarar que el salario
es para una jornada de medio tiempo.
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4 CAPITULO II: ANALISIS
Y DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS



4.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

411 SCRUM

Para el desarrollo del Sistema informético para el calculo, seguimiento y control de analisis
de muestras para la unidad de laboratorio de muestras de la administracién nacional de
acueductos y alcantarillados se ha optado por la metodologia de desarrollo agil Scrum ya
gue ofrece las siguientes ventajas:

e El cliente puede ver resultados del proyecto en un tiempo considerablemente
corto

e EIl cliente tiene menos probabilidad de recibir sorpresas o resultados
inesperados

¢ Es una metodologia incremental que nos permite hacer iteraciones que tienen
como objetivo proporcionar un producto funcional al usuario, para que al final
de todas las iteraciones se obtenga el producto completo.

e Scrum ofrece un marco de trabajo flexible a cambios.

e Permite la priorizacién de las actividades con mayor peso para el negocio de
modo que permite evitar riesgos.

e Se definen ciertos elementos que permiten tener una mejor gestion del
proyecto, entre estos estan:

¢ Roles

e Herramientas

e Reuniones

4.1.1.1 ROLES
Stakeholders

Son las personas interesadas en el proyecto ya sea directa o indirectamente. Su deber es
eliminar obstaculos que el equipo pudiera tener y garantizar el trabajo tranquilo del equipo.

Product Owner

Ayuda al usuario a escribir las historias de usuario, las prioriza y las coloca en el Product
Backlog. Su responsabilidad es el valor del producto, debe de conocer del proyecto que se
realizara y las atribuciones necesarias para tomar decisiones.

Scrum Master

Se asegura que el proceso Scrum sea utilizado como es debido y se hagan cumplir las

reglas establecidas. Proporciona la revision y validacion del product backlog, como también
la moderacion de las reuniones o sesiones.

29



Equipo de desarrollo

Lo forman el grupo de profesionales que realizan el incremento de cada sprint, todos los
miembros trabajan de forma solidaria con responsabilidad compartida, forman un grupo de
trabajo y tienen la responsabilidad de entregar el producto y ejecutar el ciclo de vida de
desarrollo del proyecto

4.1.1.2 HERRAMIENTAS
Product backlog

Es la lista de funcionalidades, mejoras y correccion de errores que deben incorporarse al
producto a través de los sucesivos sprints. Representa todo aquello que espera el cliente, los
usuarios, y en general los interesados. Todo lo que suponga un trabajo que debe realizar el
equipo debe estar reflejado en esta lista.

Sprint backlog

Refleja los requisitos vistos desde el punto de vista del equipo de desarrollo. Esta formada
por la lista de tareas en las que se descomponen las historias de usuario que van a llevar a
cabo en el sprint. La confecciona el equipo en la reunién del sprint, indicando para cada
tarea el esfuerzo previsto para realizarla. El sprint backlog descompone las historias de
usuario del Product backlog en unidades de tamafio adecuado para monitorizar el avance a
diario, e identificar riesgos y problemas sin necesidad de procesos de gestion complejos.

4.1.1.3 REUNIONES
Sprint planning

En esta reunién se toman como base las prioridades y necesidades de negocio del cliente, y
se determinan cuéles y como van a ser las funcionalidades que se incorporaran al producto
en el siguiente sprint.

Se trata de una reunién conducida por el Scrum Master a la que deben asistir el propietario
del producto, el equipo completo y otros implicados en el proyecto. La reunién puede durar
hasta una jornada de trabajo completa, segun el volumen o complejidad de las historias de
usuario que se desean incluir en el pr6ximo incremento. Esta reunion debe dar respuesta a
dos cuestiones:

e Qué se entregara al terminar el sprint
e Cuadl es el trabajo necesario para realizar el incremento previsto, y como lo llevara a
cabo el equipo.
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Sprint

El evento clave de scrum para mantener un ritmo de avance continuo es el sprint: tiene un
periodo de duracion maxima de 4 semanas, durante ello se construye lo comprometido en el
sprint planning. Lo desarrollado durante el sprint debe estar terminado, esto es:
completamente operativo y til para el cliente, en condiciones de ser desplegado o
distribuido.

Scrum diario

Es una reunion diaria breve, de no mas de 15 minutos, en la que el equipo sincroniza el
trabajo y establece el plan para las 24 horas siguientes.

Sprint Review

Es una reunién realizada al final del sprint para comprobar el incremento del proyecto. No
debe durar mas de cuatro horas, en el caso de revisar sprints largos, y lo habitual es que con
una o dos horas de duracion suele ser suficiente.

Retrospective

Reunién que se realiza tras la revision de cada sprint, y antes del sprint planning siguiente,
con una duracion recomendada de una a tres horas, segun la duracion del sprint terminado.
En ella el equipo realiza un autoanalisis de su forma de trabajar, e identifica fortalezas y
puntos débiles. Se deben de responder las siguientes preguntas:

o ¢ Qué se debe mejorar?

e ;Qué se debe dejar de hacer?
e ¢ Qué se debe continuar hacer?

En la siguiente tabla se muestran los roles asignados a cada uno de los miembros del equipo

Rol Encargado Institucion
Stakeholders Lic. Jasmina Turcios ANDA
Ing. Francisco Espinal ANDA
Product Owner Ing. Ismael Ramos ANDA
Scrum master Miranda chamagua, Bryan UES
Arthur
Equipo de desarrollo Miranda chamagua, Bryan UES
Arthur
Menéndez Galan, Raul UES
Palacios Grande, José UES
Francisco
Pérez Sagastume, Gabriel UES
Fernando

Tabla 26 Roles del equipo
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4.2 HISTORIAS DE USUARIO
4.2.1 SEGURIDAD
4.2.1.1 HO1 GESTION DE REGIONES

Cddigo HO1 Nombre Gestion de regiones

Prlorld_ad e Medio Fech_a_e:\n que se 20 de junio de 2020

negocio escribio

Sprint para . . . .

realizarse 1 Analista asignado  |Pérez Sagastume, Gabriel Fernando
Descripcion

Como administrador del software quiero poder gestionar las regiones de la institucion que
cuenten con unidad de laboratorio y que ademas sirva como informacién al momento de
registrar a los usuarios al sistema.

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar sedes que hara uso del sistema
informatico.

Responsable de escribir historia

Pérez Sagastume, Gabriel Fernando

Tabla 27 Historia de usuario "Gestién de regiones"

4.2.1.2 HO2 GESTION DE ROLES

Cdodigo HO2 Nombre Gestion de roles

Prlorld_ad del Medio Fecha_gn que se b0 de junio de 2020

negocio escribié

Sprl_nt para Analista asignado Palacios Grande, Juan Francisco
realizarse

Descripcion

Como administrador del software quiero poder gestionar los roles que se asignaran a los
usuarios dentro del sistema informético por medio de la definicion de permisos, para tener
una mayor seguridad en el manejo de la informacion dentro de la unidad de laboratorio.

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar roles que se utilizara para cada
usuario en el sistema informético.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 28 Historia de usuario "Gestién de roles"
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4.2.1.3 HO3 GESTION DE USUARIOS

Caodigo HO3 Nombre Gestion de usuarios
Prioridad del : Fecha en que se I

negocio Medio oscribio 20 de junio de 2020
Sprint para . . . . .
realizarse Analista asignado Menéndez Galan, Raul
Descripcion

Como administrador del software quiero poder gestionar los mismos usuarios de la base
khaoz con rol de laboratorio que seran los que tendran acceso al sistema, e ingresar la
informacién pertinente para su uso.

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar al usuario que hara uso del
sistema informético.

Responsable de escribir historia

Menéndez Galan, Raul

Tabla 29 Historia de usuario "Gestién de usuarios"

4.2.1.4 HO4 GESTION DE PERMISOS

Caodigo HO4 Nombre Gestion de permisos

Prlorld_ad 2l Medio Fech_a_gn que se 20 de junio de 2020

negocio escribi6

Elalt sl Analista asignado  |Palacios Grande, Juan Francisco
realizarse

Descripcion

Como administrador del software quiero poder gestionar los permisos que tendra cada rol
en cada una de las distintas vistas o pantallas del sistema informatico.

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar los permisos que poseera cada
rol de usuario en cada una de las vistas del sistema informético.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 30 Historia de usuario "Gestion de permisos"
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4.2.1.5 HO5 GESTION DE VISTAS

Caodigo HO5 Nombre Gestion de vistas
Prioridad del : Fecha en que se I

negocio Medio oscribio 20 de junio de 2020
Sprint para . . . . .
realizarse Analista asignado Menéndez Galan, Raul
Descripcion

Como administrador del software quiero poder gestionar las vistas que se mostraran en el
sistema por si se agregaran vistas en un futuro.

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar las vistas que seran utilizadas
sistema informatico.

Responsable de escribir historia

Menéndez Galan, Raul

Tabla 31 Historia de usuario "Gestiéon de vistas"

4.2.1.6 H06 GESTION DE MENU

Cdodigo HO6 Nombre Gestion de menu

Prlorld_ad del Medio Fech_a_qn gue se 20 de junio de 2020

negocio escribio

Sprint para . . . .

realizarse 1 Analista asignado Pérez Sagastume, Gabriel Fernando
Descripcion

Como administrador del software quiero poder gestionar el menu de opciones que estara
disponible para los usuarios que tengan acceso al sistema informético.

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar menus de los que har& uso del
sistema informatico.

Responsable de escribir historia

Pérez Sagastume, Gabriel Fernando

Tabla 32 Historia de usuario "Gestion de menu"



4.2.2 RECEPCION PARTE 1
4.2.2.1 HO7 GESTION DE ORIGENES

Caodigo HO7 Nombre Gestién de origenes

Prioridad del Fecha en que se -

negocio Alta escribio 8 de julio de 2020

Sprint para : . . .

realizarse Analista asignado  |Gabriel Fernando Pérez Sagastume
Descripcion

Como recepcionista quiero poder gestionar los origenes de donde provienen las muestras
de agua de los andlisis que se realizaran en el laboratorio ingresando el nombre y una
breve descripcion, para que al momento de llenar la cadena de custodia solo lo
seleccione.

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar los origenes de las muestras de
agua que seran utilizados para especificar en la cadena de custodia y luego en las areas
de laboratorio

Responsable de escribir historia

Gabriel Fernando Pérez Sagastume

Tabla 33 Historia de usuario “Gestion de origenes”

4.2.2.2 HO8 GESTION DE PARAMETROS

Caodigo HO8 Nombre Gestion de parametros
Prioridad del : Fecha en que se -

negocio Medio oS Cribio 12 de julio de 2020

Sprl_nt para Analista asignado Bryan Arthur Miranda Chamagua
realizarse

Descripcion

Como recepcionista quiero poder gestionar los ParAmetros de la unidad de laboratorio.

Criterios de aceptacién

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar parametros de laboratorio que
servirdn para la cadena custodia y posteriores aplicaciones en laboratorio.

Responsable de escribir historia

Bryan Arthur Miranda Chamagua

Tabla 34: Historia de usuario “Gestion tipo parametro”



4.2.2.3 H09 GESTION DE TIPOS DE AGUA

Codigo HO9 Nombre Gestion de tipos de agua
Prioridad del Fecha en que se -

negocio Alta oscribio 8 de julio de 2020

Sprint para . . , . .
realizarse Analista asignado Raul Menéndez Galan
Descripcion

Como recepcionista quiero poder gestionar los tipos de agua de
las distintas muestras que se reciben en el laboratorio ingresando el nombre y una breve
descripcién, para que al momento de llenar la cadena de custodia solo lo seleccione.

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar los tipos de agua que seran
utilizados para especificar en la cadena de custodia y luego en las areas de laboratorio

Responsable de escribir historia

Raul Menéndez Galan

Tabla 35:Historia de usuario “Gestion de tipos de agua”

4.2.2.4 H10 GESTION DE TIPO DE MUESTRA

Caodigo H10 Nombre Gestion de tipo de muestra
Prlorld_ad del Medio Fech_a_gn gue se 12 de julio de 2020

negocio escribid

Elalt sl Analista asignado  [Bryan Arthur Miranda Chamagua
realizarse

Descripcion

Como recepcionista quiero poder gestionar los tipos de muestra de la unidad de
laboratorio en las diversas regiones del pais y que ademas sirva como informacién al
momento de registrar las cadenas custodia

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar tipos de muestra que hara uso
del sistema informatico.

Responsable de escribir historia

Bryan Arthur Miranda Chamagua

Tabla 36: Historia de usuario “Gestion tipos de muestra”
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4.2.2.5 H11 GESTION DE UNIDADES DE LABORATORIO

Codigo H1l Nombre Gestion de unidades de laboratorio
Prlorld_ad del Media Fech_a_e:\n gue se 12 de julio de 2020

negocio escribio

Sprint para : : , . .

ealizarse Analista asignado Raul Menéndez Galan
Descripcion

Como Administrador del software quiero poder gestionar las unidades del laboratorio
donde son recibidas las muestras, para poder ser analizadas.

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar las unidades del laboratorio.

Responsable de escribir historia

Raul Menéndez Galan

Tabla 37: Historia de usuario “Gestiéon de unidades de laboratorio”

4.2.2.6 H12 GESTION DE ZONAS

Codigo H12 Nombre Gestion de Zonas
Prioridad del . Fecha en que se -

negocio Media oS Cribio 8 de julio de 2020
Sprint para : : , . .
B —— 2 Analista asignado Raul Menéndez Galan
Descripcion

Como recepcionista quiero poder gestionar los puntos de muestreo donde son recogidas
las muestras, ingresando el codigo, nombre y una breve descripcion, para que al
momento de llenar la cadena de custodia solo lo seleccione.

Criterios de aceptacion

final

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar los puntos de muestreo que
seran utilizados para especificar en la cadena de custodia y luego al presentar el informe

Responsable de escribir historia

Raul Menéndez Galan

Tabla 38: Historia de usuario “Gestion de zonas”
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4.2.2.7 H13 GESTION DE TIPOS DE ANALISIS

Caodigo H13 Nombre Gestion de tipos de andlisis
Prioridad del : Fecha en que se -

negocio Media oscribio 8 de julio de 2020

Sprint para . . .

realizarse Analista asignado Bryan Arthur Miranda Chamagua
Descripcion

Como recepcionista quiero poder gestionar los tipos de analisis que se realizaran en el
laboratorio ingresando el nombre y una breve descripcién, para que al momento de llenar
la cadena de custodia solo lo seleccione.

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver, crear, editar y eliminar los tipos de analisis que seran
utilizados para especificar en la cadena de custodia y luego en las areas de laboratorio

Responsable de escribir historia

Bryan Arthur Miranda Chamagua

Tabla 39: Historia de usuario “Gestién de tipos de andlisis”

4.2.2.8 H14 INGRESO DE CADENA

Cddigo H14 Nombre Ingreso de cadena

Prlorld_ad del Alto Fech_a_gn gue se 12 de julio de 2020

negocio escribi6

Elalt sl Analista asignado  [Juan Francisco Palacios Grande
realizarse

Descripcion

Como recepcionista quiero poder ingresar los datos de las cadenas de custodia de una
manera ordenada y que contengan los campos como: hora de muestreo, fecha de
recepcidn, solicitante, etc. la ayuda de los datos previos ingresados como: tipo de agua,
tipo de muestras, tipo de analisis etc. Como también poder realizar importar un archivo de
Excel que facilite el ingreso de las muestras.

Criterios de aceptacion

Campos validados, contener todos los campos que actual mente se manejan

Responsable de escribir historia

Juan Francisco Palacios Grande

Tabla 40: Historia de usuario “Ingreso de cadena”
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4.2.2.9 H15 INGRESO DE MUESTRAS

Codigo H15 Nombre Ingreso de Muestras

Prlorld_ad del Alto Fech_a_e:\n gue se 12 de julio de 2020

negocio escribio

Sprint para : : . :
ealizarse Analista asignado  [Juan Francisco Palacios Grande
Descripcion

Como recepcionista quiero poder ingresar los datos de las muestras de una manera

ordenada, con la ayuda de los datos previos ingresados como: tipo de agua, tipo de

muestras, tipo de andlisis etc. Como también poder importar un archivo de Excel que
facilite el ingreso de las muestras.

Criterios de aceptacion

Campos validados, contener todos los campos que actual mente se manejan

Responsable de escribir historia

Juan Francisco Palacios Grande

Tabla 41: Historia de usuario “Ingreso de muestras”

4.2.3 AREAS DEL LABORATORIO
4.2.3.1 H16 BANDEJA DE MUESTRAS NUEVAS

Caodigo H16 Nombre Bandeja de muestras nuevas
Prioridad Fechaen que se :

del negocio Alta B 21 de septiembre de 2020
Sprint para . . . . ,
realizarse 3 Analista asignhado Menéndez Galan, Raul
Descripcion

Un Analista Quimico del area de Aguas Residuales, puede dar inicio al proceso de
analizar una muestra, en esta interfaz se presentan las muestras que han sido
ingresadas por el area de recepciéon. En cada muestra se puede presentar tres
escenarios excluyentes, el primero es cuando se registra una muestra seleccionando
Gnicamente con un tipo de andlisis, el segundo caso es cuando no se indica un tipo de
analisis, pero si se registran parametros extras y el tercero es cuando se indica un tipo
de andlisis y también parametros extras. Para dar inicio al proceso debe indicarse los
parametros extras que se presentan como opciones.

Criterios de aceptacion

Poder dar inicio a un andlisis de una muestra, seleccionando los paradmetros que se
deben analizar y cambiando el estado de la muestra a pendiente.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 42: Historia de usuario “‘Bandeja de muestras nuevas”



4.2.3.2 H17 BANDEJA DE MUESTRAS PENDIENTES

Caédigo H17 Nombre Bandeja de muestras pendientes
ATCIEE: : Alta Fech_a_e;n que se 21 de septiembre de 2020

del negocio escribio

Spn_nt para | 4 Analista asighado Palacios Grande, Juan Francisco
realizarse

Descripcion

Un Analista Quimico del area de Aguas Residuales, puede analizar una muestra, en
esta interfaz se presentan las muestras que ya han pasado por estado de nuevo y ya
estan definidos los pardmetros a analizar. Seleccionando una muestra se puede iniciar
el analisis y procesar cada uno de los parametros.

Criterios de aceptacion

Poder iniciar los analisis de cada uno de los parametros indicados para una muestra.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 43: Historia de usuario “Bandeja de muestras pendientes”

4.2.3.3 H18 BANDEJA DE MUESTRAS FINALIZADAS

Cdédigo H18 Nombre Bandeja de muestras finalizadas
Prioridad Fechaen que se .

del negocio Alta escribi6 21 de septiembre de 2020
Sprint para . : . . .

o 3 Analista asignado Menéndez Galan, Raul
Descripcion

Un encargado del area de Aguas Residuales, puede acceder a ver el resultado de un
analisis. Si existen criterios de aceptacidén que no estan debidamente calculados o
existe alguna alteracion la muestra puede ser enviada a repetir el analisis cambiando el
estado ha revocado.

Criterios de aceptacion

Acceder al resultado de un andlisis ya concluido.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 44:Historia de usuario “Bandeja de muestras finalizadas”



4.2.3.4 H19 BANDEJA DE MUESTRAS REVOCADAS

Cdédigo H19 Nombre Bandeja de muestras revocadas
Prioridad : Alta Fech_a_gn que se 21 de septiembre de 2020

del negocio escribio

Sprl'nt para | 5 Analista asignado Pérez Sagastume, Gabriel
realizarse Fernando

Descripcion

Un Analista Quimico del area de Aguas Residuales, tiene la opcién de realizar
nuevamente un analisis, cuando una muestra ha sido revocada.

Criterios de aceptacion

Poder ingresar a la interfaz donde puede realizar un analisis.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 45:Historia de usuario “Bandeja de muestras revocadas”

4.2.3.5 H20 ANALISIS DE MUESTRA

Cdbdigo H20 Nombre Andlisis de Muestra
Pileclie . Alta Fech_agn que se 21 de septiembre de 2020
del negocio escribio

Sprl_nt para | , Analista asignado Pérez Sagastume, Gabriel
realizarse Fernando

Descripcién

Un Analista Quimico del area de Aguas Residuales, puede analizar una muestra, si los
parametros vienen de una revocacion salen con estado revocado, si no, vienen con
estado nuevo, al realizar el andlisis de un parametro se rellenan todas las variables de
las que requiera dicho parametro para ser calculado. Una vez finalizado y terminado se
envia a revision.

Criterios de aceptacion

Poder realizar el analisis de una muestra.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 46: Historia de usuario “Andlisis de Muestra”



4.2.3.6 H21 AUDITORIA DE MUESTRAS

Cddigo H21 Nombre Auditoria de muestras
Prioridad Fecha en que se .

del negocio Alta E—— 21 de septiembre de 2020
Spl’llnt para | , Analista asignado Pérez Sagastume, Gabriel
realizarse Fernando

Descripcién

Un usuario con rol de auditor podra revisar las muestras procesadas.

Criterios de aceptacion

Poder revisar muestras procesadas.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 47: Historia de usuario “Auditoria de muestras”

4.2.3.7 H22 GESTION DE CONFIGURACIONES

Cdédigo H22 Nombre Gestion de Configuraciones
HICIeET : Baja Fech_a_(?n que se 21 de septiembre de 2020

del negocio escribio

Sprint para . : :

realizarse 4 Analista asignado | Miranda Chamagua, Bryan Arthur
Descripcion

Un administrador del sistema debe gestionar configuraciones generales del sistema,
como activar o desactivar funcionalidades o interfaces.

Criterios de aceptacién

Poder modificar pardmetros generales del sistema.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 48: Historia de usuario “Gestion de Configuraciones”
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4.2.3.8 H23 GESTION DE UNIDADES DE MEDIDA

Cddigo H23 Nombre Gestién de Unidades de Medida
Prioridad Fecha en que se .

del negocio Alta e o 21 de septiembre de 2020
Sprint para . . . . .
realizarse 4 Analista asignado Menéndez Galan, Radul
Descripcién

Un encargado de area debe gestionar las unidades de medida a utilizar en los calculos
de los analisis de cada parametro, por lo que deben poderse agregar, editar y eliminar
estos registros.

Criterios de aceptacion

Poder modificar, agregar o eliminar unidades de medida.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 49: Historia de usuario “Gestién de unidades de medida”

4.2.3.9 H24 VISUALIZACION DE HOJAS DE TRABAJO

Caodigo H24 Nombre Visualizacion de Hojas de Trabajo.
Prioridad =\ i Fechaenquese | 15 4o Giciembre de 2020

del negocio escribio

Spn_nt para | g Analista asignado Miranda Chamagua, Bryan Arthur
realizarse

Descripcion

Un usuario con rol de encargado de area o quimico analista podra revisar los detalles de
una hoja de trabajo, estas hojas de trabajo son creadas por cada uno de los pardmetros
analizados y desde interfaz podra tener un resumen, de los calculos parciales y
resultados finalizados de un anlisis.

Criterios de aceptacion

Poder observar un resumen de las hojas de trabajo que se generan de cada analisis.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 50: Historia de usuario “Visualizacion de Hojas de Trabajo.”



4.2.3.10 H25 VISUALIZACION DE COMBINACION DE TUBOS

Cédigo H25 Nombre Visualizacion de Combinacion de
Tubos.

Prioridad . Fechaen que se -

del negocio Media escribié 19 de diciembre de 2020

Sprint para . . .

realizarse 6 Analista asignado Miranda Chamagua, Bryan Arthur

Descripcion

Un usuario con rol de encargado de area podra revisar las combinaciones de tubo
disponibles que pueden ser utilizadas en los andlisis, ademas podra actualizarlas.
Criterios de aceptacion

Poder visualizar y actualizar las combinaciones de tubo disponibles que se podran utilizar
en los analisis.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco
Tabla 51: Historia de usuario “Visualizacién de Combinacion de Tubos.”

4.2.3.11 H26 GESTION DE LIMITES DE CONFIANZA PARA CINCO Y DIEZ TUBOS.

Cédigo H26 Nombre Gestlo_n de I|m_|tes de confianza
para cinco y diez tubos.

Prioridad = )\ i Fechaenquese |, 4o giciembre de 2020

del negocio escribio

Slentiat vl 6 Analista asignado | Menéndez Galan, Raul

realizarse

Descripcién

Un usuario con rol de encargado de area podra crear, actualizar, eliminar y observar los
limites de confianza tanto para cinco o diez tubos.

Criterios de aceptacion

Poder gestionar los limites de confianza para cinco y diez tubos.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 52: Historia de usuario “Gestién de limites de confianza”



4.2.3.12 H27 ENVIO DE NOTIFICACIONES

Caodigo H27 Nombre Envié de notificaciones

Prioridad . Fecha en que se -

del negocio Media o 21 de diciembre de 2020

Sprl_nt para | o Analista asignado Pérez Sagastume, Gabriel
realizarse Fernando

Descripcion

Un usuario con rol de encargado de &rea, analista quimico o técnico analista podra enviar
notificaciones cuando el resultado de un andlisis no esté dentro del rango aceptable
configurado, esto puede realizarse desde el primer andlisis finalizado de una muestra.

Criterios de aceptacion

Poder enviar notificaciones al area encargada.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco

Tabla 53: Historia de usuario “Envié de notificaciones”

4.2.3.13 H28 ANALISIS FINALIZADO

Cdédigo H28 Nombre Andlisis Finalizado.
Prioridad : Fecha en que se -

del negocio Media escribi6 21 de diciembre de 2020
Sprint para . . . . .
- 6 Analista asignado Menéndez Galan, Raul
Descripcion

Un usuario con rol de encargado de area podra ver los detalles de un analisis finalizado
y revocarlo en caso de no cumplir las especificaciones del mismo. Ademas, esta interfaz
permite dar por concluido el andlisis y enviarlo a recepcion, para la impresion de los
reportes necesarios.

Criterios de aceptacioén

Poder revocar un andlisis o enviarlo a recepcion.

Responsable de escribir historia

Palacios Grande, Juan Francisco
Tabla 54 Historia de usuario “Analisis finalizado”




RECEPCION PARTE 2

4.2.3.14 H29 BANDEJA DE MUESTRAS COMPLETADAS

Caodigo H29 Nombre Bandeja de muestras completadas
Prioridad Fecha en que se

del negocio Alta - 4 de enero del 2021

Sprint para . . , . .

realizarse 7 Analista asignado Raul Menéndez Galan
Descripcion

Un Recepcionista puede ver los analisis ya completados de todas las areas del
laboratorio, siempre y cuando al menos uno de los andlisis de la muestra se encuentre
en estado completado, esta interfaz muestra el cédigo de la muestra, tipo de andlisis,
fecha de realizacion y prioridad. Seleccionando una muestra se realiza el proceso de
impresién del informe de resultados.

Criterios de aceptacion

Poder iniciar el proceso impresion de resultados de todos los analisis realizados a una
muestra.

Responsable de escribir historia

Raul Menéndez Galan

Tabla 55:Historia de usuario “Bandeja de muestras completadas”

4.2.3.15 H30 ANALISIS COMPLETADO

Cédigo H30 Nombre Analisis completado
FUClRET , Alto Fech_a_e:\n que se 4 de enero del 2021
del negocio escribio

Sprint para . : , ) .
realizarse 7 Analista asignado Raul Menéndez Galan
Descripcion

Un Recepcionista puede observar todos los parametros de los andlisis realizados en
todas las areas involucradas en el proceso de andlisis de una muestra en especifico,
detallando asi la interfaz los datos como nombre de los parametros realizados,
resultado de los pardmetros, unidad de medida, limite maximo permisible y nombre del
método realizado. El recepcionista puede revocar los pardmetros que considere que
posee alguna irregularidad, al imprimir el informe de resultados debera escoger la fecha
y hora del analisis que considere el indicado o solicitado para esa muestra.

Criterios de aceptacion

Poder imprimir el informe de resultados con el mismo formato de la plantilla utilizada
actualmente en el area del laboratorio.

Responsable de escribir historia

Raul Menéndez Galan

Tabla 56: Historia de usuario “Andlisis completado”



424 JEFATURA
4.2.4.1 H31 CONSOLIDADO

Cdédigo H31 Nombre Consolidado

Ul . Alta Fech_a_gn que se 16 de enero de 2021

del negocio escribio

Sprint para : . .

A — 8 Analista asignado | Miranda Chamagua, Bryan Arthur
Descripcién

Consolidacién de “Reportes finales” con opciones de filtros e impresién de reportes

Criterios de aceptacion

Poder buscar e imprimir los “Reporte Final” que se realizan en la unidad de laboratorio,
permitiendo filtrar por: fecha emision, usuario emisor, c6digo muestra, direccién, cédigo
solicitante, solicitante, punto muestreo, unidad de laboratorio, origen, tipo andlisis, tipo
muestra, tipo de agua

Responsable de escribir historia

Pérez Sagastume, Gabriel Fernando

Tabla 57: Historia de usuario “Consolidados”

4.2.4.2 H32 VOLUMEN DE TRABAJO

Cdédigo H32 Nombre Volumen de trabajo
FEIiEe : Medio Fech_a_gn que se 16 de enero de 2021

del negocio escribio

Sprl'nt para | g Analista asignado Pérez Sagastume, Gabriel
realizarse Fernando

Descripcion

Cuadro resumen de muestras por area de laboratorio y tipo de andlisis realizado, en un
rango de fechas establecidas, con la posibilidad de exportar a Excel

Criterios de aceptacion

Poder visualizar un cuadro resumen que muestre las muestras realizadas por tipo de
andlisis y area de laboratorio, con posibilidad de filtrar por un rango de fechas
determinado y la opcién de exportar a Excel.

Responsable de escribir historia

Pérez Sagastume, Gabriel Fernando

Tabla 58: Historia de usuario “Volumen de trabajo”

47



4.2.4.3 H33 BITACORA

Codigo H33 Nombre Bitacoras

Prioridad del . Fecha en que se

negocio Medio s Cribio 20 de febrero 2020
Sprint para . . . . .
realizarse 8 Analista asignado Menéndez Galan, Raul
Descripcion

Como administrador deseo poder visualizar las acciones del usuario para un mejor control
de los registros de muestras de agua

Criterios de aceptacion

Poder realizar las acciones de ver los registros de cambio de datos por usuario que hard
uso del sistema informatico.

Responsable de escribir historia

Menéndez Galan, Raul

Tabla 59: Historia de usuario "Bitacora"

425 DOCUMENTOS

4.2.5.1 H33 MANUAL DE USUARIO

Caédigo H34 Nombre Manual de usuario
Prioridad : Fechaen que se

del negocio Medio escribi6 9 de marzo de 2021
Sprint para . : Pérez Sagastume, Gabriel
realizarse 9 Al EEgnEne Fernando

Descripcion

Yo como usuario quiero un manual de usuario para tener una guia y poder consultar los
pasos a seguir para la utilizacién del sistema.

Criterios de aceptacion

Poder tener una guia de uso del sistema.

Responsable de escribir historia

Pérez Sagastume, Gabriel Fernando

Tabla 60: Historia de usuario “Manual de usuario”
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4.2.5.2 H34 MANUAL TECNICO

Cdédigo H35 Nombre Manual Técnico

PleiiEe : Medio Fech_a_(?n que se 9 de marzo de 2021

del negocio escribio

Sprl_nt para | g Analista asignado Pérez Sagastume, Gabriel
realizarse Fernando

Descripcién

Yo como usuario quiero un manual técnico del sistema para tener una guia sobre las
funcionalidades y poder realizar un mantenimiento al sistema a través del tiempo.

Criterios de aceptacién

Poder visualizar un cuadro resumen que muestre las muestras realizadas por tipo de
analisis y area de laboratorio, con posibilidad de filtrar por un rango de fechas
determinado y la opcién de exportar a Excel.

Responsable de escribir historia

Pérez Sagastume, Gabriel Fernando

Tabla 61: Historia de usuario “Manual Técnico”

4.2.5.3 H35 MANUAL DE INSTALACION

Cdédigo H36 Nombre Manual de instalacion
Sl . Medio Fech_a_gn que se 9 de marzo de 2021

del negocio escribio

Sprl_nt para | g Analista asignado Pérez Sagastume, Gabriel
realizarse Fernando

Descripcion

Yo como usuario quiero un manual de instalacién para tener una guia de los
requerimientos de hardware y software necesarios para poder instalar el sistema

Criterios de aceptacion

Poder visualizar un cuadro resumen que muestre las muestras realizadas por tipo de
analisis y area de laboratorio, con posibilidad de filtrar por un rango de fechas
determinado y la opcién de exportar a Excel.

Responsable de escribir historia

Pérez Sagastume, Gabriel Fernando

Tabla 62: Historia de usuario “Manual de instalacion”
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4.2.5.4 H36 PLAN DE IMPLEMENTACION

Caodigo H37 Nombre Manual de implementacién
PleiiEe : Medio Fech_a_(-znn que se 9 de marzo de 2021

del negocio escribio

Sprl_nt para | g Analista asignado Pérez Sagastume, Gabriel
realizarse Fernando

Descripcién

Yo como usuario quiero un manual de implementaciéon para tener una guia y poder
consultar los pasos a seguir para la migracion de datos al sistema

Criterios de aceptacién

Poder visualizar un cuadro resumen que muestre las muestras realizadas por tipo de
analisis y area de laboratorio, con posibilidad de filtrar por un rango de fechas
determinado y la opcién de exportar a Excel.

Responsable de escribir historia

Pérez Sagastume, Gabriel Fernando

Tabla 63: Historia de usuario “Manual de implementacién”
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4.3 CASOS DE USO

43.1 SEGURIDAD
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llustracion 4: Diagrama de casos de uso de “Seguridad”
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4.3.1.1 CASO DE USO “GESTIONAR SEDES”

Caso de uso Gestionar regiones | Codigo CuU01
Analista g escribio | Raul Menéndez Fecha 06-iUNio-2020
el CU Galan :

Historia de usuario
alaque hace

HO1: Gestién de regiones

referencia

Descripcion: Caso d_e uso utilizado para que el admini_s_tradpr pugda gestionar
las regiones de laboratorios en que se utilizara el sistema

Actores: Administrador

Pre - condiciones: | Iniciar sesion

Post - condiciones: | N/A

Cursos normales de eventos

Fluj

o alternativo

1

El administrador inicia el caso de uso
dando clic en laboratorios

en el sistema.

El sistema muestra un recuadro donde
2 | se observan los laboratorios existentes

El administrador da clic en agregar

formulario

3 .
nuevo laboratorio
El sistema muestra un formulario

4 donde se agregara el nombre del
laboratorio, zona, departamento,
activar laboratorio.

5 El administrador llena los datos del

datos

El sistema toma los datos del
6 | formulario y los guarda en la base de

6a

Si los datos son incorrectos regresar al
paso 5

registrados.

El sistema devuelve el recuadro
7 | actualizado de los laboratorios

Tabla 64: Caso de uso “Gestionar regiones”
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4.3.1.2 CASO DE USO “GESTIONAR ROLES”

Caso de uso Gestionar Roles Cdbdigo Ccuo02
Analista g escribié | Raul Menéndez oo

. Fecha 06-junio-2020
el CU Galan

Historia de usuario
ala que hace

HO2: Gestion de roles

referencia

Descripcion: Caso de uso utilizado. para que el adfninis_trador pueda gestionar
los roles de los usuarios que poseera el sistema

Actores: Administrador

Pre - condiciones:

Gestionar Laboratorios

Post - condiciones:

N/A

Cursos normales de eventos

Fluj

o alternativo

El administrador inicia el caso de uso
1 | dando clic en roles en la seccion
seguridad del menu del sistema

sistema.

El sistema muestra un recuadro donde
2 | se observan los roles existentes en el

nuevo rol

El administrador da clic en agregar

El sistema muestra un formulario
4 | donde se agregara el nombre del rol,
una descripcion, activar vistas

formulario

El administrador llena los datos del

1. Elusuario elige editar vistas

2. El administrador puede

Sa seleccionar que vistas quiere
que el usuario pueda ver.

1. El administrador selecciona los

5b permisos que el rol tendra a

esas vistas

datos

El sistema toma los datos del
6 | formulario y los guarda en la base de

6a

Si los datos son incorrectos regresar al
paso 5

datos

El sistema toma los datos del
7 | formulario y los guarda en la base de

Tabla 65: Caso de uso “Gestionar Roles”
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4.3.1.3 CASO DE USO “GESTIONAR USUARIOS”

Caso de uso Gestionar usuario Cdbdigo Ccu03
Analista q escribio | Raul Menéndez Fecha 06-junio-2020
el CU Galan

Historia de usuario
ala que hace

HO3: Gestion de usuarios

referencia
C Caso de uso utilizado para que el administrador pueda gestionar a
Descripcion: ) - i
los usuarios que haran uso del sistema.
Actores: Administrador

Pre - condiciones:

Gestionar roles

Post - condiciones:

N/A

Cursos normales de eventos

Fluj

o alternativo

El administrador inicia el caso de uso
1 | dando clic en usuarios en la seccion
administracion del menu del sistema

El sistema muestra un recuadro donde

2 se observan los usuarios existentes en
el sistema y si estan activos o no

3 El administrador da clic en editar
usuario

4 El sistema muestra un recuadro donde
muestra todos sus datos del usuario
El administrador completa los datos del

5 usuario, con el rol a ocupar dentro del

sistema del laboratorio y coloca si
estara activo o no y presiona guardar

datos

El sistema toma los datos del
6 | formulario y los guarda en la base de

6a

Si los datos son incorrectos regresar al
paso 5

El sistema devuelve el recuadro
7 | actualizado de los usuarios registrados
y su estado de actividad

Tabla 66: Caso de Uso “Gestionar Usuarios”
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4.3.1.4 CASO DE USO “GESTIONAR PERMISOS”

Gestionar o
Caso de uso Permisos Caodigo cuo4
Analista g escribio el Raull Menéndez Fecha 06-junio-2020
Cu Galan

Historia de usuario a la
que hace referencia

HO4: Gestidén de permisos

Caso de uso utilizado para que el administrador pueda

Descripcion: gestionar los permisos que se les asignaran a los roles del
sistema.
Actores: Administrador

Pre - condiciones:

Gestionar roles

Post - condiciones:

N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

roles

El administrador inicia el caso de uso
1 | dando clic en permisos en la vista de

crear, editar, borrar)

El sistema muestra un recuadro donde
2 | se observan los permisos existentes (ver,

El sistema toma los datos del formulario
y los guarda en la base de datos

1. Silos datos son incorrectos

3a
regresar al paso 5

El sistema devuelve el recuadro
actualizado de los permisos registrados.

Tabla 67: Caso de Uso “Gestionar permisos”
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4.3.1.5 CASO DE USO “GESTIONAR VISTAS”

Caso de uso Gestionar Vistas Cdbdigo CuU05
Analista q escribio | Raul Menéndez Fecha 06-junio-2020
el CU Galan

Historia de usuario
ala que hace

HO5: Gestion de vistas

referencia

Descripcion: Casq de uso utilizzfldo para que el gdminist_rador puedg gestionar a
las vistas que haran uso los usuarios del sistema segun su rol.

Actores: Administrador

Pre - condiciones:

Gestionar Permisos

Post - condiciones:

N/A

Cursos normales de eventos

Fluj

o alternativo

roles

El administrador inicia el caso de uso
1 | dando clic en vistas en la pantalla de

sistema

El sistema muestra un recuadro donde
2 | se observan las vistas existentes en el

nueva vista

El administrador da clic en agregar

El sistema muestra un recuadro donde
4 | pide que se ingresen los datos de la
vista como su url y nombre

El administrador llena los datos
presiona guardar

datos

El sistema toma los datos del
6 | formulario y los guarda en la base de

6a

Si los datos son incorrectos regresar al
paso 5

El sistema devuelve el recuadro
actualizado de las visas registradas.

Tabla 68: Caso de Uso “Gestionar Vistas”
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4.3.1.6 CASO DE USO “GESTIONAR MENU”

Caso de uso Gestionar menu Cdbdigo CuU06
Analista q escribio | Raul Menéndez Fecha 06-junio-2020
el CU Galan

Historia de usuario
ala que hace

HO6: Gestibn de menu

referencia

Descripcion: Casq de uso utilizao!o para que ,eI administr_ador pueda gestionar el
menu que los usuarios que haran uso del sistema.

Actores: Administrador

Pre - condiciones:

Gestionar Vistas

Post - condiciones:

N/A

Cursos normales de eventos

Fluj

o alternativo

vistas

El administrador inicia el caso de uso
1 | dando clic en menu en la pantalla de

El sistema muestra un recuadro donde

2 )
se observan las todas las vistas del
sistema

3 El administrador selecciona las vistas

gue conformaran el menad

datos

El sistema toma los datos del
4 | formulario y los guarda en la base de

4a

Si los datos son incorrectos regresar al
paso 3

El sistema devuelve el recuadro
5 | actualizado de los usuarios registrados
y su estado de actividad

Tabla 69: Caso de Uso “Gestionar Menu”
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4.3.2 RECEPCION DE MUESTRAS PARTE 1

()

Modulo de Recepcidén de muestas

Gestionar ingreso
de muestras y
cadenas

Receptor de muestras

Gestionar Zonas de
muestreo

Gestionar tipos de
analisis

Gestionar tipos de
muestras

N
|

- . -\“\_\\
Encargado del area ce n Gestionar tipos de

\origen

Gestionar tipos de
parametors

Gestionar tipos de
agua

Gestionar estados

llustracion 5: Diagrama de casos de uso de ‘recepcion de muestras parte 1”



4.3.2.1 CASO DE USO “GESTION DE CATALOGOS”

Caso de uso Gestionar Catalogos  [Codigo cuQ7
ér&allsta 9 SsEroe & Bryan Arthur Miranda [Fecha 09-julio-2020

Historia de usuario a
la que hace referencia

Del HO7 al HO13: Gestion de los catalogos del médulo de recepcion de

muestras

Caso de uso que aplica para todos los catélogos de recepcion de muestra

debido a que su naturaleza es la misma, los catalogos para los cuales

aplica esta descripcion son:
e Gestionar origenes

e Gestionar Zonas

LA ELIAE e Gestionar tipos de analisis
e Gestionar tipos de muestras
e Gestionar tipos de parametros
e Gestionar tipos de agua
o Gestionar unidades de laboratorio
Actores: Encargado de area de recepcion
Pre - condiciones: Iniciar sesion
Post - condiciones: N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

El encargado inicia el caso de uso dando
clic en cualquiera de los

los cambios o cancelar la operacion

1 . : .
catdlogos previamente descritos en el
apartado descripcion de este caso de uso.
2a  [El encargado desea editar cualquiera de
los registros que se le muestran, por lo
cual si se realiza una modificacién es
. . devuelto al paso 2.
El sistema muestra los datos ingresados — .
2 : 2.1a [El encargado desea eliminar cualquiera de
previamente. .
los registros que se le muestran, por lo
cual se le advierte si desea continuar, Si
acepta el registro se elimina y es devuelto
al paso 2.
El sistema le muestra un formulario con los
3 datos pertinentes del catalogo que desea
agregar.
4 El encargado llena los datos que se le
solicitan
5 Se le da la opcion al encargado de guardar 54 En caso de que cancele, no se guarda

ningun registro y es devuelto al paso 2.

ingresar.

El sistema guarda los datos y el encargado
es devuelto al paso 2 donde puede
6 Visualizar el registro que acaba de
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Tabla 70: Caso de uso “Gestionar Catalogos”

4.3.2.2 CASO DE USO “GESTIONAR INGRESO DE MUESTRAS”

Caso de uso Gestionar ingreso de Cddigo cu08
muestras
gngllleta 3 S Bryan Arthur Miranda [Fecha 09-julio-2020
Historia de usuario
a la que hace Desde H14 al H15: Gestion de ingreso de muestras
referencia
Caso de uso utilizado para que el recepcionista de muestras pueda
Descripcion: ingrgsar los datos de una cade_na custodia la cual contendrad N
cantidad de muestras, dependiendo de la N cantidad de muestras
hechas en campo
Actores: Recepcionista de muestras, Encargado de &rea de recepcion
Pre - condiciones: |niciar sesién
Post - condiciones: N/A
Cursos normales de eventos Flujo alternativo
El usuario inicia el caso de uso dando
1 [clic en cadenas de custodia del menu
de recepcion
2a  [El usuario necesita editar una cadena
custodia ingresada con anterioridad
que aparece en la lista de cadenas, por
lo cual selecciona la cadena que desea
editar y es redirigido al paso 8 con
El sistema muestra las cadenas todas las muestras ing_resadas sobre
o i esa cadena de custodia.
2 custodias mgre.sadas con anterioridad, 2.1a [El usuario necesita eliminar una
las cuales contienen un listado de ' ;
muestras. cadepa custodia, por lo cya_ll_
previamente debe haber iniciado
sesion como encargado de area, y
luego se le solicita confirmar que, si
desea eliminar la cadena custodia, si
acepta la cadena se eliminara y sera
enviado al paso 2.
Se le solicita al usuario empezar a 3.1 [l usuario decide la opcién de Excel,
ingresar las muestras, dandole la debe descargar la plantilla de Excel
3 opcion de alimentar la tabla atreves de para ingresar los datos de la cadenay
un Excel o uno a uno ingresar todas las muestras y luego subirlo al sistema.
muestras de la cadena custodia.
El sistema muestra un formulario donde
4 |debera llenar una serie de valores de la
cadena.
5 El usuario llena los datos del formulario
de cadena de custodia
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El sistema toma los datos del formulario

6 | los guarda en la base de
datos temporalmente.

Se le solicita al usuario empezar a

7 lngresar las muestras uno a uno todas
las muestras de la cadena custodia.

8a [En caso de que cancele la operacion
se elimina la cadena custodia y se
El sistema muestra todas las muestras devu_elve al usua_rlqlhasta el paso 2,
ingresadas (independientemente si las previamente adV|rt|endoI_e que los
cargo desde Excel o una por una) y se dato_s no se guardaran si q'esea
iy continuar con la cancelacion.
8 |e da la opcidon de guardar la cadena 8 1a En caso de os datos i 3
custodia a partir de una muestra ' que los datos ingresados
ingresada, también se le da la opcion no cump_lan con las validaciones
de editarlas o eliminarlas. establecidas sobre los campos se le
alertara al usuario que aun no puede
continuar a guardar sin antes corregir y
se le mantendrd en el paso 8.

Si las muestras ingresadas son

9 correctas el usuario le indica al sistema
gue desea guardar los datos
ingresados.

El usuario es devuelto al paso 2 con un

10 mensaje de comprobacion de que los

datos ingresados han sido guardados.

Tabla 71: Caso de uso “Ingreso de muestras”
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433 ANALISIS DE LAS MUESTRAS

uc Analisis de muestras )

Bandeja de muestras
nuevas
é’f
i Y

Quimico Anali

Bandeja de muestras
pendientes

Bandeja de muestras

\ revocadas
Envio de
notificaciones

Técnico Analista

1] .
v =<<include=>

1!
/
Auditoria de
muestras potable
i |

Analisis de muestra
i
r
Encargado d\

i
Visualizacién de Hojas
de Trabajo

-
-
r

.
_ - “=<include==
-
-
-
i <<=gxtend==>
! -

Bandeja de muestras
finalizadas

Anidlisis finalizado

<<include==

Gestion de limites de
confianza

Visualizacion de

Combinacion de Tubos.

AdministraN

Gestion de Unidades
de Medida

Gestion de
Configuraciones

llustracion 6: Diagrama de casos de uso “Analisis de las muestras”
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4.3.3.1 CASO DE USO “BANDEJA DE MUESTRAS NUEVAS”

Caso de uso

Bandeja de muestras
nuevas

Cddigo

Cu09

Analista g escribi6
el CU

Juan Francisco
Palacios Grande

Fecha

22-septiembre-2020

Historia de usuario
ala que hace

H16: Bandeja de muestras nuevas

referencia

Descripcion: Ca§9 _de uso ut_ilizado para que,el quimic.o analista pued.a iniciar un
analisis, seleccionando los parametros si fuese necesario

Actores: Quimico Analista

Pre - condiciones: | Iniciar sesion

Post - N/A

condiciones:

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

El Quimico Analista inicia el caso de uso

1 | seleccionando el menu de Muestras

Nuevas

El sistema presenta una tabla con todas
las muestras que se encuentran en

2 estado nuevo, habilitando una opcion
gue permite iniciar el analisis.
3 El Quimico Analista da clic en iniciar
analisis.
4da Si la muestra no posee un tipo
de analisis, pero si posee
parametros extras, presentan
una ventana modal con las
opciones de parametros a
realizar.
El Quimico Analista
selecciona los pardmetros a
realizar.
El sistema autométicamente crea una El sistema crea una hoja de
4 | hoia de trabajo asociada a cada an4lisis trabajo asociada a cada
a realizar, siempre que la muestra tenga analisis a realizar.
un tipo de andlisis seleccionado. Si la muestra posee un tipo de
4b analisis y también parametros

extras, presentan una ventana
modal con las opciones de
parametros a realizar.

El Quimico Analista
selecciona los parametros
extras a realizar.

El sistema crea una hoja de
trabajo asociada a cada
analisis a realizar.

Tabla 72: Caso de Uso “Bandeja de muestras nuevas”
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4.3.3.2 CASO DE USO “BANDEJA DE MUESTRAS PENDIENTES”

Caso de uso Band_eja de muestras Cddigo Cu1o0
pendientes
Analista gq escribié | Juan Francisco :
el CU Palacios Grande Fecha 22-septiembre-2020

Historia de usuario
alaque hace

H17: Bandeja de muestras pendientes

condiciones:

referencia
Caso de uso utilizado para que el quimico analista pueda obtener
Descripcion: las muestras que ya tienen definido los analisis a realizar, para
luego proceder a realizarlo.
Actores: Quimico Analista
Pre - condiciones: | Iniciar sesion
Post - N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

El Quimico Analista inicia el caso de uso
seleccionando el menU de Muestras
Pendientes

El sistema presenta una tabla con todas
las muestras que se encuentran en
estado pendiente, habilitando una opcién
que permite acceder a la interfaz donde
puede realizar el analisis
correspondiente.

3 | El Quimico Analista da clic en analizar.

El sistema redirige a la interfaz donde
procede a realizar el analisis de cada
uno de los parametros.

Tabla 73: Caso de Uso “Bandeja de muestras pendientes”
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4.3.3.3 CASO DE USO “BANDEJA DE MUESTRAS REVOCADAS”

Caso de uso Bandeja de muestras Cddigo Ccu1l
revocadas
Analista gq escribié | Juan Francisco :
el CU Palacios Grande Fecha 22-septiembre-2020

Historia de usuario

ala que hace H18: Bandeja de muestras revocadas

referencia
Caso de uso utilizado para que el quimico analista pueda obtener
Descripcion: las muestras que han sido revocadas y que se debe volver a
realizar el analisis.
Actores: Quimico Analista
Pre - condiciones: | Iniciar sesion
Post - N/A

condiciones:

Cursos normales de eventos Flujo alternativo

El Quimico Analista inicia el caso de uso
1 | seleccionando el menu de Muestras
Revocadas

El sistema presenta una tabla con todas
las muestras que se encuentran en

2 | estado revocado, habilitando una opcion
que permite acceder a la interfaz donde
puede realizar el andlisis nuevamente.

3 | El Quimico Analista da clic en analizar.

El sistema redirige a la interfaz donde
procede a realizar el analisis de cada
uno de los parametros que se
encuentran en estado revocado.

Tabla 74: Caso de Uso “Bandeja de muestras revocadas”



4.3.3.4 CASO DE USO “BANDEJA DE MUESTRAS FINALIZADAS”

Caso de uso Banpleja de muestras Cddigo Cu1z
finalizadas
Analista gq escribié | Juan Francisco :
el CU Palacios Grande Fecha 22-septiembre-2020

Historia de usuario
ala que hace

H19: Bandeja de muestras finalizadas

condiciones:

referencia
S Caso de uso utilizado para que el encargado de area pueda
Descripcion: L L
observar el resultado de un andlisis que ya ha sido finalizado.
Actores: Encargado de area
Pre - condiciones: | Iniciar sesién
Post -
N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

1

El encargado de area inicia el caso de
uso seleccionando el menu de Muestras
Finalizadas

El sistema presenta una tabla con todas
las muestras que se encuentran en
estado finalizado, habilitando una opcion
que permite ingresar a los detalles de los
resultados de los andlisis.

El encargado de area da clic en revisar.

El sistema presenta el resultado de los
analisis de una muestra, ademas da
opciones para revocarla si no esta
completada correctamente.

Tabla 75: Caso de Uso “Bandeja de muestras finalizadas”
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4.3.3.5 CASO DE USO “ANALISIS DE MUESTRAS”

Caso de uso IAndlisis de muestra Codigo CU13
Analista g escribio el Juan Francisco Palacios Fecha h2-septiembre-2020
CU Grande
Historia de usuario a
la que hace H20: Andlisis de muestra
referencia

L, Caso de uso utilizado para que el analista pueda realizar los célculos
Descripcion: . ) L

necesarios para obtener los resultados y enviarlos a revision.

Actores: Quimico Analista

Pre - condiciones:

Iniciar sesion, Haber seleccionado una muestra objetivo para el analisis

Post - condiciones: [N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

1 El Quimico analista inicia el caso de uso dando
clic en laboratorios
Previamente el Quimico analista debe haber
ejecutado uno de estos casos de uso:
e Gestibn de muestras pendientes
2 e Gestion de muestras revocadas
e Gestion de muestras finalizadas
Se muestra una lista de los parametros
requeridos para el analisis.
3 El Quimico analista selecciona un parametro de
la lista de requerimientos.
El sistema muestra un formulario con los
4 (campos requeridos para completar el analisis de
ese parametro quimico.
- . Si el pardmetro es de tipo variable, se
El quimico analista llena los datos del .
5 " ; ba |deberan completar todos los campos
ormulario. X e
que alimenten la formula quimica.
Si el pardmetro es de tipo Directo, no
5b requiere de calculos mateméticos y
su valor es colocado directamente.
En caso de que no haya terminado,
6 El quimico analista guarda los cambios 6a €S devuelto al paso 2 con la
independientemente haya terminado o no. diferencia que el parAmetro que
trabajo tendrd estado pendiente.
El quimico analista finaliza de llenar todos los
7 [campos, y el estado el pardmetro pasa a
finalizado.
El quimico analista regresa al paso 2, con la
g diferencia que hoy puede observar el resultado
de su andlisis, y el estado finalizado para el
parametro que se trabajo.
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Para ejecutar el paso de enviar a revision,

previamente deben haberse calculado todos los
pardmetros de la lista, en otras palabras, todos

los parametros deben tener el estado

En caso de el encargado de area
revoque el trabajo del analista, este
podra reanudar o corregir su analisis

analisis para realizar.

9 [Finalizado” 9a |en el caso de uso “Gestién de
muestras revocadas”. El cual una vez
una vez finalizados los parametros el quimico completado lo devolvera al paso 1 de
analista envia a revisiéon su analisis, para que el este caso de uso.
encargado de &rea pueda validar sus analisis
10 El quimico analista queda a la espera de nuevos

Tabla 76: Caso de uso “Analisis de muestras”

4.3.3.6 CASO DE USO “AUDITORIA DE MUESTRAS”

Caso de uso Auditoria de muestras | Cédigo Cu14
Analista g escribio | Juan Francisco ,
el CU Palacios Grande Fecha 22-septiembre-2020

Historia de usuario
alaque hace

H21: Auditoria de muestras

condiciones:

referencia
S Caso de uso utilizado obtener las muestras filtrando por rango de
Descripcion: g -
fecha, estado solicitante o por codigo de una muestra.
Actores: Encargado de Area y Quimico Analista
Pre - condiciones: | Iniciar sesion
Post - N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

El caso de uso se inicia seleccionando el

1 menu de Auditoria de Muestras
El sistema presenta una tabla con un

2 | pequeiio formulario que sirven para filtrar
los datos a presentar en la tabla.

3 El usuario puede ingresar algun filtro
para tener datos mas precisos.
El sistema presenta las muestras que

4 | cumplen con los filtros, ademas presenta
una opcion para ver los detalles de una
muestra

5 El usuario selecciona la opcién de ver los
detalles de una muestra.

6 El sistema presenta todos los datos

ingresados de la muestra seleccionada.

Tabla 77: Caso de Uso “Auditoria de muestras”

68




4.3.3.7 CASO DE USO “GESTION DE CONFIGURACIONES”

condiciones:

Gestion de R A
Caso de uso Configuraciones Caddigo CuU15
angltleta 3 sl gi?gc;rsrg:Zﬁge Fecha 22-septiembre-2020
Historia de usuario
alaque hace H22: Gestién de Configuraciones
referencia
Ny Caso de uso utilizado agregar configuraciones especificas del
Descripcion: .
sistema.
Actores: Administrador
Pre - condiciones: | Iniciar sesion
Post - N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

1 El caso de uso se inicia seleccionando el
menu de Configuraciones

El sistema presenta las posibles
2 | configuraciones que se aplican al
sistema.

El usuario modifica una configuracion
especifica.

4 | El sistema notifica de la actualizacién
correcta de la configuracién modificada.

Tabla 78: Caso de Uso “Gestién de Configuraciones”
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4.3.3.8 CASO DE USO “GESTION UNIDADES DE MEDIDA”

Gestion Unidades de L
Caso de uso Medida Caddigo Cule6
Analista q escribié | Juan Francisco .
el CU Palacios Grande Fecha 22-septiembre-2020

Historia de usuario
alaque hace

H23: Gestion Unidades de Medida

condiciones:

referencia

Descripcion: Caso de uso utilizado agregar unidades de medida.
Actores: Encargado de area

Pre - condiciones: | Iniciar sesién

Post - N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

1

El Encargado de area inicia el caso de
uso seleccionando el menu de Unidades
de Medida

El sistema muestra un recuadro donde
se observan las unidades de medida
existentes en el sistema

El Encargado de area da clic en agregar
nueva unidad de medida

El sistema muestra un recuadro donde
pide que se ingresen los datos de la
unidad de medida.

El Encargado de area llena los datos y
presiona guardar

El sistema toma los datos del formulario
y los guarda en la base de datos

Si los datos son incorrectos

6a
regresar al paso 5

El sistema devuelve el recuadro
actualizado de las unidades de medida
registradas.

Tabla 79: Caso de Uso “Gestion Unidades de Medida”
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4.3.3.9 CASO DE USO “VISUALIZACION DE HOJAS DE TRABAJO”

Caso de uso Vlsuallzaplon de Hojas Cddigo Cu17
de Trabajo

Analista que Juan Francisco -

escribi6 el CU Palacios Grande e 10-diciembre-2020

Historia de usuario

ala que hace H24: Visualizacion de Hojas de Trabajo.

referencia

D S Caso de uso utilizado para que el encargado de area o quimico

escripcion: ) . :

analista pueda observar el resumen de cada hoja de trabajo

Actores: Encargado de area o Quimico analista

Pre - condiciones: | Iniciar sesién

sosis N/A

condiciones:

Cursos normales de eventos Flujo alternativo

1 | El caso de uso se inicia seleccionando el
menu de Hojas de Trabajo

2 | El sistema presenta una pantalla donde
puede hacer una busqueda de las hojas
de trabajo filtrando por parametro, rangos
de fechas.

3 | Elusuario puede ingresar algun filtro para
tener datos de una hoja de trabajo
especifico.

4 | El sistema presenta las hojas de trabajo
que cumplen con los filtros, ademas
presenta una opcion para ver los detalles
de una hoja de trabajo ya completada.

5 | El usuario selecciona la opcién de ver los
detalles de una hoja de trabajo.

6 | El sistema presenta todos los datos
ingresados de la hoja de trabajo
seleccionada.

Tabla 80: Caso de uso “Visualizacion de Hojas de Trabajo”



4.3.3.10 CASO DE USO “VISUALIZACION DE COMBINACION DE TUBOS.”

Visualizacién de
Caso de uso Combinacion de Caddigo cuis
Tubos.
Analista que Juan Francisco -
escribié el CU Palacios Grande S 10-diciembre-2020

Historia de usuario
alaque hace

H25: Visualizacién de Combinacién de Tubos.

condiciones:

referencia
Al R Caso de uso utilizado para que el encargado de area pueda observar
Descripcion: L .
las combinaciones de tubo configuradas
Actores: Encargado de area
Pre - condiciones: | Iniciar sesion
Post -
N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

1 | El caso de uso se inicia seleccionando el
menu de Combinacion de tubos

2 | El sistema presenta una pantalla donde
estan todos los registros configurados.

3 | El usuario puede seleccionar un registro
para revisar el contenido.

4 | El sistema presenta la configuracion de la
combinacién de tubos seleccionada.

Tabla 81: Caso de uso “Visualizacion de Combinaciéon de Tubos”
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4.3.3.11

CASO DE USO “GESTION DE LIMITES DE CONFIANZA”

Caso de uso Ges'qon de limites de Cddigo Cu19
confianza
Analista que Juan Francisco -
escribi6 el CU Palacios Grande e 15-diciembre-2020

Historia de usuario
ala que hace

H26: Gestidn de limites de confianza para cinco y diez tubos.

condiciones:

referencia
S Caso de uso utilizado para que el encargado de &rea pueda
Descripcion: , L : : .
configurar los limites de confianza para cinco y diez tubos
Actores: Encargado de area
Pre - condiciones: | Iniciar sesién
Post -
N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

de diez tubos

1 | El caso de uso se inicia seleccionando el
menu de Limites de confianza de cinco o

2 | El sistema presenta una pantalla donde
estan todos los registros ingresados.

3 | El usuario puede seleccionar un registro
para revisar el contenido y actualizarlo.

4 | El sistema guarda los datos actualizados
del registro modificado.

Tabla 82: Caso de uso “Gestion de limites de confianza”

73



4.3.3.12 CASO DE USO “ENVIO DE NOTIFICACIONES”

Caso de uso En\_/lp de_ Cddigo Cu20
notificaciones
Analista que Juan Francisco -
escribio gl CcuU Palacios Grande e 18-diciembre-2020
Historia de usuario
ala que hace H27: Envi6 de notificaciones
referencia
Caso de uso utilizado para que el encargado de area o el técnico
Descripcion: analista pueda enviar las notificaciones de un resultado que no
cumple con los pardmetros establecidos.
Actores: Encargado de area, Técnico Analista
Pre - condiciones: | Iniciar sesion
Post -
condiciones: N/A
Cursos normales de eventos Flujo alternativo

1 | Elencargado de areainicia el caso de uso
seleccionando el mend de Muestras
Finalizadas

2 | El sistema presenta una tabla con todas
las muestras que se encuentran en
estado finalizado, habilitando una opcién
que permite ingresar a los detalles de los
resultados de los analisis.

El encargado de area da clic en revisar.

AW

El sistema presenta el resultado de los
andlisis de una muestra, ademas da
opciones para enviar notificacion si no
cumple con los limites establecidos
internamente.

Tabla 83: Caso de uso “Envié de notificaciones”



4.3.3.13

CASO DE USO “ANALISIS FINALIZADO”

Analisis finalizado
Caso de uso (Parametro Agua Cddigo cu21

Potable)
Anal_lsf[{;\ que Bryan Arthur Miranda Fecha 21-noviembre-2020
escribio el CU Chamagua

Historia de usuario
alaque hace

H28: Andlisis finalizado agua potable

condiciones:

referencia
Caso de uso utilizado para que el encargado de area pueda revisar
Descripcion: los resultados obtenidos en los andlisis y poderlos corroborar para
asi enviarlos a recepcién o en caso de anomalias revocarla.
Actores: Encargado de area
Pre - condiciones: | Iniciar sesion
Post - N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

1

Elencargado de area inicia el caso de uso
dando clic en laboratorios y muestras
finalizadas

El sistema muestra todas las hojas de
trabajo del andlisis que tienen el estado
de finalizado junto con la informacién
necesaria.

El encargado de area observa los
resultados y procede a dar click en el
botdn de enviar a recepcion

3a 1. El encargado de area observa
una inconsistencia en uno de los
resultados de un o unos
parametros.

2. El encargado de area
selecciona el/los parametros con
la inconsistencia.

3. El encargado de area da click
en el botén de revocar.

3b 1. El encargado de area de click
en ver detalles en un parametro.

2. el sistema despliega la
informacién completa del
resultado del parametro
seleccionado.

Tabla 84: Caso de uso “Analisis finalizado”
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4.3.4 RECEPCION DE MUESTRAS PARTE 2

e )

/

Recepcionista

Bandeja de

muestras
completadas

A

<<inclyde==
%
kY

Analisis
completado

llustracion 7: Diagrama de casos de uso de ‘recepcion de muestras parte 2”
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4.3.4.1 CASO DE USO “BANDEJA DE MUESTRAS COMPLETADAS”

Bandej muestr .
Caso de uso andeja de muestras Caodigo Ccu22
completadas
Analista q escribio . ) .
el CU q Raul Menéndez Galan | Fecha 4 de enero del 2021
Historia de usuario
ala que hace H29: Bandeja de muestras completadas
referencia
S Caso de uso utilizado para que el recepcionista pueda obtener las
Descripcion: p . , .
muestras con los analisis realizados por las areas del laboratorio
Actores: Recepcionista
Pre - condiciones: | Iniciar sesién
Post - .
- . Seleccionar una muestra
condiciones:
Cursos normales de eventos Flujo alternativo

El recepcionista inicia el caso de uso
1 | seleccionando la opcién de muestras
completas en el menu de recepcion

El sistema presenta una tabla con todas
las muestras que posean un analisis en
estado completado, habilitando una
opcioén que permite acceder a la interfaz
donde puede observar los pardmetros
realizados.

3 | El Recepcionista da click en ver

El sistema redirige a la interfaz donde
4 | procede a observar los parametros e
imprimir el informe de resultados

Tabla 85: Caso de Uso “Bandeja de muestras Completadas”



4.3.4.2 CASO DE USO “ANALISIS COMPLETADO”

Caso de uso Analisis completado Cédigo Ccu23
ér&allsta I Raul Menéndez Galan Fecha 4 de enero del 2021
Historia de usuario a
la que hace H30: Andlisis completado
referencia
Caso de uso utilizado para que el recepcionista pueda revocar los
Descripcién: parametros que considere que poseen errores y que pueda imprimir el
informe de resultados.
Actores: Recepcionista
Pre - condiciones: Haber seleccionado una muestra en el caso de uso CUO1.
Post - condiciones: N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

El Recepcionista inicia el caso de uso
1 | haciendo click en una muestra presentada en
la bandeja de muestras completadas

El sistema muestra todas las hojas de trabajo
de los analisis que tienen el estado de
completado junto con la informacién
necesaria.

El Recepcionista observa los resultados y
3 | procede a dar click en el botén de imprimir
resultados

3a

1. El recepcionista observa una
inconsistencia en uno de los
resultados de un o unos parametros.

2. El recepcionista selecciona el/los
parametros con la inconsistencia.

3. El recepcionista da click en el boton
de revocar.

3b

1. El recepcionista de click en ver
detalles en un pardmetro.

2. el sistema despliega la informacion
completa del resultado del pardmetro
seleccionado.

El sistema muestra una ventana modal,

4 | presentando las fechas de los analisis de
cada area del laboratorio implicado en esa
muestra

El recepcionista selecciona la hora del
andlisis del area del laboratorio que

5 considere que debe ir en el informe de
resultados y da click en imprimir.
6 El sistema descarga un archivo pdf del

informe de resultados.

Tabla 86: Caso de Uso “Analisis completado”
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435 JEFATURA

uc Jefatura J

y

Jefe

Consolidados

Volumen de
trabajo

Admin

llustracion 8: Diagrama de casos de uso de "Jefatura"
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4.3.5.1 CASO DE USO “CONSOLIDADOS”

Caso de uso

Consolidados

Cddigo

Cu24

Analista g escribi6
el CU

Miranda Chamagua,
Bryan Arthur

Fecha

16 de enero 2021

Historia de usuario
ala que hace

H31: Consolidados

condiciones:

referencia
Caso de uso utilizado para que el usuario pueda buscar e imprimir
los “Reporte Final” que se realizan en la unidad de laboratorio,

D S permitiendo filtrar por: fecha emision, usuario emisor, cédigo

escripcion: ) o . L .

muestra, direccién, codigo solicitante, solicitante, punto muestreo,
unidad de laboratorio, origen, tipo analisis, tipo muestra, tipo de
agua

Actores: Jefe

Pre - condiciones: | Iniciar sesion

Post - N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

El jefe inicia el caso de uso
1 | seleccionando la opcién “Consolidados”
en el menu de jefatura.

El sistema muestra la pantalla de
consolidados de analisis finalizados, con
un formulario, el cual contiene los filtros
para realizar la busqueda por fecha

2 | emision, usuario emisor, codigo muestra,
direccion, cédigo solicitante, solicitante,
punto muestreo, unidad de laboratorio,
origen, tipo andlisis, tipo muestra, tipo de

filtros seleccionados y muestra la

4 | informacioén obtenida desplegada en una
tabla, en el cual puede seleccionar la
impresion del consolidado, ver detalle e
imprimir registro individual

agua.
3a El jefe no introduce filtros por
los cuales desea realizar la
. .. bdsqueda de andlisis
El jefe introduce uno o mas filtros por los L . ,
. ., finalizados y presiona clic
3 | cuales desea realizar la busqueda de .
PR . : El sistema responde con un
analisis finalizados y presiona clic . -~
mensaje de alerta indicando
gue debe proporcionar
criterios de busqueda
El sistema realiza la busqueda por los 4a El sistema realiza la busqueda

por los filtros seleccionados
sin obtener datos en la
consulta, tabla de contenido
permanece vacia.
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El jefe selecciona la opcién de imprimir
consolidado dando clic sobre el boton
“Imprimir consolidado”.

5a

El jefe selecciona la opcion de
imprimir registro dando clic
sobre el icono de PDF
ubicado en la tabla de
registros.

5b

El jefe selecciona la opcion de
ver registro dando clic sobre
el icono de vista ubicado en la
tabla de registros.

El sistema genera un archivo PDF que
contiene el consolidado de reportes de
andlisis finalizado

6a

El sistema genera un archivo
PDF que contiene el reporte
del andlisis finalizado

6n

El sistema muestra una
ventana emergente en la cual
muestra el detalla del registro

Tabla 87: Caso de Uso “Consolidado analisis finalizados”
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4.3.5.2 CASO DE USO “VOLUMEN DE TRABAJO”

Caso de uso Volumen de trabajo Cdédigo Cu25
Analista q escribié | Pérez Sagastume, Fecha 16 de enero de
el CU Gabriel Fernando 2021

Historia de usuario
alaque hace

H32: Volumen de trabajo

condiciones:

referencia
Cuadro resumen de muestras por area de laboratorio y tipo de
Descripcion: andlisis realizado, en un rango de fechas establecidas, con la
posibilidad de exportar a Excel
Actores: Jefe
Pre - condiciones: | Iniciar sesién
Post - N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

1

El jefe inicia el caso de uso
seleccionando la opcién “Volumen de
trabajo” en el menu de jefatura.

El sistema muestra una tabla en la cual
se presenta un resumen de los analisis
realizados en la unidad de laboratorio
por area de laboratorio y tipo de analisis

El jefe filtra por rango de fecha

El sistema muestra una tabla en la cual
se presenta un resumen de los analisis
realizados en la unidad de laboratorio
por area de laboratorio y tipo de andlisis
entre el rango de fechas establecidos

Usuario selecciona la opcién de exportar
datos a un archivo Excel

El sistema autométicamente realiza la
exportacion de datos y descarga un
archivo tipo Excel con los datos
obtenidos

Tabla 88: Caso de Uso “Volumen de trabajo”
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4.3.5.3 CASO DE USO “BITACORA”

Caso de uso Bitacora Cdédigo CuU26
Analista q escribié | Pérez Sagastume, Fecha 16 de enero de
el CU Gabriel Fernando 2021

Historia de usuario
alaque hace

H33: Bitacora

condiciones:

referencia
Cuadro donde muestra los movimientos de los usuarios en el
Descripcion: sistema, en un rango de fechas establecidas, con la posibilidad de
exportar a PDF o Excel
Actores: administrador
Pre - condiciones: | Iniciar sesidn
Post - N/A

Cursos normales de eventos

Flujo alternativo

El administrador inicia el caso de uso

archivo con los datos obtenidos

1 | seleccionando la opcién “Bitacora” en el
menu seguridad.
El sistema muestra una tabla en la cual
2 | se presenta los movimientos de los
usuarios dentro del sistema
3a 1. el administrador filtra por
usuario
3 | Eladministrador filtra por rango de fecha | 3b 1. el administrador filtra por accion
3c 1. el administrador filtra por
palabra clave
El sistema muestra una tabla con los
4 | movimientos de los usuarios dentro del
sistema entre el rango de fechas
establecidos
_ _ 3 5a 1. usuario selecciona la opcion de
5 Usuario seleccw_ma la opcion de exportar exportar datos en un archivo Excel
datos a un archivo PDF
El sistema automaticamente realiza la
6 | exportacion de datos y descarga un

Tabla 89: Caso de uso "Bitacora"
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4.4 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

4.4.1 MODULO DE SEGURIDAD

4.4.1.1 GESTION DE REGIONES

act Gestion de regiones )

Ingresar datos de la regién ]6

¢,Es correcto? Editar
Mo
[ Guardar ]
¢Es necesario? )[ Eliminar ]
Mo

llustracion 9: Diagrama de actividades "Gestion de regiones”
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4.4.1.2 GESTION DE ROLES

act Gestion de roles )

Inicio

[ Ingresar datos del rol

escojer vistas a las cuales
el rol tendra acceso

no
¢existe la vista? % ﬂ ingresar vista ]

establecer permisos sobre

Ias vistas
4,85 correcto? % @‘
guardar
4,85 correcto? i ﬂ eliminar ]
|

Fin

llustracion 10 Diagrama de actividades “Gestién de roles”
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4.4.2 GESTION DE USUARIO

act Gestion de usuarios )

nicio

L

Escmger rol del usuario

)

¢ existe el rol? )[ Agregar rol
¢,es correcto?

guardar

)

no
4,85 correcto? >[ eliminar

Fin

llustracion 11: diagrama de actividades "Gestion de Usuario”
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4.4.2.1 GESTION DE VISTAS

act Gestion de vistas )

Inicio

Ingresar datos de la
vista

Escoger Menu al que
pertenecera la vista

no
¢existe el menu? agregar menu ]
no
¢85 correcto? Vs >[ editar ]7
V4
guardar
Fin

llustracion 12: diagrama de actividades "Gestion de vistas"
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4.4.2.2 GESTION DE MENU

act Gestion de menu )

nicio

Ingresar menu
de navegacion

¢es correcto?

no

>

A4

[ guardar ]

i,es correcto?

>| Editar I

N
/

no

9' eliminar

)

®

Fin

llustracion 13: Diagrama de actividades "Gestion de mena"
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4.43 MODULO DE RECEPCION PARTE 1

4.4.3.1 GESTION DE ZONAS DE MUESTREO

act Gestion de Zona de muestreo )

Inicio

Ingresar datos de la zona de muestreo

Mo
¢, Es correcto? Editar

Guardar

Mo
¢, Es correcto? Eliminar ]

Fin

llustracion 14: Diagrama de actividades “Gestion de zona de muestreo”
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4.4.3.2 GESTION DE TIPO AGUA

act Gestion de tipo agua )

Inicio

Ingresar datos del tipo de agua ]%

MNo
&Es correcto? )l Editar

Guardar

Mo
¢ ESs correcto? Eliminar ]

Fin

llustracion 15: Diagrama de actividades “Gestion de tipo agua”
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4.4.3.3 GESTION DE TIPO DE MUESTRAS

act Gestion de tipo de muestras )

Inicio

Ingresar datos del tipo de muestras ]6

MNo
¢, Es correcto? )l Editar

Guardar

Mo
¢ ESs correcto? Eliminar ]

Fin

llustracion 16: Diagrama de actividades “Gestion tipo de muestras”
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4.4.3.4 GESTION TIPO ORIGEN

act Gestion de tipo de origen )

Inicio

Ingresar datos del tipo de origen ]%

MNo
&Es correcto? )l Editar

Guardar

Mo
¢ ESs correcto? Eliminar ]

Fin

llustracion 17: Diagrama de actividades “Gestion tipo de origen”
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4.4.3.5 GESTION TIPO ANALISIS

act Gestion de tipo de analisis )

Inicio

Ingresar datos del tipo de analisis ]e

MNo
¢, Es correcto? )l Editar

Guardar

Mo
¢ ESs correcto? Eliminar ]

Fin

llustracion 18: Diagrama de actividades “Gestion tipo de analisis”
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4.4.3.6 GESTION DE INGRESO DE MUESTRA

act Gestion de ingreso de muestra forma 1 )

Inicio

[ Seleccionar el tipo cadena ]

[ ingresar datos de la cadena

¢ Es correcto?

Mo

¢Es correcto?

= Eliminar

[ Ingresar datos de la muestra

.,Es correcto?

&,Es correcto? Eliminar

Fin

llustracion 19: Diagrama de actividades "Gestion ingreso de muestra"



4.4.3.7 GESTION DE MUESTRA ALTERNATIVO

act Gestion de Zona de muestreo )

Inicio

Ingresar datos de la zona de muestreo

MNo
¢, Es correcto? Editar

Guardar

Mo
¢ ESs correcto? Eliminar ]

Fin

llustracion 20: Diagrama de actividades ingreso de muestra flujo alternativo
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4.4.4 MODULO DE AREAS DE LABORATORIO

4.4.4.1 GESTION DE MUESTRAS NUEVAS

act Gestion de muestras nuevas)

H ver lista de muestras con estado nuevo

¢ Se iniciara el proceso de analisis de una Ve
muestra nueva?
si
¢La muestra tiene observaciones o modificacion ek
en numero de analisis? d
si - - -
[ Confirma la continuacion ]
[ Seleccionar los parametros extra que debera llevar el analisis ]
si
Inicia la actividad de |/
Analizar la muestra  F-------- { Analisis de muestra
rh

llustracion 21: Diagrama de actividades “Gestion de muestras nuevas”



4.4.4.2 GESTION DE MUESTRAS PENDIENTES

act Gestion de muestras pendientes )

H verlista de muestras con estado pendiente )é———

¢/,Se continuara con el procesa de analisis de

una muestra pendiente?
Si

Inicia la actividad de

Analizarlamuestra  [--------1 Analisis de muest:a

llustracion 22: Diagrama de actividades “Gestion de muestras pendientes”

4.4.4.3 GESTION DE MUESTRAS FINALIZADAS

actGestion de muestras finalizadas)

@ ———{ eriista de muestras con estado finalizado K

requieran una revision? )
Sl

Jhay observaciones en los resultados que P ( ver detalles ]

[ Llenar campo de observaciones y/o seleccionar parametros a revisar

)

[ Enviar las observaciones y revocar muestra ]

Proximos sprint con ST
mas opciones en esta
actividad

llustracion 23: Diagrama de actividades “Gestion de muestras finalizadas”
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4.4.4.4 GESTION DE MUESTRAS REVOCADAS

act Gestion de muestras revocadas )

@ = \erista de muestras con estado revocado

¢ Se iniciara el proceso de analisis de una

muestra revocada?

Si

Analisis de muestra
Inicia laactividadde = _ __-----"" rh

Analizar |la muestra

llustracion 24: Diagrama de actividades “Gestiéon de muestras revocadas”



4.4.4.5 ANALISIS DE MUESTRA

act Analisis de muestra )

ver lista de parametros solicitados ]%

[ Ver detalles J

[ Eliminar un parametro J

( Empezar analisis j

4

r‘ Ver campos requeridos para el calculo del parametro ]

—{ Reiniciar valores de parametro ]

{ Llenar variables ]
{ Guardar cambios ]
@ { Finalizar analisis } >©

i Falta algun parametro
solicitado?

O—>>——{Awegar ]

Cancelar

Seleccionar parametros extra ]

llustracion 25: Diagrama de actividades “Analisis muestras”



4.4.4.6 AUDITORIA DE MUESTRAS

act Auditoria de muestras)

H ver las ultimas 10 muestras ingresadas

>{ LLenar filtros ]

[ Buscar muestra(s) ]

ﬁ( Ver muestras que cumplen con el criterio establecido en el filtro

)
)™
k
>

H Exportar a PDF ] é [ Ver detalles

llustracion 26: Diagrama de actividades “Auditoria de muestras”
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4.4.4.7 GESTION DE PARAMETROS

act Gestion de parametros)

‘————%{ ver lista de parametros del area
Ver detalles 0
' Actualizar '
[ Eliminar H confirmar eliminacion )

%{ Llenar campos de formulario )

¢El parametro es de naturaleza variahle?

[ Probar formula del parametro %

.

llustracion 27: Diagrama de actividades gestion de parametros

4.4.4.8 GESTION DE CONFIGURACIONES

act Conﬂguraciones)

. >l Ver las configuraciones del sistema ]<

Cambiar valor de alguna configuracion

!

{Guardado automatico}

llustracion 28: Diagrama de actividades “Gestion de configuraciones”
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4.45 MODULO DE RECEPCION PARTE 2

4.45.1 BANDEJA DE MUESTRAS COMPLETADAS

act Bandeja de muestras completadas )

[ Ver lista de muestras con estado completado ]

¢ Se iniciara el
proceso de impresion N

de informe de a o
resultados?

Inicia la actividad
para verificar los
resultados e
imprimir informe de
resultados

-=- { Analisis completados ]

®

llustracion 29: Diagrama de actividades “bandeja de muestras completadas”
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4.45.2 ANALISIS COMPLETADO

act Analisis completado )

[ Ver lista de parametros realizados

T

[ Ver detalles ]

[ Imprimir informe ]

[ Selecciona parametro ]

[ Revocarp

arametros ]

Seleccionar fecha de analisis del area de
laboratorio

o

llustracion 30: Diagrama de actividades “Analisis completados”
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4.4.6 MODULO DE JEFATURA

4.4.6.1 CONSOLIDADOS

act Consolidados )

. ){ LLenar uno o mas criterios de busqueda ]

[ Buscar muestras H

[ Ver muestras que cumplen con los criterios establecidos ]

Ver detalles

[ Imprimir consolidado ] [ Exportar PDF ]

llustracion 31: Diagrama de actividades "Consolidados"
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4.4.6.2 VOLUMEN DE TRABAJO

actVolumen de trabajo )

>{ Ver volumen de trabajo

e

[ Filtrar por fecha ]

Buscar Il ﬂ

®

Exportar excel ]

llustracion 32: Diagrama de actividades "Volumen de trabajo”
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4.4.6.3 BITACORA

actBitacora J

[ Filtrar por algunas de las condiciones ]

V4
[ Buscar datos ]

[ Ver datos gue cumplen los criterios del filtrado } >{ Ver detalles ]

A4
[ Exportar datos ]

®

llustracion 33: Diagrama de actividades de "Bitacora"
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4.5 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

451 SEGURIDAD

4.5.1.1 MODULO DE SEGURIDAD

sd Seguridad J

Usuario : user Interfaz IoFin : login Security Manager : Security

O

Base de Datos : SQL Server Base de Datos : ANDA

\
formulario de acceso | |
[

1: Inicio de sesion()

Zénvio de datos (usuario, contrasef 2.1: Validar usuario()

2.1.1: Buscar usuario() | »

—

Usuario autenticado

Permitir acceso

L
alt : error de datos
3: Envio de datos (usuario, contrasefi

3.1: Validar usuario() 311 B io0)
.1.1: Buscar usuariol

Datos invalidos
S [— gl

Mensaje de error

Mensaje de error

llustracion 34: Diagrama de secuencia del "modulo seguridad"
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45.2 RECEPCION PARTE 1
45.2.1 CATALOGOS DEL MODULO DE RECEPCION DE MUESTRAS

sd Catalogos del médulo de recepcién)

Usuario : User Interfaz : Formulario MVC Manager :|MVC Controller Base de datos‘ : SQL Server
1 11: Consultar informacion del catalo&o&_l 1.1: Consultar datos del catalogo() o |
<_____Lis_ta_de_dgt§____j]
2: Muestra lista de datos del catalogo() K ——— Enviaresultado _ _ _ _| L |

L 3: Registro de datos() T 3.1: Validar datos Registrados() ’¢ 3.1.1: Almacenar datos()

Dato registrado jj
e — —  =aore gistrado_ _ _ _

< Datos guardados con éxito

< _ Datos quardados con éxito _ _ _

|

| |

alt‘ Actualizacion | |
| |

4 Actualizar registro del catalogo() 4.1: Validar datos Actualizados() 4.1.1: Actualizar registro()

. _ _ _Datosactualizados _ _ ,m

Registro actualizado con éxito

Registro actualizado con éxito

alt ‘: Eliminacion
5. eliminar registro del catalogo()

5.1: Confirmacion de eliminacién()

Registro eliminado con éxito

Registro eliminado con éxito

\
\
|
|
\
\
5.1.1: Eliminar registro()
. _ _ Resgistroeliminado _ _ _
\
\
\
\

llustracion 35: Diagrama de secuencia de “Catalogos del médulo de recepcion de muestras”
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4.5.2.2 INGRESO DE LA MUESTRA

sd Ingreso de Muestras)

X KO O Q

usuario : Recepcionista Interfaz : Formulario MVC Manager : MVC Controller Base de datos : SQL Server

1: Ingreso de cadena y muestra
; g 4 ﬂJ‘M: Verificar datos completados( |

uestra almacena exitosamente

uestra almacena exitosamente

T |

alt : Actualizacion J |

[Guard] . 2: Actualizar registro de cadena !

.1: Verificar datos completados

Registro actualizado

egistro actualizado con éxito

\
| |
| |

alt : Eliminacioh | \
| |
|

| 3: Eliminar registro de cadena(ly, |3.1: Confirmacién de eliminacién,

3.1.1: Eliminar registro()

Registro eliminado

<_Registro eliminado con éxito ‘

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
2.1.1; Actualizar registro() j]
\
\
|
\
\
\
\
\
\

llustracion 36: Diagrama de secuencia del “Ingreso de la muestra”
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45.3 AREAS DEL LABORATORIO
4.5.3.1 MODULO DE ANALISIS DE MUESTRAS

sd Analisis de muestras )

usuario : Quimico Interfaz : este‘xdos muestra MVC Manager : ‘MVC Controller Base de datos‘ : SQL Server
Analista

1: ingresa sistema() > | I

2: obtener datos de muestras() n

.1: validar usuario y area de laboratorio,

envia muestras

muestra los datos
e —— muestra los datos tabulados _ _ | ‘

3: selecciona muestra() L 3.1: crear analisis y hojas de trabajo() |

4.1.1: guarda datos del parametro() ~
datos guardados con éxito

< 77777777777777777777
| _ _datos guardados con éxito_ _ __| | \
. _ _ _datos guardados con éxito _ _ _ _| } }
 arvia Al . . ! !
5: envia andllsls a revision( . 95.1: cambia de estado el analisis() | 5.1.1: guarda el analisis con nuevo estado() p |
- _ _ _analisis guardado con éxito _ _ _
. _ _analisis guardado con éxito _ _ .

6: Selecciona muestra a revisary) ! 6.1: obtiene el id de la muestra() 6.1.1: Busca andlisis de la muestra
«— — _ _devuelve datos del analisis_ _ _ _

« _ _deyuelve datos del analisis_ _ _ _| \

7.1.1: busca los datos de la hoja de trabajo
- _devuelve datos de la hoja de trabajo_ _

N
HN
o
=%
=
]
S
@
=
-
@
=
=3
a8
-
]
-
o
s
=4
=,
]
=

 devuelve datos de la hoja de trabajo__| |
\
\
\

8: enviar analisis revocado() ‘ 8.1: cambia de estado el analisis()

-
|8.1.1: guarda analisis con estado revocado(y
andlisis guardado con éxito

llustracion 37: Diagrama de secuencia del “Mddulo de analisis de muestras”
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4.5.3.2 AUDITORIA DE MUESTRAS

sd Auditoria de muestras J

Usuario : Encargado de area

| 1: Ingresar sistema()

interfaz : Auditoria de muestra

1.1: validar usuario y rol()

MVC Manager : MVC Controller

BD:
1.1.1: obtener permisos y vistas asociadas()

O

L Server

(2]
$a)

muestra menu de opciones

2: Ingresa auditoria de muestras()

e H

envia permisos

2.1: Validar permisos()

mostrar formulario de auditoria de muestras

enviar autorizacién

AR A

envia permisos y vistas asociadas

SN . 2

g

. _Documento de muestras formato xls _ _|

documento de muestras formato xls

,,,,,,,,,,,,,,,,,, -
3: Ingresar criterios de busqueda() | . L
3.1: enviar criterios de busqueda() 1.1: Buscar muestras que cumplan con los criterios de busqued;
K- __envia lista de muestras que cumplan con los criterios
_ _ _enviamuestras coincidentes | |
[
\
4: ver detalle de muestra() | . I
4.1: buscar detalle de muestra() 4.1.1: buscar muestra seleccionada()
e ———— envia datos de muestraseleccionada
_ _ _ _enviadatosdelamuestra |
despliega datos de la muestra T
S T \
| \
| \
| \
T 5: exportar a pdf{) \ 5.1: exportar muestas a documento PDF()
_ documento de muestras formato PDF__ jj
| Reporte de muestras en formato PDF __| ‘
T \
o 6: Exportar a Excel() 1 6.1: exportar muestras documento xis) o |

llustracion 38: Diagrama de secuencia de “Auditoria de muestras”
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4.5.3.3 NOTIFICACIONES

sd Notificacion J

Usuario : Quimico analista

Interfaz : Notificacion

|1: finalizar parametro de analisisil

1.1: envia parametro()

abilitar

pcion de notificacion

| 2: generar notificacion() ’J_

Descarga de archivo PDF

2.1: crear notificacion()

rescion archivo PDF notitcacion | |

MVC Manager : |M\r‘(: Controller

Base de datos : SQL Server

1.1.1; guardar parametro()

lista de parametros de analisis

2.1.1: guardar notificacion()

notificacion de parametro

llustracion 39: Diagrama de secuencia de “Notificaciones”

4.5.3.4 HOJAS DE TRABAJO

sd Hojas de trabajo J

Usuario : Quimico analista

: Interfaz

BD : SQL Server

MVC Manager : MVC Controller

1: ingresa al sistema()

1.1: Valida usuario, region y area de laboratorio() . |

1.1.1: obtener datos del usuario()

L muestra datos delusuario

2.1: obtener vista()

G enviandovista jTI

3.1: valida fechas ingresadas()

& ——

.
_____ Enviadates _ _____ __ jj

3.1.1: obtener hojas de trabajo()

4.1: enviar datos a archivo de excel o pdfi

] enviaarchivo

alt ] codigo de muestra

uprgl ingresa codigo de muestra y nombre de parametro(),

5.1: valida datos ingresados()

5.1.1: obtener hojas de trabajo()

1 <7eg\ﬂa datos de hojas de trabajo encontradas M

llustracion 40: Diagrama de secuencia de “Hojas de trabajo”
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4.5.3.5 COMBINACION DE TUBOS

sd Combinacién de tubos)

Q

usuario : Recepcionista Interfaz : Formulario MVC Manager : MVC Controller Base de datos : SQL Server

\ |

\ : obtener lista de combinacioneg() |

| 1.1: Obtener combinaciones()

\

r | Envialista de las combinaciones de tul
! Mostrar listado de combinaciones

\

\

Muestra lista de las combinaciones de tubo()

I

via lista de las combinaciones de tubjj

———

\
alt J Actualizacion
| 3: Actualizar registro de combinacién()

Registro actualizado con éxito

: Verificar datos completado 3.1.1: Actualizar registro()
_ _ _ Registro actualizado __ __
(Registro actualizado con éxito

gl

llustracion 41: Diagrama de secuencia de “Combinacion de tubos”

4.5.3.6 GESTIONAR CONFIGURACIONES

sd Gestionar conﬁuraciones)

1: obtener configuraciones() |
.1: Obtener valores de las configuracion

\
\
\
\
| Envia valores encotrados
\
\
\

. Muestra los valores para cada configuracion()

"

usuario : Administrador Interfaz : Formulario MVC Manager : MVC Controller Base de datos : SQL Server

\
alt :‘ Actualizacion J ‘
3: Actualizar valor de configuracién() o !

valor actualizado con éxito

!

il

\

\

\

\

\

\
> 3.1.1: Actualizar valor()
1 valor actualizado

\

\

\

llustracion 42: Diagrama de secuencia de “Gestionar configuraciones”
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454 RECEPCION PARTE 2

4.5.4.1 IMPRESION DE RESULTADOS

sd Recepcion parte 2

: Recep‘cionista Interfaz :‘Muestra MVC Manager : MVC Controller BD: SQ‘L Server

1: Ingresa al sistemal) : . ‘e .
+ valida usuario, regién y area de laboratqri

g Y 00 1.1.1: obtener datos de muestras() > ‘

,,,,,,,,,, Enxigdjtgg,,,,,,,,,ﬂ

\ — — _ muestra datos obtenidos _ _ _ | | I

K————— muestra los datos de maneratabulada _ _ _ _ _ | L \ [

2: Selecciona muestra() ‘ 2.1: obtiene el id de la muestra() ‘ 2.1.1: obtener analisis y hojas de trabajo() .|

Ll
< _ _ _ _ enviaanalisis y hojas de trabajo M

l _ _ _ muestra datos obtenidos _ _ _ | |

I
e __ descargando archivopdf _ _ _ __ _ _ _ | |
alt : vl detalles) ;
5: Selecciona ver detalles de un parametro ‘
p 0 5.1.1: obtener datos de muestras() n
,,,,,,,, enviahojadetrabajo ,j_J
k—— _muestra mas detalles del resultado del parametro  _ _ 1 | }
| | |
alt : Reyocar parémetrDSGJ Selecciona un parametro() 6.1: cambia el estado del analisis a revocas 6.1.1: guarda el analisis en estado revocado() n ‘
Ld
________ Quardado conexito _ _ _ _ _ _ _
Ko _guardado conexito _ _ _ _ |
K———— enva a pantalla de muestras completadas _ _ _ _ _| L I I
L I I I
I I I |
I I I

llustracion 43: Diagrama de secuencia de “Impresion de resultados”
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455 JEFATURA

4.5.5.1 CONSOLIDADOS

sd Consolidados de reportes ﬁnales)

Usuario : Jefatura Interfaz : Ctlmsolidados MVC Manager :| MVC Controller Base de datols : SQL Server

1:Ingresa los citerios de busqueda() | 1.1: validar criterios de busqueda() | 1.1.1: obtener datos seguin los criterios() |

nvia lista de reportes finales que cumplen el criterio|
envialistaderesultados (N7~~~ T T T T T T T T T 7™

muestra lista de reportes que cumplen el criterio |

2: selecciona imprimir busqueda() ! 2.1: genera consolidado de reportes finales() I
.

genera PDF con los reportes finales
Descarga PDF conlosreportesfinales ([~~~ ~~—~~— ~—~—~—~—~—~——7—777 I

”

llustracion 44: Diagrama de secuencia de “Consolidados

4.5.5.2 VOLUMEN DE TRABAJO

sd Volumen de trabajo J

Usuario : Jefe Interfaz : Volumen de trabajo MVC Manager : MVC Controller Base de datos : SQL Server

‘ 1: Ingresa volumen de trabajo() | ‘ I
| 1 1.1: Consultar muestras registradas() | 1.1.1: Obtener todas las muestras registradas() w |

retornalista de muestras

envia resumen de muestras realizadas por area y tipo de analisis S et
muestra volumen de trabajoglobal |~~~ oo oo T T I
————————————————————— T I I
2: Filtra por rango de fechas R
T P g 0 2.1: Consulta muestras registradas por fecha() } 2.1.1: Obtiene muestras registradas por rango de fecha() }
.
envia resumen de muestras realizadas en un rango de fechas establecide| ~— — — — — — T~ T~ T T T T T T T T T T
muestra volumen de trabajo porrangodefechas | [~~~ T 7T 7™ T
777777777777777777777 s ‘
L ) | I
| 3: exportar volumen de trabajo() w | 3.1: exporta datos de volumen de trabajo() |
.

Pescarga archivo en formato xls del volumen de trabaj

)
@
o8
o
E
F
E
=
&
Sy
o
@
3
c
@
“
e
=
0
I
=
@
Q,
@
=+
B
o
2
w
o
°
<
=
B
S
@
o
a
o
<
a
=
®

genera archivo formato en xlIs tU
\
\
\
\
\
I

llustracion 45: Diagrama de secuencia del “Volumen de trabajo”
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4.5.5.3 BITACORA

sd Bitacora J

Usuario‘: Admin Interfaz :‘Bitécora MVC Manager :lMVC Controller Base de datosl : SQL Server

. _1:Ingresar los criterios de busqueda(), |

nviar Resultado de datos encontrados segun el criteri

1.1: Validar criterios de busqueda() | 1.1.1: Obtener datos segun criterio() |
]

e Enviarresuttado_ _ _ _ _
uestra en tabla los datos encontrados |

2: Selecciona descargar informe() . 2.1: Genera documento con los datos() o |

nvia documento Excel o PDF con los datos

Descarga archivo
< g |

llustracion 46: Diagrama de secuencia del “Bitacora”
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4.6 DIAGRAMA DE CLASES

46.1 MODULO DE SEGURIDAD

pkg

Sede

- fitulo : char
- numEmpleado ~int
- activo : boolean

1

o+

Usuario

+crear() : vaid

+ actualizar() : void
+ eliminar() - void
+ listar(}) - Sede

pertenece

- correo : char

- password : char

- fechaCreacion : char
- activo - boolean

- blogueado : boolean
- nomCompleto : char
-rol - Ral

Rol

-nombre : char

- permiso : Permiso

+ crear() : void

+ actualizar() - void
+ eliminar() : void
+ listar() : Usuario

Bitacora

- action  char
-nombreTabla : char
- fechaHora : char

- registro - char

+ crear() : void

0.

posee P1

- descripccion - char

Permiso

+crear() : void

+ actualizar() : void
+ eliminar() - void
+ leer() - Rol

Menu

-nombre : char
- descripcion : char
- activo : boolean

tiene }1 R

-nombre © char
-rol: Rol

- leer: boolean

- crear : boolean

- actualizar : boolean
- eliminar : boolean
-vista: Vista

+crear() : void

+ actualizar() - void
+eliminar() - void
+listar() - Fermiso

1

pogee

0.

Vista

-icono: char

+ crear() : void

+ actualizar() - void
+ eliminar() : void
+leer()  Menu

contiene >1 .

- nombre : char

- descripcion : char
- url: char

- activo : boolean
-menu : Menu
-icono  char

+crear()  void

+ actualizar() : void
+eliminar() - void
+leer()  Vista

llustracion 47: Diagrama de clases "Modulo de seguridad”
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4.6.2 MODULO DE RECEPCION

pkg
CadenaCustodia
- idCadena : int
- codCadena : char
- tempPreservacion : float
- nomMuestreador : char
- numeroCadena : int
- homSolicitante : char
- fechaMuestreo : date
- fechaRecepcion : date
- horaRecepcion : char
TipoAnalisis + crear() : void
T Aralisis : int = + actualizar() : void
: Lor;p:nar;ias;zl'sér::r Origen + eliminar() : void Estado
d L Tl' Analisis : ch - idOrigen : int + listar() : CadenaCustodia - idEstado : int
- descripeionipoAnalisis - char - nomOrigen : char - nomEstado : char
+ crear() : void - descripcionOrigen : char . 1 - descripcionEstado : char
=2 QT 8 VL] + crear() : void hevne + crear() : void
+ eliminar() : void / o 1 gaoakl
+ listar() : TipoAnalisis + actualizar() : void + actualizar() : void
+ eliminar() :chld Muestra + eliminar() : void
1. + listar() : Origen o + listar() : Estado
- idMuestra : int
- tempMuestra : float
es |un - tempAmbiente : float
- observacionesMuestra : char
1.7 - phMuestra : float Zona
Parametro UnidadLaboratorio = GEATCEED 8 I - idZona : int
- laboAsignado : char - codZona : char
- idParametro : int - idUnidad : int - modNumAnalisis : char - nomZona : char
- nomParametro : char - nombreUnidad : char - clResidual : char - north : char
- descripcionUnidad : char 1 - horaMuestreo : char - south : char
- usuarioCreacion : char 1. pertenece P * R - codMuestra : char —_—— ] ipci
J 2 c § . 1., + crear() : void S 5 . posee B descripcionZona : char
- usuarioModificacion : char + actualizar() : void - prioridadMuestra : int 1..* 0..1] - east : char
S ;ec:ﬂhcnredﬁ_;:mﬂ_ dﬂ‘ed . + eliminar() : void <pertenece - planMuestrec : char - west : char
- fechaModificacion : date i 9 1 1 - direccionMuestra : char
+ listar() : UnidadLaboratorio A
- haturalezaParametro : char 0 _ latitudMuestra : char w crear(? 8 V°'_d .
- formulaParametro : char = longitudMuestra : char * al.:tu_allzar(.) : v_old
- simbologiaParametro : char - idSolicitante : int : ;?:'?;lr?)ar(%‘;'::'d
B r.angoAceptlE\ble. . ch:?\r + crear() : void -
- tiempoRealizacion : int R
+ actualizar() : void
- valorParametro : char P h
5 B + eliminar() : void
+ crear() ! voi + listar() : Muestra
+ actualizar() : void + cargarDatos() : Muestra TipoMuestra
+ eliminar() : void P .
N . - idTipoMuestra : int
+ listar() : F’arametrcf T - nomTipoMuestra : char
10 [EOCL A ) B W= - descripcionTipoMuestra : char
1.4 1.7 3" + crear() : void
0..1 + actualizar() : void
°°""ve"e - + eliminar() : void
TipoAgua + listar() : TipoMuestra
- idTipoAgua : int
- nomTipoAgua : char
- descripcionTipoAgua : char
+ crear() : void
+ actualizar() : void
+ eliminar() : void
+ listar() : TipoAgua

llustracion 48: Diagrama de clases "Modulo de recepcion parte 1"

118



4.6.3 MODULO DE AREAS DE LABORATORIO

pkg Aguas Potadles J

TipoAnalisis

idTipoAnalss it
-nemAnaisis - char
- descipcienTipoAnaisis - char

+crear() : vold

+ actualizar) void

+ gliminar{) - void
+Istar() . TipoAnaisis

1.

Parametro

- idParametro - int
-nomParametro  char
- dascnpcionParam . char

UnidadLaboratorio

-idUnidad . int
- nombreUnicad : char
- descripcicnUnidad  char

CadenaCustodia

-idCadena " int

- codCadena : char
-tempPreservacion - float
- nomMuestraador : char
- numaroCadana . int
-nemSolcitante : char
-nomEntrega - char

+crear() : void

+ actualizar() - void

+ eliminar() void

+lstar() CadenaCustodia

tigne
v

Muestra

dpertenece

- usuarieCreacion : char 1+ Perenece > % P
- usuaricModficacion : char 1 Uear()_ SRS N
- fechaCreacion  date *eclyslizar) void 1
- fachaModificacion : date ::ahmmur(&v \;a:. borat
- neturalazaParamatro - char itaet]s O dack ehoretonio
- formulaParametro : char
- simbologiaParametro  char
- rangoAcepable - char
- UempoReaizacion  int
- valorParametro  char UnidadDeMedida
+ trear() . void - idUnigadMedida int
+ actualizar(} voic nomUnicadMadida - char
+ gliminar() . veid - descripcionJnidadiedida  char
+bstar() - Parametro tiena P>
, 4 1.+ | *crear{} void
+ probarFormulas() : float + actuaizar)); void
1 P + eiminar() void
1 ~ listar() : UnicadDeMacida
contiens
A
evdlua
.S Analisis
HejabDaTrahsio - idAnalsis it
1dHojaDeTrabajo int - fechaHoraAnalisis char
- estadoAnalisisHo@DT | char N - estadoAnalisis . char
- observacionesHojaDT - char ! - observacionAnalisis - char
- fachaH : chi
SR ] o o +croar() voud

- registroDeParametroHojaDT char

+ craar() - void
+ aliminari) . void

+ actualizar() . void

+ eliminar{] void

+listarl) - Anatsis

+ evalarParametro() - Analisis
+enviarRevison() . Analisis
+verAnalsis|) : void

- iaMuesira int
tempMuestra - float

- tempAmbiente - float

- observacionssMuestra  char

- phMuestra . float

- noFrascos - int

- laboAsignado - char

- modhumAnalisis . char

- clResidual . char

- horaMuestreo * char

- codMuestra . char

- priondadMuestra : int

- planMuestren * char

- direccionMuestra  char

- latitudMuestra : char

- longituahMuestra - char

- codSolcitants | int

- nomSaolicitarte . char

- igEstado : int

- fechaMuestreo - char

-fechaRecepcion : char

- horaRecepcion : char

- estadoMuestra . char

- puntoMuestreo . char

LimiteDeConfianzaDiez

- IdLimitContiDiez . int
- CantPesitDiez : char
-mpnConfiDiez char
- LowerDwez - char
- upperDiez * char

+ acalzar(] voig

LimiteDeConfianzaCinco

- id_imitCorfiCinco int
- CantPosiCince . char
- monCorfiCince - char
- LowerCinco  char
- upperCince . char

+ actuaizar() - void

CombinacionTubo

+crear() vod
+actualizar() : void

+ eliminart) - void

+ listar{) Muesira

+ cargarDalosi) . Muesta

- 1cCombinacion : int

- CombiPositvo - char
mpn char

- combiLow: char

- combiHgh: char

+ actualizar() . void
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4.6.4 MODULO DE RECEPCION PARTE 2

pkg
CadenaCustodia
-idCadena : int
- codCadena : char
-tempPreservacion : float
- nomMuestreador : char
-numeroCadena : int
- nomSolicitante : char
-nomEntrega : char
TipoAnalisis + crear() : void
- IdTipoAnalisis : Int *+actualizar() : void
- nomAnalisis : char + eliminar() : void _
- descripcionTipoAnalisis : char +listar() : CadenaCustodia
+ crear() : void 1
+ actualizar() : void tiene
+ eliminar() : void 1'*
+ listar() : TipoAnalisis "
12 Muestra
A - direccionMuestra : char
eslun - nomSolicitante : char
1.2 - prioridadMuestra : int
- -fechaMuestreo : char
Parametro UnidadLaboratorio -tempMuestra : float
- — — — - laboAsignado : char
-idParametro : int -idUnidad : _|nt - observacionesMuestra : char
-nomParametro : char -nombreUnidad : char -fechaRecepcion : char
- descripcionParam : char ___>> - descripcionUnidad : char - puntoMuestreo : char
- usuarioCreacion : char 1. pertenece BT 0 void - estadoMuestra : char
-usuarioModificacion : char 0
S g + actualizar() : void R -phMuestra : float
fechaModificacion : date CULLnDE ] 17 _1.7| - codsalictante ; int
naturalezaParamet;o - char +listar() : UnidadLaboratoriqgq m - latitudMuestra : char
" . - horaRecepcion : char
-formulaParametro : char . modNum:nalisis : char
- simbologiaParametro : char . cIResidual : char
-rangoAceptable : char UnidadDeMedida -idEstado : int
- tiempoRealizacion : int -
- vanEParametro : char -idunidadMedida : int " PlanMuestreo : char
- - nomUnidadMedida : char -tempAmbiente : float
+ crear() : void - descripcionUnidadMedida : char - IdMuestra : int
+ actualizar() : void — - longitudMuestra : char
+ eliminar() : void ‘_,,———;“9 +crear() : vou.:I . - codMuestra : char
+ listar() : Parametro 1 tiene Pq_+ | +actualizar() : void - horaMuestreo : char
+ probarFormulas() : float + eliminar() : void ] -noFrascos : int
+ listar() : UnidadDeMedida
1 1 . + listar() : Muestra
- - 1. + actualizar() : void
contiene + eliminar() : void
\ J + crear() : void
evdlua + cargarDatos() : Muestra
1
0.} iei
= Analisis Almacena
HojaDeTrabajo - —— * v
— — -idAnalisis : int
-idHojaDeTrabajo : int -fechaAnalisis : char ReporteFinal
= estadoAnaIisisHojaDT : char - estadoAnalisis : char R N e
- observacionesHojaDT : char 1. 1 | -observacionAnaliisis : char ) !ganer:e':na::: |n:. int
-fechaHoraHojaDT : char -horaAnalisis : char AU MAAELL A AL 5
PPE— - fechaEmisionRepF : char
-registroDeParametroHojaDT : char | realiza - - ¢ PF:
: + crear() : void - usuarioEmisorRepF : char
*+crear() : void + actualizar() : void - parametrosRepF : char
+ eliminar() : void + eliminar() : void - htmIRepF : char
+ listar() : Analisis + crear() : void
+ evaluarParametro() : Analisis + IistarRe. ortes() : void
+ enviarRevision() : Analisis p .
+ verAnalisis() : void

llustracion 49: Diagrama de clases "Modulo de recepcién parte 2"
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4.6.5 MODULO DE JEFATURA

pkgDiagrama de clases )

Muestra

- idMuestra : int

- tempMuestra : float
-tempAmbiente : float

- observacionesMuestra : char
- phluestra : float
-noFrascos : int

- laboAsignado : char

- modNumAnalisis : char

- clResidual : char

- horaMuestreo : char

Reporte_Final - codMuestra : char
- idReporteFinal : int - prioridadMuestra : int
- fechaEmisionRepF : char - planMuestreo : char

- idMuestraRepF : int - direccionMuestra : char
- htmiRepF : char - latitudMuestra : char

- parametrosRepF : char - longitudMuestra : char
- codSolicitante : int

- nomSolicitante : char
- idEstado : int

- fechaMuestreo : char
- fechaRecepcion: char
- horaRecepcion : char
- estadoMuestra : char
- puntoMuestreo : char

A/

+ listar() : Reporte_Final
+ exportar() - void

+ crear() : void

+ actualizar() : void

+ eliminar() : void

+ listar() : Muestra

+ cargarDatos() : Muestra

llustracion 50: Diagrama de clases "Modulo de jefatura”
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5. CAPITULO IIl: DISENO
DEL SISTEMA



5.1 ESTANDARES DE DISENO

Los estandares son patrones, modelos o puntos de referencia que se adoptardn para
conseguir uniformidad y calidad en el desarrollo, facilitando el mantenimiento y la actualizacion
del sistema informético; con este objetivo se definirdn los siguientes estandares:

e Estandares para pantalla

e Estandares para reportes

e Estandares para base de datos
e Estandares para programacion

e [Estandares para documentacion.

5.2 ESTANDARES PARA PANTALLAS

Las GUI o interfaz grafica de usuario deben estar disefiadas para que sean intuitivas de usar,
ya que permiten a los usuarios adquirir experiencia y conocimientos con esto mejorar la
experiencia en el uso del sistema, logrando hacer al sistema una herramienta de utilidad para
el usuario.

Debido a la importancia del desarrollo se determiné seguir los estandares internos de la
institucién, los cuales se implementan en todos los sistemas informaticos desarrollados por el
area de IT. Para ello se implementé la libreria de disefio Bootstrap que nos proporciona estilo,
Branding, interaccion y movimiento para el disefio y la creaciéon de aplicaciones.

Actualmente es una de las mayores tendencias en el area de disefio gracias a su concepto
fluido, natural y de simple comprension. Un gran beneficio del Bootstrap es su simplicidad,
todo su disefio y proceso creativo son pensados para el movimiento y la interaccién, usando
trazos, recortes, simbolos, tipografia, movimientos y colores simples, de nuestro sentido
comun, todos estos elementos juntos, dan origen a un sistema de manera visual totalmente
Unico, diferenciado, atractivo e interactivo para el usuario.

5.2.1 ESTANDARES DE PANTALLA PRINCIPAL

N° Nombre Descripcion

1 Logo Se localiza en el lado superior izquierdo de la pantalla,
el cual representa el logo oficial de la institucién

2 Menu de navegacion | Se localiza a la izquierda de la pantalla, permite

acceder a los diferentes parametros y procesos que
tiene el sistema de una manera facil y sencilla, este
puede ocultarse y mostrase dinAmicamente a través de
una flecha ubicada en la parte inferior.

3 Contenido Se muestra el contenido y cada una de las opciones
del menu de navegacion. En este apartado se accede

a las distintas funciones del sistema informatico.
Tabla 90: Estandares de pantalla principal
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Opciones

=| Cadenas

|§T Tipo de
analisis

/\. Parametros

4 Origenes

Puntos de
muestreo

Muestras nuevas

5 Tipo de

muestras

0 Tipo de
aguas

Muestras pendientes

Muestras revocadas

llustracion 51 Estandar de pantalla principal

5.2.2 ESTANDARES DE PANTALLAS DE ENTRADA

Las pantallas de entrada tienen como objetivo capturar la informacién con la cual el Sistema
se alimentara. Dicha informacion sera ingresada por los usuarios del Sistema y/o generada
mediante procesos internos que ejecutara el Sistema Informatico.

N° Nombre Formato Descripcién

1 Fechas DD/MM/YYYY El formato para poder ingresar fechas al
sistema es “DD/MM/YYYY” a través de la
eleccién de la fecha en un calendario.

2 Horas HH:MM El formato para poder ingresar horas al
sistema es “HH:MM” a través del ingreso de
valores

3 Cantidades 999999 Se utilizard los numeros enteros para

enteras representar el numero de muestras, valores
constantes, correlativos, etc.

4 Cantidades 99999.99 Para representar las cantidades fraccionarias

fraccionarias se presentara la parte entera al lado izquierdo
separada con un punto de la parte fraccionaria.

5 Caracteres XXXXXXXXXXXXX Para representar las cadenas de caracteres se

alfabéticos utilizara la letra “X”: ejemplo el nombre de una
persona, apellido, etc.

6 Listas XXXXXXXXXXXXX Para representar cadenas de caracteres que

desplegables se encuentran en la base de datos, como
clasificacion, catalogo, etc.

7 Contrasefnas Para presentar el ingreso de las contrasefias

se utilizara el simbolo especial “*”.

Tabla 91: Estandares de pantalla de entrada
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Registar nueva cadena de custodia

Codigo
[ HHHAHXX

Fecha de muestreo

Nimero

L9999999

Fecha de recepcion

DD/MM/YYYY

[Epo/MM/YYY

Hora de recepcion

(@ 99:99

Muestreador

T Preservacion

[99.99

Solicitante

[ K

[ Xxxxxx

Entrega
[ooox

Tipo de muestra

[ Selecciona uno

llustracion 52: Estandar de pantalla de entrada

Dependiendo del nivel complejidad o cantidad de entradas de datos de cada pantalla
podremos encontrar botones de ayuda para el usuario, el cual servird de guia para la
usabilidad de la pantalla dentro del sistema informatico. las ayudas del sistema informéatico se
representaran con un boton de color verde con simbolo de pregunta, y su informacion se
presentard en una ventana emergente sobre la misma pantalla como se muestran a

continuacion:

© Ayuda

llustracion 53: Boton de ayuda
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Ayuda

Revisa el analisis!!!

£En esta pantalla puedes realizar 3 opciones

Ver Resultado: puedes hacer click en el ojo y el sistema mostrara un ventana donde podras
ver los detalles del analsis del parametro correspondiente.

Seleccionar Parametro: Si el resultado esta correcto no selecciones el cuadro, pero si lo esta
seleccionalo para mandarlo a que sea realizado o revisado nuevamente.

Revocar Analisis: Luego de haber rdvisado y seleccionado los parametros que mandaras a

revocar presiona el boton "Revocar” y el sistema enviara el analisis al area correspondiente
indicandole el parametro a revisar.

llustracion 54: Ayudas del sistema informatico

5.2.3 ESTANDARES DE PANTALLA DE SALIDA

Las pantallas de Salida tienen como objetivo mostrar al usuario la informaciéon almacenada en
el Sistema Informatico, permitiendo estas ventanas filtrar la informacion desplegando o
exportando a PDF. A continuacién, se presenta el estandar a seguir en la ventana de Salida y
una descripcidn de sus elementos.

N° Nombre Descripcion

1 Filtro Estos ayudaran definir la informacion que el
usuario desea obtener

2 Buscador Buscara la informacion aplicando los filtros
solicitados por el usuario

3 Generador de reporte Permitird generar un reporte PDF de la
informacién solicitada por el usuario

4 Tabla de informacion Contendra el resultado de la informacién
solicitada por el usuario

5 Paginacion Mostrara la cantidad de informacion
obtenida por el usuario

llustracion 55: Estandares de pantalla de salida
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ﬂ CONSOLIDADOS DE ANALISIS FINALIZADOS

Fecha emision Fecha emision (= ]
(desde): - (hasta): ]
Usuario emisor:  ( ] Cédigo muestra: ( ]
. . Cddigo
Direccidn: [ J solicitante: [ ]
Solicitante: [ ] Punto de ( )

muestreo:

Unidad: [ Seleccione una unidad v |

Origen [

Seleccione origen v ]

Tipo de agua [Selecciona un tipo de agua ]

Tipo analisis: [ Seleccione tipo andlisis J

Tipo muestra [ Seleccione tipo muestra }

2 Buscar

Resultados:
Total de reportes encontrados a artir de los filtros: 2

. Fecha de
N a

ID Muestra Usuario recepcion
1 LD12020 analista residual  5/09/2020
2 L0202020 analista potable  5/09/2020

Mostrando 2 de 2 reqgistros

2 reporte(s) poseen fecha de emision del 1/2/2021 hasta 2/2/2021

Hora de .
recepcion Prioridad Accion
09:30 Bajo = ©
09:30 Normal & ©

nterior -Siguiente

Copyright ©@ ANDA @Copyright - Gerencia de Tecnologias de la Informacion - Unidad de Desarrollo de Sistemas

llustracion 56: Estandares de pantalla de salida.

5.24 ESTANDARES DE REPORTES

A continuacion, se detallan los estandares internos de la institucion utilizados para generar el
identificador, nombre, tipo de letra y el nombre del reporte.

Elemento Descripcion Ejemplo

Encabezado | Reporte debera de contener Logo del Informe de ensayo de
laboratorio en la esquina superior izquierda, | agua
tipo de fuente Cambria-Bold, color negro con
un tamafio de 10px con titulos en mayuscula,
el nombre del documento deberéa de ser
presentado con tamafio de letra de 12px

Contenido tipo de fuente Cambria-Bold, color negro con | Encabezado de reporte
un tamario de 10px Cuerpo

Tabla 92 Estandares de reportes




La estructura que tendran los reportes sera la siguiente:

area que genero el reporte

N° | Elemento Descripcion Ejemplo

1 Logo Al lado izquierdo superior se colocard el | am
logo de la unidad de laboratorio de \‘ANm
ANDA \El Agua es desarollo

2 Generalidades | Se colocara el cédigo de reporte y el Area de

microbiologia

3 titulo Titulo del reporte Informe de ensayo
de agua
4 Paginado Indicara el nimero de pagina del Paginaldel
reporte
5 Fecha Fecha y hora de emisién del reporte 01/11/2001.

6 Contenido

Area del contenido del reporte

Tablas de informe*

Tabla 93 Estructura de reporte

LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD
DE

NOMBRE: INFORME DE ENSAYO DE AGUA

Oca
O

Boulevard del hipddrome N-609 Col. San Benito, San Salvador.

llustracion 57 Estandares de reportes

laboratorio@anda.gob.sy

4 Extraido: ANDA. 2020. PG-22 Documentacion del sistema de gestion
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5.3 ESTANDARES PARA DOCUMENTACION

Los estandares de documentacion los dividiremos en 2 areas principales:
e Estandares de tipos de letra
e Estandares de manuales

5.3.1 TIPOS DE LETRA

En la siguiente tabla se definen los tipos de letra y tamafios a usar en elaboraciéon de
documentos.

Elementos | Descripcion Ejemplo

Titulos Los titulos de toda documentacion CADENA CUSTODIA
seran Arial, tamafo 16 y color azul
Subtitulos | Los subtitulos de toda | CADENA CUSTODIA
documentacion reflejada seran
Arial tamafio 13 y color azul
Parrafos Los parrafos de toda | CADENA CUSTODIA
documentacion reflejada seran

Arial, tamafio 11 y color negro
Tabla 94 Estandares para la documentacion

5.3.2 ESTANDARES DE MANUALES

A continuacion, se detallan los estandares para la elaboracién de los manuales de usuario,
técnico, instalacion.

N.° Elemento Descripcion

1 Logo Se colocara el logo de la institucion ANDA

2 Generalidades | Nombre de la institucién y nombre del manual
3 Tema Tema de contenido

4 Contenido Contenido del manual relacionado al tema

5 Paginado Numero de pagina

Tabla 95 Estandar para documentacion
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WANDA

NOMBRE DE LA INSTITUCION

El Agua es desarmolio

TEMA DE CONTENIDO

CONTENIDO

Tabla 96 Estandar para documentacion

5.3.3 ESTANDARES PARA BASE DE DATOS

PAGINA 1 DE 9999

Se definen los siguientes estandares para la elaboracion de la base de datos estos ayudaran

la construccién

Elemento Descripcién Ejemplo
Nombre de Para los nombres de los esquemas elLaboratorio
esquema se colocara la letra ‘e’ seguido del
nombre de la unidad para el cual ha
sido disefiado
Nombre de En el nombre de tabla se utilizara la | TipoAgua
tabla notacion UpperCamelCase TipoAnalisis
UnidadLaboratorio
Nombre de En el nombre de campo de tabla se | nombreMenu
campo de tabla | utilizara la notacion nombrePermiso
LowerCamelCase. usuarioCreacion
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Nombre de

El nombre de la llave primaria
utilizara la notacién Lowercase en el

pk_parametro

llaves foraneas

utilizara la notacion Lowercase con
el nombre de la tabla y la tabla
referenciada ambos nombres
separados por un guion bajo

7 antecedido de “fk_”

llaves
primarias nombre de la Tabla, antecedido de
“pk_”
Nombre de| El nombre de la llave foranea Fk_muestra_region

5.4 ESTANDARES PARA PROGRAMACION

54.1 FRONT END

El desarrollo de frontend de la unidad de laboratorio de ANDA se utilizara el framework de

Boostrap, la estructura de este proyecto de lado frontend se organiz6 de la siguiente manera

Modulos

aret

Archivos de configuracion

Recepcion \ Areas de laboratorno Ay
Seguridad \ Reporteria \

Enviroment \

Tabla 97 Estructura frontend
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La estructura general de los médulos del sistema se organiza de la siguiente manera:

Modulos (Recepcion) NG
htm \ javascript \ images \
€SS utils \

Tabla 98 Estructura genera de médulos

5.5 ESTANDARES DE CODIGO FUENTE

A continuacion, se presentan los estandares utilizados para la declaracion de médulos:

Especificacion Descripcion Ejemplo
modulos Estandar UpperCamelCase sin sobrepasar los | Recepcién
30 caracteres.

Tabla 99 Estandares de codigo fuente

A continuacion, se presentan los estandares utilizados para la declaracion de variables,
constantes y métodos:

Especificacion Descripcion Ejemplo

Constantes Estandar loweCamelCase sin sobrepasar los 20 | limConfianzaDBO
caracteres.

Variables Estandar loweCamelCase sin sobrepasar los 20 | tipoAgua
caracteres.

Métodos Estandar UpperCamelCase sin sobrepasar los | PostMuestraDeAnalisis
20 caracteres. 0

Tabla 100 Estandares para declaracion de variables, constantes y métodos
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55.1 BACK END

Los estandares de programacién para el Backend son de suma importancia para cualquier
proyecto puesto que de ellos dependen la calidad del software a grandes rasgos, mientras
gue, a términos de calidad especificos, se pueden citar la mantenibilidad, la funcionalidad,
confiabilidad y la usabilidad.

5.5.1.1 MANTENIBILIDAD

Es el conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender, modificar o corregir
errores en un software. Entre estos atributos se encuentran:

* Facilidad para ser cambiado

* Facilidad para ser analizado
* Estabilidad

* Facilidad para ser probado
* Conformidad

Ejemplos de estos atributos pueden ser la estructura de carpetas utilizada, arquitectura
utilizada (méas adelante explicada), nomenclatura de clases, interfaces, variables, entidades,
etc.

5.5.1.2 FUNCIONALIDAD

Es la capacidad del producto de software para suministrar un conjunto de funciones que
satisfagan las necesidades implicitas o explicitas de los usuarios, al ser utilizado bajo
condiciones especificas. Se relaciona directamente con aquello que el software hace para
satisfacer necesidades, mientras que las demas caracteristicas se refieren al cémo y al
cuando.

Se clasifica bajo las siguientes 5 sub categorias:

* Apropiabilidad: Es la capacidad del software para suministrar un conjunto apropiado
de funciones que cumplan tareas especificas y objetivos del usuario.

* Exactitud: Capacidad del software para proveer los resultados correctos y los efectos
pactados, con un adecuado grado de precision.

* Interoperabilidad: Capacidad del software para interactuar con uno o mas sistemas
especificos. Esto depende, en gran parte, de la necesidad de interaccién con los
demas sistemas.

* Seguridad: Hace referencia a la capacidad del software para proteger los datos y la
informacién, con el fin de que personas no autorizadas nunca puedan ingresar al
sistema, leer o modificar datos.
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* Conformidad en la funcionalidad: Capacidad del software para ajustarse a los
estandares, convenciones y regulaciones relacionadas con la correcta implementacion
de especificaciones durante todo el proceso de analisis y construcciéon. Las
regulaciones de software son las validaciones a las solicitudes hechas hacia un punto
de los controladores, limitando su uso y especificando un contenido determinado o un
error en la solicitud, por lo tanto, se mantienen en conjunto con estandares de
confiabilidad.

5.5.1.3 CONFIABILIDAD

Es la habilidad que tiene un Sistema o componente de realizar funciones requeridas bajo
condiciones especificas en periodos de tiempo determinados. Es decir que debe seguir
funcionando, con la presencia de errores.

Esto implica que una falla es la manifestacion percibida por el cliente de que algo no funciona
correctamente e impacta su percepcion de la calidad. Un defecto es un problema en el
producto de software que genera una falla.

Para cumplir con este estandar de calidad, se presentan las siguientes caracteristicas:

* Cuando realiza lo que el usuario desea cuando asi lo requiera
* No es confiable cuando falla
* Introducir correcciones sin introducir mas errores, mejora la confiabilidad.

Se puede mencionar que, para aumentar la calidad de la confiabilidad, se hace uso de bloques
de pruebas contra errores en ejecucion (try... catch) y se mantiene una retroalimentacién de
estos problemas (log de errores).

5.5.1.4 USABILIDAD

Se define la usabilidad como: La medida con la que un producto se puede usar por usuarios
determinados para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en
un contexto de uso concreto.

5.5.1.5 ARQUITECTURA REST

En el mundo del desarrollo de software existen arquitecturas dedicadas por frameworks,
implementadas manualmente y arquitecturas orientadas a mejorar el disefio y calidad del
software. Entre una diversidad de arquitecturas se encuentran la arquitectura REST basada
en un estilo arquitectdénico SOA (Arquitectura Orientada a Servicios), entre los beneficios que
podemos encontrar en este tipo de arquitectura se encuentra la estabilidad de las aplicaciones,
el alto grado de desacoplamiento de aplicaciones y componentes, diversas formas de
topologias y estilos de implementacion entre otras. Se opto por adoptar la arquitectura REST
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debido a que comparte un orden légico y facil de entender como se muestra en la siguiente
imagen:

- - @00 @@

Cliente .n Logica de negocio SQLServer 2017

llustracion 58 Arquitectura REST

Los principios que se establecen en este tipo de arquitectura estan los siguientes:

e Sin estado
El servicio no debe de guardar ningun tipo de informacion

e Descubrimiento
UDDI (Universal Descripcion, Descubrimiento e integracion)

e Composicion
Todo servicio debe estar construido de tal manera que pueda ser utilizado para
construir servicios genéricos de mayor complejidad

e Contrato de servicio estandarizado
Garantizar la expresion consistente de las capacidades de los servicios como han sido
definidos en su contexto.

e Bajo acoplamiento
e Abstraccion
Evitar la proliferacién innecesaria de informacion del servicio, meta informaciéon o de

cualquier otro tipo. El Servicio debe ser una caja negra.

e Reusabilidad
Cada servicio puede ser reutilizado desde cualquier punto.

e Autonomia

Cada servicio es un “bloque de construccién” independiente. Debe tener su propio
entorno de ejecucion.
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En este ambito, se tienen actores que son adaptadores primarios conectados a puertos
primarios y actores que son adaptadores secundarios conectados a puertos secundarios, es
decir, los primarios en términos generales, son los puntos de entrada como lo es la APl REST,
una interfaz web, entre otros. Mientras que los secundarios son ejecutados para la busqueda
del fin del primario, por ejemplo, realizar una operacién en la base de datos, obtener
informacioén, descargar un reporte, etc.

5.5.1.6 TOPOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION

Solicitud de Cliente ’ [ Solicitud de Cliente :| Solicitud de Cliente

g § §

API(Application Programming Interface)

g § | |

Componente de Componente de Componente de Componente de
Servicio Servicio Servicio Servicio
Modulo Modulo Modulo Modulo |
Modulo Modulo

llustracion 59 Topologia de la implementacion

5.5.1.7 PATRON DE DISENO

Para el desarrollo del sistema informatico, se tomé en cuenta la solicitud de los duefios del
producto, la cual consiste en la implementacion del patrén de disefio MVC, dicho patrén esta
basado en la reutilizacion de cddigo y separacion de capas, caracteristica que busca facilitar
la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento.

Entre las ventajas que nos ofrece el patron de disefio MVC tenemos las siguientes:

e Mantenibilidad a largo plazo

e Separacion de capas de negocio
¢ Organizacion

e Sencillez

e Flexibilidad de los elementos

Dentro de la solucion del backend actual existen 4 divisiones o0 capas principales para el
funcionamiento del sistema informatico, las cuales 3 de estas corresponden al patron MVC
adicional una capa de soporte, las cuales se describen de la siguiente manera:
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4 53] MVC_ANDA
I Ml Controllers
[ Bl Filters

P Bl Images
[

[

[

B Models
Scripts
B Views
b 4] Global.asax
9" packages.config
I3 Project_Readme.htrnl
c# Startup.cs
¢ Web.config

llustracion 60 Estructura del proyecto

Controllers: Esta capa contiene los puntos de entrada a los cuales responde a eventos
desencadenados por el usuario (usualmente acciones del usuario) e invoca peticiones al 'modelo’
cuando se hace alguna solicitud sobre la informacion.

Models: Esta capa contiene la representacion de la informacién con la cual el sistema opera, por
lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha informacion, tantas consultas como actualizaciones,
implementando también los privilegios de acceso que se hayan descrito en las especificaciones de
la aplicacion.

Views: Esta capa contiene las implementaciones de las interfaces de usuario, los elementos
gue conforman como se mostrara la informacién en pantalla, presenta los datos del modelo al
usuario.

Scripts: Contiene las definiciones especificas y concretas para la comunicacion entre las
interfaces y la l6gica de negocio que tiene la capa de los controladores. Esta libreria ademas
brinda soporte a herramientas utilitarias para representacion visual de los datos en pantalla.

Solicitud

2o\
" S — ?i'i — By

- [

Base de datos %QLSeNer 2017
vista Wodelo

Aplicacion web
laboratorio

llustracion 61 Patrén MVC
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5.6 DISENO DE BASE DE DATOS
5.6.1 MODELO CONCEPTUAL

TipoAnalisis Param

CadenaCustodia
Variable char:

codCadena
idCadena

UnidadDeMedida
i 2 y id

Parametros _UnidadLabor:

#®

Parametro
idParametro Serial
Configuraciones nomParametro Characters (150)

descripcionParam Variable charas
usuarioCreacion
usuarioModificacion
fechaCreacion
fechaModificacion
naturalezaParametro
formulaParametro
simbologiaP
rangoAcept:

5 fi 3
IllaveConfiguraci
valorConfi

|
r_______J

lo o *ht

UnidadLaboratorio T|poAgu_a g

idUnidad
nombreuUn
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5.6.2 MODELO LOGICO
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5.6.3 MODELO FISICO
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5.7 DICCIONARIO DE DATOS

Nombre Tabla: Analisis

Nombre de columna légica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idAnalisis (PK) idAnalisis INTEGER PK NOT NULL
fechaHoraAnalisis fechaHoraAnalisis DATE
estadoAnalisis estadoAnalisis VARCHAR (15) NOT NULL
idMuestraDeAnalisis (FK) idMuestraDeAnalisis INTEGER NOT NULL
idUsuarioCreacion (FK) idUsuarioCreacion CHAR NOT NULL
idUsuarioModificacion (FK) idUsuarioModificacion CHAR NOT NULL
observacionAnalisis observacionAnalisis VARCHAR (150)

Nombre Tabla: Bitacora

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idBitacora (PK) idBitacora INTEGER PK NOT NULL
idUsuario (FK) idUsuario CHAR NOT NULL
accion accion VARCHAR (100) NOT NULL
tabla tabla VARCHAR (100) NOT NULL
registro registro VARCHAR (2048) NOT NULL
fechaHora fechaHora DATE NOT NULL
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Nombre Tabla: CadenaCustodia

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idCadena (PK) idCadena INTEGER PK NOT NULL
codCadena codCadena VARCHAR (15) NOT NULL
tempPreservacion tempPreservacion FLOAT NOT NULL
nomMuestreador nomMuestreador VARCHAR (100) NOT NULL
numeroCadena numeroCadena VARCHAR (50) NOT NULL
nomSolicitante nomSolicitante VARCHAR (50)
nomEntrega nomEntrega VARCHAR (80)

Nombre Tabla: Configuraciones

Nombre de columna logica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idConfiguracion (PK) idConfiguracion INTEGER PK NOT NULL
llaveConfiguracion llaveConfiguracion VARCHAR (60) NOT NULL
valorConfiguracion valorConfiguracion VARCHAR (50)
valorSegundarioConfig valorSegundarioConfig VARCHAR (50)

Nombre Tabla: CombinacionTubo

Nombre de columna légica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idCombinacion (PK) idCombinacion (PK) INTEGER PK NOT NULL
CombiPositivo CombiPositivo VARCHAR (5) NOT NULL
mpn mpn VARCHAR (5) NOT NULL
combiLow combiLow VARCHAR (10)
combiHigh combiHigh VARCHAR (10)




Nombre Tabla: HojaDeTrabajo

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idHojaDeTrabajo (PK) idHojaDeTrabajo INTEGER PK NOT NULL
idAnalisisHojaDT (FK) idAnalisisHojaDT INTEGER NOT NULL
idParametroHojaDT (FK) idParametroHojaDT INTEGER NOT NULL
estadoAnalisisHojaDT estadoAnalisisHojaDT VARCHAR (15) NOT NULL
observacionesHojaDT observacionesHojaDT VARCHAR (512)
fechaHoraHojaDT fechaHoraHojaDT DATE
registroDeParametroHojaDT registroDeParametroHojaDT VARCHAR (4096)
idUsuarioModHDT (FK) idUsuarioModHDT CHAR NOT NULL
idUsuarioCreaHDT (FK) idUsuarioCreaHDT CHAR NOT NULL

Nombre Tabla: LimiteDeConfianzaCinco

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idLimitConfiCinco (PK) idLimitConfiCinco (PK) INTEGER PK NOT NULL
CantPositCinco CantPositCinco VARCHAR (5) NOT NULL
mpnConfiCinco mpnConfiCinco VARCHAR (5) NOT NULL
LoweCinco LoweCinco VARCHAR (10)
upperCinco upperCinco VARCHAR (10)

Nombre Tabla: LimiteDeConfianzaDiez

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idLimitConfiDiez (PK) idLimitConfiDiez (PK) INTEGER PK NOT NULL
CantPositDiez CantPositDiez VARCHAR (5) NOT NULL
mpnConfiDiez mpnConfiDiez VARCHAR (5) NOT NULL
LoweDiez LoweDiez VARCHAR (10)
upperDiez upperDiez VARCHAR (10)
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Nombre Tabla: Muestra

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idMuestra (PK) idMuestra INTEGER PK NOT NULL
idOrigen (FK) idOrigen INTEGER NOT NULL
idCadena (FK) idCadena INTEGER NOT NULL
idTipoMuestra (FK) idTipoMuestra INTEGER NOT NULL
idTipoAgua (FK) idTipoAgua INTEGER NOT NULL
idZona (FK) idZona INTEGER NOT NULL
tempMuestra tempMuestra FLOAT NOT NULL
tempAmbiente tempAmbiente FLOAT NOT NULL
observaciones observaciones VARCHAR (100) NOT NULL
phMuestra phMuestra FLOAT NOT NULL
noFrascos noFrascos INTEGER NOT NULL
modNumAnalisis modNumAnalisis VARCHAR (256)
clResidual clResidual VARCHAR (100) NOT NULL
horaMuestreo horaMuestreo CHAR NOT NULL
codMuestra codMuestra VARCHAR (15) NOT NULL
prioridadMuestra prioridadMuestra INTEGER NOT NULL
planMuestreo planMuestreo VARCHAR (20) NOT NULL
direccionMuestra direccionMuestra VARCHAR (100) NOT NULL
latitudMuestra latitudMuestra VARCHAR (150)
longitudMuestra longitudMuestra VARCHAR (150)
idTipoAnalisis (FK) idTipoAnalisis INTEGER NOT NULL
idEstado (FK) idEstado INTEGER NOT NULL
codSolicitante codSolicitante VARCHAR (20) NOT NULL
fechaMuestreo fechaMuestreo DATE NOT NULL
fechaRecepcion fechaRecepcion DATE NOT NULL
horaRecepcion horaRecepcion VARCHAR (10) NOT NULL
estadoMuestra estadoMuestra VARCHAR (25) NOT NULL
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nomSolicitante nomSolicitante VARCHAR (50) NOT NULL
puntoMuestreo puntoMuestreo VARCHAR (250) NOT NULL

Nombre Tabla: Menu

Nombre de columna logica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idMenu (PK) idMenu INTEGER PK NOT NULL
nombreMenu nombreMenu VARCHAR (100) NOT NULL
descripcionMenu descripcionMenu VARCHAR (128) NOT NULL
iconoMenu iconoMenu VARCHAR (256) NOT NULL

Nombre Tabla: Muestra_UnidadLaboratorio

Nombre de columna logica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idUnidad (PK) idUnidad INTEGER PK NOT NULL
idMuestra (PK) idMuestra INTEGER PK NOT NULL

Nombre Tabla: Origen

Nombre de columna logica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idOrigen (PK) idOrigen INTEGER PK NOT NULL
nomOrigen nomOrigen CHAR NOT NULL
descripcionOrigen descripcionOrigen VARCHAR (150) NOT NULL

Nombre Tabla: Parametros_UnidadLaboratorio

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idParametroPorUnidad (PK) idParametroPorUnidad INTEGER PK NOT NULL
idUnidadPorParametro idUnidadPorParametro INTEGER PK NOT NULL
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Nombre Tabla: Parametro

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idParametro (PK) idParametro INTEGER PK NOT NULL
nomParametro nomParametro CHAR NOT NULL
descripcionParam descripcionParam VARCHAR (150)
usuarioCreacion usuarioCreacion VARCHAR (75)
usuarioModificacion usuarioModificacion VARCHAR (75)
fechaCreacion fechaCreacion DATE
fechaModificacion fechaModificacion DATE
naturalezaParametro naturalezaParametro VARCHAR (1) NOT NULL
formulaParametro formulaParametro VARCHAR (1) NOT NULL
simbologiaParametro simbologiaParametro VARCHAR (1) NOT NULL
rangoAceptable rangoAceptable VARCHAR (1) NOT NULL
tiempoRealizacion tiempoRealizacion VARCHAR (1) NOT NULL
valorParametro valorParametro VARCHAR (100)
unidadesLaboratorio unidadesLaboratorio VARCHAR (1) NOT NULL
idUnidadMedida (FK) idUnidadMedida INTEGER NOT NULL
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Nombre Tabla: Permisos

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idPermisos (PK) idPermisos INTEGER PK NOT NULL
idRol (FK) idRol INTEGER NOT NULL
idVista (FK) idVista INTEGER NOT NULL
nombrePermiso nombrePermiso VARCHAR (100) NOT NULL
isc isc SMALLINT
isr isr SMALLINT
isu isu SMALLINT
isd isd SMALLINT
isaux1 isaux1 SMALLINT
isaux2 isaux2 SMALLINT

Nombre Tabla: Region

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idRegion (PK) idRegion INTEGER PK NOT NULL
nombreRegion nombreRegion VARCHAR (100) NOT NULL
activa activa CHAR NOT NULL
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Nombre Tabla: Reporte

Nombre de columna ldgica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idReporte (PK) idReporte INTEGER PK NOT NULL
nombreReporte nombreReporte VARCHAR (100) NOT NULL
fechaCreacionReporte fechaCreacionReporte DATE NOT NULL
direccionReporte direccionReporte VARCHAR (100) NOT NULL
idUsuario (FK) idUsuario CHAR NOT NULL
tituloReporte tituloReporte VARCHAR (50) NOT NULL
piePaginaReporte piePaginaReporte VARCHAR (50)

Nombre Tabla: Reporte_Analisis

Nombre de columna logica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idReporte_Analisis (PK) idReporte_Analisis INTEGER PK NOT NULL
idAnalisis idAnalisis INTEGER NOT NULL
idMuestra idMuestra VARCHAR (100) NOT NULL
fechaReporte fechaReporte DATE NOT NULL
htmIReport htmIReport VARCHAR (1000) NOT NULL

Nombre Tabla: Reporte_Final

Nombre de columna légica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idReporteFinal (PK) idReporteFinal INTEGER PK NOT NULL
idMuestraRepF (FK) IdMuestraRepF INTEGER NOT NULL
fechaEmisionRepF fechaEmisionRepF DATETIME NOT NULL
usuarioEmisionRepF usuarioEmisionRepF VARCHAR (150) NOT NULL
htmIRepF htmIRepF VARCHAR (1000) NOT NULL
parametrosRepF parametrosRepF VARCHAR (1000) NOT NULL




Nombre Tabla: Rol

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idRol (PK) idRol INTEGER PK NOT NULL
nombreRol nombreRol VARCHAR (100) NOT NULL
descripcionRol descripcionRol VARCHAR (256) NOT NULL

Nombre Tabla: TipoAgua

Nombre de columna légica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idTipoAgua (PK) idTipoAgua INTEGER PK NOT NULL
nomTipoAgua nomTipoAgua CHAR NOT NULL
descripcionTipoAgua descripcionTipoAgua VARCHAR (100)

Nombre Tabla: TipoAnalisis

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idTipoAnalisis (PK) idTipoAnalisis INTEGER PK NOT NULL
nomAnalisis nomAnalisis CHAR NOT NULL
descripcion_tm descripcion_tm CHAR

Nombre Tabla: TipoMuestra

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idTipoMuesta (PK) idTipoMuestra INTEGER PK NOT NULL
nomTipoMuestra nomTipoMuestra CHAR NOT NULL
descripcion_tm descripcion_tm CHAR
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Nombre Tabla: TipoAnalisis_Parametro

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idParametro (PK) idParametro INTEGER PK NOT NULL
idTipoAnalisis (PK) idTipoAnalisis INTEGER PK NOT NULL

Nombre Tabla: UnidadDeMedida

Nombre de columna légica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idUnidadMedida (PK) idUnidadMedida INTEGER PK NOT NULL
nomUnidadMedida nomUnidadMedida CHAR NOT NULL
descripcion_unidadMedida descripcion_unidadMedida CHAR

Nombre Tabla: UnidadLaboratorio

Nombre de columna légica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idUnidad (PK) idUnidad INTEGER PK NOT NULL
nombreUnidad nombreUnidad VARCHAR (50) NOT NULL

descripcionUnidad

descripcionUnidad

VARCHAR (150)
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Nombre Tabla: Usuario

Nombre de columna légica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idUsuario (PK) idUsuario CHAR PK NOT NULL
username username VARCHAR (100) NOT NULL
password password VARCHAR (100) NOT NULL
fechaCreacionUsuario fechaCreacionUsuario DATE NOT NULL
fechaUltimoAcceso fechaUltimoAcceso DATE NOT NULL
idRol (FK) idRol INTEGER NOT NULL
correo correo VARCHAR (100)
idRegion (FK) idRegion INTEGER NOT NULL
idUnidad (FK) idUnidad INTEGER NOT NULL

Nombre Tabla: Vista

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idVista (PK) idVista INTEGER PK NOT NULL
nombreVista nombreVista VARCHAR (100) NOT NULL
descripcionVista descripcionVista VARCHAR (100) NOT NULL
url url VARCHAR (100) NOT NULL
idMenu (FK) idMenu INTEGER NOT NULL
iconoVista iconoVista VARCHAR (256) NOT NULL
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Nombre Tabla: Zona

Nombre de columna l6gica Nombre de columna fisica Tipo de Dato PK Nullable
idZona (PK) idZona INTEGER PK NOT NULL
codZona codZona VARCHAR (10) NOT NULL
nomZona nomZona VARCHAR (100) NOT NULL
north north VARCHAR (100) NOT NULL
south south VARCHAR (100) NOT NULL
descripcionZona descripcionZona VARCHAR (150)
east east VARCHAR (100) NOT NULL
west west VARCHAR (100) NOT NULL
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6 CAPITULO IV:
DESARROLLO DEL
SISTEMA



6.1 SPRINT UNO

6.2 OBJETIVO DEL SPRINT

El Primer Sprint tiene por objetivo realizar una gestion de roles dinamica para que cada usuario
pueda ver lo que le corresponde, siendo asi el administrador el que decida que pantallas vera
gue usuario. Ademas, contara con el registro de solicitudes para que el encargado pueda aceptar
0 denegarlos y envié por correo electronico a los encargados del proyecto la notificacién de su
decision.

6.2.1 SPRINT PLANNING

Las historias de usuario que se realizaran en este sprint se presentan en la tabla

Cédigo Nombre de HU Descripcion

HO1 Gestibén de Regiones | Gestidn y creacion de regiones
Gestién y creacién de roles de usuario: Usuario
HO2 Gestion de Roles Administrador, encargado de recepciéon, Quimico
analista.
Gestionar los usuarios del laboratorio para activar o
desactivar y asignar rol
HO4 Gestidn de permisos Seleccién de permisos a asignar a los roles
HO5 Gestion de vistas Gestion y creacion de vistas a utilizar en el sistema
Gestion y creacion de menus a mostrar segun el rol del

usuario
Tabla 101: Backlog sprint 1

HO3 Gestion de usuarios

HO6 Gestion de menu

154



6.3 SPRINT DOS

6.3.1 OBJETIVO DEL SPRINT

El Segundo Sprint tiene por objetivo realizar todo el proceso que con lleva toda la recepcién de
las muestras de agua al laboratorio, siendo que los usuarios podran gestionar los diversos tipos
de muestra, su origen, el tipo de agua, hacia que unidades de laboratorio se dirige los analisis y

los parametros que conlleva cada andlisis.

6.3.1.1 SPRINT PLANNING

Las historias de usuario que se realizaran en este sprint se presentan en la tabla

Cddigo Nombre de HU Descripcién
co1 Obsel"vacione's del Corregir y/o agregar o_bservaci_ones realizadas en el
sprint anterior sprint anterior
HO7 Gestion de origenes Gestién y creacién de origenes de las muestras
HO8 Gestién de (_Eestién y crga_cién parametros que pertenecen a los
pardmetros tipos de andlisis
HO9 Gestion de tipos de Gestionar los diversos tipos de agua que se reciben
agua como muestra
H10 Gestiodn de tipos de Gestioén de tipos de_ muestras que se ingresan en las
muestra cadenas de custodia
H11 Gestion de gnidades Gestion c_ie las diversas unidades con las que cuenta el
de laboratorio laboratorio
H12 Gestidn de zonas Gestion de zonas donde se toma la muestra de agua
H13 Gestion de tipo de Gestion de los tipos de andlisis que se realizan en la
andlisis unidad de laboratorio
H14 Ingreso d(f“ cadenas Gestion y creacion de cadenas de custodia
de custodia
H15 Ingreso de muestras Gestion, control y seguimiento de las muestras

Tabla 102: Backlog sprint 2
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6.4 SPRINT TRES Y CUATRO

6.4.1 OBJETIVO DEL SPRINT

El tercer y cuarto Sprint tiene por objetivo realizar todo el proceso que conlleva el andlisis de las
muestras en el area de aguas residuales, tanto microbiolégicos como fisicoquimicos, siendo asi
gue los usuarios puedan analizar los parametros que son requeridos en las muestras de las
cadenas de custodia. Cabe aclarar que debido a que actualmente estas dos areas del laboratorio
se encuentran en una sola llamada “aguas residuales” se decidié unir los sprints y trabajarlo
como uno solo.

6.4.1.1 SPRINT PLANNING

Las historias de usuario que se realizaran en este sprint se presentan en la tabla

Cddigo Nombre de HU Descripcion
Co2 Observaciones del Corregir y/o agregar observaciones realizadas en el
sprint anterior sprint anterior
H16 Ejgsaeéa de muestras Realizar la obtencion de las muestras en estado nuevo
H17 Bandeja de muestras | Realizar la obtencién de las muestras en estado
pendientes pendiente
H18 Bandeja de Realizar la obtencién de las muestras en estado
finalizadas finalizado
H19 Bandeja de muestras | Realizar la obtencién de las muestras en estado
revocadas revocado
H20 Analisis de muestras Reg!lz_ar el calculo de cada parametro que contenga el
analisis
H21 Auditoria de muestras | Realizar la obtencién de las muestras segun criterios
H22 Gest!on de. Realizar acciones puntuales en el sistema
Configuraciones
H23 Gestlon_ de Unidades Permite agregar, editar y eliminar unidades de medida
de Medida

Tabla 103: Backlog sprint 3y 4
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6.5 SPRINT CINCO Y SEIS

6.5.1 OBJETIVO DEL SPRINT

El quinto y sexto Sprint tienen por objetivo realizar todo el proceso que conlleva el analisis de las
muestras en el area de aguas potables, tanto microbioldégicos como fisicoquimicos, siendo asi
gue los usuarios puedan analizar los parametros que son requeridos en las muestras de las
cadenas de custodia. Cabe aclarar que debido a que actualmente estas dos areas del laboratorio
se encuentran en una sola llamada “aguas potables” y fisicamente se encuentran en el mismo
cuarto se decidié unir los sprints y trabajarlo como uno solo, por lo tanto, estos 2 sprints son
parecidos a los anteriores en las historias de usuario, pero enfocados a las areas de laboratorio
pertinentes a “aguas potables”.

6.5.1.1 SPRINT PLANNING

Las historias de usuario que se realizaran en este sprint se presentan en la tabla

Cddigo Nombre de HU Descripcion
co3 Observaciones del Corregir y/o agregar observaciones realizadas en el
sprint anterior sprint anterior
H16 Bandeja de muestras | Realizar la obtencién de las muestras en estado nuevo,
nuevas para las areas de agua potable.
H17 Bandeja de muestras | Realizar la obtencion de las muestras en estado
pendientes pendiente, para las areas de agua potable
H18 Bandeja de muestras | Realizar la obtencién de las muestras en estado
revocadas revocado, para las areas de agua potable
H19 Bandeja de muestras | Realizar la obtencion de las muestras en estado
finalizadas finalizado, para las areas de agua potable
Realizar el calcul rametr nten I
H20 Analisis de muestras ealizar el calculo de cada parametro que contenga e
analisis, para las areas de agua potable.
- Realizar la obtencion de las muestras segun filtros,
H21 Auditoria de muestras ) . 9
relacionado para las areas de potable
H24 Visualizacion de Realizar una interfaz que permite visualizar las hojas de
Hojas de Trabajo. trabajo que se generan por cada analisis.
Visualizacion de o : Lo ,
S Disefar una interfaz que permite visualizar las
H25 Combinacion de N - A
Tubos combinaciones de tubos que se utilizan en los analisis.
Gestion de limites de Permite agregar, editar y eliminar los limites de confianza
H26 confianza para cinco y © agregar, y
. para cinco y diez tubos.
diez tubos.
H27 Envié de Permite enviar notificaciones de los parametros fuera del
notificaciones rango RTS, las cuales luego podran ser consultadas.
P Permite revocar una muestra o dar por concluido un
H28 Analisis Finalizado T . Iy P
analisis y enviarlo a recepcién.

Tabla 104: Backlog sprint5y 6
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6.6 SPRINT SIETE

6.6.1 OBJETIVO DEL SPRINT

El séptimo sprint tiene por objetivo realizar la finalizacién del proceso de analisis de muestras,
culminando con el informe de resultados, para ello los analisis deben de estar en estado
completado para poder ser obtenidos por el area de recepcion y asi poder realizar el documento
en PDF de los resultados obtenidos de los parametros realizados a la muestra.

6.6.1.1 SPRINT PLANNING

Las historias de usuario que se realizaran en este sprint se presentan en la tabla

Cdédigo Nombre de HU Descripcion
co4 Ob_servacio_nes del Cor_regir y/o_ agregar observaciones realizadas en el
sprint anterior sprint anterior.
H29 Bandeja de muestras | Realizar la obtencién de muestras en estado
completadas completados.
Realizar la obtencién de andlisis de todas las areas junto
H30 Andlisis completado con sus hojas de trabajo para poder realizar la impresion

del informe de resultados.

Tabla 105: Backlog sprint 7
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6.7 SPRINT OCHO

6.7.1 OBJETIVO DEL SPRINT

El octavo sprint tiene como objetivo brindar herramientas al usuario gerencial que le permita la
obtencion de la informacion y la toma de decisiébn de manera oportuna, a través de los datos
obtenidos de las muestras realizadas en la unidad de laboratorio.

6.7.1.1 SPRINT PLANNING

Las historias de usuario que se realizaran en este sprint se presentan en la tabla

Cddigo Nombre de HU Descripcion

H31 Consolidado C_)onsolidacién 'd,e “Reportes finales” con opciones de
filtros e impresion de reportes.
Cuadro resumen de muestras por area de laboratorio y
H32 Volumen de trabajo tipo de analisis realizado, en un rango de fechas
establecidas, con la posibilidad de exportar a Excel
Listado de las acciones que los usuarios han realizado
H33 Bitacoras dentro del sistema, con posibilidad de realizar filtro y
poder exportar a PDF o Excel.

Tabla 106: Backlog sprint 8
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6.8 SPRINT NUEVE

6.8.1 OBJETIVO DEL SPRINT

El noveno sprint tiene como objetivo realizar la documentacién pertinente para el buen manejo
y mantenimiento del sistema informatico para la unidad del laboratorio de muestras de ANDA,
se realizaran los documentos de Manual de usuario, técnico, instalacion y desinstalacion, como
también plan de implementacion.

6.8.1.1 SPRINT PLANNING

Las historias de usuario que se realizaran en este sprint se presentan en la tabla

Cddigo Nombre de HU Descripcion
. Documento que ayudara al usuario a hacer uso del
H34 Manual de usuario . nto qué ay
sistema informatico
P Documento que ayudara a darle mantenimiento al
H35 Manual técnico . nto q © ay
sistema informético
. ., Documento que ayudara a la unidad de informética a
Manual de instalacion : ) L, - L
H36 . s poder realizar una instalacion y desinstalacion del
y desinstalacion .
sistema de una manera adecuada.
H37 Plan de Documento que ayudara a realizar la implementacion del
implementacion sistema de una manera ordenada y limpia.

Tabla 107: Backlog sprint 9
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7 CONCLUSIONES

e La realizacion del sistema informatico permitird que la unidad del laboratorio de ANDA
sea mas productiva en sus tiempos de analisis de las muestras, realizando asi entregas
de resultados de una manera mas rapida y eficiente.

e El sistema informético disefiado para el control y seguimiento de muestras permitira
procesar integramente los resultados obtenidos de cada unidad de laboratorio, evitando
gue puedan ser alterados por otra unidad de laboratorio que no le corresponden.

e Laaplicacion brindara la facilidad de realizar procesos en paralelo que permitan disminuir
los tiempos de procesamiento de una muestra.

o Laimplementacion del sistema informatico para el control y seguimiento de muestras de
agua permitira a la institucién contar con herramientas informaticas que le ayuden agilizar
los procedimientos que se llevan a cabo en el analisis de muestras de agua, asi como
ademds brindar soporte para el control y seguimiento de dichos procedimientos, con la
finalidad de entregar resultados de calidad a todos sus clientes.
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8 RECOMENDACIONES

o Para utilizar de forma correcta la plataforma proporcionada o realizar ajustes, se
recomienda revisar los manuales respectivos de brindados.

e Paratener una mejor experiencia de usuario se requiere utilizar navegadores que se
encuentren actualizados, con versiones superiores a enero de 2020.
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1 0 GLOSARIO

10.

11.

12.

13.

Analisis:

Examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o cualidades, o su estado, y
extraer conclusiones, que se realiza separando o considerando por separado las partes que
la constituyen.

Area:
Superficie acotada, que se distingue de lo que la rodea.

Aplicacion:
programa informético creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo
informatico.

Beneficio:
Bien que se hace a una persona o a una cosa.

Calidad:
Superioridad o excelencia de algo o de alguien.

Control:

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracién de una dependencia
o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de desviaciones, ineficiencias o
incongruencias en el curso de la formulacion, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones, con el propésito de procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las
estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.

Desarrollo:
Accion de desarrollar o desarrollarse.

Documento:
Escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o acredita una cosa, como un titulo,
una profesion, un contrato, etc.

Esfuerzo:
Accién de emplear gran fuerza fisica o moral con algun fin determinado.

Diagrama:
Representacioén gréafica de las variaciones de un fendmeno o de las relaciones que tienen los
elementos o las partes de un conjunto.

Formula.
Expresion breve y precisa del modo de hacer, resolver o conseguir algo.

Fragmento:
Parte 0 pedazo, generalmente irregular, de una cosa partida o quebrada.

Fisicoquimica:
Ciencia que estudia las relaciones reciprocas entre los fenémenos fisicos y quimicos.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Gasto Indirecto:
Los gastos indirectos son gastos necesarios para la produccion del producto o servicio
pero que no se incurren directamente con esta produccion.

Gestion:
Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio 0 una
empresa.

Global:
Global es un adjetivo que se refiere a todo un conjunto total y no a sus partes por
separado. Asi, lo global sera aquello relativo a la aglomeracién de un conjunto.

Herramienta:
Instrumento, generalmente de hierro o0 acero, que sirve para hacer o reparar algo y que
se usa con las manos.

Inapropiado:

Lo inapropiado es aquello que no resulta apropiado. El adjetivo apropiado, por su parte,
permite calificar a lo que se ajusta a los requerimientos o las condiciones de algo o
alguien.

Institucion:
Organismo publico o privado que ha sido fundado para desempefiar una determinada
labor cultural, cientifica, politica o social.

Jornada:
Dia, especialmente considerado por lo que ocurre en él desde la mafiana a la noche o
por la actividad a la que se dedica.

Laboratorio:
lugar dotado de los medios necesarios para realizar investigaciones, experimentos,
practicas y trabajos de caracter cientifico, tecnolégico o técnico.

Lindano:
es el farmaco ectoparasiticida mas conocido y es empleado en champu, crema y locion,
y es sinénimo de gama-hexaclorociclohexano.

Mantenimiento:
acciones que tienen como objetivo preservar un articulo o restaurarlo a un estado en el
cual pueda llevar a cabo alguna funcién requerida.

Microbiologia:
ciencia encargada del estudio y analisis de los microorganismos.

Método:
Procedimiento que se sigue para conseguir algo.

Notificacion:
Documento en el que se notifica 0 se comunica una cosa de manera oficial.
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27.

28.

29.

30.

31.

Parametro:

Indica la cantidad de saturacién de cierto elemento quimico o microbiolégico sobre una
muestra, permite saber si determinada muestra de agua es segura para consumo humano
en agua potable, o para saber si hay desechos peligrosos en agua residual.

Recepcion:
Area de laboratorio encargada de recibir las muestras de agua que seran analizadas

Residual:
Tipo de agua que se caracteriza por ser extraida de aguas negras.

Saturacion:

Estado de equilibrio de una disolucion liquida o gaseosa en que, bajo ciertas condiciones
dadas, la concentracion del soluto es la mayor posible.
Temperatura:

Magnitud termodinamica que expresa el estado de calor de un elemento.
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