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INTRODUCCION

La importancia de las investigaciones cientificas radica en que estas permiten
establecer contacto con la realidad de manera directa, y a su vez conocerla de primera mano,
esta es una de las premisas que impulso la siguiente investigacion, conocer y entender aquellos
factores de riesgo psicosocial inherentes en toda organizacion y que por su naturaleza se
consideran fuentes generadoras de afecciones a la salud del trabajador, cualquiera sea su

naturaleza.

No es un secreto que los riesgos psicosociales en el trabajo son considerados uno de
los problemas laborales con mayor impacto sobre los empleados dentro de una organizacion.
Sin embargo, hasta hace algin tiempo los empleadores sélo tenian en cuenta los riesgos fisicos,
bioldgicos, mecanicos y ambientales pero esto ha ido cambiando, al punto que en la actualidad
ya se retoman factores psicosociales de riesgo, pero aun asi, el indice de estudios referidos a
ellos sigue siendo escaso, otra de las razones que demuestra la relevancia de esta investigacion
para la sociedad, partiendo de la premisa que gran porcentaje de los seres humanos se encuentra

inmerso en un entorno de trabajo.

Lo anterior, es posible de comprobar, cuando organizaciones importantes como ISO
(International Organization for Standardization), crea 1ISO 45001:2018 sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, y en sus antecedentes destaca que una organizacion es
responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus trabajadores y de la de otras
personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la
promocion y proteccion de su salud fisica y mental. La adopcidn de un sistema de gestion de la
SST tiene como objetivo permitir a una organizacion proporcionar lugares de trabajos seguros
y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionado con el trabajo y mejorar
continuamente su desempefio de la SST.

Los factores psicosociales de riesgo tienen un impacto en la empresa en el nivel de
ausentismo, los accidentes de trabajo y en general si no se le presta la atencion adecuada, puede
crear un ambiente laboral perjudicial. Por ello, es de suma importancia realizar un estudio que
permita la elaboracion de un diagndéstico para determinar la influencia que estos tienen, sobre el
desempefio laboral del personal administrativo de la escuela de posgrados, en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador; en base a ello tomar las
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acciones correctivas necesarias para prevenir y erradicar dichos factores, basado en los
lineamientos que establece la ISO: 45001:2018. Para ello esta investigacion sigue la siguiente

estructura:

En el CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Se presenta la
delimitacién del problema, las preguntas de Investigacion, Objetivos, justificacion y los

respectivos limites y alcances.

En el CAPITULO Il — MARCO TEORICO: Se presenta la base tedrica de la
investigacion efectuada, iniciando de manera general desde los antecedentes del problema hasta
el estado del arte, enfatizando en la importancia que tienen los factores psicosociales de riesgo

sobre la salud del trabajador.

El CAPITULO 1l - DISENO METODOLOGICO: esté referido al tipo, enfoque,
método Yy alcance de investigacion que se realizd, ademas de las unidades de analisis, técnicas y
procesos que se emplearon para la recoleccion de la informacion, instrumentos de medicién y

procedimiento de andlisis de resultados.

El CAPITULO IV-ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: se
presentan los hallazgos de la investigacion, la informacion recolectada, como también, su
respectivo analisis a fin de dar a conocer los resultados y las interpretaciones que se hacen con

base en ello.

El CAPITULO VI — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: este capitulo
detalla las conclusiones ademas de brindar las recomendaciones del estudio de investigacién

que se desarroll6. Finalmente, se detalla la bibliografia consultada y los anexos.

En razon que no hay estudios nacionales sobre riesgos psicosociales realizados a
Universidades, que evidencien la importancia del estudio de los factores psicosociales de riesgo
y su repercusion sobre el desempefio laboral, se presentan los resultados del proyecto del trabajo
de graduacién denominado “Monitorear la incidencia de los factores psicosociales de riesgo y
su repercusion en las actividades laborales desarrolladas por el personal administrativo de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador basados en la norma
ISO 45001:201

XV



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Delimitacion del problema

El trabajo es el medio para dar rienda suelta al potencial humano, a la creatividad, a la
innovacion y a la imaginacion. Es esencial para que la vida humana sea productiva, Util y
significativa. Permite a las personas ganarse la vida, es un canal de participacion en la sociedad,

proporciona seguridad y confiere un sentido de dignidad.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo [de ahora en adelante: OIT] (1986),
el recurso mas importante de toda organizacion con o sin fines de lucro es su equipo humano,
ellos son la cara de la empresa y afectan directamente la experiencia y satisfaccion del cliente.
Uno de los deberes mas importantes para una empresa es crear escenarios o climas laborales
adecuados que fomenten: el desarrollo profesional, la realizacion de expectativas y relaciones
laborales, desde la adaptacion y observancia de un buen desempefio; a su vez que eviten el
incumplimiento de actividades, la frustracion laboral, ausentismo laboral, abandono de labores,
etc.; sin embargo, son pocas las organizaciones que escuchan a sus empleados como parte de las

iniciativas estratégicas.

Es necesario destacar que existen organizaciones que si promueven el trabajo seguro y
saludable, tratando de prevenir accidentes y problemas de salud de sus empleados. Una de las
que més se destaca es la International Organization for Standarization, conocida por sus siglas
ISO, promueve estandares como el 45001: 2018, sistema de gestidn de la seguridad y salud en
el trabajo. Para que esto se cumpla, este estdndar muestra un marco de referencia para gestionar

los riesgos y oportunidades para la salud y seguridad en el trabajo.

Ademas, existen también otras entidades que velan por estos mismos fines, como lo
es la OIT, Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), la Agencia Europea
para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA), el Centro Internacional de Informacion
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (CIS), Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT), entre otros.

A pesar de la existencia de estas entidades, gran porcentaje de los empleados a nivel
mundial diariamente se enfrentan con factores de riesgo dentro de los que se encuentran: factores

fisicos, bioldgicos, mecanicos, ambientales, y factores psicosociales de riesgo. Los
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factores psicosociales de riesgo, segun Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
conocida por sus siglas como INSHT (1999):

Hacen referencia a las condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral
y que estan directamente relacionadas con las condiciones ambientales (agentes fisicos,
quimicos Yy biologicos), con la organizacion, con los procedimientos y métodos de trabajo, con
las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con la realizacion de las
tareas, y que pueden afectar a través de mecanismos psicologicos y fisioldgicos, tanto a la salud

del trabajador como al desempefio de su labor (p.177).

Explicado de otra manera, los factores psicosociales de riesgo se refieren a las
condiciones organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener efectos lesivos sobre la
salud de los trabajadores, cuando son elementos con probabilidad de afectar negativamente la
salud y el bienestar del trabajador, cuando actian como factores desencadenantes de la tension
y el estrés laboral.

Los factores psicosociales de riesgo en el ambiente laboral influyen en todos los
trabajadores positiva 0 negativamente, y si estos son perturbadores, pueden desestabilizar el
entorno ocupacional; la constante necesidad de los seres humanos de relacionarse con su medio
ambiente familiar, social y laboral, lo llevan a permanecer en contacto con dicho ambiente. Si
esta interrelacién es perjudicial conllevara a formar barreras protectoras para poder enfrentarse

a los cambios que puedan suceder a su alrededor y conservar su calidad de vida.

Los factores psicosociales de riesgo son un problema de consecuencias considerables,
que conllevan al incremento del ausentismo laboral, prestacion inadecuada de los servicios por
parte de los funcionarios y clima organizacional notablemente afectado. EI mantenimiento de
los factores psicosociales nocivos a lo largo del tiempo podria originar una disminucion de las
defensas psiquicas del trabajador, favoreciendo la aparicion de trastornos emocionales tales

como: sentimientos de inseguridad, ansiedad, miedo, fobias, apatia, depresion, entre otros.

Ademas, estas alteraciones pueden ir acompafiadas de perturbaciones de las funciones
cognitivas como la atencidon, la memoria, el pensamiento, la concentracion, entre otros. También

pueden generarse reacciones de comportamiento; estas reacciones afectan tanto a la vida
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personal y familiar, como a la vida social y laboral del trabajador, repercutiendo en la eficacia

de las organizaciones.

En esta linea de ideas, existe una relacion entre los factores psicosociales, trastornos
funcionales fisicos y psicologicos. Segun las investigaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud (2010), las evidencias demuestran que, los Factores de Riesgos Psicosocial y el estrés
laboral pueden tener efectos directos e indirectos sobre la salud fisica y mental de los
trabajadores. La aparicion de uno u otro trastorno depende de la sensibilidad de cada persona,
ya que este tipo de alteraciones suelen afectar en la parte mas débil de cada individuo, siendo su

manifestacion mas comun la presencia de estrés laboral.

Estos mismos datos son respaldados por la cuarta Encuesta Europea de Condiciones de
Trabajo (Eurofound, 2007), la cual detectd, que el 20% de los trabajadores de la Unién Europea
y casi el 35% de los 10 nuevos Estados miembros, la salud de los trabajadores estaba en peligro

a causa del estrés laboral.
El estreés laboral definido por la Secretaria de la Salud Laboral (2006) es:

Un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento
a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacién o el entorno de trabajo. Es
un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente

sensacion de no poder hacer frente a la situacion (p.35-36).

Explicado de otra manera, el estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva
presion que tiene lugar en el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del desequilibrio
entre la exigencia laboral (también propia) y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla
eficientemente. Aunque en ocasiones, también puede originarse por factores completamente
ajenos al trabajador.

Segun la psicéloga Marulanda Ruiz (2007):

En las etapas de la juventud y la adultez, el trabajo se constituye en uno de los roles
mas importantes de la vida de las personas, pues los seres humanos pasamos la mayor parte de
estas etapas en actividades relacionadas con el trabajo. Asi, las condiciones y situaciones que
experimentamos en el contexto laboral son fuente de satisfaccion y bienestar o de frustracién y

malestar, que tienen repercusiones en nuestra salud fisica y mental (p.109).
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Desde este enfoque, la presente investigacion persiguio como fin monitorear la
incidencia de los factores psicosociales de riesgo y su repercusion en las actividades laborales,
las cuales fueron evaluadas; se analizaron las consecuencias derivadas de su ejecucion y se
conocieron los factores secundarios que inciden en las actividades laborales, esto se hizo a través

de las diferentes dimensiones de los instrumentos aplicados.

Para la evaluacion de las actividades laborales, se dimensionaron los Factores
Psicosociales de Riesgo a partir de las dimensiones que componen a cada una de las condiciones
de trabajo (Intralaboral y Extralaboral) establecidas en la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de Factores Psicosociales de riesgo, a su vez, estas se explican en el apartado de
términos técnicos. Como resultado encontramos: caracteristicas del liderazgo [dimension 1,
FPS], retroalimentacion del desempefio [dimensién 3, FPS], capacitacion [dimension 6, FPS],
demandas ambientales y de esfuerzo fisico [dimension 10, FPS], demandas emocionales
[dimension 11, FPS], demandas cuantitativas [dimension 12, FPS], exigencias de
responsabilidad del cargo [dimension 14, FPR], demandas de carga mental [dimensién 15, FPR],
consistencia del rol [dimension 16, FPR], y demandas de la jornada de trabajo [dimension 17,
FPR].

Para las consecuencias de las actividades laborales, derivadas de ejecucion de si
mismas se hizo, a través de: recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza [dimension 18, FPR], reconocimiento y compensacion [dimension 19,
FPR], tiempo fuera del trabajo [dimension 20, FPR], relaciones familiares [dimension 21, FPR],
situacién econdmica del grupo familiar [dimensién 23, FPR], relaciones sociales en el trabajo
[dimensién 2, FCR], claridad de rol [dimension 5, FCR], participacion y manejo del cambio
[dimension 7, FCR], y oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos
[dimension 8, FCR].

Ademas, se consideraron las consecuencias sobre el estado del trabajador, las cuales
son evaluadas desde las puntuaciones del Cuestionario para la Evaluacion del Estrés Laboral,
como lo son los: sintomas fisioldgicos [dimension 1, CPEE], sintomas de comportamiento social
[dimensién 2, CPEE], sintomas intelectuales y laborales [dimension 3, CPEE], y sintomas

psicoemocionales [dimension 4, CPEE].

Finalmente, las actividades laborales se ven influidas por: influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo [dimension 25, FPR], desplazamiento vivienda-trabajo — vivienda,
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relaciones sociales en el trabajo [dimension 26, FPR], relacién con los colaboradores
(subordinados) [dimension 4, FPR], control y autonomia sobre el trabajo [dimension 9, FPR], e

influencia del trabajo sobre el entorno Extralaboral [dimension 13, FPR].

Esta investigacion fue llevada a cabo dentro de las instalaciones de la Universidad de
El Salvador, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ubicada en Final Avenida Fray
Felipe de Moraga Sur, en el Departamento de Santa Ana, el espacio de aplicacion de la
investigacion fue en la Oficina de Posgrado, enfocado en el personal administrativo de la
Direccion General de Maestrias, conformado por cinco personas, dos secretarias, una gestora

académica, una persona en intendencia y el jefe de la oficina respectivamente.

Todo el estudio estuvo basado tanto en la norma ISO 45001:2018, sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, la cual, tiene como objetivo permitir a una organizacion
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio. Asi también, esta
investigacion atendio los lineamientos de la Legislacion Salvadorefia, Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus reglamentos, por ser los maximos
referentes en esta temaética, el resultado final permiti6 la identificacion de los factores

psicosociales de riesgo presente en los trabajadores de dicha institucion.
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1.2 Preguntas de Investigacion

1.2.1. Pregunta general

¢Cudl es la relacion entre los Factores Psicosociales de Riesgo con el Estrés Laboral
del personal administrativo de posgrados, Direccion de Maestrias, de la Universidad de El

Salvador, ¢Facultad Multidisciplinaria de occidente?
1.2.2. Preguntas especificas

v ¢Cual es el nivel de riesgo de los Factores Psicosociales de Riesgo Intralaboral
son en personal administrativo de posgrados, Direccion de Maestrias, de la
Universidad de El Salvador, ¢Facultad Multidisciplinaria de occidente?

v’ ¢Existe una relacion entre los Factores Psicosociales de Riesgo Intralaboral con
el Estrés Laboral del personal administrativo de posgrados, Direccion de
Maestrias, de la Universidad de El Salvador, ¢Facultad Multidisciplinaria de
occidente?

v ¢Existe unarelacion entre los Factores Psicosociales de Riesgo Extralaboral con
el Estrés Laboral del personal administrativo de posgrados, Direccién de
Maestrias, de la Universidad de El Salvador, ¢Facultad Multidisciplinaria de
occidente?

v ¢Cual es el nivel de Estrés Laboral en personal administrativo de posgrados,
Direccién de Maestrias, de la Universidad de El Salvador, ¢Facultad

Multidisciplinaria de occidente?
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1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general

Determinar si los Factores Psicosociales de Riesgo tienen relacion con el Estrés Laboral
del personal administrativo de posgrados, Direccion de Maestrias, de la Universidad de El

Salvador, Facultad Multidisciplinaria de occidente.
1.3.2. Objetivos especificos

v' Identificar el nivel de riesgo de los Factores Psicosociales de Riesgo
Intralaboral del personal administrativo de posgrados, Direccion de Maestrias,
de la Universidad de EIl Salvador, Facultad Multidisciplinaria de occidente.

v Determinar la relacion de los Factores Psicosociales de Riesgo Intralaboral con
el Estrés Laboral del personal administrativo de posgrados, Direccién de
Maestrias, de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
occidente.

v' Identificar la relacién de los Factores Psicosociales de Riesgo Extralaboral con
el Estrés Laboral del personal administrativo de posgrados, Direccién de
Maestrias, de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
occidente.

v’ Evaluar el nivel de Estrés Laboral en personal administrativo de posgrados,
Direccion de Maestrias, de la Universidad de EI Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de occidente.
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1.4 Justificacién

Dentro del medio laboral el trabajador interactta con diferentes condiciones de trabajo
que pueden impactar positiva 0 negativamente en sus actividades diarias, con el fin de garantizar
el mejoramiento continuo de estas condiciones laborales, hablar de factores psicosociales de
riesgo se vuelven importante, ya que, dentro de las dinamicas empresariales y del clima laboral,
sumado a esto el estrés laboral como un asunto de interés y de relevancia para ser investigado,

tienen su asidero en problemaéticas que se hacen especificas en la misma practica del trabajo.

Podria afirmarse que los factores psicosociales de riesgo son un fendmeno que deviene
en problemas en el campo de lo social, pues la contemporaneidad se caracteriza porque el mundo
laboral, y por supuesto, los requerimientos empresariales, son imperantes para el acontecer

familiar y social, es decir, que contienen factores intralaborales y extralaborales a considerar.

También es importante, el conocimiento y la prevencion de dichos factores, dado que
a nivel mundial ocupan los primeros puestos, por las consecuencias negativas que provocan
sobre la salud de los trabajadores, afectando su bienestar y al mismo tiempo la productividad,;
siendo el mas comdn la presencia del estrés laboral, esto trae consigo altos costos y alteraciones

sobre la calidad de vida de los trabajadores.

Esta temética ha sido poco abordada, a pesar de que, en El Salvador se han realizado
algunos trabajos de investigacion en el area organizacional, este tipo de estudios son escasos y
en su mayoria son tesis de pregrado. Sumado a ello, estas investigaciones reciben poca
importancia, minimizando al mé&ximo estas problematicas. Aqui radica la importancia de
realizar un estudio que permita la elaboracién de un diagnostico para identificar los principales
factores psicosociales de riesgo y la relacion de dichos factores con el estrés laboral de los
trabajadores de posgrados, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en la Universidad de
El Salvador, basado en la ISO 45001:2018, y por primera vez en la Gnica Universidad Pablica
de El Salvador.

La pertinencia de esta investigacion, tiene su asidero en los lineamientos legales que
regulan el tema de factores psicosociales de riesgo en el entorno laboral, por lo cual, el estudio
sera basado tanto en la norma ISO 45001:2018, sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, la cual, tiene como objetivo permitir a una organizacion proporcionar lugares de trabajo

seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y
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mejorar continuamente su desempefio; ademas de guiarse en la Legislacion Salvadorefia,
especificamente de la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo y sus

reglamentos, por ser los maximos referentes en esta tematica.

El aporte tedrico de esta investigacion radica en la identificacion de los factores
psicosociales de riesgo, sus repercusiones y a su vez la realizacion de acciones correctivas para
mejorar el ambiente de salud y seguridad para los empleados administrativos de posgrados,
direccion de maestria, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en la Universidad de EI
Salvador, y en cualquier instituciéon pablica o privada interesada, lo que generara confianza,

buen ambiente de trabajo y mayor compromiso de los trabajadores para con la institucion.
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1.5 Limites y alcances.

1.5.1. Limites

v’ La ausencia de documentacion e investigaciones que permitan consolidar
antecedentes para el desarrollo de esta investigacion, en dicho caso, se hace
necesario retomar investigaciones de paises lejanos a El Salvador, lo cual
genera problemas de contextualizacion de las teorias e instrumentos.

v" Dificultades en la recoleccién de informacion por la presencia de condiciones
de desastre natural y pandemia de COVID 19 a nivel que existieron muchas
limitaciones de ingreso a las instalaciones de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, para recopilar informacion y verificar condiciones laborales de los
trabajadores, ademas de las limitaciones administrativas debido a la necesidad
de solicitar permisos a las autoridades competentes, a esto hay que sumarle que
la mayoria de los empleados administrativos se negaron a participar en el
estudio por temor a salir de sus casas y contagiarse de COVID 19 lo cual limito
la informacion recolectada. Lo que obliga a determinar una unidad de analisis,
centrandonos en especifico en los empleados administrativos de la escuela de
posgrados, direccion de maestrias de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente.

v" Desintegracion del grupo de trabajo inicial de tesis, por abandono y desinterés
por parte de uno de los integrantes.

v" Dificultad en el proceso investigativo, por la limitante del teletrabajo y a su vez

el tener que avanzar de manera eficiente.
1.5.2. Alcances

v" Identificar los principales factores psicosociales de riesgos y presentarlos
mediante un diagnostico.

v’ Evaluar los factores psicosociales de riesgo Intralaboral y Extralaboral de los
sujetos de investigacion. Dicha division de factores se hace por razones tedricas
y metodoldgicas que presentan los instrumentos de investigacion que se

utilizaron.
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v Diagnosticar el estrés laboral, ya que, dicho fendmeno esta intimamente
relacionado e influido por los factores psicosociales de riesgo, lo cual queda en
manos de futuros investigadores retomar y comparar la relacion entre estas dos
variables en otras instituciones y empresas, para finalmente poder realizar
estudios comparativos de la relacion de estas variables entre diversas
instituciones.

v' Sentar precedente para que esta tematica inspire a futuros investigadores y dar
seguimiento, con el fin de contribuir a mejorar las condiciones en los diferentes

lugares de trabajo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del problema

2.1.1. 1SO 45001

Una organizacién es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus
trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Esta

responsabilidad incluye la promocién y proteccién de su salud fisica y mental.

La adopcion de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo permitir a una
organizacion proporcionar lugares de trabajo seguro y saludable, prevenir lesiones y deterioro

de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la SST.

e Objetivo de un Sistema de Gestion de la salud y Seguridad en el

trabajo.

El propdsito de un sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo, conocida
por sus siglas como SST, es proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y
oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos por dicho sistema son prevenir
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar
los peligros y minimizar los riesgos para la salud y seguridad en el trabajo tomando medidas de

prevencion y proteccion eficaces.

Cuando la organizacidn aplica estas medidas a través de su sistema de gestién de la
salud y seguridad en el trabajo mejora su desempefio. Un sistema de gestion de la SST puede
ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de

mejora del desempefio de la SST.

Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a este documento permite a una
organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un sistema de
gestion de la SST puede ayudar a una organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros

requisitos.
¢ Ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA)

El enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en este documento se basa en el

concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).
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El concepto PHVA es un proceso interactivo utilizado por las organizaciones
para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de

sus elementos individuales, como:

a. Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la
SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los
procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST
de la organizacion;

b. Hacer: implementar los procesos segun lo planificado;

c. Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos
respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados;

d. Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para

alcanzar los resultados previstos.

Este documento incorpora el concepto PHVA en un nuevo marco de referencia, como

se muestra en la llustraciéon 1.

Cuestiones Intermas  Contexto de la organizacion s k,: m.-,,f.d&.,, de
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llustracion 1 - Estructura de la ISO
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Recuperado de: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:45001:ed-1:v1:es

e Objetoy campo de aplicacion
Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo (SST) y proporciona orientacion para permitir a las organizaciones proporcionar
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lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la salud

relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su desempefio de la SST.

Ademas, es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y
mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo,
eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del
sistema), aprovechar las oportunidades para la SST y abordar las no conformidades del sistema

de gestion de la SST asociadas a sus actividades.

También ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la organizacion, los resultados

previstos de un sistema de gestion de la SST incluyen:

a. La mejora continua del desempefio de la SST;
b. El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

c. Ellogro de los objetivos de la SST.

Es aplicable a cualquier organizacion sin importar su tamafio, tipo y actividades. Es
aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la organizacion, teniendo en cuenta factores
tales como el contexto en el que opera la organizacién y las necesidades y expectativas de sus
trabajadores y otras partes interesadas. Este documento no establece criterios especificos para

el desempefio de la SST, ni para el disefio de un sistema de gestion de la SST.

Ademas, permite a una organizacion, mediante su sistema de gestion de la SST, integrar
otros aspectos de la seguridad y salud, tales como el bienestar del trabajador. Este documento
no aborda cuestiones tales como la seguridad del producto, los dafios a la propiedad o los
impactos ambientales, méas alla de los riesgos para los trabajadores y para otras partes interesadas

pertinentes.

Puede ser utilizado total o parcialmente para mejorar de manera sistematica la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, las declaraciones de conformidad con este
documento no son aceptables a menos que todos sus requisitos estén incorporados en el sistema

de gestion de la SST de una organizacion y se cumplan sin exclusion.
e Aspectos mas relevantes de la norma 1SO 45001

Entre los aspectos mas relevantes de la nueva 1SO 45001 pueden ser los siguientes:
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v Prevencién de lesiones y deterioro de la salud de los empleados en lugares de
trabajo seguro y saludable.

v" Liderazgo y compromiso de la alta direccion asumiendo la rendicion de cuentas
del sistema de gestion.

v Eliminar los peligros y minimizar los riesgos con medidas de prevencion
eficaces, aprovechando las oportunidades y mejorado el desempefio.

v Consulta y participacion de los empleados a todos los niveles y funciones
aplicables de la empresa.

v" Desarrollo de una cultura en la empresa que apoye todos los resultados previstos
del sistema de gestion.

v" La responsabilidad que tiene la empresa es muy amplia, ya que ademas de
proteger debe promover la salud fisica y mental de los trabajadores y de otras

personas afectadas.
2.1.2 Procesos en la norma 1SO 45001
Los procesos que contempla la norma ISO 45001 son los siguientes:

v Consulta y participacion de los empleados, siendo uno de los factores claves
para el éxito de un sistema de gestion y, por lo tanto, debera alentarse, mediante
la comunicacion bidireccional.

v' Identificacion de peligros, que debe ser continua y proactiva, ademas debera
contar con la participacion de todos los implicados.

v" Evaluacion de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, y otros riesgos
para el sistema de gestion, lo que supera la mera evaluacién de riesgos para la
seguridad y salud en los trabajadores. La norma ISO 45001 requiere de la
realizacion de un analisis del contexto en el que se va a desarrollar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y evaluar los riesgos que pueden
afectar a su desarrollo.

v'Identificar oportunidades para el Sistema de Gestion y otras oportunidades, el
sistema requiere la busqueda de posibilidades de mejora, tanto de la seguridad

y salud en el trabajo, como del propio sistema.
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Determinar los requisitos legales aplicables y otros requisitos, el sistema debe
garantizar que se identifican y se conocen los requisitos legales y otros
requisitos de la empresa.

Comunicar, contempla tanto la comunicacion interna como externa, incluyendo
sobre qué, cuando, a quién y como comunicar.

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo,
en estos casos en los que los peligros no se pueden eliminar, debera buscar la
mejora del grado de minimizacion de los riesgos evaluados.

Gestion del cambio, requiere un enfoque proactivo, de manera que, en el
momento de prever un cambio de cualquier tipo, se considere también cémo
afecta a la seguridad y salud, siendo recomendable la aplicacion de algun
proceso que lo asegure.

Compras, se debe integrar en el sistema, determinando, evaluando y eliminando
los peligros potenciales, antes de introducir el producto o servicio en el lugar
de trabajo.

Preparar repuestas ante emergencia, establecer todos los procesos necesarios
para responder de forma adecuada a las situaciones de emergencia que la
organizacion ha identificado previamente.

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién del desempefio, se debera llevar
a cabo un analisis de la eficacia de todos los procesos que determinan el sistema
de gestién de seguridad y salud para identificar puntos débiles y aspectos de
mejora.

Evaluacion del cumplimiento, abarcard el cumplimiento legal y el resto de
requisitos identificados para el sistema de gestion.

Tratamiento de incidentes, no conformidades y acciones correctivas, segun las
caracteristicas de la empresa, puede agruparse en uno o diferentes procesos. Lo
que determina el tratamiento de las desviaciones que se observen en la

implantacion del sistema.
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2.2. Universidad de El Salvador (UES)

La Universidad de El Salvador fue fundada del 16 de febrero de 1841. El decreto
respectivo fue emitido por la Asamblea Constituyente, que recién se habia instalado. Fue
firmado por Juan José Guzman, diputado presidencial, y los diputados secretarios Leocadio

Romero y Manuel Barberena.

La orden de ejecucion fue firmada por Juan Nepomuceno Fernandez Lindo y Zelaya,
quien goberno el pais en su caracter de jefe provisorio de Estado, del 7 de enero de 1841 al 1 de
febrero de 1842,

La ejecucion del decreto de fundacion corrid a cargo del jefe de seccion encargado del
Ministerio de Relaciones y Gobernacion, quien dispuso su impresion, publicacion y circulacion.
La UES inicié sus actividades hasta 1843, impartiendo matematicas puras, ldgica, moral,
metafisica y fisica general. En 1880 se subdividié en facultades, algunas de las cuales
desaparecieron tiempo después, mientras que otras nuevas fueron creadas. Es el primero y mas
grande centro de estudios superiores de la Republica de El Salvador. También es la Unica
universidad publica del pais. Ciudad Universitaria, su campus central, esta ubicado en la ciudad
de San Salvador; también cuenta con sedes en las ciudades de Santa Ana, San Miguel y San
Vicente. Ha desempefiado un papel fundamental en el desarrollo de la sociedad salvadorefia
sobre los &mbitos educativo, social, econdmico y politico. Algunos de los principales personajes
de la historia de El Salvador se han formado en esta universidad.

Tabla 1 - Facultades Universidad de El Salvador

Facultad de Ingenieria y Arquitectura Facultad de Ciencias Naturales y Matematica
Facultad de Ciencias y Humanidades Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Facultad de Quimica y Farmacia Facultad de Agronomia

Facultad de Odontologia Facultad de Medicina

Facultad de Economia Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Facultad Multidisciplinaria de Oriente Facultad Multidisciplinaria Paracentral
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2.2.1 Universidad de El Salvador (UES), Facultad Multidisciplinaria
de Occidente (FMOCC)

A principios de la década de los 60, a instancias de la Sociedad de Abogados de Santa
Ana y por iniciativa de los doctores Angel Gochez Marin, Gustavo Loyola, Luis Ernesto Arévalo
y otros, se llevaron a cabo reuniones con las autoridades superiores de la universidad; en dichas
reuniones se pudo acordar que se servirian Cursos de Extension Universitaria para el periodo de
1963 — 1964. Sin embargo, serd hasta el 16 de julio de 1965 que el Honorable Consejo
Universitario de la Universidad de El Salvador, segun Acuerdo n.° 46 de la Sesion n.° 278

(extraordinaria), conviene la creacion del Centro Universitario de Occidente.

El afio de 1992, con la llegada de los Acuerdos de Paz, también llegan nuevas
disposiciones al Centro Universitario de Occidente, convirtiéndose asi en Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, seguin acuerdo Consejo Superior Universitario n.° 39 — 91

— 95, de fecha 4 de junio de 1992. Esto con el objeto de modernizar la estructura
organizacional de la Universidad de EIl Salvador y lograr con ello la mayor eficiencia en el

desempefio de las actividades que el Centro Universitario llevaba a cabo.

Esta facultad esta consciente de que su mision es la formacion de profesionales del méas
alto nivel de excelencia académica, humanismo y compromiso social, en el contexto del
progresivo avance de los estandares de calidad en la sociedad del conocimiento mediante la

docencia, investigacion y proyeccion social.

En esa misma linea, su vision institucional es ser una institucion de Educacion Superior
lider de la region occidental, tanto en la formacion de cuadros académicos, como en la
produccion de conocimientos que coadyuven a la comprension, explicacion y transformacion

de los problemas de la region y del pais en general.
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llustracion 3 - Organigrama de la facultad.
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2.3. Teorias y conceptos basicos

2.3.1. Factores Psicosociales, Factores Psicosociales de Riesgo y

Riesgos Psicosociales.

La importancia de los factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha ido
reconociendo cada vez de forma mas amplia, lo que ha supuesto un aumento y profundizacién
del tema. EI comienzo mas formal de la preocupacion por los factores psicosociales y su relacion
con la salud laboral proviene probablemente de la década de 1970, fechas a partir de las cuales
la referencia a ellos y la importancia otorgada ha ido creciendo, al mismo tiempo que el tema ha
ganado amplitud, diversificacion y complejidad, pero también ambigliedad e imprecision. Segln
Moreno y Béez (2013), existen tres formas prevalentes de referirse a ellos, estos son:

a. Factores psicosociales,
b. Factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de estrés.

c. Riesgos psicosociales

Aunqgue son términos proximos entre ellos, sus referencias historicas y conceptuales
son distintas e incluso sus diferencias son notables. En la actualidad es frecuente hablar de unos
y otros, a veces de forma intercambiable, sin establecer ninguna distincién, lo cual complica su
comprension y aplicabilidad correcta. En este sentido parece oportuno tratar de establecer sus
diferencias, aun reconociendo que son términos proximos y relacionados entre si y que no

siempre las diferencias resultan claras. Un enfoque histdrico y conceptual puede ayudar a ello.
e Los factores psicosociales

Para definir este concepto se retoma los planteamientos de Moreno y Béez (2013)
partiendo de la historia del concepto como contexto para clarificar las diferencias con los otros

conceptos que se abordaran.

Es necesario explicar la historia del concepto y la evolucién de este, tal como se explica a

continuacion.

a. Los factores psicosociales en el trabajo han sido foco de estudio desde la época
de los 70’s, tal como lo indican Moreno y Béaez (2013), y se ubica a: “Los
Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control” documento
publicado por la Organizacién Internacional del Trabajo en 1984. Como uno de
los primeros documentos oficiales e internacionales en abordar el tema de los
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factores psicosociales en el trabajo, sin embargo, se constata en la publicacién
que la problematica es claramente anterior y que se remonta al menos a 1974,
fecha en la que consta una clara llamada de la Asamblea Mundial de la Salud
para documentar la importancia y los efectos de los factores psicosociales en el
trabajo sobre la salud de los trabajadores.

Un segundo documento historico relacionado con el tema es: “Los factores
psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud” (OMS, 2010). En este
documento se expone que este tipo de factores provienen de la percepcion y la
experiencia de los trabajadores y que estd influenciado por los innumerables
factores que afectan al trabajador. Un elemento de gran importancia que da a
conocer este documento es la diferenciacion que introduce al exponer el doble
efecto que pueden tener los factores psicosociales: positivos 0 negativos.
Ademas, destaca que la complejidad del tema y la importancia del trabajador real
serian los datos iniciales con los que debe afrontarse su estudio e investigacion.
Como ya se expuso anteriormente, en la década de 1970 se alerta la sensibilidad
acerca de la relevancia y los efectos que pueden tener los factores psicosociales,
pero es en la década de 1980 cuando se producen las primeras obras colectivas y
oficiales, y comienzan a aparecer las primeras aproximaciones conceptuales al
tema vinculandolos a los efectos de la organizacion sobre el trabajo y la salud. Y
es a partir de estos momentos cuando la organizacion en el trabajo y los factores
organizacionales se convierten en expresiones intercambiables para referirse a

los factores psicosociales y sus efectos sobre la salud.

e Concepto de factores psicosociales

Ahora que se ha contextualizado el origen del concepto es momento de dar una

definicion para precisar el significado y las caracteristicas.

El mundo laboral mantiene unas dindmicas sociales, ambientales, afectivas y

economicas a las cuales los trabajadores se deben enfrentar diariamente. Mantener ciertas

condiciones estables permite que se desarrollen mejores procesos de rentabilidad y calidad de

los productos y servicios ofrecidos. Segun Beltran, et al. (2012), esto “va directamente

relacionado con los factores psicosociales que afectan la vida y el rendimiento laboral de los

trabajadores” (p.15).
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Tal como lo plantea la Oficina Internacional del Trabajo de Ginebra (1984) es
necesario brindar una definicion muy completa de los factores psicosociales en el trabajo, lo que

permite desde un enfoque integral el poder entender que consisten en:

a. Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo
y las condiciones de su organizacion.

b. Las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo. Todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

Esta definicion se refleja en la lllustracién 4.

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

derivan de
INTERACCIONES

Medio ambiente de Trabajo <— —» Capacidades, necesidades y

I expectativas del trabajador

Satisfaccion en el Trabajo < »  Costumbres y cultura
Condiciones de Organizacion <— L Condiciones personales
fuera del trabajo
v

Que pueden influir en y repercutir en

./I\.

El rendimiento en el La SALUD La Satisfaccion en el
Trabajo Trabajo

lustracion 4 - Los factores psicosociales en el trabajo
Recuperada de: Oficina Internacional del Trabajo de Ginebra, 1984, p. 15.

La figura anterior presenta un conjunto de factores humanos del medio ambiente de
trabajo que estan en continua interaccién dinamica. EI medio ambiente de trabajo, las tareas y
los factores de organizacion son representativos de las condiciones de trabajo que nos ocupan.
Las reacciones de los trabajadores dependen de sus habilidades, necesidades, expectativas,

cultura y de su vida privada.
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Ademas, hay que tener en cuenta que estos factores humanos pueden cambiar con el
tiempo, para adaptarse entre otras causas. La interaccion negativa entre las condiciones de
trabajo y los factores humanos del trabajador pueden conducir a perturbaciones emocionales,
problemas del comportamiento y cambios bioquimicos y neuro-hormonales que presentan

riesgos adicionales de enfermedades mentales y fisicas.

Pueden también preverse efectos nocivos para la satisfaccion y el rendimiento en el
trabajo. Una correspondencia Optima, por una parte, entre las capacidades y las limitaciones del
individuo y, por otra parte, las exigencias del trabajo y del medio ambiente, podria crear una
situacion psicosocial en el trabajo que tendria una influencia positiva sobre la salud, entre otras

cosas.

Existe infinidad de definiciones, sin embargo, vale aclarar que los factores
psicosociales son factores organizacionales que pueden dar lugar tanto a consecuencias positivas
como negativas en los trabajadores, en la siguiente tabla se recopilan las definiciones mas

iconicas desde un enfoque integral.

Tabla 2 - Conceptos de factores psicosociales.

AUTOR DEFINICION

Las caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen

Carayon, Haims y Yang (2001) y ) )
una connotacion emocional para los trabajadores y los gestores.

Los aspectos del trabajo, de la organizacion y de la gestién

Coxy Griffiths (1996) laboral, y sus contextos sociales y organizacionales.

Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y larealizacion de la
Martin Daza y Pérez Bilbao (1997) | tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a

la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al

Desarrollo del trabajo.
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Segun el Comité Mixto OIT / OMS

Consisten en interacciones entre, por una parte, el trabajo, el
medio ambiente y las condiciones de organizacion, y por la otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, el

rendimiento y la satisfaccién en el trabajo.

Sauter, et., 1998 (p. 2)

Comprenden aspectos del puesto de trabajo y del entorno de
trabajo, como el clima o cultura de la organizacion, las
funciones laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo
y el disefio y contenido de las tareas. El concepto de factores
psicosociales se extiende también al entorno existente fuera de
la organizacién y aspectos del individuo que pueden influir en

la aparicion del estrés en el trabajo.

Para Daza y Pérez (2010)

Los factores psicosociales se relacionan estrechamente con las
condiciones del individuo a nivel laboral que influyen en su
desempefio profesional, en su relacién con sus compafieros, en
su salud y el bienestar psicologico del sujeto. Por lo tanto, los
factores psicosociales determinan a futuro la aparicion de
conductas y actitudes nocivas, perjudiciales o lascivas para el

desarrollo del trabajo, para su propio bienestar y para su salud.

Fuente: Tabla de elaboracion propia a partir de la informacion de: Moreno y Béez. (2013),
Comité Mixto OIT / OMS (s.f.) y Beltran Mallana et al. (2012).

Desde la perspectiva de un modelo de indicadores, Roozeboom, Houtman y Van den

Bossche, (2008) citados en Moreno Jiménez y Baez Ledn (2013) identifican tales factores

proponiendo una serie de indicadores organizacionales y laborales que permiten una mejor

comprension al hacer referencia a los factores psicosociales, se recogen en la siguiente tabla:

40




Tabla 3 - Indicadores Organizacionales y Laborales.

Factores Organizacionales

v" Relacion Trabajo-Familia
v' Gestion de los Recursos Humanos
v" Politica de seguridad y salud
1. Politica y Filosofia de la Organizacién v Responsabilidad Social
v' Corporativa
v Estrategia empresarial
v" Politica de Relaciones
v' Laborales
v" Informacién Organizacional
2. Cultura de la Organizacion L L
v/ Comunicacién organizacional
v" Justicia Organizacional
v Supervisién/Liderazgo
v' Clima laboral
_ _ v ey
3. Relaciones Industriales Representacion Sindical
v' Convenios Colectivos
Factor
es
Labor
ales
v" Tipo de contrato
1. Condiciones de empleo v’ Salario
v' Disefio de carreras
v' Rotacién de puestos
2. Disefio del puesto v Trabajo grupal
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v" Uso de habilidades personales

v" Demandas laborales

v' Autonomia y capacidad de control
v . - .

3. Calidad en el trabajo Seguridad fisica en el trabajo

v' Apoyo social

v" Horas de trabajo

v' Teletrabajo

Fuente: Moreno y Béez (2013, p. 7)

Es de vital importancia definir, cada uno de los elementos planteados por Moreno

Jiménez y Baez Leon (2013). Dada su relevancia para esta investigacion.

2.3.2. Factores Organizacionales

e Politica y Filosofia de la Organizacion

Una Politica Organizacional es una orientacion o directriz que debe ser divulgada,
entendida y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas

y responsabilidades de cada area de la organizacion.

Las politicas empresariales son guias para orientar la accion; son lineamientos
generales para observar en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra
vez dentro de una organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion
que complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias. Las
politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas alto de la empresa. La politica va de
la mano de la filosofia organizacional, dado es un elemento de gran importancia para las
organizaciones en general, ya que define los objetivos a cumplir y sus principios, lo que a su
vez permite su evolucion y competitividad. La filosofia organizacional se refiere al conjunto de
ideas que se plantean con el fin de establecer la misién, vision, valores y estrategias para el

optimo funcionamiento de una organizacién o empresa.
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Como componentes de este apartado encontramos: Relacion Trabajo-Familia, gestion
de los Recursos Humanos, politica de seguridad y salud, responsabilidad Social y corporativa y

la estrategia empresarial.
e Lacultura organizacional

La cultura organizacional: es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes,
habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccién dentro y entre los grupos

existentes en todas las organizaciones.

La cultura organizativa puede facilitar la implantacion de la estrategia si existe una
fuerte coherencia entre ambas o, por el contrario, impedir o retrasar su puesta en practica. Si
aceptamos la premisa de que la estrategia empresarial, ademas de conducir a la empresa hacia
la realizacion de determinados objetivos econdmicos, le sirve de guia en su constante basqueda
para mejorar su funcionamiento, se puede deducir, por tanto, que la cultura puede influir, y de

hecho influye, sobre los resultados de la actividad de la empresa.

Se puede considerar como elementos bésicos de la definicion de cultura organizativa,

los siguientes:

a. Conjunto de valores y creencias esenciales: Los valores son
afirmaciones acerca de lo que estd bien o mal de una organizacion.
Creencia es la percepcion de las personas entre una accion y sus
consecuencias. Valores y creencias se concretan por medio de normas,

cuyo papel es especificar el comportamiento esperado.

b. La cultura compartida: No es suficiente con que existan valores y
creencias a titulo individual, deben ser valores y creencias sostenidos
por una mayoria de los miembros de la organizacion.

c. Imagen integrada: Es la configuracion de la identidad de la empresa. La
identidad proporciona continuidad en el tiempo, coherencia a pesar de
la diversidad, especificidad frente al exterior y permite a sus miembros

identificarse con ella.
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Vi.

Vii.

d. Fendmeno persistente: Es resistente al cambio. Esta inercia social puede
tener implicaciones tanto positivas como negativas. No obstante, la
cultura organizativa evoluciona constantemente.

e. Caracteristicas diferenciadoras: Existen ciertas caracteristicas clave de
acuerdo con las cuales las culturas se diferencian una de otras, entre la
cuales podemos destacar las siguientes:

Iniciativa individual: El grado de responsabilidad, libertad e independencia que tienen
los individuos.

Tolerancia del riesgo: El grado en el que los empleados son animados a ser agresivos,
innovadores y a asumir riesgos.

Control: Namero de reglas y cantidad de supervision directa que se usa para controlar el
comportamiento de los empleados.

Identidad e integracién: Grado en que los miembros se identifican con la organizacion
como un todo méas que con su particular grupo de trabajo o campo de experiencia
profesional y en el que las unidades organizativas son animadas a funcionar de una
manera coordinada.

Sistema de incentivos: ElI grado en el que los incentivos (aumentos de salario,
promociones, entre otros) se basan en criterios de rendimiento del empleado frente a
criterios tales como la antigtiedad, el favoritismo, entre otros

Tolerancia del conflicto: El grado en el que los empleados son animados a airear los
conflictos y las criticas de forma abierta.

Modelo de comunicacién: El grado en el que las comunicaciones organizativas estan

restringidas a la jerarquia formal de autoridad.

viii.Dentro de los componentes de este apartado, encontramos: Politica de relaciones,

laborales, Informacién organizacional, Comunicacién organizacional, Justicia
Organizacional, Supervision/Liderazgo.

f. Relaciones industriales: es un conjunto de normas, procedimientos y

recomendaciones, que sirven para alcanzar la mas eficiente actuacion y

funcién de sus encargados y lograr al mismo tiempo los objetivos de la

empresa, con la méxima satisfaccion y eficiencia posible.
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Dentro de los componentes de este apartado, encontramos: clima laboral,

representacion Sindical, Convenios Colectivos.
2.3.3. Factores Laborales

Condiciones de empleo: La condicion de trabajo, por lo tanto, esta vinculada al estado
del entorno laboral. EI concepto se refiere a la calidad, seguridad y limpieza de la infraestructura,
entre otros factores que inciden en el bienestar y la salud del trabajador. Puede decirse que las
condiciones de trabajo estdn compuestas por varios tipos de condiciones, como las condiciones
fisicas en que se realiza el trabajo (iluminacion, comodidades, tipo de maquinaria, uniforme),
las condiciones medioambientales (contaminacion) y las condiciones organizativas (duracién de
la jornada laboral, descansos). Dentro de los componentes de este elemento estan: Tipo de

contrato, salario, disefio de carreras.

Disefo del puesto: El disefio del puesto es la especificacion del contenido del puesto,
de los métodos de trabajo y de las relaciones con los demés puestos, con objeto de satisfacer los
requisitos tecnoldgicos, organizacionales y sociales, asi como los requisitos personales de su

ocupante.

Es importante crear un entorno adecuado para cada uno de los trabajadores, teniendo
en cuenta la profesion que ejercen, de forma que se puedan evitar a toda costa las enfermedades
que pueden ser causadas por un sitio de trabajo mal disefiado, este procedimiento debe seguir
diferentes fases, todo para la comodidad y el correcto funcionamiento de la oficina o local donde
se debe trabajar.

Calidad en el trabajo: El principio en el que se basa la calidad de vida en el entorno
laboral es que el trabajo debe tener una concepcidn positiva por parte de todas las partes

implicadas: duefios de las empresas, directivos, cargos intermedios y empleados.

Dicha concepcion solo es posible si el ambiente laboral en el cual se desempefian los
empleados es positivo, conjugandose y coexistiendo tanto aspectos relacionados directamente
con el trabajo como ajenos a este pero influenciados por el mismo, siendo el ejemplo mas

importante la conciliacion de la vida personal y familiar con la laboral.
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Dentro de los componentes de este elemento estdn: Uso de habilidades personales,
demandas laborales, autonomia y capacidad de control, seguridad fisica en el trabajo, apoyo

social, horas de trabajo y teletrabajo.

En este sentido, como lo explican Moreno Jiménez y Baez Ledn (2013) los factores
psicosociales y organizacionales del trabajo, como formas de las condiciones sociales del
trabajo, son condiciones organizacionales de trabajo que pueden afectar a la salud laboral, tanto
positiva como negativamente. Como tales, los factores psicosociales son factores presentes en
todas las organizaciones con resultados positivos o negativos. La cultura, el liderazgo o el clima
organizacional pueden generar excelentes o pésimas condiciones de trabajo con consecuencias

positivas 0 negativas para la salud de los trabajadores.

De hecho, son mdaltiples los instrumentos de evaluacion de los factores psicosociales
que no aportan ninguna informacién sobre los elementos de riesgo en las organizaciones.
Factores psicosociales y elementos de riesgo organizacional son elementos contiguos pero

diferentes, tal como se aclara méas adelante.
2.3.4. Tipos de factores psicosociales

Los factores psicosociales tienen efectos perjudiciales sobre la salud del trabajador
hacen referencia a alteraciones fisioldgicas y psicosomaticas (dolores de cabeza, musculares;
trastornos del suefio.), psiquicas (falta de atencidn, entre otros). Esto crea disfunciones en la
Organizacién dandose un aumento del ausentismo, disminucion del rendimiento, problemas de
relacion, desmotivacion laboral, mayor nimero de accidentes y averias, entre otros Con base en
ellos los factores psicosociales se podrian clasificar asi:

Tabla 4 - Clasificacion de los Factores Psicosociales

CLASIFICACION EJEMPLOS
a. Dimension de la Empresa
b. Laimagen que la sociedad tiene de la Empresa
1. Atendiendo a las . UP'C?C'OH .
d. Disefio del Centro o Centros de Trabajo.
caracteristicas de la empresa o el e. Ellugar de trabajo como factor psicosocial hace referencia al

espacio disponible para cada trabajador.

lugar de trabajo: f.  Ladistribucion y el acondicionamiento del espacio para ese
trabajo.
g. Los equipamientos sociales.
h. Actividad
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a.  luminacion
b. Ruido
Ambiente de trabajo

c.  Temperatura
d. Ambientes

2. Atendiendo alas contaminados

caracteristicas de los puestos de a.  Carga Mental.

trabajo, relativas a: b.  Autonomia
Temporal
Tarea ¢.  Contenido del
Trabajo

d.  Supervisién-

Participacion

Atendiendo a las caracteristicas de
la estructura

o a. Definicion del Rol.
de la organizacion.

b. Interés por el Trabajador.

c. Relaciones Personales.

Atendiendo a las caracteristicas de

a. Dificultad de comunicacion
los recursos

humanos, Son las caracteristicas

de cada b. Fatiga psiquica

trabajador. c. Insomnio

d. Neurosis y psicosis

e. Depresiones

f. Estrés

g. Lacapacidad para tomar decisiones.

h. La capacidad para adaptarnos a los cambios.

i. Laformacion y los conocimientos.

j. Laexperiencia.
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k. Los deseos.

I.  Los valores o cualidades.

m. El estado de salud. niveles de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia
e Factores psicosociales mas importantes en el trabajo

a. Tiempo de trabajo: Este factor se refiere a como esté organizado el tiempo del trabajo
a lo largo del dia y también durante la semana. También tiene que ver con los
periodos de descanso que permite el trabajo y como afecta el tiempo de trabajo a la
vida social.

b. Autonomia: Este factor es la posibilidad del trabajador para decidir sobre temas
como el tiempo de trabajo, la forma de hacer las tareas y la organizacion del trabajo.
Hay 2 tipos de autonomias en el trabajo:

v Autonomia temporal: es la capacidad del trabajador para decidir en parte el tiempo
de trabajo, por ejemplo: Elegir el ritmo de trabajo, organizar los descansos durante
la jornada, disfrutar de tiempo libre para atender temas personales.

v" Autonomia decisional: es la capacidad del trabajador para decidir casi toda la
organizacion de su trabajo, por ejemplo, en la posibilidad de tomar decisiones sobre:
las tareas a realizar, la forma de trabajar. resolver problemas de trabajo.

c. Carga de trabajo: Este factor es la cantidad de recursos mentales que necesitamos
utilizar para poder hacer la tarea de trabajo y que son herramientas de nuestra mente
que utilizamos para poder: prestar atencion, recordar y memorizar, razonar, resolver
un problema, pensar y calcular. Se entiende que la carga de trabajo es elevada
cuando:

v" Hay mucha tarea.
v' Latarea es dificil, es por ellos que la carga de tiempo tiene en cuenta:

d. Lapresion de tiempo: La presion del tiempo tiene en cuenta: El tiempo que tenemos
para hacer una tarea, la velocidad que necesitamos para hacer la tarea, la necesidad
de aumentar el ritmo de trabajo en algunos momentos.

e. El esfuerzo de atencion: El trabajador debe prestar atencion a la tarea que realiza.

Hay tareas que necesitan mas o menos atencion, la informacion que recibimos sobre
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una tarea necesita un esfuerzo de atencién para poder dar la respuesta adecuada. Es
importante el tiempo que debemos mantener ese esfuerzo de atencion, el esfuerzo de
atencion es mayor cuando hay interrupciones frecuentes en el trabajo, también
cuando necesitamos prestar atencion a varias tareas al mismo tiempo.
Demandas psicoldgicas: Las demandas psicolégicas se refieren al tipo de
capacidades propias que debemos utilizar en el trabajo. Pueden ser capacidades
cognitivas o capacidades emocionales.
Exigencias cognitivas: Es el esfuerzo mental que el trabajador debe utilizar para
realizar sus tareas. Las exigencias cognitivas tienen en cuenta: la informacion del
entorno laboral, el método de trabajo, necesidad de memorizar, necesidad de razonar
y busqueda de soluciones.
Exigencias emocionales: Son las situaciones en el trabajo que suponen un esfuerzo
que puede afectar a las emociones del trabajador. A veces, en el trabajo tenemos que
esforzarnos para ocultar nuestros sentimientos o emociones. Por ejemplo, en el caso
de trato con personas enfermas, nifios o clientes o usuarios en el caso del area
administrativa de la Universidad. A esto hay que sumarle que a veces, el esfuerzo
para ocultar nuestras emociones debemos hacerlo dentro del propio lugar de trabajo
con los jefes y los comparieros.
Variedad y contenido del trabajo: Este factor se refiere a la opinion y la sensacion
del trabajador sobre su trabajo. Se trata de saber si el trabajo es importante y Util para
el trabajador, para la empresa y para la sociedad. También se refiere a la sensacién
de que el trabajo que realizamos es reconocido y apreciado por los demas. Este factor
también tiene en cuenta que nuestro trabajo tenga varias tareas, es decir, que no sea
muy repetitivo y rutinario.
Participacion y supervision: Este factor recoge 2 formas de control sobre el trabajo:
v El control que tiene el trabajador a través de su participacion en diferentes
actividades del trabajo: es mostrar interés, cuanto mas interés hay mas
participacion. La participacion es la intervencion y la colaboracion del

trabajador en las distintas actividades de su trabajo y de la empresa.
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K.

v El control que tiene la empresa sobre el trabajador a través de la supervision de
sus tareas: explica como vive el trabajador el control que sus jefes tienen sobre
él.

Interés por el trabajador y compensacion: Este factor hace referencia al interés que
muestra la empresa por sus trabajadores. Valora si la empresa se ocupa de asuntos
como, por ejemplo:

La promocidn del trabajador en la empresa.

La formacion del trabajador.

La informacidn que la empresa da a los trabajadores.

Desempefio de rol: El rol es la definicion de las tareas y responsabilidades de un
puesto de trabajo. El rol es el papel que una persona realiza en un trabajo. Este factor
tiene en cuenta 2 elementos importantes:

La claridad de rol: La definicion de tareas y responsabilidades del puesto de trabajo
debe ser clara y comprensible. Hay que explicar bien: Qué debe hacerse, como debe
hacerse, cuanto trabajo habra, cudl es la calidad del trabajo, cuanto tiempo tiene para
esa tarea, cual es la responsabilidad del puesto,

El conflicto de rol: Un conflicto de rol se presenta cuando al trabajador no le gustan
las tareas del puesto de trabajo porque piensa que son malas o injustas para €l o los
demés. También puede ocurrir cuando las tareas definidas en el puesto no tienen
sentido o son opuestas.

Relaciones y apoyo social: Este factor se refiere a las relaciones que hay entre las
personas dentro del trabajo, el apoyo social es contar con ayudas para el buen
desarrollo de un trabajo. Puede ser la ayuda de otras personas, por ejemplo, un jefe,

un compariero u otro trabajador de la empresa.

e Factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de estrés

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones
son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de tensidn, respuestas
psicofisioldgicas de estrés, pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés. Los factores
psicosociales cuando son factores con probabilidad de afectar negativamente a la salud y el
bienestar del trabajador son factores de riesgo, es decir, cuando actuan como factores

desencadenantes de tension y de estrés laboral. Desde este enfoque, los factores psicosociales
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de riesgo o de estrés se definirian como factores organizacionales con el riesgo de tener efectos

negativos sobre la salud de trabajador/a.
e Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo o de estrés
Los factores psicosociales de riesgo o de estrés tienen caracteristicas propias:

1.- Se extienden en el espacio y el tiempo: El resto de los riesgos suelen estar de alguna
manera delimitados espacial y temporalmente, se circunscriben a un espacio y habitualmente a

un momento concreto, veamos algunos ejemplos:

v Los riesgos de seguridad: estan vinculados a una actividad o espacio concreto
como un almacén o actividad de riesgo.

v" Riesgos de higiene y ergondémicos: suelen ser locales.

Sin embargo, una caracteristica muy comun de los factores psicosociales es la no
localizacion, por ejemplo: una cultura organizacional, un estilo de liderazgo o un clima
psicosocial no estan ubicados en ningun lugar ni es posible precisarlos en un momento especial,
ya que son caracteristicas globales de la empresa u organizacion. Incluso otros factores laborales
como la carga de trabajo, roles o capacidad de control no tienen un lugar y un momento propios,
sino que son elementos del propio puesto de trabajo o la tarea, pero que no se circunscriben a

los mismos.

2.-Dificultad de objetivacion: EIl ruido, las vibraciones, la temperatura, la
contaminacion por gases y una posicion o esfuerzo se pueden medir con unidades propias, pero

el rol, la cohesion grupal, la supervisién, la comunicacion no tienen unidades propias de medida.

Uno de los grandes problemas de los factores psicosociales es la dificultad para
encontrar unidades de medida objetiva. Se basan en “percepciones y experiencias” y en este
caso, atendiendo al enfoque organizacional, a la experiencia intersubjetiva del colectivo

organizacional.

3.- Afectan a los otros riesgos: El organismo humano, el trabajador, es una unidad
funcional en la que todos los factores externos acaban afectando a la totalidad de la persona. Es
el principio basico del funcionamiento de la persona, el tratamiento de la persona como una
totalidad o sistema biopsicosocial. Pero este efecto se acentla en los factores psicosociales de
riesgo, cuyo aumento supone habitualmente un aumento de los riesgos de seguridad, de higiene

y de ergonomia.
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El efecto se produce también a la inversa, de forma que los factores de seguridad,
higiene y ergonomia influencian los factores psicosociales. Los factores de riesgo no son
comportamientos estacionarios, pero la mayor interaccion se produce probablemente con los
factores psicosociales. El aumento de los factores psicosociales de riesgo, el estrés y la tension,
suelen generar conductas precipitadas, alteradas y no adaptativas que propician los errores, todo

tipo de accidentes y una mayor vulnerabilidad de la persona.

4.- Tienen escasa cobertura legal: El desarrollo de la legislacion sobre los riesgos
laborales ha sido considerable, tanto en sus aspectos generales como globales, lo que ha
permitido acciones precisas por parte de las inspecciones de trabajo. Sin embargo, el desarrollo
de la legislacion sobre aspectos psicosociales se ha trabajado de modo general relacionada con
la prohibicion de que puedan dafiar a la salud, lo que suele ser inefectivo para los empresarios,

para los trabajadores y para la misma inspeccion del estado.

5.- Estan moderados por otros factores: Los factores psicosociales de riesgo afectan al
trabajador a través de sus propias caracteristicas contextuales y personales. Tal como se definen
por la OIT (1986), los factores psicosociales de riesgo estan mediados por la percepcion, la
experiencia y la biografia. La carga de trabajo, el conflicto de rol, la incertidumbre laboral no
suele tener los mismos efectos sobre toda la poblacién laboral de una empresa, sino que depende
de las variables personales de cada uno de ellos, como el nivel de implicacion, la confianza en

si mismo, el optimismo y la motivacion de logro.

6.- Dificultad de intervencién: Casi siempre hay soluciones técnicas para la gran
mayoria de los riesgos de seguridad, higiene y ergonomia, pero no resulta tan claro cuando se
trata de los factores psicosociales. Un clima socio laboral nefasto en la empresa afecta a la salud
de los trabajadores, y también a su misma productividad.

Lo mismo ocurre con un liderazgo abusivo. Sin embargo, técnicamente la intervencion
no resulta tan clara y sus efectos a medio y largo plazo tampoco. Por su propia naturaleza, los
factores psicosociales son factores organizacionales y estan intimamente entrelazados al disefio

y concepcion global de la empresa
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2.3.6. Tipos de factores psicosociales de riesgo o estrés

La complejidad de los factores psicosociales viene dada porque a estas variables del
entorno laboral, hay que afiadir el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador/a,

que actan como mediadores.

El efecto de la interaccion entre una persona y sus condiciones de trabajo, no se traduce
inmediatamente en alteraciones de salud, que seran distintas en funcion de las caracteristicas
individuales. Veamos a continuacion como pueden afectar, tanto a nuestra salud fisica como

psicoldgica, la presencia de este tipo de factores de riesgo en nuestro trabajo diario:
e Caracteristicas de la tarea

Las caracteristicas de la tarea, hace referencia a la cantidad de trabajo, el desarrollo de
aptitudes, sencillez, complejidad, monotonia, repetividad, precision, complejidad, aprendizaje
de tarea, prestigio social de la tarea.

Distinguimos entre:

v' Carga fisica: cuando la tarea a realizar exige una actividad muscular,

v’ Carga mental: cuando el componente principal es de tipo intelectual.

Si el trabajador/a supera el nivel o grado de exigencia de la tarea a realizar, puede sufrir,
consecuencias negativas que llevan a la fatiga mental y esto puede prevenirse de forma sencilla,
esto se explica mejor a través de la siguiente tabla:

Tabla 5 - Caracteristicas de la tarea

Consecuencias negativas de sobrecarga

: i Medidas preventivas
en la tarea, dan origen a:

v" Sintomas de fatiga mental.

\

Bajo rendimiento, insatisfaccion creciente.

v" Aumento de los riesgos de ocurrencia de
accidentes laborales.
v' Cuando el nivel exigido es alto, las

consecuencias se traducen en molestias v La rotacion del puesto de trabajo.
Musculo esqueléticas.
v Disminucién de la atencion. v' Descansos adecuados.

\

Pensamiento lento.

v Disminucion de la motivacion. Con una
adecuada recuperacion, los sintomas
desaparecen y se recupera el nivel de
atencion.

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de las caracteristicas de las tareas debemos tomar en cuenta:

v Las tareas rutinarias y mondtonas: exigen un ritmo alto y una elevada
concentracion y atencién, asi como poca interaccion social. Esto provoca
carencia de estimulacion, sensacion de falta de libertad y apatia en los
trabajadores/as del sector textil, agroalimentacion y persona de oficina

fundamentalmente.

En la esfera social, conduce al aislamiento y a un escaso desarrollo de las capacidades
personales. Podemos prevenir estas situaciones con un mayor nimero de descansos

pautados y reglados, asi como posibilitar la interaccion con otros compafieros/as.

v' El trabajo a destajo o alto rendimiento: también da lugar a un ritmo excesivo de
trabajo que puede provocar un esfuerzo superior y largas jornadas laborales, y
lo que puede ser mas inquietante, es que también puede incitar a renunciar a la
seguridad en el trabajo. Las repercusiones que ejerce sobre la salud son: estrés,
fatiga e insatisfaccion, incidiendo negativamente también en las relaciones
sociales y familiares.

v’ structura de la organizacion: se agrupa todo lo concerniente a las relaciones
personales, definicion de competencias, estructura jerarquica, canales de
comunicacion e informacion, desarrollo profesional, ayudas sociales y estilos
de mando, analicémoslo detalladamente:

v El grado de satisfaccion: en el trabajo hace referencia a como se adecuan las
caracteristicas de la actividad que desarrolla el trabajador/a con sus expectativas
y aspiraciones. Se relaciona con los sectores de la educacién, sanidad y
servicios sociales.

Segun se recoge en las conclusiones de la Cuarta Encuesta Europea sobre las
condiciones de trabajo, los factores que favorecen los elevados niveles de satisfaccion en el
trabajo son:

d. El sentimiento de “pertenencia” a la propia organizacion.
e. La sensacion de estar bien recompensado (la sensacidn parece revestir mucha

mas importancia que el propio nivel de ingresos).
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f. La mayor autonomia y control sobre el propio trabajo.

g. La mayor exigencia intelectual del trabajo sin excesiva presion o intensidad de

trabajo.

h. Las posibles oportunidades de desarrollo profesional.

i. Lainsatisfaccion general con el equilibrio entre trabajo y vida privada.

Esto se explica mejor a través de la siguiente tabla:

Tabla 6 - Niveles Inferiores de satisfaccion

Los niveles inferiores de satisfaccion tienden a
guardar relacion con:

Medidas preventivas

v Las jornadas laborales largas o al margen de la
norma. v
v' El elevado nivel de intensidad laboral.

v Los bajos niveles de control de trabajo.
v" La exposicion a riesgos fisicos o psicosociales

(con consecuencias negativas asociadas parala | v/
salud en el trabajo).

Fomentar la comunicacion y las relaciones de
calidad.

Adecuar las exigencias al contenido de la tarea.
La promocién laboral.

Una adecuada organizacion del trabajo

Fuente: elaboracion propia

e Caracteristicas del empleo

Las caracteristicas del empleo, se refiere al disefio del lugar de trabajo, salario,

estabilidad en el empleo y a las condiciones fisicas del trabajo.

Situacion de precariedad laboral, escasas expectativas de promocion laboral,

desigualdades retributivas entre comparieros/as que realizan las mismas tareas, sistemas de

retribucidn, entre otros, actian como estresores para los trabajadores y trabajadoras. Esto se

explica mejor a través de la siguiente tabla:

Tabla 7 - Caracteristicas del empleo

Cuando el empleo conlleva largos desplazamientos y

ausencias de casa, el principal resultado sobre el

trabajador/a es:

Medidas Preventivas
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v Alejamiento de la familia y el aislamiento,
provocando una gran sensacién de soledad y
Desarraigo.

v Afecta sobre todo a los trabajadores y
trabajadoras que se dedican al transporte y alos
comerciantes.

v

v

La posibilidad de acceso de estos
trabajadores y trabajadoras a lugares de
descanso y ocio.

Garantizar una plantilla de personal
con niveles suficientes para reducir el
exceso de horas de trabajo.
Asegurando periodos de descansos,
suefio y de relajacion antes de volver al
trabajo.

En relacién con el sistema de remuneracion, podemos mejorar esta situacion:

organizacion del trabajo.

rendimiento

v Posibilitando que sea por tiempo, mejor de caracter mensual.
v" Que la evaluacién de riesgos lo contemple dentro de los factores psicosociales derivados de la

v Posibilitar la remuneracién de Incapacidad Temporal para los trabajadores/as con salarios por

Fuente: elaboracion propia

La precariedad en el trabajo es un factor de riesgo psicosocial que, desafortunadamente,

afecta a todos los sectores de produccion. Tiene una fuerte repercusion sobre la salud de los

trabajadores y trabajadoras por ser una fuente generadora de estrés, trasladandose a la esfera

familiar y social en forma de agresividad y alejamiento, dando lugar también a una baja

autoestima.

Las pautas a seguir para prevenir estas situaciones se basaran en la potenciacion de la

accion sindical y la articulacion de normativas laborales mas adecuadas.

v’ Caracteristicas de la empresa: Hace referencia al tamafo, actividad de la

empresa, ubicacion e imagen social de la misma.

v Organizacion del tiempo de trabajo: duracién y tipo de jornada, pausas de

trabajo, trabajos en festivos y trabajos a turno y nocturno. Son muchos y

variados los efectos que sobre la salud ejercen las condiciones de organizacion

en relacion a tiempo de trabajo teniendo repercusiones sobre los aspectos de la

vida del trabajador/a ya que perturba notablemente las relaciones sociales. Esto

se explica mejor a través de la siguiente tabla:

Tabla 8 - Problemas de Salud por turnos rotatorios

Los problemas de salud causados por el
trabajo a turnos rotativos y trabajo nocturno
provocan en el trabajador/a:

Medidas Preventivas
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v Privacion del suefio.
v Fatiga crénica,
v Irritabilidad.

v Depresién, hasta el aumento de riesgos
cardiovasculares

v’ Las jornadas de trabajo prolongadas van a
provocar fatiga y tension en los
trabajadores/as sometidos a este factor de
riesgo.

v" La escasez de tiempo libre para compartir
con la familia y amigos va a impedir que
éstos puedan participar de esta faceta de
forma satisfactoria, propiciando asi su
aislamiento.

Que los turnos de noche sean mas cortos que los del
dia.
La adaptacién del puesto de trabajo al trabajador/a.

Procurar que sean los trabajadores/as quienes elijan
el ritmo de rotacion.

Funcién preventiva del Servicio de Prevencion para
reconocer sintomas de desadaptacion del organismo.
Reconocer como accidente de trabajo las
alteraciones mas comunes causadas por estos
factores.

No trabajar nunca en solitario de noche.

Reducir la complejidad de las tareas por la noche.

Contemplar situaciones individuales:

Limitar el tiempo de trabajo y establecer pausas y
descansos adecuados.

Vigilancia de la Salud en relacidn a los riesgos
especificos del puesto de trabajo, incluyendo la
nocturnidad.

Plan de Formacion especifico en base a los riesgos
especificos, incluidos la nocturnidad y el trabajo a
turnos, asi como el establecimiento de programas de
apoyo para mejorar el suefio, la alimentacion, entre
Otros.

Fuente: Elaboracion propia

e Factores psicosociales de riesgo o de estrés mas importantes en el trabajo.

De la misma manera que el nimero de los factores psicosociales es muy amplio,

también lo es el numero de factores psicosociales de riesgo o de estrés. Siguiendo la

categorizacion cada una de las categorias principales puede dar lugar a innumerables factores

psicosociales de riesgo o de estrés. La siguiente tabla recoge opciones posibles:
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Tabla 9 - Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo

Factor De Riesgo Psicosocial En El Trabajo

1.  Contenido del trabajo

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de
trabajo, trabajo fragmentado y sin sentido, bajo uso
de habilidades, alta incertidumbre, relacién intensa.

2. Sobrecargay ritmo

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presion
temporal, plazos urgentes de finalizacion.

Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios

3. Horarios inflexibles, horario de trabajo imprevisible, jornadas
largas o sin tiempo para la interaccion
Baja participacién en la toma de decisiones, baja

4.  Control capacidad de control sobre la carga de trabajo, y

otros factores laborales.

5. Ambiente y equipos

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo
inadecuados, ausencia de mantenimiento de los
equipos, falta de espacio personal, escasa luz o
excesivo ruido.

6. Cultura organizacional y funciones

Mala comunicacion interna, bajos niveles de apoyo,
falta de definicion de las propias tareas o deacuerdo
en los objetivos organizacionales.

7. Relaciones interpersonales

Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con
los jefes, conflictos interpersonales falta de apoyo
social.

8. Rol en la organizacion

Ambigiliedad de rol, conflicto de rol vy
responsabilidad sobre personas.

9. Desarrollo de carreras

Incertidumbre o paralizacion de la carrera
profesional baja o excesiva promocion, pobre
remuneracion, inseguridad contractual.

10. Relacién Trabajo-Familia

Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia
Bajo apoyo familiar. Problemas duales de carrera.

11. Seguridad contractual

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de
futuro laboral. Insuficiente remuneracion.

Otros Factores Psicosociales De Riesgo O De Estrés. :
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Procesos de comunicacion
Estilo de liderazgo
Formacion y promocién
Inestabilidad laboral

Disefio de la tarea
Autonomia en el trabajo
Capacidad de decision
Motivacion laboral

Presion en el trabajo
Trabajo por turnos.

Pausas y descansos en el trabajo
Ritmo de trabajo

Jornada de trabajo.
Relaciones interpersonales.
Apoyo percibido, entre otros

SN N N N N N N NN NN

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.5 Riesgos psicosociales

Los planteamientos generales sobre los riesgos laborales pueden y deben aplicarse al
ambito de los riesgos psicosociales, por tanto, es necesario entender ¢Qué es un riesgo laboral?
Aquel que resulte probable en un futuro inmediato y que pueda suponer un dafio grave para la
salud de los trabajadores y trabajadoras. Comprendido el término, hay que hacer hincapié que
los riesgos psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales, no son condiciones
organizacionales sino hechos, situaciones o estados del organismo con una alta probabilidad de

dafiar la salud de los trabajadores de forma importante.

Un riesgo psicosocial laboral es el hecho, acontecimiento, situacion o estado que es
consecuencia de la organizacion del trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del

trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes.

Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo, asi como de su
contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar dafios, sociales o psicoldgicos
en los trabajadores, tales como el manejo de las relaciones obrero-patronales, el acoso sexual,
la violencia contra las mujeres, la dificultad para compatibilizar el trabajo con las

responsabilidades familiares, y toda forma de discriminacion en sentido negativo.

Lo que significa que los riesgos psicosociales son contextos laborales que
habitualmente dafian la salud en el trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador

los efectos puedan ser diferenciales, dadas las diferencias individuales de cada sujeto.
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En este sentido los hechos, situaciones o contextos que se propongan como riesgos
psicosociales laborales deben tener una clara probabilidad de dafiar a la salud fisica, social o
mental del trabajador y hacerlo de forma importante. Por ejemplo, la violencia en el trabajo o el
acoso laboral, habitualmente propuestos como tales, parecen serlo.

Caracteristica de los riesgos psicosociales es que son riesgos con probabilidades altas
de causar dafios importantes. Las consecuencias de los riesgos psicosociales tienen mayor

probabilidad de aparecer y mayor probabilidad de ser mas graves.

Este planteamiento no disminuye la importancia de los factores psicosociales, ni de los
factores psicosociales de riesgo o estrés, sino que los enmarca en el concepto mas global y basico
de riesgos laborales y sus posibles efectos negativos para la salud. Los efectos negativos de los
factores psicosociales de estrés, por ejemplo, el ritmo del trabajo, pueden en algin caso ser altos,
mayores incluso que los resultantes de la violencia o el acoso, pues depende de la intensidad de
la respuesta de estrés y su mantenimiento en el tiempo, pero la probabilidad de ello es baja, de

la misma manera que un riesgo menor puede en ocasiones causar un dafio mayor.

e Caracteristicas de los riesgos psicosociales
1- Afectan a los derechos fundamentales del trabajador

Los riesgos psicosociales no se refieren a aspectos marginales o secundarios de las
condiciones organizacionales del trabajo, sino a elementos basicos de sus caracteristicas de
ciudadano que trabaja, de su dignidad como persona, de su derecho a la integridad fisica y

personal, de su derecho a la libertad y de su derecho a la salud positiva y negativa.

Los riesgos psicosociales mas citados, y generalmente mas admitidos como tales, como
laviolenciay el acoso laboral o sexual son atentados a la integridad fisica, personal, a la dignidad
del trabajador o su intimidad, elementos propios de los derechos fundamentales de los

trabajadores.
2- Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador

Los efectos de los factores psicosociales de riesgo actian sobre la salud del trabajador
a través de los mecanismos de la respuesta de estres tales respuestas estan fuertemente mediadas
por los mecanismos de percepcion y contextuales, es decir los efectos sobre la salud del

trabajador de los factores psicosociales de estrés son principalmente moduladores.
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3- Afectan a la salud mental de los trabajadores

Los riesgos psicosociales tienen repercusiones en la salud fisica de los trabajadores,
pero tienen especialmente repercusiones notables en la salud mental de los trabajadores. Aunque
no pueda hacerse una diferenciacion neta, los riesgos psicosociales, por su propia naturaleza,
afectan de forma importante y global a los procesos de adaptacion de la persona y su sistema de
estabilidad y equilibrio mental. Los riesgos psicosociales son de hecho violaciones importantes
de las expectativas laborales basicas, por lo que pueden generar alteraciones del sistema de
procesos, cognitivos, emocionales y conductuales llevando a trastornos mentales de
importancia, Los datos actuales indican que la ansiedad, la depresion ademés de otros
indicadores de mala salud mental estan asociados a la exposicion a los riesgos psicosociales.

4- Tienen formas de cobertura legal

La importancia real de los riesgos psicosociales, su alta incidencia y la relevancia de
sus consecuencias en la salud de los trabajadores ha obligado al desarrollo de una cobertura legal
inicial y al desarrollo de una jurisprudencia sobre el tema. Mientras que los problemas
ocasionados por los problemas generados por los factores psicosociales de estrés han estado
abordados de una forma genérica, existe actualmente una legislacién incipiente que atiende al
estrés, la violencia y el acoso, como casos mas claros.

e Tipos de riesgos psicosociales

No es sencillo elaborar un listado de riesgo psicosociales. Aunque hay un relativo
consenso sobre los mas importantes como el estrés, la violencia y el acoso, no lo hay acerca de
si lo son otros, a pesar de que se reconozca su relevancia tanto en su extension como en sus
consecuencias. A continuacion, se exponen los méas reconocidos como tales y algunos otros que
tienen un cierto consenso como riesgos importantes en el &ambito laboral y a los que se reconoce
importantes consecuencias en la salud y calidad de vida de los trabajadores:

Al hablar de los riesgos psicosociales, debemos considerar dos elementos importantes:

v La probabilidad y

v' Lagravedad de las consecuencias.

La relacion probabilidad/dafio de los factores psicosociales de riesgo es funcion de la
doble gradacién del valor de la probabilidad y de la gravedad de sus consecuencias, lo que hace

que el riesgo psicosocial pueda ir de trivial a grave e intolerable.
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¢ Riesgos psicosociales mas importantes en el trabajo

El estrés laboral
Violencia en el trabajo
Acoso laboral

Acoso sexual
Inseguridad contractual
Burnout

Conflicto trabajo familia

O N o g B~ wDd e

Trabajo emocional

El estrés laboral: El estrés es probablemente el riesgo psicosocial primero y més global
de todos porque actlla como respuesta general ante los factores psicosociales de riesgo. La
Comision Europea define el estrés laboral como “un patron de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiolégicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido
del trabajo, organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado que se
caracteriza por altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de no poder

afrontarlos”.
Shirom (2003) diferencia dos tipos de estrés laboral:

v Cuando las demandas laborales superan los recursos del trabajador: Se produce
un efecto de desajuste.

v' Cuando el trabajador se ve expuesto a eventos criticos: un efecto de
descompensacion, especialmente si la exposicion es a estresores intensos o

agudos.

En este sentido, el estrés como riesgo psicosocial no consiste en las respuestas propias
de las situaciones de tension, que es una respuesta de alerta del organismo, ni tampoco en el
conjunto de ellas, sino que es un estado de agotamiento del organismo que dificulta de forma
importante las respuestas funcionales y adaptativas del organismo y la persona. Como tal,
produce un deterioro global e importante en el rendimiento del trabajador y en la misma
organizacion laboral como totalidad. Precisamente por ello ha sido considerado como “el lado

oscuro del trabajo”. De este modo, debe ser evaluado directamente y no s6lo como efecto.
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Debido a la importancia directa e indirecta del estrés en el marco laboral los estudios
sobre el mismo y el desarrollo de modelos sobre sus fuentes principales han sido maltiples,
especialmente a partir de la segunda mitad del siglo XX. En cualquier caso, puede resultar
importante remarcar que no existe una teoria general del estres laboral, sino que son multiples

las que se han desarrollado y han aportado importantes aclaraciones sobre su proceso.

En todas estas formulaciones hay un esquema general del proceso que alude a la
presencia generalizada de factores de estrés, de indole muy diversa, que interactuan entre ellos
aumentando los niveles de respuesta del estrés y que tienen consecuencias para los procesos de

adaptacion de los trabajadores. Una exposicion general del proceso se recoge en el siguiente

grafico.
Proceso del estrés como riesgo psicosocial
saeml "1“ = =R Conse elml”
, i
e Eotrés Laboral | | ] eSmesmans
Factores del Consecuencias
puesto de trabajo [T = individuales
3
Variables
personales
4

lHustracion 5 - Proceso de estrés como riesgo Psicosocial

Fuente Moreno y Baez, 2013, p. 25.

El gréfico anterior recoge el planteamiento de Cox y Griffiths, que siguiendo el modelo
propuesto por Levi hacen del estrés el mediador general entre los factores organizacionales y
sociales y el dafio a la salud mediante mecanismos psicofisiologicos que transforman la alerta
subjetiva en alerta fisiologica. Elemento importante del grafico anterior es la funcion

moderadora, transaccional, que tienen las variables personales en el proceso de estrés.

Resultado de todo lo expuesto, el estrés es un riesgo psicosocial de tipo general,
producto y resultado de los factores psicosociales de estrés presentes en la organizacion que de
forma acumulativa acttan sobre el trabajador provocando alteraciones en su salud, tanto a nivel

individual como a nivel organizacional. Como riesgo psicosocial supone un estado de deterioro
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del funcionamiento que tiene un alto riesgo de generar consecuencias importantes para la salud,
fisica y mental. Los datos europeos indican que es una de causas de baja laboral mas

importantes, que esta ampliamente extendido y que esta en aumento.

Violencia en el trabajo: La violencia en el trabajo, en sus diferentes formas, es
probablemente el segundo riesgo psicosocial en orden de importancia. La violencia es
probablemente un rasgo de las nuevas formas y estilos de vida, predominantemente urbanas,

anonimas, aceleradas y competitivas.

Sus consecuencias sobre la calidad de vida laboral son amplias y sus repercusiones
sobre la salud del trabajador se extienden tanto a los aspectos fisicos como a los mentales. Es
también un riesgo laboral que ha ido teniendo cada vez mayor atencion legal y de la
jurisprudencia. El trabajo actual supone contextos ambientales de trabajo, el manejo de
materiales altamente valiosos y la interaccidn con personas en situaciones imprevistas que hacen

posible la aparicion de distintas formas de violencia, incluidos atracos y asaltos.

La OIT define la violencia laboral como toda accién, incidente o comportamiento que
se aparta de lo razonable en la cual una persona es asaltada, amenazada, humillada o lesionada

como consecuencia directa de su trabajo.

La OMS la define como el uso intencional del poder, amenaza o efectivo, contra otra
persona o un grupo, en circunstancias relacionadas con el trabajo, que cause o tiene un alto grado
de probabilidad de causar lesiones, muerte, dafio psicolégico, mal desarrollo o privacion, y la
Comision Europea considera que consiste en incidentes donde el personal es maltratado,
amenazado o asaltado en circunstancias relacionadas con su trabajo, incluyendo los
desplazamientos al trabajo y viceversa, con un riesgo explicito o implicito a su seguridad,

bienestar o la salud.

Habitualmente se ha distinguido dos formas principales: la violencia fisica y la
violencia psicoldgica, a pesar de que no siempre sus limites sean claros y puedan darse
simultaneamente la una y la otra. En la delimitacion conceptual de la violencia en el trabajo ha
sido de gran importancia tedrica y préactica el reconocimiento de los contextos en los que puede

aparecer la violencia.

Esta clasificacion divide los tipos de violencia en tres tipos fundamentales:
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v Violencia de tipo I: Actos violentos procedentes de personas que no estan
relacionadas con el propio trabajo. Es un tipo de violencia que se comete con
ocasion de robos, asaltos y atracos en el lugar de trabajo. El objetivo de esta
forma de violencia es la obtencién de bienes valiosos para los asaltantes.

v Violencia de tipo Il: Actos violentos provenientes de los clientes a quienes se
atiende o se presta servicio. Es el tipo de violencia vinculado a la reclamacion
0 exigencia de supuestos derechos. El objetivo del mismo, es obtener un
servicio que no se estaba recibiendo.

v" Violencia de tipo Ill: Actos violentos que provienen de compafieros o
superiores del propio lugar de trabajo. Es el tipo de violencia asociado a la
aparicion de conflictos laborales de tipo organizacional o personal. El objetivo
del mismo es obtener unos beneficios que no estaban obteniendo o estaban

siendo reclamados por otros grupos.

La violencia fisica se puede dar en cualquiera de los tres tipos reconocidos de
violencia. Su prevalencia es mayor en la violencia de tipo I, vinculada al robo y al asalto, pero
no es extrafia su aparicion en la violencia de tipo Il o violencia del cliente. Mas extrafia pero
también posible es su presencia en la violencia de tipo 11, o violencia interna en el propio &mbito

de trabajo. Sin duda es la que mas resalta, pero no siempre es la mas importante por sus efectos.

Son todos estos componentes los que hacen de la violencia un riesgo psicosocial con

todas las caracteristicas del mismo.

Acoso laboral: El acoso laboral es una de las formas de violencia en el trabajo, pero
por sus caracteristicas y por algunas de sus consecuencias propias, parece que debe ser tenido
en cuenta como una forma especifica de riesgo laboral y no s6lo como forma de violencia
laboral. Los efectos de los atentados a la propia dignidad e intimidad del trabajador no tienen ni
la misma forma, ni la misma naturaleza ni el acoso laboral es una de las formas de violencia en
el trabajo, pero por sus caracteristicas y por algunas de sus consecuencias propias, parece que
debe ser tenido en cuenta como una forma especifica de riesgo laboral y no sélo como forma de

violencia laboral.

El mobbing o acoso laboral es considerado actualmente uno de los riesgos laborales
mas importantes en la vida laboral. En la actualidad es descrito por algunos autores como el

topico de investigacion de los afios 90.
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Acoso sexual: El acoso sexual es planteado también como una de las formas de la
violencia laboral, y mas frecuentemente como una modalidad del acoso laboral, sin embargo, el
acoso sexual tiene igualmente un contexto propio, unas formas especificas y unas consecuencias
especiales que hace que no se identifique con la violencia en el trabajo o el acoso laboral. El
acoso sexual ha generado trabajos, estudios empiricos sobre sus consecuencias y una
jurisprudencia particular, por lo que puede ser considerado como un riesgo laboral especifico.
Como tal, es una fuente actual de preocupacion e inquietud social, laboral y personal en no pocos

Casos.

Habitualmente se han considerado dos tipos basicos de acoso sexual, en funcion de si

hay o no chantaje en el mismo.

v" El acoso sexual conocido técnicamente como “quid pro quo”, una cosa por la
otra es el chantaje sexual. Consiste en solicitar los favores sexuales, de forma
mas o menos abierta, a cambio de la obtencion de algun tipo de beneficios
laborales 0 a cambio de no experimentar y sufrir consecuencias desagradables
como el despido, el cambio de puesto de trabajo u otros cambios molestos. En
este caso, la condicion sexual de la persona afectada es el criterio Gnico o
decisivo para la toma de decisiones que pueden beneficiar o perjudicar
laboralmente a la persona. En este caso, el tipo de acoso sexual se ejerce
preferentemente por quien ostenta una posicion de poder y puede afectar el
destino laboral, habitualmente jefes y superiores, pero puede igualmente
incluirse a los compafieros, cuando por su influencia, de un tipo u otro, puede
influir en el destino profesional de la persona afectada.

v" El segundo tipo es el acoso sexual producido por un ambiente hostil. Consiste
en la existencia de unas condiciones de trabajo por el que los atributos sexuales,
normalmente de mujeres, es una de las caracteristicas que deben exhibirse
incluso cuando no guarda relacion con el trabajo que se esta efectuando. Cuando
las mujeres deben de vestir una determinada minifalda, utilizar un tipo de escote
sin que ello sea béasico para su trabajo, se ven obligadas a trabajar en funcion de
sus atributos sexuales sin que el trabajo sea de tipo sexual, se atenta contra su

condicion de trabajadora al reducirla a sus atributos sexuales.
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En este ambiente, la mujer se ve reducida a sus aspectos sexuales y su forma de
presentarse constituye un riesgo de acoso, sin que ello esté vinculado a la naturaleza de su
trabajo. Otra forma de ambiente hostil es aquel en el que las mujeres reciben un tratamiento
desconsiderado, como trabajadores de segundo nivel y en el que reciben funciones

discriminativas y secundarias.

El documento de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) “la lucha contra el
acoso sexual en el trabajo” delinea con claridad el nuevo marco conceptual, juridico, laboral y

social del acoso sexual:

v" El acoso sexual en el trabajo no es un litigio personal entre partes cuya
resolucion concierne exclusivamente a ellas y no a la empresa, sino que debe
ser considerado como una conducta inadecuada que debe ser sancionada por la
empresa.

v El acoso sexual no es un juego inofensivo o flirteo entre adultos, que saben lo
gue hacen, sino que es una accion que puede generar problemas personales,
morales, fisicos y psicoldgicos a quienes lo sufren.

v" El acoso sexual se inscribe habitualmente en el derecho a un trato igualitario y
no discriminatorio, de manera que las caracteristicas sexuales no se asocien a
un tipo de trato o conducta organizacional.

v Sindicalmente, el acoso sexual ha dejado de ser un tema personal para

convertirse en un tema laboral relevante en el que debe intervenirse.

Como ha quedado expuesto, el acoso sexual tiene suficientes elementos especificos,
desarrollos conceptuales, consecuencias lesivas para la salud individual y de las organizaciones,

y jurisprudencia propia y especial para ser considerado un riego laboral especifico.

Inseguridad contractual: La inseguridad laboral ha existido desde siempre, pero las
nuevas condiciones emergentes de trabajo, la globalizacién y los procesos empresariales
actuales de fusion, absorcién, deslocalizacion, disminucién de plantillas y cambio de linea
productiva ha hecho que la inseguridad laboral sea actualmente un riesgo laboral con categoria

propia, tanto por su extension como por sus efectos.

La inseguridad laboral podria definirse como una preocupacion general acerca de la

existencia del trabajo en el futuro, y también como una amenaza percibida de caracteristicas de
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trabajo diferentes, tales como la posicion dentro de una organizacion o las oportunidades de

carrera.

Rodgers y Rodgers (1989) citado en Moreno Jiménez (2013) consideran que trabajo
precario es aquel en el que hay un bajo nivel de certeza acerca de su continuidad, bajo control
sobre el trabajo, escaso nivel de proteccion frente al desempleo o discriminacion e insuficiente
remuneracion. Asi la inseguridad laboral se ha descrito como uno de los riesgos laborales méas

importantes

Un elemento relevante que lo diferencia de los factores de riesgo es la importancia de
sus consecuencias. En los factores de riesgo similares como la intensidad de trabajo o la
irregularidad del tiempo de trabajo, estan afectadas caracteristicas del trabajo, mientras que en
la inseguridad laboral lo que esta afectado es el mismo trabajo, su misma continuidad, no las

formas que pueda adoptar, por lo que sus consecuencias son claramente mayores.
Cuatro son los aspectos que se pueden diferenciar en la seguridad contractual:

v El bajo nivel de certeza sobre la continuidad del contrato.

v El bajo nivel de control sobre el nimero de horas de trabajo y sobre las
condiciones del mismo.

v" El bajo nivel de proteccion social (desempleo o discriminacion).

v El bajo nivel de control sobre la paga o el salario.

El tipo de contrato parece ser uno de los indicadores mas importantes de la inseguridad
laboral. Cuando el contrato tiene menor seguridad y abarca un tiempo mas corto, los indices de
inseguridad laboral son mas altos. El contrato temporal es el que estd asociado a mayor
inseguridad. Lamentablemente, un alto porcentaje de trabajos actuales se caracterizan por la
incertidumbre y la precariedad, especialmente los tipos de trabajo que son atipicos o

coyunturales pues no es posible prever el alcance temporal de los mismos.

El miedo a perder el trabajo, la inseguridad en el mismo, el escaso control sobre
elementos del propio contrato se ha convertido en caracteristicas del trabajo actual. La
incertidumbre del futuro es una de las mayores fuentes de ansiedad y miedo, especialmente
cuando no son exclusivamente personales, sino que incluyen también a la familia. Este tipo de
preocupacion y sus consecuencias tiene consecuencias tanto en la salud fisica como en la mental

de los trabajadores.
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El burnout o desgaste profesional: Como en el caso del estrés, el burnout o desgaste
profesional, no consiste en una situacion o hecho que acontece en el seno de la empresa o el
trabajo, como es el caso por ejemplo de la violencia o el acoso; el desgaste profesional consiste
en el resultado de un proceso de estrés crénico laboral y organizacional que termina en un estado

de agotamiento emocional y de fatiga que desmotiva para realizar las tareas laborales.

Su caracter de riesgo laboral proviene de la extension alcanzada, de las importantes
consecuencias laborales y personales que puede tener y de la incipiente preocupacion legal y
jurisprudencial que ha tenido. Se diferencia del estrés como riesgo psicosocial en sus mayores
efectos sobre el agotamiento emocional, mas que en el fisico, y su consiguiente pérdida de

motivacion laboral.

En este sentido, el desgaste profesional es un estado resultante del trabajo profesional
y de situaciones laborales especificas. Como tal, es un problema laboralmente ocasionado y que
en principio afecta al entorno laboral produciendo una simplificacion laboral, con repercusiones

en la salud de los trabajadores, con frecuencia vinculado a una sintomatologia amplia y variada

Otros riesgos psicosociales: Los riesgos psicosociales son un tipo de riesgos que se
originan en las condiciones organizacionales, que son dindmicas y cambiantes. Eso supone que
los cambios que el mercado econémico, financiero y laboral esta generando en las empresas
pueden dar lugar a nuevas formas de riesgos psicosociales. De la misma forma que las nuevas
tecnologias, los nuevos productos, materias primas y sistemas de produccion generan nuevos
riesgos de seguridad, higiene y ergonomia, los cambios en las organizaciones pueden dar lugar
anuevos riesgos psicosociales. Funcion de la labor preventiva laboral es disponer de los sistemas
de alerta adecuados para identificar tales riesgos y vigilar las nuevas posibles amenazas a la
salud en el trabajo. A continuacion, se exponen dos de ellos que han recibido un constante

aumento de la atencién: el conflicto trabajo-familia y el trabajo emocional.

Otros posibles podrian ser la intensidad laboral, el envejecimiento de la poblacion
trabajadora y la irregularidad de los tiempos de trabajo. Aungque sean riesgos emergentes
destacables, no es claro que tengan las mismas caracteristicas que los mencionados

directamente.

Conflicto familia-trabajo: Hay una razon de suma importancia para considerar el
conflicto trabajo familia como un riesgo psicosocial laboral relevante y con repercusiones

acusadas: ambos ocupan elementos centrales de la identidad de la persona actual y ocupan
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mayoritariamente el uso del tiempo disponible. Ambos son los referentes mas determinantes de
la vida personal en todas sus manifestaciones, por lo que la interaccion entre ambos tiene un

valor critico central.

El conflicto familia-trabajo aparece cuando las presiones de la familia y el trabajo son
incompatibles. El conflicto entre las dos esferas lo han diferenciado en dos tipos (conflicto
familia-trabajo y conflicto trabajo-familia) segun la direccionalidad del conflicto. La
importancia que en los ultimos afios se esta dando a la conciliacion familiar y laboral ha

generado un aumento de este tipo de estudios, sobre todo en cuanto al conflicto trabajo familia.

Las condiciones actuales del mercado parecen haber agudizado este conflicto. Se han
producido, y se estan produciendo, cambios en la organizacion del trabajo en un doble sentido,
aumento de la flexibilidad de los tiempos de trabajo en funcion de los tiempos de la demanda, e
intensificacion de las jornadas de trabajo a fin de completar y terminar plazos de entrega y
compromisos organizacionales, aspectos ambos que dificultan todavia mas la conciliacion

trabajo familia y facilitan la aparicion de conflictos entre ambas dedicaciones.

Trabajo emocional: Como se ha expuesto anteriormente, el sector de servicios es
actualmente el sector con mayor nimero de trabajadores en activo, lo que ha supuesto una
profunda reorganizacion del mercado de trabajo y la atencion a aspectos del mismo
anteriormente secundarios. El perfil de factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y
de estrés y de riesgos psicosociales se ha modificado de forma notoria. Uno de los aspectos
emergentes del mismo es el trabajo emocional, un tipo de trabajo en el que la regulacién de las

emociones forma parte importante del mismo.

El trabajador para expresar emociones organizacionalmente deseables en sus clientes

debe ejercer un control sobre ellas, se puede hacer de dos maneras:

v Actuacién superficial: Es el proceso por el que el trabajador expresa una
emocion distinta a la que siente.

v" Actuacion profunda; cuando el trabajador modifica la emocion que siente y por
tanto que expresa. Este control necesita un trabajo cognitivo, pero resulta en

una emocién mas auténtica.

El estudio del Trabajo Emocional esta cobrando cada vez mas importancia para evaluar

la eficacia organizacional y el bienestar subjetivo del trabajador (Moreno y Baez, 2013) y parece

70



ser que aquellas profesiones mas afectadas por trabajo emocional presentan mayores niveles de
estres que aquellas con trabajo emocional menor, Sin embargo, no existe ninguna legislacion al

respecto.

e Niveles de factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo, riesgos

psicosociales

El desarrollo conceptual de los factores psicosociales, factores de riesgos y riesgos

psicosociales supone una propuesta conjunta de tres niveles:

Tabla 10 - Desarrollo Conceptual

Primer Nivel: Los Factores
Psicosociales

Segundo Nivel: Los
Factores De Riesgos
Psicosociales

Tercer Nivel: Los Riesgos
Psicosociales

Son condiciones organizacionales
generales, de la misma maneraque
lo son la alusién a la maquinaria, la
tecnologia o las plantillas de la
empresa 0 la organizacion. Los
factores psicosociales.

Son factores disfuncionales
gue gQeneran una carga
indebida o un procedimiento
inadecuado en el funciona-
miento de la organizacion

Cuando acontece esto, la
misma organizacion, y de
forma especial sus
trabajadores, responden alas
disfunciones, a los factores
psicosociales con respuestas
de estrés.

Son  riesgos  laborales
psicosociales que tienen
una alta probabilidad de
afectar de forma importante
ala salud de los trabajadores
y al funcionamiento
empresarial a medio y largo
plazo.

Son factores que provienen de la
organizacion, de la forma de
gestionar

La presencia de factores de
riesgos psicosociales o de
estrés que tienen
principalmente efectos
nocivos sobre la salud del
trabajador y el
funcionamiento
organizacional

Eso supone que el estrés, la
violencia, o el acoso no
pueden ser evaluados s6lo a
través de sus antecedentes,
sino que debe hacerse a

través de indicadores
propios directos, lo que
supone su  evaluacion
directa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Chacdn, Hernandez & Valenzuela, 2017, pp.29-30.
Por su propia naturaleza, los riesgos psicosociales se asocian a respuestas de estres

agudo o cronico general, lo que aumenta las repercusiones en la salud de los trabajadores y

afecta de forma inmediata a sus mecanismos adaptativos.
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Los riesgos psicosociales estan asociados a respuestas de estrés agudo -violencia, acoso
laboral y acoso sexual- 0 a respuestas de estrés cronico generalizadas —estrés, burnout, e
inseguridad laboral. En ambos casos sus efectos son directos sobre la salud fisica, mental y

social de los trabajadores.

En este sentido, parece que deberia diferenciarse entre los factores psicosociales, los

factores psicosociales de riesgo y los riesgos psicosociales.

a. Los primeros, los factores psicosociales, son descriptivos, aluden a la
estructura organizacional, a las condiciones psicosociales del trabajo
como la cultura corporativa, el clima laboral, el estilo de liderazgo o el
disefio del puesto de trabajo, factores que como tales pueden ser
positivos 0 negativos.

b. Los segundos, los factores psicosociales de riesgo, son predictivos, se
refieren a las condiciones organizacionales cuando tienen una
probabilidad de tener efectos lesivos sobre la salud de los trabajadores,
cuando son elementos con probabilidad de afectar negativamente la
salud y el bienestar del trabajador, cuando actian como factores
desencadenantes de la tensién y el estrés laboral.

c. Y los terceros, los riesgos psicosociales, es el hecho, acontecimiento,
situacion o estado que es consecuencia de la organizacion del trabajo,
tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del trabajador y cuyas
consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos psicosociales, a
diferencia de los factores psicosociales, no son condiciones
organizacionales sino hechos, situaciones o estados del organismo con
una alta probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de forma

importante. Analicemos mejor la diferencia:

Tabla 11 - Diferencias Conceptuales

Factores psicosociales de

. , Riesgos psicosociales
riesgo o de estrés gosp

Factores psicosociales

Pueden afectar negativamente
la salud, habitualmente de
forma menor.

Suelen generalmente tener consecuencias
importantes para la salud.

Pueden afectar positiva o
negativamente a la salud.
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Son descriptivos, aluden a
la estructura
organizacional, a las
condiciones psicosociales
del trabajo.

Los segundos son predictivos.
Cuando tienen una
probabilidad de tener efectos
lesivos sobre la salud de los
trabajadores.

No son auténomos, sino que tienen sus
antecedentes en los factores psico-sociales
de riesgo.

Medio ambiente fisico del
lugar de trabajo.

Son elementos
probabilidad de afectar
negativamente la salud y el
bienestar del trabajador.

con

No pueden ser reducidos a sus
antecedentes, no son la suma lineal de
ellos, sino que tienen un valor situacional y
contingencial propio que no agota su
varianza en sus antecedentes l6gicos y
empiricos.

Es el hecho, acontecimiento, situacién o
estado que es consecuencia de la
organizacion del trabajo, tiene una alta
probabilidad de afectar a la salud del
trabajador y cuyas consecuencias suelen
ser importantes.

No son condiciones organizacionales sino
hechos, situaciones o estados del
organismo con una alta probabilidad de
dafar la salud de los trabajadores de forma
importante.

Los riesgos psicosociales afectan a los
derechos fundamentales del trabajador
tales como han sido recogidos enla
mayoria de las constituciones nacionales

actuales, y que por lo mismo tienen formas
de proteccion legal, tanto a nivel nacional
como internacional.

Los riesgos psicosociales, lo que entrafa
repercusiones que van desde los aspectos
fisicos y psicologicos hasta los mentales.
No es extrafio que los riesgos psicosociales
tengan consecuencias mentales graves, que
alteren el equilibrio mental de la persona
con afecciones claramente
psicopatoldgicas o psiquiatricas

Algunos Ejemplos
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v" Las condiciones
organizacionales, cuando
acttian como factores
desencadenantes de la tensién
y el estrés laboral ejemplo:

v' Cargas de trabajo excesivas.

v' El estrés, la inseguridad laboral o

v Cultura v Contenido del trabajo
corporativa el burnout.
) - . ‘/ . . . .
v El clima laboral. v Sobrecarga y ritmo Exigencias contradictorias y falta

de claridad de las funciones del puesto;
. . v Falta de participacién en la toma
v v .. .
lideraz OEI estilo de Horarios de decisiones que afectan al trabajador y
go. falta de influencia en el modo en que se

v El disefio del v' Control .
. lleva a cabo el trabajo.
puesto de trabajo, factores v' Gestidn deficiente de los cambios
que como tales pueden ser v" Ambiente y equipos

organizativos, inseguridad en el empleo;

v' Comunicacion ineficaz, falta de
apoyo por parte de la direccion o los
comparieros.

positivos 0 negativos
v' Cultura

organizacional y funciones
v" Relaciones

interpersonales

v Acoso psicolégico y sexual
v" Rolenla . _AAC0S0 P gicoy ‘
organizacion violencia ejercida por terceros.

v' El estrés postraumatico

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Chacdn, Hernandez & Valenzuela, 2017, pp.29-30.

2.4.  Estrés laboral y seguridad contractual

Actualmente la incertidumbre en la vida laboral, se considera como uno de los factores
de mayor preocupacion en los trabajadores en el contexto mundial, debido a la situacion
econdmica que enfrentan las empresas, haciendo que sus empleados vivan en constante
inseguridad laboral, situacion que genera estrés laboral, afectaciones psicoldgicas e inclusive
afectaciones fisicas, que pueden volver al empleado cada vez menos productivo, sabiendo que
tiene potencial, siendo especialmente grave en El Salvador, por las elevadas tasas de desempleo

en periodo de crisis econémica que sin duda es una realidad para nuestro pais.

Una confiable investigacion se ha desarrollado al respecto en un intento por alcanzar
un conocimiento méas completo de este fenomeno, el Instituto de Psicologia de los Recursos
Humanos, Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida Laboral (IDOCAL) ha contribuido de
manera significativa a esta investigacion en los Gltimos afios en varias de sus facetas mas
significativas. En el ambito de sus factores determinantes se ha identificado un papel

significativo de la antiguedad laboral, la empleabilidad en el mercado laboral, el subempleo, y
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la autoeficacia laboral. Ademas, se han realizado hallazgos de interés en relacion con la

diversidad de los tipos de contrato, la inseguridad laboral y sus efectos en los trabajadores.

Son de especial interés los estudios que analizan el papel interviniente de distintas
variables. En este contexto, los estudios han puesto de manifiesto la relevancia de variables
como la justicia organizacional, el clima de justicia organizacional, el apoyo organizacional, la
empleabilidad, la dependencia laboral y el distanciamiento psicoldgico a la hora de predecir la
variabilidad en la inseguridad laboral. Por dltimo, las aportaciones del IDOCAL han sido
especialmente relevantes al plantear el analisis de la inseguridad laboral como fenémeno
colectivo y mostrar como la experiencia colectiva de la inseguridad tenia repercusiones sobre el

bienestar de los trabajadores més alla de las producidas por sus percepciones individuales.
2.4.1. Factores determinantes en la percepcion de inseguridad laboral

La investigacion sobre la inseguridad laboral es bastante extensa. Sin embargo, la
mayoria de los esfuerzos se han centrado en estudiar sus consecuencias sobre el bienestar de los
trabajadores, dedicando menos atencion a sus factores determinantes; es decir, a los factores que
pueden explicar la variabilidad en las experiencias de esta fuente de estrés (Kinnunen, Mauno,
Nétti y Happonen, 1999).

En la investigacion existente esos antecedentes se pueden clasificar en tres grupos
(Mauno y Kinnunen, 2002; Sora, Pérez, Estreder y Caballer, 2006):

a) Las condiciones medioambientales y de la organizacion (por ejemplo, comunicacion y
participacion.

b)  Las caracteristicas de los individuos y su posicion dentro de la organizacion (por ejemplo,
género, edad, antigliedad y raza).

c) Las caracteristicas de personalidad de los trabajadores (por ejemplo, autoestima)

De acuerdo con el modelo de capital humano (Becker, 1993), los trabajadores reciben
una formacion especifica gracias a la cual desarrollan una serie de habilidades y competencias
para la realizacion de su trabajo. Estas competencias elevan la productividad de la empresa,
adquiriendo los empleados, de este modo, un valor afiadido para esa empresa y con ello reducen
sus posibilidades de despido. Por consiguiente, los trabajadores con una mayor antigiiedad
laboral presentan niveles menores de inseguridad laboral. En esta linea, Peird, Sora y Caballer
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(2012) identificaron también como variables determinantes de la percepcion de la inseguridad

laboral, la empleabilidad en el mercado laboral y el subempleo.

La empleabilidad laboral se presenta pues como una de las alternativas laborales de que
dispone un trabajador en el mercado laboral para reducir las experiencias de inseguridad laboral.
A los trabajadores més valorados se les ofrecen mejores puestos de trabajo y mejores
condiciones laborales (por ejemplo, puestos estables), con el objetivo de atraerlos y mantenerlos
en la plantilla, y ello reduce las probabilidades de experiencias de inseguridad. Ademas, estos
trabajadores si consideran que las condiciones ofrecidas por la empresa no son adecuadas
pueden abandonar la organizacién con la expectativa de encontrar un trabajo alternativo con
relativa facilidad. De ahi que los trabajadores mas empleables en el mercado laboral

experimenten menores niveles de inseguridad laboral.

El subempleo incluye tanto la sobre cualificacion como el subempleo en tiempo. La
sobre cualificacidn es definida como la situacién en la que los individuos tienen un superavit de
habilidades, conocimientos, educacion, experiencia u otras cualificaciones que no son

requeridas o utilizadas en su puesto de trabajo.

El subempleo en tiempo refleja que la relacion laboral que tiene el trabajador no
coincide con su preferencia; es decir, trabajadores que trabajan a tiempo parcial, pero preferirian
trabajos a tiempo completo, o trabajadores que tienen contratos temporales, pero preferirian
contratos permanentes. Este desajuste y sus condiciones laborales hacen que estos trabajadores
no sean el recurso mas valorable y deseable de la organizacién, de ahi que experimenten

mayores niveles de inseguridad laboral.

Con respecto a las caracteristicas de personalidad, la percepcion de la posibilidad de la
pérdida del empleo como fuente de estrés depende de la valoracion individual del trabajador de
acuerdo con la teoria del estrés. Esa valoracién individual (o apreciacion primaria y secundaria)
viene condicionada por las diferencias de personalidad, la historia laboral o la situacion laboral
actual del individuo. Partiendo de la conceptualizacion de autoeficacia de Bandura quien la
define como las creencias de un individuo con respecto a su capacidad de poder realizar una
determinada accion o comportamiento con éxito, han puesto de manifiesto la asociacion entre
la autoeficacia laboral y la inseguridad laboral y han sefialado ademas que esta relacion varia en

funcidn de la antigliedad de los trabajadores en la organizacion. Los trabajadores con una alta
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autoeficacia laboral y una mayor antigiiedad laboral informaron de menores niveles de

inseguridad laboral que el resto de los trabajadores.
Percepcion de inseguridad laboral en distintos grupos poblacionales

En la investigacion desarrollada en el IDOCAL hemos prestado especial atencion a los
distintos tipos de contrato existentes en el mercado laboral actual y como podian incidir sobre
esa inseguridad laboral. Con frecuencia, la investigacion sobre esta cuestion ha considerado a
los trabajadores temporales como un unico grupo. Sin embargo, sobre la etiqueta “contrato
temporal” se incluyen conceptos, situaciones y condiciones contractuales muy diferentes. De
ahi que hayamos planteado una distincién mas elaborada sobre los diferentes tipos de contratos
temporales. Existen cuatro distintos tipos de trabajadores temporales, teniendo en cuenta dos
dimensiones (la preferencia o no del contrato temporal y la empleabilidad): temporales

tradicionales, temporales “permanentes”, temporales transitorios y trabajador sin limite.
2.4.2 Consecuencias del estreés laboral

Las consecuencias del estrés laboral, en comparacion con los resultados, hacen
referencia a cambios experimentados por la persona que son mas estables y duraderos. Asi, la
vivencia de un estrés intenso y/o cronico, si no se controla, puede tener consecuencias negativas
sobre la persona. Estos pueden reflejarse en problemas cardiovasculares o en patologias
gastrointestinales, crisis nerviosas, entre otros con implicaciones mas o menos graves sobre su

salud.

Por otra parte, las consecuencias del estrés laboral no afectan sélo a las personas que
lo viven. Los efectos pueden incidir también sobre la organizacion. De este modo, posibles
consecuencias del estrés en el trabajo son las pérdidas en el trabajo, el incremento del
absentismo, las ineficiencias, errores, entre otros. Inicialmente el estrés puede dinamizar la
actividad del individuo provocando un proceso de incremento de recursos (atencidén, memoria,

activacion fisioldgica, rendimiento, entre otros) que hace aumentar la productividad.

Sin embargo, cuando este proceso de activacion es muy intenso o dura mucho tiempo,

los recursos se agotan y llega el cansancio, asi como la pérdida de rendimiento.

Para realizar tareas complejas, o para aumentar la velocidad en tareas simples, se
necesita un cierto grado de activacion. Sin embargo, un exceso de activacion dificulta la

realizacion de dichas actividades.
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Las consecuencias negativas del estrés son multiples, pero a grandes rasgos, cabe

sefialar su influencia negativa sobre la salud, asi como sobre el deterioro cognitivo y el

rendimiento.

El estrés puede influir negativamente sobre la salud por varias vias, como son:

a.

a. Por los cambios de habitos relacionados con la salud.

b. Por las alteraciones producidas en los sistemas fisiologicos (como el
sistema nervioso autdnomo y el sistema inmune).

c. Por los cambios cognitivos (pensamientos) que pueden afectar a la

conducta, las emociones y la salud.

En primer lugar, el estrés modifica los habitos relacionados con salud, de manera

que con las prisas, la falta de tiempo, la tensién, entre otros, aumentan las conductas no

saludables, tales como fumar, beber, o comer en exceso, y se reducen las conductas saludables,

como hacer ejercicio fisico, guardar una dieta, dormir suficientemente, conductas preventivas

de higiene, entre otros Estos cambios de habitos pueden afectar negativamente a la salud y, por

supuesto, pueden desarrollarse una serie de adicciones, con consecuencias muy negativas para

el individuo en las principales areas de su vida, como son la familia, las relaciones sociales, el

trabajo, la salud, entre otros Veamos algunos datos:

v

En algunas profesiones altamente estresantes hay tasas mas altas de
tabagquismo, alcoholismo y otras adicciones.

Esto también es cierto en trabajadores desempleados, frente a lo que tienen
trabajo.

Las personas con obesidad presentan niveles de ansiedad mas altos que las
personas que no presentan obesidad.

Los trastornos de alimentacion (anorexia y bulimia) también estan muy ligados
con ansiedad.

Muchas personas con fobia social tienen problemas con el alcohol. A su vez, el
desarrollo de habitos perniciosos para salud, como es el caso de las adicciones,
hace aumentar el estrés. Los programas de intervencion para la reduccion del
peso, 0 los programas de intervencién en adicciones, o el tratamiento de los
trastornos de alimentacion, entre otros, deben incluir técnicas de reduccion de

ansiedad y manejo del estrés, pues cuando asi se hace mejoran su eficacia.
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b.  En segundo lugar, el estrés puede producir una alta activacion fisioldgica que,
mantenida en el tiempo, puede ocasionar disfunciones psicofisiolégicas o psicosomaticas, tales
como dolores de cabeza tensionales, problemas cardiovasculares, problemas digestivos,
problemas sexuales, entre otros; a su vez, el estrés puede producir cambios en otros sistemas, en
especial puede producir una inmunodepresion que hace aumentar el riesgo de infecciones (como
la gripe) y puede aumentar la probabilidad de desarrollar enfermedades inmunolégicas, como el

cancer. Algunos datos:

j. Los pacientes hipertensos presentan niveles de ansiedad e ira mas altos que las
personas con presion arterial normal.

k. Las personas que sufren arritmias, cefaleas, asma, trastornos de piel disfunciones
sexuales, trastornos digestivos, contracturas musculares, entre otros, por lo
general presentan altos niveles de ansiedad.

I. Los estudiantes en época de examenes (su principal periodo de estrés) son mas
vulnerables a la gripe 0 a enfermedades infecciosas de tipo pulmonar, siendo mas

vulnerables las personas con alta ansiedad a los exdmenes.

Los programas de entrenamiento en reduccion de ansiedad mejoran el bienestar
psicoldgico en todos estos casos, pero también disminuyen la activacion fisiolégica y mejoran
los sintomas fisicos de estas enfermedades (reduccidn de la presion arterial, disminucion de la

taquicardia en las arritmias, eliminacion del dolor en las cefaleas, entre otros.

2.5. Marco juridico

2.5.1. Leyes, Reglamentos y Normas

e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus

Reglamentos

Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de
garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a
sus aptitudes psicoldgicas y fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que

se dicten para cada actividad econémica en particular.
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Art. 4.- La presente ley se aplicara a todos los lugares de trabajo, sean privados o del
Estado. Ninguna institucion auténoma podra alegar la existencia de un régimen especial o

preferente para incumplir sus disposiciones.
Art. 7.- Para la aplicacion de la presente ley se entendera por:

Riesgo Psicosocial: Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del
trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar dafios,
sociales o psicolégicos en los trabajadores, tales como el manejo de las relaciones obrero-
patronales, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la dificultad para compatibilizar el

trabajo con las responsabilidades familiares, y toda forma de discriminacién en sentido negativo.

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion
de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los
recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera garantizar la participacion efectiva
de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta en préctica y evaluacion del referido

programa.
Entre algunos elementos béasicos con los que contara dicho programa estan:

m. Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales.

n. ldentificacion, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para
la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacién y
adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la
proteccion de la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el
posparto y la lactancia.

0. Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia

hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Dicho programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del Ministerio

de Trabajo y Prevision Social.

A su vez esta ley comprende cuatro reglamentos que se explican a continuacion:
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e Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo Decreto No. 86. 2012

Art. 55.- Los programas preventivos y de sensibilizacion sobre riesgos psicosociales,
deberan incluir acciones educativas con la participacion de un conocedor de la materia, que
contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional basada en el ser humano, a manera de
favorecer un ambiente de trabajo saludable, ademas de establecer un mecanismo de
investigacion y deteccion temprana de este tipo de riesgos.

Este elemento del programa de gestion procurard que la organizacion del trabajo se
haga con criterios preventivos, en el sentido que de ser necesario incluya el disefio de turnos,
rotaciones, ritmos de trabajo, pausas, conforme a las exigencias psicofisioldgicas de las tareas y

a las caracteristicas individuales de los trabajadores.
Por tal motivo implicara las siguientes medidas preventivas concretas:

a. Minimizar los efectos negativos del trabajo mon6tono y repetitivo;

b. Establecer medios para que las relaciones laborales sean beneficiosas y
respetuosas, en busca de la comunicacion eficaz;

c. Hacer participar a los trabajadores en la adopcion de cambios en la organizacion
del trabajo, relacionados con la seguridad y salud ocupacional;

d. Sensibilizar sobre las causas y efectos de la violencia hacia las mujeres y del
acoso sexual.

e. Recolectar propuestas en todos los niveles y ambitos del lugar de trabajo, con

especial atencion en el control de los riesgos psicosociales.

e Reglamento para la verificacion del funcionamiento y mantenimiento de
generadores de vapor. Decreto No. 87. 2010
Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto complementar el marco legal de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en lo que respecta al uso y
condiciones de seguridad aplicables en la instalacion, operacion, inspeccién, mantenimiento y
reparacion de los generadores de vapor.
Art. 2.- De conformidad con el articulo 72 de la Ley General de Prevencién de Riesgos

en los Lugares de Trabajo, en adelante "la Ley", corresponde a la Direccion General de Previsién
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Social, en adelante "la Direccion”, vigilar e inspeccionar la instalacion, la operacion y el
mantenimiento en condiciones de seguridad de los generadores de vapor; teniendo ademas las

siguientes funciones:
a)  Llevar un control documentado de empleadores que usan generadores de vapor;
b)  Llevar el registro de generadores de vapor; y

c)  Verificar las Bitacoras de los empleadores que utilicen generadores de vapor.
Para los efectos de la letra b), se asignard a cada generador de vapor un namero oficial, que

deberd marcar el Perito en un lugar visible del cuerpo del aparato.

e Reglamento para la acreditacion, registro y supervision de peritos en
areas especializadas y empresas asesoras en prevencion de riesgos

ocupacionales. Decreto No. 88. 2010

Art. 1.- El objeto de este Reglamento consiste en desarrollar lo establecido en la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en adelante referida como "la
Ley", en relacion a la acreditacion de Peritos en Areas Especializadas y Empresas Asesoras en

Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

Art. 2.- El presente Reglamento tiene como finalidad establecer el proceso de
acreditacion y el perfil de peritos en areas especializadas y empresas asesoras en prevencion de
riesgos ocupacionales, asi como el procedimiento de supervisién, seguimiento y revocatoria de
la acreditacion en su caso, a efecto que los referidos prestadores de servicios ejerzan sus labores
con los niveles de calidad y eficiencia requeridos, ademas de contar con la capacidad instalada

para ello.

Art. 3.- El presente Reglamento se aplicara a Peritos de todas las especialidades
relacionadas a la seguridad y salud ocupacional y a las Empresas Asesoras en Prevencion de
Riesgos Laborales que pretendan obtener acreditacion sobre prevencion de riesgos en lugares
de trabajo.

e Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
Decreto No. 89. 2012
DECRETO No. 89.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

CONSIDERANDO:
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IV. Que es necesario emitir un Reglamento que desarrolle las condiciones generales
que deban reunir los lugares de trabajo que incluya los aspectos de seguridad estructural,
seguridad en maquinaria y equipo, sefializacion de seguridad; asi como también las medidas de
prevencion y control de los riesgos, sean estos mecanicos, quimicos, fisicos, bioldgicos,
ergondémicos o psicosociales y las medidas especificas para trabajos en condiciones especiales.

Seccion VI

Riesgos psicosociales

Aspectos Generales de Medidas a Adoptar

Art. 276.- El empleador deberad tomar las medidas para prevenir; identificar, eliminar o
reducir los riesgos psicosociales; teniendo los trabajadores que respetar y cumplir con dichas
medidas.

Inclusion de los riesgos psicosociales

Art. 277.- La identificacion, evaluacion y control de los riesgos a que hace referencia
el Art. 8de la Ley y los arts. 50 a 56 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo, debera abarcar los riesgos psicosociales.

Uso de técnicas estandarizadas

Art. 278.- La evaluacion de exposicion a riesgos psicosociales, debera efectuarse con

métodos y técnicas estandarizadas y validadas.
Medidas
Art. 279.- En materia de riesgos psicosociales, las medidas que el empleador debera

adoptar para prevenir y controlar los problemas detectados, incluirdn al menos los siguientes

tipos de acciones:

a) Medidas de gestion y comunicacion para con los trabajadores, que persigan la
adecuacion entre el nivel de responsabilidad y de control sobre su trabajo, asi como mejora de
la organizacion, los procesos y las condiciones del entorno laboral.

b)  Impartir formacion a los jefes de distintas areas de trabajo, como a los
trabajadores con el fin de comprender las causas de este tipo de riesgos y la manera de

detectarlos y abordarlos.

Programas preventivos y de sensibilizacion
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Art. 280.- Los programas preventivos y de sensibilizacion sobre riesgos psicosociales,
a los que se refiere el Art. 8, numeral 10 de la Ley, debera incluir los lineamientos establecidos
en el articulo 66 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

2.6 1SO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo —

Requisitos con orientacion para su uso

Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SST) y proporciona orientacion para su uso, para permitir a las organizaciones
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de
la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su desempefio de
la SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en
el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias
del sistema), aprovechar las oportunidades para la SST y abordar las no conformidades del

sistema de gestion de la SST asociadas a sus actividades.

Este documento ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos de su
sistema de gestion de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la organizacion, los

resultados previstos de un sistema de gestion de la SST incluyen:
a)  Lamejora continua, del desempefio de la SST;
b)  El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
) El logro de los objetivos de la SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion sin importar su tamafio, tipo y
actividades. Es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la organizacion, teniendo
en cuenta factores tales como el contexto en el que opera la organizacion y las necesidades y

expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas.
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2.6. ldentificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

2.6.1. Identificacion de peligros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion
continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse:

a) Como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo,
horas de trabajo, victimizacion y acoso (bullying) e intimidacion], el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

Anexo A

A6.1.2 Identificacidn de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades

A.6.1.2.1 Identificacién de peligros

La identificacion proactiva continua de los peligros comienza en la etapa de disefio
conceptual de cualquier lugar de trabajo, instalacién, producto u organizacién nuevos. Deberia
continuar cuando se detalla el disefio y entra en funcionamiento, asi como deberia ser continua

durante su ciclo de vida completo para reflejar las actividades actuales, cambiantes y futuras.

Aunqgue este documento no aborda la seguridad del producto (es decir, la seguridad de
los usuarios finales de los productos), deberian considerarse los peligros para los trabajadores

que ocurren durante la fabricacion, construccion, montaje o ensayos de los productos.

La identificacion de los peligros ayuda a la organizacion a reconocer y comprender los
peligros en el lugar de trabajo y los peligros para los trabajadores, para evaluar, priorizar y
eliminar los peligros o reducir los riesgos para la SST.

Los peligros pueden ser fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecéanicos,
eléctricos, o basados en el movimiento y la energia.

La lista dada en el apartado 6.1.2.1 no es exhaustiva.

El proceso o procesos de identificacion de peligros de la organizacion deberian
considerar:

a) Los factores humanos: Los factores humanos relativos a las capacidades,
limitaciones y otras caracteristicas humanas; deberian abordar tres aspectos: la actividad, el
trabajador y la organizacién, y como éstos interactlian y tienen un impacto en la seguridad y la

salud en el trabajo.
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2.6.2. Organismos e instituciones relacionadas a la seguridad y salud

ocupacional
e Organizacion Internacional del Trabajo— OIT

Fundada en 1919 en el Tratado de Paz de Versalles, es la agencia tripartita de la ONU
y convoca a gobiernos, empleadores y trabajadores, de sus estados miembros, con el fin de
emprender acciones conjuntas destinadas a promover el trabajo decente y productivo para

hombres y mujeres, en condiciones de libertad, seguridad y dignidad humana.

El objetivo primordial de la OIT es la justicia social y la promocién de oportunidades
para que las mujeres y los hombres tengan un trabajo decente y productivo en condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad. La protecciéon de la salud de los trabajadores y la

prevencion de las enfermedades y los accidentes de trabajo.

La OIT ha disefiado programas para responder a la necesidad de hacer lugares de
trabajo mas seguros y saludables; y, que permitan la elaboracion de Normas Internacionales del
Trabajo sobre condiciones de trabajo, seguridad y salud ocupacional. Ademas, los programas
otorgan especial atencion a los trabajadores de sectores especialmente peligrosos en donde los
riesgos para la vida y la seguridad son manifiestamente altos, tal el caso de la agricultura, la

mineria y la construccion.
e Organizacion Internacional para la Normalizacion — 1SO

La Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO), se origind a partir de la
Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacion (1926-1939).

Su finalidad principal es la de promover el desarrollo de estandares internacionales y
actividades relacionadas incluyendo la conformidad de los estatutos para facilitar el intercambio

de bienes y servicios en todo el mundo.

Instituciones Gubernamentales: Las instituciones gubernamentales involucradas en la
planificacién, capacitacién, verificacion, monitoreo, inspeccién y acompafiamiento en las
acciones relativas a la Salud y Seguridad Ocupacional en el pais, son las listadas a continuacion,

describiendo su aporte respectivo en la tematica.
e Ministerio de Trabajo y Prevision Social

A traves de la Direccion General de Prevision Social, el Ministerio de Trabajo es el

responsable de velar por el cumplimiento, en materia de seguridad e higiene ocupacional, de los
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centros de trabajo que se encuentran operando en el pais. El funcionamiento del Departamento
de Seguridad e Higiene Ocupacional es el responsable de determinar las recomendaciones para
el mejoramiento de las condiciones de trabajo en los centros laborales, condiciones
concernientes a la seguridad e higiene, ademés de velar por la promocion de la prevencion de

riesgos, por medio de la acreditacion de los comités bipartitos de seguridad ocupacional.

Las competencias de esta institucion se encuentran descritas en la Ley de Organizacion
y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social. Esta Ley otorga al Ministerio de Trabajo las
siguientes competencias especificas en materia de Salud y seguridad Ocupacional, conocido

como SySO:

a. Formular, ejecutar y supervisar las Politicas de SySO y Medio Ambiente de
Trabajo.

b. Impulsar las normativas sobre SySO e implantar programas de divulgacion de
dichas normas.

c. Promover el funcionamiento de Comités de SySO en los lugares de trabajo.

d. Realizar inspecciones y estudios ambientales para verificar el cumplimiento de
las Normas Basicas de SySO, teniendo la facultad de apoyarse en las demas

instituciones pablicas con competencia en la Materia.

De igual forma se cuenta con la Politica Nacional de Salud 2009-2014, publicada en el
diario oficial numero 386, con fecha 17 de febrero de 2010, en la que se enuncian estrategias a
seguir en materia de Salud Laboral, Atencion integral a personas con Discapacidad, Salud
Sexual y Reproductiva e incluso de Seguridad Social, en la que se pretende integrar las acciones
competentes del ISSS de forma paulatina y progresiva al sistema integral de Salud.

¢ Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

La referida institucion es la responsable de velar por la seguridad social de todos los

empleados bajo su cobertura.

Dentro de sus responsabilidades principales y funciones ejercidas se encuentran las

siguientes:

a. Cubrir de forma gradual, los riesgos a los que esta expuesto el trabajador por

causa de accidente de trabajo o enfermedad profesional.
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b. En casos de accidente de trabajo o enfermedad profesional, se ofrecen servicios
médicos, quirdrgicos, farmaceuticos, odontologicos, hospitalarios y de
laboratorio, y los aparatos de protesis y ortopedia que se juzguen necesarios.

c. Prestacion de servicios de medicina preventiva, para los asegurados, asi como
para los que dependen econdmicamente de ellos.

d. Recoleccion de datos estadisticos acerca de la siniestralidad laboral de la
poblacion asegurada, reportados por los patronos.

e. Como procedimiento en algunos casos, se realiza la Investigacion de accidentes

de trabajo para establecer la clasificacion del mismo, con fines preventivos.

Es importante resaltar que el ISSS, a través de sus educadores en salud, brinda
capacitaciones a los integrantes de los comités de seguridad industrial de las empresas
cotizantes, asi como también fomenta la conformacion de los mismos, ello para la prevencién

de la siniestralidad laboral.

e Contextualizacion

Segun la OIT, cada dia muchas personas mueren como resultado de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo, muchas veces las condiciones en que se lleva a cabo
no son Optimas, generando un impacto psicolégico sobre el trabajador como: estrés, frustracion,
cansancio, sindrome del quemado, fatiga, preocupacion por su seguridad laboral, entre otros.

Ello afecta de manera directa al usuario, generando un desarrollo poco eficiente del trabajo.

Esta investigacion sera llevada a cabo dentro de las instalaciones de la Universidad de
El Salvador, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ubicada en Final Avenida Fray
Felipe de Moraga Sur, en el Departamento de Santa Ana, la aplicacion de la investigacion fue
en la oficina de Postgrado, especificamente en el personal administrativo de la Direccion

General de Maestrias.

En estas instalaciones se encuentra laborando un grupo de cinco personas encargadas
de la coordinacién de todos los procesos de posgrados de la Facultad, quienes seran la poblacion
por estudiar. En vista de las complicaciones que la pandemia por COVID-19 ha generado, las

condiciones laborales en las que esta oficina se encuentra permitiran evidenciar de mejor manera

88



la existencia de los factores psicosociales de riesgo, debido a la carga laboral a la que estan

expuestos.

Con base a lo anterior, es de vital importancia prestar atencion a dichos factores
psicosociales de riesgo, dado que estos tienen un impacto directo sobre el desempefio de la
organizacion, y ademas es imprescindible que las autoridades de dicha institucion presten el
interés debido como empleadores, y que ademas de evaluar los riesgos fisicos, biol6gicos,
mecanicos y ambientales, también se consideren los factores psicosociales de riesgo y sentar un
precedente en otras facultades o instituciones de la importancia de realizar este tipo de estudios

para tomar acciones.

Desde siempre este tipo de tematicas estan presentes, se sabe de su existencia, pero se
ignoran, y sin lugar a dudas esto debe cambiar dado que los empleados son el mayor activo con
el que una organizacion cuenta, en esta via surgen organizaciones que promueven el trabajo
seguro y saludable, tratando de prevenir accidentes y problemas de salud, de sus empleados,
organizaciones como la International Organization for Standarization, conocida por sus siglas
ISO, son una de las que principalmente promueven estandares como el 45001 2018: sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo para que esto se cumpla, este estandar nos muestra
una metodologia que puede implementarse de la mano con la parte legal que es exigida por el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social de nuestro pais, ademas de manera internacional
existen también observadores que velan por estos mismos fines, como lo es la OIT,

Organizacion Internacional del Trabajo.

Llevar a cabo este estudio, permitira monitorear de primera mano los factores
psicosociales de riesgo para determinar la influencia que estos tienen sobre el desempefio laboral
del personal administrativo de la oficina de posgrados en la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, Universidad de El Salvador; esto debe impulsar la toma de acciones correctivas
necesarias para prevenir, disminuir o eliminar dichos factores, y con ellos sentar precedente para

la adopcion de otras instituciones.
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2.7. Estado del arte

Luego de una pesquisa tedrica orientada al descubrimiento de los riesgos psicosociales
en el trabajo se ha podido constatar que existe una carencia de investigaciones relacionadas con
dicha tematica, lo que se comprueba dado que solo es retomado por instituciones de renombre
dedicadas a ello, tal es el caso de la Unién Europea, asi como el Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia, a continuacion se sintetizara las investigaciones de
dichas instituciones, ademas de otros estudios.

Un primer estudio es el de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, se realiz6 un
estudio con el objeto de describir la distribucion de las puntuaciones de los factores de riesgo
psicosocial de origen laboral en las oficinas administrativas de cuatro empresas segun
caracteristicas personales y laborales de los trabajadores. EI método utilizado fue un estudio
transversal con una muestra de 890 trabajadores, que participaron de forma voluntaria, con una
tasa de respuesta conjunta del 34.5%. Los factores de riesgo psicosocial se midieron mediante
un cuestionario auto administrado que valoré la presencia de demanda, control y apoyo social,

segun la percepcidn del trabajador.

En la Unién Europea, la Fundacion para la Mejora de las Condiciones de Vida realiza
cada cinco afos una encuesta sobre las Condiciones de trabajo en Europa. En la primera encuesta
de 1991 incluia como aspectos psicosociales la informacidn, el entrenamiento y el apoyo social.
A partir de la segunda encuesta 1996, el tema se amplia organizandose en dos grandes apartados:
uno organizacional que incluye tiempo de trabajo, ritmo, control, autonomia, contenido del
trabajo y salario, y otro apartado de tipo social que contiene aspectos como: participacion,
igualdad de oportunidades y violencia. Es a partir de la tercera edicion del 2000 cuando se
incluye de forma especifica los contenidos referidos a la violencia, al acoso laboral y al acoso
sexual, seccion que se mantiene con ligeras modificaciones en la edicion de 2005. En la Gltima
encuesta, efectuada en 2010, se puede observar un marcado desplazamiento de la encuesta en

su totalidad hacia un enfoque organizacional y psicosocial.

El andlisis de la Encuesta Europea 2010 parece indicar que se ha producido un
desplazamiento de los factores fisicos y ambientales hacia aspectos organizacionales, sociales,
psicologicos y personales. Como factores psicosociales incluye especificamente los aspectos

emocionales asociados al trabajo, como el trabajo con atencion al cliente. La seccion dedicada
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a la violencia ha omitido los aspectos referidos al acoso sexual y a la atencion sexual no deseada.
Con todo, la categorizacion de las secciones incluye en algunos casos contenidos claramente

diferentes.

Algo semejante ocurre con los datos espafioles aportados principalmente por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) y las encuestas que ha venido
realizando periédicamente. Es en la tercera encuesta nacional en 1999 cuando se incorpora por
primera vez un apartado dedicado a los factores psicosociales, pero ha sido en la VI Encuesta
Nacional en la que se ha atendido de forma méas completa a los factores y riesgos psicosociales,
incluyendo aspectos tales como: inseguridad laboral, conflicto trabajo- familia, violencia fisica,

amenazas de violencia y conductas de acoso.

Otro estudio de impacto para la tematica es un informe realizado de forma conjunta
entre la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) y la Fundacién
Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound), y que se enmarca
dentro de la campafia europea Trabajos saludables: Gestionemos el estrés (2015) iniciada por la
EU-OSHA con el propoésito de sensibilizar sobre el creciente problema de los riesgos
psicosociales, impulsar la gestion de dichos riesgos en las empresas mediante instrumentos

practicos e identificar buenas practicas en esta tarea.

Este nuevo informe presenta informacion comparativa sobre la prevalencia® de los
riesgos psicosociales en los trabajadores y analiza cdmo se asocian estos riesgos con la salud y
el bienestar. Asimismo, sefiala el grado en que las empresas adoptan medidas para combatir los
riesgos psicosociales y detalla qué tipo de intervenciones pueden realizar para tal fin. Incluye,

ademas, un resumen de las politicas en seis Estados miembros.

Segun los datos recogidos en el documento, el 25% de los trabajadores reconoce que
experimenta estrés laboral durante toda o casi toda su jornada de trabajo, y un porcentaje similar

afirma que su empleo incide de forma negativa en su salud.

Los riesgos psicosociales sefialados como mas frecuentes estan relacionados con el tipo

e intensidad de tareas que desempefian los trabajadores. Tal y como indica el informe, una

! Definido por el DRAE como: Concepto entendido en epidemiologia como la proporcion de personas
que sufren una enfermedad con respecto al total de la poblacion en estudio
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intensidad de trabajo elevada suele conllevar efectos negativos en la salud y el bienestar, y puede

desembocar en estrés laboral.

Si bien la incidencia de riesgos psicosociales ha disminuido desde el 2005, en los
altimos afios se ha detectado un incremento en la inseguridad laboral. De hecho, segun el texto,

una quinta parte de los empleados sigue trabajando largas jornadas o tiene horarios irregulares.

Otra investigacion realizada, por estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica de
Ecuador en el afio 2014 y que lleva por nombre Diagnostico de riesgos psicosociales y plan de
intervencion tenia por objetivo identificar aquellos riesgos a los cuales el personal estaba méas
expuesto. Dicha evaluacion se realizd a través del método ISTAS 21 (COPSOQ) con el cual,
quedo evidenciado que en la mayoria del personal evaluado existia exposicion desfavorable y
reiterativa en varias dimensiones, sin embargo, las que mostraron mas del 50% fueron:
exigencias psicologicas cuantitativas, exigencias psicoldgicas emocionales, control de los
tiempos a disposicién, apoyo social de los compafieros, previsibilidad, estima e inseguridad
sobre el futuro. De esta manera se definieron estrategias de prevencion y mitigacion que

respondieran a la necesidad de la poblacion evaluada.

Luego de la descripcion de las investigaciones realizadas en el extranjero es necesario
describir y enlistar las que se han realizado en El Salvador, existe una carencia de este tipo de
estudios, sin embargo, vale la pena citar el que se realiz6 en marzo del afio 2009 por Arteaga
Ldopez, estudiante de la Universidad José Matias Delgado, titulado Factores de riesgos
psicosociales que inciden en el estrés laboral del personal ejecutivo y administrativo de una

empresa industrial ubicada en la zona metropolitana de san salvador.

Los resultados de esta investigacidn evidenciaron que, a criterio general por parte del
personal encuestado, los factores psicosociales, se observan que el 56% de los empleados
manifestaron un riesgo psicosocial satisfactorio, sobresaliendo los de sistema de gestion: en el
cual la empresa esta certificada, posee un comité de seguridad e higiene; de igual forma los
factores influyentes relacionado con el estado de animo, concentracion en el trabajo, trabajo con

rapidez, entre otros.

Seguido de un 44% que considera que los riesgos psicosociales son insatisfactorios.
Concluyendo entonces que el trabajo que se realiza a diario generalmente tiende a exigir que se
trabaje de forma rapida, es decir trabajo a presion, demanda esfuerzo mental y que la tarea es

interrumpida antes de haberla finalizado, dandose un desgaste fisico y mental.
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Con el recuento de los datos anteriores, queda evidenciada la poca relevancia y atencion
que esta tematica ha recibido a pesar de innumerables casos en muchas instituciones, sin
embargo hay que resaltar la ardua labor que instituciones como ISO, International Organization
for Standarization OIT, Organizacion internacional del Trabajo, INSST Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Union Europea, entre otros realizan para poner en auge la
importancia del estudio de los riesgos psicosociales en el trabajo, cualquiera que sea la localidad
a nivel mundial. Por lo cual con esta investigacion se pretende, aportar tericamente y a su vez

sentar precedente para otras facultades o instituciones.

93



CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se realizo desde un enfogque cuantitativo, tomando como referencias
las caracteristicas planteadas por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): refleja la necesidad
de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion, se plantea un
problema de estudio delimitado y concreto sobre el fendmeno, las hipotesis se generan antes de
recolectar y analizar los datos; y la recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion; y
esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una

comunidad cientifica.

En este orden de ideas, la investigacién tuvo por objetivo evaluar los Factores
Psicosociales de Riesgo Intralaborales y Extralaborales; y el Estrés laboral de los empleados del
area administrativa de posgrados, Direccion de Maestrias, de la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Para ello se midieron y estimaron magnitudes por
separado cada una de las variables, lo cual se expresé a través de, el Nivel de Riesgo para cada
dimension.

También, dentro de las caracteristicas de la investigacion cuantitativa, las hipotesis se
generaron antes de la aplicar instrumentos y los resultados se buscaban relacionar mediante
procedimientos estandarizados y estadistico, para poder responder a los objetivos y a las
hip6tesis de la investigacion.

Las variables que se investigaron fueron, la primera de ellas, los Factores de Riesgo
Psicosocial se refiere a las “interacciones entre las condiciones de trabajo y las capacidades,
necesidades y expectativas del trabajador, que estan influenciadas por las costumbres, cultura y
por las condiciones personales fuera del trabajo” (Secretaria de la salud laboral, 2006). La cual
contiene aspectos subjetivos, como las expectativas, necesidades y capacidades del trabajador,

y aspectos objetivos, como las condiciones de trabajo.

Mientras que, para la segunda variable, el estrés es una condicion psicosomatica, que
implica reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento (Secretaria de la
Salud Laboral, 2006); las cuales constituyen experiencias subjetivas, es decir, es el individuo
gue reconoce, identifica y expresa su estado emocional y cogniciones, las cuales se manifiestan

de forma objetiva a través de su estado fisioldgico y su comportamiento.
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Como tal, lo que define el enfoque de investigacion no son las variables, ya que, ambas
variables presentan caracteristicas objetivas y subjetivas, si no, como se evallUan, describen,
analizan y relacionan. Aunque las variables puedan ser de naturaliza cualitativa, ya que expresan
el sentir subjetivo de una persona, pueden tratarse de forma estadistica, esto con el fin de darle

validez y confiabilidad a los resultados obtenidos.

3.2. Método

Para esta investigacion, el método a seguir en cuanto a su definicion tedrico-conceptual
y el enfoque se puede entender como hipotético-deductivo, ya que, se formularon hipétesis, de
evaluaron, y se dedujeron conclusiones con los resultados obtenidos de los instrumentos

aplicados.
3.2.1. Tipo de estudio

Corresponde a la clasificacion al disefio del estudio empleado es no-experimental, ya
que no se manipularon variables, sin embargo, el alcance es correlacional, ya que se evalud si

existia 0 no existia relacion entre las variables: Factores de Riesgo Psicosocial y Estres Laboral.
e Tratamiento de variables o categorias

Alcance: Descriptivos y correlacional. Que corresponden a como se abordaran las
variables, ya que, para correlacionar las dos variables, es necesario primero evaluarlas de forma
separada, esto es un proceso descriptivo en el cual se plantea el estado actual del fenémeno y
luego se evalud la correlacion de variables; lo que determino los alcances de investigacion

fueron, el disefio del problema y el enfoque de la investigacion.

Partiendo del enfoque hipotético-deductivo, y siguiendo la definicion de Kerlinger &
Lee (2002), una hipdtesis es “una declaracion conjetural, una proposicion tentativa acerca de la
relacion entre dos o mas variables” (p. 14), mismos autores que definen el razonamiento

deductivo como “el proceso de trasladarnos de un contexto amplio a una situacidn mas

especifica” (Kerlinger & Lee, 2002, p. 15).

En la misma linea de ideas, la fundamentacion tedrica permite fundamentar y reducir
las hipotesis que se investigaran, esto implica la necesidad de una revision teorica exhaustiva
antes de pasar al trabajo de campo, por tanto, la presente investigacion es de naturaleza
hipotética-deductiva, y al partir de hipotesis definidas como relacionales, se puede afirmar que

el alcance de la investigacion es correlacional.
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o Disefio de recoleccion
Transversales; debido a que, se hara en una sola recoleccion de informacion. Lo que
interesaba era el estado actual de las variables, esto debido al tiempo planteado para realizar la
investigacion.
e Tiempo de la busqueda de la informacion

Segun la cronologia de los hechos de esta investigacion, es de caracter prospectivo,
dado que el inicio del estudio es anterior a los hechos estudiados. Para el caso, los factores
psicosociales de riesgo en el trabajo existen hace tiempo, aunque no siempre hayan recibido la

atencién necesaria.

Los datos se recogen a medida que van sucediendo, tal como lo hace la OIT, y otras
instituciones internacionales especializadas en el cuido de la salud de los empleados. El inicio
del estudio es posterior a los hechos estudiados. Los datos se recogen de archivos o entrevistas
sobre hechos sucedidos. En esta investigacion los datos (factores psicosociales de riesgo)
encontrados serdn estudiados a través de baterias especializadas para estudiar los factores
psicosociales de riesgo en el trabajo y su repercusion en la salud de los empleados

administrativos de posgrados, direccién de maestria, de la Facultad y por tanto sobre su trabajo.
e Contexto de la busqueda de la informacion

De acuerdo con el contexto de la busqueda de informacion, la investigacion fue de
campo. Segun Corbetta (2007), lo que define al experimento de campo es “el contexto en el que

se desarrolla el experimento, sin considerar lo que se define como disefio experimental”.

(p. 126). Esta definicion nos indica que, aunque se suele Ilamar solo experimento solo
a una situacion donde hay manipulacion de variables, el concepto de experimento es mucho méas

amplio, y puede incluir situaciones en las cuales no haya manipulacién de variable.

Por tanto, ya que la investigacion se realiz6 en el contexto de trabajo de los sujetos,
estd es una investigacion de campo pese a que, no se manipularon variables. Ademas, puesto
que, la investigacién se hizo desde un enfoque cuantitativo, fue necesaria la preparacion teorica
previa que fundamentara, explicara, orientara y regulara los instrumentos y la forma en que se
aplicaron dichos instrumentos, esto implica que la investigacion también pdsese caracteristicas
bibliogréaficas, es asi como se tratd de realizar una investigacion que combinara teoria y practica

alavez.
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3.3. Poblacion y muestra
e Poblacién:

La poblacion para esta investigacion seré el personal administrativo de la oficina de
Posgrados. Direccion de Maestrias, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en la
Universidad de EI Salvador. En estas instalaciones se encuentra laborando un grupo de cinco

personas, divididos de la siguiente manera:

Directivo Administrativo | Docente Servicio TOTAL

1 3 0 1 5

e Muestra:

La muestra de esta investigacion es no probabilistica, de tipo homogénea tan como lo
explica Sampieri (2014) en las muestras homogéneas, las unidades que se van a seleccionar
poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su propdsito es
centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social
(p. 388).

La muestra para esta investigacion sera el personal administrativo de la oficina de
Posgrados. Direccion de Maestrias, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en la
Universidad de El Salvador. En estas instalaciones se encuentra laborando un grupo de tres

personas, divididos de la siguiente manera:

Directivo Administrativo | Docente Servicio TOTAL

0 2 0 1 3

La poblacion se redujo cuando se aplicaron los instrumentos debido a que, dos de los
empleados de la oficina de postgrados estaban enfermos e incapacitados debido a un contagio
de Covid-19. La investigacion propuesta, fue llevada a cabo dentro de las instalaciones de la
Universidad de El Salvador, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ubicada en Final

Avenida Fray Felipe de Moraga Sur, en el Departamento de Santa Ana.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.5.1Técnica de investigacién: encuesta

Para realizar la presente investigacion, la técnica que se utilizo fue la encuesta, que
consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias, relacionadas con el trabajo que desempefian y experiencias
personales que inciden en el desarrollo del mismo, este procedimiento se llevara a cabo mediante
la administracion de los instrumentos (esta informacion sera ampliada en el siguiente apartado)

en forma individual, en las instalaciones de las oficinas de posgrados
3.5.2Instrumentos: Escala de tipo Likert

Los instrumentos son los insumos operativos para el desarrollo de la investigacion, para
desarrollar este apartado se utilizo la bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores
de riesgo psicosocial, desarrollada por el Ministerio de la Proteccion social de Colombia (2010).
Como resultado de este estudio, se cuenta con un conjunto de instrumentos validos y confiables
que pueden ser utilizados por los responsables del programa de salud ocupacional de las
empresas para identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos

los trabajadores de diferentes actividades econdémicas y oficios.

Estas herramientas permitiran cualificar los procesos de evaluacién de factores de
riesgo psicosocial y contar con informacion que permita focalizar programas, planes y acciones

dirigidas a la prevencion y control, de los cuales aplicaremos los siguientes:

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral es un instrumento
disefiado para evaluar condiciones propias del trabajo, de su organizacién y del entorno en el
que se desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden llegar a tener efectos negativos

en la salud del trabajador o en el trabajo.

Este cuestionario esta compuesto por cuatro grandes agrupaciones de factores
psicosociales intralaborales o dominios: demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo

y relaciones sociales en el trabajo y recompensas.

A su vez, estos dominios estan integrados por una serie de dimensiones que representan
fuentes de riesgo psicosocial intralaboral. El cuestionario evaltia 19 dimensiones psicosociales

intralaborales en su forma A. a continuacion se detalla la ficha técnica.
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Tabla 12 - Ficha técnica del Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral

Nombre: Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral.

Fecha de publicacion | Julio de 2010

Ministerio de la Proteccion Social. Pontificia Universidad
Autores Javeriana, Sub Centro de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales.

Tipos de aplicacion: Individual o colectiva

Modalidades de
aplicacion:
Poblacion a quien se
puede aplicar:
Objetivo del Identificar los Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y su
cuestionario: Nivel de Riesgo.

Cuestionario que recopila informacion subjetiva del trabajador
que lo responde.

Forma A, aplicable a trabajadores con cargos de jefatura,
profesionales o técnicos.

Auto aplicacion o hetero aplicacion

Trabajadores de todas las ocupaciones, sectores econémicos.

Tipo de instrumento:

Formas:

NUmero de items: Forma A: 123 items

Duracion de la

SO Forma A: 28 minutos (duracién promedio).
aplicacion:

e Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral
Materiales: forma A.

e Ficha de datos generales.

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaborales

Es un instrumento disefiado para evaluar condiciones externas al medio laboral, que
estan relacionadas con el entorno familiar, social y econdmico del trabajador. También se
evalUan las condiciones del lugar de vivienda que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo.

Dentro de esta categoria se encuentran aspectos como las responsabilidades personales
y familiares, las actividades de tiempo libre, la calidad de las relaciones y el apoyo que brindan
las redes sociales y familiares, las caracteristicas de vivienda y de transporte entre el lugar de

residencia y el trabajo y la situacién econdémica del grupo familiar.
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Tabla 13 - Ficha técnica del Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial

Nombre:
extralaboral.

Fecha de publicacion Julio de 2010

Ministerio de la Proteccion Social. Pontificia
Autores Universidad Javeriana, Sub centro de Seguridad Social
y Riesgos Profesionales.

Tipos de aplicacion: Individual o colectiva

Modalidades de aplicacion: | Auto aplicacion o hetero aplicacion

Poblacion a quien se Trabajadores de todas las ocupaciones, sectores
puede aplicar: econémicos.

Identificar los factores de riesgo psicosocial extra
laboral y sus niveles de riesgo.

Cuestionario que recopila informacion subjetiva del
trabajador que lo responde.

Unica forma aplicable a trabajadores con cargos de

Objetivo del cuestionario:

Tipo de instrumento:

Formas: jefatura, profesionales o técnicos, auxiliares y
operarios.
Numero de items: Unica forma: 31 items

Duracion de la aplicacién: | 7 minutos (duracion promedio).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra

Materiales: laborales. Ficha de datos generales.

e Cuestionario para la evaluacion del estrés: tercera version
Es un instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de
reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de
estres: a) Fisiologicos, b) comportamiento social c¢) intelectuales y laborales y d)
psicoemocionales.

Tabla 14 - Ficha técnica Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version

Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera

Nombre: -,
ombre version.

100



Fecha de publicacion

e Primera version 1996
e Segunda version 2005
e Tercera version 2010

Autores

v Primera version: Ministerio de Trabajo y
Pontificia Universidad Javeriana, Villalobos G.,
1996.

v' Segunda version: adaptacion y validacion
Villalobos G., 2005.

v" Tercera version: revalidacion Ministerio de la
Proteccion Social, Pontificia Universidad
Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y
Riesgos Profesionales, 2010.

Tipos de aplicacion:

Individual o colectiva

Modalidades de aplicacion:

Auto aplicacién o hetero aplicacion

Poblacion a quien se puede
aplicar:

Trabajadores de todas las ocupaciones, sectores
econémicos.

Objetivo del cuestionario:

Identificar los sintomas fisioldgicos, de
comportamiento social y laboral, intelectuales y
psicoemocionales del estres.

Tipo de instrumento:

Cuestionario que recopila informacidn subjetiva del
trabajador que lo responde.

NUmero de items:

31 items

Duracion de la aplicacion:

7 minutos (duracion promedio).

Materiales:

v" Cuestionario para la evaluacion del estrés.
Tercera version.

v" Ficha de datos generales.

v Formato para la presentacion del informe
individual de resultados.

3.6 Hipdtesis o supuestos de investigacion

3.6.1 Hipotesis general

Los Factores Psicosociales de Riesgo tienen relacion con el Estrés Laboral del personal

administrativo de posgrados, Direccion de Maestrias, de la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de occidente.
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3.6.2 Hipotesis especificas

H. 1: El nivel de riesgo de los Factores Psicosociales de Riesgo Intralaboral son Altos
en personal administrativo de posgrados, Direccion de Maestrias, de la Universidad de El

Salvador, Facultad Multidisciplinaria de occidente.

H. 2: Los Factores Psicosociales de Riesgo Intralaboral tienen relacion con el Estrés
Laboral del personal administrativo de posgrados, Direccion de Maestrias, de la Universidad de

El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de occidente.

H. 3: Los Factores Psicosociales de Riesgo Extralaboral tienen relacion con el Estrés
Laboral del personal administrativo de posgrados, Direccion de Maestrias, de la Universidad de
El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de occidente.

H. 4: Existe un Alto nivel de Estrés Laboral en personal administrativo de posgrados,
Direccion de Maestrias, de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de

occidente.
3.6.3Hipdtesis nulas

Ho. 1: El nivel de riesgo de los Factores Psicosociales de Riesgo Intralaboral son Bajos
en personal administrativo de posgrados, Direccion de Maestrias, de la Universidad de El

Salvador, Facultad Multidisciplinaria de occidente.

Ho. 2: Los Factores Psicosociales de Riesgo Intralaboral no tienen relacion con el
Estrés Laboral del personal administrativo de posgrados, Direccion de Maestrias, de la

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de occidente.

Ho. 3: Los Factores Psicosociales de Riesgo Extralaboral no tienen relacion con el
estrés Laboral del personal administrativo de posgrados, Direccion de Maestrias, de la

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de occidente.

Ho. 4: Existe un Bajo nivel de Estrés Laboral en personal administrativo de posgrados,
Direccion de Maestrias, de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
occidente.

V. 1: Factores Psicosociales de Riesgo, definicion Conceptual

Segun Secretaria de la salud laboral (2006), lo Factores Psicosociales de riesgo son las

“interacciones entre las condiciones de trabajo y las capacidades, necesidades y expectativas del
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trabajador, que estan influenciadas por las costumbres, cultura y por las condiciones personales
fuera del trabajo” (p.39).

V.1: Factores Psicosociales de Riesgo, definicion Operacional

Se refieren a las condiciones organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener
efectos lesivos sobre la salud de los trabajadores, cuando son elementos con probabilidad de
afectar negativamente la salud y el bienestar del trabajador, cuando actuan como factores

desencadenantes de la tension y el estrés laboral
V.2: Estrés Laboral, definicion Conceptual
Segun Secretaria de la salud laboral (2006) el Estrés Laboral es:

Un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento
a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es
un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente

sensacion de no poder hacer frente a la situacion (pp. 35-36).
V.2: Estrés Laboral, definicion Operacional

El estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva presion que tiene lugar
en el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la exigencia
laboral (también propia) y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla eficientemente.
Aungue en ocasiones, también puede originarse por factores completamente ajenos al

trabajador.

3.70peracionalizacion de variables/categorias
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Tabla 15 - Operacionalizacion de variables/categorias

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADO | ITEM
CONCEPTUAL | OPERACIONAL RES
Factores Segun Secretaria de | Se refieren a las 1. Caracteristicas El jefe da CFRPI?
Psicosociales la salud laboral condiciones del liderazgo. instrucciones claras
. 63, 64,
de Riesgo (2006): organizacionales El jefe ayuda
' a organizar 65, 66,
cuando tienen una i
Interacciones . I ! mejor el 67, 68,
entre las probabilidad de trab_aJO _ 6. 70
condiciones de | 1o e El jefe tiene en P
trabajo y las cuenta los
capacidades, | lesivos sobre la puntos de vista y 71,72,
necesidades y Opiniones de los 73, 74,
expectativas salud de los empleados.
del trabajador, traba'adore& . . 75
que estén J El jefe anima a
influenciadas | cuando son los empleados
por las elementos con para hacer
costumbres, N mejor su
cultura y por probabllldad de trabajo

las condiciones
personales
fuera del
trabajo ( p.39).

afectar
negativamente la

salud y el bienestar

El jefe distribuye
las tareas de
forma que
facilita el trabajo
El jefe

comunic

aa

tiempo la

2 CFRPI entendido como: Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral.
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informac

ion

relacionada con el
trabajo.

La orientacion
que da el jefe
ayuda ahacer

mejor el trabajo

del trabajador,
cuando acttan
como factores
desencadenantes de

latensiony el

El jefe ayuda a
progresar en el
trabajo.

El jefe ayuda a
hacer sentir bien
en el trabajo a los
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estrés laboral.

10.

11.

12.

13.

empleados.

El jefe

ayuda a
soluciona

r los

problema

s que

se presentan en el
trabajo

Se puede confiar en
el jefe.

El jefe escucha
cuando los
empleados tienen
problemas de
trabajo

El jefe
brinda
apoyo
cuando los
empleados
lo necesitan.

2. Relaciones
sociales en el

trabajo.

14.

15.

El ambiente del
grupo de trabajo
es agradable.
Los
comparieros se
tratan de forma
respetuosa

entre si.

CFRPI:

76, 77,
78, 79,
80, 81,
82, 83,

84, 85,
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16.

17.

Es posible confiar
en los compafieros
de trabajo.

Los comparieros de
trabajo se sienten a
gusto entre si.

86, 87,
88, 89

18.

19.

20.

Entre
comparieros se
solucionan los
problemas de
forma respetuosa
Existe
integracion
en el grupo
de trabajo.

El grupo de trabajo es
unido.

3.
Retroalimentacion

del desempefio.

21.

22.

23.

Se les informa a
los empleados
cuando hacen un
buen trabajo.

Se les informa a
los empleados
cuando deben
mejorar en su
trabajo.

La
informacion
recibida sobre
el
rendimiento

CFRPI
90, 91,
92, 93,
94
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24.

25.

en el trabajo

es clara.

La forma como
evallan el trabajo

en laempresa ayuda
a mejorar.

Informan a tiempo
sobre lo que se debe

mejorar en el trabajo.

4. Relacion con los
colaboradores

(subordinados).

26.

27.

Hay colaboradores
gue comunican tarde
los asuntos de
trabajo.

Hay

colaborador

es que

tienen
comportami

entos

irrespetuoso

s.

CFRPI
115,
116,
117,
118,
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28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

Hay
colaboradores
que dificultan la
organizacion

del trabajo.

Hay colaboradores
que guardan silencio
cuando les piden
opiniones.

Hay
colaboradores
que dificultan el
logro de los
resultados del
trabajo.

Hay
colaboradores
gue expresan de
forma
irrespetuosa sus
desacuerdos.

Hay colaboradores
que cooperan poco
cuando se necesita.
Hay
colaboradores que
preocupan por su
desempefio.

Hay
colaboradores
que ignoran las

119,
120,

121,
122,
123
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sugerencias para
mejorar su
trabajo.

5. Claridad de rol.

35. Informan con
claridad cudles
son las funciones
de cada
empelado.
36. Informan cuales
son las decisiones
que se pueden
tomar en el trabajo.
37. Explican claramente

CFRPI
53, 54,
55, 56,
57, 58,
59
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los resultados que

se deben lograr en el
trabajo.

38.

39.

40.

41.

Explican
claramente el
efecto del
trabajo en la
empresa.
Explican
claramente los
objetivos del
trabajo.
Informan
claramente
quien puede
orientar al
empleado
para hacer el
trabajo.
Informan claramente
con quien se

pueden resolver los
asuntos de trabajo.
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6. Capacitacion.

42.

43.

44,

La empresa permite
a los empleados
asistir a
capacitaciones
relacionadas con su
trabajo.
Los empleados
reciben capacitacion
atil para su trabajo.
Los empleados
reciben
capacitacion util
para hacer mejor
su trabajo.

CFRPI
60, 61,
62

7. Participacion y

manejo del cambio.

45,

46.

Los cambios
en el trabajo
han sido

beneficiosos.

Explican claramente
los cambios que

ocurren en el trabajo.

CFRPI
48, 49,
50, 51

47.

El empleado
puede dar
sugerencias
sobre los
cambios que
ocurren en el

trabajo.
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8. Oportunidades
para el usoy
desarrollo de
habilidades y

conocimientos.

48.

49.

50.

ol

El trabajo
permite
desarrollar

las

habilidades

de los
empleados.

El trabajo
permite

aplicar los
conocimiento

s de los
empleados.

El trabajo
permite

aprender

nuevas cosas.

La asignacion del
trabajo se basa en las

capacidades del
empleado.

CFRPI
39, 40,
41, 42

9. Control y
autonomia sobre el

trabajo.

52.

53.

54.

El empleado

puede decidir la
cantidad de trabajo
que hace en el dia.
El empleado puede
decidir la velocidad
a la que trabaja.

El empleado puede
cambiar el orden de

las actividades en el

CFRPI
44, 45,
46
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trabajo.

10. Demandas
ambientales y de

esfuerzo fisico.

55.

56.

S7.

El ruido en

el lugar de

trabajo es

molesto.

En el lugar de trabajo
hace mucho frio.

En el lugar de trabajo
hace mucho calor.

CFRPI
1,23,
4,5, 6,
7,8,9,
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58.

99.

60.

61.

62.

63.

El aire en el lugar

de trabajo es fresco
y agradable.

La luz del sitio de
trabajo es agradable.

El espacio de trabajo
es comodo.

El trabajo exige
mucho esfuerzo
fisico.

Los equipos o
herramientas con
los que se trabaja
son cémodos.

Es posible que

el empleado
sufra un
accidente de
trabajo.

. El' lugar de trabajo es

limpioy
ordenado.

10, 11,
12
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11. Demandas

emocionales.

65.

66.

67.

68.

69.

Los
empleados
atienden
clientes o
usuarios muy
enojados.

Los
empleados
atienden
clientes o
usuarios muy
preocupados.
Los
empleados
atienden
clientes o
usuarios muy
tristes.

El trabajo exige
atender personas
muy enfermas.

El trabajo exige
atender personas

muy

necesitadas de ayuda.

CFRPI
106,
107,
108,
109,
110,
111,
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70.

71

72.

Los

empleados
atienden
clientes o
usuarios que
los maltratan.
Para hacer el
trabajo los
empleados deben
demostrar
sentimientos
distintos a los
Suyos.

El trabajo exige
atender
situaciones muy
tristes o
dolorosas.

112,
113,
114
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12. Demandas

cuantitativas.

73.

74.

75.

76.

7.

Por la cantidad

de trabajo que

hay el empleado
debe quedarse
tiempo

adicional.

Alcanza el tiempo
de trabajo para que
el empleado tenga
al dia sus deberes.
Por la cantidad

de trabajo que
hay, el empleado
tiene que trabajar
sin parar.

El trabajo

permite tomar
pausas para
descansar.

El empleado puede
tomar pausas

cuando las necesita.

CFRPI
13, 14,
15, 32,
43, 47

78.

El empleado
puede parar un
momento su
trabajo para
atender algun

asunto personal.

118



13. Influencia del
trabajo sobre el
entorno

extralaboral.

79.

80.

81.

82.

Cuando estoy en
casa sigo pensando
en el trabajo.
Discusiones con la
familia o amigos por
causa del trabajo
Atencion de
asuntos de trabajo
cuando se estd en
casa

Por el trabajo el
tiempo compartido
con

familia y amigos es
muy poco

CFRPI
35, 36,
37,38

14. Exigencias de
responsabilidad del

cargo.

83.

84.

85.

86.

En el trabajo el
empleado tiene
que tomar
decisiones

dificiles muy
rapido.

En el trabajo el
empleado responde
por cosas de mucho
valor

En el trabajo el
empleado responde
por dinero de la
empresa.

Como parte

de las

CFRPI
19, 22,
23, 24,
25, 26
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funciones el
empleado

debe

responder

por la

seguridad de otros.

15. Demandas de

carga mental.

87.

88.

89.

90.

91

El trabajo exige
hacer mucho

esfuerzo mental.

El trabajo exige estar
muy concentrado.

El trabajo

exige

memorizar

mucha
informacion.

El trabajo

exige atender

a muchos

asuntos al

mismo

tiempo.

El trabajo requiere
que el empleado se

CFRPI
16, 17,
18, 20,
21
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fije en pequefos

detalles.
16. Consistencia 92. Recepcion de 6rdenes| CFRPI
del rol. contradictorias. 27 28,
93. I_Detlcmn o!e cosas 29 30,
innecesarias.
52

94.

95.

Situaciones en las
que se deben

pasar por alto
normas o
procedimientos
Hacer cosas que se
podrian hacer de

una forma mas
practica.
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17. Demandas de 96. Horario de noche. CFRPI
la jornada de 97. Exigencia para 31, 33,
trabajo. laborar en dias de 34
descanso,
festivos o fines
de semana.
98. Posibilidad de tomar
fines de semanao
dias de descanso al
mes.
18. Recompensas 99. Confianzaen el CFRPI
derivadas de Ia trabajo del empleado 05,
) 100. Estabilidad en
pertenencia a la el trabajo 102,
organizacioén y del 101 El trabajo es 103,
trabajo que se satisfactorio. 104,
realiza. 102. El empleado 105

se siente orgullosos
de trabajar en la
institucion.

103. El
empleado habla
bien de la
institucién con
otras personas.
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19. Reconocimiento

y compensacion.

104.

1009.

Pago a tiempo
del salario.

El pago recibido
es el ofrecido por
la

empresa

El pago recibido es
acorde a las
capacidades del
empleado.

Hay oportunidad de
crecimiento
profesional.

Las personas que
hacen bien el
trabajo pueden
progresar en la
empresa

La empresa
se preocupa
por el

bienestar de los
trabajadores

CFRPI
96, 97,
98, 99,
100,
101
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20. Tiempo fuera . Tiempo para CFRPE®
actividades de 314,
recreacion

1. Fuera del trabajo 15, 16,
hay tiempo 17
suficiente para
descansar

2. tiempo para

atender asuntos
personales y del
hogar

113. Tiempo para

compartir con

del trabajo

familia 0 amigos
21. Relaciones 4. Apoyo de la CFRPE
familia cuando hay
problemas. 22, 25,
5. Relacién con la 27
familia cercana es
cordial.
116. Los problemas
con la
familiares

familiares

se resuelven de
manera amistosa.

3 CFRPE entendido como: Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Extralaboral.
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22. Comunicacién
y relaciones

interpersonales

Existe buena
comunicacion con
las personas
cercanas.

Las relaciones
con los amigos
son buenas.

CFRPE
18, 19,
20, 21,
23

119. Es
posible
conversar con
personas
cercanas sobre
diferentes
temas
120. Los amigos
estan
dispuestos a

escuchar cuando hay

problemas.

23. Situacion
econOmica del

grupo familiar.

121. El
dinero que
ganamos en el
hogar alcanza
para cubrir los
gastos basicos

122. Existen
otros
compromisos
economicos
que afectan
mucho el

CFRPE

29, 30,
31
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123.

presupuesto
familiar

En el hogar
hay deudas
dificiles

de pagar

24. Caracteristicas
de la vivienda y de

Su entorno

&

La zona

donde viven

los

empleados

es segura

En la zona donde
viven los
empleados se
presentan hurtos y
mucha delincuencia
Desde su lugar de
residencia es facil
llegar al centro
médico donde le
atienden

CFRPE

56,7,
8,9,

10, 11,
12,13
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Cercade la
vivienda las
vias estan en
buenas
condiciones
Cercade la
vivienda se
encuentra
facilmente
transporte
Las condiciones
de la vivienda son
buenas
En la vivienda hay
servicios de agua y
luz
Las condiciones de
la vivienda
permiten descansar
cuando se requiere.
132. Las
condiciones
de la vivienda

permiten al empleado
sentirse comodo
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25. Influencia del
entorno extra
laboral sobre el

trabajo

Problemas
personales
0
familiares
afectan el
trabajo.
Problemas
personales o
familiares le
quitan al
empleado la
energia
necesaria para
trabajar

135. Los problemas

personales o

familiares afectan las
relaciones en el

trabajo

CFRPE

24,26,2
8

26. Desplazamiento
vivienda-trabajo —

vivienda.

136. Es facil
trasportarse entre la
casa y el trabajo

137. Hay que
tomar varios medios
de transporte para
llegar al lugar de
trabajo

138. El empleado
pasa mucho tiempo
viajando de ida 'y
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139.

regreso al trabajo
El transporte
es comodo
entre la

casa y el trabajo

Estrés Laboral

Segun Secretaria de
la salud laboral
(2006):

Es un conjunto
de reacciones
emocionales,
cognitivas,
fisiol6gicas y
del
comportamient
0 a ciertos
aspectos
adversos o
nocivos del
contenido, la
organizacion o

El estrés laboral es
aquel que se
produce debido a la
excesiva presion
que tiene lugar en
el entorno de
trabajo.
Generalmente es
consecuencia del
desequilibrio entre
la exigencia laboral
(también propia) y

27. Sintomas

fisioldgicos

142.

143.

Dolores en el
cuello y espalda o
tension muscular.
Problemas
gastrointestinale
s, Ulcera péptica,
acidez,

problemas
digestivos o del
colon.
Problemas
respiratorios.
Dolor de
cabeza.

Trastornos del
suefio como
somnolencia
durante el dia o

CPEE*

11213141
5,6,7,8

4 CPEE entendido como: Cuestionario para la evaluacion del Estrés.
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desvelo en la noche.
145. Palpitaciones
en el pecho o

problemas cardiacos.

el entorno de
trabajo. Es un
estado que se
caracteriza por
altos niveles de
excitacion y de
angustia, con la
frecuente
sensacién de no
poder hacer

la capacidad o
recursos
disponibles para
cumplirla
eficientemente.

Aunque en

146. Cambios
fuertes del
apetito.

147. Problemas

relacionados con
la funcién de los
organos genitales
(impotencia,
frigidez).
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frente a la
situacion (pp.
35-36).

ocasiones, también
puede originarse
por factores
completamente
ajenos al

trabajador.

28. Sintomas de 148. Dificult CPEE
comportamiento ad en las
relaciones 9,
social. familiares.
149. Dificult 10,
ad para
permanecer 11,
quieto o
dificultad para 12
iniciar
actividades.
150. Dificultad
en las relaciones
con otras personas.
151. Sensacion de
aislamiento y
desinterés.
29. Sintomas 152. Sentimie CPEE
intelectuales y nto de
sobrecarga de 13,
laborales. trabajo.
153. Dificulta 14,
d para
concentrarse, 15,
olvidos
frecuentes.
154. Aumento en el
numero de

accidentes de trabajo.
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155. Sentimien
to de frustracion,
de no haber
hecho lo que se
queria en la vida.

156. Cansancio,
tedio o
desgano.

157. Disminucio

n del rendimiento en
el trabajo o poca

creatividad.

158. Deseo de no
asistir al
trabajo.

159. Bajo

compromiso o poco
interés con lo que se
hace.

160. D
ificultad
para
tomar
decisione
S.

161. Deseo de
cambiar de
empleo.

162. Sentimiento

de soledad y
miedo

16,

17,

18,

19,

20,

21,

22,

23.
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30. Sintomas

Psicoemocionales.

163. Sentimiento
de soledad y
miedo.

164. Sentimie
nto de
irritabilidad,
actitudes y
pensamientos
negativos.

165. Senti
miento de
angustia,
preocupacio
n o tristeza.

166. Consumo
de drogas para
aliviar la tensién o
los nervios.

167. Sentimientos

de que "no
vale

CPEE

23,

24,

25,

26,

133



168.

169.

170.

171.

nada", o ' no sirve
para nada".

Co
nsumo de
bebidas
alcoholica
socaféo
cigarrillo.

Sen
timiento de

que esta
perdiendo

la razon.

Comp
ortamientos
rigidos,
obstinacion o
terquedad.
Sensacion de
no poder
manejar

los problemas de la
vida.

217,

28,

29,

30,

31.
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3.8Estrategias de recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion

Luego de aplicados los instrumentos y recolectada la informacion de campo necesaria
para la investigacion, se procedi a hacer una matriz simple de vaciados de datos, en la cual a
cada reactivo se le asign6 un nimero que se extendieron desde uno, hasta el ultimo reactivo,

esto debido a que, los numero de los reactivos no se debian repetir.

El procesamiento de la informacion se hizo mediante la version 25 del programa SPSS.
El nivel de significancia elegido fue del 0,05, esto para darle un 95% de confiabilidad a los

resultados obtenidos, que es el minimo aceptado para una investigacion en Ciencias Sociales.

Lo primero fue, evaluar la distribucion de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, si los datos provenian de una distribucion normal o no; con los resultados de la prueba
estadistica, se decidid si procedia el uso de estadisticas paramétricas o se deberia aplicar analisis

de orden no paramétricas.

Con base al resultado de la prueba estadistica anterior, el estadistico utilizado para la
prueba de hipdtesis fue la Prueba Exacta de Fischer, aplicando el programa por la conveniencia
de acuerdo con sistema de hipotesis planteadas en el capitulo anterior, el valor critico observado
se establecid a dos colas, pues se pretendia solamente probar la existencia 0 no-existencia de
relacion entre variables. Luego, se aplico el coeficiente Rho de Spearman porque los datos no
provenian de una distribucion normal y por lo tanto se queria constatar resultados con la prueba
estadistica anterior. Dicho procedimiento fue aplicado primero a la hipétesis general, que evalud
la relacion entre los Factores de Riesgo Psicosocial con el Estrés Laboral, luego a la primera
hipotesis especifica, que evalud la relacion entre los Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral
con el Estrés Laboral, y finalmente, a la segunda hipotesis especifica, que evalué la relacion

entre los Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral con el Estrés Laboral.

3.9 Consideraciones éticas

Como se menciond en el procedimiento, se entregara a los participantes la hoja
informativa de la investigacion, conjuntamente con un consentimiento informado. En él se
explicaré a través de un lenguaje accesible, que los datos recabados seran exclusivamente con

fines académicos, asegurandoles la méxima confidencialidad de la informacion.

Se considera de gran relevancia una vez finalizada la investigacion, realizar una

devolucién de los resultados obtenidos a la Universidad de El Salvador, Facultad
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Multidisciplinaria de Occidente y a los participantes, en este caso los empleados de las oficinas

de Posgrados.

Mediante la investigacion no se realizara ninguna intromision que comprometa o
perjudique la integridad psicoldgica y fisica de los participantes, estos no correran ningdn riesgo
por la informacién proporcionada.

Teniendo las autorizaciones y consentimiento respectivo de la Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente para determinar los factores de riesgos
psicosociales que inciden sobre el desarrollo de las actividades laborales de los empleados
mediante el instrumento. Se desarrollara actuando bajo los principios éticos:

3.9.1 Principio de autonomia

Se reconoce que el respeto a la autonomia implica el derecho del personal en aceptar o
rechazar ser parte de esta investigacion, en cualquier etapa del estudio, la aplicacion de este
principio se realizara mediante el consentimiento informado de cada uno de los participantes;
salvaguardando la confidencialidad de la informacion, entre los compafieros de trabajo.

4 Principio de beneficencia

Al término de la investigacion se brindara informacion sobre los factores de riesgo
psicosociales, se entregara un triptico didactico, asi como una sesion educativa en la prevencién
de la salud de cada trabajador durante sus labores cotidianos promoviendo una cultura

preventiva.
5 De no maleficencia

Los participantes de la investigacion pasaran por un previo consentimiento el cual no

causara ningun dafio o riesgo hacia los participantes.
6  Principio de justicia
Tratar a cada participante de la manera justa sin discriminacion de sexo, razay religion;

y el uso de la informacidn recaba para fines cientificos que se presenten.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Evaluacion de resultados

4.1.1. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el Cuestionarios de Factores
de Riesgo Psicosocial Intralaboral, aplicado a los trabajadores del area de Postgrados, seccién
de maestria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador.

Tabla 16 - Resultados del cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Resultado del cuestionario
Puntaje (transformado) Nivel de riesgo
Dominio Dimensiones Sujeto | Sujeto | Sujeto | Sujeto | Sujeto | Sujeto
1 2 3 1 2 3
Caracteristicas del )
) 26.9 36 135 | Medio | Alto Bajo
liderazgo.
Relaciones
Liderazgo y sociales en el 0 16.1 10.7
relaciones trabgjo.
sociales en el "Retroalimentacion 0 ) o
: 5
trabajo del desempefio.
Relaciones con los
colaboradores 2.8 0 25
(subordinados)
Promedio 12.8 23.2 26.8
Control sobre Claridad del rol. 28.6 21.4 57
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el trabajo.

Capacitacion.

100

83

8.3

Participacion y

manejo de cambio.

43.4

43.8

31.3

Oportunidades
para el uso, y
desarrollo de
habilidades y

conocimiento.

31.3

31.3

12.5

Medio

Control y
autonomia sobre el

trabajo.

33.3

50

50

Promedio

42.9

40.1

35.7

Demandas del

trabajo.

Demandas
ambientales y del

esfuerzo fisico.

29.2

8.3

25

Demandas

emocionales.

30.1

22.2

41.2

Demandas

cuantitativas.

45.8

58.3

29.2

Influencias del
trabajo sobre el
entorno

Extralaboral.

56.3

56.3

56.3

Exigencia de

responsabilidad

54.2

25

50

Medio

Medio
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del cargo.
Demanda de carga
65 55 95
mental.
Consistencia del
10 25 20
rol.
Demanda de la
_ _ 66.7 50 75
jornada de trabajo.
Promedio 40.5 315 39
Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
0 65 10

organizacion y del

Recompensas trabajo que se
realiza.
Reconocimiento y
. 45.8 54.2 50
compensacion.
Promedio 25 36.4 31.2

e Interpretacion

A continuacion, se presenta la interpretacion del nivel de riesgo para cada sujeto,

divido en dominios y dimensiones:

Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se

encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones 0
programas de promocion.

No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o
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Riesgo bajo:

respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones 0
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los nivelesde
riesgo mas bajos posibles.

Riesgo medio:

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto:

nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion
con respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

4.1.2 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en los Cuestionarios de Factores

de Riesgo Psicosocial Extralaboral, aplicado a los trabajadores del area de Postgrados, seccion

de maestria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador.

Tabla 17 - Resultado de cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Resultado del cuestionario

Puntaje (transformado) Nivel de riesgo
Dimensiones Sujeto | Sujeto | Sujeto
1 2 3
Tiempo fuera del trabajo. 16.5 75 50
Relaciones familiares.
0 100 25

140



Comunicacion y relaciones

interpersonales.

Situacion econémica del grupo
N 66.7 50 58
familiar.

Caracteristicas de la vivienda y de
16.7 194 27.8
su entorno.

Influencia del entorno extralaboral

sobre el trabajo.

Desplazamiento vivienda — trabajo — | 81.3 7.5 75
vivienda.

Promedio — — —

e Interpretacion

A continuacion, se presenta la interpretacion del nivel de riesgo para cada sujeto,

divido en dominios y dimensiones:

usencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de promocion.

No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o
respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios
Riesgo bajo: que se encuentren bajo t_e,sta cat_egorl’a seran objeto de acc_iones 0
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los nivelesde
riesgo mas bajos posibles.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrées
Riesgo medio: moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion
con respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y

: dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren

Riesgo alto: intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

4.1.3. Cuestionario para la Evaluacién del Estrés
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en Cuestionario para la
Evaluacion del Estrés, aplicado a los trabajadores del area de Postgrados, seccion de

maestria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador.

Tabla 18 - Resultado de cuestionario para la Evaluacion del Estrés

Resultado del cuestionario

Puntaje (transformado) Nivel de riesgo

= ETE Dimensiones Sujeto | Sujeto | Sujeto | Sujeto | Sujeto | Sujeto

1 2 3 1 2 <)

TOTAL, GENERAL SINTOMAS
20 39.1 235 Alto Alto

DE ESTRES

e Interpretacion

A continuacion, se presenta la interpretacion del nivel de riesgo para cada sujeto,

divido en dominios y dimensiones:
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Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no
amerita desarrollar actividades de intervencion especifica, salvo

acciones o programas en salud.

Riesgo bajo:

Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto
escasa afeccion del estado general de salud. Es pertinente
desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin de

mantener la baja frecuencia de sintomas.

Riesgo medio:

La presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de
estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticosameritan
observacidn y acciones sistematicas de intervencion para prevenir
efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar
los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral, que

pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés alto, los sintomas maés
criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas, es muy importante

identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral

que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.
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La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la
salud. Los sintomas més criticos y frecuentes requieren
intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores
de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener

alguna relacion con los efectos identificados.

4.2. Prueba de hipdtesis
4.2.1.Prueba de normalidad de la poblacion Kolmogorov-Smirnov
Conocer mediante una prueba estadistica si la informacion analizada es de orden
paramétrica o no paramétrica. Para ello se analizaran las variables “Factores de riesgo
psicosociales” y “Estrés laboral”. Vamos a [analizar] - [pruebas no paramétricas] -

[cuadros de didlogos antiguos] - [K-S de una muestra].

Resultados: si p es menor al 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho), que es

siempre una hipétesis de igualdad.

Prueba Estadistica de normalidad

Tabla 19 - Prueba Estadistica de normalidad

1. Hipdtesis Ho: Las variables Factores de riesgo psicosocial y Estrés

laboral provienen de una poblacion normal.

H1: Las variables Factores de riesgo psicosocial y Estrés

laboral no provienen de una poblacion normal.
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2. Significancia

a=5%=0.05

3. Valor calculado

0.901 y 0.856 respectivamente para cada variable

4. P-valor

p=0.02 y 0.00 respectivamente para cada variable

5. Decision

Si p> a se acepta Ho,, caso contrario se acepta Hx

Para el caso al que se aplica el modelo de prueba observamos
que p< a. Implicando, entonces, que se debe de rechazar Hoy

aceptar Hi.

6. Conclusion

Por lo tanto, las variables H1 y H2 (no) provienen de una

poblacion normal.

Tabla 20 - Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra

Factores Estrés Laboral
Psicosociales

Parametros normales & °

Maximas diferencias

extremas

Estadistico de prueba

de Riesgo
3 3

Media 364.00 105.67
Desv. Desviacion 31.177 7.506
Absoluto .385 .385
Positivo .385 282
Negativo -.282 -.385

.385 .385
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Sig. asintotica(bilateral) cd cd

Significacion exacta (bilateral) .637 .637

Probabilidad en el punto .000 .000

a. Ladistribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
d. La significacion no se puede calcular porque la suma de las ponderaciones de

€asos es menor que 5.

Conclusién: No se puede obtener valores exactos, ya que, la suma de las ponderaciones
de casos es menor que 5. Por tanto, teniendo en cuenta que el estadistico de la prueba es de .385
y que se partié de un p valor de 0.05, se concluye que, las variables Factores de riesgo psicosocial
y Estrés laboral provienen de una poblacion normal.

4.2.2 Prueba de Chi-cuadrado de Pearson & Prueba de Normalidad de Fischer

Factores de Riesgo Psicosocial * Estrés Laboral [total %, esperado]. La poblacion de
la investigacion la constituyeron los empleados de la Escuela de Postgrados, de la Direccion de
Maestrias de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de EI Salvador. Para ello

se partira de las siguientes hipotesis de trabajo:
v" H.O.: No existe una relacion entre los Factores de Riesgo Psicosocial y el Estrés laboral.

v'H. 1.: H.O.: Existe una relacion entre los Factores de Riesgo Psicosocial y el Estrés
laboral.
Resultados: si p es menor al 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho), que es siempre una
hipétesis de igualdad.

Tabla 21 - Resumen de procesamiento de casos Factores Psicosociales de Riesgo*Estrés Laboral

Resumen de procesamiento de casos

Casos
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Vélido Perdido Total
N Porcentaje|N Porcentaje|N Porcentaje
Factores Psicosociales
de Riesgo * Estres
3 100.0% 0 0.0% 3 100.0%
Laboral
Tabla 22 - Tabla cruzada Factores Psicosociales de Riesgo*Estrés Laboral
Estrés Laboral
Total
97 110
Fecuento 0 2 2
346
Factores Psicosociales de Eecuento esperado g 13 2.0
Riesgo Fecuento 1 0 1
400
Fecuento esperado 3 g 1.0
Recuento 1 2 3
Total
Eecuento esperado 1.0 2.0 30

147




e Pruebas de chi-cuadrado
Tabla 23 - Pruebas de chi-cuadrado, Factores Psicosociales de Riesgo*Estrés Laboral
Significacion Significacion Significacion
Valor df asintdtica exacta exacta
(bila teral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson  3.000° 1 083
Correccidn de
188 1 G635
continuidad b
Razon de verosimilitud 3.819 1 031
Prusba exacta de Fisher 333 333

Asodacion lineal por
lineal

2.000 1 137

I de casos vilidos 3

a. 4 casillas (100.0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es
.33.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion: Para la Prueba de Chi-cuadrado de Pearson, con un nivel de
Significacion asintdtica (bilateral) de 0.083, ya que mayor que 0.05 (0,000 < 0,05) se acepta la
hipétesis general (H.O.). Luego se puede concluir que no existe una relacion estadisticamente

significativa entre los Factores de Riesgo Psicosocial y el Estrés Laboral.

Para la Prueba Exacta de Fisher, con un nivel de Significacion exacta (bilateral) de
0.333, ya que mayor gque 0.05 (0,000 < 0,05) se acepta la hipotesis general (H.O.). Luego se
puede concluir que no existe una relacion estadisticamente significativa entre los Factores de

Riesgo Psicosocial y el Estrés Laboral.
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e Correlaciones no paramétricas de Spearman

Tabla 24 — Correlaciones, Factores Psicosociales de Riesgo*Estrés Laboral

Factores
Lstres
Psicosociales
) Laboral
de Riesgo
Coeficiente de "
Rho de Factores Psicosociales -, 1.000 -1.000
correlacion
Spearman de Riesgo
S1g. (bilateral)
N 3 3
Coeficiente de -
) -1.000 1.000
correlacion
Estreés Laboral . :
S1g. (bilateral)
N 3 3
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bila.tera.l).|

RANGO

RELACION

091 a-1.00

Correlacion negativa perfecta

-0.76 a -0.90

Correlacion negativa muy fuerte

051 a-0.75

Correlacion negativa considerable

-0.11 a-0.50

Correlacion negativa media

0.01 a-0.10

Correlacion negativa débil

0.00

No existe correlacion

+0.01 a +0.10

Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+0.9] a +1.00

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Hernidndez Sampien
X Fernidndez Collado, 1998,

Conclusiones: Como el coeficiente Rho de Spearman es -1.000 y de acuerdo con el

baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion negativa perfecta,
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por lo tanto, se puede concluir que no existe una relacion entre las variables de Factores de

Riesgo Psicosocial y el Estrés laboral de los empleados de la Escuela de Postgrados, de la

Direccion de Maestrias de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El

Salvador.

4.2.3.Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral y Estrés Laboral

Tabla 25 - Tabla cruzada Extralaboral Factores de Riesgo Psicosocial*Estrés Laboral

E strés Laboral

Total
97 110
Recuento 0 | 1
12
Recuento esperado 3 i 1.0
Extralaboral Factores de . Recuento 0 1 1
Riesgo Psicosodal Recuento esperado 3 7 1.0
Recuento | 0 1
107
Fecuento esperado 3 g 10
Recuento 1 2 3
Total
Recuento esperado 1.0 20 30
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e Pruebas de chi-cuadrado

Tabla 26 - Prueba de chi-cuadrado Extralaboral Factores de Riesgo Psicosocial*Estrés Laboral

Significacion Significacion Significacion

Probabilidad
Valor df asintotica exacta exacta
en el punio
(bilateral)  (bilateral) (umilateral)
Chi-cuadrado de
30000 2 223 1.000
Pearson
Razon de
o 3810 2 (148 1.000
verosimilitud
Prusba exacta de
_ 2628 1.000
Fisher
A sociacidn lineal
1078 1 a0 333 333 333

por lineal

N de casos validos 3

a. 6 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .33.

b. El estadistico estandarizado es -1.406.

Interpretacion: Para la Prueba de Chi-cuadrado de Pearson, con un nivel de
Significacion asintotica (bilateral) de 0.223, ya que mayor que 0.05 (0,000 < 0,05) se acepta la
hipotesis general (H.O.). Luego se puede concluir que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre los Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales y el Estrés Laboral.

Para la Prueba Exacta de Fisher, con un nivel de Significacion exacta (bilateral) de
1.000, ya que mayor que 0.05 (0,000 < 0,05) se acepta la hipdtesis general (H.O.). Luego se
puede concluir gque no existe una relacién estadisticamente significativa entre los Factores de

Riesgo Psicosocial Extralaborales y el Estrés Laboral.
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e Correlaciones no paramétricas de Spearman

Tabla 27 - Correlaciones Extralaboral Factores de Riesgo Psicosocial*Estrés Laboral

Estrés Extralaboral Factores
Laboral deRiesgo Psicosocial

Coeficente de
1.000 -.866
correl acion
Estrés Laboral . .
Sig_ (bilateral) 333
Rho de N 3 3
Spearman Coeficiente de
. - 866 1.000
Extralaboral Factores correlacion
de Riesgo Psicosocial Sig. (bilateral) 333
N 3 3
RANGO RELACION

091 a-1.00

Correlacion negativa perfecta

0.76 4 -0.90

Correlacion negativa muy fuerte

.51 a-0.75

Correlacion negativa considerable

.11 a-0.50

Correlacion negativa media

-0.01 a-0.10

Correlacion negativa débil

0.00

No existe correlacion

+00] a+0.10

Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+091a +1.00

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Herndndez Sampien
& Fernandez Collado, 1998,

Conclusiones: Como el coeficiente Rho de Spearman es -.866 y de acuerdo con el

baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion negativa muy
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fuerte, por lo tanto, se puede concluir que no existe una relacion entre las variables de Factores
de Riesgo Psicosocial Intralaboral y el Estrés laboral de los empleados de la Escuela de
Postgrados, de la Direccion de Maestrias de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
Universidad de El Salvador.

4.2.4.Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Estrés Laboral

Tabla 28 - Tabla cruzada Intralaboral_Factores de Riesgo Psicosocial*Estrés Laboral

Estras Laboral

Total
97 110
Eecuento 0 | 1
270
E.ecuento esperado 3 J 1.0
Intralaboral Factores de . Recuento 0 1 1
Riesgo Psicosocial F.ecuento esperado 3 i 1.0
Recuento 1 0 1
293
E.ecuento esperado 3 A 1.0
Total E.ecuento | 2 3
Eecuento esperado 1.0 20 30
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e Prueba de chi-cuadrado

Tabla 29 - Prueba de chi-cuadrado Factores de Riesgo Psicosocial*Estrés Laboral

Significacién Significacién Significacién

Probabilidad
Valor  df asintdtica exacta exacta
: ) . en ¢l punto
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de
30000 2 223 1.000
Paarson
Razdn de
- 3.819 2 148 1.000
verosimilitud
Prusha exacta de
2628 1.000
Fisher
Asodacion lineal
10470 1 163 333 333 333

por lineal

N de casos validos 3

a. 6 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .33.

b. El estadistico estandarizado es -1.395.

Interpretacion: Para la Prueba de Chi-cuadrado de Pearson, con un nivel de
Significacion asintotica (bilateral) de 0.223, ya que mayor que 0.05 (0,000 < 0,05) se acepta la
hipotesis general (H.O.). Luego se puede concluir que no existe una relacion estadisticamente

significativa entre los Factores de Riesgo Psicosocial y el Estrés Laboral.

Para la Prueba Exacta de Fisher, con un nivel de Significacion exacta (bilateral) de
1.000, ya que mayor que 0.05 (0,000 < 0,05) se acepta la hipdtesis general (H.O.). Luego se
puede concluir gque no existe una relacion estadisticamente significativa entre los Factores de

Riesgo Psicosocial y el Estres Laboral.
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e Correlaciones no paramétricas de Spearman

Tabla 30 - Correlaciones Factores de Riesgo Psicosocial*Estrés Laboral

Estrés  Intralaboral Factores de
Laboral Riesgo Psicosocial

Rho de Estrés Laboral Coeficiente de
) 1.000 -.866
Spearman correlacion
S1g_ (bilateral) ; 333
N 3 3
Intralaboral Factores de Coeficiente de
-.866 1.000
Riesgo Psicosocial correlacion
Sig. (bilateral) 333
N 3 3
RANGO RELACION
091 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
0.76 4 -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
011 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10  Correlacion positiva débil

+0.11a +0.50  Correlacion positiva media

+0.51a +0.75  Correlacién positiva considerable

+0.76 2 +0.90  Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00  Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Herndndez Sampieri
& Fernandez Collado, 1998,

Conclusiones: Como el coeficiente Rho de Spearman es -.866 y de acuerdo con el
baremo de estimacion de la correlacién de Spearman, existe una correlacion negativa muy
fuerte, por lo tanto, se puede concluir que no existe una relacion entre las variables de Factores
de Riesgo Psicosocial Intralaboral y el Estrés laboral de los empleados de la Escuela de
Postgrados, de la Direccién de Maestrias de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

Universidad de El Salvador.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la investigacion realizada sobre la

relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral de los trabajadores del area

de Postgrados, seccion de maestria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad

de El Salvador.

En relacién al cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral se
concluye que:

En cuanto al dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo son dos
las dimensiones que requieren una intervencion inmediata estas son la
dimensién de caracteristicas del liderazgo, que para el sujeto 2 su puntaje
transformado es de 36 indicando un nivel de riesgo Alto, para el caso de la
dimension retroalimentacion del desempefio el sujeto 2 tiene un puntaje de 50
indicando un nivel de riesgo alto y el sujeto tres un puntaje de 60 indicando un
nivel de riesgo muy alto en esta misma dimensiéon. Por tanto, el nivel de riesgo
es amplio, con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés
laboral en el personal administrativo de la escuela de posgrados, direccion de
maestrias de la universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema
de vigilancia epidemioldgica.

En cuanto al dominio de control sobre el trabajo son tres las dimensiones que
requieren una intervencién inmediata estas son la dimensién de capacitacion
dado que el sujeto 1 obtuvo un puntaje transformado de 100 y el sujeto 2 un
puntaje transformado de 83 indicando un nivel de riesgo Muy Alto, para el caso
de la dimension participacion y manejo de cambios el sujeto 1 tiene un puntaje
de 43.3 indicando un nivel de riesgo alto y el sujeto 2 un puntaje de 43.8
indicando un nivel de riesgo muy alto en esta misma dimension. Y para la
dimensién Control y autonomia sobre el trabajo el sujeto 1 tiene un puntaje

transformado de 33.3, el sujeto 2 y sujeto 3 un puntaje de 50 indicando un nivel

156



de riesgo Muy Alto. Por tanto, el nivel de riesgo es amplio, con amplia
posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estres laboral en el personal
administrativo de la escuela de posgrados, direccion de maestrias de la
universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Por
consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

En cuanto al dominio de Demandas del trabajo son cinco las dimensiones que
requieren una intervencion inmediata estas son la dimension de demandas
cuantitativas dado que el sujeto 1 obtuvo un puntaje transformado de 45.8
indicando un nivel de riesgo Alto, y el sujeto 2 un puntaje transformado de 58.3
indicando un nivel de riesgo Muy Alto, para el caso de la dimension Influencias
del trabajo sobre el entorno extralaboral el sujeto 1 tiene un puntaje de 56.3
indicando un nivel de riesgo Muy alto y el sujeto 3 un puntaje de 56.3 indicando
un nivel de riesgo muy alto en esta misma dimension. Y para la dimension
exigencias de responsabilidad del cargo el sujeto 1 tiene un puntaje
transformado de 54.2, indicando un nivel de riesgo Muy Alto. En la dimension
demandas de carga de trabajo el sujeto 2 tiene un puntaje transformado de 55,
y el sujeto tres un puntaje transformado de 95 indicando un nivel de riesgo Muy
Alto, en cuanto a la dimension de las demandas de la jornada de trabajo los tres
sujetos sefialan un nivel de riesgo Muy Alto. Por tanto, el nivel de riesgo es
amplio, con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés
laboral en el personal administrativo de la escuela de posgrados, direccion de
maestrias de la universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema
de vigilancia epidemioldgica.

En cuanto al dominio de Recompensas son dos las dimensiones que requieren
una intervencién inmediata estas son la dimension de las recompensad
derivadas de la pertinencia a la organizacién y del trabajo que se realiza , que

para el sujeto 2 su puntaje transformado es de 65 indicando un nivel de riesgo
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Muy Alto, para el sujeto 3 de la misma manera es Muy alto, para el caso de la
dimensidn reconocimiento y compensacion el sujeto 1 tiene un puntaje de 45.8
el sujeto 2 un puntaje de 54.2, el sujeto tres un puntaje de 50 indicando un nivel
de riesgo Muy alto en esta misma dimension. Por tanto, el nivel de riesgo es
amplio, con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estres
laboral en el personal administrativo de la escuela de posgrados, direccion de
maestrias de la universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema
de vigilancia epidemiologica.

En relacién al cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral se
concluye que:

Las siete dimensiones requieren una intervencién inmediata estas son la
dimensién de tiempo fuera del trabajo el sujeto 2 tiene un puntaje de 75y el
sujeto tres un puntaje de 50, para ambos el nivel de riesgo es Muy alto, en las
dimension de relaciones familiares el sujeto 2 presenta un puntaje de 100
indicando un nivel de riesgo muy alto, en la comunicacion y relaciones
interpersonales el sujeto 2 presenta un puntaje de 55 indicando un nivel de
riesgo muy alto, en la situacion econémica del grupo familiar el sujeto 1 indica
un nivel de riesgo muy alto con un puntaje de 66.7, y el sujeto 3 de 58, y en el
caso del sujeto 2 el puntaje es 50 indicando un nivel de riesgo Alto. Para la
dimensidn caracteristicas de la vivienda y del entorno los tres sujetos presentan
niveles altos y muy altos con puntajes de 16.7,19.4,27.8 respectivamente. En
cuanto a la dimensidn de influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo los
niveles son muy altos y altos, y finalmente el desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda los puntajes son 81.3,7.5 y 7.5 indicando un nivel de riesgo muy alto
en esta misma dimension. Por tanto, el nivel de riesgo es amplio, con amplia
posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés laboral en el personal
administrativo de la escuela de posgrados, direccién de maestrias de la
universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Por

consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
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Vi.

Vil.

requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

En relacion al cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral se
concluye que: EIl nivel de riesgo es alto para el sujeto 1 con un puntaje
transformado de 20, y para el sujeto 3 con un puntaje transformado de 23.5, y
en caso del sujeto 2 el puntaje es muy alto indicando un nivel de puntaje muy
alto, Por tanto, el nivel de riesgo es amplio, con amplia posibilidad de asociarse
a respuestas muy altas de estrés laboral en el personal administrativo de la
escuela de posgrados, direccion de maestrias de la universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Por consiguiente, las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Ahora bien, el estudio también arrojé informacion pertinente en relacion a otras
lineas de investigacion adecuada, lo principal es, la realizacion de estudios
comparativos que apliquen los mismos procedimientos y estandares a diferentes
instituciones, ya sean de caracter publico, autbnoma, semiautébnoma o privada.
Esto permitird comparar resultados, a la vez que se podrian enriquecer los
resultados si se parte de poblaciones mas grandes que permitan darles mas
fiabilidad estadistica a los resultados.

Otras lineas de trabajo que pueden derivarse son los estudios longitudinales que
permita evaluar la incidencia de los cambios sobre una de las variables en las
otras, para el presente caso, de la incidencia de los Factores de Riesgo
Psicosocial en el Estrés Laboral de los empleados.

Por altimo, podrian asociarse otras variables que suelen estar presentes e incidir
y afectar los resultados de las investigaciones sobre las variables ya tratadas
aqui, como, por ejemplo, el clima organizacional o laboral, los puestos de
trabajo y funciones, el tipo de organizacion y liderazgo, los estandares de
calidad y la gestion de higiene y seguridad ocupacional.

Se puede concluir que los trabajadores manifiestan tener buenas relaciones
sociales en el trabajo, dado que los resultados arrojan que el nivel de riesgo es

bajo lo que facilita la creacion de un buen ambiente laboral, de igual manera
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viil.

existe buenas relaciones con los colaboradores, lo que permite un ambiente
agradable y a su vez que los niveles de estrés se mantengan bajos, garantizando
la salud mental de los trabajadores.

Se debe prestar atencion a los Factores de riesgo Psicosocial por estar
directamente vinculados con el estrés laboral de la muestra de este estudio,
factores en los cuales la institucion es pieza clave, siempre se debe considerar
que el empleado debe contar con las herramientas que le permitan realizar su
trabajo con eficiencia, incluyendo aspectos intangibles como reconocimiento
de los jefes, esto contribuye a la motivacion y mayor productividad de los
empleados.

Hay que prestar atencion a factores como situacién econdémica del grupo
familiar, desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, caracteristicas de la
vivienda y el entorno, que si bien es cierto no son responsabilidad directa de la
institucion, son factores que repercuten de manera directa sobre la salud de los
trabajadores, sobre el desempefio de los mismos, generando estrés y afectando
el desarrollo de las actividades.

Si bien es cierto, hay factores cuyo riesgo es inexistente o bajo, no por ello
deben ser descuidados, siempre se les debe dar atencion a fin de mantenerlos lo
mas bajo posible. Caso contrario evolucionaran a niveles de riesgo alto o muy

alto.
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5.2 Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones de la investigacion realizada sobre

la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral de los trabajadores del area

de Postgrados, seccion de maestria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad
de El Salvador.

Vi.

Vii.

viii.

A la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se les recomienda que, ante los resultados
obtenidos en la variable de Estrés Laboral, se establezca un programa de intervencion,
capacitacion y educacion, sobre el manejo del estrés en el trabajo. Dicho programa puede
ser elaborado y aplicado por diversos grupos de tesistas egresados de diversas maestrias
en el area de la salud.

Se recomienda capacitar al personal sobre técnicas para aprender a administrar el tiempo
de forma organizada, priorizar las tareas, evitar la incertidumbre del rol: descripcion
clara de tareas del cargo, realizar pausas, tener feed back sobre el desempefio.

Es necesario abordar temas donde se cuente con el respaldo de la jefatura, evitar la
“rutinizacion” del rol, trabajar concentradamente para optimizar el tiempo de trabajo,
aprender a delegar, en fin, actividades que permitan promover la calidad de vida laboral,
separar las actividades laborales de los otros aspectos de la vida

Ademas, se recomienda que, a futuro en la contratacion del personal, se tome en cuenta
los factores de riesgo Extralaboral, que ya estén presentes en los candidatos, ya que
dichos factores son los mas dificiles de intervenir porque suelen encontrarse, en la
mayoria de las ocasiones, fuera del alcance institucional y administrativo.

Tener en cuenta el monitoreo anual que sugieren diferentes instituciones como 1SO para
evaluar los factores psicosociales.

Es necesario comunicar a las autoridades sobre la importancia de identificar los factores
psicosociales, ya que son de gran importancia para la organizacion y para la dependencia
de salud ocupacional; con el fin de que, a partir de la informacién obtenida, se puedan
consolidar propuestas de intervencion orientadas a mejorar la calidad de vida del
trabajador y, por ende, de la organizacion.

Plantear estrategias en los procesos de intervencion de factores psicosociales, con

profesionales con la experticia en la respectiva tematica para mejorar la calidad de vida,
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la convivencia, las relaciones sociales y el bienestar laboral en los colaboradores y por
ende la institucion a nivel de clima laboral.

Habiendo realizado un analisis en considerando los requerimientos legales, y habiéndose
acotado el decreto 86 sobre Comités de seguridad. Es importante que los comités den la
atencion necesaria y el seguimiento oportuno a las recomendaciones aqui descritas para
el fiel cumplimiento de la ley, y a su vez para el bienestar del personal que labora en esta

institucion.
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Anexo 1 — Presupuesto

RECURSOS

MATERIALES
DESCRIPCION COSTOS
2 Cajas de lapiceros $4.00
2 cajas de lapices $4.00
Laptops $400.00
Internet $200.00
300 Fotocopias e impresiones. $70.00
Folder, fastener. $5.00
2 Resmas de papel bond tamafio carta $10.00

RECURSQOS FISICOS

DESCRIPCION COSTOS
Facultad Multidisciplinaria de Occidente UES $0.00
RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION COSTOS
Personal administrativo del area de posgrados, direccion de maestrias. Universidad de El Salvador $0.00
OTROS

DESCRIPCION COSTOS

Gastos extras. $600.00
TOTAL $1293.00
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Anexo 2 — Cronograma de Actividades

Marur FEBRERD HARZ0 RERIL HATD JUHIO JULlD AGDSTO SEFTIEMERE OCTUERE HOMEMERE

ACTINDADES

Sumanar M EEAEEE AR AR .

Elozzidindeltemade invertiqazidn

Dlafinizidn del problema

Elaboraziandel anbeprapeto di invertigazidn

Elabaraziondel zapitulo t:Flanteamicnto 42l Froblema

Fivuriénbiblingrafiza

Elaboraziandel zapitulo: Marzn Tedriza

Elabaraciindel zapitulo 3: Direfin Metoddlogizo

Dlireha de inrtrumentar

Fiouriiny aprobaziande inrkrumentar por parke del areror

Fioutriiny aprobazifinde proyecto de invertiqazitin por parte 4e lar aubaridader

Bplizacitn di inrrumentar

Elabaraziandel zapiitula V: Andlirir ¢ interpretazionde Rorultadar

Tabulaziinde datar

Elaboraziandel diaqnartiznde Fazbaree pricmrocialer 42 Fierqn.

Elabaraciin 4z sanzlurioner

Elabaraciinde Recomendazioner,

Dufonradeltrabajo 4o qradu,
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Anexo 3 — Listado de términos técnicos

1. FACTORES PSICOSOCIALES: Los factores psicosociales comprenden los
aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica,

mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.

2. CONDICIONES INTRALABORALES: Las condiciones intralaborales son
entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la
salud y bienestar del individuo. A su vez, cada uno de ellos se compone de dominios los cuales

se presentan a continuacion:

a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,

emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

b.  Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir
y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del
cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad

de influir sobre su trabajo.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo
particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores
y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.

d.  Recompensa: este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucién: la financiera (compensacidn econdémica por el trabajo), de estima (compensacién
psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y

de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo.

3. CONDICIONES EXTRALABORALES: Comprenden los aspectos del entorno
familiar, social y economico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de
vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. A su vez, cada uno de ellos

se compone de dominios los cuales se presentan a continuacion:
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a. Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender

responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacién y ocio.

b. Relaciones familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del

individuo con su nGcleo familiar.

c.  Comunicacion y relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan la

comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.

d.  Situacion economica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de medios

econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos béasicos.

e.  Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia
del trabajador y de su grupo familiar.

f. Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del

trabajador.

g.  Desplazamiento vivienda- trabajo-vivienda: Son las condiciones en que se realiza
el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa.

Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracion del recorrido.
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Anexo 4 - Cuestionario de Riesgo Psicosocial Intralaboral.

Focha de aplicacion: I I | l
i asde

tht

Numero de iKentificacion
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta. Sefale
con una "X" en la casilla de Ia respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
Casi | Algunas | Casi
Slempre siempre | veces nunca Nunca
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respuasta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayar explicacién a la persona que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas,

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar{es) donde habitualmente realiza su trabajo.

1 |El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 |En el lugar donde trabajo hace mucho calor

4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 |El espacio donde trabajo es comodo

7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

g Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a
cargo.

Algunas
veces

13

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional

14

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes

15

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que e exige su trabajo.

veces

_nunca

16

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental

17

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacién

19

En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy rapido

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos
al mismo tiempo

21

Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted

debe hacer en su trabajo
22 En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor

23

En mi trabajo respondo por dinero de la
empresa
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24 Como parte de mis funciones debo responder
por ia seguridad de otros

25 Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

26 Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27 | En el trabajo me dan érdenes contradictorias

28 En mi trabajo me piden hacer cosas
Innecesarias

En mi trabajo se presentan situaciones en las
29 | que debo pasar por alto normas o
procedimientos

30 En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

31 | Trabajo en horario de noche

32 En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

33 Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

36 Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

37 Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

a8 Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos s muy poco
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su
trabajo.

Algunas

Nunca

39

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

41

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

42

Me asignan el trabajo tenlendo en cuenta mis
capacidades.

Puedo tomar pausas cuando las necesito

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

47

Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su

trabajo.

.

48

Los cambios en mi trabajo han sido
beneficiosos

nunca

49

Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

51

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

52

Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Siompre | oo | “vaces. | nunca | Nunca

Me informan con claridad cuales son mis

53 funciones

Me informan cuéles son las decisiones que

54 puedo tomar en mi trabajo

55 Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

56 Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

Me explican claramente Ios objetivos de mi

trabajo

Me informan claramente quien me puede
orientar para hacer mi trabajo

Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

57

59

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacién y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

La empresa me permite asistir a capacitaciones

60 relaclonadas con mi trabajo

61 | Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

62 Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi frabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

o] o0, [ 2] S s

—_—

63 | Mi jefe me da instrucciones claras

64 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

66 | Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

67 Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

68 Mi jefe me comunica a tiempo la informacién
relacionada con el trabajo

La orientacion que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo

70 | Mi jefe me ayuda a progresar en el lrabajo

71 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

69

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

73 | Siento que puedo confiar en mi jefe

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas

de trabajo

75 Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

72

74
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

| Casi | Algunas | Casi
oo S| | o[ s

AT

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

76

78 Siento que puedo confiar en mis comparneros
de trabajo

79 Me slento a gusto con mis companeros de
trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas me

maltratan

Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

@
—_

Hay integracién en mi grupo de trabajo

Mi grupo de trabajo es muy unido

Las personas en mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo

Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los companeros colaboran

Es facll poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

Mis companeros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

a8 En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros

8| & |2 (8|8

=~}
~

89 Algunos companieros de trabajo me
escuchan cuando tengo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Slempre | giempre | veces | nunca | NUNC3

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi

91 trabajo

La informacién que recibo sobre mi

92 rendimiento en el trabajo es clara

La forma como evaltan mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

94 Me informan a tiempo sobre lo que debo
mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estéan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le

— - —

ofrece su trabajo.

95 | En la empresa confian en mi trabajo

96 |En la empresa me pagan a tiempo mi salario

97 El pago que recibo es el que me ofrecio la
empresa

98 El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo

99 | En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

100 Las personas que hacen bien el trabajo pueden
progresar en la empresa

101 La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

102 | Mi trabajo en la empresa es estable

103 | El trabajo que hago me hace sentir bien

104 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa

105 | Hablo bien de la empresa con otras personas
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Las sigulentes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a

las preguntas de la pagina siguiente.

Si

No

siempre

Casi

Nunca

106

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

107

Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

108

Atiendo clientes o usuarios muy tristes

109

Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

110

Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

m

Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

12

Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios

13

Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia

114

Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas
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Sl
No

Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

Si su respuesta fue | SI| por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

siompre | oo [ A28 | o, | Nunca

15 Tengo colaboradores que comunican tarde
los asuntos de trabajo

Tengo colaboradores que tienen
comportamientos irespetuosos

Tengo colaboradores que dificultan la
organizacion del trabajo

118 Tengo colaboradores que guardan silencio
cuando les piden opiniones

Tengo colaboradores que dificultan el logro
de los resultados del trabajo

120 Tengo colaboradores que expresan de forma
irrespetuosa sus desacuerdos

116

17

119

121 Tengo colaboradores que cooperan poco
cuando se necesita

122 Tengo colaboradores que me preocupan por
su desempeno

123 Tengo colaboradores que ignoran las
sugerencias para mejorar su trabajo
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Anexo 5 — Cuestionario de Riesgo Psicosocial Extralaboral.

Fecha de aplicacion: I I l |

Namero de Identificacion
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos

aspectos de su vida familiar y personal.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que refiejen su manera de pensar sobre las condiciones de su vida
familiar y personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolulamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas las preguntas y en cada una de ellas marque
una sola respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una "X" en la casilla
de la respuesta que mejor se ajuste a su modo de pensar. Si se equivoca en una respuesta
tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
. Casi | Algunas | Casi
Siempra siempre | veces nunca Nunca
Mi vivienda es comoda X ‘
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
antregd el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, el tiempo aproximado que usted
requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos,

Gracias por su colaboracion,
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

e

siempre

_veces

NG

Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo

Tengo que tomar varios medios de transporte
para llegar a mi lugar de trabajo

Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso
al trabajo

Me trasporto comodamente entre mi casa y el
trabajo

La zona donde vivo es segura

En la zona donde vivo se presentan hurtos y
mucha delincuencia

Desde donde vivo me es facil llegar al centro
médico donde me atienden

Cerca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones

Cerca a mi vivienda encuentro facilmente
transporte

10

Las condiciones de mi vivienda son buenas

"

En mi vivienda hay servicios de agua y luz

12

Las condiciones de mi vivienda me permiten
descansar cuando lo requiero

13

Las condiciones de mi vivienda me permiten
sentirme cémodo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:

Me queda tiempo para aclividades de

" recreacion

Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para

15 descansar

16 Tengo tiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar

Tengo tiempo para compartir con mi familia o

L amigos

Tengo buena comunicacion con las personas

18 cercanas

19 | Las relaclones con mis amigos son buenas

20 Converso con personas cercanas sobre
diferentes temas

21 Mis amigos estan dispuestos a escucharme
cuando tengo problemas

22 Cuento con el apoyo de mi familia cuando
tengo problemas

23 Puedo hablar con personas cercanas sobre
las cosas que me pasan

24 Mis problemas personales o familiares
afectan mi trabajo

25 | La relacion con mi familia cercana es cordial

2% Mis problemas personales o familiares me
quitan la energia que necesito para trabajar

27 Los problemas con mis famillares los
resolvemos de manera amistosa
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28

Mis problemas personales o familiares
afectan mis relaciones en el trabajo

29

El dinero que ganamos en el hogar alcanza
para cubrir los gastos basicos

30

Tengo otros compromisos econdémicos que
afectan mucho el presupuesto familiar

31

En mi hogar tenemos deudas dificiles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6 - Cuestionario para la evaluacion del Estrés

Fecha de aplicacion: [ | l I

dd mm anan

Numero de identificacion
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Senale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes

malestares en los Gltimos tres meses.

Siempre

Casi
slempre

A veces

1. Dolores en el cuello y espalda o lension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, dlcera péplica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del sueno como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito,

8. Problemas relacionados con la funcion de los drganos

_genitales (impotencia, frigidez).
9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas .

12. Sensacidn de aislamiento y desinterés,

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo,

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15, Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
_querfa en fa vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucidn del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace,

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo,

24, Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25, Sentimiento de angustia, preocupacion o iristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar a tension o Jos nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", 0 * no sirve para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.
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