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1. Introduccién

Actualmente la auditoria interna en las instituciones gubernamentales es clave para un
buen funcionamiento de las mismas, lo cual ayuda a detectar irregularidades o punto de
mejora para promover un mejor desempefio de los procesos en las instituciones
gubernamentales. El manual de auditoria de la Republica de El Salvador emitido por la
corte de cuentas contiene lineamientos que contribuyen al buen desarrollo de una
auditoria interna y a mejorar la eficiencia de la administracion publica de cada institucion.

Este documento presenta el desarrollo del proyecto de graduacién denominado” Sistema
informatico para apoyar el proceso de auditoria interna en las instituciones
gubernamentales de El Salvador” con el cual se pretende dar una herramienta
informatica que facilite el proceso de auditoria interna realizada en cada institucion
gubernamental, a través de este se podra realizar la auditoria y todo su flujo desde la
planeacién hasta informe y darles un seguimiento a los hallazgos encontrados.

Se describe en este documento los antecedentes, la metodologia de trabajo, la
formulacion del problema haciendo uso del diagrama causa y efecto (Ishikawa) a fin de
una visualizacién general y proyectar un beneficio al utilizar este sistema informético.

Se opto por utilizar la metodologia de trabajo RUP y su ciclo de vida de desarrollo de
proyectos, el cual enfatiza que se realice el proceso légico desde inicio hasta transicion,
llevando una documentacién completa de cada parte trabajada a lo largo del proyecto
para garantizar que todos los objetivos y requerimientos se cumplan.

En el andlisis se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales para cada
uno de los médulos del sistema en general, los cuales fueron utilizados para realizar los
diagramas de lenguaje de modelo unificado UML y notacién de procesos de negocios
BPMN, presentando ademas un diagrama de sistemas completo con sus entradas,
salidas y procesos.

Como parte de la metodologia RUP este define variedad de artefactos que nos permitio
documentar el sistema informatico de una mejor manera, como el disefio de pantallas,
arquitectura del sistema, casos de usos entre otros.

Se elabor6 la documentacién relacionada al manual de usuario, manual técnico y manual
de instalacion, asi como el plan de implementacion para describir la forma en que se
pondrd en marcha el sistema para cada institucion gubernamental que lo desee
implementar.

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico para brindar apoyo en el proceso de auditoria interna
en las instituciones gubernamentales de El Salvador.

2.2 Objetivos Especificos

e Estudiar el marco normativo y legal del manual de auditoria interna de la Republica
de El Salvador con el fin de conocer su funcionamiento.

e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales cumpliendo con el flujo
de la auditoria interna para su respectivo analisis.

e Disefiar una solucion que permita satisfacer los requerimientos definidos de
acuerdo a lo establecido en el manual de auditoria interna de la Republica de El
Salvador.

e Construir un sistema informatico partiendo del analisis y disefio establecido.

e Validar el sistema informatico para garantizar su correcto funcionamiento.

e Documentar correctamente el sistema informatico para la comprension de sus
funcionalidades y mantenimiento, esto incluye manual de usuario, manual técnico
y manual de instalacion.

e Elaborar un plan de implementacion para la puesta en marcha del sistema
informético.
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3. Marco Teobrico

El marco tedrico proporciona una base de conceptos relacionados al area en estudio a
lo largo del desarrollo del sistema informatico. Brindando el sustento teorico partiendo
del manual de auditoria interna hasta la completa definicién de términos relacionados al
proyecto a realizar.

La auditoria interna es una funcion independiente dentro de cada institucidon, cuyo objeto
es examinar y evaluar la eficiencia y la efectividad de su sistema de control interno y su
calidad de funcionamiento. La auditoria interna revisa la confiabilidad e integridad de la
informacion, el acatamiento de regulaciones, la proteccién de los activos, el uso
econdmico y eficiente de los recursos, las metas y objetivos operacionales establecidos,
asimismo, abarca actividades financieras y operacionales, incluyendo sistemas,
produccion, ingenieria, recursos humanos y administracion.

3.1 Antecedentes de la Auditoria en El Salvador?!

Varios autores coinciden en que la base principal para el nacimiento de la auditoria fue
la contabilidad y la teneduria de libros, practicas que aun en formas diferentes a las
actuales, comenzaron a efectuarse por el hombre, al realizar sus operaciones de
intercambio de productos. Se posee evidencia, de que algun tipo de auditoria se practic
en tiempos remotos. El hecho de que los nobles, ricos y familias pudientes exigieran el
mantenimiento y revision de las cuentas de su residencia por dos escribanos
independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas algunas medidas para evitar
desfalcos en dichas cuentas. A medida que se desarroll6 el comercio, surgi6 la necesidad
de que existiera confiabilidad de los datos y registros financieros de las empresas, sobre
todo en empresas comerciales y fue de esta manera como se contrataron revisores que
verificaban las cuentas de los empresarios.

En El Salvador, el 5 de octubre de 1930, se formo la primera agrupacién de contadores,
y se denomind Asociacion de Contadores de El Salvador. El 15 de octubre de 1940, se
emitié el decreto N.° 57, en el cual se regulaba el ejercicio de la profesion del Contador
Pudblico, y se establecieron los requisitos necesarios para optar al grado de Contador
Publico Certificado, asimismo se fundd el Consejo Nacional de Contadores Publicos,
guien seria el responsable de vigilar las funciones del gremio. El 19 de marzo de 1971,
mediante Decreto Legislativo N.° 271, se reforma el Cddigo de Comercio en lo que
respecta a la practica de la Auditoria Externa, y se faculta al Consejo de Vigilancia de la
Contaduria Publica y Auditoria, mediante el articulo transitorio N°1564, para que en los
cinco afos subsiguientes a la vigencia del Codigo, se otorgue la calidad de Contador
Publico Certificado, previo a la rendicion de los examenes respectivos a 54 Contadores,
Tenedores de Libros, Profesores en Comercio, Contadores de Hacienda y Peritos

1 Fuente: http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/6187/1/50107970.pdf
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Mercantiles. A inicios del afio 2000, se crea la Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria, con el objeto de regular el ejercicio de la profesion, la funcion de la auditoria,
y los derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas que la ejerzan.

3.2Antecedentes de la Auditoria Gubernamental en El Salvador?
La fiscalizacion de los recursos utilizados en El Salvador es una accion que se ha venido
utilizando desde los dias de la colonia, cuando se independizo El Salvador de Espafia
en el aflo 1821, se cred la necesidad de fiscalizar los recursos con que contaba, por ello
en el afio 1872 se creo el Tribunal Superior o Contaduria Mayor de Cuentas, de esa
manera, ese organismo creado adquirio rango institucional.

En el afio 1985, la Corte de Cuentas de la Republica, entr6 a un proceso de
modernizacién, presentando al Ministerio de Hacienda, un proyecto de reestructuracion,
dando inicio formalmente en 1987. El proceso de modernizacion impulsado pretendia
gue cada unidad u organismo del gobierno seria obligada a establecer dentro de su
estructura organizativa, una unidad de auditoria interna, con el propésito de mejorar los
controles internos de cada institucion.

Acontecimientos importantes referentes a la auditoria gubernamental de El Salvador:

e EIl 24 de noviembre de 1987 se creo la Asociacion de Auditores Gubernamentales
de El Salvador.

e EIl1defebrerode 1993, la Corte de Cuentas, emite acuerdo No. 51 bis, publicado
en diario oficial No. 110, Tomo 319 del 11 del mismo mes y afio, con el cual, se
creo oficialmente la primera Direccién de Auditoria.

e EI 31 de agosto de 1995, se emiti6 el D.L No. 438, publicado en el diario oficial
No. 176 de 25 de septiembre del mismo afio y vigente a partir del 4 de octubre
gue contiene la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, mediante la cual se
instaura el ejercicio de la auditoria gubernamental en El Salvador.

e A partir del mes de septiembre de 2004, el ente rector del Sistema Nacional de
Control y Auditoria de la Gestidon Publica emite las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG) especificando los requisitos generales y personales del
auditor.

e EI 7 de febrero de 2014 se publico en el Diario Oficial tomo 402, el Decreto No. 3
las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG)

Se establece que la auditoria gubernamental sera interna cuando la practiquen las
unidades administrativas pertinentes de las entidades y organismos del sector publico.
En la actualidad se cuenta con 336 instituciones publicas entre ministerios, autonomas,

2 Fuente: http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/6187/1/50107970.pdf
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alcaldias y otras dependencias del estado de acuerdo con el portal de transparencia del
Instituto de Acceso a la Informacién Publica3.

3.3Marco Normativo*
La Corte de Cuentas de la Republica para regular el funcionamiento del Sistema Nacional
de Control y Auditoria de la Gestion Publica, con base al articulo 24 de su ley, ha
expedido con caracter obligatorio, el reglamento que contiene las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental (NAIG), el cual establece las regulaciones de caracter
general para la practica de la Auditoria Interna Gubernamental.

Tomando como base lo anterior, la Corte de Cuentas de la Republica elabora un Manual
de Auditoria Interna Gubernamental, la mas reciente publicacién es el “Manual de
Auditoria Interna Gubernamental. Edicién 2016” que contiene las directrices generales
para orientar a los auditores internos gubernamentales en la unificacion de criterios para
el desempefio de sus funciones, por consiguiente, no pretende sustituir el juicio
profesional y experiencia. Al elaborar el manual se busca que cada unidad organizativa
de auditoria interna elabore su propio manual para adaptarlo a las necesidades que
posee.

Este manual de auditoria desarrolla el contenido de las NAIG que abarca temas
relacionados en las normas generales y especificas, con el fin de brindar un estandar en
el proceso a seguir en las fases del proceso de auditoria interna en el sector
gubernamental, ademas se incluyen formatos y ejemplos que se pueden considerar en
el desarrollo de las actividades.

3.4 Marco Conceptual
Auditoria: Es el proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas en informes sobre las actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados. A través de ésta, la Corte de Cuentas examina y evalla,
en todas las entidades y organismos del sector publico, los siguientes aspectos:

a) Las transacciones, registros, informes y estados financieros.

b) La legalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones.

c) El control interno financiero.

d) La planificacién, organizacion, ejecucién y control interno administrativo.

e) La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos,
ambientales, materiales, financieros y tecnolégicos.

f) Los resultados de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y metas.

3 Fuente: https://www.transparencia.gob.sv/.
4 Manual de Auditoria Interna Gubernamental, Corte de Cuentas de El Salvador. Ediciéon 2016.
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Las acciones de control que la Corte de Cuentas de la Republica realiza son:

e Auditorias financieras: Si examinan los aspectos contenidos en los literales a), b)
yc).

e Auditorias operacionales o de gestion: Cuando se refieran a los numerales d), €)
y f).

e Examenes especiales: Que consisten en el analisis y revisidbn puntual de
cualquiera de los seis numerales anteriores.

Auditoria Interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion, control y
gobierno.

Auditoria Gubernamental: Es el examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico
y profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas ya ejecutadas
por entidades y organismos del sector publico, asi como las entidades, organismos y
personas, que reciben asignaciones, privilegios o participaciones ocasionales del recurso
publico.

La auditoria gubernamental, se clasifica en tres clases: Auditoria financiera, de gestion y
examen especial. Los objetivos de la auditoria determinaran las normas que se deben
aplicar.

a) Auditoria Financiera: Determina si la informacion financiera de una entidad se
presenta de conformidad con el marco de informacion financiera y regulatorio
aplicable. Esto se logra obteniendo evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
que le permita al auditor expresar una opinion acerca de si la informacién
financiera, esté libre de incorrecciones materiales ocasionadas por fraude o error,
concluir sobre la efectividad de su Sistema de Control Interno y el cumplimiento
de leyes y otras disposiciones aplicables.

b) Auditoria de Gestién: Determina si las entidades, organismos del sector publico
y sus servidores se desempeiian de conformidad con los principios de eficiencia,
efectividad y economia en el uso de los recursos, proporcionando
recomendaciones de mejora. Se evalla la planificacion, organizacion, ejecucion y
control interno administrativo; asi como, los resultados de las operaciones y
cumplimiento de objetivos y metas, con fundamento en los criterios de auditoria
de gestion desarrollados.

c) Examen Especial: Determina si las actividades, operaciones financieras, control
interno, el uso de los recursos u otro asunto en particular, cumplen con las
disposiciones legales y normativas aplicables.
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La auditoria gubernamental involucra al menos a tres partes: El auditor, el auditado y los
usuarios interesados.

a) El Auditor: Quien realiza la auditoria gubernamental, ya sea por la Corte de
Cuentas de la Republica o por Firmas Privadas de Auditoria, inscritas en la Corte
de Cuentas de la Republica de conformidad a su Ley;

b) El Auditado: Su actuacién esta determinada por mandato legal o normativo, tiene
la responsabilidad sobre la informacion del objeto de revision, de la administracion
de ésta y del cumplimiento de las recomendaciones de auditoria; y

c) Los Usuarios Interesados: Son personas, entidades, grupos, organizaciones o
cualquiera que tenga interés.

Dentro de la Unidad de Auditoria Interna, y de acuerdo a sus posibilidades se establecen
tres roles: Auditor, coordinador de auditoria y el responsable de la unidad de auditoria
interna.

a) El Auditor: Sigue las mismas funciones detallas anteriormente, es la persona que
tiene el contacto directo con la unidad auditada.

b) Coordinador de Auditoria: Es la persona encargada de coordinar y supervisar
al auditor o los auditores asignados a una auditoria.

c) Responsable de Auditoria: Es la persona con el maximo cargo dentro de la
Unidad de Auditoria, es la encargada de realizar las aprobaciones finales y es la
gue da su firma a los informes finales de auditoria.

El proceso de auditoria interna comprende las siguientes fases:

I.  Planificacién:
Las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica de El Salvador, establecen que la planificacion inicia con el conocimiento de
la entidad y concluye con la aprobacién del memorando de planificacion, siendo uno de
los propdsitos de esta fase el de establecer adecuadamente la estrategia de auditoria, la
cual sera implementada en la fase de ejecucion.

La fase de planificacion comprendera al menos los siguientes aspectos:

a) Preparacion y desarrollo de un programa de planificacién.

b) Designacion de tareas a los miembros del equipo de auditoria.

c) Conocimiento y comprension del ente a examinar.

d) Entrevistas con el personal clave y cualquier otro que se considere
necesario para conocer la realizacion de las actividades.

e) Estudioy evaluacion del sistema de control interno.

f) Seguimiento a recomendaciones contenidas en los informes de auditorias
anteriores, emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica.

g) Andlisis de los informes de auditoria interna y externa.

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR



h) Establecimiento de los objetivos generales y especificos de la auditoria.

i) Determinacion del riesgo de auditoria y de la materialidad.

j) Determinacion de las areas a examinar.

k) Establecimiento del enfoque de auditoria y del muestreo.

[) Elaboracion del memorando de planificacion y cronograma de las
actividades a realizar.

m) Programas para la ejecucion de la auditoria.

El jefe de equipo o encargado de la auditoria sera el responsable de elaborar el programa
de planificacion, girar instrucciones a los auditores para desarrollar los procedimientos
del programa de planificacion e indicar el tipo de referencia a utilizar.

Componentes de la fase de planificacion:

a) Conocimiento y comprension de la entidad (informacién basica).
b) Determinacion de la estrategia de auditoria.
c) Administracion del trabajo del auditor.

Productos de la fase de planificacion:

a) Memorando de planificacion.
b) Programas de auditoria para la fase de ejecucion.

II. Ejecucion
En la fase de ejecucion se desarrolla la estrategia de auditoria planteada en la fase de
planificacion. Esta fase inicia con el desarrollo de los procedimientos de auditoria
contenidos en el programa de auditoria elaborado en la fase anterior.

El esquema de la fase de ejecucion para una auditoria es la siguiente:

a) Procedimientos de auditoria.
i. Desarrollo de programas de auditoria.
ii. Realizacion de pruebas y obtencién de evidencia.
iii. Comunicacion preliminar.
iv. Analisis de los comentarios de la administracion.
b) Hallazgos de auditoria.
c) Evidencia.
d) Documentos de auditoria.
e) Elaboracion del borrador.
f) Carta a la gerencia.

Las Normas de Auditoria Gubernamental establecen que los procedimientos de auditoria
son el conjunto de pruebas que el auditor disefiara e incorporara en el programa, estas
podran ser de control, sustantivas y de procedimientos analiticos; por tanto, los
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procedimientos deben estar en funcién de la naturaleza, alcance y oportunidad de las
pruebas a realizarse.

El auditor debe aplicar procedimientos de auditoria para obtener evidencia suficiente,
competente y relevante para fundamentar los hallazgos y conclusiones de la auditoria.

Durante el desarrollo del examen el auditor comunicara los resultados, consistentes en
presuntas deficiencias, directamente a funcionarios o empleados relacionados con los
mismos, a efecto de lograr dos propdsitos:

a) Respetar el derecho de las personas de ser notificados sobre los resultados del
examen y el derecho de emitir respuesta sobre esos resultados.
b) Obtener mayor evidencia sobre los resultados comunicados.

Con las respuestas, que presenten los funcionarios o empleados a quienes se les haya
comunicado las presuntas deficiencias, puede ocurrir alguno de los aspectos siguientes:

a) Que la administracion demuestre que la presunta deficiencia no existe; en este
caso ya no se incluiria en el borrador de informe de auditoria.

b) Que la administracion demuestre que la condiciébn comunicada es diferente; en
este caso el auditor hara las modificaciones que correspondan y lo incluiréa en el
borrador de informe de auditoria.

c) Que la deficiencia se ratifique debido a que la administracion con sus comentarios
y documentacion presentada no logre aclarar y confirme las presuntas deficiencias
comunicadas; por lo tanto, se incluira en el borrador de informe de auditoria.

La evidencia es la prueba obtenida por cualquiera de los diversos procedimientos
empleados por el auditor; también es el conjunto de hechos comprobados que sustentan
las conclusiones del auditor.

El auditor debe obtener evidencia suficiente, competente y oportuna, mediante la
aplicacion de los procedimientos de auditoria programados, que le permitan sustentar
sus conclusiones y hallazgos de auditoria sobre una base objetiva y real.

La evidencia se clasifica en evidencia fisica, testimonial, documental y analitica, ademas
la evidencia debe poseer los atributos de ser relevante, suficiente, competente y
pertinente.

lll.  Informe
Concluida la ejecucion de los procedimientos relacionados a la fase de ejecucion, los
auditores deberan preparar el borrador de informe el cual sera sometido a una sesion de
lectura. El borrador de informe debe presentar los resultados utilizando un lenguaje claro,
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directo y conciso, sobre los aspectos financieros, de control interno y de cumplimiento
legal.

Para efectos de lectura del borrador de informe de auditoria, el jefe de equipo elaborara
las convocatorias dirigidas a cada empleado o funcionario que tenga relacion con los
resultados de la auditoria, anexando copia del o los hallazgos con los cuales se les
relaciona.

En la convocatoria al titular de la entidad, se anexara un ejemplar completo del borrador
de informe de auditoria.

El auditor, emitira opinion modificada si concluye que, con base en la evidencia de
auditoria obtenida no estén libres de incorreccion material o si el auditor no pudo obtener
evidencia suficiente y adecuada, para concluir que estan libres de incorrecciones
materiales. El auditor puede emitir dos tipos de opinion modificada: con salvedad y
adversa (o desfavorable).

El informe final de auditoria debe ser elaborado una vez que los funcionarios de la entidad
auditada hayan presentado comentarios por escrito o documentacién, relacionada con
los hallazgos comunicados en la lectura del borrador de informe de auditoria.

Los informes de las auditorias internas seran dirigidos a la maxima autoridad de la
entidad auditada y deben incluir, al menos:

a) Resumen ejecutivo.
b) Informe de auditoria
i. Pérrafo introductorio.
ii. Objetivos y alcance de la auditoria.
iii. Principales realizaciones y logros.
iv. Resultados y conclusiones de la auditoria por area examinada.
1. Comentarios de la administracion.
2. Comentarios de los auditores.
ii. Analisis de informes de auditoria interna y firmas privadas de auditoria.
iii. Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
iv. Conclusion.
v. Recomendaciones de la auditoria realizada.

c) Fecha
La fecha del informe sera aquella cuando se suscribe, la cual debe contener dia, mes 'y
afo.
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d) Leyenda
Se incluira la leyenda “DIOS UNION LIBERTAD”, excepto en los informes de auditoria
emitidos por las firmas privadas de auditoria.

e) Firma
El informe de auditoria emitido por la Corte de Cuentas de la Republica sera firmado por
el director de auditoria y/o jefe regional, o en su ausencia, por el subdirector de auditoria
y/o subjefe regional.

f) Identificacion
El informe de auditoria deberé ser presentado en papel membretado de la Corte de
Cuentas de la Republica.

3.5 Andlisis y disefio de sistemas
El analisis y disefio de sistemas de informacion consiste en investigar sistemas y
necesidades actuales para proponer sistemas mejores.

Los proyectos se componen de varias etapas, una de las etapas primordiales es la etapa
de analisis, donde se realiza un analisis de los requerimientos del sistema. Esto incluye
la recoleccion de informacion del negocio y la interaccién de los usuarios con los
procesos del negocio, es la etapa donde se centra en una investigacién completa del
problema.

Para la Ingenieria del Software el analisis es la parte del proceso de desarrollo de
software cuyo propaésito principal es realizar un modelo del dominio del problema

El disefio de sistemas es la actividad del ciclo de vida del software en la cual se analizan
los requisitos para producir una descripcion de la estructura interna del software que sirva
de base para su construccion. También se define como las tareas que se enfocan en la
especificacién de una solucion mecanizada detallada, también se le llama disefio fisico.
Asi pues, mientras que en el andlisis de sistemas se pone énfasis la I6gica del negocio,
el disefio de sistemas se enfoca en los aspectos técnicos o de implantacion del sistema.

3.6 Metodologia de desarrollo de sistemas informéaticos

Las metodologias son sistemas completos de técnicas que incluyen procedimientos paso
a paso, productos resultantes, funciones, herramientas y normas de calidad para la
terminacién del ciclo de vida completo del desarrollo de sistemas.

Una Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacion es un conjunto de
actividades llevadas a cabo para desarrollar y poner en marcha un Sistema de
Informacion.
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Los Objetivos de las Metodologias de Desarrollo de Sistemas de Informacion son:

e Definir actividades a llevarse a cabo en un Proyecto de Sistema informatico.

e Unificar criterios en la organizacién para el desarrollo de Sistema Informatico.

e Proporcionar puntos de control y revision

e Asegurar la uniformidad y calidad tanto del desarrollo como del sistema en si

e Satisfacer las necesidades de los usuarios del sistema

e Conseguir un mayor nivel de rendimiento y eficiencia del personal asignado al
desarrollo

e Ajustarse a los plazos y costos previstos en la planificacién

e Generar de forma adecuada la documentacion asociada a los sistemas

e Facilitar el mantenimiento posterior de los sistemas

3.7 Metodologia Para Resolver Problema

3.7.1 Seleccion de la metodologia
Para el desarrollo del proyecto se debe contar con una metodologia para la gestion de
este ya que esto nos permite llevar una mejor organizacién y sirven para encontrar el
mejor modo de planificar y ejecutar el proyecto.

Entre las metodologias actuales se pueden considerar dos grandes grupos: Las agiles y
las tradicionales (aunque también existen las hibridas que son combinaciones entre
ambas). A partir de estos se pueden evaluar las diferencias en sus caracteristicas de
cada grupo para la adecuada seleccién como se muestra a continuacion:

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles

Basadas en normas provenientes de Basadas en heuristicas provenientes
estandares seguidos por el entorno de de practicas de produccién de cédigo
desarrollo

Cierta resistencia a los cambios Especialmente preparados para
cambios durante el proyecto

Proceso mucho mas controlado, con Proceso menos controlado, con pocos
numerosas politicas/normas principios.

El cliente interactia con el equipo de EI cliente es parte del equipo de
desarrollo mediante reuniones desarrollo

Mas artefactos Pocos artefactos
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La arquitectura del software es esencial y se Menos énfasis en la arquitectura del
expresa mediante modelos software

Orientado a los procesos Orientado a las personas
Tabla 1: Diferencias entre metodologia &gil y tradicional

Se han considerado multiples aspectos para la apropiada seleccion de la metodologia a
utilizar entre los cuales se pueden mencionar:

a) No todos los proyectos admiten todos los métodos y por eso, entre las cuestiones
a plantearse al escoger la metodologia de un proyecto hay que tomar en
consideracion, al menos, las siguientes:

« Protocolos a seguir.

e Procedimientos a implementar.

o Medidas de seguimiento y control.
o Canales de comunicacion.

e Herramientas a utilizar.

b) Entender el propésito del proyecto, la vision que hay detras de su fin, conocer el
alcance, recoger la informacion suficiente acerca de las necesidades y recursos
disponibles, evaluar las restricciones son pasos que ayudan a determinar:

e Complejidad del proyecto.

e Requisitos del proyecto.

e Volumen del proyecto.

e Importancia y urgencia del proyecto.

c) Ademas, hace falta conocer otra serie de circunstancias que determinaran su
configuracion, como las caracteristicas del trabajo, nivel de calidad exigible, la
experiencia de los integrantes de los equipos, el entorno de proyecto, su
distribucién geogréfica, su peligrosidad, los atributos de los entregables o los
plazos de entrega.

Con todos estos aspectos se puede visualizar que se requiere de contar con una
metodologia incremental para poder ir obteniendo avances y de esta manera poder
observar que vamos encaminados a obtener un producto de calidad a través de
diferentes mecanismos por tener un proyecto sin un cliente definido.

Se analizaron varias caracteristicas de diferentes metodologias las cuales podemos
observar a continuacion:
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Existe un plan formal del
proyecto de principio a fin.

Multiples iteraciones en todo
el desarrollo del proyecto.

Puede o no tener un cliente
definido.

El alcance es definido antes
del comienzo del proyecto y
puede revisarse a lo largo de
la vida del proyecto con un
proceso estricto que controla
las revisiones.

Tiene diferentes artefactos los
cuales se van realizando y
presentado tanto para el
equipo de desarrollo como
para el publico objetivo.

Pensado para proyectos de
largo alcance y tiempo
(aunque permite adaptarse a
diferentes tipos de proyectos).

Asegura la calidad del
software en todo el proceso de
construccion.

No existe un plan formal de
principio a fin.

Mdltiples iteraciones, pero
se definen al final de la
iteracion previa.

Debe existir un cliente
definido el cual es parte del
equipo de desarrollo.

El alcance es definido en la
lista de objetivos (Project
Backlog) que es
reevaluado al fin de cada
iteracion (Sprint).

El software operativo es el
principal artefacto
entregable.

Pensada para proyectos
con requisitos cambiantes
0 implementacion  de
mejoras rapidas.

Asegura la calidad del
software en conjunto con el

Cascada

Se define un
secuencial con
fijas.

plan
fases

Ninguna iteracion.

Puede o no tener un
cliente definido.

El alcance es definido al
comienzo del proyecto y
no es revisado hasta el
final del mismo.

Tiene artefactos
definidos y los cuales se
presentan en su
totalidad al finalizar el
proyecto.

Pensada para proyectos
con requerimientos bien
definidos no cambiantes
y tareas secuenciales.

Asegura la calidad del
software mediante Ila
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dueiio del producto en revision al final del
cada iteracion. desarrollo del mismo.

Tabla 2: Diferencias entre metodologias

3.7.2 Metodologia seleccionada

La metodologia que se utilizard para el desarrollo del proyecto es la denominada
RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP o Proceso Unificado Racional), se ha
seleccionado con bases en su similar comportamiento con el ciclo de vida tradicional de
desarrollo de un sistema informatico, agregando mejoras, subdividiendo las etapas del
ciclo de vida tradicional en una forma de trabajo incremental, esto conocido como
iteraciones o desarrollo incremental, integrando las iteraciones en Fases, para de esta
manera proporcionar al desarrollo del proyecto mejor control en la distribucién de
actividades y responsabilidades.

No asegura la calidad del software es el fallo mas comun en todos los proyectos de
sistemas informéaticos. Por lo general, uno piensa en la calidad del software después de
la finalizacién de los proyectos, o la calidad es la responsabilidad de un equipo de
desarrollo de equipo diferente.

RUP tiene como objetivo ayudar en el control de la planificacion de la calidad,
comprobando que en la construccion de todo el proceso y la participacion de todos los
miembros del equipo de desarrollo. Ademas, define las siguientes lineas maestras para
los miembros del personal de un ciclo de produccion y una evaluacion de los avances
del proyecto por su gestion. Ayuda a los desarrolladores para mantener la concentracion
en el proyecto.

Ademas, se eligié RUP debido a sus caracteristicas de ser orientado a objetos, unificar
los mejores elementos de las metodologias tradicionales y utilizar UML como lenguaje
de representacién visual. Entre las ventajas de la metodologia tenemos que acelera el
ritmo de desarrollo a la vez que se adapta mejor a las necesidades del cliente.

La documentacion apropiada es esencial para cualquier proyecto de gran envergadura,;
en cuenta que RUP describe cémo documentar la funcionalidad, las limitaciones del
sistema, restricciones de disefo y requisitos de negocio.

RUP proporciona una manera sistematica para construir este tipo de sistema,
centrandose en la produccién de una arquitectura ejecutable en las primeras etapas del
proyecto, es decir, antes de comprometer recursos a gran escala. El uso de modelos
visuales también puede permitir que los individuos menos perfil técnico (como clientes)
tienen una mejor comprension de un problema dado, y asi estar mas involucrados en el
proyecto en su conjunto.
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VENTAJAS
« Esté basada totalmente en mejoras practicas de la metodologia:
e Reduce riesgos del proyecto.
e Incorpora fielmente el objetivo de calidad.
e Integra desarrollo con mantenimiento.

3.8 Ciclo de vida de desarrollo de un proyecto segun RUP
El ciclo de vida RUP es una implementacién del Desarrollo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semiordenadas. El ciclo de vida organiza las
tareas en fases e iteraciones.

Fases del Método RUP
FE o
ey [ g

Proyecto

Elaboracion

Gonstrieeion

- Depu_rary ) < » Culminarla
entregar al % funcionalidad

usuario . del sistema

‘ , RUP @

Rational Unified Process*

Figura 1: Fases del Método RUP

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones
en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié
en las distintas actividades.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia la
comprensién del problema y la tecnologia.

Fase de inicio

Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del proyecto haciendo el
mayor énfasis en actividades de modelado del negocio y de requisitos para proponer una
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vision muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de
iteraciones posteriores.

Fase de elaboracioén

En la fase de elaboracién se seleccionan los casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, abarcan mas los flujos de
trabajo de requisitos, modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de
implementacion orientado a la arquitectura, se realiza la especificacion de los casos de
uso seleccionados y el primer andlisis del dominio del problema, se disefia la solucién
preliminar.

Fase de construccion

El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello se deben
clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

Fase de transicion

El propésito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los usuarios
finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion,
capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el
producto cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en

el proyecto.
R"""“""? Anilisis y
Implementacion
&
y 4

i

Evaluacio

P ¢ Prueba

Cada iteracion
produce un
producto
ejecutable

Figura 2: Ciclo de transicion de RUP

Para cada iteracion se seleccionan algunos casos de uso, se refinan su analisis y disefio
y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una pequefa cascada para cada
ciclo. Se realizan iteraciones hasta que se termine la implementacion de la nueva versién
del producto.
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3.8¢,Qué son los requerimientos?

Son una descripcién de las necesidades o deseos de un producto, la meta primaria de la
fase de requerimientos es identificar y documentar lo que en realidad se necesita, en una
forma que claramente se lo comunique al cliente y a los miembros del equipo de
desarrollo.

De las muchas definiciones que existen para requerimiento, se presenta la definicion que
aparece en el glosario de la IEEE.

e Una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar
un objetivo.

e Una condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema 0 componentes
de sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificaciéon u otro documento
formal.

e Una representacion documentada de una condicion o capacidad.

Definicion de requerimientos

Para realizar con éxito la definicion de los requerimientos es importante conseguir que
los requerimientos sean claramente definidos para minimizar la ambigiedad de los
requerimientos, para esto es importante tener en cuenta lo siguiente:

e Definir los requerimientos teniendo en cuenta la informacion identificada con la
perspectiva del usuario

e Reutilizar requerimientos, revisando proyectos ya finalizados para ver si contienen
material potencialmente reutilizable. La ventaja de esta reusabilidad es que, una
vez que un requisito ha sido especificado satisfactoriamente para un producto y
gue el producto ha tenido éxito, el requerimiento no tendra que volverse a inventar,
podra ser utilizado las veces que se desee teniendo en cuenta los derechos de
autor.

e Se debe documentar los requerimientos de una forma clara y correcta. En la
mayoria de los proyectos se observa que la documentacion de los requerimientos
puede parecer una tarea tediosa, pero es la Unica manera de asegurar que la
esencia de los requisitos ha sido capturada correctamente, y que esto pueda ser
probado.

Requerimientos funcionales
Estos requerimientos se utilizan para determinar que hara el Software, definiendo las
relaciones de su operacion y su implementacién, sin olvidar que deben ser explicitos

también en lo que el sistema no debe hacer y que validaciones se deben realizar,
teniendo en cuenta cual sera el comportamiento del sistema.

Requerimientos no funcionales
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Estos requerimientos se basan en las restricciones de los servicios o funciones ofrecidos
por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo,
estandares, usabilidad, portabilidad, entre otros.

Los Requerimientos no funcionales son los requerimientos que no se refieren
directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las propiedades
emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad de
almacenamiento.

3.10 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

(UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado
de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esté respaldado por
el OMG (Object Management Group).

Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para entender, disefiar,
configurar, mantener y controlar la informacién sobre los sistemas a construir.

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento dinamico de
un sistema. Un sistema se modela como una coleccion de objetos discretos que
interactian para realizar un trabajo que finalmente beneficia a un usuario externo.

El lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de
modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML no es un lenguaje de programacion. Las herramientas pueden ofrecer generadores
de cbédigo de UML para una gran variedad de lenguaje de programacion, asi como
construir modelos por ingenieria inversa a partir de programas existentes.

La notacion UML se deriva y unifica las tres metodologias de analisis y disefios mas
extendidas.

3.11 Modelo y Notacion de Procesos de Negocio (BPMN)

Business Process Model and Notation (BPMN), en espafiol Modelo y Notacion de
Procesos de Negocio, es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado
de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow). BPMN fue
inicialmente desarrollada por la organizacién Business Process Management Initiative
(BPMI), y es actualmente mantenida por el Object Management Group (OMG), después
de la fusion de las dos organizaciones en el afio 2005.

BPMN es un diagrama disefiado para representar graficamente la secuencia de todas
las actividades que ocurren durante un proceso, basado en la técnica de “Flow Chart”,
incluye ademas toda la infocion que se considera necesaria para el analisis. BPMN es
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un diagrama disefiado para ser usado por los analistas, quienes disefian, controlan y
gestionan procesos. Dentro de un Diagrama de Procesos de Negocio BPMN se utiliza
un conjunto de elementos gréficos, agrupados en categorias, que permite el facil
desarrollo de diagramas simples y de facil comprension, pero que a su manejan la
complejidad inherente a los procesos de negocio.

3.12 Arquitectura del Software
Una arquitectura de software define la forma de trabajar en un sistema, como construir
nuevos modulos, pero también debe dejar intuir el tipo de aplicacién que describe.

Se puede definir la Arquitectura del Software como el disefio estructural del software, a
través del que se especifican los componentes que conformaran el software, su
comportamiento y la forma en que se integran.

A la hora de disefiar la arquitectura del software, influyen no solamente los
requerimientos del software, sino restricciones o consideraciones técnicas que pueden
permitirnos o no elegir una arquitectura. Otro aspecto a tomar en cuenta son los estilos
y patrones de arquitectura.

En RUP, la arquitectura de un sistema de software (en un punto determinado) es la
organizacion o la estructura de los componentes importantes del sistema que interactian
mediante interfaces, con componentes compuestos de interfaces y componentes cada
vez mas pequefios.

3.13 Calidad del Producto

Los Sistemas de informaciéon son cada vez mas importantes en la sociedad actual y
crecen rapidamente en tamafio y complejidad, lo cual nos lleva a desarrollar sistemas de
calidad, basados en estandares con funcionalidad y rendimiento ajustado a las
necesidades y exigencias del cliente, son aspectos fundamentales para asegurar el éxito
de un sistema de informacion.

Caracteristicas de calidad de los sistemas informaticos

» Funcionalidad
Lo que el producto puede hacer, asegurando que el producto funciona tal como
estaba especificado.

> Fiabilidad
Probabilidad de que un sistema, aparato o dispositivo cumpla una determinada
funcién bajo ciertas condiciones y durante un tiempo determinado.

» Usabilidad
Cuando es sencillo de usar, cumpliendo las expectativas del futuro usuario del
mismo.
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> Eficiencia
Cuando el sistema informatico alcanza el objetivo fijado, con el tiempo marcado
y sin derrochar recursos.

» Mantenimiento
Capaz de darle mantenimiento de una manera sencilla localizando y corrigiendo
los errores del producto.

» Portabilidad
Que es compatible con otras plataformas.

3.14 Plan de Pruebas

El plan de pruebas es un producto formal que define los objetivos de la prueba de un
sistema, establece y coordina una estrategia de trabajo, y provee del marco adecuado
para elaborar una planificacion paso a paso de las actividades de prueba.

Dicho plan se va completando y detallando a medida que se avanza en los restantes
procesos del ciclo de vida de desarrollo del proyecto, disefio del sistema de informacion,
construccion e implementacion y aceptacion.

3.15 Pruebas de Aceptacion

El objetivo de las pruebas de aceptacién es validar que un sistema cumple con el
funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema que determine su
aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento.

Las pruebas de aceptacion son definidas por el usuario del sistema y preparadas por el
equipo de desarrollo, aunque la ejecucion y aprobacion final corresponden al usuario.

Estas pruebas van dirigidas a comprobar que el sistema cumple los requisitos de
funcionamiento esperado, recogidos en el catalogo de requisitos y en los criterios de
aceptacion del sistema de informacion, y conseguir asi la aceptacion final del sistema
por parte del usuario.

La validacion del sistema se consigue mediante la realizacion de pruebas que
demuestran la conformidad con los requisitos y que se recogen en el plan de pruebas, el
cual define las verificaciones a realiza. Dicho plan esta disefiado para asegurar que se
satisfacen todos los requisitos funcionales especificados por el usuario teniendo en
cuenta también los requisitos no funcionales relacionados con el rendimiento, seguridad
de acceso al sistema, a los datos y procesos, asi como a los distintos recursos del
sistema.
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3.16 Plan de Implementacion
Un plan de implementacion es un documento en el que se describe cOmo se ejecutara el
sistema informatico de negocio y lo pondra en funcionamiento.

La implementacion es el proceso de instalar el sistema informatico para lo cual se formula
un plan a llevar a cabo.

Lo cual también contiene la documentacion del disefio interno con el objetivo de facilitar
SuU mejora y su mantenimiento se realizara a lo largo del proyecto.

3.17 Manual de usuario
El manual de usuario es el documento técnico que explica el funcionamiento del sistema
desarrollado.

Expone los procesos que el usuario puede realizar con el sistema implantado. Para lograr
esto, es necesario que se detallen todas y cada una de las caracteristicas que tienen los
programas y la forma de acceder e introducir informacion.

Permite a los usuarios conocer el detalle de qué actividades ellos deberan desarrollar
para la consecucion de los objetivos del sistema. Reune la informacion, normas y
documentacion necesaria para que el usuario conozca y utilice adecuadamente la
aplicacion desarrollada.

Objetivos del Manual del Usuario:

e Que el usuario conozca como preparar los datos de entrada.

e Que el usuario aprenda a obtener los resultados y los datos de salida.
e Servir como manual de referencia y aprendizaje.

e Definir las funciones que debe realizar el usuario.

e Informar al usuario de la respuesta a cada mensaje de error.

e Definir los diferentes tipos de usuarios

e Definir los mddulos en que cada usuario participara.

3.18 Manual Técnico

Un manual técnico es aquel que va dirigido a un publico con conocimientos técnicos
sobre algun area.

La documentacion de proyectos es importante para identificar mas facilmente los
aspectos y caracteristicas que forman parte de un proyecto. Una adecuada
documentacion le proporciona identidad y "personalidad” a un proyecto, de manera que
los usuarios responsables del mismo podran reconocer mas facilmente las ventajas y
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desventajas, caracteristicas y funcionalidades, funciones y ventajas, asi como costos y
beneficios que impliquen el desarrollo del proyecto.

3.19 Manual de Instalacién

El Manual de Instalacion tiene como objetivo servir de guia en la instalacion del sistema.
Para ello, en primer lugar, debera especificar los requerimientos hardware y software
necesarios para el correcto funcionamiento del sistema, para posteriormente describir
cada uno de los pasos necesarios para la configuracién, compilacion e instalacion del
sistema. Ademas, se deberan incluir las pruebas que se deberan realizar para asegurar
que la instalacion se ha realizado correctamente, asi como el procedimiento de marcha
atrds a aplicar en caso de que no haya resultado exitosa la instalacién del sistema.

4. Capitulo I. Anteproyecto

4. 1Formulacién del Problema

4.1.1 Identificacion del Problema

En la actualidad las instituciones gubernamentales de El Salvador no cuentan con un
sistema informético dictaminado por la Corte de Cuentas de El Salvador que ayude a
llevar un mejor control de las auditorias internas realizadas, haciendo este proceso mas
complejo de lo necesario, generando documentacion descentralizada y un gasto mayor
en su resguardo. Con la implementacion de este sistema informatico, se podria pensar
en un futuro, por parte de cada institucion, implementar mecanismos en los que las firmas
digitales sean validas para minimizar este tipo de costos.

Esto impacta directamente a las unidades de auditoria interna de las instituciones
gubernamentales, generando falta de vigilancia, control y una deficiente organizacién en
cada una de sus fases de planificacion, ejecucion, informe y seguimiento, dando origen
a una cantidad de documentacion cada vez mayor que dificulta su oportuno y facil
acceso.

Dada la situacién anterior se propone que una adecuada solucién es un sistema
informatico integrando las herramientas necesarias para registrar, organizar y controlar
todo lo que el proceso de auditoria interna implica durante sus cuatro fases, todo esto de
acuerdo con la legislacién y normativa vigente del pais.
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4.1.2 Definicién del Problema

Luego de haber identificado el problema a resolver se plantea la siguiente definicion:

Ausencia de una estandarizacion mecanizada del proceso de las auditorias
internas y una deficiente estructuracion, organizacién y centralizacién de los

resultados generados dentro de las instituciones gubernamentales de El
Salvador.
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4.2 Planteamiento del Problema (Diagrama Causa-Efecto)

Ausencia de estandarizacion mecanizada y descentralizacion de los resultados generados en las auditorias

Personal

0 costo e eneracion de reportes
impresiones y copias de forma manual

Deficiente Organizacion
y centralizacion de datos

»
»

Control de plazos
de forma manual

Mayor Gasto en resguardo
de la documentacion

No se cuenta con un sistema

informatico estandarizado para
la centralizacion de los datos.

Tiempos de busqued
de informacién altos

Comunicacion lenta en el
transcurso de cada etapa
y resultados finales.

Acceso fisico a los documentos de
forma poco controlada

Seguridad Tecnolégico

Procedimientos

Figura 3 Planteamiento del Problema
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Segun el andlisis realizado en el diagrama Ishikawa, en este apartado se realizara el
planteamiento del problema utilizando el método de la caja negra el cual permitira
analizar el problema de una forma sistematica, este método posibilitara el analisis sin
preocuparse de los procesos que se realizaran al convertir las entradas en salidas, para
llevar un estado “A” a un estado “B”.

estado A R proceso g esado|

Insuficiente estandarizacion en Creacion de un Sistema Informatico
los procesos y descentralizacion que permita la estandarizacion,
de la informacion de las organizacion y centralizacion de la
auditorias internas en las informacion de las auditorias internas
instituciones gubernamentales de las instituciones gubernamentales

Figura 4 Diagrama de Sistema - Caja Negra

4.3 Alcances y Limitaciones

4.3.1 Alcances
Al finalizar el proyecto se contar4 con un sistema informatico que brinde el apoyo
necesario para ejecutar las auditorias internas en instituciones gubernamentales de El
Salvador, se puede ver el detalle de instituciones en el anexo 1, para ello el sistema
contara con las siguientes facilidades:

Cada una de estas facilidades estaran disponibles de acuerdo al rol de usuarios en el
sistema informatico, los cuales son descritos en el apartado de descripcion del sistema
en este documento.

Administracion

Los usuarios bajo el rol de administrador de la institucion podran tener acceso al sistema
de la institucion y crear la planificacion de las auditorias internas a realizar en todo un
afio también les permitira asignar recursos Unicamente humanos a las auditorias
internas. Disponiendo de un menu de opciones para la administracion de la seguridad y
roles del sistema informatico.

Gestionar la Fase de Planificacién
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Los usuarios bajo el rol de auditores seran los encargados de cada fase de la auditoria
interna, tendrén acceso al sistema en el que podran gestionar todo lo relacionado a cada
una de las fases y a su vez poder llevar el control del cumplimiento de cada fase
elaborando un plan de trabajo por cada auditoria interna, determinando objetivos,
alcances, todo esto para elaborar, revisar y aprobar el memorandum de la etapa de
planificacion.

Gestionar la Fase de Ejecucion

Los usuarios bajo el rol de auditor dispondran de la creacion de reportes preliminares
(borrador de informe de auditoria interna), asi como también tendran acceso al sistema
para poder colocar toda evidencia que sea relevante al proceso de auditoria interna que
se esté llevando a cabo (Papeles de trabajo, hallazgos y evidencias adjuntado la
documentacion de respaldo, multimedia, entre otros) todos revisados por el coordinador
y autorizado por el jefe de auditoria interna. Ademas de tener la interaccion con los
usuarios auditados, por medio del sistema, para tener una confrontacién de todo posible
hallazgo que se considere pertinente. Agregando que el sistema no manejara plantillas
de documentos ya establecidas, solo permitirA documentos adjuntos en diferentes
formatos.

Gestionar la Fase de Informe

Los usuarios bajo los roles de auditor, jefe de auditoria y jefes o gerentes de cada area
auditada dispondran de una comunicacién en el sistema para comunicar todo hallazgo y
recomendaciones, con el fin de mejorar y solventar estos mismos y poder cumplir con
las expectativas y las normativas de cada area de la institucién auditada, generando el
informe final de auditoria interna el cual deberé ser revisado y dar la aprobaciéon en el
sistema por el jefe de auditoria.

Gestionar la Fase de Seguimiento

Los usuarios bajo los roles de auditor, responsable de auditoria, jefe de auditoria y jefes
0 gerentes de cada area auditada tendran interaccién en el proceso de seguimiento de
una auditoria interna, permitiendo subir la evidencia oportuna con la que se demuestre
gue se ha superado el hallazgo, pudiendo ser esta evidencia en cualquier formato:
Multimedia, hojas de calculo, procesadores de texto, documentos escaneado, entre
otros; para que se lleve a cabo la resolucién de todo hallazgo en un periodo de tiempo
prudencial, y tener la mejora continua que se busca en el proceso de auditoria interna.

Consultas

El sistema informatico permitira realizar busquedas de las auditorias internas realizadas
y también las que se encuentran en proceso, mostrando el detalle historico y estado
actual de las auditorias internas de la institucion en forma grafica y mostrar el estado por
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colores, para determinar la fase en la que se encuentra cada auditoria y podra ser
visualizada por los usuarios de la unidad de auditoria interna y de la unidad auditada.

Ademas, el sistema contard con un dashboard donde se presentara el resumen de las
estadisticas de cada auditoria interna de forma grafica.

Un dashboard es una herramienta visual donde se presentan de forma grafica y resumida
los datos ingresados del sistema, que permite realizar un analisis para detectar
problemas y tomar acciones necesarias.

4.3.2 Limitaciones
e Dado que el sistema informatico a desarrollar se basara en la legislacion vigente
de El Salvador, Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental Edicion
2016 y las Normas de Auditoria Gubernamental emitidos por la Corte de Cuentas,
las cuales son de acceso publico se tiene limitantes al publicarse de manera oficial
una modificacion a uno de estos documentos y que afecte el flujo de los procesos
gue se automatizaran en el sistema informatico a desarrollar.

e Ademas, se visualiza que el sistema no reemplazaré el expediente impreso de las
auditorias internas ya que, el sistema proporcionara diversas herramientas para
las unidades de auditoria interna, pero los documentos fisicos seguiran siendo
vigentes y con validez legal por lo que siempre se tendrd que resguardar la
informacion fisica.

e El sistema informatico no contara con interfaces con los sistemas ya existentes en
las instituciones tales como, recursos humanos para manejo de usuarios y roles o
financieros y administracion, los cuales son utilizados para dar respuesta a los
hallazgos de auditorias internas.

e El sistema informético tampoco contara con un médulo para subir datos a travées
de archivos de textos, ni escanear documentos dentro del mismo, solo podra
adjuntar archivos.

4.4 Importancia, Justificacion y Resultados Esperados

4.4.1 Importancia

La auditoria gubernamental es el medio por el cual se determina que la gestién publica
se realice de la mejor forma posible y transparente, pues uno de sus objetivos es evaluar
la correcta utilizacion de los recursos publicos.
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El ente regulador y fiscalizador de las auditorias gubernamental es la Corte de Cuentas
de la Republica de El Salvador, es por ello que toda institucién gubernamental cuenta
con una unidad de auditoria interna quien es la responsable de la creacion e
implementacion de métodos, programas y procedimientos para evaluar todas las areas
0 procesos de la institucion.

Actualmente las instituciones gubernamentales de El Salvador no cuentan con un
sistema informatico que ayude o facilite la gestién de las auditorias internas que este
acorde a los procedimientos establecidos por la Corte de Cuentas de El Salvador, la
documentacion generada no se encuentra centralizada ni resguardada en un solo
sistema informatico y el control de los tiempos de ejecucidn se vuelve compleja ya que
hay que estar pendiente de que todo se haga a tiempo. Es por todo lo anterior y mas que
se vuelve necesario el desarrollo de una herramienta informética que facilite a los
auditores realizar su trabajo.

Al finalizar el proyecto, las instituciones tendran una herramienta informatica que ayudara
a los auditores a realizar su trabajo de una manera mas ordenada, controlada y con una
mayor seguridad en la informacién, pues solo tendra acceso las personas designadas a
través del sistema informatico y una alerta para las actividades cuya fecha esta por
finalizar. Ademas, contaran con la informacion centralizada reduciendo el tiempo de
basqueda, también se plantea la posibilidad de reducir gastos de almacenamiento y
gasto en papel a las instituciones ya que se evitara de gran manera estar imprimiendo y
sacando copias a la documentacion que se genera a partir de toda auditoria interna
realizada, sean papeles de trabajo, borradores de informes de auditoria, informes de
seguimiento, entre otros.

4.4.2 Justificacion

La realizacion del sistema informatico sera de beneficio para la Corte de Cuentas de la
Republica de El Salvador y todas las unidades de auditoria interna de las instituciones
gubernamentales. Nuestro sistema informatico sera el primero que ayude a las
instituciones gubernamentales en su proceso de auditorias internas desde la
planificacion hasta el seguimiento de las recomendaciones para solventar los hallazgos
encontrados, estandarizando y centralizando la informacion de las auditorias internas.

La realizacion del sistema informatico serd de beneficio para la Corte de Cuentas de la
Republica de El Salvador y para todas las unidades de auditoria interna de las
instituciones gubernamentales.

Las unidades de auditoria interna contaran con un sistema informatico estandarizado en
base a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental y el Manual de
Auditoria Interna Gubernamental establecido por la Corte de Cuentas de la Republica.
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Con la realizacion del sistema informéatico los auditores podran llevar un mejor control de
la planificacion de las auditorias internas a realizar en el afio, junto a la gestion del
recurso humano a utilizar, tiempos de ejecucion y las actividades a realizar en cada una
de las auditorias internas.

Ademas, se establecera un mecanismo de almacenamiento que permitira a los auditores
realizar un control de la ejecucién de las auditorias internas brindando la facilidad de
almacenar las evidencias y tenerlas a su disposicién en el momento que se requiera.
También permitir4 realizar el proceso de revision de cada una de las fases y la
comunicacion de las situaciones encontradas a las unidades auditadas mediante las
notificaciones en tiempo real.

Los auditores contaran con la facilidad de recolectar la evidencia y cualquier informacion
pertinente a través del sistema informatico sin tener que recurrir a otros medios de
almacenamiento referenciando automaticamente la documentacién con el proceso de
auditoria interna que se esta realizando.

También el personal de la unidad de auditoria interna podra estandarizar a través del
desarrollo del sistema informatico los formatos en la generacion de memorandos,
programas y narrativas, permitiendo una revision y aprobacion mas directa y concisa por
parte de la coordinacion y jefatura.

Por ultimo, los auditores a través del sistema informético podran realizar la evaluacién
del informe final de cada auditoria interna que este en ejecucion, ademas de brindar un
seguimiento a las recomendaciones surgidas en los informes finales y realizar la consulta
en tiempo real del estado actual de las auditorias internas brindando la capacidad de
consultar el informe y toda la documentacion surgida en un proceso de auditoria interna
en cualquier momento desde la implementacién del sistema.

4.4.3 Resultados Esperados

e El sistema informético desarrollado cumpla las funciones de facilitar a las
diferentes instituciones gubernamentales la realizacion de las actividades de
auditoria interna ya que sera un sistema que cualquier instituciéon podra utilizar al
tratarse del mismo procedimiento en cada una las mismas.

e Entregar un sistema informatico de alta calidad, que cumpla con los estandares
de desarrollo.

e Un sistema informatico capaz de gestionar recursos humanos propios, tiempos de
ejecucion y tareas a realizar de cada una de las auditorias internas realizadas, lo
cual permitira llevar el control en tiempo para cada etapa de la auditoria interna.

e El sistema informatico desarrollado brinde una mejor organizacion, resguardo y
consulta de la informacidén que se recopila en el proceso de auditoria interna.
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e Un sistema informatico que documente cada una de las fases de la auditoria
interna.

e Un sistema Informatico que pueda llevar el control histérico de las auditorias
internas.

e Un sistema informatico que facilite la gestion de las auditorias internas y que
muestre por medio de un dashboard las estadisticas de las auditorias internas
pendientes, en proceso Y finalizadas.

4 5 Determinacion de Factibilidades

La determinacion de las factibilidades es de gran importancia para la evaluacion de un
proyecto, determinando las posibilidades de éxito o fracaso por esta razon se realiza un
analisis de las factibilidades técnica, econdmica, operativa que se muestran a
continuacion.

4.5.1 Factibilidad Técnica
Este estudio es realizado para evaluar las condiciones tecnolégicas con que cuenta el
equipo de desarrollo abarcando el analisis de hardware, software y recurso humano,
incluyendo lo que deberia tener a disposicion las organizaciones gubernamentales en
términos de recurso tecnoldgico y humano.

Elementos para el Ambiente de Desarrollo
A continuacion, se presentan las especificaciones técnicas con las que cuenta el equipo
gue se encargara de desatrrollar el proyecto.

Hardware para Desarrollo

El equipo de desarrollo consta de cuatro computadoras personales para el desarrollo del
proyecto, en la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de cada una, y el servidor
gue servira para las pruebas en desarrollo, estas son las especificaciones de hardware
propias de las computadoras con las que cuenta el equipo de trabajo.

PC1 PC2 PC3 PC4 Servidor

Equipo de Equipode Equipo de Equipo de de
Desarrollo Desarrollo desarrollo desarrollo desarrollo
Procesador Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core i7 Intel Core

i7-7500U i7-7500U i7-6500U 5500U i7-7500U
Velocidad del wrage1sV 2.9 GHz 2.5 GHz 2.4 GHz 2.9 GHz
procesador
Disco duro 1TB 1TB 480GB 1TB 1TB
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Memoria 12 GB 12 GB
RAM
Puertos USB 3 3
Tarjeta de Intel® Dual Intel® Dual
red Band Band
Wireless-  Wireless -
AC 8265 AC 3165
Tipo de 64 bits 64 bits

sistema

16GB 12 GB 12 GB
3 3 3
Realtek Qualcomm Intel® Dual
RTL8723B Atheros AR956x Band
E Wi-Fi Wireless Wireless -
Adapter Network AC 3165
Adapter
64 bits 64 bits

Tabla 3: Hardware para desarrollo

Software para desarrollo

A continuacion, se muestran las especificaciones de los softwares y las razones por las

cuales se eligieron.
Lenguaje de desarrollo
JAVA
Ventajas

e Es multiplataforma, es decir se
puede ejecutar en cualquier
sistema operativo.

e Es un lenguaje orientado a
objetos.

e No hay problemas con espacios
de memoria en el sistema.

e Usa librerias estandar, con Java
API.

e Los editores (IDESs)
ayuda a la programacion.

e Mayor gestion de la seguridad.

aportan

Desventajas

e Rendimiento de
menor.

e Para ejecutarlo se necesita la
maquina virtual (JVM)

ejecucion

PHP
Ventajas

e Es multiplataforma.

e Sintaxis y arquitectura simple.

¢ No requiere complejos entornos de
desarrollo.

e Facil de instalar: existen paquetes
autoinstalables que integran PHP
rapidamente.

Desventajas

e Esunlenguaje que se interpreta en
ejecucién, el codigo fuente no
puede ser ocultado.

e Se dejan abiertas muchas brechas
de seguridad.

e Solo se ejecuta en un servidor.
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Lenguaje que evoluciona muy
lentamente

Tabla 4: Comparativa de Lenguajes de programacion

Al analizar cada una de las ventajas y desventajas de los lenguajes de desarrollo, se
elige el lenguaje de programacion JAVA por lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Presenta una mayor seguridad en el desarrollo de los sistemas, dado que en PHP
deja claramente especificado que tiene brechas de seguridad, por lo cual no es
elegible por el tipo de informacion que se manejara en el sistema informatico.

No presenta problemas con espacios de memoria nos ayuda a que el sistema se
desempefie de una mejor manera con menos recursos de memoria

Cuenta con una robusta documentacion, APIS e IDEs que facilitaran el desarrollo
del sistema informatico.

Es una plataforma suficiente madura que es considerada la mas portable y de las
mas estables.

Cuenta con un framework o entorno de trabajo que ya se encarga del manejo de
JavaScript y Ajax, en este caso utilizaremos JSF con Primefaces ya que nos
facilitara el desarrollo en el renderizado de la interfaz de usuario ademas de ser
flexible, es decir, es posible utilizar la misma aplicacion JSF para servir paginas a
navegadores web y dispositivos moviles, lo cual con PHP debe ser manejado
aparte.

La combinacién de todas sus ventajas, y con el hecho de llevar tanto tiempo en el
mercado, la enorme comunidad desarrolladores por la gran demanda existente en
multiples empresas e instituciones, hace que java sea la plataforma de desarrollo mas
importante, por lo que como grupo decidimos elegirla como software de desarrollo.

Servidor de Bases de Datos

Debido a que no se tiene un dato exacto en cuanto los gestores de bases de todos
utilizados por las instituciones gubernamentales, se decidié utilizar JPA para la gestion
de la base de datos del sistema.

Lo cual nos brinda las siguientes ventajas:

a)
b)
c)
d)
e)

Permite desarrollar mucho mas rapido.

Trabaja la base de datos por medio de entidades en vez de querys nativas.
Trabaja 100% orientado a objetos.

Elimina errores en tiempo de ejecucion.

Mejora el mantenimiento del software.
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Si se hubiera elegido JDBC tendriamos como limitante elegir una base de datos en
especifico ya que esta trabaja con querys nativas ademas de hacer el mantenimiento del
software mucho mas costoso.

Para el desarrollo se elegio MySQL ya que hablamos de una base de datos relacional
muy popular y todas sus caracteristicas la hacen la adecuada a utilizar para el desarrollo
de este proyecto, para la implementacion del sistema informético la base de datos sera
decision del usuario final cual utilizar.

Como conclusién en la tabla 3 se muestra un resumen de las caracteristicas del software
gue se utilizara en el desarrollo del proyecto.

PC1 equipo PC2 equipo PC3 equipo PC4 equipo
de desarrollo de desarrollo de desarrollo de desarrollo

Sistema Windows 10 Windows 10 Windows 10 Windows 10
operativo Home Home Home Home
Chrome 81.0.4 Chrome 81.0.4 Chrome 81.0.4 Chrome 81.0.4

web

Office 2016 Office 2016 Office 365 Office 2016

Lenguaje de Java EE Java EE Java EE Java EE
desarrollo

Framework de JSF 2.2 JSF 2.2 JSF 2.2 JSF 2.2

desarrollo Primefaces 6.2 Primefaces 6.2 Primefaces 6.2 Primefaces 6.2
JPA 2.2 JPA 2.2 JPA 2.2 JPA 2.2
REREINIEHIECIN PowerDesigner PowerDesigner PowerDesigner PowerDesigner
de modelado 16.0 16.0 16.0 16.0
de Base de
Datos
Servidor de MySQL MySQL MySQL MySQL
Base de Datos Community Community Community Community
8.0.19 8.0.19 8.0.19 8.0.19
Herramientas Git 2.16.2 Git 2.16.2 Git 2.16.2 Git 2.16.2

de control de
versiones

Framework JMeter 5.2.1 JMeter 5.2.1 JMeter 5.2.1 JMeter 5.2.1
para pruebas

Tabla 5: Software para desarrollo

Recurso Humano para Desarrollo
El equipo de trabajo que desarrollara el sistema informatico se compone de la siguiente
manera:
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e Cuatro estudiantes, los cuales tendran el compromiso de desarrollar el SISTEMA
INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA EN
LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR y llevar a cabo
todo el ciclo de vida de desarrollo del proyecto.

Elementos para el Ambiente de Produccion

A continuacion, se presentan las especificaciones técnicas con las que debe contar el
equipo de produccién, este puede ser un servidor virtualizado o fisico o como la
institucién considere necesario por lo cual no sera necesario un servidor dedicado para
el sistema.

Hardware y Software para Produccion

El “SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR” sera disefiado y
desarrollado para utilizar los minimos recursos en hardware y software, por lo que no
sera de necesidad realizar una investigacion previa para determinar los recursos con los
cuales cuenta cada una de las instituciones gubernamentales (ver listado en anexo 1).
Es por ello que a continuacion se hace una especificacion minima para que el sistema
informatico funcione de forma estable, cada institucién podra determinar si dispondra de
un mejor hardware y/o software para su implementacion.

Hardware para Produccion
El servidor de produccion, donde como propuesta se debe alojar el producto y sera el
responsable de atender las peticiones tiene las siguientes especificaciones mostradas
en la tabla.

Equipo de Produccion

Velocidad del procesador 3.1 GHz
Disco duro 5TB
Memoria RAM 16 GB
Puertos USB 2
Tarjeta de red Intel(R) Dual Band Wireless-AC 3165

Tipo de sistema 64 Bits

Tabla 6: Hardware para produccion
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Software para Produccién
En la siguiente tabla se muestra las especificaciones técnicas en cuanto a software que
deben ser utilizados por el equipo de produccion.

. - 7

Equipo de Produccion
Sistema Operativo CentOS 7 (Version Minima)
Servidor web A elegir por el usuario final (jboos,
glasfish, weblogic, etc.)
Base de Datos A elegir por el usuario final (MySq|l,
Oracle, Postgres, etc.)

Software para VMware, VirtualBox
Virtualizacion (Opcional)

Tabla 7: Software para produccion

El software para virtualizacion es opcional en caso no se utilice un servidor fisico.

Recurso Humano para Produccién

El personal necesario para que la institucion utilice el sistema son usuarios de negocio
de la unidad auditada y personal de auditoria interna capacitado en el uso del sistema
informético.

Resumen de Factibilidad Técnica

De acuerdo con lo expuesto en este apartado, se puede concluir que el sistema
propuesto es técnicamente factible, ya que cuenta con hardware, software y recurso
humano necesario para el desarrollo, pruebas e implementacién del mismo.

4.5.2 Factibilidad Econémica
A continuacion, se presenta un estimado del costo de desarrollo del sistema que ayuda
al proceso de auditoria interna en las instituciones gubernamentales.

Estimacién de Costos del Sistema Propuesto
El sistema propuesto involucra los siguientes costos estimados para su desarrollo:
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Costos de Recurso Humano para el Desarrollo del Proyecto:

El costo de recurso humano mostrado en la tabla 5 es una estimacion ilustrativa del costo
del equipo de trabajo encargado de darle solucién al proyecto, aplicando todos sus
conocimientos y habilidades. Tomando en cuenta los salarios® promedios.

Tiempo
(meses)

Administrador de 1 $1400.00 7 $ 9,800.00
SINGCINES

Analista- 3 $950.00 7 $19,950.00
Programador

$29,750.00

Tabla 8. Equipo de desarrollo

Recursos Cantidad SEIENE)) Total ($)

Costos Tecnologicos
Estos son uno de los recursos mas importantes para poder realizar el proyecto que se
valen de un medio de tecnologia para poder obtener un producto final.

Costos de Hardware para el Desarrollo del Proyecto:
Para poder determinar los costos estimados del hardware se utilizo los precios de la
pagina oficial de office depot®.

4 565900  $263600
1 s1500  $ 17500
4 5599 5 2396

Tabla 9: Hardware

Se ha designado una de las laptops como servidor de desarrollo.

Costo de Software para Desarrollo del Proyecto
Este tipo de tecnologias seran definidas por el equipo de trabajo ya que se tomara en
cuenta los conocimientos adquiridos, se muestran en la tabla 7.

El costo de estas tecnologias es igual a $0.00 porque son tecnologias con licencias de
software open source, por lo cual para usarlos no se incurrira en ningan costo.

e Lalicencia publica de Eclipse esta disefiado para ser una licencia de software libre
de negocios, y cuenta con mas débiles copyleft disposiciones que licencias como

5 Calculado a partir de la siguiente fuente: https://tusalario.org/elsalvador/salario/comparador-salarial
6 Fuente: https://www.officedepot.com.sv
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la Licencia Publica General de GNU (GPL), por lo cual su uso no requiere una
licencia de pago.

e MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation
y estd considerada como la base de datos de cédigo abierto més popular del
mundo, su costo es gratuito.

e Astah UML es una herramienta ligera de diagramacion UML. Con la integracion
del cédigo fuente y una biblioteca robusta de complementos, los estudiantes que
tienen una direccion de correo electronico académica son elegibles para recibir
una licencia GRATUITA para Astah UML.

e Pencil es una herramienta para la creacion de animaciones 2D de manera
tradicional, cuenta con mapa de bits y graficos vectoriales, pencil se encuentra
bajo licencia de cédigo abierto GPL, por lo cual es de uso gratuito.

e Bizagi Process Modeler es un modelo de software tipo Freemium para diagramar,
documentar y simular procesos de manera grafica en un formato estandar
conocido como BPMN (Business Process Modeling Notation), freemium es un
modelo de negocio que funciona ofreciendo servicios basicos gratuitos.

Recursos Costo (%)
Entorno de desarrollo integrado Eclipse $0.00
Entorno de Base de Datos MySQL $0.00
Herramienta de diagramas Astah UML $0.00
Herramienta de base de datos Power Designer $0.00
Herramienta de creacién de prototipos Pencil $0.00

Herramienta de BPMN Bizagi Modeler $0.00
Tabla 10: Software

Recursos materiales
Son los bienes tangibles que se disponen para poder cumplir con sus objetivos
planteados en el proyecto. Se tomaran en cuenta los costos variables y costos fijos.

Costos Variables
Son costos estimados que variaran a lo largo del desarrollo del proyecto, se utilizé
los precios de la pagina oficial de office depot’.

Recursos Cantidad Precio ($) Total ($)

Resma de papel 6 $3.50 $21.00
Paquete de folder 1 $ 4.40 $4.40
Paquete Sobre manila Carta 1 $4.95 $4.95

7 Fuente: https://www.officedepot.com.sv
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Caja de fastener $3.15 $3.15

Tinta botella Negra $10.99 $10.99
Tinta botella Color $10.99 $21.98

Anillados $2.50 $17.50

Total $83.97

Tabla 11: Costos variables

Costos Fijos

Estos costos son estimados para todos los integrantes del grupo de desarrollo, se

muestran en la tabla 12.

Los detalles de los costos fijos se encuentran en el Anexo 12.

Recursos Costo
Unitario ($)

7 $10.00 4 $280
7 $27.99 4 $783.72
Total —— | | $106372 |

Tabla 12. Costos fijos

Cantidad

Total ($)

Resumen de Recursos
En la tabla 13 se muestra el resumen de los costos de todo el proyecto.

$29.750,00
5283404
5000

5 8397
$1,063.72
533,732,63

Imprevistos 10% del Total $ 3,373.26

537,135.65

Tabla 13: Resumen de recursos

El costo total del proyecto es de $37,135.89

Resumen de Factibilidad Econ6mica

El sistema informéatico de apoyo para las auditorias internas en las instituciones
gubernamentales resulta econémicamente factible, puesto que al llevar a cabo el
proyecto el costo total que tendria seria de $37,135.89, de dicho monto los salarios del
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personal y equipo de desarrollo son adsorbidos por los estudiantes puesto que ya se
cuenta con dichos equipos y no se incurrirh a mas gastos, lo cual representa una
estimacion de lo que las instituciones gubernamentales se ahorrarian en su desarrollo.

4.5.3 Factibilidad Operativa
Para determinar si el proyecto a desarrollar es factible operativamente hablando se
realizo el siguiente analisis.

Volumenes de Datos
Se calculara el volumen de datos para determinar el espacio minimo requerido para el
uso del sistema y ver en qué medida afectara al servidor, mostradas en la tabla 14.

Software Necesario Espacio Requerido (en MB)
Base de Datos MySQL Community 1024

Almacenamiento de 10,240
Datos

File System Almacenamiento de 512,000
Archivos adjuntos

Servidor web JBoss7.1 360

Lenguaje de desarrollo REVEES] 370
Subtotal 523,994
Incremento Imprevisto (20%) 104,798.80
TOTAL 628,792.80

Tabla 14: Volumen de datos

Tiempo de Respuesta

Para determinar si el sistema desarrollado tendra un efecto negativo en el tiempo de
respuesta del servidor se calcul6 el espacio en RAM a consumir por la aplicacién en
momento de ejecucién. En la tabla 15 los espacios requeridos son especificados en sus
versiones minimas ya establecidas.

Software Necesario Espacio Requerido (en

MB)
Sistema Operativo CentOS 7 (version 128
minima)

MySQL Community 512
JBoSST7.1 512
Maquina Virtual JAVA JDK 1.8 512
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Subtotal

1664
332.80

Incremento imprevisto (20%)

TOTAL 1996.80

Tabla 15: Tiempo de Respuesta

Beneficios del Sistema

El producto por desarrollar es un Sistema de apoyo al proceso de auditoria interna en las
instituciones gubernamentales, el cual serd en un ambiente web para tener un grado de
modernizacion a nivel gubernamental. Las areas a implementar en el sistema son:
Gestionar la fase de planificacion, gestionar fase de ejecucion, gestion de fase de Informe
y seguimiento. En la siguiente tabla 16 se muestra el listado de los beneficios que se
obtendran a partir del sistema.

Beneficio del cliente Caracteristicas que lo apoyan

Control de auditoria
interna a realizar.
Planeacion de auditorias
internas.

Control de la ejecucion de

las auditorias internas.

Evaluacion del informe de
auditoria interna.
Seguimientos de las
auditorias internas.

Interaccién con el usuario

Usuarios finales

El sistema permitira ingresar las auditorias internas
planificadas en el afio.

El sistema sera capaz de gestionar los recursos, tiempos
de ejecucion y tareas a realizar de cada una de las
auditorias internas realizadas.

El sistema permitird ingresar la informacion obtenida
durante la ejecucion de las auditorias internas, ademas
permitird subir evidencias en archivos multimedia (pdf,
imagenes).

El sistema generara los informes de borrador y final de las
auditorias internas realizadas.

El sistema brindara la posibilidad de realizar consultas
sobre el seguimiento que se les da a los hallazgos
encontrados en las auditorias internas.

El sistema permitira a los auditados proporcionar la
informacion sobre los hallazgos ya sea para corroborarlos
en el borrador de informe o solventarlos en la fase de

seguimiento.
Tabla 16. Beneficios del sistema

El personal al cual va enfocado el sistema informatico son los auditores internos, ya que
son los que realizan la ejecucion de todas las auditorias internas; son ellos los que
operaran el sistema informatico y que podran observar y apreciar todas las bondades
gue obtendran con el uso del mismo una vez se encuentre implementado y asi poder
atraer a que los usuarios lo empiecen a utilizar.
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Se ha determinado que ya se cuenta con el personal que usard el sistema, son los
auditores internos que ya laboran en cada unidad de auditoria interna en las diferentes
instituciones gubernamentales, por lo que no hay impedimento operativo para que este
sistema funcione, asi mismo el personal ya se encuentra capacitado en la realizacion de
auditorias por lo que uUnicamente deberan ser capacitados en el uso del sistema
informatico a nivel de usuario final.

Resumen de Factibilidad Operativa

El sistema informatico de apoyo para las auditorias internas en las instituciones
gubernamentales resulta operativamente factible, ya que aportara beneficios al proceso
de las auditorias internas, y el recurso utilizado en términos tecnolégicos es factible,
como también el recurso humano al contar con el personal en las unidades de auditoria
interna.

Se recomendard una estrategia de implementacién a través de la gerencia o de junta
directiva de las instituciones para que sea una decision que venga de la maxima
autoridad a discrecion de cada institucion.

4.5.4 Resumen de Factibilidades
El estudio de factibilidades técnica, econdémica y operativa nos indican que:

e Se cuenta con recursos de software, hardware y recurso humano para el
desarrollo del proyecto.

e La solucién implantada serd de utilidad para todas las organizaciones
gubernamentales que lo implementen sin comprometer la optimizacion del equipo
tecnoldgico ni el valor recurso humano en la organizacion.

e Elsistema informatico permitira estandarizar el proceso de auditoria interna en las
instituciones gubernamentales.

4.6 Descripcion del Sistema

4.6.1 Descripcion del producto
La auditoria interna tiene como fundamento legal el Manual de Auditoria Gubernamental
en el cual la Corte de Cuentas establece cada una de las normativas, procedimientos y
actividades a realizar en cada auditoria.

En el proceso de auditoria interna se identifican los siguientes roles mostrados en la tabla
a continuacion con sus respectivas funciones para el correcto desarrollo del mismo.
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Descripcion

Auditor Personal con funciones operativas, es el encargado de realizar la
auditoria.

Auditor Personal encargado del equipo de auditoria.

Encargado

(ohle](o[[F-e[e]J@ Personal designado para realizar las labores de revision y verificacion de
de auditoria la auditoria en las fases correspondientes.

RES ][I Jefe/director/gerente o cualquier otra denominacion que se le dé al
RN lIleJa-W profesional que esté a cargo del area de Auditoria Interna, es la
Interna encargada de aprobar los planes.

NN EW Personal encargado del area que se encuentra siendo auditada.

Unidad

Tabla 17: Roles dentro del proceso de auditoria

El proceso de auditoria interna a automatizar constara de 7 modulos:

a) Administracion del sistema.

b) Planeacion anual de la unidad de auditoria interna.
c) Planificacién de la auditoria.

d) Ejecucion de la auditoria.

e) Informe de la auditoria.

f) Seguimiento a recomendaciones anteriores.

g) Consultasy reportes.

Estos modulos estan enfocados a abarcar cada una de las fases del proceso de auditoria
interna, las cuales estan definidas y normadas por la Corte de Cuentas de la Republica,
ademas, se incluiradn los procesos de apoyo a cada una de las fases que permitiran el
correcto funcionamiento del sistema.

Administracién del Sistema: Los coordinadores o jefes de la unidad de auditoria
tendran la responsabilidad de realizar las gestiones de los catalogos de sistema, tales
como tipos de auditoria, tipos de normativa, tipos de procedimientos, logos del sistema
y las firmas a presentar en los documentos e informes finales. Ademas, se realizara la
gestion de los usuarios y la asignacion de los roles para el ingreso y trabajo dentro del
sistema.

Incluyendo la parametrizacion lo cual se permite que el sistema informatico sea flexible
sin requerir cambios a nivel programatico.

Planeacion Anual de la Unidad de Auditoria Interna: Se realizara la elaboracion del
plan anual de trabajo por parte de la coordinacién o jefatura de la unidad en cual se
detallara el examen a realizar y el periodo estimado en que se realizara. En esta etapa
también se realizara una asignacion inicial del recurso humano que trabajara en cada
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auditoria interna. Por ultimo, este plan serd comunicado a los auditores y a las demas
unidades de la institucion por medio electronico con el fin de notificar los examenes a
realizar en el periodo correspondiente.

Planificacion de la Auditoria: Este modulo corresponde a la fase de planificacion del
proceso de auditoria, esta etapa gira en torno al programa de planificacién de la auditoria
interna y el memorando de planificacién con el que se termina la fase.

El primer paso en esta etapa es la creacion del plan de trabajo de la auditoria interna,
para ello el auditor encargado registrara las actividades y subactividades a realizar
durante toda la auditoria con las fechas de inicio y fin de cada una, siguiendo los
lineamientos previamente comunicados por parte de la coordinacion. El coordinador de
la unidad realizard la revisién y aprobacion del plan de trabajo y sera el Unico que podréa
realizar una modificacion o ampliacion de la duracion de alguna actividad, una vez este
se encuentre aprobado.

Posteriormente se iniciara con la elaboracion del programa de planificacion que es el
documento de auditoria donde se incluyen los objetivos de planificacion y los
procedimientos a desarrollar para obtener el conocimiento del &rea, proceso o aspecto a
examinar, dando como resultado el memorando de planificacion y los programas de
auditoria para la ejecucion.

Dentro del programa de planificacion se desarrollan diferentes procedimientos enfocados
a realizar y evaluar diferentes aspectos:

a) Determinacién de los antecedentes de la auditoria.

b) Conocimiento y comprension del area, proceso o aspecto a examinar.
c) Estudio y evaluacioén del sistema de control interno.

d) ldentificacion de riesgos significativos.

e) Seguimiento a recomendaciones de informes de auditorias anteriores.
f) Determinacion de la estrategia de auditoria.

g) Administracion del trabajo.

h) Memorando de planificacion.

i) Programa de auditoria.

Estos procedimientos seran desarrollados a través de narrativas en el sistema por medio
del auditor encargado, las cuales seran revisadas y aprobadas para cada procedimiento
por el coordinador de la unidad.

En el anexo 2 se encuentra un ejemplo de programa de planificacion y en el anexo 3 un
ejemplo de las narrativas antes mencionadas.
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Como resultado de la planificacion se elaborard el memorando de planificacion que es el
documento de soporte de las principales decisiones adoptadas, con respecto a objetivos,
alcance y metodologia a utilizar en la fase de ejecucion de auditoria. Este documento
sera revisado por la coordinacion de la unidad y enviado a aprobacion dentro del sistema
por parte de la jefatura de la unidad al contar con los diferentes roles que interactdan
dentro del mismo. En el anexo 4 se muestra un modelo de memorando de planificacion
con el esquema minimo que el auditor debe considerar.

Por ultimo, el auditor iniciara la creacion del programa de auditoria, el cual es un esquema
detallado de los procedimientos a emplearse durante la fase de ejecucion. Este programa
sera disefiado y preparado al finalizar la fase de planificacion, se solicitara la revision y
aprobacion a la coordinacion, y una vez aprobado se pasara a la fase de ejecucion de la
auditoria. Sin embargo, este programa podra ser modificado en la fase de ejecucion en
caso de ser necesario, dichos cambios seran analizados y aprobados por el coordinador
de auditoria correspondiente. En el anexo 5 se muestra un ejemplo de programa de
auditoria.

Ejecucion de la Auditoria: Este médulo corresponde a la fase de ejecucion, inicialmente
se tomara el programa de ejecucion realizado en el médulo anterior, se revisara si es
necesario realizar algin cambio junto al coordinador, si fuera necesario se realizaran las
correcciones respectivas, de lo contrario se comenzara la ejecucion del programa, en él
se desarrollard la estrategia de auditoria planteada en la fase de planificacion, a través
de la seleccion y aplicacion de técnicas y procedimientos que permitan obtener evidencia
suficiente, competente, relevante y pertinente, para alcanzar los objetivos establecidos
en cada auditoria interna.

El auditor debe ejecutar los procedimientos definidos en el programa de auditoria, que
comprende, entre otros, el desarrollo del plan de muestreo (de ser necesario) y la
obtencion de la evidencia.

El desarrollo de los procedimientos de auditoria se debe plasmar en narrativas, las cuales
seran sustentadas en documentos de auditoria denominados papeles de trabajo, estos
seran referenciados a través del sistema de forma automatica y constituyen el registro
del trabajo realizado por el auditor. Cada uno de los procedimientos sera revisado y
aprobado por el coordinador de auditoria.

La evidencia de auditoria es la informacién obtenida por el auditor, que sustenta los
hallazgos y sus conclusiones, es un elemento clave en la auditoria, razén por la cual, el
auditor le debe prestar especial atencion a la obtencién de esa evidencia y tratamiento,
es por ello que el sistema se encargara del resguardo correcto e integro de la evidencia
almacenada.
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En el transcurso de la auditoria interna, el responsable de la auditoria interna o quien
este asigne, mantendra constante comunicacion con el personal del area que se esté
auditando con el fin de notificarle las situaciones encontradas durante la ejecucién de la
auditoria, mediante el sistema se brindara la oportunidad para que ellos presenten
pruebas documentadas, asi como cualquier informacion pertinente respecto de los
asuntos comunicados durante la ejecucion de los procedimientos de auditoria, los cuales
seran comunicados tan pronto se encuentren validados por la coordinacion y jefatura.

La comunicacion de resultados preliminares debe contar con: Una condicion u
observacion y un criterio o normativa incumplida. Los auditores realizaran de forma
individualizada la comunicacion cada una de las situaciones, a su vez se deberd incluir
un plazo maximo para que la unidad presente sus observaciones o brinde sus
comentarios respecto a la situacibn comunicada, a fin de que sean analizados para
desvirtuar, modificar o confirmar la condicion comunicada. Esta comunicacion sera
realizada por medio de alertas del sistema y correos electronicos. En Anexo 6 se
presenta un ejemplo de comunicacién de resultados preliminares.

Una vez recibidos los comentarios de la unidad examinada, el auditor debe analizar los
comentarios y documentacion presentada por la unidad, sobre la comunicacion de
resultados preliminares de la auditoria interna realizada y determinara lo siguiente:

a) Silas observaciones fueron superadas.

b) Silas observaciones constituyen asuntos menores, deberan ser comunicados en
carta a la gerencia al titular de la institucion y al responsable de la unidad
organizativa auditada, esta se remitira de forma simultanea con el informe de
auditoria.

c) Silas observaciones constituyen hallazgos, deberan ser incluidos en el borrador
de informe de auditoria.

Este procedimiento se denomina creacion de la cédula de andlisis de los comentarios o
cédula de notas. En el anexo 7 se presenta un ejemplo de lo anterior descrito.

Cuando el auditor determina que hay hallazgos se procedera a desarrollar cada uno de
ellos, incluyendo un titulo, condicién u observacion, criterio 0 normativa incumplida,
causa, efecto, comentarios de la unidad, comentarios de los auditores y por ultimo la
recomendacion de auditoria. Con todo esto listo se pasara a la fase de informe del
proceso.

Informe de Auditoria: Este modulo corresponde a la fase de informe de auditoria, el
objetivo es preparar y comunicar de manera técnica y profesional, el informe de auditoria
gue expresa el resultado de la auditoria interna realizada de acuerdo con las normas de
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auditoria interna del sector gubernamental, y se basa en juicios fundamentados en el
andlisis de la evidencia obtenida en la fase de ejecucion.

Esta fase inicia con la elaboracion de borrador de informe, el auditor tomara todas las
situaciones catalogadas como hallazgos en la fase anterior y comenzara la redaccion del
informe, este borrador contendra:

a) Portada.

b) Destinatario.

c) Parrafo introductorio.

d) Objetivos de auditoria.

e) Alcance de auditoria.

f) Resumen de procedimientos de auditoria aplicados.

g) Principales realizaciones y logros.

h) Resultados de la auditoria.

i) Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
j) Recomendaciones.

k) Conclusion.

[) Pérrafo aclaratorio.

m) Lugar y fecha.

n) Leyenda.

0) Nombre y cargo del responsable de la unidad de auditoria interna.

El borrador de informe se realizara a través del sistema y sera comunicado al titular de
la unidad auditada y al titular de la institucion. Los auditores convocaran a través del
sistema y por medio de correo electrénico al responsable de la unidad auditada y a las
personas vinculadas con las observaciones para efectuar la lectura del borrador de
informe. En el anexo 8 se presenta un modelo de convocatoria a lectura del borrador de
informe.

Durante la lectura del borrador de informe se generard un acta de lectura que sera
adjuntada al sistema, donde se haran constar los comentarios y documentacién que la
unidad presente en relacion a lo informado en el borrador de informe, posterior a ello el
auditor debe analizar los comentarios y documentacion presentada por la unidad en la
lectura del borrador de informe y determinard nuevamente:

a) Silas observaciones fueron superadas.

b) Silas observaciones constituyen asuntos menores, deberan ser comunicados en
carta a la gerencia al titular de la institucion y al responsable de la unidad
organizativa auditada, esta se remitira de forma simultanea con el informe de
auditoria. En anexo 9 se presenta un ejemplo de carta a la gerencia.
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c) Si las observaciones constituyen hallazgos, deberan ser incluidos en el informe
final de auditoria.

Como producto final se emitira el informe final de auditoria que es el resultado de la
informacion, estudios, investigacion y analisis efectuados por los auditores durante la
realizacion de la auditoria interna. El informe final contendra los mismos elementos que
se incluyen en el borrador de informe, el auditor enviara el informe a revision del
coordinador y la jefatura realizara la aprobacion del mismo, luego de ello sera firmado
por el responsable de auditoria interna, quien debera notificar a través del sistema a la
maxima autoridad de la institucion y a los funcionarios o empleados relacionados de la
unidad auditada, dando como finalizado el proceso y flujo normal de la auditoria interna
realizada. En anexo 10 se presenta un modelo de informe de auditoria.

Seguimiento a Recomendaciones Anteriores: Al final del proceso de auditoria y
cuando se presenten hallazgos, el auditor genera una recomendacion para superar la
situacion encontrada, estas recomendaciones tendran que ser monitoreadas por la
unidad de auditoria interna, con el fin de desvanecer las situaciones reportadas en los
informes anteriores.

En este mddulo el auditor previa asignacion por la coordinacién o jefatura, realizard el
seguimiento a las recomendaciones pendientes o en proceso de implementar de la
auditoria interna que se le asignd. Para ello el auditor comunicara a través del sistema a
la unidad auditada que se iniciard el seguimiento durante un periodo establecido,
conocedor de ello, la unidad auditada ingresara sus observaciones y documentacion
respectiva con el fin de dar como implementada la recomendacion, la unidad tendréa un
periodo establecido y pasado ese periodo no se podran ingresar mas comentarios.
Posterior a ello el auditor revisara y analizara cada uno de los comentarios y evidencia
presentada con el fin de asignar un estado a la recomendacién: no implementada, en
proceso o implementada.

Al finalizar el periodo asignado para el seguimiento, el sistema pasara a un historico las
recomendaciones que ya han sido implementadas, y dejara las recomendaciones no
implementadas o en proceso, listas para realizar un nuevo seguimiento en una fecha
posterior.

Consultas y Reportes: Este médulo tendra como finalidad realizar lo siguiente:

a) Consulta del estado actual de las auditorias internas en ejecucion durante el
periodo del plan anual que se encuentre en vigencia. Se detallaran de forma
grafica y mediante una colorimetria definida la fase actual en la que se encuentre
cada auditoria y se permitira visualizar la situacion de la auditoria de acuerdo a lo
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estipulado en el plan de trabajo, con el fin de identificar posibles retrasos en lo
planificado.

b) Consulta historica de las auditorias internas. Se permitira consultar las auditorias
internas realizadas a través del tiempo en una unidad en especifico o en general.

c) Consultar el histérico de los seguimientos. Se permitira consultar cada uno de los
seguimientos realizados a las recomendaciones de una auditoria interna en
especifico, con el fin de verificar la evidencia o comentarios brindados en un
seguimiento anterior.

d) Reporteria en general. Se permitira la generacion de reportes de acuerdo con las
necesidades de la unidad, tales como programas de auditorias, planes de trabajo,
auditorias internas realizadas en un periodo de tiempo, cantidad de auditorias
internas realizadas por auditor.

4.6.2 Posicionamiento del producto

Este proyecto permitira la implementacién de un sistema informatico de apoyo a las
unidades de auditoria interna de las instituciones gubernamentales, gestionando cada
una de las etapas a realizar en cada auditoria interna, lo cual ayudara a tener mas control
sobre los procesos de auditoria y dard acceso a todas las auditorias internas realizadas
llevando un mejor manejo de ellas, contando con interfaces graficas, sencillas e intuitivas.
Ademas, se tendra interaccion con el usuario para la resolucién de hallazgos y para el
seguimiento de la auditoria interna, y asi confrontar la superacion de los hallazgos
previos en el borrador de informe.

4.5.2 Sentencia que define el producto

Para Auditores de instituciones gubernamentales

Quienes Realizan proceso de auditoria interna

SN Yol f=No [CIMeI oo [U[i{eMM Sistema Informatico para Apoyar el Proceso de
Auditoria Interna en Instituciones Gubernamentales de
El Salvador

Que Contaréa con las herramientas necesarias para apoyar
el proceso de auditoria interna en instituciones
gubernamentales en cada una de sus fases

Nuestro producto Sera el primer sistema informatico estandarizado que
ayude a las instituciones gubernamentales a mantener
un control en su proceso de auditoria interna desde la
planificacion hasta el seguimiento de las
recomendaciones para solventar los hallazgos
encontrados, en conjunto con las herramientas de
administracién, planeacion anual de las auditorias
internas a realizar y consultas en tiempo real.

Tabla 18: Definicién del producto
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4.6.3 Descripcion de Stakeholders

El sistema informético a desarrollar contara con un Stakeholder que sera de ayuda para
validar los componentes del mismo y su funcionamiento de acuerdo a la normativa
vigente por la Corte de Cuentas de la Republica.

Nombre Descripcion Responsabilidades
Lic. Mario Representante de la | Representa a todos los usuarios
Sanchez creacion del sistema | posibles del sistema.
qurmatlco a Ser Seguimiento del desarrollo  del
utilizado por las rovecto
diferentes instituciones | P '
gubernamentales. Aprueba requisitos y funcionalidades

en conjunto con algun cliente potencial
del sistema informatico.

Tabla 19: Stakeholder

4.6.4 Otros aspectos del sistema informético

Debido a que el aplicativo contara con consultas en tiempo real de las auditorias internas,
sus estados, hallazgos, informes, etc. Este sera desarrollado para ejecutarse en
ambiente web por lo que se podra acceder a él desde cualquier parte con una conexion
a internet mediante una computadora bajo cualquier plataforma (Windows, Linux, Mac
OS, Chrome 0OS), que cuente con un navegador web actualizado (Mozilla Firefox o
Google Chrome de preferencia, entre otros).

4.7 Cronograma de Actividades

A continuacién, se presentan las actividades a realizar durante el proyecto. En cada una
de las actividades se detalla la fecha de inicio propuesta, la duracion de la misma y la
respectiva fecha de finalizacion. Por la metodologia se muestran actividades que pueden
realizarse en las mismas fechas.

Para ver las actividades en el Diagrama Gantt vea el Anexo 11

Actividad Fecha Fecha fin Duracion
inicio (Dias)
Iniciacion
Modelamiento del negocio 04/05/2020 | 08/05/2020 5
Analisis de la situacion actual 04/05/2020 | 08/05/2020 5
Requerimientos funcionales 09/05/2020 | 13/05/2020 4
Requerimientos no funcionales 13/05/2020 | 15/05/2020 3
Elaboracion
Iteracion 1
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Actividad

Fecha

inicio

Fecha fin

Duracioén
(IES))

Definicion de estandares 15/05/2020 | 18/05/2020 3
Plan de desarrollo 08/05/2020 | 19/05/2020 10
Disefio de entradas, salidas y 15/05/2020 | 25/05/2020 9
procesos
Casos de uso 20/05/2020 | 03/06/2020 13
Iteracion 2
Disefio de la base de datos
Modelo conceptual 18/05/2020 | 26/05/2020 8
Modelo logico 26/05/2020 | 26/05/2020 1
Modelo fisico 26/05/2020 | 26/05/2020 1
Disefio de pantallas 26/05/2020 | 08/06/2020 12
Construccién
Iteracion 1
Construccién de la base de datos 27/05/2020 | 17/06/2020 19
Construccién de las interfaces de 09/06/2020 | 15/06/2020 5
usuario
Modelo y notacion de procesos de 16/06/2020 | 26/06/2020 10
negocio
Iteracion 2
Gestion del proyecto
Gestion de roles y seguridad 18/06/2020 | 30/06/2020 11
Mantenimientos de los 29/06/2020 | 13/07/2020 13
catalogos
Preparacion entrega de la etapa | 13/07/2020 | 18/07/2020 6
Defensa de la etapa | 20/07/2020 | 25/07/2020 6
Correccion de la etapa | 27/07/2020 | 31/07/2020 5
Iniciacion
Refinamiento de casos de uso | 03/09/2020 | 04/09/2020 5
Elaboracion
Disefio de Pantallas 05/09/2020 | 14/09/2020 8
Pantallas de modulo de Planeacion 05/09/2020 | 14/09/2020
Pantallas de mdodulo de Planificacion | 05/09/2020 | 14/09/2020
Pantallas de modulo de Ejecucion 05/09/2020 | 14/09/2020
Pantallas de modulo de Informe 05/09/2020 | 14/09/2020
Pantallas de modulo de Seguimiento | 05/09/2020 | 14/09/2020
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Actividad

Fecha

inicio

Fecha fin

Duracioén
(IES))

Pantallas de modulo de Consultas 05/09/2020 | 14/09/2020
Construccion
Iteracion 1
Implementacion
Desarrollo del sistema
Modulo de planeacion 16/09/2020 | 05/11/2020 13
Modulo de planificaciéon | 16/09/2020 | 13/11/2020 28
de auditoria
Médulo de ejecucion de | 28/09/2020 | 13/11/2020 10
la auditoria
Mdédulo de Informe de 28/09/2020 | 13/11/2020
Auditoria
Modulo de Seguimiento | 28/09/2020 | 13/11/2020
de la Auditoria
Iteracion 2
Gestion de proyecto
Desarrollo del sistema
Modulo reporte y 29/09/2020 | 21/11/2020 23
consultas
Transiciéon
Elaboracion de plan de pruebas 09/11/2020 | 12/11/2020 3
Pruebas
Pruebas de integracion 13/11/2020 | 21/11/2020 4
Pruebas de aceptacion 26/10/2020 | 21/11/2020 5
Pruebas de rendimiento 23/11/2020 | 25/10/2020 2
Preparacion entrega de la etapa Il 25/11/2020 | 01/12/2020 6
Defensa de la etapa 08/12/2020 | 12/12/2020 7
Documentacion
Manual de usuario 14/12/2020 | 15/01/2020 5
Manual técnico 04/01/2020 | 21/01/2020 3
Manual de instalacion 18/01/2021 | 21/01/2021 2
Plan de implementacion 05/01/2021 | 23/01/2021 6
Documentos Entrega Final 25/01/2021 | 30/01/2021 7
Preparacion defensa final 02/02/2021 | 05/02/2021 6
Defensa final 08/02/2021 | 16/02/2021 6

Tabla 20. Cronograma de actividades
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5 capitulo Il. Andlisis y Disefio
5.1 Analisis de la Situaciéon Actual

Objetivo: Desarrollar un sistema informatico para el control del proceso de auditoria interna de
las instituciones gubernamentales de El Salvador de acuerdo con la legislacién vigente
establecida por la Corte de Cuentas de El Salvador.

Entradas:

¢ Planificacion de
Auditoria

e Datos de los
Auditores.

e Datos de Unidad a
Auditar.

e Datos de la
institucion
gubernamental.

e Datos de los
responsables de las

unidades Auditadas.

Procesos:

e Administracion del sistema.

¢ Gestion de Planeacion

¢ Gestion de Fase de Planificacion
e Gestion de Fase de Ejecucion

e Gestidn de Fase de Informe

e Gestidn de Fase de Seguimiento
e Gestidn de Consultas

Control:
e Manual de Auditoria Interna
Gubernamental
e Normas de Auditoria
Gubernamental.

Salidas:

e Cronograma anual
de Auditorias.

e Cronograma de
Ejecucion de cada
Auditoria.

e Programa de
Planificacion.

e Memorando de
Planificacion.

e Programa de
Ejecucion.

e Borrador de
Informe.

¢ Informe Final de
Auditoria.

» Hallazgos de
Auditoria.

e Reporte de
seguimiento.

e Consultas/Reportes
Gerenciales

Frontera: Instituciones Gubernamentales

Medio ambiente: Unidad de Auditoria de cada institucion.

Figura 5 Diagrama de Sistemas
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Entradas:

ePlanificacion de Auditoria: Es una planificacion anual de las auditorias a realizar.

eDatos de los Auditores: Son datos de usuario del sistema que cumplen los roles de
auditor, jefe de auditoria y encargado de auditoria.

eDatos de Unidad a Auditar: Listado de las unidades de la institucion.

eDatos de lainstitucién gubernamental: Son los datos individuales de cada institucion.

eDatos de los responsables de las unidades Auditadas: Son los Usuario del sistema
de la unidad auditada.

Salidas:

eCronograma anual de Auditorias: Es un listado de auditorias a realizar en un periodo
de tiempo.

eCronograma de Ejecucién de cada Auditoria: Es una lista de actividades a realizar
por cada auditoria.

ePrograma _de Planificacién: Es el documento de auditoria que debera incluir los
objetivos de la planificaciébn y los procedimientos a desarrollar para obtener el
conocimiento del &rea, proceso o0 aspecto a examinar, dando como resultado el
memorando de planificacion y los programas de auditoria para la ejecucion.

eMemorando de Planificacion: Es el documento de soporte de las principales
decisiones adoptadas, con respecto a los objetivos, alcance y metodologia a utilizar en
la fase de ejecucion de la auditoria.

ePrograma _de Ejecucion: Es un esquema detallado del trabajo a realizar y los
procedimientos a emplearse durante la fase de ejecucion, en este se determinan el
alcance y oportunidad de su aplicacion, asi como los documentos de auditoria que han
de ser elaborados.

eBorrador de Informe: Es un informe preliminar o inicial del resultado de la informacion,
estudios, investigacion y analisis efectuados por los auditores durante la realizacién de
la auditoria, que de forma sistematizada presentan sus observaciones, expresan
conclusiones sobre el area o actividad auditada en relacién con los objetivos fijados y
formulan recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y
establecer las medidas correctivas adecuadas.

eInforme Final de Auditoria: Es la version final del informe de auditoria contendré los
mismos elementos que se incluyeron en el borrador de informe, teniendo en cuenta que
en la elaboracion del Informe de Auditoria sobre aspectos operacionales

eHallazgos de Auditoria: Una lista de hallazgos encontrados en la auditoria.

eReporte de seguimiento: Reporte de los estados de las auditorias y de la solvencia
de los hallazgos encontrados.
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eConsultas _Gerenciales: Son las consultas de auditorias de acuerdo con filtros
(estados de auditoria, rangos de fechas, unidades auditadas, auditor, tipo de auditoria,
por fase, otros)

Procesos:

e Administracion del sistema: Es el proceso donde se gestionaran los usuarios, roles,
permisos, y los catalogos y parametrizacion del sistema.

eGestion de Planeacidn: Es el proceso de programacion de las auditorias a realizar en
un periodo de tiempo determinado.

e Gestion de Fase de Planificacion: Es la fase de la auditoria donde se especifican las
actividades, recursos, tiempos a utilizar en las auditorias, se obtiene el conocimiento y
comprension del area, proceso o aspecto a examinar y se determina la estrategia de
las auditorias.

eGestion _de Fase de Ejecucién: Es la fase de la auditoria donde se desarrolla
estrategias de auditoria planteada en la fase de planificacion a través de la seleccion y
aplicacion de técnicas y procedimientos que permitan obtener evidencias suficientes,
competente, relevante y pertinente, para alcanzar los objetivos establecidos en cada
auditoria.

e Gestion de Fase de Informe: En la fase de informe se prepara y comunica de manera
técnica y profesional, el informe de auditoria expresa el resultado de la auditoria
realizada de acuerdo a normas de auditoria interna del sector gubernamental y se basa
en juicio fundamentado en el andlisis de la evidencia obtenida en la fase de ejecucion.

e Gestién de Fase de Sequimiento: Es la fase de seguimiento a recomendaciones de
informes de auditorias anteriores, para determinar la solvencia de los hallazgos.

eGestion de Consultas: En la gestion de consultas se tendran Consultas/Reporte de
Auditorias de acuerdo con filtros (estados de auditoria, rangos de fechas, unidades
auditadas, auditor, tipo de auditoria, por fase, otros)

Control:

eManual de Auditoria Interna Gubernamental: Desarrollo el contenido de las Normas
de Auditoria y constituye el marco basico que establece la Corte de Cuentas de la
Republica para unificar criterios en la aplicacion de procedimientos para desarrollar la
auditoria gubernamental.

eNormas de Auditoria Gubernamental: Instrumento normativo para el desarrollo de
auditoria gubernamental.
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Frontera:

e|nstituciones Gubernamentales: Instituciones Gubernamentales de El Salvador que
utilizaran el sistema. Ver Anexo 1 (Listado de las Instituciones)

Medio Ambiente:

eUnidad Auditoria: Son todas las unidades de auditoria interna que utilizaran el sistema.

5.2 Modelo y Notacion de Procesos de Negocio
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A continuacion, se detallan los diagramas del proceso a modelar en el sistema.

Figura 6: Modelo del proceso del plan anual

Para visualizar el modelo del proceso del plan anual,

W ? consulte la ubicacion siguiente: BPMN/

Plan_Anual.png
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Proceso: Fase de planificacién de auditoria

Revision del
memorando de
planificaciony

programa de audtoria

Aprobacion del
memorando de

planificacion y
programa de audtoria

Jefe de Auditoria

Enwio para aprobaddn
del Memorando de
Planificacion y
programa de zuditoria

Freparacién del
proceso de
Auditoria a resizr

Asignacion de los
suditores  realzar ef
Proceso de Auditoria

Correcciones
Carrecciones

Coordinador de Auditoria

Y ok

Notificacion a los Revision de
ores de la programa de
asignacién planificacién

Proceso de Auditoria Interna

Elaboracion del
Frograma de
Planificacion

Elaboracién del
Memaranda de
Planificacién

Elaboracion del Erwio a revision del
P de Auditori memorando de
(Programa de. planificaciony
Ejecucion) programa de zudtois

Auditor

Envio a revision

procedimientos

Figura 7:Modelo del proceso de fase de planificacion

— Para visualizar el modelo del proceso de la fase de
W % planificacion, consulte la ubicacién siguiente: BPMN/
Planificacion.png
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Proceso: Fase de ejecucion de auditoria

Jefe de Auditoria

Supervision de
hallazgos

——

Coordinador de Auditoria

Revisidn de las

situaciones
encontradas

Wisto bueno de
situaciones
encontradas

Erwid para
conocimiento

Correcionss

Visto bueno de
hallazgos

Revision de
hallazgos

Correccio

Proceso de Auditoria Interna

=

Desarrollo de Ervio de a 5
s = - Comunicacion o Envio a revision de
procedimientos situaciones . . Redaccidn de
de situaciones hallazgos
del programa de encontradas para Hallazgos
- g encontradas encontrados
auditoria revision
k]
3
<
P o Redaccion d .
reparac\.o'ny B ECC.IOH = Analisis de los
referenciacion de situaciones :
" comentarios
los documentos preliminares del auditada
de auditoria encontradas
Respuesta a Comunicacion
situaciones de los
2 encontradas comentarios
=
]
3
-4

Figura 8: Modelo del proceso de fase de ejecucién

I

Para visualizar el modelo del proceso de ejecucion,
consulte la ubicacion siguiente: BPMN/
Ejecucion.png
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Proceso: Fase de informe de auditoria

Jefe de Auditaria

Coordinador de Auditoria

de Auditoria Intema

Envio a revisién de
hallazgos finales

Auditor

Auditado

Figura 9: Modelo del proceso de fase de informe

Para visualizar el modelo del proceso de la fase de
informe, consulte la ubicacion siguiente: BPMN/
Informe.png
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Proceso: Fase de seguimiento de auditoria

Correccionss ok

‘Comunicacion de
resultado final a

Revision de las
recomendaciones y los
comentarios del auditor

Jefe de Auditoria

las partes
interesadas

y auditado

Revision de las
recomendaciones y los. Envio para
comentarios del auditor oK aprobacion de
y auditado la jefatura

Erviara
revision

Identificar las

recomendaciones

‘Coordinador de Auditoria

pendientes de informes
de auditorfas
anteriores

Establecer valoradon de

Seguimiento de Auditorias

s £
E Ingresar cada recomendadén
E comentarios (Implementada, En
del auditor Proceso, No
Implementada)
Motificar el inicio
de un nuevo
seguimiento a la
unidad auditada Andlisis de
comentarios
del auditado
Correcciones
Ingresar comentarios a Adjuntar la evidencia —
Ias recomendaciones que sustente los
o comentarios al
2 pendientes de comentarios ;
- auditor
z implementar ingresados
E]
<

Figura 10: Modelo del proceso de fase de seguimiento

— Para visualizar el modelo del proceso de la fase de
W % seguimiento, consulte la ubicacién siguiente: BPMN/
Seguimiento.png
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5.3.1 Requerimientos Funcionales
Estos son los que llevan a cargo tareas propias de que hara el Sistema en
cuestion.

En la siguiente tabla podemos ver el nombre de los requerimientos con su
descripcion de lo que se hace en tal requerimiento.

Nombre Descripcion

CONFIGURACIONES GENERALES

Sistema multiempresa Este requerimiento define que el sistema podra
ser utilizado por maltiples empresas y cada una
con su propia administracion.

Sistema de alertas de cumplimiento de Se refiere a las notificaciones de alerta que
actividades tendra el sistema en cada realizacion o
vencimiento de tiempo de las actividades.

Sistema 100% parametrizable Con esto se garantiza que el sistema informatico
se configurar con todos los requerimientos para
cada actividad a realizar.

Catalogo de empresa Este catalogo es parte de la parametrizacion del
sistema, lo cual podra configurarse de acuerdo a
cada institucién gubernamental a utilizarlo.

Catalogo de tipos de auditoria Este catalogo contendré los tipos de auditorias
definidas para el proceso de la auditoria.

Catalogo de normativa Catalogo de las normativas definidas para
realizar las auditorias.

Catélogo de unidades Gestiona las unidades de auditoria definidas por
cada institucién gubernamental.

Administracion de plantillas de informes Esta gestion permitird ingresar los nombres de
las personas que sus firmas de aprobacion
estaran en cada uno de los informes, asi como su
respectivo formato.

Desactivar usuarios por inactividad en el Este requerimiento es para mayor seguridad, lo

sistema cual permitira que el usuario y rol sea
establecido solo por un periodo de tiempo para
tener solamente usuarios activos habilitados.

o
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Seguridad basada en roles y permisos

Administracion de usuarios

PLANEACION ANUAL

Elaborar plan anual de trabajo

Comunicar el plan anual de trabajo para
méaxima autoridad por medio de correo

Generar informes de avance del plan de
trabajo

Crear auditorias a ejecutar durante el
plan

Modificar el plan

FASE DE PLANIFICACION

Asignar auditoria al personal

Elaborar el programa de planificacion
Desarrollar ~ los  procedimientos  de
planificacion

Aprobacion de documentos de auditoria y
resultados obtenidos en la planificacion
Elaborar memorando de planificacion y
programa de ejecucion

Aprobacion de memorando de planificacion
y programas de ejecucion

Este requerimiento permitird que cada usuario
tenga Unicamente acceso y permisos de acuerdo
a su rol establecido.

La gestion de usuarios permitird el ingreso,
visualizacion y modificacién de los usuarios
definidos en el sistema por cada institucion.

Permitira elaborar el plan anual de trabajo de las
auditorias dentro del sistema.

Se enviara un correo comunicando el plan anual
de trabajo a las autoridades correspondientes.

Generara un informe del avance del plan.

Se podran ingresar los datos generales de
las auditorias a realizar en el periodo
establecido para el plan

Se podra modificar los datos del informe del
plan

Se asignara al personal que estara a cargo de la
auditoria.

Se elaboraré el plan de planificacion a cumplir
en la auditoria.

Se desarrollara y registraran los procedimientos
a llevar a cabo en la planeacion.

Se dara la aprobacion de documentos de
auditorias y resultados obtenidos en la
planificacion.

Se elaborard un memorando de planificacion y
del programa de ejecucion.

Se daré aprobacion de memorando planificacion
y el programa de ejecucién.
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Agregar procedimientos de ejecucién

Gestionar Actividades

FASE DE EJECUCION

Registrar resultados obtenidos en la

ejecucion de la auditoria

Gestionar Cedula de Marcas

Generar narrativa

Comunicacion a las unidades auditadas de
los resultados preliminares de la ejecucion

Registrar comentarios y evidencias de la

unidad auditada sobre los resultados
obtenidos
Comunicar hallazgos preliminares al
auditado

Registrar conclusion sobre los resultados
obtenidos

Revision y aprobacion de comentarios
sobre hallazgos
Generar Cedula de hallazgos preliminares

Generar Cedula de comentarios

FASE DE INFORME

Generar borrador de informe

Aprobacion del borrador de informe

Podra agregar procedimientos de ejecucion
para ser aprobados.

Se gestionard las actividades de Ila

auditoria.

Permitira registrar los resultados obtenidos
durante la ejecucion de la auditoria.

Permitir agregar y editar las cedulas de marcas
utilizadas en la auditoria

Permitira generar la narrativa
desarrollado el procedimiento.

luego de

Permitird comunicar al auditado los resultados
preliminares de la ejecucion de la auditoria.

Permitira al auditado registrar comentarios y
evidencias sobre los resultados obtenidos.

Se le enviaran los hallazgos preliminares al
auditado.

El auditor registrara la conclusion sobre los
resultados obtenidos.

El coordinador revisara y aprobara los hallazgos
preliminares.

Permitird generar
preliminares.

la cedula de hallazgos

Permitira generar la cedula de comentarios
agregados

El auditor encargado de la auditoria generara el
borrador de informe.

Se dara la aprobacién del borrador de informe.
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Convocatoria a lectura de borrador de Se enviard por correo una convocatoria a lectura
informe por medio de correo. del borrador de informe para el auditado.

Elaborar el acta de lectura de borrador de Se elaborara un acta de lectura del borrador de

informe. informe para dar por notificado al auditado.

Aprobacion de informe de auditoria Se tendra aprobacion del informe de auditoria.

Generar informe de auditoria El responsable de auditoria generara el informe
de auditoria.

Elaborar Carta a la Gerencia El responsable de auditoria generara la carta a la
gerencia.

FASE DE SEGUIMIENTO

Inicio de seguimiento y comunicacion a las Se enviar4& un correo para dar inicio al
partes interesadas por medio de correo seguimiento de la auditoria a las partes
interesadas.

Registrar comentarios y evidencias de la El auditado podrd registrar comentarios y
solucién de los hallazgos evidencias de la solucion de los hallazgos
encontrados.

Generar informe de soluciones a los Se generara un informe de soluciones a los
hallazgos hallazgos por medio del auditado.

Comunicar hallazgos solucionados a la Se enviara un correo comunicando los hallazgos
unidad de auditoria por medio de correo al auditado.

Verificar el estado de los hallazgos de las El auditor y coordinador de la auditoria

auditorias realizadas verificard el estado de los hallazgos en la
auditoria realizada.

MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES

Consulta/reporte historicas de la auditoria ~ Se podra hacer una consulta y/o reporte histérico
de las auditorias.

Consultar expediente de auditoria realizada Permitird consultar el expediente de cada
auditoria que ha sido realizada.

Consulta de hallazgos Permitira consultar los hallazgos por su estado.
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Consultas/reporte de auditorias de acuerdo Tendra una serie de filtros para hacer consultas
con filtros (estados de auditoria, rangos de de acuerdo con cada filtro definido.

fechas, unidades auditadas, auditor, tipo de

auditoria, por fase, otros)

Dashboard de estadisticas de auditoria Contara con un dashboard de estadistica de las
auditorias.

Tabla 21. Tabla de Requerimientos Funcionales

5.3.2 Requerimientos No Funcionales

Estos son los que ayudan al sistema en cuestion de experiencia al usuario, pero no
corresponden a procedimientos del flujo del negocio como tal.

En la siguiente tabla podemos ver el nombre de los requerimientos con su
descripcion de lo que se hace en tal requerimiento.
Numero Nombre Descripcion
Sistema Responsivo Adaptable a diferentes tipos de
resoluciones de pantallas para

garantizar su uso en diferentes
dispositivos.

Colorimetria de acuerdo a estados de las Para verificar de modo visual estados

auditorias y los hallazgos de avance y cumplimiento.

Disponibilidad Que el sistema se encuentre
disponible para prestar el servicio
correctamente.

Usabilidad Facilidad de uso y aprendizaje del

sistema por parte de los usuarios.

Seguridad Que el sistema garantice la proteccion
de los datos.

Tabla 22: Tabla de Requerimientos no Funcionales

5.4 Lista Actor Objetivo
Actor Objetivo

Administrador Gestionar Roles

Gestionar Usuarios

Auditor Gestionar Auditoria
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Gestionar Fase de Planeacion
Gestionar Fase de Ejecucion
Gestionar Fase de Informe
Coordinador Gestionar Auditoria
Gestionar Fase de Planeacion
Gestionar Fase de Ejecucién
Gestionar Fase de Informe
Gestionar Fase de Seguimiento
Jefe de Auditoria Gestionar Auditoria
Gestionar Fase de Planeacion
Gestionar Fase de Ejecucion
Gestionar Fase de Informe
Gestionar Fase de Seguimiento

Auditado Gestionar Fase de Seguimiento

Tabla 23: Descripcion de los actores del sistema.

5.4 Diagramas de Casos de Usos

Los diagramas de casos de uso se suelen denominar utilizados para describir un
conjunto de acciones (casos de uso) que algunos sistemas o sistemas (sujetos) deben o
pueden realizar en colaboraciéon con uno 0 mas usuarios externos del sistema (actores).
Cada caso de uso debe proporcionar algin resultado observable y valioso para los
actores u otras partes interesadas del sistema.

A continuacion, se presentan los diagramas de caso de uso mas relevantes del sistema
informatico propuesto:
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uc Caso de Usos General )

Usuarios
—
Administrar
Configuracion - _<<extend=>_ _ _¢  Administrar
General del Catalogos
Sistema

Realizar
Planeacion
Anual

[

—__-—§_~_-—~_-——_“_‘———

Administrador

R ————.

Jefe de Auditoria

Dar
Aprobacion
-7 7
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<<include=> "

Coordinadoer de Auditoria - - .
k _ .
ReaI!zar ] <<include>> .7 .
Planificacion e P
de Auditoria 7 S,
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Realizar 4 .
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Ejecucion de , <=<include>>
= . ’
| — NAuditoria ’
/ AN
~ s
p ~ o

Realizar
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P Informe de 3 <=&nend>>
Auditor Auditoria 4N A
\ P 2%[1d3> i ~
Realizar

Seguimiento
de Auditoria

m

Usuario de Sistema Auditado

Figura 11 Caso de Uso General

Cédigo | cu-01. NI Administrar Usuarios

Actores Administrador

Propdsito Gestionar usuarios y roles de usuario

Descripcion El Caso de uso es utilizado para administrar los usuarios y roles
del sistema.
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Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcion de administrar usuarios.

2 El sistema muestra las opciones a gestionar.

3 El usuario selecciona una de las opciones a gestionar dentro del sistema.
4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

Tabla 24 CU-01 Administrar Usuarios

Cdédigo ‘ CU-02. (N[eYaglo]f=3 Administrar Configuracién General del Sistema

Actores Administrador
Propdsito Administrar Configuracién General del Sistema
Descripcion El Caso de uso es utilizado para administrar la configuracion

general del sistema.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Basico
1 El usuario selecciona el caso de usos correspondiente para realizar los pasos
para la configuracion.
2 El sistema muestra las opciones a gestionar en los catalogos.
3 El usuario selecciona una de las opciones a gestionar de la administracion de
catalogos.
4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR



Flujo Alternativo

Tabla 25 CU-02 Administrar Configuracion General del Sistema

Codigo | cu-03. NI Administrar Catalogos

Actores Administrador

Propdsito Gestionar los catalogos del sistema

Descripcion El Caso de uso es utilizado para administrar los catalogos del
sistema.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcién de catalogos a gestionar.

2 El sistema muestra los diferentes catadlogos que necesitara para utilizar el
sistema

3 El usuario selecciona un catalogo para gestionar y ver sus opciones.

4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

Tabla 26 CU-03 Administrar Catalogos

Codigo | cu-04. [INIUIE Realizar Planeacion Anual

Actores Jefe de Auditoria
Propdésito Gestionar la planeacién anual de las auditorias
Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan dentro del

sistema para gestionar el plan anual de las auditorias internas a
realizar en la institucion.
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Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como jefe de auditoria

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Basico

1 El usuario ingresa a la opcién de planeacién anual.

2 El sistema muestra un listado con fechas y nombres de auditoria a realizar en
el afio

3 El usuario selecciona una accion correspondiente a la planeacion anual a

realizar dentro del sistema

4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente a la accion
selecciona por el usuario

Flujo Alternativo

Tabla 27 CU-04 Realizar Planeaciéon Anual

| cu-05. Nombre: \ Realizar planificacion de auditoria

Actores Coordinador de Auditoria, Auditor, Jefe de Auditoria

Propdsito Realizar la fase de planificacién de auditorias

Descripcién El Caso de uso es utilizado para Gestionar la fase de planificacion
de auditoria

Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y permisos para

esta fase de auditoria.
2. El plan de auditoria debe estar creado.

Postcondiciones | La fase de planificacion debe estar completada.

Flujo Béasico
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1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la opcion de realizar
planificacion de auditoria.

2 | El sistema muestra las respectivas opciones segun el rol autenticado.

3 | El usuario selecciona la opcién correspondiente a su rol.

4 | El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

Tabla 28 CU-05 Realizar Planificacion de Auditoria

| cu-06. [INEIUIEEN Realizar Ejecucion de Auditoria

Actores Coordinador de Auditoria, Auditor, Jefe de Auditoria
Propdsito Llevar a cabo la ejecucion de las auditorias
Descripcion Realizar todo el proceso para la ejecucion de una auditoria en

especifico con todos los involucrados en el proceso.

Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado con su usuario de sistema que esta
ligado a un rol y permisos dentro del sistema.
2. Lafase de planificacion de auditoria se debe haber completado.

Postcondiciones | La fase de ejecucion se debe haber completado.

Flujo Bésico

El usuario ingresa con su usuario de sistema y selecciona ejecucion de

1 L
auditoria.
2 El sistema muestra las opciones segun el usuario de sistema autenticado.
3 El usuario selecciona la opcién segun su usuario de sistema.
4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

Tabla 29 CU-06 Realizar Ejecucién de Auditoria
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| cu-07. \N[elntleJ(=Hl Realizar Informe de Auditoria
Actores Auditor

Propdésito Gestionar la fase de informe de auditoria

Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan dentro del
sistema para gestionar la fase de informe.

Precondicione 1. El usuario debe estar autenticado con el rol de auditor
s 2. La ejecucion de la auditoria debe estar finalizada

Postcondicion | Ninguna.

€es

Flujo Bésico

1 El usuario ingresa a la opcion de informe de auditoria

2 El sistema muestra el listado de auditorias

3 El usuario selecciona una accién correspondiente a la fase de informe a
realizar dentro del sistema

4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente a la accion
seleccionada por el usuario

Flujo Alternativo

Tabla 30 CU-07 Realizar Informe de Auditoria

Codigo | cu-08. NEIUTIEH Realizar seguimiento de auditoria

Actores Jefe de Auditoria, Coordinador de Auditoria, Auditor

Propdésito Realizar el seguimiento de las auditorias con recomendaciones
pendientes

Descripcién El Caso de uso es utilizado para Gestionar la fase de seguimiento
de auditoria

Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y permisos para

esta fase de auditoria.
2. Hay auditorias con recomendaciones pendientes de solventar
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Postcondiciones

Flujo Bésico

1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la opcion de seguimiento
de auditorias.

2 | El sistema muestra las auditorias que cuentan con recomendaciones
pendientes de implementar.

3 | El usuario selecciona la opcién correspondiente a su rol.

4 | El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

Tabla 31 CU-08 Realizar Seguimiento de Auditoria

| cu-00. INEIMIER Dar Aprobacion

Actores Coordinador de Auditoria.
Propdésito Dar Aprobacion en las acciones dentro de las fases de auditoria.
Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan dentro del

sistema para dar aprobaciones en el sistema.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado en el sistema como
coordinador de auditoria.

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Bésico

1 El usuario con su respectivo rol y permiso de coordinador de auditoria
selecciona el caso de usos correspondiente al dar aprobacion.

2 El sistema muestra las opciones de revision y aprobacion en cada caso de
uso correspondiente a las fases.

3 El usuario sigue el flujo correspondiente para dar aprobacién a cada fase.
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4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

Tabla 32 CU-09 Dar Aprobacion

| cu-10.  IEIUIE Responder a Resultados
Actores Auditado

Propdsito Responde a resultados de la informacién ingresada en el sistema
sobre auditorias realizadas y los hallazgos encontrados.

Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan dentro del
sistema para responder a resultados.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado en el sistema

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Basico

El usuario ingresa a los casos de usos correspondientes para responder a

1 resultados obtenidos en la auditoria.

2 El sistema muestra pantalla para responder a resultados.

3 El usuario selecciona una accién correspondiente a realizar dentro del sistema
4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente a la accién

selecciona por el usuario.

Flujo Alternativo

Tabla 33 CU-10 Responder a Resultados
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[ cu-11.  EIUIE Realizar Consultas

Actores Usuario de sistema

Propdésito Realizar consultas de la informacion ingresada en el sistema
sobre auditorias realizadas en la institucion

Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan dentro del

sistema para realizar consultas.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema

Postcondiciones

Ninguna.

Flujo Basico

1 El usuario ingresa a la opcion de consultas y reportes.
2 El sistema muestra pantalla para realizar consultas o reportes
3 El usuario selecciona una accién correspondiente a las consultas a realizar

dentro del sistema

4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente a la accion
selecciona por el usuario

Flujo Alternativo

Tabla 34 CU-11 Realizar Consultas

pof

w »

Para visualizar los casos de uso restantes,
consulte la siguiente ubicacion: Anexo Numero 13
de este documento.

5.5 Definicidon de Estandares
5.5.1 Estandar para la Base de Datos

Nombre de tablas

El formato a seguir para nombrar las tablas es:

e El nombre de cada tabla ser& en singular
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Cada palabra sera separada por un guion bajo

NOMBRE_TABLA

Nombre para vistas
El formato para nombrar las vistas es:

Cada palabra del nombre sera letra inicial mayuscula

Cada palabra sera separada por un guion bajo

El inicio del nombre de las vistas sera “vw” seguido por el nombre de la vista (para
diferenciar las vistas de las tablas).

VW_NOMBRE_VISTA

Nombre para triggers
El formato a seguir para nombrar los triggers es:

Cada palabra del nombre sera letra inicial mayuscula

Cada palabra sera separada por un guion bajo

El inicio del nombre de las vistas sera “tg” seguido por el nombre de la vista (para
diferenciar las vistas de las tablas).

TG_NOMBRE_TRIGGER

Nombre para campo de tabla/vista
El formato a seguir para nombrar los campos de tablas o triggers es:

El nombre de cada campo sera en singular

Cada palabra sera separada por un guion bajo

El inicio del nombre de cada campo ser& precedido de 3 iniciales referentes al
nombre de la tabla.

ABC_NOMBRE_CAMPO

Nombre para llaves primarias
El formato a seguir para nombrar las llaves primarias es:

Cada palabra sera separada por un guion bajo
El final del nombre de llave primaria sera “PK” primero ira por el nombre de la tabla
gue hace referencia.

NOMBRE_TABLA pk
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Nombre para llaves foraneas
El formato a seguir para nombrar las llaves foraneas es:

e (Cada palabra sera separada por un guion bajo

e El final del nombre de la llave foranea sera “FK” primero llevara el nombre de la
tabla en notacion lowerCamerCase y a continuacion de la tabla referenciada en
notacion lowerCamerCase

nombreTablal nombreTabla2_ fk

Nombres para funciones
El formato a seguir para nombrar las funciones es:

e Cada palabra sera separada por un guion bajo
e Elinicio del nombre de la funcion sera “FN” seguido del nombre de la funcién en
singular

FN_NOMBRE_FUNCION

Nombre para procedimientos almacenados
El formato a seguir para nombrar los procedimientos almacenados es:

e Cada palabra sera separada por un guion bajo
e Elinicio del nombre de la funcion sera “SP” seguido del nombre del procedimiento
almacenado en singular

SP_NOMBRE_PROCEDIMIENTO

5.5.2 Estandar de Pantallas
El formato a utilizar en las pantallas del sistema seguira la siguiente estructura:

(1)
© &)

o

Figura 12 Estandar de Pantallas
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No
1

Elemento
Parte superior del
encabezado

Logo

Nombre Institucion

Menu

Contenido

Pie

Descripcion
En esta seccién al lado izquierdo se mostrara el
nombre y rol del usuario que ha iniciado sesion en el
sistema, en el lado derecho se mostrard la fecha
actual (sera igual para todas las pantallas)
En esta seccidén se mostrara el logo de la institucion,
el cual serd parametrizable dentro del sistema (sera
igual para todas las pantallas)
En esta seccidén se mostrara el nombre de la
institucion, al igual que el logo este sera
parametrizado dentro del sistema
En esta seccién de la pantalla se mostrara el menu
del sistema, el cual se renderizara de acuerdo a los
permisos de cada usuario
En esta seccidén se mostrara toda la informacién que
el usuario ingresa dentro del sistema, desde los
catalogos hasta la informacién generada en las
consultas y reportes de auditorias.
El encabezado del contenido sera el nombre de la
pantalla.
En esta seccién de la pantalla se mostrara
informacion general de la institucion y un contacto de
soporte interno.

Tabla 35 Estandar de Pantallas
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5.5.3 Estandar de Reportes
El formato estdndar a seguir en los reportes del sistema es el siguiente:

© o |0

Figura 13 Estandar de Reportes
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Elemento

Contenido

Logo

Identificador

Fecha

Paginado

Encabezado

Titulo del reporte

Descripcion

Area donde se
ubicara el contenido
del reporte

Logo de la institucion

Identificador del
reporte para su facil
mantenimiento

Fecha de generacion
del reporte. Formato:
dd/MM/yyyyy hh:mm

Contador de paginas
del reporte

Encabezado del
reporte conteniendo:

-Titulo de la
institucion

-Nombre del area

Titulo del reporte

Tabla 36 Estandar de Reportes

5.5.4 Estandar de Programacion

Nombre Clases

Ejemplo
Tablas de
informacion
Logo

rpt_nombre.jasper

24/06/2020 13:50 pm

Pagina 1 de 5

Universidad de El
Salvador
Departamento de
Comunicaciones

Reporte de auditores
planificadas

El formato a utilizar para nombrar las clases en el cédigo fuente del sistema es:

e Nombre con letra inicial maydscula

e Nombres con varias palabras se escribiran juntas y cada una de ellas con inicial

mayuscula

NombreClase

Nombre Interfaces

El formato a utilizar para nombrar las interfaces en el codigo fuente del sistema es:

e Letra |l en mayuscula al inicio y luego el nombre de la interfaz
e El nombre con varias palabras se escribiran juntas y cada una de ellas con inicial

mayuscula
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INombrelnterfaz

Nombre de Variables
El formato a utilizar para nombrar las variables en el codigo fuente del sistema es:

e Letra inicial mindscula
e Variables con mas de una palabra se escribiran unidas y a partir de la segunda
palabra con inicial mayudscula.

nombreVariable

Nombre de constantes
El formato para nombrar las constantes en el cédigo fuente del sistema es:

e Todo el nombre ird en mayuscula
e Palabras separadas por guion bajo

NOMBRE_DE_CONSTANTE

Nombre de métodos
El formato para nombrar los métodos en el codigo fuente del sistema es:

e Nombre del método con inicial mayuscula

e Los métodos con nombre de varias palabras, cada una de ellas sera con inicial
mayuscula

e Los parametros en caso de tenerlos, se ocupara el mismo formato del nombre de
variable

NombreMetodo (TipoDato parametro)

Nombre de paquetes
El formato para nombrar los paquetes del sistema es:

e Los paquetes separaran las clases de manera jerarquica por un punto “.
e (Cada paquete tendra inicialmente el prefijo “audigoes” y a continuacion el
subpaquete a organizar.

AUDIGOES.CONTROLADORES

Comentarios de cédigo fuente
El formato a seguir se dividira en los siguientes aspectos:

Comentarios de inicio
Se debe documentar:

e Programador que la realizé
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e Descripcion general de lo que hace la funcion
e Tipos de parametros recibidos
e Resultado devuelto

/*

Autor: Programadorl

Funcion realizada para obtener el correlativo de la auditoria a realizar
Parametros de entrada: varl indica el tipo de auditoria

Retorno: el codigo de la auditoria
*/

Comentarios de clase
Se debe documentar cada clase:

e Autor de la clase
e Fecha de ultima modificacion realizada por
e Comentario de la modificacion

/*

Autor: Programadorl

Ultima modificacion: dd/MM/yyyy realizada por Programador2

Comentario
*/

Comentarios de variables
Se debe documentar cada variable de configuracion:

e Agregar comentario de linea antes de la variable indicando su propaosito
/I Almacena la IP del servidor de correo

String servidorCorreo =

5.5.5 Estdndar de documentacion interna
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Se han establecido los siguientes estandares:
e Estandares de tipos de letras
e Estandares de manuales

5.5.6 Estandares de tipos de letras
Se han definido los tipos de letra y tamafios a usar para la elaboracion de toda la
documentacion de la siguiente forma:

Elemento Descripcion Ejemplo

Titulo Los titulos de toda la TITULO 1
documentacion seran:

TITULO 2
e Titulo 1: Arial 14
e Titulo 2: Arial 12 TITULO 3
e Titulo 3: Arial 11
Péarrafos Los péarrafos y el texto en general Texto de ejemplo para un

de toda la documentacion parrafo
estaran en letra Arial 11

HENERELRIGER El texto ubicado en el pie de Texto para pie de pagina
pagina sera en Arial 10

Tabla 37 Estandar Tipo de Letras
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5.6 Arquitectura de Software

La arquitectura para el sistema informatico AUDIGOES se representa en
arquitectura MVC, a continuacion, se muestra la arquitectura.

NAVEGADOR WEB CAPA WEB O DE PRESENTACION CAPA DE SERVICIO/NEGOCIO
PETICION Controlador ‘
k ) |
Stateful
! B session
E RESPUESTA R
FacesServiet
BASE DE DATOS
Vista Modelo
Facelets
Managed  {f——
Managed beans Stateless
beans > L session
beans
UlViewRoot Database

CAPA DE PERSISTENCIA

Beans de entidad

como DTOs Contexto de

persistencia

Figura 14: Modelo de Arquitectura

La arquitectura en 3 capas, MVC lo que hace es dividir el sistema en tres partes, de tal
forma que cada capa solo se comunique con la anterior, estas tres capas son:

e Presentacion.
Hace referencia a como se va a presentar la informacion del programa al usuario.

El objetivo es separar todo aquello que se muestra al usuario, esta capa no tiene
conexion a base de datos, ni realiza operaciones de ningun tipo solo muestra
datos en pantalla, la capa de presentacion solicita mediante funciones que se
ejecutan en la capa de la légica de negocio, y es donde se encuentra el modelo,
vista, controlador.

e Negocio.
Aqui es donde se encuentran las funciones clases y funciones o procedimientos

gue seran invocados a través de la interfaz gréfica.

Recibe peticiones o eventos del usuario, procesa esas peticiones y luego envia la
respuesta a la interfaz grafica.
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Persistencia.
Aqui tendremos clases y funciones que se conectan a la base de datos y es donde

se realizan transacciones con SQL para leer, insertar, modificar o eliminar
informacion en la base de datos. Aqui ejecutaremos consultas SQL de forma que
ninguna de las otras capas sabe donde esta la base de datos.

5.7 Diseno de Pantallas

5.7.1 Disefio de Autenticacion de Usuario
Se muestra el disefio del prototipo de logueo en el sistema informatico, en el cual
se seleccionard la institucion y luego se ingresara el usuario y contrasefia para
entrar a las funciones del sistema informatico.

( > | http://audigoes .com/

INGRESO AL SISTEMA AUDIGOES
BIENVENIDOS

|In5t|tuc:|0n | v |

| Usuario |

| Contrasefia |

Figura 15: Pantalla de Inicio de Sesion
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5.7.2 Disefio de Pantalla de Auditoria
En este prototipo se muestra el disefio que tendra el sistema informético en la
pantalla de auditorias.

http:/faudigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO

Planeacion

Auditorias

Nueva
Crin | i | vime ] e

No Afio Nombre Fecha Inicio Fecha Fin Estado
1 2018 Plan anual 2018 01-01-2021 22-12-2021 Activo
2 2019 Plan anual 2019 01-01-2021 22-12-2021 Activo
3 2020 Plan anual 2020 01-01-2021 22-12-2021 Activo

[Anteriorl 1 | 2 |Siguiente]

Figura 16 Pantalla Listado de Auditorias

Para visualizar los prototipos de disefios de
pantalla consulte la siguiente ubicacién: Anexo
Numero 14 de este documento.
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5.8Disefio de La Base de Datos
5.8.1 Modelo conceptual de base de datos

Figura 17 Modelo Conceptual Base de Datos Audigoes

— Para visualizar el plan de implementacion, consulte
W la ubicacion siguiente: Base de Datos/
Modelo_Conceptual _png
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5.8.2 Modelo Ldgico de base de datos

Figura 18 Modelo Logico Base de Datos Audigoes

Para visualizar el plan de implementacion, consulte
la ubicacién siguiente: Base de Datos/
Modelo_Logico_png
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5.8.3 Modelo Fisico de bases de datos

Figura 19 Modelo Fisico Base de Datos Audigoes

la ubicacién siguiente: Base de Datos/

W % Para visualizar el plan de implementacion, consulte
Modelo_Fisico_png
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6 Capitulo 1. Construccion, Documentacion e
Implementacién
6.1Certificacion de Pruebas

e Para visualizar la certificacion de pruebas consulte
W Documentacion/Certificacion de Pruebas
AUDIGOES.pdf

6.2 Pruebas del Sistema

5 Para visualizar las pruebas del sistema, consulte la
W ubicacion siguiente:
Documentacion/Plan de Pruebas.pdf

6.3 Plan De Implementacion

En este documento se describen los lineamientos necesarios para realizar la
implementacion del sistema informético propuesto, se describen los aspectos
tales como recursos, capacitaciones, cronogramas, entre otros.

— Para visualizar el plan de implementacion, consulte
W la ubicacion siguiente:
Documentacién/Plan de Implementacion.pdf

6.4 Manuales
6.3.1 Manual de Usuario

El presente manual proporciona informacion al usuario final de cédmo utilizar el
sistema, en él se describen las caracteristicas de cada uno de los médulos de
forma clara y precisa, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la
aplicacion.

- Para visualizar el manual de usuario, consulte la

- L

W ubicacion siguiente:
Documentacion/Manual de Usuario.pdf
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6.3.2 Manual Técnico
El presente manual proporciona informacién de como realizar un mantenimiento
al sistema informatico propuesto, ya sea de correccion, modificacion o afiadir
nuevas funcionales. El contenido incluye el detalle de los principales modelos,
vistas y controladores de la aplicacion, asi como también los aspectos a tomar en
cuenta al momento de realizar una nueva oportunidad de mejora.

Para visualizar el manual técnico, consulte la
ubicacion siguiente:
Documentacion/Manual Técnico.pdf

6.3.3 Manual de Instalacion
El presente manual proporciona una guia para la instalacion del sistema
informatico propuesto, incluyendo los componentes que éste requiera. Finalmente
se presentan los pasos necesarios para realizar su desinstalacion.

Para visualizar el manual de instalacién, consulte la
ubicacion siguiente:
Documentacion/Manual de Intalacion.pdf
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7 Conclusiones

Documentarnos con el Manual de Auditoria Interna de Instituciones
Gubernamentales, y las Normas de Auditoria Internas Gubernamentales
elaborados por la Corte de Cuentas de El Salvador nos ayud6 a entender el
proceso que conlleva realizar una auditoria interna.

Definir un modelado del proceso de negocio ayudo a elaborar y definir los distintos
procedimientos que el sistema informatico debe automatizar para ayudar a una
mejor gestion de las auditorias internas en las instituciones gubernamentales.

El modelado de procesos nos ayudo a determinar y clasificar los requerimientos
funcionales del sistema en los diferentes modulos que lo componen.

En la etapa de disefio se establecieron los estandares para la creacion de la base
de datos y la construccion y documentacion del codigo fuente facilitando el
desarrollo del sistema informético y su futuro mantenimiento.

Realizar las distintas pruebas de funcionalidad nos permitié validar el correcto
funcionamiento del sistema asegurando la calidad y el cumplimiento de cada uno
de los requerimientos establecidos.

Utilizar la metodologia RUP nos permiti6 documentar debidamente el sistema
informatico debido a sus diferentes artefactos que posee llevando un mejor orden
y control en cada una de las fases del desarrollo del proyecto.
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6 Recomendaciones

Seguir las instrucciones detalladas en el plan de implementacion y manual de
instalacion para llevar a cabo la correcta instalacion del sistema.

Capacitar a todo el personal que usara el sistema informatico antes de la
implementacion en produccion siguiendo los pasos detallados en el manual de
usuario.

Tener un plan de implementacion del sistema gradual, en donde se vayan
incluyendo poco a poco las distintas unidades administrativas y los auditores de
la Unidad de Auditoria.

Para futuros mantenimientos y modificaciones al sistema informatico considerar
la documentacion presentada en el actual trabajo junto con el conocimiento y
experticia del personal informético designado para tales fines.

Documentar todo cambio que se realice con el fin de facilitar el mantenimiento del
sistema informatico siguiendo los estandares previamente definidos.
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8 Anexos
Anexo 1 Listado de Instituciones Gubernamentales

Presidencia

CAPRES - Presidencia de la Republica

DGA - Direccién General de Aduanas

DGII - Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda
MAG - Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MICULTURA - Ministerio de Cultura

MINEC - Ministerio de Economia

MINEDUCYT - Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
MIGOBDT - Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial
MH - Ministerio de Hacienda

MIJSP - Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

MDN - Ministerio de la Defensa Nacional

MARN - Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MOPT - Ministerio de Obras Publicas y de Transporte

RREE - Ministerio de Relaciones Exteriores

MINSAL - Ministerio de Salud

MTPS - Ministerio de Trabajo y Previsién Social

MITUR - Ministerio de Turismo

MINV - Ministerio de Vivienda

VMT - Viceministerio de Transporte

Autonomas

ANSP - Academia Nacional de Seguridad Publica

ANDA - Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
AAC - Autoridad de Aviacién Civil de El Salvador

AMP - AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA

BCR - Banco Central de Reserva de El Salvador

BANDESAL - Banco de Desarrollo de El Salvador

BFA - Banco de Fomento Agropecuario

CAJA MINED - Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién
CEFAFA - Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada

CIFCO - Centro Internacional de Ferias y Convenciones de El Salvador.
CNR - Centro Nacional de Registros
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CENTA - Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal, Enrique Alvarez Cérdova
CEL - Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa

CEPA - Comisidn Ejecutiva Portuaria Auténoma

CONAMYPE - Comisidon Nacional de la Micro y Pequena Empresa

CVPCPA - Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria

CONAB - Consejo Nacional de Administracion de Bienes

CONAIPD - Consejo Nacional de Atencidn Integral a la Persona con Discapacidad

CNC - Consejo Nacional de Calidad

CNE - Consejo Nacional de Energia

CONNA - Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

CONSAA - Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera

CSC - Consejo Salvadorefio del Café

CSSP - Consejo Superior de Salud Publica

CORSAIN - Corporacién Salvadorefia de Inversiones

CORSATUR - Corporacion Salvadorena de Turismo

DC - Defensoria del Consumidor

DGCP - Direccion General de Centros Penales

DGME - Direccidon General de Migracion y Extranjeria

DNM - Direccion Nacional de Medicamentos

ENA - Escuela Nacional de Agricultura

FONAES - Fondo Ambiental de El Salvador

FOVIAL - Fondo de Conservacién Vial

FISDL / FINET - Fondo de Inversidn Social para el Desarrollo Local de El Salvador en transicion a
Ministerio de Desarrollo Local / Fondo de Inversion Nacional en Electrificacién y Telefonia
FOPROLYD - Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
Armado

FOSAFFI - Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero

FANTEL - Fondo Especial de los Recursos provenientes de la Privatizacion de ANTEL
FONAVIPO - Fondo Nacional de Vivienda Popular

FONAT - Fondo para la Atencidn a las Victimas de Accidentes de Tréansito

FOSEP - Fondo Salvadorefio para Estudios de Preinversion

FSV - Fondo Social para la Vivienda

FOSOFAMILIA - Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

FOSALUD - Fondo Solidario para la Salud (Fosalud)

IGSP - Inspectoria General de Seguridad Publica

IGD - Instituto de Garantia de Depdsitos

ILP - Instituto de Legalizacién de la Propiedad (ILP)

IPSFA - Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada.

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR 96



IEESFORD - Instituto Especializado de Educacién Superior para la Formacion Diplomatica
INJUVE - Instituto Nacional de la Juventud

INDES - Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador

INPEP - Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos

ISBM - Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial

ISDEM - Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal

INSAFOCOORP - Instituto Salvadorefo de Fomento Cooperativo

INSAFORP - Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional

ISSS - Instituto Salvadoreiio del Seguro Social

ISRI - Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral

ISTA - Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria

ISTU - Instituto Salvadorefio de Turismo

ISDEMU - Instituto Salvadorefo para el Desarrollo de la Mujer

ISNA - Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
LNB - Loteria Nacional de Beneficencia

NCONACYT - Nuevo Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

PROESA - Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador
PNC - Policia Nacional Civil

RNPN - Registro Nacional de las Personas Naturales

SC - Superintendencia de Competencia

SSF - Superintendencia del Sistema Financiero

SIGET - Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Alcaldias

Alcaldia Municipal de Nuevo Cuscatlan
Alcaldia de Monte San Juan, Cuscatlan
Alcaldia Municipal de Acajutla

Alcaldia Municipal de Aguilares

Alcaldia Municipal de Ahuachapan
Alcaldia Municipal de Alegria

Alcaldia Municipal de Anamoros
Alcaldia Municipal de Antiguo Cuscatlan
Alcaldia Municipal de Apastepeque
Alcaldia Municipal de Apopa

Alcaldia Municipal de Arcatao, Chalatenango
Alcaldia Municipal de Armenia

Alcaldia Municipal de Atiquizaya
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Alcaldia Municipal de Berlin

Alcaldia Municipal de Cacaopera, Morazan
Alcaldia Municipal de Candelaria

Alcaldia Municipal de Candelaria de la Frontera
Alcaldia Municipal de Carolina

Alcaldia Municipal de Chalatenango

Alcaldia Municipal de Chalchuapa

Alcaldia Municipal de Chapeltique

Alcaldia Municipal de Chilanga, Morazan
Alcaldia Municipal de Chiltiupan

Alcaldia Municipal de Chinameca, San Miguel
Alcaldia Municipal de Chirilagua

Alcaldia Municipal de Cinquera

Alcaldia Municipal de Citala

Alcaldia Municipal de Ciudad Arce

Alcaldia Municipal de Ciudad Barrios
Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado
Alcaldia Municipal de Coatepeque

Alcaldia Municipal de Comacaran

Alcaldia Municipal de Comalapa

Alcaldia Municipal de Comasagua

Alcaldia Municipal de Concepcién Ataco
Alcaldia Municipal de Concepcién de Oriente
Alcaldia Municipal de Corinto

Alcaldia Municipal de Cuisnahuat

Alcaldia Municipal de Cuscatancingo

Alcaldia Municipal de Dolores

Alcaldia Municipal de Dulce Nombre de Maria
Alcaldia Municipal de El Carrizal

Alcaldia Municipal de El Congo

Alcaldia Municipal de El Divisadero

Alcaldia Municipal de El Porvenir

Alcaldia Municipal de el Rosario, Cuscatlan
Alcaldia Municipal de El Rosario, Morazan
Alcaldia Municipal de El Transito

Alcaldia Municipal de Estanzuelas

Alcaldia Municipal de Guacotecti

Alcaldia Municipal de Guadalupe
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Alcaldia municipal de Gualococti, Morazan
Alcaldia Municipal de Guatajiagua
Alcaldia Municipal de Guaymango
Alcaldia Municipal de Guazapa

Alcaldia Municipal de llobasco

Alcaldia Municipal de llopango

Alcaldia Municipal de Intipucd

Alcaldia Municipal de lzalco

Alcaldia Municipal de Jayaque

Alcaldia Municipal de Jerusalén

Alcaldia Municipal de Jiquilisco, Usulutan
Alcaldia Municipal de Jocoro

Alcaldia Municipal de Juayua

Alcaldia Municipal de Jucuapa

Alcaldia Municipal de Jujutla

Alcaldia Municipal de Jutiapa

Alcaldia Municipal de La Palma

Alcaldia Municipal de la Villa de Huizucar
Alcaldia Municipal de Lolotique

Alcaldia Municipal de Masahuat

Alcaldia Municipal de Meanguera
Alcaldia Municipal de Mejicanos

Alcaldia Municipal de Mercedes de La Ceiba
Alcaldia Municipal de Metapan

Alcaldia Municipal de Moncagua

Alcaldia Municipal de Nahuizalco
Alcaldia Municipal de Nejapa

Alcaldia Municipal de Nombre de Jesus
Alcaldia Municipal de Nueva Esparta
Alcaldia Municipal de Osicala

Alcaldia Municipal de Panchimalco
Alcaldia Municipal de Pasaquina

Alcaldia Municipal de Puerto El Triunfo
Alcaldia Municipal De Quelepa

Alcaldia Municipal de Quezaltepeque
Alcaldia Municipal de Sacacoyo

Alcaldia Municipal de Salcoatitan
Alcaldia Municipal de San Alejo, La Unién
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Alcaldia Municipal de San Antonio

Alcaldia Municipal de San Antonio del Monte
Alcaldia Municipal de San Antonio Los Ranchos
Alcaldia Municipal de San Antonio Pajonal
Alcaldia Municipal de San Buenaventura, Usulutan
Alcaldia Municipal de San Dionisio

Alcaldia Municipal de San Esteban Catarina
Alcaldia Municipal de San Fernando

Alcaldia Municipal de San Francisco Gotera
Alcaldia Municipal de San Francisco Menéndez
Alcaldia Municipal de San Gerardo

Alcaldia Municipal de San Ignacio

Alcaldia Municipal de San lldefonso

Alcaldia Municipal de San Isidro, Cabarias
Alcaldia Municipal de San José Guayabal
Alcaldia Municipal de San Juan Nonualco
Alcaldia Municipal de San Juan Talpa

Alcaldia Municipal de San Julidn

Alcaldia Municipal de San Lorenzo

Alcaldia Municipal de San Lorenzo

Alcaldia Municipal de San Luis de la Reyna
Alcaldia Municipal de San Luis La Herradura
Alcaldia Municipal de San Marcos

Alcaldia Municipal de San Matias

Alcaldia Municipal de San Miguel

Alcaldia Municipal de San Miguel Tepezontes
Alcaldia Municipal de San Pablo Tacachico
Alcaldia Municipal de San Pedro Masahuat
Alcaldia Municipal de San Pedro Nonualco
Alcaldia Municipal de San Pedro Perulapan
Alcaldia Municipal de San Rafael Cedros
Alcaldia Municipal de San Rafael Oriente
Alcaldia Municipal de San Ramén

Alcaldia Municipal de San Sebastian

Alcaldia Municipal de San Sebastian Salitrillo
Alcaldia Municipal de San Simdn

Alcaldia Municipal de Santa Ana

Alcaldia Municipal de Santa Catarina Masahuat
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Alcaldia Municipal de Santa Clara

Alcaldia Municipal de Santa Cruz Analquito
Alcaldia Municipal de Santa Cruz Michapa
Alcaldia Municipal de Santa Elena - Usulutan
Alcaldia Municipal de Santa Isabel Ishuatan
Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Lima La Unidn
Alcaldia Municipal de Santa Rosa Guachipilin
Alcaldia Municipal de Santa Tecla

Alcaldia Municipal de Santiago de la Frontera
Alcaldia Municipal de Santiago de Maria
Alcaldia Municipal de Santiago Nonualco
Alcaldia Municipal de Santiago Texacuangos
Alcaldia Municipal de Santo Domingo
Alcaldia Municipal de San Vicente

Alcaldia Municipal de Sensembra

Alcaldia Municipal de Sensuntepeque
Alcaldia Municipal de Sesori

Alcaldia Municipal de Sociedad

Alcaldia Municipal de Sonsonate

Alcaldia Municipal de Sonzacate

Alcaldia Municipal de Soyapango

Alcaldia Municipal de Suchitoto

Alcaldia Municipal de Tacuba

Alcaldia Municipal de Talnique

Alcaldia Municipal de Tamanique

Alcaldia Municipal de Tecoluca

Alcaldia Municipal de Tejutepeque

Alcaldia Municipal de Tejutla

Alcaldia Municipal de Tenancingo

Alcaldia Municipal de Tepecoyo

Alcaldia Municipal de Tepetitan

Alcaldia Municipal de Tonacatepeque
Alcaldia Municipal de Torola

Alcaldia Municipal de Turin

Alcaldia Municipal de Usulutan

Alcaldia Municipal de Verapaz

Alcaldia Municipal de Victoria

Alcaldia Municipal de Villa de San José
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Alcaldia Municipal de Villa El Carmen
Alcaldia Municipal de Yucuaiquin

Alcaldia Municipal de Zacatecoluca
Alcaldia Municipal de Zaragoza

Alcaldia Municipal El Carmen

Alcaldia Municipal El Paisnal

Alcaldia Municipal La Libertad

Alcaldia Municipal Nueva Granada
Alcaldia Municipal San Antonio Masahuat
Alcaldia Municipal San Cayetano Istepeque
Alcaldia Municipal San Juan Opico
Alcaldia Municipal San Martin.

Alcaldia Municipal Villa de San Isidro
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Anexo 2 Programa de Planificacion

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR GUBERNAMENTAL [MAIG)

Anexo N° 12 Programa de Planificacion.

En este modelo de programa de planificacion, se describen algunos
procedimientos basicos que pueden ser adaptados segin la naturaleza de la
auditoria. Adicionalmente a los procedimientos descritos en este modelo, el auditor
considerara incluir procedimientos administrativos, como la comunicacion al
personal clave, actualizacion del archivo permanente, el control de Ia
correspondencia enviada y recibida, entre otros.

OBJETIVO G RAL

Efectuar un analisis general de (area, proceso
o aspecto a examinar), a efecto de planificar
sistematicamente el proceso de la auditoria,
resultados que permitiran la determinacién de
la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos a utilizar en las areas sujetas
a examen y la distribucion del trabajo para la
ejecucion de la misma.

OBJETIVOS Cc

Establecer los objetivos especificos que se

pretenden cumplir con el desarrollo de la fase

de planificacién, entre los que podemos

mencionar:

1. Obtener conocimienio y comprension
general de la entidad ¢ asunto a auditar.

2. Evaluar el sistema de control inferno o
mecanismos de control.

3. Determinar la estrategia de auditoria.

4. Elaborar el Memorandum de
Planificaciéon y los Programas de

Auditoria.
/r’m‘:
PROCEDIMIENTOS 1o .":j\,.:' 1_,
4 |ldentifique y documente los antecedentes del (E "5}%5 =
sy \® presioencia

1B =

Figura 20 Programa de Planificacion

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR 103
—



Anexo 3 Narrativa de Desarrollo de Procedimiento

(Agregar encabezado utilizado en los documentos de auditoria}

Para efectos ilustrativos, se presenta una narrativa que inicia con la recepcién de
ofertas de un proceso de licitacion publica hasta la adjudicacion del contrato:

En base a los procedimientos realizados, se obtuvo el siguiente resultado:

1. El (los) representante(s) de la UACI recibe(n) las ofertas en la forma, fecha,
lugar y hora establecidas en las bases de licitacion y elabora un listado en el
que registra los siguientes datos:

- Nombre de la Institucion

- Numero de licitacion o concurso y denominacion del proceso
- Nombre o denominacion del ofertante

- Nombre y firma de la persona que entrega la oferta

- Fecha y hora de presentacion de la oferta

2. El(los) representante(s) de la UACI preside(n) el acto de apertura de ofertas
el cual es un acto publico, en el que se abren los sobres a la vista de los
presentes, de acuerdo a la modalidad establecida en las bases. Se revisa
Gnicamente que se cumpla el requisito de la presentacion de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta, y lee(n) en voz alta el nombre & denominacién de
los ofertantes y el precio ofertado.

3. El representante de la UAC| elabora una acta al finalizar el proceso de
apertura de ofertas en la que se hace constar la informacion siguiente:
- Nombre de la persona natural o juridica que presenta la oferta
- Nombre del representante del ofertante.
- Monto de la oferta
- Monto de la garantia
- Las ofertas excluidas de pleno derecho

2 i i ' | acto de
Cualquier ofra situacion que se necesite reflejar en el acto 1@

apmm- 'y et )

W A ¢ <
4. El representante de la UACI firma el acta juntamente con los funcionarios ‘y-_;.;‘. )y E
asistentes y los representantes de los ofertantes. PRESIOENCIA

182 :

Figura 21 Narrativa de desarrollo de procedimiento
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Anexo 4 Memorando de Planificacion

Anexo N° 22 Memorando de Planificacién.

NOMBRE DE LA ENTIDAD

DIRECCION, GERENCIA, DEPARTAMENTO O UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

MEMORANDO DE PLANIFICACION

EXAMEN ESPECIAL (AREA, PROCESO O ASPECTO
EXAMINADO),

PERIODO DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DE 20XX"

LUGAR Y FECHA

1493

Figura 22 Memorando de planificacion
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CONTENIDO
1- INFORMACION BASICA

11
12

Antecedentes de la auditoria.
Conocimiento y comprension del area, proceso o aspecto a
examinar,

1.2.1 Objetivos de la unidad organizativa, proceso o actividad a

evaluar,

1.2.2 Entrevistas con el personal
1.2.3 Analisis de elementos operativos y estratégicos (Aplica para

auditoria de aspeclos operacicnales o de gestion)

1.24 Analisis de informacion financiera y de presupuesto, de ser

aplicable.

1.2.5 Disposiciones legales y técnicas aplicables.
1.2.6 Analisis y actualizacién del archivo permanente.
1.2,7 Diagnostico del drea, proceso o aspecto a examinar

1.3

14
15

2-

21
22
23
24

Estudio y Evaluacion del Sistema de Control Interno del
drea, proceso o aspecto a examinar,

Identificacion de Riesgos significativos.

Seguimiento a recomendaciones contenidas en Informes de
auditorias anteriores realizadas por Auditoria Interna, los
emitidos por la Corte de Cuentas de la Replblica y las
Firmas Privadas de Auditoria.

ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA
Objetivos generales y especificos.
Alcance.
Determinacion del riesgo de auditoria.
Determinacion de indicadores de gestion a examinar (Aplica
para examen de aspectos operacionales o de gestion)

2.5 Determinacion de las areas o actividades a examinar.
2.6 Enfoque de auditoria
2. 7 Enfoque de muestreo (si aplica)

3- ADMINISTRACION DEL TRABAJO

3.1
3.2
3.3

Integrantes del equipo auditor.
Fechas claves.
Cronograma de actlvidades.

PAGINA

= SRESICENCIA

Figura 23 Memorando de planificacién (continuacion)
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Anexo 5 Programa de Auditoria

(Agregar encabezado de acuerdo a los documentos de auditoria}

OBJETIVO GENERAL

Debera formularse el objetive general acorde al
area, proceso o aspecto a examinar.

OBJETIVOS ESPECI

Establecer los objetivos especificos que se
pretenden cumplir con el desarrollo de la fase de
ejecucion, que deberan tener relacion con el
objetivo general.

PROCEDIMIENTOS:

Detallar procedimientos a ejecutar.

Prepare nota de comunicacion de presuntas
deficiencias determinadas en la fase de
ejecucion.

Analice las respuestas obtenidas y determine:
hallazgos de auditoria, asuntos menores o la
aceptacion de los comentarios por parte del
auditor. Prepare narrativa del analisis efectuado.
Formule los hallazgos comprobados, con todos
sus atributos: Condicion, criterio, causa y efecto.
Ademas considere los siguientes elementos:
Titulo del hallazgo y recomendacion, de ser

aplicable.
Concluya sobre el objetivo. % 5
’,"ib D=y
/ ~..§"'“I - ‘4‘,:
e "B R -
fa Ty Ay %
[€ et

Figura 24 Programa de auditoria
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Anexo 6 Comunicacién de Resultados Preliminares

REF.

San Salvador, de de
(Lic. /Ing.)

(Nombre}

(Cargo que desempeia en la entidad)
Presente.

Estamos efectuando (nombre de la auditoria), por el periodo del xx de xx de 20xx
al xx de xx del 20xx. Como resultado de nuestra auditoria, hemos identificado
observaciones preliminares, estando usted relacionado con las siguientes:

Detallar por cada observacion identificada:
« Condicion u observacion
= Criterio 0 normativa incumplida

Con la finalidad de cumplir lo dispuesto en el Art. 33 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica y el Art. 181 de las Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubemamental, le comunicamos resultados preliminares del examen, por
lo que solicitamos a usted presentar por escrito 0 en medios magnéticos, sus
comentarios, que nos permitan obtener mayores elementos de juicio para
desvirtuarios, modificarios o confirmarios, adjuntando ademas, la evidencia
documental correspondiente, al término de xxx dias habiles, contados a partir de la
fecha en que reciba esta nota.

Es oportuno mencionar, que la falta de respuesta a nuestra solicitud en el plazo
sefialado, nos indicara que la observacion planteada ha sido aceptada por usted.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de consideracion y esiima.

Atentamente,

Responsable de Auditoria Interna

Figura 25 Comunicacion de resultados preliminares
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Anexo 7 Cédula de notas

Esta cédula se desarroliara en el formato de papel de trabajo establecido por
Auditoria Interna y se detallan todas las observaciones preliminares

comunicadas.

Con el objeto de dar cumplimiento al procedimiento xx del programa xxx, se
procedié a analizar los comentarios emitidos por la Administracion, para
determinar si las observaciones preliminares comunicadas se convertiran en
hallazgos, asuntos menores o se desvanecen. El analisis detallado se presenta a

continuacion:

Exponer el punto de vista del auditor
posterior al andlisis sfectuado
COOE. BTN W Describir la evidencia analizada y
comeantarios de la S MRl p et
Administracién  sobre  la | SO E"""‘”" g
observacion comunicada i " .
observacién se mantiene, constituye
asunto menor o se desvanece

Desarrollar la
condicién

RS O
WIAS O™

7ok

5 eass |
PRESIDENGIA

Figura 26 Cédula de notas
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Anexo 8 Acta de lectura de borrador de informe

(CUANDO UN FUNCIONARIO Y/O EMPLEADO ESTA RELACIONADO CON
LOS HALLAZGOS)

REF.

San Salvador, xx de xx de 20xx

Sefior (es)

{Nombre)

Titular/ Junta Directiva / Concejo Directivo/ Concejo Municipal
Entidad,

Presente.

Atentamente hago de su conocimiento que, con la finalidad de cumplir lo dispuesto
en el Art. 33 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, esta (Unidad,
Gerencia o Direccién de Auditoria), ha preparado el Borrador del Informe (Nombre
de la Auditoria), correspondiente al periodo del xx de xx de 20xx al xx de xx de
20xx. del cual se remite un ejemplar, adjunto a la presente, que confiene los
hallazgos nimeros: x,y,z, con los cuales usted esta relacionado.

Al respecto, es oportunc mencionar que por tratarse de resultados preliminares, tal
informe puede ser modificado como producto de la presentacion de evidencia
documental, asl como del andlisis de explicaciones y comentarios adicionales que
se presenten por escrito el dia de la lectura de dicho informe; para tal efecto, se le
convoca a una reunién en (especificar el lugar), a las x: xx horas del dia xx de xx
del corriente afo.

Lo anterior se notifica a usted para los efectos legales consiguientes, aprovecho la
ocasion para expresarles mis muestras de consideracion y estima.

Responsable de Auditoria Interna Recibi notificacion:

Nombre:

C

Fecha: AP sREsiOENGIA

Figura 27 Acta de lectura de borrador de informe
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Anexo 9 Carta de Gerencia

REF.
San Salvador, xx de xx de 20xx.

Seiior (a)(es)

Ministro / Consejo Directivo / Junta Directiva / Presidente / Director/ Concejo
Municipal

Nombre de la entidad

Presente.

Hemos efectuado (nombre de la auditoria), correspondiente al periodo
comprendido del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx,

Como resultado de nuestra auditoria, hemos identificado deficiencias relacicnadas
con aspectos de control intemo y cumplimiento de leyes, reglamentos y ofras
disposiciones aplicables a (drea. proceso o aspecto examinado) (Anexc a la
presente), que al ser superadas, mejorarian la gestion institucional, fortaleciendo
el sistema de control intemo, evitando que en el futuro, puedan convertirse en
hallazgos de auditoria.

Aprovecho |a opeortunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente,

(Responsable de Auditoria Interna)

Figura 28 Carta a la gerencia
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Anexo 10 Informe Final de Auditoria

NOMBRE DE LA ENTIDAD
DIRECCION, GERENCIA, DEPARTAMENTO O UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE (NOMBRE DE LA AUDITORIA)
PERIODO DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DE 20XX”

LUGAR Y FECHA DE EMISION 3

Figura 29 Informe final de auditoria
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VI,

Vil

VIIL

Objetivos de la auditoria

Alcance del auditoria

INDICE

Procedimientos de auditoria aplicados.

Resultados de la auditoria.

Segquimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores

Recomendaciones de auditoria.

Conclusion

Parrafo Aclaratorio

Figura 30 Informe de auditoria (continuacion)
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Sefior (es)
Ministro / Consejo Directivo/ Junta Directiva / Concejo Municipal
Presente.

E! presente informe contiene los resultados de (nombre de la auditoria), por el periodo del
xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx. La auditoria fue realizada en cumplimiento a los
Arts. 30 y 31 de la Ley de |la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la RepUblica,

I. Objetivos de la auditoria,
Objetivo General
Detallar el objetivo general establecido, en funcién del drea, proceso o aspecto a
examinar.

Obietivos E i
Detallar los objetivos establecidos para la auditoria.

Il. Alcance de la auditoria.
Realizamos auditoria de (detallar en nombre de la auditoria), por el periodo del xx de
xx al xx de xxxx de 20xx, de conformidad con Normas de Auditoria Intema del Sactor
Gubernamental emitidas por |a Corte de Cuentas de la RepUblica Para tal efecto se
aplicaron pruebas en las areas identificadas como criticas, con base a procedimientos
contenidos en el programa de auditoria y que responden a nuestros objetivos.,

lil, Procedimientos de auditoria aplicados.
Los principales procedimientos de auditoria realizados para e cumplimiento de los
objetivos de la auditoria, fueron los siguientes:

Detallar los procedimientos de auditoria efectuados durante &l examen.

IV.Resultados de la Auditoria.
Como resuliado de los procedimientos aplicados, determinamos las siguientes
condiciones:

Hallazgos:
Detallar los hallazgos con todos sus atributos.

V. Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
En este numeral se debera incluir el resultado del seguimiento realizado a las
recomendaciones presentadas en informes de auditoria anteriores, tanto de las
realizadas por auditoria intema, Corte de Cuentas de la Republica y Firmas Privadas
de Auditoria. Si la administracidn dio cumplimiento a las recomendaciones, se hara /257
mencidn en este parrafo, por las recomendaciones no cumplidas se elaborara 7{ = 1'
w28

Figura 31 Informe de auditoria (continuacion)
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hallazgo de auditoria, conforme al art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repdbiica

VI.Recomendaciones de auditoria.
En caso que los hallazgos determinados requieran recomendacion para prevenir o
mejorar los procesos auditados, el auditor debera detallarlas en este apartado.

VIl. Conclusion.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente: (Establecer la
conclusién de la auditoria de acuerdo a los objetivos de la auditoria).

VIl Parrafo Aclaratorio

E! presente informe contiene los resultades de fa (nombre de la auditoria), ha sido
elaborado para informar a (Maxima Autoridad) y a los funcionarios relacionados

San Salvador, xx de xxxx de 20xx.

DIOS UNION LIBERTAD

Responsable de Auditoria Interna.

Figura 32 Informe de auditoria (continuacion)
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Anexo 11 Diagrama Gantt

_ ; .'- 2020
project B | | |
Nombre Fechade inicio | Fechadefin | | Junie = ?
@ Anteproyecto 24/03/20 8/04/20
El © Etapal 4/05/20 31/07/20
E o Iniciacion 4/05/20 15/05/20 pr—
& Modelamiento del Negocio 4/05/20 8/05/20 |
@ Analisis de la situacion Actual 4705720 8/05/20 1
© Requerimientos Funcionales 9/05/20 13/05/20 |
@ Requerimientos Mo Funcionales 13/05/20 15/05/20 (|
El © Haboracion 8/05/20 8/06/20 P ——
E @ lteracion 1 8/05/20 3/06/20 pr——
@ Definicion de Estandares 15/05/20 18/05/20 1
@ Plan de Desarrollo 8/05/20 19/05/20 ]
@ Disefio de entradas, salidas y procesos 15/05/20 25/05/20 O
@ Casos de Uso 20/05/20 3/06/20 |
@ [lteracion 2 18/05/20 8/06/20 pr—
E @ Disefiode la Base de Datos 18/05/20 26/05/20 p—
@ Modelo Conceptual 18/05/20 26/05/20 O
@ Modelo Logico 26/05/20 26/05/20 0
@ Meodelo Fisico 26/05/20 26/05/20 0
@ Disefio de Pantallas 26/05/20 8/06/20 O
=l @ Construccion 27/05/20 13/07/20 T ——
= @ Iteracion 1 27/05/20 26/06/20 P ——
@ Construccion de la Base de Datos 27/05/20 17/06/20 |
@ Construccion de las interfaces de usuario 9706720 15/06/20 /]
@ Modelo y Notacion de Procesos de Negocio  16/06/20 26/06/20 ]
=l @ [lteracion 2 18/06/20 13/07/20 P————
El @ Gestion del Proyecto 18/06/20 13/07/20 P—
@ Gestion de Roles y Seguridad 18/06/20 30/06/20 [
@ Mantenimientos de los Catalogos 29/06/20 13/07/20 1]
@ Preparacion Entrega Etapa | 13/07/20 18/07/20 |
© Defensa Ftapa | 20/07/20 25/07/20 |
@ Correccion Etapa | 27/07/20 31/07/20 [

Figura 33: Cronograma de actividades Etapa |
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GAnTT

project

Nombre Fecha de inicio | Fecha de fin

© FEtapal 1/06/20 17/08/20

= @ Etapall 3/09/20 12/12/20
= @ Iniciacion 3/09/20 4/09/20
@ Refinamiento de Casos de Uso 3/09/20 4/09/20

= © Eaboracion 5/09/20 14/09/20

[Zl © Disefio de Pantallas 5/09/20 14/09/20

@ Pantallas de modulo de Planeac... 5/09/20 14/09/20

© Pantallas de modulo de Planific... 5/09/20 14/09/20

@ Pantallas de modulo de Ejecucion5/09/20 14/09/20

¢ Pantallas de modulo de Informe 5/09/20 14/09/20

@ Pantallas de modulo de Seguim... 5/09/20 14/09/20

@ Pantallas de modulo de Consultas5/09/20 14/09/20

= @ Construccion 16/09/20 21/11/20

= @ Iteracion 1 16/09/20 13/11/20

= @ Implementacion 16/09/20 13/11/20

= @ Desarrollo del Sistema 16/09/20 13/11/20
© Modulo de Planeacion  16/09/20 5/11/20

@ Meodulo de Planificacion... 16/09/20 13/11720

© Modulo de Ejecucion de... 28/09/20 13/11/20

@ Modulo de Informe de ... 28/09/20 13/11/20

© Modulo de Seguimiento...28/09/20 13/11/20

= © Iteracion 2 29/09/20 21/11/20

=l @ Gestion de Proyecto 29/09/20 21/11/20

= ¢ Desarrollo del Sistema 29/09/20 21/11/20

© Modulo Reporte y Cons... 29/09/20 21/11/20

= ¢ Transicion 26/10/20 25/11/20

© Haboracion de Plan de Pruebas 9/11/20 12/11/20

[E @ Pruebas 26/10/20 25/11/20

© Pruebas de Integracion 13/11/20 21/11/20

© Pruebas de Aceptacion 26/10/20 21/11/20

@ Pruebas de Rendimiento 23/11720 25/11/20
© Preparacion Defensa Il 25/11/20 1/12/20

© Defensa de la Etapa Il 8/12/20 12/12/20

[E ¢ Documentacion 14/12/20 23/01/21

© Manual de Usuario 14/12/20 15/01/21

© Manual Tecnico 4/01/21 12/01/21

© Manual de Instalacion 18/01/21 21/01/21

© Plan de Implementacion 5/01/21 23/01/21

© Documentos a Entrega Final 25/01/21 30/01/21
© Preparacion Defensa Final 2/02/21 5/02/21

© Defensa Final 8/02/21 16/02/21

2020 2021
|
i T T [ T r I I T I
io julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre  enero febrero  marzo
Etapa Il
L4 A
Iniciacion
Refinamiento de Casos de Uso
Elaboracion
Disefio de Pantallas
Pantallas de modulo de Planeacion
Pantallas de modulo de Planifica.
Pantallas de modulo de Ejecu
Pantallas de modulo de Inf
Pantallas de modulo de Seguimiento
Pantallas de modulo de Consultas
Construccion
Iteracion 1
Implementacion
Desarrollo del Sistema
—
Modulo de Planeacion
Modulo de Planificacion de Auditoria
Modulo de Ejecucion de |a Auditoria
= =
Modulo de Informe de Auditoria
i l
Modulo de Seguimiento de la Auditoria
il
Iteracion 2
Gestion de Proyecto
Desarrollo del Sistema
Modulo Reporte y Consultas
Transicion
_
Elaboracion de Plan de Pruebas
Pruebas
Pruebas de Integracion
Pruebas de Aceptacion
1
Pruebas de Rendimiento
Preparacion Defensa Il
Defensa de |a Etapa Il

Documentacion

Manual de Usuario

=

Manual Tecnico

Manual de Instalacion

Plan de Implementacion

Documentos a Entrega Final

Preparacion Defensa Final

Defensa

Figura 34: Cronograma de actividades Etapa Il
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Anexo 12 Costos Fijos
1. Célculo del costo de Internet

Para obtener el costo del internet se hizo uso del internet residencial y cada
integrante del equipo hara uso del internet de 10 MB, el cual tiene como precio
promedio $ 27.99 Fuente®

2. Célculo del costo de la Energia Eléctrica

Tomando en cuenta las tarifas emitidas por SIGET Fuente?®

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
TARIFAS
PRECIOS MAXIMOS PARA EL SUMINISTRO ELECTRICO
VIGENTES A PARTIR DEL 15 DE ENERO DE 2020
I. PEQUENAS DEMANDAS (0 < kW < 10)
BAJA TENSION
a) Tarifa Residencial para de 99 kWh/mes - BT
Bloque 1: Primeros 99 kWh/mes
CAESS DEL SUR CLESA EEQ DEUSEM EDESAL B&D ABRUZZO
Cargo de Comercializacion:
Cargo Fijo USS/Usuario-n| 0.820072 0.958559 0.751491 0.873825 0.795431 2.28139%6 0.830061 0.886037
Cargo de Energla:
Cargo Variable USSAWh 0.138751 0.134931 0.140829 0.142460 0.146307 0.131546 0.133260 0.110847
Cargo de Distribucién:
Cargo Variable USS&Wh 0.030763 0.050362 0.063262 0.067610 0.079250 0.065277 0.039451 0.037370
Bloque 2: Consumos entre 100 kWh/mes y 199 kWh/mes
CAESS DEL SUR CLESA EEO DEUSEM EDESAL B&D ABRUZZO
Cargo de Comercializacion:
Cargo Fijo USS/Usuario-n] 0.820072 0.958559 0.751491 0.873825 0.795431 2.281396 0.830061 0.886037
Cargo de Energia:
Cargo Variable USSAWh 0.138408 0.134463 0.139974 0.143031 0.146695 0.129887 0.133460 0.110175
Cargo de Distribucién:
Cargo Variable USSAWh 0.033589 0.060333 0.028109 0.034937 0.037468 0.059994 0.034965 0.040903
Bloque 3: Consumos mayores o iguales a 200 kWh/mes
CAESS DELSUR CLESA EEO DEUSEM EDESAL B&D ABRUZZO
Cargo de Comercializacion:
Cargo Fijo USS/Usuario-m|  0.820072 0.958559 0.751491 0.873825 0.795431 2.281396 0.830061 0.886037
Cargo de Energla:
Cargo Variable USSAWh 0.137528 0.133986 0.139205 0.142766 0.146154 0.129487 0.133460 0.109577
Cargo de Distribucién:
Cargo Variable USSAWh 0.042499 0.070778 0.079705 0.075238 0.080865 0.064626 0.036919 0.042581
Uso General
CAESS DELSUR CLESA EEO DEUSEM EDESAL B&D ABRUZZO
Cargo de Comercializacién:
Cargo Fijo USS/Usuario-m|  0.820072 0.958559 0.751491 0.873825 0.795431 2.281396 0.830061 0.886037
Cargo de Energla
Cargo Variable USSAkWh 0.137278 0.133554 0.137482 0.138877 0.140286 0.129126 0.131699 0.108281
Cargo de Distribucion:
Cargo Varlable USSAWh 0.034300 0.041926 0.039895 0.058997 0.062063 0.061159 0.036486 0.033686

Figura 35 Costo Energia Eléctrica

8 Tigo El Salvador
http://www.tigostar.com.sv/productos/internet

9Siget: https://www.siget.gob.sv/tarifas-electricidad-ano-2020/
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Potencias
Recursos Watts (W) Kilowatts (KW)
Laptop 250 0.25
Luz 150 0.15
Impresora 108 0.10
Total 0.50

Tabla 38: Tarifas de electricidad por potencias®

Horas de uso/dia = 4 Horas Dias usados en el mes= 24
e Energia Estimada Mensual:

Emes=(0.50kw) (4h*24) = 48kw/mes

Tarifas publicadas por SIGET para EDESAL

Bloque 1: Energia = 0.131546  Distribucion= 0.065277

Cargo por Energia= (48kw/mes) *(0.131546) = 6.21 kw/mes

Cargo por Distribucion= (48kw/mes) *(0.065277) = 3.14 kw/mes

Total = Cargo por Energia + cargo por Distribucion

Total= 9.35 kw/mes

Costo de Energia Eléctrica
Total, sin IVA $9.35
Cargos de Comercializacion $0.65
TOTAL $10.00

Tabla 39: Costo de electricidad

10https://www.electrocalculator.com/
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Anexo 13 Casos de Uso
1.1. Caso de Uso Administrar Usuarios

uc Administrar Usuarios )

Gestionar Roles

\

Administrador\

/

Gestionar
Usuarios

Figura 36 Caso de uso administrar usuarios

1.1.1. Casos de Uso Narrados
| cu-12. NI Gestionar Roles

Actores Administrador

Propésito Gestionar roles

Descripcion El Caso de uso es utilizado para administrar los roles del
sistema.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcién de gestion de roles.

2 El sistema muestra las opciones a gestionar de los roles en el sistema.

3 El usuario selecciona una de las opciones a gestionar dentro del
sistema.

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR 120



4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

Cddigo cu-13. NI Gestionar Usuarios

Actores Administrador

Propésito Gestionar usuarios

Descripcion El Caso de uso es utilizado para administrar los usuarios
del sistema.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcién de gestion de usuarios.

2 El sistema muestra las opciones a gestionar de usuarios en el sistema.

3 El usuario selecciona una de las opciones a gestionar dentro del
sistema.

4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.
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1.1.2. Casos de Uso Gestionar Roles

uc Gestion de Roles )

_-""f
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Meodificar Rol

,/

Administrador

Figura 37 Caso de uso gestionar roles

Casos de Uso narrados

Cédigo | cu-14. [INEIUIE Crear Rol

Actores Administrador

Propdsito Creacion de nuevos roles

Descripcion El Caso de uso es utilizado para crear nuevos roles dentro
del sistema.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones | El rol quedara registrado en la base de datos.

Flujo Bésico

1 El usuario selecciona la opcién de crear rol en el sistema.

2 El sistema muestra formulario para ingresar datos del rol en el sistema
(Nombre del rol, permisos otorgados al rol).

3 El usuario ingresa los datos para el nuevo rol y selecciona guardar.

4 El sistema guarda el nuevo rol y muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo
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Cédigo NI Modificar rol

Actores Administrador
Propoésito Modificar datos de rol
Descripcion El Caso de uso es utilizado para modificar datos de los

roles del sistema.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.
2. Deben existir Roles para modificar en el sistema.

Postcondiciones | Los datos de rol quedaran actualizados en la base de

datos.
Flujo Bésico
1 El usuario selecciona la opcién de modificar rol.
2 El sistema muestra los datos del rol para modificar en el sistema.
3 El usuario modifica los datos que desea actualizar y selecciona
guardar.
4 El sistema actualiza los datos en la base de datos y muestra un
mensaje de éxito.

Flujo Alternativo
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1.1.3. Casos de Uso Gestionar Usuarios

uc Gestionar Usuarios )
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Figura 38 Caso de uso gestionar usuarios

Casos de uso narrados
Gestionar Usuarios

Cédigo | cu-16. [INEIWSEE Crear Usuario

Actores Administrador

Propésito Creacién de nuevos usuarios

Descripcion El Caso de uso es utilizado para crear nuevos usuarios

dentro del sistema.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.
2. Deben existir Roles para asignar al usuario.

Postcondiciones | El usuario quedara registrado en la base de datos.

Flujo Bésico

1 El usuario selecciona la opcién de crear nuevo usuario en el sistema.
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2 El sistema muestra formulario para ingresar datos del usuario en el
sistema (Nombre completo, DUI, Codigo de empleado, Puesto, Rol a
desempeiiar)

3 El usuario ingresa los datos para el nuevo usuario y selecciona
siguiente para agregar los permisos del usuario.

4 El sistema muestra los permisos segun el rol que seleccione para el
usuario.

5 El usuario selecciona los permisos a asignar al usuario y da clic en
guardar.

6 El sistema guarda al usuario y sus permisos en la base de datos y da

un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

Cédigo | cu-17. NI Modificar usuario

Actores Administrador
Propdsito Modificar datos de usuarios
Descripcion El Caso de uso es utilizado para modificar datos de los

usuarios del sistema.

Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado como administrador.
2. Deben existir el usuario.

Postcondiciones | Los datos de usuario quedaran actualizados en la base de

datos.
Flujo Bésico
1 El usuario selecciona la opciéon de modificar usuario.
2 El sistema muestra los datos personales del usuario para modificar en
el sistema.
3 El usuario modifica los datos que desea actualizar y selecciona
guardar.
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4 El sistema actualiza los datos en la base de datos y muestra un
mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

Cédigo | cu-18. [INEITIEH Modificar Permisos de Usuario.
Actores Administrador

Propdsito Modificar permisos de usuarios

Descripcion El Caso de uso es utilizado para administrar los permisos

de usuarios del sistema.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.
2. Deben existir Usuarios para modificar los permisos al usuario.

Postcondiciones | Los permisos del usuario quedaran actualizados en la
base de datos.

Flujo Bésico

1 El usuario selecciona la opcion de modificar permisos.
2 El sistema muestra los permisos otorgados al usuario en el sistema.
3 El usuario selecciona los permisos que desea modificar para el usuario

dentro del sistema.

4 El sistema actualiza los permisos del usuario en la base de datos y
muestra mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

| cu-19. NI Visualizar Usuario
Actores Administrador
Propdsito Visualizar usuarios
Descripcion El Caso de uso es utilizado para ver datos de usuarios del
sistema.
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Precondiciones

1. El usuario debe estar autenticado como administrador.
2. Deben existir Usuarios para visualizar.

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Basico
1 El usuario selecciona la opcién de visualizar usuarios.
2 El sistema muestra los datos del usuario en el sistema.

Flujo Alternativo
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1.2. Caso

de Uso Administracién de Catalogos
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Figura 39 Caso de uso administracion de catalogos

1.2.1. Casos de uso narrados.

Cddigo | cu-20. [INETURIEEN Gestionar instituciones

Actores Administrador
Propésito Gestionar los datos de una institucion.
Descripcion El Caso de uso es utilizado para gestionar las instituciones

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones

Ninguna.
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Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcion de gestion de institucion.
2 El sistema muestra la institucion registrada.
3 El usuario selecciona una opcion de gestion: crear, modificar o

visualizar institucion.

4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

Cédigo NEIIEH Gestionar tipos de auditorias.

Actores Administrador

Propésito Gestionar los tipos de auditoria.

Descripcion El Caso de uso es utilizado para gestionar los tipos de
auditorias.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Bésico

1 El usuario selecciona la opcién de gestion de tipos de auditorias.
2 El sistema muestra el tipo de auditoria registrado.
3 El usuario selecciona una opcion de gestion: crear, modificar, visualizar

tipo de auditoria.

4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo
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| cu-22. INEITIE Gestionar origen de auditoria.

Actores Administrador

Propdsito Gestionar los origenes de la auditoria.

Descripcion El Caso de uso es utilizado para gestionar los origenes de
auditorias.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Bésico

1 El usuario selecciona la opcion de gestion de origenes de auditorias.
2 El sistema muestra el origen de auditoria registrado.
3 El usuario selecciona una opcién de gestion: crear, modificar, visualizar

origen de auditoria.

4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

| cu-23. NEITIEE Gestionar Unidades Administrativas

Actores Administrador
Propésito Gestionar unidades Administrativas o auditadas.
Descripcion Realizar la administracién de unidades en el sistema.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Basico

1 | El usuario selecciona la opcion de gestionar unidades en el sistema.

2 El sistema muestra las opciones a gestionar.

3 El usuario selecciona una opcion a realizar.

4 | El sistema muestra el caso de uso correspondiente.
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Flujo Alternativo

Cdédigo CU-24. INGInlJ=M Gestionar Normativas

Actores Administrador
Propésito Gestionar las normativas de la auditoria.
Descripcion El Caso de uso es utilizado para gestionar las normativas

de auditorias.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones

Ninguna.

Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcion de gestién de normativas de auditorias.
2 El sistema muestra las normativas de auditoria registradas.
3 El usuario selecciona una opcion de gestion: crear, modificar, visualizar

normativa de auditoria.

4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

| cu-25. INEITIEE Gestionar marcas

Actores Administrador
Propésito Gestionar las marcas dentro de la auditoria.
Descripcion El Caso de uso es utilizado para gestionar las marcas de

auditorias.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones

Flujo Bésico

Ninguna.
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1 El usuario selecciona la opcion de gestion de marcas.

2 El sistema muestra las marcas registradas.

3 El usuario selecciona una opcion de gestion: crear, modificar, visualizar
marca.

4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

Gestionar Criterios

Actores Administrador

Propdésito Gestionar los criterios dentro de la auditoria.
Descripcion El Caso de uso es utilizado para gestionar los criterios de
auditorias.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones | Ninguna.

Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcion de gestion de criterios.

2 El sistema muestra los criterios registrados.

3 El usuario selecciona una opcion de gestion: crear, modificar, visualizar
criterio.

4 El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.
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1.2.2. Caso de Uso Gestion de Institucion

uc Gestionar Institucion )
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Figura 40 Caso de uso gestion de institucion

Casos de uso narrados.

| cu-27. INEIATIE Crear Institucion

Actores Administrador
Propésito Registrar los datos de una institucion.
Descripcion Caso de uso para crear una institucion.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones | La institucién quedara registrada en la base de datos.

Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcion de crear institucion.
2 El sistema muestra un formulario para el registro de la institucion.
3 El usuario completa el formulario y selecciona la opcién guardar.
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4 El sistema almacena la institucion en la base de datos y muestra un
mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

| cu-28. IO Modificar Institucion

Actores Administrador

Propdsito Modificar los datos de una institucion.

Descripcion Caso de uso para modificar una institucion.
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.

2. Lainstitucién debe estar registrada en la base de datos

Postcondiciones | La institucion es actualizada en la base de datos.

Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcion de modificar institucion.

2 El sistema muestra un formulario para modificar los datos ingresados
de la institucion.

3 El usuario modificar los datos ingresados y selecciona la opcion
guardar.

4 El sistema actualiza el registro de la institucion y muestra un mensaje
de éxito.

Flujo Alternativo

Cdédigo CU-29. EN[elylelf=Hl Visualizar Institucion

Actores Administrador

Propdsito Visualizar los datos de una institucion.

Descripcion Caso de uso para visualizar una institucion.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.
2. Lainstitucion debe estar registrada en la base de datos
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Postcondiciones

Flujo Bésico

1 El usuario selecciona la opcién de visualizar institucion.

2 El sistema muestra los datos detallados de la institucion.

Flujo Alternativo

1.2.3. Caso de Uso Gestion de Tipos de Auditoria

uc Gestionar Tipos de Auditoria )
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Figura 41 Caso de uso gestion de tipos de auditoria
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Casos de uso narrados.

Cdédigo cu-30. BRI Crear tipo de auditoria.

Actores Administrador
Propésito Registrar los tipos de auditorias en el sistema.
Descripcion Caso de uso para crear un tipo de auditoria.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones

Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcion de crear tipo de auditoria.

2 El sistema muestra un formulario para el registro del tipo de auditoria.

3 El usuario completa el formulario y selecciona la opcion guardar.

4 El sistema almacena el tipo de auditoria en la base de datos y muestra
un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

Cédigo | cu-31. [NEIATIE Modificar tipo de auditoria.

Actores Administrador

Propésito Modificar los datos de un tipo de auditoria.
Descripcion Caso de uso para modificar un tipo de auditoria.
Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado como administrador.

2. Eltipo de auditoria debe estar registrado en la base de datos

Postcondiciones | El tipo de auditoria es actualizado en la base de datos.

Flujo Bésico

1 El usuario selecciona la opcién de modificar tipo de auditoria.

2 El sistema muestra un formulario para modificar los datos ingresados
del tipo de auditoria.

3 El usuario modificar los datos ingresados, podra cambiar nombre y/o
estado del tipo de auditoria y selecciona la opcién guardar.
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4 El sistema actualiza el registro del tipo de auditoria y muestra un
mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

Cédigo NETUTIER Eliminar tipo de auditoria

Actores Administrador

Propdésito Elimina un tipo de auditoria.

Descripcion Caso de uso para eliminar un tipo de auditoria.
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.

2. Eltipo de auditoria debe estar registrado en la base de datos

Postcondiciones | Se eliminara el tipo de auditoria seleccionado.

Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcién de eliminar tipo de auditoria.

2 El sistema muestra mensaje de confirmacion para eliminar el tipo de
auditoria seleccionado.

3 El usuario selecciona aceptar en el mensaje de confirmacién para
eliminar el tipo de auditoria seleccionado.

4 El sistema muestra mensaje de éxito de tipo de auditoria eliminada.

Flujo Alternativo
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1.2.4. Caso de Uso Gestion de Origen de Auditoria

uc Gestionar Origen de Auditoria )
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Figura 42 Caso de uso gestion de origen de auditoria

Casos de uso narrados.

Cédigo | cu-33. [NEIAIIEl Crear origen de auditoria.

Actores Administrador
Propésito Registrar los origenes de auditorias en el sistema.
Descripcion Caso de uso para crear un origen de auditoria.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones

Flujo Bésico
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1 El usuario selecciona la opcion de crear origen de auditoria.

2 El sistema muestra un formulario para el registro del origen de
auditoria.

3 El usuario completa el formulario y selecciona la opcion guardar.

4 El sistema almacena el origen de auditoria en la base de datos y

muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

Cédigo | cu-34. NI Modificar origen de auditoria.

Actores Administrador
Propésito Modificar los datos de un origen de auditoria.
Descripcion Caso de uso para modificar un origen de auditoria.
Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado como administrador.
2. El origen de auditoria debe estar registrado en la base de
datos
Postcondiciones | El origen de auditoria es actualizado en la base de datos.

Flujo Bésico

1 El usuario selecciona la opcién de modificar origen de auditoria.

2 El sistema muestra un formulario para modificar los datos ingresados
del origen de auditoria.

3 El usuario modificar los datos ingresados, podra cambiar nombre y/o
estado del origen de auditoria y selecciona la opcion guardar.

4 El sistema actualiza el registro del origen de auditoria y muestra un
mensaje de éxito.

Flujo Alternativo
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1.2.5. Caso de Uso Gestionar Unidades
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Figura 43 Caso de uso gestionar unidades

Casos de uso narrados.

Cédigo NEYUTIER Crear Unidad Administrativa

Actores Administrador

Propésito Crear unidades administrativas o auditadas.
Descripcion Realizar la creacion de nuevas unidades en el sistema.
Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado como administrador.

2. Se debe haber creado al usuario responsable de la unidad.

Postcondiciones | La unidad quedara guardada en la base de datos.

Flujo Bésico

1 | El usuario selecciona la opcién de crear unidad en el sistema.

2 | El sistema muestra formulario con los datos a colocar para la creacién
de la nueva unidad administrativa.

3 El usuario ingresa los datos y selecciona al correspondiente encargado
de la unidad y selecciona guardar.
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4 | El sistema guarda en la base de datos la nueva unidad administrativa y
muestra mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

Cédigo NEIUTIE Modificar Unidad Administrativa

Actores Administrador

Propésito Modificar unidades administrativas.

Descripcion Realizar modificaciones a las unidades en el sistema.
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.

2. Deben existir Unidades creadas en el sistema.

Postcondiciones | El sistema guardara los datos actualizados de la unidad
en la base de datos.

Flujo Basico

1 | El usuario selecciona la opciéon de modificar unidad en el sistema.

2 | El sistema muestra el formulario con los datos de la unidad para poder
modificar.

3 | El usuario modifica los datos que desea de la unidad y selecciona
guardar.

4 | El sistema actualiza los datos de la unidad en la base de datos y
muestra mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

| cu-37. NI Visualizar Unidad Administrativa.

Actores Administrador
Propésito Visualizar unidad administrativa.
Descripcion Visualizar unidades en el sistema.
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Precondiciones

1. El usuario debe estar autenticado como administrador.
2. Deben existir unidades creadas para poder visualizar.

Postcondiciones

Ninguna.

Flujo Basico

1 | El usuario selecciona la opcion de visualizar unidad en el sistema.

2 El sistema muestra los datos de la unidad.

Flujo Alternativo

1.2.6. Caso de Uso Gestionar Normativas
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Casos de uso narrados.

| cu-38. INEIUIIT Crear normativa de auditoria.

Actores Administrador
Propdsito Registrar las normativas de auditorias en el sistema.
Descripcion Caso de uso para crear una normativa de auditoria.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones

Flujo Basico
1 El usuario selecciona la opcién de crear normativa de auditoria.
2 El sistema muestra un formulario para el registro de normativa de
auditoria.
3 El usuario completa el formulario y selecciona la opcion guardar.
4 El sistema almacena la normativa de auditoria en la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

| cu-39. [INEITIT Modificar normativa de auditoria.

Actores Administrador
Propésito Modificar los datos de una normativa de auditoria.
Descripcion Caso de uso para modificar una normativa de auditoria.
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.
2. Lanormativa de auditoria debe estar registrada en la base de
datos

Postcondiciones | La normativa de auditoria es actualizada en la base de
datos.

Flujo Béasico

1 El usuario selecciona la opcion de modificar normativa de auditoria.
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2 El sistema muestra un formulario para modificar los datos ingresados
de la normativa de auditoria.

3 El usuario modificar los datos ingresados, podra cambiar nombre y/o
estado de la normativa de auditoria y selecciona la opcién guardar.

4 El sistema actualiza el registro de la normativa de auditoria y muestra
un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

Visualizar normativa de auditoria

Actores Administrador

Propdésito Visualizar los datos de una normativa de auditoria.
Descripcion Caso de uso para visualizar una normativa.
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.
2. Lanormativa de auditoria debe estar registrado en la base de
datos
Postcondiciones

Flujo Basico
1 El usuario selecciona la opcién de visualizar normativa de auditoria.
2 El sistema muestra los datos detallados de la normativa de auditoria

seleccionada.

Flujo Alternativo

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR 144



1.2.7. Caso de Uso Gestionar Marcas

uc Gestionar Marcas )

Crear Marca

7

Modificar

Administrad

%/

Marca

Visualizar
Marca

Figura 45 Caso de uso gestionar marcas

Casos de uso narrados.

Cédigo | cu-41. INEIUIEE Crear marca

Actores Administrador

Propésito Registrar las marcas de auditorias en el sistema.
Descripcion Caso de uso para crear una marca dentro del sistema.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado como administrador.

Postcondiciones
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Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcion de crear marca.

2 El sistema muestra un formulario para el registro de marca.

3 El usuario completa el formulario y selecciona la opcion guardar.

4 El sistema almacena la marca de auditoria en la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

Cédigo NI Modificar marca

Actores Administrador

Propésito Modificar los datos de una marca.

Descripcion Caso de uso para modificar una marca de auditoria.
Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado como administrador.

2. Lamarca debe estar registrada en la base de datos

Postcondiciones | La marca es actualizada en la base de datos.

Flujo Bésico

1 El usuario selecciona la opcién de modificar marca.

2 El sistema muestra un formulario para modificar los datos ingresados
de la marca.

3 El usuario modificar los datos ingresados y selecciona la opcién
guardar.

4 El sistema actualiza el registro de la marca y muestra un mensaje de
éxito.

Flujo Alternativo
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| cu-43. NSO Visualizar marca

Actores Administrador

Propdésito Visualizar los datos de una marca

Descripcion Caso de uso para visualizar una marca.
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.

2. La marca debe estar registrado en la base de datos

Postcondiciones

Flujo Basico

1 El usuario selecciona la opcién de visualizar marca.

2 El sistema muestra los datos detallados de la marca seleccionada.

Flujo Alternativo

1.2.8. Caso de Uso Gestionar Criterios
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Figura 46 Caso de uso gestionar criterios

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR 147



Casos de uso narrados.

Cédigo NETUIE Crear Criterio

Actores Administrador

Propdésito

Registrar los criterios de auditorias en el sistema.

Descripcion

Caso de uso para crear un criterio dentro del sistema.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado como administrador.

Flujo Basico

Postcondiciones

1 El usuario selecciona la opcién de crear criterio.

2 El sistema muestra un formulario para el registro de criterio.

3 El usuario completa el formulario y selecciona la opcion guardar.

4 El sistema almacena el criterio de auditoria en la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

Cédigo | cu-45. [INEILTIE Modificar criterio

Actores Administrador
Propésito Modificar los datos de un criterio
Descripcion Caso de uso para modificar un criterio de auditoria.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.
2. El criterio debe estar registrado en la base de datos

1

Postcondiciones | El criterio es actualizado en la base de datos.

Flujo Bésico

El usuario selecciona la opcion de modificar criterio.

2

El sistema muestra un formulario para modificar los datos ingresados

del criterio.
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3 El usuario modificar los datos ingresados y selecciona la opcion
guardar.

4 El sistema actualiza el registro del criterio y muestra un mensaje de
éxito.

Flujo Alternativo

| cu-46. NI Visualizar criterio

Actores Administrador

Propdsito Visualizar los datos de un criterio.

Descripcion Caso de uso para visualizar un criterio.
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como administrador.

2. El criterio debe estar registrado en la base de datos

Postcondiciones

Flujo Basico
1 El usuario selecciona la opcién de visualizar criterio.
2 El sistema muestra los datos detallados del criterio seleccionado.

Flujo Alternativo
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1.3. Casos de Uso Planeacion Anual

uc Realizar Planeacion Anual )

_

\\_\_‘

Jefe de Auditor]

Crear Plan

Agregar Auditorias al
Plan Anual

Modificar Plan

Generar Informe de
Seguimiento del Plan
Anual

Figura 47 Caso de uso planeacién anual

1.3.1. Caso de uso narrados.

Codigo CU-47. NETIC Crear Plan

Actores Jefe de Auditoria
Propésito Crear plan anual de auditorias a realizar
Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan

dentro del sistema para crear un plan anual

auditoria

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado con el rol jefe de

Postcondiciones

Flujo Bésico

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR

150



1 El usuario ingresa a la opcion de crear plan en la pantalla de planeacion
anual

2 El sistema muestra formulario para ingresar datos del plan anual

3 El usuario ingresa todos los datos del formulario y guarda los datos

4 El sistema muestra el registro de la auditoria ingresada al plan anual

Flujo Alternativo

Cddigo CU-48. I\InlJ=Ml Agregar Auditorias al Plan Anual

Actores Jefe de Auditoria
Propésito Agregar auditorias al plan anual a realizar
Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan

dentro del sistema para agregar auditorias a un plan anual

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado con el rol jefe de

auditoria

Postcondiciones

Flujo Bésico

1 El usuario ingresa a la pantalla de planeacion anual

2 El sistema muestra listado con los planes de auditorias

3 El usuario selecciona el plan anual y presiona el boton de ingresar
auditorias

4 El sistema muestra pantalla para ingresar datos de auditorias a realizar

5 El usuario ingresa datos de auditorias a realizar y guarda los datos

6 El sistema muestra mensaje confirmando que se guardaron los datos
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Flujo Alternativo

Cédigo NI Modificar Plan

Actores Jefe de Auditoria
Propoésito Modificar plan anual de auditorias a realizar
Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan

dentro del sistema para modificar un plan anual

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado con el rol jefe de
auditoria

Postcondiciones

Flujo Basico

1 El usuario ingresa a la opcién de Plan Anual

1 El sistema muestra listado de los planes creados en el sistema

2 El usuario selecciona el plan anual a modificar y presiona el botén
modificar

3 El sistema muestra el detalle del plan anual, nombres y fechas de las
auditorias a realizar

4 El usuario edita los datos deseados y guarda los cambios

5 El sistema muestra los datos actualizados y un mensaje confirmando
gue los datos fueron guardados

Flujo Alternativo
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CU-50. ENlInlelzM8 Informe de Seguimiento del Plan

Anual
Actores Jefe de Auditoria
Propoésito Informe de seguimiento del plan anual.
Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan
dentro del sistema para el informe de seguimiento del plan
anual.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado con el rol jefe de
auditoria

Postcondiciones

Flujo Basico

1 El usuario ingresa a la opcién de planeacién anual

2 El sistema muestra el listado de plan

3 El usuario selecciona el plan que deseay presiona el boton Informe de
avance

4 El sistema muestra una vista previa del pdf generado con el informe de
avance

Flujo Alternativo
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1.4.

Casos De Uso Realizar Planificacién De Auditoria
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Figura 48 Caso de uso realizar planificacion de auditoria
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1.4.1. Casos de uso narrados.

Cddigo CU-51. J\lelpglel(=Hll Asignar personal a la auditoria

Actores Coordinador de Auditoria
Propésito Asignar personal a la auditorias destinadas en la
Descripcion El caso de uso es utilizado para asignar personal a la
auditoria.
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como coordinador de
auditoria

2. La persona que sera asignada debe estar registrado como
usuario del sistema.

3. El plan de auditoria debe estar creado.

4. La auditoria debe estar creada.

Postcondiciones | La auditoria tendré personal de auditoria designado.

Flujo Basico
1 El coordinador de auditoria selecciona la auditoria.
2 El sistema muestra los datos principales de la auditoria a realizar y la

opcion para ingresar al auditor o auditores a realizar la auditoria.

3 El coordinador selecciona al personal que realizara la auditoria y
selecciona la opcion guardar.

4 El sistema almacena los auditores encargados de la auditoria y
muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

3.1. No existe la persona a asignar como responsable a la auditoria.

3.1.1. | Debe ejecutarse el flujo o el caso de uso agregar usuario.

3.1.2 | Ejecutar los pasos del flujo basico.

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR 155



NEY I Elaborar programa de planificacion y

procedimientos de planificacion.
Actores Auditor
Propdésito Elaborar programa de planificacién y los procedimientos
Descripcion El caso de uso es utilizado para elaborar programa de

planificacion y los procedimientos de planificacion.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como auditor.
2. El auditor debe estar asignado para la auditoria a trabajar.

Postcondiciones | El programa de planificacion debe ser aprobado por el
coordinador de auditoria.

Flujo Bésico

1 El auditor selecciona la opcién elaborar programa de planificacion.

2 El sistema muestra el formulario para el registro del programa de
planificacion.

3 | El auditor completa el formulario y selecciona la opcién guardar.

4 | El sistema almacena el programa de planificacion y muestra un
mensaje de éxito.

5 | Seguidamente selecciona la opcion para agregar procedimientos de
planificacion

6 El sistema muestra formulario para agregar procedimiento de
planificacion

7 El auditor completa los campos y selecciona guardar.

8 El sistema almacena el procedimiento de planificacion.

Flujo Alternativo
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| cu-53. INEIUIEE Enviar a revision de coordinador

Actores Auditor
Propdésito Envia a revision el programa de planificacion.
Descripcion El caso de uso es utlizado para enviar a revision el

programa de planificacion.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como auditor
2. El programa de planificacion debe estar registrado y
completado.

Postcondiciones | EI programa de planificacion quedara enviado para
aprobacion.

Flujo Basico

1 El auditor selecciona la opcion programa de planificacion.

2 El sistema muestra la lista de las auditorias, selecciona la fase de
planificacion y programas de planificacion.

3 El auditor selecciona el programa de planificacion y procedimientos de
planificacion y da clic en enviar a revision a coordinador.

4 El sistema muestra un mensaje de éxito al ser enviado.

Flujo Alternativo

Nombre: Revisar y aprobar programa de
planificacion y procedimientos de

Actores Coordinador de Auditoria
Propdésito Revisar y aprobar programa de planificaciobn y sus
Descripcion El caso de uso es utilizado para revisar y aprobar

programa de planificacién.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como coordinador de
auditoria.

2. El programa de planificacién debe estar registrado y enviado
a revision.
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Postcondiciones | EI programa de planificacion y los procedimientos
guedaran aprobados.

Flujo Bésico

1 El coordinador selecciona la opcion revisar programa de planificacion y
procedimientos de planificacion.

2 El sistema muestra el programa de planificacion para su revision,
seguido de los procedimientos del programa de planificacion.

3 El coordinador revisa y aprueba el programa de planificacion y los
procedimientos para continuar con la auditoria.

4 El sistema muestra un mensaje de éxito al ser aprobado.

Flujo Alternativo

3.1.1 | El coordinador revisa y no aprueba el programa de planificacion y es
preciso una modificacion al proceso de planificacion realizado o los
procedimientos, ingresa sus observaciones y selecciona guardar.

3.1.2 | El sistema muestra un mensaje de programa de planificacion no
aprobado o procedimientos no aprobados y se envia al auditor
nuevamente con observaciones.

| cu-55. NI Adjuntar Documentos

Actores Auditor

Propésito Adjunta los documentos necesarios en los procedimientos

Descripcion El caso de uso es utilizado para adjuntar los documentos
utilizados en la auditoria de acuerdo en cada fase que se
encuentre.

Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado como auditor

2. El programa de planificacién debe estar aprobado.

Postcondiciones | Se tendran adjuntados los documentos desarrollados en
los procedimientos dados en la planificacion.

Flujo Bésico

1 | El auditor selecciona la opcion de adjuntar documentos en el desarrollo
de las narrativas.
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2 | El sistema muestra las opciones para ingresar los documentos.

3 | El auditor adjunta los documentos relacionados al desarrollo de los
procedimientos.

4 | El sistema almacena los documentos correctamente y se muestra un
mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

| cu-s6. INEIUEE Gestionar Actividades

Actores Coordinador, Jefe de Auditoria
Propésito Agregar Actividades
Descripcion El caso de uso es utilizado para agregar actividades al

programa de planificacion.

Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado como coordinador o jefe de
auditoria.

Postcondiciones

Flujo Bésico

1 El coordinador selecciona la opcion agregar actividades.

2 El sistema muestra el formulario para el registro de las actividades.

3 El coordinador o jefe de auditoria completa el formulario y selecciona la
opcion guardar.

4 El sistema almacena las actividades de planificacion y muestra un
mensaje de éxito.

Flujo Alternativo
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CU-57. I\lelyglel(=M Elaborar memorando de planificaciony
programa de ejecucion.

Actores Auditor
Propésito Elaborar memorando de planificacibn y programa de
Descripcion El caso de uso es utilizado para elaborar memorando de

planificacion y programa de ejecucion.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como auditor
2. El desarrollo de planificacién debe estar completado.

Postcondiciones

Flujo Basico

1 | Elauditor selecciona la opcion de elaborar memorando de planificacién
y programa de ejecucion.

2 | El sistema muestra la opcién de elaborar memorando de planificacion
y programa de ejecucion.

3 | El auditor completa los campos para elaborar el memorando de
planificacion y programa de ejecucion y selecciona la opcion guardar.

4 | El sistema almacena correctamente el memorando de planificaciéon y
programa de ejecucion en la base de datos y muestra un mensaje de
éxito.

Flujo Alternativo

| cu-58. [INEIMIE Enviar a revision a coordinador

Actores Auditor
Propésito Envia a revision el memorando de planificacion.
Descripcion El caso de uso es utlizado para enviar a revision el

memorando de planificacion.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como auditor
2. El'memorando de planificacion debe estar completado.
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Postcondiciones | EI memorando de planificacion quedara aprobado.

Flujo Bésico

1 El auditor selecciona la opcion memorando de planificacion.

2 El sistema muestra la lista de los memorandos

3 | El auditor selecciona el memorando de planificacion y da clic en enviar
a coordinador.

4 El sistema muestra un mensaje de éxito al ser enviado.

Flujo Alternativo

CU-59. BNleInloJ=M Revisar memorando de planificacion y
programa de ejecucion.

Actores Coordinador de auditoria.
Propdsito Revisar el memorando de planificaciébn y programa de
Descripcion El caso de uso es utilizado para revisar el memorando de

planificacion y programa de ejecucion.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como coordinador de
auditoria.

2. Elmemorando de planificacién debe estar realizado y enviado
para revision.

Postcondiciones | EIl memorando de planificacién y el programa de ejecucion
guedaran revisados y aprobados por el coordinador de la
auditoria.

Flujo Basico

1 | El coordinador selecciona la opcion revisar memorando de planificacion
y programa de ejecucion.

2 El sistema muestra el memorando de planificacion para dar por
finalizada la fase de planificacion.
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3 | El coordinador revisa el memorando de planificaciéon y programa de
ejecucion para darlo por aprobado.

4 | El sistema muestra un mensaje de éxito al dar por revisado y aprobado
el memorando de planificacion.

Flujo Alternativo

3.1.1 | El coordinador revisa y no aprueba el memorando de planificacion y
programa de ejecucion, por lo cual es preciso una modificacion al
memorando, ingresa sus observaciones y selecciona guardar.

3.1.2 | El sistema muestra mensaje de memorando no aprobado y se envia
nuevamente al auditor con observaciones.

| cu-60. [NEIIEE Enviar a revision a jefe

Actores Coordinador de auditoria
Propdsito Envia a revision el memorando de planificacion.
Descripcion El caso de uso es utilizado para enviar a revision el

memorando de planificacion.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como coordinador de
auditoria.

2. El memorando de planificacion debe estar aprobado por el
coordinador de auditoria.

Postcondiciones | El memorando de planificacion quedara aprobado.

Flujo Bésico

1 El coordinador selecciona la opcion memorando de planificacion.

2 El sistema muestra la lista de los memorandos.

3 | El coordinador selecciona el memorando de planificacion y da clic en
enviar a jefe para aprobacion.

4 El sistema muestra un mensaje de éxito al ser enviado.

Flujo Alternativo
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| cu-61. NEIMIEA Aprobar memorando de planificacion.

Actores Jefe de Auditoria
Propdsito Aprobar el memorando de planificacion.
Descripcion El caso de uso es utilizado para revisar y dar la aprobacion

final al memorando de planificacion.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como jefe de auditoria.
2. Elmemorando de planificacion debe estar realizado aprobado
por el coordinador.

Postcondiciones | EI memorando de planificacion quedara aprobado y
finalizado.

Flujo Basico

1 | El jefe de auditoria selecciona la opcién revisar memorando de
planificacion.

2 | El sistema muestra el memorando de planificacién para su revision

3 | El jefe de auditoria revisa y aprueba el programa de planificacién para
dar por finalizada la fase planificacion

4 | El sistema muestra un mensaje de éxito al ser aprobado.

Flujo Alternativo

3.1.1 | El jefe de auditoria revisa y no aprueba el memorando de planificacion
y es preciso que el coordinador revise nuevamente para su
modificacion, ingresa sus observaciones y selecciona guardar.

3.1.2 | El sistema muestra un mensaje de memorando no aprobado y se envia
al coordinador de auditoria nuevamente con observaciones.
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1.5.

Casos de Uso Realizar Ejecucion
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1.5.1.

Cédigo Nombre:

Actores

Figura 49 Caso de uso realizar ejecucion

Auditor

Casos de uso narrados.

Ejecutar Procedimientos de Auditoria

Propdsito

Llevar a cabo la ejecucién de los procedimientos de

Descripcion

proceso.

Realizar todo el proceso para la ejecucion de los
diferentes procedimientos que se llevaran a cabo en una
auditoria en especifico con todos los involucrados en el
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Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado con su usuario de sistema

gue esta ligado a un rol y permisos dentro del sistema.
2. La fase de planificacibn de auditoria se debe haber
completado.

Postcondiciones | Se deben realizar los resultados preliminares

Flujo Basico

Flujo Alternativo

1 El usuario Auditor selecciona procedimientos de ejecucion.

2 El sistema muestra los diferentes procedimientos a realizar para la
auditoria en ejecucion.

3 El usuario selecciona el procedimiento a ejecutar y realizarlo.

4 El usuario completa el procedimiento y adjunta la documentacion
necesaria y selecciona guardar.

5 El sistema guarda el procedimiento con su documentacion adjunta y
muestra mensaje de éxito.

6 El usuario selecciona adjuntar la evidencia del procedimiento realizado
y selecciona guardar.

7 El sistema guarda la evidencia y muestra mensaje de éxito.

6 Se repite el proceso desde el punto 3 hasta el 7 hasta completar todos
los procedimientos establecidos a realizar.

3.1 El usuario selecciona el procedimiento a ejecutar y se ha vencido el
tiempo para iniciar y realizar el procedimiento.

3.2 El usuario solicita al coordinador que se le extienda el plazo para la
realizacion del procedimiento.

3.3 El coordinador ingresa a la auditoria y aprueba la solicitud de extender
el plazo con la justificacion respectiva.

3.4 El usuario selecciona el procedimiento a realizar con el plazo
extendido.
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Cédigo | cu-63. [INEIIEH Generar Narrativa

Actores Auditor

Propdésito Generar narrativa del procedimiento desarrollado
Descripcion Tener en el sistema la documentacion a ser considerada.
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado con su usuario de sistema

gue esta ligado a un rol y permisos dentro del sistema.
2. Un procedimiento debe estar en curso.

Postcondiciones | El sistema permitira generar la narrativa del desarrollo de
los procedimientos.

Flujo Basico

1 El usuario selecciona Generar Narrativa en el procedimiento que esté
realizando.

2 El sistema muestra una vista preliminar de archivo de narrativas.

3 El usuario tiene la opcién de visualizarlo y o descargarlo.

5 El sistema muestra la descarga el documento y da un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

| cu-64. NI Gestionar Cedula de Marcas

Actores Auditor
Propésito Gestionar las marcas que utilizara en la auditoria.
Descripcion Tener en el sistema la documentacién a ser considerada

como Evidencia.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado con su usuario de sistema
gue esta ligado a un rol y permisos dentro del sistema.
2. Un procedimiento debe estar en curso.

Postcondiciones

Flujo Bésico

1 El usuario selecciona marcas utilizadas
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2 El sistema muestra una pantalla con todas las marcas que esta
utilizando la auditoria.

3 El usuario puede gestionar las marcas para agregar la referencia, o
agregar una nueva marca.

4 El usuario selecciona la marca a agregar y selecciona guardar, una vez
guardada puede editarla y agregar la referencia o eliminarla.

5 El sistema guarda la marca y muestra mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

Cédigo NETIE Elaborar Hallazgos Preliminares.

Actores Auditor
Propoésito Elaborar los hallazgos encontrados
Descripcion El Auditor redacta los hallazgos encontrados durante la

ejecucion de los procedimientos de la auditoria.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado con su usuario de sistema
gue esta ligado a un rol y permisos dentro del sistema.

2. Se debe haber aprobado el andlisis de los comentarios de
resultados preliminares.

Postcondiciones | EI sistema almacenara los resultados obtenidos y
analizados como hallazgos en el sistema.

Flujo Bésico

1 El usuario Auditor selecciona elaborar hallazgos de auditoria.
2 El sistema muestra los campos a completar para la elaboracion.
3 El usuario Auditor procede a llenar los campos solicitados para la

elaboracién de los hallazgos en el sistema y selecciona guardar.

4 El sistema guarda los hallazgos elaborados y muestra mensaje de
éxito.

5 Se repiten los pasos 2 al 4 hasta completar todos los resultados
preliminares.
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Flujo Alternativo

| cu-66. INEIMIIEHE Enviar hallazgos preliminares

Actores Auditor
Propdsito Enviar hallazgos preliminares al coordinador para que los
Descripcion Se envian los hallazgos preliminares para que sean

aprobados por coordinador.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado con su usuario de sistema
que esta ligado a un rol y permisos dentro del sistema.
2. Se debe haber completado los procedimientos.

Postcondiciones

Flujo Bésico

1 El usuario Auditor con el/los procedimientos completados y selecciona
enviar al Coordinador de Auditoria para su revision y aprobacion.
2 El usuario Coordinador de Auditoria recibe los resultados preliminares.

Flujo Alternativo

Cdédigo \ CU-67. I\[elnlelf=Hll Aprobar los Resultados Preliminares

Actores Coordinador de Auditoria
Propésito Revisar y aprobar los resultados preliminares.
Descripcion Se realiza la revision y aprobacion de los resultados

preliminares realizados por el auditor.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como coordinador de
auditoria.
2. Los resultados preliminares deben estar completados.

Postcondiciones | Los resultados preliminares quedaran aprobados.

Flujo Bésico

1 El coordinador selecciona la opcion revisar resultados preliminares.
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2 El sistema muestra los resultados preliminares para su revision.

3 El coordinador revisa y aprueba los resultados preliminares para
continuar con la auditoria y que sean enviados al auditado.

4 El sistema muestra un mensaje de éxito al ser aprobado.

Flujo Alternativo

3.1.1 | El coordinador revisa y no aprueba los resultados preliminares, ingresa
las observaciones y es preciso una modificacion al proceso de ejecutar
procedimientos de auditoria realizado.

3.1.2 | El sistema muestra un mensaje de resultados preliminares no
aprobados y se envia al auditor nuevamente con observaciones.

Comunicar los Resultados
Actores Auditor
Propdésito Llevar a cabo la comunicacién de resultados preliminares
Descripcion Comunicar los resultados preliminares al auditado para

gue este pueda proveer sus comentarios y documentacion
sobre los mismos.

Precondiciones 3. El usuario debe estar autenticado con su usuario de sistema
gue esta ligado a un rol y permisos dentro del sistema.
4. Se debe haber completado los procedimientos.

Postcondiciones | Poder obtener comentarios de parte del auditado.

Flujo Basico

El usuario Auditor con el/los hallazgos preliminares completos,
selecciona comunicar a auditado

2 El usuario Auditado recibe los hallazgos preliminares para dar
respuesta a los hallazgos.

Flujo Alternativo
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| cu-69. INEIUIEH Dar  Respuesta de Resultados

Actores Auditado, Auditor
Propésito Dar respuesta a los resultados preliminares.
Descripcion El Auditado presenta sus comentarios y documentacion de

los resultados preliminares.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado con su usuario de sistema

gue esta ligado a un rol y permisos dentro del sistema.

2. Se debe haber completado los procedimientos.

3. Se deben haber aprobado los resultados preliminares por el
coordinador de auditoria.

Flujo Bésico

Postcondiciones | El sistema almacenara los comentarios y la

documentacion que defina el usuario Auditado.

1 El usuario Auditado procede a revision de los resultados preliminares.

2 El usuario Auditado procede a dar respuesta de sus comentarios sobre
los resultados preliminares.

3 El usuario Auditado procede a adjuntar documentacion de los
resultados preliminares a fin de que sean analizados para desvirtuar,
modificar o confirmar la condicion comunicada y selecciona guardar.

4 El sistema guarda la documentacion adjuntada y presenta mensaje de
éxito.

5 El usuario Auditado procede a enviar al Auditor la respuesta de
comentarios y documentacion sobre los resultados preliminares.

6 El usuario Auditor recibe la respuesta de comentarios sobre los
resultados preliminares por parte del Auditado.

Flujo Alternativo
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Caddigo CU—70. Nelnlolf=Mll Realizar Comentarios de Hallazgos

Actores Auditor

Propdésito Analizar los comentarios y documentacion del Auditado.

Descripcion Realizar el analisis de los comentarios y documentacion
presentada por el Auditado para corroborar los resultados
preliminares.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado con su usuario de sistema

gue esta ligado a un rol y permisos dentro del sistema.
2. Se debe haber dado respuesta de los resultados preliminares
por el Auditado.

Flujo Bésico

Postcondiciones | Se podra almacenar como hallazgo o no cada situacion

encontrada.

1 El usuario Auditor selecciona revision de los comentarios en el sistema
gue son expuestos por el Auditado de los resultados preliminares.

5 El sistema muestra los resultados preliminares con los comentarios y
documentacion adjunta por el auditado.

3 El usuario procede a seleccionar una condicion para su revision.

4 El usuario Auditor puede cambiar la condicion comunicada en base a
los comentarios con su respectiva documentacion en el sistema
(superadas, asuntos menores, hallazgos) y selecciona guardar con su
respectivo comentario.

5 El sistema almacena el cambio realizado en cada condicion
comunicada y muestra mensaje de éxito.

6 Se repiten los puntos 1 al 5 por cada condicibn comunicada en los
resultados preliminares hasta analizarlos todos.

Flujo Alternativo

| cu-71. [NEIUNE Enviar Comentarios de Hallazgos

Actores Auditor

Propésito Enviar para su revision y aprobacion el analisis de los

comentarios de resultados preliminares.
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Descripcion El auditor envia al coordinador de auditoria el analisis
realizado de los comentarios de los resultados
preliminares para su revision y aprobacion.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como auditor.
2. Se deben haber dado respuesta a los resultados preliminares
por parte del auditor.

Postcondiciones | El andlisis de los comentarios por parte del auditado
guedaréd aprobado.

Flujo Bésico

1 El auditor selecciona la opcion hallazgos preliminares.

2 El sistema muestra las opciones que puede ejecutar.

3 El auditor selecciona enviar comentarios a revision.

4 El sistema muestra un mensaje de éxito al ser enviado.

Flujo Alternativo

Cédigo CU-72. (Nelngle](=Hl Aprobar Comentarios de Hallazgos

Actores Coordinador de Auditoria
Propésito Revisar y aprobar los comentarios de los hallazgos
Descripcion Se realiza la revision y aprobacion de los comentarios de

hallazgos preliminares emitidos por el auditado.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado como coordinador de
auditoria.

2. Se deben haber enviado los comentarios de los resultados
preliminares.

Postcondiciones | Los comentarios a los hallazgos preliminares quedaran
aprobados.

Flujo Béasico

1 El coordinador selecciona la opcién revisar comentarios de hallazgos
preliminares.
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2 El sistema muestra el analisis de los comentarios de hallazgos
preliminares para su revision.

3 El coordinador revisa y aprueba el analisis de los comentarios de
hallazgos preliminares para continuar con la auditoria.

4 El sistema muestra un mensaje de éxito al ser aprobado.

Flujo Alternativo

3.1.1 | El coordinador revisa y no aprueba el analisis de los comentarios de
hallazgos preliminares, ingresa sus observaciones y es preciso una
modificacion al proceso de planificacion realizado.

3.1.2 | El sistema muestra un mensaje de analisis de los comentarios de
hallazgos preliminares no aprobado y se envia al auditor nuevamente
con observaciones.

Cédigo NI Generar Cedula de Hallazgos y de

Actores Auditor

Propésito Generar cedula de hallazgos y de comentarios
Descripcion Tener en el sistema la documentacién a ser considerada.
Precondiciones 3. El usuario debe estar autenticado con su usuario de sistema

gue esta ligado a un rol y permisos dentro del sistema.
4. Un procedimiento debe estar en curso.

Postcondiciones | El sistema permitird generar la cedula de hallazgos y de
comentarios.

Flujo Basico

1 El usuario selecciona hallazgos preliminares.
2 El sistema muestra una vista de las opciones que contiene.
3 El usuario selecciona la opciébn Generar cedula de hallazgos o la

opcion generar cedula de comentarios.

5 El sistema muestra vista preliminar de la cedula de hallazgos, o la
cedula de comentarios segun la opcién seleccionada en la cual podra
descargar o imprimir.

Flujo Alternativo
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| cu-74. NG Visualizar Hallazgos Preliminares

Actores Jefe de Auditoria

Propdsito Visualizar los hallazgos preliminares

Descripcion Tener en el sistema la documentacion a ser considerada.
Precondiciones 5. El usuario debe estar autenticado con su usuario de sistema

que esta ligado a un rol y permisos dentro del sistema.
6. Un procedimiento debe estar en curso.

Postcondiciones | El sistema permitird visualizar todos los hallazgos

preliminares.
1 El usuario selecciona hallazgos preliminares.
2 El sistema muestra una vista de los hallazgos encontrados en la
auditoria.
3 El usuario selecciona la opcién de visualizar hallazgos
5 El sistema muestra toda la informacién del hallazgo encontrado.

Flujo Alternativo
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1.6. Casos de Uso Realizar Informe de Auditoria

ucRealiza Informe de Auditoria )

Elaborar borrador de {--=-=-—-=--"" 1
informe

Enviar convocatoria a
lectura de borrador de
informe

Elaborar acta de
lectura de borrador
de informe

Elaborar Cartaala
Gerencia

Elaborar informe

]
<<include==
]

Enviar a revision y
autorizacion

T <<inclydes>

Coordinador de auditorN N
Revisary
autorizar

Figura 50 Caso de uso realizar informe de auditoria
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1.6.1. Casos de uso narrados.

Codigo BT Elaborar borrador de informe

Actores Auditor
Propésito Elaborar borrador de informe
Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan

dentro del sistema para elaborar el informe de auditoria.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado con el rol de auditor

Postcondiciones

Flujo Bésico

1 El usuario ingresa a la opcion de informe de auditoria

2 El sistema muestra el listado de auditorias

3 El usuario selecciona auditoria y presiona el boton de generar borrador
informe

4 El sistema muestra formulario para ingresar datos del borrador informe

5 El usuario ingresa los datos requeridos y presiona botén guardar

6 El sistema muestra una vista previa del pdf generado con el borrador
informe

Flujo Alternativo
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Cu-76. ENInlelfs¥ Enviar convocatoria a lectura de
borrador de informe

Actores Auditor

Propdsito Enviar convocatoria de lectura de borrador de informe por
medio de correo a interesados de la auditoria

Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan
dentro del sistema para enviar convocatoria de lectura del
borrador de informe

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado con el rol de auditor

Debe estar elaborado el borrador de informe

Postcondiciones

Flujo Basico

1 El usuario ingresa a la opcién de informe de auditoria
2 El sistema muestra el listado de auditorias
3 El usuario selecciona auditoria y presiona el boton de enviar

convocatoria de lectura de borrador de informe

4 El sistema muestra el listado de auditores, auditado y coordinador
de auditoria a enviar convocatoria por correo.

5 El usuario ingresa los datos requeridos y presiona enviar
convocatoria

6 El sistema envia correo y notifica al usuario que el correo fue
enviado

Flujo Alternativo
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CU-77. BNleliplelfs¥ Elaborar acta de lectura de borrador

de informe
Actores Auditor
Propoésito Elaborar acta de lectura del borrador de informe
Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan

dentro del sistema para elaborar el acta de lectura del
borrador de informe

Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado con el rol de auditor.
2. La convocatoria debe haberse enviado.

Postcondiciones

Flujo Basico

1 El usuario ingresa a la opcion de informe de auditoria

2 El sistema muestra el listado de auditorias

3 El usuario selecciona auditoria y presiona el boton de generar acta de
lectura de borrador de informe

4 El sistema muestra formulario para ingresar datos sobre lectura del
borrador de informe

5 El usuario ingresa los datos requeridos y presiona botén guardar

6 El sistema muestra una vista previa del pdf generado con el acta de
lectura

Flujo Alternativo
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Codigo NEYOIC Elaborar informe

Actores Auditor
Propoésito Elaborar el informe de auditoria.
Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan

dentro del sistema para elaborar el informe de auditoria.

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado con el rol de auditor

Postcondiciones

Flujo Bésico

1 El usuario ingresa a la opcion de informe de auditoria

2 El sistema muestra el listado de auditorias

3 El usuario selecciona auditoria y presiona el boton de generar informe
final

4 El sistema muestra formulario para ingresar datos del informe final

5 El usuario ingresa los datos requeridos y presiona boton guardar

6 El sistema muestra una vista previa del pdf generado con el informe
final

Flujo Alternativo

NI Distribuir Informe Final

Actores Auditor
Propésito Distribuir informe por medio de correo a interesados de la
auditoria
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Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan

dentro del sistema para distribuir el informe.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado con el rol de auditor

2. Elinforme de auditoria debe estar aprobado.

Postcondiciones

Flujo Basico

1 El usuario ingresa a la opcién de informe de auditoria

2 El sistema muestra el listado de auditorias

3 El usuario selecciona auditoria y presiona el boton de distribuir informe

4 El sistema muestra formulario para ingresar datos del correo a enviar
y listado de personas a distribuir informe

5 El usuario ingresa datos del correo y de las personas a distribuir
informe

6 El sistema envia correo y notifica al usuario que el informe fue

distribuido

Flujo Alternativo

CU-80. M\lelylel(-Hl Elaborar carta a la gerencia

Actores Auditor
Propésito Elaborar carta a la gerencia
Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan

dentro del sistema para elaborar carta a la gerencia

Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado con el rol de auditor.

Postcondiciones
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Flujo Basico

1 El usuario selecciona auditoria y presiona el boton de informe

2 El sistema muestra las opciones del menu

3 El usuario selecciona carta a la gerencia

4 El sistema muestra formulario para ingresar datos sobre carta a la
gerencia

5 El usuario ingresa los datos requeridos y presiona boton guardar y
generar carta a la gerencia

6 El sistema muestra una vista previa del pdf generado con la carta a la
gerencia

Flujo Alternativo

cu-31. INIULICH Enviar a revisién y autorizacion

Actores Auditor

Propésito Enviar a revision y autorizacién el informe de auditoria

Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan
dentro del sistema para enviar a revision y autorizacion el
informe.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado con el rol de auditor

1

Postcondiciones

Flujo Béasico

El usuario ingresa a la opcién de Informes de Auditoria

2

El sistema muestra el listado de informes de auditorias elaborados
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3 El usuario selecciona informe y presiona el boton de enviar a revision
y autorizacion

4 El sistema muestra mensaje confirmando el envio de informa a revision
y posterior autorizacion

Flujo Alternativo

Cédigo NETUIEH Revisar y Aprobar

Actores Coordinador de Auditoria
Propésito Revisar y aprobar informe de auditoria
Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan
dentro del sistema para revisar y autorizar el informe de
auditoria
Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado con el rol de coordinador de
auditoria
2. El informe de auditoria debe estar con el estado enviado a
revision y autorizacion
Postcondiciones | El informe de auditoria quedara con el estado de revisado
y autorizado por el coordinador de auditoria.

Flujo Bésico

1 El usuario ingresa a la opcién de informe de auditoria

2 El sistema muestra el listado de auditorias

3 El usuario revisa y aprueba el informe de auditoria para continuar con
la auditoria

4 El sistema muestra mensaje confirmando que el informe esta revisado
y autorizado

Flujo Alternativo
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3.1 El coordinador revisa y no aprueba el informe de auditoria

3.1.1 | El coordinador selecciona no autorizar el informe de auditoria e
ingresa sus observaciones.

3.1.2 | El sistema cambia el estado del informe de auditoria a revisado y no
autorizado, y es reenviado al auditor para su modificacion.

3.1.3 | El auditor recibe notificacion por correo que el informe no fue
autorizado.

1.7. Casos de Uso Realizar Seguimiento de Auditoria

uc Realizar Seguimiento de Auditoria )

Iniciar
seguimiento

Auditor\

Monitorear

seguimiento

Coordinador

e

Jefe de Auditoria

Finalizar
Seguimiento

Figura 51 Caso de uso realizar seguimientos de auditoria
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1.7.1. Casos de uso narrados.

| cu-83. NSO [niciar Seguimiento

Actores Auditor

Propésito Iniciar el seguimiento de una auditoria con
recomendaciones pendientes

Descripcion El caso de uso es utilizado para iniciar el seguimiento de

una auditoria

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. La auditoria se encuentra en proceso de poder iniciar
seguimiento

3. La auditoria cuenta con recomendaciones pendientes de
solventar

4. El usuario se encuentra en la pantalla donde se visualizan
todas las auditorias.

Postcondiciones

Flujo Basico

1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la auditoria que
desea iniciar seguimiento.

2 El sistema muestra los detalles de la auditoria.

3 | El usuario selecciona la opcién correspondiente a su rol.

4 | El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

Cédigo | cu-s4. NI Monitorear Seguimiento

Actores Coordinador de auditoria, Auditor, jefe de auditoria

Propésito Monitorear el seguimiento a una auditoria

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a
seguir para monitorear el proceso de seguimiento de
auditorias.
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Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

Postcondiciones

Flujo Basico

1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la opcién de
monitoreo de seguimiento

2 | El sistema muestra el detalle de los seguimientos en proceso

3 | El usuario selecciona la opcién correspondiente a su rol.

4 | El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

| cu-85. NI Finalizar Seguimiento

Actores Jefe de auditoria

Propésito Finalizar el seguimiento realizado a la auditoria

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a
seguir para realizar la finalizacion del seguimiento
realizado

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y

permisos para esta fase de auditoria.
2. El usuario se encuentra en la pantalla donde se visualizan
todas las auditorias.

Postcondiciones

Flujo Basico

1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la auditoria que
desea finalizar su seguimiento.

2 El sistema muestra el detalle de la auditoria con la informaciéon
generada durante el seguimiento realizado

3 El usuario selecciona la opcion correspondiente a su rol.
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4 | El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

1.7.2 Casos de Uso Iniciar Seguimiento.

uc Iniciar seguimiento )

Auditor

Identificar
Recomendacion

<<include==. - N
s w<include>>
Preparar *
Seguimiento
Vincular

\ Responsable

|

\<<include>>

|

Notificar inicio
de seguimiento

Casos de uso narrados.

Figura 52 Caso de uso iniciar seguimiento

Cédigo CU—86. (N[elng|e](=Hll Preparar Seguimiento

Actores Auditor

Propésito Determinar las recomendaciones pendientes a las que se
_ realizara seauimiento _ :

Descripcion El caso de uso es utlizado para determinar las

recomendaciones que se realizara seguimiento

Precondiciones

1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. Se ha seleccionado una auditoria en fase de seguimiento.

3. La auditoria cuenta con recomendaciones pendientes de

solventar.
Postcondiciones | Se ha listado las recomendaciones que se daran
seguimiento.
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Flujo Basico

1 | Elusuario con su respectivo rol y permiso selecciona la opcion Preparar
inicio de nuevo seguimiento

2 | El sistema solicita confirmacion de la peticion

3 El usuario confirma la solicitud

4 | ElI Sistema muestra los detalles de la auditoria y las opciones
correspondientes a su rol

Flujo Alternativo

CU-87. \lelnale]gf=Ml Identificar Recomendacion

Actores Auditor

Propésito Agregar las recomendaciones pendientes que se daran
seauimiento

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir los pasos a

seguir para agregar las recomendaciones pendientes a las
que se brindara seguimiento.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. Se ha seleccionado una auditoria en fase de seguimiento.

3. La auditoria cuenta con recomendaciones pendientes de
solventar.

4. El usuario ha iniciado el proceso de preparacién de un nuevo
seguimiento.

Postcondiciones

Flujo Basico

1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la opcién agregar
recomendacion

2 El sistema muestra un listado con las recomendaciones que se
encuentran en estado “No Superadas o en Proceso”
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3 | El usuario selecciona la recomendacion que desea dar seguimiento

4 | El sistema muestra los detalles de la recomendacion

5 | El usuario agrega sus observaciones para el auditado y almacena los
cambios

6 | El sistema almacena la informacion y muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo

cu-38. U Vincular responsable

Actores Auditor

Propésito Vincular a la persona responsable de brindar sus

comentarios a la recomendacion.

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir en la vinculacion de la persona responsable de
brindar los comentarios a la recomendacién en
seguimiento

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y

permisos para esta fase de auditoria.

2. Se ha seleccionado una auditoria en fase de seguimiento.

3. La auditoria cuenta con recomendaciones pendientes de
solventar.

4. Elusuario ha identificado la recomendacion a dar seguimiento

Postcondiciones

Flujo Basico

1 | Elusuario con su respectivo rol y permiso selecciona la opcién agregar
responsable dentro de la pantalla de identificacion de recomendacion

2 El sistema muestra una pantalla para realizar la busqueda del usuario
a vincular

3 El usuario realiza la busqueda del usuario que desea vincular y

selecciona el usuario a vincular como responsable en la recomendacion
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4 | El sistema solicita la confirmacion de la peticion

5 El usuario confirma la solicitud

6 | El sistema vincula al usuario responsable y agrega la recomendacion
al listado de recomendaciones a brindar seguimiento

Flujo Alternativo

3.1 | Elusuario realiza la busqueda del usuario que desea vincular

3.1.1 | El sistema no encuentra el usuario solicitado

3.1.2 | El caso de uso es finalizado.

Cddigo CU-89. I\lelpple]g=Hll Notificar inicio de seguimiento

Actores Auditor

Propdésito Notificar el inicio de un nuevo seguimiento a la unidad
_ auditada _ _

Descripcion El caso de uso sera utilizado para describir el proceso a

seguir para notificar el inicio de un nuevo seguimiento

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. Se ha realizado la preparacion del inicio de un nuevo
seguimiento

Postcondiciones | Notificacion realizada correctamente

Flujo Basico

1 | Elusuario con su respectivo rol y permiso selecciona la opcion Notificar
inicio de seguimiento dentro de la auditoria que desea notificar el inicio
del seguimiento

2 | El sistema muestra un detalle con las recomendaciones a las que se
iniciara un nuevo seguimiento solicitando un tiempo limite para dar
respuesta a las recomendaciones

3 | El usuario indica el tiempo maximo para dar respuesta y selecciona la
opcion notificar
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4 | El sistema solicita confirmacion para notificar el inicio de un nuevo
seguimiento.

5 El usuario confirma la solicitud

6 El sistema envia una alerta electronica a los usuarios auditados
involucrados y se inicia el seguimiento de la auditoria

Flujo Alternativo

1.7.3 Casos de Uso Monitorear Seguimiento

uc Monitorear Seguimiento )

Adjuntar Papeles de
rSbaic <<include=>=>
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Consultar comentarios
de auditado

% de Auditoria

——t
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de auditor
<<inclyde>>
N
Solicitar Aprobacion

Figura 53 Caso de uso monitorear seguimiento

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR 190



Casos de uso narrados.

Cdédigo CU-90. I\lelgglelg=Hll Valorizar comentarios del auditado

Actores Auditor

Propdsito Establecer una valorizacion de los comentarios del
_ auditado _ _

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir para establecer la valorizacion de los comentarios
ingresados y notificados por el auditado

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. Se encuentra una auditoria en proceso de seguimiento

3. Elauditado ha comunicado los comentarios al auditor

Postcondiciones

Flujo Bésico

1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la auditoria a la
que esta realizando el seguimiento

2 El sistema muestra el detalle de la auditoria con las recomendaciones
y comentarios ingresados por los auditados

3 | El usuario selecciona la opcién correspondiente a su rol.

4 | El sistema muestra al usuario el caso de uso correspondiente.

Flujo Alternativo

\ CU-91. I\l zHl Agregar comentarios de auditoria

Actores Auditor

Propoésito Agregar los comentarios de auditoria a las evidencias y
_ observaciones de la ur_lidad auditada _

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir para agregar los comentarios de parte de auditoria

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. El usuario se encuentra en la auditoria en proceso de
seguimiento
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3. El auditado ha comunicado sus comentarios a la unidad de
auditoria

Postcondiciones | Se almacenan los comentarios ingresados

Flujo Basico

1 | Elusuario con su respectivo rol y permiso selecciona la recomendacion
a la que se desea agregar sus comentarios

2 | El sistema muestra la recomendacion junto a los comentarios y
evidencia brindada por el auditado

3 | El usuario analiza la informacion brindada por el auditado e ingresa los
comentarios por parte de la unidad, posteriormente selecciona la
valorizacion a establecer en la recomendacion (En proceso, No
implementada o Implementada) y almacena los cambios.

4 | El sistema almacena la informacién correspondiente

Flujo Alternativo

| cu-92. NI Adjuntar papeles de trabajo

Actores Auditor

Propoésito Adjuntar los papeles de trabajo que respalden los
comentarios de auditoria aareaados

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir para adjuntar los papeles de trabajo al sistema

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. El usuario se encuentra en la auditoria en proceso de
seguimiento

3. El auditado ha comunicado sus comentarios a la unidad de
auditoria

Postcondiciones

Flujo Béasico
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1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la recomendacion
a la que se desea agregar los papeles de trabajo

2 | El sistema muestra la recomendacion junto a los comentarios y
evidencia brindada por el auditado

3 | Elusuario selecciona la opcion adjuntar papeles de trabajo

4 | El sistema muestra una interfaz para adjuntar los documentos
indicando los formatos permitidos.

5 | Elusuario selecciona los documentos y selecciona la opcion para subir
los documentos al sistema

6 | El sistema muestra mensaje de confirmacion y realiza la referenciacion
automatica de los papeles de trabajo

Flujo Alternativo

5.1 | El usuario selecciona los documentos en un formato no permitido

5.1.1 | El sistema muestra mensaje de error indicando los formatos permitidos

5.1.2 | Ejecutar el paso 5

Cédigo | cu-93. INEIUIES Solicitar revisién

Actores Auditor

Propoésito Enviar para revision la valorizacién dada a los comentarios
_ de auditoria _ _

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir para solicitar revision de los comentarios de
auditoria ingresados

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. El usuario se encuentra en la auditoria en proceso de
seguimiento

3. El auditado ha comunicado sus comentarios a la unidad de
auditoria

4. El auditor ha ingresado los comentarios de auditoria

Postcondiciones | La auditoria pasa a revision del coordinador en la fase de
seguimiento

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR 193



Flujo Basico

1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la auditoria que
desea enviar a revision

2 | El sistema muestra la auditoria con el detalle de las recomendaciones
junto a los comentarios y evidencia brindada por el auditado y los
comentarios ingresados por el auditor

3 | El usuario selecciona la opcidn solicitar revision

4 | El sistema solicita confirmacién de la peticion

5 | El usuario confirma la solicitud

6 | El sistema envia una notificacion al coordinador informando que se le
ha enviado la auditoria para su revision de los comentarios del auditor.

Flujo Alternativo

Cdédigo CU-94. I\leligle]=Hl Consultar comentarios del auditado

Actores Auditor, Jefe de auditoria, Coordinador de auditoria

Propoésito Consultar los comentarios ingresados por la unidad
auditada

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir para consultar los comentarios ingresados por la
unidad auditada.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y

permisos para esta fase de auditoria.
2. Hay una auditoria con proceso de seguimiento o finalizada.

Postcondiciones

Flujo Basico

El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la opcion
monitoreo de seguimiento.
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2 | El sistema muestra el detalle de las auditorias en proceso de
seguimiento

3 | El wusuario selecciona la opcion visualizar comentarios de
recomendacion

2 | El sistema muestra la recomendacion junto a los comentarios y
evidencia brindada por el auditado

Flujo Alternativo

| cu-95. NI Revisar valorizacion de auditor

Actores Coordinador de auditoria

Propésito Revisar la valorizacion a la recomendacion luego de
revisar la informacién brindada nor la unidad auditada

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir para revisar la valorizacién de la recomendacion
realizada por el auditor

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. Hay una auditoria con proceso de seguimiento”

3. El usuario se encuentra en la auditoria en proceso de
seguimiento

4. El auditor ha enviado a revision

Postcondiciones | Se da por revisada la recomendacién

Flujo Basico

1 | Elusuario con su respectivo rol y permiso selecciona la recomendacién
a la que se desea realizar la revision

2 | El sistema muestra la recomendacion, los comentarios y evidencia
brindada por el auditado y los comentarios y valorizacion realiza por el
auditor

3 | Elusuario analiza la informacion brindada por el auditado y el auditor y
da visto bueno a la revision seleccionando la opcion correspondiente
en el sistema
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4 El sistema solicita la confirmacion de la accion

5 El usuario confirma la solicitud

6 El sistema almacena los datos

Flujo Alternativo

3.1 | El usuario analiza la informacién brindada por el auditado y el auditor y
decide regresar a revision por parte del auditor utilizando la opcion
correspondiente con sus respectivas observaciones.

| cu-96. INEIIIEA Solicitar aprobacion

Actores Auditor

Propésito Enviar para aprobacion la valorizacibn dada a los
comentarios de auditoria

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir para solicitar aprobacion de los comentarios de
auditoria ingresados

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. El usuario se encuentra en la auditoria en proceso de
seguimiento

3. El auditado ha comunicado sus comentarios a la unidad de
auditoria

4. El auditor ha ingresado los comentarios de auditoria

5. El coordinador ha realizado la revision de los comentarios de
auditoria

Postcondiciones | La auditoria pasa a aprobacion de la jefatura en la fase de
seguimiento

Flujo Bésico

1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la auditoria que
desea enviar a aprobacion

2 | El sistema muestra la auditoria con el detalle de las recomendaciones
junto a los comentarios y evidencia brindada por el auditado y los
comentarios ingresados por el auditor

3 | El usuario selecciona la opcion solicitar aprobacion
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4 | El sistema solicita confirmacién de la peticion

5 El usuario confirma la solicitud

6 | El sistema envia una notificacion a la jefatura informando que se le ha
enviado la auditoria para su aprobacion de los comentarios del auditor.

Flujo Alternativo

| cu-97. NI Aprobar valorizacion de auditor

Actores Jefe de auditoria

Propésito Aprobar la valorizacion a la recomendacion luego de
revisar la informacién brindada por la unidad auditada

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir para realizar la aprobacion de la valorizacién de la
recomendacion realizada por el auditor

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. Hay una auditoria con proceso de seguimiento”

3. El usuario se encuentra en la auditoria en proceso de
seguimiento

4. El coordinador ha enviado a aprobacion.

Postcondiciones | Se da por aprobada la recomendacion

Flujo Bésico

1 | Elusuario con su respectivo rol y permiso selecciona la recomendacién
a la que se desea realizar la aprobacion

2 | El sistema muestra la recomendacion, los comentarios y evidencia
brindada por el auditado y los comentarios y valorizacion realiza por el
auditor

3 El usuario analiza la informacién brindada por el auditado y el auditor y
da visto bueno a la aprobacion seleccionando la opcion correspondiente
en el sistema

4 El sistema solicita la confirmacion de la accion
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5 El usuario confirma la solicitud

6 El sistema almacena los datos

Flujo Alternativo

3.1 | El usuario analiza la informacién brindada por el auditado y el auditor y
decide regresar a revision por parte del coordinador con sus respectivas
observaciones utilizando la opcién correspondiente.

1.7.4 Casos de Uso Finalizar Seguimiento

ucFinaIizarSeguimiento)

Generar Informe de
seguimiento

Informar Resultados al
auditado

— L
] >

~_| . - =<include>>

Jefe de Auditoria | —— L7

Adjuntar informe

Figura 54 Caso de uso finalizar seguimiento

Casos de uso narrados.

Cadigo | cu-98. INEIMITH Generar informe de seguimiento

Actores Jefe de auditoria

Propoésito Realizar la generacién del informe con los resultados del
_ seauimiento _ _

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir para generar el informe con los resultados finales
del seguimiento

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. Se encuentra una auditoria en proceso de seguimiento

3. Se harealizado la aprobacion de la valorizacion del auditor.

Postcondiciones
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Flujo Basico

1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la opcion generar
informe de seguimiento dentro de la pantalla de la auditoria
correspondiente.

2 | El sistema muestra una pantalla con el detalle de las recomendaciones
a las que se realiz6 el seguimiento junto a un campo para agregar la
informacion complementaria del informe de seguimiento

3 | El usuario ingresa la informacion que estime conveniente para la
generacion del informe y almacena los cambios

4 | El sistema almacena la informacién ingresada y confirma los cambios

5 | El usuario selecciona la opcion generar informe

6 | El sistema realiza la generacion del informe en el formato
correspondiente y procesa la descarga

Flujo Alternativo

Cédigo NI Adjuntar informe

Actores Jefe de auditoria

Propoésito Adjuntar el informe que se utilizara para notificar los
resultados al auditado

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a
seguir para adjuntar el informe que se notificara al
auditado

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y

permisos para esta fase de auditoria.
2. El usuario se encuentra en la pantalla donde se visualizan
todas las auditorias.

Postcondiciones

Flujo Béasico
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1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la auditoria sobre
la que desea adjuntar el informe de seguimiento

2 El sistema muestra el detalle de la auditoria con la informacién
generada durante el seguimiento realizado

3 | El usuario selecciona la opcion adjuntar informe

4 | El sistema muestra una interfaz para adjuntar el informe y muestra los
formatos permitidos

5 | El usuario adjunta el documento en un formato permitido y confirma la
peticion

6 | El sistema almacena el documento y muestra mensaje de éxito

Flujo Alternativo

5.1 | El usuario adjunta un documento en un formato no permitido

5.1.1 | El sistema muestra un mensaje informando los formatos permitidos

5.1.2 | Regresa al paso 5

Cadigo | cU-100NEITIEH Informar resultados al auditado

Actores Jefe de auditoria

Propésito Realizar la notificacion del resultado del seguimiento al
auditado

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a
seguir para notificar los resultados del seguimiento al
auditado

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y

permisos para esta fase de auditoria.
2. Se encuentra una auditoria en proceso de seguimiento
3. Se ha adjuntado el informe del seguimiento.

Postcondiciones | Notificacion del seguimiento realizada.

Flujo Béasico

1 | El usuario con su respectivo rol y permiso selecciona la auditoria que
desea informar los resultados.
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2 |El sistema muestra el detalle de la auditoria junto a las
recomendaciones y su estado correspondiente

3 | El usuario selecciona la opcién Notificar resultados al auditado.

4 El sistema solicita la confirmacién

5 El usuario confirma la solicitud

6 | El sistema notifica al auditado y partes interesadas y actualiza el estado
de la auditoria y las recomendaciones correspondientes

Flujo Alternativo

1.8. Casos de Uso Responder a Resultados

uc Responder a Resultados )

Agregar
comentarios

/ ~ ~ =<<include=>

|
— : -
<<gXtend== .
'
Auditado : comentarios
|
|

Adjuntar
Evidencia

Figura 55 Caso de uso responder a resultados

1.8.1. Casos de uso narrados.

Caodigo CU-101\leIyple](=M0 Agregar comentarios ]
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Actores Auditado

Propésito Agregar comentarios por parte del auditado para solventar
los hallazaos de auditoria

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir para agregar los comentarios de la persona
auditada

Precondiciones

1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

2. Elusuario ha ingresado a la auditoria correspondiente

3. La recomendacién o situacibn encontrada se encuentra
vinculada al auditado.

4. La recomendacion o comentario no debe exceder la fecha
limite dada por el auditor.

Postcondiciones

Flujo Basico

1 | El usuario selecciona la recomendacion a la que ingresara los
comentarios u observaciones correspondientes

Se almacenan los comentarios ingresados por el auditado

2 | El sistema levanta una pantalla para el ingreso de la informacion

cambios

3 | El usuario digita sus comentarios u observaciones y almacena los

4 | El sistema almacena la informacion ingresada.

Flujo Alternativo

Cédigo | cu-102NEIUIE Adjuntar Evidencia

Actores Auditado

Propoésito Agregar la documentacion que respalde los comentarios
_ aareaados nor el usua_r_io _

Descripcion El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seguir para adjuntar la documentacion respectiva

Precondiciones

1. El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.
2. Elusuario ha ingresado a la auditoria correspondiente
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3. La recomendaciéon o situacion encontrada se encuentra
vinculada al auditado.

Postcondiciones | Se almacenan la evidencia ingresada por el auditado

Flujo Basico

1 | Elusuario selecciona la recomendacion o situacién encontrada a la que
ingresara la evidencia correspondiente

2 | El sistema levanta una pantalla para el ingreso de la informacion

3 | El usuario selecciona la opcion para adjuntar evidencia

4 | El sistema muestra la interfaz para adjuntar los documentos e indica los
formatos disponibles

5 | El usuario selecciona la documentacion respectiva y selecciona la
opcion para adjuntar la evidencia

6 El sistema solicita la confirmaciéon del usuario

7 El usuario confirma la solicitud

8 El sistema almacena la evidencia

Flujo Alternativo

5.1 | El usuario selecciona la documentacién en un formato no permitido en
el sistema

5.1.1 | El sistema muestra un mensaje de error informando los formatos
permitidos

5.1.2 | Ejecutar los pasos del flujo basico desde el punto 5.

Cdédigo CU-103\lelgle]g=Hl Notificar comentarios

Actores Auditado
Propésito Notificar los comentarios al auditor
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Descripcion

El caso de uso es utilizado para describir el proceso a

seqguir

para notificar los comentarios y evidencia

almacenada al auditor

Precondiciones

4,

El usuario debe estar autenticado de acuerdo a su rol y
permisos para esta fase de auditoria.

El usuario ha ingresado a la auditoria correspondiente

La recomendacion o situacion encontrada se encuentra
vinculada al usuario.

El auditado debe haber agregado comentarios.

Postcondiciones

Se notifican los comentarios al auditor

Flujo Bésico

1 | El usuario selecciona la recomendacion o situacion encontrada que
desea notificar al auditor

2 | El sistema levanta una pantalla para el ingreso de la informacion

3 | El usuario selecciona la opcién de notificar comentarios al auditor

4 El sistema solicita la confirmaciéon del auditado

5 El usuario confirma la solicitud

6 | El sistema notifica al auditor correspondiente que se han ingresado
comentarios y evidencia a la recomendacion.

Flujo Alternativo
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1.9. Casos de Uso Realizar Consultas

uc Realizar Consultas )

Consultar
Iy Auditorias

\ Auditor
Usuario de Sistema M~
Consultar
Hallazgos /
| —
<N
2L Coordinador de auditoria

Jefe de Auditoria

Figura 56 Caso de uso realizar consultas

1.9.1. Casos de uso narrados.

cu-104. NGRS Consultar Auditoria

Actores Usuario de sistema

Propésito Realizar consultas de la informacién ingresada en el sistema
sobre las auditorias de la institucion

Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan dentro del
sistema para realizar consultas

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado en el sistema

Postcondiciones

Flujo Bésico

1 El usuario ingresa a la opcién de consultas de auditoria

2 El sistema muestra pantalla para realizar consultas o reportes de los datos
de auditoria

3 El usuario selecciona los filtros para generar la consulta o reporte
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4 El sistema muestra al usuario los datos correspondientes a los filtros
seleccionados por el usuario

5 El usuario selecciona generar reporte

6 El sistema muestra una vista previa del reporte en formato PDF

7 El usuario imprime o descarga el reporte generado

Flujo Alternativo

51 El usuario desea ver detalle de auditoria
5.1.1 | El usuario selecciona Ver detalle de la auditoria que desea consultar
5.1.2 | El sistema muestra detalle de la auditoria seleccionada

CU-105. E\leluld =M@ Consultar Hallazgos

Actores Usuario de sistema

Propésito Realizar consultas de la informacién ingresada en el sistema
sobre los hallazgos de las auditorias

Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan dentro del

sistema para realizar consultas

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado en el sistema

Postcondiciones

Flujo Bésico

1 El usuario ingresa a la opcién de consultas de hallazgos

2 El sistema muestra pantalla para realizar consultas o reportes de los datos
de hallazgos de auditoria

3 El usuario selecciona los filtros para generar la consulta o reporte

4 El sistema muestra al usuario los datos correspondientes a los filtros
seleccionados por el usuario

5 El usuario selecciona generar reporte
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6 El sistema muestra una vista previa del reporte en formato PDF

7 El usuario imprime o descarga el reporte generado
Flujo Alternativo
5.1 El usuario desea ver detalle de hallazgo

5.1.1 | El usuario selecciona ver detalle del hallazgo que desea consultar

5.1.2 | El sistema muestra el detalle del hallazgo

Codigo NEYOWICE Dashboard

Actores Auditor, Coordinador de Auditoria, Jefe de Auditoria

Propésito Mostrar graficamente los datos de auditorias realizadas en
la institucion

Descripcion El caso de uso describe las acciones que se realizan

dentro del sistema para realizar consultas en el dashboard

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado en el sistema

Postcondiciones

Flujo Bésico

1 El usuario ingresa a la opcion de consultas de dashboard auditoria

2 El sistema muestra pantalla para realizar consultas de las auditorias
de forma grafica

3 El usuario selecciona los filtros para generar la consulta

4 El sistema muestra al usuario los datos graficamente correspondientes
a los filtros seleccionados por el usuario

Flujo Alternativo

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR 207



Anexo 14 Prototipo de Pantallas

1. Disefio de Mdédulo de Gestion de Roles
La gestion de roles comprende la creacion, edicion de roles del sistema
informatico por parte del administrador del sistema, esto mediante las
siguientes pantallas:

Audigoes

http://audigoes.com/

ADMINISTRADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Administracion
——
Gesfion de Roles

Gestion de Roles

B -
No Rol Descripcién Acciones
1 Auditor Rol para auditores /7’
2 Coordinar Rol para coordinadores de auditorias 7
/s

3 Jefe Rol para jefe de la unidad de auditoria

[Anterior| 1 | 2 |Siguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 57: Pantalla de gestién de roles

NuevoRol NR1 O X
Nuevo Rol
Nombre * | |
Descripcion * | |
Estado @ Activo O Inactivo

Figura 58: Pantalla modal para crear nuevo rol
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EditarRol ER2 O X
Editar Rol
Nombre * |A‘|dit0' |
Descripcion * IHD\ para auditores l
Estado @ Acfivo O nactivo
Figura 59: Pantalla modal para editar un rol
2. Disefio de Mdédulo de Gestion de Usuarios

Continuando con la gestién de roles, se presentan los prototipos de la
gestion de usuarios, las pantallas modales para crear, editar y visualizar
usuarios, y la edicién de permisos especiales de usuarios.

Audigoes

http://audigoes.comy/

“ NOMBRE DE LA INSTITUCION

ADMINISTRADOR JUAN PEREZ @

Administracion

Gestionar Usuarios

No Usuario
1 ajperez
2 cplopez

3  jaguevara Alfredoc Guevara AGXXXJ Jefe de Auditoria aguevaraj@dominio.com  Activo /s ©

Gestionar Usuarios I -

Nombre Apellidos Carnet Cargo Correo Estado Acciones

Juan Perez PPXXXA  Auditor jpereza@dominio.com Activo / ®© &

Pedro Lopez PLXXXC Coordinador plopezc@dominio.com Activo P C) 2
L1
-

[Anterinr| 1 | 2 |Siguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 60: Pantalla de gestion de usuarios
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Huavo Usuario w1

Nuevo Usuario

Datos | Roles y Permisos

Direccién de
Residencia

Foto

Nombres * |
Apelies * |
Camet Empleade * | Carge
cConeo * |
AUG-2016
FechaNacimients ¥ ‘5 MoT oW T F a’
o 234005006
T 3 9 10 11 12 1

Genero @® Masculing

223 M B8N
29 30 3

O Femening

|

et

»

Figura 61: Pantalla modal para crear nuevo usuario

Nuevo Usuaric  NU2

Permisos de Usuario

Datos

Roles y Permisos

— O

Auditor

Permiso

Permiso

Permiso

<1 I

Permiso

Permiso

Permiso

Jefe de Auditoria

Permiso

Permiso

Permiso

<151 []
:

Figura 62: Pantalla modal para crear nuevo usuario.
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Editar Usuario

Editar Usuario EU3
Datos
Nombeas * | Juan
Py
Apellidos * [Perez

CametEmpleado I.\Pxxx:-u\

S P |

Coreo

* I jpereza@dominio com

] Ganaro (® Mascuiino (O Femening

- 4 AUG- 2016 13
FechaNacimiento K | 17/08/1979 TW T OF s

w

20 (£ (30 (53 [
g 10 11 12 13

wd e

Direccibn de
Residencia

14 15 16 17 18 19 20
2B MNP
22030 M 1 2

oul * |012345w.a

- N O

V Upload image

Estads @ Activo O inaciva

Figura 63: Pantalla modal para editar un usuario

Visualizar Usuario  DU4

Datos

Detalle Usuario

Nombres I Juan

| Pérez
Apallidos

Coreo - N
jpereza@dominio.com

| Genero (® Measculino QO Femenina

108/ 4 AUG-2016 13
Fecha Nacimiento 171081979 S M T WT F osa
1

3 21(3](4](5](6
7108109110 1 12 13

| Uploadimage |

1415 16 (17 18 19 20
Direccion de 211122 2324 (25 26 27
Residencia 281129 3031 1 2
Foto m :
' Estado @) Active Q inaciiva

Guardar

Figura 64: Pantalla modal de visualizacion de usuario
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Editar Permisos de Usuario EP5 o X

Editar Permisos de Usuario

N T T 1
Apellidos | Pérez | ; :
Upload image
Camet Empleado |JF‘XXXXA |
______________
Ty | Auditor |
Auditor ‘ Jefe de Auditoria ‘ Auditado
= F = £
Permiso X Permiso X
] E] =] K]

Figura 65: Pantalla modal para editar permisos especiales de usuario

3. Disefio de Catalogos
En este mddulo se mostraran los prototipos de pantalla de los catalogos
generales que daran soporte al sistema.

3.1 Disefio de Gestién de Instituciones
En este catalogo se gestionaran los datos de la institucién para lo cual se
muestran los siguientes disefios de pantallas para gestionar, crear y editar
institucion.

Audigoes

http://audigoes.com/

ADMINISTRADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Administracion ‘
Gestion de Insfituciones
—

Gestion de Instituciones

No Siglas Nombre Acciones

1 lorem ipsum quam lacus suspendisse faucibus interdum / (o]
2 lorem ipsum quam lacus suspendisse faucibus interdum / (o]
3 lorem ipsum quam lacus suspendisse faucibus interdum PR o)

[Anterinrl 1 | 2 |Siguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 66: Pantalla de gestion de instituciones
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Nueva insinucion NI O X
Nueva Institucion
Hombre H :
* A
Do -
Siglaz I | SEREETPERR i
Logo
Telefana * I |
HIT ¥ I
Dirgeeién
Esiado O Aciva (@) macive
Figura 67: Pantalla modal para crear nueva institucion
Editar Institucién  EI2 o x
Editar Institucion
Lhbb bbb )
Nombre L.
* Lorem ipsum dolor sit amet, consecletur adipscing elit, sed do ewsmod tempor incididunt ut 1 H
labore el dolore magna aliqua H a !
\ Upload image |
= .
C .
Siglas | Lorem l """""" !
Logo
Teleiono 3* l 1234-5678 ]
NIT * |U12’_‘}-24‘.\{589-1U2-b
Direccion
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Netus et malesuada fames ac turpis egestas
Estado O #ctvo @) Inactvo

Figura 68: Pantalla modal para editar una institucion
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Visualizar Institucion  DI3

Detalle Institucion

Nombre
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut :
labore et dolore magna aliqua. b %ﬂ
'
'

Siglas | Lorem | ------------
Logo

Telefono | 1234-5678 |

NIT | 0123-245689-102-5

Direccion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Netus et malesuada fames ac turpis egestas.

Estado O Activo © Inactivo

Figura 69: Pantalla modal para visualizar detalle de institucion

3.2 Disefio de Gestion de Tipos de Auditoria
En este catalogo se incluiran la creacién, edicion de los tipos de auditoria

a gestionar dentro del sistema informatico.

Audigoes

http://audigoes_com/

ADMINISTRADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Administracion

Gestion de Catalogos 13 Tipos de Auditoria

Gestion de Tipos de Auditoria
B -

No  Tipo de Auditoria Descripcion Acciones
1 lorem ipsum guam lacus suspendisse faucibus interdum 7 @
2 lorem ipsum quam lacus suspendisse faucibus interdum s 5]
3 lorem ipsum quam lacus suspendisse faucibus interdum s 5]

[Anterior| 1 | 2 |Siguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 70: Pantalla para gestionar tipos de auditoria
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Nuevo Tipo de Auditoria NTA1 O X

Nuevo Tipo de Auditoria

Tipo de Auditoria * |

Descripcion %

Estado QO Acivo @ Inactivo

Figura 71: Pantalla modal para crear nuevo tipo de auditoria

Editar Tipo de Auditoria ETA2 o x

Editar Tipo de Auditoria

Tipe de Auditoria * | Lorem ipsum dolor sit amet

Descripcion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Netus et malesuada fames ac turpis egestas.

Estado QO Adivo @ inaciivo

Figura 72: Pantalla modal para editar tipo de auditoria.
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3.3 Disefio de Gestion de Unidades Administrativas
En este catdlogo se gestionara la creacion, edicion y visualizacion de
unidades administrativas o unidades a ser auditadas para ello se
muestran los siguientes disefios de pantallas:

Audigoes

http://audigoes.com/

ADMINISTRADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO

Administracion

Gestion de Catalogos Unidades Administralivas

Gestionar Unidades Administrativas

B -
No Nombre Descripcién Iniciales  Ubicacion Estado Acciones
1 Auditoria  Unidad de Auditoria  UAI Primer Nivel Activo ’;, ©
2  Financiera Unidad Financiera  UF Segundo Nivel  Activa % @

[Anterinr| 1 | 2 |Siguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 73: Pantalla de gestion de unidades administrativas

Mueva Unidad Administrativa NUA1 -~ O X

Nueva Unidad Administrativa

Nombra * | |
Descripcion * | |
Iniciales | |
Ubicacién | |
Estado @ Activo ) macivo

Figura 74: Pantalla modal para crear nueva unidad administrativa
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Editar Unidad Administrativa EUAZ2

Editar Unidad Administrativa

Nombre * | Financiera |
Descripcion * I Unidad Financiera I
Iniciales | UF I
Ubicacién Segundo Nivel |

Estado @ Activo O Inactivo

Figura 75: Pantalla modal para editar unidad administrativa

Visualizar Unidad Administrativa DUA3

Detalle Unidad Administrativa

Nombre Financiera |
Descripcion | Unidad Financiera |
Iniciales | UF |
Ubicacion | Segundo Nivel |
Estado © Activo O Inactivo

Figura 76: Pantalla modal para visualizar el detalle de la unidad administrativa
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3.4 Disefio de Gestion de Origen de Auditoria
En el catdlogo de origen de auditoria se muestra el disefio de pantallas
para la creacion y edicion del origen de cada auditoria a realizar.

Audigoes

http://audigoes.com/

ADMINISTRADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Administracion

Gestion de Catalogos Origen de Auditoria

Gestion de Origen Auditoria

. -
No Nombre Descripcién Acciones
1 POA Auditoria en el Plan Operativo Anual /'
2 Solicitud  Auditoria ejecutada por solicitud realizada a la Unidad de Auditoria Intena Vs

[Anterior| 1 | 2 |Siuiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 77: Pantalla de gestionar origen de auditoria

Muevo Origen de Auditoria NOA1 — 0O X

Nuevo Origen Auditoria

Nombre * | |
Descripcion * | |
Estado @ Activo O Inactivo

Figura 78: Pantalla modal para crear un nuevo origen de auditoria
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Editar Origen de Auditoria EQA2 — 0O X

Editar Origen Auditoria

Nombre * | POA |
Descripcion * | Auditoria en Plan Operativo Anual |
Estado @ Activo O Inactivo

Figura 79: Pantalla modal para editar un origen de auditoria

3-5 Disefio de Gestion de Normativas
En este catalogo se gestionan las normativas dentro del sistema
informatico, para ello se muestra el disefio de pantallas para creacion,
edicién y visualizacion.

Audigoes

< ) |ht‘tp:fﬁ'aud\gc)es.comf

ADMINISTRADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Administracion
——

Gestibn de Catalogos M
Gestion de Normativas g

No Nombre Descripcién Version Estado Acciones
1 The Wizard of Oz  Victor Fleming 2 Activo PR CJ
2 The Third Man Carol Reed 1 Activo / @
3 Citizen Kane Orson Welles 3 Ao #F  ©

[Anterinr| 1 | 2 |Siguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 80: Pantalla de gestion de normativas
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Nueva Mormativa NN1 O X

Nueva Normativa

Nombre * | |
Descripcion
*
Autor * [ |
Afio * | Version x | ]
Tipo % |Mormativa v | Adjuntar Documento
Cedula
rape
Estado @® Activo O Inactivo

Figura 81: Pantalla modal para crear nueva normativa

Editar Normativa EN2 O X

Editar Normativa

Nombre B3 | Normas de Auditoria |

Descripcion Sed ipsum en quis wisi vitae, ac leo cursus, odio ultrices aliquet libero
* | sed elit. Dapibus ultricies, tortor vel hendrerit imperdiet pulvinar. Ut
commodo dui, proident at.

Autor * |Dapibus ultricies |
Aho % [2016 | Version % [Version 2

Adjuntar Documento
Tipo

* [Nomatva [ v |
Archivo.pdf *

Estado © Activo o Inactivo

Figura 82: Pantalla modal para editar normativa
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Visualizar Normativa DN3

Nombre:

Descripcion:

Autor:

Afio.
Version:
Tipo

Estado:

Detalle Normativa

| Normas de Auditoria |

Sed ipsum en quis wisi vitae, ac leo cursus, odio ultrices
aliquet libero sed elit. Dapibus ultricies, tortor vel hendrerit
imperdiet pulvinar. Ut commodo dui, proident at, maecenas
tristique eget lobortis molestie, ligula integer.

| Dapibus ultricies |

[2016 |

|Version 2 |

| Normativa |

@ Activo O Inactvo

| Normas de Auditoria.pdf

Figura 83: Pantalla modal para visualizar detalle de normativa

3.6 Disefio de Gestion de Criterios

En este catalogo se gestionaran los criterios a utilizar en el sistema
informatico, por lo cual se muestran las pantallas de creacion, edicion y

visualizacioén de criterios.

Audigoes

< ) |http:€r'aud\goes,conwf

ADMINISTRADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Administracion

Gestibn de Catalogos

E

roresr

Gestion de Criterios
]

No  Criterio Descripeién Estado  Acciones

1 The Wizard of Oz Victor Fleming Activo s ©
2 The Third Man Carol Reed Activo / @
3 Citizen Kane Orson Welles Activo VN O

[Anterior| 1 | 2 |Siguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 84: Pantalla de gestion de criterios
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Nuevo Criterio  NC1 - OX

Nuevo Criterio

Nombre * |
Descripcion
*

Seleccionar Normativa o Cedula * | Normativa 1 v
Normativa 2
Cedula 1
Cedula 2

Estado (® Activo O Inactivo

Figura 85: Pantalla modal para crear nuevo criterio

Editar Criterio EC2 - 0O X

Editar Criterio

Nombre * | Criterio

Descripcion - - -
* Sed ipsum en quis wisi vitae, ac leo cursus, odio ultrices aliquet libero

sed elit. Dapibus ultricies, tortor vel hendrerit imperdiet pulvinar. Ut
commeodo dui, proident at

Seleccionar Normativa o Cedula * [Normativa 1 v
Normativa 2
Cedula 1
Cedula 2
Estado @ Activo O Inactivo

Figura 86: Pantalla modal para editar un criterio
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Visualizar Criterio DC3

Detalle Criterio

Nombre: Criterio
BEse e Sed ipsum en quis wisi vitae, ac leo cursus, odio ultrices
P : aliquet libero sed elit. Dapibus ultricies, tortor vel hendrerit
imperdiet pulvinar. Ut commodo dui, proident at, maecenas
tristique eget lobortis molestie, ligula integer.
Normativa: | Normativa
Estado:

@ Activo QO Inactivo

Figura 87: Pantalla modal para visualizar el detalle de criterio

3.7 Disefio de Gestion de Marcas

Se gestionara la creacion, edicion y visualizacion de marcas a utilizar en
proceso de auditoria, para lo cual se presenta el disefio de las siguientes

pantallas.

Audigoes

< ) |http:r'-"audigoes,com-"

LOGO

ADMINISTRADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Administracion

Gestion de Catalogos

=N

Gestion de Marcas I -

Nombre Descripcion Estado  Acciones
The Wizard of Oz Victor Fleming Activo s, ©
The Third Man Carol Reed Activo S ©

Citizen Kane Orson Welles Activo s ©

[Anterior| 1 | 2 |Siguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO
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Nueva Marca  NM1

Nueva Marca

Nombre * | |

Descripcion *

Simbolo : E i

Estado @ Activo O Inactivo

Figura 89: Pantalla modal para crear nueva marca

Editar Marca EM2 O x

Editar Marca

Nombre * |(;onf|rmatla Personalmente

Descripcion *
Cedula de Marca a utilizarse en AU

Simbolo : @/ :

Estado ® Activo O Inactivo

Figura 90: Pantalla modal para editar marca
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Visualizar Marca DM3 0o X

Detalle Marca

Nombre: Confirmado Personalmente
Descripcion Cedula de Marca a utilizarse en AU
] i
Simbolo ] — i
] |
] |
] |
] i
! |
! i
f ]
'
] |
Estado: @ Activo O Inactivo

Figura 91: Pantalla modal para visualizar detalle de marca

Se agrego catdlogo de plantillas para documentos, el cual servirh como
repositorio de los documentos de cada auditoria.

Audigoes

| http://audigoes_com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Formatos

<<Regresar H
== Formatos Vacios
Foma I
Formato Buscar
Documentos Nombre Acciones
Cedula de marcas [ -]
Cedula de Comentarios [ (=)
Gedula de Calidad T
(oo [ 1 2 [ igiome

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 92: Formatos Vacios
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Feemate  FP

Plantilla

HNombre *

Adjuntar Formato

Figura 93: Plantilla para agregar vacia

Audigoes

http://audigoes_com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Adjuntar

Documentos de esta Auditoria

7 B -
Documento

Documentos Nombre Acciones

Cedula de marcas [ ]

Cedula de Comentarios B =

Cedula de Calidad ] =

[Anterinr| 1 | 2 |Siguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 94: Documentos de la auditoria

Documenta  AD

Adjuntar Documento

Formato

*

Cedula de Calidad [ v |

Adjuntar Fnrrnet-')\k

Seleccione Archivo

Guardar

Figura 95: Adjuntar documentos que incluiré la auditoria
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SEGUNDA ETAPA

A continuacién, se muestran los prototipos de las pantallas del médulo de plan
anual, en las cuales se muestra el flujo de las acciones para realizar una

4. Moédulo de Planeacion Anual

programacion de auditorias a realizar por la UAI de la institucion.

No

1

2

3

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR

Audigoes

http://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Planeacién

Planes anuales

" Detalle Generar o

Ano Nombre Fecha Inicio Fecha Fin
2018 Plan anual 2018 01-01-2021 22-12-2021
2019 Plan anual 2019 01-01-2021 22-12-2021
2020 Plan anual 2020 01-01-2021 22-12-2021

[Anlerlorl 1 | 2 |8|gulente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 96: Pantalla de Planes Anuales

==

Estado

Activo

Activo

Activo

AUDITOR JUAN PERES @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Nuevo Plan Unidad de Auditoria
[ Canoslor | Guardar |

Nombre * |» an auditorias 2020

EE=E32 3=« EX3AN

surgere inter quicquam., Habentiz poena circumfuus circumfuso,

Concordi awstro obsistitur natura innabilis omnia? Tenent casca subdita flamma matutinis

Rich text editor - Utramque indigestagque, obaistitur fulminibus tolidemaque natus dissociala. Madeseit emicul,

|
Afa * |: |
Focha Inicio 3k [ 01012020 |
FechaFin 3 | 31-12-2020 |
Mormal * Fort * Sige v B F U & & x A & T
<3 Source..

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONG

Figura 97 Nuevo Plan de Auditorias
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Audigoes

I hittpiaudigoes.com/

ALDITOR JUAN PERES @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Planeacidn

Editar Plan Unidad de Auditoria
| Cancelar | Guardar |

Plan awditerlas 2020 |

Nombre ¥ |
Afio * I?nyc:- I
Fecha Inicio ¥ I:n 01-2020 I
Fecha Fin * | 31122020 |
L Principios / -
Portada | Indice | Infroduccidn ] Mision WVisidn "{;:Lﬁ; Obptrens Himsgos Auditorias Objativos

[l

Mormal =  Fonl + Size w B I U & % % A & ¥
£ Source.

F 0w o E

il

Rich text editor - Utramque indigestagque, obsistitur fulminibus totidemague natus dissociata. Madescit emicuit,
surgere inter guicquarn. Habentla poena circumiluus circumfuso.

Concordi austro obsistitur natura innabilis omnia? Tenent caeca subdita flamma matutinis. ...

NOMEBRE DE LA INSTITUCION, MRECCION, TELEFOMNO

Figura 98 Editar Plan de Auditoria

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA —_—
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR 228
]



| http:/faudigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Planeacién

Auditorias

Nueva
| panitcacon | Gecuoon ] oo ] cumnar |

No Afio Nombre Fecha Inicio Fecha Fin Estado
1 2018 Plan anual 2018 01-01-2021 22-12-2021 Activo
2 2019 Plan anual 2019 01-01-2021 22-12-2021 Activo
3 2020 Plan anual 2020 01-01-2021 22-12-2021 Activo

[Anterior 1 2 Siguiente]

Figura 99 Auditorias
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. S "

[ hitp:ilaudigoes.com/ I

ALNHTOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Planeacion

Nueva Auditoria

G

Plan | Plan auditorias 2020 |

Tipo Auditoria * lEeie:-;icr*? Tipo Auditoria I A I
Cadige [E X-OT-2020-1 |
Ao ¥ |3u2;1 |
Mombre w | Examen especial proceso xyz |
Fecha Inicio = |l.:'| 012020 |
Fecha Fin * |:~:1 12-2020 |
Descripcion | Objetivas Riesgos
Mormal * Fomt v Sze ~ B I U & ¥ x A & T
= = 3 3w o E® 3B €> Source.

Rich text editor - Utramque indigestagque, absistitur fulminibus totidemque natus dissociata, Madescit emicuit,
surgere inter guicquam. Habentlia poena circumfluus circumiuso

Concordi austro obsistitur natura innabilis omnia? Tenent caeca subdita flamma matutinis. ...

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFOMO

Figura 100 Nueva Auditoria
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Audigoes

l hittp:/faudigoes. com

ALDITOR JUAN PEREZL @‘

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Planeacion

Editar Auditoria

Plan | Plan auditorias 2020 I

Tipo Auditoria * [Sf.—'n::mnf.- Tipo Auditoria l v ]
Codigo [ex-o71-2020-1 ]
Ao * | 2020 |
MNombre * I Examen especial proceso xyz I

|

Fecha Inicio  * |m-|:-1-9-32:

Fecha Fin & | 31-12-2020 |

Drescripcicn Objetivos Riesgos

Mormal * Font *  Size w B F U § x x A & ¥
E=3 F» 0o EXT 3R €3 Source..

Rich text editor - Utramque indigestaque, obsistitur fulminibus totidemgue natus dissociata. Madescit emicuit,
surgere inter quicquam. Habentia poena circumfluus circumfuso.

Concordi austro obsistitur natura innabilis omnia? Tenent caeca subdita flamma matutinis....

NOMBRE DE LA INSTITUGION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 101 Editar Auditoria
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5. Moédulo de Planificacion
Se muestran los prototipos de pantallas para el desarrollo de la fase de
planificacion, al cual tendran acceso los usuarios de acuerdo al rol que
este dentro del sistema informatico.

USUARIO AUDITOR

AUDITOR JUAN PEREZ @

Audigoes

http://audigoes.com/

NOMBRE DE LA INSTITUCION

‘ Auditoria ‘

PLAN 2020 v H =

Auditorias

—
Buscar

Tipo Unidad Origende  Fecha
itori i Inicio

Afio  Auditoria Codigo Fecha Fin Fase

Auditoria Informatica practicada, a la Seguridad Examen Unidad

2020 . . EXAES_UI_2020_1 Plan Anual  dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Planeacion
Fisica de las Instalaciones Informaticas - Especial  Informatica
Examen Solictud de
2020 Examen Especial Unidad Recursos Humanos EXAES_URH_2020_2 Unidad de RH dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Informe
- =7 Especial Unidad
y Unidad
2020 Examen Especial Unidad Financiera EXAES_UFI_2020_3 Financiera Einanciera Plan Anual  dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Ejecucion

(o] 2 [swoe]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 102: Pantalla de Auditorias

Audigoes

http://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

‘ Auditoria

Actividades

Actividades Descripcion Fecha Fecha Fin
Inicie

Procedimientos de Se detallaran todos los procesos a llevar a cabo  02/03/2020  04/02020

Planificacion

Procedimientos de Se ejecutaran todos I0s procedimientos de la 0810472020 04/09/2020
Ejecucion auditoria

Informe Se realizara €l informe de la auditoria 02/11/2020  04/11/2020

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 103: Pantalla De Visualizar Actividades
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Audigoes

http://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria
 <<Regresar | Planificacion
Programa Memorando Programa
de Planificacion de Planificacion de Ejecucion

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 104: Pantalla de menu de planificacion

FROF MITOR AN FERET @
- NOMBRE DE LA INSTITUCION
[ <eess Programa de Planificacion

Objistva General *

Dibgetivcss Espiscllicos

Fecha Inici *

Alcance F'S

Procedimientos de Planificacion

Mo Momare Hematwa  Estde

a0 wtiicada Obervaciones

Ervetar
Friearatcrs
MOMESIE DE LA INSTYTUCION, DIRECCION, TELEFOMOD

Figura 105:Pantalla de programa y procedimientos de planificacion
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AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Agregar Procedimiento de Planificacion

Nombre * ‘ ‘
Narrativa *
Referencia
ALG - T016
Fecha Inicio * 1 MTWTEF 5 AL
N itE Fecha Fin * wT 5
T8 910111213 a2 56
14151617T181920 78 910111213
21222324252627 14151617 181920
28793031 1 2 21222324252627
] 28293031

HOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONG

Figura 106: Pantalla de agregar procedimiento

Audigoes

| http://audigoes.com/ ”

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

‘ Auditoria
Memorando de Planificacion
Nombre Descripcion Lugar/Fecha | Indice ‘ Contenido
et v|B I QEizEEE@eBrEro o
Nombre

Guardar y Enviar a
Revision
NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 107: Pantalla de memorando de planificacion
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NOMERE DE LA INSTITUCION

Audtora

[ <chegrsar | Programa de Ejecucion

Objetivo General 5 |

Ol il [E it il

Fecha micia £ AL - P06 Facha Fin 1 Iut:_é"_ﬁr- T
' 1ITWTE£ . I:'é\:';f
7%%'&;’1111 ?i-;']'f§'11f2::
141816 171B1520 1151617181508
21727374 I0IEIT | 5#575-5511"25'
Encaberado % | 28303 E

Procedimientos de Ejecucion

S EEc3aE I o= |

Mo Nambms Wstade
Salicie & documeniacan de respalss WBlcada Ohservacines
W CACkE Yy RO L e 8 e T Inar PO

= K [==]

HOMBRE DE LA, INSTITUCION, [IRECCI0N, TELEFONO

Figura 108: Pantalla de programa y procedimientos de ejecucién
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Audigoes

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditorea

Agregar Procedimiento de Ejecucion

Mombre *

Descripcion *

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 109:Pantalla para agregar procedimientos de ejecucion.

USUARIO COORDINADOR

Audigoes

COORDINADOR JUAN PEREZ @

http:/faudigoes .com/

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

-_PLANZOZO v R )
Auditorias
ot i L L =

Afie  Auditoria codigo Tipo Unidad Origende  Fecha FechaFin  Fase
Audit Inicie
2029 AudMOra Informatica practicada. ala Sequridad EXaEs_Ui_popo_1  Damen  Unidad Plan Anual  ddimm/aaaa da/mm/aaaa  Planeacion
Fisica de Ias Instalaciones Informaticas - Especial Informatica
Examen Solictud de
2020 Examen Especial Unidad Recursos Humanos EXAES_URH_2020_2 Unidad de RH dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Informe
Especial Unidad
Unidad
2020 Examen Especial Unidad Financiera EXAES_UFI_2020_3 Financiera Financiera Plan Anual dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Ejecucion

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 110: Pantalla de Auditorias
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Asignar Personal  ASGP O x

Asignar Personal

Codigo [EXAES U1 2020 1 ]

Nombre Auditona Informatica practicada, a la Segundad Fisica de las Instalaciones
Informaticas

Descripcion

Se requiere evaluar el nivel de segunda fisica de las instalaciones en el

de informatico

departamer

Fecha Inicio [oosz020 ] Fecha Fin | 10122020

¥ )

Nembre

Juan Perez Martinez
Julissa Berenice Castro Deras

Carlos Enmanuel Ventura Rodriguez

Figura 111:Asignar personal a la auditoria

Audigoes

http://audigoes_com/

'COORDINADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO

Auditoria

Actividades
e B -
2z [ o
Actividades Descripeion Fecha Fecha Fin
Inicio
Procedimientos de Se cetallaran 10d0s 105 Procesos allevara oo oo o000 0400000
Planificacion cabo
Prnceqwmlentos de Se EJe.cut.aran todos los procedimientos de o o000 0409/2020
Ejecucion la auditoria
Informe Se realizara el informe de la auditoria 02/11/2020 04/11/2020

[Anterior| 1 | 2 |5iguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 112: Pantalla de gestion de actividades
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Agregar Actividad D x

NUEVA ACTIVIDAD

Actividad % | Procedimientos de Ejecucion ]

Descripcion *

Se ejecutaran todos los procedimientos de la auditoria

Fecha Inicio . [am57020 ] Fecha Fin % [10/12/2020 |

Figura 113:Pantalla para agregar actividad

Audigoes

http://audigoes.com/

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Planificacion
Programa Memorando Programa
de Planificacion de Planificacion de Ejecucion

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 114: Pantalla de menu de planificacion
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Audigoes

http://audigoes_com/

CORDINADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Programa de Planificacion

Objetive General voluptatum deleniti atque corrupti quos dolores et quas molestias excepturi sint
spectacati cupiditate non provident, similique sunt in culpa qui officia deserunt moliitia
animi, id est laborum et dolor fuidegam. rerum facilis est et expedita distinio

Objetivos Especificos - En vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis
praesentium

- voluptatum deleniti atque corrupti quos dolores et quas molestias excepturi sint
spectacati cupiditate non provident, similigue sunt in culpa qui officia deserunt molitia
animi, id est laborum et dolor fuidegam. rerum facilis est et expedita distinio

i - AUG - 2016
Fecha Inicio 1 ﬁu_lgw2$1g é Fecha Fin 15 wEwne g
423456 3123456
7 8 910111213 7 8910111213
14151617181920 14151617181920
21222324252627 21222324252627
282930311 2 28293031 1 2
Alcance S0 b nE amus et iusto odio dignissimos ducimy_~ ~ ° ° ° ~ tium
[Voluptatum delenir atgue corrupti quos dolores et quas molestias excepturi sint

spectacati cupiditate non provident. similique sunt in culpa qui officia deserunt mollitia
animi, id est laborum et dolor fuidegam. rerum facilis est et expedita distinio.

Observaciones

Procedimientos de Planificacion

e

No  Nombre Estado
1 Solicite la documentacion de respaldo utilizada... Observacion
2 Determine, calcule y seleccione la muestra a examinar.. Aprobado

- P Enviar
EEEnReTD
NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 115: Pantalla de revision de programa y procedimientos de planificacion
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Audigoes

http://audigoes.com/

COORDINADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

| Auditoria

Revisar Procedimiento de Planificacion

Nombre En vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentium
voluptatum deleniti atque corrupti quos dolores et quas molestias excepturi sint
spectacati cupiditate non provident

Narrativa
En vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentium

voluptatum deleniti atque corrupti quos dolores et quas molestias excepturi sint
spectacati cupiditate non provident, similique sunt in culpa qui officia deserunt mollitia
animi, id est laborum et dolor fuidegam. rerum facilis est et expedita distinio

Referencia ) - - N )
En vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentium
wvoluptatum deleniti atque corrupti quos dolores et quas molestias excepturi sint
spectacati cupiditate non provident, similique sunt in culpa qui officia deserunt mollitia
animi, id est laborum et dolor fuidegam. rerum facilis est et expedita distinio

Fecha Inicio Fecha Fin 1 GUGW2$1E é
4234586
8

21222324252627
282930311 2
45678¢

Observaciones

Guardar
‘Observacion

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 116:Pantalla para revisar procedimiento de planificacion

Audigoes

| http://audigoes.com/

COORDINADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

‘ Auditoria |
Memorando
Nembre Descripcion | Lugar/Fecha | Indice | Contenido | Observaciones
Haading vBI@iIZim=Z|=E= @ «@E-@E ¢
Nombre

Aprobar y
Enviar a
Revision

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 117:Pantalla de revision y aprobacion de memorando

Enviar
Observaciones
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Audigoes

hitp://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Revision Programa de Ejecucion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Fecha Inicio AUG - 2016 -
4 AUs- 2016 B Fecha Fin b YRR 2
3123 456 318234586
7 8 910111213
14151617181920 11151617 181520
21222324252627 21222324252627
Encabezado 26293031 1 2 2p293031 7 2

Observaciones

Procedimientos de Ejecucion

-

Ne Nombre Estade
1 Solicite la documentacion de respaldo utilizada Observacion
2 Determine, calcule y seleccione la muestra a examinar.. Aprobado

Enviar
CEnnre
NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 118:Pantalla para revisar programa de ejecucién
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Audigoes

hitp://audigoes.com/

COORDINADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Visualizar Procedimiento de Ejecucion

| Solicite la documentacidn de respaldo utilizada para el cuadre de la planilla

Nombre
Descripcion se solicitara los documentos necesarios para respaldar los datos de las planillas
ingresadas.
Observacion

Guardar
Observacion

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION,

Figura 119: Pantalla para visualizar procedimiento de ejecucion

USUARIO JEFE DE AUDITORIA

http://audigoes com/

JEFE DE AUDITORIA JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO

‘ Auditoria

Auditorias
[ E—

Afio  Auditonia Codigo Tieo Unidad Origende - Fecha FechaFin  Fase
Inicio

Auditoria Informat cticada, a la Seguridad E Unidad
agpp Avdionalinformatica practicada, a 1a Segurida EXAES_UI_2020_1 xamen N PlanAnual  dd/mm/azaa dd/mm/aaaa Planeacion

Fisica de Ias Instalaciones Informaticas ESPEC\E‘ Informatica

Examen Solictud de
2020 Examen Espema\ Unidad Recursos Humanos EXAES_URH_2020_2 Unidad de RH dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Informe
- = —"  Especial Unidad
Unidad

2020 Examen ESPEC\E‘ Unidad Financiera F)(AESJJFLZDZD?CS Financiera Einanciera Plan Anual dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa E]ECUC\U”

(e[ [

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 120:Pantalla de auditorias
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Audigoes

| http:/faudigoes.com/

JEFE DE AUDITORIA JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

‘ Auditoria

L

Memorando
de Planificacion

Memorando de Planificacion

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 121:Pantalla de menu de planificacion

Audigoes

http://audigoes.com/

JEFE DE AUDITORIA JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Nombre

Auditoria

Memorando

Nombre/Tipo Descripcion Lugar/Fecha Indice Contenido Observaciones
Heading 1 *IB I @ =i==|= & e By @~

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR

Enviar
NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 122:Pantalla de revisiéon y aprobacion de memorando de planificacion
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Audigoes

http://audigoes.com/

JEFE DE AUDITORIA JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Actividades
A B -

Fecha

Actividades Descripcion - Fecha Fin
Inicio

Procedimientos de Se detallaran todos los procesos allevara o, 040050 04/02020

Planificacion cabo

Procedimientos de Se ejecutaran todos |0s procedimientos de  jo0-050 0410912020

Ejecucion la auditoria

Informe Se realizara el informe de la auditoria 02/11/2020  04/11/2020

[Anterior| 1 | 2 |5iguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 123: Pantalla de gestion de actividades

Agregar Actividad E D X

NUEVA ACTIVIDAD

Actividad % | Procedimientos de Ejecucion

Descripcion *

Se ejecutaran todos los procedimientos de la auditoria

Fecha Inicio 4 [70/0572020 | Fecha Fin s [10/12/2020 |

Figura 124: Pantalla para agregar actividad
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6. Mdédulo de Ejecucidn
La fase de ejecucibn comprende el analisis y desarrollo de los
procedimientos de ejecucion.

USUARIO AUDITOR

hitp://audigoes com.

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO

‘ Auditoria

PLAN 2020 « H H
Auditorias

Origen
L N Tipo Unidad Fecha
Afio  Auditoria Codigo Auditoria AuditadaEniace % Inicio FechaFin  Fase
Auditoria
Auditoria Informatica practicada, a la s Unidad ol
2020 Seguridad Fisica de las Instalaciones  EXAES_UI_2020_1 Kamen nida an dd/mm/aaaa  dd/mmraaaa  Planeacion
- - - - Especial Informatica Anual
Informaticas
Examen Especial Unidad Recursos Examen Solictud
2020 P EXAES_URH_2020_2 Unidad de RH dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Informe
Humanos -7 Especial de Unidad
Unidad Plan
2020 Examen Especial Unidad Financiera ~ EXAES_UFI_2020_3  Financiera dd/mm/aaaa  dd/mm/aaaa Ejecucion
- Financiera Anual

(rero T2 [

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 125: Pantalla auditorias

Audigoes

http://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO

Auditoria

Ejecucion
Procedimientos Hallazgos
de Ejecucion Preliminares

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 126: Pantalla menu ejecucion
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Audigoes

hitp://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria
Procedimientos de Ejecucion
E—
No Nombre Estado

Solicite la documentacion de respaldo utilizada para el cuadre

1 dela planiia de del mes de septiembre de 2006 Activo
2 Determine, calcule y seleccione la muestra a examinar Activo
Cedula de
[Anterior | 1 | 2 | Siguiente] Marcas

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 127: Pantalla procedimientos de ejecucion

Audigoes

hitp:faudigoes, com

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditona

Agregar Procedimiento de Ejecucion

Mombre: *

Descripcion *

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 128: Pantalla para agregar procedimiento
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Audigoes

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

[ Auditona |

Desarrollo de Procedimiento de Ejecucion
‘ Procedimiento Narrativa | Adjuntar Deoumento ‘
Nombre & | Determing, calculs y seleccions la n

Fecha Reviso * | ddmm/aaaa

Fecha Realizo *|

dd/mim/aaaa |

Estado Elaboracion

Generar
G
Neralia Guardar

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 129: Desarrollo de procedimientos

Audigoes

hitp://audigoes.com/ |

AUDITOR JUAN PEREZ @

Loco NOMBRE DE LA INSTITUCION
| Auditoria |
Desarrollo de Procedimiento de Ejecucion
Procedimiento Narrativa | Adjuntar Dcoumento |
Heading 1 v~ B I @i =2 = @ «@ Ao o

Generar

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 130: Pantalla de desarrollar narrativas
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http://audigoes_com/ |
AUDITOR JUAN PEREZ @
NOMBRE DE LA INSTITUCION
Auditoria
Desarrollo de Procedimiento de Ejecucion
Procedimiento | Narrativa | Adjuntar Dcoumento
Adjuntar papeles de trabajo Adjuntar
Adjuntos Acciones
Documento 1 [}
Dcoumento 2 'i'
Documenio 3 'i'
NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO
Figura 131: Pantalla de adjuntar documento en la narrativa
Narrativa nR -~ 0O X

>]

NOMBRE DE LA INSTITUCION

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
NARRATIVA PROCEDIMIENTO

Fecha|Auditor
AUDITORIA

AREA AUDITADA: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Elaboro:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt,  Reviso:

PERIODO: Enero 2020

Lorem ipsum dolor sit amel, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor In reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Lorem ipsum dolor sit amel, consectetur adipiscing eiit, sed do elusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in |
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulia pariatur, Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt In culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum J

v

Figura 132: Generar Narrativa
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Audigoes

http://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Marcas Utilizadas en la Auditoria

I -

Marca Ref/PIT Descripcion
Cotejado al libro mayor

Registro den base contable, presupuestario y auxiliar verificado contra el
expediente de Seguro de Vida

][]

[Anterior| 1 | 2 |Siguiente]

Agregar
Marcas

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 133:Pantalla para gestionar la cedula de marcas

Seleccionar Marcas SMRC O X

2]

Registro den base contable, presupuestario y
auxiliar verificado contra el expediente de Seguro
de Vida

©

©

Cotejado contra reporte administrativo (saldo)

5

©

Confirmado Personalmenteripcion

S

| <

Figura 134: Pantalla para agregar marcas a la auditoria
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Editar Marca EMRC O X

Referencia PIT

Registro den base contable, presupuestario y
auxiliar verificado contra el expediente de Seguro
de Vida

Figura 135: Pantalla para editar marcas

http://audigoes_com/ |

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO
Auditoria
<<Regresar - -
== Hallazgos Preliminares
. Agregar
Nombre Resultados Estado
The Wizard of Oz Victor Fleming Aprobados
The Third Man Carol Reed Aprobados
Citizen Kane Orson Welles Aprobados

[Anterior| 1 | 2 |Siguiente]

Enviar - Enviar Generar Generar
Hallazgos a °°Aumg ;::; s Comentarios Cedula de Cedula de
Revision a Revision Comentarios hallazgos

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 136: Pantalla de los hallazgos preliminares
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Audigoes

hitp://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Comentarios

-
Hallazgo Preliminar
Titulo Condicion Descripcion Criterio Causa Efecto C;nulg:::jr;os Adjuntos Com;g:ns
Heading 1 ~ B I @i == W@ BvEYy o

‘Guardar y Enviar a
Revision
NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 137:Pantalla de hallazgo preliminar

Comunicar al Auditado CMA O X

Fecha maxima para que la unidad auditada dé respuesta

4 AUG-2016 P
SMTWTF Sa
M2 34 506
7 8 9 10111213
14 15 16 17 18 19 20
2122 23 24 25 26 27
28293031 1 2

il b ] f E. g

Confirmar

Figura 138: Pantalla para comunicar al auditado
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Resumen de Hallazgos RHP — 0O X

HALLATGOS
Mnmbire Auditoria: Elaboro| Reviso
Periodo Auditoria: Mombre | Hombre
Unidad Auditada; Feecha | Fescha
N Titulo Hallazgo Auditor Coordinador Referencia

Figura 139: Pantalla para generar cedula de hallazgos

Cedula de Comentarios CDC 8] ¢

Esta cédula se desarrollara en el formato de papel de trabajo establecido por
Auditoria Interna y se detallan todas las observaciones preliminares

comunicadas.

Con el objeto de dar plimiento al pr dimiento xx del programa xxx, se

procedié a analizar los comentarios emitidos por la Administracion, para
determinar si las observaciones preliminares comunicadas se convertirdn en
hallazgos, asuntos menores o se desvanecen. El d

continuacion:

Aliai 4
) se p a

Exponer el punto de vista del auditor
posterior al andlisis efectuado
Detaliar 'textuamente Io - e la evid anelizada yl
Desarrollar la comentarios de la o o ’ “" S e 1o
condicién Administracién  sobre  la | **P° 'ui“ E & B
observacién comunicada. g
se mantiene,

asunto menor o se desvanece.

Figura 140: Pantalla al generar cedula de comentarios
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Audigoes

http://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Comentarios

=] Hallazgo Preliminar

Comentarios Comentarios
Titulo Condicion Descripcion Criterio Causa Efecto Auditado Adjuntos i
Heading 1 v|B I @ i == @« Bvdvy © o

‘Guardar y Enviar a
Revision

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 141: Pantalla de comentarios a los resultados del auditado

USUARIO AUDITADO

Audigoes

hitp://audigoes.com/ ”

AUDITADO JUAN PEREZ @

oo NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Auditorias
=

Afic  Auditoria Codigo Tipe  Unidad ?"Sf”e Fecha
Inicio

FechaFin  Fase

Auditoria Informatica practicada, a la Examen Unidad
2020 Seguridad Fisica de as Instalaciones EXAES_UI_2020_1

Plan Anual  dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Planeacion

- ESpEC\a‘ Informatica
Informaticas
2020 Examen Especial Unidad Recursos Humanos  EXAES_URH_2020_2 ™" Ungaggerd S99 Ginaaaa awmmiaaza informe
- - - ESpEC\a‘ Unidad
Unidad
2020 Examen Especial Unidad Financiera EXAES_UFI_2020_3  Financiera Plan Anual  dd/mmiasaa dd/mm/aaaa  Ejecucion

Financiera

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 142: Pantalla de auditorias
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Audigoes

http://audigoes.com/

AUDITADO JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Ejecucion

Dar Respuesta a
Hallazgos Preliminares

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 1

43:Pantalla de menu ejecucion auditado

Audigoes

hitp://audigoes.com/

NO

AUDITADO JUAN PEREZ @

MBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Codigo EXAES_UI 2020 1

Nombre Auditoria

|Aud|tor|a Informatica practicada, a la Seguridad Fisica de las Instalaciones Informaticas

Visualizar

Nombre

FALTA DE AUTONOM
PARA EL CAMBIC DE
CONTRASENA DE
CORREO
ELECTRONICO

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Hallazgos Preliminares

Fecha Limite para enviar Respuestas

03/04/2021

Resultados

1A N
Todas las aplicaciones gue encontramos en

el mercado tienen la facilidad de gestionar
independientemente del nivel de dependencia
su clave para seguridad propia.

[Anterinr| 1 | 2 |Siguiente] Reggl‘:fglas

Figura 144: Pantalla para dar respuesta a hallazgos preliminares
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Audigoes

http:/faudigoes.com/

NOMBRE DE LA INSTITUCION

AUDITADO JUAN PEREZ @

Dar

Respuesia
Hallazgo Preliminar
Condicion Descripcion Criterio Causa Efecto Comentarios Adjuntar
e - Documentos

Heading 1 v|B I @ - i EEFE @ «@-@

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 145: Pantalla para agregar respuesta

Audigoes

http:/faudigoes.com/

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO
Dar
Respuesta
Hallazgo Preliminar
Titulo Condicion Descnpcmnl Criterio Causa | Efecto |C0men|an05| Adiuntar

Documentos

Adjuntar Documento

Seleccione Archivo. Adjuntar

Adjuntos Acciones
Documento 1 [}
Dcoumento 2 i
Documento 3 1

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 146: Pantalla para adjuntar documentos en hallazgos preliminares

SISTEMA INFORMATICO PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR

255



USUARIO COORDINADOR

Audigoes

hitp://audigoes .com/

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Auditorias
[ =

Origen

Afio  Auditoria codigo Tipo Unidad de Fecha FechaFin  Fase
Auditoria  Auditada/Enlace . Inicio
Auditoria
Auditoria Informatica practicada, a la Examen Unidad Plan
2020 Seguridad Fisica de las Instalaciones  EXAES_UI_2020_1 dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Planeacion
. - - Especial Informatica Anual
Informaticas
2020 Examen Especial Unidad Recursos EXAES_URH_2020_2 Examen Unidad de RH Solictud dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Informe
Humanos - Especial de Unidad
Unidad Plan
2020 Examen Especial Unidad Financiera ~ EXAES_UFI_2020_3  Financiera da/mm/aaaa dd/mm/aaaa Ejecucion
- - - Financiera Anual

CEnneT

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 147: Pantalla de auditorias

Audigoes

http://audigoes_com/

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Ejecucion

Hallazgos
Preliminares

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 148: Pantalla de menu coordinador
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Audigoes

http://audigoes.com/

COORDINADOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Hallazgos Preliminares

Nombre

Resultados
FALTA DE AUTONOMIA Todas las aplicaciones que encontramos en
PARA EL CAMSBIO DE el mercadﬂ?\EHEH la fag”lﬂaﬂ de gestionar
CONTRASENA DE g
independientemente del nivel de dependencia
CORREO su clave para seguridad propia
ELECTRONICO para seg prop

T Enviar robar
[Anterior| 1 | 2 |Siguiente] Hallazgos Observaciones c(,?"pemgm
Preliminares

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 149: Pantalla de hallazgos preliminares

Audigoes

http://audigoes.com/

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Dar
Respuesta
Hallazgo Preliminar
Titulo Condicion |Descnpcmn|Cmerm| Causa | Efecto C;ﬁ:‘;i;:s Adjuntos |Ohservacmnes

Adjuntos Acciones
Documento 1 =
Dcoumento 2 =
Documento 3 =

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 150: Pantalla para agregar observacion
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Audigoes

http:/faudigoes.com/ |

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Dar
Respuesia

Hallazgo Preliminar

Titulo Condicion | Descripcion Criterio Causa Efecto Cng}f;:z;msl Observaciones

Adjuntos

Heading 1 v|B I @22 =S W@ BB+

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 151: Pantalla para aprobar comentarios

USUARIO JEFE DE AUDITORIA

Audigoes

hitp://audigoes.com/

JEFE DE AUDITORIA JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Auditorias
=

- - Tipo Unidad Origende  Fecha
Afo  Auditoria Codigo A p,“ - N o o
Inicio

Fecha Fin Fase

Auditeria Informatica practicada, a la

y Examen  Unidad
2020 Seguridad Fisica de las Instalaciones EXAES_UI_2020_1 Plan Anual dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Planeacion
- Especial Informatica
Informaticas
2020 Examen Especial Unidad Recursos Humanos  EXAES URH 2020 2 29" ynigas ge RH SONCd e o aaza damm/aaaa  Informe
- - —  Especial Unidad
2020 Examen Especial Unidad Financiera EXAES_UFI_2020_3 Financiera g\nn‘::gera Plan Anual dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Ejecucion

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 152: Pantalla de auditorias jefe de auditoria
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Audigoes

http://audigoes.com/

JEFE DE AUDITORIA JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria

Ejecucion

Hallazgos Preliminares
de Auditoria

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 153: Pantalla de menu ejecucién

Audigoes

hitp://audigoes.com/

JEFE DE AUDITORIA JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditoria
Hallazgos Preliminares
Visualizar
Nembre Resultades Estado
The Wizard of Oz Victor Fleming Revision
The Third Man Carol Reed Revision
Citizen Kane Crson Welles Revision

[Anterinrl 1 | 2 |Siguiente]

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 154: Pantalla para visualizar hallazgos
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Audigoes

http://audigoes.com/

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Dar
Respuesta

Hallazgo Preliminar

Titulo

Comentarios

Condicion |Descripcinn | Cmenol Causa | Efecto Auditado

Adjuntos | Observaciones

Adjuntos Acciones

Documento 1

Dcoumento 2

Documento 3

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 155: Pantalla visualizar hallazgo preliminar

7. Médulo de Informe

Se detallan los prototipos de la fase de informe de auditoria en la cual se genera
el borrador de informe que ser& presentada a la unidad auditada.

Audigoes

http://audigoes_com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditorias

Informe de Auditoria

Informe

& 8 5

Informe

Convocatoria y Acta de Lectura Carta ala Gerencia

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 156: Menu de Fase de Informe
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Audigoes

http://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO

Auditorias |

Informe de Auditoria

Generar Generar
Borrador Informe
Seguimiento /
Recomendaciones

Obijetivos /

Alcances Aclaracién

Procedimientos | Resultados Conclusion

Portada | Destinatario Introduccion

Introduccion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam quis semper dolor. Nunc purus nisi, elementum id. Distinxit media praeter
vultus pro ligavit: persidague flamma addidit innabilis dissaepser. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 157: Informe de Auditoria

Vista Previa de Informe de Auditoria B X

NOMBRE DE LA ENTIDAD
DIRECCION, GERENCIA, DEPARTAMENTO O UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE (NOMBRE DE LA AUDITORIA)
PERIODO DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DE 20XX"

LUGAR Y FECHA DE EMISION

210

Figura 158: Pantalla preliminar de informe de auditoria
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Envio de Informe O X

Enviar Informe

;Desea enviar el Informe de Auditoria a Lic. Juan Pérez de Unidad
Auditada?

(5]

Figura 159: Envi6 de Informe

Audigoes

http://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO
Auditorias
informe de Auditoria

Convocatoria y Acta de Lectura

= Convocatoria

Convocatoria Encabezado Destinatario Cuerpo

Acta de Lectura I Normal w l Font w l Size w II B l I l u | S K| x| A l & l w I
l;;l;ElElElulu ElElElEI |<>swrce..
Rich text editor - Utramgue obsistitur natus Madescit emicuit.

surgere inter quicquam. Habentia poena éircumuus circumfuso.

Concordi austro obsistitur natura innabilis omnia? Tenent caeca subdita lamma matutinis....

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 160: Pantalla de convocatoria y acta de lectura
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Vista Previa de Convocatoria de Lectura — B X

REF.
San Salvador, xx de xx de 20xx

Sefior (es)

(Nombre)

Titular/ Junta Directiva / Concejo D Concejo M P

Entidad,

Presente.

Atentamente hago de su o que, con la i de cumplir lo dispuesto
en el Art. 33 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, esta (Unidad,
Gerencia o Direccién de Auditoria), ha p el del Informe (|

de la Auditoria), correspondiente al periodo del xx de xx de 20xx al xx de xx de
20xx, del cual se remite un ejemplar, adjunto a la presente, que contiene los
hallazgos nimeros: x,y,z, con los cuales usted esta relacionado.

Al es i que por tratarse de resultados preliminares, tal
informe puede ser modificado como producto de la presentacion de evidencia
documental, asi como del andlisis de explicacicnes y comentarios adicionales que
se presenten por escrito el dia de la lectura de dicho informe; para tal efecto, se le
convoca a una reunion en (especificar el lugar), a las x: xx horas del dia xx de xx
del corriente afio.

Lo anterior se notifica a usted para |os efectos legales consiguientes, aprovecho la

ocasion para exp mis de i 6n y estima
Responsable de Auditoria Interna Recibi notificacion:
R
Nombre:
Fecha:

==Y

Figura 161:Pantalla Preliminar de convocatoria

Envio de Convocatoria - Ox

Enviar Convocatoria

:Desea enviar la convocatoria a Lic. Juan Pérez de Unidad XXXX?

Figura 162: Envié de convocatoria
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Audigoes

http:/faudigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Auditorias

Convocatoria y Acta de Lectura

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

hallazgos ndmeros: x,y,z, con los cuales usted esta relacionado.

Generar

= Acta o
Convocatoria Encabezado Destinatario Cuerpo
Acta de Lectura Normal Font = || Size « l B Iluls || x|lAalé&lx l

Aféntamente fiago de sU conocimiento que, con [ad de cumplir puesto

en el Art. 33 de la Ley de la Corte de Cuentas de |la Repiblica, esta (Unidad,
Gerencia o Direccién de Auditoria), ha preparade el Borrador del Informe (Nombre
de la Auditoria), corespondiente al periodo del xx de xx de 20xx al xx de xx de
20xx, de! cual se remite un ejemplar, adjunto a la presente, que contiene los

Figura 163: Pantalla de acta lectura

Vista Previa de Acta de Lectura

ACTA NUMERO xx/20xx DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE
(NOMBRE DE LA AUDITORIA), DURANTE EL PERIODO DEL XX DE XX DE
20XX AL XX DE XX DE 20XX.

En las oficinas de XXX situadas en XXX, a las XX horas del XX de XX del afo dos
mil XX; siendo estos el lugar, dia y hora sefialados para dar lectura al borrador de
Informe de (Nombre de la auditoria), durante el periodo del XX de XX de 20XX al
XX de XX de dos mil XX, en p ia de los 3 y cargos de los
i jos y dos y que asistieron a la Lectura del Borrador
de Informe), quienes fueron convocados, mediante nota Ref. XXX, de fecha XX y
por Auditeria Interna: (Nombres y cargos de los funcionarios y empleados
presenten en el acto de Lectura del de Informe); p los dltimes
a dar lectura al borrador de informe, en cumplimiento al Articulo 33 de la Ley de La
Corte de Cuentas de la RepUblica y a las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Se hace constar que los asistentes a esta reunion, presentaron documentacién de
descargo y comentarios por escrito sobre los hallazgos incorporados en el
borrador de informe, la cual sera analizada previa a la emisién del informe final
(De ser solicitado por los auditados, se incluira el plazo concedido para la
ion de d ion de ds go y/o i

No asisti6 a la lectura del borrador de informe: (Nombres y cargos de los
i i y que no asisti a la Lectura del

¥
Borrador de Informe).

La presente acta, unicamente constituye evidencia de que los convocados a la
lectura del borrador de informe, estuvieron presentes en el acto.

Y, no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la presente, en su

lugar de origen, a las xx horas del dia xx de xx del afio dos mil xx, la cual se firma
de conformidad.

(NOMBRES, CARGOS Y FIRMAS)

=]
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Enviar Acta

Auditada?

Envio de Acta de Lectura O x

;Desea enviar el acta de lectura a Lic. Juan Pérez de Unidad

E= (=]

de Lectura

Figura 165: Envi6 de acta de lectura

Audigoes

http://audigoes.com/

AUDITOR JUAN PEREZ @

OMBRE DE LA INSTITUCION

Auditorias

informe de Auditoria

Carta a la Gerencia

Generar
Carta

Encabezado

Destinatario Cuerpo

Normal I

| %

FuntvIS\ze v‘ |a|r|g|%

Aol =]

Hemos efectuado (nombre de la auditoria), correspondiente al periodo
comprendido del xx de xx de 20 al xx de ¢ de 20xx.

Como resultado de nuestra auditoria, hemos identificade deficiencias relacionadas

con aspecios de control intermo y c Jirmi de leyes, reg iios y otras
disposiciones aplicables a (area, proceso o aspecto examinado) (Anexo a la
presenie), que al ser superadas, mejorarian la gestion instituci L i
el sistema de control intemo, evitando gue en el futuro, puedan convertirse en
hallazgos de auditoria.
NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO
Figura 166: Pantalla de Generacion de carta a la gerencia
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Vista Previa de Acta a la Gerencia — B X

REF.

San Salvador, xx de xx de 20xx.

Seiior (a)(es)
Ministro / Consejo Di ivo / Junta Directiva / P | Director/ Concejo
Municipal
Nombre de la entidad
Presente.
Hemos  ef do (i bre de la di al periodo
comprendido del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx.
Como Itado de nuestra itoria, hemos i i
con aspectos de control interno y i de leyes, y otras

i i i a (area, procesc o aspecto examinado) (Anexc a la
P que al ser jorarian la gestion ituci i
el sistema de control intemo, evitando que en el futuro, puedan convertirse en
hallazgos de auditoria.

\pi he la para mi y estima.
Atentamente,

(Responsable de Auditoria Interna)

Figura 167: Pantalla preliminar de carta a la gerencia

Envio de Acta a la Gerencia

Enviar Acta

:Desea enviar el Acta a Lic. Juan Pérez de Gerencia?

Figura 168: Envid de carta a la gerencia
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8. Médulo de Seguimiento

A continuacién, se detallan las pantallas correspondientes a la fase de
seguimiento de una auditoria de acuerdo a los roles del sistema

ROL COORDINADOR

INICIO DE SEGUIMIENTO

| http://audigoes.com/ |

Auditor Horacio Salamanca @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Gestion de
Auditorias

Inicio de Seguimiento

Auditorias con Recomendaciones Pendientes

N - |

No  Auditoria Cadigo Tipo de Auditoria Fecha Inicio - Fecha Fin Estado
1 Examen especial a ... S01-2020 Examen Especial dd/MM/yyyy - dd/MM/yyyy Seguimiento

[Anterior 1 | 2 |Siguiente]

Nombre de Institucion, direccion, telefono

Figura 169: Pantallas con recomendaciones pendientes
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Audigoes

[ huprauaigoes.comv

s014

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Gestion de
Auditorias.

Inicio de Seguimiento
Listado de Recomendaciones No Superadas

-

No  Titulo Situacion i Estado

1 lorem fpsum.  Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit ame Lic. Constantina Ruiz  Pendiente
e ) e

Auditor Asignado

@ Nombre Horacio Castillo \-'\

Detallar las
indicaciones
Generales para el
Auditor Asignado:

Ingrese sus comentarios para el auditor

Nombre de Institucion, direceion, telefono

Figura 170: Pantalla de listado de recomendaciones no superadas

ROL AUDITOR

GESTION DE SEGUIMIENTO

Audigoes
I http:/faudigoes.com/ |

803 Auditor Horacio Salamanca @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Gestién de
Auditorias

Seguimientos

Auditorias

No  Auditoria Cédigo Tipo de Auditoria Fecha Inicio « Fecha Fin Estado

1 Examen especial a ... 501-2020 Examen Espegial dd/MMiyyyy - dd/MM/yyyy Seguimiento

(e [ 2 s

Nombre de Institucion, direccion, telefono

Figura 171: Pantalla de auditorias
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| http://audigoes.com/ ”

5031

- NOMBRE DE LA INSTITUCION
e
Seguimientos

e

Detalle de Auditoria Seleccionada

Cédigo: Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam quis semper doler. Nunc purus nisi,
id. Distinxit media praeter vultus pro ligavit: persidaque flamma addidit innabilis dissaepser. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectatur adipiscing elit.

Descripcion:

Detalle de Recomendaciones No Superadas

No Titulo Situacién Encontrada Recomendacién Estado

1 lorem ipsum, Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit ame Pendiente

Nombre de Institucion, direccion, telefono

Figura 172: Detalle de recomendaciones no superadas

I hitp://audigoes.com/ |

Window Frame O x

Detalle de Recomendacion Comentarios de Unidad Comentarios de Auditoria

Titulo:

Lorem ipsum

Situacion encontrada:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam quis semper dolor. Nunc purus nisi,
elementum id. Distinxit media praeter vultus pro ligavit: persidaque flamma addidit innabilis
dissaepser. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el

Recomendacion:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing &lit. Nullam quis semper dolor. Nunc purus nisi,
elementum id. Distinxit media praeter vultus pro ligavit: persidaque flamma addidit innabilis
dissaepser. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Figura 173: Detalle de recomendaciones 1
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- Audigoes

| http:t/audigoes.comv

Window Frame

Detalle de Recomendacion Comentarios de Unidad Comentarios de Auditoria

Comentario de la persona responsable:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam quis semper dolor. Nunc purus nisi
elementum id. Distinxit media praeter vultus pro ligavit: persidague flamma addidit innabilis
dissaepser. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Evidencias
No Nombre Archivo Formato Referencia Descargar
1 evidencia-reporte PDF abed [+]

Figura 174: Detalle de recomendaciones 2

- Audigoes

Window Frame

Detalle de Recomendacion Comentarios de Unidad Comentarios de Auditoria

Comentarios del Auditor:

Ingrese sus comantanios a la informacién brindada por la unidad

Estado recomendacion: % ® Superada (O EnProcess (O Pendiente

Figura 175: Detalle de recomendaciones 3
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| http://audigoes.com/ |

Window Frame — 0O X

AUDITORIA INTERNA

Elebord:
SITUACION DEL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES EFECTUADAS A: Fecha,
Reviso
Facha:

Mo.__ TITULO DEL HALLAZGO:

SITUACION
CONDICION DEL AUDITADD ACTUAL

Figura 176: Pantalla preliminar del hallazgo

ROL COORDINADOR-JEFATURA

GESTION DE SEGUIMIENTO

| http://audigoes.com/ |

sS04 Auditor Horacio Salamanca @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO

Gestion de

Auditorias

Seguimientos

Auditorias

= =
No Auditoria Cédigo Tipo de Auditoria Fecha Inicio - Fecha Fin Estado
1 Examen especial a ... S01-2020 Examen Especial dd/MM/yyyy - dd/MMiyyyy Seguimiento

[Anteriorl 1 | 2 |Siguiente]

Nombre de Institucion, direccién, telefono

Figura 177: Pantalla de auditorias
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Audigoes

| httpiiaudigoas.com/ |

s04.1 Auditor Horacio Salamanca @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO

Gestitn de
Auditorias

Seguimientos
Generar Informe de
Cédula Seguiniento

Detalle de Auditoria Seleccionada

Cadigo: Lorem ipsum

Descripcion:  Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur adipiscing elit. Nullam quis semper dolor. Nunc purus nisi,
id. Distinxit media praeter vultus pro ligavit: persidaque flamma addidit innabilis dissaepser. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Detalle de Recomendaciones

No Titulo Situacién on Estado

1 orem ipsum. Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit ame Pendients

(snteror [ 2 [oipuene]

Nombre de Institucion, direccién, telefono

Figura 178: Pantalla de detalle de recomendacion

| http://audigoes.com/ |

Window Frame o X

Detalle de Recomendacién Comentarios de Unidad Comentarios de Auditoria

Titulo:

Lorem ipsum

Situacion encotnrada:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam quis semper dolor. Nunc purus nisi,
elementum id. Distinxit media praeter vultus pro ligavit: persidaque flamma addidit innabilis
dissaepser. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Recomendacion:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam quis semper dolor. Nunc purus nisi,
elementum id. Distinxit media praeter vultus pro ligavit: persidaque flamma addidit innabilis
dissaepser. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
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| http://audigoes.com/ |

Window Frame O X

Detalle de Recomendacion Comentarios de Unidad Comentarios de Auditoria

Titulo:

Lorem ipsum

Situacion encotnrada:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam quis semper dolor. Nunc purus nisi,
elementum id. Distinxit media praeter vultus pro ligavit: persidaque flamma addidit innabilis
dissaepser. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Recomendacién:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam quis semper dolor. Nunc purus nisi,
elementum id. Distinxit media praeter vultus pro ligavit: persidaque flamma addidit innabilis
dissaepser. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Figura 179: Pantalla de detalle 1

[ hitp:tiaudigoes.comi |

Window Frame O x

Detalle de Recomendacion Comentarios de Unidad Comentarios de Auditoria

Comentario de la persona responsable:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam quis semper dolor. Nune purus nisi,
elementum id. Distinxit media praeter vultus pro ligavit: persidaque flamma addidit innabilis
dissaepser. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Evidencias

No Nombre Archivo Formato Referencia Descargar

1 evidencia-reporte PDF abed [+]

Figura 180: Pantalla de detalle 2
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| http://audigoes.com/ |

Window Frame

Detalle de Recomendacién Comentarios de Unidad Comentarios de Auditoria

Comentarios del Auditor:

Ingrese sus comentarios a la informacién brindada por la unidad

- N
Estado recomendacion: @ superada O EnProceso O In:)p\ementada

Figura 181: Pantalla de detalle 3

| http://audigoes.com/ |

Window Frame — O X

AUDITORIA INTERNA

Flabort:

SITUACION DEL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES EFECTUADAS A: Fecha:
Reviso:
Fecha:

No.__ TITULO DEL HALLAZGO:

SITUACION

CONDICION RECOMENDACION COMENTARIQ DEL AUDITADO ACTUAL

Figura 182: Pantalla de detalle de hallazgos
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I hitp:iaudigoes.com/ I

Window Frame O x

Observaciones: *

Ingrese sus observaciones para el auditor

Figura 183: Pantalla de observaciones

| http://audigoes.com/ |

AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Gestion de
Auditoria

Regresar

Informe de Seguimiento de Auditoria

Portada |Destinatario | Introduccion

Objetivos /

Seguimiento /
Alcances

Procedimientos |[Resultados e e

Conclusion | Aclaracion

Normal ¥ Font ¥ Size ¥ B I U & ¥ % A|& ¥

L1 B &4

<> Source...

Lorem ipsum dolor....

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 184: Pantalla de informe de seguimiento
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I http://audigoes.com/ I

Window Frame | mii

NOMBRE DE LA ENTIDAD
DIRECCION, GERENCIA, DEPARTAMENTO O UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE (NOMBRE DE LA AUDITORIA)
PERIODO DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DE 20XX"

LUGAR Y FECHA DE EMISION

Figura 185: Pantalla de informe de seguimiento

ROL AUDITADO
RESPUESTA A SEGUIMIENTO

Audigoes
| http://audigoes.com/ |

$02 Usuario Auditado @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOGO

Respuesta a
Seguimiento

Auditorias con Recomendaciones Pendientes

e

No  Auditoria Cédigo Tipo de Auditoria Fecha Inicio - Fecha Fin Estado
1 Examen especial a ... S01-2020 Examen Especial dd/MMWyyyy - dd/MMiyyyy Seguimiento
e[ 2 e

Nombre de Institucion, direccion, telefono

Figura 186: Pantalla de auditorias con recomendaciones pendientes
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| http://audigoes.com/ |

Usuario Auditado @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Respuesta a
Seguimiento

(=]

Recomendaciones No Superadas

=N =3  x=m

No Titulo Situacion Encontrada Recomendacion Reponsable Estado

1 lorem ipsum.  Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit ame: Lic. Constantino Ruiz ~ Pendiente

[Anterior 1 | 2 |Siguiente]

Nombre de Institucion, direccion, telefono

Figura 187: Pantalla de recomendaciones no superadas

| http://audigoes.com/ |

Window Frame — O X

Detalle de Recomendacion Ingreso de Comentarios

Titulo:

Lorem ipsum

Situacion encotnrada:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam quis semper dolor. Nunc purus nisi,
elementum id. Distinxit media praster vultus pro ligavit: persidague flamma addidit innabilis
dissaepser. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Recomendacion:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam quis semper dolor. Nunc purus nisi,
elementum id. Distinxit media praster vultus pro ligavit: persidague flamma addidit innabilis
dissaepser. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Fecha Limite de Respuesta: dd/MMlyyyy

Figura 188: Pantalla de detalle
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Mis Comentarios: *

Evidencias

Mo Mombre Archive Formato Referencia Descargar Eliminar

1 evidencia-reporte PDF abecd ° .

[J\n'herlorl 1 | 2 ‘sbguienleJ m

Figura 189: Pantalla de comentarios

9. Modulo de Consultas
En este mddulo se podra consultar por diferentes filtros y de acuerdo al rol que
este logueado en el sistema informatico.

Audigoes

AUDITOR JUAN PEREZ @

LOGO
| Consulta
Hallazgos
Filtros @ n . ;. B
Inactivos E" . 3” evision Finalizadas
eguimiento
Estado 3 10 9 4
Unidad Administrativa >
Tipo de Auditora »
Auditor ’ Codigo Auditoria Hallazgo Estado
EXAES_UFI_2020_1 Hallazgo UFI 1 Seguimiento
EXAES_DTI_2020_2 Hallazgo DI 4 Inactivo
EXAES_DE_2020_3 Hallazgo DE 3 Finalizada

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 190: Consultas de Hallazgos
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

Consulta

Datos Generales Hallazgo

Codigo Auditoria: |exses uFl 2020 1

Cooridinador:  [nombre Coordinader de Audioria [+]

Nombre Auditoria: | audtoria / Examen Especial Unidad Financiera 2020 Proceso insttucional

Fecha i

Hallazgo:

Detalle narrado del hallazgo seleccionado para ver su detale.

Comentarios

Usuario Fecha Comentario

worlahva 03-04-2020 Evidencla halazgo oo ver mas.

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 191: Detalle de hallazgos

Documentos Comentario — 0O X
Documentos
Comentario.
Usuario Fecha Documento Imprimir
warijalva 03-04-2020 Evidencia xxxx =
warijalva 03-04-2020 Evidencia yyyy =
wagrijalva 03-04-2020 Evidencia zzzz =

Figura 192: Detalle documentos hallazgos
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AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Consulta
Auditorias
) [rc) + I m i ]
Filtros Programadas Fase Fase Fase Fase Finalizadas
10 Planificacion Ejecucion Informe Seguimiento 4
Estado » 3 7 8
Unidad Administrativa ¥
i i »
Tipo de Auditoria
Auditor 3
Codigo Auditoria Nombre Auditoria Fecha Inicio Fecha Fin Estado
EXAES_UFI_2020_1 Examen especial Unidad Financiera 08 0 30-05-20;
EXAES_DTI_2020 2 Examen especial Unidad Financiera 05-05-2020 30.07-2020 Informe
EXAES_DE_2020_3 Examen especial Unidad Financiera 20.04-2020 30-08-2020 Finalizada

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 193: Consulta Auditoria
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AUDITOR JUAN PEREZ @

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Consulta

Dashboard
Dias

Tiempo Planificado vs Tiempo Ejecutado
200

| Tiempo Planificado

o M| Tiempo Ejecutado

Auditoria A Auditoria B Auditoria C Auditoria D

Cantidad de Auditorias por Estado Horas Invertidas en Cada Fase de Auditoria

240 BN  Ejecucién
N Seguimiento
Informe
Hallazgos
200

150
120
100

I Programadas

N Ejecucién

Informe

B Finalizadas

M Finalizados

Il No Finalizados

Enero Febrero Marzo Abril

NOMBRE DE LA INSTITUCION, DIRECCION, TELEFONO

Figura 194: Dashboard
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