UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMA INFORMATICOS PARA EL MANE]JO DE
MARCACIONES Y VIATICOS DE LA GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS DEL INSTITUTO SALVADORENO
DE TRANSFORMACION AGRARIA

PRESENTADO POR:
MELVIN ULISES HERRERA JIRON
SOFIA NOHEMY HERNANDEZ CORPENO
SOFIA DEL CARMEN MARROQUIN CASTILLO

LORENA MARGARITA ORDONEZ ESCOBAR

PARA OPTAR AL TITULO DE:

INGENIERO(A) DE SISTEMAS INFORMATICOS

CIUDAD UNIVERSITARIA, ABRIL DE 2021



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

RECTOR:

MSC. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO

SECRETARIO GENERAL:

ING. FRANCISCO ANTONIO ALARCON SANDOVAL

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

DECANO:

DOCTOR EDGAR ARMANDO PENA FIGUEROA

SECRETARIO:

ING. JULIO ALBERTO PORTILLO

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

DIRECTOR:

ING. RUDY WILFREDO CHICAS VILLEGAS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Trabajo de Graduacién previo a la opcion al Grado de:

INGENIERO(A) DE SISTEMAS INFORMATICOS

Titulo:

SISTEMA INFORMATICOS PARA EL MANEJO DE
MARCACIONES Y VIATICOS DE LA GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS DEL INSTITUTO SALVADORENO
DE TRANSFORMACION AGRARIA

Presentado por:

MELVIN ULISES HERRERA JIRON
SOFIA NOHEMY HERNANDEZ CORPENO
SOFIA DEL CARMEN MARROQUIN CASTILLO

LORENA MARGARITA ORDONEZ ESCOBAR

Trabajo de Graduacién Aprobado por:
Docente Asesor:

ING. RUDY WILFREDO CHICAS VILLEGAS

SAN SALVADOR, ABRIL DE 2021



Trabajo de Graduacién Aprobado por:

Docente Asesor:

ING. RUDY WILFREDO CHICAS VILLEGAS



Agradecimientos

Primero agradecer a mi madre Maria Celina Jiron por haberme motivado y apoyado siempre en
cada etapa de mi formacion académica, agradezco la confianza que puso en mis capacidades como
estudiante, desde que empecé este arduo camino en la vida universitaria. No ha sido facil lidiar
con cada dificultad que tuve que enfrentar, pero con perseverancia y dedicacion es posible

conseguir las metas.

Agradezco a Dariela Rivera por los casi 5 afios que me acompafd durante mi etapa universitaria,
por el tiempo que me brindo, por su paciencia en momentos de tension y por su motivacion en

momentos de desanimo.

Agradezco a la familia Marroquin Alas por recibirme como un miembro mas de su familia, por
brindarme su apoyo incondicional durante mis afios de formacion. Asi mismo agradezco a mi
compafero Reynaldo Navarro por apoyarme en esos dias complicados, por recibirme en su circulo
familiar y ser un buen amigo durante los afios que compartimos materias. Asi como tuve apoyo
cercano, a la distancia agradezco a mi amigo Erick Salinas por apoyarme, escucharme y darme

consejos acertados cuando enfrenté mis errores.

También agradezco al ISTA por brindarnos la oportunidad de desarrollar nuestro proyecto de tesis
en el departamento de Recursos Humanos, por estar atentos a nuestras solicitudes de informacion

y por la confianza puesta en nosotros.

Finalmente agradecer al Ing. Rudy Chicas, nuestro asesor, por el conocimiento que nos entrego,
que bien podria ser el ultimo de parte de la Universidad, el cual valoro mucho y sera mi referencia

a lo largo de mi carrera profesional.

Melvin Ulises Herrera Jirén.



Agradecimientos

Le agradezco a primeramente a Dios por haberme acompariado, guiado, dandome la salud y
sabiduria necesaria a lo largo de mi carrera, por ser mi fortaleza en los momentos de debilidad y

por brindarme una vida llena de aprendizajes y experiencias

Le doy gracias a Dios por darles salud, sabiduria, paciencia y fuerza a mis padres Angel Hernandez

y Mirian Elena de Hernandez que les permitio poderme llevar a este momento de mi vida.

Papito hermoso gracias por su amor, sus oraciones, su gran esfuerzo, por su paciencia y dedicacion
que me ha dado a lo largo de mi vida. Lo amo con todo mi corazon gracias por ser el mejor papito

del mundo.

Gracias mamita linda por su gran esfuerzo, sacrificio, paciencia y dedicacion que me ha dado para
que este momento llegara, gracias mami por sus oraciones diarias, por guiarme y ensefiarme, por

ese amor incondicional, gracias por ser la mejor mama del mundo. La amo con todo mi corazén.

Gracias papi y mami por siempre haber creido en mi, y que este momento llegaria. Este triunfo es
para y por los dos, sus sacrificios, esfuerzo y amor estan en este logro. Espero seguir dandoles

muchas mas alegrias y triunfos en un futuro si Dios me lo permite. Los amo con todo mi corazon.

Mi hermano Eder gracias por ser un ejemplo de vida tanto profesional como personal en mi vida
y por su apoyo incondicional a mis padres, a mi hermanita y a mi. Muchas gracias por ser un gran

hermano. Te amo hermanito.

Mi hermanita bella Miriam Elena gracias por tu gran apoyo, por ser una parte muy importante e

incondicional en mi vida y por estar siempre para mi. Te amo hermanita hermosa.

A mis amigas Mar y Sofia gracias por haber confiado en mi el dia que formamos grupo por primera
vez, agradezco a Dios que las puso en mi camino y lograr tener esta bella amistad, por todo lo que
pasamos juntas para llegar a este momento tan importante para nuestras vidas permitiendo asi
cumplir uno de nuestros grandes suefios. A nuestro docente asesor ingeniero Rudy Chicas por los

consejos y apoyo durante el proceso de nuestro trabajo.

Sofia Nohemy Hernandez Corpefio



Agradecimientos

iMuchas gracias Dios por todas estas bendiciones!

Primero, para mis queridos papi y mami, este titulo es para ustedes.

Gracias por todos sus esfuerzos, gracias por todos sus sacrificios, gracias por toda su paciencia y
confianza. En toda mi vida no conoceré a nadie quien me amé y quien confié en mi méas que
ustedes. Por eso y por mas este titulo es suyo.

Por todos los afios que tuvieron que esperar hasta este momento, por la confianza depositada en
mi, quiero agradecerles de la mejor manera posible: retribuyendo cada uno de sus sacrificios. Todo
lo que tuvieron que entregar para dar a sus hijos las mejores oportunidades — aquello que ustedes
guerian para nosotros, lo que nosotros desedbamos, lo que queriamos de la vida —. De esta forma
inicia mi contribucion con ustedes. Les entrego este titulo como el inicio de todas aquellas cosas
que quiero lograr en mi vida. Porque no serd lo ultimo.

Mis padres siempre me ensefiaron a hacer mis propias elecciones, lo que quiero en la vida es lo
que yo decida, y aqui estoy papa y mama, después de todos estos afios ya les puedo entregar aquello
que tanto querian para mi.

Muchas gracias por todo, no hay palabras que pueden explicar todo el amor que les tengo. Y
agradezco a Dios porque me dieron los padres que tengo, no pude haber pedido mejores padres.
iLos amo, papa y mama! jLO LOGRE!

Segundo, para mis amigos.

Durante el camino que he recorrido he encontrado muchas personas a quienes he llamado amigos.
Con ellos he reido, he sufrido, he llorado, he pasado por tantos sentimientos. Y aunque durante la
travesia, hemos tomado rutas diferentes, cada uno de ellos fueron importantes en sus propias
etapas.

Aquellos primeros amigos de la Universidad, aun cuando tomamos caminos distintos, ain se
mantiene el contacto y el carifio como el primer dia — jcomo los quiero! —, cada uno logré sus
metas lo mejor que pudo, y agradezco tenerlos esos primeros afios cuando se abria para mi un
nuevo mundo, uno completamente diferente que me esta convirtiendo sin saberlo en una adulta,
lejos de los brazos protectores de mis padres-. Muchas gracias por todas esas experiencias, muchas
gracias por todo su carifio. jLO LOGRE, chicos!

iMuchas gracias, Gaby, Paola, Suérez!



A los amigos que encontré a medio camino y que estuvieron conmigo hasta el final de esta travesia.
No puedo ni enumerar todas las vivencias que hemos tenido durante estos ltimos afios. Tantos
altibajos, tantas depresiones, tantas alegrias. Tantos: S| PODEMOS. Ya falta poco. Ya casi ahi.
iYA ESTAMOS AQUI!

Este ultimo afio ha sido lo mas dificil, logramos nuestra meta, si, pero después vino algo tan
horrible para todo el mundo, que era dificil no desmoronarse. La experiencia que pasamos como
equipo no fue como la hubiésemos imaginado, no era lo que esperdbamos. Estdbamos tan lejos,
tuvimos que aprender nuevas formas de animarnos, de alentarnos, de lograr aquello por lo que
tanto nos habiamos esforzado y que a veces parecia imposible. Pero lo logramos.

iLo logramos!

Muchas gracias, Mar, Sofia, Alexis, por llorar conmigo, por reir conmigo. Por disfrutar cuando
debiamos disfrutar, por no rendirse.

Muchas gracias, Mar y Sofia, por ser parte del mejor equipo que puede haber deseado tener en esta
etapa de mi vida, y me hace inmensamente feliz dejar algo con mi nombre escrito junto al suyo.
iComo las quiero, chicas!

iLO LOGRAMOS!

Hay tantas personas a las que quiero agradecer, pero no puedo ocupar tanto espacio, asi que lo
resumire.

Muchas gracias a Dios por todas las bendiciones que me ha dado.

Muchas gracias a mi familia: A quien amé mas que a nada.

Muchas gracias a mis amigos: Son mi segunda familia.

Muchas gracias a mis comparieros: A esos profesionales que me han ensefiado tanto y se han
convertidos en mis amigos.

Muchas gracias a mis docentes: Por todo lo que me han ensefiado.

Muchas gracias a nuestro asesor: Quien nos ha guiado en esta Gltima brecha.

Muchas gracias al ISTA: Por darnos esta oportunidad y confiar en nosotros.

Simplemente jMUCHAS GRACIAS!

iLo logré, papi y mami!

Sofia del Carmen Marroquin Castillo.



Agradecimientos

Bueno, llegamos a la parte mas dificil de la carrera... los agradecimientos.

Primero darle gracias a Dios, pues sin él no estaria culminando esta etapa de mi vida, por darme

la sabiduria y salud suficiente para salir adelante en cada obstaculo de la vida.

Agradecerle a mi Mamita Carmen que siempre estuvo ahi para animarme y darme aliento en los
momentos mas dificiles, a mi Mama Patty que ella siempre me ha impulsado a salir adelante y ser
independiente, ademas que han disfrutado de cada uno de mis avances. A mi hermanita Verito,
que sin pensar ella me motiva a avanzar, para ser un buen ejemplo. Sin el apoyo de ellas hubiese
sido imposible decir el dia de hoy, jLo Logre!

Una mencion especial para mi Papito Miguel que fue el hombre mas importante de mi vida, que
desde el cielo me cuida, y sus recuerdos me fortalecen, me dan alegria y sirvieron muchas veces
para tomar decisiones.

Agradecer a mi novio Vladimir Rodriguez, la persona que da apoyo en cada momento dificil, que
con su amor me demuestra estar siempre para ayudarme en todo lo que puede y disfrutar de cada
meta superada. Por mas de 10 afios ha estado siempre para mi. Ademas de divertirnos en el
transcurso de la carrera. Te amo mi amor.

Dar gracias a mis amigos, que ha sido lo més bonito que la escuela me dio. Sofy, Sofia, Alexis y
Vanne, con quién entre tantos momentos buenos y malos siempre estuvieron para apoyarnos,
divertirnos y comer sobre todo comer. Las noches de estudio con el monopoly, las tardes de
programar, los fines de semana para salvar la materia, son los mejores momentos entre amigos.
Sofy y Sofia, las chicas a las que les debo mi estabilidad emocional y desorden mental, llevabamos
materia tras materia y sin querer ibamos avanzando y sin darnos cuenta llegamos a terminar el
trabajo de graduacion, el cual tuvimos que aprender a sentirnos juntas estando separadas, y hacer
video llamadas durante largas noches las tres juntas, lloramos, nos reimos, nos deprimimos y nos
levantabamos con mas fuerza cada vez, lo mejor es culminar esta etapa con ustedes.

Al personal del ISTA, que ellos estuvieron dispuestos a ayudarnos y apoyarnos con el trabajo de
graduacion, proporcionandonos toda la informacién que necesitdbamos para desarrollar el
proyecto.

En fin, Gracias Dios mio por ayudarme a convertirme en Ingeniera de Sistemas Informaticos.

Margarita Ordofiez Escobar



Contenido

T oo [0 Tod o] T ] o OO TRSSSSRN [
(@ o= YU SRR iii
ODBJELIVO GENEIAL.......ecuiiceiecieee ettt et e et e e e s reenteeneestaebeaneenreas iii
ODJEtiVOS ESPECITICOS. .. .uviiiieieiiesie ettt ettt e et e esreeste st e sraenteaneesreas iii

Y T golo T I=To] ¢ ol PSR RUORPTPURTRPRRPN 1
Generalidades el ISTA ... e ettt esbeenesreesbeente s 1
(oL Tot= o [=] W T-To oo [o OSSOSO PR TSROSO 12
Modulo de Administracion del SIStEMA. .........cviviieiieiiicie e 12
MOdulo de Gestion de Personal ............cocoveiiiiiieieieesese et 13
MOdulo de Gestion de MarCACIONES. .......cceiieiririerieieierie ettt be b sbesneeneas 13
MOdUIO de GEeStION A8 VIALICOS. ......cveieieieiiiiitisiesiieieie ettt 14
DefiNICIONES Y ACTONIIMOS. ....vveivieiieieieiie et te s te et e e s e st e e aesreesbeebesseesreenesreeareeneeas 16
DETINICIONES. ..ttt et bbb bbb e st et e bt benbesbennenneas 16
AACTONIIMIOS. .ttt sttt sttt s et e e et et et e bt e b e e st e s e e s e b e b e s b e et e e bt e be e s e e st e neebenbenbesbennenrean 16

N Q] (= o=l 1= 0 OSSR 18
SITUACION ACTUAL.......ei e ettt b e reese e e et e srestestesreeneaneas 19
DTS oot [0 o OSSP PRTTSPRPRN 19
ROIES. .ottt R ettt e Rt e nte e teaneenreeeeaneenreenae s 19
ACHVIAAES 0 TAIBAS. ....eveevveieieitieie ettt ettt sttt e et estenbesbesbesnenreas 21
SUDPIOCESOS. ..uvevveiteeite ettt ettt et e e et e et e e st e s ae e teeseeete e be e s tesseesbeenseeseeabeenteaneesreenneenee e 24
Herramientas de reCOlecCiOn 0 A0S ........oveierieieiiiiiieeeee e e 24
Modelado del Proceso de NEJOCIO..........cviiieiieiecie it re e e e sre e 25
Estructura del Enfoque del SISTEMA. ........cccoeiiiiiiiiii e 26
Diagrama de Enfoque de SISTEMAS. .......c.coiiiiiiiiiinieiceee e 26
FOrmulacion del PrODIEMA...........coviiiiieie ettt reeneene e 30
Diagrama de ISRIKAWA. ..........coiiiiiiiic b 33
Problema general ..........oooi i 34
JUSEITICACION ..ttt et e bt r et e et neenbenbeereanes 35
gl T g LT - NP S PRSP 38
F N oF: g [ol L OSSR PTRRT 39

LI T LB G 0N .ttt ettt n e et e s e e et et et et e e et et e e nnnnnnnnnnnnnn 39



/L3 (T [o] [T 1 USSP 40

Metodologia de software de Calidad ..o 42
CONOGTAIME. 1.ttt bbbt b e bt he b e e bt e b e b e e b e n e 44
PlanifiCaCion 08 RECUISOS .........iiiiiiiiiieiieieie sttt ettt sttt 46

RECUISOS HUMANOS.......cueeeiiieieeiiee et n e eeneeaneas 46
REQUETTIMIEINTOS. ...evveitieieeie ettt e st e te e e s te e teeseesseesseenseaseeseeseeaseesseaneenneenneeneens 52

ESquemMa del SISTEIMA. ......cveiiiiecic ettt raeae s 52

FuNcionalidades Al SISTEMA. ......cuiiieiieieiieieeie ettt esreenae s 52

ProduCt BACKIOG. ...t 55
ANALISIS Y DISEMO. ...ttt ettt bbbttt et r e 92

Proceso del Modelado del NEQOCIO. .......c.ooueiiiiiiiiiieeee s 92

Estructura interna del SOTIWATE. .........cccviiiiiiiee e 105

EStANAAreS 08 VISTAS .....eviveieiiiieiieie ettt bbb n e 105
DOCUMENTACION INTEINA. ....viviiieiieriesiesie sttt bbbt e e et e sbesbesbenreere e 106
Formato para NOMBbre de FUNCIONES. .........ccuiiieieiie et 106
Formato para nombre de MOTEIOS. ..........cooiiiiiiiiic e 107
Formato para nombre de Controladores. ..........coceiiiiiieiene e 108
Disefio y Formato para Nombre de RULES..........cccuriririieieieiescse e 108
Disefio de validacCiones INTEINAS. ........ccveuiiieieeiesie st re e se et see e 110
Estandares de variables de programacion. ...........cccevveiueiieseeie e 112
Estandares de Disefio de Base 0 DAt0S. ......c.covevereiiiienieieieriesie e 113
Estandares de Calidad del SOtWAre..........cccoieiriiieiice e 114
Caracteristicas de Calidad de ProdUCTO..........ccoceiiiiiiiieiiie s 114
(08 K0 I o [T LT TSSOSO 124
o 01T = Uod o o 124
GESEION A8 PEISONAL........cuieeieiiieii ettt ae e re e ens 125
GESEION A8 MAICACIONES .....c.vevveieiie ettt sttt et et e e neere e s e e et e sresaesrenneens 125
GESLION U8 VIALICOS .. evveveeieeie sttt sttt e te e e e esta e e ereesbeestesneesaeenneeneenreeneens 126
LiStado de CaAS0S U8 USO .....ueiiuieiiiiieiieeie sttt sttt nas 127
Y oo [T (oI AN o [V L1 (=Tod (o] g ol PSP PP 137
VISION GENEIAL ...viviieie ettt ettt et e et et sbesbearenrenns 137

Tecnologias de DESArTOlI0. ...........ccveiiiieiiece e e 138



MOUEIO B 5 CAPAS ...ttt bt be e sre et enee e 140

Diagrama d& PAGUETES ........ccueiieiieieieie ettt bbbttt bbb 141
Disefio de Interfaces Entrada y Salida. .........cccoeveiiiiiiiiiiece e 142
DescripCion de COMPONENTES .....cc.ecveieeieeieieesieeie s e se e e e e e sreesaeeee e e sreebesneesreenneaneens 145
DiSefN0 0 BaSe U8 DALOS. .......coueiveiiriiiiiriisiieieie ettt bbb bbb 145
Diagrama de Clases de la Capa Controlador .............ccooveeiieiecie e 151
Diagramas de Clases de 1a Capa MOUEIO...........cceeiiiieiieie e 156

(O] 015 £ 11 o o] o 1RSSR 161
MOAUIO AAMINISTIACION .....ecvveeieie ettt e st besresreene e 161
MOdulo Gestion del PErsonal............c.ccvcveieieieiese st 163
MOdulo Gestidn de MarCACIONES .........vcveeeieiesiesie st se sttt sa e sresreene e 165
MOAUIO GESLION & VIALICOS .....evveveieiiieiieiieieie ettt bbbt 166

Plan de IMpPIEMENtACION............cciiiiieee et re et sreesre e 169
INEFOTUCCION ...ttt b e bbbt e st et e b et e nbesbesbenbenreas 169
Planificacion de 1a implementacion ............ccocoeiieiiiie i 170

VErifiCACIONES INICIAIES ......ccvveiieiiecieeie ettt eneees 170

T0ESY == Tod o o SR 170

VErifiCaCiOoNES FINAIES. ........ciiiiee et 171

Capacitacion del PErsSONAl ..ot 172

Organizacidn de CapaCItACION ...........cecieiieie et sre e re e 173
Cronograma de aCtIVIAAUES ..........ccveiuieie ittt re e re e 174
RECUISOS ...ttt he e bt e h e et e e e he e e bt e e ab e e ke e ent e e nbeeenbe e b e e anneens 177

INSEAIACIONES. ... ettt bbbttt ettt bt reenes 177

HAIOWENE ...t b ettt b et b e s et e et st e st nbenbeene e 177

Costos de IMPIEMENTACION ........cooeiiiieiiieieee et 177

Carta de aceptacion del USUBIIO ..........ciiiiriiiiiecce e 179

(@0 0] [U15 L] 1= USSP 180

RECOMENUACIONES ....c.vieeiieiie sttt et et e et e te et easeesaeeseeeseenseesteaseesseesaesneenteeneenneeeas 181

(€] (0T T T o I =T 01T TSP 182

Referencias bDiblIOgrafiCas. .........ccviiiiii i 183



Tablas

Tabla 1 Listado de CETIAS ... ..ottt sttt be e e sreeaesneesnaente s 4
Tabla 2 TIPO 0 DESCUEBNTO .......ecueeieeeieciie sttt ettt et e st e te et e anaesaeeeeaneesnaenneas 6
TabIla 3 DTS U8 ASUBTO .....ecvieieiiiecie e te ettt et e e e e e s e e teetesseesteesbeeneesbeesseeneesraeneeas 7
Tabla 4 TIPO A& PEIMISOS .....vcuieiiieieeie ettt e ettt e beeteanaesaeeseaneesnaenneas 9
Tabla 5 Matriz de FOrMAL0S.........coiuiiiii ettt e e te e eeaeearnas 11
Tabla 6: DEfINICIONES ......ccuiiiiie ettt st e e e st e e e te e saeeebeearees 16
TaDIA 72 ACTONIMOS. ....cuviiiieiie ettt ettt e s te e sbeeaesbeesbeesbesaaesaeeseeeseesbeenbesnsesaeenresneenns 17
Tabla 8: Cronograma de ACIVIAAUES ........ccveeiiiiiiieiie e 45
LI o] Fo TR = (o] 1= SRS 46
Tabla 10: EQUIPO0 de DESAITOI0 ........ccuoiiiiiiiiece s 47
Tabla 11: EQUIPO & ADPOYO ...ttt bbbttt nb b 47
I o] b= T A o . U 1V L TSP URS 49
TaDIA 13 SOTIWANE ..ot ae e b e st e e s te e e te e sreesnbeenrees 50
Tabla 14 COStOS VaArIADIES .......ccvveiiiecie et e e eneas 51
Tabla 15 RECUISOS TOLAIES .......ccuviiieeiiie ettt re e s te e st e e e e sreeebeennnes 51
Tabla 16: Product BaCKIOg.........c.oiiiiiiiie ettt 91
Tabla 17: Descripcion de Diagrama de Proceso de Registrar Empleado: ..........cccccccvvveiveiieenee, 94
Tabla 18: Descripcion de Diagrama de Proceso de Traslado de Empleado ...........ccccccevveienene 96
Tabla 19: Descripcion de Diagrama de Proceso de Ingreso de Permiso ........cccccccveveivveveciieennenn, 99
Tabla 20: Descripcion de Diagrama de Proceso de Horas EXIras .........ccoccevvveveiieveeveciieseennns 101
Tabla 21: Descripcion de Diagrama de Proceso de Gestion de VIAtiCos..........ccccevveveiiieieennnns 104
Tabla 22: NOMDIre de CArPeas .......cccveiieiiieieiecse et ae e beeste e sra e e e e sreenee s 105
Tabla 23: Formato de Nombres de Vistas HTIML .........cccoooviiieiiiicieccecc e 106
Tabla 24: Formato de nombres 1argos en archiVos ............ccoovveiiiiciicie e 106
Tabla 25: Formato en Nombre de FUNCIONES..........ccciieiiiiicceee e 107
Tabla 26: Formato de Nombre de MOUEIOS ........ccocveiieiiiiiccece e 107
Tabla 27: Formato de Nombre de Controladores ..........cocveveiiereiieieene e 108
Tabla 28: Formato de NOmMDBre de RULAS .........ccueeiiiiiiec et 110
Tabla 29: Formato de Nombres de REQUEST.........ccuiiiiiiiiiiiiiee e 111
Tabla 30: Formato de Nombre de Variables...........ccoiveiiiiiiieeiece e 113
Tabla 31: Formato de Nombre de Base de DatoS .........c.cccveeereereiieieeneeie e e e see e 114
Tabla 32: Listado de Caso de Uso, GeStion de PErmiSO .......c.cceveierereieseeeeieeiesiese e 127
Tabla 33 Listado de Caso de Uso, GeStion de ROIES .........cccveieieieieieie e 127
Tabla 34 Listado de Caso de Uso, GeStion de USUANIOS .......c.cververerierereseeieiiesiesiesieseesiesnanneas 127
Tabla 35 Listado de Caso de Uso, Gestion de BanCOS ...........ceevreeriverienieiieenieseeseeseeseessneeens 128
Tabla 36Listado de Caso de Uso, GeStion de Cargos..........ccueveierereneneseniseeie e 128
Tabla 37 Listado de Caso de Uso, Gestion de Cargos Manual de PUEStO ...........ccccvevveiieiieenneas 128
Tabla 38 Listado de Caso de Uso, Gestion de CeNtrOS.........cccuevueeieiiereiieieesie e se e 129
Tabla 39 Listado de Caso de Uso, Gestion de Unidad Administrativa ............ccccceeeveviiiieiieennnnn 129
Tabla 40 Listado de Caso de Uso, Gestion de OfiCinas..........ccccveieiieviiiicieesc e 129

Tabla 41 Listado de Caso de Uso, Gestion de Niveles ACAdEmMICOS ......c.vvvveveeeeeeeieeeiiieeeeeeeeeen, 129



Tabla 42 Listado de Caso de Uso, Gestion de Tipos de Plazas............ccceevvevvveveiieiieneeieseenns 129

Tabla 43 Listado de Caso de Uso, Gestion de Cargos de Hacienda...........ccccocvevvevvevccieinenns 130
Tabla 44 Listado de Caso de Uso, Gestion de Tipo de Permiso........cccccvecvevveieiieveeneiiieseeinens 130
Tabla 45 Listado de Caso de Uso, Gestion de ACtIVIAAdES ..........cccovereiiriininiinieiene e 130
Tabla 46 Listado de Caso de Uso, Gestion de Forma de Pago..........ccccvevevivevieiieiiesc e 130
Tabla 47 Listado de Caso de Uso, Gestion de Lugar de MiSiOn..........cccccevvveieiieiieseiiieseeinnns 131
Tabla 48 Listado de Caso de Uso, Gestion de Tipos de Programacion...........c.cccceovenerncnnnns 131
Tabla 49 Listado de Caso de Uso, Gestion de Tipo de VIatiCoS.........ccovrererereneienieneieese s 131
Tabla 50 Listado de Caso de Uso, Gestion de EMpPIeados ...........ccccoevieieiinenieneienieneresese s 132
Tabla 51 Listado de Caso de Uso, Gestion de REPOITES ..........covveriiririiiieine e 132
Tabla 52 Listado de Caso de Uso, GeStion de ASUETO .........ccveierierereneseseseeieie e sre e sneeneas 133
Tabla 53 Listado de Caso de Uso, Gestion de MarCaCionesS.........cccoveeereeeneereerierienesiessesennens 133
Tabla 54 Listado de Caso de Uso, Generacion de Reporte de Marcacione..........ccccoceeeveevneenns 134
Tabla 55 Listado de Casos de Uso, Gestion de PermiS0S........cccoveeverereieeieeiiesiesiesesiesiesneneas 134
Tabla 56 Listado de Caso de Uso, Gestion de HOras EXIras ........cccoevvvviivevieienenese e e 134
Tabla 57 Listado de Casos de Uso, Generacion de Reporte de Horas EXtras ...........ccccceeevruennes 135
Tabla 58 Listado de Casos de Uso, Gestion de Programaciones............ccceevvevveeieseesieeieeseennens 135
Tabla 59 Listado de Caso de Uso, Generar CCO ........cocviiiiiieieieie s 135
Tabla 60 Listado de Caso de Uso, Buscar Programaciones.............cccvevveveieeriesieseesiesieeseennens 135
Tabla 61 Listado de Caso de Uso NOta de VIALICOS.........c.cuevrirrieienene e 135
Tabla 62 Listado de Caso de Uso, INforme de CIerre..........covveeienene i 136
Tabla 63 Listado de Caso de Uso, Gestion de Liquidaciones............ccccveveivenienieiiesiesieseenens 136
Tabla 64: Herramientas de DeSarroll0 ..........coveiiiiiiiiiiiceee e 139
Tabla 65: Herramientas & APOYO .......cceciuiiieieeie e ieesie e see e saesseesaesaesreestesseesraessessaesseensens 140
TabIa 66: MOUUIOS ..ottt sttt et et e sbesbesbenrenneas 161
Tabla 67: historias de usuario de Catalogos .........cccocveiieiiiiiiiicce e 163
Tabla 68: historias de usuario, gestion de empleados............cccecveieiieiiiiciiee e 165
Tabla 69: historias de usuario, gestion de MarCaCioNES..........coeverererereeieeieerieresese e seeneas 166
Tabla 70: historias de usuario, gestion de VIAtICOS ..........ccerereiririieiee e 168

Tabla 1: organizacion de CapaCitaCiOoNES...........coveiierieieeriereiee et 174



llustraciones

[ustracion 1 EStructura OrganiZatiVa ...........cccveiueiieieeieeie e e ae e sre e sra e 2
[Hustracion 2 Enfoque de SISTEIMA .........c.ecviiieiiiie e 26
[ustracion 3: Diagrama de ISNIKAWA ............cccoiiiiiiiiiiiccece e 33
lustracion 4 Esquema de ISTARRHH ..o 52
[lustracion 5: Diagrama de Proceso de Registrar Empleado ... 93
[lustracion 6: Diagrama de Proceso de Traslado de Empleado ... 95
[lustracion 7 :Diagrama de Proceso de INgreso de PErMiSO ........ccccoeveirerienirieneneiese e 97
llustracién 9: Diagrama de Procesos de HOras EXIras ........ccccoeveiieieeiccicie e 100
llustracién 10: Diagrama de Proceso de Gestion de VIatiCOS..........cccvevvieieieeiiiie e 102
[ustracion 11: Caso de USO AdMINISIIACION .........cccveviieieiieieie s 124
[ustracion 12 Caso de Uso Gestion de Personal ..........cc.coveieveiiieieiiseseeieie e 125
[ustracion 13 Caso de Uso de Gestion de MarcaCioneS..........oceveeeeeeeeieerieriesieseseeseessessessenns 125
[ustracion 14 Caso de Uso de Gestion de VIALICOS ........coveieieiiieieiisesieieie e 126
[ustracion 15 Caso de Uso de Gestion de VIALICOS ........covevereiiieie e 126
[Hustracion 16: MOdelo & 5 CAPAS ......vevevirieieiiiie ettt 140
[ustracion 17: Diagrama de PAUELES.........ccueieerieiie i esie st e ste e e e te e sta e sraesre e 141
[lustracion 18 Modelo de Interfaz de Entrada de USUario .............ccocvviiienininiienene e 142
[ustracion 19: Modelo de Entrada de HOras EXIras........ccccevviiieieiiiesisieese e 143
llustracién 20: Modelo de Proceso de Listado de Empleados..........ccccovvveveeiiiicvneciecieseenas 143
llustraciéon 21 Modelo de Interfaz de Salida de Reporte Empleado ...........cccevvvevvevciieieennn, 144
llustracién 22: Modelo de Interfaz de Salida Reporte de Programaciones.............cccoceevveieennens 144
[ustracion 23 Modulo de AdMINISTFACION ..........ccviiriiieieiee e e 146
[ustracion 24 Catalogos del SISLEMA..........cccveieiiiiiieie et 147
lustracidn 25 Modelo de Gestidn de EMPIEAdOS ..........cceeveieeiiiiieiieie e 148
[ustracion 26 Modulo de Gestion de MarCaCiones ...........coereiereneiisieeeeieee e e 149
[ustracion 27 MOdulo Gestion de VIALICO..........cccuiiiiiieieieriese e e 150
[ustracion 28: AdMINISITACION ........ccveiiiecie et 151
IS (o To g I S O L 1 oo oL OSSR PRSRRPR 152
[ustracion 30: Gestion de EMPIEAU0S .........coveiiirieiieiees e 153
[Hustracion 31: Gestion de MarCaCIONES. .......cceiveiieirieiereeieiesese s se e e et srenreene e 154
[Hustracion 32: GeStiON A8 VIALICOS......c.ciueiierieiieiiesieeeeieie ettt nre e 155
[lustracion 33: Diagrama de Modelo AdmINIStraCion ...........coccveiieiriiie e 156
[lustracion 34: Diagrama Modelo de Catalogos .........ccoereerireiiiieiese e 157
[lustracion 35: Diagrama Modelo de EmMPIeados.........cccooevreriiiinnnnice e 158
[lustracion 36: Diagrama Modelo de MarCaCioNES..........ccueiuererieiereniinesieeeee e 159

[ustracion 37: Diagrama Modelo de VIALICOS ..........ccviiriiieieie e 160


file:///C:/Users/MarEscobar/OneDrive/Trabajo%20de%20Graduación%202020/Documentación%20Final/Entragados%20Final%20Este%20si/DocFinal07-2020.docx%23_Toc71489974
file:///C:/Users/MarEscobar/OneDrive/Trabajo%20de%20Graduación%202020/Documentación%20Final/Entragados%20Final%20Este%20si/DocFinal07-2020.docx%23_Toc71489975
file:///C:/Users/MarEscobar/OneDrive/Trabajo%20de%20Graduación%202020/Documentación%20Final/Entragados%20Final%20Este%20si/DocFinal07-2020.docx%23_Toc71489976
file:///C:/Users/MarEscobar/OneDrive/Trabajo%20de%20Graduación%202020/Documentación%20Final/Entragados%20Final%20Este%20si/DocFinal07-2020.docx%23_Toc71489977

Introduccidn

El Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA), cuenta con presencia en todas las
regiones de El Salvador y realiza diferentes actividades para beneficio de la poblacion. Para
cumplir con todas sus metas y proyecciones necesita de herramientas Gtiles en cuanto a la gestion
del personal. Los macro procesos principales de Recursos Humanos del ISTA son gestion de
personal, que consiste en el registro de informacion de los empleados y reportes; marcaciones de
entrada y salida, que incluye reportes y registro de las marcaciones de los empleados; viaticos, que
consiste en el registro de programaciones de viaticos, pagos de los mismos y reportes. Cada macro
proceso tiene su sistema, pero con funcionalidad incompleta, deficiencias en cuanto a calidad y

poca integracion entre ellos.

El presente documento describe el desarrollo de un Sistema Informético capaz de integrar los
sistemas antiguos, implementar nuevas funcionalidades y atributos de calidad, ademas de brindarle
una solucion con tecnologias mas recientes al ISTA. Para esto se presentan los objetivos que se
pretenden alcanzar, una base tedrica que nos permite conocer los elementos relevantes de los

procesos Yy los antecedentes que describe las especificaciones de los Sistemas antiguos.

Mediante reuniones y revision de documentacion de la institucién se ha definido la situacion
actual, donde se describen los procesos y sus respectivos diagramas, para lo cual se ha utilizado
BPMN. EIl enfoque de sistemas es una herramienta util para comprender la situacion actual, este

se describe en la estructura, mostrando las salidas, entradas y procesos de los sistemas anteriores.

La metodologia de desarrollo seleccionada es SCRUM, recomendada por personal del ISTA, esta
metodologia Agil cuenta con artefactos y eventos que se describen en el documento. Uno de estos

eventos es el Sprint Planning, que consiste en una reunion al inicio de cada iteracion (Sprint),



donde se obtienen los requerimientos del cliente a satisfacer en los dias siguientes, una vez
finalizado el tiempo del Sprint se realiza un Sprint Review con el cliente, para que exprese sus

observaciones que seran corregidas posteriormente para dar por finalizado ese Sprint.

El desarrollo del proyecto consta del Sprint cero donde se recopilan todas las historias de usuario
y 3 Sprint que componen la funcionalidad completa del Sistema. El Sprint 1 incluye administracién
del sistema y gestion de personal, el Sprint 2 incluye la gestion de marcaciones y el Sprint 3 incluye
la gestion de viaticos. En el Sprint Planning de cada Sprint se actualizan los requerimientos

(historias de usuario) y se eligen los elementos que formaran parte del Sprint a realizarse.

Una vez finalizado los 3 Sprint y con las respectivas observaciones resueltas, el usuario entrega
una carta de aceptacion que se muestra en este documento, con esta carta el usuario expresa que
los requerimientos han sido cumplidos en su totalidad. Para constatar cada paso durante el

desarrollo se incluye el cronograma de actividades.

Finalmente se describe el plan de implementacion propuesto, con la planificacién de actividades

y recursos, pero la implementacion no es parte de los alcances de este proyecto.



i
Objetivos

Objetivo General

e Desarrollar el Sistema Informéatico para el manejo de Marcaciones y Viaticos de la

Gerencia de Recursos Humanos del ISTA.

Objetivos Especificos

e Eliminar la redundancia de los datos a través de la integracion de los sistemas informaticos
que actualmente dan soporte a los procesos de gestion de empleados, marcaciones y
viaticos del ISTA.

e Desarrollar un software de calidad que permita al ISTA tomar como base para la
implementacién de un modelo de gestion de calidad para la reduccion de los costos de
mantenimiento.

e Proveer al ISTA de un sistema informético que le permita la implementacion de nuevos
procesos administrativos-financieros que cumplan con las normativas actuales de la

institucion.



Marco Tedrico
Generalidades del ISTA

El instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria, de aqui en adelante ISTA, segun su pagina
web tiene como el objetivo primordial el mejorar los niveles de vida de los campesinos mediante
la obtencion de mejores ingresos y otras condiciones materiales de la vida a través de los cambios

de régimen de vida, mediante la obtencion de tierras.

La mision de esta institucion es Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los
beneficiarios de los diferentes programad que ejecuta el ISTA, acompafiando protagénicamente al

sector productivo agropecuario en su desarrollo sostenible.

La vision es Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la tierra y
dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el desafio de la innovacion, la
transformacion y la implementacion de cambios verdaderamente significativos en beneficio de las

familias salvadorefias.
Los valores a los que se describe asi mismo estan:

Transparencia: Actuamos siempre con ética, responsabilidad y valores de honestidad ante

nuestros usuarios.

Espiritu de servicio: Trabajamos por satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros

usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.

Trabajo en equipo: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion y la solidaridad para

cumplir con los objetivos institucionales.



Mejora continua: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las acciones de éxito en

cada una de nuestras actividades.

Respeto: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en igualdad de condiciones,

asi como en todo nuestro personal.

La estructura organizativa del ISTA es el siguiente:

ISTA

Instituto Sahadsreto 64 Tramtonmacios Agrary Unidad
de Auditoria
Interna

Junta Directiva

Oficina de

Unidad de
Cooperacion
Externa

Asesoria
de la
Presidencia

Institucional

Unidad Unidad de

i i Adquisiciones y
financlera Contrataciones

Institucional

Unidad de
Acceso a Unidad de Unidad Unidad de
la Irggg’r_vaclén Comunicaciones Ambiental Género
ublica

Unidad de Gerencia de Gerencia de
Aal:'ten'cu a Gt':::l" Desarrollo Escucla
Dir:Zﬁ‘va S bl

Gerencia de Unidad de Unidad de Unidad de
Reaursos Planificacion Informatica Archivo
Humanos

lustracion 1 Estructura Organizativa

Este proyecto esta dirigido a la Gerencia de Recursos Humanos, bajo el desarrollo de un sistema

informatico al que hemos llamado: Sistema Informatico para el manejo de Marcaciones y Viaticos

de la Gerencia de Recursos Humanos del ISTA, que como su nombre lo indica facilita el manejo

de marcaciones y viaticos de los empleados gestionados por la Gerencia de Recursos Humanos.



Actualmente en el ISTA cuenta con aproximadamente 400 empleados, cuya informacion laboral
es gestionada por el personal de Recursos Humanos, entre esa informacion, se incluyen también
los procesos de marcaciones de entrada y salida, y viaticos del personal. Para estos casos, el ISTA
cuenta con tres sistemas informéticos, cada uno encargado de una de las funciones. En los

antecedentes se detallara mas informacion de estos sistemas.

Con la busqueda de unificar todas las ldgicas de negocio de esos tres sistemas en uno solo, se ha
desarrollado el sistema en base a la informacion recolectada con los usuarios del negocio. Nos

basamos con la siguiente premisa:

e Gestionar la informacion personal y profesional de los empleados.
e Gestionar las marcaciones de entradas y salidas.

e Gestionar los viaticos de empleados.

Para empezar, debemos entender la estructura general que retomaremos para gestionar la
informacién de los empleados. En base a esto, el ISTA gestiona los empleados por CETIAS o
centros, donde cada empleado pertenece a un centro en especifico. Dicha informacién apoyara a

los procesos de marcaciones y viaticos.

Los centros o CETIAS se dividen asi:

N° | Nombre del Centro Oficina

1 OFICINA CENTRAL CENTRAL
2 CETIA I REGIONAL
3 CETIA I CENTRAL

4 CETIA 1 REGIONAL



5

6

CETIA IV REGIONAL

CETIA IV USULUTAN REGIONAL

Tabla 1 Listado de CETIAS

En la gestion de empleados, se basa principalmente en el procedimiento Control y Resguardo

de expediente de personal del ISTA, el cual dicta que se debe tener el expediente del empleado

en formato digital. Por lo cual, solo se procesara los datos de empleados profesional y personal

dentro del sistema y un acceso a los contratos individuales de cada empleado.

En el caso la Gestion de Marcaciones, segun el procedimiento de Autorizacion de Permisos,

Licencias, Asuetos y Vacaciones del Personal del ISTA, los aspectos a considerar de las

marcaciones dentro del sistema son los siguientes:

El personal del ISTA, deberan registrar personalmente la entrada y salida de la jornada de
ordinaria de trabajo, de acuerdo con el sistema de control que establezca la Gerencia de
Recursos Humanos, en el lugar donde esta ubicada la sede oficial de trabajo o en el lugar
donde se encuentra destacados.

El personal tiene la obligacion de presentarse a sus labores a la hora sefialada en sus
respectivos horarios de 7:30 a las 15:30 horas; pero se les concedera un periodo de gracia
de cinco minutos al inicio del mismo. El horario de almuerzo sera de 40 minutos de las
12:30 a 13:10 horas.

Las/los empleados/as con caréacter obligatorio deberan realizar la debida marcacion
siempre que se retire de las instalaciones del ISTA.

Se exceptuaran de la falta de marcacidn por permisos oficiales a los motoristas asignados
a cualquier Unidad Organizativa; mensajeros, miembros de cuadrillas topograficos,

técnicos de campo y tecnicos de participacion ciudadana; quienes debido a sus



funciones deberan realizar su trabajo con frecuencia fuera de las instalaciones de la
institucion.
Dentro de las sanciones de las marcaciones, tenemos:
e Las faltas de marcacion en el sistema, sin que exista justificacién o permiso autorizado por
la Jefatura inmediata, se tomaran como ausencia y se aplicara el descuento respectivo, asi:
e Laausencia de un dia, con la pérdida del doble sueldo correspondiente al tiempo faltado.

e lguales sanciones se aplicardn a quienes se retiren de su trabajo sin permiso o licencia

concedida en forma legal.
En el ISTA se gestiona los datos de marcaciones en los siguientes detalles:

N° | Tipo de Descuento Descripcion

1 Marcaciones de Ausencia Refiriéndose a la falta de marcaciones tanto
de entrada como de salida en un dia laboral
2 Marcaciones de Falta de Refiriéndose a la falta de marcaciones de
Entrada entrada en un dia laboral.
3 Marcaciones de Falta de Salida ' Refiriéndose a la falta de marcaciones de
salida en un dia laboral.
4 Marcaciones de Llegada Tarde | Refiriéndose a marcaciones registradas

después de la hora entrada del ISTA, que es

las 7:30 A.M
5 Marcaciones de Salida Refiriéndose a marcaciones registrada antes
Temprana de la hora de salida del ISTA, que es las

15:30 P.M



6 Marcaciones Intermedias Refiriéndose a mas de dos registros de
marcaciones en un dia laboral de un
empleado en especifico, la mayoria de veces

por salidas de campo

Tabla 2 Tipo de Descuento

En base a esto, se hacen los descuentos necesarios segun las horas y minutos acumulados en un
periodo de fecha para los empleados que estén en cualquiera de las categorias anteriores. Es aqui

donde entran la gestion de asuetos y permisos de empleados?.

La siguiente tabla resume los dias de Asueto que se han valorado dentro del sistema que validan

las marcaciones de los empleados para que no se descuenten:

N° | Dias o Fecha Nombre del Asueto

1 | 1deEnero Inicio de Afio

2 | Jueves, viernes y sdbado | Semana Santa

3 | 1de Mayo Dia del Trabajo

4 | 10 de Mayo Dia de la Madre

5 | 27 de Mayo Dia de Aniversario de la Constitucion del Sindicato
6 | 17 de Junio Dia del Padre

7 | 22 de Junio Dia del Maestro

8 | 3,4,5y6 de Agosto Fiestas Patronales de San Salvador

9 | 15 de Septiembre Dia de la Independencia

10 ' 12 de Octubre Dia de la Raza

L En el apartado de Definiciones y Acrénimos retomaremos las definiciones de asuetos y permisos segun el ISTA.



11 | 2 de Noviembre Dia de los Difuntos
12 ' 5de Noviembre Aniversario del primer grito de Independencia
13 | 25 de Diciembre Navidad

Tabla 3 Dias de Asueto

Dentro de las marcaciones también se abocan los permisos, cuyos aspectos a considerar también

estas especificados en el procedimiento ya mencionado.

Todos los permisos o licencias tendran los siguientes niveles de autorizacion:

Hasta un dia, de la jefatura inmediata.

Mayor de un dia y hasta cinco dias consecutivos, seran autorizados por la Gerencia de
Recursos Humanos.

Mayores de cinco dias consecutivos por la Presidencia Institucional.

Todo el personal al momento de retirarse por permisos personales, familiares, por
enfermedad, sindicales y oficiales; deberan de presentar el formulario FIPL-25 con la
autorizacion de la jefatura inmediata a los miembros de la seguridad institucional. Se
exceptian los permisos oficiales de los motoristas asignados a cualquier Unidad
Organizativa; mensajeros, miembros de cuadrillas topograficas, técnicos de campo y
técnicos de participacién ciudadana.

Los permisos personales, familiares por enfermedad, sindicales y oficiales del personal de
Oficinas Centrales se presentaran a la Gerencia de Recursos Humanos, hasta un maximo
de dos dias habiles después de su ejecucién. En el caso de las Oficinas Regionales se
entregaran en la Gerencia de Recursos Humanos el primer dia habil de la semana siguiente

a su ejecucion.



e La fecha de corte para la aplicacion de descuentos por llegadas tarde, ausencias, faltas de
marcacion y permisos sin goce de sueldo, serd una semana antes de terminar el mes, por lo
que los descuentos posteriores a esa fecha ser aplicaran al siguiente mes.

e Los permisos para Estudio se refieren inicamente a estudios universitarios y comprenden
las clases de las materias legalmente inscritas y los respectivos examenes.

e La calificacion de si el permiso es con goce de salario o no, corresponderé al Gerente de

Recursos Humanos.

La siguiente tabla describe los parametros a usar para gestionar los permisos y licencias en el

sistema a desarrollar:

Cddigo  Descripcion de Accion de Personal Total Horas Total de Dias
Permitidas permitidos
(Anuales)

01 Permisos o Licencias por Enfermedad 100% 960 120

si el empleado tiene de 6 a mas afios de
servicio activo en el ISTA.

02 Permisos o Licencias por Enfermedad (4 720 90
afios y menos de 6)

03 Permisos o Licencias por enfermedad (1 afio 480 60
y menos de 4)

04 Permisos o Licencias por Enfermedad 248 31

(menos 1 afio) Hombre
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10

12

20

22

23

25

24

27

28

62

61

Permisos o Licencias por Enfermedad
(menos 1 afio) Mujer

Licencia por Maternidad

Licencia por Enfermedad sin goce de sueldo
Permisos Personales con goce de sueldo
Permisos o Licencias Familiares

Permisos Oficiales

Permisos Sindicales

Permisos por Estudios Universitarios

Permisos personales sin goce de sueldo
Permisos por contraer matrimonio
Licencia por paternidad

Permiso por lactancia materna

Tabla 4 Tipo de Permisos

320 40
896 112
1440 180
60 8
160 20
2920 365
2920 365

2 (diarias) 10 -

(semanales)

480 60
40 5
24 3
2 (diaria) 112 (1
semestre)

Otro término utilizado también en la gestion de Marcaciones, son las Horas Extras.

En el ISTA, las horas extras son procesadas solamente si son aprobados por el Jefe inmediato de

la Unidad del empleado que los solicita. Para esos casos, se registran las horas extras de un

empleado en base a todas las horas y/o minutos trabajados en un periodo de un mes, que son

registrados por Recursos Humanos para ser pagados al siguiente mes.

El proceso de calculos para pagos de Horas Extras sigue los siguientes parametros para el calculo:
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e Salario del Empleado.

e Tipo de Contrato

e Tipo de AFP.

e Horas y minutos (Extras).

e Devengado (Calculo del salario por horas y minutos trabajados).
e Descuento del ISSS.

e Descuento del INSAFORP.

e Descuento del tipo AFP.

Con los datos presentados, se calcula el total de salario que se paga a los empleados por las horas

extras trabajadas.

En la gestion de viaticos, se ha basado su desarrollo en el Procedimiento, Otorgamiento de pago
de viaticos del ISTA (FIPR03-RH-P12), cuyo objetivo es establecer lineamientos que garanticen el

otorgamiento y pago de viaticos al personal del ISTA.

El ISTA pagara viaticos al personal permanente sujeto a la clausula de contrato colectivo vigente,
cuando se les destine a realizar labores fuera del Centro o Cetia donde trabajen. Los lineamientos

a seguir son los siguientes:

e Por el dia de salida de la sede de trabajo, y cada dia laboral que se permanezca fuera de la
sede, se devengaran diez ($10.00); por el dia de regresé de la mision de trabajo, se
devengaran ocho dolares ($8.00).

e Cuando lasaliday el regreso se efectué en el mismo dia, se devengara ocho dolares ($8.00).

Cuando las misiones correspondan al desarrollo de los programas que el ISTA ejecute, se
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tendra derecho al pago de viaticos, aunque la mision se realice en un radio menor de

cuarenta kilémetros.

e Se puede validar el tramite de pago de viaticos correspondientes a dias como fines de

semana, dias festivos o feriados.

e La autorizacion de los pagos dependera de la aprobacion de la Jefatura inmediata superior

presentando la Constancia de Pago por Misiones Oficiales y la programacion.

e Los pagos de viaticos se realizaran por el Encargado de Caja Chica y Encargado de Fondo

Circulante de Monto Fijo por medio del reporte del personal con viaticos a pagar.

Los formatos de reportes o documentos generados por el sistema segin el procedimiento

previamente mencionado son los siguientes:

Nombre del Formato

Cadigo del Formato

Constancia de Pago por Misiones Oficiales
Programacién de Trabajo que requiere
Pago de Viaticos

Reporte de Personal con Viaticos
Anticipados Pagados

Reporte de Personal con Viaticos
Realizados a Pagar

Reporte de Liquidacion de Viaticos Pagados
Resumen de Viaticos Anulados

Resumen de Viaticos Pagados

Recibo de Liquidacion

Tabla 5 Matriz de Formatos

FIPL-23R_1

FIPL-24 R_1

FIPL-26 R_1

FIPL-87 R_!

FIPL-28R_1

FIPL-79 R_0

FIPL-80 R_0

FIPL-27 R_0
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Logica del negocio
La logica aplicada en el desarrollo de este proyecto puede ser dividida en cuatro secciones para

diferenciar los roles y funciones del sistema.

Mddulo de Administracion del Sistema.

Es la parte del sistema disefiada para el administrador general del sistema informético, que tendré
acceso a todos los modulos del mismo, pero su funcion principal sera administrar los roles y
permisos del sistema. Para ingresar a este mddulo, los usuarios deberan ser asignados el rol de
Administrador que le permitird, segin los permisos establecidos en el desarrollo del mismo,

acceder a todos los modulos del sistema y gestionar a todos los usuarios.

En este modulo del sistema, los usuarios que tengas los roles de Administrador tendran las

siguientes funciones:

e Gestionar los permisos del sistema, que tienen como objetivo brindar accesibilidad al
sistema.

e Gestionar los roles del sistema. Los roles creados se les asignaran los permisos segin la
descripcion del rol y el modulo de acceso al que quiere ser accedido.

e Gestionar los usuarios del sistema. Los usuarios creados se les asignara roles que segun las
funciones que cada usuario represente.

e Gestionar catalogos del sistema. Los catalogos son listados creados cuya funcién principal

es mejorar y facilitar el uso del sistema por parte de los usuarios finales.
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Mddulo de Gestion de Personal
Es la parte del sistema disefiada para gestionar la informacién personal y profesional de los
empleados del ISTA. Para ingresar a este modulo, el rol de Gestor de Empleados tendra las

funciones para gestionar la informacion relacionada al modulo.

En este modulo del sistema, el usuario con rol Gestor de Empleados tendran las siguientes

funciones:

e Gestionar la informacion de los empleados del ISTA.
e Gestionar la documentacion relacionada a la informacion de los empleados.

e Acceso a reportes prestablecidos generados con la informacion de los empleados.

Maodulo de Gestion de Marcaciones.

Es la parte del sistema disefiada para gestionar las marcaciones de entrada y salida de los
empleados mediante la conexién a los dispositivos FINGERTEC pertenecientes al ISTA. Estos
dispositivos generan archivos de texto con las marcaciones que realizan los empleados al ingresar
a la Institucion, y el sistema se conecta a ellos mediante la ruta en que el dispositivo FINGERTEC
guarda los archivos de texto. Para ingresar a este modulo, el rol de Gestor de Marcaciones tendra

las funciones para gestionar la informacion relacionada al médulo.

En este mddulo del sistema, el usuario con el Rol Gestor de Marcaciones tendra las siguientes

funciones:

e Gestion de Marcaciones, el usuario tendrd la opcion de observar el historial de
importaciones de registros de FINGERTEC a la base de datos del sistema.
e Consulta de Marcaciones por Empleado. Muestra un listado de marcaciones diarias,

entrada y salida por rango fechas segun el empleado seleccionado por el usuario.
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e Generacion de reportes prestablecidos por el ISTA, con la informacion de marcaciones y
descuentos a realizar a los empleados, en formato PDF y Excel. Los reportes se clasifican
asi:

o Marcaciones Ausencias.

o Marcaciones Falta de Entrada
o Marcaciones Falta de Salida.

o Marcaciones Salida Temprana.
o Marcaciones Llegadas Tarde.
o Marcaciones Intermedias.

o Permisos de Empleados.

o Descuentos a Empleados.

e Gestion de permisos de empleados. Los usuarios podran ingresar los permisos — segun un
listado de permisos de la institucién — solicitados por los empleados previamente.

e Gestion de horas extras de empleados. Los usuarios podran ingresar las horas extras
realizadas por los empleados.

e Generacion de reportes de horas extras. Muestra un resumen de horas extras de los

empleados en formato PDF y Excel.

Madulo de Gestion de Viaticos.
Es la parte del sistema disefiada para la gestion de programaciones de viajes y pago de viaticos a
empleados y que son liquidados por la oficina central u oficinas regionales. Para ingresar a este

maodulo, los roles necesarios pueden ser distribuidos de la siguiente manera:
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Rol de Secretaria: Tiene los permisos para registrar programaciones de los empleados,
generar CCO e imprimir esas programaciones. Solo podra generar CCO e imprimir las
programaciones una vez.

Rol de Recursos Humanos: Tiene los mismos permisos que el Rol de la Secretaria, ademas
de acceder a la funcion de generar CCO e imprimir programaciones tantas veces fuesen
necesarias. Generar nota de viaticos y cierre de informes.

Rol de Administrador Regional: Tiene los mismos permisos que el Rol de Recursos
Humanos, pero solamente a la Oficina Regional al que el usuario al que se le asigno este
rol este asignado.

Rol de Caja Chica: Tiene el acceso de registrar las liquidaciones de los viaticos de
empleados de las oficinas regionales.

Rol de Fondo Circulante: Tiene los mismos permisos que el Rol de Caja Chica,

exceptuando que son los viaticos de los empleados de las oficinas centrales.

Resumido los roles principales que se manejaran para el acceso a este modulo, a continuacion,

describiremos las funciones principales:

Gestion de Programaciones, el usuario gestiona las programaciones de empleado,
generando los CCO e imprimiendo las programaciones en un periodo de tiempo establecido
por Recursos Humanos.

Gestion de Notas de Viaticos, el usuario gestiona las notas de viaticos de las
programaciones segun cada oficina.

Acceso a informes de cierre, el usuario podra validar el cierre de los informes de viaticos

para que puedan pasar a liquidarse.
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e Gestion de Liquidaciones, el usuario gestiona las liquidaciones de los viaticos que seran

pagados a los empleados.

e Generar reporte de Liquidaciones, el usuario podra tener acceso a los reportes de

liquidaciones ya validado por el ISTA.

Definiciones y acronimos.

Definiciones.

Termino Definicion

Actor Usuario o ente externo que el sistema realiza, que proporciona un
resultado de valor observable.

Caso de Uso Secuencia de acciones que el sistema realiza, que proporciona un
resultado de valor observable.

Framework Es un esquema (un esqueleto) para el desarrollo y/o la implementacion
de una aplicacion.

FINGERTEC | Sistema Biométrico y aplicacion donde los empleados marcan las
entradas y salidas a la oficina, este genera un archivo plano para cada
una de las oficinas: Oficina Central y Oficina Region Central.

SCRUM Es un método para trabajar en equipo a partir de iteraciones o Sprints.

Tabla 6: Definiciones
Acronimos.
Acrénimo Significado
BD Base de Datos
ISTA Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria.



HTTPS

MVC

ORM

PHP

SGBD

UML

CCO

ODBC

BPMN

SDLC

SQL
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Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto

Modelo Vista Controlador

Mapeo objeto-relacional

Procesador de hipertexto, lenguaje de programacion disefiado
para el desarrollo web

Sistema Gestor de Base de Datos

Lenguaje Unificado de Modelado. Estandar adoptado a nivel
internacional para la creacion de esquemas, diagramas y
documentacion relativa a los desarrollos de software.nc
Constancia de Comision Oficial

Conectividad de base de datos abierta (Open DataBase
Connectivity)

Gestion de Procesos de Negocio. (Business Process
Management )

Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (Systems Development
Life Cycle)

Lenguaje de consulta estructurada (Structured Query Language)

Tabla 7: Acrénimos


https://www.heflo.com/es/definiciones/gestion-procesos-negocio/
http://www.abpmp.org/
http://www.abpmp.org/
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Antecedentes

El ISTA cuentan con los sistemas informaticos para el manejo del personal, las marcaciones de
entrada y salidas y los viaticos de los empleados, que son: Sistema de Maestro de Personal, Sistema

de Marcaciones, Sistema de Viaticos.
Las especificaciones de cada uno de estos sistemas se mencionan a continuacion:

Sistema Maestro de personal fue creado en lenguaje C#, el gestor de la base de datos es SQL
Server. El sistema se cre6 para que alimentara a los otros dos, y fue creado por desarrolladores del

ISTA en septiembre del 2015.

Sistema de Marcaciones fue creado en PHP 5.2, la base de datos fue creada en MySQL, existe
una conexion con Maestro de Personal para obtener los datos de empleados. Fue creado por

desarrolladores del ISTA en el afio 2013.

Sistema de Viaticos fue creado en PHP 5.2, la base de datos fue creada en MySQL, existe una
conexion con Maestro de Personal para obtener los datos de empleados. Fue creado por

desarrolladores del ISTA en el afio 2013.
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Situaciéon Actual

Descripcion

El Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria tiene como visién principal “Ser una
Institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la tierra y dinamizadora de la
economia agropecuaria, comprometida ante el desafio de la innovacion, la transformacion y la
implementacion de cambios verdaderamente significativos en beneficio de las familias
salvadorenas”. Para la Gerencia de Recursos Humanos, es primordial gestionar eficientemente a
sus empleados y actividades para el logro de esta vision. Para facilitar ese proceso, actualmente en
el ISTA se tienen tres sistemas de apoyo para la Gerencia de Recursos Humanos: Maestro de

Personal, Marcaciones y Viaticos.

A continuacion, los roles y procesos que describen los tres sistemas informaticos mencionados:

Roles.

Sistema Maestro de Personal.

Administrador de Sistema: Es el rol principal que tiene todos los permisos del sistema de Maestro
Personal, como es el proceso de negocio de Administracién de Empleados, asi como también, la
gestion de usuarios del mismo sistema: Crear, editar, deshabilitar, consultar y asignar roles a

usuarios.

Administrador de Recursos Humanos: El usuario con este rol tendra permisos para la
administracion de los empleados, que actualmente en el sistema solamente se define como: Crear,
editar, deshabilitar y consultar informacion personal y perfil profesional de los empleados de cada
departamento del ISTA. A su vez, gestiona departamentos y brinda reportes de los contratos

anuales.
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Sistema de Viaticos.

Administrador del Sistema: Es el rol principal que tiene todos los permisos del sistema Viaticos,
como son todos los procesos involucrados en viaticos, registrar programacion semanal de viajes
por departamento, emitir CCO por empleado, y emision de informes de viaticos por pagar; asi
también se le atribuye la gestion de usuarios del mismo sistema: Crear, editar, deshabilitar,

consultar y asignar roles a usuarios.

Administrador de Recursos Humanos: el rol administra los viaticos de la oficina central y la oficina
de la region central, encargado de todos los procesos de ingreso, revision y aprobaciones de

programaciones.

Administrador Regional: Al igual que el rol de Administrador de Recursos Humanos, que
administra los viaticos en cuanto a ingreso, revision y aprobacién de programaciones, este rol se
centra en los viaticos del personal de las oficinas de: region occidental, paracentral, oriental y

Usulutan.

Digitador: Este rol es el encargado de digitar todas las programaciones de los viajes de los
empleados de campo, en el sistema actual este rol es asignado a las secretarias de cada

departamento.

Administrador Fondo Circulante: Este rol verifica las programaciones que se les envian para las
aprobaciones de pago, generando planillas de viaticos por pago mediante Fondo Circulante para

los empleados de la oficina central y la oficina de la Region central.

Administrador de Caja Chica: Este rol, al igual que el de Fondo Circulante, tiene el deber ser de

verificar las programaciones que les envian para aprobacion de pago, generando planillas de
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viaticos por pago mediante Caja chica, este caso solo se da para los empleados de las oficinas de:

region occidental, paracentral, oriental y Usulutan.

Administrador de Departamento: Este rol tiene la funcion para que los jefes de departamento

puedan consultar los reportes de cuanto dinero se ha pagado en viaticos de su departamento.

Sistema de Marcaciones.

Administrador de Sistema: Es el rol principal que tiene todos los permisos del sistema de
Marcaciones, como es el control de marcaciones del empleado, gestion de permisos, licencias,
horas extras, asi como también, la gestion de usuarios del mismo sistema: Crear, editar,

deshabilitar, consultar y asignar roles a usuarios.

Administrador de Recursos Humanos: Es el rol encargado de todos los procesos de negocio como
son: control de marcaciones, gestion de permisos, licencias, horas extras, generaciones de reportes
como: reporte de marcaciones diario, reporte de falta de marcaciones, reporte de ausencias, reporte

de permisos, reportes por horas extras.

Actividades o tareas.

Maestro Personal.

Administraciéon de Empleados: Se administra la informacion personal y el perfil profesional de los
empleados del ISTA. Entre las actividades de esta gestion estan: Crear registro de empleado, editar

registro de empleado, eliminar registro de empleado y consultar.

Gestion de Departamentos: Se gestiona gerencias, departamentos y dependencias que forman

parte de la estructura organizativa del ISTA.
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Generacion de Contrato: Emision de contratos anuales de los empleaos del ISTA con la

informacion almacenada en el sistema.

Viaticos.

Registrar programacion de viajes: Cada empleado programa las salidas a campos, en el cual se
solicita el dia o dias de salidas, en el caso de varios dias se identifican si los viajes seran diarios o
corridos. A su vez se indica el lugar al que se va a ir, hora de salida de la oficina y hora de llegada

al lugar del evento. Esta informacion se ingresa en el sistema por la secretaria de cada

departamento.

Generacién de CCO: El empleado entrega una ficha o nota firmada al regreso de su salida, que es

entregada para ser ingresada y generar la Constancia de Comision Oficial para pago de Viéticos.

Solicitud de Viaticos: Para la solicitud de viaticos se pueden realizar dos dias después de realizado
la actividad con el CCO presentado, se verifica y se acepta la solicitud presentada para la

asignacion de pagos.

Asignacion de pagos: Una vez tramitado la solicitud de pago, se generan las planillas de pago que
seran entregadas a finanzas. En la planilla se identifica porque medio se pagard, si el empleado es
parte de la oficina central o la oficina de Region Central, el pago se realiza mediante Fondo
Circulante; en el caso de ser de las oficinas occidental, paracentral, oriental u oficina de Usulutan,

el pago se presentado a Caja Chica.

Marcaciones.

Control de marcaciones de empleados: Se registra en el sistema las marcaciones de entrada y

salida de cada dia de todos los empleados del ISTA por medio de FingerTec. El administrador de
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recursos humanos mediante un formulario, dos veces al dia, importa todos los registros obtenidos
de FingerTec al sistema de Marcaciones: Marcaciones de todos los dias, marcaciones faltantes y

marcaciones ausentes.

Gestion de Permisos o Licencia: EI empleado llena una solicitud que tiene que ir firmada por su
jefe inmediato, con sus datos como codigo de empleado y oficina en la que trabaja, el tipo de
permiso, de los cuales son: Permiso Personal, Permiso Oficial, Permiso por Enfermedad y Permiso
por Estudio. Esta solicitud es ingresada por la secretaria de recursos humanos. La solicitud del
permiso tiene que contener la hora de salida que marco y la hora en que regreso — si el permiso fue

el mismo dia — si el permiso solicitado fue por horas, 0 medio tiempo.

Gestion de Horas Extras: Las horas extras se solicitan cada quince dias, el empleado llena una
solicitud de las horas extras trabajadas, dicha solicitud se presenta a recursos humanos firmada por
el Jefe inmediato y es ingresada en consolidado por la secretaria. El sistema calcula mediante la
informacidn obtenida del control de marcaciones, calculando las horas trabajadas después de la
hora de salida predeterminada en el ISTA que es 3:30 p.m. El calculo se realiza segun el salario

del empleado por hora del dia trabajado.

Emision de Reportes: Se generan reportes de los siguientes datos: Marcaciones diarias de los
empleados, Reporte de Faltas de Marcaciones, cuando el empleado marco una vez — ya sea solo
entrada o solo salida — y no se tiene registro de la segunda marcacién; Reporte de ausencias,
aquellos empleados que no tienen ni marcacion de entrada ni de salida y no se tiene justificada su
falta, Reporte de Permisos, los permisos solicitados por los empleados, y Reporte de Horas Extras,

el total de horas extras trabajadas por los empleados.
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Subprocesos.

FingerTec: Sistema Biométrico y aplicacion donde los empleados marcan las entradas y salidas a
la oficina, este genera un archivo plano para cada una de las oficinas: Oficina Central y Oficina

Region Central.

Unificacion de archivos planos: Por medio de FingerTec se generaron dos archivos planos, uno
de oficina central y otro de la oficina de Region Central, ambos archivos se unifican para ser

importados por el administrador de recursos humanos en el Sistema de Marcaciones.

Conexion ODBC entre bases de datos: Para los Sistemas de Viaticos y Marcaciones, se
configuro una conexion con la base de datos del Sistema de Maestro de Personal, esta conexion
carga todos los registros de empleados de Maestro Personal a la tabla de empleados de los otros
dos sistemas, trucandose la tabla de empleados cada vez que un usuario inicia sesion y volviendo

a cargar en la tabla todos los registros del empleado.

Herramientas de recoleccion de datos
Para el andlisis de la situacion actual que se plantea a continuacion, se hizo uso de las herramientas

de recoleccion de datos siguientes:

Entrevista: Se realizaron una serie de entrevistas por teléfono para comprender como se manejan
los sistemas, estas entrevistas semiestructuradas se sustentaban por una serie de preguntas con el

fin de conocer las necesidades prioritarias que el sistema informatico deberia resolver.

Reuniones: Se realizaron durante las primeras semanas reuniones presenciales donde se nos

describi6 el funcionamiento de cada uno de los sistemas, que funcionaba, que no, y que faltaba.
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Modelado del proceso de negocio

Para el modelado de Proceso de Negocio, BPMN, se brinda una vision precisa de los procesos que
actualmente complementan los sistemas informaticos de la Gerencia de Recursos Humanos del
ISTA. Los diagramas proporcionan en lenguaje comun un mejor entendimiento de los procesos

para todas las partes involucradas.

Se describen los procesos principales de los tres sistemas informéticos de la Gerencia de Recursos
Humanos del ISTA, exceptuando los roles del administrador del sistema dado que no se considera

como un proceso del negocio. A su vez se incluyen los procesos de gestion de los sistemas.
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Se describen la estructura del Enfoque de Sistema de los Sistemas Informaticos de Recursos

Humanos del ISTA.

Diagrama de Enfoque de Sistemas.

I

Entradas:

Datos de Empleados: Personal y
Profesional.

Informacion de contratos de
Empleados.

Programacion de viaticos.

Nota de confirmacion de viajes.
Registros de marcaciones.
Solicitudes de permisos.
Solicitudes de horas extras.

Sistema de Maestro Personal: Administracion
de Empleados, Generacidn de Contratos.
Sistema de Viaticos: Gestidn de programacion
de vidticos, generacion de CCO, Solicitud de
Pagos, asignacion de pagos.

Sistemas de Marcaciones: Control de
Marcaciones de entrada y salida, Gestién de
Permiso o Licencias, Gestion de Horas Extras,
Emisidn de Reportes.

Control.
Mormativas del ISTA. Gerente de Recursos
Humanaos. Jefe de Informatica.

Frontera.
Gerencia de Recursos Humanos

Ambiente.
Oficina Central, Oficina de Region Central.
, Oficina Paracentral, Oficina Oriental, Oficina
de Usulutan.

lustracion 2 Enfoque de Sistema

Salidas:
*  Perfil de Empleados.
* Contratos anuales de empleades.
* Programacion de viaticos.
* Reporte de CCO.
¢ Planilla de pagos de vidticos.
* Reporte de marcaciones diarios.
* Reporte de Falta de Marcaciones.
* Reporte de Ausencias de
Marcaciones,
* Reporte de Permisos.
* Reportes de Horas Extras.
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Salidas.

Perfil de Empleados: Reportes de empleados con su informacion personal y
profesional.

Contratos anuales de empleados: Reporte de contratos anuales de cada empleado,
se visualiza un formato del contrato.

Programacion de viaticos: Consolidado de las programaciones de los empleados a
misiones de campos.

Reporte CCO: Reporte de Constancia de Comision Oficial para pago de Viaticos.
Planilla de pagos de viaticos: Por Caja Chica y Fondo Circulante.

Reporte de marcaciones diario: Consolidado de marcaciones de entrada y salida
diarios de cada empleado.

Reporte de Falta de Marcaciones: Consolidado de falta de marcaciones, en este
sentido, se considera una falta de marcacién al empleado que ya sea marco entrada o
salida, pero no tiene la segunda marcacion registrada en el sistema.

Reporte de Ausencias de Marcaciones: Consolidad de ausencia de marcaciones,
para este caso el empleado no tiene ninguna de las marcaciones registradas en el
sistema y no hay justificacion.

Reporte de Permisos: Consolidado de Permisos otorgados, ya sean: Permiso
Personal, Permiso Oficial, Permiso por Enfermedad y Permiso por Estudio.

Reporte de Horas Extras: Consolidado de horas extras trabajadas por cada

empleado, realizadas después de las 3:30 de la tarde.
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Entradas.

Datos del empleado: Personal y Profesional.

Informacion de contratos del Empleado: Formato de contrato de empleados.
Programaciones de viajes: Programacion de fecha, lugar y objetivo de la mision.
Los tipos de viajes pueden ser diarios o corridos.

Nota de confirmacion de viaje: Informacion que confirme el viaje

Registros de marcaciones: Marcaciones de entrada y salida, normalmente se tiene
dos marcaciones al dia por cada empleado.

Solicitudes de permisos: Solicitud de permisos que contiene la informacién del
empleado, la fecha en que solicito el permiso y el tipo de permiso: Permiso Personal,
Permiso Oficial, Permiso por Enfermedad y Permiso por Estudio.

Solicitudes de horas extras: Consolidados por cada empleado de horas extras

realizadas despues de la hora de salida, 3:00 p.m.

Procesos.

Sistema de Maestro de Personal: Administracion de Empleados, Generacion de
Contratos.

Sistema de Viaticos: Gestion de programacion de viaticos, generacion de CCO,
Solicitud de Pagos, Asignacion de Pagos.

Sistema de Marcaciones: Control de Marcaciones de entrada y salida, Gestion de

permisos o licencias, gestion de horas extras, Emision de Reportes.

Control.

Normativas del Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria:
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o Control y Resguardo de expediente de personal.
o Procedimiento, Autorizacion de Permisos, Licencias, Asuetos Yy
Vacaciones del personal.
o Procedimiento, Otorgamiento de pago de viaticos del ISTA.
e Gerente de Recursos Humanos.

e Jefe de Informatica.

Frontera.

e Gerencia de Recursos Humanos.

Ambiente.

e Oficina Central.

e Oficina de Region Central.
e Oficina Occidental.

e Oficina Paracentral.

e Oficina Oriental.

e Oficina de Usulutan.
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Formulacion del Problema

Se realizo el andlisis de la problematica mediante el uso de herramientas de recoleccion de

datos, como:

Entrevistas realizadas via Ilamada telefonica con el Jefe de la Unidad Informatica Ing. Elias

Barrera y el encargado del Area de Desarrollo Lic. Alex Huezo,

Reuniones presenciales en las primeras semanas de la aprobacion del tema, donde se dieron
a conocer como funcionan los Sistemas actuales — Maestro de Personal, Viaticos y
Marcaciones —, los procesos que se deben realizar en cada sistema y las opciones que

actualmente no estan en funcion.

Todo lo datos recolectados seran presentados de manera puntual haciendo uso del diagrama

Ishikawa.
Anélisis del problema

Para nuestra investigacion las variables involucradas se han dividido en cinco categorias en
las que se platean las posibles causas de la problematica existentes en los Sistemas de Maestro

de Personal, Viaticos y Marcaciones.

Normativas no Aplicadas: Las versiones actuales de los sistemas informaticos que se tienen
en el ISTA no cumplen con las nuevas normativas de la institucion, aungque cumplen con su

funcién. Entre las normativas que el ISTA dicta estan:

Control y Resguardo de expediente de personal del ISTA: Segun lo establecido en el art.

8 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) se debe tener el expediente del
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empleado en formato digital, segin comentaba Ing. Elias Barrera este aspecto no se cumple

actualmente.

Procedimiento, Autorizacion de Permisos, Licencias, Asuetos y Vacaciones del personal
del ISTA (FIPR03-GRH-P25): Es sobre proporcionar lineamientos y medidas sobre la
solicitud y autorizacidon de permisos, licencias, etc; segun el Ing. Elias Barrera, se ha ido
implementando poco a poco, pero no cumple completamente con lo establecido en el

procedimiento de la Institucion.

Procedimiento, Otorgamiento de pago de viaticos del ISTA (FIPR03-RH-P12):
Lineamientos que garantice los pagos, la documentacion y reportes; segun lo comentado por
el Ing. Elias Barrera, en el sistema actual se ha ido implementando poco a poco, pero no

cumple completamente con lo establecido en el procedimiento de la Institucion.

Comunicacion. Para la conexion de cada sistema se tiene una tabla de empleado, la principal
es Maestro de Personal que alimenta las otras dos, cuando un usuario inicia sesion en uno de
estos dos sistemas — viaticos o marcaciones — la tabla de empleados de ese sistema se trunca
y se conecta por medio de un servicio de ODBC a la base de datos de Maestro de Personal
para cargar todos los registros del empleado al sistema. Este proceso se repite cada vez que

un usuario inicia sesion en cualquiera de estos dos sistemas.

Mantenimiento. Actualmente el proceso de mantenimiento en los Sistemas Informaticos —
Maestro de Personal, Viaticos y Marcaciones — es lento debido a la mala calidad en que
fueron disefiados y los documentos que actualmente se tienen de cada sistema estan

desactualizados.
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Usabilidad. Para la usabilidad de los sistemas actuales los usuarios presentan diversas
dificultades de navegacion durante el uso de estos, debido a que la aplicacion no es intuitiva

para el usuario.

Base de Datos. Cada Sistema — Maestro de Personal, Viaticos y Marcaciones — que
corresponde a un proceso especifico, tienen una base de datos que son enteramente
independientes entre si y que no fue debidamente normalizada. Esto genero tablas duplicadas
y otras innecesarias. Para crear una comunicacion entre los sistemas o0 acceder a datos se
requiere realizar un proceso de conexion ODBC ineficientes que permite a los sistemas de
viaticos y marcaciones, obtener los registros de empleados de Maestro Personal para

funcionar.
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Problema general

El proyecto consiste en Desarrollar un Sistema Informético que de soporte a los procesos de
manejo de Marcaciones y Viaticos de la Gerencia de Recursos Humanos del ISTA para eliminar
los retrasos en tiempos de respuesta en la consulta de reportes, carga de datos, conexiones entre
sistemas; entrada errénea de datos por formularios mal disefiados, procesos inconsistentes en las
Normativas de la Institucion y lentitud en las tareas de mantenimiento de los Sistemas antes

mencionados.
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Justificacion
Segun el Jefe de Informatica, Ing. Elias Barrera para cada Sistema — Maestro de Personal, Viaticos
y Marcaciones — se cre6 una base de datos que no fue debidamente normalizada, cada sistema fue
creado de manera aislada y especificamente para un proceso, esto genero tablas duplicadas y otras

innecesarias, resultantes de subprocesos que se iban agregando segin aumentaban los

requerimientos.

Segun el Lic. Alex Huezo, existe una conexion entre las diferentes bases de datos que se describe
asi: Cada sistema tiene una tabla de empleado, la principal es Maestro de Personal que alimenta
las otras dos, cuando un usuario inicia sesion en uno de estos dos sistemas — viaticos 0 marcaciones
— la tabla de empleados de ese sistema se trunca y se conecta por medio de un servicio de ODBC
a la base de datos de Maestro de Personal para cargar todos los registros del empleado al sistema.
Este proceso se repite cada vez que un usuario inicia sesion en cualquiera de estos dos sistemas.
Ademas de ser un proceso inadecuado, segun Lic. Alex Huezo, se generan otros problemas:

Duplicidad de registros entre sistemas, Pérdidas de registros, entre otros.

Para resolver este problema, se plantea la solucion de una sola base de datos, que se alimente de

los procesos de gestion de empleados, marcaciones y viaticos.

Por otro lado, actualmente el proceso de mantenimiento es lento debido a la mala calidad de los
sistemas actuales y documentacion desfasada. Se garantizara el uso de atributos de calidad como
simplicidad, robustez y flexibilidad, evitando disefiar una solucién méas compleja de lo necesario,

que permita reducir los costos de mantenimiento en cuanto a tiempo y recursos.
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En términos de usabilidad, de acuerdo la informacion compartida por el Ing. Elias Barrera, los
usuarios expresan dificultades de navegacion dentro de la aplicacion, dado que no es intuitiva para

el usuario.

Otros hallazgos encontrados son los modulos creados para cada uno de los sistemas organizados
incorrectamente. Ademas de madulos y consultas no funcionales. A continuacion, se mencionan
aquellos procesos, mddulos desorganizados y no funcionales: Cambio de clave (No funciona),
Historial de traslados (No funciona), Reportes de Contratos (Desorganizado), Creacion de
Empleados (Desorganizado y sobrecargado visualmente), Consulta de Falta de Marcaciones (No

funciona), Registros Oficiales de Marcaciones (No funcionan).

Para resolver dicho problema, se construiran los formularios de forma segmentada, con la finalidad
de no exceder en contenido y ordenar los campos a ingresar segun el tipo de informacién. Se
corregiran tanto en el orden y el funcionamiento los procesos actuales, para facilitar el trabajo, la

coherencia y el desempefio del sistema al usuario final.

Por ultimo, las versiones actuales no cumplen con las nuevas normativas de la institucion, aunque

cumplan con su funcion. Entre las normativas que el ISTA dicta estan:

Control y Resguardo de expediente de personal del ISTA: Segun lo establecido en el art. 8 de
la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) se debe tener el expediente del empleado en

formato digital, segin comentaba Ing. Elias Barrera este aspecto no se cumple actualmente.

Procedimiento, Autorizacion de Permisos, Licencias, Asuetos y Vacaciones del personal del
ISTA (FIPR0O3-GRH-P25): Es sobre proporcionar lineamientos y medidas sobre la solicitud y
autorizacion de permisos, licencias, etc; segun el Ing. Elias Barrera, se ha ido implementando poco

a poco, pero no cumple completamente con lo establecido en el procedimiento de la Institucion.
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Procedimiento, Otorgamiento de pago de viaticos del ISTA (FIPR03-RH-P12): Lineamientos
que garantice los pagos, la documentacion y reportes; segun lo comentado por el Ing. Elias Barrera,
en el sistema actual se ha ido implementando poco a poco, pero no cumple completamente con lo

establecido en el procedimiento de la Institucion.

Segun palabras del Lic. Alex Huezo, esto genera un problema cuando se realicen auditorias de
sistema. Una auditoria interna, como problema en menor medida, dado que funciona como un
filtro para conocer cuales son las deficiencias, y una auditoria externa en mayor medida dado que
es realizada por la corte de cuentas; y si el sistema sigue sin cumplir con la normativa, estaria

incumpliendo una ley que la misma institucion dicta.

Para solucionar el problema se modificard como se ejecutan los procesos dentro del sistema,

garantizando que cumplan las normativas del ISTA.

Con el desarrollo del Sistema Informatico para el manejo de Marcaciones y Viaticos de la Gerencia
de Recursos Humanos del ISTA se espera lograr una centralizacion de la informacién y solucion

de los problemas anteriormente mencionados.
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Importancia

Con la implementacion del Sistema Informatico para el manejo de marcaciones y viaticos de la
Gerencia de Recursos Humanos del ISTA se superardn deficiencias en los sistemas que
actualmente se utilizan en los procesos correspondientes a Maestro de Personal, Marcaciones y
Viaticos. El desarrollo de dicha solucion informatica se rige al cumplimiento de las normativas

requeridas.

El sistema informatico proyectado presenta como principales ventajas: un eficiente manejo de los
expedientes del personal que labora en ISTA, contempla la recoleccién de las marcaciones y los
viaticos correspondientes a cada empleado; adicional a lo anterior, entregar de forma unificada la
base de datos normalizada con lo cual se reducira los datos duplicados logrando asi evitar realizar

un truncado de datos, como se lleva a cabo actualmente.

Ademas, el sistema informatico ayudaria a tener un mayor control de los expedientes de los
empleados, agilizando el proceso de llenado de los formularios de manera méas controlada y

segmentada, sin generar repeticiones de contenido de los mismos.

El sistema informatico, proporcionara un proceso de mantenimiento mas eficiente, con esto se
logra minimizar notablemente uno de los problemas con que cuenta el sistema que actualmente se

encuentra en uso.

En conclusion, a todo lo antes mencionado el sistema informatico que se proporcionara al ISTA
centralizara todos los procesos individuales de tres sistemas informéticos en uno solo, el cual sera
desarrollado con atributos de calidad como la simplicidad, robustez y flexibilidad, para disefiar
una solucion de caracter eficiente, eficaz y por ultimo y no menos importante, amigable con el

usuario; y que cumplan con las normativas rigentes por el ISTA.
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Alcances

Se desarrollara una solucion que permita administrar la informacion del personal del ISTA, que

concentrara en un solo sistema informatico los siguientes procesos:

Gestion de empleados: Se realizard el registro de la informacion general y profesional de

empleados incluyendo un historial de movimientos y traslados de cada empleado.

Marcaciones de entrada y salida: Consistira en el ingreso y consulta de permisos segun su tipo,
horas extras de los empleados y la generacion del reporte de toda la informacion obtenida del

Software FingerTec mediante un archivo de texto plano .txt o archivo .xIsx.

Viaticos: Consistird en creacion y consulta de programacion de viaticos y generacion de reportes
sobre los pagos realizados mediante fondo circulante y caja chica, correspondiente a su unidad

organizativa.

No se tiene previsto la implementacion del sistema, por lo que se entregara un Plan de
Implementacién del Sistema Informético para el manejo de marcaciones y viaticos de la Gerencia

de Recursos Humanos del ISTA.

Limitaciones

No existen circunstancias que impidan la ejecuciéon del proyecto. En caso de enfermedad o
incapacidad de uno de los integrantes del equipo de desarrollo del proyecto, los demas miembros

absorberian la carga correspondiente.
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Metodologia

Para el Desarrollo del Sistema, el ISTA ha indicado que se emplee la metodologia SCRUM,
conjunto de buenas préacticas para trabajar colaborativamente, en equipo, basandose en iteraciones

(Sprints) que mejoren el producto que deseamos entregar progresivamente.

El proyecto se organizara bajo el modelo de SDLC &gil del cual retomaremos las 3 fases: Fase de
inicio para el levantamiento de requerimientos, fase de construccién que comprendera tres Sprints,
y fase de entrega, para correcciones de software y documentos. El proyecto sera realizado en un
tiempo estimado de 6 meses. Cada Sprint debera seguir el ciclo de vida en la metodologia SCRUM,
sus etapas son: Reuniones de planificacion del Sprint, Scrum diario, Trabajo de desarrollo durante

Sprint, Revision del Sprint, Retrospectiva del proyecto.

Para los Sprints segun la Historia de Usuario que corresponde a cada miembro del equipo de

desarrollo, se realizara: Analisis, Disefio, Programacion, Pruebas y Validacion.
La fase de Desarrollo esta comprendida por:

Fase de Inicio:

Sprint Cero

En el Sprint cero se realizara el levantamiento de requerimientos con el fin de identificar las

Historia de Usuario que conforman el Backlog.

Fase de Construccion:

Sprint Uno.

En el Sprint Uno se desarrollan las siguientes caracteristicas del software:



Gestion de Ingreso al Sistema.

Gestion de Usuario: Roles y Permisos.

Gestion de empleados.

Historial de traslados.

Reportes de la Gestion de Empleados.

Sprint Dos.

En el Sprint dos se desarrollan las siguientes caracteristicas del software:

Conexion con FingerTec.

Gestidn de Marcaciones.

Reportes de marcaciones: diarias, faltas y ausencias.

Sprint Tres.

En el Sprint tres se desarrollan las siguientes caracteristicas del software:

Gestion de viaticos.

Gestion de pagos.

Gestion de Permisos.

Gestion de Horas Extras.

Reportes de Viaticos por empleados.

Fase de Entrega:

41
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Esta tltima fase el software desarrollado ha sido ya entregado, se retomaria las observaciones que
el cliente entregara para correcciones finales tanto en documento y software. Posteriormente, se

entregara los productos finales.

Metodologia de software de calidad

Siendo uno de nuestros objetivos el uso de atributos de calidad para entregar un software de
calidad, uno de los principales atributos al cual le daremos mayor atencion es la mantenibilidad.
Un software puede ser usable, rapido, eficiente, entorno amigable, todos ellos atributos deseables
y que aseguraremos que se cumplan, pero que vemos como caracteristicas relativas. Si el software
es facil de modificar para corregir fallas y mejorar el rendimiento, se asegura la entrega de un

software que se adapte a un entorno cambiante, como es el caso de las instituciones publicas.

Por todo los anterior, se ha tomado como referencia la norma ISO/IEC 25000 para evaluar la
gestion de calidad del software basdndonos en caracteristicas esenciales que deseamos que nuestro
software cumpla. Como elementos principales en nuestro modelo de calidad tenemos: atributos de
calidad, calidad de datos y evaluacion del producto software, se ha decidido entonces, retomar las

siguientes normas que se basan en estos elementos respectivamente.

ISO/IEC 25010: Determina las caracteristicas de calidad del producto. En total son 8
caracteristicas de calidad que se identifican como: funcionalidad, rendimiento, compatibilidad,
usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad. En este apartado buscamos que el

software satisfaga los requisitos del usuario.

ISO/IEC 25012: Define un modelo general para la calidad de los datos, aplicable a aquellos datos
que se encuentran almacenados de manera estructurada y forman parte de un sistema de

informacion. Dado que actualmente hay deficiencia en los disefios de almacenamiento de datos,
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como en duplicidad y perdida de datos, se busca eliminar esa deficiencia para que los datos
satisfagan los requisitos definidos por la institucion. Estos requisitos se encuentran reflejados en
las siguientes caracteristicas: Exactitud, completitud, consistencia, credibilidad, actualidad,

accesibilidad, conformidad, confidencialidad, eficiencia, etc.

ISO/IEC 25040: Define el proceso de evaluacion de la calidad del producto de software,

compuesto por cinco actividades:

e Establecer los requisitos: para determinar cuéles son los requisitos de calidad que se deben

considerar a la hora de evaluar el producto.

e Especificar la evaluacion: indicando las métricas, criterios de medicion y evaluacion a

tener en cuenta.

e Disefiar la evaluacion: definiendo el plan de actividades que se realizaran para evaluar el

producto.

e Ejecutar la evaluacién: realizando las actividades de medicion y evaluacion del producto,

considerando los criterios identificados en las fases previas.

e Concluir la evaluacion: elaborando el informe de evaluacion y realizando la disposicion

de resultados e items de trabajo.

Con esta Ultima norma, establecemos la directriz para evaluar el software a desarrollar, asegurando
que el producto final cumpla con las normas que hemos establecido como esenciales para el

cumplimiento del objetivo del proyecto.



Cronograma
Nombre
Proyecto
Etapa 1

Sprint 0
Levantamiento de Requerimientos
Historias de Usuarios
Disefio Arquitectonico del Software
Elaborar Backlog

Entrega de Informe

Sprint 1
Gestion de Ingreso al Sistema
Gestion de Usuarios
Gestion de Empleados
Historial de Traslados
Reportes de Gestion de Empleados

Sprint Review

Defensa Etapa 1

Etapa 2

Sprint 2
Sprint Planing
Conexion con FingerTec
Gestion de Marcaciones
Reporte de Marcaciones
Gestion de Permisos
Gestion de Horas Extras
Pruebas Sprint2

Fecha de inicio
15/6/20
15/6/20
15/6/20
15/6/20
22/6/20
22/6/20
1/7/20
2/7/20
3/7/120
3/7/20
6/7/20
13/7/20
30/7/20
30/7/20
10/8/20
18/8/20
24/8/20
24/8/20
24/8/20
29/8/20
14/9/20
22/9/20
20/10/20
20/10/20
4/11/20

Fecha de fin
5/3/21
18/8/20
1/7/20
20/6/20
30/6/20
24/6/20
1/7/20
2/7/20
8/8/20
8/7/20
11/7/20
29/7/20
8/8/20
8/8/20
11/8/20
18/8/20
29/1/21
7/11/20
28/8/20
16/9/20
21/9/20
15/10/20
3/11/20
3/11/20
7/11/20
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Sprint Review 9/11/20 12/11/20

Sprint 3 13/11/20 12/12/20
Sprint Planning 13/11/20 17/11/20
Gestion de Viaticos 18/11/20 1/12/20
Reportes de Viaticos 1/12/20 7112120
Prueba Sprint 3 8/12/20 12/12/20
Sprint Review 14/12/20 18/12/20
Borrador Documento Final 19/12/20 16/1/21
Defensa Etapa 2 27/1/21 29/1/21
Observaciones 1/2/21 5/2/21
Etapa 3 8/2/21 5/3/21
Fase de Entrega 8/2/21 5/3/21
Correcciones de Software 8/2/21 24/2/21
Correcciones de Documentos 8/2/21 24/2/21
Defensa Etapa 3 3/3/21 5/3/21

Tabla 8: Cronograma de Actividades
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Planificacion de Recursos

Para llevar a cabo la realizacion de este proyecto se han identificado los recursos a utilizar y los
costos estimados de estos recursos, de modo que pueda obtenerse un presupuesto para saber cuanto
se necesita para que se lleve a cabo durante todo el tiempo aproximado de duracion de éste, que

sera 6 meses.

Recursos Humanos
El recurso humano cuenta con las habilidades requeridas para el desarrollo de este proyecto. Se

detalla a continuacion.
Equipo de desarrollo

Para el salario de mensual del equipo de desarrollo se tomaron en cuenta que los roles que se

llevaran en la ejecucién del proyecto.
Los roles seran:

Rol Salario mensual (4

horas diarias)

Analista lider $425
Diseflador $415
Programador $425
Tester $410
Documentador $300
Promedio $395

Tabla 9: Roles
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Tomando en cuenta que el equipo de desarrollo realizara todos los roles antes mencionados ademas

de cubrir con su salario los servicios invertidos para el proyecto. Siendo nombrado como analista-

programador.

Recurso Cantidad = Salario Horas Tiempo Subtotal
mensual semanales 2 = (meses) (USD)
Jefe del proyecto® | 1 $275.00 2 1,650.00
Analista- 4 $475.00 4 11,400.00
programador
Total (USD) 13,050.00
Tabla 10: Equipo de Desarrollo

Equipo de apoyo

El equipo de apoyo, nos apoyara por dos horas semanales.
Recurso Cantidad Salario  por | Horas Semanas Subtotal

hora (USB)

Asesor 1 $27.00 2 24 1,296.00
Total (USD) 1,296.00

Tabla 11: Equipo de Apoyo

2 Las horas mencionadas no se contabilizan en el sub total para cada recurso, son para especificar.
3 La persona con el rol de Jefe de Proyecto también asumira un rol de Analista-programador. Por lo cual esta persona

tendra dos roles.
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A. Recurso Tecnoldgico

Es indispensable para la realizacion de este proyecto contar con medios que se valgan de la

tecnologia para obtencién del producto final. Se detallan los recursos tecnoldgicos tangibles e

intangibles.
Hardware
Recurso Cantidad | Especificaciones Minimas Costo Subtotal
Unitario (USD)
(USD)
Cajade DVD’s |1 e DVD-R 4.7 10PK 16X | 7.50 7.50
e 10 Unidades
e Velocidad de
Grabacion 16X
e Tamafio del Disco 5
1/4
Impresa 1 e Inyeccion de tinta 8| 79.89 79.89
Multifuncional PPM NEGRO 4.0
PPM COLOR
e Resolucion de
impresion Hasta 1200
x 1200 dpi
e Entrada del papel méax.
60 hojas
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e Tamafio del papel A4;
B5; A6; Carta, Legal,
Sobres

e Escéner plano, color
CIS

e Resolucion de escaneo
Hasta 1200 x 1200 dpi

e Tipo de interfaz — PC

Hi-Speed USB

Total (USD)

87.39

Software

Los costos de estos softwares son $0.00 debido a su naturaleza open source o software libre.

Tabla 12 Hardware

administracion de

bases de datos

Herramienta Copia | Especificacion Costo Subtotal
Unitario (USD)
(USD)

Sistema gestor de | 4 MySQL 5.0.2 0.00 0.00

base de datos

Herramienta de |4 PHPMySQL 0.00 0.00




Plataforma de | 4 PHP 7.4 0.00 0.00
desarrollo Sublime Text

Control de | 4 Git 2.26 0.00 0.00
versiones

Diagramador 4 Bizagi Modeler 0.00 0.00
Navegador Web 4 Firefox 69 0 superior 0.00 0.00

Chrome 79 o superior

Repositorio 4 Bitbucket 0.00 0.00
Total (USD) 0.00

B. Recursos Materiales

Tabla 13 Software
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Son todos aquellos bienes que se poseen, se consumen y se utilizan para obtener el producto final

del proyecto. Aqui se representan en materiales con costo variable y costo fijo.

Costos Variables

Recurso Cantidad Precio Unitario | Subtotal (USD)
(USD)

Resma de papel 1 4.15 4.15

Fotocopias 300 0.02 6.00

Folder 20 0.15 3.00

Tinta de impresora | 1 11.00 11.00

Anillado 6 5.00 30.00

Empastado 4 25.00 100.00




Renta de Cafion 2 5.00 10.00
Total (USD) 164.15
Tabla 14 Costos Variables
C. Resumen
Resumen de recursos totales

Recurso humano Costo (USD)
Equipo de desarrollo 13,050.00
Equipo de apoyo 1,296.00
Recursos tecnoldgicos
Hardware 87.39
Software 0.00
Recursos materiales
Costo variables 164.15
Subtotal (USD) 14,597.54
Gastos imprevistos (10%) 1,459.75
Total (USD) 16,057.29

Tabla 15 Recursos Totales

o1
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Requerimientos.
A continuacién, presentaremos los requerimientos levantados para el desarrollo Sistema

Informatico para el manejo de Marcaciones y Viticos de la Gerencia de Recursos Humanos del
ISTA. EIl propésito de esta seccion es determinar y describir los requerimientos junto a las
especificaciones de los usuarios finales, incluyendo los roles que se determinaran dentro del

sistema.

Esquema del Sistema.

El Sistema Informatico para el manejo de Marcaciones y Viaticos de la Gerencia de Recursos
Humanos del ISTA sera una plataforma disefiada para un entorno WEB, que el usuario podra hacer
uso de él mediante un navegador que se conectara al servidor del ISTA. El producto final permitira
gestionar datos de Empleados, Marcaciones y Viaticos, que son las funcionales principales que

gestionan en la Gerencia de Recursos Humanos del ISTA.

; Navegador o Servidor Base
Usuario — E ——| Serv idor Web —

llustracién 4 Esquema de ISTARRHH

Funcionalidades del Sistema.

El sistema informatico tendré las siguientes funciones:

1- Administracion de roles, permisos y usuarios: El sistema web tendra la funcionalidad
de crear, modificar, consultar, dar de bajas usuarios y reseteo de claves, asi como también
para los roles definidos para los grupos de usuarios, los permisos se mantendran fijos dentro

del sistema porque dependen de la funcionalidad desarrolladas en el mismo. El acceso al
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sistema podréa ser dindmico en base a la combinacién de asignacion de permisos y roles.
Los roles asignados a estas funcionalidades son Administrador, Gestor de Usuario,
Consultor de Usuarios y Gestor de Claves.

Administracion de elementos del sistema: Control de los elementos del sistema de los
que se hard uso en las gestiones, especificamente de los catalogos, que son listados
dinamicos asociados a los formularios usados por los usuarios finales.

Gestion de Empleados: El sistema tendra la funcionalidad de crear, modificar, consultar,
trasladar, dar de baja y habilitar empleados del sistema. Los roles asignados a esta
funcionalidad sera Gestor de Empleados y Consultor de Empleados.

Gestion de documentos digitales: EIl sistema tendrd la funcionalidad de asignar,
modificar, consultar y eliminar documentos de empleados. Los roles asignados a esta
funcionalidad sera Gestor de Empleados.

Gestion de Marcaciones: El sistema tendra la funcionalidad de acceder a los archivos
generados por FINGERTEC, que es el dispositivo usado para registrar las marcaciones de
entrada y salida, y cargar la base de datos con estos datos mediante una tarea automatica
que se cargara diariamente.

Gestion de Permisos: El sistema tendra la funcionalidad de crear, modificar, consultar y
eliminar permisos de empleados. Los roles asignados a esta funcionalidad son
Administrador de Permisos, Gestor de Permisos y Consultor de Permisos.

Gestion de Horas Extras: El sistema tendra la funcionalidad de crear, modificar y
eliminar horas extras de empleados. Los roles asignados a esta funcionalidad son
Administrador de Horas Extras y Gestor Horas Extras.

Gestion de Programaciones: El sistema tendra la funcionalidad de crear, modificar,

consultar y eliminar programaciones de empleados. Los roles asignados a esta
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funcionalidad son Administrador de Viaticos, Secretaria, Gestor de Recursos Humanos y
Administrador Regional.

9- Generar CCO: EIl sistema tendrd la funcionalidad de generar CCO (Constancia de
Comision Oficial) de las programaciones ingresadas por cualquier de los usuarios con los
roles respectivos, en un rango de fecha definido. Cerrar e imprimir el CCO.

10- Buscar programaciones: El sistema tendra la funcionalidad de imprimir programaciones
que hayan sido cerradas y no han sido asignadas a una nota de viatico. Los roles asignados
a esta funcién son: Administrador de Viaticos y Gestor de Recursos Humanos.

11- Notas de Viaticos: El sistema tendrd la funcionalidad de crear notas de viaticos de
programaciones cerradas o impresas por centro, segun el periodo especificado de cierre.
Los roles asignados a esta funcion son: Administrador de Viaticos, Administrador Regional
y Gestor de Recursos Humanos.

12- Informes de Cierre: El sistema tendra la funcionalidad de listar todas las notas de viaticos
creadas por Centros o Cetias, para poder cerrar las notas de viaticos. Otras funciones
habilitadas son: imprimir informe de viaticos, imprimir CCO, imprimir notas de viaticos e
imprimir programaciones.

13- Reiniciar y Modificar referencia: El sistema también tendra la funcionalidad de reiniciar
las programaciones de los Centros que no han sido cerradas. Reiniciar se entiende como
eliminar la nota de viaticos y sus datos correspondientes, y restablecer los estados de las
programaciones a solo ingresados. Se tendra la posibilidad de modificar la referencia como
también anularla, que en este caso solamente eliminaria la nota de viatico vinculada a la
referencia pero que dicha programacion mantendra su estado de cerrado o impreso. Los
roles asignados a esta funcionalidad son Administrador de Viaticos y Gestor de Recursos

Humanos.
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14- Liquidaciones: El sistema tendra la funcionalidad de crear y consultar liquidaciones. Uno
de los procesos en el crear liquidaciones, que se asignan liquidaciones por referencias, es
cuadrar las programaciones que se van a pagar, por lo cual se puede anular programacion
diaria de una referencia en especifica para remesar el pago del viatico. Se creara una
referencia UFI, para ser pagado por la Unidad Financiera. Los roles asignados a esta
funcionalidad son: Administrador de Liquidaciones, Gestor de Fondo Circulante y Gestor
de Caja Chicas.

15- Reportes del Sistema: El sistema tendra la funcionalidad de generar reportes que fueron
desarrollados segun las especificaciones del usuario final. Los reportes van desde: Reportes
de Empleados, Reportes de Marcaciones, Reportes de Permisos, Reportes de Horas Extras

y Reporte de Liquidaciones.

Product Backlog.
A continuacion, se presentan los requerimientos que se han levantado en las reuniones con los
usuarios finales. El formato sigue el uso del Product Backlog, historias de usuarios segun cada

Sprint desarrollado.



Cadigo

HU1

HU2

Historia
Ingresar al

Sistema

Crear permisos

del Sistema

PRODUCT BACKLOG

Roles

Usuario

Administrador

Especificaciones

Al fallar se indigue que existen problemas

de credenciales

Mostrar mensajes con credenciales
incorrectas

Mostrar opcion para resetear contrasefia.
Tiempo de respuesta maximo de 30
segundos.

Minimo de contrasefa 8 caracteres maximo

20.

Funcionalidad comprobable.

Que permita agregar un nuevo permiso del
sistema.

Que sea Unicos.

Funcionalidad comprobable
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Sprint

Sprint Uno

Sprint Uno



HU3

HU4

HUS

HUG6

HU7

Editar Permisos Administrador

del Sistema

Eliminacion de Administrador
Permisos del

Sistema

Listar Permisos Administrador

del Sistema

Creacion de Administrador
Roles del

Sistema

Editar Roles del Administrador

Sistema

Que permita editar un permiso del sistema.
Funcionalidad comprobable.

Que permita buscar permisos especificos.
Que permita eliminar permisos especificos.
Que no permita eliminar permisos ya
asignados.

Funcionalidad comprobable.

Que permita buscar permisos especificos.
Funcionalidad comprobable.

Que permita agregar un nuevo rol del
sistema.

Asignar un permiso.

Funcionalidad comprobable.

Que permita editar un rol del sistema.
Asignar un permiso.

Funcionalidad comprobable.
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Sprint Uno

Sprint Uno

Sprint Uno

Sprint Uno

Sprint Uno



HU8

HU9

HU10

Eliminar Roles

del Sistema

Buscar Roles

del Sistema

Crear Usuarios

Administrador

Administrador

Administrador/Gestor de

Usuarios

58

Que permita buscar roles especificos. Sprint Uno
Que permita eliminar roles especificos.

Funcionalidad comprobable.

Que permita buscar roles especificos. Sprint Uno
Funcionalidad comprobable.

Que permita asignar o cambiar roles y = Sprint Uno
permisos.

Que permita agregar un nuevo usuario al

sistema.

Rol Gestor de Usuario tiene mismos

permisos que Administrador exceptuando

que no debe permitirse asignar a otros

usuarios el rol de Gestor de Usuario o
Administrador.

Gestor de Usuario no debe permitirse crear,

editar ni eliminar roles y permisos.



HU11

HU12

HU13

HU14

HU15

Edicién de

Usuarios

Dar de Baja a

Usuarios

Listar de
Usuarios.
Resetear
contrasefia por
correo
Resetear Claves

de Acceso

Administrador/Gestor de

Usuarios

Administrador/Gestor de

Usuarios

Administrador/Gestor de

Usuarios

Usuario

Administrador/Gestor de Claves

Funcionalidad comprobable.

Que permita buscar usuarios especificos.
Que permita asignar o cambiar roles y
permisos.

Que permita editar un usuario del sistema.
Funcionalidad comprobable.

Que permita buscar usuarios especificos
Que permita dar de baja a un usuario.
Funcionalidad comprobable.

Que permita buscar usuarios especificos
Funcionalidad comprobable.

Recibir el correo con las nuevas
credenciales maximo en 1 minuto.
Funcionalidad comprobable

Que permita consultar los usuarios del

sistema.
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Sprint Uno

Sprint Uno

Sprint Uno

Sprint Uno

Sprint Uno



HU16 Cierre de Usuario
Sesién
HU17 Gestionar Administrador
Cargos
HU18 Gestionar Administrador
Cargos de

Hacienda

Que permita resetear la contrasefia de los
usuarios del sistema.

Funcionalidad comprobable

No permitir navegabilidad de regreso a la
sesion sin ingresar credenciales.
Funcionalidad comprobable

Deberéa crear, editar, consultar y eliminar
cargos del empleado.

No debe permitir eliminar cargos de
empleados que ya han sido asociados a un
empleado.

Funcionalidad comprobable

Deberéa crear, editar, consultar y eliminar

cargos del empleado.
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Sprint Uno

Sprint Uno

Sprint Uno



HU19 Gestiona
Cargos Manual

de Puestos

HU20 Gestionar

Bancos

Administrador

Administrador

e No debe permitir eliminar cargos de
empleados que ya han sido asociados a un
empleado.

Funcionalidad comprobable

e Debera crear, editar, consultar y eliminar
cargos del empleado.

e No debe permitir eliminar cargos de
empleados que ya han sido asociados a un
empleado.

e Funcionalidad comprobable

e Debera crear, editar, consultar y eliminar
bancos del empleado.

e No debe permitir eliminar bancos de
empleados que ya han sido asociados a un
empleado.

e Funcionalidad comprobable
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Sprint Uno

Sprint Uno



HU21 Gestionar Nivel

Educativo

HU22 Gestor de
Centros

HU23 Gestionar

Unidades

Administrativas

Administrador

Administrador

Administrador

Debera crear, editar, consultar y eliminar
nivel educativo del empleado.

No debe permitir eliminar nivel educativo
de empleados que ya han sido asociados a
un empleado.

Funcionalidad comprobable

Deberda crear, editar, consultar y eliminar
centros del empleado.

No debe permitir eliminar centros de
empleados que ya han sido asociados a un
empleado.

Funcionalidad comprobable.

Deberéa crear, editar, consultar y eliminar

unidades administrativas del empleado.
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Sprint Uno

Sprint Uno

Sprint Uno



HU24

HU25

Gestionar

Oficinas

Gestionar Tipos

de Plaza

Administrador

Administrador

No debe permitir eliminar unidades
administrativas de empleados que ya han
sido asociados a un empleado.
Funcionalidad comprobable

Deberéa crear, editar, consultar y eliminar
oficinas del empleado.

No debe permitir eliminar oficinas de
empleados que ya han sido asociados a un
empleado.

Funcionalidad comprobable.

Deberd crear, editar, consultar y eliminar
tipo de plaza del empleado.

No debe permitir eliminar tipo de plaza de
empleados que ya han sido asociados a un
empleado.

Funcionalidad comprobable
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Sprint Uno

Sprint Uno



HU26

HU27

Crear

Empleados

Editar

Empleado

Gestor de Empleados

Gestor de Empleados

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Navegabilidad facil.

Permitir subir los documentos en formato
digital (DUI, NIT, Cuenta Bancaria, CV,
AFP ¢ ISSS)

Funcionalidad comprobable.

Cadigo de empleado Gnico.

Pin del Empleado Unico.

Numero de Documento Personal, NIT,
NUP, ISSS unico.

Cuenta de banco y Numero de Expediente
unico.

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Navegabilidad facil.
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Sprint Uno

Sprint Uno



HU28

Agregar
Documento

Digital

Gestor de Empleados

Permitir subir los documentos en formato
digital (DUI, NIT, Cuenta Bancaria, CV,
AFP e ISSS)

Funcionalidad comprobable.

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Permitir subir los documentos en formato
digital (DUI, NIT, Cuenta Bancaria, CV,
AFP e ISSS).

Se subird un documento a la vez con una
descripcion del mismo.

Se guardara los datos de ubicacion de la
base de datos, nombre del documento
original con los segundos en lo que se subid
concatenado, tipo de  documento,

extension.
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Sprint Uno



HU29

Reemplazar
Documento

Digitales

Gestor de Empleados

Se guarda el documento en el servidor para
acceder a este. Se creara una carpeta
identificada por el empleado segun el
cddigo de empleado y que se ird
actualizando a medida que se agreguen mas
documentos.

Funcionalidad comprobable.

Mostrar los mends a los que tienen
permisos.

Permitir reemplazar los documentos en
formato digital (DUI, NIT, Cuenta
Bancaria, CV, AFP e ISSS).

Se actualizard la informacion de la base de
datos.

El documento en el servidor sera

reemplazado.
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Sprint Uno



HUS30

HU31

HUS32

HUS33

Eliminar

Documento

Mostrar

Documento

Dar de baja

empleados.

Listar

Empleados

Gestor de Empleados

Gestor de Empleados

Gestor de Empleados

Gestor de Empleados/Consultor

de Empleados

Funcionalidad comprobable

Se eliminara la informacién de la base de
datos, pero el archivo se mantiene en el
servidor.

Se muestra el documento seleccionado en
una nueva ventana de dialogo.

Si se elimina el documento deberd mostrar
un mensaje de error.

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Navegabilidad fécil.

Funcionalidad comprobable.

Mostrar los mends a los que tienen
permisos.

Navegabilidad facil.

Funcionalidad comprobable.
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Sprint Uno

Sprint Uno



HU34

HUS35

HU36

HU37

Generar

contrato

Consulta de
Bitacora de

Traslados.

Traslado a otras
unidades
Consultar

Empleados

Gestor de Empleados

Gestor de Empleados

Gestor de Empleados

Gestor de Empleados/Consultor

de Empleados

Filtrar por unidades, oficinas, nombre,
apellido y/o codigo de empleado

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Navegabilidad facil.

Funcionalidad comprobable.

Despliegue un formato legible, y las fechas
se han de forma descendente.

Tiempo de respuesta maximo 30 segundos.
Funcionalidad comprobable

Funcionalidad comprobable

Mostrar listado de empleados.
Mostrar informacion individual de cada

empleado.
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Sprint Uno

Sprint Uno

Sprint Uno

Sprint Uno



HU38 Generacion de
Reportes de
Oficinas por

Sexo

HU39 Generacion de
Reportes de
Listado de

Jefaturas

Gestor de Empleados/Generador

Reporte Empleados

Gestor de Empleados/Generador

Reporte Empleados

Rol Consultor de Empleado no tendréa
permiso de crear, editar ni dar de baja
informacién de empleados.

Funcionalidad comprobable.

Mostrar nombre de Unidad administrativa.
Cantidad de Empleados dividido por sexo.
Mostrar un total de empleados por Unidad.
Deberd mostrarse primero una previa en
HTML del reporte y se debe permitir poder
generar PDF si el usuario asi lo requiere.
Los PDF deben generarse en el navegador.
Funcionalidad comprobable.

Mostrar nombre de Unidad Administrativa.
Mostrar nombre de la Jefatura de la Unidad
Administrativa. Mostrar el teléfono de la

Unidad Administrativa.
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Sprint Uno

Sprint Uno



HU40 Generacion de
Reportes de
Listado de
Empleados por
Unidad

Organizativa

Gestor de Empleados/Generador

Reporte Empleados

Mostrar el correo electronico de la Jefatura.
Deberd mostrarse primero una previa en
HTML del reporte y se debe permitir poder
generar PDF si el usuario asi lo requiere.
Los PDF deben generarse en el navegador.
Funcionalidad comprobable

Mostrar nombre de Unidad Administrativa.
Mostrar nombre de los empleados de la
Unidad Administrativa.

Mostrar el cargo del empleado.

Deberd mostrarse primero una previa en
HTML del reporte y se debe permitir poder
generar PDF si el usuario asi lo requiere.
Los PDF deben generarse en el navegador.

Funcionalidad comprobable.
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Sprint Uno



HU41

HU42

HU43

Generacion de
Reportes

dindmico

Generacion de
Asuetos
Gestion

Asuetos

Gestor de Empleados/Generador

Reporte Empleados

Administrador Marcaciones

Administrador Marcaciones

Mostrar datos de los empleados segun la
seleccion del usuario.

Debera tener un listado de seleccion
multiple con los atributos que se quiere
visualizar en el reporte.

Después de seleccionar, deberd mostrarse
primero una previa en HTML del reporte y
se debe permitir poder generar PDF si el
usuario asi lo requiere.

Los PDF deben generarse en el navegador.
Funcionalidad comprobable

Permitir definir los dias de asueto de cada
ano.

Permitir definir los dias de asueto de cada

afo.
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Sprint Uno

Sprint Dos

Sprint Dos



HU44 Carga de
marcaciones y
consulta de
Bitacoras de
Marcaciones
HU45 Consultar
Marcaciones de

Empleados

HU46 Generar
Reporte de
Marcaciones

Llegada tarde

Administrador

Marcaciones/Gestor de

Marcaciones

Administrador

Marcaciones/Gestor de

Marcaciones

Administrador

Marcaciones/Generador Reporte

Marcaciones

Permite ver el registro de cargas del archivo
que genera FINGERTEC.

Permite crear cargas de marcaciones del
archivo que genera FINGERTEC en la base
de datos.

No debe permitir consultar marcaciones por
medio del sistema.

No debe permite eliminar marcaciones.

No debe permitir editar marcaciones.
Generar reportes de consolidados con los
registros de empleados.

Marcaciones de empleados que han llegado
después de las 7:30 a.m

Saca la fecha maxima de horas acumuladas
de una semana de cada empleado.

Sumatoria de horas tarde en toda la semana.
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Sprint Dos

Sprint Dos

HU44



Resta 25 minutos de compensacion que
tiene cada empleado en una semana. O
cinco minutos por dia.

Los reportes deben generarse cuando sean
PDF en el navegador.

Los reportes deben generarse en un formato
Excel.

Se creara un reporte de descuento de las
horas en que llego tarda en base al sueldo
que sera descontando al empleado.

Se valida con datos de permisos y asuetos.
Si ha pedido permiso y ha sido registrado,
no debe aparecer el registro de marcacion
en el reporte.

Funcionalidad comprobable.
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HU47 Generar
Reporte de
Marcaciones
Salida

Temprano

Administrador
Marcaciones/Generador Reporte

Marcaciones

Marcaciones de empleados que han salido
antes de las 3:30 p.m.

Muestra cada fecha en que el empleado ha
llegado tarde y la hora en que salio.
Muestra la cantidad de horas o minutos en
que la persona llego tarde.

Los reportes deben generarse en un formato
Excel.

Se creard un reporte de descuento de las
horas en que sali6 temprano en base al
sueldo que seré descontando al empleado.
Se valida con datos de permisos y asuetos.
Si ha pedido permiso y ha sido registrado,
no debe aparecer el registro de marcacion
en el reporte.

Funcionalidad comprobable.

HU45
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HU48 Generar
Reporte de
Marcaciones
Falta de

Entrada

Administrador
Marcaciones/Generador Reporte

Marcaciones

Registro faltante de marcaciones de
empleado de entrada.

Muestra las fechas en que no tiene
marcacion de entrada.

Muestra cuatro horas a descontar por la
falta de marcacion de entrada.

Los reportes deben generarse en un formato
Excel.

Se creard un reporte de descuento de las
cuatro horas de falta de entrada en base al
sueldo que seré descontando al empleado.
Se valida con datos de permisos y asuetos.
Si ha pedido permiso y ha sido registrado,
no debe aparecer el registro de marcacion
en el reporte.

Funcionalidad comprobable.

HU46

75



HU49

Generar
Reporte de
Marcaciones

Falta de Salida

Administrador
Marcaciones/Generador Reporte

Marcaciones

Registro faltante de marcaciones de
empleado de salida.

Muestra las fechas en que no tiene
marcacion de salida.

Muestra cuatro horas a descontar por la
falta de marcacion de salida

Los reportes deben generarse en un formato
Excel.

Se creard un reporte de descuento de las
cuatro horas de falta de salida. en base al
sueldo que seré descontando al empleado.
Se valida con datos de permisos y asuetos.
Si ha pedido permiso y ha sido registrado,
no debe aparecer el registro de marcacion
en el reporte.

Funcionalidad comprobable.

HU47
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HU50

Generar
Reporte de
Marcaciones

Ausencia

Administrador
Marcaciones/Generador Reporte

Marcaciones

Registro ausencia de marcaciones de
empleados.

Muestra las fechas de los dias que no haya
marcaciones.

Muestra las ocho horas del dia que no se
encontraron marcaciones.

Los reportes deben generarse en un formato
Excel.

Se creard un reporte de descuento de las
ocho horas de ausencia de marcaciones, en
base al sueldo que sera descontando al
empleado.

Se valida con datos de permisos y asuetos.
Si ha pedido permiso y ha sido registrado,
no debe aparecer el registro de marcacion

en el reporte.

HU48
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HUS51

Generar
Reporte de
Marcaciones

Intermedias

Administrador
Marcaciones/Generador Reporte

Marcaciones

Funcionalidad comprobable.

Registro de marcaciones intermedias,
cuando un empleado tiene mas un registro
de entrada y salida.

Muestra las fechas de los dias que tiene mas
de dos registros de marcaciones.

Muestra la resta de horas entre horas
intermedias, que se indica como el tiempo
que salid y regreso de la institucion.

Los reportes deben generarse en un formato
Excel.

Se creara un reporte de descuento de las
horas en que estuvo fuera de la institucion,
en base al sueldo que sera descontando al

empleado.

HU49
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HU52 Gestion de Tipo Administrador

de Permisos de

Empleados

HU53 Creacion de Administrador de
Permisos de Permisos/Gestor de Permisos
Empleados

Se valida con datos de permisos y asuetos.
Si ha pedido permiso y ha sido registrado,
no debe aparecer el registro de marcacion
en el reporte.

Funcionalidad comprobable.

Deberéa crear, editar, consultar y eliminar
tipo de plaza del empleado.

No debe permitir eliminar tipo de plaza de
empleados que ya han sido asociados a un
empleado.

Funcionalidad comprobable

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Navegabilidad facil.

Funcionalidad comprobable.
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Sprint Dos

Sprint Dos



HU54 Editar Permisos

de Empleados

HU55 Eliminar
Permisos de

Empleados

HU56 Listar Permisos

de Empleados

HU57 Consultar
Permisos de

Empleados

Administrador de

Permisos/Gestor de Permisos

Administrador de

Permisos/Gestor de Permisos

Administrador de

Permisos/Gestor de Permisos

Administrador de

Permisos/Gestor de

Permisos/Consultor de Permisos

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Navegabilidad facil.

Funcionalidad comprobable.

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Navegabilidad facil.

Se cambia de estado, no se eliminan en la
base de datos.

Funcionalidad comprobable.

Tiempo maximo de carga de 30 segundos.
Los datos en el listado deben ser legibles.
Ordenamiento por campo.

Permitir consultar los registros de

permisos.
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Sprint Dos

Sprint Dos

Sprint Dos

Sprint Dos



HU58 Generar
Reportes de

Permisos

HU59 Crear Registros

de Horas Extras

HU60 Editar Registro

de Horas Extras

Administrador de

Permisos/Generador Reporte

Permisos

Administrador Horas

Extras/Gestor Horas Extras

Administrador Horas

Extras/Gestor Horas Extras

Rol de Consultor de Permisos no debe
permitir crear, editar o eliminar registros de
permisos.

Generar reportes de descuento de permisos
sin goce de sueldo.

Los reportes deben generarse cuando sean
PDF en el navegador.

Funcionalidad comprobable

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Navegabilidad fécil.

Funcionalidad comprobable.

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Navegabilidad facil.

Funcionalidad comprobable.
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HU61 Eliminar de
Registro de

Horas Extras.

HUG62 Listar Registros

de Horas Extras

HUG63 Generar
Reportes de

Horas Extras

HU64 Asignar
horarios a

centros

Administrador Horas

Extras/Gestor Horas Extras

Administrador Horas

Extras/Gestor Horas Extras

Administrador Horas

Extras/Generador Reporte Horas

Extras

Administrador/Gestor Recursos

Humanos

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Navegabilidad facil.

Funcionalidad comprobable.

Tiempo méaximo de carga de 30 segundos.
Los datos en el listado deben ser legibles.
Ordenamiento por campo.

Generar reportes de consolidados con los
registros de horas extras.

Los reportes deben generarse cuando sean
PDF en el navegador.

Funcionalidad comprobable.

Permitir asignar horarios de ingreso de
datos a los diferentes centros.

Funcionalidad comprobable
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HU65

HUG66

HUG67

HUG68

Gestion de

Actividades

Gestion de
Lugares de

Mision

Gestion de Tipo

de Viéticos

Gestion de Tipo

Programaciones

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Mostrar los menus a los
permisos.

Navegabilidad facil.
Funcionalidad comprobable.
Mostrar los menus a los
permisos.

Navegabilidad facil.
Funcionalidad comprobable.
Mostrar los mends a los
permisos.

Navegabilidad facil.
Funcionalidad comprobable.
Mostrar los mends a los
permisos.

Navegabilidad facil.

Funcionalidad comprobable.

que

que

que

que

tienen

tienen

tienen

tienen
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HUG69 Gestion de Administrador

Formas de Pago

HU70 Creacion de Administrador

Programacion Viaticos/Secretaria/Gestor
Recursos

Humanos/Administrador

Regional

Mostrar los menlds a los que tienen
permisos.

Navegabilidad facil.

Funcionalidad comprobable.

Listado ordenado por el més reciente.
Validar que la fecha hasta no sea menor que
la desde y viceversa

Al seleccionar el lugar de mision debe
filtrarse por el departamento elegido.
Permitir hacer las coincidencias de
busqueda para el tipo de mision.

Agregar botdn duplicar fecha para no tener
que escribirla dos veces o en su defecto
reescribir lo que se escriba en el campo
desde para el campo hasta con la opcion de

editar este dltimo.
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HU71 Editar

Programacion

HU72 Eliminar

Programacion

HU73 Listar

Programacion

Administrador

Viaticos/Secretaria/Gestor

RecursosHumanos/Administrador

Regional

Administrador
Viaticos/Secretaria/Gestor
Recursos
Humanos/Administrador
Regional
Administrador

Viaticos/Secretaria/Gestor

Validar que la fecha hasta no sea menor que
la desde y viceversa

Al seleccionar el lugar de mision debe
filtrarse por el departamento elegido.
Permitir hacer las coincidencias de
busqueda para el tipo de mision.

Funcionalidad comprobable

Cambiar de estado y mantenerlo en la base
de datos.

Funcionalidad comprobable.

Listado ordenado por el mas reciente.

Funcionalidad comprobable.
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HU74 Consultar

Programacion

HU75 Generar CCO

HU76 Impresion de

Programaciones

Recursos
Humanos/Administrador
Regional
Administrador
Viaticos/Secretaria/Gestor
Recursos
Humanos/Administrador
Regional
Administrador
Viaticos/Secretaria/Gestor
Recursos
Humanos/Administrador

Regional

Administrador Viaticos/Gestor

Recursos

Mostrar todos los datos de las
programaciones individualmente.

Funcionalidad comprobable.

Solo imprimir una vez la programacion, si
se desea imprimir.

Ya no es posible modificarlos para la
secretaria.

Cerrar CCO’s, cambiando de estado.

La impresion solo la puede hacer los

Administradores de Recursos Humanos.
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HU77

Humanos/Administrador

Regional
Creacion de Administrador Viaticos/Gestor
Notas de Recursos
Viaticos Humanos/Administrador
Regional

Listar agrupados por Unidad
Administrativas.

Funcionalidad comprobable.

Agregarle un numero de referencia a cada
centro, para las oficinas centrales y centro
2 es la misma referencia, este nimero debe
ser anico.

Hacer una nota de viaticos para pago con
abono a cuenta de banco agricola y una con
pago en efectivo para los otros bancos, para
cada nota seria una referencia diferente
Imprimir los viaticos en ese rango(Planilla)
separado por empleado, agregandole
sumatoria por cada empleado y al final un

total de todos los empleados.
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HU78 Generar
Informe de
cierre
HU79 Reiniciar

Programaciones

HU80 Editar

Referencias

Administrador Viaticos/Gestor
Recursos
Humanos/Administrador

Regional

Administrador Viaticos/Gestor
Recursos
Humanos/Administrador

Regional

Administrador Viaticos/Gestor
Recursos
Humanos/Administrador

Regional

Ordenar por CETIAS y fecha en orden
ascendente.

Permitir imprimir informe (planilla) para
Recursos Humanos.

Permitir imprimir notas de viaticos.
Permitir imprimir CCO’s.

Permitir imprimir programaciones.
Elimina las referencias relacionadas a una
nota de viatico para restablecer las
programaciones al estado de ingreso.
Debera permitir cerrar CCO’s y crear una
nota de viatico con la misma referencia.
Permitir editar la referencia de la nota de
viaticos de programaciones.

Debe permitir borrar la referencia, se

elimina la nota de viatico, pero las
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HU81

HU82

HU83

HU84

Cierre de

Referencias

Activar Periodo

Crear Periodo

Editar Periodo

Administrador Viaticos/Gestor
Recursos
Humanos/Administrador
Regional
Administrador Viaticos/Gestor

Recursos Humanos

Administrador Viaticos/Gestor

Recursos Humanos

Administrador Viaticos/Gestor

Recursos Humanos

programaciones se quedan en estado de
cierre 0 impresa.

Funcionalidad comprobable

Permitir cerrar o abrir referencias por parte
de Recursos Humanos.

Al cerrar referencia permitira a los usuarios

Activar periodo para liquidar a las Cetias.
Funcionalidad comprobable.

Crear periodos de activacion para permitir
crear liquidaciones en una fecha especifica.
Funcionalidad Comprobable.

Editar periodos de activacién para permitir
crear liquidaciones en una fecha especifica.

Funcionalidad Comprobable.
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HU85 Cuadrar

programaciones

HU86 Liquidar

viaticos

HU87 Generar reporte
de

Liquidaciones

Administrador
Liquidaciones/Gestor Caja

Chica/Gestor Fondo Circulante

Administrador
Liquidaciones/Gestor Caja

Chica/Gestor Fondo Circulante

Administrador
Liquidaciones/Gestor Caja

Chica/Gestor Fondo Circulante

Permitir eliminar o habilitar pago de
viaticos a programaciones especificas.
Asignar los pagos eliminados para remesas
a liquidarse.

Funcionalidad Comprobable.

Crear la liquidacién de pago de viaticos de
las programaciones asignando una
referencia UFI.

Asignar numero de cheque y fecha del
cheque a la referencia.

Colocar cantidad a remesar segun el monto
de pagos de viaticos eliminados.
Funcionalidad Comprobable.

Generar reporte segin los formatos

enviados.
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e FILP8O0 para pagos de viaticos de Abono a
Cuenta

e FILP27 para total de pagos de viaticos y
anulados.

e FIL28 planilla de pagos de viaticos por dia.

Tabla 16: Product Backlog
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Analisis y Disefio.
Proceso del Modelado del Negocio.

En este apartado daremos una vision del modelado del proceso de negocio del actual sistema
desarrollado. Se describen los procesos de gestiones del Sistema Informético para el Manejo
de Marcaciones y Viéticos de la Gerencia de Recursos Humanos del ISTA. No incluiremos el

modulo de Administracidn por no ser considerado un proceso de negocio.

Gestion de Empleados: Modulo que gestiona la informacién de los empleados del ISTA.



Diagramas de Procesos y Descripcién de Diagramas de Procesos.

Diagrama de Proceso de Registrar Empleados

&,]. Genera y &4 Ingresa

informacion al
sistema

entrega l
formularic

Gestor de Empleados

Registrar Empleado

I:ﬁreserﬂza SUs
documentos y
el formulario

2. Llena el
formularic

Empleado

lHustracion 5: Diagrama de Proceso de Registrar Empleado



Descripcion de Diagrama de Proceso de Registrar Empleados

N° | Responsable(s) Actividad Descripcion Documentos involucrados

1 Gestor de Empleados Genera y entrega formulario Se proporciona al nuevo | Formulario de  nuevo
empleado un formulario donde se | empleado
solicita su informacion personal.

2 Empleado Llena el formulario Llena el formulario con | Formulario de  nuevo
informacidn que se le solicita. empleado

3 Empleado Presenta sus documentos y el | Una vez llenado el formulario lo | Dui,  nit,  isss,  afp,

formulario adjunta  con  sus  demads | curriculum, licencia de

documentos y lo entrega al gestor | conducir, antecedentes,
de empleados. solvencia policial, titulo.

4 Gestor de Empleados Ingresa informacion al sistema Ingresa la informacidn entregada

por el nuevo empleado y agrega
informacion relevante propia de

recursos humanos.

Tabla 17: Descripcion de Diagrama de Proceso de Registrar Empleado:
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Diagrama de Proceso de Traslado de Empleado
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traslado

Autorizat

lustracion 6: Diagrama de Proceso de Traslado de Empleado
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Descripcion de Diagrama de Traslado de Empleados

traslado al sistema.

N° | Responsable(s) Actividad Descripcion Documentos involucrados
1 Gestor de Empleados Llena el formulario de traslado | Llena el formulario fisico con la | Formulario de traslado
informacion del traslado.
2 Presidencia Revisa informacion de traslado | Revisa si el traslado es factible
segun la informacion descrita en
el formulario fisico.
3 Gestor de Empleados Ingresa informacion al sistema Ingresa la informacion del

Tabla 18: Descripcion de Diagrama de Proceso de Traslado de Empleado
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Diagrama de Proceso de Ingreso de Permiso

Ingreso de Permiso

Empleada

C&l. Solicita el "J’Aorkerrec\on de
FAPL25 FIPL 25

= @Recepclén ﬁjoréorrec\onde
.E del FIPL 25 FIPL 25
5
g
@

—

Y

fAutoriizacion?
3
g no
s
g

‘Gestor de Permisos

ﬁ%\‘:'Repa rte de descuentos
de permisos sin goce de
sueldo

5.Llenado de

Formulario

Unidad Financiera

ﬁ% Proceden con los
descuentos

lustracion 7 :Diagrama de Proceso de Ingreso de Permiso
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Descripcion de Diagrama de Proceso de Ingreso de Permiso

N° | Responsable(s) Actividad Descripcion Documentos
involucrados
1 Empleado Solicitar FIPL 25 Empleado solicita el FIPL 25, y llena el | Adjunto de
formulario con los datos necesarios. Comprobante
2 Secretaria Recepcion de FIPL 25 Verifica los datos del FIPL 25 y solicita
la autorizacion.
3 | Jefe de Unidad Autorizacion Recibe FIPL 25, toma de decision, si
autoriza o no, el permiso al empleado
4 Secretaria Correccion de FIPL 25 Si la autorizacion de permiso es
denegada, la secretaria entrega al
empleado el FIPL 25 a corregir.
5 Empleado Correccion de FIPL 25 El empleado corrige, el FIPL 25.
6 Gestor de Permisos Llenado de formulario Si es autorizado se llena el formulario

de ingreso de permiso en el sistema.

98



Gestor de Permisos

Reporte de  descuento

permisos sin goce de sueldo

de

Se genera el reporte de permisos sin

goce de sueldo.

Unidad Financiera

Proceden con los descuentos.

Se proceden a realizar los descuentos a

los empleados.

Tabla 19: Descripcion de Diagrama de Proceso de Ingreso de Permiso
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Diagrama de Procesos de Horas Extras

Ingreso de Horas Extras

Empleado

Ggi]. Solicita el

Formulario

Secretaria

A4

@Recepcién

del formulario

Jefe de Unidad

&

5. Walidacion con
Marcaciones

&. Autorizacion de
Pagos

Gestor de Horas Extras

3. LLenado de Jﬁ%Generacionde reporte

Formulario en el
sistema ’l

de Horas Extras

llustracion 8: Diagrama de Procesos de Horas Extras

100



Descripcion de Diagrama de Procesos de Horas Extras

N° | Responsable(s) Actividad Descripcion Documentos
involucrados
1 Empleado Solicitar Formulario de Horas | Empleado solicita Horas Extras, y llena | Solicitud de horas
Extras la solicitud con los datos necesarios. extras
2 Secretaria Recepcion de formulario Verifica los datos del formulario de
horas extras y solicita la autorizacion.
3 Gestor de Horas Extras Llenado de formulario en el | EI gestor de horas extras llena el
sistema formulario del empleado en el sistema
4 Gestor de Horas Extras Generacion de reporte de horas | Se genera el reporte de horas extras.
extras
5 | Jefe de Unidad Valida con marcaciones Se valida que la solicitud de horas
extras este correcta segin las
marcaciones del empleado
6 | Jefe de Unidad Autorizacion de Pagos Se autoriza el pago de horas extras.

Tabla 20: Descripcién de Diagrama de Proceso de Horas Extras
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Diagrama de Gestion de Viaticos
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lustracion 9: Diagrama de Proceso de Gestion de Viaticos



Descripcion de Diagrama de Gestion de Viaticos

N° | Responsable(s) Actividad Descripcion Documentos
involucrados
1 Empleado Solicitud FIPL 25 Llena solicitud con los datos de la | Comprobante de viaje
mision oficial a realizar.
2 Secretaria Recibe el FIPL 25. Verifica las hojas de trabajo.
3 Secretaria Entrega de comprobante de viaje | Entrega al empleado un comprobante
de FIPL 25
4 Empleado Llenado de comprobante El empleado llena el comprobante de
viaje
5 Secretaria Ingresar los datos de formulario | Ingreso de datos de formulario de
programaciones
6 | Secretaria Emision de CCO Genera las CCO de las programaciones
7 Jefe de Unidad Firma de autorizacién Jefe de Unidad la CCO y firma de
autorizado.
8 Unidad Financiera Recepcion de CCO Recibe las CCO’s a pagar
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Empleado

Firma listado de pagos

El empleado firma el listado de pagos

10

Unidad Financiera

Autoriza y pago de viaticos

Realiza el pago de los viaticos a los

empleados.

Tabla 21: Descripcion de Diagrama de Proceso de Gestion de Viaticos
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Estructura interna del software.

Estandares de vistas
Dentro de la estructura del software para las vistas del Proyecto, dentro de la carpeta

/resource/nombre_modulo/ se tomaran en cuenta los siguientes términos:

Carpetas

Se nombrara las carpetas principales con el nombre del médulo trabajado.

Se nombraran las carpetas segun el proceso que realizara.
Se presentaran el primer sustantivo en singular y el segundo en plural. Iniciando con minuscula

e Para el uso de mas de un sustantivo, los nombres seguiran el siguiente formato:
sustantivoSustantivos. Ejemplo: “gestionProcesos”.
Elemento Estilo Formato Ejemplo
Carpeta lowerCamelCase, sustantivoSustantivos gestionProcesos

Singular, Plural

Tabla 22: Nombre de Carpetas

Archivos

Se nombraran los archivos las vistas con el nombre especificos del proceso
e Seincluiran en la carpeta del respectivo proceso.
e Se presentardn los nombres en singular e iniciando con mindscula.

e Los nombres llevaran es siguiente formato:

“listar” Archivo de la pagina principal del proceso
“crear” Archivo de ingreso de datos

“editar” Archivos para modificar los datos
“eliminar” Archivos para eliminar o dar de baja

“habilitar” Archivos para habilitar
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“ver” Archivos para mostrar datos
“verReporte” Archivos para los reportes
“imprimir” Archivos para PDF

Tabla 23: Formato de Nombres de Vistas HTML

* En el caso de mostrar y reportar, se usard ademas un sustantivo descriptivo del
subproceso, anteponiendo siempre el calificativo anteriormente descrito Ejemplo:

“mostrarSubproceso” o “reporteSubproceso”.

Elemento Estilo Formato Ejemplo
Archivo lowerCamelCase, sustantivoSubproceso mostrarSubproceso
Singular

Tabla 24: Formato de nombres largos en archivos

Documentacion interna.
Durante el proceso de programacion, se debe colocar comentarios generales para los siguientes

Casos.

e Describir cuales son las funciones que realiza

e Documentar las variables y constantes existentes a inicio de cada programa.

Los tipos de comentarios son:

e //, comentario de una sola linea.
e /[**/ comentarios de bloques.
e <I----> comentarios de bloques.

e {{ }}, comentarios de bloques

Formato para nombre de Funciones.
Para nombrar métodos o funciones se utilizara la notacion lowerCamelCase, donde la primera

letra debe ir en mindscula y las siguientes letras que inicien una palabra deben ir en mayuUscula.

En el siguiente cuadro, se especifica mejor:
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Elemento Estilo Formato Ejemplo
Funcion lowerCamelCase, sustantivoSustantivo cambiarPassword,
Singular crearPermiso

Tabla 25: Formato en Nombre de Funciones

Formato para nombre de Modelos.
Laravel implementa ORM, que es basicamente el Mapeo Objeto-Relacional que es una forma
de mapear los datos que se encuentran en la base de datos almacenados en un lenguaje de script

SQL objetos PHP y viceversa.

Segun la documentacidn de Laravel — mencionada en la bibliografia de este mismo documento

— los modelos que Laravel reconoce se rigen bajo las siguientes premisas:

e Elnombre de los modelos se escribe en singular, en contraste con las tablas del BD que
se escriben en plural.

e Usan notacion UpperCamelCase para sus nombres.

e Laravel al estar en inglés, el uso de nombres para las tablas en espafiol en la base de
datos, se debe usar en los modelos el siguiente codigo para que el modelo identifique

la tabla a la que hace referencia: protected $table = 'nombre_tabla'.

Segun estas recomendaciones, se establecen los siguientes pardmetros de trabajo que el equipo

de trabajo usara durante la construccion del software.

Se creardn carpetas para agrupar por modulos los modelos, como el ejemplo siguiente:

Modelos/Administracion/Usuario.php.

Elemento Estilo Formato Ejemplo
Nombre de Modelo ' UpperCamelCase, Sustantivo User
Singular SustantivoSustantivo UserRole

Tabla 26: Formato de Nombre de Modelos
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En los casos que una tabla use mas de un sustantivo, los nombres en el modelo no se separaran

por guion.

Formato para nombre de Controladores.
En Laravel los controladores, como su nombre indica, tienen la tarea de controlar todas las
funciones que realiza el sistema. Por lo cual, para cada modelo que fuese a tener una funcion

especifica debera tener su correspondiente controlador para guardar la I6gica de esta funcion.
En Laravel, segun su documentacion, se sigue las siguientes reglas para la creacion de rutas:

e El nombre debera ser igual al nombre del modelo al que hace referencia.
e El nombre debera ser escrito en plural.

e Enel caso de ser mas de una palabra, debera seguir el formato UpperCamelCase.

Se crearan carpetas para agrupar por médulos los controladores, como el ejemplo siguiente:

/Administracion/UsuariosController.php

Por lo anterior descrito, los nombres deberan ser seguidos por la palabra Controller. Como se

describe a continuacion:

Elemento Estilo Formato Ejemplo
Nombre de | UpperCamelCase, | Sustantivo UsuariosController
Controlador Plural SustantivoSustantivo | UsuariosRolesController

Tabla 27: Formato de Nombre de Controladores

Disefio y Formato para nombre de Rutas.

Las rutas en Laravel tienen la funcion de permitir el acceso a las peticiones por parte de los
usuarios que acceden a los sistemas, estas peticiones HTTP de tipo GET, es enviada al archivo
donde se encuentran las rutas del sistema, quienes a su vez estan relacionados a un controlador

que contiene la logica.
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Para implementar las rutas en el sistema a desarrollar, se seguiran las siguientes reglas para su

creacion:

1. Agrupamiento de rutas: Este agrupamiento de rutas se realizara en base a proceso del
sistema. Iniciando cada seccion con un comentario del proceso o subprocesos al que
pertenece las rutas, y finalizando con un segundo comentario con el mismo titulo. Asi

para cada vez gue Se creen nuevas rutas para un nuevo proceso o SprI’OCESO.

[**** Administracion del Sistema ****/

Formato de Ruta

[**** Administracion del Sistema ****/

2. Para crear las rutas, se hara uso del siguiente formato para establecerla:

Route::post(‘/sustantivo’, [

'uses’ => 'SustantivosControllerr@nombre_funcion’,

‘as' => 'nombretabla.sustantivo’

Ya sean rutas de peticion GET o POST, las rutas creadas deberan seguir el formato siguiente:

e Laprimeralineaidentificara la URL Unica que se mostrara a los usuarios en el buscador
de los navegadores.
e La segunda linea identificara la funcion a la que estard relacionada la ruta en el

controlador que tiene la l6gica de esta funcion.
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e El nombretabla: sera el identificador del nombre de la tabla al que haré referencia la
ruta segun el proceso identificado, y sera escrito en minusculas y plural.

e Latercera linea sera el nombre que identificara a la ruta.

Se crearan archivos para agrupar por modulos las rutas, como el ejemplo siguiente:

router/web/admin.php.

El nombre de la ruta, tendré entonces el siguiente formato:

Elemento Estilo Formato Ejemplo
Nombre de lowercase, nombretabla.sustantivo usuarios.reporte
Ruta singular nombretabla.sustativosustantivo | usuarios.reporteprimero

Tabla 28: Formato de Nombre de Rutas

Disefio de validaciones internas.

La validacion se hara de dos formas:

1. Validacion mediante controladores.

Para validar los datos de un formulario, ademé&s de usar las opciones dada por el HTMLL,
utilizaremos el método validate proporcionado por el objeto Illuminate\Http\Request de

Laravel. El funcionamiento de la validacion es el siguiente:

Si pasa las reglas de validacion, el cédigo seguird ejecutandose normalmente; sin
embargo, si la validacion falla, se generara una excepcion y la respuesta de error

adecuada se enviara automaticamente al usuario.

Definimos el método guardar donde se agregan las validaciones especificas para cada campo,

por ejemplo:

public function guardarFuncion(Request $request){




111

$validatedData = $request->validate([

"titulo® => "required|unique:postsjmax:255",

‘cuerpo’ => 'required’, ]); }

2. Validaciones complejas mediante Form Request

En caso de validaciones mas complejas se podra utilizar Form Request Validation que nos
provee laravel especificamente para hacer validaciones. Usando el comando de Laravel, se crea

la carpeta Request donde se encuentra el archivo de validaciones que deseamos.

Formato para nombres de Request:

Elemento Estilo Formato Ejemplo
Archivo UpperCamelCase, | SustantivoRequest EmpleadoRequest
Request singular SustantivoSustantivoRequest | EditarEmpleadoRequest

Tabla 29: Formato de Nombres de Request

Dentro de este archivo tendremos las funciones authorize(), rules(), messages() y attributes().

e Lafuncidn authorize puede tener true o false que nos indica si tenemos permitido usar
el request o no.

e La funcion rules es donde se establecen todas las reglas de validacidn necesarias.

e La funcion messages se encargard de hacer los mensajes para nuestras reglas de
validaciones.

e La funcion attribute nos permitira poner “Alias” a nuestros atributos que llegan desde

el formulario.

Mostrando errores de validacion.
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Usaremos el siguiente formato para mostrar los errores de cada formulario, que se activara

cuando en el controlador falle la validacion.

<h1>Create Post</h1>

@if ($errors->any())

<div class=""alert alert-danger**>

<ul>

@foreach ($errors->all() as $error)

<li>{{ $error }}</li>

@endforeach

<ul>

</div>

@endif

Estandares de variables de programacion.

En este apartado describiremos los estandares que seguiremos para el nombramiento de

variables durante la programacién de la l6gica de los mddulos del Sistema a desarrollar.

Las reglas a seguir se describen a continuacion:
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e | nombre de la variable debera iniciar con Mindscula, més de una palabra descriptiva

debera tener el formato lowerCamelCase.

e No deberé haber separaciones ni por espacio ni por guion entre los formatos descritos.

El formato entonces quedaria asi:

Elemento Estilo Formato Ejemplo
Nombre de | lowerCamelCase, sustantivo dui
Variable singular sustantivoSustantivo nombreCompleto

Tabla 30: Formato de Nombre de Variables

Estandares de Disefio de Base de Datos.

e La base de datos tendra el nombre de BDISTARRHH, donde BD es la abreviacion de
base de datos, ISTA por Instituto Salvadorefio de Transformacion Agrariay RRHH por
recursos humanos.

e Lastablas serdn nombradas con un prefijo que identifican los procesos principales.

o Empleado: emp

o Viéticos: via

o Marcaciones: mar.

o Administracion: admin

e Seharduso de la libreria Laravel Permission, que genera las tablas relacionadas a roles
y permisos que no se veran afectadas con el uso de los estandares predeterminados en
este apartado, con la aprobacion del cliente.

e Las columnas seran nombradas descriptivamente al atributo al que representan.

e Los nombres de otros objetos de bases de datos deben poseer un sufijo que identifique
el tipo de objeto.

e Excepcionalmente, puede emplearse adjetivos como nombre solo cuando sea necesario.



Elemento
Llaves
primarias
Llaves
foréneas

Columna

Vista

Trigger

Procedimiento

Estandares de Calidad del Software

Caracteristicas de Calidad de Producto

Funcionalidad

Estilo
lowercase,
snake case
lowercase,
snake case
lowercase,

snake_case

lowercase,
snake_case
lowercase,
snake_case
lowercase,

snake_case

Formato

Id_sustantivo

Uso invertido de PK
sustantivo_id

sustantivo,

sustantivo_sustantivo
sustantivo_sustantivo_sustantivo
sustantivo_vw,

adjetivo_vw

sustantivo_tg,

adjetivo_tg

sustantivo_sp,

adjetivo_sp

Tabla 31: Formato de Nombre de Base de Datos
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Ejemplo

id_empleado

empleado_id

nombre,

apellido

proceso_vw,
procesar_vw
proceso_tg,
procesar_tg
proceso_sp,

procesar_sp

Representa la capacidad del software para proporcionar funciones que satisfacen las

necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones

especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

Completitud funcional:

e Gestion de empleados: para este macro proceso se cumplird con el 100% de los

requerimientos del usuario.
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e Gestion de marcaciones: para este macro proceso se cumplira con el 100% de los
requerimientos del usuario.
e Gestion de viaticos: para este macro proceso se cumplird con el 100% de los
requerimientos del usuario.
e Administraciéon de la seguridad: para este proceso implicito se cumplira con el
100% de los requerimientos del usuario.
Correccion funcional:
« Se haran las validaciones necesarias para que no se comprometa la funcionalidad
del sistema.
» Serealizaran pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion.
o Todos los menus seran funcionales, no existiran funciones incompletas.
Pertinencia funcional:
o Los usuarios tendran los permisos necesarios para cumplir sus funciones.
o Setendréan tres roles, un rol para cada uno de los tres macro procesos.
o Existe un administrador general del sistema ademas para realizar la gestion de

usuarios.

Rendimiento.
Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo
determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

sub caracteristicas:

Comportamiento temporal:
o El sistema deberéa cargar las paginas en al menos 5 segundos.
o EIl sistema debera mostrar el listado de empleados en al menos 8 segundos

cuando los resultados no sobrepasen los 500 registros.
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o Elsistema debera mostrar el listado de permisos en al menos 7 segundos cuando
los resultados no sobrepasen los 300 registros.

o El sistema debera cargar el listado de marcaciones diarias, ausentes y faltantes,
en al menos 10 segundos.

» El sistema generara los PDF en al menos 5 segundos.

o El sistema generara los reportes de viaticos de cada empleado en al menos
7 segundos.

o El sistema debera cargar el historial de traslado de empleados en al menos 7

segundos.

Utilizacion de recursos: Los recursos que seran utilizados para el desarrollo del proyecto.
e Herramientas para el desarrollo: Apache 2.0, PHP 7.4, MySQL 5.0, Laravel
6.1.8.
o Equipos para el desarrollo: Sistema Operativo Windows 10, Ram 8 GB, 500GB

HDD.

Capacidad: El sistema informéatico cumplira con el 99% de los requisitos que se han dado para

el desarrollo de este.

Compatibilidad.
Capacidad de dos 0 més sistemas 0 componentes para intercambiar informacion y/o llevar a
cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o software.
Coexistencia.
o Para que este sistema sea compatible con el servidor del ISTA, y con otros
sistemas que estos tuvieran, serad desarrollado en un entorno Windows con las

siguientes caracteristicas minima: Windows 10, 8GB de RAM.
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o El entorno de desarrollo del software utilizara los recursos: Apache 2.0, PHP

7.4, MySQL 5.0.

Usabilidad.

Capacidad para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario.

Aprendizaje

Opciones de cierre de sesion y cambio de contrasefia aparecera siempre en el mismo
lugar.

El menu principal siempre se mostrard al lado izquierdo de la pantalla en
ordenadores.

Cuando se desee Eliminar un registro, aparecera siempre una ventana modal
indicando su confirmacién.

Botdn de Guardar y Cancelar apareceran siempre en el lado izquierdo y derecho
respectivamente, al final de cada formulario.

Se hara uso de una tabla siempre que el usuario consulte, haga una blsqueda en la
base de datos o elimine un registro.

Las tablas dispondran de una columna para realizar acciones de Ver, Editar,
Eliminar entre otras opciones, correspondiente a la tupla seleccionada.

Se utilizaran iconos para las opciones Ver, Editar, Eliminar e Imprimir entre otras

opciones.

Capacidad de ser usado

Se dispondra de un mena principal flexible a comodidad del usuario, en el podra
acceder o regresar a las opciones que desee.
Cada formulario tendra la opcion de cancelar y retornar a la pantalla principal del

sistema.
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o El tiempo de retardo de accesibilidad a una pantalla a otra no excedera los 10
segundos.
Proteccion contra errores de usuario
e Cada campo permitira el tipo de dato adecuado a ingresar, por ejemplo:
o Cuando no sea posible ingresar letras no apareceran en el campo de texto.
o Cuando se ingrese un Email se validara que sea en el formato adecuado.
¢ Si algo sale mal al momento de guardar o editar el registro, por ejemplo, se va la
luz, falla el pc, No se guardara ninguno de los datos enviados y en el mejor de los
casos se retornard al area de trabajo principal.
e Se le indicara al usuario el campo especifico a corregir en caso de enviar un dato
nulo y este sea requerido.
Estética de interfaz
e Agradable ambiente grafico creado con HTML5, CSS3, JavaScript y
el framework de estilos Bootstrap 3 generando atractivos efectos visuales.
e Cada botdn de que genere una accion en especifica tendra el mismo color en toda
la aplicacion, por ejemplo, el boton Editar tendréa siempre el color naranja.
e Menu desplegable a conveniencia del usuario.
e Cada parte del formulario tendra un area especifica de acuerdo a la importancia y el
orden de llenado de datos.
e Lageneracion de reportes sera en formato PDF y podra visualizarlo inmediatamente
en el navegador utilizado actualmente.
Accesibilidad
e Topologia de letra adecuada a la vista de usuario estandar.
e Colores adecuados no fluorescentes o excéntricos que permita entender con

facilidad la estructura de pantalla.
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e Cada formulario presenta el titulo por defecto, a fin de indicarle al usuario la accion
que esta realizando.
Fiabilidad.
Capacidad de un sistema o componente para desempeniar las funciones especificadas, cuando
se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados. Esta caracteristica se subdivide
a su vez en las siguientes subcaracteristicas:
Madurez
e El sistema seré capaz de crear, editar, eliminar y consultar un registro.
e El sistema cumplira con los reportes necesarios para la Gerencia de Recursos
Humanos.
Disponibilidad
e El sistema estara disponible 24/7.
Seguridad.
Capacidad para la proteccién de la informacion y los datos de manera que personas no
autorizadas no puedan ver algo que no les corresponde. Entre los elementos que el sistema
tiene preconcebidos estan:
Confidencialidad: Asegura que el acceso a la informacion esta adecuadamente autorizado,
consistiendo en la capacidad de garantizar que la informacion almacenada en el
sistema informatico o transmitida por la red, solamente va a estar disponible para aquellas
personas autorizadas a acceder a dicha informacion.
e Para la creacion de usuarios, la contrasefia se almacena encriptada en la base de
datos.
e Los cambios de contrasefia se haran dentro del sistema, autenticando la contrasefia
actual comprobandose en la base de datos la autenticidad de la misma.

e Se podra restablecer la contrasefia por medio del correo electronico.
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e Se tendrd una proteccidn de rutas que restrinja el acceso de los menus del sistema a
un usuario gque no tiene acceso a menos que esté debidamente autenticado, o tenga
los permisos segun el tipo de usuarios asignado.

Autenticidad: Permite identificar a la persona asociada e involucrada al sistema.

e El usuario sera definido por roles y permisos, cuyos roles identificaran los permisos
0 tareas que han sido asignados para trabajar por usuario.

e Se identificara al usuario por un “nombre de usuario” que se pretende que sea inico
y podré visualizarse en la esquina superior derecha en todos los menus del sistema.

e Cada usuario tendra asociado un solo correo electronico, independientemente del
rol que se le esté asignando.

Integridad: Mantener con exactitud la informacion tal cual fue generada, sin ser manipulada
ni alterada por personas o procesos no autorizados. La integridad garantiza que los datos
permanezcan inalterados excepto cuando sean modificados por personal autorizado, y esta
modificacion sea registrada, asegurando su precision y confiabilidad.

e Se tendré permisos de usuarios por cada rol de usuario que se tiene en el sistema.

Mantenibilidad

Esta caracteristica representa la capacidad del producto software para ser modificado efectiva
y eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas.

Modularidad.

e Los procesos principales del sistema seran desarrollados por modulo, cada mddulo
representard un proceso o subproceso.

e Cada mddulo tendrad sus propios controladores principales donde las funciones
contenidas seran pertenecientes solamente a ese modulo.

Capacidad para ser modificado.
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o EIl software sera disefiado bajo estdndares de programacion que facilitaran el
entendimiento del mismo.

e Se entregard la documentacion pertinente para que sea méas fécil las futuras
modificaciones.

e Se entregard una guia que servird para futuras referencias a modificaciones de
software.

Capacidad para ser probado.

o Con el uso de estandares se facilitara el establecimiento de criterios para pruebas.

« Seentregara un documento de pruebas como: unitarias, integracion y de aceptacion;
estas pruebas se desarrollaran al final de cada sprint para valorar si se cumplen con
los criterios establecidos al inicio del desarrollo.

Portabilidad.

La portabilidad, se refiere a la capacidad de un programa o sistema de ejecutarse en diferentes
plataformas o arquitecturas con minimas modificaciones.

Adaptabilidad

También llamado Responsivo, que es un disefio que responde al tamafio del dispositivo desde
el que se esta visualizando la web, adaptando las dimensiones del contenido y mostrando los
elementos de una forma ordenada y optimizada sea cual sea el soporte.

o Podré ser utilizado en navegadores, Mozilla Firefox y Google Chrome

o Adaptable para su utilidad en dispositivos moviles con pantallas de 6 pulgadas con
en el navegador nativo y en el navegador de Chrome.

Facilidad de ser instalado
Al ser un sistema web que utiliza los recursos: del servidor apache, PHP, MySQL,
y Composer (Framework de Laravel) puede ser instalado en Windows a disposicion los

recursos listados.
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e Con la facilidad del servidor apache podré ser instalado en sistemas operativos
como la variedad de Windows: Windows 8 y Windows 10.
o Correspondiente a lo explicado en el manual de instalacion.

Definicion de Requisitos de Calidad de Datos.

Exactitud
o Los célculos de los viaticos y otras métricas se haran mediante formulas sencillas y

se expresaran en términos con dos decimales.
« La exactitud sobre las marcaciones dependera del software FingerTec, estos datos

no se veran alterados al momento de guardarse en la base de datos.

Completitud
» Datos personales y profesionales de los empleados que son necesarios para lograr

el requisito de completitud.

o Datos Personales: nombre, apellido, correo, pin, expediente, numero de
documento, fecha de nacimiento, edad, NIT, ISSS, Prevencion, NUP,
direccidn, teléfono, nimero de teléfono en caso de emergencia.

o Datos Profesionales: nivel acadéemico, unidad
administrativa, oficina, salario actual, tipo de plaza, cargo funcional, cargo

nominal.

Consistencia
e Los datos con la informacion del empleado no se duplicaran, tomando como

referencia el namero de documento unico de identidad como referencia para evitar

la duplicacién de datos de empleados, dejando este como valor Unico e irrepetible.
o Los viaticos de una persona no se pondran duplicar en referente a que un empleado

no podra registrar un segundo viaje en una fecha y hora en la que ya ese mismo

empleado hubiese registrado un viaje.



123

Credibilidad
e Los datos con la informacion de los empleados como es el NIT, se tendré una

validacion para corroborar el formato.

Actualidad
« Se haran validaciones sobre las fechas para que la resta de la fecha de actual con la

fecha de nacimiento no tenga valores negativos.

o Los datos de las marcaciones seran registrados diariamente.

Confidencialidad
e Un usuario, solo podra acceder a los datos a los que posea permiso.

Por ejemplo: el gestor de usuarios, solo podra crear y editar los usuarios del sistema.

Eficiencia
o Las marcaciones permitiran calcular las horas extras.

o Las marcaciones permitiran validar algunos permisos.

Trazabilidad
« Setendra un historial de cambios de los registros de datos empleados, para tener un

control de aquellos cambios que han sido realizado en la informacion mas
importante: datos de empleados.

e Los datos de este historial contendran: el tipo de modificacidn, el registro
modificado — tanto un antes y un después — el usuario que hizo la modificacion, su

nivel de permisos, fecha y hora de modificacion.

Comprensibilidad
e Los datos que posean formatos especificos se mostraran con la estructura de los

mismos para que tenga mayor comprensibilidad.
Por ejemplo, los formatos:
o NIT, compuesto de 14 caracteres, de la siguiente manera: XXXX-

XXXXXX-XXX-X

Disponibilidad
e Los usuarios de cada modulo podran acceder a reportes segun sus permisos.
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Caso de Uso.
Una vista de casos de uso se compone de un subconjunto de modelos de casos de uso, mediante
los cuales se muestran de manera gréafica los requerimientos contemplados en el sistema, y los

actores involucrados con su interaccién
Modelos de Casos de Uso

El modelado de casos de uso para los médulos del Sistema Informatico para el Manejo de
Viaticos y Marcaciones del Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria se presenta a

continuacion.

Administracion.

>

Gestion de Permisos

Gestion de Roles

_—

|

Administrador\ Gestion de Usuarios

|
KL

Gestion de Catalogos

lustracién 10: Caso de Uso Administracion
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Gestidn de Personal

ry

X

Administrador x

Gestion de Empleados
/ <\<e>¢e\nd>>
y

Gestor de Empleados

lHustracién 11 Caso de Uso Gestion de Personal

Gestion de Marcaciones

ry

X

Administrador x

Gestion de Empleados
/ <\<e>¢e\nd>>
y

Gestor de Empleados

llustracién 12 Caso de Uso de Gestion de Marcaciones
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)

Secretaria\

%4

e

RRHH

Gestion de Viaticos

Gestion de Programacion

\\——_

Nota de Viatico

‘\\—\.

Informe de Cierre

Wrador Regional

Caja Chica

Gestion de Liquidaciones

<"<<u]cluge>>

Reporte Liquidacion

Fondo Circulante

lustracién 13 Caso de Uso de Gestion de Viaticos

>

-

Administrador

1 \

1
<<extend==
]

Reporte de
Liquidaciones

‘\

Caja Chica

Fondo Circulante

lustracion 14 Caso de Uso de Gestion de Viaticos
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A continuacion, se presenta el listado de los casos de usos modelados y los requerimientos

funcionales que cada uno involucra.

Administracion

Nombre Caso de Uso

Nombre Caso de Uso

Nombre Caso de Uso

Gestion de Permiso

Crear Permiso

Editar Permiso

Eliminar Permiso

Tabla 32: Listado de Caso de Uso, Gestion de Permiso

Gestion de Roles

Crear Roles

Editar Roles

Eliminar Roles

Tabla 33 Listado de Caso de Uso, Gestion de Roles

Gestion de Usuario

Crear Usuario

Editar Usuario

Eliminar Usuario

Habilitar Usuario

Tabla 34 Listado de Caso de Uso, Gestion de Usuarios



Gestion de Catalogos.

Nombre Caso de Uso

Nombre Caso de Uso

Nombre Caso de Uso
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Gestion de Bancos
Crear Bancos
Editar Bancos
Eliminar Bancos

Habilitar Bancos

Tabla 35 Listado de Caso de Uso, Gestion de Bancos

Gestion de Cargos
Crear Cargos
Editar Cargos
Eliminar Cargos

Habilitar Cargos

Tabla 36Listado de Caso de Uso, Gestion de Cargos

Gestion de Cargos Manual de Puesto
Crear Cargos Manual de Puesto

Editar Cargos Manual de Puesto
Eliminar Cargos Manual de Puesto

Habilitar Cargos Manual de Puesto

Tabla 37 Listado de Caso de Uso, Gestion de Cargos Manual de Puesto

Nombre Caso de Uso

Gestion de Centros

Crear Centros

Editar Centros

Eliminar Centros

Habilitar Centros
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Tabla 38 Listado de Caso de Uso, Gestion de Centros

Nombre Caso de Uso | Gestién de Unidad Administrativa

Crear Unidad Administrativa

Editar Unidad Administrativa

Eliminar Unidad Administrativa

Habilitar Unidad Administrativa

Tabla 39 Listado de Caso de Uso, Gestion de Unidad Administrativa

Nombre Caso de Uso | Gestién de Oficinas

Nombre Caso de Uso

Crear Oficinas

Editar Oficinas

Eliminar Oficinas

Habilitar Oficinas

Tabla 40 Listado de Caso de Uso, Gestion de Oficinas

Gestion de Niveles Académicos

Crear Niveles Académicos

Editar Niveles Académicos

Eliminar Niveles Académicos

Habilitar Niveles Académicos

Tabla 41 Listado de Caso de Uso, Gestién de Niveles Académicos

Nombre Caso de Uso

Gestion de Tipos de Plazas
Crear Tipos de Plazas
Editar Tipos de Plazas
Eliminar Tipos de Plazas

Habilitar Tipos de Plazas

Tabla 42 Listado de Caso de Uso, Gestion de Tipos de Plazas
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Nombre Caso de Uso | Gestion de Cargos de Hacienda
Crear Cargos de Hacienda
Editar Cargos de Hacienda
Eliminar Cargos de Hacienda

Habilitar Cargos de Hacienda

Tabla 43 Listado de Caso de Uso, Gestién de Cargos de Hacienda

Nombre Caso de Uso | Gestidon de Tipo de Permiso
Crear Tipo de Permiso
Editar Tipo de Permiso
Eliminar Tipo de Permiso

Habilitar Tipo de Permiso

Tabla 44 Listado de Caso de Uso, Gestion de Tipo de Permiso

Nombre Caso de Uso | Gestion de Actividades
Crear Actividades
Editar Actividades
Eliminar Actividades

Habilitar Actividades

Tabla 45 Listado de Caso de Uso, Gestion de Actividades

Nombre Caso de Uso | Gestion de Formas de Pago
Crear Formas de Pago
Editar Formas de Pago
Eliminar Formas de Pago

Habilitar Formas de Pago

Tabla 46 Listado de Caso de Uso, Gestion de Forma de Pago
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Nombre Caso de Uso | Gestidn de Lugar de Mision
Crear Lugar de Mision
Editar Lugar de Mision
Eliminar Lugar de Mision

Habilitar Lugar de Misién

Tabla 47 Listado de Caso de Uso, Gestion de Lugar de Mision

Nombre Caso de Uso = Gestion de Tipos de Programacion
Crear Tipos de Programacion
Editar Tipos de Programacion
Eliminar Tipos de Programacion

Habilitar Tipos de Programacién

Tabla 48 Listado de Caso de Uso, Gestién de Tipos de Programacion

Nombre Caso de Uso | Gestion de Tipo de Viaticos
Crear Tipo de Viaticos
Editar Tipo de Viaticos
Eliminar Tipo de Viaticos

Habilitar Tipo de Viaticos

Tabla 49 Listado de Caso de Uso, Gestion de Tipo de Viaticos

Gestion de Personal

Nombre Caso de Uso | Gestion de Empleados
Crear Empleado
Editar Empleado

Eliminar Empleado
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Habilitar Empleado
Agregar Archivo de Empleado
Visualizar Empleado

Trasladar de Oficina de Empleado

Tabla 50 Listado de Caso de Uso, Gestion de Empleados

Gestion de Reportes

Nombre Caso de Uso | Reportes
Visualizar Reporte Listado de Jefaturas
Imprimir Reporte Listado de Jefaturas
Visualizar Reporte Listado por Genero
Imprimir Reporte Listado por Genero
Visualizar Reporte Listado por Unidad Administrativa
Imprimir Reporte Listado por Unidad Administrativa
Filtro de Reportes Dindmico.
Visualizar Reporte filtrado por Ubicaciones
Imprimir Reporte filtrador por Ubicaciones
Visualizar Reporte filtrado por Edad y Fecha de Nacimiento
Imprimir Reporte filtrador por Edad y Fecha de Nacimiento
Visualizar Reporte filtrado por Datos Personales

Imprimir Reporte filtrador por Datos Personales

Tabla 51 Listado de Caso de Uso, Gestion de Reportes

Gestion de Marcaciones

Nombre Caso de Uso | Gestidon de Asueto

Agregar Asueto
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Editar Asueto
Eliminar Asueto

Generar Asueto

Tabla 52 Listado de Caso de Uso, Gestién de Asueto

Nombre Caso de Uso | Gestién de Marcaciones

Consultar Marcaciones

Tabla 53 Listado de Caso de Uso, Gestién de Marcaciones

Nombre Caso de Uso | Generacion de Reportes de Marcaciones
Visualizar Reporte Llegada Tarde
Imprimir Reporte Llegada Tarde
Exportar Excel Llegada Tarde
Descuentos Llegada Tarde
Visualizar Reporte Falta de Entrada
Imprimir Reporte Falta de Entrada
Exportar Excel Falta de Entrada
Descuentos Falta de Entrada
Visualizar Reporte Ausencia
Imprimir Reporte Ausencia
Exportar Excel Ausencia
Descuentos Ausencia
Visualizar Reporte Falta de Salida
Imprimir Reporte Falta de Salida
Exportar Excel Falta de Salida

Descuentos Falta de Salida



Visualizar Reporte Salida Temprana
Imprimir Reporte Salida Temprana
Exportar Excel Salida Temprana
Descuentos Salida Temprana
Importar Reportes de Excel

Generar Reportes de Descuentos
Visualizar Reporte Intermedias
Imprimir Reporte Intermedias
Exportar Excel Intermedias
Descuentos Intermedias

Visualizar Reporte Permiso Sin Goce de Sueldo

Imprimir Reporte Permiso Sin Goce de Sueldo

Tabla 54 Listado de Caso de Uso, Generacién de Reporte de Marcacione

Nombre Caso de Uso | Gestién de Permisos

Nombre Caso de Uso

Agregar Permiso
Editar Permiso

Eliminar Permiso
Habilitar Permiso

Consultar Permiso por Empleado

Tabla 55 Listado de Casos de Uso, Gestion de Permisos

Gestion de Horas Extras
Agregar Horas Extras
Editar Horas Extras

Eliminar Horas Extras

Tabla 56 Listado de Caso de Uso, Gestion de Horas Extras

134
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Nombre Caso de Uso | Generacion de Reporte de Horas Extras
Visualizar Reporte

Imprimir Reporte
Tabla 57 Listado de Casos de Uso, Generacién de Reporte de Horas Extras

Gestion de Viaticos

Nombre Caso de Uso | Gestion de Programaciones
Asignar Horario a Centros
Agregar Programacion
Editar Programacion
Eliminar Programacion
Habilitar Programacion

Visualizar Programacion

Tabla 58 Listado de Casos de Uso, Gestién de Programaciones

Nombre Caso de Uso = Generar CCO’s
Generar CCO’s
Cerrar CCO’s
Imprimir Programacion

Tabla 59 Listado de Caso de Uso, Generar CCO

Nombre Caso de Uso | Buscar Programaciones
Buscar Programacién
Imprimir Programacion

Tabla 60 Listado de Caso de Uso, Buscar Programaciones

Nombre Caso de Uso | Nota de Viatico

Generar Nota de Viatico

Tabla 61 Listado de Caso de Uso Nota de Viaticos
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Nombre Caso de Uso | Informe de Cierre
Buscar
Cambiar Estado
Reiniciar
Imprimir Informe
Imprimir Nota
Imprimir CCO’s
Cambiar Referencia
Imprimir Programacion

Tabla 62 Listado de Caso de Uso, Informe de Cierre

Nombre Caso de Uso | Gestion de Liquidaciones
Cuadrar Programaciones
Agregar Liquidacion
Visualizar Liquidacién

Activar Periodo

Tabla 63 Listado de Caso de Uso, Gestién de Liquidaciones
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Modelo Arquitecténico

Vision General.

Para plantear el disefio arquitectonico se ha utilizado la documentacion que existe sobre
Laravel, ya que el Framework cuenta con su arquitectura definida, dicha arquitectura es robusta
y permite comprender como se relacionan sus componentes. A continuacion, se describen los

elementos del disefio arquitectdnico basado en Laravel.

Rutas: Los Routes en Laravel son una de las capas mas importante en el Framework, es un
sistema de rutas que se encargan de manejar el flujo de solicitudes y respuestas, desde y hacia
el cliente (como hacia el navegador, por ejemplo). Definen la direccion URL y el método por

el cual se puede ingresar a dicha ruta (GET, POST, etc.).

Controlador: Los controladores son un mecanismo que nos permite agrupar la logica de
peticiones HTTP relacionadas. En lugar de definir en su totalidad la l6gica de las peticiones en
el archivo routes.php, es posible que desee organizar este comportamiento usando clases tipo

Controller.

Modelo: Laravel utiliza Eloquent ORM que nos brinda la posibilidad de trabajar con los datos
que hay en las bases de datos por medio de objetos. Los datos de las tablas se mapean a objetos,
evitando todo el trabajo de escribir las consultas para el acceso a la informacion. El acceso a
sus relaciones también se realiza por medio de propiedades de objetos, lo que facilita mucho
las dindmicas de acceso a la informacién, siempre que haya una relacion de dependencia

declarada entre las distintas entidades de nuestro modelo de datos.

Vistas: Laravel incluye de paquete un sistema de procesamiento de plantillas llamado Blade.
Este sistema de plantillas favorece un cédigo mucho mas limpio en las Vistas, ademas de incluir

un sistema de Caché que lo hace mucho mas rapido.
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FingerTec: Es un programa disefiado por Timetec Computing Sdn. Bhd. es utilizado para
conocer las horas de entradas y salidas de los empleados del ISTA por medio de huellas

digitales.

Cliente: Estacion de trabajo de cada usuario que envia una peticion al sistema por medio de

las rutas definidas en Laravel.

Servidor de Base de Datos: es un programa que provee servicios de base de datos a otros

programas u otras computadoras, como es definido por el modelo cliente-servidor.

Tecnologias de Desarrollo.

Herramienta Version Descripcion

Apache 2.4 Servidor web multiplataforma de cddigo
abierto.

PHP 7.4 Lenguaje de programacion de propdsito

general que se ejecuta del lado del

servidor, adecuado para el desarrollo web

Laravel 6.1.8 Framework desarrollado para optimizar
el desarrollo de aplicaciones web basado

en el patron Modelo-Vista-Controlador

MySQL 5.0 Sistema gestor de bases de datos (SGBD)

Doctrine ORM 2.7.3 Mapeador de objetos relacional escrito en
PHP que proporciona una capa de

persistencia para objetos PHP.



Bootstrap

PhpMyAdmin

3.0

4.9.5

Herramientas de Apoyo

Herramienta

Version
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Framework web para disefio de sitios y

aplicaciones web

Es una herramienta escrita en PHP con la
intencion de manejar la administracion de
MySQL a través de paginas web,

utilizando un navegador web

Tabla 64: Herramientas de Desarrollo

Descripcion

Sublime Text

GIT

Bizagi Modeler

SAP PowerDesign

Astah Professional

3.0

2.26

3.2

16.5

8.0

Es un editor de codigo multiplataforma,
ligero y con pocas concesiones a las

florituras.

Software libre utilizado para el control de

versiones.

Herramienta de disefio para diagramas

BPMN.

Herramienta utilizada para crear modelo

de bases de datos.

Herramienta de disefio que soporta el

diagramas de UML.
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Tabla 65: Herramientas de Apoyo

Modelo de 5 capas

45 P
HTML CSX
— ~—
S
Presentacion Controlador Modelo

FingerTec Datos

lustracion 15: Modelo de 5 capas

Capa de Presentacion: Es la que se encarga de que el sistema interactGe con el usuario y
viceversa, muestra el sistema al usuario, le presenta la informacién y obtiene la informacion

del usuario en un minimo de proceso.

Capa Controlador: Es donde residen las funciones que se ejecutan, se reciben las peticiones
del usuario, se procesa la informacion y se envian las respuestas tras el proceso. Esta capa se
comunica con la de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con

la capa modelo, para acceder a las representaciones de datos almacenados en la base de datos.

Capa Modelo: Es la representacion de la informacidn con la cual el sistema opera, gestiona
todos los accesos a dicha informacién, tanto consultas como actualizaciones, implementando

también los privilegios de acceso que se hayan descrito en las especificaciones de la aplicacion.
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Las peticiones de acceso o manipulacion de informacién llegan al modelo a través del

controlador.

Capa de Datos: Esta capa es la encargada de almacenar los datos del sistema y de los usuarios.
Su funcion es almacenar y devolver datos, aunque para esto también es necesario en algunos

casos, que tengan procedimientos almacenados y funciones dentro de la capa.

Capa FingerTec: Representa al dispositivo que registra las marcaciones de entrada y salida de
los empleados, el controlador accede al archivo con las marcaciones, les da sentido para generar

el modelo de marcacion, y luego se almacena en la base de datos.

Diagrama de paquetes

El sistema cuenta con 4 paquetes que corresponden a los 4 modulos, en el siguiente diagrama

se presentan las dependencias entre cada uno.

ucPaquetes J
Marcaciones  |_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ____n=~ > Administracion

| _/ /:\
1 <
| P = :
1 5 |
1 -7 1
| FiE |
| - s |
: T |
1 o7 = :
1 -
| P 1
| T :
1 aa |
| A

— v 5 — !

Gestion de personal e Viaticos

llustracion 16: Diagrama de paquetes
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Diserio de Interfaces Entrada y Salida.
Las interfaces de Entrada y Salida han sido disefiadas con el proposito de ser intuitivas para el
usuario final. Las interfaces de entrada tendran los colores institucionales y ademas seran

compatibles con los navegadores usuales como Firefox y Chrome.

Disefio de Interfaz de Entrada

Recursos Humanos ISTA

<:| Q X Q https //wwwista-rrhh.gobsv ] @
L= ] [Fommvse o]
Mend ﬁ” Gestion de Usuarios |
[> Gestion de Crear Usuario
|> Marcaciones
> Viaticos Nombre: Empleado

Nombre de Usuario. [

Correo Electronico | ]

Contrasefia l |

Asignar Rol ISdecc;onor Rol "l

Guardar Cancelar

llustracion 17 Modelo de Interfaz de Entrada de Usuario



143

Recursos Humanos 1STA

CJ ¢ X Q {htips /i wwwista-rrvh gob sv

1 &)

I ISTA

I Administracion ﬂ |

Ment
> Administracion

> Gestion de
Empleados

> Gestion de
Marcaciones

> Gestion de
Viticos

il

al

Gestion de Marcaciones

Crear Permiso Nombre Empleados

| Seleccione Empleado

V|

Pin Nombre

| | | |
Codigo Oficina

| | | |
Centro Unidad Administrativa

Fecha Desde Horas

| | | |
Fecha Hasta Minutos

| | | |
Mes Afio

| | | |
E Guardar J E Cancelar J

lHustracién 18: Modelo de Entrada de Horas Extras

Disefio de interfaz de Proceso

Recursos Humanos 1STA

CJ ¢ X Q (https /i wwwista-rrhh gob sy

] & )

l ISTA

I Administracion Tl |

Mena
> Administracién

> Gestion de
Empleados

> Gestion de
Marcaciones

> Gestion de
Viaticos

i

al

Gestion de Empleados

Listado de Empleados

Codiga  [Nombre Complela ¥ [Unidod Admmistrativa

¥ |Oficina

lustracion 19: Modelo de Proceso de Listado de Empleados
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Disefio de interfaz de Salida

G ¢ x Q lhlEu:H"m‘ulo-rernhuv

Instituto Salvadorefic de Transformacion Agraria

Reporte de Gestion de Personal
Mes: Julio 2020

Reporte de Listado de Jefaturas

Oficina
Departomento de Analisis Juridico
Departomento de Asistencia Ciudadan

Departamento de Procuracien

lustracion 20 Modelo de Interfaz de Salida de Reporte Empleado

Q Q x 0 | https//wwwista-rrhh.gob sv R @

Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria
Gerencia de Recursos Humanos
Programacién de Trabajo que Requiere Pago de Viéticos

v [Desde ¥ [Hasta  ~ ~ [Propiedad ¥ [Departamentc
Actividod Uno|04-12 12 lugar uno

Actividad Uno|04-12-2020]04-12-20202 lugar uno

Actividod Uno|04-12 12 lugar uno

Actividad Uno|04-12-2020]04-12-20202

Actividad Uno|04-12 12.20202 lugor uno

llustracion 21: Modelo de Interfaz de Salida Reporte de Programaciones
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Descripcion de Componentes

Menu superior: contendra datos relevantes del usuario activo en el sistema.

Menu principal: contendra todos los procesos a los que el usuario activo tiene permiso.
Dashboard: Contiene la respuesta del proceso seleccionado.

Estandar institucional

ISTA

Instituto Salvadoreiio de Transformacion Agraria Tipografia: Gotham Narrow Black,

PANTONE: #021f4a

RGB: 23174

CMYK: 100 90 38 44

en negrita.

Disefio de Base de Datos.
El modelo de la base de datos muestra la manera en cémo seran almacenados los datos
provenientes de cada uno de los médulos del sistema. Se representa mediante modelo fisico, el

cual ha sufrido muchos cambios durante el proceso de construccion.

A continuacién, se muestra la Gltima versién del modelo de la base de datos del sistema

ISTARRHH por médulos.



146

id BIGINT {20}
“name VARCHAR(255)

id BIGINT{20)
“name VARCHAR(255)

role_id BIGINT{20)
" model_type VARCHAR(255)
V' model_id BIGINT{20)

<> guard_name ¥ ARCHAR{255)
< created_at TIMEST AMP
< updated_at TIMESTAMP

< guard_name Y ARCHAR{255)

< reated_at TIMESTAMP
“ updated_at TIMESTAMP

' id_usuario BIGINT(20)

< empleado_id BIGINT{20)
“»nombre_usuario Y ARCHARY{ 255)
< email VARCHAR{255)

“ password V ARCHAR{255)

< deleted_at TIMESTAMP

m “remember_token ¥ ARCHAR (100)
> created_at TIMESTAMP
role_id BIGINT(20) < updated_at TIMESTAMP
Indexes

—

lustracién 22 Modulo de Administracion
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' id_actividad BIGINT {20}
2 actividad V ARCHAR(255)
2 estado TINYINT (1)

> created_at TIMESTAMP

< updated_at TIMESTAMP

" id_tipo_permiso BIGINT{20)
2 codigo_permiso VARCHAR(4)
 descripcion VARCHAR{S0)

2 num ero_horas DECIMAL(S,2)
2 estado TINYINT{1)

< created_at TIMESTAMP

< updated_at TIMESTAMP

' id_nivel_academico BIGINT (20}
2 nivel_academico VARCHAR{150)
0 created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

2 estado TINYINT (1)

" id_cargo_mp BIGINT{20)
“ cargo_mp VARCHAR{100)
 estado TINYINT(1)

> created_at TIMESTAMP
& updated_at TIMESTAMP

" id_departamento BIGINT (20)
 departamento V ARCHAR(20)
< created_at TIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP

" id_lugar_mision BIGINT(20)
“lugar_mision ¥ ARCHAR(255)
@ departamento_id BIGINT (20)
2 kilom etros DECIMAL(8,2)

2 estado TINYINT (1)

> created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP

" id_tipo_programacion BIGINT{20)
 tipo_programacion ¥ ARCHAR (255)

< estado TINYINT(1)
<> created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

" id_banco BIGINT (20)

> nombre_banco VARCHAR(100)
2 estado TINYINT{1)

< created_at TIMEST AMP

<> updated_at TIMESTAMP

7 id_municipio BIGINT{20)
@ departamento_id BIGINT (20)

> municipio VARCHAR(50)
2 created_at TIMEST AMP
<> updated_at TIMESTAMP

" id_cargo BIGINT(20)

> cargo VARCHAR(100)
2 estado TINYINT(1)

O created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP

" id_centro BIGINT(20)

< abreviatura V ARCHAR(255)
> centro VARCHAR{ 255)

“ encargado VARCHAR(255)
< fecha_inicio INT{11)

> hora_jnicio TIME

< fecha_fin INT(11)

< hora_fin TIME

< fin_semana TINYINT{1)
“ asuetn TINYINT(1)

< activo TINYINT(1)

“» estado TINYINT(1)

< created_at TIMESTAMP

<> updated_at TIMESTAMP

" id_perioda BIGINT(20)
@ centro_id BIGINT{20)
> mes Y ARCHAR(255)

o num ero_mes INT{11)

> anio INT(11)

 estado TINYINT(1)

> created_at TIMEST AMP
< updated_at TIMESTAMP

" id_forma_pago BIGINT(20)
> forma_pago VARCHAR(255)
> estado TINYINT(1)

 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

" id_oficina BIGINT(20)

@ unidad_administrativa_id BIGINT (20)
@ centro_id BIGINT(20)

> ofidina VARCHAR{ 100)

2 telefono_oficina VARCHAR(S)

& estado TINYINT(1)

< created_at TIMESTAMP

% updated_at TIMESTAMP

" id_unidad_administrativa BIGINT {20)
2 unidad_administrativa ¥ ARCHAR (255)
> estado TINYINT (1)

> created_at TIMESTAMP

& updated_at TIMESTAMP

" id_cargo_hacienda BIGINT(20)
> cargo_hacienda VARCHAR(100)
2 estado TINYINT(1)

0 created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

" id_tipo_plaza BIGINT{20)
" id_estado_civil BIGINT{20)

 estado_civil VARCHAR(255)

> tipo_plaza YARCHAR(S0)
0 estado TINYINT (1)
> created_at TIMESTAMP

< created_at TIMESTAMP
< updated_st TIMESTAMP

" id_tipo_viztico BIGINT(20)

& tipo_viatico VARCHAR(255)
& codigo CHAR(1)

“valor INT{11)

0 estado TINYINT (1)

> created_at TIMESTAMP

O updated_at TIMESTAMP

O updated_at TIMESTAMP

lHustracion 23 Catalogos del Sistema
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:] emp_documento ¥
id_documento BIGINT (20)

@ empleado_id BIGINT{20)

 nombre_docum ento VARCHAR(255)

-+ extension VARCHAR(255)

+ descripcion VARCHAR(255)

¥ ruta W ARCHAR(255)

»created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

¥
I

—| emp_historial
id_historial BIGINT {20)
<> empleado_id BIGINT(20)
< usuario_jd BIGINT{20)
“municipio_jd BIGINT{20)
< nivel_academico_id BIGINT{20)
< cargo_nominal_id BIGINT{20)
< tipo_plaza_id BIGINT{20)
< estado_civil_id BIGINT(20)
<> banco_jd BIGINT (20}
< cargo_funcional _jd BIGINT(20)
< oficina_id BIGIMT{20)
< cargo_mp_jd BIGINT(20)
< cargo_hacienda_id BIGINT(20)
# codigo_em pleado CHAR(7)
s nombre VARCHAR({E0D)
»apellido VARCHAR{E0D)
#fecha_traslado DATE
2 pin_empleado INT(11)
2 num ero_expediente INT(11)
2 tipo_documento ENUM{, ..}
2 rum ero_docum ento CHAR({15)
#fecha_nacimiento DATE
#lugar_nacimiento VARCHAR{TD)
> nit VARCHAR{18)
7 isss CHAR(S)
# prevision CHAR(3D)
s nup CHAR(15)
#direccion VARCHAR(100)
s telefono CHAR(S)
s rorren VARCHAR(255)

28 more...

;..l__
- ——H
;..l___
—H
|
|
|
;;..I_.

j emp_oficina ¥
id_oficina BIGINT{20)

@ unidad_administrativa_id BIGINT {20)

@ centro_id BIGINT(20)

 oficina VARCHAR{ 100)

2 tddefono_oficing WARCHAR(S)

-+ estado TINYINT(1)

» created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

TR T

| emp_empleado ¥

id_em pleado BIGINT{20})
< municipio_id BIGINT{20)
< nivel_academico_id BIGINT {20}
> cargo_nominal_id BIGINT{20)
<> tipo_plaza_id BIGINT{20)
< estado_civil_id BIGINT{20)
2 banco_jd BIGINT{20)

7 < cargo_funcional _id BIGINT(20)

<> oficina_id BIGINT{20)

<> cargo_mp_id BIGINT{20)

<> cargo_hacienda_jd BIGINT(20)
 codigo_em pleado CHAR(T)
s nombre VARCHAR{ED)
2 apellido VARCHAR{E0D)
#fecha_traslado DATE
2 pin_empleado INT(11)
2 num ero_expedients INT(11)
> tipo_documento ENUM(, ..}
2 num ero_docum ento CHAR(15)
»fecha_nacimiento DATE
#lugar_nacimients VARCHAR{70)
> nit VARCHAR(18)
»isss CHAR(D)
2+ prevision CHAR(3D)
Jnup CHAR(15)
s direccion VARCHAR{100)
» telefono CHAR(S)
# correo W ARCHAR(255)
2 nombre_contacto WARCHAR(] 100)
2 telefono_con tacto CHAR(S)

NTE

H—_—

_| admin_usuario v
id_usuario BIGINT{20)
empleado_id BIGINT{20)
#nombre_usuario VARCHAR(255)
“email Y ARCHAR{255)
-+ password VARCHAR{255)
» deleted_at TIMESTAMP
»remember_token ¥ ARCHAR{100)
s created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

»>
W +
| |
| |
| I
| I
| |
| |
| |
| L
}| |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
# 1
)

"] admin_usuario_oficina ¥
id_usuario_oficina BIGINT {20)

@ usuario_id BIGINT{20)

@ oficina_id BIGINT{20)

2 created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

llustracion 24 Modelo de Gestion de Empleados
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:] mar_permiso ¥
id_permiso BIGINT(20)

@ empleado_id BIGINT{20)

@ tipo_permiso_id BIGINT{20)

motivo_permiso VARCHAR(50)

* horas_acumuladas DECIMAL{E,2)

 fecha_registro DATE

= fecha_inicio DATE

 fecha_fin DATE

“hora_inicio TIME

#hora_fin TIME

2 estado TINYINT (1)

2 created_at TIMEST AMP

> updated_st TIMESTAMP

:] mar_meses_horas ¥
id_meses_horas BIGINT{20)
#meses INT(11)
+horas INT{11)
2 created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
>

|
|
|
*
| mar_calendario_emp ¥
id_cdendario_emp BIGINT{20)
< calendario_id BIGINT(20)
@ empleado_id BIGINT{20)
2 created_at TIMEST AMP
> updated_zt TIMESTAMP

e

| mar_historial v
id_historial BIGINT{20)
- fecha_importar DATE
- hora_im portar TIME
# cantidad _registros ¥ ARCHAR(255)
>

| mar_marcacion v
id_marcacion BIGINT{20)
“distintive VARCHAR{255)
 form ato_fecha VARCH AR{255)
- form ato_hora ¥ ARCHAR(255)
2 pin_empleado INT{11)
- fecha DATE
 hora TIME
- fecha_hora DATETIME
@ oficina_id BIGINT(20)
@ empleado_id BIGINT{20)
@ emp_calendario_id BIGINT (20}
s created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP

|
|
|
|
|
|
1
M
_| mar_permiso_detalle ¥
id_permiso_detdle BIGINT{20)
@ permiso_id BIGINT{20)
2 fecha_permiso DATE
~hora_inicio TIME
“hora_fin TIME
“horas_acumuladas DECIMAL(E,4)
@ emp_calendario_id BIGINT (20)
s created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

- — —l

| mar_hora_extra ¥
id_hora_extra BIGINT{20)
“ empleado_id BIGINT{20)
+ fecha_desde DATE
-+ fecha_hasta DATE
2 horas INT({11)
4 minutos INT (11)
2 mes INT(11)
- devengo DECIMAL (8,4)
 isss DECIMAL(3,4)
- insaforp DECIMAL{S,4)
“inpep DECIMAL (3,4)
+ afp DECIMAL(E,4)
» total DECIMAL (8,4)
- fecha_registro DATE
> created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
| 2

| mar_calendario v
id_cdendario BIGINT{20)

- fecha DATE

> dia VARCH AR{255)

> mes Y ARCHAR(255)

 anio VARCHAR{255)

 form ato_fecha VARCHAR(255)

7 created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

| mar_asueto v
id_ssueto BIGINT{20)

¥ calendario_id BIGINT{20)

- fecha DATE

“ asuetn VARCHAR(255)

> dia VARCHAR(255)

 mes VARCHAR (255)

 anio VARCHAR (255)

 form ato_fecha VARCHAR(255)

2 created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

llustracion 25 Médulo de Gestion de Marcaciones



j via_lugar__mision w
id_lugar_mision BIGINT {20}

< lugar_m ision ¥ ARCHAR{255)
@ departamento_id BIGINT{20)
= kilom etros DECIMAL{E,2)

2 estado TIMYINT {1}

2 created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

=+
|
|

—_| via_programacion_detalle ¥

j via_forma_pago ¥
id_forma_pago BIGINT{20)
= form a_pago VARCHAR{255)
2 estado TIMYINT (1)
2 created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
-

-
T
|
|
|
|

| emp_empleado

id_program acion_detalle BIGIMT {20} id_em pleado BIGINT{20)
“ programacion _id BIGIMNT{20) “* municipio_id BIGINT{20)
* fecha_programacion DATE < pivel_academico_id BIGINT {20}
 pago_viatico DOLBLE{S,2) “* cargo_nominal_id BIGINT{20)
+ estado INT{11) “> tipo_plaza_id BIGIMT{20)
* created_at TIMEST AMP O estado_civil_id BIGINT{20)
# updated_at TIMESTAMP < banco_id BIGINT {20)
Lg “» cargo_funcional _id BIGINT{20)
i W <»oficina_id BIGIMT{20)
| I “» cargo_mp_id BIGINT{20)
= = ! ! < cargo_hacienda_id BIGINT{20)
j via_periodo A
# codigo_em pleado CHAR{(7)
id_periodo BIGIMT{20)
# nombre VARCHAR{S0)
@ centro_id BIGIMNT{ 20}
> apellido VARCHAR{GO)
“mes VARCHAR(255)
# fecha_traslado DATE
P numero_mes IMT{11}
[— —H| pin_empleado INT{11}
2 anio INT{11)
| 2 num ero_expedients INT{11)
+ estado TINYINT (1) |
| # tipo_documento EMNUM{. ..}
s created_at TIMEST AMP |
< num ero_docum ento CHAR(LS
dh
> updated_at TIMESTAMP |
- | # fecha_nacimiento DATE
| -
#lugar_nacimiento WARCHAR{70)
Ll | ' .
M ™ F | 2 it WARCHAR(18)
—_| wvia_programacion ¥ I Zisss CHAR(S)
id_program acion BIGIMT{20) I 2 prevision CHAR{30)
@ empleado_id BIGIMT{20) | 2 nup CHAR{15)
@ oficina_id BIGINT{20) : 2 direccion VARCHAR{100)
@ usuario_id BIGIMNT{20) Bl— — + — — — & tdefono CHAR(S)
@ lugar_m ision_id BIGINT {20} I # correo W ARCHAR(255)
@ actividad_id BIGINT {20) | s nombre_contacto WV ARCHARS 100
“@ tipo_wiatico_id BIGIMNT{20) I # tedefono_contacto CHAR{D)
» fecha_registro DATE | 2
B
“swiatico_id BIGINT {20)
2 fecha_desde DATE |
= fecha_hasta DATE I
» pago_viatico DOUBLE(S,2) I
Zimpreso TINYINT{1) = B d
2 estado TINYINT{1)
# created_at TIMEST AMP
» updated_at TIMESTAMP

F— i

F— —n

_| via_tipo_programacion ¥
id_tipo_programacion BIGIMT {20}

> tipo_programacion ¥ ARCHAR{255)

2 estado TIMNYIMNT {1}

> created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

S

| via_tipo_viatico ¥
id_tipo_sviatico BIGINT{20)
 tipo_wiatico VARCHAR{255)
- codigo CHAR{1)
valor INT{11)
+ estado TIMYIMT (1)
s created_at TIMEST AMP
# updated_at TIMESTAMP
»

|
|
A
_] via_viatico v
id_viatico BIGIMT {20}

referencia VARCHAR{255)

& fecha_inicio DATE

> fecha_final DATE

s referencia_ufi WARCHAR{255)

< fecha DATE
@ centro_id BIGINT{20)

> cheque VARCHAR{255)

# fecha_cheque DATE

> cantidad_remesa INT{11)

s fecha_remesa DATE

> folio VARCHAR(255)

2 cantidad_remesa_segundo IMT{11}
+ fecha_remesa_segundo DATE

» fdio_segundo VARCHAR{255)

» fecha_liguidar DATE
»mes_liquidar V ARCHAR{255)

# anio_liquidar V ARCHAR{255)
»estado INT{11)

“ tipo_programacion_id BIGIMNT {20)
@ form a_pago_id BIGIMNT{20)

s created_at TIMESTAMP
#updated_at TIMESTAMP

150

llustracion 26 Médulo Gestion de Viatico
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Diagrama de Clases de la Capa Controlador

pkg

Permisos Roles
+ agregarPermisos() : void + agregarRoles(p : Permisos) : void
+ editarPermisos(id : Permisos) . Permisos + editarRoles(p : Permisos, id - Roles) : Roles
+ listarPermisos() ; Permisos 1.7 1 + listarRoles() : Roles
+ gliminarPermisos(id : Permisos) : void + gliminarRoles(id : Roles) : void
1”1
1
Usuarios

+ agregarlsuario(id : Empleados, r: Roles) : Usuarios
+ editarUsuario(id : Usuarios) - Usuarios

+ listarlUsuario() . Usuarios

+ eliminarUsuario(id ; Usuarios) : void

+ habilitarUsuario(id : Usuarios) : void

llustracién 27: Administracion
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pkg

Bancos

Cargos

CargosHacienda

+ agregarBancos() : void

+ editarBancos(id : Bancos) : Bancos
+ listarBancos() : Bancos

+ eliminarBancos(id : Bancos) : void
+ habilitarBancos(id : Bancos) : void

+agregarCargos() : void
+ editarCargos(id : Cargos) : Cargos
+ listarCargos() : Cargos
+eliminarCargos(id - Cargos) : void
+ habilitarCargos(id : Cargos) : void

+ agregarCargos() : void

+ editarCargos(id : CargosHacienda) : CargosHacienda
+ listarCargos() : CargosHacienda

+ sliminarCargos(id : CargosHacienda) : void

+ habilitarCargos(id : CargosHacienda) : void

TiposPlazas

CargosMP

Centros

+ agregarTipoPlazas() : void

+ editarTipoPlazas(id : TiposPlazas) : TiposPlazas
+ listarTipoPlazas() : TiposPlazas

+ eliminarTipoPlazas(id : TiposPlazas) : void

+ habilitarTipoPlazas(id : TiposPlazas) : void

+ agregarCargos() - void

+ editarCargos(id : CargosMP) : CargosvP
+ listarCargos() : CargosMP
+eliminarCargos(id : CargosMP) : void

+ habilitarCargos(id : CargosMP) : void

UnidadesAdministrativa

+ agregarUnidadAdministrativa)() - void

+ listarUnidadAdministrativa() : UnidadesAdministrativa

+ editarUnidadAdministrativa(id : UnidadesAdministrativa) : UnidadesAdministrativa

+ eliminarUnidadAdministrativa(id : UnidadesAdministrativa) : void
+ habilitarUnidadAdministrativa(id : UnidadesAdministrativa) : void

1.x

+ agregarCentros() : void

+ editarCentros(id : Centros) : Centros
+ listarCentros() : Centros

+ eliminarCentros(id : Centros): void

+ habilitarCentros(id : Centros) : void

+ asignarHorarios(id : Centros) : void

+ activarCentros(id . Centros) : void

+ desactivarCentros(id : Centros) : void
+ activarAsueto(id : Centros) : void

+ desactivarAsueto(id - Centros) : void
+ activarFinSemanal(id : Centros) : void
+ desactivarFinSemana(id : Centros) : void

NivelesAcademicos

+ agregarhlivelAcademico() : void

+ editarMivelAcademico(id : NivelesAcademicos) : NivelesAcademicos
+ listarMivelAcademico() : NivelesAcademicos

+ eliminahlivelAcademico(id : NivelesAcademicos) : void

+ habilitarhivelAcademico(id : NivelesAcademicos) : void

1*

1

Oficinas

+ agregarOficinas() - void
+ editarCficinas(id : Oficinas) - Oficinas
+ listarOficinas() : Oficinas

+ eliminarOficinas(id : Oficinas) : void
+ habilitarOficinas(id : Oficinas) . void

llustracion 28: Catélogos
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Empleados

+ agregarinformacionPersonal(b : Bancos, cn: Cargoes, cf: Cargos, cmp : CargosMP, ch: CargosHacienda, ¢ @ Centros, o: Oficinas, t: TiposPlazas) : void
+ agregarDocumentosPersonales(id - Empleados) - Empleados
+ agregarinformacionLaboral(id : Empleados) : Empleados

+ agregarinformacionFinanciera(id : Empleados) : Empleados
+ agregarEstadoEmpleado(id : Empleados) : Empleados

+ obtenerMunicipios() : void

+ obtenerCficinas() : void

+ editarEmpleados(b : Bancos, cn: Cargos, cf : Cargos, cmp : CargosMP, ch: CargosHacienda, ¢ : Centros, n: NivelesAcademicos, o : Oficinas, t: TiposPlazas, e : int) : Empleados
+ consultarEmpleados(e : Empleados) : Empleados

+ listarEmpleados() : Empleados

+ eliminarEmpleados(id : Empleados) : void

+ habilitarEmpleados(id : Empleados) : void

+verGenero() - Empleados

+ reporteGenero() : Empleados

+verJefaturas() - Empleados

+ reporteJefatura() : Empleados

+verUnidadAdministrativa() . Empleados

+ reporteUnidadAdministrativa() : Empleados
+filtrarReporteDinamicos() : Empleados
+verReporteDinamico() - Empleados

+ reporteDinamico() : Empleados

Documentos

+ agregarDocumentos(id : Empleados) : void

+ editarDocumentos(id : Documentos) : Documentos

+ listarDocumentos() : Documentos

+ consultarDocumentos(id . Documentos) : Documentos
+ eliminarDocumentos(id : Documentos) : void

1

Traslados

+ agregarTraslados(cn : Cargos, cf : Cargos, cmp : CargosMP, ch: CargosHacienda, o : Oficinas, id : Empleados) : void
+ listarTraslados() : Traslados
+ guardarHistorial(id : Empleados, a: char): void

lustracion 29: Gestion de Empleados




pkg

Asuetos

+ generrarAsuetos() : Asuetos

+ agregarAsuetos() : void

+ editarAsustos(id : Asuetos) : Asustos
+ eliminarAsuetos() : void

+ listarAsuetos() : Asuetos

1

1

Calendarios

Marcaciones

+ generarCalendario() : Calendarios 1.

HorasExtras

+ agregarHorasExtras() : void

+ editarHorasExtras(id : HorasExtras) | HorasExtras

+ eliminarHorasExtras(id - HorasExtras) : void

+ reporteHorasExtras(fechalnicio : short, fechaFin : short, mes : short) : HorasExtras

PermisosEmpleado

+ agregarPermisos(id : Empleados, tp : TipoPermises) : void

+ editarPermisocEmpleado(id | Permisos, tp . TipoPermisos) : PermisosEmpleado

+ listarPermisoEmpleado() - PermisosEmpleado

+ eliminarPermisoEmpleado(id : PermisosEmpleado) : void

+ habilitarPermisoEmpleado(id : PermisosEmpleado) : void

+ consultarPermisoEmpleado(id : Empleados) : PermisosEmpleado

+ reportePermisoEmpleado(fechalnicio : short, fechaFinal : short) | PermisosEmpleado

+ cargarMarcaciones() - Marcaciones

+ cargarHistorial() : Marcaciones

+ listarHistorial() : Marcaciones

+ consultariMarcaciones(id : Empleados, fechalnicio : char, fechaFin . char) : Marcaciones
+verlLlegadaTarde(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Marcaciones

+ reporteLlegadaTarde(fechalnicio : short, fechaFin : short) . Marcaciones

+ excelllegadaTarde(fechalnicio : short, fechaFin : short) - Marcaciones

+ descuentollegadaTarde(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Marcaciones
+verSalidaTemprano(fechalnicio . short, fechaFin . short) . Marcaciones

+ reporteSalidaTemprano(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Marcaciones

+ excelSalidaTemprano(fechalnicio : short, fechakFin @ short) - Marcaciones

+ descuentoSalidaTemprano(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Marcaciones
+ verFaltaEntrada(fechalnicio . short, fechakFin . short) : Marcaciones

+ reporteFaltaEntrada(fechalnicio - short, fechaFin - short) : Marcaciones

+ excelFaltaEntradaifechalnicio : short, fechaFin : short) : Marcaciones

+ descuentoFaltaEntrada(fechalnicio : short, fechakFin : short) : Marcaciones

+ verFaltaSalida(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Marcaciones

+ reporteFaltaSalida(fininicio : short, fechakin : short) . Marcaciones

+ excelFaltaSalida(fechalnicio . short, fechaFin . short) : Marcaciones

+ descuentoFaltaSalida(fechalnicio : short, fechaFin @ short) - Marcaciones

+ verAusencia(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Marcaciones

+ reporte Ausencia(fechalnicio : short, fechaFin : short) . Marcaciones

+ excelAusencia(fechalnicio : short, fechaFin : short) - Marcaciones

+ descuentoAusencia(fechalnicio . short, fechaFin : short) . Marcaciones

+ verintermediasifechalnicio : short, fechaFin : short) : Marcaciones

+ reportelntermedias(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Marcaciones

+ excelintermedias(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Marcaciones

+ descuentointermedias(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Marcaciones

+ generarReporteDescuento(archive - Marcaciones, fechalnicio - short, fechaFin - short) : Marcaciones

TipoPermisos

1.5 | +agregarTipoPermiso() : void

+ editarTipoPermiso(id : TipoPermisos) : TipoPermisos
+ listarTipoPermiso() : TipoPermisos
+eliminarTipoPermiso(id : TipoPermisos) : void

+ habilitarTipoPermiso(id : TipoPermisos) : void

lustracién 30: Gestion de Marcaciones
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Programaciones

Actividades

+ agregarActividad() : void
+ editarActividad(id : Actividades) : Actividades

+ eliminarActividad(id . Actividades) : void
+ habilitarActividad(id : Actividades) : void

+agregarProgramacion(id : Empleados, a - Actividades, | LugaresMisicnes, t: TiposProgramaciones) : void
+ editarProgramacion(id : Programaciones, a : Actividades, | : LugaresMisiones, t: TiposProgramacicnes) : Programaciones
+ listarProgramacion() : Programaciones

+ eliminarProgramacion(id : Programaciones) : void

+ listarActividad() : Actividades 1.7 1 + habilitarProgramacion(id : Programaciones) : void

+ generarCCO(fechalnicio : short, fechaFin : short, id : Empleados) : Programaciones

+ cerrarCCO(fechalnicio : short, fechaFin : short, p[] : Programaciones) : Programaciones
+imprimirProgramaciones(fechalnicio : short, fechaFin : short, p[J : Programaciones) : Programaciones
+ buscarProgramaciones(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Programacicnes

LugaresMisiones

+ agregarLugarMision() : void

+ editarLugarMision(id : LugaresMisiones) : LugaresMisiones
+ listarLugarMision() : LugaresMisiones q*
+ eliminarLugarMision(id : LugaresMisiones) : void
+ habilitarLugarMision(id : LugaresMisiones) : void

TiposProgramaciones

+ agregarTipoProgramacion() : vaid

+ editarTipoProgramacion(id - TiposPragramaciones) : TipesProgramaciones
+ listarTipoProgramacion() : TiposProgramaciones

+ eliminarTiProgramacin(id : TiposProgramaciones) : void

+ habilitarTipoProgramacion(id : TiposProgramaciones) : void

1 1 1.0
1
Viaticos
+ crearMotaViatico(c : Centros, f - FormasPago, tp : TiposViaticos, p[] : Programaciones) : Viaticos
+informeCierre(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Viaticos
+ cambioEstado(fechalnicio : short, fechaFin : short, id : Viaticos) : Viaticos
+ reiniciarViaticos(fechalnicio : short, fechakin : short, id : Viaticos) : void
+ informeViaticos(fechalnicio : short, fechaFin : short) : Viaticos
1 + agregarLiquidaciones(referencia : Viaticos) : void
+ cuadrarProgramacicnes(p[] : Programacicnes, re : Viaticos) | Programaciones
+ consultarLiquidaciones(id : Viaticos) : Viaticos
+ reportePagados(id : Viaticos) : Viaticos
+ generarRecibolLiquidacion(id : Viaticos): Viaticos
] + reportePagadoAnulado(id : Viaticos, estado : int) : Viaticos
1
1.x
I
TiposViaticas
FormasPago

+ agregarFormaPago() : void

+ editarFormaPago(id . FormasPago) : FermasPago
+ listarFormaPago() : FormasPago

+ eliminarFormaPago(id : FormasPago) : void

+ habilitarFormaPago(id : FormasPago) : void

+agregarTipoViatico()  void

+ editarTipoViatico(id : TiposViaticas) : TiposViaticos
+ listarTipoViatico() : TiposViaticos
+eliminarTipoViatico(id : TiposViaticos) : void

+ habilitarTipoViatico(id : TiposViaticos) : void

llustracién 31: Gestion de Viaticos
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Diagramas de Clases de la Capa Modelo

pkg

Permisos

-name : char
- guard_name : char

Roles

- name : char

- guard_name : char

{1

1

Usuarios

- empleado_id : long

- nombre_usuario : char
- email : char

- password : char

- remember_token : char

lustracion 32: Diagrama de Modelo Administracion
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Bancos Cargos CargosHacienda
- nombre_banco : char - cargo : char - cargo_hacienda : boolean
- estado : boolean - estado : boolean - estado : boolean
TiposPlazas CargosMP Centros NivelesAcademicos
-tipo_plaza: char - cargo_mp : char _ abreviatura : char - nivel_academico : char
- estado : boolean - estado : boolean _centro : char - estado : boolean
- encargado : char

- fecha_inicio : int

- hora_inicio : int
-fecha_fin: int

- hora_fin: int

- fin_semana : boolean
- asueto : boolean

- activo : boolean

- estado : boolean

1 "t
1
Oficinas
UnidadesAdministrativa - unidad_administrativa_id : long
- unidad_administrativa : char ’ ce_”_”°—,'d long
estado : boolean “oficing, clie
Z : 1B 1 | -telefono_oficina: char

- estado : boolean

lHustracion 33: Diagrama Modelo de Catalogos
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pkg

Empleados

- municipio_id : long

- nivel_academico_id : long
- cargo_nominal_id : long

- tipo_plaza_id : long

- estado_civil_id : long
-banco_id: long

- cargo_funcional_id : long
- oficina_id : long

- cargo_mp_id: long

- cargo_hacienda_id : long
- codigo_empleado : char

- nombre : char

- apellido : char

- fecha_traslado : int

- pin_empleado : int

- numero_expediente : int

- tipo_documento : char

- numero_documento : int

- fecha_nacimiento : int

- lugar_nacimiento : char

- nit: char

-isss: char

- prevision : char

-nup : char

- direccion : char

- telefono : char

- correo : char

- nombre_contacto : char

- telefono_contacto : char

- sexo : char

- fecha_ingreso : int

- fecha_reingreso : int

- salario_inicial : float

- salario_actual : float

- cuenta_banco : char

- cifra_presupuestaria : char
- numero_acuerdo : char

- numero_partida : char

- numero_subpartida : char
- afiliado_sindicato : boolean
- rendir_probidad : boolean
- es_jefe : boolean

- marca : boolean

- autorizado_estudio : boolean
- pensionado : boolean

- enviar_jefe : boolean

- pasivo : boolean

- activo : boolean

- giftcard : char

- numero_acuerdo_retiro : char
- motivo_retiro : char

- fecha_retiro : int

- guardado : boolean

Documentos

- empleado_id : long

- nombre_documento : char
- extension : char

- descripcion : char

- ruta: char

\ Traslados
- fecha_traslado : int

- traslado : int
- empleado_id : long

lustracion 34: Diagrama Modelo de Empleados
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pkg

Asuetos

- calendario_id : long
- fecha: char

- asueto : char

- dia: char

-mes: char

- anio : char

- formato_fecha : char

1

Calendarios

- fecha: char

- dia: char

-mes : char

-anio: char

- formato_fecha : char

HorasExtras

- empleado_id: long
- fecha_desde : char
- fecha_hasta : char
- horas : int

- minutos : int
-mes:int

- devengo : float

- isss : float

- insaforp : float
-inpep : float

- afp : float

- total : float

- fecha_registro : char

Marcaciones

- distintivo : char

- formato_fecha : char

- formato_hora : char

- pin_empleado : int
-fecha: char

- hora : char

- fecha_hora: char

- oficina_id : long

- empleado_id : long

- emp_calendario_id : long

PermisosEmpleado

- empleado_id: long

- tipo_permiso_id: long

- motivo_permiso : char

- horas_acumuladas : float
- fecha_reqistro : char

- fecha_inicio : char

- fecha_fin : char
-hora_inicio : char
-hora_fin : char

- estado : boolean

TipoPermisos

- codigo_permiso : char
- descripcion : char

- numero_horas : float

- estado : boolean

lustracion 35: Diagrama Modelo de Marcaciones
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pkg

Actividades Programaciones

- actividad : char - empleado_id: long

- estado : boolean - oficina_id : long

- usuario_id : long

ik - lugar_mision_id : long
- actividad_id : long

1 - tipo_viatico_id : long
- fecha_registro : char

- viatico_id : long
- fecha_desde : char
LugaresMisiones - fecha_hasta : char

i - pago_viatico : float
- lugar_mision : char 1.x ) iprngre_so Bbooloan
- departamento_id : long tpd b |
- kilometros : float “EEAce-og el

Viaticos

- estado : boolean

1%

TiposProgramaciones

- tipo_programacion : char
- estado : boolean

- referencia : char

- fecha_inicio : char

- fecha_final : char

- referencia_ufi : char

-fecha: char

- centro_id : long

- cheque : char

- fecha_cheque : char

- cantidad_remesa : int

- fecha_remesa : char

- folio : char

- cantidad_remesa_segundo : int
- fecha_remesa_segundo : char
- folio_segundo : char

- fecha_liquidar : char

- mes_liquidar : char

- anio_liquidar : char

- estado : boolean

- tipo_programacion_id : long

- forma_pago_id: long

TiposViaticos

1

FormasPago

- forma_pago : char
- estado : boolean

- tipo_viatico : char
- codigo : char
-valor: int

- estado : boolean

llustracion 36: Diagrama Modelo de Viaticos
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Construccion.
La fase de construccion tiene como objetivo materializar el andlisis y disefio en un producto

funcional que cumpla con los requerimientos del usuario, para este proyecto la construccion

consta de 4 modulos divididos en 3 Sprint (iteraciones).

Cada iteracion esta dividida en historias de usuario que son pequefios requerimientos por
parte del usuario, cada historia cumple con un pequefio ciclo de vida que culmina con la
funcionalidad comprobable. La intencion de construir el software de esta manera es evitar
una gran cantidad de errores y requerimientos incumplidos, porque cada pequefia parte ha

sido probada. A continuacién, se presenta una tabla con los modulos y su correspondiente

Sprint.
Madulo Sprint
Modulo Administracion 1
Modulo Gestion del Personal 1
Mddulo Gestidn de Marcaciones 2
Médulo Gestién de Viaticos 3

Tabla 66: Mddulos

Modulo Administracion

Este mddulo tiene la finalidad de brindar las funcionalidades necesarias para que el
administrador del sistema pueda gestionar los usuarios que tienen acceso, gestionar los roles,
gestionar los permisos de esos roles y gestionar los catalogos que el sistema necesita para el

ingreso de informacién.

Entre las principales funcionalidades del médulo tenemos:



e Creacion de usuarios.
e Reseteo de contrasefia de usuario por correo electrénico.
e Creacion de roles y asignacion de permisos.

e Gestion de catalogos.

También se presenta las historias de usuario que conforman este modulo:
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Médulo Historias de usuario

Administracion HUL1 Ingresar al sistema

HU2 Crear permisos del sistema
HU3 Editar permisos

HU4 Eliminacién de permisos del sistema
HUS Listar permisos del sistema
HUG Creacion de roles del sistema
HU7 Editar roles del sistema

HU8 Eliminar roles del sistema

HU9 Buscar roles del sistema

HU10 Crear usuarios

HU11 Edicion de usuarios

HU12 Dar de baja a usuarios

HU13 Listar de usuarios

HU14 Resetear contrasefia por correo
HU15 Resetear claves de acceso

HU16 Cierre de sesion
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HU17 Gestionar cargos

HU18 Gestionar cargos de hacienda
HU19 Gestionar cargos manual de puestos
HUZ20 Gestionar bancos

HU21 Gestionar nivel educativo

HU22 Gestionar centros

HU23 Gestionar unidades administrativas
HU24 Gestionar oficinas

HU25 Gestionar tipos de plaza

HU52 Gestidn de tipo de permisos de empleados
HUG5 Gestion de actividades

HUG66 Gestidn de lugares de misién

HUG67 Gestidn de tipo de viaticos

HUG68 Gestidn de tipo programaciones

Tabla 67: historias de usuario de catalogos

Maodulo Gestion del Personal
Este modulo se encarga de crear, editar, eliminar y consultar registros de empleados activos
dentro de la institucion, acciones necesarias para poder administrar el personal de todas las

sedes del ISTA.

Dentro de las principales funciones tenemos:

e Agregar empleados nuevos.

e Agregar documentos digitales.



e Tramitar reingresos de empleados.

e Registro de traslados del personal dentro de la institucion.

e Reportes de personal.

Las historias de usuario que conforman el médulo son:
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Médulo

Historias de usuario

Modulo Gestion del Personal

HU26 Crear de empleados

HU27 Editar empleado

HU28 Agregar documento digital
HU29 Reemplazar documento digitales
HU30 Eliminar documento

HU31 Mostrar documento

HU32 Dar de baja empleados

HU33 Listar empleados

HU34 Generar contrato

HU35 Consulta de bitacora de traslados
HU36 Traslado a otras unidades

HU37 Consultar empleados

HU38 Generacion de reportes de oficinas por sexo

HU39 Generacion de reportes de listado de jefaturas

HU40 Generacidn de reportes de listado de empleados por

unidad

HU41 Generacion de reportes dinamico




165

Tabla 68: historias de usuario, gestion de empleados

Modulo Gestion de Marcaciones

Este médulo permite a la institucion monitorear las horas de entrada y salida del personal,

por medio del marcador biométrico FingerTec, cada empleado tiene su respectivo pin que

sirve como identificador al momento de registrar las marcaciones.

Dentro de las funcionalidades principales tenemos:

Consulta de horas de entrada y salida del personal.

e Definicion de asuetos de acuerdo a las necesidades de la institucion.

e Administracion de permisos del personal.

e Administracion de horas extras del personal.

e Reportes de marcaciones con descuentos si aplica el caso.

Las historias de usuario que conforman este modulo son:

Modulo

Historias de usuario

Modulo Gestion de Marcaciones

HU42 Generacion de asuetos

HUA43 Gestion de asuetos

HU44 Carga de marcaciones y consulta de bitacoras de
marcaciones

HU45 Consultar marcaciones de empleados

HU46 Generar reporte de marcaciones llegada tarde
HU47 Generar reporte de marcaciones salida temprano

HU48 Generar reporte de marcaciones falta de entrada
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HU49 Generar reporte de marcaciones falta de salida

HU50 Generar reporte de marcaciones ausencia

HU51 Generar reporte de marcaciones intermedias

HU53 Creacion de permisos de empleados
HU54 Editar permisos de empleados
HU55 Eliminar permisos de empleados
HU56 Listar permisos de empleados
HU57 Consultar permisos de empleados
HU58 Generar reportes de permisos
HU59 Crear registros de horas extras
HUG0 Editar registro de horas extras
HUG61 Eliminar de registro de horas extras
HUG2 Listar registros de horas extras

HUG63 Generar reportes de horas extras

Modulo Gestion de Viaticos

Tabla 69: historias de usuario, gestion de marcaciones

Este mddulo permite a recursos humanos y a los administradores regionales, registrar las

programaciones de viaticos para el periodo determinado dependiendo del centro al que

pertenezcan. Estos viaticos son cancelados por fondo circulante o caja chica, una vez han

concluido el proceso correspondiente.

Dentro de las funcionalidades principales tenemos:

Ingreso de viaticos.



e Creacion de notas de viaticos.

e Informes de cierre.

e Totalizaciones y liquidaciones de viaticos.

e Reportes.

Las historias de usuario que conforman este modulo son:
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Médulo

Historias de usuario

Maodulo de Gestion de Viaticos

HUG64 Asignar horarios a centros
HU70 Creacion de programacion
HU71 Editar programacion

HU72 Eliminar programacion
HU73 Listar programacion

HU74 Consultar programacion
HU75 Generar CCO

HU76 Impresion de programaciones
HU77 Creacion de notas de viaticos
HU78 Generar informe de cierre
HU79 Reiniciar programaciones
HUB8O Editar referencias

HU8L1 Cierre de referencias

HUB82 Activar periodo

HUB83 Crear periodo

HU84 Editar periodo
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HUB85 Cuadrar programaciones
HU86 Liquidar

HU87 Generar reporte de liquidaciones

Tabla 70: historias de usuario, gestion de viaticos
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Plan de Implementacion

Introduccion

El plan de implementacion es fruto del analisis de actividades y recursos necesarios para
poner en marcha el sistema informatico, describe a detalle los elementos que intervienen en
cada paso de la implantacion del software. Este plan tiene como objetivo proporcionar un
marco de referencia para la institucién, generando las condiciones adecuadas para satisfacer
los requerimientos; esto implica, instalar el Sistema Informéatico en un area de la
organizacion, definir los recursos necesarios para el correcto funcionamiento y planificar la

capacitacién de los usuarios.

Debido a la existencia de sistemas antiguos que seran reemplazados, se debe hacer
migraciones de datos y verificar si habra empleados afectados durante la transicion. Este plan

se basa en 3 fases de la administracion que son: planeacion, organizacion y ejecucion.

Planeacion: consiste en la elaboracion del plan para las tareas, recursos y personal
involucrado en laimplementacion del sistema. La disponibilidad de recursos y las tecnologias
disponibles en la institucion determinaran las acciones que pueden realizarse para la correcta

puesta en marcha.

Organizacion: consiste en la definicion de los grupos para: instalar el sistema informatico,

capacitar al usuario final y capacitar al personal administrativo.

Ejecucion: consiste en la realizacion de las actividades que en conjunto dan por finalizada la

implementacion del sistema.

Para la capacitacion del personal es necesario el manual de usuario, que servira como base al
momento de explicar las funcionalidades y que el usuario pueda solventar cualquier duda con

respecto a todas las funciones que le corresponden.
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Planificacién de la implementacion

Verificaciones iniciales

Seleccion de regiones

Verificar que los centros que tendran acceso al sistema informatico tengan los equipos con
las condiciones necesarias para ejecutar el sistema, una vez instalado en el servidor puede
iniciar con algunas pruebas el administrador del centro. En caso de alguna incidencia debera

contactar al personal de la oficina central.
Gestion de recursos y limitantes

El administrador del servidor debe verificar que cuente con las herramientas necesarias

debidamente instaladas.

Es necesario una correcta infraestructura fisica de red que permita la comunicacién tanto del
servidor como los equipos clientes a través de red local y externa, mediante protocolos

utilizados y puertos habilitados.

Verificar que los equipos donde se va a utilizar el sistema informéatico cuenten con las

herramientas necesarias.
Definicion del personal encargado

Debe asignarse a una persona de la unidad de informatica, para que esté al frente de la
ejecucion de este plan de implementacion, puede ser el Gerente de Informatica o un

subalterno que tenga conocimiento del sistema informético y de las tecnologias involucradas.

Para la instalacion del sistema, debe solicitarse a la escuela de ingenieria de sistemas
informaticos el CD de instalacion, con un periodo de tiempo considerable antes de iniciar

con la implementacion del mismo, con el fin de evitar retrasos con el cronograma.

Instalacion
Si se ha cumplido con las verificaciones iniciales, es factible continuar con la instalacion del
sistema, debido a la arquitectura cliente — servidor, debe instalarse y configurarse el servidor

como primer paso.

Instalacion y configuracion del servidor
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Para la instalacion y configuracion del servidor se necesitan las siguientes herramientas:

. Composer: un manejador de paquetes para PHP que proporciona un estandar para

administrar, descargar e instalar dependencias y librerias.
. Apache: un servidor web de codigo abierto, multiplataforma y gratuito.

. PHP 7.4: un lenguaje de programacion de uso general que se adapta especialmente al

desarrollo web.

. PhpMyAdmin: una herramienta escrita en PHP con la intencién de acceder a la

administracion de MySQL a través de paginas web, utilizando Internet.

. Laravel: un framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios
web con PHP 5y PHP 7.

. Conectividad de red.
Instalacion y configuracion del sistema

Esta instalacion debe incluir los siguientes elementos:

. Instalacion del sistema informaético.

. Migraciones de base de datos.

. Configuracion de usuarios y claves de acceso.

. Llenado de catalogos e informacion relevante para el funcionamiento del sistema.

Instalacion en maquinas cliente

Debido a que se trata de una aplicacion web se necesitan los siguientes elementos:

. Sistema Operativo.
. Navegador web.
. Conexién a internet.

Verificaciones finales

Catélogos y parametros
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Una vez configurado e instalado el sistema se procede a verificar que estén ingresados todos
los catdlogos necesarios y verificar que las configuraciones del sistema sean correctas.
Inicio de uso

Posterior a la verificacion de todas las migraciones y catalogos necesarios, el sistema esta

listo para ser utilizado en produccion.

Capacitacion del personal

Preparacion de la capacitacion

Antes de comenzar a capacitar, debe definirse los tipos de usuarios, dependiendo el usuario

asi debe ser el contenido y los materiales a utilizar.

Grupos de usuarios:

. Administrador.

. Gestor de Recursos Humanos.
. Administrador Regional.

. Secretaria.

. Gestor de Caja Chica.
. Gestor de Fondo Circulante.

De acuerdo a las funciones del usuario en la institucion se debe profundizar en su area, para

eso se detallan los siguientes temas en el manual de usuario:

. Modulo de Administracion del Sistema
. Moddulo de Gestion de Personal

. Modulo de Marcaciones

. Modulo de Viaticos

Material didactico
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Son elementos necesarios para facilitar el aprendizaje, en cuanto a papeleria sera
proporcional a la cantidad de usuarios a capacitar. Estos elementos debe facilitarlos la
persona encargada de las capacitaciones.

. Diapositivas o0 presentaciones
. Manual de Usuario
. Manual de Instalacién

Gestion de recursos adicionales para la capacitacion

Elementos que se utilizardn durante la capacitacion y que van en funcion de la cantidad de

personas involucradas.

. Lugar de capacitacion

. Computadora con conexion a internet para cada usuario y capacitador
. Proyector

. Libreta de anotaciones y lapicero para cada usuario

. Manual de usuario para cada usuario y capacitador

. Manual de instalacion

Organizacién de capacitacion
A continuacion, se presenta una estimacién del tiempo necesario para capacitar al personal,
en este tiempo se incluye una breve explicacion, una demostracion de la funcionalidad y la

resolucion de dudas.

Tema Actividades Tiempo Dias
Inicio de Sesion 1. Acceso al sistema. 15 minutos | 1

2. Navegabilidad dentro del sistema. 20 minutos

3. Opciones de modulos permitidos. 20 minutos

4. Cierre de sesion. 5 minutos
Modulo Gestion de | 1. Gestion de empleados. 60 minutos | 3
Personal 25 minutos
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2. Agregar y editar documentos | 30 minutos

personales.

3. Reportes.
Modulo 1. Gestion de asuetos. 45 minutos | 3
Marcaciones 2. Gestidn de marcaciones. 60 minutos

3. Gestion de permisos. 75 minutos

4. Gestion de horas extras 75 minutos

5. Reportes. 50 minutos
Modulo Viaticos 1. Gestidn de programacion de viaticos. 45 minutos | 5

2. Notas de vidticos. 60 minutos

3. Informes de cierre. 45 minutos

4. Liquidacion. 60 minutos

5. Reportes 30 minutos

Tabla 71: organizacién de capacitaciones

Para administrar el sistema puede consultarse el manual de usuario donde se detalla el

modulo de administracién, pero en caso de ser necesario capacitar a personal para que

administre el sistema, se propone la siguiente distribucion de tiempo y los temas a tratar.

Tema Actividades Tiempo Dias
Médulo 1. Gestion de Usuarios. 45 minutos | 2
Administracion del | 2. Gestion de Roles. 30 minutos
Sistema 3. Gestion de Permisos. 30 minutos

4. Gestion de Catalogos. 45 minutos

Cronograma de actividades

Se incluye fechas tentativas para el plan de implementacion, teniendo en cuenta lo

establecido por la contraparte. Solo se tomaron dias laborales en la institucion, es decir de

lunes a viernes. No se incluyen asuetos.

Tarea

Duracion

Desde

Hasta
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Implementacion del Sistema 28 dias 03/05/21 | 09/06/21
Verificaciones iniciales 3 dias 03/05/21 | 05/05/21
Seleccion de regiones. 1 dia 03/05/21 | 03/05/21
Gestion de recursos 'y limitantes. 1 dia 04/05/21 | 04/05/21
Definicion del personal encargado. 1 dia 05/05/21 | 05/05/21
Instalacion 5 dias 06/05/21 | 13/05/21
Instalacion y configuracion del servidor. 2 dias 06/05/21 | 07/05/21
Instalacion y configuracion del Sistema. 2 dias 09/05/21 | 11/05/21
Instalacion en maquinas cliente. 1 dia 12/05/21 | 12/05/21
Verificaciones finales 1dia 13/05/21 | 13/05/21
Catalogos y pardmetros 1 dia 13/05/21 | 13/05/21
Capacitacion del personal 19 dias 14/05/21 | 09/06/21
Preparacion de la capacitacion. 2 dias 14/05/21 | 17/05/21
Preparacion y elaboracion de material didactico. 1 dia 18/05/21 | 18/05/21
Gestion de recursos adicionales para la | 2 dias 19/05/21 | 20/05/21
capacitacion.
Capacitacion del personal. 14 dias 21/05/21 | 09/06/21
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Diagrama Gantt




177

Recursos
Para llevar a cabo la implementacion se consideran los costos reales en los que pueda incurrir
el ISTA.

Instalaciones
En cuanto a los locales para realizar las capacitaciones no se consideran gastos ya que se
Ilevaran a cabo en las instalaciones del ISTA, pero se realizan las siguientes recomendaciones:

e Mantener un ambiente fresco con temperatura constante para evitar dafios en los
equipos por calentamiento durante la capacitacion.

e Verificar que las conexiones eléctricas son seguras y coordinar personal para que esté
atento ante cualquier percance.

e Verificar las conexiones de red para que todos los equipos tengan acceso al Sistema

Informético.

Hardware
La instalacion del Sistema Informatico en el servidor del ISTA no genera un costo adicional
considerable para la institucién, debido a que se tiene el espacio suficiente para instalar el nuevo

Sistema.

Para las maquinas cliente no se incurrird en un gasto nuevo, porgue no se comprara equipo

nuevo en produccion para la implementacion del Sistema.
En términos generales se considera que no existen gastos adicionales en cuanto al hardware.

Costos de implementacion

Costos de personal

La institucion ya cuenta con personal a cargo de administrar el servidor, la red y base datos;

por tanto, no se tienen costos para este apartado.
Costos de capacitacion
Dentro de estos costos se divide en:

o Papeleria y material de apoyo: se considera dentro de este rubro hojas de asistencia,
plumones, documentos impresos, boligrafos, hojas para anotaciones entre otros. En promedio
se asigna un costo diario durante las capacitaciones de $5.00. El total de dias para

capacitaciones es 19, considerando estos datos se calcula lo siguiente:
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$5.00/dia * 19 dias = $95.00

o Capacitador: en este rubro se asigna un costo por hora para la persona encargada de
realizar la capacitacion de $8.00, el total de horas para la capacitacion es de 47 horas, con esta
informacidn se calcula lo siguiente:

$8.00/hora * 47 horas = $376.00

o Otros gastos: se considera cualquier gasto adicional o imprevisto que pueda surgir
durante la capacitacion, se asigna un total de $5.00 diarios:

$5.00/dia * 19 dias = $95.00
Realizando la sumatoria de costos se obtiene:
$95.00 + $376.00 + $95.00 = $566.00

Los costos de capacitacion son los Gnicos costos incurridos para la implementacion.
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Carta de aceptacion del usuario

Modulos presentados:

- Modulo de Marcaciones

o Gestion de Asuetos

o Gestion de Marcaciones

o Gestion de Permisos

o Gestion de Horas Extras EN
- Modulo de Viaticos R ¥

o Ingreso de Programaciones s
Generacion de CCO
Notas de Viaticos
Informes de Cierre
Liquidacion

0 0O 0 O

Atentamente

Lcda: 3
Gerenta d Recursos Huma

g
m/ - ede Umda del

stituto Salvadorerio de Transformacion Agraria, ISTA

Kibmetro 5 1/2 Carretera a Santa Tecla, Final Calle y Colonia Las San
PBX 2594-1000, 00, b mal woei's M’x‘f&"&dﬁmm
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Conclusiones

e Para determinar los requerimientos de usuario se realizaron reuniones virtuales y
presenciales con personal de la Unidad Informatica y de Recursos Humanos, los cuales
en conjunto brindaron una vision amplia de las necesidades referentes al sistema
informatico.

e Uno de los problemas mas graves encontrados en el ISTA fue que cada sistema tenia
su propia base de datos, esto genera informacion repetida y tiempos largos en la carga
de datos, con esto podemos darnos cuenta que se necesita urgentemente una
centralizacion. Ademas de eso deben normalizarse las bases de datos, estas dos acciones
generaran un gran impacto en el funcionamiento del ISTA.

e La causa de la dificultad en el mantenimiento de los sistemas se debe a que no fueron
desarrollados por la misma persona, y no siguieron estandares de calidad; esto origin6
sistemas sin documentacion y desorden en el codigo fuente. Nuestro proyecto esta
pensado para cumplir estandares de calidad, lo cual resolvera esta problematica.

e El sistema informético posee interfaces amigables al usuario y puede ser visualizado
desde multiples plataformas, siendo una conexion de internet y un navegador para poder
acceder al sitio web.

e Para el proceso de desarrollo del software se utilizd la metodologia Scrum, debido a
recomendaciones del personal de Informatica del ISTA y a la mitigacion de riesgos que
brinda la herramienta mediante la revision de los incrementos funcionales en el Sprint

Review.
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Recomendaciones

e Serecomienda comprender los BPMN descritos en este documento para poder utilizar
correctamente el sistema informatico.

e Parael realizar una evaluacion del sistema informatico se recomienda revisar la guia de
calidad proporcionada.

e Para poner en marcha el sistema informatico se recomienda utilizar el plan de
implementacion.

e Encuanto a agregar mas madulos al sistema informatico se recomienda revisar primero
los BPMN de ese médulo, si existen corregirlos antes de comenzar el proceso de
desarrollo. En caso que no se cuente con los BPMN, crearlos en conjunto con Recursos

Humanos.
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Glosario de Términos

Actor: Usuario o ente externo que el sistema realiza, que proporciona un resultado de valor

observable.

Caso de Uso: Secuencia de acciones que el sistema realiza, que proporciona un resultado de

valor observable.

Framework: Es un esquema (un esqueleto) para el desarrollo y/o la implementacion de una

aplicacion.

FINGERTEC: Sistema Biométrico y aplicacion donde los empleados marcan las entradas y
salidas a la oficina, este genera un archivo plano para cada una de las oficinas: Oficina Central

y Oficina Region Central.
SCRUM: Es un método para trabajar en equipo a partir de iteraciones o Sprints.

SPRINT: Es la medida por la cual los integrantes del equipo SCRUM han fraccionado el
proyecto. Los sprints son unidades entregables y medibles para los steakholders y que pueden

probar y valorar.

Product Backlog: Es un listado de todas las tareas que se pretende hacer durante el desarrollo
de un proyecto. Se listan todas las tareas para que estén visibles ante todo el equipo y se pueda

tener una vision panoramica de todo lo que se espera realizar.

PHP: Es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo

web y que puede ser incrustado en HTML.
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