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RESUMEN EJECUTIVO

El enfoque basado en riesgos, es uno de los requisitos que la nueva version de
la norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos exige para
gue una organizacion pueda certificarse. Sin embargo, muchas organizaciones que ya
estaban certificadas bajo la version 2008 de la precitada norma, no han logrado migrar
a la nueva version 2015, debido a que no han podido demostrar el cumplimiento de
€s0s requisitos en la gestién de riesgos asociados a la calidad. En el caso de las
organizaciones que por primera vez desean certificarse, enfrentan las mismas
dificultades porque no han encontrado una herramienta eficiente y eficaz para el

cumplimiento de ese requisito.

La presente guia metodoldgica de gestion de riesgos aplicada a un Sistema de Gestion
de la Calidad basado en la nhorma ISO 9001:2015, se formulé de conformidad con el
proceso establecido en la norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices,
elaborada bajo estandares que representan las mejores practicas a nivel internacional,
facilitando que las organizaciones que la implementen, ademas de cumplir con los
requisitos relacionados con dicha gestion, establecidos en la norma ISO 9001:2015,
obtengan los resultados que fueron previstos desde la planificacion estratégica hasta
la implementacion en los procesos; esto debido a que la metodologia de gestion de
riesgos de la presente guia esta disefiada con base en un enfoque estratégico
(identificacion y analisis de riesgos a ese nivel), con el fin de que las acciones que la
organizacion decida implementar para el tratamiento de los riesgos, generen un valor

agregado.

La presente guia puede ser implementada por organizaciones que estén certificadas
bajo la norma ISO 9001:2015, organizaciones que deseen certificarse u
organizaciones que, aunque no estén certificadas, deseen gestionar los riesgos
asociados a la calidad. Cabe destacar, que la guia est4 disefiada de forma préactica y
en cada uno de los pasos del proceso de gestion de riesgos se ha ejemplificado su

aplicacion con informacion publica de una institucion de red vial.
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INTRODUCCION

Toda organizacion independientemente de su tamafio enfrenta diferentes tipos
de riesgos que se derivan de su misma dinamica y del contexto externo, los cuales se
traducen en la incertidumbre del cumplimiento de los objetivos que cada organizacion
establece para el corto, mediano y largo plazo; por lo que su adecuada gestion es de
vital importancia para la continuidad de las mismas. Sin embargo, no todas las
organizaciones logran gestionar esos riesgos de forma eficiente y eficaz, siendo un
tema de dificil aplicacion incluso para las organizaciones que poseen determinadas
experiencias en la gestidén de riesgos. En el caso de las organizaciones que estaban
certificadas bajo la Norma ISO 9001:2008 Sistemas de Gestién de la Calidad -
Requisitos, la gestion de riesgos represento un requisito obligatorio en la nueva version
2015, publicada en septiembre de ese mismo afio, debiendo cumplir en el periodo de
transicion de tres afios, a partir de su publicacion, los nuevos requisitos dentro de los

cuales la gestion de riesgos es uno de ellos.

El presente trabajo tiene como objetivo la elaboracién de una guia metodoldgica de
gestion de riesgos aplicada a un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma
ISO 9001:2015, que facilite a las organizaciones que la implementen, el cumplimiento
del requisito relacionado con el enfoque basado en riesgos, y disponer de una
herramienta que fundamentada en la norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo —
Directrices, les brinde la forma mas eficiente y eficaz de gestionar los riesgos. La
importancia de esta guia radica en que puede ser implementada tanto por las
organizaciones con certificaciones ISO 9001:2015 como en organizaciones que,
aungue no estén certificadas, necesiten gestionar los riesgos asociados a la calidad,
derivados de su andlisis interno y externo, cumplir con las necesidades y expectativas
de sus clientes y partes interesadas pertinentes, y el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables. El proceso de la gestion de riesgos de la presente guia esti
disefiado con base en un enfoque estratégico (identificacién y analisis de riesgos a ese
nivel), lo que permitira abordar aspectos claves de la organizacion cuando se la
implemente en los procesos del sistema de gestion de calidad, alineando asi los
recursos disponibles de la organizacion para el tratamiento de los riesgos desde la
planificacion estratégica hasta la ejecucién de los procesos.

xii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1. Delimitacion del problema

El enfoque basado en riesgos es uno de los elementos que la nueva version de
la norma I1ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos exige que se
implemente para que una organizacion pueda certificarse. Sin embargo, muchas
organizaciones gue ya estaban certificadas bajo la versién 2008 de la precitada norma
no han logrado migrar a la nueva version 2015, debido a que no han podido demostrar
el cumplimiento de esos requisitos en la gestion de riesgos de sus procesos o, en el
caso de las organizaciones que por primera vez desean certificarse, enfrentan las
mismas dificultades porque no han podido encontrar una herramienta que les sea

aplicable a su organizacion.

La norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices, proporciona los elementos
necesarios que se deben tomar en cuenta para la gestion de los riesgos de una
organizacion. Sin embargo, la realidad de muchas organizaciones refleja que
necesitan del conocimiento técnico de profesionales que les ayuden a disponer de una
herramienta que les permita alinear su experiencia con una metodologia de gestion de
riesgos y cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 relacionados con el
tema; lo cual, a su vez, les dara un reconocimiento internacional y generara un impacto
positivo en los aspectos econdmicos y sociales de la organizacion en particular y del

pais en general.

La encuesta publicada el 20 de noviembre del afio 2019 por la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO), refleja que para el afio 2018 hubo a nivel
internacional una disminucion de 19,138 certificados de la norma ISO 9001:2015,
respecto al afio precedente (2017), lo que representa una disminucion porcentual de
3 puntos (3%) respecto al nimero de certificados que fueron emitidos entre ambos
afos. En tanto, a nivel centroamericano y para el mismo periodo, hubo también una
disminucién de 33 certificados de la norma ISO 9001:2015; es decir, una reduccion del
4%. Especificamente, en el caso de El Salvador, la disminucion en el nUmero de
certificados fue de 8, equivalente a 10 puntos porcentuales (10%).

Es importante tener en cuenta que, en los datos anteriores, muy probablemente

existen organizaciones que para el afio 2018 obtuvieron por primera vez su certificado,

14



lo que representaria una disminucién mayor en cuanto al nimero de organizaciones
gue contaban con una certificacion en el afio 2017 y que para el afio 2018, ya no

continuaron con la certificacion.

Se considera que una de las causas de esta disminucion es la falta de planificacion
para la transicién a la version 2015, por lo que aun y cuando existen varios cambios
entre la version de ese afo, respecto de la version del afio 2008 de la norma ISO 9001,
el presente estudio se enfocé exclusivamente en la gestién de riesgos, siendo el
objetivo principal del mismo, la elaboracion de una guia metodoldgica basada en la
norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices, que cumpla con los requisitos
relacionados con dicha gestidn, establecidos en la version ISO 9001:2015 y que pueda

ser implementada en cualquier organizacion.

1.2. Preguntas de investigacion

a) ¢Por gqué es necesaria la elaboracion e implementacion de una guia metodolégica
de gestidn de riesgos eficiente, como herramienta eficaz para dar cumplimiento a

los requisitos de la norma ISO 9001:2015, en lo referente a la gestion de riesgos?

b) ¢Cudl es el impacto que se espera genere en las organizaciones la herramienta
disefiada respecto a los requisitos establecidos en la norma 1SO 9001:2015, en lo

referente a la gestion de riesgos?

c) ¢Qué recursos son necesarios para la implementacién de la herramienta que sera

elaborada?

d) ¢Cuales son los beneficios que la implementacion de la Guia le proporcionara a

una organizacion?

e) ¢Podra la Guia aplicarse a cualquier organizacion certificada o no con la norma
ISO 9001:2015?

15



1.3. Objetivos de la investigacién
a) Objetivo general

Elaborar una guia metodologica de gestién de riesgos para el cumplimiento de
requisitos de la norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestidn de la Calidad — Requisitos.

b) Objetivos especificos

e Disefiar una metodologia de gestion de riesgos eficiente, con base en la cual se
elabore una guia de aplicacion practica y eficaz, que tenga como punto de partida

la norma 1SO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices.

e [Estandarizar una guia que cumpla con los requisitos de gestion de riesgos de la
norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

e Elaborar una guia que se pueda implementar en cualquier organizacion, certificada
0 no con ISO 9001:2015, que esté interesada en gestionar sus riesgos de forma

sistematica.

e l|dentificar el impacto que la herramienta disefiada tendrda en una organizacion,
respecto a los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015, en lo referente

a la gestion de riesgos.

e Definir los recursos necesarios para la implementacion de la guia elaborada.

1.4. Justificacién

Elaborar una guia de gestion de riesgos fundamentada en una metodologia que
tenga como punto de partida la norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo —
Directrices, les permitira a las organizaciones que decidan implementarla disponer de
una herramienta que les asegure cumplir de forma eficiente y eficaz con los requisitos
establecidos en la norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad —

Requisitos, en lo referente a la gestién de riesgos.

La encuesta publicada el 20 de noviembre del afio 2019 por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), refleja que para el afio 2018 hubo a nivel

internacional una disminucién de 19,138 certificados de la norma 1SO 9001:2015,

16



respecto al afio precedente (2017), lo que representa una disminucién porcentual de
3 puntos (3%) respecto al niumero de certificados que fueron emitidos entre ambos
afos. En tanto, a nivel centroamericano y para el mismo periodo, hubo también una
disminucién de 33 certificados de la norma ISO 9001:2015; es decir, una reduccion del
4%. Especificamente, en el caso de El Salvador, la disminucién en el nimero de

certificados fue de 8, equivalente a 10 puntos porcentuales (10%).

Es importante tener en cuenta que, en los datos anteriores, muy probablemente
existen organizaciones que para el afio 2018 obtuvieron por primera vez su certificado,
lo que representaria una disminucién mayor en cuanto al nimero de organizaciones
gue contaban con una certificacion en el afio 2017 y que para el afio 2018, ya no

continuaron con la certificacion.

Se considera que una de las causas de esta disminucion es la falta de planificacion
para la transicion a la versién 2015, por lo que la elaboracién de una guia metodoldgica
de gestion de riesgos representa para las organizaciones que estén o deseen
certificarse bajo la precitada norma, una solucién que les permitira gestionar los
riesgos bajo una guia, que de forma sistematica, les garantice obtener mejores
resultados.

La Guia propuesta es aplicable a cualquier tipo de organizacion que desee cumplir con
los requisitos de la norma ISO 9001:2015 relacionados con la gestion del riesgo,
también para aquellas que deseen aplicarla sin el objetivo de certificarse; lo anterior,
con el fin de promover el desarrollo social y econémico de la organizacion en particular
y del pais en general, a través del suministro de productos y servicios que satisfagan
el marco legal correspondiente y los requisitos de clientes nacionales e

internacionales.

1.5. Limites y alcances

a) Los limites que obstaculizaron el logro de los objetivos planteados fueron los

siguientes:

17



e El| Estado de Emergencia Nacional de la pandemia por COVID-19, aprobado
mediante Decreto Legislativo N°593, de fecha catorce de marzo del dos mil
veinte, publicado en el Diario Oficial N°52, Tomo N°426 y sus reformas
posteriores. El Estado de Emergencia representé limitaciones en cuanto a que la
herramienta disefiada fuera implementada en una organizacion en particular,
debido al cierre temporal o permanente de organizaciones y la situacién
econdmica, social y de priorizacién de estrategias y actividades que enfrentaron
las mismas, como consecuencia de la pandemia por COVID-19, lo que implicé
que la investigacion se realizara de forma tedrica para que la guia elaborada

pueda ser aplicada en el momento que lo decida una determinada organizacion.

e Retrasos en la elaboracion del presente trabajo, por efecto del Estado de
Emergencia, que derivé en tiempos muertos producto de cierres obligatorios de

la universidad, empresas y actividades productivas en general.

e Los recursos econdémicos por parte de los maestrantes para poder contratar los
servicios de un profesional que se encargara de desarrollar un Software que le
genere al usuario un entorno mas amigable para la implementacion del proceso
de gestion de riesgos, razon por la cual se concretizd dicho proceso en un libro

de Microsoft Excel.

b) Los alcances de la guia metodolégica de gestion de riesgos, se presentan a

continuacion;

e La elaboracién y lineamientos para la implementacion de la guia de la
metodologia de gestion de riesgos, se realiz6 tomando de referencia lo
establecido en la norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices, para
ser aplicada a un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO
9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos. La guia es de
aplicabilidad a cualquier organizacion que desee implementarla y mejorar la
gestion de los riesgos asociados a la calidad.

e El proceso de la gestion de riesgos asociados a la calidad descrito en la presente
guia se disefd a nivel estratégico (identificacién y andlisis de riesgos a ese nivel),

con el objetivo de que se logren de forma eficaz los resultados que fueron
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previstos desde la planificacion estratégica hasta la implementaciéon en los

procesos organizacionales.

El proceso de la gestion de riesgos asociados a la calidad, se desarrollé de
conformidad con el apartado 6 de la norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo —
Directrices. Respecto a la Matriz de Gestion de Riesgos como herramienta de
aplicabilidad del referido proceso, en las etapas de evaluacién y tratamiento del
riesgo, Unicamente se desarrolld el aspecto correspondiente al indicador por
riesgo para la institucién de red vial que sirvio de ejemplo para la aplicacién de la
presente Guia; lo anterior, en vista de que los dos aspectos restantes (evaluacion
de la eficacia de las acciones y observaciones) requieren de la implementacién
de los planes de tratamiento del riesgo (es decir, de la ejecucién de las acciones

para abordar los riesgos) para su desarrollo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA
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2.1. Antecedentes del problema

Los riesgos han estado presentes a lo largo de la historia, desde que el ser
humano realizaba diferentes actividades para su sobrevivencia estuvo expuesto a
diferentes tipos de riesgos, que se convertian en obstaculos que le impedian realizar
de forma eficiente y eficaz sus actividades sociales, culturales, politicas y econdmicas.
Los esfuerzos para evaluar esos riesgos de forma sistematica han representado para
todos los ambitos de la sociedad, una oportunidad de implementar acciones de forma
anticipada para mejorar los resultados y evitar los altos costos que representan las
consecuencias de no gestionarlos adecuadamente. La Organizacion Internacional de
Normalizaciéon (ISO) a través de sus miembros, relne expertos para compartir
conocimientos y desarrollar estandares internacionales voluntarios, basados en el
consenso Yy relevantes para el mercado, que apoyan la innovacién y brindan soluciones
a los desafios globales. La gestion del riesgo ha estado implicita en estos estandares
internacionales y actualmente se ha fortalecido e incorporado a la Norma ISO
9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos, por lo que las
organizaciones que deseen certificarse bajo dicha norma deberan determinar los
riesgos y oportunidades que les permitan cumplir con los requisitos relacionados al

tema.

El Salvador, a través del Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN), es
miembro de ISO desde el afio 2012, el cual en materia de normalizacion y evaluacién
de la conformidad ha constituido un gran paso en el mejoramiento de la infraestructura
de la calidad. A continuacion, se presenta un resumen de estudios y documentos que
han sido desarrollados a nivel nacional e internacional que incorporan la gestion del

riesgo:

e La guia UNE-ISO- Guia 73 denominada “Gestion del Riesgo - Vocabulario”
publicada por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (2010),
ayuda en la comprension de la gestion del riesgo, siendo el objeto y campo de

aplicacion el siguiente:

Proporciona las definiciones de los términos genéricos relativos a la gestion del

riesgo. Su objetivo es estimular una comprension comun y homogénea, asi
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como un enfoque coherente, de la descripcion de las actividades relativas a la
gestion del riesgo, y la utilizacion de una terminologia uniforme de gestion del

riesgo en los procesos y los marcos de trabajo que tratan la gestion del riesgo
(p. 5).

La Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad —
Requisitos, publicada el 23 de septiembre de 2015, por la Organizacién
Internacional de Normalizacion, la cual podia ser implementada desde esa fecha
por cualquier organizacion que decidiera certificarse, existiendo un periodo de
transicion de tres afios para las organizaciones que a esa fecha tuvieran un
certificado vigente bajo la norma ISO 9001:2008. La version 2015 de la norma ISO
9001 establecio varios cambios, siendo la gestion del riesgo un requisito que, Si
bien habia estado implicito en versiones anteriores, en esta Ultima version se

constituye en un requisito obligatorio.

El libro denominado “Como implantar la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 paso a
paso” representa una herramienta completamente practica para implantar la norma
UNE-EN-ISO 9001:2015, siendo su objetivo “ayudar a su lector a implantar la
norma UNE-EN-ISO 9001:2015 de una manera agil y practica en la organizacién
que lidere o trabaje” (Vega, 2016, p.8), por lo que en el capitulo 6 del libro se
desarrolla de forma préactica las acciones para abordar riesgos y oportunidades.

El articulo denominado “Gestion de Riesgos Empresariales: Marco de Revision
ISO 31000” publicado en la revista Espacios por Lizarzaburu, Barriga Ampuero,

Noriega, Lopez, & Mejia, (2017), es un documento de investigacion que:

Busca destacar la importancia de la administracion de riesgos en las
organizaciones y como estas deben de incorporar una guia de gestion de
riesgos siguiendo los lineamientos de la norma 1SO 31000, con la finalidad de
definir conceptos importantes tales como cultura de riesgos, apetito al riesgo e
indicadores de gestion de riesgos, los cuales van a permitir gestionar mejor sus

organizaciones (p. 1).

La Norma Internacional 1SO 31000:2018 Gestion del Riesgo - Directrices,

publicada el 15 de febrero del 2018 anul6 y sustituyo a la primera edicion (ISO
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31000:2009), entre los principales cambios que establecio la version 2018 fueron
los principios de gestion de riesgos, la naturaleza iterativa del riesgo, alta direccion

y compromiso (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2018).

o Eltrabajo de investigacion denominado “Modelo de Gestion de Riesgos basado en
la NTS ISO 31000 como herramienta de asesoramiento para contadores de
empresas dedicadas a la lotificacion”, tiene como propdsito “elaborar un modelo
de gestion de riesgos para las entidades lotificadoras ubicadas en los
departamentos de Ahuachapan y Santa Ana, basada en la NTS ISO 31000:2018”
que permita identificarlos, analizarlos y evaluarlos (Beltrdn Garcia, Casco Flores,
& Hernandez de Flores, 2018, p. i).

2.2. Teorias y conceptos basicos

El tema del riesgo y las metodologias para gestionarlo, ha representado para
muchas organizaciones un aspecto clave para realizar su planificacion estratégica de
forma sistematica, eficiente, eficaz y confiable; y en especial para el Sistema de
Gestion de la Calidad que desarrolla la norma ISO 9001:2015 que incorpord este
requisito como obligatorio. Para comprender las teorias que actualmente estan siendo
aplicadas para la gestion del riesgo, es importante conocer el abordaje que los
expertos y organismos internacionales han desarrollado al respecto.

Respecto a la sociedad del riesgo de Ulrich Beck, Jorge Galindo, (2015) aporta lo

siguiente:

Beck da inicio a su obra analizando la transformacion estructural sufrida por el
conflicto en las sociedades industrializadas y afirma que en ellas actualmente los
conflictos sociales ya no se relacionan con el tema de la distribucion de la riqueza,
sino con la distribucion de los riesgos. Si bien no puede decirse que estas naciones
hayan logrado erradicar completamente la pobreza, es cierto que ésta ha sido
mitigada y ya no se encuentra en el centro de las preocupaciones de la poblacion.
Sin embargo, el desarrollo cientifico y tecnoldgico, condicion de posibilidad de la

atenuacion de la pobreza, se convierte en la fuente de nuevos problemas. De tal
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suerte que los riesgos relacionados con la pobreza van dejando su lugar central a

los riesgos derivados del desarrollo, a saber: los riesgos de caracter ecoldgico.

Lo que esta emergencia de los riesgos ecolégicos pone de manifiesto es una
paradoja, ya que justamente el éxito de la racionalidad técnico instrumental de
occidente funge como condicion de su propia imposibilidad. Es decir, el control
racional de la naturaleza hace imposible —via la emergencia de riesgos ecoldgicos—
el control racional de la naturaleza. Mientras que figuras clasicas del pensamiento
sociolégico como Max Weber, Max Horkheimer y Theodor W. Adorno veian en el
incremento —siempre lineal- del control racional sobre la naturaleza el rasgo
caracteristico de la modernidad. El concepto clave que acomparia a las reflexiones
de Beck es el de consecuencias no esperadas de la accion. Asi, cada innovacion
cientifico técnica no sélo debe ser vista desde el angulo de sus metas manifiestas,
sino de sus consecuencias latentes. (p. 147)

De conformidad con los estandares internacionales de gestion de riesgos la
Organizacion Internacional de Normalizacion (2018), a través de la Norma ISO
31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices, establece los siguientes términos y

definiciones:
Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Un efecto es una desviacion respecto a lo previsto. Puede ser positivo, negativo o

ambos, y puede abordar, crear o resultar en oportunidades y amenazas.

Los objetivos pueden tener diferentes aspectos y categorias, y se pueden aplicar a

diferentes niveles.

Con frecuencia, el riesgo se expresa en términos de fuentes de riesgo, eventos

potenciales, sus consecuencias y sus probabilidades.

Gestidn del riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion

con relacién al riesgo.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.
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Fuente de riesgo: elemento que, por si solo o en combinacién con otros, tiene el

potencial de generar riesgo.
Evento: ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

Un evento puede tener una 0 mas ocurrencias y puede tener varias causas y varias

consecuencias.

Un evento también puede ser algo previsto que no llega a ocurrir, 0 algo no previsto

que ocurre.
Un evento puede ser una fuente de riesgo.
Consecuencia: resultado de un evento que afecta a los objetivos.

Una consecuencia puede ser cierta o incierta y puede tener efectos positivos o

negativos, directos o indirectos sobre los objetivos.
Las consecuencias se pueden expresar de manera cualitativa o cuantitativa.

Cualquier consecuencia puede incrementarse por efectos en cascada y efectos

acumulativos.
Probabilidad (likelihood): posibilidad de que algo suceda.

En la terminologia de gestion del riesgo, la palabra “probabilidad” se utiliza para
indicar la posibilidad de que algo suceda, esté definida, medida o determinada
objetiva o subjetivamente, cualitativa o cuantitativamente, y descrita utilizando
términos generales 0 matematicos (como una probabilidad matematica o una

frecuencia en un periodo de tiempo determinado).

El término inglés “likelihood” (probabilidad) no tiene un equivalente directo en
algunos idiomas; en su lugar se utiliza con frecuencia el término probabilidad. Sin
embargo, en inglés la palabra “probability” (probabilidad matematica) se interpreta
frecuentemente de manera mas limitada como un término matematico. Por ello, en
la terminologia de gestion del riesgo, “likelihood” se utiliza con la misma
interpretacién amplia que tiene la palabra probabilidad en otros idiomas distintos del
inglés.

Control: medida que mantiene y/o modifica un riesgo.
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Los controles incluyen, pero no se limitan a cualquier proceso, politica, dispositivo,

practica u otras condiciones y/o acciones que mantengan y/o modifiquen un riesgo.

Los controles no siempre pueden producir el efecto de modificacion previsto o

asumido (p. 1-2).

El pensamiento basado es riesgos es abordado por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (2015) por medio de la Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de
la Calidad — Requisitos, de la siguiente forma:

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un sistema de gestion de
la calidad eficaz. El concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito
en ediciones anteriores de esta Norma Internacional, incluyendo, por ejemplo,
llevar, a cabo acciones preventivas para eliminar no conformidades potenciales,
analizar cualquier no conformidad que ocurra, y tomar acciones que sean

apropiadas para los efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia.

Para ser conforme con los requisitos de esta Norma Internacional, una organizaciéon
necesita planificar e implementar acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades. Abordar tanto los riesgos como las oportunidades establece una
base para aumentar la eficacia del sistema de gestion de la calidad, alcanzar

mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener efectos
positivos 0 negativos. Una desviacién positiva que surge de un riesgo puede
proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen

como resultado oportunidades (p.10).

2.3. Marco juridico y técnico

Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad, publicada por el
Consejo Nacional de Calidad (2011):

El objeto de esta ley es la Creacion y Regulacion del Sistema Salvadorefio para la
Calidad, siendo sus objetivos los siguientes: a) integrar la infraestructura nacional

de la calidad, encargada de desarrollar, fortalecer y facilitar la cultura de calidad,
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promoviendo la competitividad de los sectores productores, importadores,
exportadores y comercializadores en general, de bienes y servicios, generando
confianza en el intercambio de estos; y b) contribuir a proteger los derechos de los
consumidores y el goce a un medio ambiente sano, garantizando la seguridad y
calidad de los productos, incluidos los alimentos y servicios, asi como todo tipo de
equipo e instalaciones, procurando la salud de las personas y la salud animal y

vegetal (p. 2).

Esta Ley es aplicable a todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
que participen directa o indirectamente en la produccién o comercializacion de
bienes y servicios, asi como en actividades de normalizacion, reglamentacion

técnica, acreditacion, metrologia y evaluacion de la conformidad (p. 4).

Norma 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos publicada por

la Organizacion Internacional de Normalizacion (2015):

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad cuando una organizacion: a) necesita demostrar su capacidad para
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y b) aspira a aumentar la
satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables. Todos los requisitos
de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean aplicables a
todas las organizaciones, sin importar su tipo, tamafo y el producto suministrado (p.
12).

Norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices publicada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (2015):
Este documento proporciona directrices para gestionar el riesgo al que se enfrentan
las organizaciones. La aplicacidén de estas directrices puede adaptarse a cualquier
organizacion y a su contexto. Este documento proporciona un enfoque comun para

gestionar cualquier tipo de riesgo y no es especifico de una industria o0 un sector.
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Este documento puede utilizarse a lo largo de la vida de la organizacién y puede

aplicarse a cualquier actividad, incluyendo la toma de decisiones a todos los niveles
(p.1).

2.4. Contextualizacién

Como lo establece la Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad
— Requisitos, publicada por la Organizacion Internacional de Normalizacion, (2015):

El concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito en ediciones
previas de esta Norma Internacional, por ejemplo, mediante requisitos para la
planificacidn, la revision y la mejora. Esta Norma Internacional especifica requisitos
para que la organizacion entienda su contexto y determine los riesgos como base
para la planificacion. Esto representa la aplicacion del pensamiento basado en
riesgos a la planificacion e implementacion de los procesos del sistema de gestion

de la calidad y ayudara a determinar la extension de la informacion documentada.

Uno de los propositos fundamentales de un sistema de gestion de la calidad es
actuar como una herramienta preventiva. Consecuentemente, esta Norma
Internacional no tiene un capitulo o apartado separado sobre acciones preventivas.
El concepto de accion preventiva se expresa mediante el uso del pensamiento

basado en riesgos al formular requisitos del sistema de gestion de la calidad.

El pensamiento basado en riesgos aplicado en esta Norma internacional ha
permitido alguna reduccién en los requisitos prescriptivos y su sustitucién por
requisitos basados en el desempeiio. Existe una mayor flexibilidad que en la Norma
ISO 9001:2008 en los requisitos para los procesos, la informacion documentada y

las responsabilidades de la organizacion.

Aungue el apartado 6.1 especifica que la organizacién debe planificar acciones para
abordar los riesgos, no hay ningun requisito en cuanto a métodos formales para la
gestion del riesgo ni un proceso documentado de la gestion del riesgo. Las

organizaciones pueden decidir si desarrollar o no una metodologia de la gestion del
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riesgo mas amplia de lo que requiere esta Norma Internacional, por ejemplo,

mediante la aplicacion de otra orientacion u otras normas.

No todos los procesos de un sistema de gestion de la calidad representan el mismo
nivel de riesgo en términos de la capacidad de la organizacion para cumplir sus
objetivos, y los efectos de la incertidumbre no son los mismos para todas las
organizaciones. Bajo los requisitos del apartado 6.1 la organizacion es responsable
de la aplicacion del pensamiento basado en riesgos y de las acciones que toma
para abordar los riesgos, incluyendo si conserva o no informacion documentada

como evidencia de su determinacion de riesgos (p. 35).

De no existir una metodologia formal para la gestion del riesgo en los Sistemas de
Gestion de la Calidad certificados bajo la precitada Norma ISO 9001:2015, las
organizaciones enfrentan problemas para cumplir con este requisito, por lo que la
Norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices, proporciona la experiencia de
las mejores practicas internacionales para abordar este tema, permitiendo a las
organizaciones que la implementen y estén, o deseen certificarse bajo la Norma ISO
9001:2015, lograr gestionar sus riesgos asociados a los Sistemas de Gestion de la
Calidad de forma eficiente, y con la seguridad que la metodologia utilizada resulte

eficaz para la consecucion de sus objetivos organizacionales.

La guia metodoldgica de gestion de riesgos aplicada a un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, producto del presente trabajo de
investigacion, se fundamenta para su elaboracién en la Norma ISO 31000:2018
Gestion del riesgo — Directrices, publicada por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (2018) la cual establece literalmente en su apartado 6 el siguiente

proceso para la gestion del riesgo:

1. Generalidades

El proceso de la gestion del riesgo implica la aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas a las actividades de comunicacion y consulta,
establecimiento del contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision,

registro e informe del riesgo.

29



El proceso de la gestidén del riesgo deberia ser una parte integral de la gestion y de
la toma de decisiones y se deberia integrar en la estructura, las operaciones y los
procesos de la organizacion. Puede aplicarse a nivel estratégico, operacional, de

programa o de proyecto.

Puede haber muchas aplicaciones del proceso de la gestion del riesgo dentro de la
organizacion, adaptadas para lograr objetivos, y apropiadas a los contextos externo

e interno en los cuales se aplican.

A lo largo del proceso de la gestion del riesgo se deberia considerar la naturaleza

dinamica y variable del comportamiento humano y de la cultura.

Aunque el proceso de la gestion del riesgo se presenta frecuentemente como

secuencial, en la practica es iterativo.

2. Comunicacién vy consulta

El propésito de la comunicacién y consulta es asistir a las partes interesadas
pertinentes a comprender el riesgo, las bases con las que se toman decisiones y las
razones por las que son necesarias acciones especificas. La comunicacion busca
promover la toma de conciencia y la comprension del riesgo, mientras que la
consulta implica obtener retroalimentacion e informacién para apoyar la toma de
decisiones. Una coordinacion cercana entre ambas deberia facilitar un intercambio
de informacion basado en hechos, oportuno, pertinente, exacto y comprensible,
teniendo en cuenta la confidencialidad e integridad de la informacion, asi como el
derecho a la privacidad de las personas. La comunicacion y consulta con las partes
interesadas apropiadas, externas e internas, se deberia realizar en todas y cada

una de las etapas del proceso de la gestion del riesgo.
La comunicacion y consulta pretende:

¢ Reunir diferentes areas de experiencia para cada etapa del proceso de la gestion
del riesgo;

e Asegurar que se consideren de manera apropiada los diferentes puntos de vista
cuando se definen los criterios del riesgo y cuando se valoran los riesgos;
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e Proporcionar suficiente informacién para facilitar la supervision del riesgo y la

toma de decisiones;

e Construir un sentido de inclusion y propiedad entre las personas afectadas por el

riesgo.

3. Alcance, contexto y criterios

3.1 Generalidades

El propésito del establecimiento del alcance, contexto y criterios es adaptar el
proceso de la gestion del riesgo, para permitir una evaluacion del riesgo eficaz y un
tratamiento apropiado del riesgo. El alcance, el contexto y los criterios implican

definir el alcance del proceso, y comprender los contextos externo e interno.
3.2 Definicion del alcance

La organizacion deberia definir el alcance de sus actividades de gestion del riesgo.
Como el proceso de la gestion del riesgo puede aplicarse a niveles distintos (por
ejemplo: estratégico, operacional, de programa, de proyecto u otras actividades), es
importante tener claro el alcance considerado, los objetivos pertinentes a considerar

y su alineamiento con los objetivos de la organizacion.

En la planificacion del enfoque se incluyen las siguientes consideraciones:

Los objetivos y las decisiones que se necesitan tomatr;

Los resultados esperados de las etapas a ejecutar en el proceso;

El tiempo, la ubicacion, las inclusiones y las exclusiones especificas;

Las herramientas y las técnicas apropiadas de evaluacién del riesgo;

Los recursos requeridos, responsabilidades y registros a conservar;

Las relaciones con otros proyectos, procesos y actividades.

3.3 Contextos externo e interno
Los contextos externo e interno son el entorno en el cual la organizacion busca

definir y lograr sus objetivos.
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El contexto del proceso de la gestion del riesgo se deberia establecer a partir de la
comprension de los entornos externo e interno en los cuales opera la organizacion
y deberia reflejar el entorno especifico de la actividad en la cual se va a aplicar el

proceso de la gestion del riesgo.
La comprension del contexto es importante porque:

e La gestion del riesgo tiene lugar en el contexto de los objetivos y las actividades

de la organizacion;
e Los factores organizacionales pueden ser una fuente de riesgo;

e EIl propdsito y alcance del proceso de la gestion del riesgo puede estar

interrelacionado con los objetivos de la organizacién como un todo;

La organizacion deberia establecer los contextos externo e interno del proceso de
la gestion del riesgo considerando los factores mencionados en 5.4.1. (comprension

de la organizacion y de su contexto)
3.4 Definicion de los criterios del riesgo

La organizacion deberia precisar la cantidad y el tipo de riesgo que puede o0 no
puede tomar, con relacion a los objetivos. También deberia definir los criterios para
valorar la importancia del riesgo y para apoyar los procesos de toma de decisiones.
Los criterios del riesgo se deberian alinear con el marco de referencia de la gestion
del riesgo y adaptar al proposito y al alcance especificos de la actividad
considerada. Los criterios del riesgo deberian reflejar los valores, objetivos y
recursos de la organizacion y ser coherentes con las politicas y declaraciones
acerca de la gestion del riesgo. Los criterios se deberian definir teniendo en
consideracion las obligaciones de la organizacion y los puntos de vista de sus partes

interesadas.

Aunque los criterios del riesgo se deberian establecer al principio del proceso de la
evaluacion del riesgo, éstos son dindmicos, y deberian revisarse continuamente y

si fuese necesario, modificarse.

Para establecer los criterios del riesgo, se deberia considerar lo siguiente:
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e La naturaleza y los tipos de las incertidumbres que pueden afectar a los

resultados y objetivos (tanto tangibles como intangibles);

e COmo se van a definir y medir las consecuencias (tanto positivas como negativas)

y la probabilidad;
¢ Los factores relacionados con el tiempo;
e La coherencia en el uso de las mediciones;
e COmo se va a determinar el nivel de riesgo;

e COmo se tendran en cuenta las combinaciones y las secuencias de mdultiples

riesgos;
e La capacidad de la organizacion.

4. Evaluacion del riesgo

4.1 Generalidades

La evaluacion del riesgo es el proceso global de identificacion del riesgo, analisis
del riesgo y valoracién del riesgo.

La evaluacién del riesgo se deberia llevar a cabo de manera sistematica, iterativa y
colaborativa, basandose en el conocimiento y los puntos de vista de las partes
interesadas. Se deberia utilizar la mejor informacion disponible, complementada por

investigacion adicional, si fuese necesario.
4.2 ldentificacion del riesgo

El propoésito de la identificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir los
riesgos que pueden ayudar o impedir a una organizacioén lograr sus objetivos. Para
la identificacion de los riesgos es importante contar con informacién pertinente,

apropiada y actualizada.

La organizacién puede utilizar un rango de técnicas para identificar incertidumbres
que pueden afectar a uno o varios objetivos. Se deberian considerar los factores

siguientes y la relacion entre estos factores:

e Las fuentes de riesgo tangibles e intangibles;
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e Las causasy los eventos;

e Las amenazas y las oportunidades;

e Las vulnerabilidades y las capacidades;

e Los cambios en los contextos externo e interno;

e Los indicadores de riesgos emergentes;

e La naturalezay el valor de los activos y los recursos;

e Las consecuencias y sus impactos en los objetivos;

¢ Las limitaciones de conocimiento y la confiabilidad de la informacion;

¢ Los factores relacionados con el tiempo;

Los sesgos, los supuestos y las creencias de las personas involucradas.

La organizacion deberia identificar los riesgos, tanto si sus fuentes estan o no bajo
su control. Se deberia considerar que puede haber méas de un tipo de resultado, que

puede dar lugar a una variedad de consecuencias tangibles o intangibles.
4.3 Andlisis del riesgo

El propdsito del analisis del riesgo es comprender la naturaleza del riesgo y sus
caracteristicas incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del riesgo. El andlisis del
riesgo implica una consideracion detallada de incertidumbres, fuentes de riesgo,
consecuencias, probabilidades, eventos, escenarios, controles y su eficacia. Un
evento puede tener multiples causas y consecuencias y puede afectar a multiples

objetivos.

El analisis del riesgo se puede realizar con diferentes grados de detalle y
complejidad, dependiendo del propdsito del analisis, la disponibilidad y la
confiabilidad de la informacion y los recursos disponibles. Las técnicas de analisis
pueden ser cualitativas, cuantitativas o una combinacién de éstas, dependiendo de

las circunstancias y del uso previsto.

El analisis del riesgo deberia considerar factores tales como:
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e La probabilidad de los eventos y de las consecuencias;
e La naturaleza y la magnitud de las consecuencias;

e Lacomplejidad y la interconexion;

e Los factores relacionados con el tiempo y la volatilidad,;

e La eficacia de los controles existentes;

Los niveles de sensibilidad y de confianza.

El andlisis del riesgo puede estar influenciado por cualquier divergencia de
opiniones, sesgos, percepciones del riesgo y juicios. Las influencias adicionales son
la calidad de la informacion utilizada, los supuestos y las exclusiones establecidos,
cualquier limitacion de las técnicas y cOmo se ejecutan éstas. Estas influencias se

deberian considerar, documentar y comunicar a las personas que toman decisiones.

Los eventos de alta incertidumbre pueden ser dificiles de cuantificar. Esto puede
ser una cuestion importante cuando se analizan eventos con consecuencias
severas. En tales casos, el uso de una combinacién de técnicas generalmente

proporciona una vision mas amplia.

El andlisis del riesgo proporciona una entrada para la valoracion del riesgo, para las
decisiones sobre la manera de tratar los riesgos y si es necesario hacerlo y sobre la
estrategia y los métodos mas apropiados de tratamiento del riesgo. Los resultados
proporcionan un entendimiento profundo para tomar decisiones, cuando se esta
eligiendo entre distintas alternativas, y las opciones implican diferentes tipos y

niveles de riesgo.
4.4 Valoracién del riesgo

El propdsito de la valoracion del riesgo es apoyar a la toma de decisiones. La
valoracion del riesgo implica comparar los resultados del andlisis del riesgo con los
criterios del riesgo establecidos para determinar cuando se requiere una accion

adicional. Esto puede conducir a una decision de:

e No hacer nada mas;
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Considerar opciones para el tratamiento del riesgo;

Realizar un andlisis adicional para comprender mejor el riesgo;

Mantener los controles existentes;

Reconsiderar los objetivos.

Las decisiones deberian tener en cuenta un contexto mas amplio y las

consecuencias reales y percibidas por las partes interesadas externas e internas.

Los resultados de la valoracion del riesgo se deberian registrar, comunicar y luego

validar a los niveles apropiados de la organizacion.

5. Tratamiento del riesgo

5.1 Generalidades

El propdsito del tratamiento del riesgo es seleccionar e implementar opciones para

abordar el riesgo.

El tratamiento del riesgo implica un proceso iterativo de:

Formular y seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo;

Planificar e implementar el tratamiento del riesgo;

Evaluar la eficacia de ese tratamiento;

Decidir si el riesgo residual es aceptable;

Si no es aceptable, efectuar tratamiento adicional.
5.2 Seleccion de las opciones para el tratamiento del riesgo

La seleccion de las opciones mas apropiadas para el tratamiento del riesgo implica
hacer un balance entre los beneficios potenciales, derivados del logro de los

objetivos contra costos, esfuerzo o desventajas de la implementacion.

Las opciones de tratamiento del riesgo no necesariamente son mutuamente
excluyentes o apropiadas en todas las circunstancias. Las opciones para tratar el

riesgo pueden implicar una o mas de las siguientes:
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e Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que genera el
riesgo;

e Aceptar o aumentar el riesgo en busca de una oportunidad;

e Eliminar la fuente de riesgo;

e Modificar la probabilidad,;

¢ Modificar las consecuencias;

e Compartir el riesgo (por ejemplo: a través de contratos, compra de seguros);

e Retener el riesgo con base en una decisién informada.

La justificacion para el tratamiento del riesgo es mas amplia que las simples
consideraciones econdmicas y deberia tener en cuenta todas las obligaciones de la
organizacién, los compromisos voluntarios y los puntos de vista de las partes
interesadas. La seleccion de las opciones para el tratamiento del riesgo deberia
realizarse de acuerdo con los objetivos de la organizacién, los criterios del riesgo y

los recursos disponibles.

Al seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo, la organizacion deberia
considerar los valores, las percepciones, el involucrar potencialmente a las partes
interesadas y los medios méas apropiados para comunicarse con ellas y consultarlas.
A igual eficacia, algunas partes interesadas pueden aceptar mejor que otras los

diferentes tratamientos del riesgo.

Los tratamientos del riesgo, a pesar de un cuidadoso disefio e implementacion,
pueden no producir los resultados esperados y puede producir consecuencias no
previstas. El seguimiento y la revision necesitan ser parte integral de la
implementacion del tratamiento del riesgo para asegurar que las distintas maneras

del tratamiento sean y permanezcan eficaces.

El tratamiento del riesgo a su vez puede introducir nuevos riesgos que necesiten

gestionarse.

Si no hay opciones disponibles para el tratamiento o si las opciones para el
tratamiento no modifican suficientemente el riesgo, éste se deberia registrar y

mantener en continua revision.
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Las personas que toman decisiones y otras partes interesadas deberian ser
conscientes de la naturaleza y el nivel del riesgo residual después del tratamiento
del riesgo. El riesgo residual se deberia documentar y ser objeto de seguimiento,

revision y, cuando sea apropiado, de tratamiento adicional.
5.3 Preparaciéon e implementacion de los planes de tratamiento del riesgo

El propésito de los planes de tratamiento del riesgo es especificar la manera en la
que se implementaran las opciones elegidas para el tratamiento, de manera tal que
los involucrados comprendan las disposiciones, y que pueda realizarse el
seguimiento del avance respecto de lo planificado. El plan de tratamiento deberia
identificar claramente el orden en el cual el tratamiento del riesgo se deberia

implementar.

Los planes de tratamiento deberian integrarse en los planes y procesos de la gestion
de la organizacion, en consulta con las partes interesadas apropiadas.

La informacion proporcionada en el plan del tratamiento deberia incluir:

e Elfundamento de la seleccidn de las opciones para el tratamiento, incluyendo los
beneficios esperados;

e Las personas que rinden cuentas y aquellas responsables de la aprobacion e
implementacion del plan;

e Las acciones propuestas;

e Los recursos necesarios, incluyendo las contingencias;

e Las medidas del desempefio;

e Las restricciones;

e Los informes y seguimiento requeridos;

e Los plazos previstos para la realizacion y la finalizacion de las acciones.

6. Sequimiento vy revision

El propdsito del seguimiento y la revision es asegurar y mejorar la calidad y la
eficacia del disefio, la implementacion y los resultados del proceso. El seguimiento
continuo y la revision periédica del proceso de la gestion del riesgo y sus resultados
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deberia ser una parte planificada del proceso de la gestion del riesgo, con

responsabilidades claramente definidas.

El seguimiento y la revision deberian tener lugar en todas etapas del proceso. El
seguimiento y la revision incluyen planificar, recopilar y analizar informacién,

registrar resultados y proporcionar retroalimentacion.

Los resultados del seguimiento y la revision deberian incorporarse a todas las
actividades de la gestion del desempefio, de medicion y de informe de la

organizacion.

7. Reqistro e informe

El proceso de la gestién del riesgo y sus resultados se deberian documentar e

informar a través de los mecanismos apropiados. El registro e informe pretenden:

e Comunicar las actividades de la gestion del riesgo y sus resultados a lo largo de
la organizacion;

e Proporcionar informacion para la toma de decisiones;

e Mejorar las actividades de la gestion del riesgo;

e Asistir la interaccion con las partes interesadas, incluyendo a las personas que
tienen la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas de las actividades de
la gestion del riesgo.

Las decisiones con respecto a la creacidn, conservacion y tratamiento de la
informacion documentada deberian tener en cuenta, pero no limitarse a su uso, la

sensibilidad de la informacion y los contextos externo e interno.

El informe es una parte integral de la gobernanza de la organizacion y deberia
mejorar la calidad del didlogo con las partes interesadas, y apoyar a la alta direccion
y a los 6rganos de supervision a cumplir sus responsabilidades. Los factores a

considerar en el informe incluyen, pero no se limitan a:

e Las diferentes partes interesadas, sus necesidades y requisitos especificos de
informacion;
e El costo, la frecuencia y los tiempos del informe;

e El método del informe;
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e La pertinencia de la informacion con respecto a los objetivos de la organizacién

y la toma de decisiones (p. 10-17)

El proceso anterior, servird de base para la elaboracion de la guia metodoldgica de
gestién de riesgos, asi como sus lineamientos de implementacién, para que la misma
pueda ser aplicada a un sistema de gestién de la calidad basado en la norma ISO
9001:2015 de cualquier organizacion publica o privada con o sin certificacién, siempre

y cuando su objetivo sea gestionar los riesgos.
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CAPITULO lII; DISENO METODOLOGICO
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3.1. Enfoque de lainvestigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
gue se aplican al estudio de un fenémeno o problema. En general, los enfoques que
se utilizan para llevar a cabo una investigacion se clasifican en: cualitativo, cuantitativo

y mixto.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. En tanto, el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion
y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio.

Al respecto, la presente investigacion se basé en un enfoque cualitativo, que fue
dividido en dos fases:

a) La primera fase consistié en la revision ordenada de bibliografia relacionada con
el tema, con el fin de fundamentar y dar el sustento tedrico necesario a la Guia
propuesta.

b) La segunda fase consistié en la evaluacién del riesgo, valordndose el nivel de
riesgo con base en una escala apropiada y mediante el cruce de la probabilidad

de ocurrencia y el impacto de las consecuencias.

Cabe indicar que, de acuerdo con la norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgo —
Directrices, la evaluacion del riesgo constituye el nacleo del proceso de la gestion del
riesgo (que se ilustra en la Figura No.3.1.), ya que de dicha evaluacién depende la
identificacién, analisis y valoracion del mismo. En ese sentido, debe definirse los
factores que influyen en los procesos de la organizacion (particularmente, en los

procesos estratégicos del Sistema de Gestion de la Calidad), priorizandolos en funcion
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de su importancia, probabilidad de ocurrencia y valoracién del impacto de las

consecuencias.

Alcance, contexto,
criterios

Evaluacion del riesgo
—_—

-

SEGUIMIENTO Y REVISION

Identificacion
del riesgo

Analisis
del riesgo

Valoracién
del riesgo

Tratamiento del
riesgo
REGISTRO E INFORME

COMUNICACION Y CONSULTA

Figura No.3.1. Proceso de la gestion del riesgo, segin Norma Internacional ISO 31000:2018
Gestion del riesgo — Directrices.

3.2. Método

Para el desarrollo del presente estudio, se estableci6 como método de
investigacion el método analitico, procediéndose a la revision ordenada de
bibliografia relacionada con el tema, con el fin de fundamentar conceptos, identificar

buenas practicas, apegarse a requerimientos legales y normativos, entre otros.

Posteriormente, se procedio a analizar y sintetizar la informacion recopilada con el fin
de estructurar y discriminar entre ideas esenciales, secundarias e informacion

complementaria para la consecucion de los objetivos del estudio.

3.3. Tipo de estudio

a) Alcance. El alcance del estudio fue de caracter explicativo, en virtud de que se
busco responder a una situacion especifica y se restringio a la elaboracién de una

guia metodoldgica de gestidn de riesgos para el cumplimiento de requisitos de la
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b)

d)

3.4.

norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos, en lo

referente a la gestion de riesgos.

Tratamiento de variables o categorias. El tratamiento de las variables fue
observacional, a partir del cual, con base en la norma ISO 31000:2018 Gestion del
riesgo — Directrices, se elabord una guia metodoldgica de gestion de riesgos, para
la que también se dejaron planteados lineamientos que promuevan su

implementacion.

Disefio de recoleccion: El disefio de la recoleccion de la informacion fue de
caracter proyectado, ya que en la medida en que se fue desarrollando el estudio,

se fue recabando informacion para el desarrollo de las distintas etapas del mismo.

Tiempo de la busqueda de la informacién: La biusqueda de la informacién fue
de carécter retrospectivo. Alun y cuando se proponen lineamientos para la
implementacion de la herramienta disefiada (que permitan la exploracion de
posibles impactos y beneficios), la busqueda de informacion de caracter
prospectivo (como resultado de la implementacion de la guia) se encuentra fuera

del alcance del presente estudio.

Contexto de la busqueda de la informacion: La busqueda de la informacién fue

dentro del contexto bibliografico.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacién

Debido a que la fuente de informacion primaria fue bibliografica, se identificé al

analisis documental como la principal técnica de investigacion, para lo cual se procedi6

a realizar los siguientes tipos de lectura (en el orden de su ejecucion):

Lectura exploratoria (o pre-lectura).
Lectura selectiva.
Lectura analitica.

Lectura critica.
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De las lecturas realizadas, se generaron resumenes de contenido que fueron la base

para la elaboracion de la estructura y cuerpo del estudio.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de informacién, se utilizaron los

siguientes:

e Cuestionario. Se buscoé responder a las preguntas generales planteadas en 1.2.
Preguntas de investigacion y a otras preguntas especificas que surgieron durante

el desarrollo de la investigacion.

e Matrices logicas. Se implementaron para identificar, analizar, valorar y dar

tratamiento a los riesgos que fueron identificados.

3.5. Operacionalizaciéon de variables/categorias

Las categorias que fueron tomadas en cuenta para su operacionalizacion en el
presente estudio, se muestran en la Tabla siguiente. Cabe sefialar, que las categorias
seleccionadas fueron retomadas del proceso de la gestion del riesgo establecido en la
norma I1SO 31000:2018 (ver Figura No.3.1).

Tabla No.3.1. Categorias tomadas en cuenta para su operacionalizacién.

Categoria Definicion operativa Dimension items

¢, Cémo se aplica el
proceso de la gestion

Alcance de las

Alcance de las actividades de . del riesgo en los
L ) actividades de N .
gestion del riesgo de la » distintos niveles de la
o la gestion del N
organizacion. : organizacion?
riesgo.

Alcance, ¢,Cudl es el entorno
contexto especifico (externo e
ntexto y Entorno en el cual la Contextos esp ( L
criterios. organizacion busca definir externo e interno) de la actividad

9 o y . en la cual se va a
lograr sus objetivos. interno.

aplicar el proceso de la
gestién del riesgo?
Criterios para valorar la L ¢,Como se valora la
. . . Definicion de los | : . .
importancia del riesgo y para criterios del importancia del riesgo
apoyar los procesos de toma ; en la toma de

- riesgo. -
de decisiones. decisiones?
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Categoria Definicion operativa Dimensién items
El propdsito de la identificacién ¢, Cuales son las
del riesgo es encontrar, incertidumbres que
reconocer y describir los Identificaciéon pueden afectar el
riesgos que pueden ayudar o del riesgo. cumplimiento de uno o
impedir a una organizacion varios de los objetivos
lograr sus objetivos. de la organizacion?

¢Cuadles son las

El propdsito del analisis del fuentes de riesgo, sus
riesgo es comprender la consecuencias,
naturaleza del riesgo y sus Analisis del probabilidad de

Evaluacion caracteristicas inc!uyendo, _ riesgo. ocurrencia, posiblgs

. cuando sea apropiado, el nivel eventos y escenarios, y
del riesgo.

del riesgo.

acciones propuestas
para su control?

El propdsito de la valoracion
del riesgo es apoyar a la toma
de decisiones. La valoracion
del riesgo implica comparar los
resultados del analisis del
riesgo con los criterios del
riesgo establecidos para
determinar cuando se requiere
una accion adicional.

Valoracion del
riesgo.

¢,De qué manera valora
la organizacion los
riesgos que afectan la
consecucion de uno o
varios de sus
objetivos?

Tratamiento
del riesgo.

La seleccion de las opciones
mas apropiadas para el
tratamiento del riesgo implica
hacer un balance entre los
beneficios potenciales,
derivados del logro de los
objetivos contra costos,
esfuerzo o desventajas de la
implementacion.

Seleccién de las
opciones para el
tratamiento del
riesgo.

¢, QUué criterios toma en
cuenta la organizacion
para abordar los
riesgos y seleccionar
opciones para su
tratamiento?

El propésito de los planes de
tratamiento del riesgo es
especificar la manera en la que
se implementaran las opciones
elegidas para el tratamiento, de
manera tal que los
involucrados comprendan las
disposiciones, y que pueda
realizarse el seguimiento del
avance respecto de lo
planificado.

Preparacion e
implementacién
de los planes de
tratamiento del
riesgo.

¢,Cuales son los planes
de accién que
implementa la
organizacion para dar
tratamiento a los
riesgos identificados?
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3.6. Estrategias de recoleccién, procesamiento y analisis de la informacién

De acuerdo con lo establecido en la Seccion 3.4. Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, la fuente de informacion primaria fue bibliogréfica; por
tanto, con base en el método analitico, se procedi6 a realizar el analisis documental a
través de lecturas de tipo exploratoria (o pre-lectura), selectiva, analitica y critica, para
posteriormente, estructurar y discriminar entre ideas esenciales, secundarias e

informacion complementaria para la consecucién de los objetivos del estudio.

Para el procesamiento y andlisis de la informacion se tuvieron reuniones de asesoria
(presenciales y en linea), se generaron resumenes que fueron la base para la
elaboracion de la estructura y cuerpo del estudio, y se elaboraron matrices logicas. Asi

también, se uso software ofimatico para el desarrollo del presente trabajo.

3.7. Consideraciones éticas

Debido a que la fuente de informacion primaria fue bibliografica, se hizo uso
responsable de la misma, respetando los derechos de autor; asi mismo, se citd y
referencié con base en las normas APA, sexta edicion, la fuente bibliografica
consultada. Debido a que se ha usado informacion relacionada a una organizacion
salvadorefia dedicada al mantenimiento de la red vial del pais, se ha hecho referencia
a los sitios web de los cuales se obtuvo la misma. También, se compartio la matriz de
gestién de riesgos elaborada con algunos empleados de la institucion (garantizando la
confidencialidad de sus puestos y cargos) para su conocimiento y posibles aportes, si

asi lo estimaran pertinente.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1. Sistemade gestion de la calidad

Los sistemas de Gestion de la Calidad estan presentes en todas las
organizaciones independientemente de su tamafio. Estos sistemas estan conformados
por todas las actividades que se realizan para poder satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y brindar productos o servicios con estandares de calidad

gue les permitan una mejor participacion en el mercado dentro del que operan.

En la medida en que cada organizacién planifica e implementa de forma sistematica y
de acuerdo con la naturaleza de sus operaciones diferentes estrategias para atraer y
retener a sus clientes, ejecuta una serie de acciones que forman parte de un sistema
de gestion de la calidad. Sin embargo, existen organizaciones que mediante esas
acciones logran mejores resultados que otras, debido al compromiso de todos los
empleados y directivos, asi como de la administracion que realizan de los recursos que
poseen. Por tanto, los aspectos positivos que aporta un sistema de gestién de la
calidad para las organizaciones se reflejan en la capacidad de las mismas para integrar
los diferentes procesos y recursos disponibles, basados en la satisfaccion de sus

clientes y el prestigio de dichas organizaciones.

4.1.1 Sistemade gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015

Debido a la importancia que significa para las organizaciones gestionar la calidad,
el tema ha sido abordado por muchos expertos a lo largo del tiempo. Actualmente,
existen estandares internacionales que reunen las mejores practicas para gestionar la
calidad, tal como las normas ISO 9000, reconocidas a nivel internacional por ser
producto de un proceso exhaustivo que requiere de las experiencias y conocimientos
de profesionales en diferentes paises. La norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion
de la Calidad — Requisitos est4 enfocada a la consecucién de la calidad en una
organizacion mediante la implementacion de un método o Sistema de Gestion de la
calidad (SGC).

Esta norma se ha convertido en un referente de la calidad a nivel mundial al ser uno
de los estandares mas implementados por las organizaciones, ya que al comprobar su

cumplimiento, estas organizaciones obtienen un certificado que les sirve como prueba
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a nivel nacional e internacional de que sus productos o servicios han sido elaborados
0 prestados, respectivamente, bajo procesos que cumplen con los requisitos que la
norma exige y, por lo tanto, pueden ser objeto de competitividad por la confiabilidad
gue la norma representa. La horma esta disefiada para ser implementada por cualquier
organizacion que incluso no desee obtener el certificado, sino simplemente cumplir
con los requisitos de esta norma para poder gestionar la calidad de forma eficiente y

eficaz, asegurando la satisfaccion de los clientes y la mejora continua.

El comité responsable de la Norma ISO 9001 es el ISO/TC 176, Gestion y
aseguramiento de la calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de la calidad, al respecto en
el Blog del Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, (2017, 8 de noviembre)
denominado “Conoce la importancia del Comité Internacional ISO/TC 176", se
establece lo siguiente:
El Comité ISO/TC 176 es el responsable de desarrollar, emitir y difundir los
documentos ISO sobre Gestion de la Calidad. Entre las Normas que desarrolla este

Comité se encuentra la serie 1SO 9000.

El comité tiene por objeto la normalizacion en el &mbito de la gestion de la calidad
(sistemas genéricos de gestion de la calidad y tecnologias de apoyo), asi como la
normalizacion de la gestion de la calidad en sectores especificos a peticion del

sector afectado y del Consejo de Gestion Técnica de ISO.

Este Comité relne a expertos de varios paises que asisten de manera voluntaria
para desarrollar normas sobre sistemas de gestion. Internamente, el comité se

encuentra conformado por sub comités y grupos de trabajo especial.

El Subcomité 2- Sistemas de la Calidad, es el responsable de desarrollar, mantener
y mejorar el par consistente formado por las normas ISO 9001 (la que contiene los
requisitos y es certificable) y la norma ISO 9004 (que es la guia para el éxito

sostenido de una empresa).

De acuerdo con el blog de la Plataforma Tecnoldgica para la Gestion de la Excelencia

(2017, 05 de julio) el desarrollo de las normas I1SO es el siguiente:

Para el desarrollo de cualquier norma o estandar se requiere a un gran conjunto de
personas, herramientas y recursos para llevar a cabo esta tarea. El papel de la ISO
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es muy semejante al de un director de orquesta. Mientras, por otro lado, todos
aquellos expertos técnicos independientes designados por los miembros ISO que
forman parte del desarrollo, compondrian la orquesta. Estos expertos componen un
comité técnico cuya tarea principal es encargarse de un area tematica en concreto.
El proceso de desarrollo de las normas ISO comienza con el inicio de un proyecto
que da respuesta a una necesidad concreta y detectada en el mercado. Esta es

compartida por los comentarios de la misma y su posterior discusion.

Tras la primera propuesta para la publicacién final de la nueva norma ISO, el
desarrollo de la misma suele tomar alrededor de unos 3 afios hasta que finalmente

es publicada como estandar 1SO.

El proceso de votacion es fundamental para el consenso por parte de todas las
partes involucradas. Si se alcanza dicho consenso se puede afirmar que el proyecto
se encuentra en camino para llegar a convertirse en un nuevo estandar ISO. Si, por
el contrario, no se llega a alcanzar el consenso requerido, el proyecto debera de

modificarse y tras ello volver a ser sometido a votacion.
Principios esenciales para el desarrollo de cualquier norma 1SO:
e Las normas ISO responden a una necesidad en el mercado.

La organizacion ISO no decide aleatoriamente cuando debe de llevar a cabo el
desarrollo de una nueva norma. Su actividad da respuesta a una solicitud de la
industria 0o de otra serie de partes interesadas, como son los grupos de
consumidores. Con frecuencia, un sector concreto de la industria o un grupo de
interés transmite a su miembro nacional de la organizacion 1SO la necesidad de
contar con un estandar determinado. Tras ello, es el miembro nacional el que se
pone en contacto con la organizacion ISO para transmitir dicha necesidad. Los datos
de contacto de los distintos miembros nacionales pueden encontrarse en la lista de

miembros.
e Las normas ISO se basan en la opinién de expertos mundiales.

Las distintas normas ISO son desarrolladas por diferentes grupos de expertos a

nivel mundial. Estos expertos forman parte de grupos mas amplios conocidos como
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comités técnicos. Dichos expertos negocian cada uno de los aspectos de la norma,
donde incluyen el alcance de la misma, asi como sus definiciones clave y su

contenido. Todos los detalles pueden encontrarse en la lista de los comités técnicos.

e Las normas ISO son desarrolladas a través de un proceso de mdltiples partes
interesadas.

Los comités técnicos no solo estan compuestos por expertos de la industria en
cuestion, sino que también estan formados por expertos de las distintas
asociaciones de consumidores, las instituciones académicas, las organizaciones no

gubernamentales y el gobierno.
e Las normas ISO se basan en un consenso.

El desarrollo de las normas ISO persigue un enfoque basado en el consenso y en
todos aquellos comentarios de cada uno de los interesados, los cuales son tenidos

en cuenta.

Al respecto, segun el blog de la Escuela Europea de Excelencia (2015, 29 de octubre)
los cambios més importantes de la norma ISO 9001:2015, respecto a la version 2008,

son los siguientes:
¢ Definir el contexto de la empresa.

Es un nuevo requisito y requiere una atencién especial, ya que facilita la base para
el nuevo Sistema de Gestion de la Calidad. Las partes interesadas, pertenecen a la
misma clausula “Contexto de la organizacién” aunque es algo nuevo y se tiene que
considerar de forma cuidadosa. Contar con muchas partes interesadas y sus

expectativas identificadas ayuda a la empresa a ajustar su direccion estratégica.

e Demostrar el liderazgo.

Los requisitos son casi los mismos que para el compromiso de la direccion en la
antigua version y la nueva version pone aun mayor énfasis en el liderazgo.
Demostrar el liderazgo mediante la responsabilidad del Sistema de Gestion de la
Calidad, los recursos, el establecimiento de una politica de calidad y los objetivos

de la calidad.
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¢ Alinear los objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad con la estrategia de la

empresa.

El Sistema de Gestion de la Calidad, segun la 1SO 9001 version 2015, es compatible
con la direccion estratégica de la organizacion, los objetivos de calidad tienen que
apuntar en la misma direccidén que otras actividades dentro de la organizacién. Los

planes utilizados para conseguir los objetivos tienen que ser creados.
e Evaluacion de los riesgos y oportunidades.

Segun la nueva ISO 9001 versién 2015, los riesgos y las oportunidades tienen que
ser abordados. Se centran en la capacidad que tiene la empresa para conseguir los
resultados previstos. Una vez realizada la evaluacion de los riesgos y las
oportunidades, también deben existir algunos planes para hacer frente a ellos.

e Informacién documentada.

Es un nuevo término de la ISO 9001 version 2015, que se refiere a los
procedimientos y a los registros. Ademas de alienar los procedimientos antiguos
con los nuevos, el proceso de transicion debe ser utilizado para mejorar la
documentacion existente. Los requisitos para tomar las acciones preventivas ya no

existen, para que pueda decidir si desea eliminar dicho procedimiento o no.
e Control operacional.

La nueva ISO 9001 version 2015 requiere de un mejor control de todos los procesos,
en los que se incluye la operacion de criterios y la aplicacion de todos los controles

de los procesos segun los criterios establecidos.
e Control de proveedores externos.

En la nueva I1ISO 9001 version 2015 ahora se conoce como controles externos de
procesos, productos y servicios. La organizacion necesita asegurarse que los
productos, procesos y servicios que provienen externamente, cumplen con los

requisitos.
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En cuanto al enfoque basado en riesgos, la Norma ISO 9001:2015 Sistemas de
Gestion de la Calidad — Requisitos, emitida por la Organizacion Internacional de

Normalizacién (2015), en su Anexo A.4, establece lo siguiente:

El concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito en ediciones
previas de esta Norma Internacional, por ejemplo, mediante requisitos para la
planificacion, la revisién y la mejora. Esta Norma Internacional especifica requisitos
para que la organizacién entienda su contexto (véase 4.1) y determine los riesgos
como base para la planificacién (véase 6.1). Esto representa la aplicacién del
pensamiento basado en riesgos a la planificacion e implementacion de los procesos
del sistema de gestion de la calidad (véase 4.4) y ayudara a determinar la extension

de la informacion documentada. (p. 7)

En relacion con lo anterior, el presente estudio esta enfocado en la elaboracién de una
guia metodologica de gestion de riesgos aplicada a un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015; dicha guia se fundamenta en la norma
ISO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices, que por su estructura de alto nivel
permite la integracion de diferentes variables de gestion, representado una
oportunidad para el mencionado Sistema de Gestion de la Calidad, dado que el
enfoque fundamentado en riesgos es un requisito que la version 2015 de la referida
norma (ISO 9001) exige y este generalmente representa uno de los requisitos mas
dificiles de cumplir para las organizaciones que no cuentan con una herramienta de

implementacién préctica que les garantice los resultados y el cumplimiento deseado.

Tomando en cuenta que todas las normas ISO son producto del conocimiento aportado
por expertos en la materia a nivel internacional, la guia elaborada representa una forma
practica de abordar esos riesgos, constituyéndose en una herramienta util, eficiente,
eficaz y oportuna que, al ser aplicada por las organizaciones (de cualquier tamafio) les
proporcionara una ruta sistematica de cémo hacerlo, lo cual les generara ademas un
valor agregado, por estar fundamentada en un estandar internacional (ISO
31000:2018) y por haber sido desarrollada bajo un enfoque estratégico, alineando asi
los recursos disponibles de la organizacion para el tratamiento de los riesgos desde la

planificacion estratégica hasta la ejecucion de los procesos.
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4.2. Guia de gestion de riesgos aplicada a un sistema de gestion de la calidad
basado en la norma ISO 9001:2015

La Guia metodoldgica de gestion de riesgos que a continuacién se desarrolla
estd basada en el proceso establecido en el apartado 6 de la norma ISO 31000:2018
Gestion del riesgo — Directrices, proceso que se disefid tomando en cuenta los
elementos que segun la norma ISO 9001:2015 deben considerarse al momento de
gestionar los riesgos. En cada paso de la guia se definieron las acciones a seguir y se
detall6 la aplicabilidad de las mismas, de tal forma que cada componente contribuya a
gestionar los riesgos en cumplimiento a las exigencias de la norma ISO 9001:2015,
por lo que el usuario que desee implementar la guia, debe hacerlo de conformidad con
lo establecido en la misma, tomando en cuenta que no es la Unica herramienta que
existe para gestionar el riesgo en las organizaciones, pero que de ser administrado
bajo las directrices de esta guia, debe aplicarse cada paso a efecto de asegurar los

resultados previstos.

La utilidad y eficacia de la presente guia radica en que le permite a cualquier
organizacion su implementacion, ya sea que cuente o no con un Sistema de Gestion
de la Calidad certificado bajo la norma ISO 9001:2015, siempre y cuando su objetivo
sea gestionar los riesgos asociados a la calidad, garantizando que la herramienta es
producto del andlisis y aplicacion de dos normas disefiadas por profesionales, expertos
en gestion de calidad y gestion de riesgos. La estructura de la guia facilita la
comprension y aplicacion de la misma, independientemente la naturaleza de la

organizaciéon o experiencia en la gestidon de riesgos.

Para la implementacion de la guia se tom6 de base la informacién publica de una
institucion salvadorefia que se dedica al mantenimiento de la red vial del pais, y que
en el desarrollo de la guia se denominara la “institucion de red vial”, por lo que el
ejemplo relacionado fue disefiado sobre la base de esa informacién, con el objetivo de

gue su aplicabilidad represente una comprension facil y oportuna.
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4.2.1 Generalidades

A continuacioén, se detallan los pasos que se deben implementar para gestionar
los riesgos del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015,
tomando en cuenta la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas a
las actividades de comunicacién y consulta, establecimiento del contexto y evaluacion,
tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del riesgo. Este proceso puede

aplicarse a nivel estratégico, operacional, de programa o de proyecto.

La aplicabilidad de esta guia es de nivel estratégico, debido a la utilidad que ese
enfoque representa para la gestion de la calidad.

Para efectos de la aplicacion de la presente Guia, al referirse a la palabra riesgo,
también se hace referencia a una oportunidad, debido a que la norma ISO 9001:2015
Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos, aplica el término de “riesgo” como el
efecto de la incertidumbre, y “efecto” como una desviacion de lo esperado, ya sea
positivo 0 negativo, por lo que el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la precitada

norma establece el abordaje de riesgos y oportunidades.

4.2.2 Comunicacion y consulta
La comunicacién y consulta constituye el

primer paso que se debe tener en cuenta para la

Evaluacion del riesgo
Identificacién
del riesgo

gestién del riesgo debido a que su principal
objetivo es que las partes interesadas pertinentes

puedan comprender el riesgo y conocer cudles

SEGUIMIENTO Y REVISION

Valoracién
del riesgo

son las bases sobre las cuales se toman

decisiones y se ejecutan determinadas acciones.

Sin embargo, este paso deberia realizarse en

Figura No.4.1. Etapa de

Comunicacioén y consulta,

resaltada dentro del proceso de la del riesgo ya que la adecuada coordinacion entre
gestion del riesgo.

cada una de las etapas del proceso de la gestiéon

comunicaciéon y consulta deberia facilitar el

intercambio de informacién que se obtiene.
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La institucion de red vial debe desarrollar diferentes acciones para implementar la
comunicacion y consulta como parte de su gestion de riesgos, dentro de las cuales se
establecen las siguientes:

e Implementar la Técnica de Grupo Nominal, cuando se requiera de la opinién y el
conocimiento de expertos en las diferentes etapas del proceso de gestién del

riesgo.

e Crear plataformas o aplicaciones web que recopilen la opinion de las partes
interesadas pertinentes; por ejemplo, mediante encuestas de satisfaccion,

procesos de recepcion de quejas y reclamos, entre otros.

e Establecer politicas internas que fomenten la aplicacion de mecanismos para

administrar de forma eficiente y eficaz la comunicacion y consulta.

4.2.3 Alcance, contexto y criterios

El segundo paso para la gestidén del riesgo

es definir el alcance, contexto y criterios, ya que su
] criterios |
1 Evaluacion del riesgo |
del riesgo
del riesgo

Valoracién
del riesgo

principal propdsito es adaptar el proceso de la
gestién del riesgo, para permitir una evaluacion del

riesgo eficaz y un tratamiento apropiado del

=
2
=
2
=
8
>
=
s
=1
S
z
=
=
8

SEGUIMIENTO Y REVISION

Tratamiento del

riesgo. A continuacién, se detallan estos

REGISTRO E INFORME elementos

Figura No.4.2. Etapa de Alcance,
contexto y criterios, resaltada
dentro del proceso de la gestion
del riesgo.

I. Definicién del alcance

El proceso de la gestién del riesgo puede aplicarse a niveles distintos (por
ejemplo: estratégico, operacional, de programa, de proyecto u otras actividades), es
importante tener claro el alcance considerado, los objetivos pertinentes a considerar y

su alineamiento con los objetivos de la organizacion.
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En la institucion de red vial, el proceso de la gestion del riesgo se disefid con base en
un enfoque estratégico (identificacion y analisis de riesgos a ese nivel) para alinear los
objetivos de calidad y lograr que los resultados derivados del mismo generen un
impacto significativo en el pensamiento estratégico de la institucion y en el Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 que actualmente posee la
organizacion. Los objetivos de calidad se elaboran en la institucion tomando en cuenta
la informacién relacionada con el andlisis del entorno desarrollado a partir del Plan
Quinquenal, Plan Estratégico Institucional, Politica de Calidad, Requerimientos de
Partes Interesadas, reuniéndose el Comité de Calidad para estudiar dichos insumos y
priorizando los objetivos a desarrollar; siendo ademas uno de los procesos claves de
la institucion, la Formulacién y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional. El
enfoque estratégico permite priorizar y utilizar los recursos de la institucion de forma
eficiente y eficaz, generando la optimizacién de los mismos y permitiendo que los
riesgos a los cuales se les dara tratamiento estén alineados a las actividades que mas

impacto tienen para lograr la calidad en el servicio que proporciona la institucion.

Desde la perspectiva estratégica sobre la cual se gestionaron los riesgos de la
institucion de red vial en esta Guia, se identificé primero su pensamiento estratégico,
para conocer los aspectos a tener presentes en todo el proceso de la gestion de los
riesgos asociados a su Sistema de Gestidon de Calidad. El pensamiento estratégico de

la institucion se detalla a continuacion:

MISION
Somos responsables de la conservaciéon de la red vial asignada, realizando una
administracion eficiente, eficaz y transparente de los recursos, promoviendo el uso
de nuevas tecnologias, con personal especializado y profesional, para contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

VISION

Ser un modelo de gestion institucional a nivel latinoamericano, con solvencia
financiera, con el mejor talento humano, gestion innovadora y sistemas de calidad
gue garanticen la mejora continua para brindar un nivel adecuado de conservacion

de la red vial.
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PRINCIPIOS

- Servicio centrado en la gente. - Participacion.

- Compromiso de pais. - Competitividad.

- Proteccion de la vida. - Legalidad.

- Responsabilidad. - Transparencia.

- Eficacia y eficiencia. - Integridad y trabajo en equipo.

- Prevision. - Probidad.

- Sostenibilidad. - Humanizacion de las relaciones laborales.
VALORES

- Transparencia: Realizamos nuestro trabajo con estricto apego al marco legal
establecido y ponemos la informacion a disposicion de los interesados.

- Creatividad e innovacion: estimulamos y ponemos en practica las nuevas ideas
para mejorar la gestion.

- Honestidad: nuestras actuaciones son apegadas a la ética y probidad.

- Lealtad: realizamos nuestro trabajo con pena conviccibn de servicio a la
institucion, porque con ello servimos a la poblacion.

- Compromiso: estamos dispuestos al cumplimiento de los objetivos
institucionales en beneficio de los usuarios.

- Pasién por la calidad y la excelencia: todas nuestras acciones estan

iImpregnadas de excelencia y mejora continua.

POLITICA DE CALIDAD

“En la institucion de red vial, trabajamos asumiendo el compromiso de mejorar
continuamente la gestion y calidad de la conservacion de la red vial asignada. Para
ello, promovemos el uso de nuevas tecnologias, cumpliendo con la normativa
técnica y legal vigente. Asi generamos beneficios a la poblacion que contribuyan al

desarrollo social, econémico y ambiental del pais”.
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[I. Contextos externo e interno

El contexto del proceso de la gestion del riesgo se debe establecer a partir de
la comprension de los entornos externo e interno en los cuales opera la organizacion.
Existen diversas herramientas para realizar el analisis del contexto interno y externo,
dentro de las cuales se encuentran:

e Herramientas de analisis externo:

Andlisis PESTLA (Factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos,
Legales y Ambientales).
- Matriz de evaluacion de factores externo (MEFE).
- Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM).
- Benchmarking.
e Herramientas de analisis interno:
- Analisis de la cadena de valor.
- Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI).
- Perfil de capacidad interna.
e Herramientas de analisis interno y externo:
- Grupos de referencias.
- PESTLA +FODA
- FODA

En el andlisis del contexto de una organizacion que desee gestionar los riesgos
asociados a la calidad, debera realizarse ademas del analisis interno y externo, el
analisis de las partes interesadas que son pertinentes para su Sistema de Gestion de
Calidad, asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables, ya que estos
deben ser considerados para lograr los objetivos de calidad. Las partes interesadas
pertinentes son aquellas que generen riesgo significativo para la sostenibilidad de la
organizacion, si sus necesidades y expectativas no se cumplen, por lo que la
identificacibn de las partes interesadas pertinentes, y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, dependera de la naturaleza de cada organizacion y de su
capacidad para implementar las acciones que le permitan cumplir con sus necesidades

y expectativas.
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La institucion de red vial debe realizar su andlisis del contexto aplicando herramientas
gue le permitan obtener a través de los factores organizacionales las fuentes de los
riesgos e interrelacionarse con sus objetivos como un todo; es decir, desde un enfoque
estratégico. Tomando en cuenta que el proceso de gestién de riesgos aplicado a un
Sistema de Gestion de la Calidad debe considerar las cuestiones internas y externas,
las expectativas de las partes interesadas y los requisitos legales y reglamentarios

aplicables, las herramientas de analisis utilizadas por la institucion para tal efecto son:

. Andlisis FODA:

. Andlisis de Partes Interesadas.

Analisis FODA: El analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

de la institucion de red vial se detalla a continuacion:

Fortalezas:

1. Seguridad legal en la transferencia de fondos de forma permanente.

2. Autonomia y flexibilidad para elaborar presupuesto, adaptarse a los recursos
disponibles y atender emergencias.

3. Eficiencia en el uso de los recursos financieros asignados para el gasto operativo y
administrativo.

4. Consejo Directivo con participacion de miembros que representan a los sectores
publico y privado, y con alto grado de profesionalismo y capacidad para la toma
decisiones rapidas.

5. Apertura en la participacion de los grupos de interés en las decisiones
institucionales.

6. Alto nivel de capacidad y compromiso del personal.

7. Sistema de gestion de la calidad (ISO 9001: 2015) que contribuye a la mejora

continua.
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Oportunidades:

1. Modificacion de normativa legal relacionada con las competencias Yy
responsabilidades de la institucion, orientada a la modernizacion del Estado.

2. Fuentes de financiamiento adicionales a la contribucibn por consumo de
combustible.

3. Absorcion por parte del gobierno central de la deuda que fue adquirida por la
institucion de red vial en el afio 2012.

4. Cooperacion técnica no reembolsable, convenios o alianzas con Institutos o
Universidades, para el desarrollo del talento humano en general y la actualizacién
del personal en practicas y técnicas de mantenimiento y construccion de carreteras
en particular.

5. Uso de tecnologias modernas en la ejecucion de proyectos viales.

Debilidades:

1. Falta de recursos financieros para atender a toda la red vial asignada.

2. Pago de préstamo que afecta el flujo de fondos para la conservacion vial.

3. Retraso en la atencion de vias estratégicas, debido a la priorizacion de los limitados
recursos financieros.

4. Ausencia de un sistema integral de gestion del talento humano para tener procesos
y procedimientos que estén mas acordes a la demanda de profesionales
competentes y de calidad dentro de la institucion.

5. Personal limitado en todas las areas para responder a las demandas institucionales.

6. Ausencia de un sistema tecnoldgico integral para el manejo y procesamiento de la

informacion generada por la institucion.

Amenazas:

1. No contar con mecanismos adicionales de fortalecimiento financiero.
2. Acuerdos interinstitucionales que desvien los fondos recaudados para la

conservacion vial.
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3. Decremento del presupuesto institucional, por efecto de la disminucion en el
consumo de combustible.

4. Aumento de la cantidad de kildmetros a atender (nuevas vias) e incremento en la
mora vial (vias existentes en malas condiciones pendientes de ser atendidas).

5. Cantidad insuficiente de empresas que participen en los procesos de licitacién de
algunos programas.

6. Politizacion de nombramientos del personal, obviando la contratacién por capacidad
e idoneidad.

7. Mejores oportunidades laborales en el sector privado y publico.

8. Ocurrencia de eventos naturales extremos y/o de emergencias sanitarias asociadas

a enfermedades epidémicas.

Andlisis de Partes Interesadas: El andlisis de las Partes Interesadas y de los
Requisitos Legales y Reglamentarios Aplicables de la institucion de red vial debe tomar
en cuenta todas las partes interesadas que afecten significativamente su sistema de
Gestion de Calidad. Para la institucion de red vial, este analisis se realiz6 a través de

la Matriz de Partes Interesadas.
El proceso para la elaboracion de la Matriz de Partes Interesadas fue el siguiente:
Paso 1: Identificaciéon de las Partes Interesadas.

En la identificacion de las partes interesadas, se tomé en cuenta la revision del alcance

del Sistema de Gestién de Calidad, considerando las siguientes preguntas:

¢Podria la parte interesada afectar nuestras operaciones y/o el cumplimiento de

requisitos legales y reglamentarios aplicables?
¢ Podria la parte interesada alterar nuestro proceso, producto o servicio?

¢,Confiamos en la parte interesada para nuestro éxito a largo plazo?
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Paso 2: Identificacidn de la Importancia de las partes interesadas para el SGC.
Luego de haberse identificado todas las partes interesadas de la institucion de red vial,
se procedié a determinar su importancia para el Sistema de Gestién de Calidad de

acuerdo con los siguientes criterios:

Pertinente: Que afecta el Sistema de Gestion de Calidad.

Relevante: Es importante pero no pertinente para la organizacion.
Paso 3: Determinacion de las necesidades/expectativas/requisitos.

Después de haber determinado la importancia de cada Parte Interesada para el
Sistema de Gestion de Calidad, se establecieron las necesidades/expectativas/

requisitos de esas Partes Interesadas identificadas.

Paso 4. Identificacion de la Importancia de las necesidades/expectativas/
requisitos para el SGC.

Una vez identificados las necesidades/expectativas/requisitos de cada parte
interesada, se determind la importancia que cada requisito/expectativa representa
para el Sistema de Gestion de Calidad, tomando de base los criterios detallados en el

paso 2.

Paso 5: Identificacion de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

Para finalizar la Matriz de Partes Interesadas se determinaron los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad asociados con cada requisito/expectativa de las Partes
Interesadas identificadas.

En la Tabla No.4.2, se presenta la Matriz de Partes Interesadas. En el llenado de dicha
tabla, se han usado abreviaturas para hacer referencia a los procesos del SGC
relacionados con los planes de tratamiento que se proponen; el significado de dichas

abreviaturas, se presenta en la Tabla No.4.1.
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Tabla No.4.1. Abreviaturas de procesos del SGC de la institucion de red vial.

No. NOMBRE PROCESOS DEL SGC ABREVIATURA
1 | Formulacién y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional. Form Seg PEI
2 | Adquisicién y Contratacion. Adqg Cont
3 | Seguimiento a la Calidad de Proyectos Viales. Seg Cal PV
4 | Control y Seguimiento de Proyectos Viales. Ctrl Seg PV
5 | Gestion de la Calidad y Mejora Continua. Gest Cal MC
6 | Comunicaciones. Com
7 | Talento Humano. Tal Hum
8 | Servicios Generales. Serv Gen
9 | Tecnologia de la Informacién. Tec Inf
10 | Gestion de Fondos. Gest Fond
11 | Legal. Leg
12 | Auditoria Interna. Aud Int
13 Disefio de Proyectos de Mantenimiento Periddico, Puentes y Dis Proy MP

Obras de Paso. POP
14 | Ejecucién y Supervision de Proyectos Viales. Ejec Sup PV
Tabla No.4.2. Matriz de partes interesadas de la institucion de red vial.

PARTE IMPORTANCIA Il:\lePCEECS'll'EA)\?I[\)/iSS// IMPORTANCIA | PROCESOS
INTERESADA | PARA EL SGC REQUISITOS PARA EL SGC DEL SGC
PARTES INTERESADAS RELACIONADAS CON LA SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES/EXPECTATIVAS DEL USUARIO/CLIENTE

- Form Seg PEI
- Dis Proy MP
Mantenimiento POP
adecuadoy . - Ejec Sup PV
oportuno de las Pertinente - Adg Cont
vias - Seg Cal PV
' - Ctrl Seg PV
- Gest Fond
- Gest Cal MC
Progr_amamon_de - Form Seg PEI
Usuarios de la tra_bajos a'reallzar y , - Ejec Sup PV
. Pertinente aviso previo de: Pertinente
red vial : , - Ctrl Seg PV
zonas a intervenir y
) -Com
cierre de calles.
Fluidez del trafico
vehicular en - Ejec Sup PV
sectores aledafos a | Pertinente - Ctrl Seg PV
zonas de - Com
intervencion.
Incorporacion de - Ejec Sup PV
materiales de Pertinente - Seg Cal PV
buena calidad a las
- Ctrl Seg PV
obras.
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PARTE IMPORTANCIA Il:\l)(EPCEEC:S'II',[A)éI[\)/iSS".// IMPORTANCIA | PROCESOS
INTERESADA | PARA EL SGC REQUISITOS PARA EL SGC DEL SGC
- Ejec Sup PV
Entrega de obra - Seg Cal PV
terminada en el Pertinente - Ctrl Seg PV
tiempo establecido. - Gest Fond
- Com
Eficiencia y EJ: ¢ CS:;JIpPF\’/V
transparencia en el Ct 9
: . - Ctrl Seg PV
manejo del Pertinente - Gest Fond
presupuesto de - Aud Int
proyectos. - Com
Plazos para - Form Seg PEI
preparacion de ' - Adq Cont
ofertas acordes a la | Pertinente
- Ctrl Seg PV
envergadura del - Gest Cal MC
proyecto.
Adjudicaciones y
procesos de
contratacion
Spé?\)/igadg;es i resultan_tes de Pertinente é(:gt%o:ltM c
mantenimiento de Pertinente evalu_auones
la red vial pbjetlvgs N
imparciales.
Verificacion de
expedientes de Pertinente - Adg Cont
ofertas.
Optimizacién de
glazos para | Pertinente - Adg Cont
evolucién de
garantias.
- Tal Hum
Comunicacién - Gest Fond
transversal y Pertinente - Tec Inf
efectiva. - Com
- Gest Cal MC
Formacion y
capacitacion del - Tal Hum
Personal de la personal, orientada - Gest Fond
R Pertinente a las necesidades y | Pertinente - Tec Inf
institucion oo
objetivos - Aud Int
estratégicos de la - Gest Cal MC
institucion.
- Tal Hum
Evaluaciones - Gest Fond
anuales del Pertinente - Tec Inf
desemperio 360°. - Aud Int
- Gest Cal MC

66



PARTE IMPORTANCIA gffé%ig%?,i%, IMPORTANCIA | PROCESOS
INTERESADA | PARA EL SGC REQUISITOS PARA EL SGC DEL SGC
- Form Seg PEI
- Dis Proy MP
POP
o . - Ejec Sup PV
eyes. decretos y - Adq Cont
reglar’nentos - Seg Cal PV
aplicables; planes, |Pertinente - Cirl Seg PV
- Tal Hum
programas y - Tec Inf
politicas - Gest Fond
institucionales.
- Leg
- Aud Int
-Com
- Gest Cal MC
Formulacion, - Form Seg PEI
control y - Dis Proy MP
seguimiento de POP
proyectos de . - Ejec Sup PV
mantenimiento que Pertinente - Adqg Cont
cumplan con los - Seg Cal PV
estandares de - Ctrl Seg PV
calidad. - Gest Cal MC
Consejo Directivo Pertinente Estruqturg ¥2Ll_||#fm
organizativa Pertinente - Gest Fond
institucional
adecuada - Aud Int
' - Gest Cal MC
- Form Seg PEI
- Dis Proy MP
POP
- Ejec Sup PV
Gestion técnica, - Adg Cont
administrativa y - Seg Cal PV
financiera eficaz, . - Ctrl Seg PV
- Pertinente
eficiente, - Tal Hum
transparente y - Tec Inf
sostenible. - Gest Fond
- Leg
- Aud Int
- Com
- Gest Cal MC
Infraestructura - Tec Inf
ST - Gest Fond
institucional Pertinente - Aud Int
adecuada y activos
fijos apropiados - Serv Gen
' - Gest Cal MC
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PARTE IMPORTANCIA gffé%ﬁg%?,i%, IMPORTANCIA | PROCESOS
INTERESADA | PARA EL SGC REQUISITOS PARA EL SGC DEL SGC
Mecanismos
eficientes que - Gest Fond
promuevan y Pertinente -Leg
aseguren el ingreso - Aud Int
oportuno de - Gest Cal MC
recursos.
Programacion y
ejecucion de las
auditorias
establecidas en la - Gest Fond
Ley de la institucion , - Leg
de red vial y de Pertinente - Aud Int
otras auditorias que - Gest Cal MC
sean pertinentes
para los intereses
de la institucion.
- Form Seg PEI
- Dis Proy MP
POP
L, - Ejec Sup PV
Formulacion y - Ad
. L . g Cont
ejecucion oportuna | Pertinente - Seg Cal PV
del presupuesto. _ Ctrl Seg PV
- Gest Fond
- Aud Int
- Gest Cal MC
- Form Seg PEI
- Dis Proy MP
. POP
Mantenimiento - Ejec Sup PV
: - Seg Ca
vias. _Ctrl Seg PV
- Gest Fond
- Gest Cal MC
Gremiales Relevante Eficiencia y gjee ¢ g:lpPF\’/V
transparencia en el i Ctr?Seg PV
manejo del Pertinente - Gest Fond
presupuesto de - Aud Int
proyectos. - Com
Adjudicaciones y
procesos de
contratacion Pertinente éigt(?;}tM c
resultantes de
evaluaciones
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PARTE IMPORTANCIA é\lelg(:EEél-i%[\)/iSé{/ IMPORTANCIA | PROCESOS
INTERESADA | PARA EL SGC REQUISITOS PARA EL SGC DEL SGC
objetivas e
imparciales.
- Form Seg PEI
- Dis Proy MP
POP
- Ejec Sup PV
Gestion técnica, - Adq Cont
administrativa y - Seg Cal PV
financiera eficaz, . - Ctrl Seg PV
. Pertinente
eficiente, - Tal Hum
transparente y - Tec Inf
Entidades sostenible. - Gest Fond
X X Relevante
financieras - Leg
- Aud Int
-Com
- Gest Cal MC
Mecanismos
eficientes que - Gest Fond
promuevan y Pertinente -Leg
aseguren el ingreso - Aud Int
oportuno de - Gest Cal MC
recursos.
- Form Seg PEI
- Dis Proy MP
POP
- Ejec Sup PV
Gestion técnica, - Adg Cont
administrativa y - Seg Cal PV
financiera eficaz, . - Ctrl Seg PV
. Pertinente
eficiente, - Tal Hum
. transparente y - Tec Inf
Orgamsm_gs de sostenible. - Gest Fond
cooperacion Relevante _Leg
internacional - Aud Int
-Com
- Gest Cal MC
Mecanismos
eficientes que - Gest Fond
promuevan y Pertinente -Leg
aseguren el ingreso - Aud Int
oportuno de - Gest Cal MC
recursos.
. matenales de | - Ejec Sup PV
Sector académico| Relevante b : Pertinente - Seg Cal PV
uena calidad a las
obras. - Ctrl Seg PV
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NECESIDADES/

PARTE IMPORTANCIA IMPORTANCIA | PROCESOS
EXPECTATIVAS/
INTERESADA | PARA EL SGC REQUISITOS PARA EL SGC DEL SGC
Formacion y
capacitacion del - Tal Hum
personal, orientada - Gest Fond
a las necesidades y | Pertinente - Tec Inf
objetivos - Aud Int
estratégicos de la - Gest Cal MC
institucion.
Formulacion, - Form Seg PEI
control y - Dis Proy MP
seguimiento de POP
proyectos de , - Ejec Sup PV
mantenimiento que Pertinente - Adg Cont
cumplan con los - Seg Cal PV
estandares de - Ctrl Seg PV
calidad. - Gest Cal MC
PARTES INTERESADAS RELACIONADAS CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS

REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS APLICABLES

Cumplimiento de

Ley Organica de - Gest Fond
Administracién Pertinente - Leg
Financiera del - Aud Int
Estado.
- Form Seg PEI
Cumplimiento de - Dis Proy MP
o POP
Ministerio de , Ley de .
. Pertinente L - Ejec Sup PV
Hacienda Adquisiciones y .
. Pertinente - Adqg Cont
Contrataciones de
S >, - Ctrl Seg PV
la Administracion
. - Gest Fond
Publica.
- Leg
- Aud Int
Cumplimiento de - Gest Fond
Ley de Presupuesto | Pertinente - Leg
Anual - Aud Int
- Form Seg PEI
- Dis Proy MP
POP
_ - Ejec Sup PV
MITEETD 1 Pertinente Ice:urensp“r?elerlletl(r)ngﬁtos Pertinente - Adg Cont
Trabajo Ia)t;ora)lles 9 - Seg Cal PV
' - Ctrl Seg PV
- Tal Hum
- Leg
- Aud Int
Corte de Cuentas Pertinente Cumplimiento de Pertinente - Form Seg PEI
de la Republica Ley de la Corte de - Dis Proy MP
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PARTE
INTERESADA

IMPORTANCIA
PARA EL SGC

NECESIDADES/
EXPECTATIVAS/
REQUISITOS

IMPORTANCIA
PARA EL SGC

PROCESOS
DEL SGC

Cuentas de la
Republica.

POP
- Ejec Sup PV
- Adqg Cont
- Ctrl Seg PV
- Leg
- Aud Int

ISSS, AFP,
INSAFORP

Pertinente

Cumplimiento de
pagos de acuerdo a
la Ley.

Pertinente

- Form Seg PEI

- Dis Proy MP
POP

- Ejec Sup PV

- Ctrl Seg PV

- Tal Hum

- Gest Fond

- Leg

- Aud Int

Institucion de Red
Vial

Pertinente

Cumplimiento de la
Ley de la institucion
de red vial.

Pertinente

- Form Seg PEI

- Dis Proy MP
POP

- Ejec Sup PV

- Adg Cont

- Seg Cal PV

- Ctrl Seg PV

- Tal Hum

- Serv Gen

- Tec Inf

- Gest Fond

- Leg

- Aud Int

-Com

- Gest Cal MC

Cumplimiento del
Reglamento de la
Ley de la institucion
de red vial.

Pertinente

- Form Seg PEI

- Dis Proy MP
POP

- Ejec Sup PV

- Adg Cont

- Seg Cal PV

- Ctrl Seg PV

- Tal Hum

- Serv Gen

- Tec Inf

- Gest Fond

- Leg

- Aud Int

-Com

- Gest Cal MC
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PARTE IMPORTANCIA Il:\l)(EPCEEC:S'II',[A)?I[\)/iSS".// IMPORTANCIA | PROCESOS
INTERESADA | PARA EL SGC REQUISITOS PARA EL SGC DEL SGC
Cumplimiento de - Gest Fond
Decreto de Pertinente - Leg
Titularizacion. - Aud Int
- Form Seg PEI
- Adg Cont
- Seg Cal PV
- Ctrl Seg PV
Cumplimiento de - Tal Hum
Ley de Pertinente - Serv Gen
Procedimientos - Tec Inf
Administrativos. - Gest Fond
- Leg
- Aud Int
-Com
- Gest Cal MC
- Form Seg PEI
- Dis Proy MP
Ministerio de Cumplimiento de POP
MIEOLE MRS Pertinente Ley del Medio Pertinente - Elec Sup PV
Recursos Ambiente. - Seg Cal PV
Naturales - Ctrl Seg PV
- Leg
- Aud Int
- Form Seg PEI
- Dis Proy MP
POP
- Ejec Sup PV
- Adg Cont
Instituto de Cumplimiento de i geg Cal PV
- Ctrl Seg PV
Acceso a la . Ley de Acceso a la .
2z Pertinente - Pertinente - Tal Hum
Informacion Informacion - Serv Gen
Publica Publica.
- Tec Inf
- Gest Fond
- Leg
- Aud Int
-Com
- Gest Cal MC
. - Form Seg PEI
. : Cumplimiento de
iupenntendenpla Pertinente Ley de Pertinente - Adg Cont
e Competencia Competencia - Leg
' - Aud Int
- Form Seg PEI
. C. Cumplimiento de - Dis Proy MP
g&%ﬁﬁ;‘:neeﬁtt;a Pertinente Ley de Etica Pertinente P_OP
Gubernamental. - Ejec Sup PV
- Adg Cont
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PARTE IMPORTANCIA g)(E;:EECS-:-i%E\)/iSé{/ IMPORTANCIA | PROCESOS
INTERESADA | PARA EL SGC PARA EL SGC DEL SGC

REQUISITOS
- Seg Cal PV

- Ctrl Seg PV
- Tal Hum

- Serv Gen

- Tec Inf

- Gest Fond

- Leg

- Aud Int

- Com

- Gest Cal MC

[ll. Definicién de los criterios del riesgo

La organizacion debe precisar la cantidad y el tipo de riesgo que puede 0 no
puede tomar, con relacion a los objetivos, definir los criterios para valorar la
importancia del riesgo y para apoyar los procesos de toma de decisiones. Los criterios
del riesgo deben reflejar los valores, objetivos y recursos de la organizacion y ser
coherentes con las politicas y declaraciones acerca de la gestion del riesgo. Los
criterios se deben definir teniendo en consideracion las obligaciones de la organizacién

y los puntos de vista de sus partes interesadas.

Aunque los criterios del riesgo se deberian establecer al principio del proceso de la
evaluacion del mismo, éstos son dindmicos, y deberian revisarse continuamente y Si

fuese necesario, modificarse.

Para el caso de la institucion de red vial, de conformidad con el alcance de la gestion

de riesgos, se determinaron los siguientes criterios para su atencion:

e El proceso de gestion de riesgos fue enfocado a los riesgos asociados al Sistema
de Gestion de Calidad.

e El periodo para el cual se propone darle tratamiento a los riesgos de calidad inicia
en enero de dos mil veintiuno.

e Las consecuencias positivas y negativas se definieron con base en la experiencia
del grupo de trabajo e insumos obtenidos a partir de la informacion publicada por

la instituciéon de red vial.
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e Del total de riesgos valorados, se priorizé la atencion de aquellos riesgos en los
gue la institucién tiene injerencia en la solucion de los mismos, y que afectan
directamente el contexto de la institucion respecto del Sistema de Gestion de
Calidad (entorno interno y externo, partes interesadas pertinentes y cumplimiento
de los requisitos legales y reglamentarios aplicables).

e La cantidad de riesgos a los cuales se les aplic6 el proceso de evaluacién de
riesgos, resulté de la aplicacion de la Técnica de Grupo Nominal. Lo anterior, con
el objetivo de priorizar aquellos riesgos que le generen un impacto significativo a
la institucion y tomando en cuenta que los recursos para su tratamiento son
limitados, por lo que hacer un uso eficiente de los mismos es primordial para el

cumplimiento de los objetivos de la institucion de red vial.

Al respecto de la Técnica de Grupo Nominal, PYMELibre (2015), establece lo

siguiente:

El objetivo de la Técnica de Grupo Nominal es consensuar y jerarquizar al interior de
la unidad en temas relacionados con el objetivo planteado.

Concepto: Se fundamenta en la competencia de los miembros de la unidad y de su
conocimiento de la situacion bajo estudio. Procura eliminar la percepcion individual a
través de la construccion de una percepcion colectiva igualitaria. Es una herramienta
clave al momento de carecer de datos o de tiempo para la toma de datos. Debe ser

muy cuidadosa su aplicacion y nunca debe utilizarse como sustituto a la toma de datos.

Interpretacion: Es una herramienta altamente efectiva para lograr consenso de los
equipos, es permitido tras la discusion de los resultados el poder alterar las
puntuaciones a partir del acuerdo de todos los miembros. El proceso de votacion y

jerarquizacion se realiza de la siguiente forma:

1. El participante vota asignando a cada idea del listado de N ideas una puntuacion a
la de mayor preferencia le coloca la mayor puntuaciéon y a la de menor preferencia
le coloca el menor valor luego la nueva lista con un total de N ideas — 2 efectla la
misma dindmica colocindole a la de mayor preferencia del nuevo listado la mayor
puntuacion -1y a la de menor preferencia 2 y asi sucesivamente hasta terminar el

listado.
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2.

3.
4.

Los listados Jerarquizados son entregados al conductor de la técnica y este tabulan
los datos.
Se procede a totalizar los puntajes por ideas.

Se jerarquizan de mayor a menor. (P. 21)

Para el caso de la institucién de red vial, el proceso de la Técnica de Grupo Nominal

fue el siguiente:

1.

Se generd el listado de riesgos/oportunidades asociados a las necesidades/
expectativas/requisitos de cada parte interesada, identificadas en la Matriz de
Partes Interesadas de la institucién de red vial (ver tabla 4.2) obteniendo un listado
de 124 riesgos/oportunidades (ver anexo 2) y los riesgos/oportunidades asociados
al analisis interno y externo (Ver andlisis FODA), obteniendo un listado de 26

riesgos/oportunidades (ver anexo 2).

. Se realizé el proceso de votacién: La cantidad de participantes que realizé la

votacion fue de 3. Cada participante asigné a cada riesgo/oportunidad identificado
en el paso anterior, las puntuaciones de mayor a menor, siendo la puntuacién mayor

la que consider6 de mayor impacto para la institucion de red vial.

. Se realiz6 la consolidacibn de las tres puntuaciones asignadas a cada

riesgo/oportunidad, a efecto de obtener la puntuacién total correspondiente a la
suma de las tres puntuaciones (ver anexo 2) para cada uno de los

riesgos/oportunidades.

. Se seleccion6 del total de riesgos/oportunidades consolidados, la cantidad de 48

riesgos/oportunidades (ver anexo 2) atendiendo los criterios de mayor puntuacion e

injerencia de la institucidn para su tratamiento.

. Los riesgos/oportunidades seleccionados se trasladaron a la Matriz de Gestion de

Riesgos para iniciar con el proceso de evaluacion del riesgo.

El proceso descrito anteriormente se encuentra desarrollado en la plantilla de Excel

denominada Gestidén de Riesgos (plantilla).
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4.2.4 Evaluacion del riesgo

Evaluacion del riesgo

B
z
8
>
g
3
z
H
8

SEGUIMIENTO Y REVISION

Tratamiento del
520

REGISTRO E INFORME

Figura No.4.3. Etapa de Evaluacion del riesgo, resaltada dentro del proceso de la gestion
del riesgo y dentro de la matriz de gestion de riesgos elaborada.

La evaluacién del riesgo debe ser desarrollada mediante tres pasos
fundamentales y sistematicos (ver Figura No.4.3), basados en el analisis del contexto
interno y externo, y en el conocimiento y aporte de las partes interesadas, segun se

desglosa a continuacion.

a) Laidentificacion del riesgo,
b) El analisis del riesgo, y

c) Lavaloracion del riesgo.

Con base en las ponderaciones obtenidas a partir de la aplicacion de la Técnica de
Grupo Nominal para los riesgos provenientes de:

contexto interno: fortalezas y debilidades;
contexto externo: oportunidades y amenazas; y

partes interesadas: necesidades, expectativas y requisitos;

Se procede a la evaluacion del riesgo, de la manera en que se detalla en los numerales
siguientes. Cabe indicar, que para cada uno de dichos numerales se desarroll6 lo
correspondiente para la institucion de red vial que sirve de ejemplo para la aplicacion

de la presente Guia.
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I. Identificacién del riesgo

[Evaluacién del riesgo

Andlisis
del riesgo
Valoracién
del riesgo
I
esgo
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REGISTRO E INFORME
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g
3
=
=
8

SEGUIMIENTO Y REVISION

Figura No.4.4. Subetapa de Identificacion del riesgo, resaltada dentro del proceso de la
gestion del riesgo y dentro de la matriz de gestion de riesgos elaborada.

El primero de los pasos dentro de la evaluacion del riesgo es la identificacion
del mismo. Es importante que los riesgos identificados estén relacionados con el logro
o el impedimento de cumplir con los objetivos de la organizacién, independientemente
de si las fuentes que originan dichos riesgos estan o no bajo el control de la
organizacion. Dentro de la presente Guia, la identificacion del riesgo debe abordarse

con base en los aspectos siguientes:

a) Fuente del riesgo:
- Contexto interno: Fortalezas y debilidades,
- Contexto externo: oportunidades y amenazas, y
- Partes interesadas: necesidades, expectativas y requisitos.
b) Descripcién (enunciado) del riesgo que resultdé seleccionado a partir de la
ponderacion obtenida de la Técnica de Grupo Nominal; lo anterior, se resume en la

tabla siguiente:
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Tabla No.4.3. Aspectos que componen la identificacién del riesgo.

EVALUACION DEL RIESGO

FUENTES DEL RIESGO RIESGO U OPORTUNIDAD

Contexto - Fortalezas. Enunciar el riesgo/oportunidad asociado a cada
interno. - Debilidades. fortaleza y a cada debilidad, previamente seleccionada.
Contexto - Oportunidades Enuncia_r el riesgo/oportunidad asociado a cada

" | oportunidad y a cada amenaza, previamente
externo. - Amenazas. :

seleccionada.

Parte - Requisito. Enunciar el riesgo/oportunidad asociado a cada requisito
interesada. | - Expectativa. y a cada expectativa, previamente seleccionada.

El analisis de las Partes Interesadas y de los Requisitos Legales y Reglamentarios
Aplicables de la institucion de red vial fue expuesto en el numeral Il de la Seccion 4.2.3
Alcance, contexto y criterios del presente trabajo, para lo cual se tom6 en cuenta todas
las partes interesadas que afectan significativamente su sistema de Gestion de la
Calidad. En relacién con lo anterior y a continuacién, en la Tabla No.4.4, se presenta

lo referente a la identificacion del riesgo respecto de dicha institucion.

Tabla No.4.4. Identificacion del riesgo para la institucion de red vial.

EVALUACION DEL RIESGO

FUENTES DEL RIESGO RIESGO U OPORTUNIDAD
Seguridad legal en la transferencia de
fondos de forma permanente.

Fortalezas Sistema de gestion de la calidad (ISO
9001:2015) que contribuye a la mejora
Contexto Interno continua.
Debilidades Falta de recursos flnan.uero.s para
atender a toda la red vial asignada.
Debilidades Retraso en la atencion de vias

estratégicas.

Fuentes de financiamiento adicionales a
la contribucién por consumo de
Oportunidades combustible.

Uso de tecnologias modernas en la
ejecucion de proyectos viales.
Decremento del presupuesto
institucional.

Amenazas Aumento de la cantidad de kilémetros a
atender (nuevas vias) e incremento en
la mora vial (vias existentes en malas

Contexto Externo
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EVALUACION DEL RIESGO

FUENTES DEL RIESGO

RIESGO U OPORTUNIDAD

condiciones pendientes de ser
atendidas).

Usuarios de la
red vial

Mantenimiento adecuado y
oportuno de las vias.

Deterioro progresivo de las vias.

Retrasos en los procesos de adquisicion
y contratacion de obras.

Programacion de trabajos a
realizar y aviso previo de:
zonas a intervenir y cierre de
calles.

Retrasos en la ejecucion y supervision
de proyectos viales.

Congestionamientos vehiculares.

Fluidez del trafico vehicular en
sectores aledafos a zonas de
intervencion.

Disminucién de congestionamientos
vehiculares.

Incorporacion de materiales
de buena calidad a las obras.

Incremento en la ventana de tiempo
entre la reparacion actual y la siguiente.

Entrega de obra terminada en
el tiempo establecido.

Aumento de la credibilidad institucional.

Eficiencia y transparencia en
el manejo del presupuesto de
proyectos.

Incremento de costos de proyectos.

Proveedores del
servicio de
mantenimiento de
la red vial

Plazos para preparacion de
ofertas acordes a la
envergadura del proyecto.

Desmotivacion de proveedores para
ofertar.

Adjudicaciones y procesos de
contratacion resultantes de
evaluaciones objetivas e
imparciales.

Demandas legales en contra de la
institucion.

Personal de la
institucion

Comunicacién transversal y
efectiva.

Desconocimiento y desinformacion
respecto de los objetivos estratégicos y
proyecciones de la institucion.

Formacién y capacitacion del
personal, orientada a las
necesidades y objetivos
estratégicos de la institucion.

Insuficiente asignacion de fondos para
la adecuada formacion y capacitacion
del personal.

Abandono de la institucion por parte del
personal capacitado.

Evaluaciones anuales del
desemperio 360°.

Personal calificado y competente.

Consejo Directivo

Cumplimiento de: leyes,
decretos y reglamentos

Retrasos en los procesos de adquisiciéon
y contratacion de obras.
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EVALUACION DEL RIESGO

FUENTES DEL RIESGO

RIESGO U OPORTUNIDAD

aplicables; planes, programas
y politicas institucionales.

Retrasos en la asignacion de fondos
para el disefio, ejecucion y supervision
de proyectos viales.

Demandas legales en contra de la
institucion.

Formulacién, control y
seguimiento de proyectos de
mantenimiento que cumplan

con los estandares de calidad.

Incremento en la ventana de tiempo
entre la reparacion actual y la siguiente.

Estructura organizativa
institucional adecuada.

Personal calificado y competente.

Gestion técnica,
administrativa y financiera
eficaz, eficiente, transparente
y sostenible.

Retrasos en los procesos de adquisicion
y contratacién de obras.

Retrasos en la asignacion de fondos
para el disefio, ejecucion y supervision
de proyectos viales.

Infraestructura institucional
adecuaday activos fijos
apropiados.

Posible afectacién de las instalaciones y
de la informacién resguardada en las
mismas.

Mecanismos eficientes que
promuevan y aseguren el
ingreso oportuno de recursos.

Pérdida de recursos o ingreso tardio de
los mismos.

Programacion y ejecucion de
las auditorias establecidas en
la Ley de la institucion de red
vial y de otras auditorias que
sean pertinentes para los
intereses de la institucion.

Auditorias con hallazgos,
observaciones, no conformidades y/o
penalidades.

Formulacién y ejecucion
oportuna del presupuesto.

Retrasos en los procesos de adquisicion
y contratacién de obras.

Retrasos en la asignacion de fondos
para el disefio, ejecucion y supervision
de proyectos viales.

Ministerio de
Hacienda

Cumplimiento de Ley
Organica de Administracion
Financiera del Estado.

Menor cobertura del mantenimiento de
la red vial.

Cumplimiento de Ley de
Adquisiciones y
Contrataciones de la
Administracién Publica.

Ausencia de oferentes por falta de
credibilidad en la Institucion.
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EVALUACION DEL RIESGO

FUENTES DEL RIESGO

RIESGO U OPORTUNIDAD

Cumplimiento de Ley de
Presupuesto Anual.

Deficiente ejecucion presupuestaria y
menor cobertura del mantenimiento de
la red vial.

Ministerio de
Trabajo

Cumplimiento de leyes y
reglamentos laborales.

Mayor rotacion del personal interno de
la institucion.

Corte de Cuentas
de la Republica

Cumplimiento de Ley de la
Corte de Cuentas de la
Republica.

Falta de conocimiento para el
cumplimiento de criterios y obligaciones
objeto de fiscalizaciéon por parte de la
referida Ley.

Institucion de Red
Vial

Cumplimiento de pagos de
acuerdo a la Ley.

Demandas legales en contra de la
institucion.

Cumplimiento de la Ley de la
institucion de red vial.

Nivel inadecuado de conservacion vial.

Cumplimiento de Reglamento
de la Ley de la institucién de
red vial.

Monitoreo inadecuado de la gestion y
proyectos de la institucion.

Cumplimiento de Decreto de
Titularizacion.

Demandas legales en contra de la
institucion.

Cumplimiento de Ley de
Procedimientos
Administrativos.

Desconocimiento de los empleados en
la aplicacion de la Ley.

Ministerio de
Medio Ambiente y | Cumplimiento de Ley del Retrasos en la eiecucion de provectos
Recursos Medio Ambiente. ) proy '
Naturales
Instituto de . Limitada capacitacién al personal de la
Cumplimiento de Ley de o, . .
Acceso a la . institucion para conocer la importancia y
., Acceso a la Informacién . .
Informacion o los mecanismos necesarios a efecto de
- Publica. i
Pudblica cumplir con la Ley.

Superintendencia
de Competencia

Cumplimiento de Ley de
Competencia.

Desconocimiento del personal de la
institucion en relacién a las practicas
anticompetitivas de los proveedores.

Tribunal de Etica
Gubernamental

Cumplimiento de Ley de Etica
Gubernamental.

Ausencia de procedimientos que
garanticen el cumplimiento de la Ley.
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II.  Analisis del riesgo.

criterios

Evaluacion del riesgo
Identificacién
del riesgo
Valoracién
del riesgo

— ] —_— —_— L — L]
REGISTRO E INFORME

SEGUIMIENTO Y REVISION

COMUNICACION Y CONSULTA

Figura No.4.5. Subetapa de Andlisis del riesgo, resaltada dentro del proceso de la gestion
del riesgo y dentro de la matriz de gestion de riesgos elaborada.

El segundo de los pasos dentro de la evaluacion del riesgo es el analisis del
mismo. Es importante que la organizacion comprenda la naturaleza del riesgo y sus
caracteristicas, a partir de lo cual lleve a cabo un andlisis detallado de incertidumbres,
fuentes de riesgo, consecuencias, probabilidades, eventos, escenarios, controles y la

eficacia de los mismos.

La importancia de analizar correctamente el riesgo radica en que el resultado de dicho
andlisis se convierte en el insumo necesario para la valoracién del riesgo y, por
consiguiente, para las posteriores decisiones que la organizacion debe de tomar
respecto de los riesgos a los que se les dara tratamiento y a los que no, asi como las

estrategias y métodos mas apropiados para implementar dicho tratamiento.

Dentro de la presente Guia, el analisis del riesgo debe abordarse con base en los

aspectos siguientes:

a) Para cada uno de los riesgos identificados en el paso anterior, determinar si estos
tienen un impacto positivo (oportunidad) o negativo (riesgo).

b) Para cada uno de los riesgos identificados en el paso anterior, describir la(s)
consecuencia(s) que podria(n) ocurrir de materializarse dichos riesgos.

Lo anterior, se resume en la tabla siguiente:
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Tabla No.4.5. Aspectos que componen el analisis del riesgo.

‘ EVALUACION DEL RIESGO

POSITIVO/NEGATIVO CONSECUENCIA

Para cada uno de los riesgos/
oportunidades identificados, indicar con la
palabra “positivo” o “negativo” el impacto
gue este tendrd, dependiendo si es una
oportunidad o un riesgo, respectivamente.

Para cada uno de los riesgos/ oportunidades
identificados, describir (enunciar) la(s)
consecuencia(s) que podria(n) ocurrir al
materializarse dichos riesgos/oportunidades.

A continuacién, se presenta la Tabla No.4.6 con la informacion correspondiente a la
institucion de red vial, en lo referente al analisis del riesgo. Para facilidad de
visualizacion y diferenciacion, los impactos positivos fueron resaltados en color verde
y los negativos, en color anaranjado.

Cabe indicar que, con el objeto de que el lector mantenga el hilo conductor de la
Matriz de Gestion de Riesgos elaborada, en cada una de las tablas que contiene
informacion relacionada con la institucion de red vial, se ha retomado
informacion que fue presentada en columnas de tablas precedentes. Por ejemplo,
la tercera columna de la Tabla No.4.4 ha sido retomada como la primera columna de
la Tabla 4.6; las restantes dos columnas de esta Ultima tabla, contienen la nueva
informacion que se aporta en esta Seccion.

Tabla No.4.6. Andlisis del riesgo para la institucion de red vial.
EVALUACION DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

Seguridad legal en la
transferencia de fondos
de forma permanente.
Sistema de gestion de la
calidad (1SO 9001:
2015) que contribuye a
la mejora continua.

POSITIVO/

NEGATIVO CONSECUENCIA

- Capacidad financiera para el funcionamiento
administrativo y operativo de la institucion.

- Ser referente en la gestion de la conservacion
vial a nivel regional.

- Insatisfaccion de los usuarios, por el
mantenimiento de la red vial que no se logra
cubrir.

- Incremento de los costos de intervencion de la
red vial para la que no se logra dar el
mantenimiento oportuno.

Falta de recursos
financieros para atender
a toda la red vial
asignada.
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EVALUACION DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

POSITIVO/
NEGATIVO

Retraso en la atencion
de vias estratégicas.

Fuentes de
financiamiento
adicionales a la
contribucién por
consumo de
combustible.

Uso de tecnologias
modernas en la
ejecucion de proyectos
viales.

Decremento del
presupuesto
institucional.

Aumento de la cantidad
de kilbmetros a atender
(nuevas vias) e
incremento en la mora
vial (vias existentes en
malas condiciones
pendientes de ser
atendidas).

Deterioro progresivo de
las vias.

Retrasos en los
procesos de adquisicion
y contratacién de obras.

Retrasos en la ejecucion
y supervision de
proyectos viales.

CONSECUENCIA

- Incremento en el costo de intervencion: entre
mas se postergue la intervencién de una via, los
dafos en la misma se incrementan y, por
consiguiente, la magnitud de las obras a realizar
sera mayor.

-Aumento de la cantidad de vias a las cuales se
les brindara mantenimiento.

- Capacidad de invertir en tecnologia moderna
gue sea posible aplicar para la ejecucién de las
obras de mantenimiento vial.

- Disminucién en costos asociados al
mantenimiento vial futuro.

- Mejorar los estandares de calidad en las vias a
intervenir.

- Limitada disponibilidad financiera para la
ejecucion de las obras de mantenimiento vial
programadas y/o el funcionamiento
administrativo de la institucion.

- Desproporcion entre los ingresos obtenidos y la
cantidad de vias que necesitan ser intervenidas.
- Priorizacion de las vias que se intervendran y
aumento en los costos de las vias que no se
cubriran.

- Aumento en la cantidad de vias pendientes de
ser intervenidas e incremento en la extension y
magnitud de dafios.

- Pérdida de la credibilidad y deterioro de la
imagen institucional.

- Incumplimiento del programa anual de
mantenimiento vial.

- Retrasos en la ejecucién del presupuesto anual
de la institucioén.

- Ampliacién de plazos de ejecucion y
consecuente retraso en la ejecucion del
programa anual de mantenimiento vial.

- Inconformidades por parte de los usuarios de la
red vial, por efecto de la ampliacién del plazo de
ejecucion.
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EVALUACION DEL RIESGO

RIESGO U POSITIVO/
OPORTUNIDAD NEGATIVO

Congestionamientos
vehiculares.

imagen institucional.

Disminucién de
congestionamientos
vehiculares.

Incremento en la
ventana de tiempo entre
la reparacion actual y la
siguiente.

Aumento de la
credibilidad institucional.

Incremento de costos de
proyectos.

Desmotivacion de
proveedores para
ofertar.

Demandas legales en
contra de la institucion.

Desconocimiento y
desinformacién respecto
de los objetivos
estratégicos y
proyecciones de la
institucion.

Insuficiente asignacion
de fondos para la
adecuada formacioén y
capacitacion del
personal.

CONSECUENCIA

- Incremento en costos operativos asociados a
tiempos de traslado, consumo de combustible,
entre otros.

- Pérdida de la credibilidad y deterioro de la

- Disminucién de costos operativos y
consecuente contribucién a la eficiencia de la
economia nacional.

- Mejora de la credibilidad e imagen institucional.

- Disminucién en costos asociados al
mantenimiento vial futuro.

- Relacion costo - beneficio favorable respecto a
inversiones realizadas para el mantenimiento
vial.

-Satisfaccion de usuarios de la red vial.

- Mejora del prestigio e imagen institucional.
- Ser sujeto de fuentes adicionales de
financiamiento ante organismos nacionales e
internacionales.

- Desfinanciamiento del presupuesto anual.

- Cuestionamientos y posibles sanciones por
parte de instituciones gubernamentales de
fiscalizacion.

- Procesos declarados desiertos e inversion de
una mayor cantidad de recursos institucionales.
- Incumplimiento del programa anual de
mantenimiento vial.

- Imposicion de infracciones y sanciones por
incumplimientos legales.
- Desprestigio institucional.

- Menoscabo de la cultura institucional.
- Dispersién de esfuerzos laborales.

- Personal con conocimientos no actualizados.
- Personal desmotivado, poco comprometido y
no identificado con la institucion.

- Retrasos en la posible implementacion de
nuevas tecnologias y uso de materiales
innovadores.
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RIESGO U
OPORTUNIDAD

Abandono de la
institucion por parte del
personal capacitado.

Personal calificado y
competente.

Retrasos en los
procesos de adquisicion
y contratacion de obras.

Retrasos en la
asignacion de fondos
para el disefio,
ejecucion y supervision
de proyectos viales.

Demandas legales en
contra de la institucion.

Incremento en la
ventana de tiempo entre
la reparacion actual y la
siguiente.

Personal calificado y
competente.

Retrasos en los
procesos de adquisicion
y contratacién de obras.

EVALUACION DEL RIESGO

POSITIVO/
NEGATIVO

CONSECUENCIA

- Retrasos en la formulacién, seguimiento y
administracion de proyectos, por efecto de la
redistribucion de la carga laboral.

- Inversién de tiempo y recursos en la
capacitacion del personal nuevo.

- Eficiencia en la formulacion, seguimiento y
administracién de proyectos.

- Personal motivado, comprometido e identificado
con la institucion.

- Incumplimiento del programa anual de
mantenimiento vial.

- Retrasos en la ejecucién del presupuesto anual
de la institucién.

- Incumplimiento del programa anual de
mantenimiento vial.

- Mayor tiempo de espera para la realizacién de
intervenciones.

- Incremento en la extension y magnitud de
dafios en la red vial.

- Inconformidades por parte de los usuarios de la
red vial, por efecto del retraso en las
intervenciones.

- Inversién de tiempo y recursos en el tratamiento
de la demanday, en caso de resultado
desfavorable, imposicion de penas y/o
sanciones.

- Pérdida de la credibilidad y deterioro de la
imagen institucional.

- Disminucion en costos asociados al
mantenimiento vial futuro.

- Relacion costo - beneficio favorable respecto a
inversiones realizadas.

- Satisfaccién de usuarios de la red vial.

- Eficiencia en la formulacién, seguimiento y
administracién de proyectos.

- Personal motivado, comprometido e identificado
con la institucion.

- Incumplimiento del programa anual de
mantenimiento vial.

- Retrasos en la ejecucién del presupuesto anual
de la institucién.
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EVALUACION DEL RIESGO

POSITIVO/
NEGATIVO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

Retrasos en la
asignacion de fondos
para el disefio,
ejecucion y supervision
de proyectos viales.

Posible afectacién de
las instalaciones y de la
informacion
resguardada en las
mismas.

Pérdida de recursos o
ingreso tardio de los
mismos.

Auditorias con
hallazgos,
observaciones, no
conformidades y/o
penalidades.

Retrasos en los
procesos de adquisicion
y contratacién de obras.

Retrasos en la
asignacion de fondos
para el disefio,
ejecucion y supervision
de proyectos viales.

Menor cobertura del
mantenimiento de la red
vial.

Ausencia de oferentes
por falta de credibilidad
en la Institucion.

CONSECUENCIA

- Incumplimiento del programa anual de
mantenimiento vial.

- Mayor tiempo de espera para la realizacién de
intervenciones.

- Incremento en la extension y magnitud de
dafios en la red vial.

- Inconformidades por parte de los usuarios de la
red vial, por efecto del retraso en las
intervenciones.

- Pérdida irreparable de registros historicos.
- Dafios en infraestructura que afecten la
continuidad y desarrollo normal de las
actividades laborales.

- Incumplimiento del programa anual de
mantenimiento vial.

- Dificultad para el adecuado funcionamiento
operativo, financiero y administrativo de la
institucion.

- Procesos y acciones sancionatorias y/o
condenatorias por parte de instituciones
gubernamentales de fiscalizacion.

- Pérdida de la credibilidad y deterioro de la
imagen institucional.

- Incumplimiento del programa anual de
mantenimiento vial.

- Retrasos en la ejecucién del presupuesto anual
de la institucién.

- Incumplimiento del programa anual de
mantenimiento vial.

- Mayor tiempo de espera para la realizacion de
intervenciones.

- Incremento en la extension y magnitud de
dafios en la red vial.

- Inconformidades por parte de los usuarios de la
red vial, por efecto del retraso en las
intervenciones.

- Imposicién de infracciones y sanciones por
incumplimientos legales.
- Desprestigio institucional.

- Insatisfaccion de los usuarios, por el
mantenimiento de la red vial que no se logra
cubrir en el tiempo programado por la institucion.
- Incremento en los costos de contratacion.
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RIESGO U
OPORTUNIDAD

Deficiente ejecucion
presupuestaria y menor
cobertura del
mantenimiento de la red
vial.

Mayor rotacion del
personal interno de la
institucion.

Falta de conocimiento
para el cumplimiento de
criterios y obligaciones
objeto de fiscalizacion
por parte de la Ley de la
Corte de Cuentas de la
Republica.

Demandas legales en
contra de la institucion.

Nivel inadecuado de
conservacion vial.

Monitoreo inadecuado
de la gestién 'y
proyectos de la
institucion.

Demandas legales en
contra de la institucion.

Desconocimiento de los
empleados en la
aplicacion de la Ley de
Procedimientos
Administrativos.

Retrasos en la ejecucion
de proyectos, por efecto
del no cumplimiento de
los requisitos
contemplados en la Ley
del Medio Ambiente.

EVALUACION DEL RIESGO

POSITIVO/
NEGATIVO

CONSECUENCIA

- Imposicion de infracciones y sanciones por
incumplimientos legales.

- Reprogramaciones presupuestarias en
detrimento de los objetivos estratégicos de la
institucion.

- Inversién de tiempo y recursos en el tratamiento
de la demanday, en caso de resultado
desfavorable, imposicion de penas y/o
sanciones.

- Pérdida de la credibilidad y deterioro de la
imagen institucional.

- Imposicién de infracciones y sanciones a la
institucion.
- Imagen negativa de la institucién.

- Imposicién de infracciones y sanciones a la
institucion.

- Imagen negativa de la institucion.

- Insatisfaccion de los usuarios por el
incumplimiento del mantenimiento vial esperado.
- Desviacion de los objetivos principales de la
institucion.

- Imposicién de infracciones y sanciones por el
incumplimiento del reglamento.

- Comunicacion deficiente para la gestion de los
proyectos viales.

- Imposicion de infracciones y sanciones por el
incumplimiento del Decreto de Titularizacion.

- Desprestigio de la institucion.

- Vulneracién de los derechos de los ciudadanos
frente a la institucion.

- Inversién de recursos innecesarios para la
aplicacion de la Ley.

- Afectacion del medio ambiente en la ejecucion
de las obras de mantenimiento vial.

- Incumplimiento de la ejecucion presupuestaria
en el tiempo programado y menor cobertura de
las vias a intervenir.
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EVALUACION DEL RIESGO

RIESGO U POSITIVO/
OPORTUNIDAD NEGATIVO

Limitada capacitacion al
personal de la institucion
para conocer la
importancia y los
mecanismos necesarios
a efecto de cumplir con
la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.
Desconocimiento del
personal de la institucion
en relacion a las

CONSECUENCIA

- Imagen negativa de la institucion por
incumplimiento de la Ley y la transparencia de
SUS procesos.

- Pérdida de credibilidad en la institucion por
usuarios y partes interesadas pertinentes.

- Procesos de contratacion viciados.
- Inconformidades en los proveedores que

practicas detecten practicas anticompetitivas en los
anticompetitivas de los procesos de contratacion.

proveedores.

Ausencia de - Incumplimiento de la Ley de Etica

procedimientos que
garanticen el
cumplimiento de la Ley
de Etica
Gubernamental.

Gubernamental por parte del personal de la
institucion.

- Pérdida de credibilidad en la institucién por
practicas antiéticas realizadas por personal de la
institucion.

[ll.  Valoracion del riesgo

3 3
Criterios
Identificaciéon
del riesgo

Andlisis

del riesgo

Valoracién
del riesgo

COMUNICACION Y CONSULTA

Figura No.4.6. Subetapa de Valoracion del riesgo, resaltada dentro del proceso de la gestion
del riesgo y dentro de la matriz de gestidn de riesgos elaborada.

El tercero de los pasos dentro de la evaluacion del riesgo es la valoracion del
mismo y su proposito es el de apoyar en la toma de decisiones. Para llevar a cabo la
valoracion del riesgo es necesario evaluar los resultados del andlisis del
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riesgo/oportunidad (impacto positivo o negativo, y posibles consecuencias que podrian
ocurrir) versus los criterios que la organizacion ha establecido para decidir si es 0 no
necesario darle tratamiento a ese riesgo y las acciones que se tomaran para ejecutar

dicho tratamiento.

Dentro de la presente Guia, la valoracion del riesgo/oportunidad se aborda con base
en la Tabla No.4.7, en la cual dicha valoracion es el resultado de multiplicar la
probabilidad de ocurrencia y el impacto previsto. Por ejemplo, si para un riesgo
determinado una organizacion clasifica la probabilidad de ocurrencia del mismo como
probable (con un valor numérico de 4) y su impacto previsto como moderado (con un

valor numérico de 3), la valoracion resultante para ese riesgo sera de 4 x 3 = 12.

En la Tabla No.4.7, se observa que, en funcidon de las valoraciones que se obtengan
(al multiplicar la probabilidad de ocurrencia y el impacto previsto) para diferentes
riesgos que estén bajo evaluacion, estos seran clasificados como poco significativos

(color rosado), significativos (color amarillo) y muy significativos (color rojo).

Con el objeto de decidir si es necesario o no darle tratamiento a un riesgo determinado
y de enfocar los recursos de la organizacién hacia la solucion del mismo, se establece
como criterio de aplicacion de la presente Guia lo siguiente: todo aquel riesgo que
sea clasificado como muy significativo (color rojo); es decir, que obtenga una
valoracion igual o mayor a doce (12), sera sujeto de tratamiento. Por ende, todo
aguel riesgo que sea clasificado como poco significativo (color rosado) y significativo
(color amarillo); es decir, que obtenga una valoracion menor a doce (12), no sera sujeto

de tratamiento.
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Tabla No.4.7. Valoracion del riesgo/oportunidad, en funcién de la probabilidad de ocurrencia
y el impacto previsto.

| IMPACTO

Insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastréfico
Insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Gran Impacto
| 1 2 3 4 5
e Raro 1 1 2 3 4 5
< O
Q Z| Improbable | 2 2 4 6 8 10
=
el Posible 3 3 6 9
53
8 O | Probable 4 4 8
L
O A casi seguro | 5 5 10
Riesgos/Oportunidades poco significativos/as
Riesgos/Oportunidades significativos/as

- Riesgos/Oportunidades muy significativos/as

En la valoracion del riesgo pueden participar n cantidad de personas, bajo
metodologias presenciales o a distancia, y/o en tiempo real o diferido. No obstante la
organizacion determina la pertinencia de los participantes en el ejercicio de valoracion
de riesgos, es recomendable que quienes participen en el mismo sean los duefios de
los procesos involucrados, ya que son ellos quienes cuentan con suficientes elementos
de juicio para llevar a cabo dicha valoracion de forma mas objetiva y apegada a la
realidad. La valoracion de la probabilidad de ocurrencia y del impacto previsto que
asigne cada participante a un riesgo en particular se inserta en la Tabla No.4.8; por
tanto, la valoracion global obtenida para ese riesgo en particular, corresponde a la
multiplicacion de los valores promedio (aproximados al entero mas cercano) que
resulten para la probabilidad de ocurrencia y el impacto previsto. Lo anterior, se

resume en la Tabla No.4.8, la cual se presenta a continuacion:

91



Tabla No.4.8. Aspectos que componen la valoracion del riesgo.
EVALUACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Pi Pii |...| Pn PROM Pi Pii |...| Pn PROM
. . . . PROM V
VPrl VPr” - VPrn PROM VPr Vlml Vlm” - Vlmn PROM Vlm PROM \;Irmx
Donde:

e n: numero total de participantes.

e Pi: Participante i.

e Vpi: Valor de probabilidad de ocurrencia asignado por el participante i.

e PROM Ve Valor promedio de probabilidad de ocurrencia (promedio calculado con
base en los n participantes).

e Vimi: Valor de impacto asignado por el participante i.

¢ PROM Vim: Valor promedio de impacto (promedio calculado con base en los n

participantes).

Para el caso de la institucion de red vial que sirve de ejemplo para la aplicacion de la
presente Guia y con el objeto de validar la herramienta, las tres personas involucradas
en la elaboracion de la misma (identificadas en la Tabla No.4.9, como P1, P2 y P3),
con base en la Tabla No.4.7 y de forma independiente, asignaron valores a la
probabilidad de ocurrencia y al impacto previsto para cada uno de los riesgos
identificados; a partir de lo cual, se obtuvieron valores promedio (aproximados al entero
mas cercano) para ambas variables y finalmente se multiplicaron dichos promedios
con el fin de obtener la valoracién correspondiente a cada uno de los riesgos
analizados. Lo anterior, se resume en la Tabla No.4.9, que se presenta a continuacion:

Tabla No.4.9. Valoracion del riesgo para la institucion de red vial.
EVALUACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD
IMPACTO
RIESGO U OPORTUNIDAD | DE OCURRENCIA

P1|P2 P3| PROM |P1|P2|P3| PROM

Seguridad legal en la
transferencia de fondos de 5|15 4 5 514 ]| 4 4
forma permanente.
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RIESGO U OPORTUNIDAD

EVALUACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA

IMPACTO

P1|P2|P3| PROM |P1| P2

P3

PROM

Sistema de gestion de la
calidad (ISO 9001: 2015) que
contribuye a la mejora
continua.

Falta de recursos financieros
para atender a toda la red vial
asignada.

Retraso en la atencion de vias
estratégicas.

Fuentes de financiamiento
adicionales a la contribucién
por consumo de combustible.

Uso de tecnologias modernas
en la ejecucion de proyectos
viales.

Decremento del presupuesto
institucional.

Aumento de la cantidad de
kilbmetros a atender (nuevas
vias) e incremento en la mora
vial (vias existentes en malas
condiciones pendientes de ser
atendidas).

Deterioro progresivo de las
vias.

Retrasos en los procesos de
adquisicion y contratacion de
obras.

Retrasos en la ejecucion y
supervision de proyectos
viales.

Congestionamientos
vehiculares.

Disminucién de
congestionamientos
vehiculares.

Incremento en la ventana de
tiempo entre la reparacion
actual y la siguiente.

Aumento de la credibilidad
institucional.
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EVALUACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD
IMPACTO
RIESGO U OPORTUNIDAD | DE OCURRENCIA

P1|P2 P3| PROM |P1|P2|P3| PROM

Incremento de costos de

Dloyectos, 3/3/3| 3 |3[4/3| 3

Desmotivacion de

312]3 3 4 | 4|2 3
proveedores para ofertar.

Demandas legales en contra
de la institucion.

Desconocimiento y
desinformacion respecto de
los objetivos estratégicos y
proyecciones de la institucion.

Insuficiente asignacion de
fondos para la adecuada
formacion y capacitacion del
personal.

Abandono de la institucion por
parte del personal capacitado.

Personal calificado y
competente.

Retrasos en los procesos de
adquisicion y contratacionde | 2 | 2 | 3 2 31414 4
obras.

Retrasos en la asignacion de
fondos para el disefio,
ejecucion y supervision de
proyectos viales.

Demandas legales en contra
de la institucion.

Incremento en la ventana de
tiempo entre la reparacion 4 3|2 3 5|53 4
actual y la siguiente.

Personal calificado y
competente.

Retrasos en los procesos de
adquisicion y contratacionde | 2 | 2 | 3 2 4 | 4|4 4
obras.

Retrasos en la asignacion de
fondos para el disefio,
ejecucion y supervision de
proyectos viales.

Posible afectacion de las
instalaciones y de la
informacion resguardada en
las mismas.
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EVALUACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD
IMPACTO

RIESGO U OPORTUNIDAD | DE OCURRENCIA

P1|P2 P3| PROM |P1|P2|P3| PROM

Pérdida de recursos o ingreso

tardio de los mismos. 1113 2 4153 4 8

Auditorias con hallazgos,
observaciones, no
conformidades y/o
penalidades.

Retrasos en los procesos de
adquisicion y contratacionde | 3 | 2 | 3 3 4 | 4|4 4
obras.

Retrasos en la asignacion de
fondos para el disefio,
ejecucion y supervision de
proyectos viales.

Menor cobertura del
mantenimiento de la red vial.

Ausencia de oferentes por
falta de credibilidad en la 2113 2 4 | 4|3 4 8
Institucion.

Deficiente ejecucién
presupuestaria y menor
cobertura del mantenimiento
de la red vial.

Mayor rotacion del personal
interno de la institucion.

Falta de conocimiento para el
cumplimiento de criterios y
obligaciones objeto de
fiscalizacion por parte de la
Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica.

Demandas legales en contra
de la institucién.

Nivel inadecuado de
conservacion vial.

Monitoreo inadecuado de la
gestion y proyectos de la 3/12)|4 3 4 | 4 | 4 4
institucion.

Demandas legales en contra
de la institucién.

Desconocimiento de los
empleados en la aplicacién de
la Ley de Procedimientos
Administrativos.
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EVALUACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD
IMPACTO

RIESGO U OPORTUNIDAD | DE OCURRENCIA

P1|P2 P3| PROM |P1|P2|P3| PROM

Retrasos en la ejecucion de
proyectos, por efecto del no
cumplimiento de los requisitos | 2 | 2 | 3 2 313|3 3 6
contemplados en la Ley del
Medio Ambiente.

Limitada capacitacion al
personal de la instituciéon para
conocer la importancia y los
mecanismos necesarios a 2124 3 4 | 4|3 4
efecto de cumplir con la Ley
de Acceso a la Informacion
Publica.

Desconocimiento del personal
de la institucion en relacion a
las practicas anticompetitivas
de los proveedores.

Ausencia de procedimientos
gue garanticen el
cumplimiento de la Ley de
Etica Gubernamental.

4.2.5 Tratamiento del riesgo

:
e —

TR e e e e N P e £ e

Evaluacion del riesgo

Identificacién
del riesgo
Andlisis
del riesgo
Valoracién
del riesgo
Tratamiento del
riesgo
- S . ..
REGISTRO E INFORME

£
g
8
>
2
8

SEGUIMIENTO Y REVISION

Figura No.4.7. Etapa de Tratamiento del riesgo, resaltada dentro del proceso de la gestion
del riesgo y dentro de la matriz de gestion de riesgos elaborada.

De acuerdo con la Seccion 2.4 del presente documento, el tratamiento del riesgo

implica un proceso iterativo de:
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e Formular y seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo (numeral | de esta

Seccibn);
¢ Planificar e implementar el tratamiento del riesgo (numeral Il de esta Seccion);
e Evaluar la eficacia de ese tratamiento (Seccién 4.2.6 de este documento);
e Decidir si el riesgo residual* es aceptable;

e Si no es aceptable, efectuar tratamiento adicional (segun lineamientos

establecidos en esta misma Seccion).

Las personas que toman decisiones y otras partes interesadas deberian ser
conscientes de la naturaleza y el nivel del riesgo residual, el cual se deberia
documentar y ser objeto de seguimiento, revision y, cuando sea apropiado, de

tratamiento adicional.

El tratamiento del riesgo consta de dos aspectos fundamentales: la seleccion de las
opciones para abordar el riesgo y la implementacién de dichas opciones por parte de

la organizacion. A continuacion, se aborda cada uno de dichos aspectos.

I. Seleccion de las opciones para el tratamiento del riesgo

Figura No.4.8. Seleccion de las opciones para el tratamiento del riesgo, resaltada dentro de
la matriz de gestion de riesgos elaborada.

El primero de los pasos dentro del tratamiento del riesgo es la seleccion de las
opciones mas apropiadas para el abordaje del mismo; en dicha seleccion, es necesario
hacer un balance entre los beneficios y las desventajas potenciales de la

implementacion de esas opciones. La seleccion de las opciones para el tratamiento

! Riesgo residual: riesgo que permanece después de que se han implementado medidas de control
del riesgo (tomado de: https://www.iso.org/obp/ui#search).
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del riesgo deberia realizarse de acuerdo con los objetivos de la organizacién, los

criterios del riesgo y los recursos disponibles.

Dentro de la presente Guia, se han planteado opciones (acciones) para abordar
aguellos riesgos que, como producto de la valoracion realizada en el paso anterior,
fueron clasificados como muy significativos (color rojo); en otras palabras, se le ha
dado tratamiento Unicamente a aquellos riesgos cuya valoracion haya resultado ser
igual o mayor a doce (12).

Lo anterior, se resume en cuadro siguiente:

Cuadro No.4.1 Planteamiento de las acciones para abordar los riesgos.
TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCIONES PARA ABORDARLOS

Para cada uno de los riesgos/oportunidades clasificados como muy significativo (color rojo),
plantear las acciones (opciones) que han sido seleccionadas para el tratamiento de los
mismos. Para cada riesgo, la organizacion podrd proponer la cantidad de acciones que
estime pertinentes, en funcion de sus objetivos, criterios y recursos disponibles. Es
importante que las acciones que se propongan estén dentro del campo de accién de la
organizacion, de tal forma que esta tenga injerencia en la solucion del riesgo identificado.

En la siguiente tabla, se presenta un resumen de la evaluacién de los riesgos
identificados para el caso particular de la institucion de red vial y las acciones
correspondientes que fueron planteadas para el abordaje de los mismos (inicio del
tratamiento de los riesgos). Cabe indicar que, para cada uno de los riesgos
identificados, se han propuesto de 2 a 3 acciones para las que se estableceran los
planes de tratamiento correspondientes.

Tabla No.4.10. Tratamiento del riesgo: Acciones para abordar los riesgos en la institucion de
red vial.

EVALUACION DEL RIESGO

POSITIVO/
NEGATIVO

TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

RIESGO U
OPORTUNIDAD

Administrar eficientemente los
recursos de la institucién, por
medio de un analisis financiero
gue involucre a las unidades que
se relacionan con la gestion de
los ingresos y egresos.

Hacer auditorias internas
rigurosas y constantes a la
ejecucioén de fondos, y mantener

Seguridad legal en la
transferencia de fondos
de forma permanente.
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EVALUACION DEL RIESGO

RIESGO U

POSITIVO/
OPORTUNIDAD NEGATIVO

Sistema de gestion de
la calidad (ISO 9001:
2015) que contribuye a
la mejora continua.

Falta de recursos
financieros para
atender a toda la red
vial asignada.

Retraso en la atencion
de vias estratégicas.

Fuentes de
financiamiento
adicionales a la
contribucién por

TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

el soporte documental
correspondiente (evidencias).

Capacitar al personal respecto a
la actualizaciéon de la normativa
aplicable y vigente.

Elaborar y ejecutar un plan de
busqueda de informacion de
tecnologias modernas de posible
aplicacion en los proyectos
nacionales de mantenimiento vial.

Contratacion de servicios de
consultoria para la realizacién de
talleres relacionados con el
desarrollo sostenible (enfoque
econdmico, social y ambiental).

Incluir en la planificacion y en el
presupuesto institucional el uso
de tecnologia moderna que
contribuya en el mediano y largo
plazo a brindar mayor cobertura
de mantenimiento vial.

Investigar posible participacion en
el mercado bursétil para los
procesos de mantenimiento vial.

Implementar procedimientos que
promuevan la participacion de la
mayor cantidad de proveedores
posibles.

Levantamiento de dafios y
recopilacién de informacion
técnica relacionada con vias
estratégicas candidatas de ser
intervenidas.

Formulacién del Plan de Rescate
de vias estratégicas.

Elaboracién de propuesta de
financiamiento para la ejecucion
del Plan de Rescate de vias
estratégicas.

Disefiar un programa de
seguimiento de las fuentes de
financiamiento adicionales a la
contribucién por consumo de
combustible, para evaluar la
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EVALUACION DEL RIESGO

RIESGO U POSITIVO/
OPORTUNIDAD NEGATIVO

consumo de
combustible.

Uso de tecnologias
modernas en la
ejecucion de proyectos
viales.

Decremento del
presupuesto
institucional.

TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

eficacia de las acciones
realizadas.

Gestionar la modificacion de la
legislacion de la institucion
relacionada con las fuentes de
financiamiento adicionales, que le
permita obtener una mayor
cantidad de recursos financieros.

Investigar y elaborar propuesta
sobre fuentes de financiamientos
adicionales a las existentes, que
puedan ser obtenidas por la
institucion. (Requisitos, tasas de
interés, plazos de
financiamientos, etc.).

Incorporar en las politicas
internas, el uso de tecnologia
moderna.

Elaborar un listado de las posibles
tecnologias modernas que se
deberian utilizar en la ejecucion
de los proyectos de
mantenimiento vial e incorporar la
compra de al menos una en el
presupuesto anual del pr6ximo
afio.

Realizar programas de
mantenimientos preventivos y
correctivos para la tecnologia
moderna existente.

Crear o actualizar las politicas
institucionales para la
administracion eficiente de los
costos administrativos y
operativos.

Revisar cada tres meses la
ejecucion presupuestaria para
evaluar la eficacia de los fondos
erogados con lo planificado.

Investigar posible participacion en
el mercado bursatil.
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EVALUACION DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

Aumento de la
cantidad de kilometros
a atender (nuevas
vias) e incremento en
la mora vial (vias
existentes en malas
condiciones pendientes
de ser atendidas).

Deterioro progresivo de
las vias.

POSITIVO/
NEGATIVO

Disminucién de
congestionamientos
vehiculares.

TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

Mejorar los estandares de calidad
requeridos en las
especificaciones técnicas de los
proyectos de mantenimiento vial,
para poder asegurar que las vias
cumplan su vida util en buenas
condiciones.

Utilizacion de tecnologia moderna
en la ejecucion de los proyectos
de mantenimiento vial.

Levantamiento de dafos y
recopilacién de informacion
técnica relacionada con vias
estratégicas candidatas de ser
intervenidas.

Levantamiento de dafos y
recopilacién de informacion
técnica relacionada con vias
estratégicas candidatas de ser
intervenidas.

Formulacion del Plan de Rescate
de vias estratégicas.

Contratacion de servicios
especializados de consultoria
para el seguimiento constante,
detallado y cuantificable de
"casos de estudio” de
intervenciones realizadas, durante
al menos el periodo de disefio
gue fue establecido para cada
uno de esos "casos de estudio"”.

Elaboracién de programaciones
dinamicas y de corto plazo para el
manejo del trafico vehicular en
zonas de intervencion y sectores
aledafios, en conjunto y con el
apoyo permanente del VMT.
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EVALUACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCIONES PARA
RIESGO U ABORDARLOS

OPORTUNIDAD

Coordinar con el VMT y con la
Division de Transito de la PNC
acciones complementarias en
zonas de intervencion y sectores
aledanos, tales como: reubicacion
temporal de paradas de buses,
control riguroso y retiro con gria
de vehiculos mal estacionados,
regular horarios para el paso de
vehiculos de carga pesados,
eliminar (al menos de forma
temporal) giros a la izquierda,
entre otros.

Entrega de obras terminadas
antes del o en el tiempo que fue
establecido para su ejecucion.

Desarrollo de estudio relativo a la
disminucion de costos asociados
al mantenimiento vial, por efecto
de la incorporacion a la obra (bajo
adecuados procesos
constructivos) de materiales
identificados como "de calidad
sobresaliente" y/o de la
implementacion de nuevas
tecnologias.

Contratacion de servicios
especializados de consultoria
para la elaboracién y calibracién
de modelos predictivos de
deterioro (o curvas de ciclo de
vida) para "casos de estudio” de
intervenciones realizadas.
Elaborar un convenio de
cooperacion interinstitucional con
el Ministerio de Obras Publicas
(MOP) para la contratacion de
servicios especializados de
consultoria orientados a estudiar
la factibilidad de implementar en
el pais la concesion de nuevas
vias estratégicas y/o del
mantenimiento de las existentes.

Incremento en la
ventana de tiempo
entre la reparacion
actual y la siguiente.

POSITIVO/
NEGATIVO
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EVALUACION DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

Aumento de la
credibilidad
institucional.

Personal calificado y
competente.

Incremento en la
ventana de tiempo
entre la reparacion
actual y la siguiente.

POSITIVO/
NEGATIVO

TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

Divulgacién masiva y periodica de
logros relacionados con la
entrega de obras terminadas
antes del o en el tiempo que fue
establecido para su ejecucion.

Divulgacién masiva y periodica de
acciones que conllevan al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion.

Investigar posible participacion en
el mercado bursétil.

Elaboracién de Plan de
Formacion y Desarrollo
Profesional acorde con las
funciones y responsabilidades
presentes y futuras del personal
de la institucion.

Formular un Plan de Carrera
Institucional para fortalecer el
desarrollo de las competencias y
capacidades del personal en
todos los niveles.

Elaboracion de propuesta para la
gestién y concrecion de
convenios de cooperacién técnica
no reembolsable destinados a la
capacitacion del personal en
entidades homélogas y/o centros
de investigacién aplicada
internacionales; con el fin de
potenciar la competencia y
capacidad del talento humano
institucional.

Desarrollo de estudio relativo a la
disminucion de costos asociados
al mantenimiento vial, por efecto
de la incorporacioén a la obra (bajo
adecuados procesos
constructivos) de materiales
identificados como "de calidad
sobresaliente" y/o de la
implementacién de nuevas
tecnologias.
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EVALUACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCIONES PARA
RIESGO U ABORDARLOS

OPORTUNIDAD

Contratacion de servicios
especializados de consultoria
para la elaboracién y calibracién
de modelos predictivos de
deterioro (o curvas de ciclo de
vida) para "casos de estudio” de
intervenciones realizadas.
Elaborar un convenio de
cooperacion interinstitucional con
el Ministerio de Obras Publicas
(MOP) para la contratacion de
servicios especializados de
consultoria orientados a estudiar
la factibilidad de implementar en
el pais la concesion de nuevas
vias estratégicas y/o del
mantenimiento de las existentes.

Investigar y determinar la causa
raiz de los hallazgos,
observaciones, no conformidades
y/o penalidades, surgidas a partir
de las auditorias realizadas; con
el fin de proceder a su correccion
o erradicacion, evitando asi una
nueva ocurrencia de la misma.
Creacion de la Matriz de
Atencién, Seguimiento y Cierre de
hallazgos, observaciones, no
conformidades y/o penalidades;
con el fin de tener consolidado en
un solo documento /archivo el
registro histérico correspondiente,
gue sirva a su vez de referencia
para futuros casos y situaciones
similares.

Revision y actualizacién continua
de requisitos legales y
reglamentarios internos, y de
instituciones gubernamentales de
fiscalizacion aplicables.

Auditorias con
hallazgos,
observaciones, no
conformidades y/o
penalidades.

POSITIVO/
NEGATIVO

104



EVALUACION DEL RIESGO

RIESGO U

POSITIVO/
OPORTUNIDAD NEGATIVO

Retrasos en los
procesos de
adquisicion y
contratacion de obras.

Nivel inadecuado de
conservacion vial.

TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

Revisar y actualizar
periddicamente las Bases de
Licitacion de los distintos
programas de mantenimiento vial,
con base en las consultas
realizadas por oferentes y grupos
de interés, oportunidades de
mejora identificadas durante el
desarrollo de los proyectos,
incorporacion de nuevas
tecnologias, entre otros.

Revisar y actualizar
periddicamente los
procedimientos internos de la
institucion para la eficiente
adquisicién y contratacion de
obras, y consecuente mejora
continua del SGC.

Revision y actualizacién mensual
del programa anual de
mantenimiento vial, y elaboracion
de acciones de contingencia, en
caso de retrasos.

Crear o mejorar los mecanismos
de comunicacion con los usuarios
de la red vial por medio de
herramientas de facil acceso al
usuario, con el objetivo de
conocer sus necesidades,
expectativas y opiniones respecto
a la gestién de la institucién.

Brindar seguimiento a las
necesidades, expectativas y
opiniones de los usuarios de la
red vial con el objetivo que sean
consideradas en las decisiones
de la institucion.

Asegurar un nivel adecuado de
conservacion vial por medio de la
ejecucion de proyectos de
mantenimiento vial que sean
priorizados de acuerdo con el
nivel de importancia de la viay la
magnitud de los dafios existentes.
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EVALUACION DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

Monitoreo inadecuado
de la gestién y
proyectos de la
institucion.

Limitada capacitacion
al personal de la
institucion para
conocer la importancia
y los mecanismos
necesarios a efecto de
cumplir con la Ley de
Acceso a la
Informacién Publica.

Desconocimiento del
personal de la
institucién en relacion a
las practicas
anticompetitivas de los
proveedores.

POSITIVO/
NEGATIVO

TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

Asegurar que el personal conozca
y ejecute sus funciones de
conformidad con lo establecido en
la Ley de la institucion de red vial
y su reglamento.

Hacer auditorias internas
rigurosas y constantes a la
ejecucion de fondos, y mantener
el soporte documental
correspondiente (evidencias).

Evaluar la aplicacién de la Ley,
por medio de pruebas escritas y
verbales, administradas al
personal de la institucion.

Brindar seguimiento a los
resultados de las evaluaciones
realizadas, con el objetivo de
mejorar las competencias legales
en relacion a las deficiencias
encontradas en el personal.

Asegurar que todas las unidades
gue les corresponde brindar o
publicar informacion publica, lo
realicen en el tiempo establecido
en las respectivas leyes.

Solicitar a los proveedores que
deseen participar en procesos de
contrataciones, declaracion jurada
en la cual manifiesten que no han
realizado ninguna préactica
anticompetitiva establecida en el
art. 25 de la Ley de Competencia,
y el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la
referida Ley.

Brindar la informacion necesaria a
la Superintendencia de
Competencia como parte del
compromiso de colaboracion
interinstitucional a efecto que se
cumpla la Ley.
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EVALUACION DEL RIESGO

TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

RIESGO U POSITIVO/
OPORTUNIDAD NEGATIVO

Crear los mecanismos necesarios
para fomentar la libre
competencia entre los
proveedores que deseen
participar en procesos de
contratacion de obras, bienes 'y
Servicios.

II. Preparacion e implementaciéon de los planes de tratamiento del riesgo

e Sam as s s b
Figura No.4.9. Preparacion e implementacién de los planes de tratamiento del riesgo,
resaltado dentro de la matriz de gestién de riesgos elaborada.

El segundo de los pasos dentro del tratamiento del riesgo es la ejecucién de
planes de accion (planes de tratamiento del riesgo), a través de los cuales se
especifique la manera en que se implementaran las opciones que fueron

seleccionadas para el abordaje del riesgo.

Como parte del tratamiento que se le da a los riesgos dentro de la presente Guia y en
complemento a las acciones que fueron planteadas en el numeral anterior, es
necesario establecer plazos de ejecucion (inicio y final), recursos necesarios para su
implementacién, responsables y procesos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

relacionados con los planes de tratamiento que se proponen.

Lo anterior, se resume en la tabla siguiente:
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Tabla No.4.11. Aspectos que componen el tratamiento del riesgo.

TRATAMIENTO DEL RIESGO
ACCIONES PLAZO PROCESOS DEL
PARA e RECURSOS e o SGC
ABORDARLOS RELACIONADOS
« Indicar los recursos
2 | g bumanos, " | sl
2 | = g materiales, quie Listar los procesos
24 8¢ A sera(n) el(los)
Ver g & & § pecuniarios, etc.) responsable(s) del S_GC
Tabla No.4.10 < =R £ que seran de liderar la relacionados con el
T | © @ g o necesarios para la implementacic plan de tratamiento
('U N d; .,
5 S 3 |mplernentaC|on de n de la accion | Au€ Se propone.
b . 4 la accion ropuesta
L propuesta. brop '

Para el caso particular de la institucion de red vial (que sirve de ejemplo en el desarrollo

de la presente guia), se detalla en la Tabla No.4.12, los planes de tratamiento

propuestos para el manejo de los riesgos que fueron clasificados como muy

significativos. En el llenado de dicha tabla, se usaron abreviaturas para hacer

referencia a los procesos del SGC relacionados con los planes de tratamiento

propuestos; el significado de dichas abreviaturas, fue presentado en Tabla No.4.1, la

cual se copia a continuacion.

Tabla No.4.1. Abreviaturas de procesos del SGC de la institucién de red vial.

No. NOMBRE PROCESOS DEL SGC ABREVIATURA
1 | Formulaciény Seguimiento del Plan Estratégico Institucional. Form Seg PEI
2 | Adquisicién y Contratacion. Adq Cont
3 | Seguimiento a la Calidad de Proyectos Viales. Seg Cal PV
4 | Control y Seguimiento de Proyectos Viales. Ctrl Seg PV
5 | Gestion de la Calidad y Mejora Continua. Gest Cal MC
6 | Comunicaciones. Com
7 | Talento Humano. Tal Hum
8 | Servicios Generales. Serv Gen
9 | Tecnologia de la Informacion. Tec Inf
10 | Gestion de Fondos. Gest Fond
11 | Legal. Leg
12 | Auditoria Interna. Aud Int
13 Disefio de Proyectos de Mantenimiento Periédico, Puentes y Dis Proy MP

Obras de Paso. POP
14 | Ejecucién y Supervision de Proyectos Viales. Ejec Sup PV
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Tabla No.4.12. Tratamiento del riesgo en la institucién de red vial.

%\/E'T_Lgéglg(’)\l TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS | E RECURSOS Sigt‘E RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Administrar Personal de la
eficientemente los Gerencia >
recursos de la Financiera S
institucion, por IR Administrat?/va % =
medio de un S| 8| Tareas a ' g & |- GestFond
analisis financiero g3 © realizar con ,_% UE’ - Adg Cont
que involucre alas | S| 8 ©E |-TalHum
unidades que se I irr?gtlijtfginales s 2
Seguridad legal relacionan con la dentro de y o)
enla gestion de los iornada laboral ©
transferencia de ingresos y egresos. J )
fondos de forma Hacer auditorias Personal de
permanente. ; ) Comunicaciones
internas rigurosas y ECUISOS @
constantes a la o | | P c
ejecucion de SN tecnoldgicos, o .8 - Gest Fond
) -
fondos, y mantener g. % d_ocumentos a Q .8 Adq Cont
el soporte o| o divulgar oS - Com
documental S | & | originados en 7 g | -Teclnf
i o
correspondiente gzdf;'?;éﬁgga 0 O
(evidencias). depenc
institucional.
- Form Seg PEI
Jefes y 3 - Dis Proy MP
encargados de 2 POP
Capacitar al 9 areas. 9 - Adg Cont
personal respecto a Q| Q| Tareasa o - Seg Cal PV
la actualizacion de 3 | & | realizar con 3 g - Ctrl Seg PV
la normativa € | £ | recursos & ® | -TalHum
aplicable y vigente. | © | ™ | institucionales y i - Tec Inf
dentro de Q - Leg
Sistema de jornada laboral. 3 - Aud Int
gestion de la - Gest Cal MC
calidad (ISO Personal de la
9001: 2015) que . Gerencia de
contribuye a la Erl]aggr?:ji ejecutar Planificacion, :§
mejora continua. basqueda de . _(I._Eéecrﬁinccga el §
informacion de S| S Unidad d):a 'g - Dis Proy MP
tecnologias o Calidad o POP
modernas de 38 Tareas a © - Seg Cal PV
posible aplicacion g 4 i o - Ctrl Seg PV
en los proyectos :idisgscon g
nacionales de Lo 5
. . institucionales y )
mantenimiento vial.
dentro de
jornada laboral.
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EDVEAI\_LI;JI'ECS:,I(?(I)\I TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SzgllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Contratacion de Personal de la
servicios de Gerencia Z‘
consultoria para la ol 4 Financiera 'y @ 9
realizacion de o | o | Administrativa. Q= - Ada Cont
talleres | Q| Servicios de S & i TanHum
relacionados conel | 8 | 8 | consultoria, =g
S| S . Q - Gest Fond
desarrollo 3| Q | alquiler de loca 1= _g - Gest Cal MC
sostenible (enfoque y material g ©
econdmico, social y didactico: (O]
ambiental). $4,000.
Incluir en la c
planificacién y en el :8
presupuesto @
institucional el uso <l < Zirr?e?]rc]:?:!\ %Z la 2
de tecnologia o | © e T - Form Seg PEI
N | | Planificacion, o
moderna que I | 9 | Gerencia < - Adg Cont
contribuya en el g Técni S - Gest Fond
mediano y largo S| » | enicay 2
plazo a brindar Supervisores. @
mayor cobertura de &
mantenimiento vial.
Falta de recursos
financieros para Investigar posible o | < | Personal de la ° U>‘, i
atender atoda la | participacion en el N[ 25 g
! . o O | © | GACI, Tareas a o 65 .9
red vial asignada. | mercado bursatil [N realizar con £-5 & ¢ - Adg Cont
para los procesos 5 8 fOCUTSOS g © 5 -Com
de mantenimiento P = I G SEY
vial, institucionales. 2 S5
Implementar w 9
procedimientos que < Personal de la o0 g
promuevan la Q| g | GACI, Tareas a g2 g
participaciondela | I | & | realizar con 5% >8  adgcont
mayor cantidad de | £ | S | recursos 3 = g
proveedores S | ™ | institucionales. o 3 (E
posibles.
Personal de la
Gerencia de 5
Levantamiento de Planificacion, E
dafios y ol o Gerencia RS - Form Seg PEI
Retraso en la recopilacion de oo Técnicay 'g - Dis Proy MP
atencién de vias informacion técnica | N | & | Supervisores. o POP
S relacionada con S| & | Tareasa © - Ejec Sup PV
’ vias estratégicas S| Q| realizar con o - Seg Cal PV
candidatas de ser recursos % - Ctrl Seg PV
intervenidas. institucionales y 5
dentro de O
jornada laboral.

110



EVALUACION
DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SzgllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Personal de la
Gerencia de S
Planificacion. 'S
<14 R_e_portes de .§
Formulacioén del § § ;ﬂi';iggn Ecs - Form Seg PEI
Plan de Rescatede | & | B Tareasa o - Dis Proy MP
vias estratégicas. 18 : 3 POP
g | & | realizar con @
recursos s
institucionales y 5
dentro de O
jornada laboral.
Personal de la
Gerencia de
Planificacion,
Gerencia g‘
Elaboracién de Financieray o O
propuesta de § § Administrativa, [ % :igrmcii? PEI
financiamiento para | & | & | Gerencia Legal S5 G qt Fond
la ejecucion del S | 5 | y Alta Direccién. << |- L estion
Plan de Rescate de | 3 | 3 | Tareas a £E |’ Ai?j Int
vias estratégicas. realizar con % ©
recursos O
institucionales y
dentro de
jornada laboral.
Disefiar un
programa de Personal de
seguimiento de las Gerencia ;‘
fuentes de ol o Financiera 'y RS
financiamiento 8 | & | Administrativa. o= - Gest Fond
adicionales a la N | & | Tareas a S Z - Ada Cont
contribucion por 5 5 realizar con = A g Int
consumo de S| Q| recursos £E | udin
combustible, para institucionales y % ©
Fuentes de evaluar la eficacia dentro de o
financiamiento de las acciones jornada laboral.
adicionales a la realizadas.
contribucion por Gestionar la Personal de
consumo de modificacién de la Gerencia
combustible. legislacion de la Financieray
institucion Administrativa, ©
. o o . [e))
relacionada con las NN Gerenma Leg,al @ - Gest Fond
fuentes de N | o |y Alta Direccién. o - Le
financiamiento S| 8| Tareasa c A % Int
adicionales, quele | S | g | realizar con 5 -Audin
permita obtener recursos o
una mayor cantidad institucionales y
de recursos dentro de
financieros. jornada laboral.
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EVALUACION

TRATAMIENTO DEL RIESGO

DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0O DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SzgllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Investigar y
elaborar propuesta
sobre fuentes de Z‘Zi?{é?;de -
financiamientos Financiera =3
adicionales a las o| o L y RO
. N | & | Administrativa. =
existentes, que Q| | Tareas a g S
puedan ser N - £ .92 - Gest Fond
obtenidas por la © | o | realizar con o <
obtenidas p = | < | recursos € E
institucion. o ™ | 2T oS
(Requisitos, tasas institucionales y =
de interés, plazos %ergggadg boral ©
de financiamientos, J '
etc.)
Personal de la
Gerencia de -
Planificacion, ©
Gerencia §
Incoroorar en las 218 Financiera 'y E= -Form Seg PEI
oIiti(I:Das internas. el Q18 Administrativa, c_% - Adg Cont
P > B | & | Alta Direccion. o - Gest Fond
uso de tecnologia ol o [
moderna S S Targas a ° - Tec Inf
: ™ | ™ | realizar con % - Gest Cal MC
recursos o
institucionales y &
dentro de
jornada laboral.
Elaborar un listado
?eeclna:)siopczzfles Personal de la
Uso de g Gerencia
tecnologias mode[nas que se Técnicay S
deberian utilizaren | o | < ; = -Form Seg PEI
modernas en la . iy N | o | Supervisores. o
; - la ejecucién de los o | © @ - Tec Inf
ejecucion de N | | Tareas a —
) proyectos de RS - o - Gest Cal MC
proyectos viales. . . S | o | realizar con 3 .
mantenimiento vial S| S| recursos S - Dis Proy MP
e incorporar la R LI | ) POP
compra de al institucionales y o
menos una en el %ergggadgboral
presupuesto anual J '
del préximo afio.
Personal de la
GACI, Gerencia °
Realizar programas o Técnica y g
de mantenimientos N Supervisores. S
preventivos y N | | Tareasa — - Seg Cal PV
correctivos parala | S | & | realizar con £ - Ctrl Seg PV
tecnologia moderna | o | & | recursos o
existente. institucionales y 3
dentro de

jornada laboral.
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EVALUACION
DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SzgllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Crear o actualizar Personal del o
o area financiera y oy - Form Seg PEI
las politicas L ) Q
SRS — | < | administrativa. = - Ctrl Seg PV
institucionales para | o | « =
la administracion Q| & | Tareasa g - Tec Inf
S S | & | realizar con iC - Gest Fond
eficiente de los S| © | recursos o Leg
3| 49 c B
ggfrt\ior?istrativos y O | ™ | institucionales y E - Dis Proy MP
[}
operativos. dentro de O POP
jornada laboral.
Personal del
area financiera y
. administrativa e o
Revisar cada tres Informe de )
; > S
Decremento del mrgzﬁs Ligaeﬁgc'on é‘ § ejecucion S
presupuesto para epvaluar la N | o | presupuestaria. L% - Tec Inf
institucional. para e S| & | Tareasa ° - Gest Fond
eficacia de los S | S| realizar con =
fondos erogados ol m [ECUISOS o
con lo planificado. T @
institucionales y o
dentro de
jornada laboral.
>0
< | o | Personal de la K 2 e
Investigar posible Q| | GACI, Tareas a o5 -8 d - Adg Cont
participacion en el S | @ | realizar con S :g % S - Gest Fond
mercado burstil. S | | recursos S &4 -Leg
© | ™ | institucionales. (OISR =
< O
Mejorar los Personal de la - Ctrl Seg PV
Aumento de la and d 2 d d
cantidad de estandares de Gere_r_1C|a de - Gest Fon
Y S — calidad requeridos Planificacion, - Seg Cal PV
atender (nuevas en las Gerencia 3 - Dis Proy MP
vias) e especificaciones g Técnicay de la g POP
incremento en la técnicas de los Q18 Unidad de o - Adg Cont
. . proyectos de S | & | Calidad.
mora vial (vias o . S| Y 2
existentes en mantenimiento vial, | S | 5 | Tareasa s
malas para poder © | ™ | realizar con )
condiciones asegurar que las recursos O
. vias cumplan su institucionales y
pendientesde ser | .~ T
atendidas) vida ytﬂ en buenas Qentro de
) condiciones. jornada laboral.

113



E[)VEAI\_LIl?Jlé(S:,I(_Ea)(ID\I TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS RECURSOS PON RELACIO
OPORTUNIDAD L F SABLE NADOS
Personal de la - Ctrl Seg PV
Gerencia de - Gest Fond
Planificacion, ° - Seg Cal PV
S, Gerencia L - Dis Proy MP
Utilizacién de S| 2| Tecnica y S POP
tecnologia moderna | © | © : @
en la ejecucion de S % Supervisores. Y
o | « | Tareasa g
los proyectos de =S ; c
mantenimiento vial. S| & | realizar con %
recursos O
institucionales y
dentro de
jornada laboral.
Personal de la
Gerencia de 5
Levantamiento de Planificacion, =
dafios y o1 4 Gerencia RS - Form Seg PEI
recopilacion de oo Técnicay 'g - Dis Proy MP
informacion técnica | N | & | Supervisores. o POP
relacionada con S| S| Tareas a o - Ejec Sup PV
vias estratégicas S| Q| realizar con ° - Seg Cal PV
candidatas de ser recursos % - Ctrl Seg PV
intervenidas. institucionales y o
dentro de O
jornada laboral.
Personal de la
Gerencia de 5
Levantamiento de Planificacién, E
dafios y ol o Gerencia RS - Form Seg PEI
recopilacion de oo Técnicay 'g - Dis Proy MP
informacion técnica | N | N | Supervisores. o POP
relacionada con S| S| Tareasa o - Ejec Sup PV
vias estratégicas g | & | realizar con 3 - Seg Cal PV
candidatas de ser recursos % - Ctrl Seg PV
intervenidas. institucionales y o
Deterioro Qentro de ©
progresivo de las jornada laboral.
vias. Persongl dela
Gerencia de A=
Planificacion. 'g
o4 Reportes de 8
Formulacién del 8| g | Vvisitas de g - Form Seg PEI
Plan de Rescate de % % Inspeccion. o - Dis Proy MP
. A o | o | Tareasa )
vias estratégicas. SIS ; ° POP
3| & | realizar con @
recursos S
institucionales y 5
dentro de O
jornada laboral.
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EVALUACION

TRATAMIENTO DEL RIESGO

DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0O DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SzgllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Contratacion de
servicios
especializados de Personal de la
consultoria para el Gerencia de 5
seguimiento Planlflcguon, S - Form Seg PEI
constante, ~ | o | Gerencia RS} - Adg Cont
detallado y N | N | Técnicay de la 'c q
o o| o ; @ - Seg Cal PV
cuantificable de N | N | Unidad de o - Ctrl Seq PV
"casos de estudio” | 3 | & | Calidad. © Tec Infg
de intervenciones g | & | Servicios o - Gest Fond
realizadas, durante especializados =
. o ) - Gest Cal MC
al menos el periodo de consultoria: )
de disefio que fue $200,000 por O
establecido para afio.
cada uno de esos
"casos de estudio".
Elaboracién de
. Personal de la
programaciones Gerencia
dindmicas y de Técnica o
corto plazo para el N Q
; g — | < | Contratistas y c .
Disminucion de manejo del trafico S| o Supervisores 8 - Ejec Sup PV
: . vehicularenzonas | ¥ | ' — - Ctrl Seg PV
congestionamient . 2 S| & | Tareas a o
os vehiculares de intervencion y € | = | realizar con c -Leg
' sectores aledafios, | 9 | o - Com
. © | ™ | recursos o
en conjunto y con institucional R}
el apoyo institucionales y
dentro de

permanente del
VMT.

jornada laboral.
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E)\/E'T_Lglégg(')\l TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
LSO AcCIONCSPATA 120 ecumsos | Pon | DELSSC
OPORTUNIDAD L F SABLE NADOS
Coordinar con el
VMT y con la
Division de Transito
de la PNC acciones
complementarias
en zonas de
intervencion y
sectores aledafios, gtzrrsé?lr::?;de la
tales como: Técnica °
reubicacion o | o Contrati,stas y g
temporal de oo Supervisores S - Ejec Sup PV
paradas de buses, NN ’ = - Ctrl Seg PV
control riguroso y g | §|Tareasa 2 - Leg
retiro con grda de = | o | realizar con @ - Com
vehiculos mal I recursos ©
estacionados, institucionales y o
regular horarios Qentro de
para el paso de jornada laboral.
vehiculos de carga
pesados, eliminar
(al menos de forma
temporal) giros a la
izquierda, entre
otros.
Personal de la
Gerencia
Técnica,
Contratistas
. ’ Q - Form Seg PEI
Supervisores y Q .
— — -
terminadas anes | 5| § | personaldera | & | T gEr o
del o en el tiempo S % Umdad de A - Ctrl Seg PV
. S | & | Calidad. i)
que fue establecido | S | S Tareas a S - Aud Int
para su ejecucion. S| m . ) - Com
realizar con O -G
recursos est Cal MC
institucionales y
dentro de
jornada laboral.
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EDVEAI\_LIl?Jlégg(I)\I TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS RECURSOS PON RELACIO
OPORTUNIDAD L F SABLE NADOS
Desarrollo de
estudio relativo a la
disminucién de
costos asociados al
mantenimiento vial, Personal de la -
por efecto de la Gerencia de ©
incorporacion a la Planificacion y §
obra (bajo NS de la Gerencia E= - Form Seq PEI
adecuados S | Q| Técnica, 8 - Seq Cal I%V
procesos S| & | Tareas a o 9
. ol 4 ; o - Tec Inf
constructivos) de = | I | realizar con o
: | o - Gest Cal MC
materiales O | ™ | recursos 2
identificados como institucionales y o
Incremento en la "de calidad dentro de &
sobresaliente” y/o jornada laboral.
ventana de de la
:fngﬁgc?grtlrgclﬁjal implementacion de
Ig siguiente nuevas
y 9 ’ tecnologias.
Contratacion de
. Personal de la
Servicios Gerencia de c
especializados de e 0
. Planificacion, o
consultoria para la Gerencia 5] - Form Seg PEI
elaboracion NI P = - Adg Cont
calibracion d)(/-:‘ S| § | Tecnicay dela 8 - Seg Cal PV
modelos predictivos §. % Unl_dad de o - Ctrl Seg PV
de deterioro (o S | o | Calidad. 3 - Tec Inf
curvas de ciclo de S| & | Servicios g - Gest Fond
vida) para "casos especializados g - Gest Cal MC
de esfudio" de de consultoria: 5
. . $200,000 por O
intervenciones afio
realizadas. '
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EVALUACION
DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0O DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SzgllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Elaborar un
convenio de
cooperacion Personal de la
interinstitucional Gerencia de Q
con el Ministerio de G =
P Planificacion, o
Obras Publicas Gerencia GACI =
(MOP) para la : ’ =
- Gerencia £
contratacion de . X
L < | < | Financieray ] - Form Seg PEI
servicios NI L )
L S | © | Administrativa, > - Adg Cont
especializados de N . o
. < | & | Gerencia Legal = - Gest Fond
consultoria o | o | . 27 I
orientados a S | S | Y Alta Direccion. o - Leg
. © | ™| Tareas a © - Aud Int
estudiar la realizar con =
factibilidad de °
X recursos it
implementar en el TR c
v - institucionales y o
pais la concesion dentro de )
de nuevas vias . O
- jornada laboral.
estratégicas y/o del
mantenimiento de
las existentes.
Personal de la
Gerencia i
Divulgacion masiva Técnica, IS
y periddica de Gerencia de g
logros relacionados 9 Comunicaciones g - Form Seg PEI
con la entrega de Q| Q| Yde Auditoria E - Ejec Sup PV
obras terminadas S| & | Interna. 8 - Ctrl Seg PV
antes deloen el g §: Tareas a ° - Aud Int
tiempo que fue © | ™ | realizar con 3 - Com
establecido para su recursos =
ejecucion. institucionales y g
8}
dentro de 0}
jornada laboral.
Aumento de la Personal de la
credibilidad Gerencia
institucional. Técnica, 0
Gerencia g
Divulgaciéon masiva Financieray -8
y periddica de Administrativa, 8 - Form Seg PEI
. — — . = .
acciones que N Gerencia de S - Ejec Sup PV
conllevan al | | Comunicaciones g - Ctrl Seg PV
cumplimiento de los | S | & | y de Auditoria @) - Tal Hum
objetivos 3| & | Interna. 3 - Aud Int
estratégicos de la Tareas a Q - Com
institucion. realizar con 5
recursos o
institucionales y o
dentro de
jornada laboral.
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EVALUACION

TRATAMIENTO DEL RIESGO

DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SZgIIEIE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
>0
< | g | Personal de la 282T
Investigar posible QS GACI, Tareas a o5 -8 S _ Adg Cont
participacion en el S | @ | realizar con g S84 d
o ol © »w © 8 - Com
mercado bursatil. S | S | recursos oR==
© | ™ | institucionales. (O c=
< O
Personal de la
Gerencia
Elaboracién de Financiera 'y -
Plan de Formacién Administrativa, o g
y Desarrollo < g Gerencia Legal -g = - Tal Hum
Profesional acorde | Q | Q | y de Auditoria g 8 | -GestFond
con las funcionesy | § | & | Interna. = g - Leg
responsabilidades | S| § | Tareasa @ |-Audint
presentesy futuras | © | ™ | realizar con S o - Gest Cal MC
del personal de la recursos o
institucion. institucionales y ©
Personal Qentro de
o jornada laboral.
LD Y Personal de la
competente. X
Gerencia
Formular un Plan Financiera 'y -
de Carrera Administrativa, o o
Institucional para < g Gerencia Legal -g = - Tal Hum
fortalecer el Q| Q| yde Auditoria g 8 | -GestFond
desarrollo de las 3 | & | Interna. = 2 - Leg
competencias y €| S | Tareasa @ g |-Audint
capacidades del © | ™ | realizar con S S - Gest Cal MC
personal en todos recursos o
los niveles. institucionales y ©
dentro de

jornada laboral.
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EVALUACION
DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SigllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Elaboracién de
propuesta para la
gestion y
concrecion de
convenios de Personal de la °
cooperacion Gerencia de 2
técnica no Planificacion, s
reembolsable Gerencia GACI, g
destinados a la Gerencia I=
capacitacion del 9 Financiera 'y kS - Tal Hum
personal en QS Administrativa, > - Gest Fond
entidades = | © | Gerencia Legal o - Leg
homologas y/o S | | y Alta Direccion. 3 - Aud Int
centros de © | ™ | Tareasa g - Gest Cal MC
investigacion realizar con E
aplicada recursos ‘GE)
internacionales; institucionales y o
con el fin de dentro de &
potenciar la jornada laboral.
competencia 'y
capacidad del
talento humano
institucional.
Desarrollo de
estudio relativo a la
disminucién de
costos asociados al
mantenimiento vial, Personal de la c
por efecto de la Gerencia de o
incorporacién a la Planificacion y 8
Incremento en la | obra (bajo NS de la Gerencia = - Form Seg PEI
ventana de adecuados Q| Q| Técnica. ks - Seq Cal PV
tiempo entre la procesos S| § | Tareasa o i Teg Inf
reparacion actual | constructivos) de g 5: realizar con 3 Gest Cal MC
y la siguiente. materiales S | ™ | recursos g -oestha
identificados como institucionales y o
"de calidad dentro de 8
sobresaliente" y/o jornada laboral.
de la
implementacién de
nuevas
tecnologias.
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EDVEAI\_LI;JI'E(S:,I(?(')\I TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SzgllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Contratacion de
servicios Personal de la
especializados de Slzrr?ifri]g;ac%i :5
consultoria para la Gerencia ' § - Form Seg PEI
elaboracion y N1 S| Tecnicay de la = - Adg Cont
calibracién de Q1 &1 Unidad dye 8 - Seg Cal PV
modelos predictivos | I | & Calidad o - Ctrl Seg PV
de deterioro (0 £l g Servicios 3 - Tec Inf
curvas de ciclo de S| ™ especializados ‘GE) - Gest Fond
vida) para "casos depconsultoria' o - Gest Cal MC
de estudio” de : @
)
intervenciones iégo’ooo por
realizadas. '
Elaborar un
convenio de
cooperacion
interinstitucional (F;czrrse?]r;?; ?12 la 9
con el Ministerio de e =
Obras Piblicas Planificacion, s
(MOP) para la Gerente GACI, 2
contratacion de '(:S.erenqa £ Form Seq PEl
Servicios < | g | Financieray 2 - Form Seg
especializados de Q| S | Administrativa, > - Adg Cont
b . < | & | Gerencia Legal o - Gest Fond
consultoria o | o Alta Di 27 o N
orientados a S | S | Y AltaDireccion. < " €9
estudiar la ol ™ Tarleas a S - Aud Int
factibilidad de e son S
implementar en el Lo =
pais la concesion institucionales y %
de nuevas vias Flerﬂf’:\r((jjadl(?aboral ©
estratégicas y/o del J '
mantenimiento de
las existentes.
Investigar y
determinar la causa
raiz de los
hallazgos, Personal de la
observaciones, no Gerencia Legal
Auditorias con confo_rmldades ylo ooy de Auditoria S
hallazgos penalidades, a | o | Interna. @
N surgidas a partirde | & | & | Tareas a o - Leg
observaciones, no o N ; 2
conformidades las aud|tor|as o| o realizar con s - Aud Int
/0 penalidades realizadas; con el 3| & | recursos 5
ylop ' fin de proceder a su institucionales y o
correccion o dentro de
erradicacion, jornada laboral.
evitando asi una
nueva ocurrencia
de la misma.
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EVALUACION

TRATAMIENTO DEL RIESGO

incorporacion de
nuevas
tecnologias, entre
otros.

jornada laboral.

DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SzgllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Creacion de la
Matriz de Atencion,
Seguimiento y
Cierre de
haIIazgo;, Personal de la
observaciones, no Gerencia Legal
conformidades y/o  -€g —
. ) y de Auditoria o]
penalidades; con el S S| interna >
fin de tener S| o : et
. N | N | Tareas a o - Leg
consolidado en un S | 8 | realizar con < - Aud Int
solo documento 2|8 9]
X X = | < | recursos 5
/archivo el registro o ™| ="
L institucionales y o
histérico
. dentro de
correspondiente, )
; jornada laboral.
gue sirva a su vez
de referencia para
futuros casos y
situaciones
similares.
Revision y Personal de la
actualizacion Gerencia Legal
continua de y de Auditoria [
.. — — (o))
requisitos legalesy | o | o | Interna. )

: o| o 4 - Leg
reglamentarios N | | Tareas a o - Aud Int
internos, y de S | o | realizar con |5 _ Gest Cal MC
instituciones S| & | recursos 5
gubernamentales institucionales y o
de fiscalizacién dentro de
aplicables. jornada laboral.

Revisar y actualizar
periddicamente las
Bases de Licitacion
de los distintos Personal de la
programas de Gerencia de
mantenimiento vial, Planificacion,
con base en las Gerencia .
consultas Técnica, Unidad _ - Dis Proy MP
; . ) POP
Retrasos en los realizadas por g de Calidad, b - Eiec Sup PV
procesos de oferentes y grupos QS Gerencia GACI O] i AJd Corﬁ)t
adquisicion y de interés, = | &« | y Gerencia g i Seq Cal PV
contratacién de oportunidades de | 2 Legal ) 9
1 | o 5 - Ctrl Seg PV
obras. mejora © | ™ | Tareas a R} Le
identificadas realizar con 9
- Gest Cal MC
durante el recursos
desarrollo de los institucionales y
proyectos, dentro de

122




@g‘}g@ggg TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SzgllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Revisar y actualizar
periédicamente los Personal de la
procedimientos Gerencia Legal
internos de la ol ol de la Gerencia g
institucion para la o | | GACI.
e:‘jicie_nt_e_ ) § § Tarlgas a ;3 f‘gg Cont
adquisicion y o | « | realizar con c
contratacion de g g recursos % - Gest Cal MC
obras, y institucionales y O
consecuente dentro de
mejora continua del jornada laboral.
SGC.
Personal de la
Gerencia de
Revisién y PIanificqcic')n,
actualizacion G,ere.nc'a . o - Form Seg PEI
Técnica, Unidad Q .
mensual del < 2 de calidad y de S - Dis Proy MP
programa anual de | Q| Auditoria o POP
mantenimiento vial, | 3 | & Interna o - Ejec Sup PV
y elaboracién de el g T : = - Seg Cal PV
; areas a o
acciones dga o | m realizar con ) - Ctrl Seg PV
contingencia, en [OCUTSOS O - Aud Int
caso de retrasos. institucionales y
dentro de
jornada laboral.
Crear o mejorar los
mecanismos de g
comunicacién con ©
los usuarios de la 8
red vial por medio , | Personal de o
Nivel inadecuado d,e _herramlentas de §.‘| o Comumcamones g - Gest Fond
Py facil acceso al S g , Urydad de g - Com
vial usuario, con el S| S Calidad, y c - Tec Inf
‘ objetivo de conocer | 5 | & | recursos ﬁ - Seg Cal PV
sus necesidades, tecnoldgicos °
expectativas y ©
opiniones respecto <
a la gestion de la i
institucion.
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%\E?Lgléggg TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SzgllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Brindar Personal de
seguimiento a las Cgmggécggones §
necesidades, balidad .8
expectativas y o | Y ©
- N | N | recursos Q - Gest Fond
opiniones de los o | © . c
: N | | tecnolégicos. S - Adg Cont
usuarios de la red S | S | Tareas a g - Com
vial con el objetivo | € | S i S ¢
que sean g | & | realizar con pt -TecIn
consideradas en recursos h
las decisiones de la :jrgt]lttrljocg):ales y I
institucion. )
jornada laboral.
nggggzrou;emvel Personal de la
conservacion vial Gere_r_10|a .d,e
por medio de la Planlflcguon, :5
ejecucion de Gerencia @
royectos de o | o | TECnicay £ - Form Seg PEI
P oo . N | N | Supervisores, i< - Dis Proy MP
mantenimiento vial o | © ' ©
que sean N | o | Unidad de o POP
iorizados de S| o | Calidad. © - Ejec Sup PV
gcuerdo con el S| & | Tareasa o - Seg Cal PV
. realizar con = - Ctrl Seg PV
nivel de recursos <
importancia de la institucional 8
viay la magnitud institucionales y
de los dafios _dentro de
existentes jornada laboral.
Personal del
area Legal,
Comunicaciones
Asegurar que el , Manuales
personal conozca y Administrativos —
Monitoreo ejecute sus g1y de Calidad S -Le
inadecuado de la | funciones de Q| g | (Manual de s i Co?n
gestién y conformidad conlo | 5 | & | Bienvenida, % - Tec Inf
proyectos de la establecido en la S | € | Manual de 9] Tal Hum
institucion. Ley de la institucién | © | N | Descripciéon de 8
de red vial y su Puestos,
reglamento. Manual del
Sistema de
Gestién de
Calidad).
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EVALUACION

TRATAMIENTO DEL RIESGO

DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS | £ RECURSOS SzgllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Hacer auditorias giﬁagﬁi;c?ones
internas rigurosas y 0
recursos o
constantes a la | ! . S
ejecucion de oo tecnoldgicos, o 2 - Gest Fond
fondos, y mantener N | & | documentos a 2 5 - Adg Cont
ol sopdrte S| o | divulgar BE |-Com
documental = | & | originados en = - Tec Inf
. cada gerencia o S
correspondiente . O
(eviderF:cias) er_end_enma
) institucional.
Personal del o
area Legal, 2
Unidad de g
Evaluar la Acceso a la =
aplicacion de la <1 4 gfc;_mauon %
Ley, por mediode | & | & | uoc <
' . o | © | Gerencia > - Tal Hum
pruebas escritas y g Fi X o L
verbales g | g |"hancleray o) "€
. o = | < | Administrativa. © - Tec Inf
Limitada administradas al =R = Tareas a =
capacitacion al personal de la realizar con c
personal de la institucion. foCUrS0S '-q'-)
institucion para institucional I
conocer la :}rpstltuc:;)na esy o
. . entro de [}
'r;ng:;;?gggsy 3 jornada laboral. ©
necesarios a personal del g
. area Legal, =
CIEE ete EUmp(7 Brindar Unidad de g
con la Ley de o >
ACCESO a la seguimiento a los Acceso a la =
o resultados de las Informacién =
Pblica evaluaciones g Publica, E;’
’ realizadas, con el Q18 Gerencia > - Tal Hum
objetivo de mejorar | & | & | Financieray % - Leg
las competencias S | | Administrativa. S - Tec Inf
legales en relacion © | ™| Tareas a <
a las deficiencias realizar con iT
encontradas en el recursos Q
personal. institucionales y @
dentro de 8

jornada laboral.
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E[)VEAI\_LIl?JI'E(S:,Ig(ID\I TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SigllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Personal del
area Legal,
Unidad de
Asegurar que todas ﬁ]cfg?;g; C,I)";: S
las unidades que Publica 'g
les corresponde o | d : c
; : o | o | Gerencia de =
brindar o publicar Q18 Adauisiciones i) - Leg
informacién =R PN Coﬂtratacionesy = - Tec Inf
publica, lo realicen | €| = I g - Adqg Cont
; = | < | Institucionales.
en el tiempo S| | Tareas a I - Aud Int
establecido en las realizar con 2
respectivas leyes. ©
recursos
institucionales y
dentro de
jornada laboral.
Solicitar a los
proveedores que
deseen participar
en procesos de Personal del
contrataciones, area Legal,
declaracion jurada Gerencia de
en la cual <1 4 Adquisiciones y ©
manifiesten que no SN Contrataciones ?
han realizado | « | Institucionales. o - Leg
ninguna practica S| o |Tareasa = - Adq Cont
anticompetitiva S | & | realizar con o
Desconocimiento | establecida en el recursos o
del personal de la | art. 25 de la Ley de institucionales y
institucion en Competencia, y el dentro de
relacion a las cumplimiento de las jornada laboral.
practicas disposiciones
anticompetitivas establecidas en la
de los referida Ley.
proveedores. Brindar la Personal del
informacion érgzhgigaa(lj,e
necesaria a la Adquisiciones y ©
Superintendencia o | o . o
de Competencia S| 8 Con_trat_acmnes g - Leg
N | | Institucionales.
como parte del S| S| Tareas a g - Adg Cont
compromiso de g . o - Com
colaboracion S| & | realizar con 3
interinstitucional a recursos
efecto que se institucionales y
cumpla la Ley. plentro de
jornada laboral.
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EVALUACION
DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PLA RES PROCESOS
ACCIONES PARA Z0 DEL SGC
RIESGO U ABORDARLOS Ll E RECURSOS SigllilE RELACIO
OPORTUNIDAD NADOS
Crear los Personal del -~
mecanismos area Legal, Qs
necesarios para Gerencia de §©
fomentar la libre ol o Adquisiciones y i3] é
competencia entre a | o | Contrataciones 2 g - Leg
los proveedores N | | Institucionales. S - Ada Cont
que deseen S| o | Tareasa < Co?n
participar en g | & | realizar con S -8 i
procesos de recursos 2 %
contratacion de institucionales y o £
obras, bienes y dentro de g 8
servicios. jornada laboral.
4.2.6 Seguimiento y revision
: e G e

Evaluacién del riesgo
Identificacién
del riesgo
Andlisis
del riesgo
Valoracién
del riesgo
Tratamiento del
eSEO
REGISTRO E INFORME

z
8
>
S
3
B
=
g

SEGUIMIENTO Y REVISION

Figura No.4.10. Etapa de seguimiento y revision, resaltada dentro del proceso de la gestion
del riesgo y dentro de la matriz de gestion de riesgos elaborada.

El seguimiento continuo y la revision periddica del proceso de gestion del riesgo
(en todas sus etapas) y de sus resultados, tienen como objetivo asegurar y mejorar la
calidad y la eficacia de la planificacién e implementacion de las acciones, y de los
resultados que se obtengan a partir de dicho proceso. El seguimiento y la revision
incluyen planificar, recopilar y analizar informacién, registrar resultados y proporcionar

retroalimentacion.

Dentro de la presente Guia, el seguimiento y la revisién del riesgo se realiza mediante
tres aspectos fundamentales:
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¢ Indicador por riesgo. Los indicadores deben estar asociados con el riesgo al que se

le esté dando tratamiento, pueden ser de dos tipos:
- Indicadores de actuacion o de accion, relacionados con el cumplimiento de la
actividad en concreto.
- Indicadores de resultados, relacionados con la medicion del impacto que las
acciones ejecutadas han tenido en la solucion del riesgo.
Evaluacién de la eficacia de las acciones. Consiste en evaluar el grado en el que
las acciones implementadas han resultado eficaces para solucionar el riesgo
identificado o aprovechar la oportunidad planteada; en otras palabras, este aspecto
se refiere a la verificacion del cumplimiento de los objetivos y a la medicion de los
indicadores que fueron trazados, ambos para el plazo establecido en la etapa de
tratamiento del riesgo. Si se determina que algunas de las acciones implementadas
no resultaron eficaces, el usuario debera revisar, y si es necesario, replantear el
tratamiento del riesgo (acciones, plazo, recursos, responsables y procesos del SGC
relacionados) e indicadores y metas asociadas, para la implementacion oportuna
del mismo y valoracién de la eficacia de las nuevas acciones.
Observaciones. Se refiere a todos aquellos comentarios relevantes, y posiblemente
incidentes, que pudieran surgir durante cualquiera de las etapas del proceso de
gestion del riesgo, los cuales estaran orientados a la mejora continua del mismo a
través de la retroalimentacion.

Lo anterior, se resume en la tabla siguiente:

Tabla No.4.13. Aspectos que componen el seguimiento y revisién del riesgo.

SEGUIMIENTO Y REVISION

INDICADOR POR
RIESGO

EVALUACION DE LA EFICACIA
DE LAS ACCIONES

OBSERVACIONES

Enunciar de forma clara,
concreta y concisa el(los)
indicador(es), de
actuacion y/o de
resultado, con el(los) que
se le dard el seguimiento
correspondiente a la
accion planteada para el
tratamiento del riesgo
identificado.

Indicar el grado en el que las
acciones implementadas han dado
cumplimiento a los objetivos
establecidos en los planes de
tratamiento y/o determinar, a través
de mediciones, el impacto que las
acciones ejecutadas han tenido en
la solucion del riesgo identificado o
en el aprovechamiento de la
oportunidad planteada.

Indicar todos aquellos
comentarios relevantes
e incidentes que surjan
en cualquiera de las
etapas del proceso de
gestion del riesgo, con
el fin de promover la
mejora continua del
mismo, a través de la
retroalimentacién.
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Es importante mencionar, que en el presente documento se han dejado planteados los
lineamientos para el desarrollo de los tres aspectos, arriba descritos, que los autores

han considerado para la etapa de seguimiento y revision del riesgo.

Al respecto, se indica que en congruencia con los limites y alcances planteados en la
Seccidon 1.5 de este documento (particularmente en lo referente a la dificultad de
implementar la herramienta disefiada en una organizacién, por efecto de las
consecuencias inherentes al Estado de Emergencia Nacional de la pandemia por
COVID-19 y reformas subsecuentes), Unicamente se desarroll6 el aspecto
correspondiente al indicador por riesgo para la institucién de red vial que sirve de
ejemplo para la aplicacién de la presente Guia. Lo anterior, en vista de que los dos
aspectos restantes (evaluacion de la eficacia de las acciones y observaciones)
requieren de la implementacién de los planes de tratamiento del riesgo (es decir, de la
ejecucion de las acciones para su abordaje) para su desarrollo; por tanto, tampoco fue

posible identificar riesgos residuales.

La evaluacién y seguimiento de los riesgos y oportunidades, dependera del rubro y del
giro del negocio en el cual se encuentre la organizacion, asi como también, de las
decisiones que tome la alta direccion. Al respecto, es recomendable que el
seguimiento al cumplimiento del tratamiento del riesgo se realice en periodos cortos;
por ejemplo, mediante reuniones mensuales del Comité de Calidad. Asi mismo, no
obstante la practica general es realizar una evaluacion al afio de los riesgos y
oportunidades (previo a la revision por la direccion), se recomienda que dicha
evaluacion sea realizada a la brevedad al conocer de resultados desfavorables de
auditorias (en lo referente a la gestion de riesgos), surgimiento de nuevos riesgos
producto del tratamiento de los riesgos originales, ocurrencia de situaciones internas
0 externas a la organizacién que representen un riesgo inminente para la mismas,
imprevistos u otro tipo de situacién que amerite una evaluacion expedita de los riesgos
y oportunidades; los resultados de dicha evaluacién deberan ser comunicados a la alta

direccidn para su revision y decisiones pertinentes.

A continuacion, se presenta lo correspondiente al seguimiento y revision del riesgo

para la institucion de red vial.

129



Tabla No.4.14. Seguimiento del riesgo en la institucion de red vial.

EVALUACION TRATAMIENTO DEL z
DEL RIESGO RIESGO SEGUIMIENTO Y REVISION
EVALUACION OBSE
ACCIONES PARA INDICADOR POR DE LA EFICACIA RVACI
RIESGO U ABORDARLOS RIESGO DE LAS ONES
OPORTUNIDAD ACCIONES
Administrar
eficientemente los Ei .
recursos de la - Ejecucion
Presupuestaria

institucion, por medio
de un analisis
financiero que involucre

igual o mayor al
80%.

: - Auditorias
a las unidades que se ' . .
. financieras sin
, relacionan con la
Seguridad legal i6n de los i hallazgos.
en la gestion de los ingresos
. y egresos.
transferencia de T Auditorias
SIS CL1 O Hacer auditorias financieras sin
permanente. : :
internas rigurosas y hallazgos.
constantes a la - Informar el 100%
ejecucion de fondos, y | de la ejecucion de
mantener el soporte fondos de la
documental institucion (Portal
correspondiente de Transparencia y
(evidencias). sitio web de la
institucion).
- Cumplimiento de
al menos el 90%
del programa anual
Capacitar al personal de capacitaciones.
respecto a la - Puntuacién
actualizacion de la minima de 80/100
: normativa aplicable y en pruebas de
gésstﬁgla ddeela vigente. conocimientos del
calidad (ISO personal que

9001: 2015) que
contribuye a la

mejora continua.

participe en las
capacitaciones.

Elaborar y ejecutar un
plan de busqueda de
informacion de
tecnologias modernas
de posible aplicacién
en los proyectos
nacionales de
mantenimiento vial.

- Cumplimiento del
90% del plan de
basqueda de
informacion de
tecnologias
modernas.
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EVALUACION
DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

TRATAMIENTO DEL
RIESGO

SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

INDICADOR POR
RIESGO

EVALUACION
DE LA EFICACIA
DE LAS
ACCIONES

OBSE
RVACI
ONES

Contratacion de
servicios de consultoria
para la realizacién de
talleres relacionados
con el desarrollo
sostenible (enfoque
econdmico, social y

- Cumplimiento del
85% de talleres
relacionados con el
desarrollo
sostenible.

- Puntuacion
minima de 80/100
en pruebas de
conocimientos del

Falta de
recursos
financieros para
atender a toda
la red vial
asignada.

ambiental). personal que
participe en los
talleres.
Incluir en la - Cumplimiento del
e 95% del Programa
planificacion y en el
Anual de
presupuesto

institucional el uso de
tecnologia moderna
gue contribuya en el
mediano y largo plazo a
brindar mayor
cobertura de
mantenimiento vial.

Adquisiciones y
Contrataciones
aprobada.

- Cumplimiento del
90% del plan de
contratacion de
equipo tecnolégico
moderno.

Investigar posible
participacién en el
mercado bursatil para
los procesos de
mantenimiento vial.

- Cumplimiento del
100% del plan de
investigacion sobre
posible
participacion en el
mercado bursétil.

Implementar
procedimientos que
promuevan la
participacion de la
mayor cantidad de
proveedores posibles.

- Aumentar en un
10% la
participaciéon de
proveedores,
respecto al afio
anterior.

Retraso en la
atencion de vias
estratégicas.

Levantamiento de
dafios y recopilacién de
informacioén técnica
relacionada con vias
estratégicas candidatas
de ser intervenidas.

- Elaboracion del
presupuesto para
el 100% de vias
estratégicas a ser
intervenidas.

- Cumplimiento de
al menos el 85%
del Plan de
Rescate de vias
estratégicas.
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EVALUACION
DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

TRATAMIENTO DEL
RIESGO

SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

INDICADOR POR
RIESGO

EVALUACION
DE LA EFICACIA
DE LAS
ACCIONES

OBSE
RVACI
ONES

Formulacién del Plan
de Rescate de vias
estratégicas.

Elaboracién de
propuesta de
financiamiento para la
ejecucion del Plan de
Rescate de vias
estratégicas.

- Cumplimiento de
al menos el 85%
del Plan de
Rescate de vias
estratégicas.

Fuentes de
financiamiento
adicionales a la
contribucién por

Disefiar un programa
de seguimiento de las
fuentes de
financiamiento
adicionales a la
contribucién por
consumo de
combustible, para
evaluar la eficacia de

las acciones realizadas.

- Cumplimiento del
90% del programa
de seguimiento de
las fuentes de
financiamiento
adicionales a la
contribucién por
consumo de
combustible.

Gestionar la
modificacion de la
legislacion de la
institucién relacionada
con las fuentes de
financiamiento
adicionales, que le

- Presentacion ante
Asamblea
Legislativa de
propuesta de
modificacion de la

consumo de . Ley
combustible. permita obt_ener una correspondiente.
mayor cantidad de
recursos financieros.
Investigar y elaborar
propuesta sobre
fuentes de
financiamientos - Presentacion ante
adicionales a las Consejo Directivo
existentes, que puedan | de Propuesta de
ser obtenidas por la financiamiento
institucion. (Requisitos, | finalizada.
tasas de interés, plazos
de financiamientos,
etc.)
Uso de Incorporar en las - Disminucién de al
tecnologias politicas internas, el menos el 3% en

modernas en la
ejecucion de

uso de tecnologia
moderna.

costos asociados
al mantenimiento
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EVALUACION

TRATAMIENTO DEL

SEGUIMIENTO Y REVISION

DEL RIESGO RIESGO
ACCIONES PARA
RIESGO U ABORDARLOS
OPORTUNIDAD
proyectos Elaborar un listado de
viales. las posibles tecnologias

modernas que se
deberian utilizar en la
ejecucion de los
proyectos de
mantenimiento vial e
incorporar la compra de
al menos una en el
presupuesto anual del
proximo afio.

INDICADOR POR
RIESGO

vial futuro.

- Incrementar en
un 10% la vida util
de las vias
intervenidas.

EVALUACION
DE LA EFICACIA
DE LAS
ACCIONES

OBSE
RVACI
ONES

Realizar programas de
mantenimientos
preventivos y
correctivos para la
tecnologia moderna
existente.

- Cumplimiento del
90% del plan de
mantenimiento
preventivo y
correctivo.

Decremento del
presupuesto
institucional.

Crear o actualizar las
politicas institucionales
para la administracion
eficiente de los costos
administrativos y
operativos.

- Disminucién de
costos
administrativos y
operativos en un
20% respecto al
afo anterior.

Revisar cada tres
meses la ejecucion
presupuestaria para
evaluar la eficacia de
los fondos erogados
con lo planificado.

- Ejecucion
Presupuestaria
igual o mayor al
80%.

Investigar posible
participacion en el
mercado bursétil.

- Cumplimiento del
100% del plan de
investigacion sobre
posible
participacion en el
mercado bursétil.
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EVALUACION

TRATAMIENTO DEL

SEGUIMIENTO Y REVISION

DEL RIESGO RIESGO
EVALUACION OBSE
ACCIONES PARA INDICADOR POR DE LA EFICACIA RVACI
RIESGO U ABORDARLOS RIESGO DE LAS ONES
OPORTUNIDAD ACCIONES
- Seguimiento
realizado a las
Mejorar los estandares | consultas

Aumento de la
cantidad de
kilbmetros a
atender (nuevas
vias) e
incremento en la
mora vial (vias
existentes en
malas
condiciones
pendientes de
ser atendidas).

de calidad requeridos
en las especificaciones
técnicas de los
proyectos de
mantenimiento vial,
para poder asegurar
gue las vias cumplan
su vida util en buenas
condiciones.

realizadas por
oferentes en los
procesos de
contratacion
(Matriz de
Seguimiento de
Consultas).

- Incrementar en
un 10% la vida util
de las vias
intervenidas.

Utilizacion de
tecnologia moderna en
la ejecucion de los
proyectos de
mantenimiento vial.

- Disminucion de al
menos el 3% en
costos asociados
al mantenimiento
vial futuro.

Levantamiento de
dafios y recopilacién de
informacion técnica
relacionada con vias
estratégicas candidatas
de ser intervenidas.

- Elaboracion del
presupuesto para
el 100% de vias
estratégicas a ser
intervenidas.

- Cumplimiento de
al menos el 85%
del Plan de
Rescate de vias
estratégicas.

Deterioro
progresivo de
las vias.

Levantamiento de
dafos y recopilaciéon de
informacion técnica
relacionada con vias
estratégicas candidatas
de ser intervenidas.

Formulacién del Plan
de Rescate de vias
estratégicas.

- Elaboracion del
presupuesto para
el 100% de vias
estratégicas a ser
intervenidas.

- Cumplimiento de
al menos el 85%
del Plan de
Rescate de vias
estratégicas.

- Incremento del
10% en la
cobertura del
mantenimiento de
la red vial.
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EVALUACION
DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

TRATAMIENTO DEL
RIESGO

SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

INDICADOR POR
RIESGO

EVALUACION
DE LA EFICACIA
DE LAS
ACCIONES

OBSE
RVACI
ONES

Contratacién de
servicios
especializados de
consultoria para el
seguimiento constante,
detallado y
cuantificable de "casos
de estudio" de
intervenciones
realizadas, durante al
menos el periodo de

- 90% de "casos de
estudio” en
condiciones
aceptables al final
de su periodo de
disefo.

- Incrementar en
un 10% la vida util

Disminucion de
congestionamie
ntos
vehiculares.

o de las vias
disefio que fue intervenidas
establecido para cada '
uno de esos "casos de
estudio”.

Elaboracién de
programaciones Vv .

O - Velocidad
dindmicas y de corto )

promedio de

plazo para el manejo
del tréfico vehicular en
zonas de intervencion y
sectores aledafios, en
conjunto y con el apoyo
permanente del VMT.

circulacion de 30 -
40 km/h en zonas
de intervencion y
sectores aledafos.

Coordinar con el VMT y
con la Divisién de
Transito de la PNC
acciones
complementarias en
zonas de intervencion y
sectores aledarios,
tales como: reubicacion
temporal de paradas de
buses, control riguroso
y retiro con grda de
vehiculos mal
estacionados, regular
horarios para el paso
de vehiculos de carga
pesados, eliminar (al
menos de forma
temporal) giros a la
izquierda, entre otros.

- Velocidad
promedio de
circulacion de 30 -
40 km/h en zonas
de intervencion y
sectores aledafios.
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EVALUACION
DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

TRATAMIENTO DEL
RIESGO

SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

INDICADOR POR
RIESGO

EVALUACION
DE LA EFICACIA
DE LAS
ACCIONES

OBSE
RVACI
ONES

Entrega de obras
terminadas antes del o
en el tiempo que fue
establecido para su
ejecucion.

- 90% de proyectos
terminados dentro
del plazo
contractual.

Incremento en
la ventana de
tiempo entre la
reparacion
actual y la
siguiente.

Desarrollo de estudio
relativo a la
disminucion de costos
asociados al
mantenimiento vial, por
efecto de la
incorporacion a la obra
(bajo adecuados
procesos constructivos)
de materiales
identificados como "de
calidad sobresaliente"
y/o de la
implementacién de
nuevas tecnologias.

- Disminucion de al
menos el 10% en
costos anuales
asociados al
mantenimiento vial.
- Incrementar en
un 10% la vida util
de las vias
intervenidas.

Contratacion de
servicios
especializados de
consultoria para la
elaboracion y
calibracion de modelos
predictivos de deterioro
(o curvas de ciclo de
vida) para "casos de
estudio” de
intervenciones
realizadas.

- 90% de "casos de
estudio” en
condiciones
aceptables al final
de su periodo de
disefio.

- Incrementar en
un 10% la vida util
de las vias
intervenidas.
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EVALUACION

TRATAMIENTO DEL

SEGUIMIENTO Y REVISION

DEL RIESGO RIESGO
EVALUACION OBSE
ACCIONES PARA INDICADOR POR DE LA EFICACIA RVACI
RIESGO U ABORDARLOS RIESGO DE LAS ONES
OPORTUNIDAD ACCIONES
Elaborar un convenio
de cooperacion - Concretizar

interinstitucional con el
Ministerio de Obras
Pdblicas (MOP) para la
contratacion de
servicios
especializados de
consultoria orientados
a estudiar la factibilidad
de implementar en el
pais la concesion de
nuevas vias
estratégicas y/o del
mantenimiento de las
existentes.

alianza estratégica
de cooperacion
interinstitucional
con el MOP.

- 90% de proyectos
en condiciones
aceptables al final
de su periodo de
disefio.

- Incrementar en
un 10% la vida util
de las vias
intervenidas.

Aumento de la
credibilidad
institucional.

Divulgacién masiva y
periddica de logros
relacionados con la
entrega de obras
terminadas antes del o
en el tiempo que fue
establecido para su
ejecucion.

- 85% de opiniones
favorables hacia la
institucion.

- 90% de proyectos
terminados dentro
del plazo
contractual.

Divulgacién masiva y
periddica de acciones
que conllevan al
cumplimiento de los
objetivos estratégicos
de la institucion.

- 85% de opiniones
favorables hacia la
institucion.

Investigar posible
participacion en el
mercado bursatil.

- Cumplimiento del
100% del plan de
investigacion sobre
posible
participacion en el
mercado bursétil.
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EVALUACION
DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

TRATAMIENTO DEL
RIESGO

SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

INDICADOR POR
RIESGO

EVALUACION
DE LA EFICACIA
DE LAS
ACCIONES

OBSE
RVACI
ONES

Personal
calificado y
competente.

Elaboracion de Plan de
Formacién y Desarrollo
Profesional acorde con
las funciones y
responsabilidades
presentes y futuras del
personal de la
institucion.

- Cumplimiento del
90% del Plan de
Formacion y
Desarrollo
Profesional.

- Anualmente, 15%
del personal
profesional bajo
cursos de
especializacion en
areas de interés
institucional.

Formular un Plan de
Carrera Institucional
para fortalecer el
desarrollo de las
competencias y
capacidades del
personal en todos los
niveles.

- Cumplimiento del
90% del Plan de
Carrera
Institucional
aprobado.

- Anualmente, 15%
del personal
profesional bajo
cursos de
especializacién en
areas de interés
institucional.

Elaboracion de
propuesta para la
gestion y concrecién de
convenios de
cooperacion técnica no
reembolsable
destinados a la
capacitacion del
personal en entidades
homologas y/o centros
de investigacién
aplicada
internacionales; con el
fin de potenciar la
competencia y
capacidad del talento
humano institucional.

- Anualmente, 5%
del personal
profesional bajo
cursos de
especializacion en
areas de interés
institucional,
financiados por
cooperacion
técnica nacional o
internacional.
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EVALUACION
DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

TRATAMIENTO DEL
RIESGO

SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

INDICADOR POR
RIESGO

EVALUACION
DE LA EFICACIA
DE LAS
ACCIONES

OBSE
RVACI
ONES

Incremento en
la ventana de
tiempo entre la
reparacion
actual y la
siguiente.

Desarrollo de estudio
relativo a la
disminucion de costos
asociados al
mantenimiento vial, por
efecto de la
incorporacion a la obra
(bajo adecuados
procesos constructivos)
de materiales
identificados como "de
calidad sobresaliente"
ylo de la
implementacién de
nuevas tecnologias.

- Disminucion de al
menos el 10% en
costos anuales
asociados al
mantenimiento vial.
- Incrementar en
un 10% la vida util
de las vias
intervenidas.

Contratacion de
servicios
especializados de
consultoria para la
elaboracion y
calibracion de modelos
predictivos de deterioro
(o curvas de ciclo de
vida) para "casos de

- 90% de "casos de
estudio” en
condiciones
aceptables al final
de su periodo de
disefio.

- Incrementar en
un 10% la vida util

estudio” de de las vias
intervenciones intervenidas.
realizadas.

Elaborar un convenio

de cooperacion - Concretizar

interinstitucional con el
Ministerio de Obras
Publicas (MOP) para la
contratacion de
servicios
especializados de
consultoria orientados
a estudiar la factibilidad
de implementar en el
pais la concesion de
nuevas vias
estratégicas y/o del
mantenimiento de las
existentes.

alianza estratégica
de cooperacion
interinstitucional
con el MOP.

- 90% de proyectos
en condiciones
aceptables al final
de su periodo de
disefio.

- Incrementar en
un 10% la vida util
de las vias
intervenidas.
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EVALUACION
DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

TRATAMIENTO DEL
RIESGO

SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

INDICADOR POR
RIESGO

EVALUACION
DE LA EFICACIA
DE LAS
ACCIONES

OBSE
RVACI
ONES

Auditorias con
hallazgos,
observaciones,
no
conformidades

y/o penalidades.

Investigar y determinar
la causa raiz de los
hallazgos,
observaciones, no
conformidades y/o
penalidades, surgidas a
partir de las auditorias
realizadas; con el fin de
proceder a su
correccion o
erradicacion, evitando
asi una nueva
ocurrencia de la misma.

- Superar el 100%
de hallazgos,
observaciones, no
conformidades y/o
penalidades,
surgidas a partir de
las auditorias
realizadas el afio
anterior.

Creacion de la Matriz
de Atencion,
Seguimiento y Cierre
de hallazgos,
observaciones, no
conformidades y/o
penalidades; con el fin
de tener consolidado
en un solo documento
/archivo el registro
histérico
correspondiente, que
sirva a su vez de
referencia para futuros
casos y situaciones
similares.

Revision y
actualizacion continua
de requisitos legales y
reglamentarios
internos, y de
instituciones
gubernamentales de
fiscalizacion aplicables.

- Superar el 100%
de hallazgos,
observaciones, no
conformidades y/o
penalidades,
surgidas a partir de
las auditorias
realizadas el afio
anterior.
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EVALUACION

TRATAMIENTO DEL

SEGUIMIENTO Y REVISION

DEL RIESGO RIESGO
EVALUACION OBSE
ACCIONES PARA INDICADOR POR DE LA EFICACIA RVACI
RIESGO U ABORDARLOS RIESGO DE LAS ONES
OPORTUNIDAD ACCIONES
Revisar y actualizar
periddicamente las
Bases de Licitacion de
los distintos programas | 90% de

Retrasos en los
procesos de
adquisicion y
contratacion de
obras.

de mantenimiento vial,
con base en las
consultas realizadas
por oferentes y grupos
de interés,
oportunidades de
mejora identificadas
durante el desarrollo de
los proyectos,
incorporacion de
nuevas tecnologias,
entre otros.

cumplimiento del
programa anual de

mantenimiento vial.

- Aumentar en un
10% la
participacién de
proveedores,
respecto al afio
anterior.

Revisar y actualizar
periddicamente los
procedimientos internos
de la institucién para la
eficiente adquisicion y
contratacion de obras,
y consecuente mejora
continua del SGC.

- 90% de
cumplimiento del
programa anual de

mantenimiento vial.

Revision y
actualizacion mensual
del programa anual de
mantenimiento vial, y
elaboracion de
acciones de
contingencia, en caso
de retrasos.

- 90% de
cumplimiento del
programa anual de

mantenimiento vial.

- Cumplimiento del
100% del plan de
contingencia (si
aplica).

Nivel
inadecuado de
conservacion
vial.

Crear o mejorar los
mecanismos de
comunicacién con los
usuarios de la red vial
por medio de
herramientas de facil
acceso al usuario, con
el objetivo de conocer
sus necesidades,
expectativas y
opiniones respecto a la
gestion de la
institucion.

- Incremento del
10% en la
cobertura del
mantenimiento de
la red vial.
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EVALUACION
DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

TRATAMIENTO DEL
RIESGO

SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

Brindar seguimiento a
las necesidades,
expectativas y
opiniones de los
usuarios de la red vial
con el objetivo que
sean consideradas en
las decisiones de la
institucion.

INDICADOR POR
RIESGO

EVALUACION
DE LA EFICACIA
DE LAS
ACCIONES

OBSE
RVACI
ONES

Asegurar un nivel
adecuado de
conservacion vial por
medio de la ejecucion
de proyectos de
mantenimiento vial que
sean priorizados de
acuerdo con el nivel de
importancia de la via y
la magnitud de los
dafios existentes.

- Cumplimiento de
al menos el 85%
del Plan de
Rescate de vias
estratégicas.

- Incremento del
10% en la
cobertura del
mantenimiento de
la red vial.

Monitoreo
inadecuado de
la gestion y
proyectos de la
institucion.

Asegurar que el
personal conozcay
ejecute sus funciones
de conformidad con lo
establecido en la Ley

- Cumplimiento del
90% del programa
de capacitaciones
relacionadas con la
aplicacion de la

de lainstitucibn dered | Leyy su
vial y su reglamento. reglamento.

- Auditorias
Hacer auditorias financieras sin
internas rigurosas y hallazgos.

constantes a la
ejecucion de fondos, y
mantener el soporte
documental
correspondiente
(evidencias).

- Informar el 100%
de la ejecucion de
fondos de la
institucion (Portal
de Transparencia y
sitio web de la
institucion).
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EVALUACION
DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

TRATAMIENTO DEL
RIESGO

SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

INDICADOR POR
RIESGO

EVALUACION
DE LA EFICACIA
DE LAS
ACCIONES

OBSE
RVACI
ONES

Limitada
capacitacion al
personal de la
institucion para
conocer la
importancia y
los mecanismos
necesarios a
efecto de
cumplir con la
Ley de Acceso a
la Informacién
Publica.

Evaluar la aplicacién de
la Ley, por medio de
pruebas escritas y
verbales, administradas
al personal de la
institucion.

- Cumplimiento del
85% de talleres
relacionados con la
Ley de Acceso a la
Informacion
Publica

- Puntuacioén
minima de 80/100
en pruebas de
conocimientos del
personal que
participe en los
talleres.

Brindar seguimiento a
los resultados de las
evaluaciones
realizadas, con el
objetivo de mejorar las
competencias legales
en relaciéon a las
deficiencias
encontradas en el
personal.

Asegurar que todas las
unidades que les
corresponde brindar o
publicar informacién
publica, lo realicen en
el tiempo establecido
en las respectivas
leyes.

- Cumplimiento del
85% de talleres
relacionados con la
Ley de Acceso a la
Informacion
Publica

- Puntuacion
minima de 80/100
en pruebas de
conocimientos del
personal que
participe en los
talleres.
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EVALUACION
DEL RIESGO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

TRATAMIENTO DEL
RIESGO

SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

INDICADOR POR
RIESGO

EVALUACION
DE LA EFICACIA
DE LAS
ACCIONES

OBSE
RVACI
ONES

Desconocimient
o del personal
de la institucion
en relacion a las
practicas
anticompetitivas
de los
proveedores.

Solicitar a los
proveedores que
deseen participar en
procesos de
contrataciones,
declaracion jurada en la
cual manifiesten que no
han realizado ninguna
practica anticompetitiva
establecida en el art. 25
de la Ley de
Competencia, y el
cumplimiento de las
disposiciones
establecidas en la
referida Ley.

- 100% de
proveedores con
Declaraciones
Juradas.

Brindar la informacién
necesaria a la
Superintendencia de
Competencia como
parte del compromiso
de colaboracion
interinstitucional a
efecto que se cumpla la
Ley.

- Cumplimiento del
85% de talleres
relacionados con la
Ley de
Competencia.

- Puntuacién
minima de 80/100
en pruebas de
conocimientos del
personal que
participe en los
talleres.

Crear los mecanismos
necesarios para
fomentar la libre
competencia entre los
proveedores que
deseen participar en
procesos de
contratacion de obras,
bienes y servicios.

-100% de
proveedores con
Declaraciones
Juradas.

- Aumentar en un
10% la
participacién de
proveedores,
respecto al afio
anterior.
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4.2.7 Registro e informe

El registro e informe del proceso de gestion

del riesgo y sus resultados tienen como propdsito
criterios

Evaluacion del riesgo
Identificacién
del riesgo
Analisis
del riesgo
Valoracién
del riesgo

gue los mismos (proceso y resultados) sean
comunicados en todos los niveles de la

organizacion. Asi también, pretenden

=
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SEGUIMIENTO Y REVISION

proporcionar informacién para la toma de

decisiones, mejorar las actividades relacionadas

con la gestion del riesgo y facilitar la interaccion

Figura No.4.11. Etapa de registro
e informe, resaltada dentro del

proceso de la gestién del riesgo.

entre las partes interesadas.

Para dar cumplimiento a este requisito, se incorpora dentro la presente Guia una Matriz
de Comunicacion (ver Tabla No.4.15), mediante la cual se responde a las interrogantes

siguientes:

e ;Qué comunicar? Es el mensaje principal, los datos y/o los temas especificos
requeridos en la comunicacion.

e ¢ Cuando comunicar? Sefala los requerimientos que definen la frecuencia de la
comunicacioén, esto incluye:

- Fecha de inicio del envio.
- Frecuencia del envio.

e ¢ A quién comunicar? Se indica el nombre del cargo, puesto o grupos que recibiran
la comunicacion.

e ;COmo comunicar? Describe el método a usar para enviar la informacién; por
ejemplo: correo electronico, presentaciones u otros medios que los interesados
hayan definido como estandares, incluyendo los formatos de entrega.

e ¢ Quién Comunica? Indica el nombre del cargo, puesto o miembro del equipo que
sera responsable de:

- Preparar la informacion.

- Enviar la informacion.
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- Solicitar, recibir y analizar la retroalimentacion para un mejor proceso de

comunicacion.

En esta tesis, la Matriz de Comunicacion se enfoca en el tema de Gestion de Riesgos.

El usuario también puede usar esta matriz en un SGC ISO 9001, con el fin de dar

cumplimiento al requisito 7.4 de la norma ISO 9001.

Tabla No.4.15. Matriz de comunicacion de la gestion de riesgos.

Evento/ Int/Ext ;Qué ¢;Cuando SA quién ¢,Coémo ¢ Quién
Actividad comunicar? | comunicar? comunicar? Comunicar? | Comunica?
Alta Direccién o
SUS Reuniones de
representantes o
~ comité de ~
y duefios de s Duefios de
gestion de
Estado de la | Mensual y procesos. . procesos o
- . . riesgos,
Interno | gestion de trimestral- Auditores de , responsa-
4 X Presentacio-
riesgos. mente. calidad (en caso bles de los
nes de estado | .
que la It riesgos.
organizacion de la gestion
Estado de esté certificada de riesgos.
la gestion bajo ISO 9001).
de Informe de
riesgos Estado de la autoria
gestion de interna,
riesgos (en revision por la | Alta
caso que la Ente direccion, Direccién o
Externo |organizacion |Anualmente. o informacion sus
< certificador.
esté documentada | representan-
certificada de soporte de |tes.
bajo ISO cumplimiento
9001). del Norma
ISO 9001.

Adicional a la matriz de comunicacion arriba presentada,

es recomendable que el

gestor responsable de la calidad (o el representante de la alta direccién, si existiere)

elabore y presente a la alta direcciéon un informe ejecutivo que contenga los aspectos

principales del

proceso de gestion de

resgos y sus

resultados,

enfocado

principalmente al estatus en que se encuentra el cumplimiento del tratamiento de los

riesgos y la evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas.
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4.2.8 Matriz de gestion de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

S6
nnnnnnnnnnnn

ROES JMPACT opiones Pans anonnanto

Figura No.4.12. matriz de gestion de riesgos elaborada, en la cual se incluyen las etapas de:
Evaluacién del riesgo, Tratamiento del riesgo, y de seguimiento y revision.

Adjunto al presente documento se incluye un CD, el cual contiene dos archivos
en Microsoft Excel, ambos relacionados con el proceso de la gestion de riesgos que
ha sido desarrollado en el capitulo 4 de esta tesis. El primero de los archivos, contiene
la informacion correspondiente a la institucion de red vial que sirvié de ejemplo para la
aplicaciéon de la Guia elaborada y, el segundo de los archivos, contiene las plantillas
necesarias para desarrollar paso a paso y bajo el mismo orden, la aplicacion de la
herramienta disefiada; lo anterior, con base en los aspectos establecidos en la Norma

Internacional ISO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices.

La informacién y plantillas que se adjuntan, y su correspondencia con las Secciones

del presente documento, son las siguientes:

- Matriz de Partes Interesadas (incluye Técnica de Grupo Nominal) - Seccion 4.2.3.
- Matriz de Gestion de Riesgos - Secciones 4.2.4,4.2.5y 4.2.6.
- Matriz de Comunicacioén - Seccion 4.2.7.

Respecto a la Matriz de Gestion de Riesgos, se destaca lo siguiente:

a) Bajo el encabezado Positivo/Negativo (Seccion Evaluacion del riesgo, Subseccion
Andlisis del riesgo), el usuario debe escribir la palabra “positivo” o “negativo”, segun
corresponda a una oportunidad o un riesgo identificado, respectivamente. Para
facilidad de visualizacion y diferenciacion, la celda cambia automéaticamente a color
verde o anaranjado, en funcion de si la palabra escrita es “positivo” o “negativo”,

respectivamente.
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b) Bajo el encabezado Probabilidad de Ocurrencia (Seccion Evaluacion del riesgo,
Subseccion Valoracion del riesgo), el usuario debe escribir los valores de
probabilidad de ocurrencia asignados por cada uno de los participantes. De igual
forma, bajo el encabezado Impacto (Seccién Evaluacién del riesgo, Subseccion
Valoracién del riesgo), el usuario debe escribir los valores de impacto asignados por
cada uno de los participantes. La Hoja de Excel se encarga de calcular los valores
promedio de ambas variables (aproximados al entero mas cercano) y la valoracion
del riesgo correspondiente (producto de los promedios de ambas variables). Asi
mismo, con base en lo establecido en la Tabla No.4.7, se asigna de forma
automatica a la celda que contiene este ultimo valor el color rosado, amarillo o rojo,
en funcibn de si la valoracion corresponde a riesgos poco significativos,
significativos o muy significativos, respectivamente.

c) Con el objeto de facilitar la visualizacion de la informacion que sea requerida por el
usuario, puede aplicarsele filtros a las distintas columnas que conforman la matriz
(los filtros se encuentran en la fila de color gris ubicada abajo de los encabezados).
Generalmente, el usuario requerird filtrar la informacion de acuerdo a oportunidades
0 riesgos (positivo o negativo) y a la clasificacion de los mismos: poco significativos,
significativos o muy significativos (valoracion asignada al riesgo). Con el fin de poder
ordenar correctamente la informacion mediante el uso de filtros, se recomienda al
usuario no combinar las celdas.

d) El usuario podra agregar las filas y columnas que estime necesarias, de acuerdo
con:

- Filas: fuentes del riesgo, riesgos identificados, acciones para abordar dichos
riesgos y planes de tratamiento correspondientes.
- Columnas: numero de participantes que asignaran valores a las variables

probabilidad de ocurrencia e impacto.

En relacidon con los aspectos anteriores, es importante indicar que las decisiones que
el usuario tome a partir de la aplicacion de cualquiera de las matrices que se
proporcionan (en particular, respecto de la Matriz de Gestién de Riesgos) es de
su exclusiva responsabilidad y se encuentran fuera del alcance de los autores

del presente documento. El usuario debe hacer uso de su experiencia, y basarse en
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su buen juicio y sano criterio profesional para la obtencién de insumos, llenado y uso
correcto de la herramienta disefiada, en funcion del caso particular que se encuentre

bajo estudio.
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HALLAZGOS

En la etapa de investigacion bibliografica del presente trabajo no se encontro
una herramienta similar a la generada en este estudio, que gestione de forma
sistematica los riesgos asociados a la calidad bajo una directriz internacional y que
permita a las organizaciones contar con una herramienta que, bajo el enfoque
estratégico, garantice que las acciones que se implementaran a nivel operativo para el
tratamiento de los mismos, genere un impacto significativo en los resultados de su

planificacion estratégica.

De igual forma, durante la investigacién se determiné que uno de los requisitos que
implica mayor complejidad de cumplir en la norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion
de la Calidad — Requisitos, es el relacionado con la gestion de riesgos y si bien es
cierto que hay estudios sobre la gestion de riesgos basados en la norma I1SO
31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices, no existe una herramienta que bajo la
precitada norma gestione los riesgos asociados a la calidad, por lo que la presente
herramienta (producto de este estudio), contribuye a garantizar que el proceso de
gestion de riesgos responda a la aplicacion estratégica de estandares internacionales
gue, independientemente si una organizacion esté o no certificada bajo la norma ISO
9001:2015, pueda implementarla y lograr asi un tratamiento efectivo de los riesgos,

gue representa la consecucion de los objetivos estratégicos de la misma.

En la informacion consignada en la norma ISO 31000:2018, se estable que el enfoque
de la gestién de riesgos puede ser estratégico, operacional, de programa, de proyecto
u otras actividades. La guia disefiada se elabor6 con base en un enfoque estratégico
(identificacion y analisis de riesgos a ese nivel), con el objetivo de alinear los objetivos
de calidad y la planificacion estratégica con las acciones que implemente la
organizacion que desee aplicarla, tomando en cuenta que a cualquier organizacion le
interesa realizar un uso eficiente y 6ptimo de los recursos que posee, generando bajo
un sistema de gestiéon de la calidad, un impacto significativo en el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes y en los requisitos

legales aplicables.
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CONCLUSIONES

La elaboracion e implementacion de una guia metodologica de gestidén de riesgos
es importante para contribuir a facilitar el cumplimiento del requisito relacionado con
ese tema que exige la nueva version de la norma ISO 9001:2015 Sistemas de
Gestion de la Calidad — Requisitos. La Guia elaborada esta disefiada para que
cualquier organizacion que la implemente (ya sea que cuente 0 no con un sistema
de gestion de la calidad basado en la referida norma) disponga de una herramienta
de aplicacion practica que, mediante el uso de plantillas en Microsoft Excel, le
permita a dicha organizacion llevar un registro l6gico, ordenado y secuencial de la
gestion de los riesgos identificados.

La implementacion de la guia metodoldgica de gestion de riesgos esta ejemplificada
con la informacion publica de una institucién de mantenimiento de red vial, a través
de lo cual pudo confirmarse la practicidad y aplicabilidad de la misma para el

cumplimiento eficaz del enfoque basado en riesgos.

A través de la implementacion de la guia elaborada pudo corroborarse que la misma
proporciona una ruta sistematica, basada en un enfoque estratégico, que promueve
el uso optimo de los recursos disponibles, focalizandolos a los riesgos que han sido
clasificados como muy significativos; por tanto, se considera que puede ser aplicada

por organizaciones de cualquier tamafio y sector, que deseen gestionar sus riesgos.

El compromiso de la alta direccibn o de los tomadores de decisiones es
determinante en el éxito y en el logro de los resultados provenientes de la
implementacién de la guia metodolégica de gestion de riesgos asociados a la
calidad, pues son quienes asignan los recursos humanos, tecnolégicos y financieros

para el tratamiento de los mismos.

Los recursos principales que se necesitan para la implementacion de la guia
propuesta son: involucramiento de la alta direccién, duefios de procesos,
coordinador (facilitador), equipo y software informatico (Microsoft Excel o
equivalente), tiempo necesario para el desarrollo de sesiones de trabajo. Para el

tratamiento de los riesgos, los recursos necesarios dependeran de la naturaleza de
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la organizacion y de la cantidad de riesgos que se prioricen, asi como de las

acciones especificas que se desarrollaran.
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RECOMENDACIONES

A las organizaciones que tienen implementado un Sistema de Gestion de la Calidad
certificado bajo la norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad —
Requisitos, se recomienda la implementacion de esta guia para contar con una
herramienta de aplicaciéon practica que, bajo un enfoque estratégico, proporciona
una ruta sistematica orientada a optimizar el uso de los recursos disponibles,
focalizandolos a los riesgos de mayor importancia para la organizacion (riesgos muy

significativos).

A las organizaciones que no tienen implementado un Sistema de Gestidon de la
Calidad o a aquellas que simplemente deseen gestionar sus riesgos porque
representa un punto clave para las mismas, se recomienda la implementacion de
esta guia que esta disefiada conforme a la norma ISO 31000:2018 Gestion del
riesgo — Directrices, cuya aplicacion se muestra paso a paso a través del ejemplo

desarrollado para una institucion de red vial y el uso de plantillas en Microsoft Excel.

A la Alta Direccion o tomadores de decisiones de las organizaciones que utilicen
esta guia, se recomienda que, con el objetivo de obtener los mejores resultados
posibles, aseguren su compromiso en la participacion activa del proceso de gestion
de riesgos, asignacién de recursos, facilitando el acceso a la informacion y

garantizando la participacion del personal clave para la gestion de riesgos.

A los profesionales en Sistemas de Gestion de la Calidad que deseen conocer o
implementar esta guia, se recomienda su utilizacidon en procesos de consultorias,
investigaciones o procesos de ensefianza-aprendizaje, relacionados con la gestion
de riesgos de un Sistema de Gestidn de la Calidad basado en la norma I1SO
9001:2015.

A las organizaciones que estén certificadas con la norma ISO 9001:2015 y que
hagan uso de esta guia, se recomienda que en el caso de que exista un cambio de
version, asegurarse que se cumplen con los requisitos que exige la nueva version
en relacion a la gestion de riesgos o actualizarla de ser necesario bajo los nuevos

requerimientos.
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e Alas organizaciones que implementen esta Guia, se recomienda que el seguimiento
al cumplimiento del tratamiento del riesgo se realice mediante reuniones mensuales,
bimestrales o trimestrales, segun sea definido por la alta direccidon; asi mismo, se
recomienda que la evaluacion de los riesgos y oportunidades sea realizada al
menos una vez al afo, bajo condiciones habituales de trabajo, y cada vez que se
presente una situacion que amerite la evaluacidbn expedita de riesgos y
oportunidades. En ambos casos, los resultados de dicha evaluacién deberan ser

comunicados a la alta direccidn para su revision y decisiones pertinentes
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Anexo 1: Comparacién entre encuesta ISO afio 2018 vs. afio 2017
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3. Encuesta 150 2018 - comparaci6n con 2017 - utilizando datos de proveedores que participaron ambos afios B0KB  2020-09-04 13:51
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Total number of certificates

reported by providers taking L.

partin 2017 and in 2018 [not |01 i2on i

including those that took part only percentage

in 1 edition)

% from 2017 to

Country 2017 2018 2018
Dominican Republic 135 142 5
Ecuador 938 846 -10
EGYPT 1728 1551 -10
El Salvador 82 74 -10
ESTONIA 968 980 1
ETHIOPIA 8 4 -50
FINLAND 2298 2454 7
FRANCE 16141 15140 -6
GABON 37 29 -22
Georgia 106 115 8
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Anexo 2: Técnica de Grupo Nominal (TGN)

TGN FODA
RIESGO/ VOTACION
CONTEXTO FODA OPCION RIESGO/OPORTUNIDAD TOTAL
OPORTUNIDAD P1|P2|P3
A Seguridad legal en la transferencia de fondos de forma permanente. 7 7 4 | 18.00
Autonomia y flexibilidad para elaborar presupuesto, adaptarse a los
B " ) ; 5 6 | 3 | 14.00
recursos disponibles y atender emergencias.
c Eficiencia eq el uso dg Igs ref:ursos financieros asignados para el 2 2 6 | 14.00
gasto operativo y administrativo.
Consejo Directivo con participacién de miembros que representan a
FORTALEZAS  |OPORTUNIDAD | D |los sectores publico y privado, y con alto grado de profesionalismoy | 3 | 5 | 2 | 10.00
capacidad para la toma decisiones rapidas.
E Apeﬂurg en la participacién de los grupos de interés en las decisiones 1 1 1 3.00
institucionales.
F Alto nivel de capacidad y compromiso del personal. 2 2 5 9.00
G is_terma dstigrjlestlon de la calidad (ISO 9001: 2015) que contribuye a la 6 3 7 | 16.00
INTERNO ejora continua.
A Falta de recursos financieros para atender a toda la red vial asignada.| 5 6 5 | 16.00
B Bago de préstamo que afecta el flujo de fondos para la conservacion 2 2 2 | 12.00
vial.
C |Retraso en la atencién de vias estratégicas. 6 | 5| 6 | 17.00
Ausencia de un sistema integral de gestion del talento humano para
DEBILIDADES RIESGO tener procesos y procedimientos que estén mas acordes a la
D . h 2 2 2 6.00
demanda de profesionales competentes y de calidad dentro de la
institucion.
E Per§0ngl limitado en todas las areas para responder a las demandas 3 3 3 9.00
institucionales.
Ausencia de un sistema tecnoldgico integral para el manejo y
F ) . L P 1 1 1 3.00
procesamiento de la informacion generada por la institucion.
Modificacién de normativa legal relacionada con las competencias y
A responsabilidades de la institucién, orientada a la modernizacién del 1 2 1 4.00
Estado.
B Fuentes de 'flnanuamlento adicionales a la contribucién por consumo 5 5 > | 12.00
de combustible.
c Absorcion por parte del gobierno central de la deuda que fue adquirida 4 1 3 8.00
OPORTUNIDADES | OPORTUNIDAD por la institucion de red vial en el afio 2012. :
Cooperacion técnica no reembolsable, convenios o alianzas con
Institutos o Universidades, para el desarrollo del talento humano en
D A P - 2 3 5 | 10.00
general y la actualizacion del personal en practicas y técnicas de
mantenimiento y construccién de carreteras en particular.
E Uso de tecnologias modernas en la ejecucion de proyectos viales. 3 4 4 | 11.00
A No contar con mecanismos adicionales de fortalecimiento financiero. 3 5 6 | 14.00
EXTERNO T -
Acuerdos interinstitucionales que desvien los fondos recaudados para
B o 4 | 4| 5 | 13.00
la conservacion vial.
C Decremento del presupuesto institucional. 7 7 8 | 22.00
Aumento de la cantidad de kilometros a atender (nuevas vias) e
D |incremento en la mora vial (vias existentes en malas condiciones 8 | 8 | 7 | 23.00
pendientes de ser atendidas).
AMENAZAS RIESGO
Cantidad insuficiente de empresas que participen en los procesos de
E o 6 6 4 | 16.00
licitacién de algunos programas.
Politizacién de nombramientos del personal, obviando la contratacién
F . - - 5 2 2 9.00
por capacidad e idoneidad.
G Mejores oportunidades laborales en el sector privado y publico. 1 1 3 5.00
Ocurrencia de eventos naturales extremos y/o de emergencias
H o : I 2 3 1 6.00
sanitarias asociadas a enfermedades epidémicas.
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TGN PARTES INTERESADAS

NECESIDADES/ VOTACION
PARTE RIESGO/ o
EXPECTATIVAS/ OPCION RIESGO/OPORTUNIDAD TOTAL
INTERESADA REQUISITOS OPORTUNIDAD 2122 | pa
A |Deterioro progresivo de las vias. 7|7 | 7 | 2100
B Defncnenmas_ en la formulacién, control y seguimiento de 4l a2 1000
proyectos viales.
N c Retrasos en los procesos de adquisicién y contratacion de 6 15| 4| 1500
Mantenimiento obras.
adecuac}o y oportuno RIESGO D Retrasosl, en la asignacion dg fondos para el disefio, ejecucion 5 6 1 12.00
de las vias. y supervision de proyectos viales.
E |Desprestigio en la imagen institucional. 3 3 3 9.00
F |Incremento en accidentes vehiculares. 2|1 2|5 9.00
G Incrtemento en gastos asociados a repuestos y reparacion de 11116 8.00
vehiculos.
A Def|C|enC|a§ enla formulacién, control y seguimiento de 4 5 1 | 10.00
proyectos viales.
Programacién de B |Retrasos en la ejecucion y supervision de proyectos viales. 5| 4| 2| 11.00
trabajos a realizar y
aviso previo de: zonas RIESGO C |Congestionamientos vehiculares. 3|35 1100
a intervenir y cierre de
calles. D |Incremento en gastos asociados a tiempos de traslado. 1]11/(3 5.00
E |Descontento y criticas por parte de usuarios. 2|12 4 8.00
Usuarios de la e i : . ;
red vial Fluidez del trafico A |Disminucién de congestionamientos vehiculares. 3 3 3 9.00
vehicular en sectores - . .
o OPORTUNIDAD B [Promocién de medios de transporte alternos y eco-amigables. | 2 | 1 | 1 4.00
aledafios a zonas de
intervencion. C [Mejoras en tiempos de traslado. 112 |2 5.00
A |Uso de materiales y de tecnologias innovadoras. 112 |2 5.00
Incorporacin de Incremento en la ventana de tiempo entre la reparacion actual
materiales de buena | OPORTUNIDAD B L P P 31313 9.00
. y la siguiente.
calidad a las obras.
C |Implementacién del programa "lecciones aprendidas". 2111 4.00
A |Aumento de la credibilidad institucional. 3123 8.00
Entrega de obra - o ; -
terminada en el tiempo| OPORTUNIDAD B Disponibilidad oportuna de proveedores para la ejecucion de 2132 7.00
) proyectos en espera.
establecido.
C |Implementacién del programa "lecciones aprendidas". 1 1 1 3.00
A [Retrasos en la finalizacién de proyectos. 4 1 3|2 9.00
Eficiencia 'y
transparencia en el B |Incremento de costos de proyectos. 3 | 4| 3 | 10.00
manejo del RIESGO Auditorias con hallazgos, observaciones, no conformidades y/o
presupuesto de C - 21211 5.00
penalidades.
proyectos.
D |Desprestigio en la imagen institucional. 1|11/|4 6.00
A |Retroalimentacién interna deficiente de "lecciones aprendidas”. | 1 | 1 | 2 4.00
Plazos para B |Desmotivacion d d fert 4| a3 1100
preparacion de esmotivacion de proveedores para ofertar. .
ofertas acordes a la RIESGO ¢ [Ofertas parciales, con miltiples errores y/u observaciones no 51211 500
envergadura del subsanables. :
Provee@gres proyecto. Recurrencia de declaraciones desiertas en procesos de
del servicio de D | . . 3|3 | 4| 10.00
L licitacion.
mantenimiento Adudicaci
de lared vial |RAudicacionesy A |Desmotivacion de proveedores para ofertar. 2| 3]|2]| 700
procesos de
contratacion Cuestionamientos hacia la idoneidad, capacidad y
resultantes de RIESGO B |competencia del personal que conforma la Comisién de 1111 3.00
evaluaciones Evaluacion.
objetivas e c b das legal de la institucio 3|2 | 3| 800
imparciales. emandas legales en contra de la institucion. d
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TGN PARTES INTERESADAS

NECESIDADES/ VOTACION
INT:;EQ/E\D A EXPECTATIVAS/ o ggﬁ?\ﬁé B OPCION RIESGO/OPORTUNIDAD TOTAL
REQUISITOS P1|P2|P3
A Desconocimiento y desinformacién respecto de los objetivos 41 al3| 1100
estratégicos y proyecciones de la institucion. ’
Comunicacién RIESGO B |Menoscabo en la cultura institucional. 112 |4 7.00
transversal y efectiva. ¢ |Imsuficiente asignacion de fondos para una comunicacién N P P
transversal y efectiva. ’
D |Recurso tecnoldgico desfasado o insuficiente. 2 1 1 4.00
A |Desmotivacion e inconformidad en el personal. 1 2 3 6.00
Personal de la Forma.CIOIly B Insuf|C|tei?tei§rs]|gn?C|C)rn d: flondos para la adecuada formacion 53| 4] 1200
institucién capacnalcmr_1 dttel . y capacitacion del personal.
ersonal, orientada a - . -
P . RIESGO C [Recurso tecnoldgico desfasado o insuficiente. 2 1)1 4.00
las necesidades y
objetivos estratégicos Formacién y capacitacion no idénea para las funciones y
de la institucié D I . 4 5 2 | 11.00
e la Institucion. responsabilidades (actuales y previstas) del personal.
E |Abandono de la institucién por parte del personal capacitado. 3|4 |5 | 12.00
Formaciones y capacitaciones focalizadas, orientadas a la
Evaluaciones anuales OPORTUNIDAD A zxi)lottatson de las fortalezas y superacion de las debilidades 112 (1 4.00
del desempefio 360°. etectadas.
B |Personal calificado y competente. 2 1] 2 5.00
A Dificultades para la renovacion o pérdida del certificado del 5 > 3 10.00
SGC.
B Defncnencna; en la formulacién, control y seguimiento de 8 6 1 15.00
proyectos viales.
o c Retrasos en los procesos de adquisicién y contratacion de 6 7 4 17.00
Cumplimiento de: obras.
leyes, decretos y Retrasos en la asignacion de fondos para el disefio, ejecucion
D . . 7 8 5 20.00
reglamentos RIESGO y supervision de proyectos viales.
aplicables; plan?s_, £ Incorporaciéon de materiales que no cumplen con los 3 n 2 9.00
prograr_nas y politicas estandares de calidad requeridos. :
institucionales.
F Demandas legales en contra de la institucion. 4 5 8 17.00
G Audltgnas con hallazgos, observaciones, no conformidades y/o > 3 7 12.00
penalidades.
H Desprestigio en la imagen institucional. 1 1 6 8.00
Fornqu§C|on, controly A |Uso de materiales y de tecnologias innovadoras. 2 2 2 6.00
seguimiento de
proyectos de Incremento en la ventana de tiempo entre la reparacion actual
mantenimiento que OPORTUNIDAD B e 3 3 3 9.00
y la siguiente.
cumplan con los
est'andares de C Implementacién del programa "lecciones aprendidas"”. 1 1 1 3.00
calidad.
Estructura Formaciones y capacitaciones focalizadas, orientadas a la
organizativa OPORTUNIDAD A gxplota(;lon de las fortalezas y superacion de las debilidades 1 2 1 4.00
institucional etectadas.
adecuada. B |Personal calificado y competente. 2 1 2 5.00
A Def|C|enC|as_ en la formulacién, control y seguimiento de 1] 9 7 27.00
proyectos viales.
B Retrasos en los procesos de adquisicién y contratacion de o | 10|11 | 30.00
obras.
c Retra30§ en la asignacion dg fondos para el disefio, ejecucion 10111 8 29.00
y supervision de proyectos viales.
D Retrasos en la finalizacién de proyectos. 7 7 4 18.00
GesFlo.n te(?nlca, E Incremento de costos de proyectos. 8 8 3 19.00
administrativa y
financiera eficaz, RIESGO Auditorias con hallazgos, observaciones, no conformidades y/o
. F X 4 5 6 15.00
eficiente, transparente penalidades.
y sostenible. .
. G Demandas legales en contra de la institucion. 6 6 | 10 | 22.00
Consejo
Directivo H Retroalimentacién interna deficiente de "lecciones aprendidas”. | 2 3 1 6.00
| Recurso tecnolégico desfasado o insuficiente. 5 2 2 9.00
J Descontento y criticas por parte de usuarios. 1 1 5 7.00
K Desprestigio en la imagen institucional. 3 4 9 16.00
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TGN PARTES INTERESADAS

NECESIDADES/ VOTACION
PARTE RIESGO/ =
EXPECTATIVAS/ OPCION RIESGO/OPORTUNIDAD TOTAL
INTERESADA REQUISITOS OPORTUNIDAD e
A |Equipos con capacidad limitada y software obsoleto. 2 3 3 8.00
Infraestructura B Ir]stalacipnes no acondicionadas bajo requerimientos de 3 > > 7.00
institucional RIESGO bioseguridad.
adecuada y activos c Posible afectacion de las instalaciones y de la informacion 4 4 4 12.00
fijos apropiados. resguardada en las mismas. :
D !nsuﬂaente a5|gnac!on de”fondos para la mejora de la 1 1 1 3.00
infraestructura y activos fijos.
Mecanismos A |Pérdida de recursos o ingreso tardio de los mismos. 3 3 3 9.00
eficientes que
promuevan y RIESGO B |Procesos internos engorrosos e ineficientes. 1 1 2 4.00
aseguren el ingreso
oportuno de recursos. C Demandas legales en contra de la institucion. 2 2 1 5.00
Programacion 'y _, . k
ejecucion de las A Audltt_)rlas con hallazgos, observaciones, no conformidades y/o 3 4 4 11.00
auditorias penalidades.
establecidas en la Ley das | | de lai . » 2 a3 3 8.00
de la institucion de red RIESGO B Demandas egales en contra de la institucion. N
vial y de otras Dificultades para la renovacioén o pérdida del certificado del
auditorias que sean Cc sGC. 4 2 1 7.00
pertinentes para los
intereses de la D |Desprestigio en la imagen institucional. 1|1 | 2] 4.00
institucion
A Defu:lent:las_ en la formulacién, control y seguimiento de 4 2 6 14.00
proyectos viales.
B Retrasos en los procesos de adquisicion y contratacion de 6 5 5 16.00
obras.
Formulacién y c Retrasos_ en Ia(ljasgnacnén de_ f?ndos para el disefio, ejecucién 5 6 4 15.00
ejecucion oportuna del RIESGO Y SUEERETE G EEMEEHS VEIES,
presupuesto. D Audltgnas con hallazgos, observaciones, no conformidades y/o 3 3 3 9.00
penalidades.
E |Retroalimentacién interna deficiente de "lecciones aprendidas". | 2 2 2 6.00
F Recurso tecnolégico desfasado o insuficiente. 1 1 1 3.00
. A [Menor cobertura del mantenimiento de la red vial. 31312 8.00
Cumplimiento de Ley
Organica de Toma de decisiones deficientes, basadas en infomarcién que
gan L RIESGO B . ' - q 2121 5.00
Administracion no es Util, adecuada, oportuna y confiable.
Financiera del Estado. Obtencién y aplicacion de recursos financieros de forma
Cc | 1 (1|3 5.00
ineficaz.
Cumplimiento de Ley A |Ausencia de oferentes por falta de credibilidad en la Institucion. | 3 1 3 7.00
de Adquisiciones y Utilizacion irracional de los recursos financieros de la
Ministerio de |Contrataciones de la RIESGO B HUCIS 2|2 1 5.00
) o e 5 Institucion.
Hacienda Agm!nlstramon c Adquisicion de obras, bienes y servicios que no cumplen con 11312 6.00
Publica. los estandares de calidad requeridos. ’
A Problemas relacionados con la formulacion, ejecucion, 21211 5.00
supervision, control y seguimiento del presupuesto. ’
Cumplimiento de Le Deficiente ejecucion presupuestaria y menor cobertura del
P 4 RIESGO B nte e presup y 3|3 |2] 800
de Presupuesto Anual mantenimiento de la red vial.
Auditorias con hallazgos, observaciones, no conformidades y/o
c ; 9os, Yol 111 3] s00
penalidades.
A |Desprestigio en la imagen institucional. 1123 6.00
Ministerio de Cumplimiento de leyes B Derr:angas legales en contra de la institucién por parte de 3 1| 4 8.00
Trabajo y reglamentos RIESGO empleados.
laborales. C  |Mayor rotacién del personal interno de la institucion. 4|3 | 2| 900
D |Abandono de la institucién por parte del personal capacitado. 21411 7.00
Falta de conocimiento para el cumplimiento de criterios y
Cumplimiento de Ley A |obligaciones objeto de fiscalizacion por parte de la Ley de la 21212 6.00
Cortede | "\ "core de Corte de Cuentas de la Republica.
Cuentas de la Cuentas de | RIESGO
Republica uerj Ell,s e la Capacidad fisica, financiera y tecnolégica insuficiente para la
Republica. B |aplicacion del marco normativo sujeto a la Ley de la Corte de 1111 3.00
Cuentas de la Republica.
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TGN PARTES INTERESADAS

NECESIDADES/ VOTACION
PARTE RIESGO/ -
EXPECTATIVAS/ OPCION RIESGO/OPORTUNIDAD TOTAL
INTERESADA REQUISITOS OPORTUNIDAD o2l pa | 22
A E)l:gﬁ:;bglr(la\l/(iislzgzgcslera insuficiente para el pago de las 2131 6.00
ISSS, AFP, Cumplimiento de :
INSAEORP | P2gos de acuerdo a la RIESGO B |Presentacion de declaraciones extemporanéas. 12| 2] 500
Ley.
C |Demandas legales en contra de la institucion. 31113 7.00
A |Nivel inadecuado de conservacion vial. 31312 8.00
Cumplimiento de la
Ley de la institucion RIESGO B |Gestidn deficiente de los recursos financieros de la institucion. | 2 2 3 7.00
de red vial.
C |Comunicacién inadecuada con los usuarios de las vias. 1 1 1 3.00
Cumplimiento de A Monitoreo inadecuado de la gestion y proyectos de la 2 2 2 6.00
Reglamento de la Ley RIESGO institucion. .
de la institucién de red B Coordinacion deficiente entre el Ministerio de Obras Publicas y 1 1 1 3.00
vial. deTransporte, y la institucién de red vial. '
Institucion de | Cumplimiento de A tA.tdrlnlr.ustrz.a’mon deficiente de fondos provenientes de la 11211 2.00
redvial  |Decreto de RIESGO furarizacion.
Titularizacion. B |Demandas legales en contra de la institucion. 21| 2] 500
A Falta de coordinacién interinstitucional para la aplicacién de la 1121 4.00
Ley.
Cumplimiento de Ley B (?esF’conoz!m!ento dicliosl elmplelados en la aplicacion de la Ley 4l al 2] 1000
de Procedimientos RIESGO e Procedimientos Administrativos.
Administrativos. c Dificultad organizativa y administrativa para evitar 21313 8.00
procedimientos internos burocraticos. '
D |Demandas legales en contra de la institucion. 3 1| 4 8.00
Ministerio d Desconocimiento del personal de la institucion en relacion a los
M (ljmst:ng et cumplimiento de L A |permisos ambientales que se deben solicitar a los 2111 4.00
edio Ambiente |Cumplimiento de Ley roveedores.
y Recursos |del Medio Ambiente. RIESGO P
Naturales B |Retrasos en la ejecucion de proyectos. 1122 5.00
Limitacion en el recurso humano y tecnolégico para entregar la
A | L . 2121 5.00
informacién en los plazos establecidos por la Ley.
Instituto de Cumplimiento de Le:
Acceso a la P y Limitada capacitacion al personal de la institucién para
- de Acceso a la RIESGO : . X X
Informacién - o B |conocer la importancia y los mecanismos necesarios a efecto 3 3 2 8.00
- Informacién Publica. . e [yt
Publica de cumplir con la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
C |Demandas legales en contra de la institucion. 1113 5.00
A Desconocimiento del personal de la institucion en relacion a las 3l 2|2 700
practicas anticompetivas de los proveedores. :
Superintendencia|Cumplimiento de Ley L o - X
f B Aplicacién de criterios sesgados que beneficien a ciertos
de Competencia [de Competencia. RIESGO B P g 4 2 131 6.00
proveedores.
C |Demandas legales en contra de la institucion. 1113 5.00
A Me.callnlmOS de recoleccién de informacion del personal 2121 5.00
’ - deficientes.
Tribunalde  [Cumplimiento de Ley
Etica de Etica RIESGO B |Précticas no éticas realizadas por el personal de la instituciéon. | 1 1 3 5.00
Gubernamental |Gubernamental. X . X .
Ausencia de procedimientos que garanticen el cumplimiento de
C oo 3 3 2 8.00
la Ley de Etica Gubernamental.
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Anexo 3: Siglas y Acrdnicos

Siglas:

APA: Asociacion Americana de Psicologia.

ISO: Organizacién Internacional de Normalizacion.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.

OSN: Organismo Salvadorefio de Normalizacion.

PHVA: Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

VMT: Viceministerio de Transporte.

Acrénimos:

Formulacién y Seguimiento del Plan

Estratégico Institucional: Form Seg PEI
Adquisicion y Contratacion: Adg Cont
Seguimiento a la Calidad de Proyectos Viales: Seg Cal PV
Control y Seguimiento de Proyectos Viales: Ctrl Seg PV
Gestion de la Calidad y Mejora Continua: Gest Cal MC
Comunicaciones: Com
Talento Humano: Tal Hum
Servicios Generales: Serv Gen
Tecnologia de la Informacion: Tec Inf
Gestion de Fondos: Gest Fond
Legal: Leg
Auditoria Interna: Aud Int

Disefo de Proyectos de Mantenimiento

Periodico, Puentes y Obras de Paso:

Ejecucion y Supervision de Proyectos Viales:

Dis Proy MP POP
Ejec Sup PV
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