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Estudio de factibilidad para la implementacién de la modalidad a distancia como
alternativa de educacion superior para la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia

Superior en la FMOriental-UES.

Resumen
La implementacion de la modalidad a distancia mediada por las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn, amplia la oferta académica en procesos de Posgrado, lo cual, representa una
oportunidad para la formacion de profesionales de distintas disciplinas interesados en la
profesionalizacion de la docencia universitaria. Los resultados reflejados en la investigacion
mediante los instrumentos de recoleccion de datos, permiten determinar que el sector estudiantil,
el administrativo; asi como también, los docentes y funcionarios de la FMOriental, identifican
las oportunidades de transferencia tecnoldgica educativa, la flexibilidad y calidad académica del
modelo a distancia, por lo que, la disponibilidad de una maestria en esta modalidad, representa
un salto de calidad para la institucion; se reconoce ademas, los retos y desafios que se
representan en el proceso mismo de ensefianza-aprendizaje. Estas valoraciones, aportan a la
propuesta la perspectiva del area académica, administrativa y de gestion, que deben ser
considerados como elementos fundamentales que la Facultad Multidisciplinaria Oriental requiere

para la ejecucion de un proyecto de esta indole.

Palabras Clave: Profesional, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, formacion

profesional docente, posgrado, propuesta.
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Feasibility study for the implementation of the distance modality as an alternative of higher
education for the Master's Degree in Professionalization of Higher Teaching at the

FMOriental-UES.

Abstract
The implementation of the distance modality mediated by Information and Communication
Technologies, broadens the academic offer in Postgraduate processes, which represents an
opportunity for the training of professionals from different disciplines interested in the
professionalization of university teaching. The results reflected in the investigation by means of
the data collection instruments, allow to determine that the student sector, the administrative one;
As well as, the teachers and officials of the FMOriental, identify the opportunities for
educational technology transfer, the flexibility and academic quality of the distance model,
therefore, the availability of a master's degree in this modality represents a leap in quality for the
institution; It also recognizes the challenges that are represented in the teaching-learning process
itself. These evaluations provide the proposal with the perspective of the academic,
administrative and management areas, which must be considered as fundamental elements that

the Facultad Multidisciplinaria Oriental requires for the execution of a project of this nature.

Keywords: Professional, Information and Communication Technologies, professional

teacher training, postgraduate, proposal.
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Introduccion

La Modalidad a Distancia se constituye como un enfoque y una alternativa viable a las
necesidades educativas actuales; esta modalidad implica el disefio de ambientes de aprendizaje
innovadores mediante el uso de una metodologia didactica centrada en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, la cual se apoya y se modera por los medios de comunicacion y por las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Estudiar bajo esta modalidad educativa permite que los procesos de ensefianza-
aprendizaje ocurran de una manera interactiva, flexible, sin la necesidad de una interaccion
presencial frecuente entre docente y estudiantes. Sin embargo, es importante resaltar que de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, asi como los requerimientos de los
programas educativos, en la Modalidad a Distancia se contempla una metodologia didactica que
puede incluir momentos presenciales que se denomina Modalidad a Distancia 0 Mixta, como una
forma de ir acercando o preparando a docentes y estudiantes a las metodologias propias de esta
modalidad educativa, asi como para apoyar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La Modalidad a Distancia ha tenido mucha relevancia y aceptacion en paises
Latinoamericanos incluyendo el nuestro; en el territorio salvadorefio hay muchas instituciones de
Educacidn Superior que se estan sumando a esta nueva forma de educar, incluyendo dentro de
sus ofertas académicas carreras de pregrado, posgrados y diplomados en Modalidad Virtual,
Semipresencial o a Distancia. La Universidad de El Salvador desde el afio 2016 puso en marcha
el programa de Educacion a Distancia en carreras de pregrado.

En el presente documento se describe la investigacion realizada para determinar la
factibilidad de implementar una Modalidad a Distancia como alternativa viable de educacion

superior para la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la Facultad
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Multidisciplinaria Oriental. A su vez, se describen los aspectos pedagdgicos, metodoldgicos y
administrativos que orientan la implementacion de esta modalidad educativa en la institucion.

El documento final producto de investigacion esta compuesto por cinco capitulos, los cuales
estan organizados de forma sistematica, con la finalidad de mostrar el trayecto que se siguid en el
presente estudio. El informe de la investigacion se organiza en los siguientes capitulos:

- Capitulo I: En este apartado se presenta el planteamiento del problema, el cual esta
conformado por la situacion problematica, el enunciado del problema, objetivo general y
especificos, justificacion y delimitacion temporal y espacial de la investigacion. Cada uno de
estos elementos determinan la importancia y necesidad de implementacion de una Modalidad a
Distancia en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMOriental-UES.

- Capitulo I1: En este se abordan los conceptos, asociaciones y diferencias vinculadas
con la Modalidad a Distancia, asi como, los antecedentes de educacion bajo esta modalidad en El
Salvador y la Universidad de El Salvador.

Se presentan las caracteristicas, ventajas y desventajas de la Modalidad a Distancia sobre la
Modalidad Presencial, la descripcidn de estrategias didacticas y pedagogicas, las teorias de
aprendizaje que sustentan esta forma de educar. Ademas, se contemplan los temores, creencias y
calidad de la educacion superior bajo esta modalidad, asi como el marco legal de la Educacién
Universitaria en El Salvador que regula la educacion a distancia y virtual.

- Capitulo I11: En esta seccion se describe el disefio metodologico de la investigacion el
cual incluye el enfoque, método de investigacion, los sujetos participantes, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, detalle del material y recurso humano, finalmente se

contemplan, las consideraciones éticas.
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- Capitulo 1V: Se ofrece una descripcion de los resultados de la investigacion, se realiza
la presentacion de cada uno de los instrumentos aplicados a autoridades de la FMOriental-UES,
asi como las tablas, graficas y analisis de las encuestas suministradas a coordinador, docentes y
estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMOriental —UES.
Ademas, se presentan las conclusiones y recomendaciones de esta tesis. La informacion descrita
en este apartado es de suma importancia, ya que serd de mucha ayuda en la toma de parametros
al momento de disefiar la propuesta.

- Capitulo V: Denominado Propuesta, en esta seccidn, se presenta un estudio de
factibilidad, dentro de ella se consideran la técnica, operativa y financiera que determinen la
implementacién de una Modalidad a Distancia para la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior de la FMOriental-UES como alternativa viable a la modalidad presencial.

Se muestra la descripcion general, el proposito, fundamentacion, principios pedagdgicos,
metodologia, estrategias y técnicas de ensefianza y aprendizaje, evaluacion, personal requerido,
descripcion de los perfiles, roles, funciones de docentes y estudiantes, descripcion de las fases
del proceso, detalle del mobiliario y equipo, asi como la esquematizacion del espacio fisico

necesario para la ejecucion del proyecto.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1 Situacion Problematica

La formacidn de profesionales en el mundo actual es un reto cada vez méas complejo, en
tanto que las exigencias del mercado laboral crecen cada vez mas, y no basta nicamente con la
tenencia de conocimientos, sino que se hace necesario el desarrollo de competencias que
permitan a los profesionales desenvolverse exitosa y eficazmente en un entorno cada vez mas
variable y competitivo; y aplicar el conocimiento en diversos &mbitos de la vida
(UNESCO0,2002).

Adicionalmente, la misma dindmica econdémica ha generado que cada vez sean menos las
personas que pueden acceder a modelos educativos en Modalidad Presencial, ya que prevalece la
actividad laboral como medio para sostenimiento econdmico, sobre la actividad académica; lo
cual ha retado a las Instituciones de Educacion Superior a desarrollar nuevas estrategias de
formacion, que permitan ampliar la cobertura y adaptarse a los cambios socioeconémicos; de
manera que puedan diversificar su oferta académica permitiendo adecuar parte de la educacion
convencional en alternativas formativas con Modalidad a Distancia, ya que se esta convirtiendo
en un fenémeno global, siendo la tecnologia el mayor contribuyente a esta dramética
transformacion de la educacion (Potahsnik and Capper, 1998).

Con el auge adquirido de las redes informaéticas, las universidades estan utilizando cada
vez mas las facilidades que éstas brindan en la formacion, investigacion y extension. Internet ha
desempefiado un papel importante como canal de comunicacion multidireccional de la
comunidad educativa, como fuente de informacion de apoyo, asi como entorno de integracion de
facilidades y recursos. Actualmente, hay muchas instituciones educativas o sociales que estan

ensefiando bajo el sistema de Educacion a Distancia, Asia es el continente donde el uso de esta
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modalidad ha sido més amplio y eficaz. En los Gltimos 20 afios, la Educacion a Distancia se ha
ampliado en Europa, Corea, China, India, Filipinas, y Tailandia (InfoMed, 1998). En Europa, la
Educacion a Distancia es una estrategia educativa de larga historia que se renueva
constantemente, dando como resultado una serie de tratados, acuerdos, planes, programas y
estrategias de Educacion Superior y continua donde la Educacion a Distancia juega un papel
importante.

El desarrollo de esta modalidad también ha sido notorio en paises parecidos y cercanos al
nuestro; en Latinoamérica, la Educacién a Distancia también ha tenido su apogeo y se mantiene
en constante crecimiento. El Salvador no ha sido exento a la experiencia con este tipo de
modalidad ya que ha sido pionero en la creacion de programas que favorecieron a estudiantes de
Tercer Ciclo de Educacion Basica de las escuelas pablicas en la década de los setenta. La
experiencia més relevante fue cuando el Ministerio de Educacion creo el Instituto Nacional de
Educacion a Distancia, seguin el mismo Ministerio, "Para dar oportunidad de continuar estudios
de Tercer Ciclo de Educacion Basica y Bachillerato General, a la poblacién joven y adulta que
por diversas circunstancias no continuaron sus estudios en el sistema presencial y que no
disponen del tiempo necesario para asistir diariamente a las clases presenciales™ (Ministerio de
Educacion, 2004). A nivel universitario también se han tenido experiencias exitosas ya que la
Universidad Don Bosco ha sido generadora de programas de Educacion a Distancia que se
constituyen en una alternativa para que los jovenes y profesionales completen su formacion
acadéemica.

La Universidad de El Salvador es la mas grande y antigua de la Republica de El Salvador
y la Unica universidad de caracter pablico en el pais. Por su historicidad, su influencia, su

cantidad de estudiantes, su oferta académica, su expansion por todo el pais y las dimensiones de
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cada una de sus sedes es considerada el principal centro de estudios de Educacion Superior de
toda la republica salvadorefia.

Dentro de su vision expresa “Ser la Universidad publica y autonoma rectora de la
educacidn superior en el pais, cuyo liderazgo educativo nacional e internacional en la formacion
innovadora de profesionales emprendedores de la mas alta calidad y en la produccion de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos la posibiliten para ser autora y actora democrética y
critica de los cambios socio-educativos, que conlleven a la construccion de una sociedad
desarrollada, mas justa, educada, sostenible, cientifica y segura” (Plan Operativo Rectoria UES,
2016) . En tal sentido, para dar cumplimiento a la vision institucional y de esta forma sumarse a
las Instituciones de Educacion Superior que ofrecen servicios educativos con modalidad a
distancia, la UES ofrece a la poblacion salvadorefia carreras bajo esta modalidad, dicha oferta
formativa se adoptd bajo la asesoria de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED-
Costa Rica), por acuerdo del Consejo Superior Universitario se aprueba en el afio 2015 el
Programa de Educacion a Distancia de la Universidad de El Salvador, esta iniciativa conté con el
apoyo de la presidencia de la republica mediante el Ministerio de Educacion, el programa fue
puesto en marcha a partir del afio 2016 con la oferta académica de Licenciatura en Ensefianza de
las Ciencias Naturales, Licenciatura en Ensefianza de las Matematicas, Licenciatura en
Ensefianza del Idioma Inglés y Licenciatura en Informatica Educativa.

El proyecto de Educacion a Distancia ha beneficiado a muchos jovenes que por diferentes
factores no habian podido cursar una carrera universitaria en la modalidad presencial. Sin
embargo, a pesar de este enorme paso que la Universidad de El Salvador dio en cuanto a servir
estudios de pregrado bajo la modalidad de Educacion a Distancia, es necesario que las

autoridades correspondientes de la Facultad Multidisciplinaria Oriental reflexionen y
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comprendan que la Educacion Superior se estd desenvolviendo en un ambiente que exige
cambios importantes en su estructura y funcionamiento interno, asi como en la dindmica de su
proyeccion hacia la sociedad, ademas que el desarrollo e innovacién en el &mbito tecnoldgico ha
hecho posible la creacion de nuevas metodologias académico-pedagdgicas y continuar con la
extension de la Modalidad a Distancia en los programas de posgrados. Es importante resaltar,
que con la extension de dicha modalidad no se pretende sustituir la modalidad ya existente, sino,
brindar las posibilidades de acceder a la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior
a aquellos que deseen suplir las necesidades de profesionalizar la practica docente y que, por
motivos de trabajo, tiempo, distancia y otros factores no pueden optar a una modalidad
presencial, brindando asi una alternativa de Educacion Superior para ellos.

La Facultad Multidisciplinaria Oriental es la segunda méas antigua de las Facultades
descentralizadas de la Universidad de EIl Salvador, siendo el principal centro de estudios de
Educacién Superior de la zona oriental del pais, ya que cuenta para el afio 2019 con
aproximadamente 7,000 estudiantes inscritos en las diferentes carreras de pregrado, posgrados y
doctorado. Desde el afio 2007, se oferta la Maestria en Profesionalizacion en Docencia Superior
en modalidad presencial, su principal caracteristica es “Formar profesionales con un nuevo
modelo de Docencia Universitaria, capaces de aplicar las teorias de aprendizaje, los métodos y
técnicas del proceso pedagdgico-didactico que el desarrollo historico de la Ensefianza Superior
exige”; dicha maestria, desde su afio de implementacion a la fecha es la que tiene mayor
demanda estudiantil ante las otras ofertadas en el &mbito de la Salud, Finanzas, Gestion

Ambiental e Investigacion.
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Actualmente, profesionales en educacién y de otras disciplinas cursan la Maestria en

Profesionalizacién de la Docencia Superior en la modalidad presencial, sin embargo, se

enfrentan a diversas dificultades de disponibilidad, tiempo, movilidad temporal, situacion

geogréfica y econdmica. A continuacion, se presenta una breve descripcién de alguno de los

inconvenientes que enfrentan los estudiantes:

La modalidad de ensefianza que ofrece la Facultad Multidisciplinaria Oriental es de tipo
presencial y requiere que los estudiantes asistan los dias lunes, miércoles y viernes en un
horario de 4:00 p.m. a 7:20 p.m., cumpliendo un total de 80 horas por cada modulo.
Dicha jornada no es de beneficio para profesionales que laboran ya que estos deben
cumplir con un horario estipulado y dificilmente acuden con puntualidad a clases.

La mayoria de estudiantes atienden obligaciones laborales, personales o familiares y
provienen de los departamentos aledafios a San Miguel, por motivos de distancia se
integran a la clase de forma impuntual lo que imposibilita el aprovechamiento 6ptimo de
los contenidos en cada modulo. Llegan desorientados y con mucha dificultad se integran
al grupo clase para realizar aportaciones significativas.

Los profesionales universitarios se encuentran en toda la region oriental y la FMO-UES
se encuentra ubicada en el Km. 144, Cantén El Jute, carretera al Cuco, San Miguel, la
llegada para los estudiantes al no contar con vehiculo propio es trasladarse mediante
transporte pablico lo cual no es muy confiable y accesible debido a los horarios en los

que se programan las sesiones de la maestria.

Los docentes no estan absueltos de inconvenientes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

con esta modalidad, ya que la mayoria de ellos poseen obligaciones de caracter laboral y ejercen

la docencia en su espacio libre, ademas, tienen responsabilidades personales y familiares, por lo
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que, en ocasiones se ven en la necesidad de reprogramar actividades académicas por motivos de
fuerza mayor.

Con la descripcion sintética de algunos de los factores que intervienen en los estudiantes y
docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, se pone de manifiesto el
reto que debe asumir la Facultad; dar un paso de calidad con el fin de hacerle frente a la nueva
demanda social que tiene la Educacion Superior. Debe incorporar en su oferta académica nuevas
formas de educar y permitir mayor acceso de estudiantes a la maestria por medio de una
modalidad que sea disponible, flexible y adaptable; que contribuya al desarrollo, cambio

econdmico y social de la region oriental y del pais.
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1.2 Enunciado del Problema
¢De qué manera con la implementacion de la Modalidad a Distancia contribuira al mejoramiento

del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas?

¢ Cuél es el impacto que se generara al implementar una modalidad a distancia como alternativa
viable en la Educacion Superior para la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior

en la FMOriental-UES?.

¢ Cudles son los factores, grado de dificultad y situaciones que deben enfrentar los estudiantes
para graduarse de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMOriental-

UES?

¢Cudles son las ventajas y limitaciones de los profesionales al realizar la adecuacion de
modalidad a distancia en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMO-

UES?

¢Cudles son los desafios que debe afrontar la planta docente para cumplir con el perfil que se
requiere para la modalidad a distancia en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior de la FMO-UES?

¢En qué medida, los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior
estaran dispuestos a actualizarse en las herramientas tecnologicas para cumplir con el perfil y

competencias requeridas en la modalidad a distancia?
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1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
v Comprender el impacto e implicaciones generadas con la implementacion de la
Modalidad a Distancia como alternativa viable en la Educacion Superior para la Maestria

en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

1.3.2 Objetivos Especificos
v" Investigar la aceptacion de esta Modalidad a Distancia como alternativa de Educacion
Superior por parte de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior.

v Analizar la disposicién de actualizacion en el uso de herramientas tecnolégicas por parte
de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior para

cumplir con el perfil requerido de la Modalidad a Distancia.

v’ Establecer el grado de interés por parte de las autoridades para implementar la Modalidad

a Distancia en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en la FMO-UES.

v' Recomendar una Propuesta Pedagdgica de Modalidad a Distancia para la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior en la FMOriental-UES como alternativa

viable.
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1.4 Justificacion

La Facultad Multidisciplinaria Oriental es una institucion de Educacion Superior en el
oriente del pais, representa un papel clave como entidad formadora de profesionales, en tal
sentido, debe asumir el reto y atender las demandas que actualmente presenta la sociedad de la
region y del pais. Para lograrlo, es necesario que evolucione en los sentidos relativamente
inciertos de la sociedad del conocimiento y del desarrollo tecnoldgico, ya que estos empujan a
las universidades cumplir con demandas de implementar no solo nuevas habilidades,
competencias, conocimientos sino también, a incursionar en modalidades como la Educacion a
Distancia.

La innovacion en la Educacion se estd produciendo en cinco ejes fundamentales:
participar, comunicarse, compartir, colaborar y confiar. No son las tecnologias las que modifican
los procesos formativos, sino la manera en como estas se utilizan de modo que posibiliten
realmente un efecto transformador, propiciando una formacién mas flexible y centrada en
ensefiar a los estudiantes a aprender. La Educacion a Distancia apoyada en las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) posibilitan la creacion de un nuevo espacio social virtual
para las interacciones de las personas, ademas han evolucionado transformando los procesos y
contextos de las areas del conocimiento, que constituyen en la actualidad una opcién vélida en la
educacion universitaria, contribuyendo a la diseminacion de las fronteras en las instituciones
educativas.

Al finalizar el proceso de investigacion, se espera analizar los resultados obtenidos a
través de los instrumentos de recoleccidn de informacion aplicados a la poblacién participante,

que permita determinar la factibilidad del proyecto y poder asi disefiar y recomendar una
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“Propuesta Pedagogica de Modalidad a Distancia para la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior en la FMOriental-UES .

Para el disefio de la propuesta se estima incluir el factor didactico pedagdgico y
administrativo, ademas, determinar los elementos que la Facultad Multidisciplinaria Oriental
requiere para poner en marcha un proyecto de esta indole.

Con la implementacion de este proyecto se ampliaré la oferta de posgrado, favorecera a
los interesados provenientes de residencias lejanas, permitira el acceso a profesionales que
trabajan o tienen otros compromisos y no disponen de tiempo para la presencialidad, posibilitara
incrementar la formacion profesional de los graduados de la Facultad, asi como también los
graduados de otras universidades privadas de la region, democratizando asi el acceso a la
universidad y al conocimiento.

Ademas, se espera convertir el proceso de ensefianza-aprendizaje en una experiencia
novedosa para el personal académico y estudiantil.

Es importante sefialar que, el proyecto puede ser tomado como referencia para extenderlo
a otras maestrias ofertadas por la Facultad sin olvidar que, este debe revisarse permanentemente,
de manera que se ajuste periddicamente a las necesidades y mejoras de la institucidn, con los

avances cientificos y tecnoldgicos que vayan surgiendo.
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1.5 Delimitacién de la Investigacion
1.5.1 Temporal
La investigacion se llevd a cabo durante los meses comprendidos de mayo del afio 2020 a mayo

del afio 2021.

1.5.2 Espacial
La investigacion se desarroll6 en la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de EI

Salvador, Departamento de San Miguel, El Salvador.
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Capitulo 11: Marco Teorico

2.1 Conceptos, Asociaciones y Diferencias Vinculados con la Educacion a Distancia

Al pretender desarrollar la “Propuesta Pedagogica de Modalidad a Distancia de la Maestria

en Profesionalizacién de la Docencia Superior en la FMOriental-UES”, se necesita precisar

algunos conceptos que ayuden a relacionar y diferenciar aspectos vinculados con las tendencias

denominadas: virtual, presencial, mixta y distancia.

1)

2)

3)

La Modalidad Virtual es aquella modalidad donde el proceso de ensefianza — aprendizaje
se ofrece totalmente a través de redes y computadores, no existe instancias presenciales.
La entrega de los contenidos se da en formato electronico, se realizan actividades donde
se desarrolla el trabajo colaborativo y se utiliza para ello comunicacién sincronica y
asincronica a través de chat o foros de discusion, respectivamente, también se utiliza el
correo electrdnico para la entrega de dichas actividades. Estas actividades cada alumno
las desarrolla de acuerdo a su disponibilidad de tiempo. (UNESCO- Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, 2004).

La Modalidad Presencial es aquella en la que profesor y estudiantes comparten un mismo
espacio y tiempo de intercambio, (Robles, 2007). Existe un contacto directo entre el
profesor y el alumno en el aula por el cual se producen los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. En esa relacion directa el profesor, poseedor del saber, organiza los
contenidos o saberes a ensefiar (Kraus, 2003).

La Modalidad Mixta o Semipresencial es aquella donde existen tanto encuentros
presenciales como virtuales a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) o medios electronicos, tales como correo electrénico, foros de

discusion y chat, siendo la proporcion mayor para esta Gltima instancia. En muchas



42

universidades esta modalidad también es denominada, ensefianza presencial con apoyo en
medios electronicos (UNESCO- Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior, 2004).

4) La Modalidad a Distancia se define como una desincronia en el espacio basicamente la
ensefanza, es decir, el instructor y el aprendiz no estan fisicamente en el mismo lugar.
Generalmente la Educacidn a Distancia es no presencial y actualmente la mayoria se
desarrolla con base en procesos ON LINE. Frecuentemente la Educacion a Distancia no
se da tampoco en el mismo momento (desincronia temporal), por ejemplo, si se emplea la
correspondencia o el correo electrénico o el Web, pero bien puede darse en el mismo
momento si se emplean medios como la television (interactiva o no) o los grupos de
discusion (“chat”) electronicos con el Internet (Romero y Tobén, 2000).

La educacion a distancia también puede ser concebida como la separacion fisica parcial,
mas no total, entre estudiantes y docentes, que determina una relacion diferida entre el tiempo y
el espacio siendo mediada a través de las TIC.

La educacion a distancia es una modalidad educativa que también se puede considerar
como una estrategia educativa que permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacién o
nivel de los participantes no condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje es un
proceso dialdgico, que, en educacion a distancia, se desarrolla con mediacion pedagdgica, que
estd dada por el docente que utiliza los avances tecnoldgicos para ofrecerla (Roberto, Bongianino,
& Sosisky, 2006). Los conceptos empleados demuestran que, en la educacion a distancia, la
mediacion tecnoldgica es de suma importancia, puesto que hace posible la comunicacion a traves
del uso multimedia, lo que permite compartir, no solo conocimientos sino aprendizajes. Ademas,

el centro de las actividades es el alumno y no el profesor, como en la modalidad presencial, y su
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fundamento es el autoaprendizaje. El autoaprendizaje si bien da idea de que el aprendizaje se da
por cuenta propia y que depende de la persona que aprende, permite entender que en esta
modalidad se da el aprendizaje autodirigido, autonomo y autorregulado (Valenzuela 2000). Sobre
la base de su experiencia en la ensefianza de adultos, Gerald (2006) expresa que:

“El aprendizaje autodirigido se da cuando la persona que esta en proceso de
aprendizaje define claramente las metas de aprendizaje que quiere alcanzar, las relaciona con sus
necesidades, su experiencia laboral, su desarrollo personal y elige, entre varias opciones, el
programa educativo que le permite satisfacer sus necesidades, y, si va mas alla y define sus
propias normas en relacién al como y cuando va a realizar su aprendizaje, este serd autbnomo, y
solo cuando tenga claro sus metas y como realizar su aprendizaje, podra autorregularlo,
autoevaluando si realmente esté haciendo lo correcto para lograr sus metas”.

Es dificil encontrar definiciones acabadas en un campo que ha ido modificandose de la
mano de la complejizacion y diversificacion de los canales de comunicacion. Sin embargo, hay
un consenso establecido que permite caracterizarla como un tipo de educacion donde la relacién
entre quien ensefia y quien aprende estd mediatizada.

La Licenciada en Educacion, Mena, M.(2004) quien es presidenta de la Asociacion
Argentina de Educacion a Distancia, la define como:

“Modalidad Educativa que, mediatizando la mayor parte del tiempo la relacion
pedagdgica entre quienes ensefian y quienes aprenden a través de distintos medios y estrategias,
permite establecer una particular forma de presencia institucional mas alla de su tradicional

cobertura geografica y poblacional ayudando a superar problemas de tiempo y espacio”.
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Las diferencias en las definiciones expresadas anteriormente no limitan las
combinaciones o experiencias que pudieran validar el empleo de la Modalidad de Educacion a
Distancia. Tal declaracion se sefiala en favor de la virtualizacion de los programas académicos ha

venido siendo utilizada mas bien como un apoyo a la docencia.
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2.2 Antecedentes
2.2.1 Educacion a Distancia en EI Salvador

Desde hace un poco méas de una década distintas universidades de El Salvador comienzan
a dar pasos de innovacién tecnoldgica en sus planes de estudio y dan la oportunidad a sus
estudiantes de incorporarse al sistema educativo desde sus computadoras, donde quiera que estén,
siempre y cuando tengan una conexion a Internet.

En la actualidad, muchas universidades en El Salvador se estan adaptando a las nuevas
tecnologias y estan ofreciendo carreras virtuales o semipresenciales, que permiten al estudiante
avanzar a su propio ritmo de acuerdo con métodos de estudio previamente seleccionados por el
ente académico.

A continuacién, se presenta una tabla resumen de elaboracion propia sobre algunas de las
universidades que ofertan carreras de pregrado, maestrias y diplomados en Modalidad a
Distancia o Semipresencial.

Tabla 1

Universidades de El Salvador que ofertan carreras a distancia o semipresencial.

o . o Oferta Académica para
Institucién Educativa Oferta Academica para Pregrado )
Maestrias

Universidad de El

Salvador

Programas de Educacién a Ninguna

Distancia

v Licenciatura en Ensefianza de
las Ciencias Naturales

v Licenciatura en Ensefianza de
la Matemética

v Licenciatura en Ensefianza del

Inglés
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v

v

Licenciatura en Informatica

Educativa

Programas de Educacion en

Linea
Ingenieria Industrial

Ingenieria de Sistemas

Informéaticos

Licenciatura en Mercadeo

Internacional

Universidad Don Bosco
(UDB)

v

Diplomado en Pedagogia de la

Formacion Profesional

Diplomado en Gestion y
Administracion de Centros de

Formacion Profesional

Técnico en Ortesis y Protesis a

Distancia

Diplomado en Docencia de

Educacion a Distancia

Ninguna

Universidad Tecnoldgica
de El Salvador (UTEC):

Licenciatura en Mercadeo.
Ingenieria en Sistemas y
Computacion.

Licenciatura Administracion de
Empresas.

Licenciatura en Contaduria
Publica.

Licenciatura en Administracion

de Empresas con énfasis en

v" Maestria en
Administracion de
Negocios(Virtual)

v Maestria en Auditoria
Tributaria

v Maestria en Auditoria
Gubernamental

v Maestria en Auditoria

Forense
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S X X

computacion.

Licenciatura en Informatica.
Ingenieria Industrial.
Técnico en Mercadeo.
Técnico en Administracion

Turistica.

Universidad Catélica de
El Salvador (UNICAES)

Ingenieria en Tecnologia y
Procesamiento de Alimentos
Licenciatura en Idioma Inglés
Licenciatura en Ciencias de la
Educacidon con Especialidad en
Matematica

Licenciatura en Ciencias de la
Educacidon con Especialidad en
Direccion y Administracion
Escolar

Licenciatura en Ciencias de la
Educacidon con Especialidad en
Educacion Basica

v

Maestria en Asesoria
Educativa

Maestria en Direccion
Estratégica de
Empresas

Maestria en Gestion y
Desarrollo Turistico
Maestria en Gerencia
y Gestion Ambiental

Universidad Francisco

Gavidia

Ingenieria en Ciencias de la
Computaciéon

Licenciatura en Administracion
de Empresas

Licenciatura en Mercadotecnia
y Publicidad

Licenciatura en Sistemas de
Computaciéon Administrativa
Técnico en Administracion de

Restaurantes

Ninguna

Universidad

Centroamericana José

Ninguna

v

Gerencia de

Mantenimiento
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Simedn Cafas (UCA) Industrial
v" Ingenieria de
Produccion
Instituto Tecnoldgico v Diplomado en el Modelo Ninguna
Centroamericano (ITCA- Educativo Virtual (En Linea)
FEPADE) v Técnico en Redes Informaticas
v' Técnico en Mantenimiento de
Computadoras
v Técnico en Sistemas
Informaticos y Técnico en
Ingenieria de las
Telecomunicaciones.
Universidad Gerardo v Técnico en Ingenieria Maestria en Docencia con
Barrios Industrial Enfoque en Entornos
v' Técnico Bilingie Inglés — Virtuales de Aprendizaje

Espafiol

v Técnico en Mercadeo y Ventas

v' Técnico en Ingenieria en
Sistemas y Redes Informéticas

v" Licenciatura en Administracion
de Empresas

v' Licenciatura en Relaciones y
Negocios Internacionales

v Ingenieria en Sistemas y Redes

Informéaticas

Fuente: Elaboracién propia con informacién consultada en Internet Julio 2020.

De acuerdo a la tabla anterior, es preciso aclarar que, hay algunas universidades que solo

ofrecen la modalidad de materias virtuales seleccionadas, y en la mayoria de casos son materias
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optativas. Esto significa que, para poder cursar estas materias, es necesario estar inscrito en una
carrera con modalidad presencial.

Hay una diferencia entre las carreras en linea/virtual y las carreras semipresenciales o a
distancia. Las primeras son aquellas que se cursan en su totalidad en una plataforma virtual.
Por otro lado, las semipresenciales o a distancia tienen un porcentaje que se cursa en plataforma
virtual y el porcentaje restante se cursa en las instalaciones de la universidad.

Estas carreras estan disefiadas para las personas que viven fuera del territorio
salvadorefio, y que tienen los deseos de superarse académicamente, asi como para los que, aun
viviendo en el pais, no tienen el tiempo suficiente debido al trabajo para poder ir a clases durante
la semana.

Por lo anterior, es importante reconocer que dichas carreras estan respaldadas sobre una
base legal, el cual es el Reglamento de Educacion no Presencial. A continuacion, se presenta un
fragmento del decreto N° 19 emitido por el Presidente de la Republica de El Salvador, en el
inciso IV el cual estipula lo siguiente:

“Que el Organo Ejecutivo en el Ramo de Educacion, es el organismo gubernamental

encargado, de conformidad a lo establecido en los articulos 6, inciso 3°y 37, inciso

ultimo de la Ley de Educacion Superior, de regular lo referente a la Educacion no
presencial y a la obligacion del Ministerio de Educacion de emitir el respectivo

Reglamento de Educacion No Presencial, cuyos objetivos estan encaminados a la

formacion de profesionales bajo condiciones de una propuesta curricular flexible en el

aspecto de presencia en las instituciones de educacion superior, pudiendo recibir las
asignaturas a través de las aulas virtuales, modalidad que incluye el desarrollo del

aprendizaje y la formacidn de competencias mediante una relacion no presencial, sin
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obligacion de presencia fisica permanente en los espacios educativos y cuyas relaciones

de docencia, investigacion y proyeccion social se establecen a través de diversos medios

pedagogico-didacticos, principalmente los proporcionados por las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion; por lo cual es menester emitir el Reglamento de

Educacion no Presencial, conforme se ha dejado establecido en los presentes

considerandos” (MINED, 2012).

Conceptualizacién y definiciones de la Educacion no Presencial o a Distancia, Tutor,
Docente o Profesor, Competencias y Objetivos de acuerdo al Reglamento Especial de la
Educacion no Presencial:

Art. 1.- La Educacion no presencial, en adelante EnP, es una modalidad educativa cuyo
proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla empleando tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC’S) que permiten la ausencia total o parcial de los estudiantes, docentes y
tutores en las aulas, campus universitario u otras dependencias en las que se brindan servicios
educativos, contando con un sistema de gestion, evaluacion y organizacion académica especifico
disefiado para tal fin.

Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a) Educacion no presencial o a distancia: Un método educativo en el cual los
estudiantes pueden realizar sus estudios sin necesidad de asistir a un aula en el campus de las
instituciones de educacion, utilizando para tal efecto las nuevas tecnologias de la comunicacion

b) Tutor: es el profesional encargado de brindar un apoyo académico y emocional al
estudiante, con el objetivo de facilitar la comprension de las asignaturas, asi como orientarlo en

su desarrollo integral al interior de las instituciones de educacion superior que permita que el
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mismo logre las metas académicas y personales previamente definidas, a través de estrategias y
lineas de accion que lo impulsen y estimulen a su insercion social y laboral.

c) Docente o profesor: Es el profesional que tiene como misiéon la ensefianza de una
determinada ciencia o arte, a través de habilidades pedagdgicas que le permite convertirse en
agente efectivo del proceso de aprendizaje. Para tal fin, el docente puede apoyarse de la figura
del tutor.

d) Modalidad Mixta o Semipresencial: Es una modalidad educativa que se desarrolla
en las Instituciones de Educacidn Superior a través de la cual el proceso de ensefianza
aprendizaje se realiza por medio de una presencia parcial de los estudiantes en ciertas materias y
otras a través de las caracteristicas de la educacién a distancia, a través de planes y programas de
estudios aprobados bajo ambas formas de entrega.

e) Tecnologias de la informacién y la comunicacién (T1C): Son mecanismos y
herramientas utilizados en educacion superior, como elementos didacticos aplicados para la
elaboracion de materiales didacticos, exposicion y entrega de contenidos académicos, propiciar
la comunicacion entre los estudiantes, los docentes y los tutores, asi como elaboracién y
presentacion de conferencias, foros, investigaciones académicas, entre otras actividades,
teniendo para tal efecto la infraestructura tecnoldgica necesaria que permita desarrollar a plenitud

los procesos de ensefianza.

Competencia
Art. 2.- Las atribuciones en materia de educacion superior que la Ley confiere al

Ministerio de Educacion, seran ejercidas por medio de la Direccion Nacional de Educacion
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Superior, para lo cual contara con la estructura administrativa, técnica y juridica que sea

necesaria para la supervision de la implementacion de la educacion no presencial en El Salvador.

Objetivos
Art. 3.- Entre los objetivos de la EnP, ademas de los ya establecidos en el Art. 2 de la Ley
de Educacion Superior, se encuentran los siguientes:
a) Ampliar la cobertura en educacion superior, permitiendo el acceso a ella en horarios
flexibles a personas cuyas caracteristicas o situaciones particulares les impiden la
participacion en la educacion presencial o que desean formarse en esta modalidad.
b) Permitir la extension de la oferta educativa de las instituciones de educacion superior
en un area mayor al espacio fisico o area de influencia a las mismas.
c) Abrir niveles de difusion de la propuesta educativa de las instituciones de educacién
superior.
d) Contribuir al desarrollo nacional en forma tal, que las propuestas de estudios de
educacién superior bajo esta modalidad respondan a las exigencias profesionales,
econdmicas, sociales y éticas del desarrollo nacional e internacional.
e) Establecer procesos y estructuras innovadoras de educacion capaces de desarrollar e
incorporar en forma continua todos los adelantos, invenciones y propuestas que

optimicen los procesos de ensefianza-aprendizaje y de administracion educativa.

2.2.2 Educacion a Distancia y en Linea en la Universidad de El Salvador
La implementacion del proyecto de la Unidad de Educacion Superior a Distancia,

responde a una necesidad de cubrir un mayor nimero de estudiantes, especialmente aquellos con
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menores oportunidades de continuar una carrera universitaria que por diversos factores son
excluidos de la educacion superior, ya que en muchas localidades del pais no hay presencia de la
UES, y hay una limitada oferta privada o publica-privada, ademéas de que la existente es
significativamente costosa y no logra satisfacer las necesidades de muchos jovenes y adultos de
condiciones socioecondmicas muy bajas que terminan su bachillerato en Institutos Nacionales y
posteriormente no contindan con su educacion pues deben invertir su tiempo en actividades
laborales lo que les impide una asistencia presencial a la universidad. Escenarios que justifican
en el marco de la autonomia de la Universidad de El Salvador, decida dar una respuesta a esta
problemaética.

En relacién con lo anterior, la Ley Organica de la Universidad de EI Salvador vigente,
establece en su articulo 4: “Para el cumplimiento de sus fines, la Universidad gozara de
autonomia en lo docente, lo administrativo y lo econémico. En lo concerniente a estructura y
organizacion, funcionara de la siguiente manera: Consejo Superior Universitario, Rectoria,
Fiscalia, Vicerrectoria Académica, Unidad Central de Educacion a distancia, Coordinador de la
Unidad de Educacion a distancia, Auditoria interna, Secretaria de planificacion, Administracion
financiera, Trabajo Social, Informética, Unidad de disefio y produccion de materiales, Unidad de
nuevo ingreso y Unidad de capacitacion.

El gobierno realiz6 una inversion aproximada de $4.3 millones en el afio 2015,
provenientes del presupuesto del Ministerio de Educacion (MINED), para la remodelacion de
sedes y compra de equipo.

Con esta idea y con el impulso del Ministerio de Educacion fue que se dio inicio al
Programa Universidad en Linea - Educacion a Distancia, fundamentado filosoficamente en el

aprendizaje autonomo, donde el estudiante avance a su propio ritmo, de acuerdo con un método,
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una calendarizacion y unas metas elegidas, organizando su espacio, planificando su tiempo de
estudio segun sus necesidades y posibilidades, pero por sobre todo con altos niveles de
responsabilidad ante las metas trazadas y politicamente en la contribucién a la construccion de
un pais mas equitativo e inclusivo mediante la ampliacion de oportunidades de acceso a una
educacion superior publica de calidad.

Inaugurado oficialmente por las autoridades gubernamentales el 19 de enero del afio 2016,
otorgandose para su funcionamiento, en el periodo comprendido entre el 4 de enero y el 31 de
diciembre de 2016, un monto de $2.0 millones. Otra asignacién de $3.0 millones fue
proporcionada por la Universidad de El Salvador con objetivos complementarios para la UES a
Distancia. Organizacion de Estados Iberoamericanos (2017).

Inicia bajo modalidad a distancia, impartiendo cuatro carreras: la Licenciatura en
Ensefianza de la Matematica, Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias Naturales, Licenciatura
en Ensefianza del Idioma Inglés y Licenciatura en Informéatica Educativa.

En infraestructura, el proyecto inicia con 16 sedes para cubrir todo el territorio nacional: las 4
sedes de la UES (Campus Central, Facultad Multidisciplinaria Paracentral, Facultad
Multidisciplinaria Oriental y Facultad Multidisciplinaria de Occidente) y el resto son
instalaciones del Ministerio de Educacién; las cuales sirven para que los estudiantes inscritos en
esta modalidad realicen sus procesos académicos, examenes, tutorias, videoconferencias y
practicas de laboratorio. Cada sede cuenta con un administrador de sede, quien asiste a los
estudiantes en los procesos administrativos.

En 2017 también se invierten 5 millones en el proyecto, monto dedicado mayormente al
financiamiento de tutores, mejora en la infraestructura de las sedes, y para el seguimiento al

desarrollo estudiantil. Para ese mismo afio, se implementan tres nuevas carreras: Ingenieria de



55

Sistemas Informaéticos, Ingenieria Industrial y Licenciatura en Mercadeo Internacional;
introduciendo con dichas carreras la modalidad en linea.

Para 2018 se implementa la carrera de Ingenieria Agroindustrial, convirtiéndose en la
octava y mas reciente oferta académica. También, se agrega una nueva sede en Usulutéan, el
Instituto Nacional Nueva Esperanza del Bajo Lempa; y dos subsedes en Chalatenango: el
Instituto Nacional Nombre de JesUs y el Instituto Nacional de San Ignacio.

La modalidad de Educacidn a Distancia y en Linea tiene multiples formas y metodologias
para cumplir su objetivo. Sin embargo, todas se fundamentan en el aprendizaje auténomo, el cual
tiene lugar cuando el estudiante avanza a su propio ritmo, de acuerdo con un método, una
calendarizacion y unas metas elegidas, organizando su espacio, planificando su tiempo de
estudio seguin sus necesidades y posibilidades, pero por sobre todo con altos niveles de

responsabilidad ante las metas trazadas. (UES, 2019)

2.3 Caracteristicas de la Educacion a Distancia

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, TIC, ha abierto un
mundo de posibilidades para realizar proyectos educativos en el que todas las personas tengan la
oportunidad de acceder a educacidon de calidad sin importar el momento o el lugar en el que se
encuentren. En tal sentido, las alternativas de acceso que se han puesto en manos de las personas
han eliminado el tiempo y la distancia, como un obstaculo para ensefiar y aprender.

La Educacién a Distancia ha evolucionado con el surgimiento de nuevas teorias de
aprendizaje, en especial con la aparicion del constructivismo que considera el aprendizaje como

un proceso en el que la persona va construyendo el conocimiento, asimilando y acomodandose a
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nuevos esquemas (aprender paso a paso) y con la utilizacion de las tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC) como mediacion tecnoldgica.

Al hablar de educacion a distancia, se parte de un concepto mas general, es decir, de

aquel que usa la mayoria del publico, y que se puede sintetizar como el proceso de ensefianza

aprendizaje que se da cuando el docente y estudiante no se encuentran frente a frente como en la

educacion presencial, sino que emplea otros medios para la interactividad sincrona o asincrona;

entre ellos, Internet, CD, videos, video conferencia, sesiones de chat y otros.

Segun Guédez, las caracteristicas que un programa de Educacion a Distancia debe

contener, entre otros principios, los siguientes:

1.

La educacion no se agota en la escolaridad formal, sino que se bifurca en las
posibilidades aportadas por los procesos informales y no formales.

Es necesario remover todo tipo de restriccién que se convierta en exclusiones o
privilegios.

La educacion es un proceso flexible que no se agota en los recursos convencionales del
espacio y del tiempo.

Es necesario superar la relacion de subordinacion-sometimiento entre el estudiante y el
docente.

La experiencia educativa del estudiante puede ser reconocida y acreditada a los fines de
promover la secuencia del aprendizaje en reconocimientos formales.

Los requisitos de escolaridad formal pudieran ser eliminados para garantizar la
consecucion de los requisitos académicos.

Establecer opciones educativas que permitan combinar el estudio con el trabajo y

favorecer sus relaciones de enriquecimiento reciproco.
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8. Permitir al estudiante la organizacion de su propia situacion de aprendizaje.
9. Revalorizar y tener en cuenta los multiples caminos que existen para el aprendizaje.
10. Formular opciones que estimulen, cultiven y eleven los niveles de autorresponsabilidad

del sujeto que aprende™.

Las enunciadas caracteristicas orientan a que los estudios bajo la modalidad de Educacion
a Distancia deben adaptarse, segin Delolme y Miller, a escenarios como los siguientes:

« Disposicion y capacidad para estudiar solo, adquiriendo un alto grado de disciplina,
responsabilidad, autonomia y persistencia para estudiar.

« Acostumbrarse a una nueva forma de recibir instruccion, siendo el responsable directo de
lo que aprende, de cuanto aprende, de cdmo aprende y de los recursos, técnicos y habitos
de estudios.

o Desarrollar habilidades para obtener mayor y mejor aprendizaje de los medios a su
disposicion, que si contara con la compafiia del docente.

e Asumir nuevas funciones (algunas de las cuales han sido, por costumbre, de incumbencia
del profesor), prescindir de otras y asumir las responsabilidades que de ellas se derivan.

« Ser atendidos a distancia, empleando con provecho en el proceso de aprendizaje, todos
los servicios de la tutoria en sus diferentes modalidades y con los diferentes medios que
ellaemplee.

Ante lo expuesto, los docentes tienen la mision de ensefiar con ayuda de materiales y

recursos interesantes y pertinentes, por lo que se debe asumir la responsabilidad de aprender a
aprender progresivamente con los estudiantes en curso, lo cual parece ser el marco ideal del

desarrollo formativo. La presencia y asistencia docente en la ensefianza a distancia se ve
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reflejada cuando promueve la busqueda de la autonomia, autorregulacién y consecucion del
aprendizaje (Garrison, Anderson, & Archer, 2001).

Otro aspecto de interés es la motivacion que puedan sentir las autoridades y coordinadores
de la maestria en cuanto al reconocimiento a la labor y el trabajo de los docentes. Es primordial
el apoyo e impulso de los proyectos de Educacion Superior en Modalidad a Distancia,
comprometiéndose en la inversion de los recursos financieros necesarios para la capacitacion y
formacion de los docentes y estudiantes, adquisicion de equipos y promocidn de intercambio con

otras universidades a través de eventos diversos, tales como: congresos, seminarios y talleres.

2.4 La Educacion a Distancia Mediada por las TIC

Los beneficios que proporcionan las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) dependen, en gran medida, de como sean usadas en una determinada comunidad u
organizacion y de cuanta importancia se les otorgue en su desarrollo.
En tiempos actuales, la diferencia la puede marcar la creatividad del hombre, ya que los cambios
econdmicos, sociales, cientificos y tecnoldgicos estan centrados en la electrénica e informatica y
no tanto en los recursos naturales ni en las materias primas.

Los beneficios alcanzan no solo al sector educacion sino a todos los sectores de desarrollo.
No son exclusividad del proceso ensefianza-aprendizaje, pero las TIC son herramientas que
permiten el desarrollo de una nueva modalidad en la educacion a través de su mediacion
tecnoldgica y es la modalidad de educacion a distancia, que, a su vez, puede realizarse a traves
del e-learning o de la educacion virtual

Las incidencias de las TIC en el &mbito social, alinea cambios en el sistema educativo por

la complementariedad entre educacion y virtualidad, dado que ésta Gltima brinda a la educacion
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oportunidades de desarrollo creativo para mejorar o diversificar los procesos y acciones para la
ensefianza. Asimismo, los recursos metodoldgicos utilizados en la educacion y en la
comunicacion, pueden servir de soporte para la organizacion y busqueda de informacion en la
red.

Para Ledn (2004) se trata de apoyarse en las herramientas de la tecnologia de la
informacion y comunicacion, para mejorar la calidad del trabajo académico y la produccién de
conocimiento y para que los profesionales, al igual que los alumnos, se conviertan en sujetos
activos, creadores de su propio conocimiento en la sociedad del siglo XXI. (p.5)

Conviene sefalar que el uso de las tecnologias por el uso mismo de ellas no es lo
sustancial. Kaplun (2001) aclara que lo determinante, verdaderamente es, definir claramente las
concepciones educativas y comunicacionales en las cuales se utilizaran, porque de la forma como
ellas se utilicen depende el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje y la construccion de
conocimientos a través de la interaccion pedagdgica entre los usuarios de la modalidad
Educacion a Distancia. (p.15)

Las TIC facilitan la comunicacién entre las personas, en el proceso educativo a distancia,
facilitan la interaccion educativa entre el profesor y el alumno, en forma sincrona y en forma
asincrona, dependiendo del uso de la plataforma virtual y de las herramientas que la hagan
posible. Asi también, ayudan a eliminar las barreras del tiempo y del espacio, ya que no
necesariamente el profesor y el alumno necesitan estar en el mismo lugar a la misma hora para
comunicarse. En educacion a distancia, este beneficio permite desarrollar nuevas estrategias de
ensefianza aprendizaje, que permitan que el alumno sea responsable de aprender a su propio

ritmo y conectarse con diferentes lugares o paises.
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También se puede distinguir que favorecen la cooperacion y colaboracién entre distintas
entidades y paises.

Las TIC, ademaés, en la Educacion a distancia permiten la internacionalizacion de la
educacidn, puesto que, hacen posible el acceso a diferentes cursos y programas de capacitacion
no solo dentro de una institucion sino también el relacionarse con otras en el pais y en el
extranjero. Esto, a su vez, permite la cooperacion y colaboracion entre instituciones educativas y
entre miembros de las diferentes instituciones que brindan programas de este tipo.

Del mismo modo, permiten desarrollar programas de educacién a distancia innovadores
como respuesta a los retos del futuro, al hacer posible la creacion de nuevas estrategias de
aprendizaje y la creacion de nuevos programas que permitan mayor interactividad entre los
elementos participantes de la educacion a distancia.

Finalmente, permiten la competitividad en los programas de educacion a distancia que
ofrecen las diversas instituciones educativas en el &mbito mundial, ya que abren sus puertas no
solo para que se capacite el que quiere aprender sino para las empresas que desean capacitar a su

personal.

2.5 Ventajas y Desventajas de la Educacion a Distancia sobre la Modalidad Presencial

La modalidad de Educacion a Distancia al ser propugnada en un sistema tecnolégico que
integre las competencias que se aspiran alcancen los participantes con la de la comunicacion,
asegura un tipo de informacién bidireccional, sustituyendo, de esta manera, la direccionalidad
personal en el aula por parte del docente hacia el estudiante, por la accidn sistematica y conjunta

de diversos recursos didacticos a través del apoyo de tutorias.
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Tal procedimiento, propicia el aprendizaje independiente o auto aprendizaje en los
estudiantes, pero con la exigencia académica y los criterios de calidad establecidos desde la
Universidad, como manera de favorecer el éxito profesional de los egresados en correspondencia
con el perfil profesional que se haya establecido.

En tal sentido, estudiar bajo una Modalidad a Distancia es una tendencia por la que
muchos estan optando, ya que las herramientas digitales facilitan la interaccion entre los
estudiantes y profesores desde cualquier parte del mundo. Sin embargo, la educacién presencial
también tiene sus ventajas.

La diferencia entre estudiar a distancia y hacerlo de manera presencial, es una decision
personal y que requiere de un proceso de reflexion previo por parte del estudiante para detectar
sus propias necesidades, defectos y habilidades.

La modalidad de estudio de Educacion a Distancia presenta bondades y amenazas, a
continuacion, se realiza un detalle de algunas de ellas:

Tabla 2

Ventaja y desventajas de la Modalidad a Distancia.

Ventajas Amenazas e Inconvenientes

Los estudiantes no necesitan asistir fisicamente a Soledad del alumno pudiendo ocasionar
ningun aula pudiendo acceder a este tipo de educacion temor o angustia en éste por la falta de la
independientemente de donde habiten, descartando, de  presencia fisica del profesor.

esta manera, los conflictos que representan los

recorridos geograficos que lo libera de viajes con el

consiguiente ahorro de tiempo y dinero, los
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compromisos familiares y las responsabilidades

laborales.

Menor costo para los alumnos, ya que suele ser mas

barata la tele-formacion que la formacion presencial.

Adaptacién ante el uso de nuevas formas
de comunicacion tecnoldgica puede
convertirse en un factor negativo ya que
puede llegar a provocar ansiedad, en
especial cuando alude el proceso de

evaluacion del aprendizaje del participante

Desarrollo de nuevas formas de comunicacion entre
los estudiantes y profesores, contribuyendo a través
del intercambio online la factibilidad de realizar
trabajo en grupo entre personas distantes y consultar

en menor tiempo, online, al tutor directamente.

La disyuntiva de tener que asumir
personalmente la responsabilidad,
autocontrol de su propio saber y falta de

control en la produccion de los materiales

Ahorro de inversiones en infraestructuras fisicas por
parte de las universidades. Lo que no implica la falta
de encuentros e intercambios, aungque en menor

proporcion.

Se requiere disponer de un equipo
informatico para acceder a la informacion,

a la comunicacion y a las pautas del trabajo

El éxito demanda, también, de mucha autodisciplina
del participante durante su proyecto formativo, asi
como la autorregulacion de tiempo y dedicacion para

el desarrollo sostenido del aprendizaje.

Producto de la inestabilidad en Internet las
paginas enlazadas la comunicacion se
pierden lo cual va en detrimento en el
manejo de la informacion y comunicacion

en el estudiante

Fuente: Elaboracion propia con informacidn recolectada en Internet.
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En sintesis, hay que considerar que la Modalidad a Distancia es un sistema tecnolégico de
comunicacion bidireccional, multidireccional, no tiene fronteras en el tiempo, se da en cualquier
lugar, es la integracién de varios medios en uno (plataformas digitales y tecnoldgicas), tiene
niveles de moderacion: sincronia y asincronia como diferentes y complementarios, cuenta con
espacios virtuales, por medio de las redes y busca lugares de encuentro como el aula virtual. En
cuanto al empleo de las tecnologias, la educacion a distancia se vale de ellas para el
cumplimiento de los objetivos de ensefianza aprendizaje. Las tecnologias son un medio, no un fin

en si mismas.

2.6 Pedagogia y Didéctica en la Educacion a Distancia

A menudo, los conceptos de educacion, didactica y pedagogia se usan
indiscriminadamente sin saber que, aunque guardan una estrecha relacion, existen diferencias
que son importantes para poder delimitar cada una de sus funciones.

El cambio de un sistema de educacion presencial a un sistema de educacion virtual
implica también nuevas formas de llevar a cabo el proceso educativo. Diversos factores deben
tenerse en cuenta para que las estrategias didacticas utilizadas en la virtualidad, representen para
los estudiantes aprendizajes significativos que les permitan adquirir las herramientas para
construir nuevos conocimientos.

Ademas, es necesario tener en cuenta que los roles de los docentes y de los estudiantes
sufren una modificacion en la virtualidad. En la Modalidad a Distancia se requiere un cambio en
la comunicacion docente-estudiante, estudiante-docente, estudiante-estudiante y sélo tendra éxito
si se logra articular de manera coherente el componente comunicativo, tecnologico y pedagogico,

siendo este ultimo el eje principio al del proceso educativo.
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El objeto de la pedagogia es la Educacion; para Vigotsky (2005) considera que.}

“La educacion es la influencia premeditada, organizada y prolongada en el
desarrollo de un organismo,” como ciencia de la educacion, la pedagogia necesita
establecer con precision y claridad como debe ser organizada esta influencia, qué formas
puede asumir, de que procedimientos se vale y hacia donde debe ser orientada.

La reflexion pedagogica igualmente, comprende como se da el proceso de aprendizaje y
cdmo éste debe ser orientado para impulsar el conocimiento y la formacion de la persona sujeto
de la educacion. En la forma virtual debe tenerse muy en cuenta lo anterior para propiciar
espacios de formacion que favorezcan el aprendizaje de manera autdnoma y colaborativa y éste a
la vez, sea significativo y duradero.

En la Modalidad a Distancia el estudiante es el principal actor y artifice de su
conocimiento, la aplicacion adecuada de la didactica acorde con el sistema virtual es a la vez la
herramienta principal para el desarrollo de las capacidades y competencias del educando.

La didactica es el objeto de estudio de la pedagogia, es la reflexion critica sistematica
sobre la ensefianza y sobre el aprendizaje, la didactica es el eje principal que orienta la practica
docente y a su vez, explica las practicas de ensefianza para que éstas puedan ser aplicadas en el
quehacer diario del docente, quien a partir de la reflexion se su préctica puede validarlas o no,
adecuarlas, transformarlas o proponer nuevas de acuerdo con el contexto y cambios a los que se

enfrenta la educacion.

2.6.1 Estrategias Didacticas en la Educacion a Distancia
Las estrategias didacticas representan un conjunto de actividades que permiten el logro de los

objetivos y desarrollo de contenidos en cualquier programa de ensefianza, se insertan en la
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funcion mediadora del profesor. Las estrategias didacticas se definen a su vez, en funcion de las
estrategias de aprendizaje que se quieren potenciar en el estudiante.

A continuacidn, se realiza un detalle de la importancia de la formacidn pedagdgica y
didactica en el docente:

a. Promueve la reflexion sobre su labor en el &rea y la claridad en los conceptos que maneja.

b. Posibilita la reflexion de las estrategias de aprendizaje.

c. Facilita la organizacion de la practica educativa para articular los procesos de ensefianza-
aprendizaje de calidad y con el compromiso adecuado para establecer explicitamente las
intenciones de ensefianza-aprendizaje que desarrollara en cada actividad.

d. Posibilita planear de manera estructurada y desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e. Evita las improvisaciones que provoca el trabajo desordenado y poco eficaz.

f. Permite actuar con seguridad sobre la base prevista y sobre las propias necesidades de
cada grupo de alumnos.

g. Permite adecuar su proceso de ensefianza al contexto, brindando al estudiante
herramientas que le permitan acceder mas facilmente al conocimiento y por lo tanto
generando conocimientos duraderos y significativos.

De acuerdo a las caracteristicas anteriores, se puede afirmar que, la didactica juega un papel
muy importante en la practica docente porque le permite aplicar diversas estrategias para
organizar de manera adecuada y coherente el trabajo con los estudiantes, utilizar y aplicar los
recursos didacticos pertinentes a cada experiencia sea esta presencial o virtual, asi como, las

estrategias e instrumentos para evaluar el proceso.
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Independiente si la experiencia es presencial o a distancia, el docente debe tener en cuenta
que, al realizar su planeamiento didactico, debe considerar que, uno de los propositos es el de
crear y despertar la motivacion de los estudiantes y las condiciones internas, que estimulan la
participacion, el compromiso y el interés de los educandos.

La didactica debe ser dinamica, debe ir junto con los cambios que la sociedad presenta y las
nuevas formas de ensefiar y de aprender que necesita el mundo de hoy.

Es importante conocer los fundamentos teéricos de algunas estrategias didacticas que por su
naturaleza se adaptan més al proceso de educacién en entornos virtuales. Esto dara orientaciones
sobre las nuevas formas de adquirir conocimiento y como estos cambios inciden en la forma de
interactuar con el conocimiento por parte del aprendiz.

De acuerdo a los autores las estrategias didacticas que mejor se adaptan a este modelo son las
que tienen por objeto la solucion de problemas como:

1. Aprendizaje basado en problemas.

2. Aprendizaje basado en proyectos.

3. Aprendizaje colaborativo.

A estas estrategias se les puede clasificar dentro de las corrientes contemporaneas que
tienden a la formacion de un sujeto activo en la construccion de su conocimiento, autbnomo para
la toma de decisiones, con altas capacidades para el trabajo colaborativo y competente para

reflexionar sobre su conocimiento y como aplicarlo a los contextos en que se desenvuelve.



67

2.6.2 Teorias de Aprendizaje que Sustentan la Educacion a Distancia: Constructivismoy
Aprendizaje Significativo

Las teorias de aprendizaje que se han destacado en los sistemas educativos tradicionales,
también desempefian un papel importante en el desarrollo de la formacion virtual de los
estudiantes, desde el enfoque constructivista, por ejemplo, Carretero (2004) considera
fundamental el papel del estudiante o sujeto que aprende; “su conocimiento no es una copia de la
realidad, sino una construccion del ser humano, dicha construccion se lleva a cabo
fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construyé en su
relacion con el medio que lo rodea”.

Desde la perspectiva de esta teoria la meta de la educacion seria la promocion del aprendizaje
autébnomo, pero teniendo en cuenta los saberes previos del estudiante. Dichos procesos de
construccién dependen de dos aspectos fundamentales.

1. De los conocimientos previos o representacion que se tenga de la nueva informacion, o

de la actividad o tarea a resolver.

2. De la actividad externa o interna que el aprendiz realice al respecto.

Se puede afirmar que el constructivismo entonces, trata de conjugar el como y el qué de la
ensefianza, la idea central para Barriga Arceo & Hernandez Rojas (2002) se resume en la frase:
“Ensefiar a pensar y a actuar sobre contenidos significativos y contextuales” ( p.30).

La naturaleza de la educacion virtual o a distancia, requiere mucho de los aportes que el
constructivismo pueda brindar a esta forma de hacer educacion. En estos ambientes de
aprendizaje, el estudiante debe desarrollar habilidades que le permitan tener éxito en el area de
autoformacion y en manos del docente esta, que los contenidos y las estrategias representen en el

estudiante, cada vez, mejores interrelaciones de sus estructuras mentales.
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En cualquier nivel educativo es preciso tener en cuenta el conocimiento previo que el
estudiante posee sobre lo que se le va a ensefiar y se debe orientar con miras a que el nuevo
conocimiento se asentara en el que previamente habia adquirido.

Ausubel ha sido el responsable de la elaboracion y divulgacion de estas ideas. Su
aportacion fundamental ha consistido en la concepcion de que el aprendizaje debe ser una
actividad significativa para las personas que aprenden y dicha significatividad esta directamente
relacionada con la existencia de relaciones entre el conocimiento nuevo y el que ya posee el
estudiante.

En este sentido, para Barriga Arceo & Hernandez Rojas (2002) los tres aspectos claves
que debe favorecer el proceso instruccional seran el logro del aprendizaje significativo, la
memorizacion comprensiva de los contenidos escolares y la funcionalidad de lo aprendido. (p30).

De ahi la importancia de considerar la educacion virtual, al estudiante como centro del
proceso y que la formacién que se pretenda impartir a través de estos entornos, de alguna manera
sea significativa y Gtil para el medio en el cual el estudiante se va a desenvolver. Las nuevas
tecnologias pueden potenciar la adquisicién de aprendizajes significativos, pues la presentacion
de contenidos en formatos diferentes a los tradicionales puede dar paso a la motivacion y gusto

por el aprendizaje.

2.6.2.1 Inteligencias Multiples. Otra teoria que sustenta el modelo en educacion virtual
es la de las inteligencias multiples, basada en investigaciones que han mostrado cémo los seres
humanos aprenden de maneras muy diversas, Gardner (1993).

Cada individuo por su singularidad crea un Estilo de Aprendizaje para interactuar con su

entorno y crear conocimiento. Desde esta perspectiva, es importante resaltar que cada persona
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lleva consigo un “Estilo” o mecanismo personal para la adquisicion del conocimiento y
consolidacién del aprendizaje, que hace parte precisamente de sus caracteristicas personales, a
través de las cuales reconoce e interacta con el medio que lo rodea y en el que se desarrolla.

Gardner en su interés por estos estilos de aprendizaje propone un modelo de educacion en
el que las personas acceden al conocimiento de diferentes maneras, de acuerdo al tipo de cada
inteligencia que pueden ser; Linglistica, Logico Matematica, Espacial, Cinética - Corporal,
Musical, Interpersonal, y Naturalista. Adentrarse en cada una de ellas permitira evidenciar desde
queé inteligencia cada estudiante tiene mayores posibilidades de aprender, permitiendo acompafiar
su proceso de aprendizaje capitalizando sus mayores fortalezas y teniendo siempre en
consideracién que cada uno puede tener fortalecida méas de un area.

El aprendizaje se torna significativo cuando se considera al estudiante como un ser
diverso, Gnico y que por lo tanto la forma de aprender nunca podra ser estandar en un grupo, por
el contrario, se habla de inteligencias multiples. Por ejemplo, en algunas personas lo verbal y lo
linguistico juega un papel central, pero otros, en cambio tienen principalmente una inteligencia
corporal. Los primeros aprenden principalmente escuchando, hablando, leyendo, escribiendo.
Los segundos aprenden sobre todo moviéndose, experimentando, practicando, elaborando, entre
otras de esa indole.

La teoria de las inteligencias multiples estaria en contradiccion con la teoria del
conductismo de Skinner sobre el desarrollo de la ensefianza programada y la experiencia
controlada. Segun esta teoria para alcanzar el conocimiento es necesario establecer relaciones
entre los diferentes estimulos que son captados por el sujeto segun principios diversos

(semejanza, continuidad espacial, casualidad, entre otras.).
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El estudio de los principios constituye el nicleo central del conductismo. De ahi la
importancia del desarrollo de programas acordes a la situacion especifica del educando, de sus
formas y ritmos de aprender, la estandarizacion no tendria sentido en los nuevos modelos de
ensefianza.

Piaget concibe el desarrollo intelectual como el resultado de un proceso de construccion
por el cual el nifio va identificando y corrigiendo activamente a lo largo de etapas o periodos de
creciente complejidad de los esquemas a través de los cuales interpreta el medio y actta sobre él.
El desarrollo intelectual es una secuencia de estados diacronicos y cronoldgicos a manera de
linea recta.

La teoria de desarrollo cognitivo de Jean Piaget ha sido acogida en Latinoamérica en los
disefios curriculares de los afios 90 en donde se dio periodizacion del desarrollo intelectual,
aunque los aportes de esta teoria han influido significativamente en el sistema de educacion
anterior, la educacion por ciclos estaria en contraposicion de dicha teoria y mas a favor del
enfoque histdrico social de Vigotsky en donde el proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo
ocurre a través de contradicciones internas en cada sujeto, de sus motivaciones e intereses
creados, en interaccion con los otros, los cuales se dan no solo entre el estudiante — profesor, si
no entre los mismos estudiantes, con la familia, con los integrantes de la comunidad, con la
sociedad en general.

Por lo tanto, el enfoque historico cultural de Vigotsky, no solo se tiene en cuenta la edad
de los estudiantes, si no también, las relaciones entre la escuela-familia- sociedad y como éstas
influyen en su desarrollo.

El estudiante, de igual manera, debe ser considerado como un ser comunitario, solidario y

colaborador y dadas las caracteristicas de distancia en la virtualidad la teoria constructivista de
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Lev Semidnovich Vigotsky toma importancia al concebir el sujeto como un ser eminentemente
social y al conocimiento mismo como un producto social, de esta teoria se destaca, igualmente,
la importancia que él dio a los niveles de desarrollo intelectual. Uno real indicando lo conseguido
por el individuo y otro potencial que muestra lo que ese individuo puede hacer y resolver sobre
un problema dado.

La educacion bajo una Modalidad a Distancia la cual es mediada bajo herramientas,
recursos digitales y entornos virtuales debe contribuir al desarrollo de la persona y el
compromiso de ésta sociedad, al madximo debe evitarse la desconexion de ésta con el medio y su

aislamiento social.

2.6.3 Teorias de Aprendizaje que Sustentan la Educacion a Distancia: Cognitivismo

El cognitivismo, como corriente de la psicologia, ha intentado explicar como el ser
humano transforma la informacion de su medio para aplicarla en su vida. Entre los aportes mas
importantes de esta corriente, se encuentran los realizados por el psicélogo y pedagogo
estadounidense Jerome Seymour Bruner.

Ademas, el cognitivismo es una corriente de la psicologia que se especializa en el estudio
de la cognicidn (los procesos de la mente relacionados con el conocimiento). Surgio en los afios
1950 y 1960 como reaccion al conductismo y su metaforico concepto de la caja negra; sus inicios
coinciden con la aparicion y desarrollo de los ordenadores ya que el funcionamiento de estas
maquinas sirve como metafora al investigador para explorar el funcionamiento de los procesos
cognitivos internos.

Entre las principales teorias de aprendizaje cognitivistas se encuentra la Teoria del

Aprendizaje Significativo, nacida de los aportes de D. Ausubel, referida a la adquisicion de lo
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esencial de la informacion y su incorporacion a la estructura cognitiva, en relacion con los
conocimientos previos. Otro caso lo constituye la Teoria del Aprendizaje por Descubrimiento,
fruto de las investigaciones de J. Bruner, y a partir de la cual el alumno debe descubrir el
contenido esencial, acabado, de la informacion, a partir de las diferentes situaciones docentes.

El cognitivismo y el constructivismo derivados de Bruner y Piaget respectivamente,
sefialan que cada sujeto construye sus conocimientos, a la vez sus estructuras cognitivas, por lo
que, la labor del docente es ensefiar a aprender, a investigar, a cuestionarse y trazar estrategias
para descubrir los principios y las leyes que rigen el mundo fisico, quimico, bioldgico y social.
Se busca promover estudiantes curiosos, ansiosos de saber y capaces de adquirir, con ayuda del
maestro, las habilidades necesarias para localizar la informacion, procesarla, comunicarla y sobre
todo para actuar en funcidn de ella, mientras va construyendo una concepcion del mundo basada
en sus propias experiencias.

Esta corriente se adapta muy bien al sistema de educacion a distancia y se relaciona con
la tecnologia instruccional, de acuerdo a Seels, B. B, & Richey, R la Tecnologia Instruccional es
el estudio y practica ética de facilitar el aprendizaje y mejorar el rendimiento mediante la
creacion, uso, manejo de procesos Y recursos tecnoldgicos apropiados, de acuerdo a la evidencia
con que actualmente se encuentra sobre este campo, la Tl es una profesion.

La influencia del cognitivismo y el disefio instruccional en la educacion a distancia, viene
dada por un proceso sistematico, planificado y estructurado, que se apoya en una orientacion
psicopedagdgica y cognitiva de aprendizaje para producir con calidad, una amplia variedad de
materiales educativos, adecuados a las necesidades de aprendizaje, condiciones y estructuras

mentales de los estudiantes que se encuentran en la modalidad a distancia o virtual.
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El cognitivismo ha impactado fuertemente en el disefio y organizacion de la educacion a

distancia, ver tabla:

Tabla 3

Aportaciones del cognitivismo en educacion a distancia

Actividad

Funcién

Importancia

Disefio y elaboracion de

audiovisuales educativos

Permiten enfocar la atencién del
estudiante a distancia en
dibujos, graficas, esquemas,

videos, entre otros.

Logran en el estudiante un
aprendizaje a traves de
representaciones y procesos
mentales que se logran con la
seleccion, adquisicion,
construccion e integracion del
conocimiento a partir de los

materiales educativos.

Mapas mentales

Con el desarrollo y aplicacion
de estas técnicas el estudiante
usa y manipula su estructura

mental.

Los estudiantes aprenden y
hacen mayor uso de su

memoria.

Representacion de
informacion en una

computadora

Permite interactuar con la
formacion en forma analoga a

como se haria en persona.

Permitird implementar
aplicaciones de disefio
instruccional de corte
cognitivista en una modalidad a

distancia.

Fuente: Elaboracién propia.

2.6.3.1 Aprendizaje Autonomo. De acuerdo al psicologo Alejandro Rodriguez, el

aprendizaje autbnomo es una manera de adquirir conocimientos, ideas o actitudes que se produce

de forma independiente por parte del aprendiz. Tradicionalmente se ha considerado sinénimo del
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autoaprendizaje o autodidactismo, aunque en las Gltimas décadas este término se ha ido
diferenciando cada vez mas de otros similares.

Se considera que se produce aprendizaje autbnomo cuando un individuo decide adquirir
nuevos conocimientos de forma proactiva e independiente. Asi, toma la responsabilidad de todos
los aspectos del aprendizaje, como en qué temas enfocarse, qué metodologia seguir, como
organizar su tiempo y de qué manera interiorizar aquello que esta estudiando.

Jean Peaget, otorg6 importancia y valor educativo a la autonomia la cual se desarrolla
tanto en el &mbito moral como intelectual de la persona, lo que le permite desenvolverse en
diferentes contextos. Al hablar de proceso, se habla de un desarrollo continuo, en el que un
individuo tiene la opcidn de volverse méas auténomo, integrado o actualizado por si mismo
condicionado de aceptar lo que puede lograr hacer y que logre una postura adecuada de aceptar
lo que no se puede lograr. La meta final de estos procesos son un yo altamente desarrollado y
diferenciado de los demas, Gardner (1993).

Es necesario comprender que, el aprendizaje autonomo no solo depende de la persona
aislada, sino de su trabajo colaborativo con los demas, pues es en esa socializacion en donde se
fortalecera sus estructuras cognitivas que le permitan alcanzar la autonomia intelectual, en este
aspecto se rescatan los aportes de Jean Vigotsky acerca del aprendizaje socio-cultural.

En base a lo anterior, se ha asociado el aprendizaje autbnomo con personas adultas que acceden a
ambitos educativos a distancia, si bien es cierto, son ellos los que desarrollan sus habilidades de
aprendizaje autonomo. Se debe reconocer que, gracias a las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, muchos de los estudiantes sin distincion de edad y profesion pueden crear su

propia conciencia sobre su aprendizaje autdbnomo y su relacion con los demas.
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2.6.3.2 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). El aprendizaje basado en problemas
es una metodologia que permite desarrollar la capacidad del estudiante de resolver situaciones de
la vida real a partir de la aplicacion de funciones cognitivas, el desarrollo de actitudes y la
apropiacion del conocimiento.

En el aprendizaje basado en problemas se trabaja a partir del planteamiento de un
problema, lo que conduce a los estudiantes a generar conflictos cognitivos, buscar soluciones a la
situacion, la deteccidn de necesidades en su aprendizaje que permitan resolverla, la investigacion
en torno al problema, su analisis y finalmente su resolucién, lo que conduce a aprendizajes
significativos que llevan al desarrollo de competencias académicas y profesionales.

Parte principalmente del constructivismo y de la idea de que aprender implica un proceso
de construccién del conocimiento que so6lo se logra haciendo, aplicando, detectando el error y
corrigiendo, en contraste con modelos pasivos que se limitan al transmisionismo y la repeticion.
El aprendizaje basado en problemas se gesta en Canada y luego se comienza a movilizar a
Europa buscando particularmente el fortalecimiento de los procesos de formacion de los medicos
en su pregrado.

La ventaja de esta metodologia es que lleva a los estudiantes a la practica reflexiva, la
cual permite desarrollar capacidades de multiperspectiva, pensamiento sistémico, reflexion
critica y metacognicion. En segundo lugar, desarrolla de forma excepcional la capacidad para
gestionar el conocimiento; esto permite que el estudiante sea capaz de seleccionar y organizar la
informacion, clasificarla cognitivamente, hacer uso de la que sea pertinente para resolver las
situaciones problema, entre otras funciones cognitivas. Finalmente desarrolla en los estudiantes
la capacidad de adaptarse a los cambios, ser flexibles, proactivos, aumentar el nivel de tolerancia

a la frustracion y a la fatiga, entre otras bondades.
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En el ABP se fomenta la autonomia cognoscitiva, se ensefia y se aprende a partir de los
problemas que tienen significado en los estudiantes y se fomenta la evaluacion y autoevaluacion
formativa.

Los docentes en una educacion con Modalidad a Distancia apoyados en ambientes
virtuales, herramientas y recursos digitales deben promover en el estudiante habilidades de
pensamiento que le permitan poner en practica los nuevos conocimientos para la solucion de
problemas. De ahi la importancia de la implementacion de estrategias didacticas que permitan al

estudiante de distancia su accion y trabajo colaborativo para alcanzar el conocimiento.

2.6.3.3 Aprendizaje Basado en Competencias. El aprendizaje basado en competencias
es un enfoque de la educacion que se centra en la demostracion de los resultados de aprendizaje
deseados como el centro del proceso de aprendizaje del estudiante. Se refiere principalmente a la
progresion del estudiante a través de planes de estudio a su propio ritmo, profundidad, etc. Como
han demostrado las competencias, los estudiantes contintian progresando.

Como la mayoria de las cosas relacionadas con la educacion, existe un desacuerdo de lo
que el aprendizaje basado en la competencia significa en realidad, cuéles son sus rasgos
definitorios, y la forma en que idealmente se debe utilizar o cual es su funcion. Se cree
tradicionalmente en términos de habilidades y vocacion, pero puede ser completamente
“académica” también.

Una caracteristica clave del aprendizaje basado en competencias es su enfoque en el
dominio. En otros modelos de aprendizaje, los estudiantes estan expuestos a contenidos, ya sea
habilidades o conceptos con el tiempo, y el éxito se mide de forma sumativa. En un sistema de

aprendizaje basado en la competencia, a los estudiantes no se les permite continuar hasta que
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hayan demostrado dominio de las competencias identificadas (es decir, los resultados de
aprendizaje deben ser demostradas). De esta manera, el aprendizaje basado en competencias esta
estrechamente ligada a la maestria de aprendizaje.

El aprendizaje basado en los resultados es similar al hecho de que dichos resultados, en
este caso, llamados “competencias” -son identificados de antemano, y los estudiantes son
evaluados con frecuencia. De esta manera, el aprendizaje basado en competencias puede ser
pensado como una forma de aprendizaje basado en los resultados.

El aprendizaje basado en competencias puede ser un modelo eficaz, reduciendo
potencialmente la in-eficiencia (incluido el aprendizaje pasado tiempo) y el aumento de la
precision pedagogica y rendimiento de los estudiantes.

Sus puntos fuertes son su flexibilidad, ya que los estudiantes son capaces de moverse a su
propio ritmo. Esto apoya a los estudiantes con diversos antecedentes conocimientos, los niveles
de alfabetizacion y otras aptitudes relacionadas. Sus desafios deben sonar familiares a la mayoria
de los educadores, incluyendo la dificultad para identificar y ponerse de acuerdo sobre las
competencias méas importantes, como evaluar mejor de ellos, y como apoyar a los estudiantes
que luchan por conseguirlas.

Sobre el papel, la tecnologia afiade un nuevo giro a un aprendizaje basado en la
competencia, ya que proporciona a los estudiantes acceso a los contenidos para desarrollar dichas
competencias. Si cada estudiante puede acceder al mismo contenido que ensefia el profesor,
existe menos de una necesidad de la clase para ir juntos, y los estudiantes son capaces de
demostrar su comprension en condiciones mas personales y auténticas.

Tobon (2004) considera que:
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“La formacién basada en competencias constituye una propuesta que parte del
aprendizaje significativo y se orienta a la formacion humana integral, como condicion
esencial de todo proyecto pedagogico; integra la teoria con la préctica en las diversas
actividades; promueve la continuidad entre todos los niveles educativos y entre éstos y
los procesos laborales y de convivencia; fomenta la construccion del aprendizaje
auténomo; orienta la formacion y el afianzamiento del proyecto ético de vida; busca el
desarrollo del espiritu emprendedor, como base del crecimiento personal y del desarrollo
socioeconémico; y fundamenta la organizacion curricular con base en proyectos y
problemas, trascendiendo de esta manera el curriculo basado en asignaturas
compartimentadas, dando pie a la construccion de un nuevo modelo conceptual
integrador de las competencias, teniendo como base el pensamiento complejo y el
desarrollo historico del concepto de competencia.”

La educacion con una Modalidad a Distancia, al promover un aprendizaje autbnomo,
requiere que sus procesos se basen en un aprendizaje significativo, pues las exigencias son ain
mayores para los estudiantes inscritos bajo esta modalidad. Ademas, en estos ambientes de

aprendizaje se deben reflejar los conocimientos, las habilidades y las actitudes de los estudiantes

en su desempefio.

2.7 Estrategias de aprendizaje

De acuerdo con Gonzélez, las estrategias de aprendizaje son las acciones y pensamientos
que ocurren en los estudiantes durante la adquisicién de un conocimiento, con gran influencia en
el grado de motivacion que propicie el docente, no se trata s6lo del manejo de técnicas, recetas o

habilidades especificas en la elaboracion de actividades, sino en considerar contextos,
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caracteristicas, necesidades y emociones. Es importante entonces buscar aquellas estrategias de
aprendizaje que influyan en el proceso de adquisicion de un conocimiento, dando respuesta a las
siguientes interrogantes: ;Como solventar las dificultades que enfrentan los estudiantes inscritos
en la educacién a distancia ¢Cuales son los inconvenientes que presentan en su proceso
educativo?, ;Como evitar su desercidon?, ;como lograr que se interesen en los cursos?, ;,como
mejorar las relaciones entre docentes y estudiantes? y ¢,como lograr el cumplimiento de las metas
que implican trabajo colaborativo?. Un esfuerzo por mejorar las condiciones de los estudiantes
en esta modalidad requiere no solo atender estas problematicas que los estudiantes enfrentan,
sino también cuidar el perfil del docente que imparte estos cursos, ya que éste no sélo debe
poseer conocimientos sobre conduccion de cursos en linea y de la asignatura a impartir, debe
también contar con un disefio instruccional claro, concreto y preciso, asi como amplios
conocimientos y habilidades didactico—pedagdgicas.

Las estrategias de aprendizaje son una guia flexible y consciente para alcanzar el logro de
objetivos, propuestos en para el proceso de aprendizaje. Como guia debe contar con unos pasos
definidos teniendo en cuenta la naturaleza de la estrategia. De manera particular las estrategias
de aprendizaje en la Educacion a Distancia deben tener en cuenta las caracteristicas de la persona
adulta.

Es importante reconocer que, en todo proceso educativo, sea este formal o informal,
sistematizado o no, siempre se emplean diferentes estrategias de aprendizaje, no todos los
individuos aprenden al mismo ritmo o tiempo y todo se realiza de una forma inconsciente al

momento de emplearlas.
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Las personas varian en términos de cantidad o tipo de estrategia que emplean, bien sea

por las experiencias de aprendizaje que se han tenido en el pasado o por la preparacion especifica

que han tenido en algun programa de aprender a aprender.

Los objetivos particulares de cualquier estrategia de aprendizaje pueden consistir en

afectar la forma como se selecciona, adquiere, organiza o integra el nuevo conocimiento o,

incluso, la modificacion del estado afectivo o motivacional del aprendiz, para que este aprenda

con mayor eficacia los contenidos curriculares o extracurriculares que se le presentan.

De ahi la importancia de planificar dicho proceso y valorar la gama de decisiones que el

equipo docente debe tomar de manera consciente y reflexiva, en relacion con las técnicas y

actividades que pueden utilizar para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

La siguiente tabla establece la relacion entre estrategia, técnica y actividades.

Tabla 4

Relacién entre estrategia, técnica y actividades

Estrategia Técnica Actividades

Autoaprendizaje Estudio individual v’ Lectura comprensiva
Tareas individuales v' Elaboracién esquemas
Proyectos v" Solucion de ejercicios
Investigaciones v" Diario

Aprendizaje interactivo Exposiciones del v" Escuchar de
docente conferencias
Conferencias de v' Participar en
expertos Entrevistas discusiones
Visitas a instituciones v' Elaborar esquemas en

forma grupal
v' Chat
Aprendizaje colaborativo Resolucién de v" Discusion grupal
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problemas v’ Elaboracion de
e Técnica de la pregunta productos grupales
v" Foros virtuales
Chat

v’ Participacién en Wiki

<\

Fuente: Elaboracién propia

Toda estrategia de aprendizaje debe ser coherente, en primer lugar, a la concepcion
pedagdgica que comporta la institucion educativa y, en segundo lugar, con los componentes de la
planificacién curricular, especificamente, a los objetivos de aprendizaje y a los contenidos.

Las estrategias de aprendizaje, ademas de estar estrechamente relacionadas con el logro
de los objetivos, debe promover el aprendizaje estratégico, donde las representaciones mentales
(aprendizajes) tengan relacion con el contexto de la persona que aprende y tenga relevancia para
su cotidianidad.

El aprendizaje estratégico se expresa cuando:
e Tiene sentido para la persona que aprende
e Es placentero, integral, multidimensional y multisensorial.
e Implica procesos autorganizativos para la autonomia y la autorregulacion del proceso de
aprendizaje.
e Los procesos se viven en la interaccion con el objeto de aprendizaje y con las personas
involucradas.
El aprendizaje estratégico se promueve a través de:
e Estrategias de autoevaluacion y autorregulacion que le permiten al estudiante tener el

control de su proceso de aprendizaje, para tomar las decisiones sobre el mismo.
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e Estrategias generales de adquisicion de conocimiento que le ofrecen al estudiante técnicas,
gue mejor se acomoden a su forma de aprender.

e Estrategias contextuales que contribuyen al manejo eficiente del tiempo, a develar los
requisitos de cada asignatura, a construir el ambiente de aprendizaje mas apropiado.
Elementos que van a contribuir a la eficacia de su proceso de aprendizaje.

e Estrategias para el manejo de los recursos educativos, que permiten al estudiante la
adquisicion de competencias para alcanzar las metas propuestas.

e Estrategias especificas de la disciplina de estudio que contribuyen a conseguir procesos

de aprendizaje eficientes en el area particular de estudio.

Gonzalez Valenzuela presenta un mapa conceptual para las estrategias generales de
aprendizaje que pueden ser de utilidad para los participantes que se encuentran inscritos en
alguna carrera o programa de estudio de Modalidad a Distancia.

Tabla 5

Taxonomia de Estrategias de Aprendizaje para Programas de Educacion a Distancia

Estrategia Aplicacion

Estrategias generales de adquisicion de conocimiento

. . e Repetir oralmente un texto (una definicion o una
Estrategias de reproduccion

lista de palabras).
e Transcribir un texto (la idea clave de un libro o los

apuntes de una clase).

e Usar mnemdnicos (asociar conceptos a siglas, a
articulos de una casa o a sitios en la ruta al

trabajo).
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Estrategias de elaboracion

Resumir un texto.

Crear analogias y metéforas.

Formar imagenes mentales.

Responder preguntas (y crear preguntas, también).
Parafrasear (explicar con palabras propias).
Ensefiar a otros.

Asociar informacién nueva con conocimientos

previamente adquiridos.

Aplicar conocimientos a situaciones novedosas.

Estrategias de organizacion

Disefiar tablas.

Disefiar matrices de comparacion.
Disefiar cuadros sindpticos.

Disefar diagramas de Venn.

Disenfar lineas de tiempo.

Disefiar graficas cartesianas.

Disenar diagramas de flujo o de procesos.
Disefiar mapas mentales.

Disefiar esquemas libres.

Estrategias de pensamiento critico

Estrategias de clarificacion
bésica

Plantear y responder preguntas de clarificacion:
¢qué entiende el autor por "X" concepto?; ¢cual

seria un ejemplo de ese concepto?; yo entiendo que
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el autor dice "X", pero ¢es eso lo que realmente
quiere decir?; ¢cuales son los hechos concretos que

el autor nos presenta?
Identificar conclusiones.

Identificar razones manifiestas y no manifiestas

para apoyar las conclusiones.
Detectar informacion irrelevante.

\er la estructura de argumentos.

Estrategias de clarificacion

avanzada

Analizar la forma de definir términos relevantes:
sindnimo, clasificacion, rango, expresion

equivalente, operacional, ejemplo—no ejemplo.

Analizar el contexto en que se da una cierta
definicion: contexto social, uso frecuente del
término, manejo del término dentro de la disciplina

y en otras disciplinas.
Analizar casos de equivocacion en el concepto.
Identificar fundamentacion filosofica.

Identificar suposiciones necesarias.

Estrategias de sustento basico

Juzgar la credibilidad de una fuente de
informacion: pericia y experiencia del autor;
concordancia del escrito con otras fuentes de
informacidn; reputacién del autor, institucion y
casa editorial; uso apropiado de procedimientos de

investigacion.

Juzgar reportes: congruencia interna.
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Estrategias para evaluar

inferencias

Evaluar inferencias por deduccién: aplicar
principios logicos; interpretar enunciados con
doble negacion, con condiciones necesarias y
suficientes, con condicionales (si..., entonces), con

inclusiones (ambos, todos, algunos, ninguno).

Evaluar inferencias por induccion: generalizar a
partir de una muestra de personas; generalizar a

partir de una muestra de datos observados.

Estrategias para elaborar juicios

de valor .

Considerar hechos anteriores (lecturas previas).
Prever consecuencias o implicaciones del escrito.

Revisar la aplicacion de principios de investigacion

aceptados.
Considerar alternativas de explicacion.

Hacer un balance y tomar una decision sobre el
grado de credibilidad del escrito.

Estrategias de autoevaluacion y autorregulacion: Estrategias asociadas a procesos

cognoscitivos

Estrategias de planeacion

Definir metas educativas y su relacion con metas

personales.

Proponer estrategias de aprendizaje apropiadas
para el logro de las metas planteadas

(conocimiento condicional).

Estrategias de supervision

Supervisar el grado de comprension de los
contenidos de aprendizaje y las habilidades

desarrolladas al realizar una tarea.
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Identificar fortalezas y debilidades propias en

procesos de aprendizaje.

Evaluar el grado de cumplimiento de las metas

educativas.

Estrategias de control ejecutivo

Sefalar medidas correctivas (e.g., modificacion de
estrategias) en caso de no haber alcanzado algunas

metas.

Estrategias de autoevaluacién y autorregulacion: Estrategias de asociadas a procesos

motivacionales y emocionales

Estrategias asociadas a procesos

valorativos

Clarificar razones intrinsecas para estudiar en un

programa educativo.

Clarificar factores extrinsecos (premios,
promociones) que promueven el aprendizaje de la

materia.

Identificar la relevancia del contenido de
aprendizaje para el trabajo, para el desarrollo

profesional y/o para la vida misma.

Estrategias asociadas a

esperanzas de éxito o fracaso

Autoevaluar el grado de seguridad personal que se

tiene para aprender una materia.

Determinar causas posibles (internas o externas) de

éxito y fracaso.

Identificar aquellos factores personales (e.g.,
esfuerzo) en los que se tienen facultades para
aumentar las probabilidades de éxito en el proceso

de aprendizaje.




87

Estrategias asociadas a factores

emocionales

Identificar causas posibles de aburrimiento o

ansiedad al estudiar.

Sefialar medidas correctivas para evitar

aburrimiento y ansiedad.

Estrategias asociadas a factores

actitudinales

Identificar los estereotipos que se tienen respecto al
estudio y el aprendizaje.

Reflexionar sobre las actitudes personales que se
deben tener para estudiar y aprender.

Estrategias asociadas a procesos

valorativos

Clarificar razones intrinsecas para estudiar en un

programa educativo.

Clarificar factores extrinsecos (premios,
promociones) que promueven el aprendizaje de la

materia.

Identificar la relevancia del contenido de
aprendizaje para el trabajo, para el desarrollo
profesional y/o para la vida misma.

Estrategias asociadas a

esperanzas de éxito o fracaso

Autoevaluar el grado de seguridad personal que se

tiene para aprender una materia.

Determinar causas posibles (internas o externas) de

éxito y fracaso.

Identificar aquellos factores personales (e.g.,
esfuerzo) en los que se tienen facultades para
aumentar las probabilidades de éxito en el proceso
de aprendizaje.

Estrategias para el manejo de factores contextuales del proceso de ensefianza-
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aprendizaje

Estrategias para la

administracion del tiempo

Definir jerarquias en la realizacion de actividades,
clasificandolas por su grado de importancia y de urgencia.
Elaborar agendas y calendarios de actividades,
programando cuidadosamente las actividades de
aprendizaje por dia y por ciclo escolar.

Desglosar actividades complejas en actividades méas

simples, que sean mas manejables.

Estrategias para el
acondicionamiento del medio

ambiente fisico de aprendizaje

Seleccionar un sitio de estudio bien ventilado.
Seleccionar un sitio de estudio bien iluminado.
Seleccionar un sitio de estudio aislado de ruidos y
distracciones.

Procurar un escritorio y silla ergonémicamente disefiados.
Procurar que el sitio cumpla con las condiciones
necesarias de higiene y seguridad.

Distribuir los recursos de aprendizaje en una forma que

sean accesibles a la persona cuando estudia.

Estrategias para satisfacer los

requerimientos de la materia

Definir las caracteristicas (objetivos, restricciones,
condiciones de realizacién) de las actividades de
aprendizaje del curso.

Familiarizarse con los criterios de evaluacion del

aprendizaje.

Estrategias para aprovechar el

apoyo del equipo docente

Identificar claramente las funciones de cada miembro del
equipo docente, para saber a quién acudir en caso de
apoyo.

Solicitar retroalimentacion rapida y precisa del profesor
tutor y/o del profesor titular.

Prever actividades a realizarse en la plataforma
tecnoldgica del curso o en una sesion satelital, para sacar

el mayor provecho de ellas.




89

Estrategias para aprovechar los

servicios de la institucién

Identificar los diversos servicios que ofrece la institucion,
en forma adicional al programa educativo.
Establecer una red de apoyo entre los diversos comparieros

y personal de la institucion educativa.

Estrategias para el manejo de los recursos educativos

Estrategias para el manejo de

materiales escritos

Revisar cuidadosamente los materiales escritos

enviados por la institucion.

Adquirir con anticipacion los libros recomendados

para el curso.

Conformar una biblioteca basica con libros de
referencia (diccionarios, enciclopedias, directorios)

y libros propios de la especialidad.

Identificar propositos de lectura en cada texto por
estudiar: familiarizarse con el tema, responder

preguntas, hacer un analisis critico, etc.

Emplear técnicas de lectura para identificar ideas
principales: subrayar texto, escribir fichas de

trabajo, etc.

Identificar fuentes alternas de informacion: en
Internet, en el sitio de residencia o con otros

comparieros del programa.

Estrategias para el manejo de los

recursos tecnologicos

Asegurar que el equipo del que se dispone cumple
con las caracteristicas requeridas (hardware y

software) para el curso.

Recibir capacitacion en el manejo de software

especializado, previo al inicio de cursos.
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o Manejar adecuadamente los archivos, de acuerdo

con un sistema claro de categorizacion.

e Tomar precauciones para situaciones de

contingencia (e.g., virus).

o Realizar respaldos frecuentes de informacion.

. e o Variables segun la disciplina.
Estrategias especificas de la

disciplina de estudio

Fuente: (Gonzélez, 2000)

A continuacion, se presenta un resumen de estrategias que pueden apoyar la tarea del
docente para enfrentar las problematicas mas recurrentes en los cursos de la educacion a
distancia. En ella se sugieren estrategias que podran apoyar la imparticion de cursos a distancia y
mejorar las relaciones entre docentes y estudiantes, generando un ambiente virtual mas célido y

cercano que contribuira a elevar el desempefio de los estudiantes inscritos en esta modalidad

Tabla 6

Estrategias para mejorar las areas de oportunidad detectadas en la modalidad a distancia

Area de Estrategias para subsanar la dificultad presentada

oportunidad

Dificultad para e Promover la reflexion en los estudiantes sobre la importancia del valor
trabajar en de la responsabilidad por el compromiso que se asume en cada una de
equipos por parte las metas individuales y grupales, el respeto por el trabajo de los demaés
de los estudiantes y la confianza que se debe generar en que todos cumpliran con la tarea

encomendada y que ademas se entienda que solo con el esfuerzo parejo
de todos podran avanzar “nadan o se hunden”.

e Esimportante que las minorias se sientan representadas.
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Que los profesores realicen trabajo colegiado donde compartan
estrategias y visualicen las problematicas con los estudiantes, esto sera
ejemplo de colaboracion para los pupilos.

Someter a votacion las decisiones que incumben a todos los miembros
del grupo.

Ser respetuoso con las ideas que difieran a la propia por parte de los
estudiantes.

Cumplir con los acuerdos establecidos ante el grupo. Abrir foro donde se
propicie la reflexion en torno a los valores que fomentan relaciones de
armonia intergrupal.

Es importante reducir la sensacion de aislamiento aumentando la
colaboracidn entre los estudiantes con actividades sincronicas y
asincronicas, asimismo generar interacciones informales ya que estas
Gltimas generan mas acercamiento entre los participantes.

Facilitar todos los datos necesarios para la facil localizacion del docente;
para que el estudiante pueda acceder siempre que lo necesite a asesoria y
resolver dudas en tiempo y forma.

Mantener una comunicacién oportuna, eficaz, eficiente, constante y de
respeto, que permita un ambiente de confianza entre alumno y maestro.
Utilizar un lenguaje amable que genere confianza con el estudiante, ser
tolerante y empatico con las problematicas que pueden presentarse en
las interacciones virtuales.

Involucrar al estudiante en actividades extra clase que promuevan el
acercamiento y la confianza entre ambos.

Iniciar cualquier escrito; conversacion, anuncio, retroalimentacion con
un saludo que invite al acercamiento y genere un clima de confianza
entre docente y estudiante.

Igualmente, al final de cualquier anuncio o texto, despedirse
cortésmente.

Invitar al estudiante a los eventos de la facultad y motivarlo a ser parte
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del evento.

Mostrar un rostro humano y sensible a las problematicas y necesidades
de los estudiantes.

Mostrar una actitud o comportamiento animicamente estable, esto

provoca confianza para un acercamiento

Escaso desarrollo
de habilidades
comunicativas,
como
presentaciones en

publico.

Promover actividades que involucren las presentaciones en publico,
estas pueden ser a través un programa que permita ir describiendo una
diapositiva, y se ponga en practica la expresion corporal, tono y
velocidad de la voz, organizacion de la informacion e interaccién con la
audiencia.
Llevar a cabo estrategias de comunicacion como la videoconferencia,
Facebook, chats, donde se solicite lenguaje adecuado y redaccién clara,
sin faltas de ortografia, cuidando el 1éxico y la sintaxis.

Compartirles tutoriales que contribuyan al desarrollo de la habilidad
comunicativa.
Animar al grupo a participar en foros virtuales y presenciales,
involucrarlos en conferencias, ponencias, foros, mesas redondas, paneles

de expertos, etc.

Dificultad para
motivar de
manera adecuada

al estudiante

Usar frases de motivantes, en todo momento, que levanten el &nimo,
despierten el interés por continuar.

Verificar con énfasis que las cosas se estan haciendo bien, y que no se
debe bajar la guardia, que es importante continuar en esa misma
tendencia.

Realizar retroalimentacién siempre en positivo, aun cuando haya errores
en el trabajo.

Partir de la premisa de que no puede haber trabajos equivocados o
malos, lo que existe son maneras diferentes de pensar, interpretar y
trabajar la informacion y el papel del docente debe ir encaminado a
orientar la directriz que se debe seguir en una actividad. Incluso mostrar

la orientacion que seguiria el pensamiento o idea que no fue la
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solicitada.

e Animar a estudiantes que han estado ausentes en la plataforma. Sin
acosarlos, pero si solicitando expongan su problematica con la Gnica
intencidn de apoyarlos para que se resuelva cualquier situacion que
pudiera acontecerles y su reincorporacion a las actividades pueda ser en
breve, mencionarles que podran superar cualquiera que sea la dificultad
encontrada y que sera un gusto poder apoyarlos.

e Establecer acercamiento con estudiantes que se encuentran con bajo
desempefio a través de una sesion presencial o de la videoconferencia,
donde se les motive, mencionandoles que podran lograrlo siempre que
se lo propongan, y decirles que con seguridad lo que les parece dificil es
mucho mas sencillo.

e Esrecomendable mostrarles ejemplos de la informacion que se les
complica, esto aclarara las ideas y mejorara el animo del estudiante para

ofrecer un mejor rendimiento.

Fuente: (Arteaga, Macias Rodriguez, & Castillo Villapudua, 2019)

Sin duda alguna la educacién a distancia abre un nicho de oportunidades para aprovechar
las ventajas que ofrecen las nuevas modalidades de estudio, aln con los retos que esto exige para
mantener la calidad y la pertinencia de su oferta educativa. Es importante la busqueda de las
mejores practicas donde se asegure la formacion de un individuo con las competencias
necesarias para transferir con éxito los conocimientos a la resolucion de problemas en el contexto
social. La planeacion en educacion debe considerar la apertura de espacios educativos virtuales,
para lo cual es necesario realizar cambios y adaptaciones desde los primeros afos de
escolarizacion. Asimismo, es importante que existan profesores con capacidad de adaptacion a
las exigencias de este nuevo contexto, desarrollando habilidades y actitudes para un uso eficiente
y ético de esta modalidad educativa. También es importante considerar que esta modalidad

permite ahorros en el uso de infraestructura fisica y gastos de operacion, lo que facilita la
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concentracion de esfuerzos hacia la contratacion y capacitacion de maestros, el desarrollo de
disefios instruccionales y habilitacion de sistemas acordes a las necesidades del contexto, asi
como del individuo. Ademaés, constituye un apoyo en el transito hacia una verdadera sociedad del
conocimiento y de la tecnologia. Son muchas las ventajas que ofrece la educacién a distancia, sin
embargo, es importante resolver las limitaciones que alin estan presentes y que ponen en riesgo
la calidad y la culminacion en tiempo y forma de los programas de estudio.

Por lo anterior, es importante disefiar estrategias que mejoren la imparticién de cursos y
reduzcan la reprobacién y desercion escolar, lo cual convertiria a esta modalidad educativa en
una estrategia efectiva para ampliar la cobertura educativa con calidad. Una educacion a
distancia con altos estandares de calidad generaria egresados de carreras técnicas, licenciatura y
posgrado con capacidad en el manejo de las TIC, y con habilidades de liderazgo y organizacion,

entre otras aptitudes.

2.8 Evaluacion de los Aprendizajes en la Educacion a Distancia

La evaluacion del aprendizaje con frecuencia se interpreta como la accion de valorar el
proceso educativo del alumno a lo largo de un curso o clase; sin embargo, la evaluacion resulta
ser un proceso complejo que demanda al profesor hacer una planeacion de su asignatura, generar
estrategias didacticas para la ensefianza, elaborar instrumentos de evaluacion, ademas de plantear
una dindmica de trabajo que le permita dar seguimiento oportuno a todos los participantes, para
que puedan de manera individual y grupal identificar su proceso de aprendizaje, sus logros y
areas a fortalecer.

La evaluacion considera diferentes aspectos en el proceso formativo de los alumnos, y no

se limita Unicamente a la entrega de un objeto o instrumento que cumpla ciertas caracteristicas;
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en este proceso existen momentos en los cuales se puede observar cémo los alumnos van
adquiriendo los aprendizajes y la forma en que el profesor y los demés compafieros participan
para retroalimentarse entre si, con la finalidad de alcanzar los aprendizajes esperados. Por tanto,
ante el cambio de modalidad, es decir, de la educacion presencial a la educacion a distancia, si
resulta necesario replantear el proceso de evaluacion que se tenia previsto, pues en los entornos
virtuales no necesariamente se puede observar lo mismo que en el aula, y las dindmicas o
estrategias que el profesor habia elegido para implementar su clase no necesariamente
funcionaran igual en la modalidad a distancia.

Por ello, es necesario realizar una serie de recomendaciones generales para los docentes que

desean adentrarse en los ambientes virtuales o a distancia.

1. Antes de plantear una evaluacion es necesario considerar las siguientes preguntas, a fin de
ir respondiendo cada una: a. ;Qué se va a evaluar? b. ; CoOmo se va a evaluar? 3. ; Qué
actividades se elegirdn?

2. Esimprescindible considerar que la evaluacion no solo se limita a la medicion de
acciones con la finalidad de obtener un nimero, por ello, debemos considerar las
necesidades educativas de los alumnos; las necesidades del profesor por conocer a sus
alumnos, sus avances, Y si las estrategias, materiales didacticos y demas acciones que se
llevan en el aula cumplen con los objetivos planteados o si es necesario hacer
modificaciones; las necesidades de la comunidad o institucion, a fin de garantizar que los
procesos educativos que se estan llevando a cabo son adecuados para cumplir tanto con

los objetivos de los planes de estudio, como con los objetivos institucionales.
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3. Es oportuno el desapego de las précticas tradicionales de evaluacién, como los examenes

y las tareas escritas, y sopesar las bondades y escenarios que las tecnologias digitales

podrian propiciar.

Para el inicio de la evaluacién en Modalidad a Distancia es necesario considerar lo siguiente:

Tabla 7

Consideraciones antes de iniciar el proceso de evaluacion

Consideraciones

Ejemplo

Fundamentar las decisiones de evaluacién

Si se va pedir un resumen, éste debe tener un
sustento l6gico y académico para el alumno y
el docente, pues si se propone solo con el fin
de llevar un control de lectura por parte del
estudiante, podria resultar una l6gica de envio
de tareas que en lo general para esta modalidad

resulte agobiante

Criterios explicitos para evaluar

Es necesario decir puntualmente qué se va a
evaluar, pues en muchas ocasiones las
instrucciones y los objetivos no son claros y se
puede recurrir a un mal planteamiento, en
donde las instrucciones vayan en funcion de la

forma y no del fondo.

Evaluacién auténtica

Esté orientada al planteamiento de actividades
que se relacionen con situaciones reales que
requieran una solucién propuesta por el
alumno. Este aspecto demanda la creatividad y
busqueda de problemas en la vida cotidiana
por parte del profesor, para hacer
planteamientos que representen un reto real

para los alumnos.

Planeacion de la evaluacion

Una vez se tienen identificados los tres puntos
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anteriores, es necesario planear qué, como y
cuando evaluar. En muchas ocasiones la
evaluacion se piensa fragmentada; se plantea
que puede abarcar algunos temas o una unidad,

y conforme se va avanzando en el curso.

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn recabada en el sitio
https://cuaieed.unam.mx/descargas/Evaluacion-para-la-Educacion-a-distancia-estrategias-en-

situacion-de-emergencia.pdf

2.8.1 Tipos de Evaluacion

Es importante sefialar que, la evaluacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje no es Unica,
pues hay diferentes momentos y consideraciones gque requieren atencion del docente, a fin de
alcanzar los objetivos de aprendizaje. Las funciones de la evaluacion pueden ser distintas y estar
presentes a lo largo de todo el curso, médulo o asignatura.

A continuacién, se explican las funciones de la evaluacion:

Tabla 8

Distribucidn de acuerdo a los tipos de evaluacion

Tipos Descripcion Aclaraciones
Evaluacion Tiene como funcidn identificar el El hacer evaluacion diagndstica
diagnostica nivel de aprendizaje que tiene el sirve como punto de partida y

estudiante sobre uno o varios temas  posiblemente para hacer ajustes
en especifico. Sirve para que el en la planeacion inicial; sin
profesor pueda conocer su poblacion embargo, también se puede

y pueda identificar el nivel de aplicar la evaluacion diagnostica

profundidad y comprension sobre los a mitad de la planeacion de la
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temas gue se abordaran en la

asignatura / curso / médulo.

asignatura, con la finalidad de
obtener informacion relevante del
grupo, para saber si los
aprendizajes hasta ese punto se
han cumplido o si es necesario
reforzar con algun ejercicio y/o
actividad, a fin de nivelar el

grupo y poder continuar.

Evaluacion Se utiliza a lo largo de todo el curso;
formativa su funcidn es brindar asesoria y
apoyo a los alumnos en su

formacion.

La evaluacion no es un proceso
Unico para designar una
calificacion; en ella se encuentran
espacios de oportunidad para
orientar a los estudiantes sobre
los vacios conceptuales que
pudieran tener. Por ello, la
retroalimentacion en la
evaluacion formativa debe ser
constante, oportuna y clara, pues
ademas sirve para fortalecer el
proceso formativo de cada

participante.

Evaluacion Su finalidad es poder asignar una
sumativa calificacion considerando diferentes
aspectos que previamente se

definieron.

La evaluacion sumativa, como su
nombre lo indica, plantea hacer
una valoracion general del
desempefio del estudiante a lo
largo de todo el curso.

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada en el sitio

https://cuaieed.unam.mx/descargas/Evaluacion-para-la-Educacion-a-distancia-estrategias-en-

situacion-de-emergencia.pdf
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2.8.2 Estrategias de Evaluacion en una Modalidad a Distancia

Una vez que se han identificado los tipos de evaluacion, es necesario definir estrategias
didacticas que permitan planear momentos de evaluacion. Existen diferentes tipos de estrategias
de evaluacion, y su aplicacion depende de la estrategia didactica que el profesor elija para la
ensefianza y para propiciar el aprendizaje. En educacion a distancia se cree que la evaluacion
debe ser individual, debido a que se especula que la distancia y el espacio fisico impiden que se
pueda llevar a cabo otro tipo de evaluacion que pueda funcionar en escenarios no presenciales,
sin embargo, las tecnologias de la informacidn actualmente permiten estar en comunicacion en
tiempo sincrénico y asincronico, lo que permite a los estudiantes hacer trabajos colaborativos.
Generar una estrategia de evaluacion implica identificar los aprendizajes que se esperan y las
estrategias didacticas que van a implementar, a fin de que los criterios de evaluacion coincidan
con toda la planeacion previa.

La evaluacion ocurre en los diferentes momentos del proceso ensefianza-aprendizaje, es

decir, se encuentra al inicio, en el desarrollo y en el cierre de la practica docente.



Tabla 9

Descripcion de diversas estrategias de evaluacion para la Modalidad a Distancia
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Estrategia

Descripcion

Caracteristicas

Indicaciones

Individual

Es importante identificar
que cada alumno realiza las
actividades de acuerdo a sus
capacidades, y que es comun
encontrar diferencias tanto
cognitivas como
emocionales que inciden en
el desemperio de los

estudiantes.

Permite ver el avance
oportuno de cada estudiante, a
fin de identificar areas de
oportunidad sobre las cuales
permita encaminarlo a
mejorar.

El recibir atencion
individualizada permite
generar confianza en el otro.
Fortalece la relacion docente-

alumno.

v' Para este tipo de evaluacion es muy importante

realizar retroalimentaciones claras y
fundamentadas que den cuenta al alumno de si
su proceso de aprendizaje va en el camino
correcto o de si sus fallos se pueden corregir.
Para la modalidad a distancia la evaluacion
personalizada es efectiva cuando el docente /
tutor, de manera puntual, retroalimenta al
estudiante, sefialandole sus aciertos, errores y
areas de oportunidad para mejorar. Si el docente
en su retroalimentacion al momento de evaluar
solo da al participante frases motivacionales y/o
frases que indiquen que tiene un error, pero no
se detiene a profundizar en ello, dificilmente el
estudiante podra identificar sus errores y le sera
casi imposible generar una estrategia para
recuperarse o ponerse al corriente para lograr

los objetivos esperados.
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Autoevaluacion Sucede cuando una persona

evalUa su propio proceso de
aprendizaje o resultado
personal, con el fin de
analizarlos, mejorarlos y/o
cambiarlos. Esto genera
autocritica y certeza en los

aprendizajes obtenidos.

v Al ser un ejercicio individual,

el estudiante es quien debe ser
honesto con sus aprendizajes
y definir, a través de un
instrumento generado por el
docente, si ha aprendido los
contenidos.

Puede ser guiada por
instrumentos de preguntas

abiertas o cerradas.

Para que la autoevaluacion funcione como tal,
es necesario ser claros al momento de
retroalimentar y explicitar en qué acertd y en
qué se equivoco el estudiante, para que él pueda
mover sus estructuras cognitivas y asimilar

nuevos aprendizajes buscando una mejora.

Grupal

La evaluacion grupal da
cuenta de la equidad y da
credibilidad y legitimidad al
docente acerca de la
informacion proporcionada;
produce el “efecto de
contagio” sobre las
decisiones del grupo y
multiplicacion de la
informacion, debido a la
diversidad de aportaciones y

puntos de vista.

Favorece los ambientes de
colaboracion y fomenta la
comunicacion.

Tanto en educacion a distancia
como en presencial realizar
trabajos colaborativos
requiere de un alto grado de
compromiso y respeto por el
otro.

En la actualidad, la
construccién de trabajos de

investigacion, proyectos,

Es importante ser muy claro en las
instrucciones del trabajo conjunto a realizar,
pues el margen de interpretacion debido a la
participacion grupal es arriesgado y puede
ocasionar retrasos o confusiones.

En este tipo de evaluacion los criterios a
observar deben desglosarse y dar cuenta de los
procesos a sequir, y de ser necesario, indicar los
roles que deberan cubrir los participantes

durante el proceso de construccion.
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monografias o cualquier
documento en colaboracion es
maés frecuente debido a que las
herramientas tecnologicas lo

permiten.

Coevaluacion Se le llama asi a cualquier
proceso en el que el
estudiante es participe de su
evaluacion, junto con otro
agente, como puede ser el
docente, sus compafieros, un

observador externo, etc.

Esta se trata de un ejercicio de
valoracion del trabajo
desarrollado por los propios
comparfieros y compafieras del
curso, y puede realizarse a
partir de actividades
individuales o de tipo
colaborativo.

Permite a los estudiantes
involucrarse en el proceso
activamente y valorar e
identificar sus fortalezas y
debilidades acerca de los
temas estudiados, ademas de
que los hace comprometerse

con su propio aprendizaje.

v' Para poder efectuar la coevaluacion es
fundamental establecer criterios de correccion,

por lo que se recomienda el uso de rabricas.

Fuente: Elaboracién propia.
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En sintesis, la evaluacion es un proceso complejo y no unidimensional, que busca no sélo
dar una calificacion o valorar a los estudiantes para acreditar o reprobar. La evaluacién busca la
cohesion entre los objetivos, contenidos y actividades, de tal forma que éstos no sélo queden
cubiertos, sino que se logren las experiencias de aprendizaje que permitan la aprehensién de los
saberes involucrados durante todo el proceso.

A continuacion, se realiza el detalle de la fundamentaciéon tedrica de los aspectos
conceptuales plasmados en el Capitulo VIII “De la Evaluacion de los Aprendizajes” del
Reglamento de Educacion no Presencial en El Salvador.

Art. 42.- La evaluacién de los aprendizajes consiste en el proceso de valoracion
sistematica y continua que permite obtener informacion de carécter cualitativo y cuantitativo
respecto del desemperio, avance, rendimiento, grado de cumplimiento y logros de los estudiantes
que cursen en las areas formativas (asignaturas, médulos, unidades de aprendizajes u otros)
programas en la modalidad EnP.

Art. 43.- La evaluacion del aprendizaje de los estudiantes debera considerar lo siguiente:

a) Valorar su participacion y aprovechamiento en la realizacion de las actividades

académicas que conforman el proceso de aprendizaje;

b) Realizarse de manera inicial, continua y al término de una de las areas formativas

(asignaturas, modulos, unidades de aprendizajes u otros) y, en su caso, al finalizar un plan

de estudios; v,

c¢) Traducirse en valoraciones tanto cualitativas como cuantitativas que se determinen

para la certificacion del area formativa (Asignaturas, modulos, unidades de aprendizajes u

otros) del plan de estudios correspondiente.
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Art. 44.- La evaluacion del aprendizaje de los estudiantes se establecera en el plan y
programas de estudios conforme a la evaluacion continua y la evaluacion de la actividad
integradora.

Art. 45.- La evaluacion continua tiene por objeto valorar los niveles de desempefio del
estudiante, evidenciados en determinados periodos del curso, considerando los objetivos de
aprendizaje, actitudinales y de procedimientos, actividades y/o guias fijadas en el programa de
estudios; los resultados se expresaran numéricamente. Cada una de las areas formativas; es decir,
asignaturas, médulos, unidades de aprendizajes u otros del plan de estudios, deberan evaluarse en
forma virtual y de ser necesario, presencial por el estudiante.

Art. 46.- La evaluacion de la actividad de un programa de estudios tiene como objeto
generar la apropiacion de conocimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes que
contribuyan en la formacion integral del estudiante.

Art. 47.- En cada una de las areas formativas, es decir asignaturas, médulos, unidades de
aprendizajes u otros del plan de estudios, deberan evaluarse en forma virtual y de ser necesario,
presencial.

Art. 48.- Todo estudiante tendra derecho a solicitar la revision de cualquier evaluacién
ante las instancias que se establezcan para tal efecto al interior de las instituciones de educacion
superior, cuando el estudiante considere que la misma no esta de acuerdo a los parametros de
objetividad necesarios. Para tal efecto, todas las instituciones de educacion superior deberan

establecer el procedimiento para el cumplimiento de esta disposicion en sus normativas.
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2.9 Creencias, Temores y Amenazas en la Educacion a Distancia

Un aspecto coadyuvante es el que refiere a la resistencia al cambio y el temor en el uso de
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes, los cuales, en muchos casos, por falta de
entrenamiento y capacitacion en ese &mbito originan temor y rechazo hacia algo que no
dominan.

El propdsito que debe orientar la educacion a distancia es la ensefianza de procedimientos
de regulacion auténoma por parte del estudiante, lo que supone la independencia progresiva de
ayudas externas y permita la investigacion permanente a los fines de fijar posturas en el
intercambio de sus ideas. Tal independencia no involucra alimentar el individualismo ni el
egoismo, muy por el contrario, el que funge de tutor debe procurar el intercambio a través del
uso de las TIC, sin abusar de ella.

En atencion a esto ltimo, cobra importancia lo planteado por Miguel Casas Armengol
quien supone que deben aplicarse las teorias y metodologia requerida por la educacién a
distancia, tales como la planificacién estratégica y operacional, asi como la conformacion de
tecnologias organizacionales y educativas disponibles en la Universidad. (Casas Armengol,
1986)

Al promover y desarrollar la educacion a distancia se precisa tener claro algunas creencias que
deben ser corregidas y subsanadas a tiempo con la finalidad de evitar distorsiones o amenazas,
tales como:

e La actuacion del docente ha de ser realmente estrategica, debiendo pasar de un enfoque
de clase centrado en la direccion y control del profesor a un prototipo de ensefianza de orientar al
alumno a interpretar y a tomar decisiones en cuanto a la veracidad y aplicacion el conocimiento

que va construyendo, potenciando el aprendizaje autbnomo (Barbera,2004)
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e Pretender que enviando la informacion a los estudiantes éstos ya cuentan con los
mecanismos suficientes para aprender por si mismo pudiera ocasionar conflicto en cuanto a lo
que han de estudiar y producir. Incurrir en este hecho pudiera conducir a pensar que la simple
conexion a la red y la resolucion de ejercicios resuelve el cumplimiento de la clase y resuelve la

evaluacion.

2.10 Calidad de la Educacién Superior Bajo la Modalidad a Distancia

El diccionario de la Real Academia Espafiola RAE, define la palabra calidad como:
Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.

Maés alla de buscar una definicion formal que no resolveria la complejidad de la
conceptualizacién de la calidad educativa, ¢qué significa calidad en el servicio en la Educacion a
Distancia o qué significa una buena Educacién a Distancia?. Desde la perspectiva de las
instituciones de educacién superior como instituciones formadoras de individuos para una vida
social y productiva plena y responsable, deberia significar lo mismo que para la educacion
presencial. “La calidad de la educacion institucional no depende de la modalidad educativa, sino
de la calidad de los procesos que se viven y aprenden, la cual esta condicionada,
fundamentalmente, por el personal académico, el curriculum, el apoyo a estudiantes, los recursos
de informacion y conocimientos, y su accesibilidad y procedimientos de evaluacion validos y
confiables para la institucion, la sociedad y el propio estudiante” Moreno (2007).

Proporcionar una buena educacion es la razon de ser del proceso educativo, “la educacion
universitaria es, esencialmente, un proceso cualitativo.

Por tanto, mejorar y evaluar la calidad educativa debe hacerse siempre, en todo momento

y en todos los ambientes de aprendizaje que constituyan el proceso formativo, donde se motive,
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valore y aprecie a los estudiantes; donde se haya cambiado el proceso docente de ensefiar
contenidos y lograr objetivos de un programa de un curso o espacio de formacion dentro del plan
de estudios, seguido conductistamente, a generar procesos de aprendizaje cualificados, acordes
con la naturaleza de los aprendizajes y competencias que los hagan aplicable; donde se haya
transformado la préctica docente y de gestion, no importa la modalidad, en una préctica
motivante y centrada en el aprendizaje de las y los estudiantes, con estrategias didacticas
maltiples que los involucren en cada una de las tareas a realizar dentro y fuera del aula; con
recursos institucionales que aseguren la motivacion de los docentes y con recursos didacticos
maltiples que propicien la motivacion del estudiantado, para innovar los procesos de mediacion
docente-estudiante y adecuarlos a la modalidad educativa (abierta, a distancia, virtual, mixta o
presencial), reconociendo el contexto y las condiciones de quienes reciben la educacion, esto es,
interesdndose genuinamente por conocer y comprender las caracteristicas y condiciones que
enfrenta cada estudiante para realizar su formacion, asi como conocer y comprender sus
capacidades, vocaciones, intereses y sentimientos.

Una buena educacion a distancia no se limita a la simple prestacion de un servicio, ni
puede evaluarse su calidad como se hace con la generacion de servicios, sino que, al igual que
cualquier otra modalidad educativa, es una accion de transformacion humana, con toda la
complejidad que ello implica, de ahi que gestionar la calidad educativa, asegurar una buena
educacion, no sea facil ni se pueda limitar a manuales de procedimientos o procesos
estandarizados, como puede suceder en la prestacion de otro tipo de servicios, ni se limite al
dictado de clases, al cumplimiento de los contenidos académicos del programa de los cursos, a
contar con aulas equipadas, etc., sino que tiene que ver con la realizacion de la docencia en

multiples espacios de aprendizaje y con multiples actividades formativa, desde el
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acompafiamiento permanente (tutorias), las practicas permanentes, hasta el conocimiento de las
individualidades y condiciones de cada estudiante, y la generacion de lazos afectivos de

valoracion y respeto, esto es, la interaccién humana.

2.11 El Marco Legal de la Educacion Universitaria en El Salvador, que Regula la
Educacion a Distancia y Virtual.

El Salvador cuenta ademés de La Constitucion de la Republica de El Salvador, con Leyes
Especiales que regulan el funcionamiento de la educacidn, tanto la educacién general como la
educacion superior.

a) La Constitucion de la Republica de EI Salvador.

Creada mediante Decreto de la Asamblea Constituyente No. 38, de fecha: 15/12/1983, y
publicado en el Diario Oficial No. 234, Tomo No. 28, de fecha: 16/12/1983, y modificada por
ultima vez en Fecha 12/06/2014; establece en su Seccién Tercera Educacion, Ciencia Y Cultura,
el Articulo 53. El derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en
consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y
difusion; El Estado propiciara la investigacion y el quehacer cientifico.

De igual forma el Articulo 61, regula lo concerniente a la educacion superior, manifestando
que ésta sera regida por una ley especial. La Universidad de El Salvador y las demas del Estado
gozaran de autonomia en los aspectos docente, administrativo y econémico. Deberan prestar un
servicio social, respetando la libertad de catedra. Se regiran por estatutos enmarcados dentro de
dicha ley, la cual sentara los principios generales para su organizacion y funcionamiento.

Se consignaran anualmente en el Presupuesto del Estado las partidas destinadas al sostenimiento

de las universidades estatales y las necesarias para asegurar y acrecentar su patrimonio. Estas
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instituciones estaran sujetas, de acuerdo con la ley, a la fiscalizacidn del organismo estatal
correspondiente. La ley especial regulara también la creacion y funcionamiento de universidades
privadas, respetando la libertad de catedra. Estas universidades prestaran un servicio social y no
perseguiran fines de lucro. La misma ley regulara la creacion y el funcionamiento de los
institutos tecnolégicos oficiales y privados.

b) La Ley General de Educacion.

Creada mediante Decreto Legislativo N°. 917 de Fecha:12/12/1996, y publicada en el Diario
Oficial nimero 242, Tomo 333 de fecha 21/12/1996.

En el Capitulo I, establece el Objeto y Alcance de La Ley, plasmando en el Articulo 1, La
educacidn es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes.

La presente Ley determina los objetivos generales de la educacion; se aplica a todos los
niveles y modalidades y regula la prestacion del servicio de las instituciones oficiales y privadas.
Asi, en el Capitulo VII, Educacion de Adultos, regula en el articulo 32, La educacion de Adultos
incluird la educacion a distancia, la cual sera ofrecida por el Ministerio de Educacién en dos
niveles: Educacion Basica y Educacion Media General.

c) Ley de Educacion Superior

Creada mediante Decreto Legislativo No. 468, de Fecha 14/10/2004, y publicada en el Diario
Oficial No. 216, Tomo No. 365, de Fecha 10/11/2004, y modificada por tltima vez en Fecha

18/12/2013.
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Regula en el Capitulo I, de La Educacion Superior, el Objeto de La Ley, Articulo 1, La
presente Ley tiene por objeto regular de manera especial la educacion superior, asi como la
creacion y funcionamiento de las instituciones estatales y privadas que la impartan.

Ademas de plasmar que las funciones de la educacion superior deben ser segun el Articulo 3,
que la educacion superior integra tres funciones: La docencia, la investigacion cientificay la
proyeccion social, establece los requisitos minimos de funcionamiento de las instituciones de
Educacion Superior, regulados en el articulo 37, que, entre otros, se expresa:

a) Ofrecer al menos una carrera técnica o tecnoldgica, cuando se trate de un instituto
tecnoldgico; al menos una carrera profesional técnica, cientifica o humanistica, en el caso de
un instituto especializado de nivel superior; y no menos de cinco carreras profesionales que
cubran homogéneamente las areas cientificas, humanisticas y técnicas, cuando se trate de una
universidad.

b) Disponer de la adecuada infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios, campos de
experimentacion, centros de practicas apropiados, y demas recursos de apoyo necesarios para
el desarrollo de las actividades docentes, de investigacion y administrativas, que garanticen el
pleno cumplimiento de sus finalidades.

d) Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador

Creada mediante decreto legislativo de fecha 29 del mes de abril de 1999, publicada en el
Diario Oficial, el 25 de Mayo de 1999, Tomo No. 343, nimero 96.

En el Art. 3. —regula los fines de la Universidad:

a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;
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b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la
funcion que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de
docencia, investigacion y proyeccion social.

e) Base Legal del Programa de Educacion a Distancia
Por Acuerdo Ejecutivo No. 3032 del 7 de septiembre de 1982, nace el Instituto Nacional
de Educacion a Distancia (INED), legalizado el 28 de enero de 1983. El Programa de
Educacién Bésica a Distancia (PREBAD) fue creado por resolucion No. 179, Acuerdo
Ejecutivo No. 2357 del 9 de junio de 1986.
f) Reglamento Especial de La Educacion no Presencial en Educacién Superior.
Creado mediante Decreto Legislativo No. 19, de Fecha 09/02/2012, y publicada en el Diario
Oficial No. 39, Tomo No. 394, de Fecha 27/02/2012, el MINISTERIO DE EDUCACION, emite
el Reglamento Especial de la Educacion no Presencial en Educacion Superior, en El Salvador.
En el articulo 2 se establecen las atribuciones en materia de educacion superior que la Ley
confiere al Ministerio de Educacidn, seran ejercidas por medio de la Direccién Nacional de
Educacion Superior, para lo cual contara con la estructura administrativa, técnica y juridica que
sea necesaria, para la supervision de la implementacion de la educacion no presencial en El
Salvador.
- Los Objetivos
Art. 3.- Entre los objetivos de la Educacion no Presencial (EnP), ademas de los ya
establecidos en el Art. 2 de la Ley de Educacion Superior, se encuentran los siguientes:
a) Ampliar la cobertura en educacion superior, permitiendo el acceso a ella en

horarios flexibles a personas cuyas caracteristicas o situaciones particulares les
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impiden la participacion en la educacion presencial o que desean formarse en esta
modalidad.

b) Permitir la extension de la oferta educativa de las instituciones de educacion
superior en un area mayor al espacio fisico o &rea de influencia a las mismas.

c) Abrir niveles de difusion de la propuesta educativa de las instituciones de
educacion superior.

d) Contribuir al desarrollo nacional en forma tal, que las propuestas de estudios de
educacidn superior bajo esta modalidad respondan a las exigencias profesionales,
econdmicas, sociales y éticas del desarrollo nacional e internacional.

e) Establecer procesos y estructuras innovadoras de educacion, capaces de
desarrollar e incorporar en forma continua todos los adelantos, invenciones y
propuestas que optimicen los procesos de ensefianza-aprendizaje y de
administracién educativa.

Art. 11.- Los estudiantes que cursen estudios no presenciales gozaran de los mismos
derechos y deberes regulados en el Art. 40 de la Ley de Educacién Superior.

Art. 12.- Los estudiantes que cursen estudios no presenciales son quienes, previo
cumplimiento de los requisitos académicos y trdmites administrativos establecidos por la
institucion de educacion superior, se inscriben en un &mbito académico universitario, a fin de
recibir formacidn en un area determinada del conocimiento.

Es asi que en el presente reglamento se regula:
- Capitulo I: Disposiciones preliminares.
- Capitulo II: Del ingreso y la matricula.

- Capitulo I1l: Los estudiantes de la modalidad de educacion no presencial (EnP).
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- Capitulo IV: Registro Académico.

- Capitulo V: Proceso Académico en la Modalidad Educacion no Presencial.

- Capitulo VI: Los planes y programas de estudios.

- Capitulo VII: Las equivalencias de estudios.

- Capitulo VIII: De la evaluacion de los aprendizajes.

- Capitulo IX: Del proceso de graduacion.

- Capitulo X: Disposiciones finales y vigencia.

g) Acuerdo de aprobacion de programa Universidad En Linea - Educacion a Distancia.
El dia 04 de febrero de 2016, en sesion ordinaria celebrada por el Consejo Superior Universitario,
suscribe Acuerdo No, 010-2015-2017 ( X-7), el cual literalmente dice: X-7 - EL SENOR
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO INTERINO SOLICITAAPROBAR Y DECLARAR
COMO PROYECTO ACADEMICO ESPECIAL EL PROYECTO DENOMINADO
“UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA”, FINANCIADO CON FONDOS
PROVENIENTES DEL MINISTERIO DE EDUCACION: Y QUE SE AUTORICE A LA
SENORA TESORERA INSTITUCIONAL PARA QUE A LA BREVEDAD POSIBLE.
APERTURE LA CUENTA CORRIENTE Y REGISTRE LAS FIRMAS DEL SENOR RECTOR
Y VICERRECTOR ADMINISTRATIVO.
Con fundamento en el Articulo 22 literal b) de la Ley Organica de la Universidad de EI Salvador,
aprobado por 29 votos a favor y 1 abstencion.
Acordando:

a) Aprobar y declarar como Proyecto Académico Especial el Proyecto denominado

“UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA”, financiado con fondos

provenientes del Ministerio de Educacion
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b) Autorizar a la sefiora Tesorera Institucional para que, a la brevedad posible, aperture la
cuenta corriente respectiva denominada: UNIVERSIDAD EN LINEA-EDUCACION A
DISTANCIA, y se registren las firmas del sefior Rector Interino, Jefe la Unidad Financiera
Institucional, Tesorera Institucional y Vicerrector Administrativo Interino.

c) Que los fondos captados en la Cuenta Corriente aperturada, sean ejecutados en la Linea
de Trabajo: Direccion Superior. Firma y sella Dra. Ana Leticia Zavaleta de Amaya, Secretaria

general, Ciudad Universitaria, 08 de febrero de 2016.
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Capitulo I11: Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoque

En este apartado se describe la metodologia utilizada para el presente estudio con la
finalidad de ajustar la propuesta y alcanzar los objetivos formulados. Para emprender la
investigacion se realiza mediante una estrategia mixta, la cual se basa en la mezcla de los
enfoques cualitativo y cuantitativo, utilizando como tipo de estudio la investigacion descriptiva.

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en
el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente) (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). Mientras que, el enfoque cuantitativo usa una recoleccion de
datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento (Sampieri Hernandez, Collado Fernandez, & Lucio
Baptista, 2003). Ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables aportaciones al
avance del conocimiento en el transcurso de los tiempos. Ninguno es mejor que el otro, solo
constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno. Los mismos autores, definen
el modelo mixto como el que constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo, donde ambos se combinan durante todo el proceso de investigacion.

Por lo anterior, al elegir la metodologia de investigacion mixta permite abordar el
problema de investigacion desde perspectivas diferentes, como resultado aporta distintos puntos
de vista para su total analisis. Al combinar ambas metodologias se pretende complementar la
investigacion para que pueda ser lo mas completa posible y pueda dar respuesta a las

interrogantes planteadas en un comienzo.
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3.2 Método de la Investigacion
3.2.1 Segun Analisis y el Alcance de los Resultados

La presente investigacion se apoya en el método descriptivo, segiin Sampieri los estudios
bajo este método permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta
determinado fenémeno y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. En este proyecto, el método
permite investigar los factores que han intervenido o que daran premisa para determinar la
factibilidad del proyecto que permita recomendar una propuesta viable para la implementacion
de una Modalidad a Distancia en la Maestria de Profesionalizacion de la Docencia Superior de la
FMO-UES.

El objetivo principal de este método consiste en Ilegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes, predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas.

3.3 Sujetos Participantes

Una parte importante de toda investigacion es la determinacion de los sujetos que
participaran en el estudio, puesto que, de ellos se extraera la informacidn que posteriormente sera
analizada

Por lo anterior, la informacion se obtiene de los representantes institucionales tales como
las Autoridades de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, Directora de la Escuela de Posgrado,
Coordinador, Maestros y Estudiantes de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia

Superior, asi como el personal del Departamento de Sistemas Informaticos de la Facultad,



117

quienes a través de su relacion directa con el fendmeno en estudio proporcionaran informacion
fidedigna que sustentara cientificamente la investigacion.

Los estudiantes que se han contemplado para realizar la investigacién son los que se
encuentran activos y egresados. EI nimero de estudiantes activos de la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior son 34; de los cuales, 21 estudiantes son de la
promocion 2018, 13 de la promocidn 2019 y 18 en caracter egresados, haciendo un total de 53
estudiantes.

Para la muestra de los estudiantes, el criterio de seleccion se realizara bajo el muestreo no
probabilistico, que de acuerdo a Roberto Sampieri Hernandez, coautor del libro Metodologia de
la Investigacién en su capitulo 8 manifiesta que, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace
la muestra. Aqui el procedimiento no es mecéanico, ni en base a férmulas de probabilidad, si no
que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de personas, y desde
luego, las muestras seleccionadas por decisiones subjetivas tienden a estar sesgadas.

Dentro de los muestreos no probabilisticos se hard uso el muestreo estratégico o de
conveniencia, que probablemente es la técnica de muestreo mas comun y las muestras son
seleccionadas porque son accesibles para el investigador. En tal sentido, el nimero de estudiantes
considerados para el estudio son 21, el cual se elegiran 6 participantes de la promocion 2018, 6

de la 2019 y 9 estudiantes que se encuentren egresados.
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Sujetos participantes en la investigacion
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Sujeto Cantidad Técnica a aplicar
Decano 1 Entrevista semiestructurada
Vice-Decano 1 Entrevista semiestructurada
Directora de la Escuela de 1 Entrevista semiestructurada
Posgrado
Coordinador de la 1 Encuesta
Maestria
Docentes de la Maestria 4 Encuesta
Personal del 1 Guia para visita técnica

Departamento de
Sistemas de la FMOUES

Estudiantes de la 21
Maestria

Encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Técnicas de Recoleccidon de Datos

Las técnicas utilizadas para la recogida y analisis de datos fueron variadas, con el

proposito de comprender a profundidad la naturaleza del fenémeno en estudio, entre ellas se

encuentran, la observacion participante, la cual permitié comprender las experiencias personales

de los estudiantes de la maestria, la entrevista semiestructurada que se refiere a la conversacion

mantenida entre el investigador / participante para comprender a través de las propias palabras de

los sujetos entrevistados, las perspectivas, situaciones, problemas o soluciones a fin de recabar

informacidn, otra técnica que se aplico fue el empleo de cuestionarios a docentes y estudiantes

activos de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMO-UES el cual

daria a conocer lo que hacen, opinan o piensan los participantes mediante preguntas abiertas o
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cerradas, ademas, fue necesario realizar una visita de campo al Departamento de Sistemas de la
FMOUES para conocer de primera mano la estructura tecnolégica con la que cuenta la
institucion y si ésta es suficiente para la ejecucion del proyecto, finalmente, se contempl6 con la
investigacion documental, el cual es una técnica que se encarga de recopilar y seleccionar
informacion a través de los diversos materiales impresos o digitales, en este caso, que tengan
vinculo directo con la tematica del proyecto de investigacion, asi como la revision minuciosa del
Plan de Estudios de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMO-UES.
Es importante resaltar que, el disefio de los instrumentos se realizé con caracteristicas
semejantes, pero con importantes diferencias dependiendo de la informacién que se deseaba
obtener, el objetivo que se deseaba conseguir y de la poblacion a la que estaria dirigido.
Con la aplicacion de las diversas técnicas e instrumentos se obtuvo informacion de mucha
utilidad, que permitid la recoleccion de hechos y datos veraces para comprobar los objetivos
planteados en la investigacion y asi, sustentar la factibilidad operativa, técnica y financiera de la
propuesta sobre la implementacion de la Modalidad a Distancia como una alternativa viable de

estudio a la que se imparte en la Escuela de Postgrado de la Facultad.

3.5 Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1 Procedimiento y Analisis

Después de ser aprobado el protocolo de investigacion, se fijaron los criterios para la
construccion de los instrumentos, en los cuales se contemplaron aspectos fundamentales tales
como: pertinencia, alcances, objetivos, indicadores, poblacion a entrevistar para obtener la

informacidn que se establecié como meta, estableciéndose el periodo de tiempo para administrar
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el instrumento y el debido procesamiento de la informacion recabada a traves de la aplicacion de

este.

Es necesario aclarar, que la investigacion se realizé durante el periodo de cuarentena
impuesta por la emergencia de la pandemia COVID 19; por lo que, los instrumentos de

investigacion, fueron aplicado por medios no presenciales tales como:

e Encuesta: Bajo la modalidad de cuestionario, compuesto de un conjunto de preguntas
que debieron ser respondidas en linea, las preguntas fueron de tipo abiertas, cerradas, de
seleccion mdltiple, reflexivas, dicotdmicas y estimacion al peso de cada uno de los

indicadores correspondientes.

Sobre la base de las variables o indicadores de estudio, se procedi6 a esquematizar
siguiendo los objetivos de la investigacion tres cuestionarios, dirigidos a docentes,
estudiantes y coordinador de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior

de la FMOUES, respectivamente.

En cuanto al disefio se procur6 gque cada uno de los apartados reflejaran los indicadores

de estudio, se presenta el detalle a continuacion:

Tabla 11

Descripcidn de instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento Indicadores
Cuestionario Datos generales
dirigido a Acceso a computadora e Internet
estudiantes Conocimientos generales de computacion

Conocimientos sobre Modalidad a Distancia
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Disponibilidad para Educacion en Modalidad a Distancia

Valoraciones sobre la Modalidad a Distancia

Cuestionario

dirigido a docentes

Datos generales

Acceso a computadora e Internet

Conocimientos generales de computacion
Conocimientos sobre Modalidad a Distancia
Disponibilidad para Educacion en Modalidad a Distancia
Valoraciones sobre la Modalidad a Distancia

Metodologia y Evaluacion en Modalidad a Distancia

Cuestionario
dirigido a

coordinador

Conocimientos sobre Modalidad a Distancia
Valoraciones sobre la Modalidad a Distancia

Metodologia y Evaluacion en Modalidad a Distancia

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez aprobados los cuestionarios, se crearon en Google Forms, el cual es una
herramienta ideal y gratuita que permite disefiar cuestionarios, en este caso, se
personalizaron de acuerdo a las categorias antes descritas, fue necesario realizar pruebas
piloto a fin de proceder al analisis, coherencia y nivel de entendimiento de cada una de

las preguntas de los diversos cuestionarios.

Debido a la cuarentena obligatoria impuesta por la emergencia sanitaria COVID 19, se
localiz6 y solicito la colaboracion para el llenado de la encuesta a la poblacion
participante por medio de correo electronico y la aplicacion de chat WhatsApp.
Finalmente, se procedio a la tabulacion, Andlisis e Interpretacion de cada uno de los
cuestionarios de acuerdo a las categorias contempladas.

Entrevista semiestructurada: Con la aplicacion de este instrumento se logré el objetivo
de recabar datos, que debido a su flexibilidad permitié obtener informacién mas profunda

y detallada el cual se adapt6 al contexto y funciones de cada uno de los entrevistados,
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para su aplicacion se eligio al Decano, Vice Decano y Directora de la Escuela de
Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria Oriental; para ello, se identifican los
indicadores relacionados a los procedimientos académicos, administrativos y financieros
de los cuales los entrevistados tienen injerencia.

Los datos objetivos y precisos para la investigacion se obtuvieron a través de preguntas
dirigidas; para ello, se estructuraron las interrogantes especificas para cada funcionario,
de forma coherente, de fécil interpretacion y sin limite de tiempo para su respuesta,
después de su aprobacion, debido a la cuarentena obligatoria que la poblacion guardaba
por la emergencia sanitaria COVID-19, se hizo llegar el instrumento a los entrevistados
por medio de correo electrénico, luego se coordind la forma oportuna y disponibilidad de
tiempo para poder realizar la entrevista.

Del personal contemplado para recopilar informacion mediante esta via, el Decano y Vice
Decano de la Facultad se dispusieron a realizarla de forma presencial, guardando las
medidas de distanciamiento social impuestas por la Organizacion Mundial para la Salud,
mientras que, para poder ejecutar la entrevista con la Directora de la Escuela de Posgrado
se realizé por medio de llamada telefonica. Con la aprobacion de los distintos
funcionarios se grabaron las conversaciones y posterior a ello, se procedi6 a transcribir la
informacion obtenida en los formularios correspondientes, finalmente se realizé el
analisis de cada una de las respuestas obtenidas.

Es importante sefialar que, gracias a las sugerencias y aportaciones recibidas por parte de
los entrevistados, se recaban las bases para la propuesta de Modalidad a Distancia como
alternativa viable de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la

FMO-UES.



123

Guia para visita técnica: Con la aplicacion de ésta, permite conocer la distribucion de la
red informatica de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, algunas descripciones y
caracteristicas del equipo tecnoldgico que se tiene, los servicios que ofrecen, el tipo de
servidores con los que se cuentan, asi como la plataforma virtual que tienen para el apoyo
docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es importante sefialar que, la
Universidad de El Salvador, en general, pone a disposicion de la comunidad universitaria
el conjunto de herramientas de Google Suite tales como: Correo, Drive, Documentos,
Hojas de Calculo, Presentaciones, Google Meet, Calendario, Formularios, Classroom,
Keep, Grupos y Cuenta hacia Android.

Otro elemento de mucha importancia que se pudo obtener fue el nivel de actualizacion y
fortalecimiento de toda la estructura tecnoldgica que se esta realizando en la Universidad
de EI Salvador, ademas, el personal expresa que actualmente todos los servicios
informaticos estan siendo centralizados, por lo que no recomiendan que la Escuela de
Posgrado invierta en una estructura tecnoldgica, mas bien, consideran que se obtenga
equipo mas potente destinado a la actualizacién en capacidad de hardware del servidor
actual del Campus Virtual local, lo cual proveeria una mayor estabilidad en el servicio.
Dicha estabilidad, es ademas, un elemento en el que intervienen diversos factores:
internos que pueden ser previstos por el personal de tecnologia y factores externos al
Campus Universitario, entre los primeros, se encuentra el respaldo por medio de baterias
UPS adecuadas que mantengan disponible el servicio de la Plataforma Virtual por un
tiempo prudencial en caso de una falla eléctrica. Entre los factores externos, son los
causados por fendmenos atmosféricos, particularmente las lluvias, pues a consecuencia

de estas se ven afectados los enlaces principales del suministro de Internet a la Institucion,
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por lo que, cuando estos imprevistos suceden, se espera los trabajos correspondientes

para la solucién de la falla por parte de la empresa responsable de este servicio.

3.6 Materiales y Recursos
3.6.1 Materiales
En toda investigacion es muy importante considerar los recursos que han de utilizarse

durante el desarrollo del proyecto, tanto los materiales como los humanos. Para llevar a cabo la
investigacion es necesario contar con diversos materiales que sean de mucha utilidad para el
disefio y reproduccion de instrumentos, para la recoleccion de informacion, asi como la
realizacion de su respectivo Andlisis e Interpretacion de la informacion.

Dentro de los materiales a utilizar se detallan los siguientes:

v' Fotocopiadora

v Computadora

v’ Impresora

v Papel bond

v’ Lapiceros

v Engrapadora

v’ Teléfono (grabadora, camara fotografica)

v Internet

v Folder

v’ Fastener
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3.6.2 Recurso Humano

Para determinar la Factibilidad de implementar una Modalidad a Distancia como alternativa
de estudio viable a la que ya se sirve en la institucion, es de gran importancia que se cuente con
la participacion de las Autoridades de la Facultad, asi como, los involucrados en el proceso
coordinacion y de ensefianza — aprendizaje de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior en la Facultad Multidisciplinaria Oriental, sin omitir que el investigador tendré un rol
activo en el desarrollo de la misma.

v Decano de la FMO-UES.

v Vice — Decano de la FMO — UES.

v' Directora de la Escuela de Posgrado de la FMO — UES.

v Coordinador de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia de la FMO-UES.

v Docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia de la FMO-UES.

v’ 21 estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia de la FMO-UES.

(Promocidn 2018, 2019 y egresados).
v" Personal del Departamento de Sistemas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.
v" Autora de la Investigacion.

v Asesora del proyecto de investigacion.

3.7 Consideraciones Eticas

Es de suma importancia que en los proyectos de investigacion se definan los aspectos éticos a
considerar con el fin de realizar la publicacion de la informacion obtenida en el proceso de
recogida de datos por parte de los sujetos participantes. Ante ello, se detallan a continuacion los

aspectos éticos a considerar en la presente investigacion:
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e La participacion de Autoridades, Direccion de Postgrado, Coordinador, Docentes y
Estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMO-
UES, el cual representan los sujetos participantes en el proyecto de investigacion, sera
una decision libre y autonoma.

e Las relaciones entre el investigador y los participantes estaran mediadas por la verdad y
por esto seran ellos mismos, los participantes, duefios de la informacion, quienes de
forma voluntaria y consciente la entregaran al investigador.

e Se explicara detalladamente los términos y condiciones del proyecto, de tal forma que los
participantes comprendan los propositos, el sentido del trabajo y la forma como se llevara

a cabo su divulgacion.

3.8. Resultados Esperados

Al concluir con la presente investigacion se espera disefiar una “Propuesta Pedagdgica
de Modalidad a Distancia para la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior en la
FMOriental-UES”.

Con la propuesta, los resultados tendran relevancia en varios &mbitos, en el institucional,
servird para ampliar el acceso a esta oferta académica de posgrado y asi posibilitar el incremento
de la formacion profesional de los graduados de la Facultad y otras universidades privadas de la
regién, convirtiéndose asi en la primera institucion publica de Educacidn Superior en ofrecer
programas de Maestria en Modalidad a Distancia en la zona oriental del pais. En el estudiantil,
favorecera a los provenientes de residencias lejanas que por diversos compromisos personales y
laborales no disponen de tiempo para optar a una modalidad que no es flexible ni adaptable a sus

intereses de superacién y necesidades.
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Capitulo 1V: Presentacion, Andlisis e Interpretacion de los Resultados.

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion obtenidos mediante
procesamiento, Andlisis e Interpretacion de los datos obtenidos, arrojados de la poblacion
participante en la investigacion.

Se realizaron tres entrevistas semiestructuradas cuyos participantes fueron: Decano, Vice
Decano y Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES. Con el fin de conocer a
profundidad sobre el tema de investigacion se aplicd una encuesta, el cual fue realizada con las
aportaciones de estudiantes, docentes y coordinador de la maestria, finalmente, para efectos de
identificar la estructura tecnoldgica de la institucion, fue necesaria la aplicacion de una guia para
visita técnica a personal del Departamento de Sistemas Informaticos de la Facultad.

Los datos obtenidos a través de las técnicas aplicadas, permitieron dar respuesta a los
objetivos y a las variables planteadas en esta investigacion, determinando asi la factibilidad para
la implementacion de la Modalidad a Distancia como alternativa de Educacion Superior para la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la Facultad Multidisciplinaria

Oriental.
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4.1.1 Entrevista Realizada a Decano de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad

de El Salvador
Tabla 12

Pregunta 1: Entrevista realizada a Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

Dentro de las proyecciones académicas de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental, ¢ ha considerado extender la oferta

académica en Modalidad a Distancia en programas de posgrado?

Respuesta: Si bien es cierto, las carreras en modalidad en lineay a
distancia ya existen en la universidad, pero nosotros como Facultad
aun no tenemos un programa autentico de la Facultad y funcionamos
como sede, como punto clave para el desarrollo de algunos programas
a nivel de pregrado, pero es nuestro deseo, nuestra aspiracion, que en
un futuro inmediato podamos contar con la implementacion de
algunos planes a nivel de pregrado en la modalidad en linea 'y a

distancia.

Para nivel de pregrado y posgrado es una apuesta y hoy con el tema
de pandemia que ha dejado al desnudo algunas cosas, pero que
también ha abierto la puerta que nos permite ver algunas
potencialidades pues hemos entrado en una dindmica en donde lo que
en un momento veiamos como algo imposible de implementar, hemos
tenido que adecuar ya que un 90 por ciento de los docentes estan
realizando uso de plataformas virtuales para el desarrollo académico
de manera virtual. Entonces, esto toma mucha relevancia si pensamos

en el disefio de algunos planes de estudio, pero deben ser auténticos.

El entrevistado sefiala la
necesidad de ofrecer a la
comunidad universitaria carreras
en Modalidad en Lineay a

Distancia.

Menciona que la adopcién de esta
nueva modalidad, puede ser
implementada en carreras de

pregrado, posgrado y diplomados.

Ademas, sefiala la importancia de
no seguir adoptando planes de
estudios ya existentes en la
Universidad de El Salvador, si no,
la necesidad de como Facultad
Multidisciplinaria Oriental crear
planes de estudio en estas
modalidades que sean auténticos y
acordes a las necesidades de la

region.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Decano de la

FMOriental-UES.
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Pregunta 2: Entrevista realizada a Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

¢ Considera que, la FMOriental, cuenta con los recursos
necesarios para implementar la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior en
Modalidad a Distancia, como alternativa viable a la que

ya se sirve?

Respuesta: Los programas de posgrado estan
implementados bajo la modalidad de programas
académicos especiales autofinanciables, yo creo que aqui
la Unica situacion es los requerimientos bésicos de
accesibilidad a Internet y otro equipo que yo creo que si
disponemos de esos recursos con todas las limitaciones,
pero el programa obviamente financieramente para mi
No requiere una inversién sustancial, puesto que este
programa se va manteniendo con los recursos que se
captan y es una oferta académica que se puede abrir
tanto para profesionales, trabajadores de la Universidad
de la Facultad y profesionales externos, al margen de que
sean profesionales internos, tenemos un mecanismo para
alimentar financieramente a ese programa y no dejarlo

desfinanciado para que el programa sea sustentable.

El funcionario considera que la
Facultad Multidisciplinaria
Oriental aun con limitaciones,
cuenta con los recursos necesarios
para poder implementar la
Maestria en Modalidad a

Distancia.

Expresa que los programas de
posgrado son autofinanciables por
lo que recomienda que, en un
primer momento se realice con el
equipo tecnoldgico que ya se tiene
y que de acuerdo a la demanda y
aceptacion de los profesionales, se
piense en una infraestructura

independiente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Decano de la

FMOriental-UES.
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Pregunta 3: Entrevista realizada a Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

¢ Cree que, con la implementacion de una Maestria en
Modalidad a Distancia beneficiaria a muchos
profesionales que no pueden cursar una de tipo

presencial?

Respuesta: Indiscutiblemente estariamos en este caso
abriéndole las puertas a muchos profesionales que por
sus jornadas de trabajo les era imposible trasladarse de
manera presencial a cursar un programa. Entonces

indiscutiblemente estariamos Ilegando a eso.

El Decano reconoce que la
Educacion a Distancia esta
logrando un importante
posicionamiento ya que esta
modalidad distribuye el tiempo de
estudio en un modo mas flexible
que la presencialidad y ofrece un
proceso mas intenso e interactivo.
Expresa que, con la
implementacion de Modalidad a
Distancia se estaria dando la
oportunidad a profesionales
interesados en seguir con su
formacion académica que por
inconvenientes de horarios de
trabajo y/o compromisos
familiares no se han inscrito en

programas de posgrado.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Decano de la

FMOriental-UES.
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Pregunta 4: Entrevista realizada a Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

De acuerdo a su punto de vista ¢ Estima que, con la
implementacion de la Modalidad a Distancia se
contribuiria al mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante el uso de las

herramientas tecnoldgicas?

Respuesta: Si, discutiblemente eso pasa por el disefio
que se le aplica al programa y las herramientas que
puedan hacer. Obviamente habré que quiza generar un
proceso de induccion sobre el uso de herramientas
informaticas que se van a implementar en el programa.
Y eso creo que hay que incluirlo en el disefio del
programa, porque seguramente no le vamos a estar
pidiendo como requisito a un aspirante a ese programa
gue sepa manejar herramientas virtuales. Esas, creo yo,
que deben ser parte del proceso de induccion o del

programa propedéutico para entrar.

El funcionario afirma que, para este
proceso formativo, las utilizaciones
de diversos medios contribuiran al
mejoramiento del proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Resalta que, el estudiante inmerso en
esta nueva forma de aprender posee
ventajas superiores en el
procesamiento de datos e
informacion para generar
conocimiento a diferencia de
estudiantes que se encuentran en
programas de educacion tradicional.
Resalta la necesidad de capacitar al
personal docente en el uso de
herramientas tecnologicas para que el
proceso educativo bajo esta
modalidad sea de mucho provecho.
En esta modalidad educativa, los
materiales o recursos didacticos
multimedia cobran una especial
relevancia, ya que guian, en su mayor
parte el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Decano de la

FMOriental-UES.
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Pregunta 5: Entrevista realizada a Decano de la FMOriental-UES
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Pregunta / Respuesta Analisis

¢,Cuales son los procedimientos administrativos que se deben
realizar para poder ofertar/aprobar una Maestria en Modalidad a

Distancia en la FMOriental?

Respuesta: Bueno, en primer lugar, analizar el proyecto, aprobarse por
Junta Directiva, elevar al seno del Consejo Superior Universitario, el
mecanismo Ahi va en dos dias, uno a la Comision Académicay el otro a
la Unidad Curricular de la Secretaria de Asuntos Académicos. El paso
de los de la Secretaria de Asuntos Académicos para que la Unidad
Curricular analice el plan de estudios se puede hacer incluso antes de
pasarlo al Consejo. Esa es una gestién administrativa que podriamos
evaluar cerca para que cuando llegue al pleno del Consejo, ya lleve ese
estudio digamos curricular que es basicamente la adecuacién del plan
de estudios de la malla curricular con toda la codificacion verdad
acorde a la facultad y posteriormente la Comision Académica emite dos
dictamenes en ese caso podria ser el dictamen que emite la Comision
Financiera, que esté referido basicamente al tema de la implementacion
como es un programa auto sostenible, la responsabilidad nuestra es que
el programa se va a implementar si y solo si alcanzamos el nimero
minimo que permita llegar al punto de equilibrio para hacer sostenible
el programa. Por otra parte, la condicion académica emite dictamen
sobre la estructuracion del plan y con esos dos aspectos se eleva el
pleno, se ratifica y entonces estariamos en la disposicion de hacer,
digamos, la promocidon y tomar la decision de implementarlo en un

tiempo entre.

El entrevistado expresa que
no basta con tener el disefio
del nuevo Plan de Estudios,
que es necesario realizar
todos los procesos
administrativos dentro de la
Facultad Multidisciplinaria
Oriental y proceder
posteriormente a los tramites
para la aprobacion y
ratificacion ante las diversas
comisiones y 6rganos
correspondientes dentro de la
organizacion interna de la
Universidad de El Salvador.
Menciona que cuando el Plan
de Estudios es nuevo, el
proceso es mas largo a
diferencia de cuando se desea
adoptar un Plan de Estudios

ya existente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Decano de la

FMOriental-UES.
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Tabla 17

Pregunta 6: Entrevista realizada a Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta Analisis

A su criterio, ¢ Cual es el perfil que el profesional de la En este sentido, es importante que el
Modalidad a Distancia debe cumplir para poder docente aparte de contar con una
desempefiarse como docente? serie de estrategias didacticas

. .. orientadas a la Modalidad a
Respuesta: Definitivamente debe tener los requisitos y

.- . - Distancia, es necesario que el
los créditos académicos que la especialidad del a

. docente, ademas de contar con una
programa demande y por otra parte, también tener la

. . serie de estrategias didacticas
formacion en la parte del uso de herramientas que

o . . orientadas a la Modalidad a
definitivamente tenemos que hacer clic a alguien puede

- . . Distancia, tenga formacion en la
ser muy bueno en la especialidad, pero si no maneja

. . . utilizacion de herramientas
herramientas virtuales no me sirve.
tecnoldgicas y entornos virtuales de
aprendizaje.

" Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Decano de la

FMOriental-UES.
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Pregunta 7: Entrevista realizada a Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Andlisis

En su calidad de Decano, ¢estaria dispuesto a apoyar la
iniciativa de implementacion de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior en

Modalidad a Distancia en la FMOQriental?

Respuesta: Si, indiscutiblemente estamos en eso. Mas bien
que hemos estado haciendo un esfuerzo para ver si

podemos funcionar en este campo.

La Universidad de El Salvador
pone a disposicion de la comunidad
universitaria diversas carreras en
Modalidad en Linea y a Distancia.
La autoridad, expresa su
indiscutible apoyo hacia la
propuesta de implementar la
Modalidad a Distancia en la oferta
académica de programas de
posgrado en la Facultad

Multidisciplinaria Oriental.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Decano de la

FMOriental-UES.
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Pregunta 8: Entrevista realizada a Decano de la FMOriental-UES
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Pregunta / Respuesta

Analisis

¢ Cudles serian los problemas a los que se enfrentaria el proceso de
incorporar la iniciativa de Educacion a Distancia en programas de

Posgrado?

Respuesta: Primero, yo creo es encontrar el disefio metodoldgico asociado
a una disciplina o especializacion en particular sobre la oferta académica
que gueremos hacer. Se podria decirle a alguien, por ejemplo, piensa que
yo quiero una Maestria en Analisis de Impacto Ambiental y los perfiles de
los candidatos son agronomos, bidlogos, quimicos, ingeniero
ambientalista, y vamos a tener que esperar a ver si ya tengo mas o0 menos
el objeto de estudio, sobre qué campo pretendo hacer una oferta
académica al respecto. Pero a ello también hay que evaluar si ese
programa puede ser eminentemente desarrollado de manera virtual o al
que componer, hay que introducir el componente a distancia, porque
seguramente cuando voy a la consulta del especialista y me dice impacto
ambiental, si yo te puedo dar todos los requerimientos del Ministerio de
Medio Ambiente dice que debe de cumplirse para este estudio. Pero esta
bien, lo podés asimilar, que puede saber la cartilla, los protocolos, los
formatos y eso lo desarrollamos virtualmente, pero tenés que ir a campo,
entonces ahi es donde se conjuga el rol de elementos y es muy probable de
ese programa. Entonces se adecua en una dinamica de que avance en la
parte teorica de manera virtual, pero al encuentro que justamente van a
requerir llevar la gente al campo. Todo lo que vivimos alla en la teoria de

manera virtual no se materializa aca de manera permanente.

El entrevistado
menciona la necesidad
de realizar un buen
disefio metodoldgico
que vaya asociado a las
necesidades de una
disciplina en especifico.
En tal sentido,
recomienda que el
disefio de las
actividades bajo la
Modalidad a Distancia
sean acordes al
contexto de los

profesionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Decano de la

FMOriental-UES.
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Pregunta 9: Entrevista realizada a Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

La FMO-UES ya cuenta con equipo informatico
¢ Considera oportuno, que la Escuela de Posgrado
cuente con su propio equipo para atender nuevos

programas de formacion en Educacion a Distancia?

Respuesta: Fijense que yo realmente creo que si me enfoco
a que Posgrado para poder implementar estos programas,
posgrado tengo el equipo informatico, le aseguro que va a
ser dificil que se implemente, aqui como Facultad
Multidisciplinaria Oriental, creo que debemos optimizar
los recursos que tenemos y ponerlos a disposicion de las
necesidades de todas las unidades académicas en la
medida de lo posible y la creatividad que le pongamos en
utilizacion efectiva de los recursos para orientarlos a los

programas que pretendemos impulsar.

El funcionario expresa la
necesidad de optimizar los
recursos que ya se tienen en la
Facultad Multidisciplinaria
Oriental, de acuerdo a la
aceptacion y demanda de este
programa de Educacion a
Distancia, la Escuela de Posgrado
puede evaluar a futuro la
adquisicion de su propio equipo
tecnoldgico e informatico
necesario para poner en

funcionamiento el programa.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Decano de la

FMOriental-UES.
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Pregunta 10: Entrevista realizada a Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

Si la Maestria en Profesionalizacion de la Educacion
Superior en Modalidad a Distancia fuese aprobada y
ofertada en la Facultad Multidisciplinaria Oriental,
¢, Cual seria el costo de los aranceles para poder

cursarla?

Respuesta: Todo dependera de un asunto. ¢Cual es el
numero mil que pretendemos adquirir en la Maestria?
Porgue obviamente con esta modalidad usted puede
ampliar el cupo, pero depende de si esa maestria o ese
programa va a tener la demanda. En la medida que yo
amplio el poco puedo disminuir la cuota. Por eso es que
yo tengo que partir en el disefio del programa con un

numero para generar el punto de equilibrio, a mi juicio,

esta resumido al disefio metodolégico de la ejecucion del

programa.

El Decano explica que, todos los
programas de Maestria de la
Escuela de Posgrado son auto
sostenibles. En este sentido, no se
puede estimar el aumento o
disminucion de los aranceles, pues
depende del numero de
profesionales inscritos dentro de
un programa de maestria para
determinar si es 0 no viable la

puesta en marcha de la misma.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Decano de la

FMOriental-UES.



138

4.1.2 Entrevista Realizada a Vice Decano de la Facultad Multidisciplinaria Oriental,

Universidad de El Salvador

Tabla 22

Pregunta 1: Entrevista realizada a Vice Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Andlisis

Dentro de las proyecciones académicas de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental, ¢ ha considerado extender
la oferta académica en Modalidad a Distancia en

programas de posgrado?

Respuesta: Gran parte de la intencion y de los propdsitos
gue tenemos como universidad y particularmente como
como Facultad Multidisciplinaria Oriental, en esta gestion
presentamos en primer momento una idea de plan de
trabajo y en la parte académica nosotros lo reflejamos
por areas, obviamente en el area académica que nosotros
reflejamos, consideramos cuatro indicadores, uno que
tiene que ver con el tema de docencia, el otro, que tiene
que ver con el tema del curriculo, otro que tiene que ver
con el tema de investigacion y no me recuerdo si el otro
tiene que ver con temas de posgrado, pero son cuatro
indicadores importantes. En la parte del curriculo de la
parte curricular de nuestra Facultad ahi nosotros tenemos

reflejado una buena apuesta para la facultad, que tiene

El funcionario resalta diversos
indicadores que como gestion han
previsto reforzar, dentro de ellos
esta la ampliacién de carreras.
Expresa que le es de mucha
relevancia la puesta en marcha de
un proyecto de Educacion a
Distancia no solo a nivel de
posgrado, si no, llevar esa
iniciativa a las carreras de
pregrado, en el que se le pueda dar
oportunidad a aspirantes que por
diversas situaciones no pueden
ampliar su vida profesional

cursando una carrera.
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que ver con la incorporacion de carreras técnicas.
Acordémonos que tenemos como Facultad ahi, como
universidad, la Escuela de Carreras Técnicas, pero
también en el proyecto de carreras a distancia o en linea y
un poco orientado también al tema de la ampliacion de
carreras de diferentes programas de postgrado, de tal
manera que nosotros tenemos en nuestra puesta reflejada
esa posibilidad. Obviamente, no podemos, no tenemos una
idea de particularizacion en un programa especifico, sin
embargo, estd considerado una apuesta y qué bueno que a
través de un esfuerzo de investigacion se pueda ir
identificando qué es lo que mas necesitamos en materia
académica y qué es lo que nos conviene, incluso como
zona oriental, como Facultad o como universidad, eso me
parece de mucha relevancia. Si tenemos la mira puesta en

funcidn de este tipo de proyectos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Vice Decano de

la FMOriental-UES.
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Pregunta 2: Entrevista realizada a Vice Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

¢ Considera que, la FMOriental, cuenta con los recursos
necesarios para implementar la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior en Modalidad a

Distancia, como alternativa viable a la que ya se sirve?

Respuesta: Lamentablemente, siempre que se va a comenzar un
proyecto de esta naturaleza en la Universidad de El Salvador, en
general y nosotros como Facultad no somos la excepcion. No
siempre se cuenta con todos los recursos para para tal fin, mas
bien se comienza a hacer, se comienza con un esfuerzo que
permita ir generando poco a poco las condiciones en el contexto
de las limitantes obviamente para desarrollar este tipo de
programas. De tal manera que, muchas veces el apoyo a un
programa de esta naturaleza, mas alla de los propios recursos
especifico con lo que nosotros podamos contar, qué se debe de
contar, obviamente, para iniciar con lo minimo cuenta mucho el
tema de la gestion, el tema de la puesta realmente de la
voluntad. Digo voluntad en todo sentido, en el sentido politico,
en el sentido académico, en el sentido técnico, para lograr éxitos
en un proyecto de esta naturaleza y obviamente, la
fundamentacion cientifica digo la fundamentacion cientifica
porgue para desarrollar un proyecto de esta naturaleza se
necesita, tener un diagndstico cientifico para ver si eso es lo que

mas nos conviene apostarle en un momento determinado.

Ante esta pregunta, el Vice
Decano expresa que para la
puesta en marcha de un proyecto
en la Universidad de El Salvador
siempre hay limitantes, pero que
es necesario realizar las
gestiones necesarias para que no
quede como una simple
intencion.

Seriala la necesidad de no
desistir ante las dificultades que
se presenten, es importante que
las soluciones se vayan dando en
el camino.

Ademas de ello, expresa que los
inconvenientes a los que un
proyecto de esta naturaleza se
enfrenta no necesariamente es de
tipo econémico, lo que es mayor
afrontar son las voluntades y
diferencias politicas que surgen

dentro de la Universidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Vice Decano de

la FMOriental-UES.
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Pregunta 3: Entrevista realizada a Vice Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

¢ Cree que, con la implementacién de una Maestria en
Modalidad a Distancia beneficiaria a muchos
profesionales que no pueden cursar una de tipo

presencial?

Respuesta: Este tema, es complejo y es un tema que esta
abierto al debate, no solo en nuestra Facultad debera
estar abierto al debate si no en el pais y debe de estar
abierto al debate para la construccion de un proyecto

educativo exitoso en la Universidad El Salvador y por

supuesto en el en el pais porque en realidad un proyecto de

aprendizaje en linea o a distancia en nuestra realidad,
tiene que ver mucho con una cuestion mucho mas integral,
un poco mas holistico el fenémeno, porque nosotros
queremos apostarle mucho a esto y esta muy bien, pero a

veces tenemos un déficit atras.

¢ Que significa un deéficit? Significa entonces que, el
sistema educativo nuestro debemos de ponerlo en funcion
de esta idea, de tal manera que todos la primera parte de
la formacidn del profesional tiene que ser desde sus

primeros grados, o sea, una puesta de programas a

El entrevistado, ante la pregunta,
no brinda respuesta positiva o
negativa, para él, éste tema de
Educacion en Linea o a Distancia
debe de estar relacionado con una
construccion histdrica de la
formacion del profesional,
apoyada por una estructura de un
sistema educativo que integre esas
probabilidades.

Lo preocupante para el
funcionario es que, de no ser asi,
lo que se lograria es que como
Universidad solo estaria
aumentando el nimero de
graduados, mas no la cualificacion
del futuro ciudadano o del futuro
profesional, que a lo mejor el pais

si realmente requiere.
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distancia tiene que ver con muchos reacomodos en un
sistema y para que también forme parte de una idea de
adaptacion de ambientes, de una cantidad de cosas que
nos permita a nivel superior tener esa construccion
historica con un proceso académico, para lograr
realmente los propdsitos en el sentido que nosotros
quisiéramos, tiene que ver con esa construccion alrededor
de una idea de generarles condiciones a la gente, porque
de momento hay mucho esfuerzo ya planteado de trabajo
en linea que se puede hacer desde la casa, que se puede
hacer en horas diferentes a las normales de compromisos
laborales. Pero a mi me parece que eso es importante y
que el profesional puede tener mas tiempo para
incorporarse a procesos de esta naturaleza. Pero si, me
parece que no es suficiente.

~Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Vice Decano de

la FMOriental-UES.
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Pregunta 4: Entrevista realizada a Vice Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

De acuerdo a su punto de vista ¢ Estima que, con la
implementacion de la Modalidad a Distancia se
contribuiria al mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante el uso de las herramientas

tecnologicas?

Respuesta: Si. Obviamente se contribuye muchisimo. Pero
como deciamos anteriormente, a mi me parece que no es

suficiente.

Se necesita realizar un replanteamiento en diferentes
sentidos, en como la universidad va a asumir esa situacion
que permita lograr niveles de aprendizaje de acuerdo a los
propasitos, a los objetivos planteados. Muchas veces eso
también pasa por el cambio del aprendizaje en el uso de
diferentes técnicas. Nosotros tenemos en este momento un
gran reto en el tema de que el desarrollo de técnicas
virtuales para el desarrollo de procesos de aprendizaje.

Aqui tenemos una deuda enorme.

El funcionario reconoce que el
entorno donde se desarrollan las
actividades de aprendizaje ha
trascendido los contextos
tradicionales gracias a las
tecnologias de informacion y
comunicacion, ya que, el
estudiante puede realizas sus
practicas de aprendizajes desde
nuevos entornos, sin embargo, a
pesar de estas bondades, le parece
al funcionario insuficiente.
Admite que, poseen una deuda
grande con los profesionales al no
capacitarles o formarles en el
manejo de herramientas digitales o

entornos virtuales de aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Vice Decano de

la FMOriental-UES.
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Pregunta 5: Entrevista realizada a Vice Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

¢, Cudles son los procedimientos administrativos que se
deben realizar para poder ofertar/aprobar una

Maestria en Modalidad a Distancia en la FMOriental?

Respuesta: Practicamente los procedimientos
administrativos son similares a los de los procedimientos,
la Universidad de El Salvador tiene su propia burocracia
en esto, seguramente en un primer momento pasa por un
esfuerzo de propuesta, de construir una propuesta
académica y luego que se tienes una propuesta académica
debe recibir el aval de los organismos de gobierno locales,
en este caso de la Facultad y luego pasar a otras
instancias, por ejemplo, de la aprobacion de la Junta
Directiva, tiene que ir a los organismos de gobierno a otro
nivel de la Universidad, al Consejo Superior
Universitario, pasa por comisiones, por comision
curricular, por Comision Académica y luego regresa al
Consejo y en ese momento es aprobado. Nosotros tenemos
muchas limitantes como facultad en ese tiempo. Es
importante resaltar que los programas académicos que
tenemos son planes de estudio adoptado de otras
Facultades.

Ante esta interrogante, el
entrevistado admite que los
tramites administrativos para la
aprobacion de un proyecto de esta
naturaleza dentro de la
Universidad de El Salvador son
burocraticos. Inicialmente deben
ser aprobados por los érganos
locales de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental y luego
contar con la aprobacion de los
organos respectivos de la sede
central de la UES.

Expresa que, hace falta hacer un
mayor esfuerzo de propuesta de
acuerdo a las propias
particularidades de la zona de
oriental, y a pesar de ser un
proceso relativamente largo
debido a los trdmites burocraticos
para su aprobacion, seria de
mucho provecho el esfuerzo en la
exposicion de la presente

propuesta.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Vice Decano de

la FMOriental-UES.
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Tabla 27

Pregunta 6: Entrevista realizada a Vice Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta Analisis

Assu criterio, ¢Cual es el perfil que el profesional de la  Expresa que es importante que el
Modalidad a Distancia debe cumplir para poder profesional que se desempefie
desempefiarse como docente? como docente de esta modalidad,

i i debe contar con un alto perfil
Respuesta: Normalmente en las normativas bien

. . . tecnologico, pedagbgico
preparadas para incorporar a profesionales a este trabajo gico, pedagogicoy

. didéctico.
se tienen reglamentos donde se establecen algunos

- . . Resalta que, en la actualidad, se
indicadores que expresan el perfil del profesional a

.. tiene un déficit en la formacion
contratar para que pueda desarrollar actividad

, . . edagogica y didactica en la
académica. Hay que decir que en este tema como que pedagogicay

. . modalidad presencial, que es la
tenemos un gran reto, como que el perfil, los perfiles que

. . predominante en todos los
necesitamos, como que deben de estar en construccion,

. rocesos de pre y posgrado; en la
como que deben de estar en procesos formativos P pre y posg

] . . . formacion virtual, estas carencias
permanentes y ademas necesitamos perfiles que lo ideal

] . son atn més notables.
seria que tengan desarrolladas sus actitudes, su manera de

. . Admite que, esta situacion en una
ejercer docencia.

linstitucion de educacién
Eso significa que tenemos un enorme reto como superior, se convierte en una

universidad de formar perfiles en funcion de las grandes problemética seria; que exige que

apuestas académicas que nos podemos estar planteando. se planteen alternativas de

También necesitamos formar buenos profesionales. solucién encaminadas en esa
direccion, por lo que, se debe
articular el aparato administrativo
y académico en funcion de las
exigencias del entorno y de la
realidad actual.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Vice Decano de

la FMOriental-UES.
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Pregunta 7: Entrevista realizada a Vice Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

En su calidad de Vice Decano, ¢estaria dispuesto a
apoyar la iniciativa de implementacién de la Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior en

Modalidad a Distancia en la FMOriental?

Respuesta: En la facultad nosotros tenemos esta maestria
de manera presencial, pero incluso a nivel presencial. Yo
soy la idea, que fue una maestria y que replantearlo en
base a los momentos actuales, incluso presencial y a nivel
virtual a nivel de la distancia. En este tema tu no puedes
decir con exactitud si o0 no. ¢Por qué razén? Porque para
echar a andar un programa de esta naturaleza se tiene que
tener el conocimiento pleno a través de una investigacion

cientifica de lo que en este momento se necesita.

Puede ser que si, pero puede ser que necesitemos a lo
mejor otra maestria en la misma area, con otras
caracteristicas. Pero eso te lo va a decir seguramente una
investigacion que te permita tener un argumento sélido a
partir de una investigacion cientifica.

La formacién con mayor profundidad de la parte didactica

y pedagdgica de la formacion por este tema es valida para

El entrevistado considera que la
Maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior en su
Modalidad Presencial, debe ser
adaptada a la necesidad de los
profesionales y tiempos actuales.
Es importante que para poner en
marcha un proyecto de este tipo,
es fundamental, realizar un estudio
cientifico, que proporcione las
pautas de aprobacién o rechazo.
Por lo anterior, determina que no
tiene los criterios necesarios para
aceptar o rechazar la iniciativa.
Sin embargo, sefiala que la
formacion didactica-pedagogica es
fundamental en el quehacer
docente y sobre todo en nuestra

Facultad, donde se reconoce que

profesionales sin la formacion
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la parte presencial y es valido para cualquier proyecto. Si  adecuada en la areas antes

no se tiene una formacion didactica, lo que se tiene es mencionadas ejercen la docencia;
conocimiento. situacion que debe ser corregida
para adaptarse a las necesidades

Lo que tenemos en la Universidad El Salvador en general,

. . educativas y profesionales de la
son profesionales desarrollando docencia sin ser docentes.

. region en la actualidad.
Esa es una tragedia, eso es lo que tenemos en la
Universidad Salvador. ¢Y qué significa ser docente? Te

exige formacion pedagdgica y te exige promocién

didactica, fundamentalmente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Vice Decano de

la FMOriental-UES.
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Pregunta 8: Entrevista realizada a Vice Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

¢, Cudles serian los problemas a los que se enfrentaria el
proceso de incorporar la iniciativa de Educacion a

Distancia en programas de Posgrado?

Respuesta: La mayor parte de programas nuestros son
adopciones, ¢Que significa un problema que es operable?
Es el proceso que de alguna manera adquiere obstaculos
de burocracia en las instancias correspondientes. Por
ejemplo, Qué nos exige tener un equipo técnico para que
elabore la propuesta de la maestria, pasar por las
discusiones correspondientes en los organismos
correspondientes de la Facultad y luego llevarla a otras
instancias para que pueda ser aprobada. Claro, la
universidad, sabedor de que este tema tiene mucho, tiene
bastante burocracia. y por lo general. discapacitante
tardanzas cuando tu adoptas un plan se adoptas en
términos de meses y cuando td vas a implementar un plan

nuevo, lo vas a implementar en la unidad.

Ese es un gran reto que tenemos como Universidad, El
Salvador puede replantear esa realidad, hacer las
reformas que haya que hacer y poner en perspectiva
programas que recojan las particularidades de nuestras

instituciones, de nuestra facultad.

El funcionario explica que, la
mayor parte de los programas de
estudio de las carreras de la
Facultad Multidisciplinaria
Oriental son adoptados de otras
sedes, principalmente de la sede
central.

En vista que el proceso de
aprobacion de un plan de estudios
de una carrera es un proceso
burocrético (este hecho es
generalizado en todas las
Facultades de la UES), se procede
a realizar adecuaciones y/o
modificaciones segun las
particularidades de cada Facultad,
a los planes que ya se encuentran
aprobados.

Sin embargo, invita a ser
optimistas ante el planteamiento
de un proyecto de esta naturaleza a
pesar de que la realidad historica
haya mostrado otra cosa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Vice Decano de

la FMOriental-UES.
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Pregunta 9: Entrevista realizada a Vice Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

La FMO-UES ya cuenta con equipo informético
¢ Considera oportuno, que la Escuela de Posgrado
cuente con su propio equipo para atender nuevos

programas de formacion en Educacion a Distancia?

Respuesta: Eso seria lo ideal, pero la escuela de posgrado
ha venido implementando Gltimamente algunos proyectos
importantes en materia académica, programas nuevos
incluso haciendo esfuerzos extraordinarios de gestion,
motivarse un poco para lograrlo y el tema de los recursos
se van ajustando como lo veiamos al principio y
seguramente en un momento determinado tengamos la
capacidad de incidir para tener los recursos que se
necesitan, o al menos los recursos minimos para echar a

andar un programa o un proyecto de esta naturaleza.

Al momento de realizar el disefio
de un proyecto es necesario
contemplar los recursos o
requerimientos necesarios para la
puesta en marcha del mismo.

En tal sentido, se requiere tomar
en cuenta que, para la
implementacién de la Maestria en
Modalidad a Distancia en la
Facultad Multidisciplinaria uno de
los principales, ademas del
pedagdgico es el tecnoldgico.

En la Facultad ya se cuenta con
ellos, sin embargo, el entrevistado
expresa que lo ideal es que la
Escuela de Posgrado cuente con
equipo propio.

El funcionario opina que nunca se
tienen todos los recursos para
comenzar un proyecto, se
comienzan con ciertas dificultades
y en el camino se van haciendo un
proceso de reacomodo y proceso

que permita ir resolviendo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Vice Decano de

la FMOriental-UES.
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Tabla 31

Pregunta 10: Entrevista realizada a Vice Decano de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta Analisis

Si la Maestria en Profesionalizacion de la Educacion Los programas de Maestrias en la
Superior en Modalidad a Distancia fuese aprobada y Escuela de Posgrado de la
ofertada en la Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El Salvador son

¢, Cual seria el costo de los aranceles para poder auto sostenibles, por lo que,
cursarla? depende del numero de estudiantes

. ., inscritos en un determinado
Respuesta: Obviamente es una valoracion de la

., . programa que determinara si la
construccion del mismo proyecto. Hay que recordar que

] : cuota se mantiene, aumenta o
los programas de las maestrias son auto gestionables y eso

L . disminuye.
implica asignar los costos, y el costo debe ser por el

. . . . . Por lo anterior, el funcionario no
mismo funcionamiento del programa. Si la Universidad de

. . - expresa el monto de los aranceles
El Salvador no tiene la capacidad de subsidiar el P

. . ara poder cursar un programa de
programa a partir de alli se establecen los costos. parap prog

esta naturaleza.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Vice Decano de

la FMOriental-UES.
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4.1.3 Entrevista Realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El Salvador.
Tabla 32

Pregunta 1: Entrevista realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta Analisis

Dentro de la vision académica de la Escuela de La directora expresa que, hasta la
Posgrado, en su calidad de directora ¢Ha considerado  fecha no se habia visto la

la implementacién de Maestrias en Modalidad a necesidad de un proyecto de esta
Distancia? naturaleza.

. . . . La educacion en linea adoptada de
Respuesta: Asi en modalidad a distancia concretamente no P

. . forma obligatoria por los docentes
se ha planteado, dada las situaciones actuales que han g P

surgido por producto pandemia es que ha habido de los programas de Maestrias

) . ) surgi6 en respuesta a la
necesidad de dar un servicio virtual el cual no es lo mismo g P

. . emergencia sanitaria mundial.
gue un programa a distancia. Sin embargo, dada esa

) ., Por lo anterior, los docentes han
situacién no es que la escuela se encuentre preparada o

NN . . trabajado, planificado y adaptado
que tenga esa vision, sino que surgié por la necesidad.
los planes de estudio ante la
situacion. Sin embargo, la
funcionaria sostiene que, la
Escuela de Posgrado no se cuenta
lista para atender programas en
esta Modalidad a Distancia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Directora de la

Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES.
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Pregunta 2: Entrevista realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

La Escuela de Posgrado de la FMO-UES ya brinda sus
servicios a la comunidad universitaria con la Maestria
en Profesionalizacion de la Educacion Superior en
Modalidad Presencial. ¢ Considera que con la
implementacion de una Modalidad a Distancia como
alternativa a la Modalidad que ya se sirve en la
institucion, acapararia la atencién de nuevos

profesionales?

Respuesta: Puede que si y puede que no, no estaria
totalmente segura porque en el corto tiempo que tengo de
estar en la direccion la desercion que se ha visualizado ha
sido producto de pagos, es decir que no tienen la
capacidad, no asi por cuestiones de hacer presencia, sin
embargo esto podria ser una oportunidad para muchos
que no han llegado dado que ya saben que lo Gnico que

se tiene es la modalidad presencial.

La entrevistada expresa que ante

el tiempo que tiene como
desempefiarse como directora de
la Escuela de Posgrado ha
evidenciado que el mayor
inconveniente de los estudiantes es
que no pueden realizar los pagos,
sin embargo, no descarta que con
la implementacion de un programa
como alternativa al existente de
Educacion a Distancia en la
Maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior en la FMO-
UES sea una oportunidad para

nuevos profesionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Directora de la

Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES.
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Pregunta 3: Entrevista realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

En su opinion, ¢Cree que, con la implementacion de la
Maestria en Profesionalizacion de la Educacion
Superior en Modalidad a Distancia, el nivel de
desercion estudiantil por problemas de tiempo, trabajo

y movilidad disminuiria?

Respuesta Digamos que esta seria como otra alternativa
que se podria ofrecer a los profesionales, creo que no
estaria mal, sin embargo, dudo que tenga una alta
demanda, lo considero viable tener las dos alternativas,
quien puede que lo haga presencial y quien no puede que

lo haga virtual.:

La funcionaria admite que, seria
un proyecto viable y contar con
una alternativa para los
profesionales que no pueden
cursar la Maestria en una

modalidad presencial.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Directora de la

Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES.
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Tabla 35

Pregunta 4: Entrevista realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta Analisis

¢ Considera que, con la implementacion de una Ante la interrogante, la
Modalidad a Distancia en la Maestria de funcionaria sefiala la importancia
Profesionalizacion de Docencia Superior, el nivel de que tiene el enfoque pedagdgico y

aprendizaje y aplicacién de conocimientos por parte de  didactico que se debe contemplar
los participantes seria deficiente, igual o mejor al de en un proyecto de Educacion a
Modalidad Presencial? Distancia, resalta el perfil especial

: . . del profesional aspirante a un
Respuesta: Esta modalidad a distancia tiene otro enfoque P P

- . rograma de Maestria de este tipo.
pedagogico de igual manera creo que eso es lo que debe prog P

. . . Menciona el enfoque pedagogico
predominar y el tipo de personas que tendria que acceder que pedagog

: : . . . andragogico el cual persigue
a este tipo de programas de modalidad a distancia, tendria y g0g Persig

. - L lograr un cambio sustancial de las
que reunir esas caracteristicas de ese enfoque pedagdgico

- . formas de ensefianza clasica hacia
que se llama andragogico, personalmente considero que

. . - nuevos enfoques y métodos en la
saldrian mejor formados porque este enfoque pedagogico

. . ensefianza de adultos desde todos
da la razdn para que la persona adulta quiera formarse y

. . . los componentes humanos:
mejorar su aprendizaje, no asi el que lo hace por un

.. . . . psicoldgico, biologico y social.
requisito y por otra serie de situaciones que se le

presentan al profesional.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Directora de la

Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES.
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Tabla 36

Pregunta 5: Entrevista realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta Analisis
¢ Cuenta la institucion con los recursos Para la puesta en marcha de todo proyecto es
(econdmicos, fisicos y humano) necesarios para necesario disponer de recursos como los

implementar la Maestria en Profesionalizacion de  financieros y otros que son imprescindibles
la Docencia Superior en Modalidad a Distancia? como los fisicos y el recurso humano.

) ) Por lo anterior, la directora considera que
Respuesta: En realidad, no, no lo cuenta. Sin a

. . N como Escuela de Posgrado no se cuenta con
embargo, desde la emergencia que tuvimos este afio,

- . , . dichos recursos, sin embargo, reconoce la
es necesario invertir en una estructura tecnoldgica en

importancia de invertir en equipo tecnologico.
la Escuela de Posgrado. P quip 9

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Directora de la

Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES.

Tabla 37

Pregunta 6: Entrevista realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta Analisis
La FMO-UES ya cuenta con algunos equipos Las nuevas tecnologias de la informacion
informaticos. ¢ Considera oportuno, que la Escuela de y las comunicaciones han propiciado el

Posgrado tenga sus propios equipos para poder cubrir desarrollo de la educacion a distancia,
las necesidades que requiera la misma? Si la respuesta es  brindando herramientas que apoyen este
si. ¢ Como se obtendrian los fondos? proceso, por lo que, la entrevistada toma
a bien que el equipo tecnologico en la

Respuesta: Yo estoy pensando de esa manera, que la

. - Escuela de Posgrado sea propio y no
Escuela de Posgrado tenga su propia estructura tecnologica g propio’y

depender de otras estructuras ya
existentes dentro de la FMO-UES.

para que asi se desarrollen todos los recursos, tanto para

programas virtuales como programas a distancia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Directora de la

Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES.
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Pregunta 7: Entrevista realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Andlisis

La planta docente con la que se desarrollan los mddulos
de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior ¢ Cuentan con alguna formacion en

administracion o utilizacion de plataformas virtuales?

Respuesta: No me atreveria a decirle que, si lo cuentan
totalmente, pero si creo que un 50 por ciento maneja este

tipo de tecnologias.

Ante la interrogante, la directora
sostiene que un buen porcentaje,
domina el uso de diversas
herramientas.

Es importante sefialar que, frente a
toda esta diversidad de
herramientas tecnoldgicas es ahora
una habilidad necesaria para
permitirles comprender,
seleccionar y adecuar las
herramientas a su disposicion de
manera que sus estudiantes
consigan las competencias

previstas en sus cursos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Directora de la

Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES.
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Tabla 39

Pregunta 8: Entrevista realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta Anélisis

Como directora de la Escuela de Posgrado. ¢Estariaen Es importante que los docentes

la disposicidn de impulsar programas de capacitacion mantengan una actitud positiva

al personal docente en la administracion y utilizacion ante la formacion continua en el
de plataformas virtuales? uso intensivo de las tecnologias de

. la informacion y la comunicacion,
Respuesta: Claro que si. Ya de hecho ya la escuela ya y

cuenta con un diplomado de elaboracion de objetos y ya que este tipo de modalidad es

. , . L, altamente dindmica y se requiere
materiales pedagogicos que inicio en agosto y fue

. . . de una actualizacién constante
disefiado en diciembre de 2019, con la finalidad de

. . para mantener los altos estandares
mejorar el uso de la tecnologia en los profesores y

. . de calidad.
profesionales que desean estudiar un programa de

, Por lo anterior, la entrevistada se
maestria.

encuentra en total disposicién en
apoyar este tipo de capacitaciones
con el fin de reforzar los
conocimientos en ésta area.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Directora de la

Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES.
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Pregunta 9: Entrevista realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Analisis

De acuerdo a su criterio, ¢Cual es el perfil del que
debe cumplir el docente para poder desempefiarse

en la Modalidad a Distancia?

Respuesta: En realidad, me preocupa mucho que no
hemos logrado el objetivo de formar a los
profesionales en la parte pedagdgica y la didactica,
entonces ¢ Como estos profesionales que dicen ser
profesores que no dominan ni la pedagogia ni la
didéactica, podran atender el servicio a distancia? El
servicio a distancia requiere de una buena
planificacion, de una buena estructuracion y de una
buena didactica, creo que hay necesidad de capacitar
el personal que se dedicaria trabajar a distancia,
porgue no se trata de darlo virtual y que a través de
una videoconferencia. Conozco y realmente es otro
enfoque, otra forma de trabajo, otro tipo de entrega,
Educacidn a Distancia es una y Educacion Virtual es
otra, pareciera que son la misma, pero son totalmente

diferentes.

No tenemos personal preparado para atender esta

modalidad a distancia.

En la Modalidad de Educacién a
Distancia el perfil de competencias del
docente debe reunir una combinacién
de estrategias, habilidades y recursos
que actien como mediadores entre el
curso y los estudiantes.

La directora expresa su preocupacion
del rol que desempefian algunos
docentes actualmente, al no contar con
una formacion pedagdgica, didactica y
tecnoldgica.

Es importante sefalar que, el perfil
brindara al docente las habilidades
para poder realizar una orientacion
didactica para la comprension y
aplicacion de los contenidos
abordados, motivando al estudiante a
través de una comunicacion de doble
via, creando una relacién amistosa y
sentimientos personales mediante un
discurso electronico, en coherencia con

los objetivos didacticos y el contenido.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Directora de la

Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES.
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Pregunta 10: Entrevista realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

De acuerdo a su criterio, ¢ Cudl es el perfil del que debe
cumplir el profesional aspirante a la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior en

Modalidad a Distancia?

Respuesta: Este profesional ya deberia tener una vision de
desarrollo individual, no una vision de hacer solo lo que le
digan que haga, de hacerlo porque es requisito estudiar la
maestria para conservar su trabajo, si no que el perfil que
debe tener el profesional aspirante, es tener el interés
individual por ser mejor, por aprender mas, por conocer
mas, relacionadas con el area del conocimiento de su
preferencia, en este caso que es el de docencia, deberia de
estar muy interesado en ser mejor profesor y en prestar un
mejor servicio a su comunidad educativa, ya sea primaria,
secundaria o universitaria y sobre todo la conviccion
personal de lo que realmente se quiere, esa es una

particularidad que debe poseer el profesional.

Ante esta interrogante, la
Directora expresa que el perfil que
debe tener el profesional
interesado en cursar la Maestria en
Modalidad a Distancia destaca la
facilidad de interaccion con
tecnologia de vanguardia,
responsabilidad y rol activo sobre
su propio aprendizaje, motivacion,
concientizacion de la necesidad de
aprender de forma continua y de la
aplicacion del conocimiento y
habilidades adquiridas, madurez
para ser constantes en el
autoaprendizaje, nivel alto de
disciplina, creatividad y sobre
todo capacidad de adaptacion a
nuevas formas de aprender y

trabajar.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Directora de la

Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES.
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Pregunta 11: Entrevista realizada a Directora de la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES

Pregunta / Respuesta

Anadlisis

Si la Maestria en Profesionalizacion de la Educacion
Superior en Modalidad a Distancia fuese aprobada y
ofertada en la Facultad Multidisciplinaria Oriental,
¢considera oportuno aumentar o disminuir el costo de

los aranceles?

Respuesta: Administrativamente hablando no se podria
pensar que puede disminuir, mas bien, se puede aumentar,
porgue es necesario contar con personal calificado, por
ejemplo, una secretaria no solo debe saber digitar, sino
que tiene que tener conocimiento en el uso de las
plataformas y todos los recursos que se elaboren, es
necesario tener un administrador de la plataforma,
necesitamos a alguien que esté tutoriando y todo ese
personal debe ser calificado y eso demanda recursos, por

lo tanto este tipo de formacion no es mas barato.

La entrevistada expresa que, para
la puesta en marcha de este tipo de
proyectos no se realiza una
disminucion de los gastos, si bien
es cierto, los estudiantes no
estarian haciendo uso del 100% de
las instalaciones, se acarrearian
otros gastos como la contratacion
de personal calificado, inversién
en estructura tecnoldgica y otros

que serian de vital importancia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en entrevista realizada a Directora de la

Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES.
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4.2 Andlisis e Interpretacion de Encuesta a Estudiantes, Docentes y Coordinador de
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMO-UES.

El andlisis reline los resultados de las encuestas aplicadas. Las preguntas de los
estudiantes fueron divididas en 6 partes, las de los docentes en 7 y las del coordinador en 3, con
el fin de presentar los resultados de manera ordenada, clara y til para los fines de la
investigacion.

Para llevar a cabo el anlisis de forma mas clara, fue necesaria la creacion de un archivo
en Microsoft Excel, donde se realizé el vaciado de todos los datos obtenidos para posteriormente
ser analizados por medio de tablas y gréficas.

A continuacidn, se realiza una descripcion de la distribucion de las preguntas para cada
uno de los encuestados:

Tabla 43

Disefio de preguntas contempladas en las encuestas

Preguntas Partes Items
Dirigidas a Estudiantes  Datos generales 7
de la Maestria en Acceso a computadora e Internet 5
Profesionalizacion de Conocimientos generales de computacion 1
la Docencia Superior Conocimientos sobre Modalidad a Distancia 4
de la FMO-UES. Disponibilidad para Educacion en Modalidad a 7

Distancia
Valoraciones sobre la Modalidad a Distancia 4
TOTAL 28

Dirigidas a Docentes de Datos generales 5
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la Maestria en Acceso a computadora e Internet 5
Profesionalizacion de Conocimientos generales de computacion 1
la Docencia Superior Conocimientos sobre Modalidad a Distancia 3
de la FMO-UES. Disponibilidad para Educacion en Modalidad a 7
Distancia
Valoraciones sobre la Modalidad a Distancia 6
Metodologia y Evaluacion en Modalidad a Distancia 4
TOTAL 31
Dirigidas a Conocimientos sobre Modalidad a Distancia 5
Coordinador de la Valoraciones sobre la Modalidad a Distancia 7
Maestria en Metodologia y Evaluacion en Modalidad a Distancia 5
Profesionalizacion de
la Docencia Superior
de la FMO-UES.
TOTAL 17

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

En los cuestionarios se ha aplicado procesamiento estadistico elemental, para la

presentacion de resultados, se ha disefiado la tabla de forma que se evidencie el calculo de

frecuencias de las respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas abiertas o

complementarias se configuraron de forma obligatoria lo que permitiria conocer el sentir y

pensar de los diferentes puntos de vista que los encuestados tenian ante un tema, las respuestas

han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen en los cuadros y calcular las

frecuencias con el fin de generar las conclusiones pertinentes.
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4.2.1 Analisis e Interpretacion de Encuesta Dirigida a Estudiantes

Parte 1: Datos Generales

Pregunta 1: Edad
Tabla 44

Distribucion de acuerdo a la edad de los estudiantes

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
20-25 afios 0 0%
26-30 afios 12 S571%
31-35 afios 5 24%
Mas de 36 afios 4 19%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 1

Distribucion de poblacion entrevistada de acuerdo a su edad

M 20-25 afios m26-30afios m31-35afios mMasde 36afios

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a la edad de los estudiantes.
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Anélisis e Interpretacion

Ante esta interrogante, del total de encuestados, un 57% se posiciona en el rango de 26-30 afos,
un 24% entre 31-35 afios y un significativo 19% en edad superior a 36 afios y 0% se encuentra de
estudiantes en las edades de 20-25 afios.

En la figura 1 se puede apreciar la distribucién por edades de estudiantes activos y egresados de

la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, el cual predominan los del rango de

26 y 30 afos.



165

Pregunta 2: Género
Tabla 45

Distribucion de acuerdo al género

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Masculino 3 14%
Femenino 18 86%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 2

Distribucidn de poblacion entrevistada de acuerdo al género

m Masculino mFemenino

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al género.
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Anélisis e Interpretacion

En la figura 2, que corresponde a la distribucién de estudiantes de acuerdo al género, se obtuvo
que un 86% de maestrantes pertenecen al sexo femenino y un 14% al sexo masculino.

Gracias a los resultados obtenidos se puede evidenciar que el sexo predominante de los
estudiantes activos y egresados de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de
la FMO-UES pertenecen al sexo femenino, esto deja de lado los estereotipos antiguos, en los

cuales se creia que la mujer no podia superarse.



Pregunta 3: Estado Civil
Tabla 46

Distribucion de acuerdo al estado civil

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Soltero (a) 16 76%
Casado (a) 5 24%
Viudo () 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 3

Distribucidn de poblacion entrevistada de acuerdo al estado civil

m Soltero (a) mCasado (a) mViudo (a)

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a estado civil.
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Anélisis e Interpretacion

Segun la figura 3, el 76% de los estudiantes encuestados se encuentran solteros y un 24% son
casados.

Por medio de estos resultados se pudo tener un conocimiento de los diferentes tipos de estado
civil que hay en la poblacidn, es interesante ver que predomina el estado civil soltero/a entre los
estudiantes activos y egresados de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de

la FMO-UES.
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Pregunta 4: Area de Residencia
Tabla 47

Distribucidn de acuerdo al area de residencia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Rural 3 14%
Urbana 18 86%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 4

Distribucidn de poblacion entrevistada de acuerdo al area de residencia

mRural mUrbana

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al area de residencia.
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Anélisis e Interpretacion
Segun la figura 4, el 86% de los encuestados residen en el &rea urbana, mientras que el 14% de
los estudiantes se encuentran ubicados en el area rural.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que la mayoria de los estudiantes

residen en zonas urbanas.



Pregunta 5: ¢ Cuenta con ingresos propios?
Tabla 48

Distribucién de acuerdo a la condicion econémica de los estudiantes

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 5

Condicién econdmica de los estudiantes

mSi mNo
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Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a la condicidn econdmica de los estudiantes.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la figura 5, el 100% de los estudiantes encuestados cuentan con ingresos propios.

Al comparar la condicion de actividad econdmica de la poblacién, se evidencia que el total de los

estudiantes de la Maestria en Profesionalizacidn de la Docencia Superior combinan sus estudios

con el trabajo.
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Pregunta 6: Si la respuesta a la pregunta anterior es si, encierre con un circulo el valor que
se encuentra en el rango de sus ingresos.
Tabla 49

Distribucion de acuerdo a ingresos mensuales

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje

$200 - $300 mensuales 6 29%
$300 - $600 mensuales 5 24%
$600 - $900 mensuales 9 43%
$900 - $1,200 mensuales 1 5%
Mas de $1200 mensuales 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 6

Distribucion de acuerdo a ingresos econémicos

W 5200- 5300 mensuales  m $300- $600 mensuales w5600 - $900 mensuales

5900 - $1,200 mensuales B Mas de $1200 mensuales

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a ingresos mensuales.
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Anélisis e Interpretacion

Segun la figura 6, se puede apreciar que un porcentaje significativo del 43% se refleja en el
rango de $600 - $900, un 29% de los estudiantes encuestados obtienen ingresos mensuales en los
rangos de $200 - $300, un 24% percibe de $300 - $600, el 5% de la poblacion se ubica entre los

$900 - $1200 y un 0% para la escala salarial superior a $1200.

Al comparar la actividad de los ingresos mensuales que perciben los encuestados se tiene que
mas de la mitad tienen entradas entre $200 a $600, poco menos de la mitad obtienen salarios
superiores a $600 y menor que $900, uno de los estudiantes se encuentra posicionado en la

escala $900 y ninguno obtiene ingresos econémicos superiores a $1,200.



Pregunta 7: Actualmente, ¢Qué afio cursa en la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior en la FMO-UES?
Tabla 50

Distribucion de acuerdo al afio académico

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Primer afio 0 0%
Segundo afio 6 28%
Tercer afo 6 29%
Egresado 9 43%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura7

Distribucidn de poblacion entrevistada de acuerdo al afio de estudio

M Primer afio  mSegundoafioc mTercerafio w Egresado

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al aflo académico.

174



175

Anélisis e Interpretacion
De acuerdo la figura 7, un 43% de los encuestados son estudiantes egresados, el 29% al tercer
afo, mientras que un 28% de la poblacién consultada se encuentran en el primer afio de estudio

de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior.

En referencia al afio de estudio, se tiene que, cerca de la mitad de los encuestados son egresados
de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior y el resto, son estudiantes de

primer, segundo y tercer afo.



Parte I1: Acceso a computadoras e Internet.
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Pregunta 8: ¢ Posee computadora propia?
Tabla 51

Distribucion de acuerdo al acceso a computadora

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 8

Acceso a computadora

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al acceso de computadora.

Anélisis e Interpretacién

De acuerdo a los resultados, en la figura 8 se puede evidenciar que el 100% de la poblacion

encuestada posee computadora propia.

La respuesta del total de estudiantes es que si posee con una computadora propia para realizar las

diferentes actividades que la universidad o trabajo demande.
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Pregunta 9: ¢ De qué forma realiza las tareas cuando se requiere uso de computadora?
Puede marcar més de una opcion.
Tabla 52

Distribucion de acuerdo a la forma de realizar las actividades académicas

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje

Computadora personal 19 90%
Computadora de mi oficina / trabajo 2 10%
Computadora de amigo / familia 0 0%
Desde un centro de computo de la universidad 0 0%
Desde un cibercafé 0 0%
Otras 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.
Figura 9

Forma de realizar las actividades

= Computadora personal

» Computadora de mi oficina/
trabajo

Computadora de amigo /
familia

Desde un centro de cémputo

LD de la universidad

« Desde un cibercafé

- Otras

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a la forma de realizar las actividades

académicas.
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Anélisis e Interpretacion
De acuerdo a la figura 9, el 90% de la poblacion encuestada utiliza la computadora personal y el

10% utiliza la computadora de la oficina o trabajo.

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de estudiantes no tiene que andar en busca de una
computadora porque cuentan con una propia para realizar las actividades académicas que la
Maestria demande, el resto, expreso que, para dar cumplimiento a sus obligaciones estudiantiles,

acuden al uso de la computadora del trabajo.
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Pregunta 10: ¢ Cuenta con acceso a Internet en su casa?
Tabla 53

Distribucion de acuerdo al acceso a Internet

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 18 86%
No 3 14%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.
Figura 10

Acceso a Internet

uSi mNo

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al acceso de Internet.

Anélisis e Interpretacién

El 86% de los resultados obtenidos, demuestran que cuentan con acceso a Internet en sus
viviendas y un 14% no.

La figura 10, muestra la disponibilidad de acceso a Internet desde casa para la mayoria de los
estudiantes, siendo esta una de las herramientas principales para investigar y completar las

actividades académicas.
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Pregunta 11: Si su respuesta es negativa, indique la forma en que accede a Internet. Puede

elegir més de una opcion si asi lo requiere.

Tabla 54

Distribucion de acuerdo a estudiantes que no poseen Internet en casa

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje

En mi oficina / trabajo 0 0%

En casa de un familiar / amigo 0 0%

En la universidad 0 0%

En un cibercafé 0 0%

En un teléfono / Tablet 3 100%
No suelo conectarme a Internet 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 11

Alternativa de acceso a Internet

® En mi oficina / trabajo
mEn la universidad

B En un teléfono / Tablet

® En casa de un familiar / amigo
En un cibercafé

B No suelo conectarme a internet

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a estudiantes que no poseen Internet en casa.
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Anélisis e Interpretacion

Segun la figura 11, el 100% de los estudiantes accede a Internet por medio de Tablet o teléfono.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la grafica N°10, se pudo evidenciar que 3 de los
estudiantes no poseen acceso a Internet en sus viviendas, sin embargo, para completar sus

actividades académicas lo hacen mediante un teléfono inteligente o una Tablet.
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Pregunta 12: ¢ De qué velocidad es su conexién a Internet?
Tabla 55

Distribucion de acuerdo a la velocidad de conexién a Internet

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Entre 1y 5 Mbps 11 52%
Entre 6 y 10 Mbps 8 38%
Superior a 11 Mbps 1 5%
No lo sé. 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 12

Internet de acuerdo a la velocidad

mEntre 1y5Mbps mEntre6y 10 Mbps  m Superiorall Mbps mNolo sé.

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a la velocidad de conexién a Internet.
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Anélisis e Interpretacion
El 52% de los estudiantes poseen conexion a Internet entre 1 y 5 Mbps, un 38% entre los rangos

de 6 y 10 Mbps, un 5% conexion superior a 11Mbps y un 5% desconoce la velocidad.

Es interesante conocer cual es el ancho de banda con el que los estudiantes cuentan, ya que de
ello depende el desempefio que se tendra al navegar en la red, de los resultados obtenidos, en
cuanto a la velocidad de conexién a Internet residencial, mas de la mitad se encuentra

posicionada en la escala de 1 a 5 Mbps.



Parte I11: Conocimientos generales de computacion
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Pregunta 13: Para cada &rea de conocimiento de computacion identificado a continuacién, elija la opcidén que esté més acorde

con su grado de conocimiento del mismo.

Tabla 56

Distribucion de acuerdo a conocimientos generales de computacién en los estudiantes

Area de conocimiento Insuficiente Bien Excelente Total
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Windows (Windows XP, 7, 8, 10) 3 14% 11 53% 7 33% 21 100%
Office (Microsoft Word, Excel, Power 1 5% 11 52% 9 43% 21 100%
Point)

Redes sociales y mensajeria. 0 0% 6 29% 15 71% 21 100%
Correo electronico. 0 0% 5 24% 16 76% 21 100%
Almacenamiento en la nube (Google 3 14% 11 53% 7 33% 21 100%

Drive, Dropbox, OneDrive, SkyDrive,

entre otros).
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Carga y descarga de archivos. 5% 5 24% 15 71%

Compresion y extraccion de archivos en 14% 9 43% 9 43% 21 100%
formato .rar / .zip entre otros.

Descarga e instalacion de programas o 14% 9 43% 9 43% 21 100%
aplicaciones.

Video conferencias, video Ilamadas 0% 9 43% 12 57% 21 100%
(Skype, Hangout, Zoom, Google Meet,

WhatsApp entre otros)

Plataformas de educacion virtual 0% 14 67% 7 33% 21 100%

(Moodle, Classroom, Schoology, entre

otras)

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.
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Figura 13

Distribucion de acuerdo al area de conocimiento de los estudiantes
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Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a conocimientos generales de computacion de los estudiantes.

Analisis e Interpretacion

Segun la figura 13, al analizar el “Area de conocimiento Windows (Windows XP, 7, 8, 10)” el 53% de la poblacion expresa tener un
buen conocimiento, el 33% un excelente dominio, mientras que el 14% considera tener un insuficiente nivel de conocimiento en esta

area.
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En relacién al elemento “Office (Microsoft Word, Excel, Power Point) ”, el 52% pertenece a los
que consideran tener un buen manejo de esta paqueteria de oficina, el 43% de los encuestados
expresa contar con un excelente dominio mientras que un 5% dice poseer un nivel insuficiente.
Al evaluar en relacion a las Redes Sociales, se puede comprobar que un71% expresa contar con
el mayor alto nivel de conocimiento, mientras que un 29% de la poblacidn expresa tener un buen
dominio.

Con respecto al area de conocimiento en el uso del “Correo electronico ”, un 76% corresponde a
la escala de excelente, un 24% expresa contar con un buen uso, mientras que ninguno de los
encuestados se considera con nivel insuficiente.

Referente a “Almacenamiento en la nube (Google Drive, Dropbox, OneDrive, SkyDrive, entre
otros)”, el 53% tienen un buen nivel, un 33% expreso tener un excelente dominio en estas
herramientas y un el 14% de los encuestados respondieron que los niveles de conocimiento son
insuficientes.

Se evidencia que, un 53% posee un buen dominio, mientras que un 33% se posicion en la escala
de excelente y un 14% expresa contar con insuficiente conocimiento en el area de “Cargay
descarga de archivos .

De acuerdo al area de conocimiento “Compresion y extraccion de archivos en formato .rar / .zip
entre otros "', 71% tiene excelentes habilidades, el 24% de los estudiantes considera realizar buen
uso, mientras que un 5% se posiciona en tener un nivel insuficiente.

Al analizar el elemento “Descarga e instalacion de programas o aplicaciones ”, se muestra que
dos 43% de la poblacion encuestada se situa entre bien y excelente dominio, mientras que un

14% considera tener insuficiente conocimiento en el area.
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Otro factor de importancia es “Video conferencias, video llamadas (Skype, Hangout, Zoom,
Google Meet, WhatsApp entre otros) ” un 57% responden tener un excelente conocimiento, el
43% de los encuestados se colocan en la escala de bien y se aprecia que ninguno opina en el
nivel insuficiente.

Finalmente, en el area de conocimiento “Plataformas de educacion virtual (Moodle, Classroom,
Schoology, entre otras)” se observa que el 67% responde tener un excelente conocimiento y el
33% de los estudiantes se ubica en el peldafio de bien.

En términos de conocimiento en areas generales de computacion, especificamente en el dominio
o utilizacion de Windows, un bajo porcentaje de la poblacién considera que sus conocimientos
son insuficientes, mientras que mas de la mitad asume la responsabilidad de hacer un buen uso
de estos sistemas operativos, siendo unos pocos los que tienen excelentes habilidades ante estos
sistemas operativos. En cuanto al apartado de nivel de conocimiento o dominio de paqueteria de
oficina, son pocos los estudiantes que cuentan con conocimientos insuficientes para poder
realizar diferentes funciones sobre archivos y documentos, mas de la mitad tiene buenas y
excelentes habilidades para crear, modificar, organizar, imprimir, escanear, entre otras
actividades que permiten realizar este tipo de paqueteria de oficina. Las redes sociales son una
excelente herramienta que brinda la oportunidad para potenciar el aprendizaje, dado que tienen el
innegable valor de acercar el aprendizaje informal y formal. En cuanto a esta area de
conocimiento, se ha podido constatar que la mayoria de los estudiantes poseen excelentes
habilidades para el uso de éstas al igual que en el uso de correo electronico, ademas, se puede
apreciar que, la mayoria de los estudiantes tiene un buen y excelente dominio de los servicios
que permiten este método de almacenamiento, recuperacion y uso compartido de documentos,

mientras que, mas de la mitad de los estudiantes expresa contar con bueno niveles de
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conocimiento al realizar la carga y descarga de archivos desde Internet, aparentemente es un
proceso sencillo pero un buen porcentaje se posiciona en el primer peldafio de medicién como

conocimiento insuficiente.

Es evidente que casi en su totalidad de los estudiantes tiene altos niveles de conocimiento en
cuanto a la utilizacion de herramientas que ayudan descargar e instalacion de programas, a
comprimir archivos en sus diversos formatos con el fin de ahorrar espacio y que al momento de
compartirlos ya sea en algiin medio fisico o por Internet se vuelven mas livianos. Ante el area de
conocimiento de video conferencias y video llamadas, se puede observar que todos los
estudiantes han tenido la experiencia entre bien y excelente al momento de establecer
comunicacion simultanea bidireccional de audio y video.

En las plataformas virtuales o entornos informaticos se encuentran muchas herramientas
agrupadas y optimizadas con fines educativos que a su vez proporcionan espacios de trabajo
compartidos destinados al intercambio de contenidos e informacion, es interesante observar que
todos los estudiantes en su proceso de formacion han tenido la experiencia con méas de alguna

plataforma académica.
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Parte IVV: Conocimiento sobre Modalidad a Distancia

Pregunta 14: ; Tiene conocimiento sobre la Educacion en Modalidad a Distancia?
Tabla 57

Distribucién de acuerdo al conocimiento de la Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
No 7 33%
Si 14 67%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 14

Conocimiento de la Modalidad a Distancia

ESi mNo

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al conocimiento de la Modalidad a Distancia.
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ANALISIS E INTERPRETRACION

Ante esta categoria, el 67% de la poblacion participante expresa que Sl, mientras que un 33% de
los encuestados responden NO tener conocimientos sobre la Educacion en Modalidad a Distancia.
Es interesante apreciar que, mas de la mitad de los estudiantes de la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior de la FMO-UES tiene comprension de esta
modalidad de estudio en la cual se emplean nuevas técnicas y estrategias de aprendizaje

centradas en el estudiante.
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Pregunta 15: De acuerdo a los conceptos siguientes, seleccione el que considera se refiere a
Modalidad a Distancia.
Tabla 58

Distribucion de acuerdo al concepto de Modalidad a Distancia.

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje

Esta modalidad de estudio se caracteriza por un 15 71%
aprendizaje independiente y autbnomo mediado por
uso de tecnologia y una supervision tutorial bien

sincronizada.

Es una modalidad presencial cuando tanto la docencia 6 29%
como la practica de aprendizajes se dan en tiempo real
entre profesor y estudiante, complementando con

sesiones mediadas por el uso de la tecnologia.

Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.
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Figura 15

Definicién de Modalidad a Distancia

m Esta modalidad de estudio se caracteriza por un aprendizaje independiente y
autonomo mediado por uso de tecnologia y una supervision tutorial bien
sincronizada.

B Es una modalidad presencial cuando tanto la docencia como la practica de
aprendizajes se dan en tiempo real entre profesor y estudiante,
complementando con sesiones mediadas por el uso de la tecnologia.

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al concepto de Modalidad a Distancia.
Analisis e Interpretacion

De las respuestas obtenidas, el 71% de los estudiantes consideran que se refiere a la modalidad
de estudio que se caracteriza por un aprendizaje independiente y autbnomo mediado por uso de
tecnologia y una supervision tutorial bien sincronizada, mientras que un 29% responde que una
modalidad presencial cuando tanto la docencia como la practica de aprendizajes se dan en tiempo
real entre profesor y estudiante, complementando con sesiones mediadas por el uso de la
tecnologia.

Para verificar el conocimiento de Educacion en Modalidad a Distancia, en esta pregunta se
proporcionaron dos conceptos, de los cuales, uno de ellos es erréneo. Se puede observar que, el
mismo porcentaje que expreso no tener conocimiento sobre la Modalidad a Distancia en el

grafico N°15, son los mismos que eligieron la respuesta equivocada.
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Pregunta 16: En su experiencia como estudiante de la Maestria en Modalidad Presencial
¢,Cual de los siguientes inconvenientes ha experimentado? Puede elegir mas de una opcion.
Tabla 59

Inconvenientes experimentados en Modalidad Presencial

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje

Incorporacion tardia a clases por factores laborales y 18 25%

familiares.

Incorporacion tardia a clases por inconvenientes de 11 15%

transporte.

Retirarse antes de finalizar la sesién de clases por motivos 7 10%

de distancia.

Inasistencia por desmotivacion ante los métodos 6 8%

tradicionales utilizados en el médulo.

Inasistencia por atender asuntos laborales y familiares. 9 13%
Inasistencia por distancia entre su hogar y centro de 6 8%
estudios.

Inasistencia a clases por factores climaticos o desastres 8 11%
naturales.

Inasistencia a clases por enfermedades. 6 8%
Total 71 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.



Figura 16

Inconvenientes experimentados en la modalidad presencial
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B Incorporacion tardia a clases por
factores laborales y familiares.

B Incorporacion tardia a clases por
inconvenientes de transporte.

M Retirarse antes de finalizar la sesion de
clases por motivos de distancia.

Inasistencia por desmotivacion ante los
métodos tradicionales utilizados en el
modulo.

M Inasistencia por atender asuntos
laborales y familiares.

B Inasistencia por distancia entre su
hogary centro de estudios.

B Inasistencia a clases por factores
climaticos o desastres naturales.

M Inasistencia a clases por enfermedades.

Fuente: Datos de la tabla inconvenientes experimentados en Modalidad Presencial.

Anélisis e Interpretacién

De los datos estadisticos obtenidos en la figura 16, se observa que el 25% de los estudiantes ha

experimentado incorporacion tardia a clases por factores laborales y familiares, un 15%

incorporacion tardia a clases por inconvenientes de transporte, un 13% ha experimentado

inasistencia por atender asuntos laborales y familiares , un 11% ha presentado inasistencia a

clases por factores climaticos o desastres naturales, un 10% ha tenido que retirarse antes de

finalizar la sesion de clases por motivos de distancia, un 8% ha tenido inasistencia por

desmotivacion ante los métodos tradicionales utilizados en el médulo, un 8% inasistencia por
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distancia entre su hogar y centro de estudios, finalmente, un 8% muestra inasistencia a clases por
enfermedades.

La pregunta es de seleccion mdltiple, por tanto, el encuestado tenia la oportunidad de responder
de acuerdo a su experiencia al cursar la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior
en modalidad presencial.

Se puede verificar que, de acuerdo a los resultados obtenidos por parte de los estudiantes, el
factor o inconveniente que méas predomina es la incorporacion tardia a clases por factores
laborales y familiares, la cual tiene relacion con los datos mostrados en la figura 5, en vista que
todos los maestrantes cuentan con ingresos propios y dependen de un horario laboral para poder

cumplir con sus jornadas presenciales.
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Pregunta 17: Ante las dificultades presentadas a consecuencia de las situaciones anteriores
¢ Considera que, con la implementacion de sesiones académicas en Modalidad a Distancia
de la Maestria, se disminuyen estos incidentes?

Tabla 60

Disminucion de inconvenientes con una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 16 76%
No 5 24%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 17

Modalidad a Distancia ante inconvenientes experimentados

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla disminucion de inconvenientes con una Modalidad a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

Ante esta interrogante, el 76% de los encuestados consideran que con una Educacion en
Modalidad a Distancia se disminuirian los inconvenientes experimentados ante una presencial,
mientras que un 24% difiere de opinion.

Si bien es cierto, hay muchos factores que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes, se observa que un numero significativo de los encuestados consideran que con la
implementacion de sesiones en Modalidad a Distancias de la Maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior de la FMO-UES se podrian disminuir los inconvenientes que se

experimentan cuando se realiza de forma presencial.
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Parte V: Disponibilidad para Educacion a Distancia

Pregunta 18: En su formacion profesional ¢Ha tenido la experiencia de recibir clases de
forma virtual?
Tabla 61

Distribucion de acuerdo a la experiencia de estudiantes en clases virtuales

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 16 76%
No 5 24%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 18

Experiencia en clases virtuales

HSi mNo

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a la experiencia de estudiantes en clases

virtuales.
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Anélisis e Interpretacion

Segun la figura 18, el 76% de los estudiantes ha tenido experiencia, mientras que un 24%
expresa que no.

Es notable que la mayoria de participantes en la encuesta, manifiesta que ha participado en
diplomados y otros cursos con el fin de reforzar conocimientos mediante el uso de entornos

virtuales de aprendizaje.



201

Pregunta 19: Si la respuesta anterior fue POSITIVA ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliz6
como apoyo pedagdgico para el proceso de ensefianza- aprendizaje? Puede marcar mas de
una opcioén.

Tabla 62

Herramientas tecnoldgicas utilizadas al recibir clases virtuales

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje

Videoconferencias basadas en la nube usado para para 9 20%
reunirse virtualmente con otros, ya sea por video, audio o

ambos.

Herramientas que permitan mantener la comunicacion 8 18%

(Skype, Teams, Telegram, WhatsApp, Webex, entre otras).

Herramienta para la creacién de mapas mentales, diagramas 4 9%

o lluvia de ideas.

Aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas, 13 30%
permitiendo la comunicacion entre docentes y estudiantes.
(Moodle, Schoology, Edmodo, Google Classroom, entre

otras)

Aplicaciones web que permitan la creacion y gestion de 5 11%
contenidos educativos (Google Drive, DropBox, entre

otros)

Aplicaciones para personas con discapacidades que mejoren 0 0%

el acceso a la informacion y faciliten la comprension.

Herramienta para crear presentaciones interactivas, 5 11%

infografias, experiencias de gamificacion entre otros.

Total 44 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.
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Figura 19
Herramientas tecnolégicas como apoyo pedagogico para el proceso de ensefianza- aprendizaje

en forma virtual

B Videoconferencias basadas en la nube
usado para para reunirse virtualmente
con otros, ya sea por video, audio o
ambos.

B Herramientas que permitan mantener
la comunicacion (Skype, Teams,
Telegram, WhatsApp, Webex, entre
otras).

B Herramienta para la creacion de mapas
mentales, diagramas o lluvia de ideas.

w Aplicacion para crear y gestionar
plataformas educativas, permitiendo la
comunicacion entre docentesy
estudiantes. (Moodle, Schoology,
Edmodo, Google Classroom, entre
otras)

Fuente: Datos de la tabla herramientas tecnolégicas utilizadas al recibir clases virtuales.

Anélisis e Interpretacién
De acuerdo a la figura anterior, el 30% de los participantes utilizaron aplicaciones para crear y
gestionar plataformas educativas, permitiendo la comunicacién entre docentes y estudiantes.

(Moodle, Schoology, Edmodo, Google Classroom, entre otras), el 20% expresa haber utilizado
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videoconferencias basadas en la nube usado para para reunirse virtualmente con otros, ya sea por
video, audio o0 ambos, el 18% utiliz6 herramientas que permitan mantener la comunicacion
(Skype, Teams, Telegram, WhatsApp, Webex, entre otras), el 11% experimentd con aplicaciones
web que permitan la creacién y gestion de contenidos educativos (Google Drive, DropBox, entre
otros), mientras que un 11% tuvo la habilidad con herramientas para crear presentaciones
interactivas, infografias, experiencias de gamificacion entre otros, el 9% manipuld herramientas
para la creacién de mapas mentales, diagramas o lluvia de ideas, de la poblacion encuestada
ningun participante utiliz6 aplicaciones para personas con discapacidades que mejoren el acceso
a la informacion y faciliten la comprension,

De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta de seleccién multiple, se puede constatar que los
estudiantes estan relacionados con las herramientas tecnoldgicas que se utilizan como apoyo
pedagogico en el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad virtual. Sin embargo, ante
la experiencia en sus encuentros virtuales, la mayoria expresa haber utilizado aplicaciones para
crear y gestionar plataformas educativas, permitiendo la comunicacion entre docentes y

estudiantes. (Moodle, Schoology, Edmodo, Google Classroom, entre otras).
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Pregunta 20: ¢ Recomendaria la implementacion de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior en Modalidad a Distancia en la FMOriental?
Tabla 63

Distribucion de acuerdo a recomendacioén de la Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 16 76%
No 5 24%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.
Figura 20

Recomendacion de Modalidad a Distancia en la FMOUES

HSi mNo

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a recomendacién de la Modalidad a Distancia.
Anélisis e Interpretacién

Segun la figura 20, el 76% de la poblacion encuestada responde Si, mientras que un 24% difiera
al opinar que es necesario implementar una Modalidad a Distancia en la FMOUES. La facultad
pone a disposicién de la comunidad universitaria la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior en modalidad presencial, sin embargo, un significativo nimero de estudiantes

considera oportuna la implementacion de la misma maestria bajo la Modalidad a Distancia.
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Pregunta 21: Si su respuesta es negativa, indique la razon por la cual no esté de acuerdo
con esa modalidad, puede elegir més de una.
Tabla 64

Distribucion en relacion al desacuerdo de una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad  Porcentaje

Se necesita contar con recursos necesarios (Computadora, 4 25%

Internet, entre otros.)

Considero que la interaccion del docente y los estudiantes es 4 25%

indispensable.

Es indispensable los conocimientos de computacion. 1 6%
Se requiere de auto-disciplina y auto-aprendizaje. 4 25%
Esa modalidad requiere mucha exigencia, demanda de tiempo y 3 19%
dedicacion.

Solo se puede aprender en Modalidad Presencial. 0 0%
Se necesita contar con recursos necesarios (Computadora, 4 25%

Internet, entre otros.)

Total 16 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.
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Figura 21

Desacuerdo con implementacion de Maestria en Modalidad a Distancia

B Se necesita contar con recursos
necesarios (Computadora,
Internet, entre otros.)

B Considero que la interaccion del
docente ylos estudiantes es
indispensable.

m Es indispensable los
conocimientos de computacion.

Se requiere de auto-disciplinay
auto-aprendizaje.

m Esa modalidad requiere mucha
exigencia, demanda de tiempo y
dedicacion.

H Solo se puede aprender en
Modalidad Presencial.

Fuente: Datos de la tabla distribucion en relacion al desacuerdo de una Modalidad a Distancia.

Analisis e Interpretacion

El 25% considera que se necesita contar con recursos necesarios (Computadora, Internet, entre
otros.), otro 25% considera que la interaccion del docente y los estudiantes es indispensable, otro
25% de los estudiantes asumen se requiere de auto-disciplina y auto-aprendizaje, un 25%
responden que se necesita contar con recursos necesarios (Computadora, Internet, entre otros.),
un 19% expresa que esa modalidad requiere mucha exigencia, demanda de tiempo y dedicacion,
un 6% sostienen que son indispensables los conocimientos de computacion, ningun participante

concuerda gue solo se puede aprender en Modalidad Presencial.
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Las respuestas obtenidas de la interrogante de seleccion multiple, corresponden a los
participantes que en la figura 21 no estan de acuerdo en la implementacion de la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior en Modalidad a Distancia, es necesario notar, que a
pesar de la dispersion de las opiniones en cuanto a las razones por las cuales no se apoya la
implementacién de esta modalidad, ninguno sefiala la opcion de: "solo se puede aprender bajo
una modalidad presencial™; lo cual denota, que el aprendizaje en la modalidad presencial no es

cuestionado por los encuestados.



Pregunta 22: Si la respuesta a la pregunta N° 20 es positiva, seleccione de acuerdo al peso de los siguientes factores.

Tabla 65

Factores por los que se recomienda una Modalidad a Distancia
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Area de conocimiento Poco importante Importante Muy importante Total
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Podria cursar mas clases de 7 35% 7 35% 6 30% 20 100%
las que asiste actualmente.
Ahorro de tiempo y esfuerzo 2 10% 11 52% 8 38% 21 100%
al no tener que transportarse
a la universidad.
Horario laboral incompatible 2 10% 7 37% 10 53% 19 100%
con horario de clases
presenciales.
Seguridad. 2 10% 9 42% 10 48% 21 100%
Mayor atencion a las 4 21% 10 53% 5 26% 19 100%
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obligaciones laborales.

Mayor atencion a las 25% 40% 7 35% 20 100%
responsabilidades personales

/ familiares.

Ahorro de dinero por gasto 24% 24% 11 52% 21 100%
de transporte, alimentacion o

alojamiento.

Ahorro de dinero por gasto 20% 40% 8 40% 20 100%
en material impreso.

Por ser flexible y permitir 15% 40% 9 45% 20 100%
investigar por cuenta propia.

Permite elaboracion de 11% 42% 9 47% 19 100%

actividades interactivas y

promueve el intercambio.

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.



Figura 22
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Distribucion de acuerdo al area de conocimiento
60%

52% 53%
50%
38%
40% - 35935% 37%
30%
30%
20%
10% 10%

10%

0%

Podria cursar mas Ahorro de tiempo Horario laboral Seguridad.

Poco Importante M Importante M Muy Importante

53%
48%
42% 0%
35%
26%
25% 24%24%
21%
10% I

Mayor atencién a Mayor atencion a Ahorro de dinero Ahorro de dinero  Por ser flexible y
permitir investigar elaboracion de

clasesde lasque yesfuerzoal no incompatible con las obligaciones las por gasto de
asiste tener que horario de clases laborales. responsabilidades  transporte,

actualmente.  transportarse ala  presenciales. personales / alimentacion o
universidad. familiares. alojamiento.

il

5%
40%40% 40%
20%
15%

por gasto en
material impreso. por cuenta propia.

47%
42%
11%|

Permite

actividades
interactivas y
promueve el
intercambio.

Fuente: Datos de la tabla factores por los que se recomienda una Modalidad a Distancia.

Anélisis e Interpretacién

La figura 22 muestra el resultado de las opiniones obtenidas en cuando la recomendacion de la implementacion de la Maestria en

Profesionalizacién de la Docencia Superior en Modalidad a Distancia.
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Referente al factor “Podria cursar més clases de las que asiste actualmente. ”, el 35%
consideran poco importante e importante, respectivamente, mientras que un 30% responde que es
muy importante.

Ante el elemento “Ahorro de tiempo y esfuerzo al no tener que transportarse a la universidad ”,
un 52% considera que es importante, mientras que un 38% responde que es muy importante y el
10% opina gue es poco importante este factor.

Al analizar el factor “Horario laboral incompatible con horario de clases presenciales”, de la
poblacion participante un 53% razona que es muy importante, el 37% responde que es
importante, mientras que, el 10% consideran es poco importante.

Evaluando el elemento “Seguridad”, un 48% responde es muy importante, el 42% consideran es
importante y para un 10% de los encuestados lo ven poco importante.

“Mayor atencion a las obligaciones laborales”, es otro de los factores que se tomaron en cuenta,
a los que un 53% responde en la escala de importante, un 26% expresa es muy importante y un
21% indica que es poco importante.

En cuanto a “Mayor atencion a las responsabilidades personales / familiares ”, del total de
encuestados, un 40% responde importante, el 35% opina es muy importante, mientras que, un
25% considera es poco importante.

“Ahorro de dinero por gasto de transporte, alimentacion o alojamiento ”, es un elemento de lo
cual, el 52% opina que es muy importante, un 24% considera es poco importante y otro 24%
responde es importante.

Al momento de evaluar el factor “Ahorro de dinero por gasto de material impreso”, se tiene que
un 40% responde importante, otro 40% considera es un elemento muy importante, mientras que

para el 20% opina es poco importante.



212

En cuanto al factor “Por ser flexible y permitir investigar por cuenta propia”, un 45% responde
muy importante, un 40% concuerda con importante, mientras que, el 15% de la poblacion
encuestada opina es poco importante.

Finalmente, ante el factor “Permite elaboracion de actividades interactivas y promueve el
intercambio”, en el grafico N°22 se puede observar que, para un 47% opinan es un elemento
muy importante, un 42% considera es importante, mientras que, para el 11% es un factor poco
importante,

El resultado de la grafica N°22 tiene que ver con los estudiantes que estan de acuerdo en la
implementacion de la Maestria en Modalidad da Distancia en la FMO-UES, un significativo
namero de encuestados consideran que de esta forma se podrian cursar muchas mas clases que
de la forma presencial. Los esfuerzos por sacar adelante los estudios de maestria son notables, el
ahorro de tiempo y esfuerzo al no tener que transportarse a la universidad corresponde al factor
N°2, en respuesta a este, mas de la mitad considera es importante. Combinar estudios con trabajo
no es tarea facil, es por ello que, ante este factor de incompatibilidad de horarios, mas de la mitad
de los encuestados lo considera muy importante. El término seguridad puede tomar diversos
sentidos, es una necesidad basica en el ser humano y esta intimamente relacionada con la
ausencia de miedo y con el riesgo de ver amenazados los valores y nuestro sistema actual de vida
es por ello que, casi el total de los estudiantes se identifican con este factor y lo posicionan entre
importante y muy importante, ante las respuestas que tienen que ver con la atencion a las
actividades laborares, personales y familiares, mas de la mitad hace una alta consideracion de

importancia de este elemento.
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La educacion en Modalidad a Distancia es una forma distinta de aprendizaje, facilita el acceso
para personas con dificultad para movilizarse y les permite crear sus propios ritmos en base a su
apretada agenda.

Todos los estudiantes tienen un promedio mensual en gastos relacionados a transporte,
alimentacion y alojamiento. La movilidad temporal que un cierto nimero de estudiantes realiza
es un factor que denota inversion adicional al de los aranceles de la universidad, es por ello que,
partiendo que todos los encuestados obtienen ingresos propios, la mayoria considera muy
importante ante la recomendacion de implementar una Modalidad a Distancia en la Maestria en
estudio, es de importancia resaltar que, una las bondades de la educacion en Modalidad a
Distancia es que permite evitar gastos en materiales impresos y otros imprevistos que se
requieren al educarse presencialmente, es por ello que poco menos de la mitad considera muy
importante este factor, otra de las caracteristicas que no se pueden pasar por alto en esta
modalidad de estudio es la flexibilidad, el cual sera de gran beneficio para aquellos profesionales
que, por multiples razones, tanto personales, familiares como de trabajo o minusvalia, necesitan
tener acceso a servicios educativos de los cuales estarian excluidos de otra manera. Es preciso
mencionar que, la capacidad de investigar por cuenta propia es una de las caracteristicas que en
esta modalidad se destaca, por lo que, cerca de la mitad de los encuestados consideran es un
factor de mucha importancia, para finalizar, la Modalidad a Distancia brinda un espacio de
intercambio entre profesores y estudiantes, investigadores, especialistas en una determinada
materia, ademas, pone a disposicion una gran cantidad de informacién que puede ser consultada
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Por lo anterior, cabe recalcar que cerca de la
mitad de los encuestados, coinciden que el factor “Permite elaboracion de actividades

interactivas y promueve el intercambio” €s muy importante.
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Pregunta 23: Si se le diese la oportunidad de cursar las clases de la Maestria en Modalidad

a Distancia, ¢Cual seria el horario en el que se dedicaria a atender sus clases?
Tabla 66

Distribucion de acuerdo a disponibilidad de horario

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Por las mafianas (6:00 a.m. — 12:00 md.) 15 71%
Por las tardes (1:00 p.m. — 6:00 p.m.) 6 29%
Por las noches (7:00 p.m. — 11:00 p.m) 0 0%
Altas horas de la noche / madrugada (12:00 a.m. — 0 0%
5:00 a.m.)
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.
Figura 23

Disponibilidad de tiempo ante la Modalidad a Distancia

M Por las mafianas (6:00a.m
12:00md.)

M Por las tardes (1:00 p.m. —
6:00 p.m.)

11:00 p.m)

Altas horas de la noche /
madrugada (12:00 a.m.—
5:00a.m.)

M Porlas noches (7:00 p.m.—

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a disponibilidad de horario.
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a los horarios presentados a los estudiantes, el 71% consideran la jornada de 6:00
a.m. a 12:00 md. Un 29% por las tardes, que contempla el rango de 1:00 a 6:00 p.m. Ninguno
elije el horario de la noche y madrugada.

En respuesta a la pregunta “Si se le diese la oportunidad de cursar las clases de la Maestria en
Modalidad a Distancia, ¢ Cual seria el horario en el que se dedicaria a atender sus clases?” Es

evidente que la mayoria de encuestados eligen el horario matutino.
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Pregunta 24: De acuerdo al horario que eligié en la pregunta anterior, seleccione de acuerdo al peso de los siguientes factores.

Tabla 67

Factor de decision versus disponibilidad de tiempo

Factor Poco importante

Importante

Muy importante

Cantidad

Porcentaje

Cantidad Porcentaje

Cantidad Porcentaje

Total

Es el horario en 1 5%
el que el trabajo
me lo permite.

8 38%

12 57%

21

100%

Es el horario en 3 14%
el que las

responsabilidades

familiares /

personales me lo

permiten.

12 57%

6 29%

21

100%

Es el horario en 7 33%
el que soy mas
productivo.

6 33%

8 38%

21

100%

Es el horario en 8 38%
el que tengo

acceso a

computadora e

Internet.

6 29%

7 33%

21

100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.



Figura 24

Disponibilidad de tiempo de acuerdo a las actividades
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60%
50%
40%
30%
20%
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0%
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38%
29%
14%
[ |
Es el horario en el Es el horario en el
que el trabajo me lo que las
permite. responsabilidades
familiares /
personales me lo
permiten.

B Poco Importante M Importante

38%
33%33%

Es el horario en el
gue soy mas
productivo.

38%
33%
29%

Es el horario en el
gue tengo acceso a
computadora e
internet.

B Muy Importante

Fuente: Datos de la tabla factor de decision versus disponibilidad de tiempo.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los datos estadisticos, ante el factor “Es el horario en el que el trabajo me lo

permite”, el 57% responde que es muy importante, el 38% opina importante y el 5% de la

poblacion considera que es poco importante.

Para el elemento “Es el horario en el que las responsabilidades familiares / personales me lo

permiten”, el 57% aprecia es importante, para un 29% indica es muy importante, mientras que

para un 14% contesta que es poco importante,

Referente al factor “Es el horario en el que soy mds productivo”, un 33% coincide en el peso de

poco importante e importante, opinando un 38% muy importante. Finalmente, en relacion al
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elemento “Es el horario en el que tengo acceso a computadora e Internet”, un 38% contesto es

poco importante, el 29% valora es importante, mientras que un 33% indica es muy importante.

Se puede contemplar que, de acuerdo a la informacion obtenida la figura 23, referente al horario
de disponibilidad ante la posibilidad de estudiar bajo una Modalidad a Distancia, la mayoria de
estudiantes coincide en dedicar tiempo a sus actividades académicas por la mafiana, completando
el analisis la figura 24. Es valioso apreciar que en los factores que la mayoria de la poblacién
participante concuerda es, que la posibilidad de implementacién de una modalidad a distancia
permite establecer un equilibrio entre las actividades académicas, familiares y laborales; sobre
todo, por la disposicion de establecer un equilibrio del tiempo destinado a cada una de las labores

antes mencionadas.
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Parte VI: Valoraciones sobre Modalidad a Distancia

Pregunta 25: ¢ Considera que, la calidad de la Educacion a Distancia puede ser equivalente
a la Educacion Presencial si se utilizan metodologias apropiadas?
Tabla 68

Consideraciones ante la calidad de educacion en la Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 18 86%
No 3 14%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 25

Consideraciones de la Modalidad a Distancia

HSi mNo

Fuente: Datos de la tabla consideraciones ante la calidad de educacién en la Modalidad a

Distancia.
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Anélisis e Interpretacion
La figura muestra el resultado de las respuestas de los estudiantes participantes en la encuesta,
ante la equivalencia de calidad de la educacidn en una Modalidad a Distancia si se utilizan

metodologias apropiadas, el 86% considera que si, mientras que un 14% responde que no.

La educacion es una sola y adopta diferentes formas para adaptarla a diversos publicos con
distintas necesidades. En este contexto, debe ser la misma educacion la que se adapta a distintas
situaciones y necesidades, y no dos modalidades educativas separadas, como hasta ahora se ha
concebido. En relacidn a, si la calidad de la Educacién a Distancia puede ser equivalente a la
Educacién Presencial si se utilizan metodologias apropiadas, la mayoria de respuestas coinciden
favorablemente. Es de mucha importancia apreciar que, los estudiantes consideren que dos
ofertas o experiencias de aprendizaje pueden ser diferentes en cuanto a la metodologia de

ensefianza y aprendizaje, pero equivalentes con respecto a su calidad, equidad y pertinencia.
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Pregunta 26: A su criterio, ¢Considera que, con la implementacion de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior con Modalidad a Distancia en la FMO-UES,
lograria beneficiar a mas personas, que, por factores de tiempo, lejania o por
incompatibilidad de horarios no pueden acceder al programa de Modalidad Presencial que
actualmente se sirve?

Tabla 69

Beneficio de profesionales con una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 20 95%
No 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.

Figura 26

Beneficio para mas estudiantes con una Modalidad a Distancia

HSi mNo

Fuente: Datos de la tabla beneficio de profesionales con una Modalidad a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

Un 95% de la poblacion encuestada responde si, ante la valoracion si con la implementacion de
la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior en Modalidad a Distancia en la FMO-
UES lograria beneficiar a mas profesionales que por diversos factores no pueden inscribirse en la
que ya se sirve de forma presencial.

Dentro de la importancia que mas resalta en la Modalidad a Distancia es obviar las limitaciones
de tiempo y espacio, por lo que, para aquellos que, por multiples razones, tanto personales,
familiares como de trabajo o minusvalia, necesitan tener acceso a servicios educativos en niveles
de Maestrias, esta modalidad adquiere una importancia significativa, por lo que los encuestados

responden que es conveniente implementar una alternativa de estudio viable a la que ya se sirve.
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Pregunta 27: ¢ Cree que, los conocimientos que adquiriria como estudiante en una Maestria
Modalidad a Distancia serian inferior a los de una Modalidad Presencial?
Tabla70

Distribucion de acuerdo a nivel de conocimiento adquirido en una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 3 14%
No 18 86%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.
Figura 27

Calidad del conocimiento adquirido en una Modalidad a Distancia

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al nivel de conocimiento adquirido en una

Modalidad a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

Segun los datos obtenidos, la figura 27 muestra el resultado de las respuestas ante la
consideracion de la calidad del conocimiento adquirido de los estudiantes en una Modalidad a
Distancia, el 86% considera que no seria inferior ante una Modalidad Presencial, mientras que el
14% responde lo contrario.

El aprendizaje bajo una Modalidad a Distancia se ha convertido en la opcién preferida de
millones de personas por su flexibilidad, por eliminar las barreras geograficas y por dar acceso a
una oferta educativa mas variada, en cuanto a los conocimientos que el estudiante adquiere bajo
esta modalidad, los encuestados consideran que no son inferiores ante los que se pueden adquirir
bajo un Modalidad Presencial, recordando que la mayoria de participantes han tenido la

oportunidad de capacitarse/estudiar bajo clases virtuales.



Pregunta 28: A su criterio, ¢Qué competencias deben destacar los docentes para poder
impartir clases en una Modalidad a Distancia? Puede elegir mas de una.
Tabla 71

Competencias necesarias para el docente de la Modalidad a Distancia
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Respuestas Total
Cantidad Porcentaje

Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje. 17 15%

Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autorregulado, 15 13%

colaborativo y basado en problemas para centrar el
aprendizaje en el estudiante.

Manejo de recursos didacticos informaticos. 18 15%
Habilidad en el uso de tecnologia educativa. 19 16%
Dominio de la tutoria telematica. 6 5%
Manejo de estrategias eficientes de evaluacion de los 9 8%

aprendizajes en modalidad no presencial.

Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito. 10 9%

Dominio de las tecnologias de informacion y comunicacion 12 10%
para el uso en educacion a distancia y en especial de las
herramientas del entorno virtual o plataforma tecnolégica a

través de la cual se distribuyan los contenidos.

Habilidad para la seleccion y disefio de materiales escritos, 11 9%

informaticos, audiovisuales y multimediales.

Total 117 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a estudiantes.
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Figura 28

Competencias del docente en una Modalidad a Distancia

m Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje.

B Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autorregulado, colaborativo y basado en problemas para centrarel
aprendizaje en el estudiante.

B Manejo de recursos didacticos informaticos.

@ Habilidad en el uso de tecnologia educativa.

B Dominio de |a tutoria telematica.

m Manejo de estrategias eficientes de evaluacidn de los aprendizajes en modalidad no presencial.

m Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito.

B Dominio de las tecnologias de informacién y comunicacién para el uso en educacién a distancia y en especial de

las herramientas del entorno virtual o plataforma tecnoldgica a través de la cual se distribuyan los contenidos.

B Habilidad para la seleccidn y disefio de materiales escritos, informaticos,audiovisuales y multimediales.

Fuente: Datos de la tabla competencias necesarias para el docente de la Modalidad a Distancia.

Analisis e Interpretacion

La figura 28 muestra el resultado de las respuestas obtenidas ante una serie de competencias que

el docente debe tener para poder desempefiarse en una Modalidad a Distancia, un 15%
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consideran el “Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje”, €l 13% opinan que debe
tener “Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autorregulado, colaborativo y basado en
problemas para centrar el aprendizaje en el estudiante”, en relacion al “Manejo de recursos
diddcticos informaticos” un 15% coincide en este factor, el 16% consideran que el docente debe
contar con “Habilidad en el uso de tecnologia educativa”, el 5% estiman que debe poseer
“Dominio de la tutoria telematica”, el 8% “Manejo de estrategias eficientes de evaluacion de
los aprendizajes en modalidad no presencial”, un 9% tener “Habilidad para comunicarse
oralmente y por escrito”, un 10% “Dominio de las tecnologias de informacion y comunicacion
para el uso en educacidn a distancia y en especial de las herramientas del entorno virtual o
plataforma tecnoldgica a través de la cual se distribuyan los contenidos”, finalmente un 9%
contener “Habilidad para la seleccion y disefio de materiales escritos, informaticos,
audiovisuales y multimediales”.

La educacion superior, en general, y la educacion superior en Modalidad a Distancia, en
particular, exigen competencias muy desarrolladas por parte de los docentes-tutor en linea,
dichas competencias le permitiran tener habilidades para poder realizar una orientacion didactica
para la comprensién y aplicacion de los contenidos abordados, motivando al estudiante a través
de una comunicacioén de doble via, creando una relacién amistosa y sentimientos personales
mediante un discurso electronico, en coherencia con los objetivos didacticos y el contenido.

Es importante recalcar que, para los estudiantes, la competencia o factor que maés resalta en las
respuestas es que el docente tenga “Habilidad en el uso de tecnologia educativa”. Por lo anterior,
es necesario que los docentes cuenten con esta valiosa e importante destreza para poder
interactuar con una diversidad de herramientas y obtener como resultado final un recurso

0 apoyo en el proceso de aprendizaje.
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4.2.2 Analisis e Interpretacion de Encuesta Dirigida a Docentes

Parte 1: Datos Generales

Pregunta 1: Edad
Tabla 72

Distribucion de acuerdo a la edad de docentes

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
30 - 35afios 0 0%
36 - 40 afios 2 50%
41 - 45 afios 0 0%
Més de 46 afios 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 29

Edad de docentes encuestados

m30-35afios m36-40afios m4l-45afios mMasde 46afios

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a la edad de docentes.
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Anélisis e Interpretacion

Del 100% de docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMO-
UES, el 50% se encuentra en el rango de 36 — 40 afios, mientras que otro 50% se ubica en las
edades superiores a 46 afios.

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede apreciar que dos de los docentes se encuentran en

edades inferiores a 41 afios, mientras que el resto, sobrepasa los 46 afios.
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Pregunta 2: Género
Tabla 73

Distribucion de acuerdo al género de docentes

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Femenino 2 50%
Masculino 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 30

Género de docentes encuestados

o Masculino m Femenino

Fuente: Datos de la tabla distribucidn de acuerdo al género de docentes.

Analisis e Interpretacion
Con relacion al género de la poblacion encuestada, se aprecia que, el 50% pertenecen al

masculino y el otro 50% al femenino. Se puede observar que, no hay género predomine.
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Pregunta 3: Estado Civil
Tabla 74

Distribucion de acuerdo al estado civil de docentes

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Soltero (a) 2 50%
Casado (a) 2 50%
Viudo (a) 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 31

Estado civil de docentes encuestados

mSoltero (a) mCasado(a) mViudo (a)

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al estado civil de docentes.

Anélisis e Interpretacién

En cuanto al estado civil de los docentes, se puede observar en la figura 31 que, el 50%
responden estar solteros, mientras que el otro 50% se encuentran casados. Es interesante apreciar
que, hasta esta altura, hay una equidad en cuanto a la edad, género y estado civil por parte de los

encuestados.



Pregunta 4: Area de Residencia
Tabla 75

Distribucion de acuerdo al area de residencia de los docentes
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Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Rural 0 0%
Urbana 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 32

Area de residencia de docentes encuestados

mRural ®mUrbana

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al area de residencia de los docentes.

Anélisis e Interpretacién

Segun la figura 32, el 100% de los docentes encuestados responde pertenecer al area urbana.

Se puede apreciar que todos los docentes coinciden en vivir en un area urbana de las diversas

localidades que se encuentren.
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Pregunta 5: En su experiencia como docente, ¢ Cuédntos mddulos ha impartido en la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en la Facultad Multidisciplinaria
Oriental?

Tabla 76

Tiempo de experiencia en los modulos de la maestria

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
1 médulo 0 0%
2 modulos 1 25%
3 mddulos 2 50%
4 0 més médulos 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
Figura 33

Area de residencia de docentes encuestados

B 1modulo m2modulos m3modulos m4o0masmodulos

Fuente: Datos de la tabla tiempo de experiencia en los médulos de la maestria.
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Anélisis e Interpretacion

En relacién al tiempo de experiencia, el 50% de los docentes responde 3 modulos, un 25%
expresa que ha tenido la oportunidad de impartir 2 médulos, mientras que otro 25% se ubica en 4
0 méas madulos.

El desempefio docente juega un papel muy importante si este se cumple a totalidad, ante esto, se
puede observar que la mitad de los encuestados han tenido la oportunidad de poner en practica

sus habilidades/destrezas/competencias en mas de 3 modulos en el transcurso de la maestria.
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Parte I1: Acceso a computadoras e Internet.

Pregunta 8: ¢ Posee computadora propia?
Tabla 77

Acceso a computadora

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 34

Area de residencia de docentes encuestados

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla acceso a computadora.
Anélisis e Interpretacién
Segun la figura anterior, en el resultado se puede observar que en relacion a la pregunta si poseen

computadora propia, el 100% de los docentes responde que si.
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Es importante recordar que, la computadora es un instrumento universal y poderoso para
procesar informacion y los docentes la pueden convertir en un extraordinario auxiliar didactico,
por lo que, es interesante conocer que todos los docentes encuestados cuentan con una

computadora propia.
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Pregunta 9: ¢De qué forma prepara las clases cuando se requiere uso de computadora?
Puede marcar més de una opcion.
Tabla 78

Distribucion de acuerdo a la preparacion de actividades académicas

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje
Computadora personal 4 100%
Computadora de mi oficina / trabajo 0 0%
Computadora de amigo / familia 0 0%
Desde un centro de computo de la universidad 0 0%
Desde un cibercafé 0 0%
Otras 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
Figura 35

Forma de preparar actividades académicas

+ Computadora personal

+ Computadora de mi oficina /
trabajo

- Computadora de amigo /
familia

Desde un centro de computo
de la universidad

+ Desde un cibercafé

+ Otras

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a la preparacion de actividades académicas.
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Anélisis e Interpretacion

El 100% de los docentes responde utilizar la computadora personal para preparar sus clases.
El resultado de esta grafica se relaciona a la N°34, si todos los docentes poseen computadora

propia, al momento de preparar sus clases, ellos utilizan su computadora personal.



Pregunta 10: ¢ Cuenta con acceso a Internet en su casa?
Tabla 79

Acceso a Internet en casa
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Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 36

Acceso a Internet en casa

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla acceso a Internet en casa.

Analisis e Interpretacion

En cuanto al acceso de Internet en casa de los docentes, el 100% responde que si tiene ese

valioso servicio.

El total de docentes cuenta con el servicio de Internet en casa, actualmente es indispensable tener

acceso desde casa para acompafar los procesos de ensefianza aprendizaje de docentes y alumnos.
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Pregunta 11: Si su respuesta es negativa, indique la forma en que accede a Internet. Puede
elegir més de una opcion si asi lo requiere.
Tabla 80

Forma de acceso a Internet

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje
En mi oficina / trabajo 0 0%
En casa de un familiar / amigo 0 0%
En la universidad 0 0%
En un cibercafé 0 0%
En un teléfono / Tablet 0 0%
No suelo conectarme a Internet 0 0%
Total 0 100%
Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
Figura 37
Forma de acceso a Internet
0%

W En mi oficina / trabajo W En casa de un familiar / amigo

M En la universidad En un cibercafé

W En un teléfono / Tablet B No suelo conectarme a internet

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al area de residencia de los docentes.
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Anélisis e Interpretacion
La gréfica anterior muestra el resultado de los docentes que ante la pregunta N°10 contestaron
que no cuentan con el servicio de Internet en casa. Todos los docentes expresaron contar con este

servicio, por tanto, esta gréfica refleja un 0% en cada una de las alternativas presentadas.
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Pregunta 12: ¢ De qué velocidad es su conexién a Internet?
Tabla 81

\elocidad de la conexién a Internet

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Entre 1 y 5 Mbps 2 50%
Entre 6 y 10 Mbps 1 25%
Superior a 11 Mbps 1 25%
No lo sé. 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
Figura 38

Velocidad de la conexién a Internet

mEntre 1y5Mbps m®mEntre6y 10 Mbps mSuperiora 1l Mbps = Nolo sé.

Fuente: Datos de la tabla velocidad de la conexién a Internet.
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Anélisis e Interpretacion

En relacién a la velocidad de la conexion a Internet que los docentes tienen en sus casas, el 50%
cuentan con una velocidad en el rango entre 1 y 5 Mbps, un 25% tienen entre 6 y 10 Mbps,
mientras que, otro 25% responde que es superior a 11 Mbps.

La mitad de los encuestados se ubican en el primer rango de datos, es importante contar con una
buena conexidn de Internet que permita una mejor transmision de datos y que no ralentice las

tareas propias del trabajo docente.



Parte I11: Conocimientos generales de computacion
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Pregunta 13: Para cada &rea de conocimiento de computacion identificado a continuacion, elija la opcidén que esté més acorde

con su grado de conocimiento del mismo.

Tabla 82

Distribucion de acuerdo al area de conocimiento de los docentes

Area de conocimiento Insuficiente Bien Excelente Total
Cantidad  Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Windows (Windows XP, 1 25% 3 75% 0 0% 100%
7,8, 10)
Office (Microsoft Word, 0 0% 3 75% 1 25% 100%
Excel, Power Point)
Redes sociales y 0 0% 3 75% 1 25% 100%
mensajeria.
Correo electronico. 0 0% 1 25% 3 75% 100%
Almacenamiento en la 1 25% 2 50% 1 25% 100%
nube (Google Drive,
Dropbox, OneDrive,
SkyDrive, entre otros).
Carga y descarga de 0 0% 1 25% 3 75%
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archivos.

Compresion y extraccion
de archivos en
formato .rar / .zip entre

otros.

0%

75%

25%

100%

Descarga e instalacion de
programas o

aplicaciones.

50%

25%

25%

100%

Video conferencias,
video llamadas (Skype,
Hangout, Zoom, Google
Meet, WhatsApp entre

otros)

0%

75%

25%

100%

Plataformas de educacion
virtual (Moodle,
Classroom, Schoology,

entre otras)

25%

0%

75%

100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
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Figura 39

Conocimientos generales de computacion de los docentes
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Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al area de conocimiento de los docentes.
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Anélisis e Interpretacion

Con esta grafica se muestra el resultado de las respuestas de los docentes participantes, en
relacion al area de conocimiento “Windows (Windows XP, 7, 8, 10)” el 75% responde en la
categoria de bien, el 25% considera tener conocimientos insuficientes, mientras que, ninguno de
los docentes asume tener un dominio excelente.

Con respecto al &rea de conocimiento de “Office (Microsoft Word, Excel, Power Point)” un 75%
opina bien y un 25% se ubica en excelente.

En cuanto a “Redes sociales y mensajeria” el cual es el tercer elemento, el 75% afirma en bien y
un 25% indica excelente, mientras que ningun catedréatico esta en el nivel insuficiente.

Al evaluar la siguiente area de conocimiento que es “Correo electrénico”, el 75% considera
tener un excelente dominio, el 25% confiesa estar en bien, mientras que, ninguno de los docentes
se encuentra en insuficiente.

En consideracion a “Almacenamiento en la nube (Google Drive, Dropbox, OneDrive, SkyDrive,
entre otros) ”, el 50% de los docentes en bien, un 25% responde insuficiente y el otro 25% en
excelente.

Con respecto a la “Carga y descarga de archivos ”, un 50% opina excelente, un 25% se ubica en
bien, mientras que ninguno responde en insuficiente.

Referente a “Compresion y extraccion de archivos en formato .rar / .zip entre otros”, el 75%
manifiesta bien y un 25% responde en la escala de excelente".

En cuanto a “Descarga e instalacion de programas o aplicaciones”, el 50% responde en la
escala de bien, un 25% de docentes opina tener insuficiente conocimiento y el otro 25% cree

tener excelente dominio en esa area.
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Respecto a “Video conferencias, video llamadas (Skype, Hangout, Zoom, Google Meet,
WhatsApp entre otros)” un 75% responde en bien, un 25% excelente y ninguno de los
encuestados considera su conocimiento insuficiente ante el &rea de

Finalmente, con respecto al area de conocimiento en “Plataformas de educacion virtual (Moodle,
Classroom, Schoology, entre otras) ”, un 25% de la poblacion participante responde tener un

nivel insuficiente y un 75% goza de un excelente dominio en este importante elemento.

En la actualidad las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el contexto
educativo son objeto de revision debido a la importancia que sefiala que un catedréatico tenga las
competencias necesarias para hacer frente a este cambio tecnoldgico, es decir, esté capacitado
para su uso, manejo y posterior implementacion didactica en el aula, esto supone ser competente,
ser un docente del siglo XXI. Por lo anterior, de acuerdo a los resultados de la gréfica se puede
apreciar que los docentes carecen de ciertos conocimientos pues consideran tener insuficiente
dominio en areas como: Windows, almacenamiento en la nube, descarga e instalacion de
programas y en el uso de plataformas de educacién virtual. Si bien es cierto, se puede ver que
son mas las areas en las que responden en la escala de bien y excelente, es necesario se preste
atencion y reforzar conocimiento en las areas que se carecen de habilidades, por tanto, es
necesario que los docentes ademas de adquirir los conocimientos propios de sus disciplinas
deberan alcanzar un nivel 6ptimo en el conocimiento y dominio en cuanto a competencias

digitales con el objetivo de generar en los estudiantes aprendizajes colaborativos y significativos.
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Parte IVV: Conocimiento sobre Modalidad a Distancia

Pregunta 12: De acuerdo a los conceptos siguientes, seleccione el que considera se refiere a
Modalidad a Distancia.
Tabla 83

Conceptualizacion de la Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje

Esta modalidad de estudio se caracteriza por un aprendizaje 4 100%
independiente y autbnomo mediado por uso de tecnologia y

una supervision tutorial bien sincronizada.

Es una modalidad presencial cuando tanto la docencia como la 0 0%
practica de aprendizajes se dan en tiempo real entre profesor y
estudiante, complementando con sesiones mediadas por el uso

de la tecnologia.

Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
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Figura 40

Concepto de Modalidad a Distancia.

B Esta modalidad de estudio se caracteriza por un aprendizaje independiente y
auténomo mediado por uso de tecnologia y una supervision tutorial bien
sincronizada.

B Es una modalidad presencial cuando tanto la docencia como la practica de
aprendizajes se dan en tiempo real entre profesor y estudiante,
complementando con sesiones mediadas por el uso de la tecnologia.

Fuente: Datos de la tabla conceptualizacion de la Modalidad a Distancia.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la figura 40, de los dos conceptos proporcionados sobre la definicion de la
Modalidad a Distancia, el 100% considera que “Esta modalidad de estudio se caracteriza por un
aprendizaje independiente y autonomo mediado por uso de tecnologia y una supervision tutorial
bien sincronizada. ”.

Todos los docentes coincidieron con el concepto correcto de Modalidad a Distancia.
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Pregunta 13: En su experiencia como docente de los modulos de la Maestria en Modalidad
Presencial ¢ Cuél de los siguientes inconvenientes ha experimentado? Puede elegir més de
una opcioén.

Tabla 84

Distribucidn de acuerdo a inconvenientes en una Modalidad Presencial

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje

Incorporacion tardia a clases por factores laborales y 2 18%

familiares.

Incorporacion tardia a clases por inconvenientes de 0 0%

transporte.

Retirarse antes de finalizar la sesién de clases por motivos 2 18%

de distancia.

Inasistencia por atender asuntos laborales y familiares. 2 18%

Inasistencia por distancia entre su hogar y centro de 2 18%

estudios.

Inasistencia a clases por factores climaticos o desastres 2 18%

naturales.

Inasistencia a clases por incapacidades. 1 9%

Total 11 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
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Figura 41

\elocidad de la conexién a Internet

M Incorporacion tardia a clases por
factores laborales y familiares.

M Incorporacion tardia a clases por
inconvenientes de transporte.

H Retirarse antes de finalizar la sesidn de
clases por motivos de distancia.

Inasistencia por atender asuntos
laborales y familiares.

M Inasistencia por distancia entre su
hogar y centro de estudios.

M Inasistencia a clases por factores
climaticos o desastres naturales.

M Inasistencia a clases por enfermedades.

Fuente: Datos de la tabla distribucidn de acuerdo a inconvenientes en una Modalidad Presencial.

Anélisis e Interpretacién

La gréafica N°41 muestra el resultado de las respuestas obtenidas por parte de la poblacién
participante en relacion a la pregunta # 13 de seleccion mdltiple, el 18% ha experimentado
“Incorporacion tardia a clases por factores laborales y familiares”, el 18% ha tenido que
“Retirarse antes de finalizar la sesion de clases por motivos de distancia”, el 18% responde en la
escala de “Inasistencia por atender asuntos laborales y familiares ”, en relacion a “Inasistencia
por distancia entre su hogar y centro de estudios”, se encuentra el 18% de docentes; otro 18%
opina haber experimentado “Inasistencia a clases por factores climdticos o desastres naturales”,

mientras que, en el factor Inasistencia a clases por incapacidades, solo afirma un 9%, ningun
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docente ha tenido el imprevisto de “Incorporacion tardia a clases por inconvenientes de
transporte” posiblemente porque todos tiene vehiculo propio.

Se puede observar que, ante el listado presentado a los docentes sobre factores que se pueden
experimentar en una Modalidad Presencial, ninguno ha vivenciado la “Incorporacion tardia a
clases por inconvenientes de transporte”, sin embargo, han coincidido en el resto de factores que

estan relacionado a compromisos laborales, ambientales familiares y académicos, entre otros.



254

Pregunta 14: Ante las dificultades presentadas a consecuencia de las situaciones anteriores
¢ Considera que, con la implementacion de sesiones académicas en Modalidad a Distancia
de la Maestria, se disminuyen estos incidentes?

Tabla 85

Disminucion de inconvenientes con una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 42

Disminucion de inconvenientes con una Modalidad a Distancia

HSi mNo

Fuente: Datos de la tabla disminucion de inconvenientes con una Modalidad a Distancia.



255

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo al resultado de la pregunta N°14 dirigida a docentes de la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior, el 75% de ellos responden que si, mientras que un
25% no consideran que, con sesiones académicas en Modalidad a Distancia, habria una
disminucion de los inconvenientes experimentados en una Modalidad Presencial.

En la préctica, el docente se enfrenta a una serie de factores que no estan bajo su control, una
enfermedad, un desastre natural, un accidente de transito, fallas en el transporte, percances
familiares y laborales, entre otros de importancia, sin embargo, la mayoria de los participantes
encuestados, coinciden que, con sesiones académicas en Modalidad a Distancia, ayudarian a

resolver esos inconvenientes que pueden presentarse en la Modalidad Presencial.
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Parte V: Disponibilidad para Educacion a Distancia

Pregunta 15: En su formacion profesional ¢ Ha tenido la experiencia como docente virtual?
Tabla 86

Experiencia como docente virtual

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 43

Experiencia como docente virtual

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla experiencia como docente virtual.
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Anélisis e Interpretacion

Segun el grafico anterior, el 100% de los docentes ha tenido la experiencia en impartir clases
virtuales en el transcurso de su experiencia profesional.

Antes de iniciar cualquier aprendizaje o experiencia virtual, la mayoria de docentes se pueden
mostrar escépticos y dudar de las herramientas educativas a distancia, pero con la tecnologia en
la que hoy en dia todos y todas estamos envueltos, no es problema adquirir o impartir
conocimientos a través de ella, por lo anterior, es importante observar que todos los docentes han

tenido la experiencia en impartir clases en un formato ajeno al tradicional.
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Pregunta 16: Si la respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢ Qué particularidades encontro
al momento de preparar y desarrollar las clases en esa modalidad?, seleccione de acuerdo a
los factores (tiempo, esfuerzo, planificacion, seguimiento y evaluacion). Puede seleccionar
mas de una.

Tabla 87

Distribucion de acuerdo a particularidades encontradas en las clases virtuales

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje

Mayor dedicacion de tiempo para la planificacion didactica. 3 17%
Mayor estructura de las clases. 3 17%
Mayor dedicacion de tiempo para preparar y monitorear las 2 11%

participaciones.

Modelo de ensefianza recurre a trabajos colaborativos, ensayos y 2 11%

proyectos aplicados para evaluar los aprendizajes.

El proceso no se centra en el docente, pues se debe adaptar a las 2 11%

necesidades de los estudiantes.

La intensidad del material que se debe estar publicando 0 0%
periddicamente, debe ser mas claro y estructurado.

El rol docente debe promover el aprendizaje autdbnomo de los 3 17%

estudiantes.

El papel / rol docente como facilitador que permita el descubrimiento y 1 6%

creacion del conocimiento entre todos.

Al igual que en la presencialidad, el docente debe tener la habilidad de 2 11%

conocer las formas de aprender de cada estudiante.

Otros 0 0%

Total 44 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
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\elocidad de la conexién a Internet
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m Mayor dedicacion de tiempo para la
planificacion didactica.

B Mayor estructura de las clases.

B Mayor dedicacion de tiempo para
preparar y monitorear las
participaciones.

W Modelo de ensefianza recurre a trabajos
colaborativos, ensayos y proyectos
aplicados para evaluar los aprendizajes.

B El proceso no se centra en el docente,
pues se debe adaptar a las necesidades
de los estudiantes.

M La intensidad del material que se debe
estar publicando periddicamente, debe
ser mas claro y estructurado.

B El rol docente debe promover el
aprendizaje autonomo de los
estudiantes.

m El papel / rol docente como facilitador
que permita el descubrimiento y
creacion del conocimiento entre todos.

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a particularidades encontradas en las clases

virtuales.

Anélisis e Interpretacién

Segun la figura 44, en relacién a las particularidades encontradas al momento de ejercer la

docencia en clases virtuales, el 17% responde que esta modalidad requiere “Mayor dedicacion

de tiempo para la planificacion didactica”, el 17% considera que necesita “Mayor estructura de

las clases”, en cuanto a “Mayor dedicacion de tiempo para preparar y monitorear las
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participaciones” , 0tro 17% de los participantes coincide en que “El rol docente debe promover
el aprendizaje autonomo de los estudiantes”, el 11% coincide con esta particularidad, en tanto,
un 11% opina que este “Modelo de enserianza recurre a trabajos colaborativos, ensayos y
proyectos aplicados para evaluar los aprendizajes”, un 11% concuerda en que “El proceso no se
centra en el docente, pues se debe adaptar a las necesidades de los estudiantes”, ninguno de los
encuestados responde al factor “La intensidad del material que se debe estar publicando
periddicamente, debe ser mds claro y estructurado”, mientras que, el 11% considera que “A4/
igual que en la presencialidad, el docente debe tener la habilidad de conocer las formas de
aprender de cada estudiante”, finalmente, el 6% responde que “El papel / rol docente como
facilitador que permita el descubrimiento y creacion del conocimiento entre todos”.

Es esencial tener en cuenta que el escenario de la educacién virtual lo constituye un conjunto de
dispositivos tecnoldgicos y pedagogicos que sirven como medio para la educacion a distancia, en
el sentido de que tanto los docentes como los otros agentes basicos, los estudiantes y los objetos
de estudio, estan distribuidos en espacios diferentes, esto les plantea unos retos o particularidades
especiales, muy diferentes a los de la educacion presencial. En respuesta a las caracteristicas
planteadas, todos los docentes que han tenido la experiencia con esta nueva forma de ejercer
docencia, todos coinciden sin excepcion de que ninguno expreso “La intensidad del material que

se debe estar publicando periodicamente, debe ser mas claro y estructurado .
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Pregunta 17: ¢ Estaria interesado en impartir clases en la Maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior en Modalidad a Distancia?
Tabla 88

Interés de impartir clases en una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 45

Interés de impartir clases en una Modalidad a Distancia

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla interés de impartir clases en una Modalidad a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo al resultado estadistico, se puede apreciar que el 100% tiene interés de impartir
clases en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMO-UES.

Es valioso observar que todos los docentes tienen el interés de ejercer su practica en niveles de
maestria, es importante resaltar que, en las modalidades de educacion virtual y/o a distancia, se
requieren de docentes comprometidos, con un perfil humano, pedagogia y ético que sea capaz de

adaptarse a los nuevos retos comunicativos presentados en esta modalidad.
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Pregunta 18: Si la respuesta a la pregunta anterior es NEGATIVA, indique la razén por la
cual no muestra interés, puede elegir més de una.
Tabla 89

Distribucion de acuerdo a desinterés de ejercer docencia en Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje

No tengo los recursos necesarios (computadora, internet, entre 0 0%
otros.)

Considero que la interaccion del docente y los estudiantes es vital. 0 0%
No tengo los conocimientos de computacion necesarios. 0 0%
Me resisto a esta forma de ensefianza — aprendizaje. 0 0%
Esa modalidad requiere mucha exigencia, demanda de tiempo y 0 0%
dedicacion.

Los estudiantes solo aprenden en modalidad presencial. 0 0%
Otros. 0 0%
Total 0 0%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
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Figura 46

\elocidad de la conexidn a Internet

B No tengo los recursos necesarios (Computadora, Internet, entre otros.)
B Considero que la interaccion del docente y los estudiantes es vital.
B No tengo los conocimientos de computacion necesarios.
Me resisto a esta forma de ensefianza— aprendizaje.
m Esa modalidad requiere mucha exigencia, demanda de tiempo y dedicacion.
W Los estudiantes solo aprenden en Modalidad Presencial.

B Otros.

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a desinterés de ejercer docencia en Modalidad

a Distancia.

Anélisis e Interpretacién
El resultado de esta figura tiene que ver con las respuestas obtenidas en la pregunta N°17, ante el
interés de los encuestados en impartir clases en una Modalidad a Distancia, se pudo observar que

el 100% respondio que Si, por lo que, deja sin efecto la figura 46.
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Pregunta 19: Si la respuesta a la pregunta N° 17 es positiva, seleccione de acuerdo al peso de los siguientes factores.
Tabla 90

Factores por los que los docentes muestran interés de impartir clases en Modalidad a Distancia

Area de conocimiento Poco importante Importante Muy importante Total

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Podria impartir mas clases de las que 1 25% 3 75% 0 0% 4 100%

atiendo actualmente.

Ahorro de tiempo y esfuerzo al no tener 1 25% 0 0% 3 75% 4 100%

que transportarse a la universidad.

Adecuacion de horario en base a 0 0% 2 50% 2 50% 4 100%

conveniencia.

Seguridad. 0 0% 2 50% 2 50% 4 100%

Mayor atencion a las responsabilidades 0 0% 4 100% 0 0% 4 100%

personales / familiares.

Ahorro de dinero por gasto de transporte, 1 25% 0 0% 3 75% 4 100%
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alimentacion o alojamiento.

Permite elaboracion de actividades 0 0% 25% 75% 4 100%
interactivas y promueve el aprendizaje

colaborativo.

Mayor estructura y planificacion de los 0 0% 25% 75% 4 100%
maodulos.

Aplicacion de metodologias variadas. 0 0% 50% 50% 4 100%
Mayor aprovechamiento de las 0 0% 25% 75% 4 100%
herramientas virtuales para el aprendizaje.

(TIC)

Variedad en el sistema de evaluacion. 0 0% 25% 75% 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
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Figura 47

Distribucion de acuerdo a los factores por los que los docentes muestran interés de impartir clases en Modalidad a Distancia
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Fuente: Datos de la tabla factores por los que los docentes muestran interés de impartir clases en Modalidad a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

El gréafico anterior, muestra el resultado de las respuestas proporcionadas por la poblacion
participante, en cuanto a una serie de factores por los cuales, ante opinar de forma positiva en la
pregunta N°17 de la encuesta dirigida a docentes de la Maestria en Profesionalizacién de la
Docencia Superior de la FMO-UES, se puede observar que, ante el factor “Podria impartir mas
clases de las que atiendo actualmente ”, el 75% opina que es importante, un 25% responde a
poco importante y ninguno respondi6 en la escala de muy importante.

El segundo factor es “Ahorro de tiempo y esfuerzo al no tener que transportarse a la
universidad”, por lo que, el 25% se ubico en poco importante, ninguno considera es importantes,
mientras que el 75% piensa que es muy importante.

Otro elemento importante de analizar es “Adecuacion de horario en base a conveniencia”, ante
este, el 50% acentua es importante y para otro 50% muy importante y ninguno de los
encuestados responde en poco importante.

En relacion al factor “Seguridad”, el 50% opina es importante y otro 50% aprecia es muy
importante.

Lo que concierne a “Mayor atencion a las responsabilidades personales / familiares”, el 100%
responde es importante.

En cuanto al factor “Ahorro de dinero por gasto de transporte, alimentacion o alojamiento”, €S
el elemento siguiente a considerar y en el que, el 75% piensa es muy importante , el 25% asume
es poco importante, nadie responde en importante.

En consideracion a “Permite elaboracion de actividades interactivas y promueve el aprendizaje
colaborativo”, el 75% coincide en la escala muy importante y el 25% de docentes indica es

importante.
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Ante la “Mayor estructura y planificacion de los modulos”, un 75% responde que es muy
importante y el 25% de catedréaticos dice es importante.

Respecto a la “Aplicacion de metodologias variadas”, el 50% considera es importante y el otro
50% revela es muy importante.

Referente al componente “Mayor aprovechamiento de las herramientas virtuales para el
aprendizaje. (TIC’S)”, el 75% dice es importante y el 25% expresa es importante.

Finalmente, en relacion a “Variedad en el sistema de evaluacion”, el 75% coincide en muy

importante, mientras que, el 25% indica es importante.

La educacién en Modalidad a Distancia se presenta como una opcion viable, flexible y eficaz,
para desarrollar programas educativos de calidad, el desarrollo de esta importante modalidad
educativa ha estado influido por diversos factores y su ritmo ha estado vinculado

necesariamente a los cambios conceptuales, metodoldgicos y tecnoldgicos. En la gréfica anterior
se visualiza el resultado de las respuestas de los docentes ante la lista de factores presentados y el
grado de importancia que ellos consideran, es evidente que la mayoria de participantes, ante los
elementos mostrados, son cada uno de ellos considerados dentro de la escala de importante o
muy importante; por otro lado, los elementos: “Podria impartir mas clases de las que atiendo
actualmente”, “Ahorro de tiempo y esfuerzo al no tener que transportarse a la universidad”,
“Ahorro de dinero por gasto de transporte, alimentacion o alojamiento”, son considerados como

no significativos, por lo que son ubicados en la escala o nivel de poco relevante.
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Pregunta 20: En caso de impartir clases en Modalidad a Distancia, ¢Cudl seria el horario
que dedicaria para el desarrollo de las actividades?
Tabla 91

Distribucion de acuerdo a disposicién de horarios

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje
Por las mafianas (6:00 a.m. — 12:00 md.) 2 50%
Por las tardes (1:00 p.m. — 6:00 p.m.) 0 0%
Por las noches (7:00 p.m. — 11:00 p.m) 2 50%
Altas horas de la noche / madrugada (12:00 a.m. — 5:00 a.m.) 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 48

Distribucidn de acuerdo a disposicion de horarios

M Por las mafianas (6:00 a.m. —
12:00md.)

M Por las tardes (1:00 p.m.—
6:00p.m.)

M Porlas noches (7:00 p.m.—
11:00 p.m)

u Altas horas de la noche /
madrugada (12:00a.m.—
5:00a.m.)

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a disposicion de horarios.
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo al detalle de horarios presentados a los docentes interesados en impartir clases en
Maestria bajo la Modalidad a Distancia, el 50% considera “Por las mafianas (6:00 a.m. — 12:00
md.)”, mientras que otro 50% indica “Por las noches (7:00 p.m. — 71:00 p.m)” siendo las
opciones “Por las tardes (1:00 p.m. — 6:00 p.m.)” Yy “Altas horas de la noche / madrugada
(12:00 a.m. — 5:00 a.m.) ", no significativas y sin ninguna eleccion por parte de los docentes.
Dar clases a distancia es la mejor alternativa cuando las clases tradicionales no son una opcion,
por eso, son muchos los docentes de centros educativos y de formacion que han tenido esta
iniciativa, se puede apreciar que, ante la disposicion de horarios para impartir clases bajo esta
modalidad, la mitad de los encuestados coincide en el horario matutino y la otra mitad considera

invertir tiempo para realizar las actividades académicas por la noche.
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Pregunta 21: De acuerdo al horario que eligié en la pregunta anterior, seleccione de acuerdo al peso de los siguientes factores.

Tabla 92

Factor de decision versus disponibilidad de tiempo

Factor Poco importante Importante Muy importante Total
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje  Cantidad Porcentaje

Es el horario en el que el 0 0% 2 50% 2 50% 100%
trabajo me lo permite.
Es el horario en el que las 0 0% 3 75% 1 25% 100%
responsabilidades familiares /
personales me lo permiten.
Es el horario en el que soy mas 0 0% 3 75% 1 25% 100%
productivo.
Es el horario en el que tengo 1 25% 3 75% 0 0% 100%

acceso a computadora e

internet.

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
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Figura 49

Disponibilidad de tiempo de acuerdo a las actividades

80% 75% 75% 75%
70%
60%
50% 50%
50%

40%

30% 25% 25% 25%

20%

10%

0% 0% 0% 0%
0%
Es el horario en el que el Es el horario en el que las Es el horario en el que soy  Es el horario en el que tengo
trabajo me lo permite. responsabilidades familiares / mas productivo. acceso a computadora e
personales me lo permiten. internet.

Poco Importante B Importante B Muy Importante

Fuente: Datos de la tabla factor de decision versus disponibilidad de tiempo.

Anélisis e Interpretacién

El resultado de esta grafica, esta relacionada al horario que los docentes han establecidos como
disponibles para brindar atencién en cuanto a impartir clases de forma virtual, en relacion al
factor “Es el horario en el que el trabajo me lo permite ”, ninguno considera es poco importante,
el 50% responde es importante y el otro 50% muy importante, en cuanto a “Es el horario en el
que las responsabilidades familiares / personales me lo permiten”, el 75% responde es
importante y el 25% indica es muy importante, en consideracién a “Es el horario en el que soy

mas productivo ”, el 75% dice es importante, mientras que el 25% valora es muy
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importante, finalmente, por lo que concierne al factor “Es el horario en el que tengo acceso a
computadora e Internet”, el 75% indica es muy importante, mientras que, un 25% responde es
poco importante.

Es valioso reconocer que, la forma de aprender ha cambiado y, por ende, la forma de ensefiar
debe adaptarse. Lo que significa que tanto la figura del docente como las metodologias de
ensefianza han de adecuarse a la manera de concebir el conocimiento. Ser docente virtual no
quiere decir que se debe trasladar lo tradicional a lo digital, por lo contrario, esto va mas alla de
esa concepcion, es una modalidad que requiere mucha dedicacién de tiempo en cuanto a la
organizacion, planeacion, eleccion, y ejecucion de un contenido, para ello, es vital que el
profesional que asumira dicho rol, disponga de tiempo para que la calidad sea notable y
significativa.

Son diversos los factores que pueden afectar de forma indirecta o directa a los docentes en
relacion al tiempo invertido en la preparacion integral de su catedra, debido sobre todo a las
responsabilidades laborales y familiares; ante lo cual, en el grafico anterior mas de la mitad de

los encuestados consideran que los factores presentados, como importantes y muy importantes.
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Parte VI: Valoraciones sobre Modalidad a Distancia

Pregunta 22: Como docente, ¢ Recomendaria la implementacién de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior en Modalidad a Distancia en la Facultad
Multidisciplinaria Oriental?

Tabla 93

Distribucidn de acuerdo a recomendacién de Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 50

Distribucién de acuerdo a recomendacion de Modalidad a Distancia

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla Distribucién de acuerdo a recomendacion de Modalidad a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

Segun la figura 50, de las respuestas obtenidas, se puede verificar que el 75% de los docentes
responde Si, mientras que el 25% no recomienda la implementacion de una Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior de la FMO-UES bajo una Modalidad a Distancia.
La mayoria de docentes participantes, recomiendan la implementacion de la maestria bajo la
Modalidad a Distancia, es normal observar que aln hay catedraticos que no confian en las
bondades, caracteristicas y flexibilidad de esta Modalidad Educativa, pero el resto de ellos
consideran que en los ultimos tiempos se viene demandando un cambio en el papel que han de
asumir los centros educativos y poner a disposicion de la poblacién nuevas formas de ensefiar y

aprender.
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Pregunta 23: ¢;Considera qué, la calidad de la Educacion a Distancia puede ser equivalente
a la Educacion Presencial si se utilizan metodologias apropiadas?
Tabla 94

Opinidn en cuanto a la calidad de la Educacion a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 51

Distribucidn de acuerdo a la calidad y equivalencia de la Educacion a Distancia

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla opinion en cuanto a la calidad de la Educacién a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a los datos estadisticos, en cuanto a si la calidad de la Educacién a Distancia puede
ser equivalente a la Educacion Presencial, el 75% considera que si, mientras que un 25%
responde que no.

Se puede evidenciar que, la mayoria de catedraticos coincide en que la calidad puede ser
equivalente. Es necesario resaltar que, la calidad de la educacion institucional no depende de la

modalidad educativa, sino de la calidad de los procesos que se viven y aprenden.
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Pregunta 24: La Escuela de Posgrado de la FMO-UES ya brinda sus servicios a la
comunidad universitaria con la Maestria en Profesionalizacion de la Educacion Superior en
Modalidad Presencial. ¢ Considera que con la implementacién de una Modalidad a
Distancia como alternativa a la que ya se sirve en la institucion, acapararia la atencién de
nuevos profesionales?

Tabla 95

Valoracién de Modalidad a Distancia como alternativa viable

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 52:

Distribucién de acuerdo a valoracion de Modalidad a Distancia

HSi mNo

Fuente: Datos de la tabla valoracién de Modalidad a Distancia como alternativa viable.
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Anélisis e Interpretacion

En cuanto a las consideraciones de implementacion de una Modalidad a Distancia como
alternativa a la que ya se sirve en la institucion, acapararia la atencion de nuevos profesionales, el
75% responde que si, mientras que un 25% opina que no.

Se puede observar que la mayoria de participantes contestan de forma positiva a la interrogante,
es notorio que las universidades deben estar al servicio de las necesidades de los estudiantes, ante
ello, los encuestados consideran que implementar una Modalidad a Distancia, atraeria la atencion

de mas profesionales que quieran profesionalizar la préactica docente.
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Pregunta 25: ¢ Considera que, con la implementacién de la Maestria en Profesionalizacion

de la Docencia Superior con Modalidad a Distancia en la FMO-UES, lograria beneficiar a

mas personas, que, por factores de tiempo, lejania o por incompatibilidad de horarios no

pueden acceder al programa de Modalidad Presencial que actualmente se sirve?

Tabla 96

Distribucion de acuerdo a Modalidad a Distancia para beneficiar a mas profesionales

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 53

Implementacion de Modalidad a Distancia para beneficiar a mas profesionales

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a Modalidad a Distancia para beneficiar a mas

profesionales.
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Anélisis e Interpretacion

Segun la figura 53, en relacion a los beneficios de la Modalidad a Distancia para nuevos
profesionales, el 75% considera que si, mientras que un 25% considera que no.

Es interesante observar que la mayoria de docentes responde de forma positiva, no se debe
olvidar que dentro de las ventajas de la Educacion a Distancia esta la flexibilidad para aquellos
que, por multiples razones, tanto personales, familiares como de trabajo o minusvalia, necesitan

tener acceso a servicios educativos de los cuales estarian excluidos de otra manera.
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Pregunta 26: A su criterio, ¢Cree que, con la implementacion de la Maestria en
Profesionalizacion de la Educacion Superior en Modalidad a Distancia, el nivel de
desercion estudiantil por problemas de tiempo, trabajo y movilidad disminuiria?
Tabla 97

Distribucidn de acuerdo a control de desercion con una Modalidad Presencial

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 54

Control de desercién estudiantil con una Modalidad a Distancia

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a control de desercidon con una Modalidad

Presencial.
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Anélisis e Interpretacion

En relacién a esta pregunta, del 100% de respuestas obtenidas, el 75% de participantes considera
que si y un 25% responde que no.

La desercion es un fendmeno complejo, cuyos factores deben ser tratados de manera integral.
Son diversas las perspectivas desde las cuales se puede analizar el fenémeno: desde la
psicoldgica y sociolégica, pasando por la econdmica, hasta la institucional, sin embargo, la
mayoria de participantes considera que, con la implementacion de una maestria en Modalidad a

Distancia, este fendmeno se podria controlar.
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Pregunta 27: ¢;Considera que, con la implementacién de una Modalidad a Distancia en la
Maestria de Profesionalizacion de Docencia Superior, el nivel de aprendizaje y aplicacion
de conocimientos por parte de los participantes seria?

Tabla 98

Distribucion de acuerdo al nivel de aprendizaje y aplicacion con una Modalidad a Distancia

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje
Deficiente, comparado al de modalidad presencial 1 25%
Igual al de modalidad presencial 1 25%
Mejor al de modalidad presencial 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 55

Nivel de aprendizaje y aplicacion con una Modalidad a Distancia.

m Deficiente, comparado al de Modalidad Presencial

m Igual al de Modalidad Presencial

B Mejor al de Modalidad Presencial

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo al nivel de aprendizaje y aplicacion con una

Modalidad a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

En cuanto al nivel de aprendizaje y aplicacién de conocimientos con los que un estudiante de
maestria en Modalidad a Distancia culminaria su proceso académico, un 50% indica que el
conocimiento seria “Mejor al de Modalidad Presencial”, el 25% considera que seria “Deficiente,
comparado al de Modalidad Presencial ” y un 25% opina que es “lgual al de Modalidad
Presencial .

Es importante observar que, la mitad de los docentes consideran que el conocimiento que
adquirira el estudiante en una Modalidad a Distancia seria Mejor al de Modalidad Presencial. El
acto educativo en Modalidad a Distancia esta constituyendo una nueva alternativa de estudio, ya
que se concibe como una oportunidad para continuar con el proceso formativo logrando la
construccién del conocimiento, a partir de las experiencias y los saberes adquiridos. Sin embargo,
también se puede observar que aun existen docentes que tienen resistencia en aceptar esta

alternativa educativa.
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Parte VII: Metodologia y Evaluacion en Educacion a Distancia

Pregunta 28: ; Qué herramientas tecnoldgicas utilizaria como apoyo pedagogico para
estimular el aprendizaje en la Modalidad a Distancia? Puede marcar mas de una opcion.
Tabla 99

Herramientas tecnolégicas como apoyo pedagogico en una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje

Videoconferencias basadas en la nube usado para para 3 25%
reunirse virtualmente con otros, ya sea por video, audio o

ambos.

Herramientas que permitan mantener la comunicacion 3 25%

(Skype, Teams, Telegram, Whatsapp, Webex, entre otras).

Herramienta para la creacién de mapas mentales, 2 17%
diagramas o lluvia de ideas.

Aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas, 2 17%
permitiendo la comunicacion entre docentes y estudiantes.

(Moodle, Schoology, Edmodo, Google Classroom, entre

otras)

Aplicaciones web que permitan la creacion y gestion de 0 0%
contenidos educativos (Google Drive, Dropbox, Entre

otros)

Aplicaciones para personas con discapacidades que 0 0%
mejoren el acceso a la informacion y faciliten la

comprension.

Herramienta para crear presentaciones interactivas, 2 17%

infografias, experiencias de gamificacion entre otros.

Otras 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
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Figura 56

Herramientas tecnolégicas como apoyo pedagogico en una Modalidad a Distancia

B Videoconferencias basadas en la nube
usado para para reunirse virtualmente
con otros, ya sea por video, audio o
ambos.

B Herramientas que permitan mantener
la comunicacion (Skype, Teams,
Telegram, WhatsApp, Webex, entre
otras).

B Herramienta para la creacion de mapas
mentales, diagramas o lluvia de ideas.

w Aplicacion para crear y gestionar
plataformas educativas, permitiendo la
comunicacion entre docentesy
estudiantes. (Moodle, Schoology,
Edmodo, Google Classroom, entre
otras)

B Aplicaciones web que permitan la
creacion y gestion de contenidos
educativos (Google Drive, DropBox,
entre otros)

m Aplicaciones para personas con
discapacidades que mejoren el acceso
alainformacion y faciliten la

Fuente: Datos de la tabla herramientas tecnol6gicas como apoyo pedagoégico en una Modalidad

a Distancia.

Analisis e Interpretacion
La figura anterior muestra el resultado de las respuestas en relacion a las herramientas

tecnoldgicas que los docentes utilizarian en como apoyo pedagdgico en una Modalidad a
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Distancia, el 25% considera “Videoconferencias basadas en la nube usado para para reunirse
virtualmente con otros, ya sea por video, audio o ambos ", otro 25% sugiere “Herramientas que
permitan mantener la comunicacion (Skype, Teams, Telegram, WhatsApp, Webex, entre otras) ”,
un 17% indica “Herramienta para la creacion de mapas mentales, diagramas o lluvia de ideas”,
otro el 17% considera “Herramienta para crear presentaciones interactivas, infografias,
experiencias de gamificacion entre otros ”, finalmente, ninguno de los encuestados responde a
“Aplicaciones web que permitan la creacién y gestion de contenidos educativos (Google Drive,
DropBox, entre otros) 'y “Aplicaciones para personas con discapacidades que mejoren el
acceso a la informacion y faciliten la comprension ™.

Se puede apreciar que, de la lista de herramientas proporcionadas, las dos primeras obtiene la
mayor coincidencia, en relacion a estos resultados, es necesario sefialar que, frente a toda esta
diversidad de herramientas tecnoldgicas y pedagdgicas que el docente pude utilizar para apoyar
el proceso de ensefianza-aprendizaje en una Modalidad a Distancia, le corresponde a las
instituciones educativas establecer los convenios necesarios para garantizar el acceso por parte
de sus docentes, a estas plataformas de tecnologia educativa; este hecho debe ser independiente
de aquellas que son gratuitas pues en su mayoria solo contienen las funciones basicas. Ante esta
reflexion se determina que los docentes poseen ademas, la responsabilidad de  adquirir el

conocimiento necesario para el dominio de esta tecnologia y recursos digitales.
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Pregunta 29: Ademas de las herramientas digitales, es necesario que el docente esté
familiarizado con una variedad de instrumentos, herramientas, situaciones y recursos, que
ayuden a obtener informacion sobre la evolucion de los estudiantes en su aprendizaje. ¢Qué
mecanismos para la evaluacion utilizaria? Puede elegir més de una.

Tabla 100

Distribucion de acuerdo a diversos mecanismos de evaluacion

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje

Rubricas: Ofrecen una descripcion detallada de qué indicador 4 31%
o criterio ha superado cada estudiante y en qué grado, con lo
gue es una herramienta que sirve tanto evaluar como para

guiar al aprendizaje.

Dianas: Constituyen un método, disefiado para la 2 15%
autoevaluacion y coevaluacion, en el que se busca la

participacion de una manera inmediata, visual e intuitiva.

E-Portfolios: Son herramientas flexibles de evaluacién que 3 23%
permiten recoger evidencias y reflexiones sobre el proceso de

aprendizaje.

Diarios de aprendizaje: Son documentos, elaborados por el 1 8%
estudiante para la recoleccion y reflexion sobre las

experiencias vividas a lo largo de un proyecto de aprendizaje.

Mapas conceptuales: Es la representacion esquematica de un 3 23%
tema. Funciona como estrategia de aprendizaje, como recurso

tipogréafico en los textos, pero también como instrumento de

evaluacion.
Otros 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
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Figura 57

Mecanismos de evaluacion en la Modalidad a Distancia

m Rubricas m Dianas m E-Portfolios:

Diarios de aprendizaje ® Mapas conceptuales ™ Otros

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a diversos mecanismos de evaluacion.
Anélisis e Interpretacién

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta dirigida a docentes, en la figura 57 se puede
apreciar que, el 31% responde rubricas, para el caso de E-Porfolios recibe un 23% y otro 23%
utilizaria mapas mentales, un 15% utilizaria dianas, finalmente, el 8% coincide en los diarios de
aprendizaje.

La evaluacion es un espacio de mucha importancia en todo proceso educativo, sea este bajo una
Modalidad Presencial o a Distancia, se recomienda que esta sea continua y ciclica, es necesario
que el docente conozca los diferentes instrumentos que pueden ser aplicados en distintos
momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje: diagnostico, formativo y sumativo; asi como,
el enfoque cualitativo y/o cuantitativo implementado en la catedra. Referente a los resultados, se
puede observar que el mecanismo que mas puntuacion obtuvo fueron las Rubricas: Ofrecen una
descripcion detallada de qué indicador o criterio ha superado cada estudiante y en qué grado, con

lo que es una herramienta que sirve tanto evaluar como para guiar al aprendizaje.
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Pregunta 30: Como docente de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior
de la FMO ¢ Estaria en la disposicion de unirse a programas de capacitacion con el fin de
reforzar los conocimientos en herramientas y recursos digitales?

Tabla 101

Distribucion de acuerdo a la disposicién docente en programas de capacitacion

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
Figura 58

Disposicién docente en programas de capacitacion

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a la disposicidon docente en programas de

capacitacion.
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Anélisis e Interpretacion

En relacion a la disposicion de los docentes de incluirse en programas de capacitacion para
reforzar los conocimientos de herramientas y recursos digitales, el 100% esta dispuesto, por lo
que responden Si.

Conscientes de que el dominio de las herramientas tecnoldgicas y recursos digitales es ahora una
habilidad necesaria en los docentes, para permitirles comprender, seleccionar y adecuar las
herramientas de manera que sus estudiantes consigan las competencias previstas en sus cursos,
por lo anterior, es encomiable observar que, los docentes se encuentran en la disposicion de

someterse a programas de formacién que les permitan reforzar estos conocimientos.
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Pregunta 31: ;Qué competencias debe formar o reforzar para poder impartir clases en una
Modalidad a Distancia? Puede elegir mas de una.
Tabla 102

Distribucion de acuerdo a las competencias necesarias para ser docente en Modalidad a

Distancia

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje

Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje. 4 19%

Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autorregulado, 3 14%

colaborativo y basado en problemas para centrar el

aprendizaje en el estudiante.

Manejo de recursos didacticos informaticos. 3 14%

Habilidad en el uso de tecnologia educativa. 2 10%

Dominio de la tutoria telematica. 2 10%

Manejo de estrategias eficientes de evaluacion de los 1 5%

aprendizajes en modalidad no presencial.

Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito. 1 5%

Dominio de las tecnologias de informacion y comunicacion 2 10%

para el uso en educacion a distancia y en especial de las

herramientas del entorno virtual o plataforma tecnolégica a

través de la cual se distribuyan los contenidos.

Habilidad para la seleccion y disefio de materiales escritos, 3 14%

informaticos, audiovisuales y multimediales.

Total 21 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
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Figura 59

Competencias necesarias para ser docente en Modalidad a Distancia

m Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje.

B Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autorregulado, colaborativo y basado en problemas para centrar el
aprendizaje en el estudiante.

B Manejo de recursos didacticos informaticos.
Habilidad en el uso de tecnologia educativa.

B Dominio de la tutoria telematica.

B Manejo de estrategias eficientes de evaluacion de los aprendizajes en modalidad no presencial.

B Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito.

Fuente: Datos de la tabla distribucidn de a acuerdo a las competencias necesarias para ser
docente en Modalidad a Distancia.

Analisis e Interpretacion

El grafico N°59, muestra la distribucion de las competencias que los docentes consideran
reforzar para poder impartir clases en una Modalidad a Distancia, del 100% de encuestados, el
19% consideran necesario el “Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje”, otro 14%

indica preciso el “Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autorregulado, colaborativo 'y
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basado en problemas para centrar el aprendizaje en el estudiante”, un 14% coincide con el
“Manejo de recursos didacticos informaticos” y otro 14% consideran la “Habilidad para
comunicarse oralmente y por escrito” , se observa que el 10% responde “Habilidad en el uso de
tecnologia educativa”, ante el “Dominio de la tutoria telematica” 10% , un 10% sugieren el
“Dominio de las tecnologias de informacion y comunicacion para el uso en educacion a
distancia y en especial de las herramientas del entorno virtual o plataforma tecnoldgica a través
de la cual se distribuyan los contenidos”, un 5% para el “Manejo de estrategias eficientes de
evaluacion de los aprendizajes en modalidad no presencial ” y otro el 5% de los docentes
responden “Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito”.

Se puede observar que, por parte de la comunidad docente, existe el reconocimiento sobre la
necesidad de capacitacion para reforzar su conocimiento en cuanto a las herramientas
tecnoldgicas y recursos digitales, con el propdsito de promover una mejora real en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La competencia que mas resaltan es la relacionada al Manejo de

metodologias centradas en el aprendizaje.
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4.2.3 Analisis e Interpretacion de Encuesta Dirigida a Coordinador de Maestria

Parte 1: Conocimiento sobre Modalidad a Distancia

Pregunta 1: De acuerdo a los conceptos siguientes, seleccione el que considera se refiere a
Modalidad a Distancia.
Tabla 103

Conocimiento sobre Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje

Esta modalidad de estudio se caracteriza por un 1 100%
aprendizaje independiente y autbnomo mediado por uso

de tecnologia y una supervision tutorial bien sincronizada.

Es una modalidad presencial cuando tanto la docencia 0 0%
como la practica de aprendizajes se dan en tiempo real
entre profesor y estudiante, complementando con sesiones

mediadas por el uso de la tecnologia.

Total 1 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de maestria.
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Figura 60

Competencias necesarias para ser docente en Modalidad a Distancia

m Esta modalidad de estudio se caracteriza por un aprendizaje independiente y
autonomo mediado por uso de tecnologia y una supervision tutorial bien
sincronizada.

M Es una modalidad presencial cuando tanto la docencia como la practica de
aprendizajes se dan en tiempo real entre profesor y estudiante,
complementando con sesiones mediadas por el uso de la tecnologia.

Fuente: Datos de la tabla cconocimiento sobre Modalidad a Distancia.

Analisis e Interpretacion
De acuerdo a la informacidn obtenida por parte del Coordinador de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMO-UES, en relacién a la definicion que

consideraba se referia a Modalidad a Distancia, respondio a la definicién correcta.
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Pregunta 2: En su experiencia como coordinador de la Maestria en Modalidad Presencial
¢ Cudl de los siguientes inconvenientes ha observado, en relacién a las actividades docentes,
y estudiantiles en general? Puede elegir mas de una opcién.

Tabla 104

Inconvenientes observados en las actividades del docente y estudiantes

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje

Incorporacion tardia a clases por factores laborales y 1 20%

familiares.

Incorporacion tardia a clases por inconvenientes de 0 0%

transporte.

Retirarse antes de finalizar la sesion de clases por 1 20%

motivos de distancia.

Inasistencia debido a la atencion de asuntos laborales y 0 0%
familiares.

Inasistencia por distancia entre su hogar y centro de 0 0%
estudios.

Inasistencia a clases por factores climaticos o desastres 1 20%
naturales.

Inasistencia a clases por incapacidades. 1 20%
Indisposicion de docentes para atender los modulos por 0 0%

falta de tiempo.

Insuficientes espacios fisico para atender todos los 1 20%

programas de posgrado.

Total 5 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de maestria
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Figura 61

Inconvenientes observados en docentes y estudiantes

B Incorporacion tardia a clases por factores laborales y familiares.

m Incorporacion tardia a clases por inconvenientes de transporte.

M Retirarse antes de finalizar la sesion de clases por motivos de distancia.
Inasistencia debido a la atencion de asuntos laboralesy familiares.

M Inasistencia por distancia entre su hogary centro de estudios.

M Inasistencia a clases por factores climaticos o desastres naturales.

M Inasistencia a clases por incapacidades.

m Indisposicion de docentes para atender los modulos por falta de tiempo.

m Insuficientes espacios fisico para atender todos los programas de posgrado.

Fuente: Datos de la tabla inconvenientes observados en las actividades del docente y estudiantes.

Analisis e Interpretacion

El grafico anterior muestra la distribucion de respuestas en relacién a los inconvenientes
observados por parte del coordinador en docentes y estudiantes de la maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior de la FMO-UES en su modalidad presencial, del total
de actividades mostradas, Incorporacién tardia a clases por factores laborales y familiares
obtiene el 20%, al igual que Retirarse antes de finalizar la sesion de clases por motivos de
distancia, Inasistencia a clases por factores climaticos o desastres naturales, Inasistencia a clases

por incapacidades e Insuficientes espacios fisico para atender todos los programas de posgrado.
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Se puede observar que, el coordinador sefiala una serie de actividades o factores que ha
observado en su practica en la institucion, sin embargo, a pesar que docentes manifestaron en sus
respuestas de la encuesta dirigida a ellos, en cuanto a la experimentacion de actividades como,
Incorporacion tardia a clases por inconvenientes de transporte, Inasistencia debido a la atencién
de asuntos laborales y familiares, Inasistencia por distancia entre su hogar y centro de estudios e

Indisposicion de docentes para atender los modulos por falta de tiempo, el coordinador responde

no haberlas observado.



302

Pregunta 3: Ante las dificultades observadas a consecuencia de las situaciones anteriores
¢ Considera que, con la implementacion de sesiones académicas en Modalidad a Distancia
de la Maestria, se disminuyen estos incidentes?

Tabla 105

Disminucion de incidentes con una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de la maestria

Figura 62

Disminucién de incidentes con una Modalidad a Distancia.

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla disminucion de incidentes con una Modalidad a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la respuesta obtenida por parte del coordinador en relacion a los incidentes que
tanto estudiantes como docentes experimentan en una modalidad presencial, responde que Si,
resultando un 100%.

El coordinador considera que con la implementacién de sesiones académicas en Modalidad a

Distancia, se disminuirian los incidentes experimentados en una modalidad tradicional.



Pregunta 4: En su desempefio académico. ¢Ha tenido la experiencia de coordinar
programas de Maestria de forma virtual?
Tabla 106

Experiencia en modalidad virtual

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de la maestria

Figura 63

Experiencia en maestrias virtuales

= Si mNo

Fuente: Datos de la tabla experiencia en modalidad virtual

Analisis e Interpretacion

304

De acuerdo al resultado obtenido, se puede observar que el coordinador de la maestria, ha tenido

experiencia en organizar programas en modalidad virtual, por lo que, la respuesta si, tiene el

100%.
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Pregunta 5: Si la respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢ Qué complicaciones encontré en
el ejercicio de coordinar un programa académico bajo esa modalidad?, seleccione de
acuerdo a los factores (tiempo, esfuerzo, planificacion, seguimiento y evaluacién). Puede
seleccionar mas de una.

Tabla 107

Distribucion de acuerdo a las complicaciones experimentadas al coordinar en modalidad virtual

Factores Total

Cantidad  Porcentaje

Mayores complicaciones para establecer la comunicacion efectiva 1 25%

entre docentes y estudiantes.

Fomentar la formacién continua de los docentes requiere de 1 25%

mucho trabajo.

Estimular al personal docente en acciones de mejora es casi 0 0%
imposible.
Promover un proceso de autoevaluacion de los docentes sobre el 1 25%

desempefio de sus actividades requiere mucho tiempo.

Mayor inversién de tiempo al monitorear las actividades de los 1 25%
docentes.
Total 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.
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Figura 64

Complicaciones observadas al coordinar una modalidad virtual

B Mayores dificultades para establecer
la comunicacién efectiva entre
docentes y estudiantes.

m Establecer un programa de formacion
continua a docentes, requiere de
mucho trabajo.

W Estimular al personal docente en
acciones de mejora es casi imposible.

Promover un proceso de
autoevaluacion de los docentes sobre
el desempefio de sus actividades
requiere mucho tiempo.

W Mayor inversion de tiempo al
monitorear las actividades de los
docentes.

Fuente: Datos de la tabla distribucion de acuerdo a las complicaciones experimentadas al

coordinar en modalidad virtual.

Anélisis e Interpretacién

En relacién a las complicaciones observadas al momento de coordinar actividades virtuales en
relacion al tiempo, esfuerzo, planificacion, seguimiento y evaluacion, el coordinador responde
25% Mayores dificultades para establecer la comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes,
en cuanto a “Establecer un programa de formacion continua a docentes, requiere de mucho
trabajo’ no se opind nada, un 25% considera el “Estimular al personal docente en acciones de

mejora es casi imposible”, mientras que, con respecto a “Promover un proceso de
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autoevaluacion de los docentes sobre el desempeiio de sus actividades requiere mucho tiempo” 'y
“Mayor inversion de tiempo al monitorear las actividades de los docentes™ no respondio.

Sin duda alguna, el organizar programas de educacion virtual, requiere de muchas actividades
que no estan contempladas en la modalidad presencial, sin embargo, del listado mostrado, se
puede observar que, el Unico factor que no se experimento es “Estimular al personal docente en
acciones de mejora es casi imposible”’, posiblemente porque el personal con el que tuvo la
oportunidad de coordinar siempre estaba pendiente de actualizarse y en reforzar los

conocimientos que consideraban deficientes.
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Parte I1: Valoraciones sobre la Modalidad a Distancia

Pregunta 6: Como coordinador, ¢ Recomendaria la implementacion de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior en Modalidad a Distancia en la Facultad
Multidisciplinaria Oriental?

Tabla 108

Recomendacion de Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 65

Recomendacion de Modalidad a Distancia

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla recomendacion de Modalidad a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion
En cuanto a los resultados de esta gréafica, se puede observar que el coordinador recomienda la
implementacion de la Maestria de Profesionalizacion de la Docencia Superior en Modalidad a

Distancia como alternativa viable en la FMO-UES.

Pregunta 7: Si la respuesta a la pregunta N° 6 es negativa, seleccione acorde con el peso de
cada uno de los siguientes factores.
Se puede verificar en la pregunta N°6 que el coordinador responde de forma positiva, por lo que,

esta pregunta queda sin efecto.
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Pregunta 8: Si la respuesta a la pregunta N° 6 es positiva, seleccione acorde con el peso de cada uno de los siguientes factores.

Tabla 109

Factores para implementacion de Modalidad a Distancia

Factor Poco importante Importante Muy importante Total
Cantidad Porcentaje  Cantidad Porcentaje  Cantidad  Porcentaje

Gracias a los requerimientos de 0 0% 0 0% 1 13% 1 100%
disciplina, organizacion y
responsabilidad, se tendria mayor
aprovechamiento de las clases.
Ahorro de tiempo al no tener que 0 0% 0 0% 1 13% 1 100%
transportarse a la universidad.
Estudiantes y docentes pueden 0 0% 0 0% 1 13% 1 100%
conectarse desde su casa, oficina o
desde cualquier lugar.
Conocimiento y aplicacion de mas 0 0% 0 0% 1 13% 1 100%
herramientas digitales y formatos
interactivos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Ahorro de dinero por gasto de 0 0% 0 0% 1 13% 1 100%
transporte, alimentacion o
alojamiento.
Ahorro de dinero por gasto en 0 0% 0 0% 1 13% 1 100%
material impreso.
Por ser flexible tanto en sus 0 0% 0 0% 1 13% 1 100%

materiales, como en las formas de
comunicacién, la metodologia de
trabajo, el horario de clase y el
acceso a la informacion.
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Permite elaboracion de 0 0% 0 0% 1 13% 1 100%
actividades interactivas y
promueve el intercambio.
Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de maestria.
Figura 66
Factores para implementacion de Modalidad a Distancia.
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Fuente: Datos de la tabla factores para implementacién de Modalidad a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

Los datos mostrados en esta figura tienen relacion con la respuesta de la pregunta n°6, pues si la
respuesta era positiva, el coordinador debia opinar de acuerdo al nivel de importancia a los
factores que se detallan en la tabla anterior. Se puede observar que el coordinador consider6 que
todos los factores son muy importantes, por lo que cada uno de los elementos presentados

obtiene un 13%.
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Pregunta 9: ¢Considera qué, la calidad de la Educacion a Distancia puede ser equivalente
a la Educacion Presencial si se utilizan metodologias apropiadas?
Tabla 110

Calidad de la educacién en una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de la maestria.
Figura 67

Calidad de la educacién en una Modalidad a Distancia

HSi mNo

Fuente: Datos de la tabla calidad de la educacion en una Modalidad a Distancia.

Analisis e Interpretacion

Segun la figura 67, los datos obtenidos en relacion a la calidad de la educacion en una Modalidad
a Distancia, se puede evidenciar que el coordinador responde con un 100% a Si, el cual considera
que “Un factor importante en esta modalidad es el profesor, si el profesor tiene las

competencias necesarias puede hacer un buen trabajo ”.
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Pregunta 10: La Escuela de Posgrado de la FMO-UES ya brinda sus servicios a la
comunidad universitaria con la Maestria en Profesionalizacion de la Educacion Superior en
Modalidad Presencial. ¢ Considera que con la implementacion de una Modalidad a
Distancia como alternativa a la que ya se sirve en la institucion, acapararia la atencién de
nuevos profesionales?

Tabla 111

Consideraciones de una Modalidad a Distancia como alternativa viable

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de la maestria.

Figura 68

Consideraciones de una Modalidad a Distancia como alternativa viable

ESi mNo

Fuente: Datos de la tabla consideraciones de una Modalidad a Distancia como alternativa viable.
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Anélisis e Interpretacion
Se puede apreciar en el grafico anterior que, el coordinador responde que si, logrando este un
100%. El coordinador ante esta pregunta expresa “Muchos alumnos que he conocido interesados

en estudiar la maestria en la UES, se han trasladado a las universidades privadas debido a ese

diferencial”.



316

Pregunta 11: A su criterio, ¢Cree que, con la implementacion de la Maestria en
Profesionalizacion de la Educacion Superior en Modalidad a Distancia, el nivel de
desercion estudiantil por problemas de tiempo, trabajo y movilidad disminuiria?
Tabla 112

Control de desercion con una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de la maestria.

Figura 69

Control de desercién con una Modalidad a Distancia

mSi mNo

Fuente: Datos de la tabla control de desercion con una Modalidad a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la respuesta obtenida por parte del coordinador de la maestria, en relacién a si, con
la implementacion de una maestria en Modalidad a Distancia se puede controlar el nivel de
desercion que se presenta en una Modalidad Presencial, el cual responde si, obteniendo este un
100%. Ante esta pregunta, el coordinador expresa: “Porque por su misma caracteristica los

estudiantes dispondrén de mas tiempo para dedicarse a la maestria.”
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Pregunta 12: ;Considera que, con la implementacién de una Modalidad a Distancia en la
Maestria de Profesionalizacion de Docencia Superior, el nivel de aprendizaje y aplicacion
de conocimientos por parte de los participantes seria?

Tabla 113

Nivel de aprendizaje y aplicacion de conocimientos con una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Deficiente, comparado al de modalidad presencial 0 0%
Igual al de modalidad presencial 1 100%
Mejor al de modalidad presencial 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a docentes.

Figura 70

Nivel de aprendizaje y aplicacién de conocimientos con una Modalidad a Distancia

M Deficiente, comparado al de
Modalidad Presencial

M Igual al de Modalidad
Presencial

B Mejor al de Modalidad
Presencial

Fuente: Datos de la tabla nivel de aprendizaje y aplicacién de conocimientos con una Modalidad

a Distancia.
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Anélisis e Interpretacion

Segun la grafica N°70, se puede observar que ante las consideraciones del coordinador en cuanto
el nivel de aprendizaje y aplicacion de conocimientos en estudiantes de una Modalidad a
Distancia, opina que éstos serian igual al de la modalidad presencial, representando la respuesta
con un 100%. Ademas, expresa: “Hay situaciones a favor y en contra, pero ambas se

’

complementan.’
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Parte I11: Metodologia y Evaluacién en Educacion a Distancia

Pregunta 13: A su criterio, ¢ Qué herramientas o recursos digitales debe utilizar el nuevo docente para garantizar una
accesibilidad idonea, flexible, confiable y con mayor adquisicion de conocimientos, con el fin de facilitar la comunicacion entre
el docente y el estudiante en los entornos de Educacion a Distancia? Puede elegir mas de una.

Tabla 114

Herramientas o recursos digitales a docentes de una Modalidad a Distancia

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje

Videoconferencias basadas en la nube usado para para reunirse virtualmente con otros, ya sea por video, 1 17%

audio o ambos.

Herramientas que permitan mantener la comunicacion (skype, teams, telegram, whatsapp, webex, entre 1 17%
otras).

Herramienta para la creacion de mapas mentales, diagramas o lluvia de ideas. 1 17%
Aplicacién para crear y gestionar plataformas educativas, permitiendo la comunicacion entre docentes y 1 17%

estudiantes. (moodle, schoology, edmodo, google classroom, entre otras)

Aplicaciones web que permitan la creacion y gestion de contenidos educativos (google drive, dropbox, 1 17%

entre otros)

Aplicaciones para personas con discapacidades que mejoren el acceso a la informacion y faciliten la 0 0%

comprension.

Herramienta para crear presentaciones interactivas, infografias, experiencias de gamificacion entre 1 17%
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otros.
Otras 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de la maestria.

Figura 71

Distribucion de herramientas o recursos digitales en docentes de una Modalidad a Distancia
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M Videoconferencias basadas en la nube usado para para reunirse virtualmente con otras, ya sea por video, audio o
ambos.

W Herramientas que permitan mantener la comunicacion (Skype, Teams, Telegram, WhatsApp, Webex, entre otras).

m Herramienta para la creacion de mapas mentales, diagramas o lluvia de ideas.

1 Aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas, permitiendo la comunicacién entre docentes y estudiantes.
(Moodle, Schoology, Edmodo, Google Classroom, entre otras)

B Aplicaciones web que permitan la creacion y gestion de contenidos educativos (Google Drive, DropBox, entre otros)

M Aplicaciones para personas con discapacidades que mejoren el acceso a la informacion y faciliten la comprensian.

M Herramienta para crear presentaciones interactivas, infografias, experiencias de gamificacién entre otros

u Otras

Fuente: Datos de la tabla herramientas o recursos digitales a docentes de una Modalidad a Distancia.



323

Anélisis e Interpretacion

Las nuevas tecnologias han puesto un mundo de posibilidades al que pueden sacar provecho las
instituciones educativas, no es necesario solo conocerlas o que como instituciones
comprometidas con la educacion las pongan a disposicion de los docentes, es necesario que estos
tengan la habilidad de incluirlas al momento de realizar la planificacion de sus actividades
académicas y mucho mas cuando estas estaran enfocadas en una Modalidad a Distancia, en la
grafica N°71 se puede observar que, de acuerdo a las consideraciones del coordinador de la
maestria, responde con un 17% a todas las herramientas y recursos digitales propuestos, excepto
“Aplicaciones para personas con discapacidades que mejoren el acceso a la informacion y

faciliten la comprension”.
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Pregunta 14: Ademaés de las herramientas digitales, es necesario que el docente esté

familiarizado con una variedad de instrumentos, herramientas, situaciones y recursos, que

ayuden a obtener informacion sobre la evolucion de los estudiantes en su aprendizaje. ¢Qué

mecanismos para la evaluacion recomienda? Puede elegir mas de una.

Tabla 115

Mecanismos de evaluacion en una Modalidad a Distancia

Respuestas

Total

Cantidad

Porcentaje

Rubricas: ofrecen una descripcién detallada de qué
indicador o criterio ha superado cada estudiante y en qué
grado, con lo que es una herramienta que sirve tanto

evaluar como para guiar al aprendizaje.

1

25%

Dianas: constituyen un método, disefiado para la
autoevaluacidn y coevaluacién, en el que se busca la

participacion de una manera inmediata, visual e intuitiva.

0%

E-portfolios: son herramientas flexibles de evaluacion que
permiten recoger evidencias y reflexiones sobre el proceso

de aprendizaje.

25%

Diarios de aprendizaje: son documentos, elaborados por el
estudiante para la recoleccion y reflexion sobre las
experiencias vividas a lo largo de un proyecto de

aprendizaje.

25%

Mapas conceptuales: es la representacion esquematica de
un tema. Funciona como estrategia de aprendizaje, como
recurso tipografico en los textos, pero también como

instrumento de evaluacion.

25%

Otros

0

0%

Total

4

100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de la maestria.
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Figura 72

Distribucién de acuerdo a los mecanismos de evaluacién en una Modalidad a Distancia

m Rubricas m Dianas m E-Portfolios:

Diarios de aprendizaje ® Mapas conceptuales ™ Otros

Fuente: Datos de la tabla mecanismos de evaluacién en una Modalidad a Distancia.

Analisis e Interpretacion

En relacion a esta pregunta, el grafico muestra la distribucion de acuerdo a la recomendacion de
algunos mecanismos de evaluacion que el docente puede aplicar en una Modalidad a Distancia.
De los elementos presentados, el coordinador sugiere con un 25% rabricas, dianas, no fue una
eleccion, sin embargo, 25% para e-portfolios, al igual que, 25% para diarios de aprendizaje y
mapas conceptuales.

El coordinador de la maestria, sugiere la aplicacion de la mayoria de mecanismos presentados, es
muy importante reconocer que, la evaluacion ocurre en los diferentes momentos del proceso de
ensefianza-aprendizaje, hay diferentes momentos y consideraciones que requieren atencion del
docente, para ello, es necesario que el encargado de impartir el curso o modulo, tenga el
conocimiento y habilidad de aplicar de manera oportuna y efectiva, los mecanismos adecuados

de evaluacion para el logro de la calidad en las actividades académicas del postgrado.
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Pregunta 15: A su criterio, ¢Qué competencias deben destacar los docentes para poder
impartir clases en una Modalidad a Distancia? Puede elegir mas de una.
Tabla 116

Competencias que debe tener un docente de Modalidad a Distancia

Respuestas Total
Cantidad Porcentaje

Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje. 1 25%

Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autorregulado, 1 25%

colaborativo y basado en problemas para centrar el

aprendizaje en el estudiante.

Manejo de recursos didacticos informaticos. 1 17%
Habilidad en el uso de tecnologia educativa. 1 17%
Dominio de la tutoria telematica. 1 0%
Manejo de estrategias eficientes de evaluacién de los 1 0%

aprendizajes en modalidad no presencial.

Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito. 1 17%

Dominio de las tecnologias de informacién y comunicacién 1 0%
para el uso en educacion a distancia y en especial de las
herramientas del entorno virtual o plataforma tecnolégica a

través de la cual se distribuyan los contenidos.

Total 8 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de maestria
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Competencias que debe tener un docente de Modalidad a Distancia
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Fuente: Datos de la tabla competencias que debe tener un docente de Modalidad a Distancia.

Anélisis e Interpretacién

Segun el grafico N°73, el cual contiene informacion relacionada a las respuestas sobre las
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competencias que debe destacar el docente de Modalidad a Distancia, el coordinador selecciona

todas las planteadas en la tabla anterior, colocando un 13% para cada una de las alternativas.
Se considera que en las instituciones que brindan sus servicios de educacion en Modalidad a
Distancia, tienen la responsabilidad no solo de elegir el mejor perfil docente, si no, formar y

reforzar todo aquel conocimiento en el que el profesional docente evidencie una carencia de

habilidades, ademas, es importante que como instituciones educativas sean capaz de

proporcionar las condiciones académicas, tecnolédgicas y administrativas necesarias para atender

los requerimientos de la Modalidad a Distancia.
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Pregunta 16: La planta docente con la que se desarrollan los médulos de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior en Modalidad Presencial ¢ Tienen formacion
en herramientas, recursos y aplicaciones digitales, tanto para la gestion de las actividades
educativas como para realizar el proceso de evaluacion?

Tabla 117

Formacion de docentes en cuanto a herramientas, recursos y aplicaciones digitales

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 1 100%
No se 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de maestria.

Figura 74

Formacion de docentes en cuanto a herramientas, recursos y aplicaciones digitales.

mSi mNo mNosé

Fuente: Datos de la tabla formacién de docentes en cuanto a herramientas, recursos y

aplicaciones digitales.
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Anélisis e Interpretacion

Con respecto a la pregunta, si los docentes que actualmente atienden los médulos de la Maestria
en Profesionalizacién de la Docencia Superior de la FMO-UES, el coordinador responde que no,
logrando éste un 100%.

Es oportuno que, los docentes actuales se desapeguen y se incluyan en programas de formacion
para lograr las habilidades necesarias, en el uso de recursos y herramientas digitales. Con
proyeccion a la formacion de docentes capacitados en Educacion a Distancia mediada por

tecnologia.



330

Pregunta 17: Como coordinador de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior de la FMO ¢ Estaria en la disposicion de apoyar programas de capacitacion al
personal docente con el fin de reforzar los conocimientos en herramientas y recursos
digitales?

Tabla 118

Apoyo en programas de capacitacion docente

Respuestas Total

Cantidad Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Resultados obtenidos en encuesta dirigida a coordinador de la maestria

Figura 75

Distribucion de acuerdo al apoyo en programas de capacitacion docente

HSi HNo

Fuente: Datos de la tabla Apoyo en programas de capacitacion docente.
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo al resultado de la grafica anterior, se puede apreciar que, el coordinador responde si
ante la pregunta, de disposicion en apoyar programas de capacitacion docente. Ademas, expresa
que: “Hay mucha deficiencia en esa area y me interesa mucho los programas de

capacitacion ”.
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Conclusiones
Gracias al analisis y tabulacion de los resultados, asi como de la validacion de la informacion
obtenida a través del proceso de investigacion apoyado en sus respectivos instrumentos:
entrevista, visita técnica, documentacion bibliogréafica y deméas elementos, se concluyen las
siguientes valoraciones:

e De acuerdo al andlisis de la informacion recabada en las entrevistas realizadas a las
autoridades de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, se promueve un proyecto
FACTIBLE para implementar una Modalidad a Distancia, logrando posicionar a la
institucién dentro de las primeras al ofrecer programas de educacion superior a nivel de
maestria en una modalidad diferente a la presencial.

e Se concluye que, los participantes de la investigacion estan familiarizados con el tema de
la Modalidad a Distancia, asi como, el grado de aceptacion por parte de ellos. A pesar de
que, un docente no estéa de acuerdo con la implementacion de la maestria bajo esta
modalidad, se pone a disposicion para formar la planta docente si se llegase a
implementar.

e Se pudo observar que todos los sujetos participantes en la autoevaluacién de los
conocimientos de computacién, la mayoria considera esta en un nivel operacional
competente.

e Todos los estudiantes participantes en la encuesta, tienen ingresos propios, esto porque
combinan estudios, familia y estudios. Al combinar dichas actividades experimentan una
serie de inconvenientes que consideran se pueden solventar o disminuir con la

implementacion de una Modalidad a Distancia. Inconvenientes que no solo se presentan
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en ellos, sino también los docentes y estos han sido observados por el coordinador de la
maestria.

Dentro de las proyecciones Institucionales de la Facultad, se ha estado analizando la
incorporacion de la Modalidad a Distancia mediada por tecnologias, en carreras de
pregrado; sin embargo, el planteamiento de este proyecto visibiliza la necesidad que esta
iniciativa se extienda a la oferta académica de la Escuela de Postgrado.

En cuanto a los recursos que son necesarios para la implementacion de un proyecto de
este tipo, las autoridades correspondientes consideran que, puede ser iniciado con los
recursos con los que se cuentan en la FMOriental-UES y de acuerdo a la aceptacion y
demanda, se invierta en equipo que esté destinado directamente a la Escuela de Posgrado.
En cuanto al area financiera, las autoridades pertinentes a este tema, expresan que los
programas de posgrado son auto sostenibles, por lo que, es necesario tener un
determinado numero de estudiantes inscritos para poder ejecutar el pago de honorarios a
docentes.

Se puede observar que la mayoria de participantes consideran que las universidades
deben estar al servicio de las necesidades de los estudiantes, por lo que, al implementar la
maestria en Modalidad a Distancia, atraeria la atencion de mas profesionales que quieran

profesionalizar la practica docente.

Todos los participantes reconocen un principio basico que es la flexibilidad de la
Modalidad a Distancia por lo que, implementar una maestria de este tipo seria de gran
beneficio para los profesionales que quieren seguir estudiando y que por motivos de
tiempo, espacio, distancia, compromisos laborales y familiares no se han podido

incorporar a la que actualmente se sirve, ademas, consideran que con el apoyo de



334

herramientas y recursos tecnoldgicos contribuiria en gran medida en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, para ello no basta solo con conocer o tener cierta habilidad ante
dichos recursos, sino que, los docentes deben saber aplicarlos adecuadamente, de igual
forma, la Institucion Educativa debe propiciar la formacion metodoldgica de la
modalidad, asi como, el acceso a herramientas tecnoldgicas especializadas con la
finalidad de formar el perfil necesario del docente que imparte catedras bajo esta
modalidad.

En cuanto a las competencias de los docentes encuestados, se puede observar que cuentan
con un nivel alto de conocimiento en el area de computacion y la mayoria ha tenido
experiencia en utilizacion de herramientas y recursos digitales, la mitad de ellos ha tenido
la oportunidad de impartir clases virtuales, sin embargo, estan dispuestos a someterse a
procesos de capacitacion para reforzar los conocimientos que ya se tienen y adquirir
nuevos pues todos expresaron estar dispuestos a trabajar en la Modalidad a Distancia, es
importante saber que tanto la directora de la Escuela de Posgrado como el coordinador de
la maestria estan en la disposicion de impulsar proyectos para capacitacion docente.

En cuanto a la calidad de la educacion presencial ante una educacién en Modalidad a
Distancia, la mayoria de los encuestados reconocen que no deberia de existir diferencia
entre ellas, siempre y cuando el proceso sea mediado por las herramientas didactico-
pedagdgicas acordes a cada una de las modalidades.

Por medio de la visita técnica realizada al Departamento de Sistemas Informaticos, se
pudo saber que la institucion cuenta con la estructura y equipo tecnoldgico actualizado
para poder implementar la maestria en Modalidad a Distancia. Ademas, permitié conocer

que, a partir del afio 2007, el departamento pone a disposicion la plataforma virtual
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Moodle, la cual ha sido actualizada y mejorada afio con afio, ademas la Universidad de EI
Salvador en general, pone a disposicion de la comunidad universitaria el conjunto de
herramientas de Google Suite, el cual son de mucho apoyo en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

El personal del Departamento de Sistemas de la Facultad, menciona que, debido a la
forma de trabajar actualmente en la institucion, los proyectos no deben verse como
independientes, pues todo esta apuntando a una centralizacion en cuanto al area

tecnoldgica de la Universidad de EI Salvador.
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Recomendaciones
En base a las conclusiones que se obtuvieron en el proyecto, se presentan las siguientes
recomendaciones que sin duda seran de mucha ayuda para la Institucion:

e Serecomienda a las autoridades de la Facultad Multidisciplinaria Oriental que analicen
los datos obtenidos en esta investigacion para la implementacion de una modalidad a
distancia mediada por tecnologia, de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior como alternativa viable a la actual, puesto que, se prevee una aceptacion e
incremento de estudiantes que beneficiaria el posicionamiento de la Institucion en la
Region Oriental del pais, ademas, el estudio no solo puede ser para la maestria en
mencion, si no, adoptarlos para otros programas educativos que se promueven en la
Facultad.

e Realizar una modificacion y ampliacion del Plan de Estudio de la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia superior, con el fin de adecuarlo a una Modalidad a
Distancia.

e Enrelacion a los recursos de tecnologia con los que cuenta actualmente la institucién, se
pudo establecer que existen buenas bases. Por lo que, se recomienda establecer en la
plataforma virtual (Moodle) un espacio para la maestria que estara trabajando bajo esta
modalidad.

e Con la implementacion de esta modalidad de estudio ayudaria notablemente avanzar
hacia el futuro, con la tecnologia de por medio que es una herramienta de vital
importancia, ademas, se estaria beneficiando a los estudiantes en cuanto a la adquisicion

de nuevos hébitos de estudio y asi lograr altas competencias en ellos.
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Se debe dar a conocer a los investigadores, docentes y estudiantes el conjunto de
herramientas de Google Suite que la Universidad de El Salvador pone a disposicion en
total gratuidad.

La implementacion de este proyecto proporciona un aporte a la calidad académica de la
sociedad y permitira el acceso mediante esta mediacion pedagdgica a aquellos estudiantes
que presentan problemas de movilidad por encontrarse en una ciudad diferente o tiene
limitaciones de tiempo para una modalidad presencial. Por lo anterior, en la puesta en
marcha de esta modalidad de estudio, se recomienda establecer un cupo limitado con el
fin de evaluar los indicadores de evolucion del proceso de ensefianza y aprendizaje en
docentes, estudiantes y todos los involucrados en el programa de maestria.

Las TIC, estas se convierten en una herramienta que el profesor utiliza para facilitar la
preparacion de sus clases, y como mediacién del proceso de ensefianza aprendizaje en el
desarrollo del conocimiento, por tal razon se hace necesario que el docente adquiera
habilidades en el manejo y gestion de dicha herramienta. Lo anterior implica que los
docentes cumplan con un perfil didactico, pedagdgico y tecnolégico, por lo que, se
recomienda que los encargados de seleccionar la planta docente, establecer una
verificacion inicial de conocimiento en las areas correspondientes que demuestren que
poseen las competencias necesarias para tal fin, caso contrario esta informacion
proporciona la tematica en la cual deben ser formados los docentes previo al ejercicio
profesional en esta modalidad.

Debe existir un compromiso claro y definido por parte del docente, entendido como el
ente que propicie la orientacion, acompafiamiento y dinamizacion de la experiencia de

aprendizaje del estudiante, con el fin de alcanzar una dindmica de dialogo con el
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estudiante y promover su formacion no solamente académica sino personales. Para ello,
se necesita una formacion continua y profesional del docente que le permita estar a la
vanguardia de los cambios en la forma de aprender y de ensefiar.

Los programas de formacion docente que disefien en la Escuela de Posgrado de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental deben incluir el manejo de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion orientadas a la educacién, asi como también las
estrategias didactico-pedagogica éptimas para la modalidad, con la vision de generar

aprendizajes significativos en los estudiantes.
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Capitulo V: Propuesta

La educacion a distancia, es definida como "situaciones de ensefianza y aprendizaje en
los que el docente o instructor y el estudiante estan geograficamente separados, y por
consiguiente, se apoyan en materiales impresos u otro tipo de materiales o recursos electronicos
para la consecucion del aprendizaje.

Ademas, es una modalidad de estudio que ha ido creciendo en los Gltimos afios,
impulsada por el desarrollo de nuevas tecnologias de comunicacion y la posibilidad que brinda a
las instituciones universitarias para diversificar su oferta, pudiendo ofrecer a los estudiantes mas
posibilidades de cursar una carrera universitaria.

Las nuevas tecnologias de la informacion aplicadas a la formacion, poseen varias
caracteristicas que permiten el desarrollo y aplicacion correcta de la modalidad, como son:
formacion individualizada, planificacion del aprendizaje, estructura abierta y modular,
comodidad e interactividad.

El establecimiento de la educacion a distancia en instituciones educativas no ha sido fécil,
ya que desde un inicio ha se ha desvalorado su calidad y sus propuestas. Pasé mucho tiempo para
que la educacion a distancia se posicionara como una modalidad competitiva a juicio de las
personas frente a la modalidad presencial en instituciones educativas. A pesar de ello, la
educacion en Modalidad a Distancia va tomando gran importancia dentro del sistema educativo
salvadorefio.

Actualmente la Escuela de Posgrado de la FMOriental-UES tiene a disposicion entre
otras, la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en modalidad presencial. El
plan de estudio con el que se desarrolla la maestria hace referencia al afio 2001 con un plan de

implementacion del afio 2007, tal como se muestra en la siguiente imagen.
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Plan de estudio de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en la FMO-UES

10

11

12

Codigo
PDM154
MCM154
FFM154
TPM154

CPM154

IEM154

DMA154
PSM154

PPM154

LAM154

5IM154

SIM254

Plan de Estudio de Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior (M50464 - 2001)

Mota Minima 7.00 Cum Minimo 7.00
Asignaturas Obligatorias 12 Asiganturas Electivas 0
Horas Servicio Social 200 Modalidad PR
Tipo Maestria Grado POSTGRADO
Total UV: 68
Tipo de
Asignatura Asignatura UV Prerrequisitos
La Personalidad del Docente y su Cotidianeidad Obligatoria 600  undefined
Marco Conceptual para la Docencia Obligatoria &.00
Fundamentos Filosdficos de |a Practica Docente Obligatoria 600 (PDM134)La Personalidad del Docente y su Cotidianeidad
Teorias Psicologicas Contemporaneas de la Docencia Obligatoria 600  (FFM154)Fundamentos Filoséficos de la Practica Docente
Curriculo, Planes v Programas de Estudio en sus Diferentes Obligatoria 600 (TPM154)Teorias Psicologicas Contemporaneas de la Docencia
Modalidades
Investigacion de la Docencia Obligatoria 600  (cPM154)Curriculo, Planes y Programas de Estudio en sus Diferentes
Modalidades
Didactica del Aprendizaje Grupal Obligatoria 600 undefined
Profesionalizacién de la Docencia Superior Obligatoria 600  (IEM154)Investigacicn de la Docencia
Principales Teorias Pedagogicas en la Docencia Obligatoria 600 (DMA154)Didictica del Aprendizaje Grupal
Limitaciones, Alcances y Alternativas de la Evaluacién Obligatoria 600  (PPM154)Principales Teorias Pedagdgicas enla Docencia
Seminario de Investigacidn | Obligatoria 400  (LAM154)Limitaciones, Alcances y Alternativas de la Evaluacién
Seminario de Investigacion Il Obligatoria 400  (LAM154)Limitaciones, Alcances y Alternativas de la Evaluacién

Fuente: Obtenido de https://saa.ues.edu.sv/estudiantes/tabla-plan-de-

estudio?carrera=M50464&plan=2001&nombre=Maestr%eC3%ADa%20en%20Profesionalizaci%

C3%B3n%20de%201a%20Docencia%20Superior&nota=7.00&cum=7.00&obligatorias=12&mo

dalidad=PR&uv=68&social=200&electivas=0&tipo=Maestr%C3%ADa&grado=POSTGRADO

Es preocupante que a la fecha no ha sufrido actualizacion ni modificacion en su estructura

ante lo cual, se hacen necesarias iniciativas que permitan una mejora en la calidad académica de

dicha maestria, por lo que requiere la puesta en marcha de proyectos que respondan ante estas
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necesidades, tal como la presentada en la “Propuesta Pedagdgica de Modalidad a Distancia para

la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en la FMOriental-UES” que entre

otros elementos, contempla una modificacion y actualizacion del plan de estudio vigente, para lo

cual es necesario contemplar los elementos siguientes:

Proyecto académico: Para la aprobacion de la ampliacion y modificacion del Plan
Estudio de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMOriental-
UES en Modalidad a Distancia es necesario presentar un proyecto, el cual puede ser la
presente propuesta o0 una adecuacion de la misma, ante la maxima autoridad de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental: Junta Directiva; la cual determina mediante una
comision si el documento presentado requiere observaciones o si es validado tal y como
se encuentre planteado. Se remite al Consejo Superior Universitario de la UES, el cual
lo estudia, hace modificaciones si las considera pertinentes y procede a su aprobacion.
El documento debe contener la normativa que avale la creacion de la nueva carrera en la
institucidn, incluyendo el plan de estudios, cargas horarias totales y por actividad y los
alcances del titulo.

Recurso humano: Ninguna carrera puede implementarse efectivamente sin considerar
los docentes encargados de los médulos o asignaturas, es necesario que cuenten con las
competencias académicas que sean acordes a las actividades a desarrollar. Ademas, es
necesario personal para la coordinacion del proyecto, profesionales en informatica, un
contenidista, entre otros que sean necesarios para ejecutar el proyecto. Seria pertinente
que, adicionalmente, la Escuela de Posgrado contemple un programa de capacitacion

especifica para los docentes en la modalidad no presencial a fin de asegurar que esten en
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condiciones de disefiar estrategias de ensefianza en estos entornos y la utilizacion
adecuada de herramientas tecnoldgicas que apoyen dicho proceso.

Estructura de gestion académica: La implementacion de un proyecto universitario a
distancia supone la existencia de una organizacion académica que prevea el seguimiento,
gestion y evaluacion especificos. Ademas, es requisito que esta estructura de gestion
posibilite el acompafiamiento pedagdgico de los estudiantes y la evaluacion del proceso y
los resultados, sorteando las dificultades que supone la modalidad a distancia. En cuanto
a la estructura de gestion, resulta necesario que se establezcan los mecanismos que
permitan realizar el seguimiento del disefio, produccion de materiales didacticos
especificos, las tutorias y del trabajo de los estudiantes, asi como también, brindar apoyo
pedagdgico y técnico a los docentes.

Recursos fisicos: Para la puesta en marcha de un proyecto de esta naturaleza, se deben
contemplar fundamentalmente los recursos tecnoldgicos que permiten la comunicacion
entre los docentes y los estudiantes. Ademas, verificar si dentro de las instalaciones hay
un espacio fisico que se puede adaptar en el que estara el personal a cargo de ejecutar este
proyecto.

Demanda que se espera satisfacer: Profesionales graduados en cualquiera de las
carreras de la Facultad Multidisciplinaria Oriental que deseen profesionalizar la practica
docente, asi como todos los interesados de la region oriental que por diversos factores no
se han podido inscribir en la modalidad presencial que desde el afio 2007 se imparte en la

Facultad.



343

Los aspectos anteriores adquieren dimensiones especificas en las propuestas a distancia,
donde el proceso de ensefianza-aprendizaje esta mediado por diferentes recursos, en

particular, de las tecnologias de la informacion y las redes de comunicacion.

5.1 Estudio de Factibilidad

Se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un determinado
proyecto (Varela V, 2001). El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para
determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cudles seran las estrategias que se
deben desarrollar para que sea exitoso.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la Factibilidad es la “cualidad o
condicidn de factible”. Factible: “que se puede hacer”.

Para establecer la factibilidad de la presente propuesta, se analiz6 desde 3 perspectivas
diferentes las que a su vez sustentan la posibilidad de implementar la bPedagdgica de Modalidad
a Distancia para la Virtualizacion de la Formacion en Educacion Superior de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior en la FMO-UES.

Por lo anterior, es necesario considerar una serie de factores o pruebas de factibilidad que
ayuden a comprobarlo, las cuales son: Técnica, que se refiere a la compatibilidad entre los
procesos tecnicos propuestos y sus casos de aplicacion en el asunto especifico; Operativa, que
establece si se cuenta con el recurso humano indispensable para la ejecucion del proyecto vy si
sera de facil manipulacion para cualquier nivel de conocimiento que posean; Econdémica, que
mide el rendimiento de los resultados del proyecto frente a otras alternativas de uso de los

recursos estableciendo si se cuentan con los insumos financieros para su ejecucion.
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5.1.1 Factibilidad Técnica

Segun la investigacion realizada con el personal del Departamento de Sistemas de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental, se determind que la institucidén cuenta con equipo
informatico requeridos por el proyecto; de igual forma, desde el afio 2007 pone a disposicion de
la comunidad universitaria el Campus Virtual, espacio creado para facilitar y apoyar el proceso
de ensefianza-aprendizaje por medio de la tecnologia.

El campus virtual con el que cuenta en la institucion es Moodle, el cual es un sistema de
gestion del aprendizaje de distribucidn libre disefiado para crear y gestionar espacios de
aprendizaje online adaptados a las necesidades de profesores, estudiantes y administradores.

En términos mas técnicos, es un sistema web dinamico creado para gestionar entornos de
ensefianza virtual, basado en tecnologia PHP y bases de datos MySQL.

La primera version fue creada en el afio 2002 por el pedagogo e informético australiano
Martin Dougiamas, y su nombre original procede del acrénimo de Module Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dindamico Orientado a
Objetos).

Moodle tiene diversidad de caracteristicas generales, administrativas y de gestion, dentro de las

que se pueden apreciar en la tabla siguiente:

Tablal19

Caracteristicas de Moodle

Caracteristicas generales

Caracteristica Descripcion

Interfaz moderna, facil de usar  Disefiada para ser responsiva y accesible, la interfaz de
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Moodle es facil de navegar, tanto en computadoras de

escritorio como en dispositivos moviles.

Tablero personalizado

Mostrar cursos actuales, pasados y futuros, junto con los

trabajos pendientes.

Actividades y Herramientas

colaborativas

Trabajen y aprendan juntos en foros, wikis, glosarios,

actividades de bases de datos y mucho mas.

Calendario todo-en-uno

La herramienta del calendario de Moodle lo ayuda a
mantener al dia su calendario académico o el de la
compaiiia, fechas de entrega dentro del curso, reuniones

grupales y otros eventos personales.

Gestion conveniente de archivos

Arrastre y coloque archivos desde servicios de
almacenamiento en la nube, incluyendo MS OneDrive,

Dropbox y Google Drive.

Editor de texto simple e

intuitivo

Dele formato convenientemente al texto y afiada multimedia
e iméagenes con un editor que funciona con todos los

navegadores de Internet y en todos los dispositivos.

Notificaciones

Cuando se habilitan, los usuarios pueden recibir alertas
automaticas acerca de nuevas tareas y fechas para
entregarlas, publicaciones en foros y también pueden

mandarse mensajes privados entre ellos.
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Monitoreo del progreso

Los educadores y los educandos pueden monitorear el
progreso Y el grado de finalizacion con un conjunto de
opciones para monitoreo de actividades individuales o

recursos, y también a nivel del curso.

Caracteristicas administrativas

Disefio personalizable del sitio

Personalice facilmente un tema de Moodle con su logo,
esquema de colores y mucho mas - o simplemente, disefie

Ssu propio tema.

Autenticacion (Identificacion)
segura e inscripciones
(matriculaciones) masivas

seguras

Mas de 50 opciones para autenticacion e inscripcion, para

afiadir e inscribir usuarios a su sitio y cursos Moodle.

Capacidad Multilingtie

Permita que los usuarios vean el contenido del curso y
aprendan en su propio idioma, o configure su sitio para
organizaciones y usuarios multilingles. Puede emplear
Espafiol internacional, Espafiol de México, 0 ambos

idiomas.

Creacion masiva de cursos y

facil respaldo

Afada cursos en lotes, respalde y restaure cursos grandes

con facilidad.

Gestione permisos y roles de

usuario

Resuelva preocupaciones sobre seguridad al definir roles

para especificar y gestionar el acceso de los usuarios.

Soporta estandares abiertos

Importe y exporte facilmente cursos IMS-LTI, SCORM y

mas, hacia y desde Moodle
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Alta inter-operabilidad Integre libremente aplicaciones externas y contenidos, o

cree su propio plugin para integraciones personalizadas.

Gestion simple de plugins Instale y deshabilite plugins desde adentro de una sola

interfaz administrativa.

Actualizaciones regulares de Moodle es actualizado regularmente con los Gltimos parches
seguridad de seguridad, para ayudar a asegurar que su sitio Moodle
sea seguro.

Reportes y bitacoras detalladas  \ea y genere reportes sobre actividad y participacion a nivel

de curso y de sitio.

Caracteristicas para gestion

Rutas directas de aprendizaje Disefie y gestione cursos para cumplir con diversos
requisitos. Las clases pueden ser dirigidas por el instructor,

auto-reguladas, mixtas o completamente en-linea.

Fomente la colaboracion Las caracteristicas incluidas para la publicacion
colaborativa fomentan que el alumno se comprometa y

realice colaboracidn impulsada por el contenido.

Incruste recursos externos Ensefie con materiales e incluya tareas provenientes de otros

sitios y conéctelos al libro de calificaciones en Moodle.

Integracion Multimedia El soporte incluido en Moodle para multimedia le permite
buscar facilmente e insertar archivos de audio y video en

SUS Cursos.

Gestidn de grupo Agrupe alumnos para compartir cursos, diferencie

actividades y facilite el trabajo en equipo.
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Flujograma de puntuacion

Asigne convenientemente a diferentes personas para que
califiquen tareas, gestione la moderacion de calificaciones y
controle cuando se liberan las calificaciones a los alumnos

individuales.

Calificaciéon en-linea

Revise con facilidad y proporcione retroalimentacion en-
linea, al hacer anotaciones directamente dentro del

navegador de Internet.

Evaluacion propiay por pares

Actividades incluidas, tales como talleres y encuestas,
estimulan a los alumnos para que vean, califiquen y evallen
el trabajo de ellos mismos y el de otros participantes del

Curso como un grupo.

Insignias integradas

Totalmente compatible con las Insignias Abiertas de Mozilla
(Mozilla Open Badges), motive a los estudiantes y
recompense la participacion y los logros con insignias

personalizadas.

Resultados y rabricas

Elija entre métodos avanzados de calificacion para
personalizar el libro de calificaciones del curso y de acuerdo

a sus criterios de examenes.

Puntuacion basada en

competencias

Configurar competencias con planes de aprendizaje
personales en cursos y actividades.

Competencias

Seguridad y privacidad

Ensefie y comparta dentro de un espacio privado, al que

solamente pueden acceder Usted y su grupo de alumnos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de

https://docs.moodle.org/all/es/Caracter%C3%ADsticas_de_Moodle



349

Como se puede apreciar en la tabla anterior, Moodle es una plataforma que tiene muchas
bondades y sobre todo que es gratuita, es decir, no se requiere de una cuota anual para poder
hacer uso de ella. Es de notar como los docentes de las diferentes carreras han apoyado su
proceso de ensefianza-aprendizaje con esta herramienta. A continuacion, se presenta un breve

detalle de la utilizacion de esta en los Gltimos afios.

Tabla 120

Distribucion de acuerdo a la utilizacién de Moodle en la FMOUES

Afio académico Cantidad de Cantidad de usuarios
cursos
2018 (Ciclo 'y 1I) 62 5,825
2019 (Ciclo 1y 1) 80 6,000
2020 (Ciclo 'y 1I) 743 6,940 estudiantes y 294 docentes
2021 (Ciclo I) 548 9, 438 estudiantes y 283 docentes

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida en el Departamento de Sistemas de la

FMOUES.

En la tabla anterior, se puede apreciar el incremento anual en la utilizacién del Campus
Virtual, considerando ademas que, la emergencia sanitaria que se atraviesa a nivel mundial, ha
orillado a los docentes a utilizar herramientas tecnol6gicas educativas que apoyen el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las Instituciones Educativas de los diferentes niveles que garanticen la

continuidad de dicho proceso.
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De acuerdo con la informacion obtenida de las entrevistas con autoridades de la
FMOriental para la ejecucion del proyecto, consideran que se utilice la plataforma tecnoldgica
con la que cuenta la institucion y recomiendan que a futuro la Escuela de Posgrado realice las
gestiones necesarias para la adquisicion de equipo. Sin embargo, dentro de la légica institucional
y las actuales dirigencias del area de tecnologia de la Universidad de El Salvador estan buscando
una centralizacion de toda la estructura tecnoldgica institucional.

Es por ello que, no se recomienda la compra de un nuevo equipo, mas bien, se puede
potenciar el que actualmente se tiene para que éste sea mas estable.

A continuacién, se detallan las caracteristicas técnicas del equipo y otros servicios que se tienen
la Facultad Multidisciplinaria Oriental:

1) Conexion a Internet: Es la conexion con la que una computadora o red de
ordenadores cuentan para conectarse a Internet, lo que les permite visualizar las
paginas Web desde un navegador y acceder a otros servicios que ofrece esta red.
Desde el afio 2005 se realizaron las gestiones necesarias para implementar este
necesario servicio en la Facultad por medio de Turbonet que era un servicio que
en su tiempo brindaba la empresa Personal actualmente conocida como Claro.
Desde el afio 2007 se inici6 con el proceso de centralizacion del Internet, el cual
se instalé un punto dedicado en la Facultad el cual dependia del ancho de banda
de la sede central. En la actualidad, los enlaces principales de Internet se
encuentran con fibra Optica, esta ademas de ser la tecnologia que ofrece mayores
beneficios en cuanto a velocidad y ancho de banda, permite aumentar la
productividad y rentabilidad de la institucion desde el primer minuto que se

implementa. Con los trabajos de ampliacion de la red cableada e inalambrica que
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el Departamento de Sistemas ha realizado en el transcurso de los afios, ha
permitido que todos los edificios académicos y administrativos de la Facultad
cuenten con conexidn a Internet cableada e inaldmbrica, dentro de las unidades
habilitadas con este servicio se encuentra el Edificio de la Escuela de Posgrados,
instalacion que fue inaugurada el 30 de junio del 2016.
Las descripciones anteriores, demuestran que en la Facultad Multidisciplinaria Oriental se
cuenta con uno de los principales e insustituibles elementos para poder ejecutar una Modalidad a
Distancia, como lo es la conexion a Internet, el cual se puede afirmar que es lo suficientemente

potente y estable.

2) Servidor Web: Un servidor web o servidor HTTP es un programa informético
que procesa una aplicacion del lado del servidor, realizando conexiones
bidireccionales o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y
generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacién del lado
del cliente. El cddigo recibido por el cliente es renderizado por un navegador web.
El afio 2007 se pone en marcha el proyecto de servicio web en la Facultad
Multidisciplinaria Oriental, el Departamento de Sistemas es el encargado de
realizar las modificaciones, actualizaciones y adecuaciones en funcion a las
necesidades de quienes realizan sus visitas. A marzo del afio 2021, el sitio registra

mas de 140,241 visitas.

3) Servidor Plataforma Virtual Moodle: Desde el afio 2007 el Departamento de

Sistemas, pone a disposicion de la comunidad universitaria el Campus Virtual,
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espacio creado para facilitar y apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje por
medio de la tecnologia. Como se pudo observar en la Tabla P2: Distribucion de
acuerdo a la utilizacién de Moodle en la FMOUES, la plataforma ha tenido

bastante aceptacion y pertinencia en la institucion educativa.

Tabla 121

Descripcion técnica del servidor Moodle de la FMOUES

Caracteristicas actuales

Cantidad Hardware Software Imagen Precio

1 HPE ProLiant DL20 Debian 9 Figura 77 $5,200
Genl0 Performance -  PHP Version 7.2
Servidor - se puede Maria DB 10.2

Servidor Moodle FMOUES

montar en bastidor
HPE
1U
1 via
1 x Xeon E-2224 / 3.4 Fuente: Obtenido de

GHz https://store.intcomex.com/es-
RAM 32 GB

SATA 16T
hot-swap 2.5" bahia(s)

XEC/Product/Detail/356806

sin disco duro
Matrox G200
GigE

Total: $5,200

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en el Departamento de Sistemas de la

FMOUES.
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4) Rack y gabinetes: Los rack son un espacio fabricado en metal a modo de armario

en el cual se introducen una serie de dispositivos informaticos o de
comunicaciones, asi como electrdnico. Estos armarios rack estan fabricados con el
objetivo de permitir la introduccion de equipamiento de diversos estilos y marcas.
Los dispositivos que se pueden almacenar en un armario rack son variados. El
principal son los servidores, que estan creados de forma directa para estar
introducidos en los rack.

También se pueden almacenar los paneles de parcheo, los conmutadores, y los
enrutadores de las comunicaciones, asi como los cortafuegos.

En la estructura tecnoldgica con la que cuenta la Facultad se disponen de estos
elementos muy necesarios para el ordenamiento de los servidores y de la red. A
continuacion, se presentan unas imagenes obtenidas en la visita técnica realizada

al Departamento de Sistemas Informéticos.

Rack/Gabinete que contiene todo el equipo de conexién a Internet y red de datos de la FMOUES.

Fuente: Obtenida del Departamento de Sistemas Informaticos de la FMOUES.
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Figura 79

Rack/Gabinete que contiene los servidores de la FMOUES

Fuente: Obtenida del Departamento de Sistemas Informaticos de la FMOUES.

Dentro de la investigacion se conoci6 el equipo tecnoldgico con el que actualmente suple las

necesidades de conexién a la red de datos e Internet la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

5) UPS: En inglés Uninterruptible Power Supply, en espafiol Sistemas de
alimentacion ininterrumpida (SAI), es un dispositivo que, gracias a sus baterias y
otros elementos almacenadores de energia, durante un apagén eléctrico puede
proporcionar energia eléctrica por un tiempo limitado a todos los dispositivos que

tenga conectados. Otra funcidn que se puede afiadir a estos equipos es mejorar la
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calidad de la energia eléctrica que llega a las cargas, filtrando subidas y bajadas de
tension y eliminando armonicos de la red en caso de usar corriente alterna.
Es preciso mencionar que, todos los dispositivos de conexion y distribucion de
Internet de la red de datos de la Facultad Multidisciplinaria Oriental se estan
acoplando a los estandares establecidos por la Direccion de Tecnologias de
Informacion de la Universidad de EI Salvador, con el fin de brindar un mejor y
estable servicio a la comunidad universitaria oriental. Sin embargo, la situacion
actual de la institucién es que, los servidores de la FMOriental-UES se encuentran
respaldados por baterias de alta potencia, obsérvese imagen 4, pero los
dispositivos enlaces principales y conexion a Internet y red de datos institucional
Nno cuentan con este necesario equipo.

Figura 80

Sistemas de alimentacion ininterrumpida de la FMOUES

ATTENTION!

1f you need technical assistance
Or experience a problem with
this unit, DO NOT return to point
of purchase, contact Tripp Lite at
|N'r'Lu|§|‘|\: 773-869-1233
. Iservi i
of contact |umll°§?n§gpg:i-t?

Fuente: Obtenidas de la visita técnica realizada al Departamento de Sistemas de la

FMOUES.
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Por lo antes expuesto, se recomienda la adquisicidn de Sistemas de alimentacion ininterrumpida
para el &rea que carece de este necesario equipo a fin de mejorar la estabilidad de los servicios

que se ofrecen en la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

5.1.2 Factibilidad Operativa

Esta se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad, depende de los
recursos humanos que participen en la operacién del proyecto. Durante esta etapa se identifican
todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo, se evalla y se determina
todo lo necesario para llevarla a cabo.

En la investigacion se pudo observar que, la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior de la FMOriental-UES cuenta con una planta docente dispuesta a trabajar en la
Modalidad a Distancia, sin embargo, no basta solo con tener los docentes con el perfil requerido.
En este tipo de modalidad, es necesario tener con mucha claridad los elementos que intervendran
en su ejecucion pues permitird conformar las bases sobre la cual se disefiard un modelo de
educacidn a distancia acorde y pertinente para formar a los profesionales que la sociedad
requiere.

Para resolver problemas técnicos, la Facultad cuenta con un Departamento de Sistemas que
inicialmente podria apoyar el proyecto, sin embargo, es necesario que la Escuela de Posgrado
cuente con su propio personal técnico e idoneo para la solucion de los inconvenientes que se
puedan presentar, asi como para el desarrollo de materiales audiovisuales o de caracter
interactivo que se utilizaran en cada modulo. A su vez, esta modalidad de estudio requiere la

inclusion de otros profesionales que se encarguen de la parte didactico-pedagogicas que incluya
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actividades de elaboracién de contenidos y disefio instruccional para esta modalidad que no se

encuentra disponible en la Facultad, por lo que, no se cuenta con ese personal.

5.1.3 Factibilidad Econdmica

El andlisis de viabilidad econdmica es el método més utilizado para determinar la eficiencia de
un nuevo proyecto. También conocido como andlisis de costos, ayuda a identificar la ganancia
esperada contra la inversion de un proyecto.

Con la informacion obtenida en las entrevistas a las autoridades de la Facultad Multidisciplinaria
Oriental, se pudo conocer que los programas de la Escuela de Posgrado son auto sostenibles, por
lo que, dependera del nimero de estudiantes que se inscriban en la modalidad propuesta que se

podré determinar si es viable o no.
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5.2 Descripcion

La educacion en Modalidad a Distancia se constituye como un enfoque y como una
alternativa acorde a las necesidades educativas actuales, el funcionamiento de esta modalidad
implica el disefio de ambientes de aprendizaje innovadores e interactivos mediante el uso de una
metodologia didactica centrada en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, siendo estos,
apoyados por las tecnologias de informacion y comunicacion social con fines educativos.

Con la implementacion de la “Propuesta Pedagdgica de Modalidad a Distancia para la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en la FMOriental-UES”, permitird que
los procesos de ensefianza-aprendizaje ocurran de una manera flexible, sin la necesidad de una
interaccion presencial frecuente entre el docente y estudiante. Es importante resaltar que, de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, asi como a los requerimientos de
los programas educativos, la Modalidad a Distancia contempla ademéas una metodologia
didactica que puede incluir momentos de presencialidad (modalidad mixta), como una forma de
ir acercando a los involucrados en el proceso (docentes, estudiantes, coordinadores, entre otros) a
las metodologias propias de esta modalidad educativa.

En el presente documento se describen los aspectos pedagdgicos, didacticos,
metodoldgicos, tecnoldgicos y administrativos que sustentaran y orientaran la implementacion de
la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la Facultad Multidisciplinaria

Oriental en una Modalidad a Distancia.

5.3 Proposito
Dada la creciente tendencia a la globalizacion que incide directamente en el ambito

educativo, existe una mayor demanda de interesados en profesionalizar la practica docente. En
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este sentido, con la incorporacion de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior
en Modalidad a Distancia en la Facultad Multidisciplinaria Oriental sera una alterativa que
responde a la necesidad de ampliar y diversificar la oferta académica a nivel de posgrado en la
institucion y como alternativa educativa de calidad para atender los profesionales que por
motivos de tiempo y distancia no pueden ingresar a la maestria en mencién que se sirve en forma

presencial.

5.4 Fundamentacion

La maestria con Modalidad a Distancia debera responder a las necesidades de flexibilidad
curricular en tiempo y espacio, centrada en el aprendizaje de los estudiantes, dando paso al
trabajo colaborativo e interactivo mediados por la utilizacion de los diferentes recursos y
herramientas tecnoldgicas. Ademas, se debe fundamentar en teorias centradas en el aprendizaje
en donde los disefios pedagdgicos de los programas de estudio, que aparte de la tecnologia,
consideren al estudiante como el principal actor del proceso educativo, caracterizandolo por ser
activo, autdbnomo y autogestor, que interactla y se compromete con su propio proceso de
aprendizaje.

La Modalidad a Distancia estara mediada por la interaccion sincrona y asincrona del
estudiante con sus comparfieros y con el docente que se dan con la utilizacion de las diferentes
herramientas de comunicacion y de transferencia de informacion que cada dia se encuentran mas
accesibles para todos, dentro de los que se pueden mencionar:

- Las plataformas tecnoldgicas

- Medios digitales

- Dispositivos portatiles y moviles
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- Recursos multimedia

- Internet, entre otros.

La Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la Facultad Multidisciplinaria
Oriental en Modalidad a Distancia debe incluir momentos presenciales en donde los procesos de
interaccion y retroalimentacion del docente con los estudiantes se de en un entorno fisico de
comunicacion personal y convivencia.

Figura 81
Esquema de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMOUES en

Modalidad a Distancia

Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la
FMOriental-UES en Modalidad a Distancia

Se basara en

Metodologias de Apoyo de sesiones

ensefianza-aprendizaje presenciales

Con la finalidad

Mediada por
Sesiones en el aula para:
Interaccion entre: - Retroalimentacion
- Docente - Estudiante - Asesorias
- Estudiante — Contenido - Interaccion
- Compafieros - Evaluacion formativa
Através de
Medios asincronos: Medios sincronos.
- Plataforma virtual Moodle - Videoconferencias
- Correo Electrénico - Mensajeria instantanea
- Foros virtuales - Pizarra compartida

- Recursos multimedia
- Recursos / materiales

dinitalae antra ntrne

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Principios Pedagdgicos

La Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMOriental-UES que se
sirve en modalidad presencial se desarrolla bajo un enfoque de aprendizaje grupal en la que
ubica al docente y al estudiante como seres sociales e integrantes de grupos que buscan el
abordaje y la transformacion del conocimiento desde una perspectiva grupal, los individuos
valoran la importancia de aprender e interaccionar en grupo y vincularse con los demas.

Para que la presente propuesta educativa sea innovadora y de calidad debera sustentarse
en metodologias de ensefianza-aprendizaje pertinentes a las demandas de formacion de
profesionales en el nuevo contexto de la educacion, el aprendizaje grupal es un enfoque que tiene
muchas bondades, sin embargo, seria tarea de la Escuela de Posgrado evaluar si con el nuevo
contexto de educacion sigue siendo pertinente, considerando que para la maestria en Modalidad a
Distancia se deberian incorporar fundamentos centrados en el aprendizaje constructivista basado
en competencias.

Los principios pedag6gicos que sustentan la propuesta metodoldgica para la maestria en

Modalidad a Distancia son:

- Lamodalidad educativa a distancia como un proceso de ensefianza-aprendizaje
cooperativo e interactivo con el uso de medios y recursos tecnoldgicos y con la guia del
docente.

- La propuesta facilita el trabajo independiente del estudiante en interaccion con sus
comparieros y docentes.

- El proceso de ensefianza-aprendizaje se ajusta al ritmo, tiempo y espacio de los

estudiantes.
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- Lainclusion de una diversidad de estrategias didacticas individuales y colaborativas
considerando los diferentes estilos de aprendizaje.

- El docente como facilitador y guia en los procesos de construccién del conocimiento y
aprendizaje.

- Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién como medio para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

- Lamodalidad a distancia incorporard momentos de presencialidad para la
retroalimentacion, interaccion y evaluacion formativa entre docente-estudiante y
estudiante-estudiante.

Es importante enfatizar que, el plan de estudio que se utilizara en la Modalidad a Distancia
sera el mismo que la institucion sirve en la presencial (vigente afio 2007), en cuanto a los
contenidos de cada modulo: la diferencia fundamental radicaré en las competencias, criterios de
evaluacion, rol docente, perfil y rol del estudiante y sobre todo la metodologia del proceso de
ensefianza-aprendizaje en vista que la modalidad propuesta se desarrollara mediada por las
tecnologias de informacion y comunicacién, el cual permitiré llegar a contextos geograficos

distantes.

5.6 Metodologia

El proceso se ensefianza-aprendizaje de la Maestria en Modalidad a Distancia se basara
en metodologias centradas en el aprendizaje, con el apoyo de materiales, recursos y medios
tecnoldgicos, en donde se buscara que el estudiante desarrolle un papel activo, que le permita
asumir con responsabilidad y tener el control del proceso, sera capaz de utilizar su experiencia

como detonador del aprendizaje, podra desarrollar actividades vinculadas directamente a su
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necesidad y realidad, apoyara a sus compafieros en la construccion del aprendizaje, debera
tolerar la diversidad de opiniones y podré reconocer el valor, experiencia y conocimiento del

resto del grupo.

5.7 Estrategias y Técnicas

En el transcurrir de los afios se ha insistido en la necesidad de replantear los procesos de
enseflanza-aprendizaje considerando que, por medio del trabajo docente debe privilegiar el
aprendizaje de los estudiantes, sobre la ensefianza; el estudiante debe contar con las condiciones
adecuadas para adquirir la competencia de aprender a aprender y el docente propiciar y aplicar
las técnicas necesarias para ensefiar a los estudiantes a aprender a razonar, este sentido, el
modelo de la Maestria en Modalidad a Distancia debe destacar la importancia del aprendizaje

significativo.

5.7.1 Estrategias de ensefianza aprendizaje

Las estrategias son el conjunto de métodos, técnicas y medios que se planean de acuerdo
con las necesidades de la poblacion estudiantil a la cual van dirigidas, tiene que ver mucho con
los objetivos que se persiguen y a la naturaleza de las areas de aprendizaje, con la finalidad de
hacer mas efectivo el proceso de ensefianza-aprendizaje. A su vez, se consideran una guia de las
acciones que se deben seguir, proporcionan informacion, orientacion, apoyo y motivacion para
lograr dichos objetivos.
Las estrategias pueden ser divididas en dos:

e Estrategias de ensefianza: Son disefiadas y propuestas por el profesor en su planeacion.
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Estrategias de aprendizaje: Son las que emplea el propio alumno para aprender sin
embargo, se requiere cierto grado de supervision en su utilizacion por parte del docente,
con el fin de apoyarle de cuando y como emplearlas, promoviendo activamente la
autorregulacion.

El docente de la Maestria en Modalidad a Distancia no solo debera ser un especialista en

la materia/modulo de estudio, debera ser especialista en la aplicacion de contenido, a

continuacion, se detallan las estrategias didacticas que ayudaran al docente, segun los

objetivos y organizacion del curso:

Estrategias centradas en la individualizacion de la ensefianza: Se refiere a la
utilizacion de técnicas que se adaptan a las necesidades e intereses del estudiante. Las
herramientas que brinda el entorno permiten que se eleve la autonomia, el control del
ritmo de ensefianza y las secuencias que marcan el aprendizaje del estudiante.
Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion de
informacion y la colaboracion: Parte de la construccion de conocimiento grupal a partir
de informacion suministrada. Intervienen dos roles: el del expositor que puede ser el
docente, un experto o un estudiante y el grupo receptor de la informacion.

Este Gltimo tendra la responsabilidad de realizar actividades en forma individual que
después compartira al grupo en forma de resultados.

Estrategias centradas en el trabajo colaborativo: Se basa en la construccién de
conocimiento en forma grupal empleando estructuras de comunicacion de colaboracion.
Los resultados seran siempre compartidos por el grupo, donde es fundamental la
participacion activa de todos los miembros de forma cooperativa y abierta hacia el

intercambio de ideas del grupo.
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El docente de la maestria brindaré las normas, estructura de la actividad y realizara el
seguimiento y la valoracion.

No se puede afirmar que la ejecucion de ciertas técnicas sea una manifestacion de aplicacion
de una estrategia de aprendizaje, para que las estrategias se desarrollen, se requiere una
planeacion en una secuencia dirigida a un fin y tendréan éxito si el estudiante adopta un rol
comprometido con su aprendizaje y el docente siga de cerca su uso consciente, apoyandole
acerca de cuando y como emplearlas.

Figura 82
Estrategias propuestas para la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en

Modalidad a Distancia.

Estrategias para Modalidad a Distancia

Estrategias de Ensefianza Estrategias de Aprendizaje

- Discusiones guiadas

 Analogias - Busqueda de informacion

-Toma de apuntes
- Mapas conceptuales P

Inferencias

- Solucion de casos
- Debates

- Aprendizaje basado en problemas / proyectos

- Investigacion

- Elaboracion de mapas conceptuales

- Acceso a materiales de aprendizaje

- Presentaciones
-Conferencias

- Demostraciones

- Juego de rol

- Toma de decisiones

- Simuladores

- Entrevistas

Fuente: Elaboracién propia.
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Evidentemente las estrategias de ensefianza son diferentes a las estrategias de aprendizaje,
pero amabas son complementarias entre si. Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son diversas,
pueden aplicarse en diferentes contextos y para diferentes propositos. Cada estudiante podra
desarrollar aquellas que se adapten mejor a su propio estilo y ritmo de aprendizaje o a las
caracteristicas propias de las actividades que realice en un momento determinado de su
formacion. Es deber de los docentes conocerlas, dominarlas y guiarlas, porque asi estaran en

condiciones de incorporar las estrategias de ensefianza méas adecuadas en su tarea educativa.

5.7.2 Técnicas Didécticas
Pueden ser definidas como el conjunto de procedimientos sistematizados que ayudan al

logro de una parte del aprendizaje que se busca alcanzar con las estrategias. Por ello es preciso
sefialar, para clarificar, que el empleo de las técnicas didacticas ayuda a que se alcancen los
propositos que se buscan con las estrategias.

Para el desarrollo de la Maestria en Modalidad a Distancia se proponen las siguientes
técnicas didacticas:

- Glosarios colaborativos

- Estudio de caso

- Portafolio

- Mapa mental

- Lluvia de ideas

- Exposicion digital

- Entrevistas

- Preguntas
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Es de mucha importancia resaltar que, gran parte del éxito de las clases que se sirvan en la
Maestria en Modalidad a Distancia dependera directamente de una planificacion adecuada, por
es0, es preciso que las estrategias y técnicas sean disefiadas de manera consciente, tomando en
consideracion diversos factores, con el fin de favorecer en gran manera el desarrollo de las

sesiones que propicien y promuevan un buen ambiente de enseflanza-aprendizaje.

5.8 Evaluacion

Las tres funciones sustantivas de la evaluacion de los aprendizajes son diagndstica,
formativa y sumaria. Con la diagnostica se alude a la posibilidad que proporciona la evaluacion
de identificar el estado actual en el nivel de aprendizaje del estudiante, esta sera muy util sobre
todo al inicio del mddulo, contenido o clase, para hacer ajustes si fuera necesario. En cuanto a la
formativa, se desempefiara a lo largo de todo el mddulo y su tarea es apoyar al alumno en su
proceso de aprendizaje, al sefialarle deficiencias y errores, finalmente, la sumaria o sumativa,
esta se desempefiard al final modulo con el fin de darle una calificacion al aprendizaje alcanzado.

Dentro de los modelos més recientes basados en el constructivismo, concibe que los
estudiantes aprenden construyendo informacion y significados a partir de la conexion de los
nuevos conocimientos con los previos, por lo que requiere que el estudiante sea capaz de realizar
tareas significativas con las que se enfrentard con el mundo real al momento de culminar el
proceso de profesionalizar la practica docente.

El enfoque propuesto para la Modalidad a Distancia incide directamente en la evaluacion.
Si los estudiantes aprenden y construyen de cierta forma, la evaluacion debe proveerles de
oportunidades para aplicar su propio aprendizaje en problemas o proyectos que reflejen sus

actividades diarias, en donde el estudiante desempefie un rol activo y comprometido con su
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aprendizaje, ademas, la evaluacion requiere la incorporacion de actividades de evaluacion por
parte del docente con actividades de autoevaluacion y coevaluacion.

El interés principal que se debe perseguir con la evaluacion en la Maestria en Modalidad
a Distancia es valorar el desempefio real de los estudiantes, sintetizando los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes, valores involucrados en una determinada actividad, a su vez, se
deben utilizar los métodos apropiados para producir evidencias que comprueben los resultados

de aprendizajes y criterios de evaluacion o desempefio.

Instrumentos propuestos para la evaluacion
- Preguntas intercaladas
- Pruebas adaptativas y autoadaptada
- Prueba de ensayo
- Proyectos
- Lista de verificacion
- Escalas
- Rdbricas
- Portafolio

- Mapa conceptual / mental
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Recomendaciones

e El docente de la Maestria en Modalidad a Distancia con la finalidad de evaluar una
actividad de forma integral, debe utilizar métodos e instrumentos de evaluacion que
incluyan conocimiento, comprension, solucion de problemas, técnicas, actitudes y
principios éticos.

e El docente debe seleccionar los instrumentos y evidencias que reflejen informacion
acerca del desempefio de los estudiantes, estas deben ser auténticas, validas, confiables,
objetivas y transparentes.

e El docente/tutor funge como evaluador permanente del aprendizaje del estudiante.

e Cada evaluacion conlleva una retroalimentacidn inmediata, permitiéndose la

programacion de actividades de recuperacion o nivelacion.

5.9 Materiales y Recursos Didacticos

Los estudiantes inscritos en la Maestria en Modalidad a Distancia dispondran de
materiales y recursos didacticos especificamente disefiados para esta modalidad educativa.

Podré acceder a ellos por medio de los canales de comunicacion que el docente elija o por
medio de la plataforma virtual institucional; adicionalmente se sugiere el apoyo de material
digital o impreso que puede ser incluido en el catadlogo de la Unidad Bibliotecaria de la
FMOriental-UES, asi como brindar a los estudiantes asesoria y el acceso a las bases de datos

especializadas a las que la Universidad de El Salvador se encuentra suscrita.



371

Figura 83

Materiales didacticos propuestos

Material digital Audiovisuales
| - Libros - Videos
- Articulos - Audios
Material / Recurso - Guias interactivas
— - Presentaciones
didactico - Recursos Plataforma virtual
educativos abierto
=
Canal de moodle

- Correo electrénico
- Mensajeria instantanea
- Videoconferencia

comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

El Campus Virtual de la FMOriental-UES (Moodle), es una plataforma tecnoldgica que
se adapta a las metodologias de ensefianza-aprendizaje de la Facultad, por lo tanto, se ajusta a las
necesidades académicas para la Maestria en Modalidad a Distancia, a su vez, incorpora un
entorno para compartir y administrar contenido, realizar evaluaciones en linea, permite dar
seguimiento a los estudiantes, administrar trabajos enviados y realizar actividades colaborativas a

distancia.

5.9 Personal Requerido
La institucion no tiene experiencia previa en servir maestrias en Modalidad a Distancia, es
por ello que para el éxito de su ejecucion es necesaria la incorporacion de personal calificado que

disefie, organice, planee y ejecute todas las actividades, para ello, se proponen los siguientes:
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Contenidista / disefiador instruccional: Jugara un papel fundamental en la organizacion
de los contenidos, actitudes o habilidades a instaurar o fortalecer en los estudiantes. Sera
deber de ellos proponer los objetivos, adecuar los contenidos, posibles estrategias para la
ensefianza y el aprendizaje, los tiempos estimados para atencion de cada uno de los temas,
pertinencia entre las actividades de ensefianza y aprendizaje, asi como de la o las formas
de evaluacion representativas en el acto académico, deberan jugar el papel de evaluadores,
orientadores y asesores si asi se considera pertinente. A su vez, debe realizar un plan de
capacitacion docente permanente en cuanto a los aspectos metodoldgicos de la Educacion
a Distancia y en el uso y aplicacion pertinente de los recursos y materiales electronicos

que estén a la vanguardia.

Informatico / diseflador multimedia: Sera trabajo de este profesional desarrollar los
contenidos graficos, material audiovisual para enriquecer el material didactico que se
pondré a disposicion del estudiante, actividad que debe ser coordinada con el contenidista,
ademas, debera proponer y coordinar los aspectos técnicos para el aprovechamiento de

las herramientas y recursos apoyados en las TICS en cuanto a las alternativas de
comunicacion sincrona y asincrona entre los actores del proceso educativo. Ademas,
tendra la responsabilidad de administrar y supervisar la plataforma virtual institucional

(Moodle) en cuanto a la habilitacion de los espacios para alojar los cursos.

Docente/tutor: Sera un especialista en contenidos en docencia a distancia para orientar,
guiar, animar, motivar, facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje y dinamizar el grupo

segun la planeacion respectiva; aclara y resuelve las dudas y problemas que puedan surgir
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al estudiante. Realizara el seguimiento académico e investigar sobre su propia practica

educativa para innovatr.

Actualmente, la Escuela de Posgrados de la Facultad Multidisciplinaria Oriental cuenta con una
estructura organizativa, el cual, en la siguiente imagen se puede apreciar que en primera instancia
se encuentra la Junta Directiva, de ella depende la Direccion de la Escuela y finalmente se
encuentran los coordinadores de los programas de posgrados.

Figura 84

Organigrama actual de la Escuela de Posgrados de la Facultad Multidisciplinaria Oriental

Junta Directiva de la
FMOUES

Direccion de la Escuela de
Posgrados

Comité académico de Posgrados
(Coordinadores de los programas de posgrado)

Fuente: Obtenido de Escuela de Posgrados de la FMOriental-UES.
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En la estructura propuesta, la variante sera, que el contenidista / disefiador instruccional,

docente / tutor e informatico / disefiador multimedia, dependeran directamente del coordinador

de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior.

Figura 85

Organigrama propuesto para la Escuela de Posgrados

Junta Directiva de la
FMOUES

Direccion de la
Escuela de Posgrados

Comité académico de
Posgrados

Coordinador de la
Maestria en
Profesionalizacién de
la Docencia Superior

Coordinador de
Maestria en
Administracion
Financiera

Coordinador de
Maestria en Métodos
de Investigacion

Doctorado en
Educacién

Contenidista /
disefiador instruccional

Docente / tutor

Informatico / disefiador
multimedia

Fuente: Elaboracion propia.
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5.10 Perfiles, Roles y Funciones

Los avances tecnoldgicos introducidos en la educacién salvadorefia, desde el nivel inicial
hasta el superior, exigen un nuevo rol del docente y del estudiante, ahora gracias a la mediacion
de las tecnologias en la Maestria en Modalidad a Distancia compartiran la responsabilidad de

construir aprendizajes significativos.

5.10.1 Perfil Docente
La Maestria en Modalidad aparte del personal propuesto con anterioridad, requiere de

docentes (facilitadores) cuya intervencion se caracterice por:

Promover un ambiente de aprendizaje donde la experiencia del estudiante sea
significativa para la construccion del conocimiento.
- Fomentar actividades de aprendizaje que vinculen la teoria con la practica.
- Incentivar la aplicacion de lo aprendido en contextos determinados.
- Valorar las riquezas de las aportaciones del grupo.
- Apreciar y promover la diversidad de opiniones.
- Fomentar el respeto, la tolerancia y el apoyo entre los participantes.
- Emitir retroalimentacion oportuna y orientadora.
- Asesorar en la utilizacion de diferentes fuentes bibliograficas y de contenido, a fin de
incentivar las estrategias de trabajo intelectual y practico, ademas, la interaccion

mediatica a través del uso de las TICS.
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5.10.1.1 Rol y funciones del docente / tutor. El docente en este modelo educativo, cumple con
diversos roles a medida se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por
tecnologias; ante lo cual, se requiere de un profesional que se encuentre dispuesto a desempefiar

diversas tareas, entre la cuales se encuentran las citadas en la siguiente tabla.

Tabla 122

Rol y funciones del docente/tutor de la Maestria en Modalidad a Distancia

Rol Funciones

Facilitador - Conoce y es experto en el contenido del modulo que administraré en la
Maestria en Modalidad a Distancia.
- Resuelve problemas didacticos relacionados con la ensefianza y aprendizaje
a distancia.
- Adapta los contenidos del modulo de la modalidad tradicional de manera que
puedan ser aprendidos a distancia.
- Adapta y aplica las estrategias de ensefianza al modo de entrega en la
Modalidad a Distancia.
- Planifica el desarrollo de experiencias de aprendizaje que involucren
activamente a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje independiente.
- Disefia y desarrolla materiales especificos para el médulo que administra a
distancia.

- Entiende y naturaliza y filosofia de la educacion en Modalidad a Distancia.

Tutor - Identifica las caracteristicas de los estudiantes que aprenden separados

fisicamente del docente.
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- Guia y orienta el proceso autdnomo e independiente de aprendizaje de sus
estudiantes.

- Ayuda a resolver las dificultades del material didactico.

- Facilita y mantiene la motivacion de los estudiantes con oportunas acciones
de realimentacion y contacto individual.

- Propone a los estudiantes técnicas diversas de trabajo intelectual que faciliten
la adquisicion de conocimientos y habilidades.

- Guia la planificacion y desarrollo del proceso de aprendizaje, proponiendo

estrategias posibles para el logro de los objetivos.

Mediador de

tecnologias

- Selecciona y usa programas informéticos con propésitos educativos.

- Selecciona, aplica y domina recursos tecnoldgicos basicos y conoce la
bondad de la plataforma tecnoldgica de la institucion (Moodle) para potenciar
experiencias de aprendizaje a distancia.

- Ayuda a prevenir y superar las dificultades de los estudiantes con el acceso a
la tecnologia puesta en marcha.

- Fomenta el uso de los medios de comunicacion asincronos y sincronos para

la interaccion didactica del modulo.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.10.1.2 Indicadores Para el Docente / Tutor
Tabla 123

Competencias que debe tener el docente/tutor de la Maestria en Modalidad a Distancia

Dimensiones Indicadores

Competencias Habilidades
- Pedagogicas, didacticas y metodoldgicas
- Psicoldgicas
- Técnicas
- Tecnoldgicas

- Comunicativas

Estrategias de Comunicacion Herramientas Sincronas

- Mensajeria instantanea
- Pizarras compartidas
- Videoconferencias

Herramientas asincronas
- Plataforma virtual institucional (Moodle)
- Foros virtuales
- Correo electronico
- Recursos multimedia

- Recursos / materiales digitales

Habilidades para el desempefio con Cognitivas
computadora - Analizar / identificar / discriminar

- Comparar / contrastar
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- Sintetizar / articular
Metacognitivas

- Planificacién

- Monitoreo

- Focalizacion

- Flexibilizacién

Actitudes requeridas - Afectivas

- Conductuales

Fuente: Elaboracion propia.

5.10.2 Perfil, Rol y Funcion del Estudiante

El estudiante en la Maestria en Modalidad a Distancia, destaca como actor principal de
este escenario educativo la tecnologia y el estudiante; el estudiante se considerara como un sujeto
activo que aprende pero que se autoforma adquiriendo y desarrollando capacidades que le

permitan construir su propio conocimiento que es mediado por la tecnologia.

El estudiante se deberéa caracterizar por:

- Capacidad de adquirir y construir conocimientos significativos de tal manera que se pueden
aplicar en la vida personal y profesional.

- Desarrollar la capacidad de usar las tecnologias de la informacion y comunicacion aplicadas a
la educacion.

- Mostrar la capacidad de manejar tiempos de calidad.

- Participacion activa del proceso de ensefianza-aprendizaje y capacidad de trabajar en equipo.
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- Desarrollar su capacidad de organizacion, compromiso, autoaprendizaje y autoevaluarse.

- Poseer una motivacion permanente por el aprendizaje.

- Involucrarse en la generacion y aplicacion del conocimiento de acuerdo a su nivel de formacion.
- Desarrollar capacidades de comunicacion, analisis, reflexion critica y de razonamiento.

- Aprender a investigar y lograr las metas pretendidas mediante la organizacion de su trabajo y el
uso de herramientas y tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- Participar en actividades que fortalezcan su formacion integral.

- Desarrollar la capacidad de interactuar colaborativamente en los diferentes ambientes de
aprendizaje propuestos.

Algunas actitudes importantes que el estudiante requerira al participar en la Maestria en

Modalidad a Distancia son:

- Motivacién: El profesional debe estar plenamente convencido de “querer hacerlo”, de tal
manera que cuando se sienta cansado o desmotivado para continuar, piense en sus
prioridades y asi cumplir los requisitos del modulo en cuestion.

- Autogestion: El estudiante de la Maestria en Modalidad a Distancia debera ser capaz, por
voluntad propia, de organizar y distribuir su tiempo de modo que pueda cumplir con las
actividades del mddulo. Ademas, deberé tener la habilidad en la toma de decisiones sobre
el proceso de aprendizaje propio y hacer uso de los recursos digitales que considere
acorde a su tiempo, interés y ritmo de aprendizaje.

- Responsabilidad: Esta es la caracteristica mas efectiva que le permitira cumplir

adecuadamente las actividades de la Maestria en Modalidad a Distancia.
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5.11 Fases del Proceso

El proceso de gestion para el disefio de la Maestria en Modalidad a Distancia, requerira de
una sistematizacion que permita un adecuado funcionamiento organizacional. Para garantizar lo
antes expuesto, el proceso de gestion debera desarrollarse en tres fases puntualmente definidas:
planeacion, desarrollo y evaluacion.

1. Fase de Planeacién: Implica el diagndéstico de las necesidades educativas, el
reconocimiento y anélisis de aspectos académicos y la gestion del proyecto de disefio de
los modulos. Las principales actividades que se deben realizar en esta fase son:

a. Planificar el desarrollo de la Maestria en Modalidad a Distancia con base en la
consideracion de la Mision y Vision institucional, asi como el modelo educativo
propuesto.

b. Analizar las caracteristicas y necesidades educativas de los estudiantes.

c. Analisis de la malla curricular de la maestria y de los programas de los médulos
para determinar el tipo de estrategias de ensefianza y de aprendizaje, asi como los
aspectos pedagogicos particulares requeridos para su disefio en la Modalidad a
Distancia.

d. Capacitacion docente para el disefio e imparticién de los mddulos a distancia, con

base a un diagnostico de necesidades.

2. Fase de Desarrollo: Sera la fase de disefio de los cursos (médulos) en donde participa el
equipo docente y el equipo de especialistas (contenidista/disefiador instruccional y el
informatico/disefiador multimedios). En esta fase se deberan realizar las siguientes

actividades:
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a. Brindar asesoria pedagdgica personalizada para el adecuado disefio de los

b.

a.

elementos didacticos de los mddulos a distancia: objetivos, contenidos, maya
curricular, metodologia, estrategias/actividades de ensefianza y de aprendizaje, asi
como los mecanismos de evaluacion.

Brindar asesoria tecnoldgica a docentes, apoyo en disefio grafico para la
produccion y adecuacion de materiales didacticos digitalizados y para el uso de

herramientas y recursos tecnoldgicos requeridos en los médulos a distancia.

3. Fase de Evaluacion: Esta fase se referird a la verificacion de la eficiencia y de la calidad
de los mddulos disefiados e impartidos bajo la Modalidad a Distancia. Las principales

actividades que se deberan realizar en esta fase son:

Seguimiento. El proceso no termina con el disefio del curso, sino que se debe
extender al seguimiento durante el desarrollo del médulo a través de un proceso
de enlace y comunicacion continua con la coordinacion de la Maestria y
dependencias de esta, con el fin de recuperar mejores practicas y detectar
problemas que puedan ser mejorados.

Retroalimentacion. Incluye la aplicacion de instrumentos de opinidn/evaluacion
de los estudiantes para conocer el grado de satisfaccion respecto a las estrategias y
forma de impartir el modulo. A su vez, instrumentos de opinion/evaluacion a

director, coordinador y docentes para la mejora continua.

A continuacion, se diagrama el proceso de gestion propuesto para la Maestria en

Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMOUES en Modalidad a Distancia.



Figura 85

Fases del proceso

PLANEACION

Diagndstico

Organizacion

Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
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5.12 Mobiliario y Equipo

Implementar una nueva modalidad de estudio en la Facultad Multidisciplinaria Oriental requiere
no solo del recurso humano, se debe dotar a la nueva unidad o dependencia de materiales y
equipos que les permitan realizar su trabajo y se pueda llevar a cabo el proyecto de implementar
la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior en Modalidad a Distancia.

En la siguiente tabla, se presenta un detalle del mobiliario y equipo que se considera necesario
para un 6ptimo funcionamiento. Es importante aclarar que, no se presentan descripciones
técnicas para cada uno de los elementos propuestos en vista que estos pueden cambiar/mejorar de
acuerdo a la fecha de la compra, de igual forma, se presenta un precio estimado, por la situacién
expuesta.

Tabla 124

Descripcion mobiliario y equipo

Cantidad Descripcion Precio unitario Total

3 UPS para suministro de servicios $1,300.00 $3,900.00
de enlace principal, Internet y red
de datos de la FMOUES.

1 Computadora de escritorio $1,072.45 $1,072.45
2 Computara portatil $1,147.23 $2,294.46
1 Proyector interactivo de distancia $4,000.00 $4,000.00
ultracorta
1 Impresora multifuncional $800.00 $800.00
3 Escritorio secretarial $160.00 $480.00
3 Silla secretarial con brazo $90.00 $270.00
1 Céamara para videoconferencia $160.00 $160.00

1 Televisor inteligente $549.00 $549.00
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1 Teléfono celular inteligente $349.00 $349.00

4 Audifonos con microfono $69.00 $276.00

1 Aire acondicionado inverter $1,179.00 $1,179.00
Total: $15,329.91

Fuente: Elaboracion propia.

5.13 Espacio Fisico

Actualmente, en las instalaciones de la Escuela de Posgrados de la Facultad

Multidisciplinaria Oriental se cuenta con una sala de reuniones para docentes, sin embargo, al

realizar la visita y revisar la infraestructura, se pudo observar que el espacio fisico se encuentra

como bodega, tal como se puede apreciar en la siguiente imagen.

Figura 86

Espacio fisico actual en instalaciones de la Escuela de Posgrados FMOriental-UES

Fuente: Obtenida en visita a instalaciones de la Escuela de Posgrados de la FMOUES.
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En el recorrido se obtuvo la medida del espacio el cual es 6.17 x2.80 metros, ademas se
pudo constatar que la sala seria el espacio adecuado para instalar y llevar a cabo el proyecto de
Modalidad a Distancia, dicho espacio cuenta con sus respectivos puntos de acceso a red/Internet,
luminaria, no tiene aire acondicionado y dispone de 4 tomacorrientes, tal como se puede observar
en la siguiente figura.

Figura 87

Tomacorrientes y puntos de acceso a red

Fuente: Obtenida en visita a instalaciones de la Escuela de Posgrados de la FMOUES.
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Como se puede observar en las imagenes 19 y 20, es necesaria la adecuacion del espacio
con equipo y mobiliario, para ello, la institucion debe invertir $15,329.91 para la adquisicion de
estos. A continuacion, se presenta la distribucion y adecuacion del area propuesta para el
funcionamiento del proyecto de Maestria en Modalidad a Distancia.

Figura 88

Distribucion de espacio fisico propuesto para funcionamiento de Modalidad a Distancia

ITTTT =

-

6.17m

i

. . 2.80m
Fuente: Elaboracion propia.
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6. Cronograma de Actividades
Las actividades se programaran a partir del afio académico de la universidad. EI cronograma queda sujeto a modificacion, ya
que depende en gran manera de la aprobacion del tema de investigacion por parte de Junta Directiva de la FMO-UES.
Tabla 125

Cronograma de actividades

Afo 2020
N° Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Semana 112|3|4|1|2(3(4(1(2/3|4 (1|23 |4|1|2 |3|4|1|2|3|4|1 |23

1 Reunion con coordinador de Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior

2 Seleccién de tema de investigacién

3 Buscar /Elegir asesor de tesis

4 Confirmacion de asesora para realizar proyecto de
investigacién

5 Inscripcion del tema de investigacion ante Junta
Directiva

6 Aprobacion del tema de investigacién por Junta
Directiva

7 Primeras reuniones con la asesora de tesis

8 Estructuracién de protocolo de investigacion y
marco tedrico.

9 Revisién de protocolo y marco teérico por parte de
la asesora

10
Superacion de observaciones obtenidas por parte de
la asesora
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Afo 2020 Afo 2021
N° Mes Agosto Septiemb. Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Semana 2|3 11234 23|14 |1]2|3 (4|12 |3|4 213 (41 |23
11 | Elaboracion de metodologia de la investigacion e
instrumentos de para la recoleccidn de informacion.
12 | Revision de instrumentos por parte de la asesora,
13 | Superacion de observaciones realizadas al apartado
de metodologia y los instrumentos (entrevista,
encuestas y guia de campo)
14 | Aplicacion de instrumentos dirigido a coordinador,
docentes y estudiantes de la Maestria.
15 | Realizacidn de entrevistas a autoridades de la
FMOrienal-UES.
16 | Transcripcion y analisis de entrevistas realizadas a
autoridades de la Facultad.
17 | Vaciado de informacién obtenido de encuestas
(coordinador, docentes y estudiantes).
18 | Tabulacién, elaboracién grafica, Anélisis e
Interpretacion de los resultados obtenidos en cada
una de las encuestas.
19 | Elaboracion de conclusiones y recomendaciones de
acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion.
20 | Visita de campo al Departamento de Sistemas
Informaticos de la FMOriental-UES.
21 | Estructuracion de factibilidades (técnica, operativa y

financiera)




Afio 2021
N° Mes Marzo Abril Mayo
Semana 2 |3 2 |3 3

22 | Elaboracién de Propuesta Pedagdgica de Modalidad a Distancia

para la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior

en la FMOriental-UES
23 | Revision de documento final con asesora de tesis.
24 | Superacion de observaciones realizadas por asesora de tesis.
25 | Entrega de informe final de la investigacion
26 | Presentacion de resultados final y defensa de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

390



7. Presupuesto

391

Tabla 126
Presupuesto
Detalle Cantidad Precio unitario Total Financiamiento
Material y suministro de oficina
Impresion negro 800 $05 $40.00 Propio
Impresion color 600 $0.20 $120.00 Propio
Folder 10 $0.25 $2.50 Propio
Fastener 10 $0.10 $1.00 Propio
Fotocopias 1200 $0.3 $36.00 Propio
Resma papel 3 $3.50 $10.50 Propio
bond tamario
carta
Empastados 3 $10.0 $30.00 Propio
Anillados 6 $2.00 $12.00 Propio
Papeleria $20.0 $20.00 Propio
Materiales y suministros informaticos
Discos 4 $0.50 $2.00 Propio
Compactos
Laptop 1 $1400.00 $1400.00 Propio
Impresora 1 $350.00 $350.00 Propio
Multifuncional
Transporte y alimentacion
Refrigerio 15 $5.00 $75.00 Propio
Combustible 20 galones 3.35 $67.00 Propio
Total $2,166.00
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Anexos
Anexo 1: Guia de entrevista dirigida a Directora de la Escuela de Posgrado de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

GUIADE ENTREVISTADIRIGIDAA DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL.
La presente entrevista es realizada exclusivamente para fines de investigacién académica, toda la
informacion obtenida sera tratada con estricta confidencialidad. Agradecimientos de antemano
por su disposicion y tiempo.
Objetivo: Conocer la opinion de la directora de la Escuela de Posgrado de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental respecto a la implementacion de la Maestria en Profesionalizacion de
la Educacion Superior en Modalidad a Distancia.
Preguntas:
1. Dentro de la vision académica de la Escuela de Posgrado, en su calidad de directora ¢ Ha
considerado la implementacion de Maestrias en Modalidad a Distancia?
2. La Escuela de Posgrado de la FMO-UES ya brinda sus servicios a la comunidad universitaria
con la Maestria en Profesionalizacion de la Educacion Superior en Modalidad Presencial.
¢ Considera que con la implementacion de una Modalidad a Distancia como alternativa a la

Modalidad que ya se sirve en la institucion, acapararia la atencion de nuevos profesionales?
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En su opinion, ¢Cree que, con la implementacion de la Maestria en Profesionalizacion de la
Educacion Superior en Modalidad a Distancia, el nivel de desercion estudiantil por
problemas de tiempo, trabajo y movilidad disminuiria?

¢Considera que, con la implementacion de una Modalidad a Distancia en la Maestria de
Profesionalizacién de Docencia Superior, el nivel de aprendizaje y aplicacion de
conocimientos por parte de los participantes seria deficiente, igual o mejor al de Modalidad
Presencial?

¢Cuenta la institucion con los recursos (econémicos, humano) necesarios para implementar la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en Modalidad a Distancia?

La FMO-UES ya cuenta con algunos equipos informaticos. ¢ Considera oportuno, que la
Escuela de Posgrado tenga sus propios equipos para poder cubrir las necesidades que
requiera la misma? Si la respuesta es si. ¢ Como se obtendrian los fondos?

La planta docente con la que se desarrollan los modulos de la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior ¢Cuentan con alguna formacién en administracién o utilizacién de
plataformas virtuales?

Como directora de la Escuela de Posgrado. ¢ Estaria en la disposicion de impulsar programas
de capacitacion al personal docente en la administracion y utilizacion de plataformas
virtuales?

De acuerdo a su criterio, ¢Cual es el perfil del que debe cumplir el docente para poder
desempefiarse en la Modalidad a Distancia?

De acuerdo a su criterio, ¢Cual es el perfil del que debe cumplir el profesional aspirante a la

Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en Modalidad a Distancia?
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11. ¢ Cudles son los procesos administrativos que se deben realizar para poder implementar la

Modalidad a Distancia a nivel de Maestrias en la Facultad Multidisciplinaria Oriental?

12. Si la Maestria en Profesionalizacién de la Educacion Superior en Modalidad a Distancia
fuese aprobada y ofertada en la Facultad Multidisciplinaria Oriental, ¢considera oportuno

aumentar o disminuir el costo de los aranceles?



397

Anexo 2: Guia de entrevista dirigida a autoridades de la Escuela de Posgrado de la

Facultad Multidisciplinaria Oriental.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

GUIADE ENTREVISTADIRIGIDAAAUTORIDADES DE LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL.

La presente entrevista es realizada exclusivamente para fines de investigacién académica, toda la

informacion obtenida sera tratada con estricta confidencialidad. Agradecimientos de antemano

por su disposicion y tiempo.

Obijetivo: Conocer la opinion de las Autoridades de la Facultad Multidisciplinaria Oriental

respecto a la implementacion de la Maestria en Profesionalizacién de la Educacién Superior en

Modalidad a Distancia.

1. Dentro de las proyecciones académicas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, ¢ha
considerado extender la oferta academica en Modalidad a Distancia en programas de
posgrado?

2. ¢Considera que, la FMOriental, cuenta con los recursos necesarios para implementar la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en Modalidad a Distancia, como

alternativa viable a la que ya se sirve?
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11.
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¢Cree que, con la implementacion de una Maestria en Modalidad a Distancia beneficiaria a
muchos profesionales que no pueden cursar una de tipo presencial?

¢Considera que, con la implementacion de una Maestria en Profesionalizacién de la
Docencia Superior en Modalidad a Distancia se eliminarian los problemas de desercion
estudiantil que se presentan actualmente?

De acuerdo a su punto de vista ¢Estima que, con la implementacion de la Modalidad a
Distancia se contribuiria al mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el
uso de las herramientas tecnoldgicas?

¢ Cudles son los procedimientos administrativos que se deben realizar para poder
ofertar/aprobar una Maestria en Modalidad a Distancia en la FMOriental?

Assu criterio, ¢Cudl es el perfil que el profesional de la Modalidad a Distancia debe cumplir
para poder desemperfiarse como docente?

En su calidad de Decano / Vice Decano, estaria dispuesto a apoyar la iniciativa de
implementacion de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en Modalidad
a Distancia en la FMOriental?

¢ Cudles serian los problemas a los que se enfrentaria el proceso de incorporar la iniciativa de
Educacion a Distancia en programas de Posgrado?

La FMO-UES ya cuenta con equipo informatico ¢Considera oportuno, que la Escuela de
Posgrado cuente con su propio equipo para atender nuevos programas de formacion en
Educacion a Distancia?

Si la Maestria en Profesionalizacion de la Educacion Superior en Modalidad a Distancia
fuese aprobada y ofertada en la Facultad Multidisciplinaria Oriental, ¢ Cual seria el costo de

los aranceles para poder cursarla?
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Anexo 3: Encuesta dirigida a estudiantes de la Maestria en Profesionalizacién de la
Docencia Superior de la FMOUES.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR
El presente cuestionario es realizado exclusivamente para fines de investigacion académica, toda
la informacion obtenida serd tratada con estricta confidencialidad. Agradecimientos de antemano
por su disposicion y tiempo.
Objetivo: Conocer la opinion de estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la
Educacion Superior en relacion a la implementacion de una Modalidad a Distancia.
Indicaciones: Lea atentamente cada pregunta y, a continuacién, encierre con un circulo la letra

correspondiente a la respuesta que considere conveniente.

Parte I: Datos Generales.

1. Edad

a. 20-25 afios

b. 26-30 afos

c. 31-35 afos

d. Mas de 36 afios

2. Género

a. Masculino

b. Femenino
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3. Estado Civil
a. Soltero (a)
b. Casado (a)

c. Viudo (a)

4. Area de residencia
a. Rural

b. Urbana

5. ¢Cuenta con ingresos propios?
a. Si

b. No

6. Silarespuesta a la pregunta anterior es si, seleccione el valor que se encuentra en el
rango de sus ingresos.
a. $200 - $300 mensuales
b. $300 - $600 mensuales
c. $600 - $900 mensuales
d. $900 - $1,200 mensuales

e. Mas de $1200 mensuales

7. Actualmente, ;Qué afo cursa en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior en la FMO-UES?



Primer afio
Segundo afio
Tercer afio

Egresado/a

Parte I1: Acceso a computadoras e Internet.
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8. ¢Posee computadora propia?

a.

b.

9. ¢De qué forma realiza las tareas cuando se requiere uso de computadora? Puede elegir

Si

No

mas de una opcion.

a.

b.

Computadora personal

Computadora de mi oficina / trabajo
Computadora de amigo / familia

Desde un centro de computo de la universidad
Desde un cibercafé

Otras

10. ¢ Cuenta con acceso a Internet en su casa?

a.

b.

Si

No
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11. Si su respuesta es negativa, indique la forma en que accede a Internet. Puede elegir mas

de una opcion si asi lo requiere.

a.

b.

En mi oficina / trabajo

En casa de un familiar / amigo
En la universidad

En un cibercafé

En un teléfono / Tablet

No suelo conectarme a Internet

12. ;De qué velocidad es su conexion a Internet?

a.

b.

Entre 1 y 5 Mbps
Entre 6 y 10 Mbps
Superior a 11 Mbps

No lo sé.

Parte I11: Conocimientos generales de computacion.

13. Para cada area de conocimiento de computacién identificado a continuacion, elija la

opcidn que esté mas acorde con su grado de conocimiento del mismo.

. Escala
Area de Conocimiento
Insuficiente Bien Excelente
1. Windows (Windows XP, 7, 8, 10) 1 3 5
2. Office (Microsoft Word, Excel, Power
1 3 5
Point)
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3. Redes sociales y mensajeria. 1 2 3 4 5

4. Correo electronico. 1 2 3 4 5

5. Almacenamiento en la nube (Google
Drive, Dropbox, OneDrive, SkyDrive, 1 2 3 4 5

entre otros)

6. Cargay descarga de archivos. 1 2 3 4 5
7. Compresion y extraccion de archivos en
1 2 3 4 5
formato .rar / .zip entre otros.
8. Descarga e instalacién de programas o
1 2 3 4 5
aplicaciones.
9. Video conferencias, video llamadas
(Skype, Hangout, Zoom, Google Meet, 1 2 3 4 5
WhatsApp entre otros)
10. Plataformas de educacion virtual
(Moodle, Classroom, Schoology, entre 1 2 3 4 5

otras)

Parte 1V: Conocimiento sobre Modalidad a Distancia

14. ; Tiene conocimiento sobre la Educacion en Modalidad a Distancia?
a. Si
b. No
15. De acuerdo a los conceptos siguientes, seleccione el que considera se refiere a Modalidad

a Distancia.
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a. Esta modalidad de estudio se caracteriza por un aprendizaje independiente y
autdbnomo mediado por uso de tecnologia y una supervision tutorial bien
sincronizada.

b. Es una modalidad presencial cuando tanto la docencia como la préctica de
aprendizajes se dan en tiempo real entre profesor y estudiante, complementando

con sesiones mediadas por el uso de la tecnologia.

16. En su experiencia como estudiante de la Maestria en Modalidad Presencial ¢Cual de los

siguientes inconvenientes ha experimentado? Puede elegir mas de una opcion.

Eleccion
Situacion

Si No

1. Incorporacién tardia a clases por factores laborales y familiares.

2. Incorporacion tardia a clases por inconvenientes de transporte.

3. Retirarse antes de finalizar la sesion de clases por motivos de

distancia.

4. Inasistencia por desmotivacion ante los métodos tradicionales

utilizados en el médulo.

5. Inasistencia por atender asuntos laborales y familiares.

6. Inasistencia por distancia entre su hogar y centro de estudios.

7. Inasistencia a clases por factores climaticos o desastres naturales.

8. Inasistencia a clases por enfermedades.

9. Otro
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17. Ante las dificultades presentadas a consecuencia de las situaciones anteriores ¢Considera
que, con la implementacion de sesiones académicas en Modalidad a Distancia de la
Maestria, se disminuyen estos incidentes?

a. Si
b. No

¢Por qué?

Parte V: Disponibilidad para Educacion en Linea

18. En su formacion profesional ¢Ha tenido la experiencia de recibir clases de forma virtual?
a. Si
b. No

1. Si larespuesta anterior fue POSITIVA ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliz6 como

apoyo pedagogico para el proceso de ensefianza- aprendizaje? Puede marcar mas de una

opcion.

Opcion
Elementos Pedagdgicos Virtuales

S NO

1. Videos

2. Llamadas / Reuniones Google Meet,

Zoom, Microsoft Teams entre otros.

3. Chats grupales para discusion de
ideas, problemas y propuestas.
(Plataforma virtual, Messenger,

Skype, Hangout, WhatsApp, entre




otros)

Videoconferencias

Foros de discusion

Wikis

Blogs

8.

Presentaciones

9.

Actividades colaborativas

10. Entornos virtuales de aprendizaje

(Moodle, Classrroom, Schoology)

11. Otros
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19. (Recomendaria la implementacion de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior en Modalidad a Distancia en la FMOriental?

a. Si

b. No

20. Si su respuesta es negativa, indique la razén por la cual no esta de acuerdo con esa

modalidad, puede elegir mas de una.

Factor de negacion

Escala

Sl

NO

1.

Se necesita contar con recursos




necesarios (Computadora, Internet,

entre otros.)

. Considero que la interaccion del
docente y los estudiantes es

indispensable.

Es indispensable los conocimientos

de computacion.

. Se requiere de auto-disciplina y

auto-aprendizaje.

Esa modalidad requiere mucha
exigencia, demanda de tiempo y

dedicacion.

. Solo se puede aprender en

Modalidad Presencial.

. Otros.
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21. Si la respuesta a la pregunta N° 20 es positiva, selecciones de acuerdo al peso de los

siguientes factores.

Grado de importancia

Factor de decision Poco Importante Muy importante
importante
1. Podria cursar mas clases de las que
1 2 3 4 5
asiste actualmente.
2. Ahorro de tiempo y esfuerzo al no
tener que transportarse a la 1 2 3 4 5
universidad.
3. Horario laboral incompatible con
1 2 3 4 5
horario de clases presenciales.
4. Seguridad. 1 2 3 4 5
5. Mayor atencion a las obligaciones
1 2 3 4 5
laborales.
6. Mayor atencion a las responsabilidades
1 2 3 4 5
personales / familiares.
7. Ahorro de dinero por gasto de
1 2 3 4 5
transporte, alimentacion o alojamiento.
8. Ahorro de dinero por gasto en material
1 2 3 4 5
impreso.
9. Por ser flexible y permitir investigar 1 2 3 4 5
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por cuenta propia.

10. Permite elaboracion de actividades

interactivas y promueve el intercambio.

22. Si se le diese la oportunidad de cursar las clases de la Maestria en Modalidad a Distancia,
¢ Cudl seria el horario en el que se dedicaria a atender sus clases?
a. Por las mafanas (6:00 a.m. — 12:00 md.)

b. Por las tardes (1:00 p.m. — 6:00 p.m.)

o

Por las noches (7:00 p.m. — 11:00 p.m)

d. Altas horas de la noche / madrugada (12:00 a.m. — 5:00 a.m.)

23. De acuerdo al horario que eligi6 en la pregunta anterior, seleccione de acuerdo al peso de

los siguientes factores.

Grado de importancia

Factor de decision Poco Importante | Muy importante

importante

1. Esel horario en el que el trabajo me

lo permite.

2. Esel horario en el que las
responsabilidades familiares /

personales me lo permiten.

3. Esel horario en el que soy mas

productivo.
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4. Es el horario en el que tengo acceso

a computadora e Internet.

Parte VI: Valoraciones sobre Modalidad a Distancia

24. ;Considera qué, la calidad de la Educacion a Distancia puede ser equivalente a la
Educacion Presencial si se utilizan metodologias apropiadas?
a. Si
b. No

¢Por qué?

25. A su criterio, ¢Considera que, con la implementacion de la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior con Modalidad a Distancia en la FMO-UES, lograria beneficiar a
mAas personas, que, por factores de tiempo, lejania o por incompatibilidad de horarios no
pueden acceder al programa de Modalidad Presencial que actualmente se sirve?

a. Si
b. No

¢Por qué?

26. ¢ Cree que, los conocimientos que adquiriria como estudiante en una Maestria Modalidad
a Distancia serian inferior a los de una Modalidad Presencial?
a. Si

b. No

¢Por qué?
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27. A su criterio, ¢Qué competencias deben destacar los docentes para poder impartir clases

en una Modalidad a Distancia? Puede elegir mas de una.

Eleccion
Competencia

Si No

1. Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje.

2. Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autorregulado,
colaborativo y basado en problemas para centrar el aprendizaje en el

estudiante.

3. Manejo de recursos didacticos informaticos.

4. Habilidad en el uso de tecnologia educativa.

5. Dominio de la tutoria telematica.

6. Manejo de estrategias eficientes de evaluacion de los aprendizajes en

modalidad no presencial.

7. Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito.

8. Dominio de las tecnologias de informacion y comunicacion para el
uso en educacion a distancia y en especial de las herramientas del
entorno virtual o plataforma tecnoldgica a través de la cual se

distribuyan los contenidos.

9. Habilidad para la seleccion y disefio de materiales escritos,

informaticos, audiovisuales y multimediales.

10. Otras
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Anexo 4: Encuesta dirigida a docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior de la FMOUES.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

El presente cuestionario es realizado exclusivamente para fines de investigacién académica, toda
la informacion obtenida sera tratada con estricta confidencialidad. Agradecimientos de antemano
por su disposicion y tiempo.

Objetivo: Conocer la opinion de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la
Educacién Superior en con relacion a la implementacion de una Modalidad a Distancia.
Indicaciones: Lea atentamente cada pregunta y, a continuacién, encierre con un circulo la letra

correspondiente a la respuesta que considere conveniente.

Parte I: Datos Generales.

1. Edad

a. 30 - 35afios

b. 36 - 40 afos

c. 45-50 afos

d. Mas de 50 afios
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2. Género
a. Masculino

b. Femenino

3. Estado Civil
a. Soltero (a)
b. Casado (a)

c. Viudo (a)

4. Area de residencia
a. Rural

b. Urbana

5. En su experiencia como docente, ¢ Cuantos modulos ha impartido en la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior en la Facultad Multidisciplinaria Oriental?
a. 1 modulo
b. 2 mddulos
c. 3 modulos

d. 4 o mas médulos

Parte I1: Acceso a computadoras e Internet.

6. ¢Posee computadora propia?

a. Si
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7. ¢De qué forma prepara las clases cuando se requiere uso de computadora? Puede marcar
mas de una opcion.
a. Computadora personal
b. Computadora de mi oficina / trabajo
c. Computadora de amigo / familia
d. Desde un centro de computo de la universidad
e. Desde un cibercafé

f. Otras

8. ¢Cuenta con acceso a Internet en su casa?
a. Si

b. No

9. Si su respuesta es negativa, indique la forma en que accede a Internet. Puede elegir mas
de una opcion si asi lo requiere.
a. Enmi oficina/ trabajo
b. En casa de un familiar / amigo
c. Enlauniversidad
d. Enun cibercafé
e. Enun teléfono / Tablet

f. No suelo conectarme a Internet



10. ¢ De qué velocidad es su conexion a Internet?
a. Entre 1y5 Mbps
b. Entre 6 y 10 Mbps
c. Superior a 11 Mbps

d. No lo sé.

Parte 111: Conocimientos generales de computacion.
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11. Para cada area de conocimiento de computacién identificado a continuacion, seleccione

acorde con su grado de conocimiento del mismo.

. Escala
Area de Conocimiento
Insuficiente Bien Excelente
1. Windows (Windows XP, 7, 8, 10) 1 2 3 4 5
2. Office (Microsoft Word, Excel, Power Point) 1 2 3 4 5
3. Redes sociales y mensajeria. 1 2 3 4 5
4. Correo electronico. 1 2 3 4 5
5. Almacenamiento en la nube (Google Drive,
1 2 3 4 5
Dropbox, OneDrive, SkyDrive, entre otros)
6. Cargay descarga de archivos. 1 2 3 4 5
7. Compresion y extraccion de archivos en
1 2 3 4 5
formato .rar / .zip entre otros.
8. Descarga e instalacién de programas o
1 2 3 4 5
aplicaciones.
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9. Video conferencias, video llamadas (Skype,
Hangout, Zoom, Google Meet, WhatsApp 1 2 3 4 5

entre otros)

10. Plataformas de educacién virtual (Moodle,

Classroom, Schoology, entre otras)

Parte I11: Conocimientos sobre Modalidad a Distancia

12. De acuerdo a los conceptos siguientes, seleccione el que considera se refiere a Modalidad
a Distancia.

a. Esta modalidad de estudio se caracteriza por un aprendizaje independiente y
autonomo mediado por uso de tecnologia y una supervision tutorial bien
sincronizada.

b. Es una modalidad presencial cuando tanto la docencia como la practica de
aprendizajes se dan en tiempo real entre profesor y estudiante, complementando
con sesiones mediadas por el uso de la tecnologia.

Otro concepto:

13. En su experiencia como docente de los modulos de la Maestria en Modalidad Presencial
¢ Cual de los siguientes inconvenientes ha experimentado? Puede elegir mas de una

opcién.

Situacion Eleccién
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Si

No

1. Incorporacion tardia a clases por factores laborales y familiares.

2. Incorporacién tardia a clases por inconvenientes de transporte.

3. Retirarse antes de finalizar la sesion de clases por motivos de

distancia.

4. Inasistencia por atender asuntos laborales y familiares.

5. Inasistencia por distancia entre su hogar y centro de estudios.

6. Inasistencia a clases por factores climaticos o desastres naturales.

7. Inasistencia a clases por incapacidades.

14. Ante las dificultades presentadas a consecuencia de las situaciones anteriores ¢ Considera

que, con la implementacion de sesiones académicas en Modalidad a Distancia de la

Maestria, se disminuyen estos incidentes?
a. Si

b. No

¢Por qué?

Parte 1V: Disponibilidad para Educacion en Modalidad a Distancia

15. En su desempefio académico. ¢Ha tenido la experiencia como docente virtual?

a. Si

b. No
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16. Si la respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢Qué particularidades encontré al momento
de preparar y desarrollar las clases en esa modalidad?, seleccione de acuerdo a los

factores (tiempo, esfuerzo, planificacion, seguimiento y evaluacion)

Factor (tiempo, esfuerzo, Escala

planificacion, seguimiento y evaluacion) SI NO

1. Mayor dedicacion de tiempo para la

planificacion didactica.

2. Mayor estructura de las clases.

3. Mayor dedicacion de tiempo para
preparar y monitorear las

participaciones.

4. Modelo de ensefianza recurre a
trabajos colaborativos, ensayos y
proyectos aplicados para evaluar los

aprendizajes.

5. El proceso no se centra en el
docente, pues se debe adaptar a las

necesidades de los estudiantes.

6. Laintensidad del material que se
debe estar publicando
periddicamente, debe ser mas claro

y estructurado.




7. El rol docente debe promover el
aprendizaje auténomo de los

estudiantes.

8. El papel / rol docente como
facilitador que permita el
descubrimiento y creacion del

conocimiento entre todos.

9. Aligual que en la presencialidad, el
docente debe tener la habilidad de
conocer las formas de aprender de

cada estudiante.

10. Otros.
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17. ¢Estaria interesado en impartir clases en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior en Modalidad a Distancia?
a. Si

b. No

18. Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, indique la razon por la cual no muestra

interés, puede elegir mas de una.

Factor de negacion

Escala
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NO

1. No tengo los recursos necesarios
(Computadora, Internet, entre

otros.)

2. Considero que la interaccion del

docente y los estudiantes es vital.

3. No tengo los conocimientos de

computacion necesarios.

4. Me resisto a esta forma de

ensefianza — aprendizaje.

5. Esa modalidad requiere mucha
exigencia, demanda de tiempo y

dedicacion.

6. Los estudiantes solo aprenden en

Modalidad Presencial.

7. Oftros.

19. Si la respuesta a la pregunta N° 17 es positiva, seleccione de acuerdo al peso de los

siguientes factores.

Factor de decision

Grado de importancia

Poco

Importante

Muy
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importante importante
1. Podria impartir mas clases de las
1 2 3 4 5
que atiendo actualmente.
2. Ahorro de tiempo y esfuerzo al no
tener que transportarse a la 1 2 3 4 5
universidad.
3. Adecuacion de horario en base a
1 2 3 4 5
conveniencia.
4. Seguridad. 1 2 3 4 5
5. Mayor atencién a las
responsabilidades personales / 1 2 3 4 5
familiares.
6. Ahorro de dinero por gasto de
transporte, alimentacién o 1 2 3 4 5
alojamiento.
7. Permite elaboracion de actividades
interactivas y promueve el 1 2 3 4 5
aprendizaje colaborativo.
8. Mayor estructura y planificacion de
1 2 3 4 5
los modulos.
9. Aplicacion de metodologias
1 2 3 4 5
variadas.
10. Mayor aprovechamiento de las 1 2 3 4 5
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herramientas virtuales para el

aprendizaje. (TIC’S)

11. Variedad en el sistema de

evaluacion.

20. En caso de impartir clases en Modalidad a Distancia, ¢Cual seria el horario que dedicaria
para el desarrollo de las actividades?
a. Por las mafanas (6:00 a.m. — 12:00 md.)
b. Por las tardes (1:00 p.m. — 6:00 p.m.)
c. Por las noches (7:00 p.m. — 11:00 p.m)

d. Altas horas de la noche / madrugada (12:00 a.m. — 5:00 a.m.)

21. De acuerdo al horario que eligi6 en la pregunta anterior, rodee con un circulo el nmero

de la derecha que considere méas acorde al peso de los siguientes factores.

Grado de importancia

Factor de decision Poco Importante | Muy importante

importante

1. Esel horario en el que el trabajo me

1 2 3 4 5
lo permite.
2. Esel horario en el que las
responsabilidades familiares / 1 2 3 4 5

personales me lo permiten.

3. Esel horario en el que soy mas 1 2 3 4 5
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productivo.

4. Es el horario en el que tengo acceso

a computadora e Internet.

Parte V: Valoraciones sobre la Modalidad a Distancia

22. Como docente, ;Recomendaria la implementacion de la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior en Modalidad a Distancia en la Facultad Multidisciplinaria
Oriental?

a. Si

b. No

¢Por qué?

23. ;Considera qué, la calidad de la Educacion a Distancia puede ser equivalente a la
Educacion Presencial si se utilizan metodologias apropiadas?
a. Si
b. No

¢Por qué?

24. La Escuela de Posgrado de la FMO-UES ya brinda sus servicios a la comunidad
universitaria con la Maestria en Profesionalizacion de la Educacion Superior en
Modalidad Presencial. ¢ Considera que con la implementacion de una Modalidad a
Distancia como alternativa a la que ya se sirve en la institucion, acapararia la atencién de

nuevos profesionales?
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¢Por que?

25. ¢Considera que, con la implementacion de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior con Modalidad a Distancia en la FMO-UES, lograria beneficiar a mas
personas, que, por factores de tiempo, lejania o por incompatibilidad de horarios no

pueden acceder al programa de Modalidad Presencial que actualmente se sirve?

26. A su criterio, ¢Cree que, con la implementacion de la Maestria en Profesionalizacion de la
Educacion Superior en Modalidad a Distancia, el nivel de desercion estudiantil por
problemas de tiempo, trabajo y movilidad disminuiria?

a. Si

b. No

¢Por qué?

27. ;Considera que, con la implementacion de una Modalidad a Distancia en la Maestria de
Profesionalizacion de Docencia Superior, el nivel de aprendizaje y aplicacion de
conocimientos por parte de los participantes seria?

a. Deficiente, comparado al de Modalidad Presencial
b. Igual al de Modalidad Presencial
c. Mejor al de Modalidad Presencial

¢Por qué?
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Parte V: Metodologia y Evaluacion en Educacion a Distancia

28. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utilizaria como apoyo pedagoégico para estimular el

aprendizaje en la Modalidad a Distancia? Puede marcar méas de una opcion.

Eleccion
Herramientas / Aplicaciones

Si No

1. Videoconferencias basadas en la nube usado para para reunirse

virtualmente con otros, ya sea por video, audio 0 ambos.

2. Herramientas que permitan mantener la comunicacion (Skype,

Teams, Telegram, WhatsApp, Webex, entre otras).

3. Herramienta para la creacion de mapas mentales, diagramas o lluvia

de ideas.

4. Aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas,
permitiendo la comunicacion entre docentes y estudiantes. (Moodle,

Schoology, Edmodo, Google Classroom, entre otras)

5. Aplicaciones web que permitan la creacion y gestion de contenidos

educativos (Google Drive, DropBox, entre otros)

6. Aplicaciones para personas con discapacidades que mejoren el acceso

a la informacion y faciliten la comprension.

7. Herramienta para crear presentaciones interactivas, infografias,

experiencias de gamificacion entre otros.

8. Otras:
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29. Ademas de las herramientas digitales, es necesario que el docente esté familiarizado con
una variedad de instrumentos, herramientas, situaciones y recursos, que ayuden a obtener
informacion sobre la evolucion de los estudiantes en su aprendizaje. ¢, Qué mecanismos

para la evaluacion utilizaria? Puede elegir mas de una.

Eleccion
Mecanismos

Si No

1. Rdbricas: Ofrecen una descripcién detallada de qué indicador o
criterio ha superado cada estudiante y en qué grado, con lo que es una

herramienta que sirve tanto evaluar como para guiar al aprendizaje.

2. Dianas: Constituyen un método, disefiado para la autoevaluacion y
coevaluacion, en el que se busca la participacion de una manera

inmediata, visual e intuitiva.

3. e-Portfolios: Son herramientas flexibles de evaluacion que permiten

recoger evidencias y reflexiones sobre el proceso de aprendizaje.

4. Diarios de aprendizaje: Son documentos, elaborados por el estudiante
para la recoleccion y reflexion sobre las experiencias vividas a lo

largo de un proyecto de aprendizaje.

5. Mapas conceptuales: Es la representacion esquematica de un tema.
Funciona como estrategia de aprendizaje, como recurso tipografico

en los textos, pero también como instrumento de evaluacion.

6. Otros
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30. Como docente de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la FMO
¢Estaria en la disposicion de unirse a programas de capacitacion con el fin de reforzar los
conocimientos en herramientas y recursos digitales?

a. Si

b. No

¢Por que?

31. ;,Qué competencias debe formar o reforzar para poder impartir clases en una Modalidad a

Distancia? Puede elegir mas de una.

Eleccion
Competencia

Si No

11. Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje.

12. Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autorregulado,
colaborativo y basado en problemas para centrar el aprendizaje en el

estudiante.

13. Manejo de recursos didacticos informaticos.

14. Habilidad en el uso de tecnologia educativa.

15. Dominio de la tutoria telematica.

16. Manejo de estrategias eficientes de evaluacion de los aprendizajes en

modalidad no presencial.

17. Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito.

18. Dominio de las tecnologias de informacién y comunicacién para el
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uso en educacion a distancia y en especial de las herramientas del
entorno virtual o plataforma tecnoldgica a traveés de la cual se

distribuyan los contenidos.

19. Habilidad para la seleccion y disefio de materiales escritos,

informaticos, audiovisuales y multimediales.

20. Otras
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Anexo 5: Encuesta dirigida a coordinador de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior de la FMOUES.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

El presente cuestionario es realizado exclusivamente para fines de investigacion académica, toda
la informacion obtenida ser tratada con estricta confidencialidad. Agradecimientos de antemano
por su disposicion y tiempo.

Objetivo: Conocer la opinion del Coordinador de la Maestria en Profesionalizacion de la
Educacién Superior en con relacion a la implementacion de una Modalidad a Distancia.
Indicaciones: Lea atentamente cada pregunta y, a continuacion, seleccione la letra

correspondiente a la respuesta que considere conveniente.

Parte |: Conocimientos sobre Modalidad a Distancia

1. De acuerdo a los conceptos siguientes, seleccione el que considera se refiere a Modalidad
a Distancia.
a. Esta modalidad de estudio se caracteriza por un aprendizaje independiente y
autonomo mediado por uso de tecnologia y una supervision tutorial bien

sincronizada.



430

b. Es una modalidad presencial cuando tanto la docencia como la préctica de
aprendizajes se dan en tiempo real entre profesor y estudiante, complementado

con sesiones mediadas por el uso de tecnologia.

En su experiencia como coordinador de la Maestria en Modalidad Presencial ¢ Cual de los
siguientes inconvenientes ha observado, en relacion a las actividades docentes, y

estudiantiles en general? Puede elegir mas de una opcion.

Eleccion
Situacion

Si No

Incorporacion tardia a clases por factores laborales y familiares.

Incorporacion tardia a clases por inconvenientes de transporte.

Retirarse antes de finalizar la sesién de clases por motivos de

distancia.

Inasistencia debido a la atencion de asuntos laborales y familiares.

Inasistencia por distancia entre su hogar y centro de estudios.

Inasistencia a clases por factores climaticos o desastres naturales.

Inasistencia a clases por incapacidades.

Indisposicion de docentes para atender los médulos por falta de

tiempo.

Insuficientes espacios fisico para atender todos los programas de

posgrado.
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3. Ante las dificultades observadas a consecuencia de las situaciones anteriores ¢ Considera
que, con la implementacion de sesiones académicas en Modalidad a Distancia de la
Maestria, se disminuyen estos incidentes?

a. Si

b. No

¢Por que?

4. En su desempefio académico. ¢Ha tenido la experiencia de coordinar programas de
Maestria de forma virtual?
a. Si

b. No

5. Si larespuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢,Qué complicaciones encontro en el ejercicio
de coordinar un programa académico bajo esa modalidad?, seleccione de acuerdo a los

factores (tiempo, esfuerzo, planificacion, seguimiento y evaluacién). Puede seleccionar

mas de una.

Factor (tiempo, esfuerzo, Escala

planificacion, seguimiento y evaluacion) Si NO

1. Mayores dificultades para establecer
la comunicacion efectiva entre

docentes y estudiantes.

2. Establecer un programa de

formacion continua a docentes,




requiere de mucho trabajo.

Estimular al personal docente en
acciones de mejora es casi

imposible.

Promover un proceso de
autoevaluacion de los docentes

sobre el desempefio de sus

actividades requiere mucho tiempo.

Mayor inversion de tiempo al
monitorear las actividades de los

docentes.

6.

Otros.

Parte 11: Valoraciones sobre la Modalidad a Distancia
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6. Como coordinador, ;Recomendaria la implementacion de la Maestria en

Profesionalizacion de la Docencia Superior en Modalidad a Distancia en la Facultad

Multidisciplinaria Oriental?

a.

b.

Si

No



7. Si su respuesta es negativa, indique la razon por la cual no esta de acuerdo con la

implementacién de esa Modalidad, puede elegir mas de una.

Factor de negacion

Escala

Sl

NO

1. Se necesita contar con recursos
necesarios (Computadora, Internet,

entre otros.)

2. Considero que la interaccion en el
aula del docente y los estudiantes es

imprescindible.

3. Es indispensable los conocimientos

de computacion.

4. Se requiere de auto-disciplina 'y

auto-aprendizaje.

5. Esa modalidad requiere mucha
exigencia, demanda de tiempo y

dedicacion.

6. Solo se puede aprender en

Modalidad Presencial.

7. Otros.
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8. Silarespuesta a la pregunta N° 6 es positiva, seleccione de acuerdo al peso de los

siguientes factores.

Factor de decisién

Grado de importancia

Poco

importante

Importante

Muy

importante

1. Gracias a los requerimientos de
disciplina, organizacion y
responsabilidad, se tendria mayor

aprovechamiento de las clases.

2. Ahorro de tiempo al no tener que

transportarse a la universidad.

3. Estudiantes y docentes pueden
conectarse desde su casa, oficina o

desde cualquier lugar.

4. Conocimiento y aplicacion de mas
herramientas digitales y formatos
interactivos en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

5. Ahorro de dinero por gasto de
transporte, alimentacion o

alojamiento.

6. Ahorro de dinero por gasto en material
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impreso.

7. Por ser flexible tanto en sus
materiales, como en las formas de
comunicacion, la metodologia de 1 2 3 4
trabajo, el horario de clase y el acceso

a la informacion.

8. Permite elaboracion de actividades
interactivas y promueve el 1 2 3 4

intercambio.

9. ¢Considera qué, la calidad de la Educacién a Distancia puede ser equivalente a la
Educacion Presencial si se utilizan metodologias apropiadas?
a. Si

b. No

¢Por qué?

10. La Escuela de Posgrado de la FMO-UES vya brinda sus servicios a la comunidad
universitaria con la Maestria en Profesionalizacion de la Educacion Superior en
Modalidad Presencial. ¢ Considera que con la implementacion de una Modalidad a
Distancia como alternativa a la que ya se sirve en la institucion, acapararia la atencién de
nuevos profesionales?

a. Si

b. No

¢Por que?
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11. Asu criterio, ¢Cree que, con la implementacion de la Maestria en Profesionalizacion de la
Educacion Superior en Modalidad a Distancia, el nivel de desercion estudiantil por
problemas de tiempo, trabajo y movilidad disminuiria?

c. Si

d. No

¢Por quée?

12. ;Considera que, con la implementacion de una Modalidad a Distancia en la Maestria de
Profesionalizacién de Docencia Superior, el nivel de aprendizaje y aplicacion de
conocimientos por parte de los participantes seria?

a. Deficiente, comparado al de Modalidad Presencial
b. Igual al de Modalidad Presencial
c. Mejor al de Modalidad Presencial

¢Por qué?

Parte 111: Metodologia y Evaluacion en Educacion a Distancia

13. A su criterio, ¢Qué herramientas o recursos digitales debe utilizar el nuevo docente para
garantizar una accesibilidad iddnea, flexible, confiable y con mayor adquisicion de
conocimientos, con el fin de facilitar la comunicacion entre el docente y el estudiante en

los entornos de Educacion a Distancia? Puede elegir mas de una.

Herramientas / Aplicaciones Eleccion
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Si No
1. Videoconferencias basadas en la nube usado para para reunirse
virtualmente con otros, ya sea por video, audio 0 ambos.
2. Herramientas que permitan mantener la comunicacion (Skype,
Teams, Telegram, WhatsApp, Webex, entre otras).
3. Herramienta para la creacion de mapas mentales, diagramas o lluvia
de ideas.
4. Aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas,
permitiendo la comunicacion entre docentes y estudiantes. (Moodle,
Schoology, Edmodo, Google Classroom, entre otras)
5. Aplicaciones web que permitan la creacidn y gestion de contenidos
educativos (Google Drive, DropBox, entre otros)
6. Aplicaciones para personas con discapacidades que mejoren el acceso
a la informacion y faciliten la comprensién.
7. Herramienta para crear presentaciones interactivas, infografias,
experiencias de gamificacion entre otros.
8. Otras
14. Ademas de las herramientas digitales, es necesario que el docente esté familiarizado con

una variedad de instrumentos, herramientas, situaciones y recursos, que ayuden a obtener

informacidn sobre la evolucién de los estudiantes en su aprendizaje. ;Qué mecanismos

para la evaluacion recomienda? Puede elegir mas de una.
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Mecanismos

Eleccién

Si No

Rubricas: Ofrecen una descripcion detallada de qué indicador o
criterio ha superado cada estudiante y en qué grado, con lo que es una

herramienta que sirve tanto evaluar como para guiar al aprendizaje.

Dianas: Constituyen un método, disefiado para la autoevaluacion y
coevaluacion, en el que se busca la participacion de una manera

inmediata, visual e intuitiva.

e-Portfolios: Son herramientas flexibles de evaluacién que permiten

recoger evidencias y reflexiones sobre el proceso de aprendizaje.

10.

Diarios de aprendizaje: Son documentos, elaborados por el estudiante
para la recoleccion y reflexion sobre las experiencias vividas a lo

largo de un proyecto de aprendizaje.

11.

Mapas conceptuales: Es la representacion esquematica de un tema.
Funciona como estrategia de aprendizaje, como recurso tipografico

en los textos, pero también como instrumento de evaluacion.

12.

Otros

15. A su criterio, ¢Qué competencias deben destacar los docentes para poder impartir clases

en una Modalidad a Distancia? Puede elegir méas de una.
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Competencia

Eleccién

Si

No

Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje.

Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autorregulado,
colaborativo y basado en problemas para centrar el aprendizaje en el

estudiante.

Manejo de recursos didacticos informaticos.

Habilidad en el uso de tecnologia educativa.

Dominio de la tutoria telematica.

Manejo de estrategias eficientes de evaluacion de los aprendizajes en

modalidad no presencial.

Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito.

Dominio de las tecnologias de informacién y comunicacién para el
uso en educacion a distancia y en especial de las herramientas del
entorno virtual o plataforma tecnoldgica a través de la cual se

distribuyan los contenidos.

Habilidad para la seleccion y disefio de materiales escritos,

informaticos, audiovisuales y multimediales.

10. Otras

16.

La planta docente con la que se desarrollan los modulos de la Maestria en

Profesionalizacion de la Docencia Superior en Modalidad Presencial ¢ Tienen
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formacion en herramientas, recursos y aplicaciones digitales, tanto para la gestion de las
actividades educativas como para realizar el proceso de evaluacion?

a. Si

b. No

c. No sé.

17. Como coordinador de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior de la
FMO ¢ Estaria en la disposicion de apoyar programas de capacitacion al personal docente
con el fin de reforzar los conocimientos en herramientas y recursos digitales?

c. Si

d. No

¢Por qué?



Anexo 6: Guia para visita de campo.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

La presente guia es realizada exclusivamente para fines de investigacion académica, toda la
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informacion obtenida sera tratada con estricta confidencialidad. Agradecimientos de antemano

por su disposicion y tiempo.

Objetivo: Conocer la estructura tecnoldgica con la que cuenta la institucion.

1.

2.

¢QuE tipo de conexidn a Internet tiene la institucion?

¢Cual es la velocidad de conexion a Internet?

¢ Cuantos servidores tiene la institucion?

¢ Cudles son las caracteristicas de software y hardware de los servidores?

¢ Qué servicios brindan a la comunidad universitaria?

¢ Dispone la institucion de un Campus Virtual?

¢A partir de qué afio funciona el Campus Virtual?

¢ Cuéntos cursos se encuentran alojados en la plataforma virtual?

¢Cuantos usuarios en calidad de estudiantes y docentes se encuentran registrados en el

Campus Virtual?

10. ;Como se distribuye la red de datos en el campus universitario?

11. ¢ Cuél es el equipo tecnologico con el que cuenta la institucion?

12. ¢Consideran conveniente la centralizacion de los recursos y servicios de la Facultad?

13. ¢Cuéles son los equipos a reforzar o actualizar al momento de centralizar los servicios?



