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INTRODUCCION 

PROPOSITO DEL TRABAJO 

Sumam0nte ~nteresados en los av~nccs logrados gracins a In difus~6n -

de las tecn~cns de Administrac~6n de Personnl en nuostro pais y consldernn 

do especialmente In lmportancln que los emprcsnrl0S sn1vadorenos han dado 

durnnte los u1tlmos anos a 1a var~ed~d de prestncionos, beneflcl0s Mnrgln~ 

les y otros slstomns lnd~roctos de remuneracl0n, como lnstrumantos para 

proparclonnr satlsfacc16n a1 personal, montcner In moral y tranquilidad de 

los trabnjadores y armon~zar las relacl0nes obrero-patronnles, estudlnremos 

una muestra representatlva de las empresas naclonales prlvadas: Industrla­

les, Comercla1es y Flnancleras, con la ~nt~nc~6n de cubrir los slgu~entes 

obJetlvos: 

n) I~formar acercn de la varl0dad de prestac~ones, benef~clus y otro5 

slstemns lndlrectos de remunerac16n, que mns se han d~fundldo 6.1 

mcd~os que tienen alguna slmllltud con el nuestro. Determlna~ 

cuoles son los que se ut~lizan en las empr0sas nac~onalcs y C0~£ 

ccr su aceptac~6n, tanto por parte del soctor empresnrlal como ~ 

del sector labornl; 

b) Investlgar Sl los cmpresarlos y sus representantes cst5n satisfa~ 

chas con los resultados obtcnldos, lndagar un poco sobre la forma 

como se ~mplantan y operan los progrnmas y canocer el tlPO de dl·· 

vulgac~6n de que son obJetoo Trntaremos de sondear la opln~on del 

personal, e ~nterpretaremos ~~parc~nlmente sus reacclones, crit~­

cas y recomondacl0nes; y 

c) Analizar la ~nformnci6n obten~d~ a f~n de determlnnr la eficlon-­

Cla a lncflclencla de los progrnm~s, ~ trav&s de la comparacl0n -

de los resultados obtenldos en las diferentcs cmpresns, recomen-­

dando los slstemas que comprobemos el eXlto de su ~plicacl0n y s~ 

girlendo el rechazo de aquellos cuyos resultados haynn tenldo po­

cn efectlvld3d. 

Como resultado flnol pretendemos estructur~r un trabaJo utl1 para em 

~.~~~rJns y trabnJRdores salvadorenos, producto de nuestra realidad, que -

Slrva de orlentacion para escoger los slstemas que se deben lmpl~ntar, p3> 

rn lograr In adecuada apllcac16n de progrnmas de prestacl0nes y benef~clos 

en favor de los trabnJ3dores de las empresns nacl0nales, 0 blen como unn ~ 
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guia de acclon que garantlce Clerto grado de exito en los resultados y p~. __ 

porClone la segurldad de llevar alguna satlsfacclon al sector laboral. 

En sintesis, deseamos establece:r cuales son las presta Clones y beneL 

C1.0S que conVlenen apl:..car en nuestro pais, para contrlbu1r asi, en la m" 

dlda de nuestras posl~lidades, a elevar el nlvel de vlda de la famlll~ "­

salvadoreiia. 

Flnalmente, estlmamos que cinco aiios dedlcados excluslvamente al m8.Il= 

JO de energia humana, complementados por la formaclon profeslonal adqulrl­

da con la flnallzaclon de la carrera de Admlnlstraclon de Empresas y tam-­

blen por nuestra simpatia hacla el estudlo y conocimlento de las tecnlC&S 

de Admlnlstraclon de Personal, nos permlten enfocar con algUn aClerto el -

tema que hemos escogldo, como requlslto preVlO a la obtenclon del grado Q8 

Llcenciado en Admlnlstraclon de Empresas. 
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CAPITULO I 

CON,sIDERACIONES TEORICAS ACER~A m: 1!!t_~~STACIONr::_~ENEFICIOS Y OTROS 

SISTEMAS INDIRECTOS DE REMlJNERACION. 

A- DEFINICIONES, ANTECEDE~T~~ GEN~R~IDADES 

1.- D::!:FINICIONES 

La problematlCa de la remuneraclon del trabajo se ha ublcado, durante 

los ultlmos anos, entre las prlnc~pales preocupaclones de adm~n~stradores 

de empresas, economlstas, socl010gos, polit~cos y especlalmente empresa--­

rl0S y trabaJadores. El concepto es sumamente ampllo. Gramatlcalmente 

"remuneraclon" slgnlflca accl0n y efecto de pagar, premlar un servlclo, re 

compensar. 

Desde el punta de vlsta de la Admlnlstracl0n de Personal la remunera­

clon comprende el conJunto de presta Clones y beneflCl0s que reclbe el tra­

baJador y su familla, en vlrtud de la relacl0n laboral que 10 11ga con el 

empresarlo dentro del proceso productlvoo Loglcamente en este conJunto de 

presta Clones y beneflcl0s queda comprendldo el salarlo en sus dlferentes 

modal~dades • 

Un dlccl0narlo de uso frecuente en nuestro medlo (1) deflne el sala-­

r~o como: liLa cant~dad de d~nero que se da a alguno para pagar un serV~ClO 

o trabaJo " , podemos completar esta deflnlcl0n aflrmando que el salarlo 

const~tuye el valor de un trabaJo reallzado representado porIa cantldad -

de dlnero que reclbe el trabaJador, la cual debe permltlrle V1Vlr y hacer 

vlvir a su faml1la. 

El contrftto indlvldual de trabaJo es la valvula que regula las rela­

Clones entre el trabaJador y el patrono, del cual nace el derecho que tl~ 

ne el prlmero para reclblr del segundo el pago de las su~as prevlamente 

convenldas, pOI' e1 esfuerzo materla1 0 lnte1ectual que ha desarrollado. 

La noclon del contrato de trabaJo ha evoluclonado mucho a traves de los a­

nos. En la actualidad podemos declr que constituye un convenlO medlante -

el cual una persona se compromete a poner su actlvldad al serV1ClO de otra, 

aceptando una relac~on de subordlnacl0n 0 dependencla a causa de esta actl 

vldad, a camb~o de que Ie sean proporcl0nados los medlos de Subslstencla ~ 

total 0 parclalmente. 

Los jurlstas del slglo pasado, amparados en doctrlnas extravladas, --

(1) - Pequeno Larousse Ilustrado, Ldltorlal Larousse, Mexlco D.F. 1970, 
septlma tlrada, Page 9210-
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clas~ficaron el contrato de trabaJo entre los contratos de Derecho C~v~lo 

Por ese entonces el trabaJo se cons~deraba como una mercancia suscept~ble 

de compra-venta, somet~da s~mplc y llanamente a In ley de la oferta y la -

demanda. Se llego a pens~r que el salar~o era el prec~o que pagaba el pa­

trono por una mercanci2 0 por el alqu~lpr de los servic~os de un trabaja-­

dor. Poster~ormente esta etapa fue supdrada, cuando se reconoc~o el ~nmeE. 

so valor econom~co y soc~al de la part~c~pac~on del hombre como trabaJador 

y 10 ~nd~gno que resultaba comp3rar sus esfuerzos con una mercancia, con -

la act~vidad mecan~ca 0 con In tracc~on an~mal. 

El trabaJo humane no puede ser suscept~ble de compra-venta pues cons­

t~tuye la v~da m~sma del hombre y comprende todos sus esfuerzos, sent~m~eE. 

tos, m~ser~as y alegriaso s~ el esfuerzo humane dentro del proceso produ~ 

t~vo t~ene un valor, podemos af~rmar que el salar~o ~mpl~ca la compensa--­

cion Justa del esfuerzo real~zado por el trabaJador, entend~endose que tam 

b~en el cap~tal debe tener a su vez la compensac~on Justa por su ut~l~za--

c~6n. 

En aquGl entonces se pense tamb~en que los salar~os se aJustarian me­

canicamente med~ante el l~bre Juego de la oferta y la demanda; s~n embargo 

la s~tuac~on angust~osa de los trabnJadores obl~go a los gob~ernos de los 

d~ferentes paises a la neces~dad de f~Jar un salario min~mo que cons~dera­

ba bas~camcnte que el sar humane pud~cra sat~sfacer sus necesidades vita-­

les, ~ndepend~entemente de la d~vers~f~cac~on del resultado de sus esfuer­

zos. En los Estados Un~dos, por eJemplo, la Ley de Normas Justas de Traba 

JO d~ctada en 1938, fiJo un salar~o min~mo cond~c~onado al n~vel de v~da y 

neces~dades del trabaJador. 

8i el salario esta l~gado dlrcctamente con las neces~dades del traba­

Jador y la labor desarrollada por este, tamb~en es ~mportdnte relac~onar -

la s~tuac~on econom~ca de las empresas, para poder llcgar a estructurar el 

salar~o Justo, tanto para qU~8n 10 paga, como para qu~en 10 rec~be. 

Con el t~empo y las creClcntes nLces~dades lndustriales han surg~do -

d~ferentes modalldadas de salarlo, entre los que se destacan mas los sala­

r~os lncent~vos y los sn1ar~os d~ferencla1cs. P8ra cumpl~r can los obJct~ 

vas de nuestro estud~o, entre los dlversos tlPOS de salarlo, unlcamente 

nos ocuparemos del s71ar~q dlrecto y del s~lar~o 2nd2recto, este ultimo 

llamado tamblen salar~o soc~al. El prlmero es el que rec~be d2rectamente 

el trabaJador en espec~es monetar~as y el segundo es el que se dlstr~buye 

en forma de prestac~ones y bcnef~c~os ad~c~onalcs para la famll~a del tra~ 

baJador 0 parq e1 mismo, pero en forma de ero~ac~ones de la empreS3 de CD-
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ructer lmpersonal que se traducen en protecc16n y blenestar. 

Semanticamente por "prestac16n tl ldentlflcamos el servlclo, -renta 0 trl 

buto a favor de los trabaJadores convenldo en un pacto 0 eXlg1do por una -

autorldnd formal y por\~beneflcl0i comprendemos la utl11d~d, provecho 0 ga -- -
nonCla que reclben los trabaJadores en adlclpn a sus salarl0s. En termlnos 

generales podemos conslderar que las presta Clones y beneflClos son lAS con­

trlbucl0nes flnanCleras mas tonglbles que reclben los trabajadores. Tam-­

blen eXlsten otros metodos indlrectos de remuneraclon constltuidos por to­

das aquellas aCClones emprendldas por el ompresarlo para ayudar al trab~J~ 

dor y a su grupo famillar. 

En resumen, 13s prestaclones, beneflclos y otros slstemas lndlrectos 

de remuntrac16n constltuyen todos, formas suplementarlas de recompensar el 

trabaJo, y en conjunto comblnados con los salarlos representan, por un la­

do, el lngreso real del trnbaJador y por el otro, los costos totales de In 

empresa en concepto de remuneraClones. 

2.- ANTEC"ED~NTES 

Con el creclml ~nto del slndlcallsmo y el auge de In contratacl0n co-­

lectlva, ambos con propoEltos benevolentes, polit~cos 0 soclales, pero en 

el fondo tendlentes a satlsfacer los anhelos econ6mlcos de los trabajado-­

res, se arralgaron Ins bAses para el creclmlento y dlfusion de las prestn­

Clones y beneflcl0s. 

En este proceso se destaca mas el lnlClO de la tercera decada del pr~ 

sente slg10, durante el cual cobraron importQnCla las prestaciones con el 

nombre de .1).Justes MarglnnlE.s· 1 0 "Problemas Harglnales", para contrarres-­

tar los avances del slndlcalismo. El callficatlvo "marglnalTl se agret;6 p£ 

ra dejar clnramente deflnldo que no eran asuntos que se referian a los sn­

larl0s Slno que se encontraban al margen de los mlsmos. El euge se deb16 

a que los eMpresarlos tratnron de mnntener satlsfechos a sus trabaJadores 

y l' contrnrrcstar los eSfth.rzos de los slndlC..ltos p.::lrl1 ganar adeptos 0 

Gran parte de los programas de prcstnclones y beneflcios de la actua-

11dqd son conqulst~s 10gr3d~s a travcs de la negociacl0n COlcctlva 0 motl­

vadas por ella, pu~s aun l~s empresas en donde no hay slndlcato se ven for 

zadas a estoblecer programas de prestacl0nes para atraer buenos trabaJado­

res y competlr en 19ualdad de condlcloncs. 81 blen es cl~rto que las pre~ 

tacl0ncs se lncrementaron durante la terccra decada del presente slg10, 

afios Antes muchns empresas dAban presta Clones a sus trabaJadores sobre una 

base lnformal, por paternallsmo, benevo18ncln 0 slmplemente por convenlen-

c~a • ---------------------
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Hagamos una breve resena al respecto. 

En Am'rlca los fabrlcantes de teJldos de los primeros tlempos de Nueva 

Inglaterra proporclonaban oportunldades a los obreros para que obtuvieran -

lnstruccl0n y cumplleran con sus deberes rellglosos, a fln de hacerse acree 

dores a eloglos por su generosldad. SegUn Strauss y Sayles (2) en ese en-­

tonces •••• "hasta el peer de los barones ladrones podla proporcl0nar luga-­

res donde alojarse, dar regalos navldenos y manlfestar en otras formas su -

largueza para los que trabaJan para el". Estas, poslblemente, fueron las -

prlmeras presta Clones no demandadas por la ley que establecleron voluntarla 

mente los empresarloso 

Mas adelante, en 1791.surglo el prlmer lntento por reduclr la duraclon 

de la Jornada, cuando los carplnteros de Flladolfla se declararon en huelga 

Sollcltando una hora para desayunar y otra para almorzar, pues trabajaban -

12 horas al dia, de 6 A.M. a 6 P.M. Perdleron la huelga y con ella se apl~ 

caron las luchas al respecto. 

Medlo slglo despues en Massachusetts entre los auos 1840 y 1850, en -

los talleres de Lowel, por una Jornada semanal de 75 horas aproxlmadamente 

la cual tenia una duraclon diarla de 11 a 13 horas, los obreros ganaban el 

equivalente de ~ 3.75 a la semana, atendlendo 4 telares cada uno. El pre­

sldente Van Buren, en 1840, estableclo una jornada de 10 horas dlarlas para 

los astllleros de goblerno, dando aSl la prlmera regulaclon legal a las JOE 

nadas de trabaJo en Norteamerlcao En 1868 por dlSposlclon del congreso es­

ta Jornada se reduJo a 8 horas dlarLas. En 1888 se otorgaron prestaclones 

semeJantes a los carteros y empleados de las artes graflcas del goblerno. 

En 1892 surgleron leyes especlallzadas al aprobar el congreso la ley que fi 
jaba en 8 horas la Jornada de mecanlcos y Jornaleros que trabaJaban en 

obras publlcaso 

Mas adelanto en Europa, en el ana de 1900 Ernest Abbe colaborador cle~ 

tiflCO de Karl Zelss en ~1na, (Alemanla Orlental) ensayo reducir la Jornada 

de trabaJo a solo 8 horas, en lugar de las 9'que. en esa epoca se acostumbra 

ban, demostrando que la reducclon de la Jornada no conllevaba una dlsmlnu-­

clon del rendlmlento. 

Durante el lnlClO del presente slglo en dlferentes partes del mundo -­

los slndlcatos coaCClonaron para lograr la reducclon de la Jornada de tra-­

bajo, slendo hasta entonces cuando las empresas prlvadas hlcleron algo al -

(2) - Strauss, George y Sayles, Leonard R., "Personal - Los Problemas 
Humanos de la Dlrecclon", Herrero Hermanos Sucesores, S.A., Me­
X1CO 1967 - cuarta relmpreslon, Pag. 826.-
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respecto. Los gob~ernos de 10 moyoria de paises, entre 1920 y 1950, d~ct~ 

ron leyes que regulaban la durac10n de la jornada d1ar1a de trabaJo y de -

In semana l~boral, pon~endo pnro 0 1~ 1nm1ser1corde explotac16n de que --­

cran vict1m~s los trabajadores. 

Las prestacLones m,rg1nalcs cobraron mayor importancia dur~nte la se­

gund"l guerr1::l mund101, en esc entonces (1945) en los :_stados Un1dos, la Sun 

ta Nac10nal de 'frabaJo de Guerra (3) Ins def1n16 como: l'AJustes d1 vorsos, 

relac10nados pr1nc1palmente con las cond1ciones de trnbaJo, que d1recta 0 

1nd1rectamente qfecten a la compensaci6n del trabajador, y que normalmente 

se han conceb1do para resolver un~ s1tuac16n 0 un problema espoc1al dentro 

de una compania 0 de una 1ndustr1a". 

Deb1do a que las prest,c10nes y benef1c10s han olcanzado ta~ prGPond~ 

ranC1a en la ~ctua11dad, la mayo ria de paises han d1ctado lcyes en las cu~ 

les se eX1g~ a los emprcsar10S la conces16n de c1ertas prestac10nes bas1cas 

p::J.rn las bU<.mas relaciones obrcro-potronnles. Huchos patronos tnmb1en han 

cstablclc1do program3s de prestnc10n~s con la 1dca de meJorar l~s rcl~c10nes 

con su per80n::J.l, a~ldando q los traboJadorcs a sat1sfncer dctcrm1n2das nec~ 

s1dodes qU0 por si solos les seri~ d1ficil 0 imposibl~ cubr1r. Al rcspec­

to Strauss y .:-ayles (4) d1ce: liEn anos mas rec1cntes, el imper10 de la loy 

hn p~sado a sust1tu1r 1. tom, de ncuerdos 1nd1v1duales. Los dcrechos de -

los c[!lpll:,dos han o.cabado por estor g.':lrc:mt1zodos por med10 de los contratos 

colect1vJs con los s1nd1catos 0 por ~lguna polit1cn cxplic1ta de la d1rec­

c16n, y ~crualmente hay reglas cspccif1cns que protegen n los empl~ados co£ 

trn toda d1scr1m1nnC10n en m,ter13S tal~s como salar10s, ascensos y sanC10-

nes d1E"c1p11nnr1.s 1t • 

3.- GI~~RAIJDADES 

Le 10 exprcsado antrrlormcntc/Podcmos JnfLr1r que en 10 actua11dnd los 

tr~baJRdores, 1ndependlentoment~ d0 su n1vel, rec1b€n una ser1e de presta­

C1onos y benef1c10s ad1c10nales a sus salor10s que rcdundan en sat1sfac--­

c10n y b1enestAr pnra ellos y su grupo fnm111ar. Todo Gsto ha s1do el pr£ 

ducto do una &eCUCnC1a h1stor1ca p~rfcctamente def1n1da en los analcs de -

In Adm1n1strac16n de Personal. 

(3) - Randle, C. 11son, "El Contra to Colect1vo de ~rrabaJo - Su Negoc1d·· 
c10n, rcvls~on, pr1nc1p10s y prcct1cas", Ed1tor1al Letras, ~.A. 
I1ex1co 1958, pr1mera ed1c10n, p.l\g. 343.-

(4) - Strauss, George y '~nyles, Lconnrd R., Opus Clt. p.'lg. 826.-
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\ 

SegUn Rob8rt E. Sibson (5) e1 term~no de prestac~oncs ~~~cionale~ "1.n 

cluye todos los 1.ngresos del emplo~do (y por ccns1.gu1.cnte, todos los cos-­

tos en que 1.ncurre l~ empresa d1.rectRmente en benef1.c1.o de sus omp1eados) 

ad1.c1.onales a sus perc:pc1.ones por el t1.empo trabaJndo', s1.gn1.ficando es­

te ultJ..nlO term1.no "el salar1.o por hora que el empleado rec1.be par las ho­

ras realmente trabaJadas ". 

Nos ser:ta J.mpos1.b1e prcc1.s"'r e1 punta que sepnra a los §.alar1.Q§_ de -

l~s prostac1.on:s y benef1.c1.os ad1.c1.ona1es, sobre todo S1. cons1.deramos que 

en la actua1idad el "problem.ol marg1.na1·' de ayer se ha convert1.do en parte 

1.mportante de 1a remunor~c1.ono Esta s1.tuac1.on se compl1.ca por l~ indole 

de ciertos programas como las prestac1.oncs par enfermedad, las cuales obl1. 

gan a efectuar pagos mensuales que no van en relac1.6n d1.recta con los sala 

r1.Os. Otras prestac1.ones protegen la ant1.gUedad del trabajador, en con--­

traste can el rend1.m1.ento en e1 trabaJo, const1.tuyendose en un estimulo a 

1a permanenc1.a en 1a empresa y no en un 1.ncentivo para lograr una labor 

~6s efect1.va de los trabaJadoreso 

Para el tr3bajador en 10 m~yoria de casos, una prcstnc1.6n reprosenta 

un 1.ngrcso no gravab1e, s1.tuac1.6n d1.gna de conS1.derRr en term1.nos de su -

rcmunerac1.on totnl. Para la empreso se Ie llama prcstac1.6n, benof1.c1.o 0 

rcmunerac1.on 1.nd1.recta, el desembo1so de los programas pasa a formar par­

te de sus costos de producc1.6n y especif1.camente de sus costos 1.nherentes 

a 1a Adm1.n1.strac1.6n de Pcrson~l, cuyo sent1.do practico comprende de 1a o£ 

tenc1.on, m?nten1.m1.ento y conservac1.6n de buenos trabaJRdores. Los d1.fe-­

rentes programas de prestac1.ones y bcncf1.c1.os son vnl1.osos auxi11.ares par~ 

que la Adm1.n1.strac1.6n de Personal alcance sus obJet1.voso 

Con el propos1.to de 1.dcnt1.f1.car clarnmentc los programas de prcstac1.£ 

nes y benef1.c1.os parn los trabaJadores, enum~ramos a cont1.nuac1.on sus pr1.n­

c1.pales caractorist1.cas comunes: 

1) Son f1.nanc1.qdos totel 0 parc1.almentc porIa compania; 

2) Const1.tuycn sup18mcntos , las remuneraC1.ones d1.rectasj 

3) Ayudan 3 los trabaJadorcs a lagrar 1~ sat1.sfacc1.on de neces1.dades 

que par si solos les seria dJ.fic1.1 a l.mpos1.ble llenor; 

4) GracJ.as a la atraccJ.6n de los programas de prestac1.ones, los em­

presar1.os cU0ntan can un mccanJ.smo que les ayuda a contra tar y -

(5) - S1.bson, Robert E., "Adm1.nJ.strac1.on de 3ue1dos y Salarios", Editora 
Tecn1.ca, S.A., Mox1.cO 1968, pr1.mera ed1.c1.on, png. 215.-
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eonservar buenos trabaJudores; y 

5) B3s~eamente const~tuycn fuontc de bicnestnr y sat~sfaccion para -

el sector laboral~ 

Si los empresar~os le dan la ~mportanc~a que merece a los programas 

de prestDc~ones y bcnef~c~os para 01 personal y son mas liberalcs con la 

~nv~rs~on que ~mpl~can, es pos~ble que hayamos encontrado la palanca que -

muevn la voluntad de los trabaJadores para que laboren con entus~asmo, bu~ 

quen el mayor aprovechamiento de su csfuerzo y cimenten su loaltad hac~a -

la empresa. 

B- L_\ IMPO'TANCIA CRECII:NT:C DB LNS PR_~STACIONLS Y BZN~FICIOS M \RGINALZS EN 

LAS RELACION::'S INDUSTRL4.LZS Y LI\ ADMINIS'l'RACION DE PERSONAL. 

El desarrollo cconom~co expcr~mentado en el mundo entcro durante Ins 

ult~mas dccadas ha contr~buido a la not3ble ampliac~on del coneepto de sa­

lar~o, al eual se han ~ncorporado paul~tinamente unn ser~e de prest3ciones 

y benef~cios para los trabaJadores, otorgados por los patronos nl pr~nc~-­

p~o, por ex~genc~a de los sind~catos 0 por pres~on del leg~slador y ult~w~ 

mente, por buena voluntad con el deseo de llevar h~enestar a la clase asa­

lar~~da, ayudandole a sat~sfnccr sus neces~dedes, contr~buyundo en esa for 

ma a la elevac~on de su n~vel de v~da. Estas prestac~oncs y benef~cios au~ 

que est~n fuera del concepto estr~cto del salar~o const~tuyen ~ngresos di­

rectos 0 ~nd~rectos para los trabaJadores. 

Al pr~nc~pio l~s prestac~on~s y b0nef~e~os marg~nnles se ~n~c~aron ~ 

por dec~s~on adm~n~strat~vn, poster~ormente, aun en los anos actunles se -

han convert~do en demandas negoc~adas por los s~nd~catos, fenomeno que co­

bra auge durante los anos poster~ores a la sogunda guerra mund~al y que en 

In actual~d:d no da vest~~os de deeree~miento~ 

Por trat~rse de factorcs d~nam~cos que camb~an con el tiempo, a tra-­

ves de su evoluc~6n los salur~os han s~do afectados favorablementc por In 

s~tu~c~6n de In ofertn y In demanda y s~endo las prestaciones suplementos 

a los m~smos, es fnc~l determ~nar el por que de su cree~ente ~mport~nciao 

Par eJcmplo, en In contratac~6n de trabaJadorcs con hab~l~dndes espccif~­

cas, se observa que la oferta y la demanda ejercen cnmb~os sign~f~cat~vos 

en la tasa de salar~os, este hecho se ha arraigado mbs con el crec~m~ento 

~ndustr~al y la d~fusi6n de la competenc~a. 

S~ unal~zamos deten~damente la problemat~ca mund~al de los salar~os, 

podemos infcr~r que las teorias clas~cas sobre las remunerac~ones estan -

en proceso de evoluc~6n deb~do al fcnolT'eno cal~f~cado como "~nflnc~6n gn-



- 10 -

lopante mund~al". 

Es ~Mport~nte t1mb~en que h~ gamos algunas cons~derac~on:s sobrp las -

evoluciones que ha tenldo la Adm~n~strac~on d~ Personal hasta alcanzar el 

n~vel t6cnlco-clentif~co actunl, log~c~mente p0rtcnec~ondo las prestaclo-­

nes Cl este d~SClpllna -::lmbl€H1 h.:ln sldo obJeto de un progreso y tocnlflca-­

clon crec~ento. Plgors y Nyers (6) sostl.enen que las prestacl.ones so ha-­

lInn en linea con In totalldad del programa de personal, por 10 tanto no -

se deben ofrecer a los trnbaJadores por obllgaclcn, coerclcn 0 cohecho y -

sustenta esta flflrmaCl.On con 10 slgulente: "Cada trabaJador es unFl persona 

completa y total, no solsmente ml.entras se encuentre en el trabaJo, Slno -

dondequiern que este, dur~nte las 24 horas del dia. Cuando cualquler per­

sona tlene algUn problema serlO al que no puede ajustarse satlsfactorlamen 

te, es muy poslble que au preocupacion afecte, tanto a su productlvldad c£ 

mo R su moral. El p3tron depende, en su 6XltO, de Id eflciencla y establ­

lidad de sus trabaJadores, asi como del spoyo que presten a los pr~nClplOS 

de la responsflbllldad mutua, t~nto mlcntras se encuentran an el trabaJo c£ 

mo en la actltud que en todo tlempo asuman hacla Ie compania. Por 10 tan­

to, sera siempre en ventaJu para el patron el que provea condlclones de -­

planta y de trabaJo, que s~an satlsfactorlas tanto dentro como fuera del -

trabaJo, par~ proporclonar a cada empleado toda la ayuda necesar~a que pu£ 

da ofrecersele para que se cnfrente y Soluclone todos sus problemas perso-

nales". 

Uno de los problemas que a menudo se presentan en 1[1 mayoria de las 

cmpresas, cons~ste en la dlficultad para d0tcrmlnar la lncldenc~a de los 

programas de prestaclones y beneflc~os en los costos de producclon. Por 

nuestra parte, creemos que toda empresa debe darle la lmportancla necesa­

r~a a 10 que en term~nos monetarlos representan los dlferentes desembolsos 

por concepto de prestaclones y bGncf~CloS, a fln de obtener un conOClmlen­

to exacto de 10 que el trnbaJador reclbe y de su repercusicn en los costos, 

para proporc10nar a los expertos en Admlnlstraci6n, en t6rmlnos porcentua­

les, el dato de 10 que este rUbro repr~senta en relaclcn con los salarlos 

totales, ~nformaclon que puede ut~llzarse como valioso lnstrumento de an6-

lis~s adm~n~strat~vo. 

Las prcstaclones y beneflclos marglnales cObraron mayor lmportancia -

en numero y varledad dQr~nte la segunda guerra mundlal debldo a 10 dlficll 

(6) - Plgors, Paul y Myers, Charles A., "La Admim.straclon de Personal - -
Un punta de v~sta y un metodo", Compafi.:l.a Edltorull Cont~nental, S.A. 
M~x~co 1970, octava ~mpresl0n, p§g. 447.-

- ------------------------- - -------
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que era, en ese tlempo, aprobar aumentos de salarlo. En los Estados Unl-­

dos, por eJempl0, el goblcrno federal lmpuso topes para los salarlos. 

Fue entonces cuando los patronos bus Caron la forma de estlmular a los tra­

baJadores Sln alterar el salarlo basico, a traves del estableclmlento de -

nuevas y varladas prestaclones. De una poslclon casi inadvertlda, los pr£ 

gramas pasaron a oCupar lugar preponderante en la contratacion colectlva. 

Al no poder aum~ntar los s~larlos debido a los topes impuestos por el 

goblcrno federal, los empresarlos atraian trabaJadores contrarrcstando os 

ta restrlcclon medlante el estableclmlento de nuevos beneflcios marglnales, 

ya que la demanda de mana de obra era cuantlosa para reemplazar a los hom­

bres que estnban partlcipando en la guerra; no obstante las restrlcclones 

gubernamentales, trabaJadores y slndlcatos argumentaban que estos costos -

deberian pagarse como salarlos. Hoy en dia las prestaclones marglnales 

constituyen parte vital de las demandas obreras, blen adminlstradas Juegan 

p~pel lmportante para calmar a los trabaJadores, frenar sus lnquletudes y 

eVltar huelgaso 

Durante la post-guerra debldo a las demnndas de mayores salarlos, ce­

saron las eXlgencias de prestacloncs marglnales, al dar el obrero prefere~ 

Cla a los aumentos de salarlo, por conslderar que hacla tlempo que los me­

recia. En ese periodo se llego a pensar que era el fln de los programas -

de prestaclones y beneflclos marglnales, pero luego volvleron nuevamente a 

ocupar lugar preponderante en In contrataclon colectlva. A que S€ debio 

este fcnomenoo Los negoclos volvleron a la norMalldad y se lnlclo una co~ 

petencia que reduJo el margen de utllldad, consecuentemente los empresa--­

rlOS so Vlcron forzados a ellmlnar toda poslbllidad de aumentar las remune 

rnclones, craando un bloque de salarlos acorde a las exigenclas economlcas 

del momento. Al 19ual que durante la guerra las demandas sindicales cam-­

blaron de orlentaclon y tUVleron que acomodarse al terreno marglnal. 

En las empresas en donde los trabaJadores no gozaban de mayores prer­

taclones y ben~flcloS marglnales, la masa obrera eXlglo un tratamlento 

equltatlvo, preslonando a los empresarlos ~l establecimlcnto de nuevos pr£ 

gramas. Otra Clrcunstancla que ha contrlbuldo grandemente al ~uge y dive£ 

slficac16n de los programas es la facl1ldad con que los empresarlOS ceden -

al establecimlento de nuevas prestaclones, en actitud completamente 

opuesta a cuando se trata de petlclones para aumentar los salarlos. En 

los Estados Unldos el desarrollo de las presta Clones ha ocurrldo en un pe­

riodo de avance economlco, durante el cual las empres3s han obtenldo altas 
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ut~l~dades y log~camente han estado en condic~ones de ~bsorber s~n proble­

mas el alza en los costos de los dlferentes proeramaso 

Respecto ? la tcndenc~a de 13s prestacl0ne3 Chruden y Sh8rman (7) ex­

presa 10 s~gu~ente: IIEI cnfasls sobre las prestac~onest refleJado por 1.3. -

cant~dad de d~n~ro g3S~3do para ~roporc20nnrlas, h~ crec~do un~formcment~ 

durante las ult~mas decadas hasta el present~ y se reflcJa en muchos dlfe­

rentes t~pos de benef~c~os. El numero y var~edad de prestaciones actual-­

mente es cons~derable. De hecho, una autorldad hacc una l~sta de 105 pre~ 

tac~ones •••• ". 

Actualmente las prest~cl0nes son parte 2ntegral de la contratac~on c£ 

lect~va la cual cada dia va cambiando y cobrando mayor numero de adeptos. 

En cuanto a la act~tud de los emprcsar~os, tnmbicn ha ten~do un notable 

cnmb~o, ya que satlsfechos con el trabaJo de sus grupos han querldo compnE 

tlr sus ex~tos con ellos, establecJ.endo nuevos programas que constJ.tuyen -

remunernciones d2rectas e 2nd2rectas. 

Algunos autores aseguran que eXJ.sten motJ.vos para recomcndar los bene 

fJ.cJ.os adJ.cJ.onales para los trabaJadorcs, Rausch (8), al referJ.rse al va-­

lor que tJ.enen las prestacJ.ones dJ.ce que: "Estos son los factoros que ayu­

dnran a lnfluir para que tanto los empleados nuevos como los que llevan Id~ 

go tJ.empo de sarvJ.cJ.os se sJ.cntan orgul10sos, 0 resentJ.dos, respecto a la 

ofJ.cJ.na por la que trabaJan. En algunos casos estos servJ.cJ.os pueden tam­

b2en fomentar un apreciablc J.nter&s por la autoformocJ.on del personal que 

particJ.pa de ellos. En otros casas ayudan a est~blecer y conserVar rela­

cJ.ones armon20sas entre los empleados ll • 

Es convenJ.ente consJ.dcrar ademas qu~ las recompensas 01 personal 0 -­

travus de prestacJ.ones y benef~cl0s puoden funcJ.on~r como uno herramienta 

efectJ.va para lograr los obJctivos de In emprcsn y SJ. estlmamos tambJ.en -

que en la MedJ.da que se Rlcancen eXJ.tosamcnte dJ.chos objetJ.vos In empresa 

tJ.ende a prosperar y crecer, os logJ.co pensar en e1 crocimJ.ento de los dJ.­

ferentes sJ..stemas que se u tl1J.zan p,lr3 premJ.ar a los trabajadorcs. 

Al mencJ.oncr cl crecJ.mlento probable de las prestncl0nes croemos J.m--

(7) - Chruden, Herbert J. y .5hermar Jr., Arthur W. "AdmlnlstracJ..on de Per­
sonal", Compania EdJ.torJ.nl Continental, S.A., MexJ.co 1970, quinta 
J.mpreslon, page 712.-

(8) - Rausch, Edward N., "Elementos de AdmlnJ.strac2on de OficJ.nas", Herre­
ro Hermnnos Sucesores, S.A., MCX1CO 1966, prJ.mern ed1cion, p6g. 131. 
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portante lnsertar tamblEm el crl terlo de Sibson: (9) "Exlste la eVldencla 

de que las prestaciones 3dlclonales contlnuar5n meJor~ndose sustanclalmen­

te en el futuro. Adem~s, eXlsten algunas razones completamente baslcas 

por las cUales se han buscado meJorfas en el pasedo y, probablomente, se -

buscaran en el futuro, aun cuando ocupen el lug~r de los aumentos adlclona 

les en el salarlo. Aqui tenemos algunas do elIas". 

"El deseo de satlsfacer'lJ cuando menos en parte, los prlnclpdles rles­

gos economlcos a los que se enfrentan los empleados. Los prlnclpales medlos 

de protecclon representan: provlslon para jubllaclones, seguro de enforme­

dad 0 leslones, y clerta garantia contra la perdlda del empleo por enferme 

d"ld 0 despldo". 

"El hecho de que los patrones pueden proporcionar una protecclon con­

tr3 estos rlesgos con mayor segurldad que los empleados lndlviduales. Re­

sultaria d1ficll, Sl no 1mposlble, que los emplendos -part1cularmente los 

de los sectores de menores 1ngresos- procuraran su propia protecclon contra 

todos los rlesgos economicos lmportRntes. Incluso aquellos que pudleran -

hacerlo no est;:::riMlncl1nados a lnvert1r tanto en su segur1dad ll • 

"Ln m:l.yor economia con que los patrones pueden proporc1onar protec--­

clon contra estos riesgos. Tanto la economia de la protecclon de grupo, -

como las prOVlSlones de las leyes de lmpuestos eXlstentes, hacen menos co~ 

toso para el empleado obtener In protecclon de su patron sobre una base de 

grupoll. 

fiLa demandn de mayor tlempo Ilbre. Los emple'ldos buscan obtener los 

benef1clos de una mayor productlvldad, baJo In forma de un mayor tlempo I.:!:. 

bre, asi como de estnndarcs de v1da m5s elevados. Esto es partlcularmente 

clerto cuando los est6ndares de vld3 meJoran en forma constante. La demon 

da de un mayor t1empo 11bre se manlflcsta cspcclficnmente en Id eXlgenc13 

de menos horns de trabaJo, m3yores vacaC1ones, m5s periodos de descanso, -

mas dias de asueto y una Jubllac10n mas temprana". 

C- SISTEMlI.S EXISTEN'rES Y SU CLASIFICACION. 

Homos expllcado ya que las prestaclones, beneflclos marg1nales y 

otros slstemas indJ.rectos de romuneraclon actualmente Juegan papel impor-­

tante en el campo de la Admin1straclon de Personal y las Relaclones Indua­

tr1ales debldo a que constltuyen dlstlntas retr1buclones suplementarlas al 

salarlo, las cuales, para qUlen las proporclona, representan un acertado -

(9) - Sibson, Robert Eo, Opus Clt. pogs. 216/217.-



mecanlsmo para ~traer nuevos trabaj~dores y conservar satlsfechos a los que 

ya estan lntegrados a su serVlClO y para qUlen los reclbe, constituyen 

fuente de sntlsfacClon de necesldades prlmarlas, personales y famlllares, 

traducidas tod~s en mayor segurldad soclo-eco~o~lca, conservaclon de la sa 

Iud, lngresos adlcionales, programas de esp~rClmlento y sorVlClOS dlversos, 

que en conJunto 10 lde~~flcan con la empresa pnrn la cual trabaJa. Es lm 

portante reconocer que pard ambos, patronos y trabaJadores, las prestaclo­

nes, beneflclos adlclonales u otros slstemas indlrectos de remuneraclon, -

indepcndientemente de la forma como se les denoMlne, constltuyen un vincu­

lo de unlon armoniosa, que redunda en beneflclo de las relaclones obrero­

patronales y consecuentemente en el eXlto de la empresa. 

Creemos convenlente enumerar las prestaclones mas usuales utllizando 

una clasificaclon sencllla, como es la de agrupar los sistemas en presta-­

Clones en dlnero y prestaclones en especle. En la lista sigulente que Utl 

llzaremos para dar una ldea de la magnltud y alcance de las dlferentes mo­

dalidades de programas que puedenuestablecerse en una empresa, probableme!p 

te se nos escapen algunos slstemas, los cuales par su escasa aceptacion ex 

pllcaremos someramente mas adelante: 

PRESTACIONES EN DINERO: 

- Pago del salario en vacaclones, asuetos y dias de descanso; 

- Beneflclos por enfermedad 0 accldentej 

Bonlflcaclones en ndvldad y otras fechas especialesj 

- Gratlficaclones por serVlClos relevantesj 

- Cuotas para gastos de representaclOnj 

- Gastos 0 ayuda para transporte del personal; 

- Partlclpaclon en l~s utllldades de la empresaj 

- PIanos de economia y ahorroj 

- PorcentaJc de recargo en el pago de horas extras y jornadas noctur-

nas; 

- JubllaClones por veJGZ 0 lnhabilldadj 

- Periodos pagados por tlempo no trabaJado, como pausns para el cafe; 

tlempo para lngerlr allmentos, momentos de descanso, tlempo para el 

aseo, etc.; 

- Cuotns dlarlas de pagos; 

- Indemnizaclon por despldo; 

- BeneflClos compl€montarlos por desempleo, etc. 

PRESTACIONES EN ESPECIE: 

- Hospltallznclonj 
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- Atenc16n medlco-quirurglCaj 

- Ropa y unlformes de trabajo; 

- Progrnmas de esparclmlentOj 

- Despensas famlliares 0 almecenes obrerosj 

- Descuento en los nrticulos que produce 0 distrlbuye la empresa; 

- Asesoramiento legal y personal; 

- Allmentos y dlsmlnucion en el costo de los mlSmOSj 

- Becas para reallzar estudloS; 

- Vehiculos para transporte; 

- AloJamlento y viviendaj 

- Protecclon medlante seguros colectlvos; 

- Blbllotecas y demas metocos de dlfuslon cultural, etc. 

OTROS C1HTERIOS DE CLASIFICACION 

Debldo al gran numero de prestaclones que eXlsten hoy en dia, au~ores 

r~conocidos han establecldo claslficaciones en atenclon a dlversos crlte­

rios. Para efectos de lnformacion a contlnuaclon expondremos algunas de 

estas claslflcaclones. 

Plgors y Nyers (10) nos dice: IIUn blen redondeado programn de serVl­

C10S &e p13nea para ayud~r en tres ~reas de la Vlda obrera: en el trabaJo; 

fuera del trabnJo pero dentro de la companin; y fuern de la compania, pero 

dentro de la comunldad. Incluye facllldades y conseJos para promover (1)­

la snlud y (2) la segurldadj provlslones para (3) convenlenClas (tales co­

mo casllleros para ropa y otros usos, y salas para comer y descansar), 

(L~) educncion e lnformaclon ~ (5) una mayor medlda de segurldad economlca -

(por recursos tales como penS10n€S de rctlro, dlversas formas de seguro, -

unlones de credito y partlclpnclon de utllldades), (6) recreo (como emploo 

constructivo del tlempo de descanso), (7) conscJo en rclaClon con los pro­

blemas personales y famlllares, y (8) lntcroses comunales (CiV1COS y huma­

nitFlrios)". 

Dale Yoder (11) ,1 referlrse a las prestacloncs y su claslflcaclon, -

sostione que: "Puedcn descrlbirse cuatro prlnclpalcs categorias, lncluyen­

do: (1) problemas diarios; (2) desemploo y empleo bajo 10 normal; (3) de--

(10) - Pigors, Paul y Myers, Charles A., Opus Clt. page 446.-

(11) - Yoder, Dale, "f1anejo de Personal y Relaclones Industriales", Compa­
nia Edltorlal Continental, S.Ao, M~X1CO 1966, tcrcera relmpresion, 
pags. 721/722.-
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pendenc~.:l por veJez y (4) 3cc~dentes y enfermedad€.s". 

IIProblem.:ls Dlar~os. Hay Clcrto numero de serv~c1.OS que pueden propor­

c~onar ayuda en la exper~enc~a d~ar~a de los empleados. Son ventaJas "en 

el trabaJo m~smo", para d~stingulr las prestnc1.ones 0 ventajns que pueden 

ser obten~bles un~ca~ente en el descwpleo, en el ret~ro 0 en casos de acci 

dente 0 enfermedadl' • 

"Hay, entre los serv1.c~os, ocho t~pos que comunmente se proporc~onan, 

que Caen en este grupo, ~ncluyendo serv~c~os de alimentnc~on, de aloJam~e~ 

to, de transporte, de cred~to, de descuentos por compras en tiendas 0 alm3 

cenes de In empresa, de ayuda legal, de consejo y av~so, y de guia recrea­

c~onall' 0 

I'Desempleo y Empleo baJo 10 normal: Se ha elaborado un t~po espec~al 

y pr~ncipal de serv~c~o 0 prestac~6n intenc~onado a proteger a los traba­

Jadores contra los pel~gros del desempleo 0 del empleo y de los salar~os 

reduc~dos 0 amenguadoso Como med~da prevent~va, algunos patrones han des~ 

rrollado una var~edad de programas ~ntenc~onados a la estabilizacion del -

empleo. Los slnd~catos y los pntronos han negoc~ado planes de trabajo y -

de salar~os garantlzadoso La leglsl~ci6n de Seguridad Social provec com-­

pensac~6n por el desempleo". 

"QependenCla por vejez. Con la crec~ente urban~zac~on de nuestra so-­

clcdad y las crec~cntes proporclones de c~udadanos de edad, el problema de 

la depondcnc~a por vOJez se ha convert~do en mater~A de preocupaclon para 

muchos, s~ no es que para todos nosotros 0 Ln lcglslac~6n federal provee 
• actualmente ayuda y pens~ones contr~butor~as penslonar~as para gran numero 

de los emplea dos y de los Ii emplea dos por si m~smos ". Las pens~ones pri V! 

das pueden b~en 5uplementar a todas esas prov~slones publ~casl'. 

r~ccldentes y enferMcdadcs. Much3S de las m&s comunes y m&s costosas 

prestac~ones est5n ~ntenc~onadas para ayudar a los empleados a enfrentarse 

con exigenc~~s que resultan de las cnformedades 0 los acc~denteso La 1eg~~ 

laclon requlerc compensaclon por acc~dentes en 01 trabaJo, que ocas~onen -

perdida de t~empo en Ins labores. En po cos estados se compensan tamb~en -

los accidentes y las enfcrmedadcs no re1nc~onadas con e1 trabaJo, que oca­

Slonen ~ncapac~da~. Los programas de prestac~ones pr~vadas pucden sup1e-­

mentar esas pro~s~ones, sum~n~strando hospltal~zac~6n, cu~dados med~cos y 

denta1es, y prestac~ones en caso de fnl1eclmlento. Las prestac~ones pue­

den ayudnr en casos de enfermedad de In fam~lia del emp1eado. I,os progra­

m3S de snlud pueden ~ncluir serV1.C~OS de enfermeria y dietet~cos, asi como 

atencion especla1, a las horns de trabajo, a los periodos de desc~nso, a -

------ --- -------------
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las vacac~on~s y a los dias feriados II 0 

Nosotros trataremos de establcccr nupstra prop~a clas~f~cac~6n de los 

programAs de prestac~ones y benGfic~os ex~stentes agrupnndolos de la s~-­

guiente manera: 

- Prestac~ones demandadas por la ley; 

- Programas de seguridad y salud; 

- Pagos por el t~empo no trabaJadoj 

- Compensac~oncs extraordinar~ASj y 

- Serv~cios y sum~n~stros d~versos; 

Es ~mportante recalcar que esta clas~ficaci6n obedece al orden de 

pr~oridades que segUn nuestro cr~ter~o personal merecen los programas de -

prestaciones. A cont~nuaci6n dcscrib~mos con la ampl~tud necesar~a las -

d~versas modal~dades de programas que estan comprendidos en cada grupo y -

sus caracterist~cas pr~nc~pales. 

1- PRESTACIONES DEMANDADAS POR LA LEY.-

En esta parte darcmos ~nformac~6n de caracter general sobre los pro­

gramas de prcstac~oncs que la mayori1 de paises han ~ncorporado dentro de 
I". \ O'l,.LL 

su leg~slac~6n. As~m~smo tratarcm03 de conocer las mod~f~cac~ones yam--

pl~ac~ones a este t~po de programas, vnr~antes muy d~fund~das con el cre­

c~m~ento del s~ndical~smo y de su consecuenc~a m6s ~mportante, la contra­

tacion colect~va. Tamb~en exponiremos algo sobre las pr~nc~palcs ~nstitu 

c~ones Jurid~cas que han contri1ouido a su d~fus~6n. 

En la soc~edad ~ndustr~al moderna los program3s de prestac~ones y b£ 

nef~cios ex~g~dos por In ley ~st5n perfectamente ~dent~f~cados por poseer 

sus propias caracteristicas, ya que s~ bien es cierto que ofrecen protec­

c~6n y b~enestar a los trabaJadorcs tamb~6n or~g~nan fuertes resQnt~m~entos 

por parte del sector laboralo Esto se debe al pensam~ento general~zado eg 

tre los asalar~ados de que el patron les ofrece estas prestaciones y bene­

f~c~os forzado por el leglslador y no por voluntad propia. 

Las prestac~ones legalmente demandadas ocupan lugar ~mportantc en los 

costos de producc~6n del empresar~o, especialmente si tomamos en cuenta -

que su cuantia no se pucde reduc~r s~n ~ncurr~r en v~olaciones a la ley. 

a) El Cuerpo de Leyes Laboralcs. 

Algunos erud~t05 en asuntos Jurid~cos sost~enen que las leyes labora­

les no deben ser cod~f~cadas porque se van estructurando cont~nuamente y -

al cod~f~carse corren el pel~gro de quedarse estaticas, no acordes con la 

real~dad del momento. No obstante este razonam~ento, el cucrpo de leyes 
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1abora1es ha s~do cod~f~cado en muchos paises para proteeer los lntcrescs 

de 1n c1ase trabaJndora y e1evar sus cond~c~oncs de Vlda. 

Entre los pr~nc~pa1cs aspectos que compre~de e1 cstud~o del derecho 

dol trabaJo, para nuestros f~nes adqu~ere espec~a1 re1ev~ncla 01 concepto 

de prev~s~on soc~a1, con BU ~nmenso contcn~do y su nntura1eza em~nentemen 

te humana. La prev~s~on soc~a1 pretende prepardr a1 hombre para que obte~ 

ga una buena remunerac~on, se preocupa por su persona11dad y su sa1ud du-­

rante su v~da economlcamcnte act~va y 10 protege cuando ya no produce por 

~nhabl1idad 0 veJez. La prev~s16n social surg~6 cuando e1 1eg~slador se -

d~o cuenta de que el Esta?o por sf solo no podia sat~sf~cer las numerosas 

neces~dades soc~a1es e ~m::!uso a los cmpresar~os l:l obl1gac~6n de cubr1r1as 

en f:lvor de las personas que trnbaJ~n para e110s. 

La prev~s~6n social es un? cond1c~6n es~nc1a1 para 10grar e1 desarr£ 

110 soc1o-econ~m~co de los pueblos y const~tuye una de las bases de los -

pr~nc~p~os de Just~c~a soc~alo Esta or1entadn tanto hac~a los patronos p~ 

ra que g<lr.:mtlcen la segur~dad prcsen'Ce y fu tura de sus trnbaJadores, como 

hac~a el Est~do para .que vig~le 01 cump11m~ento de las ob1~gac~ones 1mpuo~ 

tas a los patronos. 

La segur~dad soc~a1, que se der~va de 1a prev1s~on soc1a1, se he d1-­

fund~do mucho en la mayorin do paises deb1damente regu1nda por 1a ley, es­

to se debe a que const1tuye un serv~c~o pub11CO de caracter obl1gotor1o, -

cuyos alcances, extens~on y forma de poncrse en v1gor deben ser determ~na­

dos con prec~slon por e1 1eg1s1ador. Mos ade1ante ampl~~remos en mater~~ 

de segur1dad soc1a1 en 1a parte que hemos t~ tulado .IProgrnm3s de Scgur1dad 

y Sa1ud". 

En nuestros apuntes de clase de "Re1ac~oncs Labora1es y Derecho de -­

TrnbaJo ll (Facultad de C)..enc~as Econom~cas- 1967), los cuales c~taremos en 

ade1ante frecuentemente, como "apuntes de c1ase ll , encontrnmos el s~gu1ente 

concepto de Krotosch~n : "En·t~endese por prev1s~on social, genernlmente, ... 

el conJunto de las 1n1ciat1vas espontaneas 0 estata1es d1r1gidas a minorar 

la 1nsegurldnd y el malest,r de los econom~cnmente dablles, fuera del tra­

bajoo Su forma prlnclpal es el segura soc~al. Aunque se vlncula muchas -

vecas con e1 trabaJo prest~do y, en conseCUenC1D. can e1 derecho de trabajo, 

13 prev~s~on soc~a1 no cons1dern estr~ctamente e1 trabaJo, s~no que t1ene 

otros proposltoS. P~ensese, adeMGs de los se~~ros soc1ales, en los planes 

de v1v1enda barata, colon1zac~on, nhorro, etc." 

Actua1m0nte la prev~s~6n soc1a1 hn s~do ~ncorpornda en 1e legislac10n 
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laboral de todos los paises del mundo, ~ndepend~entem~nte de las doctr~nas 

que ~mperan 0 de la clase de gob~erno. Lo d~gno de aprec~ar es el hecho -

de haber establec~do, por mandato legal, aspectos vitales dentro de los -­

programas de prestac~onGs a favor de los traboJadores, como por ejemplo: -

salud, educac~6n, v~v~enda, r~esgos, veJez, etc. 

Hasta el momento el sector trnbaJndor se ho. ~do al extremo en sus ex~­

gencias de m5s programas de benef~c~os y prestac~ones, es pos~ble que el -

ex~g~r m3s alIa de In linea de la Just~c~a sen estrateg~a, especialmente -

l3i s~guen con el razonam~ento acostumbrado de que "a 10 meJor no se les va 

a conceder todo 10 que p~denf!. Por su parte el sector patronal, en algunos 

casos, no solo se ha ded~cado a cumpl~r con las ex~gencias legales, s~no -

que h3 evoluc~onado mucho y en la actual~d3d desea compart~r sus benef~c~os 

y ex~tos con todos sus trabaJadores. 

Debido a las caracterist~casprop~as de las d~spos~c~oncs legales de -

cada pais, Ins cuales d~f~eren entre un pais y otro, no seria ~mpos~ble pr~ 

c~sar cu~les programas de prcstac~ones pcrtenecen a cada ~nst~tuc~6n Juri­

d~ca; por tal razon, al f~nal de 6sta porte descr~b~remos en term~nos gen~ 

rales las prest~c~ones y bcnef~c~os legalmcnte demandados, que estan regu­

lades por el cod~go de trabaJo, por los eontratos colect~vos 0 por una err£ 

neo ~nterpretoc~6n de la fune~6n del roglamento ~nterno de trab~Jo, ~nde-­

pend~entemente de la ~nst~tuc~on jurid~ea que los eX~Jao 

b) Los Reg13me~tos Internos de TrabaJo.-

Aetualmcnte hay notor~a y general~zada eonfus~6n acerea del coneepto 

y conten~do del reglamento ~nterno de trabaJo, eonoc~do tamb~cn como regl~ 

mento ~nter~or de trabaJo, prueba de ella os que con el m~smo nombre en -­

las d~fercntes leg~slac~ones, se conocen d~sim~les y numerosas ~nst~tuc~o­

nes, s~n que ex~sta hast~ el momento un cr~ter~o un~forme al respecto. 

Durante la revolucion ~d~str~al el r&glamento ~nterno de trabaJo 0 re 

glamento de taller, expresaba 10. voluntad om~n~potente del patrono ~ncorp£ 

r3ndo todas las cond~ciones que el queria ~mponer a los trabaJadores, ade­

mas ~ncluia, al igual que hoy, las d~spos~c~ones tecnlcas y adm~n~strati-­

v~s necesar~as pard cumpllr can las ex~genc~as de la producc~6n. Era un -

acto jurid~co un~lateral en el cual se de£inian t~empos para al~mentos, -­

Jornadas de trabaJo, sanc~ones, etc. Podemos s~ntet~zar su conten~do ex-­

presando que el reglamento interlor era un conJunto de normas generales -­

que f~Jaban las bases sobre las cuaIcs se debian de celebrar los contratos 

~nd~vldualcs de trabaJo. 

Poster~ormente cuando el contrato col£et~vo f~J6 las condlc~ones de -
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tr~b~jo on la empres~, 01 reglamcnto lnterlor fue desplazado y paso a ser 

segUn Jesus Cnstoren'1 (apuntes de clase): Hun conJunto de normas a Ins --
y 

cunlcs d8bera,suJctarse la CJccuclon de los trabaJos 0 el desarrollo de -

los r.llsmos". V D'-" Gste concepto podemos coleglr que !.:ll reglamento lntcrnCl 

de trabaJo tlene como fln establocor, con clarldad, las condlclones obll­

g3torlas a qUe deberan sUJotarse los patronos y trabnJadores durante la -

eJecucion 0 desarrollo del tr~baJo y tr~ta tamblen de regular las condlclo 

ncs materlales para su CJbcuclon. 

En las gran des potencias llldustrlallzadas como los Estndos Unidos la 

instltuclon del reglamento lntcrno paso muy fugazmcnte 0 no se estableclo. 

Al prlnclpio era el empreS3rlO qUlen l~ponia en el rcgl~mento de f5brlca 

las condlclon~s de prestaclon de serV1ClOS y los trabajadores unlcamente 

so Ilmlt~ban 11 cumpllr dlchas ccndlclones, era unll~teral. Con l~ difu-­

slon del contrato colectlvo que SUStltUYO ~ estos reglamentos, las condl­

Clones pls~ron 11 ser est?bleCldas por lAS dos grandes fuerzas que conV1VCD 

en la empresa: Patronos y TrabaJadorcs. 

AnGOrlOrmente algunos tr0tadlstas sostonian que la nnturaleza Jurid~ 

c~ del roglamcnto interno podrin ser dlfcronte, segUn se origlnara como -

un verdadero acuerdo de empresa 0 como un3 reglvmentaclon estnblecida Ull::!:. 

lateralmente por el emprosarlo, esta duda ha sldo esclaroclda totnlmente 

por las 10g1s1aclones modernns que eXlgen la lntervenclon de trabajadores 

y patronos, y en nlgunas ocaslonos, obllgan la partlclpaclon de autoridad 

competente en 13 aproboclon de esto ~nstrumento. 

L:::t Codlflcaclon fr,nc£s,'l y sus seguldores sotlenon que en In actunll 

dad el roglamcnto lnter10r ya no es un acto unllateral, desde el momento 

que obtlene 130 aprobac1on del represent~nte de la ley, qUlen modlflca 0 -

transforma las normas contrarlas 0 no aCClrdes con la leg1slaclon y damas 

d1Spos1c1ones v1genteSj sostlenen t~mb1en que el rcglAmento deber ser co­

locndo y publlcado en lugnres v1slbles del establoc1m1cnto. SegUn la 10-

glsl~c10n frnncesn el reglnmcnto lnterlor de trabnJo (apuntes de clase) -

lies 1:1 b:lsC de un contrato m2s 0 menos taclto, entre (:1 patrono, que es .. 

qU1en 10 formu13 y cl tr3baJodor, que 10 acepta en v1rtud de su lngreso n 

la empresa II • 

Estos cr1terlos son parclalmente obJctnbles, Sl cons1deramos que In 

concepclnn reglnmentaria es un1c~mente admislble en In mod1da en que el 

orden Juridlco autor1ce al emprescr10 a emitir el reglamento lnterno de -

trabaJo, Sl no eXlste est3 nutor1zac16n, unlcamente el consentlM1ento de 

los trabaJndores pu~de legltlmarlo, Sln que se3 suf1Clente f1Jorlo en 
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algUn lug~r V1Slblc del estnblGClmlcnto, tal como sostlenen los franceses 

y sus segu~dores. 

El reglnmento 1nt~rior estS b3Bndo en la potestnd d1sc1pl~nar~a que 

t~ene 1,') emprcsa y COlT';,:::,cnde las rpglas obl~gator~ "18 que tendran que res­

petar patronos y trabaJadores para tl meJor desarrollo y ejecuc10n de 13s 

l~bores. Es 1mportante recalcar que el r~glamento no deb ern v1013r la -­

ley, es dce~r est[lrti cn armOnl.3 con las d~sp08~e~on..:::s leg.qles inhcrentes. 

Ademas deb era ~r acorde con el derecho estatal y no deb era contrBr~ar ta~ 

poco los contratos coleet~vos; de no scr asl. 8e opera la nul~dad de pleno 

derecho de las clousulas d€l roglamento. 

Al pr~nc~p~o menc~onab3mos In confus10n que ex~ste nctu~lmente acer­

ea de la naturnleza y conten~do del reglamento ~nterno, es~o probablemen­

te se deba a que no hay un conoc1m1ento exacto de las d1ferenc1as que eX1~ 

ten entre el eontrato colect~vo y el reglamento ~nterno. Fundamentalmente 

podemos estnblocer que en el contrato colcct1vo se f~Jan derechos y se es­

tnblecen obl~gac~onGs parR :tmbas partes, en camb10 el reglamento v~ene a -

normar los derecho& y obligac~ones que t~enen ambas partes, patronos y tr~ 

baJadores, as~mlsmo el reglamento 1ntcr10r no puede contradecir al contra­

to colect1vo, n1 pucde d1sm1nu1r los bencf1c10S que cont1ene. 

En un reglamento 1nter10r deberl.a aP~recer la org~n1zac16n Jcrarqulc3 

y adm1n1strat1va de una empresn, las proh1b1c10nes a los trnb~JRdores, re­

cursos, func10nar10s ante qU10n presentar reclamos, etc. y no como se acos 

tumbra que el regl~mento sea una m~ra repeG1C10n de las d1Spos1c10nes V~-­

gentes en mntcr1a do leg1slac10n laboral. 

Podemos af1rmar que no obstante la fdlta de un1f1cac10n de crlterlos 

sobre reglamontaclon lnterna y In confuslon g8nera11zad3 de sus alcances 

y area de comprcns1on, en el rc~lamento lnterlor se han plasmado, volunt~ 

rla 0 equl vocadamente, una serlO de derechos adqu1ridos por los trabajad£ 

res entre los cuales revlstcn lmportancla, para nuestros flnes, aquellos 

que se reflcrcn a prestacloncs y beneflclos cstablec1dos en favor del PC! 

sonal. 

e) Los Contratos Coloetlvos de TrabaJo. 

El contrato eolcetivo de tr~baJo cs la lnstltuclon econom1ca central 

del dcreeho colect1vo de trabaJo, co~o med10 de lograr y conservar la paz 

entre patronos y trabBJadoresj Sln embargo, nlngUn otro t&rmlno produce -

conVlce10nes mas acaloradas en el campo de 13 Admlnlstraclon de Personal, 

por su lden~lflcaclon como mod~o de preslon sobre los emprcs3rlos para que 
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nccedan a 13s dcm~nd~s obrorns. 

En cpo cas ~nter10r8s ~mpres~rlos y trnbnJndores se enfrascaron en des 

pl~d3dos confllctos ocono~lcos. Afortunndnmcnte en In nctualidnd esns eta 

pas so han sup0rado gy~~as 0. In negoclaclon colectlvno Los palses que 

hnn alcnnzado un alto nlvol de lndustrlnllzaclon por m&dlO de la dlfusion 

de la ncgoclaclon colectivn, han llegado a regular con clerto eXlto la for 

rna de vlda do los trabBJadorcs. 

La contrataclon colactlv~ tlGn0 sus origcnas en cl slglo XIX, poste-­

rlormente al naC1Mlcnto de la as~clacion profeslonal. Se extendlo rapidn­

mente, cobra dlgunn lmportahcln durante los ultlmos anos de dlCho slglo, su 

mayor dlfuSlon y superaclon Se' alcanzo en Ips prlmerne decadas del slglo -

XX, como lnstrumento Juridlco regulador de las relaclonos entre la empresa 

y los trabaJadores, en 01 sentldo m~s favorable a las nocesldades de la cIa 

se laborante. Al surglr en contrato colectlvo se presonto como un acuerdo 

de voluntades ""ntre ('1 patrono y la clase trabClJadora, se Ie llD., .. 6 colectl 

vo conslderando qua del lade dE los trnbaJadores la partlclpaclon slcmpre 

era numcrOSB. 

La Organlzaclon Internaclonal de TrabaJo S8nala 01 origen dul contrato 

colectlvo en Inglaterra, algunos autores nflrwnn que el prlmero so celabro 

en ese pais en 1862 para los trnbaJudores de lana. Surglo como rcspuesta 

de la masa trabaJadora al abstcnclOnJSmO del ostado, que protegin a los ew 

presarlOS permltlondo que lmpUSlernn eu voluntad en el trabnJo y tolE.r~bn 

que los trabaJadores se vendleran por salarlos inflmcso El contrnto colec 

tlVO SUStltUyO al reglnncnto lntcrlor de tr3baJo, que como yq hemos expre­

sado era unllflteral, por constltulr In reglo.mentaclon colt:.ctiva de las con 

dlclonos de trabaJo dee de e1 punco de vlstn de los lnteresus y convenlcnClas 

del patrono. 

Los grcmlos qu e fueron l~s ngrupnclonos precursorns de los slndlcatos, 

eran socledadcs de bencflclcncla cstabloCldas fundamont31ment0 con el pro-
, d ' POSl to e nyud,1r econornlcaMen-ce a sus IDJ...:.mbros neceSl tados. Los prlmcros 

SJ..ndlcntos, al 19unl que los gremlos, mantuvleron en sus J..nlClOS cstas ca­

rncteristlcas, Ifls cU:11GS cornenzaron n esfumarso '11 t'umentar el slgnlflc~­

do de In luchn contr~ el p~trono y ocuparse de m3terluS tales COMO salarlos, 

condlcloncs de trabaJo, Jornadns, etc. En ese cntonces no se lntontaba no 

goclar ya que los slndJ..catos se concretnban a declararse en huelga para al 

C:1nzar 10 que domandaban. 
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~suntos relac~onados con salar~os, rcgl~mentos de trabaJo, ~prGnd~zaJe, t2 

llcr ngrem~3do, etc. Los reclamos a los patronos ~rGn presontados medlnn­

tc un~ l~stn de precios 0 tabul~cion de salar~os, quo tambltn cran somet~­

dos a In consldcraclon de 13s asoc~ac~ones de maestros. Por senc~llas que 

hayan s~do l~s negoclBclones n~c~dns de In prcsont~c~on de las demandas del 

slndlcato, est~s gestloncs so ldentlflcan como ~~lmeros casos de ncgocla-­

clon colectlva. 

Ante el croc~m~ont~ y gencr01lzac~6n de l~s demandas obreras por sal~ 

rlOS m~s altos y meJores condlciones do trabaJo, los patronos se unleron -

para oponcrse y destrulr a los slndlc3tos, recurrlcndo a los trlbuna18s p~ 

rR que los declararnn ~logalcs. Slgulendo ese proced~mlento Juridlco, los 

Iltlglos por conspirac~on en contr~ de los slno~c~tos se hlcleron muy com~ 

nes, por eJemplo en los Estados Un~dos hasta 1900 existian muchos Jurlstas 

que argumentaban en pro y en contra de estos Ju~cios. En esa form3 las 

huelgas, bOlcotS y deMas lntentos de los trnbnjadores por alcanz,r sus pr~ 

tenslonos, se volvleron tomas de cStUdlO Juridico y mot~vo ~e aCC10nes ~u­

dlC1Qles. ~s muy slgnlflcatlvo conslderar que desde el prlnclplo y dur~n­

te casl un slglo, los trlbunules eran uno fUGrte borrer3 contra 01 slndlco 

llsmo y loglcomentc un obstaculo paro el av~nce de la contr~tac16n COl~Ctl 

va. 

EXlste taMblen el contrato l~y 0 contrato colGct~vo obllg~torlo, el -

cual constltuye una lnstltuclon con porflles proplos, que perslgue la unl­

flcaclon naclonal de las condlclones de tr~baJo para conse@ll~ mCJores be· 

neflclos a la clase trobajadora y para unlrlos por el lnteres economlco co 

mun; tlene su orlgen en 01 articulo sGgundo de la Ley dol Contrato Colectl 

vo de TrnbOJo de Alemonlo, del 23 de Dlclembro de 1918 y quo anos mas tar­

de fuer~ lncorporado en la lcglsloclon francesn, 01 23 de Dlclembre de 

1946. 

En Francia, Lstados Unldos 0 Inglaterra, hasta poco antes de 18 segu~ 

da guerro mundlnl, solam~nte eXlstlo un tlPO de contrato CQlcCtlvo, el or­

dlnarlo. En Nueva Zelandla, Aleman~a y U6X1CO han eXlstido las dos lnst~­

tuclones, 81 contrato colectlvo ordlnarlo que rige unlcamente en las em-­

prosas que 10 hun ncgocl~do y 01 contrato ley 0 contrato COlcctlVO obllga­

tor10, el cual r~ge en los pRlses para todas las cmprcsas de una rama doter 

mlnada 0 de una ~ndustrl~, a nlvel nacional. 

El contrato colectlvo de trabaJo es una lnstituclon bl1aternl y os 

fuente de ventaJas tanto para empresarlos como par3 trabaJndoros. Entre­

las ventaJ~s para los 8mpresarios se dest~cun las slgulGntes: 
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- El contrnto COlcCtlvo se celobra para un pariodo dctermln~do duran­

te el cual no huy confllctoSj 

- El prlnclplo de 19u~ldad favorecc a los empresarlos, ya que nndle -

pucde eXlglrles meJores condlC10neSj y 

- El contrato le~ pormlt~ COmp&tlr en 19ualdad de condlcloncs eVltan­

do la concurrenCla dcsleal de algunos cmpresarlos. 

Conozcamos a contlnuaclon cualos son las ventnJns que la contrataclon 

Colectlva 0frece a los trabnJadores: 

- El meJoramlento de las condlclones de trab~Joj 

- El establecimlento. del prlnclplo de 19ualdad; y 

- La dlfuslon y auge de las prostacioncs y beneflClOS. 

El contrnto colectlvo al recmplaznr al contrato lndlvldual hace que -

el hombre sea menos egoistn, haec que plense menos en sus lnt&rCScs perso­

nales, que se prcocupe un poco por los demfls y asplre al blen comun. Su­

dlfuslon ha contrlbuido a elevar el nlvcl de vld~ de la clase ~rabaJadorR 

y al conscgulr meJores eonchcionl:;s de vlda para los hombres h"l dle:;nlfieado 

el trabaJo. 

Convlene lnsertar aqui la expreslon do MarlO de l~ Cueva oxtraida de 

nuestros apuntes de clase riel eontrato C01GCtlvO de trnbajo, segUn quedn 

expresado, hn desempenado un papel lmportantislmo: En p.clmer lug::tr, porque 

19ualo la poslclon de los trnbaJldores y del empreSnrlOj no nes eansaremos 

de rcpetlr que el derecho dol trabaJo es un dcrecho uut6ntlcamcnte dem0cr1 

tlCO, pucs su prlnclplo es l~ 19ualdad y 01 rcspeto al hombre que trabaJ~. 

Pero su aspecto prlnclpal conslstlo en el mOJoramlcnto real de las eondl-­

Clones de trobaJo de los obrerosj Sl el contrato lndlvldual de trabnjo de­

pendlera de la volunt~d de las partes quo 10 celebran y de las dlSPOS1C10-

ncs de l~ ley, 01 trabaJo seri~ poco menos que un3 esclavltud; el contrato 

colcctivo, al meJor3r las condiclones de vlda de los hombres, ha servldo -

para dlgnlflcnr al trabaJoj bast::tria asomarse R ~quellas lndustrlns en que 

aun prlVa cl contrato lndlVldual de trabaJo, pnr~ convcncerse do nuestros 

asortos". 

Dobemos tomar en cuanta que en todo contrnto C010CtlVO se encuentran 

lnterpretadas 0 ampllcdas, slompro en beneflclo de los trobaJ::tdores, l~s 

prestaclon~s eXlgldns por la legisl~c10n de un pais. Tamblen vale recono­

cer que hI sldo en el contenldo do algunos contratos cOlcctlvoS, cuando _. 

por prlmern vez han salldo a In luz publlcn, como un derecho de la elase 

laborantc, divcrsos slstcmls lndlrectos de remuneraclon qua en la actuall-
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dad se hnn dlfundldo notabl~mente y son objcto de much~ aceptaclon por pa£ 

to de oMbos s~ctores. 

A contlnuaclon proporclonamos lnformaclon fie caracter general sobre -

los progrnmas de presta Clones y bcneflClos on favor del sector laboral, 

que ost5n porfectr>monte ldentlflc::tdos como "legalmcn te demandados ,I, por su 

generalizaclon en los dlfcrentes pulSOS. Aquellos programas que consldere 

mos meJor ublcados en otro grupo de nuestra Cla51.flCilClon, seran somera-­

mente menclonados sin. entrar en Mayoros dotnlleso 

d) Descr~EE1.en de los benef1.ClOS mas generalizados. 

Salar1.os.-

El tema de los salar1.os flguro ontre las pr1.moras mater1.as do l~ con­

trntac1.on colectlv~ y rcpresont~ una de las prlmer,s conqU1.stds obten1.das 

por los trabaJadores. A nuestro JUiC10, el salario en si constltuye una -

lmportnnte prestDclon, S1.n embargo por limltaC1.0nes obvlas y cons1.derando 

~n amplltud de cste concepto, el s::tlar1.o tendrin que ser obJeto de un cs­

tud1.o especlal; por tal rDzon, 6n1.camcnte nos ocup~remos de 10. doSCrlpC1.6n 

y DuLlislS de los suplemcntos del salar1.o, los cualos prctcndemos compr~n­

der dentro del concepto de prestac1.oncs, bonof1.c1.os y otros s1.stem~s lndl­

rectos de remunerac1.on. 

Jornadas de TrabaJo.-

El trAtilr de rcduclr ID duraclon de l~ Jornada de trDbnJo fue obJeto 

de d1.sput~s entre pDtronos y tr~b~jadores durante largos auos. En la actun 
C'~o~ _, ... eo 4.-

11.dnd este problema hc. sldo ~soslnyado) oas1. por completo, grac:l..Qs a la ac--

01.en gubcrnDmental tend1.ente 3. ll.mltar la durao1.on de 1:1 Jornada de trabnJo 

y a f1.j3r 01 n6mero m~xlmo de horas que debe comprendcr un dia norm3.1 de 1£ 

bores. Se hn llegado 1.nclus1.vc 0. estnblecer dlfercnc1.as de durDclon entre 

Jornadas dlur~as y Jornadas nocturnDs. No obstante, los trnbDJadorcs de -

todas pDrtes del mundo s1.guc.n l.nslst1.endo en el d1.sfrute de mas tll'mpo 11.­

bre y log1.camente tr~tando de consegu1.r la reducclon de In Jornada do trn­

bFlJo. 

Se ha g~ntra11.zado en e1 mundo entero e1 estnb1cc1.m1.ento de Jornadas 

que no excedan de 8 horas d1.ar1.as. En los Est3dos Un1.dos, por ~Jemplo, la 

Jornada semanal de trabaJo os de 40 horDs de promed1.o en las dlferentes lL 

du~tr~as y Est-dos. En Centro Amcrlcn, s610 l~s legls13cloncs de El Salv~ 

dor y Hondur~s eX1.gen Jornadas ord1.nar1.as de 44 horns a In semana, las le­

yes de los dem6s palses del ~stmo, 1.ncluycndo P~nama, elevan la duracion a 

48 horas. A 
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Recalc~mos que el numcro de horas eXlgld3s por le ley, no represent~ 

el verdadero numaro de horns labornd3s, l~s cu~les en cUDlqu~cr grupo de -

tr3bnJndorc& s~empre sen ~Gnos de l~s que l~ ley sefi21a, por ~nclu~r pori2 

dos de dcscnnso 1 t~CM~~ ded~c3do 0 asuntos pcrsonalcs, t~empo para el aseo. 

pousns p3ra el refrlgcr~o 0 c1f~, t~8mpo de espera, etc. 

Es cOilvenlente que conozcnmos los foctores que determlnan In duraclon 

de la Jorn~da de trabaJo, los M5s ~rrport~ntes son: 1) La indole de las oc~ 

pRclones de quo se trata; 2) El h5b~to y l~ costumbre; 3) La oplnlon pu~J~ 

cn; 4) Lns leyes y 5) La. fuerzn relc("G~vn de negocinc~6n que mU8&tran las -

pRrtes. La cnuso de 1,'1 re-ducc~-Sn de In Jornad::t de tr~b~ JO no se puede 

atr~buir nlslad~~cnte 3 n~nguno de esos factores, s~no a la comblnac~on de 

dos 0 mns de ellos~ Por eJerplo, puede darse el caso que la op~n16n publ~ 

c~ sea la cau&ante de Ins leycs que ex~gen la reducclon, como en el caso ~ 

(h In reguLlclo~ del tr~bDJo de mJ J ercs y nlfios. 

POr' 0tro :ddo es bueno que to .. 1()rrIOS en cuenta que aun ex~sten un.:'l 5.3-

l~e de nrgu~e~tos po~ pa~te del sector labolal y de sus defensores, paT! 

_nslst~r en la reducclon de la Jornad3 de trubaJo, mcnClon~remos los mas -

CO~l~'S. H'~ qUlcllen ~~cen que una Jornnda m~s cort3 eXlgc ~ayor numorc -

de trnbAJadores par~ reallzar I", l"bor, "por 10 que 1'1 rE:ducc~on vandria ..l 

Soluclonar el problemn del desemplon. Los slnd~cntos sostlenen que dlSr11-

nuycnda la Jornnda. Sb ~umentn l~ productlv~dnd y esto redunda on menos 

tlempo perdldo, me~oraWlento de 1a calldnd, menos cnnblos de personal, rc 

ducc~on de m~ter~nles des~prd~CladoG y monos acc~dentes. Otros sostienell 

lue In fC"'tlga prod'.lce g_1 .... nclcs pe~-t..l.c!.,3-.:;.LOneS en el org3nlsmo, dlsmlnuyen­

do In sC'gul'J .. dad del cJecutnnte Y loglC1'lIDente 1,,:\ C:llldad del trab:lJo y quo 

los trabaJadoros f3t~gf\dos cst5n 'II.:1S oxpuestos a accldentes. TnmblEm hay 

qu~enes aflrm:::m qu ~ un Menor min,ero do hor'ls or~glnn salarlos m-l.s D.l tos -

por horn y numen~o del nlve1 U~ empleo, esto a su vez trae como consecuen 

C1D. m~s compras, m~s producC16n y loglcnmento m5s ompleo; constltuye un~ -

v':lrlnnte del mult~pllclldor }\eyncSlo.no de 10. lnvers16n. Algunos politicos 

scstlenen que In democr .... cln no funclonn s~ sus cludo.dan~s no pnrtlc~pnn -

on los nsuntos del Gobierno y que In reducc~on de In JornndD. fac~lltaria 

In p.:'lrtlc~pac~6n del trD.b~J3doro F~n~lmente el nspccto de salud h:l s~do 

otro fu&rte argumento, especlo.lmente en los casos de Inbores lnsalubros 

y poligrosas 0 

Hemos clt~do los argumcntos antorlores unlcn~ente con cD.r~cter ~nfo~ 

m~tlvo, S2n eMbargo v~lc 10. penD. medlt'lr D.cerC:l de que l~ d~smlnuc16n d~ -
._ - _._ - .- - ------ - ... _--_._---------------
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In JOln~d~ de trabaJo, a tr~v6s del tlempo, hn ldo paralo1a con e1 aumento 

de la productlvld~d lndustrlal. Lo dlficll es determlnar h3sta que punto 

se mantcndr~ este curlOSO fena~eno. 

Una ~mpll~c16n a esta prestac16n leg31mente demandadn ha sldo puesta 

en pr5ct~ca por Cl€rtos p~tronos con el desco de llevar satlsfacclon a su 

personal; estnbleclendo Jornadas mcn0res de las que la leglslaclon del 

pais estlpu1a. Las reducclones voluntarlRs do Jornada generalmonte var~an 

de dos a Clnco horas por sem~nao Estn mOd311do.d, paro. el trabaJador, cons 

tltuye una " verdadera prestaclon:i por ser producto de la voluntr\d del pa-­

trono y no de 10. coerclan del legislador. 

Como consecuenCla ln~edlata de 13 regula Clan leg31 de la Jornada de -

trabaJo h3n surgldo los dias de descanso 0 dias libres f cuyo derecho al -­

dlsfrute debldamente remuner'ldo, se gana despues d~ completar uno. Jornada 

semr\nal de tr3baJo contlnuo al servlcio de una mlsma empresa 0 de un m~s~o 

patronu. 

HOIns Ext~~ordln~rins.--- -- ..- -------.. ---
Cl<apdo las emprcsas no pueden respcnder a sus dcmandas de produccioYl 

can los recursos normales se ven ante dos nlternatlvas, contrntnr person31 

5uPGrn~mCrarlo 0 prolongar 1") Jornnda del personal de planta. Ge~Gralmen­

te la declslan se lnclll!a hacln la ultlma altcrna tl vn por dos rt.1~Jones fun­

dnmontales, la prlmcra, por In destrezr\ del personal h~bltual que no nece­

slta de nlnglin tlPO de ensefio.nza, y In segunda, por ser esta un: forma de 

proporclonar lngres0s o.dlclcnales n sus trabJJndores, establcclcndo una MO 

tiv3clon pecuninrla, pu€..sto qU8 las horas que se trc'lbnJan on exceso de 13 

Jornqda ordlnarla se remunernn can un porcentnJc de recargo sabre 01 v~lor 

norm'!)'17 nt"nca lnferlor 0.1 50%. Las leglSl.:lC10neS do los dlfE-rentes paises 

flJo.n 01 tlempo extr~ordlnarlo sobre unn b~se dl?rla 0 sem~n3rla, 0S declr, 

SGgUn Ins horns dt tr3bnJo robasen In Jornadn dlarla 0 In semnnal. 

No obstante qUG los sindlc~tos se oponen n Ins Jornndas largRs de tro 

baJo, es contr,d~ctorlo que generalmcnte so ~ncllnnn por m3yor numero de -

horas cu~ndo slgnlflcan paga extrno EstG compleJa actltud nos lleva a In 

concluslon de quo los slndlcotos, al 19l1nl que todo el genero humano, reco 

nocen que el dlnero atenua todn cl~se de confllctos y problomas. 

En 01 mundo entcro eXlsten pocos empresarlos que remuneran InS horns 

extraordlnorins a porcentAJes mayores que los eXlgidos por 13 legislnolon 

GnrreSpOndlfrnte, p3ra recompcnsar holgadamtnte al personal que S0 ve obli­

g~d0 a sncrlflC3r su tlempo Ilbre en boneflc~o de los lnterescs de l~ em--
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presn. Pnra ~l trnb3J3dor, al igunl que en 01 cnso de In r8ducclon de JO~ 

n"da, esto const:l.tuye un.:\ ilverdadera prestnclon ll , m~s lnteresnnte aun por 

representnr lngresos monetnrlos ,dlclonales. 

V~ciones Pagndas.-

La practica de conceder n los tr~baJndores despues de un periodo con-

tlnuo de serV1ClOS a un mlsmo pntrono (gcn6ralmente un ano), clcrto 
, 

nUl1e-

ro de dins debld~mente re~uner~dos en concepto de vacoclones, se ln1clo 

con los emplendos de oficln3"y poco a poco nlcanzo a los trab3Jndores de -

producclon, h::tstn llL.g3r al Brnde c~,~ gt>nOr3.11Z3.C10n de nuestros dias. Teo 

rlcnMente,l~ remuncrnclon "do v,caClones GS la mlsm~ que l~ corresponderia 

01 trnbaJ~dor en caso de laborar durante dlCho pcriodc, lndependlontemente 

de l~ forma como Be h::tya pDctadn el salarlo. 

Las dlstlntas leglslac10nes contcmplan los progrcmas de vacaClones en 

dlferentcs modnlld~des, entre l::ts cunles se dest~can mns por su difusion: 

1) Aqucllas que nSlgnan un periodo 19unl pnrl todos los trnb3J3dores que 

se han g~nndo el dcrecho de dl&frutarlns; 2) El plnn escnlonndo, que estl­

pula vaC3Clones mns 13rgns parn qUloncs b CnE.ll mayor nnt1gUedad en la em-­

presa y 3) El Slstcma que const1tuye una varlnnte de los dos anterlores en 

el cunl se cucntnn como dins de vncnCloncs unlcnmonto los dins hnbl10s, ex 

cluyendo del computo los di3s de descnnso y los nsuctos que se encuentren 

comprendldos dentro del poriodo flJndo. 

SegUn nuestro crl terlo, las V<lcaClon~s pag:ldas constl tuyen un descan­

so b18n gJnado por 81 trabnJndcr dur~nte 01 cual se olvldn de las p~eocup£ 

Clones orJglnndas en su trabnJo, representnn odemas una Justn recomp8nsa a 

su esfucrzo lobor:>l contlnuo dur"ntc un periodo determlnado,v Ie :lyudan a -

rest~blecersc fislea y Mcntalm~ntc de la fntlga que Ie produce su cnrgo y 

nl proporclonorle lngrosos norm31~s durante esc p8riodo, 10 Ilberan de las 

preSloncs economlcas. 

Algunos ompres~rlos llcV311 los pcriodos de vacnClon~s mns alIa de 10 

que IB ley les eXlge, concedl~ndo voluntarlamcnte 01 goee de dins 3dlC10-

nnles a sus trab'J~dores, unos pocos est~bleccn est, practlcl s610 p~rn -

su personal eJ8cut~VO. Los Blndlc~tos t~mb1cn h,n logr~do mucho en ~m--­

pll~r los periodos do vucnc2ones, por 10 que os comun que los cOlltratos -

eoloctlvoS estnblezcnn m&s di~s de voeaClones quo los codigos y lcyes de 

trabJo. 

Indemnizaclon por dCSpldo.-

L~ png~ de despldo 0 lndemnlzaclon por despldo, es In entreg~ de dl-
--- -- --- -- - - -- .. -- --~---
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nero que el p3tron haec 01 tr1b"Jldor cu~ndo deflnltivnmente se d~ por teE 

mlnodn In relnClon 13bor31. Est, c~ntldad porslgu~ l~ flnnlld~d de allv13r 

In enrgn quv produce el desempleo; gcner~lmente va on proporclon dlrecta -

con el tlcmpo trnbaJado en unn mlsmR empresn 0 prest,ndo serV1ClOS a un -­

mlsmo p~trono. 

No se debe cenfundlr esta prcstnclon con l~ Ilnmndn compensaclon 0 se 

guro de desempleo que funclonn en algunos paises. Ln lndemnlznclon por des 

pldo la hace el p~trono unlcamente cuando ocurre 13 tcrmlnnClon permanente 

del trnbaJo, el segura de desempleo no 10 cubre tot,lmente el pntrono slno 

que cs 01 producto de In p~rtlclpaclon conJuntn can el trab~Jador. Ln com 

pcns,clon 0 segura de descmploo, on algunos paises, est5 dentro del area -

de cnmprenslon del progrnm~ del sCf3Uro SOC181 y oportun"mente nos ocupnre­

mos de ella con ~~yor amplltud. 

Despucs de 1,,\ segundn guerra mundlal, los leglslndorcs de vnrlOS poi­

ses lncluycron l~ lndomn1znclon por despldo en 01 grupo de prestnc10nes le 

gn1mento dom;nd~das, con la flna11dnd de eVltar Qbusos por pnrte de los em 

presorlOS y de ~11V1ar los problemas que OC~Slona 01 desemp1co, t~nto a1 -

trabnjador como n los que deponden de 61. Actu~lmente en la legis1nclon -

labor31 de todos los p,isos nmerlcnnos est5 perfectnmente def1n1da esta Sl 

tuaclon. 

EX1sten planes 11bern1es puestos en func1onnm1ento por los empresnr10s 

consc1entes de 1ns d1f1cu1t~des que pasa un trabnJador cunndo se queda Sln 

emp1eo por c1rcunst~nclas 8Jcnns n el, como por eJemp10 e1 dcsplaz3mlento 

tecno1og1co, las qU1ebrns, las consol1dac1ones 0 1ns b3Jas cons1derables -

en la demandn de un productc. Estos planes conl1evnn la pnrt1c1pac1on del 

patrono y del tr,bnJador, 31 segundo se Ie ret1cne en codn pcriodo de pago, 

un porcentaJe preVlnmonte f1Jado de su rcmuner;clon, cont1dad que el potr£ 

no complementa con unn suma menor, igun1 0 mayor. El totnl de Ins 3cumu1a 

Clones conJuntas se Ie entregan ~1 trnbaJ3dor cuando quoda c£sante y se ~1~ 

mlnn 13. 1ndcmnlz.")'c1on que In ley eX1ge, slemprc que los aportes acurnu1ndos 

del p,trono scon mnyores que Gsta. 

Dins de Fiesta Pngados.-

Poco ~ntes de 13 segundn guerra mund1a1 solamentc los empleados de -­

nfic1nn gozahan de algunos dins de f1esta pngados, poster1ormcnte esta pre~ 

taclon'se fUG extend1cndo hasta los trabaj~dores de producc1on. Hoy en dia 

est5 deb1dlmento 1cglSl~do 01 numoro de dins de fi~sta que debcrnn pagarse 

y el monto de 1n retr1buc1on, que gcnern1mcnto es e1 sa1nrlo normnl. P3r~ 
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01 d~sfrute de est.:l prestac~on, os usu:ll que l~s emp.!os"'<s eX~JP.ln que el tr.=:. 

b.:lJador presto sus servic~os e1 din ~nmcd~.:lto Rnter~or y cl di.:l s~gui\...nte -

al fest~vo. 

Los di~s fest~vos 0 dio.s fcr~3dos son genernlmente celebrac~ones de -
, 

car~ctcr mund~~l como ~ n:lvidad, el .:lno nuevo, el trabnJo, etc. 0 de carnC 

ter reg~on:ll 0 local como l~ ~ndep~ndenc~n, Ins fcst~v~dndes patr~3s, etc. 

Se acostumbra que los ~mpresar~os .:lumentcn vclun~~r~amente cl numero de -­

dios fer~ados conced~endo asuetos en fechns no ex~g~d.:ls por la ley, algu-­

nos pntronos acostumbran d~r un dia l~bre ad~c~ono.l conmemorando la fecha 

en que fue const~tuido 01 sind~cato 0 celebrando el nn~versar~o de fundac~on 

de la empresn. 

Aun en la actunl~dad ex~sten pres~ones de los tr.:lb3Jndores por aumen­

tnr el numero de dias de f~estn png:ldos, s~n embargo, los gob~crnos han -­

cons~derado que no es conven~ente ceder a esto.s pres~ones crenndo nuevos -

o.suetos que const~tuyen un receso en 1[1 ;)ct~v~dnd E:conbm~ca de cada pais .. 

Huerte del TrabaJndor.-

Las d~spos~c~ones de la leg~sl.:lc~6n labornl relac~onudas con cant~d3-

des de d~nero que S€ cntreg3n a los boncf~c~nr~os de un trqbaJndor fallec~ 

do son de cnracter trans~tor~o, puesto que con los .:llclnces del progrnma -

del segura soc~al ~n l.:l mayoria de paises d~ch:ls d~spos~c~ones t~enden a -

des.:lparecer nl ser P.lbsorb~dos por &ste. La ~ndemnizac~on por muerte, como 

se le llama goneralmente,/t~ene como f~n31idAd pr~nc1pRl la de compensar -

In reducc~on de ~ngresos en la fnmil~~ del desapnrec~do. 

Gener.:llmente In ~ndemn~zac~on por muerte comprende los gastos del fu­

neral y In ~ndemn~znc~5n prop~Amente d~chn. Los gnstos del funer.:ll t~cn-­

den a snt~sfacer unn ncces1dDd ~nmud~ata, que ccmprende los dusembolsos ~e 

In fam~l~a relac~onP.ldos con el sepel~o y gastos conexos. La ~ndemn~zac~on 

prop~amente d~ch~ ~s 11 sum:l de d~ncro n favor de l,s p0rsonas que depen­

dian economlcamcnte del fnll\...c~do, estn sum3 se dn a los dol~entes de con 

formidad 3 In lcglSl:lC10n especlf~ca de cnda p[llS, mGd~ante una so13 entre 

ga 0 por rctlros pcr~6dlcoS. 

Como cxpl~camos 31 pr~nc~p~o, l"'s ex~gcnc~,"\s IGgc:les .::11 rc.spccto han 

~~c desaparoclendo n medlda que los progr,mns del segura soc~~l han logr~ 

do mayorcs alc~nces. 

Aguln:lldo .-

El ~gu~nnldo GS un3 rctr1buc~on extraordlnnri3 que los ewpresar~os dnn 

a sus trabaj:ldor~s usuAlmente pnrn nav~d~d, en vlrtud de eXlgencln legal. 

El agu~naldo os un, romun~r:lc16n dlr~ct, 0. favor del tr~b~J3dor que se es-
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tnblece med13nte prlmas determ1nAdns cspccif1camcnto por Ie ley, n b,se d0 

porc~ntDJcs sobre In componsacl0n monsuDl 0 medlnnto normas de cnlculo f1-

J3.s. Gcncrnlmentel::ts prll'llDS son (..sc"lon[ldas con premlo a 11 1.1nt1gUodad. 

Estn prestnc10n se LstqblCC10 con Iv 1dcn de cstlmul~r a los trob1.1Jn­

dores dur'tntel:l epoca de n~v1dnd, con c:mt1d'ldes de d1nero que les permi­

t1Pran h2ccr frente n los fucrtcs g:lst~s que d1chns fost1v1dades ~carroan. 

Es pr:lct1ca muy genernl1zndn dar m5s de 10 que In legls1acl0n manda, lleg1.1~ 

do ::tlgunis emprcs~s, n dupl1C3.r 0 trlpl1car In eXlgenc1a de Icy; al :lumen­

tar L lS prlm::lS m5s allit ae 10 leg:11, los pntronos gnn~n slmpati'1s con sus 

t~,b::tJ3dores y les demucstran que no dnn el agu1naldo por coerc10n, Slno -

con el deseo de proporcl0narles b1enestnr econom1co a olIos y su fnmllia. 

Como tOdAS las remun8raCloncs d1rcctas el aguin~ldo navldcfio goz1.1 de 

accp:ac1on mund1Dl. No obst~ntc perm:lnentomente los slndlcatos preslonan 

lor ::"ogr:1r 01 alza de las prlmas, argumentnndo que os Justo que 11.1 emprcsa 

,/-; IT.:1S durantel::ts celebr~clones ndv1do£bs, compnrtlcndo nsi con sus trab~ 

j~iorcs7 Ins cunntlosas ganancl,s que obtlenen con In C1eV:lCl0n del nlvcl 

de "~ntlG que gcner::tlmente conllcvan Gstas colobracl0nes. 
., t ' Tr d ::2.:-2 n(;J.on y ',1 Vl0n a.-

Algunos p~ises h'1n lncluldo dontro de su logislt1Cl0n, dlversas dlSPO­

SlC10nes rGl~Cl0n::tdas con 11.1 v1vlcndn de los trab'1Jadoros, espcclflcnndo -

quo los pntronos est_lr-ln 'Jb1lgndos a proporc10nDr h'1bl tacl0nes comodvs, 

h1f,10n1C'1S y birntas ::t qUlenLs tr~b:lJcn par'! ellos. P:1ra eVltar nbusos cnpl 

coLro de 1a rentD, ID m1sma loy espec1f1ca 01 monto mensual m3xlmo que se 

deber' cobrar por este concepto. 

LDS leyes lmponen estas nbllg~clones por 10 gencr-l p-rn l-s gr,ndes 

cmpres:ls agricolns, lndustrlnles, m1ner:-.s 0 de CU:llquler otr:- cl3.se. Se­

fialnndo t\dem~s quo Sl no Gst5n Ub1C1d~s en lug,ros p0bl'oos, deber5n fun­

dir Gscu l- lns, enfermerins y de~!s scrV1Cl0S neces,r10S p,rn l~ comunldnd. 

Vale l~ pena menCl0n::lr que ,un estqndo dcb10lmcntc legls1~do Bste nsp~cto 

por los goblernos, en In m~yorin de casos es~s dlSposlcl0n~s CQnst1tuycn 

letrn muertn y son rnros los empresnrl0s que proporcloncn a &US tr~b~Jnd£ 

res algUn tlPO de v1vlendn. Tales regulncloncs n vecas se cumpl~n unlc~­

mente can los trDb~J~dores agricolns y mineros. 

En l~ 3ctu3.11d3.d, con In extens16n y or1entac1on d~l cr~d1to h3.C13 -

la ndq~lslclon de vlvlend~, los tr3.baJ~dorcs muchns vaces se ve~ en dif~cul 

t~dcs p~r' nportnr In prlmno Unos pocos pntronos han SolUC10n3.do este -­

pro~le~n 3.1 p~rson21 f3.C1llt5ndole 01 valor de 13. prlmn, pnr9 que entren 
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C~ arreglQs con la co~pafiia flnanClera y adqu~eran su casa. 

Educaclon.-

En al~lnos paises en donde el aDalfabetlsmo es un problema grave, la 

ley obllga ales empresarlos a dar una colabor3cion al estado, eXlglendoles 

el sostenlmlento de escuelas de lnstrucclon elemental. segtin nuestros apu~ 

tes de clase, a1 respe,::,-:;:, Marlo de la Cueva dlce: lila educaclon es la prlm~. 

ra medlda de prevlslon soclal y 5e deflne como la organlzac1on encam1nada a 

preparar a los hombres para un trabaJo ut1J y eflc1ente". 

Cuando se habla de sostenlmlento de escuelas, se entlende que los pa­

tronos deberan proporclonar el local adecuado, pagar el sueldo a los maes­

tros y sumlnlstrar los utlles necesarlOS. Estas OlSposlclones a veces se -
. 

-.;,.mplen en cc,;npa:ihas agricolas, lndustrlales, mlneras, etc. que se encuen--

traL locallzadas en el 'rea rural y leJos de la po~laclon. La ley determl­

~'a c'.",~l es la d .8-:anc1a que m1de la leJania de la poblaclon, asi como el au 
~~~~ ~_n~mo :0 h~Jos de trabaJadores en edad escolar neCe&arlO para proce~ 

d ~ a l~ f4nda __ (n y sostenlm1ento de escuelas. 

~n Lat~L~a;n~rlca, en donde el problema del analfabetlsmo es grave las 

_ -1} 'l .. r ""'8 lJrl3Sl,&1"ia_1 LInd gran ayuda al gob~er!lo 31 dentro de sus programas 

l' ::'UYC'l ~n 1a ea.t!caclon elemental para los h1JOS de los trabaJadores, ya -

q'l3 si blen es c1erto que los empresarlos t1enen establecldos planes de -­

('.:lUCaC1Cn, Gstos son mi!umos y est:"n or1entados unicamen te haC1A. el campo 

profesl0nal y los beneflclados son los trabaJadores y no sus descendlentes. 

En cuanto a 10 que a presta Clones conClerne, 1a pract1ca mas dlfund1da 

cQns~ate en cubrlr tGtal 0 parclalmente las cuotas escolares del personal -

que se prepara lntelectuaJmente, a fln de estlmular a qU1enes tlenen aspir~ 

C1C4es y dese~s de supe~acL6n. Otra modalldad tamblen muy generallzada es 

1a de excltar a los Graba~adores a reallzar estudloS curtos relaclonados -

can la func10n que desempeEan eD 1a empresa, flnanclados total 0 parclalme~ 

te por ella. 

:~~rldad Soc1al.-

No obstante que la se13urldad soclal estd debldamente regulada por la -

ley, por su ampll~ud y alcanccs la estudlaremos con mayor det~llc en la paE 

te t1 tulada "Prosramas de '3C'gurldad y Salud" que desarro11aremos a contln"A 

Clan. 

2 - PPOGRAt-iAS DE SEGURIDAD Y SALUD. 

a) S Jgt'rld!1d Soclal ----... ~-----
9:.J..E.en y su Cam.:;?o de Acclon.-

La persona que trabaJa para una empresa Ie entrega paulatlnamente toc3 
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su energia laboral, ganando asi el derecho prlmordlal a obtener de ella -

los medl0s necesarl0S para 10grar una eXlstencla dlgna, tanto en e1 prese~ 

te como en el futuro. La organlzac16n Juridlca de la socledad esta en la 

obllgacl0n de crear un slstema que ayude al hOMbre a prevenlr y reparar -

las consecuenClas de la enfernedad, la muerte, la veJez, la lnval1dez y la 

desocupaC10nj en sinteslS, todos aquellos aconteclmlentos que prlvan al 

trabaJador y a los que dependen de el, de la ~oslbl1idad de obtener lngre­

SOS monetarloS que les permltan una eXlstencla dlgna del ser humano. Este 

slstema reclbe el noobre de Segurldad Soclal. 

El Seguro Soclal nac16 en Alemanla par creac16n del cancl11er Otto 

Blsmark (1815-1898); Sln embargo qUlenes han ahondado en materla de Segur~ 

dad Soclal senalan algunos antecedentes de lmportancla que expondremos a -

contlnuaclon: ~n los antlguos greml0s, medlante la entrega de cantldades 

pcrlodlcas de les oleMbros, la asoc18c16n se comprometia a dar una lndemnl 

z~c~on ( nasta ~n limlte preestableCldo ) a causa de danos ocaslonados par 

nauf:::'9.g' ,-.3, 1!lceI1dl0S, lnu"'1.daCl0nes, 0 .cobos; esta modal1dad se lnlcio en 

En 1854 surgio una ley especlal en Alemanla que establec16 obllgato­

r:"'::1ment·~ las cG.Jas de segura mlnero, creandose entonces la prlmera instl t~ 

c16n de segurldad soolal para trabaJadores de mlnas, empresas relacionadas 

con 18 ex~racc16n de metales, sallneras y actlvldades slml1ares y conex~s; 

esta dlSposlcl0n legal obl1g0 a los patronos a desembolsar una cuota 19ual 

a la que pagaban los cbreros, can la cual gozaban de atencl0n medlca, sub­

sldl0S por enfermcdad, accldentes y hasta de una penslon vltallCla en caso 

de lncapacldad permanente. Esta ley pruslana se lncorporo al COdlg0 mlnero 

de 1865. 

La d2fusl0n de los beneflclos de la segur2dad SOClal en tlemanla fue 

progreslva, haga~os una resena a1 respecto: En 1883 se estableCl0 el segu 

ro de enfermedad, el cual lncluia beneflclos por maternldadj en 1884 se 

lmplanto e1 segura par accldentes de trabaJoj en 1889 e1 segura de veJez e 

lnval1dez y en 1911 se recopl1aron todas estas dlSposlclones en el codlgo 

Federal de Seguros Soclales; en 1923 se promulgo la Ley del Seguro Soclal 

contra el paro forzoso. Posterlormente Europa slgul0 el model0 Aleman, 

slendo Austrla el segundo pais europeo que creo 1a lnstltucion del Seguro 

S~clal; en Oceania les SlgU16 hustralla y en ~merlca, Chl1e fue el prlmer 

pais que estubleCl0 el reglmen. En los Estados Unldos la Ley del Segura 

Soclal fue aprobada en 1935. 

~ estas alturas la segurldad soclal se ha dlfundldo can ~xltO en e1 
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rnundo entero. Las leyes que la regulctn han sldo crr;adas para proteger al 

trahaJador y a su faml11a contra danos que surgen cuando se ve prlvado de 

su salarlo, debldo al desempleo, al retlro, a enfermedad, a la lncapacldad 

o a la muerte del asegurado. El Spguro Soclal dlsfruta de los caracteres 

del derecho del trabaJo y es parte lmportante de la prevlsl0n socla}, au~ 

que en algunas ocaSlo~es se extlende a qUlenes no son sUJetos de la rela­

clon laboral. 

El Seguro Soclal puede ser obllgatorlo 0 facultatlvo, pero ambas for~ 

mas suponen la lntervencl0n del estado en su admlnlstracl0n y vlgllancla 

la dlferencla radlca en la Ilbertad de los asegurados para lnscrlblrse; el 

slstema mas comun es el obllgatorlo llamado tambiem germane que funciona en 

Alemanla, y los paises seguldores, el slstema facultatlvo tamblen es conc­

cldo con el nombre de latlno que funclona en algunos paises como Italla. -

Belg1ca, Espana, etc. En los casos en que el estado no proporclona ayuda 

de tlpO pecunlario, se Ie conoce tamblen con el nombre de segura libre, -

nomln~ndose seguro Subsldlado a los slstemas en los cuales el estado coc­

trlbuye con parte del SUbSldl0. 

Tanto en Europa como en Hmerlca, el segura soclal esta regulado por 

una ley especlal separada de la leglslaclon laboral, es producto de la Vl­

da contemporanea y protege a la clase, trabaJadora, especlalmente a aque-­

llos para los cuales el trabaJo constltuye la fuente fundamental de SU~SlS 

tencla. Segun Danlel Antokoletz: 1\ El seguro soclal tlene por obJeto pr::'­

teger a los empleados u obreros y sus faml11as contra la lnterrupc16n tem­

poral 0 cesaclon deflnltlva del traboJo a consecuenCla de accldentc, enf~= 

medad, maternldad, paro forzoso, lnvalldez, veJez 0 muerte fl. De esta ex­

preslon tomada de nuestros apuntes de clasc, podemos lnferlr que el segura 

soclal perslgue la flnal1dad de garantlzar al hombre, el rr.axlmo de segull­

dad en su eXlstencla, ayudandola a conservar una forma decorosa de vlda, -

debe ademas garantlzar a los trabaJadores contra todos los rlesgos capaces 

de suprlmlr 0 reduclr su fuerza laboral, y consecucntemente su fuente de In 

gresos, y debe orlentar su protecclon hacla las clases economlcamente debl 

les. 

Para lograr los beneflcl0s parclales 0 totales de las dlversas prest~ 

Clones, en la generalldad de slstemas de segurldad SOC181 se toma en cuen­

ta el tlempo de cotlzaclon y la cuota, estahleclendo periodos minlmos de -

robertura. P~r prestaclon entendemos todos aquellos serV1ClOS y sumlnl~-~ 

tros que debe proporclonar el seguro soclal en beneflclo de los asegurad8~ 

y de qUlenes dependen economlcamente de ellos. Generalmente 103 beneflCJCS 
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del segura soclal se calculan sobre la base de ingresos promedlos. Las­

prlmas que pagan los asegurados reclben el no~bre de cuotas y constltuyen 

un metodo de dlstrlbulr entre muchos los rlesgos lndlvlduales. 

Para cubrlr la carga de las cuotas hay dos slstemas bastante general~ 

zados, el trlpartlto en el cual partlclpan el estado, los patronos y los 

trabaJadores y el slstema de protecclon mutua en el cual las cuotas son -

cublertas unlcamente por patronos y trabaJ~dores. Se acostumbra en el ca­

so del seguro por rlesgos profeslonales, que la cuota sea pagada excluslva 

mente por los patronos. En los ultlmos afios ba surgldo una tendenCla a 

exclUlr a los trabaJadores en el pago de les cuotas, argumentando que el 

salarlO que reclben los obreros debe ser suflclente para sostener una eXls 

tencla dlgna y decorosa, y por 10 tanto las cantldades que se pagan en co~ 

cepto de cuotas del segura socl~l, tlenen necesarlamente que constltulr un 

excedente del salarlo. Las leglalaclones de algunos paiaes obllgan a los 

patronos a pagar la cuota correspondlente a las personas que devengan el -

salarlo minlmo. Generalmente la ley establece limltes maxlmos y minlmos -

de remuneraClones sujetas a cotlzaclon. 

Uno de los planes de segurldad soclal que ha constltuldo lmportante -

modlflcaclon al slstema orlglnal fue creado por Slr Wl11lam Beverldge en 

Inglaterra. Con la introducclon del plan Bevcrldge, la proporclon entre -

la prlma y el rlesgo 0 entre la cuota y la prestaclon desaparece por com­

pleto, ya que los prlnclpl0s baslcos de este plan se reducen ados: Unlver 

sallzaclon de la proteglbllldad del segura soclal y unlformldad de cuotas 

y prestaciones. Beverldge sostlene que la segurldad es un derecho a dlS­

poner de los medloS necesarlOS para La Subslstencla y fundamentalmente su 

plan perslgue el estableclmlento de una cuota 19ual para todos, que compe~ 

se y repare las dlferentes necesldades que pueden presentarse. 

~n nuestros apuntes de clase hemos encontrado una magniflca deflnlclon 

de Umberto Borsl y Ferruclo Pergolesl, que conslderamos convenlente lnser­

tar: 11 Con el nombre de segura soclal se acostumbra deslgnar a las provl­

denclas 0 prevls10ncs, lmpuestas en la actualldad por la ley, con las cua­

les y slgulendo las formas del lnstltuto del seguro prlvado, medlante el -

pago qe una cuota redUClda por cada sUJeto asegurado ( que es slempre una 

persona para la cual el trabaJo constltuye la fuente unlca y prlnclpal de 

Subslstencla ) queda este garantizado contra los aconteclmlentos que dlsm~ 

nuyen 0 suprlmen la capacldad de trabaJo, medlante la prestacl0n de un ade 

cuado socorro en ~l caso de que tales aconteclmlentos se verlfiquen II 
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Alcances de la 8egur1dad 80c1al.-

La segur1dad soc1al pretende cubr1r los r1osgos naturales y los r1e~ 

gos profes10nales a que se encuentra sUJcto t010 ser humano que se dedlque 

a desarrollar determ1nada labor al serV1ClO de un patrono. 

Los rlesgos natu~~es 0 r1esgos del hombre podemos agruparlos en la 
~ 

slgulente forma: Enfermedad y ~atern1dad; accldentes de terceros; vejez, -

1nvalldez y ret1ro; paro y cesantia; y muerte, gast05 conexos, vludez y or 

fandad (supervlvencla). 

Los r1esgos profes10nales 0 rlesgos del trabajador pueden ser por ac­

cldente 0 por enfermedad, ambos pueden g8nerer 1ncapac1dad 0 muerte, la In­

capacldad puede ser transltorla 0 permanente y la lncapacldad permanente -

puede ser total 0 parcldl. 

~~~erm8dad y Accldentes.-

El segura de enfermedad fue el prlmero que se estructuro como seguro, 

en Europa en 1883, es tamblen la prevlslon que se ha fomentado cor- ma7J~ 

tenslen en todas partes del mundo. 

La enfermedad constltuye una necesldad que debe ser cub1erta por t~2-

tamlento medlco dom1clllarlo 0 de hosp1tallzaclon, ya sea par~ el asegurac' 

o para su famll1a, medlante un tratamlento lntegral de recuperaclon fislG8 

que comprende tanto los medlOS de preservaclon de la enfermedad como los de 

curaClon y pleno restableclmlento organlco. 

El accldente es un suceso eventual, lnesperado que perJudlca fisica­

mente al trabaJador y Ie lmplde desenvolversc normalmente en sus labores, 

generalmente conlleva la lncapacldad de qUlen 10 sufre y algunas veces oca 

Slona la muerte. Aunque su orlgen es completamcnte d1fcrente al de las er 

fermedades, la segu~ldad sOClal. en termLnos generales, provee tratamlentos 

slmllares para ambos casos. 

Incapacldad es la lnutllldad fiSlca produclda en una persona corporal 

y mentalmente apta, por accldente 0 por enfermedad, la cual cuando es lmpu­

table en forma ocaslonal y dlrecta a un tr~baJo actlvo reallzado por cuenta 

de un patrono, rec1be el nombre de enfermedad 0 accldente profeslonal, cuya 

reparaclon economlca, en algunos paises, incumbe exclUSlvamente al patro~. 
~ 

pn cuyo servlcio se orlglno 0 se produJo, El segura soc1al cubre las enfe~ 

medades y accldentes profeslonales y los no profcslonales, llamados tambl~'l 

ord1narios 0 comunes. 

Hemos expresado ya que la 1ncapacldad puede sar permanente 0 transi­

torla, la prlmcra se equipara con la lnvalldez que es la inutilldad fisica 

no produclda por enfermadad 0 acc2dente, en ambos casos el segura soclal -
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provee subs~d~os econom~cos que ayudan a cubr~r parclalmente la perd~da de 

~ngresos al trabaJador. Cuando la ~ncapacldad por enfermedad 0 accldente 

es permanentc, la p€ns~on se gradua de conform~dad a los salar~os pcrc~b~­

dos por el trabaJador durante un periodo determ~nado, cuando la cuota ha -

sldo estableclda con base a ellos. 

Los programas del seguro soclal proporclonan pagos de SUbSldlOS a los 

trabaJadores que eston severamente lncapacltados para dedlcarse a un trab~ 

JO remunerado, este pago generalmenie se conoce con el nombre de benef~clos 

por lncapacldad. Al ~gual que los damas benef~c10s del segura soc1al esta 

prsvls10n eX1ge una cobertura min1ma de tlcmpo de trabaJo. Los benef1cios 

par 1ncapac1dad 1ncluyen a veces beneflc10s aUY11iares para personas depe~ 

d1entes, los cuales se conVlerten en beneflc10s de retlro cuando el lncap~ 

c1tado alcanza la edad establec1da. 

Maternldad.-

La ~atern1dad rec1be un tratamlento bastante slmllar al que se les -

da a las enfermedades y accldentes. Comprcnde la atenclon medlCa previa a 

la fecha del alumbram1ento, la atenc10n med1Ca y hOSPl talarla necesarla P!t 

ra el parto y los cU1dados y atenc~oncs post-natales. La ley establece, -

generalmentc, un periodo du~anie el cual la mUJer que ha dado a luz no pu~ 

de trabaJar y f1ja un SUbS1d10 que cubre parclalmente la perdlda de 1ngre­

sos durante Ese t1empo de ~nactlvldad laboral. 

EX1sten ampllaclones a las prestaclones por maternldad, las cuales -

van desde la entrega de allm~ntos y vltamlnas para el bebe, hasta la dota­

clon de articulos necesarlOS para la comodldad, creClmlento y desarrollo -

del nlno. En Mexlco, par eJemplo, la Ley del Seguro Soclal y algunos con­

tratos colectlvos han establecldo la practlca de entregar a las madres tra 

baJadoras una canastllla cada vez que van a tener un hlJO, 10 que constlt~ 

ye una ayuda lnmedlata, pues les eVlta efectuar gastos que neoesarlamente 

tendrian que haoer Sl no eXlstlera esta dlSposlolon. 

Indemnlzaolones por Rlesgos.-

La Ley del Segura Soolal ha cub~erto ventaJosamente este aspcoto con 

el estableclmlento de compensaclories per16dloas en dlnero, mlentras dura -

la lnutil1dad fislca padeclda por el trabaJador, a causa u orig~nada en el 

nQrmal deserrollo de su labor, Cexoluimos en esta parte los benef~oios por 

muerte, por ser los fam~llares qUlenes resultan favorecldos). Ademas del 

caso cltado eXlstan dentro de la Ley del Seguro Soolal otros cas os en los 

cuales, slendo relatlvamente pequena la lnoapaCldad, se entrega el trabaJ~ 

dor una surna global de dlnero 8 titulo de lndemnlzaclon. 
------------------------------ ----- --



La leglslaclon estatal norteamerlcana, por eJemplo, establece lndemn~ 

za~lon graduada segun la naturaleza y gravedad del acc1dente 0 depend1endo 

de la enfernedad ocupaclonal que padezca el trabaJador. 

yeJez.-

La veJez es el t:rmlno de una act1vldad soclalmente ut11 y en este -

aspectc la segurldad EJ~lal ha ven1do a llenar un gran vacio, al resolver 

81 probleua que anterlormente rcpresantaba una carga soc1al para el estad8 

o para la famllla de las personas de edad avanzada. El Seguro Soclal cvn­

cede protecc16~ a los vleJos 0 personas retlradas del trabaJo despucs de -

varlOS anos de productlvldad laboral, cuyos derechos en caso de muerte se; 

prolongan a su famllla med:.ante los beneflclos llamados de supervlvencla. 

La prestaclon eco~5~lca general~ente se establece con base a los 

anos durante los cuales ha cotlzado el trabaJador y a sus lngresos promed ~ o, 

resultan~0 GL esta fJrT8 una cuota do Jub11aclon que se da peri6dlcamente 

,1 ret~rado r~ra ~ue pueda cubrlr SU2 gastos normales de vlda. Para reCl­

blr :os be~cflclOS del retlro el trabaJado~ debcra haber alcanzado u"~ 

ed~ d de-cer,.::;.nada, la c'J.al generalnente es de 65 anos, y tendra tamblen r:l,~e 

dOJ&L' rle t.cr,.t?~","r. En algunas leglslaC10!leS el retlro es obllgatorlo a l~. 

edaa esiableclca por la ley, en otras el trabaJador podra segulr labora~~ _ 

slempre qu~ se encuentre fislcamente apto. 

L03 programas de retlro pueden cowprender beneflclos auxl11ares po"a 

qUlenes dependen del trabaJador Jubllado, slempre que esten comprendldos -

dentro de los gr'J.p~s de ~leglble6 que la ley senala. 81n embargo, es mvy 

dlf~Cll que lo~ benoflc~AS del seguro 60clal proporclonen a los retlrados 0 

a sus dependlentes un nlvel de vlda adecuado, esto ha sldo factor dCC1S1V~ 

para el establecl~lento y dlfuslon de los planes de penslones prlvadas, que 

Vlenon a Co~stltulr una fuente adlc~onal de lng~esos para los trabaJado~es 

que reclbcn los JCnCflc:,oS de retlro por parte del segura soclal. Induda­

blem8nte la meJor Soluclon a los problemas de la dependencla por veJez, ha 

sldo el estableclmlento de dlferentes slstemas de penslones, los cuales 

constltuyen medlos humanltarlos lntenclonados para ellmlnar el temor a Jr. 

dependenCla economlca por vE:Jez y iundamentalmente perslguen la flnalJdad 

de ayuda~ y mantcner a las personas anClanas hasta sus ultlmos dias. 

Teorlcamente las penSlones del segura soclal deb en cubrlr necesidadec 

~ gastos lndlspensables, Sln embargo dcbldo a la decllnaclon en el va~o~ ~? 

netarlo real de las mlsmas, ocaslonada por el alza contlnua en el nlvel d~ 

preclos, los emprcsarlos se han V1Sto obllgados a establecer planes preveE 

t~vos suplementarlos a los b~neflclos que proporclona la segurldad soclal. 
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Hemos expresado ya que las pensl0nes est'n calculadas para permltlr, 

que los trabajadorcs retlrados vivan el resto de sus vldas Sln convertlrse 

en una carga flnanclera para su famllla 0 la socledad, conozcamos los tres 

tlPOS mas comunes de beneflcl0s de penslon: 

1) La penslon se comlenza a dar cuando el trabaJador cumple los 65 

anos 0 la edad limlte . preestableclda, basada en el promedlo de -

lngresos mensuales durante los ultlmcs anos cublertos. Puede aGe 

mas conceder pagos suplementarl0s a las personas que dependen del 

penslonddo; 

2) Es el slsterltJ. conocldo como seguro de supervl vencla, se paga a -­

las personas que dependen del trabaJador fallecldo y tamblen cen 

base al promedlo de lngresos mensuales. Generalmentc se entregan 

cuotas perlGG1CaS con caracter vltallclo para la vluda, y hasta -

un limlte de edad para les huerfanos menores; 

3) Esta ultlma modalldad conslste en una suma global, en concepto de 

beneflclos, que se entrega al trabaJador cuando cumple la eda,l l ~ 

mlte 0 se retlra de la empresa. En caso de muerte dlcha canGlda" 

se paga a los dependlentes del fallecldo. 

C~mpensaclon per Desempleo.-

El programa del segura sOClal en algunos raises tamblen sumlnlstra -

una garantia parclal de los salarlos que se plerden con la perdlda del err.·· 

plea. 

El segura gubernamental de desempleo comenzo en Europa desde la pri­

mera Guerra Mundlal. La prlmera ley al respecto se emltlo en Inglaterra • 

en 1911. En los Estados Unldos fue el estado de WlsconSln el que en 1932 

promu1go su ley estata1 de desemp1eo; e1 Congreso Federal consldero varlOS 

proyectos a1 respecto, pero fue hasta 1935 cuando se promu1go 1a Ley de S~ 

gurldad Socla1, 1a cual comprendia ampllas dlSposlclones relatlvas al de-­

semp1eo. Canada tamblen dlCt0 su Ley de Compensaclon de Desemp1eo en 1935. 

Una de las prlnclpales preocupacl0nes del trabaJador es e1 desemplee 

por tal razon las leglslacl0nes han tratado de soslayar este problema a -­

traves de po1itlcas gubernamentales que perslguen 1a flna11dad de eVltar y 

restrlnglr los problemas soclales y personales que acarrea el desempleo, -

suministrando ayuda pub11ca para los que plerden e1 trabajo. A1gunas le-­

yes de empleo conocldas tamblen como II Leyes de Emp1eo Comp1eto ", ob11gan 

a los goblernos a tomar medldas para asegurar que todos los cludadanos ap­

tos pa~a el trabajo obtengan ocupacl0n. Los goblernos se preocupan funda­

mentalmente por mantener sltuaclones economlcas que provean amp11as oporc~ 
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nidades para el empleo, mediante la apreciaclon de condiciones economlcas 

presentes y futuras. 

Entre las fuentes de desempleo cobra lmportancla e1 paro, que repre­

senta la perdlda temporal del trabaJo para aquellas personas fislcamente 

aptas dlrectamente vlnc~das a la economia de produccion de la comunldad, 

medlante un contrato de trabaJo y retribuldas por un salarlo. En algunos 

paises esta necesldad se cubre con el subsidio de paro, mas las asignaci£ 

nes de tras1ado y resldencla. 

En todas partes del mundo algunas personas plerden su trabaJo por mo­

tivos emlnentemente personales, como por eJemplo: lneflciencia, problemas 

de adaptacion en e1 grupo, Ueslnteres por e1 trabajo, etc.; este tlPO de 

desempleo por motives personales no 10 puede resolver la seguridad soclal, 

nl eXlste slstema a1guno que 10 resue1va. 

Defunclon y Beneficlos para Sobrevivlenteso-

E1 Seguro Socla1 cubre esta necesldad mediante la asignacion de una 

surna de dlnero suflclente para cubrlr los gastos de entierro, constituyen­

do ~sto e1 ultlmo acto de solldarldad para e1 que se desplde de la vida. 

Los beneflclos para sobrevlvlente representan una especie de seguro 

de vlda que se paga a los faml1iares de una persona que fallece, slernpre 

que esten dentro de los requerlrnlentos de elegibl1ldad. Bs frecuente que 

al igua1 que los seguros de vlda, el asegurado reciba una cantidad mayor 

que la suma de cuotas pagadas durante el tlernpo de cotlzacion. 

Infancia.-

La lmportancla socla1 de la lnfancla se comprueba con la proteccion -

que en dlversas formas Ie otorgan, caSl unlversalrnente, socledades y go-­

blernos desde los primeros anos del nlno hasta su pubertad y desarrollo. 

Generalmente los programas de proteccl0n a la lnfancia, se cubren me­

dlante bonlflcaclones infantiles constituldas por sumas de dlnero que se 

entregan a1 trabaJador por cada hljO, las cua1es Slrven para cubrir par-­

cialmente las deflclenclas del salarlo a causa de famllia numerosa. El­

SUbSldl0 por cada hlJO se mantlene lndependlentemente del numero de estos 

y los beneflcios no son unlformes Slno graduados por edades, conslderando 

que las necesldades de los nlnos aumentan en razon dlrecta a BU crecimien 

to. 

Neces~~s del Matrimonioo-

Toda mujer casada puede estar en una de estas dos situaciones, la de 

trabajar al serviclo de una empresa 0 dedicarse a los cuidados propios del 

hogar. En el prlmer caso, la mujer que reclbe una retribucion por su tra-
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bajo goza de los beneflclos totales del Seguro Soclalj en el segundo, cua~ 

do la mUJer se dedlca a las atenc~ones domest~cas y no trabaja para una e~ 

presa, es un~camente cuando puede gozar de los benef~clos de las preVlSlO­

nes por necesldades del matrlmon~o, las cuales enumeraremos a contlnuaclon: 

a) Boda, cublerta por la as~gnaclon dotal. En algunos paises como M! 
X1CO la ley del segura soc1al concede la llamada dote matr1mon1al 

la cual cons1ste en una sum a de dlnero que se entrega a qUlenes -­

van a contraer matr1mon1o, dando asi ayuda economlca parclal para 

cubr1r los gastos 1nherentes a la celebrac10n de la bodaj 

b) Parto, cublerto por la aS1gnac1on de matern1dad. La cual se con-­

vlerte en SUbS1d10 durante el descanso pre y post-natal Sl la mu-­

Jer t~ene trabaJo retr1bu~do; 

c) Paro, lncapac1dad 0 ret1ro del mar1do, c4b1erto por la partlclpa­

clon de la mUJer en la ayuda economlca, de la cual dlsfruta en for 

ma conJunta con su conyuge; 

d) Enfermedades 0 1mpedlmlentos fis1COS, cub1ertas por tratam1ento r~ 

d~co en todos sus grados, hosp1tal1zaclon, medlclnas y el pago de 

una aSlgnaclon por enfermedad, cuando no pueden ayudar en las nece 

sldades del hogar; 

e) Gastos de entlerro y conexos por muerte de algun mlembro de la fa­

m1l1a de la mUJer, 1ncluido entre los beneflC1ar10S del aseguradojY 

f) SUbS1d10 par vludez, que tamblen puede ser SUbSldlO de tutela, Sl 

eX1sten h1JOS menores en caso de d1S01uclon del matrlmon10 0 aban­

dono comprobado del mar1do. 

Desapar1c1on del medlo de ganarse la vida para ayudar a personas gue no v­

ven de un salarlo.-

Esta prestaclon para las personas no asalarladas es el equ~valente del 

para, es consecuenCla de la modalldad estableclda en algunos paises sigu1e~ 

do el eJemplo de Gran Bretafia, en la general1zac1on de la proteg1bllidad 

del segura para todas las clases soclales. (Plan Bever1dge). 

Esta prev1slon esta encamlnada a proteger a las personas cuya act1vl­

dad no esta v1nculada a un contrato de trabaJo ( profes1onales, propleta­

rlOS, negoclantes, etc. ) y Const1tuye una categoria muy especlal entre -­

los casos de protecc1on del seguro soc1al. 

b) Servlclos Medlcos y Hospltalar10s.-

Neces1dad, alcance e 1mportancla.-

Los patronos proporclonan prestaclones y beneflclos a su personal, que 

les brlndan segurldad y mot1vaC10nj por tal razon la mayoria de los traba-
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Jadores esperan un futuro garant~zado dentro de la empresa a-~a cual pre~ 

tan sus serv~c~os, pretend~endo a la vez 10grar mayor segur~dad en el tra­

bajo. Los programas de benef~c~os y prestac~ones, como 10 hemos expresado 

en comentar~os anter~ores, atraen a los buenos trabaJadores, reducen la ta 

sa de rotac~on del per=~~al y ~ropenden al desarrollo de una leal tad b~en 

c~mentada hacla la empresa. 

Es ~mportante que los programas de prestac~ones esten hechos de acue£ 

do a los recursos y pos~b~lldades de la empresa, a las npces~dades del peE 

sonal, y s~ se qUlere, depend~ondo de la habll1dad con que se ~anejan, a -

los deseos de 10 que la compania pretende ofrecer. No obstante el propos~ 

to de los programas de prest~clones sera slempre el mlsmo: Dar a los tra­

baJadores un poco mas del pRgo que ac05tumbran reclblr por sus servlclos, 

Sln mod~flcar la estructura baslca de sueldos y salarlos. 

Los serVlClOS a que nos referlmos en este literal comprenden atenclon 

medlca, medlClnas, hospltallzaClon y serV~ClOS de clrugia, para los dlfere~ 

tes mlembros del personal y qUlenes de ellos dependen, cuyo costo es absor­

bldo total 0 parclalmente por la empresa. Indlscutlblemente estos serVl-­

C10S constltuyen una remuneraclon lndlrecta, puesto que cuando el trabaJa­

dor reclbe la prestaclon se eVlta el descmbolso correspondlente, Sln que -

esto represente mayores lnrresos monetarlos. Nuchas de las empresas que -

dan estos serV1ClOS a sus trabaJadores han logrado buenos resultados ofre­

clendoles por medlo de companias de seguros, a traves del pago perlodico Us­

una prlma cuyo f1nanc1amlento, en la mayoria de los casos, es costeado to­

talmente por la empresa. Otras proporc10nan este tlro de benef1c~os com-­

partlendo el pago de la prlma can el trabaJador. 

Los serV1ClOS medlcos y de salubrldad son lmportantes y blen admlnls­

trados contrlbuyen a meJorar la buena voluntad y el renOlmlento del perso­

nal, especlalmente Sl tomamos en conslderaclon que el ausentlsmo en las em 

presas se debe en gran parte a dlversas enfermedades y problemas relac~ona 

dos can la salud. Cuando el trabaJador falta a sus labores 0 plerde su 

tlempo par razones de salud, su vltalldad, sus energias, su rendlmlento y 

en algunas ocaSlones hasta sus lngresos, baJan conslderablemente. S~ 01 -

numero de trabaJadores de la empresa es pequeno pueden obtenerse buenos re 

sultados con los serV1ClOS medlcos de clinlcas partlculares, cuando las em 

presas tlenen 150 0 mas mlembros, algunos autores recomlendan la contrata­

cion de un medlco y una enfermera que dedlquen parte de su t~empo a la 

atend~on de los problemas de salud de los trabaJadores. 

Es usual que los programas de salud de las 8Mpresas se concreten a los 



serv~c~os de enfermeria, 10 que ha ten~do su or~gen en el hecho frecuente -

de que cuando el programa est' baJo la dlrecc~6n de un m~dico, ~ste llega -

solo por momentos y es la enfermera qu~en sU~ln~stra ord~narlamente el ser­

v~c~o. La enfermera cUlda con prontltud los casos de accldentes y enferme­

dades que requleren atenclon lnmedlata, eJecuta Y supervlsa el tratamlento 

prescr~to por el medlco y coopera en la dlvulgac~on de los programas de se­

gurldad ~ndustrlal. 

Cuando no se cuenta con los serV~ClOS del med~co n~ de la enfermera, -

una praCtlCa aconseJable es la de encomcndar a un empleado que haya recib~­

do adlestramlento sobre prlmeros aux1l10S y tratam1ento de emergencla, para 

que proporc~one atenc~on ~nmed~ata a los dlferentes casos que se presenten. 

Por supuesto que la empresa debe contar con un buen dlspensar~o 0 botlquin 

que contenga 10 necesar~o e ~nd~spensable para atender adecuadamente estos 

casos. 

Otra practlca bastante d~fund~da es la de hacer, por cuenta de la em­

presa, chequeos medlcos generales que garant1cen la salud de los trabaJad~ 

res. Algunas compaftias t~enen como norma efectuar reconoc~m~entos medlcos 

a los nuevos elementos y a qu~enes se les as~gnan nuevas funclones, para -

eVltar la poslbllldad de encomendarles un trabajo para el cual nc sean ap­

tos. Unas pocas empresas han avanzado algo mas en cuanto a 10 que ofrecen 

a su personal para garantlzar su salud, proporclonandoles serV1C10S de odon 

t6logos, Ocullstas y hasta pSlqulatras. 

Problemas Mentales.-

Los casos mentales constltuyen un problema frecuente, dlficll de resol 

ver por las empresas, sobre todo Sl tomamos en cuenta que la mayoria de com 

paftias no pueden darse el lUJo de utll1zar los serV1C10S permanentes de un 

pSlqulatra. Esta s~tuac16n cobra especlal relevancla Sl cons~deramos que -

la selecc1on, la colocaclon, el ad~estram~ento, In dlsclplln~, la moral y -

otros problemas proplos de la Ad~lnlstraclon de Personal, generalmente afe£ 

tan tanto a los lndlv1duos blcn equlllbrados como a los Mental 0 sentlmen­

talmente lnestab1es. 

Cuando la empresa ~ncluye dentro de sus programas atenclon especla1 

a los casos mentales, esta en pOS~bllldad de descubrlr factores subyacen-­

tes y a menudo lnsospechados, de indole socla1 0 emoclonal, que producen -

perturbaclones a1 lndlVlduo y 1e lmplden cubrlr eflc~entemente el trabaJo 

aSlgnado. 

Alcohollsmo.-

Ultloamente ha lleg~do a cobrar relatlva ~mportanc~a el trataM~ento -
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del alcohollsmo. En la actual1dad numerosas empresas tratan a los nlcoho­

llCOS como un problema mfdlco, esto se debe a que hasta el empleado m~s 

leal y con muchos anos de serV1ClO se puede convertlr en alcohollco cronl­

co, sltuaclon que afecta serlamente su rendlmlo~to en el trabaJo. El ausen 

tlsmo es frecuente en ::5 casos avanzados y la lrresponsabl1ldad es notorla 

en aquellos que se encuentran en su apogeo alcohollCO. 

Como una prestacl0n mns para sus trabaJadores varlas Gl11presas han tr.e, 

tado, con muy poco ~XltO, de rehab11~tar a los que padecea de alcohollSl110, 

costeandoles total 0 parc1ulmentc la atencl0n medlCa, pS1qUlatrlCa y en al 

gunos casos hasta la hospltallzucl0n. Otros pagan conseJeros profesl0na-­

les para que ofrezcan or1entnc1on a qUlenes sufren de alcohollsmo. 

Cuando en la mayoria de los casos falls la medlclna, la pSlqulatria y 

la orlentaclon esplrltual, los emprcsarlos con el deseo de conservar a sus 

buenos trabaJadores han llegado a fundnr grupos de AlcohollCOS Anonlffios en 

entre su personal. Las empresas mas pequenas han buscado la forma de ayu­

dar a qUlenes sufren de la enfermedad del alcohollsmo, orlentnndolos hacla 

el grupo mas cercnno de la 10eal1dad. AlcohollCOS Anonlmos hasta el momen 

to ha detenldo el avanee de In enfermedad en numerosos casos y como conse­

cuenC1U loglca ha rehabl1lt~do a muchos buenos trabajadores. 

Hospltallzacl0n.-

Cuando la grnvednd fislca 0 mental amerlta hospltallzacl0n la empresa 

cubre el pago total 0 pnrclal de todos los gastos por habltaclon, serV1ClOS 

meolcos, hospltalarlos y medlclnas del trabaJador 0 de sus famlllares que 

se encuentran baJo la protecclon del plan. 

Estos programas generalmente lncluyen prestaeloncs par clrugia, en los 

cuales se estlpulnn pagos especiflcoS para una dlversldad de tratamlentos 

qUlrurglcos 0 de operaclones medlcas. 

c) Seguros Colectlvos 0 Seguros de Grupo.-

En el mundo entero eXlsten planes de presta Clones flnanCladas y adml­

nlstradas sobre la base del segura de grupo, en los cuales l~ empresa fl-­

nanCla total a parc1almente el valor de las prlmas; Sl 01 empleado cubre -

parte de este valor slempre Ie sale mas barato que Sl tamara seguros pers£ 

nales. La tendencla generallzada es que el patrono asuma el costo total -

del seguro. 

~os planes mas dlfundldos son los de aSlstencla medlca y de vlda, pero 

tUmblen eXlsten numerosos planes de seguros orlentados fundamentalmente a 

cubrlr los m6s frecuentes rlcsgos de los trabaJadores. Entre los benef1cios 

que comprenden estan los Sl[Ulentes: hospltallzaclon, pago de lntervenclon 
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qU1rurg1ca, seguros de v1da, bcnef1c1os de acc1dentes 0 enfermednd, seguros 

de veJez, etc •• 

Con sus 1ngresos normales por concepto de salar10s el trabaJador ten­

dria necesar1amente que cubr1r c1ertos r1esgos futuros. Depend1endo de la 

forma como lleve ou v1da, espec10lmente Sl da r1enda sueltn a su 1ncl1na-­

Clan natural a gozar de mas comod1dades, deSCU1da las prOV1S1ones p~rn es­

tos r1esgos futuros y trat~ de aprovechar el d1sfrutc actual de sus 1ngre­

sos; por otro lado, el dlnero que lnvertlrie en cubrlr estas proVlsl0nes -

lndudablem0nte dlsmlnulria los fondos nccesar10S para la Subslstencla del 

grupo faml1lar. Los empresarl0s han resuelto estos problemas agrupando a 

los trabuJadores en un mlsmo seguro, el cual perIn te hacer frente a las pr~ 

V1Sl0nes que neceslta el trabaJador y que por 51 solo Ie seria lmposible 0 

muy dlfic1l flnunclar. 

Los tlPOS mas comunes de seguros son los que lncluyen beneflCl0S por 

muerte del tr~b~Jador, los cUDles pued~n cubrlr algunas veces beneflcios -

ad1cl0nales por accldente 0 perdlda de mlembros. La mayoria de pollzas de 

seguro de grupo cubren los gastos en qUe el trabaJador lncurrlra a causa -

de enfermedades 0 accldentes, estos gnstos g~ncralmente son: hospltallza­

Clan, exnmenes medlcos, clrugia, tratnmlento medlCo, etc. En algunos ca­

sos Ins personas que dependen economlcamente del asegurado tamblen quedan 

cublertns por los b~neflclos que ofrcce In pollza. En los Estados Unldos, 
'\ 

por eJemplo, los programns de seguros de grupo tlenon muchn aceptacl0n y -

constltuyen uno de los beneflclos mas untlguos y mns populurcs para el sec 

tor laboral. 

A cont1nuDclon descrlblrcmos brev8mentc algunas modalldades de los 

planes de seguros de grupo, que hrn sldo ostablecldos en benef1clo del sec 

tor laboral y de sus dependlCnGes. 

Seguro de Vlda.-

Comprende una ayuda economlca slgnlflcatlva par falleclmlento, la cual 

se entr,-ga a la famllla del trnbaJador 0 a qUlenes depunden economlcamente 

de el, can la que pueden cubrlr holgadamcnte los gast05 do sepello y obte­

ner segurldad economlca futura. Este tlPO de planes constltuyon un compl~ 

menta a los bcneflclos p~ra sobrevlvlentes de los planes de pensl0nes. 

Se acostumbra que un nuevo tr2baJador se haga acreedor a los benefl­

Cl0S d~l segura colectlvo despues de laborar para la empresa por un perio­

do determlnado, el cual generalmente es de 90 dias. La cantldad que cubre 

el segura de vlda depende del nlvel de lngresos del asegurado, aunque en -

algunos casos 13 cantldad del segura es unlformd, lndependlentemente de 10 
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que gana el trub~Jador. UsuDlment~ la emprcsD pugu el costo en su totul~­

dad, s~n c'l1bc'rgo la prlmn pucde sor pagudC\ por anbos 0 solamente por los -

trabaJadores, en este ultimo caso 10. prestuc~6n desaparece. 

Seguro de Enfermedad.-

Estos planes cubren ayuda flnnnc~era para el trub2Jador por In falta 

de salar~o durante el t~empo que dure lC\ enfermedad, proporc~onan tamb~en 

as~stenc~a med~ca por ~ncapac~dad temporal y cubren los demas gastos conexo: 

En algunos cas os los benef~c~os se ext~enden hastu la fam~lla del tru­

baJudor 0 qUlenes derenden econ6m~camente de el. 

Seguro de Hospltallzaclon.-

Los trabuJudores, su.f~m~lla 0 qUlenes de ellos oependen reclben serv~ 

c~os de hosp~tal~zaclon y c~rugia. Este plan ofrece protecclon 0.1 trabaJa­

dor en 10 relat~vo a enfermedades y acc~dentes que 10 lncapacltan. Los be­

neflclos del seguro de vlda se encuentran comprendldos tamblen en este tlPO 

de planes. 

Seguro de Accldentes de TrnbaJo.-

En muchos cas os estos benef~clos van ~ncluldos en el segura de enfer­

medad, t~enen como flnal~dad facl11tar los c\uxlll0S necesar~os cunndo el -

trabaJador sufre accldentes que Ie ~ncapac~tan temporalmente en sus ocupa­

e~ones. Tamblen proporc~onan una cant~dad determlnada como compensaclon a 

una lnc2pacldad duradera que 10 lnut~llza para desenvolverse normalmente -

en su trabaJo. 

Seguro para la VeJez Y Planes de Pens~on.-

Generalmente t~enen como obJeto proporclonar al trabaJador lngresos -

monetarlos despues de su ret~ro de la empresa. Cuando el trabaJador plerde 

su salarlo por edad avanzada 0 flnallzac16n de su actlv~dad productlva, e~ 

te segura Ie proporcl0na una suma determlnada de lngresos, que Ie permlte 

V~Vlr con Clerta eomod~dad, s~ft eonstltulr una carga para su famllla 0 la 

socledad. 

Para flnallzar esta parte relatlva a los seguros de grupo, creemos -­

convenl ente destacar que 10 lmportante de la generalldad de planes flnan-­

clados y admlnlstrados sobre la base del seguro de grupo, tanto para las -

empresas como para los trabaJadores, es que a traves de la proteccl0n co-­

lectlva los beneflclos se obtlenen medlante cuotas baJas, euya re~ercuslon 

en el presupuesto es minlma en relac16n a las ve~taJas que conllevan. 

d) Planes de Ret~ro y Penslon.-

Generalldades.-

Tan~o los eJecutlvoS de al~o nlvel como los trabaJadores mas huml1des, 
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S1enten temor por la 1nsegur1dad de la veJez y la neces1dad de preven1rse 

contra ella. Actualmente las empresas proporc10nan planes de penslones que 

aseguran que el tra~aJador ret1rado pueda mantener un n1vel de vlda acepta­

ble, a pesar de la reducc10n de sus ingresos monetar10s. 

La 1mportanc1a de los planes de pcns10n esta muy b1en expllcada en el 

slgulente parrafo que transcr1b1mos de Chruden y Sherman (12): 11 El plan de 

ret1ro de los empleados es una de las func10nes de personal que se ha con~ 

vertldo e'n un as,mto de a tenc10n formal solarrlente en los anos rela t1 vamente 

rec1entes y es ~na func10n que aun es conslderablemente 19norada par muchas 

companias. La rlzon de esto, en parte al menos, cs que el ret1ro se habia -

cons1derado trRd1clonalmente como algo de lnter&s y responsabllldad prlvada 

de cada emple2do. El costa de proporc10nar ben0flc10S de penslon a los em­

pleados, tawblen habia s1do un factor que orlg1no que muchas companias eV1-

taran verse cnvueltas en un programa de retlro, part1cularmente porque es-­

tos costas COllst1tuian ob11gaclones a largo plazo, que los futuros lngresos 

de la compafia podrian no estar en pos1b111dad de soportar. En los an os -

reC1entes, ,In embargo, las companias han tornado serlamente en cons1derac1on 

la 1mplant2clon de programas de ret1ro, como resultado del camblo en las ac 

t1tudes de _ publlCO, el creClente lnteres de los admlnlstradores capaclta­

dos par e1 blenestar de los empleados y la crec10nte demanda de los emplea­

dos y de ~us slndlcatos par rr1ayor segur1dad eCOnOrrl1Ca durante y despues de 

la vlda lie trabaJo normal". 

En el mundo entero las grandes empresas proporClonan planes de ret1ro 

y penSIon a sus trabaJadores, ad1clonales a los programas del seguro soc1alo 

Los bCl,ef1c10s de penslon representan una carga flnanclera a largo plaza y 

revlst~n la pecullarldad muy especlal de no poder ser estlmados can SUflCl­

ente ontlclpaClOUj debldo a esto y a la 1ncertldumbre relaClonada can los 

1ngresos futuros, muchas empresas pequenas se han mostrado renuentes a pro­

porclonar estos planes. 

Los planes de pens10n no son nuevos y alcanzaron su mayor desarrollo -

durante la decada del 40, epoca en la cual los cmpresarlos trataban de atra 

er mana de obra ofrec1&ndoles pens10nes. La dlf1cultad para encontrar tra­

baJadores era notor1a deb1do a la escasez produc1da por la segunda guerra -

mundlal. 

Un programa adecuado de ret1ro toma muy en cuenta la preparac16n del_ 

trabaJador y asegura que sea productivo durante los ultimoB anos; ayudando 

(12) - Chruden, Herbert J. y Sherman, Jr., Arthur W., Opus C1t. pag. 686 

\. 
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Ie a conservar el respeto por su propla Fersonalldao j ellmlnandole poco a 

poco el temor a encontrarse 81n trabaJo, preparandolo para la adaptac10n a 

su nuevo s18tema de vlda a causa de la reducclon en su nl vel de lngresos y 

buscando la forma de que adquiera nuevos lntereses que sustltuyan las In-­

qUletude8 de 8U cargo. 

Hay autores que SOS~lenen que la lncertldumbre puede dafiar serlamente 

la moral del trabaJador que se acerca al retlro, por 10 que resulta venta­

JOso tanto para los empresarlos como para los trabaJadores, estructurar un 

buen plan de penslones que permlta la separaclon de los lndlvlduos de edad 

avanzada en forma convenlentej este plan debera lnclu1.r arreglos para la -

selecclon y entrenamlento d~ reemplazos, comprendera tamblen el traslado -

de trabaJadores cercanos a la edad de retlro a cargos de menor lmportancla 

o la reorganlzaclon de los puestos, de tal wanera que la veJez no afecte -

la eflclencla. 

Chruden y Sherman (13) enfocan muy blen este aspecto: oii,n preparaClon 

para la reducclon de lngresos que generalmente acompana a su rctlro, es -­

bueno para los ewpleados reconocer la necesldad de hacer aJustes para red£ 

Clr sus habltos de gastos y la ellmlnaclon de sus deudas con t1cmpo SUfl-­

clentemente antlclpado a su retlro. La ayuda en la plancac10n y prosupues­

taclon flnanclera, a traves de Juntas arreglad3s por e1 departamento de 

personal, a menudo, pueden llevar a los emp1eados a eVltar errores flnan-­

Cleros y los problemas acompanantes. Proporc1onando esta y otra ayuna, el 

departamento de personal puede hacer mucho para auxlllar a los empleados -

que estan cerca de la edan de su retlro, para que reconozcan y eVlten mu-­

chos de los problemas de aJustc flnanclero que en otra forma podr1.an encon 

trar" • 

Debemos reconocer quo tanto la empresa como los trabaJduores tlonen -

una partlclpaclon lmportante en la pre~araclon prcv1a al ret1ro; un progr~ 

rna efectlvo asegura que los ultlmos anos del cmpleado en su trabaJo sean -

aprovechables. Los d1ferentes mccanlsmos que se utlllzan para lograr el -

aJuste son necesarlOS a fln de eVltar desordcnes slcosomatlcos muy pelle;r,£ 

sos en los hombres recl&n retlrados. La preparaclon para el aJuste lmpllca 

platlcas frecuentes entre el trabaJador y un conseJcro, desde unos 5 anos -

antes del retlro. Este tlempo permlte planear con suflclente antlclpaclon 

no solo las repercuslones flnanc1eras del probable camblo de lngresos, Slno 

tamblen la forma como ocupar su tlempo Ilbre, el cual lndudablcmente sera -

(13) - Chruden, H~rbcrt J. y Sh(~rmnn, Jr., Arthur ~v., Opus C1L page 687.-
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mayor. Algunas empresas los proporc~onan vacac~onGS mns largas durante los 

ult~mos anos, en algunos casos ha6ca de 6 meses, para que el trabaJador ex­

per~mente el camb~o de v~da. 

Un plan b~en estructurado de pens~oncs debe def~n~r claramente c~ertos 

aspectos fundamentales como la edad del ret~ro, el~g~b~l~Qad, s~ la clas0 -

del ret~ro es voluntar~o u obl~gator~o y la part~c~pac~6n econ6m~ca, tanto 

de la emprosa como de los trabaJadorcs. El conoc~m~ento ant~c~pado de es­

tos aspectos ayuda mucho en la preparac~6n del trabaJador. 

Resena H~st6r~ca.-

Cuando se ~n~c~aron las pens~ones algunos patronos adoptaron una pos~­

c~6n extrema, sosten~cndo que estas constltuian una dec~s~6n estrlctamente 

patronal que no amerltaba ser d~scut~da con los trabaJadorosj posterl0rme~ 

to los programas de pens~ones pasaron a formar parte ~ntebral en mater~a de 

negoc~ac~6n colect~va. Conozcamos un poco sobre este ~nteresante tema. 

Muchos de los s~nd~catos de la actualldad tuvioron su or~gen en las -

asoc~ac~ones de benef~c~enc~a que daban ayuda a sus m~embros noces~tados, -

entre los cuales ocupaban lugar ~mportante los anc~anos. 

Por 10 que a los Estados Unldos conc~ernG, las pr~meras cmpresas par­

t~culares que establec~eron planes de pens~6n fueron la Amer~can Express -

Co. en 1875 y el Ferrocarril de Balt~more y Oh~o en 1884. Dospues dE 1900 

estos programas alcanzaron alguna ~mportanc~a en las relac~onos obrero-pa­

tronales norteamer~canas; la oflc~na de estadist~c~s do trabaJo del Gob~er 

no de los Estados Un~dos publ~c6 en 1916 una l~sta de 117 planes que dura~ 

te esa epoca se encontraban func~onnndo. Esto nos ~nd~ca que el preocupaE 

se por los trabaJadores que v~ven mns t~empo del que pueden prestar serv~­

c~os y ofrecerles protecc~6n, os mot~vo de ~nteres para patronos y trabaJ~ 

dores desde hace muchos anos. 

Las pr~meras Jub~lacloncs fueron establ~c~das un~lateralmente, porque 

los empresar~os cons~deraban el p~go por concepto de pcns~oncs como un ge~ 

to f~lantr6p~co y no como parte de la cstructura de la compcnsac~6n por 01 

trabaJoo A la foehn esta act~tud patronal ha camblado notablemente. En­

esta epoca, cuando la mayoria de programas se ~n~clan, son el producto de 

ncgoclaC~On€s en las que los trabaJadores han ten~do par~~c~pac16n actlva. 

El concepto de cnr~d3d ha desaperec~do totalmunte y el f~nanc~am~cnto de -

los pl~nes so consldora, con Just~c~a, como parte ~ntegral de la remunera­

c~6n del trabaJador. 

B£9U1S~toS para eozar de los benef~c~os.-

Hemos expresado ya que hoy en dia la mayoria de emprcsas y los s~nd~-
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catos establocen planes de penslones que aseguran que el trabaJador retlra­

do rcclba lngresos pcr16dlcoS flJOS, que Ie perml~an cubrlr sus g~stos de -

Subslstcncla y mantcncr un nlvel de vlda aceptablc, a6n cuando sus lngreGOS 

soan m~s baJos en comparaclon con sus mOJores afios. Normalmente un progra­

rna de pensl0nes establece una aSLgnaclon porlodlca R favor de los trabaJad~ 

res que s~ retlran volu~tarla~entc a que &on forzados a retlrarse por dlfe­

rentes razones j tales como llegdr a una cded deter!l1lnada, haber prostado sus 

serV1Cl0S durante clerto numero de atios (los cU;""jles pueden sar minlmos), 0 

por lncapacldad permanente total. 

Genernlmente se estab18ce como ed3d para el retlro los 65 anos, Sln em 

bergo algunos planes reconGcen la varlabllldad do las necesldades del rctl­

ro y pcrmlten una separaclon tewprana can una penslon reduclda. Hny empre­

sas que tlenen un plan flexlble de retlro, el cual permite a los trabaJado­

res laborar un poco m5s de la odad estnbl~clda para ese fln, siempre que se 

8ncuentren eflclentes y fisicomente aptos; esta politlca no es muy usual ya 

que en la mayoria de emprcsns 01 rotlro es obllgatorlo a la edad establecl­

da. 

A nuestro JU1C10 no es muy acertado establocer edades para el retlro, 

puesto que los seres humanos dlflGren notablemente entre unos y otros en -

cualldade:::; y aptl tudes v este se comprueba facllmente al observar que algu-­

nas personas alcanzan su mayor productlvldod entre los 30 y 40 anos s en tnn 

~o que otras llegnn a los 65 nnos en pleno rendlmlcnto y capaces de segulr 

eflclcntes por ~ucho tlempo. 

Otros planes mRs fleXlbles preveen la P03lbllldad de un retlro te~pr~ 

no, a dan la oportunldad de se@llr tr~baJando despucs de In edad limlte,por 

mutuo acuerdo entre la empresa y el trnb~Jador. Este tlPO de programas, Sl 

blen es clerto quo son muy dlficl1es ~e admlnlstrnr, ofrecen 10 ventaJa de 

utl1lzaclon maxlma de los 8ll0S productlvoS y aan oportunldad al trabaJador 

de escoger Ilbremonte que hacer con los ultlmos anos de su vlda. 

Los planes de retlro y penslon se oncuentran frecuentemente en las eM­

presns gr~ndes, y3 que las pequenas no est~n en condlcloncs de soportar la 

carga flnnnclera de los pro~ra~as y cuando 01 numero de ompleados es reduc~ 

do, los pIanos no son factlbles desde el punta de VlstA nctuarlal. Para ha 

cerse acreedor a los beneflclos, en In mayo ria de los casos l el trnbaJador 

adqulere el derecho de JUbl1Rclon unlcamcntc despu6s de satlsfqcer los re-­

~U1SltoS de tlempo de serV1ClO y edad. 

Los fondos de las penslones pueden provenlr de la empresa, de las con­

trlbuclones del person~l a de ambos. En los paises mas ~vanzados tlcncn -
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mayor aceptoclon los pl~ncs Sln contrlbuclon del trabuJador. Lo recomenda­

ble es que los fondos destlnados a pensloncs sean lnvcrtldos en olguna for 

rna poro que produzcan redltos y se lncrementon. 

Tlempo de Servlclo.-

Huchos de los progrA.mas que estan en Vlgor senal~n 25 anos de serV1ClO 

para que el trnbaJ3dor tenga derecho a rcclblr los bcneflclos. Este numero 

de anos puede ser menor cuando se traGa de trabaJos p81lgrosos 0 que conlle 

van T1CSgOS para lR salud. 

EXlste la mod~lld~d conocldn con el nombro de compcnsaclon por Rntlgu~ 

dad 0 compensoclon por servlclos, que funclona mendlante sumas espcciflcas 

que el empresarlo abcna al trabaJador por cada ano de serV1ClOS en una cuen 

ta espcclali la acumulaclon de las aSlgnacloncs anuales se le entregan al -

moento que se retlra doflnltivamcnte do la empresa en un solo pago. 

Hay otra varlante que se hA. dlfundldo muy poco, la cual permlte que -

cuando un3 persona cambla de trabeJo,€ntre al plan de penSlones de su nuevo 

petrono, Sln lncurrlr en perdlda conslderable de sus d~rechos. A este plan 

se le llaPla lIT]'letodo de pcnsloncs porttitlles il , en 61 los fondos acumulados 

por el trabaJador durrl.nte el tJ.empo de servlclos, se transflcren de una com 

pafiia a otra, eVl~ando asi leslonar sus lntereses flnancleros al camblar de 

empleo. 

Generalmonte los beneflClos del pldn se pagan por concepto de rotlro, 

lncapacldad 0 muerte, varlnndo 01 monto de los mlsmos segUn la causa. Dsnol 

mente los b~neflclos no puedcn ser transferldos, nl esten sUJotos a confls­

caclon por deudas, no obstante pUGden perdcrse por m~la conducta. El monto 

de los beneflclos se establece con3lderando 01 sexo, la ednd del trabaJador, 

su tlempo do serV1ClOS y los lngresos. 

Fermns de calcular el pago.-

La cuantia de la pens16n puede calcular~o en d1v0rsas formas, comun-­

mente se toma en cuenta el ultlmo salarlo dev~ng3do, el salarlo prorncdlo de 

los ultlmos Clnco afios 0 cl prOPlCdlO de perccpclones dur~nte 01 tlumpo de -

serV1ClOS. Conozcarnos 01 metodo do calculo de los dlstlntos slstemas: 

1) Plan de beneflclos notos: Cadn emplcndo que se retlra reclbc mGn­

sunlmente una cantldad flJa, lndependlentcmentc do sus percepclo-­

nes y del tlempo de servlclo; 

2) Porcent~Jc de lngresos: L~ cuota mensual nSlgnada al trnbaJador re 

tlrado esta bnsada en un porcentaJe de sus lngresos duranto un 

periodo detcrmlnado (generalmente 5 afios); 

3) Porcent~Je de lngresos por tlcmpo de serV1ClO: Los buneflclos de -
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Bste plan se basan en un porcentaJe de los lngresos mcnsu21es, mul­

tlpllcndo par el numero de anos trabaJadosj Y 

4) Plan de dlncro-conpras: 3c establecG can la ayudn del trnbnJador -

que contrlbuye al fonda de retlro can un porccntaJ6 de sus snldrloc 

nl flnnl se : ~ entrcga 10 quo el contrlbuyo, mas los lntereses y l~ 

ayuda economlca que In empresn Ie nSlgna. 

Metodos de Flnanclamlento.-

El QXl to de todo progrnmn de pl.nsloncs dcpcnde de un buen flnanclamlen 

to, que porporclonc y cUlde de los fondos destlnados ~ cubrlr todas las 

obllgaclones goneradas par los progrnmas. EXlsten dos m~todos par3 f1nan­

Clar los planes: 

1) Metoda de pagos al dia: En el cual se hace el desembolso nl momen­

to de efcctuar el retlro, es ant1economlco para l~s emprosas e In­

seeuro pnra los trabaJndorcs, puesto qu e est5 COndlC] onado a las -

utllidades de la companiai y 

2) Metodo de f1nnnclamlcnto con roscrv~s: Se ostablcce una resorva de 

capital para cubr1r los casos que se presenten, es 01 metodo m~s -

d1fundldo aunque rcprcscntn 1nmov1llzac1on de fondos. 

Ventajas y DesvontnJos de los Planes de Retlro y Penslon.­

VentaJas: 

1) Liberan a los trabaJadores de preocupac1onos economlcas durnnte su 

veJcz; 

2) El empresarlo puode lnVE:rtlr lucrntl vamcmte e] fonda de penslones 

y rcduclr sus 1mpuestosj 

3) Los trabaJadorcs V10JOS al Jubllarse deJan oportun1dad de ascenso 

a los Jovenvsj 

4) Ellm1nan Ins colectas y contrlbuCloncs en fnvor de los trabaJadores 

retlradosi 

5) La empresa meJora au lmagen publ1CA par Id reputac10n que adqulere 

y el agradoclm1ento no los f'm1l1~res dol trnbaJador; y 

6) Ellmlna 01 d1fic1l acuerdo d~ retirar a un trabaJador, ya que con 

antlc1paclon el sabe cuando Ie toca lrse. 

DesventaJ<1s: 

1) Un trabaJador tl~ne que permanccer en la enpresa para gozar de los 

bonef1clos, puesto que Sl se va reclbe muy poco 0 10 p1crde todo; 

2) El trabaJ,dor roclbe monos do 10 que pngn, ya que par fenomenos -

econom1cos 01 poder adquls1t1vo de 10 que rec1b1ra scr5 menor de -

10 que ha p3gado; 
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3) Lns p0ns~ones ~mpl~can gastos que realmonte p~ga el consum~dor 

aceptando prec~os m6s nltos; y 

4) La segur~dad econ6m~ca de 1[-1 pens~6n desaparoce si la emprL:sa de­

Ja de ex~st~r por cualqu~er razon. 

El retiro es un problema que conv~~ne anal~zar ser~amcnte yo. que en -

la actual~dnd, con los avances de In c~enc~a, la longev~dad sc hn hecho m6.s 

frocuente y muchos hombres llegan w 10. ed~d del ret~ro 110nos de entus~asmo 

y en pleno goce de sus fncultftdes y hab~l~do.des. 

e) Segur~dad, Salud e H~g~ene Industr~al.-

Es ~mportante la part~c~pac~6n voluntar~n del trabaJ~dor en este t~po 

de programas, los cualcs est~n co~prend~dos en l~ g~ma do atr~buc~ones que 

corresponden a todo adm~n~strador de porsonal ef~c~ento. La segur~d:ld, sE! 

lud e h~g~ene del personal est&n int~mamento relo.c~on~dns y son fucnto do -

ser~~s preocupo.c~ones para los ompreso.r~os, puesto que ellos desean que sus 

~nstnl:lc~ones sean un lug3r seguro, h~g~en~co y snludnblc, 10 que a 10. lar­

ga re~lnda en d~sm~nuc~on de costos de producc~6n. 

las polit~c3s centralcs para este t~po de programns son 10 educac~6n -

y la prev~s~6n, las cuales b~en or~ontadas coopcr3n con 01 patrono pos~t~­

vamente. Los empresar~os que mant~enen entre su personnl un elevado n~vel 

de sRlud y un baJo promcd~o do acc~dentcs de trabaJo, dono tan alto grado -

de ef~c~enc~a y sup8rv~s~6n; en est~s empresns es fact~ble comprobar que In 

moral del personal andn muy b~en. 

J. R. Terry (14) expresa muy b~L:n en cl p&rrnfo que a cont~nuac~6n 

transcr~b~mos, la ~mportanc~n de este t~po do progrnmas de segur~dad ~ndus­

tr~al: "muchas cwpresas se ~nteresan por In segur~dad corporel do su perso­

nal sobre to do la conserv~c~6n de la saluda El~~~nar los r~esgos en el tra 

baJo, ensefiar al personal a scr prccav~do, v~g~lar ostrcchnmontc para cv~­

tar actos pel~grosos, y acostuIT'brar 0. todos a tener presente 10. llseguridad 

ante todo ll , son los esfuerzos m6s camuncs para fomentnr la sl.gllr~dFld. Y p~ 

ra protcger In salud de su personal, gcnoralmcnto sost~cnen las compafiias -

m~d~cos y enf0r~eras en enfermerias b~cn oqu~padas donde so ~mpnrten serv~­

c~os med~cos y hosp~talar~os, se haee exanenes fisieos y so dan consultas -

sabre problemns de esta indolo ll • 

El ~nteres por 10. segur~dad ~ndustr~nl se d~fund~6 a pr~nc~p~os del -

presente siglo, con 10. promulgae~6n por parte de los d~ferentes gob~ernos, 

(14) - Terry, George R., "Pr~nc~p~os de. Adm~n~strae~6n", CO!11pnfi.:f.a Ed~tor~al 
Cont~nent31, S.A., Mcx~co 1963, cuartn ~mpres~6n, pag. 803.-
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de leyes que est3blecian la lnde~nlzaclon por accldentes dc trabaJo. Antes 

de que se emltlcrln estas loyes, 01 trnbaJndor accldontado podia reclamnr 

danos y perJU1ClOS a la cmpresa, m0dlanto una de~anda Judlclal en la cual 

dlficllmente obtani~ resultados fnvorables. 

Plgors y Myers (15) cuando se reflcre a este tOP1CO expresa 10 slgule~ 

te "Un programa actl vo j- prnctlco par3 promover la salud y la segurldad es 

uno de los medlos patronalcs m,s efcctlvoS para demostr~r 5U constante In­

teres en e1 blenestar de cada uno do sus emplcados, como lnch vlduos II. SU 

alcance puede comprender ellmlnaclon de accldentes de trabaJo, salubrldad 

y otr3s modldas sanltarlas, procodlmlcntos par:! accldentcs, prlmeros aUX1-

110S, ex5menos m6dlcos especlales y enual~s, conseJos y ntenclon m~dlca, -

orlentaclon sobre nutrlclon y 311ment:!clon nutrltlvn. 

Cuando en una omprosa so prosontan con frecuencla accldontes do traba 

JO, la productlvldad os sumamente bnJa y los cmprcsnrlOS deben busc~r la -

forme do h[lcor estudloS, anallz,r y tomRr Ins modldas dc:.l caso para rodUClr 

a erradlcnr los accldontcs. En In actualld~d todo trlbaJador que sufre un 

Rccldente ocurrldo en el oJcrclclo de su trabaJo pucdo rospons3blllzar 31 

p3trono y eX1Elrle unn lndcmnlzaClon, la cual cn la m~yoria de los cas os -

conslste en atenclon m~dlcn gratulta, la roposlclon de los lngrosos perdl­

dos durante el tlempo que dure su lnactlvldad y alguna pequena suma de dl­

nero. Las enfer~edades profeslonales tamblen son obJeto de 19ual protec--

La repcrcuslon economlca de este tlPO do rlGsgos ha sldo soslayada -

parclnlmente por los e~presar1.os, mt'dl:lnte 10. prctecclon del segura de gr~ 

po, ut~llzando los scrV1ClOS de compa~ias espcclallzadDs 0 n trnvos del -­

fonda est,tal de se-guros que func1.onn em algunos p11isos. El estir.mlo de -

mantener brlJos los costos del segura prcslonn a los ompresnrlos a buscar 

la formd de reduclr los nccldentes. Resultan t~mblen otro tlPO do g.stos 

dlgnos de consldcrlrse, a rniz do los uccldentes do tr~baJo, los cU31es re 

presentan perdldn para el petrono, como la bnJa en la producclon por la 

falta del obrero, el 3dlEstr[lmlonto do los sustltUtos, etc. 

Lns empresas grandes le han dado la deblda lmportanclu a los progra­

mus de segurldad lndustrlal, aSlgnnndo personal especlallzado para lograr 

el eXlto de los mlSmOSj en el13s genernlmente eXlste un departamento de -

segurldad lndustrlal cuyas atrlbucioncs las deflne muy blon Strauss y Saz 

les (16), aS1: "Dlctar reglas de segurldad y hacerlns cumpllr, anallzar -

(15) - Plgors, Paul y Myers, Charles A., Opus Clt. page 469. 

(16) - Stra~ss, George y Sayles, Leonnrd R., Opus Clt., page 776. 
------------------------------------------------------------------------------ -
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las cnusns de los 3ccldentcs y dlrlgir un progr~m3 de educ~clon en materl~ 

de segurldnd lndustrlnlil. Lo que poderlOs slntctiznr como el estnbleclmlcn 

to y admlnlstrnclon de un buon progr~mn de segurldnd para todn In empresn. 

En las companias pequenas con Ilmltaclones de tlPO economlco tamblen 

es necesarlO reallzar alguna actlvldad relaclonada con la segurldad, salud 

e hlglene de los trabaJadores; entre otras podemos sugerlr: Conferenelas, 

carteleras y publlcaclones dlvulgatlvas, estimulos para eVltClr aecldentes, 

adecuaclon del medlo amblente de trabdJo, etc. 

Sl blen es Clerto que cada supervlsor 0 Jefe de un grupo de trabaJa­

dores esta obllgodo a conocer un poco aeerca de estos temas y es respons~ 

ble de 10 que pueda sucederle a su personal, la segurldad, salud e blgle­

ne lndustrlal son responsablllclad de toda la organlzaclon. Indudablemente 

el avance de la Ingenleria Industrlal durante los liltlmos anos, ha permlt~ 

do un adecuado dlseno de los procedlmlentos de trabaJo, de maqulnarla, de 

las lnstalaclones y del equlpo en general, 10 que ha contrlbuido a lograr 

una notorla reducclon de los accldentes de trabaJo. 

Para flnallzar esta parte, que podria ser obJeto de un estudlo espe­

clal l.nsertarros 10 que Plgors y Hyers (17) expllca acerca de la salud y 

segurldad de los empleados: "El punto de vlsta del personal sugl.ere que la 

saJun y la segurl.dad de los empleados merecen preooupaclo~es mayores del -

patron. Y se encuentran intl.mamente relacl.onados. El record de acclden-­

tes es un indlce sl.gnlfl.catlvo de la sdlud l.ndl.vl.dual, tanto fislca como -

mental, asi como de la call.dad de superVl.SlOn y del nl.vel del trabajo de e 

qUl.po. Lo que es mns, los accl.dentes que lmplican leslones se hallan co-­

nectados con la moral, 10 mlsmo como causa que como efecto. Asi, ademas de 

la conslderacl.on puramente practlca de que los accldentes y la salud prec~ 

rl.a reducen la efectl.vldad productl.va y ocaSl.onan l.rregularl.dad de aSlste~ 

cla, el patron se preocupa por mantener el promedlo de accldentes a la Cl­

fra mas baJa poslble, y la salud al mas elevado nlvel poslble". 

3.- PAGOS peR EL TIEMPO NO TRABAJADO 

En este grupo haremos una breve descrlpclon de los casos mas comlines 

en los cuales el empresarlo aumenta sus costos, por pagos al personal que 

comprenden periodos durante los cuales no ha trabaJado realmente. 

Estas presta Clones se caracterlzan en su mayoria por el hecno de pa-­

sar casl lnadvertldas como tales, tanto para el trabaJador como para el p~ 

trono, sltuaclon que se comprueba por la dlfl.cultad 0 lmposlbl.ll.dad en de-

(17) - Plgors, Paul y Myer&, Charles A., Opus Clt., pag. 469. 
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term1nar con exact1tud su repercus10n en los cost os totales de la empresa. 

a) Vacac10nes? descansos y reposos 

Vacac10nes.-

Por ser una prestac16n que 5e conf1ere por eX1genc1a legal, anter10r 

mente ya nos hemos rE=s~ido a ella con alguna amp11tud. 

Las vacaC10nes estan representadas por el min1mo de dias 0 de semanas 

durante los cuales el trabaJador con la deb1da autor1zac1on de la empresa 

no se presenta al trabaJo y devenga su salar10. Aqui en esta parte nos -

1nteresa conocer, mas que la durac16n dol periodo, la compos1c1on del pa­

go de vacaC10nes. 

Es praCt1ca usual relac10nar la extens10n del periodo de vacaC10nes 

con 01 t1empo de SerV1CJOS del trabaJaoor, otras veces se conceden dias ~ 

d1c10nales a qU1enes han demostrado una excelente puntua11dad y aS1sten-­

C1a; tamb1en algunas empresas relac10nan el pago ad1c10nal por vacaC10nes 

con las percepc10nes anuales; otras para11zan su producc1on para que todo 

el personal goce de esta prestac10n en una m1sma epoca. La ant1gUedad g~ 

neralmente es factor dec1s1vo en la elecclon del periodoo 

Independ1entemente de la extens10n del periodo, do la forma como se 

concedan, 0 del t1empo de d1sfrute, los planes que t1enen mayor aceptac10n 

son aquellos que espec1f1can un recargo en el pago de vacac10nes, a f1n de 

gdrant1zar al trabaJador el goce de su descanso anual can mayor holgura e 

conom1ca. 

Se han d1fund1do con bastante aceptac10n los fondos de vacac10nes, s~ 

bre la base de la part1c1pac16n conJunta de patronos y trabaJadores. Fun­

C10nan med1ante la retencl0n de un pequeno porccntaJe de los salar10s que 

devenga el trabaJador (generalmente entre el uno y el cuatro por c1ento), 

el cual se acumula en un fondo a su favor que le es entregado con los a-­

portes del patrono, en la fecha que sale de vacaC10nes. EI patrono con-­

tr1buye a este fondo con un porcentaJe que generalmente e5 19ual 0 mayor 

que el aporte del trabaJador. 

Aunque normalmente la ley no 10 perm1te, los trabaJadores rec1ben con 

agrado el pago de las vacaC10nes en vez del d1sfrute de las m1smas. Cuan­

do la empresa p1de al trabaJador que no d1sfrute de esta prestac16n porque 

10 neces1ta, le establece un recargo en el pago, el cual en In mayo ria de 

casos es 19ual al que se reconoce por t1empo extraord1nar10. 

Descansos y dias fer1ados.-

Los dias de descanso y fer1ados rcpresentan un fuerte desembolso para 

Ja empresa y una prest~c16n por t1empo 1mproduct1vo, deb1do a qU( el persE 
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na1 no trabaJa durante esos dias pero reclbe su correspondlente reMunera-­

clon. Los prlmeros, que varian de 50 a 100 durante e1 ano, constltuyen JU~ 

ta recompensa para qUlenes flna1lzan una Jorn~da semana1 de trabaJo; los s~ 

gundos, los cua1es yaana1lzados antes con a1guna amp1ltud, representan un -

receso en 1a actlvldad economlca por ce1ebracl0nes de caracter mundlal 0 re 

glana1 y su numero genera1mente varia de un pais a otro, 0 de una empresa a 

otra. El numero de dias ferlados f1uctuan entre 5 y 12 dias en Amerlca. 

EXlsten asuetos que son concedluos voluntarlamentc par los empresarlos, 

como sucede con los medl0s dias que generalmente dan durante navldad y fln 

de ano, el 24 y 31 de dlclembre por la tarde. Otras companias l1egan hasta 

conceder asueto a sus empleados durpnte el dia quo cumplen anos. 

En algunos paises cuando el a~ueto cae en dia de descaso 0 ~n periodo 

de vacacl0nes, &U dlsfrute se repone en una fecha posterlor. Cuando es ne­

cesarlO que el trabaJador labo~e durante un dia de descanso 0 en cpo cas fe­

rladas, se acostumbra remunerarl0 con un slgnlflcatlvo recargo en el pago. 

Pa~o de Llamada.-

Esta reprcsentado par e1 reconoclWlento de un minlmo de cuatro horas, 

para aque110s trabaJadores que se pres:ntan a su cargo y no laboran porque 

la empresa no los necesita. De este vlpO de p~gos se exc1uye aquc110s ca­

sos en que el receso se les comunlc{ oportunamente. 

Creemos convenlento lncluir tc .blen en esta parte el pago minlmo que -

se le garantlza al trabaJador quo s 11amado con caracter de omergencla. 

Esta remuneraclon minl~a generalm nte es de cuacro horas, aunque solo se Ie 

ocupe por pocos mlnutos. 

Pausas de Reposo y Desc~~~.-

Estan representadas por pequenos recesos en las 1abores del trabaJador, 

cuya duraclon y valor monetarlJ es lmposlble determlnar, pero que se asegu­

ra contrlbuyen a la reducclon de la fatlga, eVltar accldentes de trabaJo, -

promover eflcloncla y elevar la moral. 

La mayoria de empresas conceden permlsos formales cortos (de 10 a 15 

mlnutos), en horas determl~adas para que los trabaJadores tomen cafe, algUn 

refrlgerlo, 0 slmplemente reposen. En clert~s companias los doscansos se -

dan en forma escalonada vor secclones, en tanto que en otras se suspende -­

completamente el trabaJ0 a unR hora especiflca. 

Otros casos muy frecuentes son aquellos en los cualcs e1 trabaJador, -

Sln autorlzaclon, se toma periodos adlclonales de descanso dentro de su JO£ 

nada. Estos lapsos representan perdlda de tlempo para 1a empresa. 

IndependlentGmepte de como se denomlnen estos periodos y do su dura---



Clon, 10 lntercsante os que constltuyen una prestaclon para los trabaJado­

res, puesto que el empresarlo paga este tlempo Sln obtencr trabaJo durante 

el mlsmo. 

Dale Yoder (18) enfocn muy b18n e1 efecto de las pausas de descanso en 

el slgulente parrafo IiL~s pausas dE: descanso se han lntroducldo en parte P'l 

~~ contra~restar los efec~os de In fatlga y la monotonia, y para eVlt~r la 

£educclun raplaa en el rendlmlento; reducclon que acom~afia a In acumulac]cn 

de fab .. ga. y las notStbles fluctuClclones caracteristlca5 de la monotonia 0 

La frecuencla y In amplltud de los periodos de descanso deben varlar con el 

tlPO de trab~Joo La experlenCla parece lndlcar que los meJores resultados 

son los ~ue se obtle~en cuarrdo se detlenc la maqulnarl~ y todos los emplea­

:;1..cs p~rtlC.l..pan en esos descansos. En condlclones de trabaJo de tell natura­

lez~ que Justlflquen un camblo de amblente, puede a1entarse a los empleados 

r~~a que voyan a l"s cafeteriaso Pueden ~brlrse las ventanas y camblar el 

-l'8. Fuede ploporclonarse a11mcntos 11geros. Son convenlentes 1a cUldaco 

Sd ex~er~mehtnc16n y los ana11s1s con rcspecto a los periodos de descanso. 

IJc.\S cur~"['s dE' Y''''dlmlento pueden sugerlr el tlempo deseable para esos perlJ­

G.:Js, y los experlmentos pueden sefial~r la convenlente duraclon de los nllS­

mos. 1.9. apreclaclon de los resll1tados se compllca pOl' e1 hecho de que es -

poslble que los e~pleAdos no se acomodcn facll y rapldamente a tan formalas 

arreglus. Es genera1mente convenlente no hacer concluslones sobre los efee 

tos de los nuevos arreglos Slno hast::J.. despues de detcrmlnado numero de se­

~anas 0 de meses, cuando ya sean caract8ristlc~s establecldas para e1 tra· 

b3JO dlarlo,I. 

b) l\.~~.Es POl' enfermedad, 11cenclas y pernnsos 

Ause~~~ enf~rmedad y accldentes 

Estos progr~mas cubren In deflclcncla 0 c~renCla de lngresos al traba­

J3dor que no estn capaclt~do para cumpllr con sus obllgaclones. Durante­

estas ausenClas 31 trflbaJo, la empresa roconoce 01 salarlo completo a1 tr~ 

baJ3dor, 0 1e paga la dlferencla entre sus lngresos normnles y las percep­

Clones rcclbldas de los pl~nes d0 segurldad y salud, lncluyendo los benef~ 

ClOS del seguro soclal. Las mas frecucntes son los auscnClas lmprevlstas, 

a causa de enfermedadcs leves que lmplden que el trabnJ3dor se prescnte a 

la empresa, de 1,s cuales S0 recupera Sln recurrlr a trotamlento medlco U 

4ospltalarlo. Otrn moda11dad bastante dlfundldu es 1a estlpulaclon de de­

tormlnaJo numero de dias con goce de sueldo, por cada mes trabaJado, para 

(18) - Yod~r, Dale, Opus Clt., 834.-
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1n8s1stencias por enfermedad. Estos dias se acumulan y pucden ser utl11za­

dos en caso de gravedad. 

En este grupo 1nclu1mos los casos de matern1dad, puesto que la mUJcr 

que da a luz rec1be 1ngresos monetarlos durante el periodo de descanso an­

ter10r y posterlor al alumbraml~nto, a veccs completos y a veces sup1emcn­

tarl0s a los programas del segura soc1al. 

~lcenclas y Perm~~.-

Representan 01 t1empo perdJdo por e1 trabaJador y remunerado por 1a -

emprcsa, der1vado de 1n conCeS1on de perm1sos 1nforma1es para ausentarse -

durante l~ Jornada de trabaJo, a causa de d1versas razones de caracter em1 

nentemente personal como por eJemp10: V1s1tas a profes10nales, atenc10n de 

as~ntos fam111nres, comprom1sos p6b11COS, etc. 

A veces estas 11cenc1as requ1cren que e1 trabaJador deJe de l~borar • 

uno 0 mas dias, por asuntos de t1PO personal; se ha 10grado contrarrestar -

este fenomeno, mcd1ante 1a lmputac10n del tlempo sollcltado a los periodos 

de vacaClOl1es anualcs 5 con la conslgulcnte reducc10n de los mlsmos. 

c) Sep,\~aclOn y Desempleo 

Estos programas lncluyen las prov1slones para el pago de sumas a los -

trabaJadores que son despedldos de uno cmpresa, las cuales generalmente van 

en relac10n dlrecta con In ant1~iedad del trabnJ~dor y que ya anallzamos on 

In parte correspondJ.ente a IlPrestacloncs ))emandadas por la ley". 

Unas pocas empresas acostumbrpn reconocer al trab~Jndor cesante, un p£ 

co mes de In remunerac10n por sep~raclon (Inoemnlzac10n). £sta practlca se 

11mL ta a los casos en los cua1es e1 trabaJador cuyo despldo es lnm1nGnte, -

ha tenldo unn buena traycctor1a y ha desarro11ado labor mcrltorla en In em­

presa. 

Desempleo.-

Son los pl~nes 1nst1tuidos por los empresar10s de ~lgunos poises, adl­

c1ona1es a los benef1c1os de In scgur1dad soc1al. Se llamen tamb1en planes 

de salar10 anual earant1zado, por sum1n1strar un 1ngreso parc1a1 a qU1enes 

han sldo despedldos por fa1ta de trabaJo 0 a los trabaj~dores que estan dlS 

puestos a 1aborar pero no encuentran emp1eo. 

T1enen 1n ventaJa de ofrecer alguna ayuda economlca a los desocupados 

y a sus depend1entes. Usua1mente estos probr~mas son flnanc1ados con 1a -

partlc1pac10n conJunta del patrono y del trabaJador, qUlones co~trlbuycn a 
, \ 

1n crenC10n de un fondo par~ dcsemploo: 
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Dale Yoder (19) mcnClon~ cU3tro tlPOS de fuentEB de descmplco, los cu~ 

los hemos conslder~do conVenlonte lncluir: 

1- ilDesempleo resultante de las fluctuantes de'11cmd":!s de energia huma!l3 

en dlstlnt~s ~~tnclon~s del ano, desempleo al que genernlmente se 

denOmlnF.! "cst.:tclonal";" 

2- "El qUE: se ocaSlona por clmblos c1cllCOS on l~ls demandas de energin 

humann, 11amado dcscmploo "CiC]lcolli" 

3- "El causado por camblos en l:lS tccnlcas dc produCClon, y que ampl12 

mente se descrlbe como descmplco "tecnologlco";" y 

4- "El c3usndo por "fr'lCClones" en los procesos Gel merc.:ldo de trabaJo, 

tales como In lnmovllldad de energia human~ 0 de las practlcas de 

contrah'lC10n, que c:xcluyen n 1'1 gente de edad. Este se 113ma por 

10 comtin, desempleo Tlfrlcclonnl"; ,I 

liEsos tlPOS no son, nl con mucho, mutu.::tl'lcnte exclUS1VOS. El descmp1eo 

cstnclonnl puede comprcnder la lnfluencln del cicllCO. El frlcclonnl puede 

h",ccr que Ins reducclones cicllCflS y est::\clonales en la dell1andn se'J.n mas -

serlaS, y puede cJcrcer lnfluencla slmllar en c1 desempleo tecnologlcoo 

_s convenlentc identlflcnr csos tlPOS porque su reducClon y control requl~ 

rcn conoclmlento de sus fU\.-l1tes 0 caus:ls". 

4.-- CONPENSACIONES EXTRAOJDINARIAS 

a) Slstemas de Suger€nClnS y Partlclp:lC10n en Utllldades. 

Slstemns de Su~ercn~~~. 

Son programas que proporclon.:tn a los tr~bnJadores la oportunldad de -

obtener lngresos ndlclonnles, recompens6ndolos por aportar lde~s y sugere~ 

C13S quc con trlbuycm c1 promover orden, oflclencln y productl vldndo Su fun­

Clonnmlento es 5enc1llo, e1 trnbnJador eacrlbe au lde'1 y l~ coloc~ en un -

buzon puesto pnra esc fln, todns Ins cu~erencl'B p'1S3n a un BJGCutlVO de -

In empresa 0 a un comlt6 que l~s lee, anallza y cnllflca dotermlnando la -

recompensa monetarla. 

Estos pl~nes daben fomcnt,rse medlante 1'1 adccundo comun1caclon en Clr 

culares, reunlones, cartc1er~s 0 en cl pcrlodlco lnterno. La dlvulgaclon -

de .If.l forma como opcr:l y se admlnistra 01 slstc:ma os lmportflllte para eVl tar 

lncomprenslonos y rosentlmlcntos entre cl personal. 

Los slstemas de sugercnclas han sldo estnblccldos cono un mcdlo eflcaz 

porn cstlmul:lr y ut~llzar el Lntcr&s del personal en los problem~s de In -

(19) - Yoder, Dale Opus Clt., 741.-
----------------------------- ----- -



empresa, ofrecen al trnbaJ~dor la oportunldad de meJornr la eflclencla de 

los procesos y levantan la mor31 dol mlsmo, al da rle oportunldnd de expr£ 

sar sus ideas para meJor3r el ~rnbnJo y que se slonta orgulloso de su pn£ 

tlclpaclon. 

No es de extrannr qu e algunas compnfiins estnblezc:om slstemas de sug~ 

renClas pOl' poco tlempo y 10s uescontlnuen cuando 01 numero y calldad de 

las pnrtlclpaclones decne. M~~hns ¥ec~s 01 fracaso se debe a que las re­

compensas no son 10 suflcientemente generosas. Tamblen Sl In gerencla pOl' 

critlcas a mord3ces no toman en cnenta las ~deas de los trab3Jadoros, e1 -

slstema tlene muy pocas poslbllldndes de mantenerse. 

Algunas veces Ins sugerenc~as no tlenen nada que vor can reduccion de 

costas, nl con aumento de 1a produccJon Slno can aspectos lntnnglbles a In 

cuantlflcables, como meJorar la llumln~cl6n7 ofrecer mayor segurldad lnd~~ 

trlCtl, etc.; Sl puel:.e:l ser utlllznu3s con algUn valor parn la empresa de-­

ben ser premladas com0 las demns. 

Las respuGstas no debcn demor:1rse mucho para eVltElr que los tr':tbaJc"\c:"'.. 

res plensen que no vale la pona exponer sus ldeas. Sl la sugerencla es S 
ceptada, el que la formu16 deber6 reCl~ lr entre 01 10 Y 81 25% de las ECJ ­

nomias logradas por la sugerencla durante el prlme.c ano, a las que no SO-l 

medlbles en terr.llnos de dlnero, so les aSlgna un3 suma especiflca. Si 1:0 

se toman en cuenta las ldeas taffiblen es necesarlO lnform~r oportunamente -

al trabaJador. 

Plgors y Myers (20) consldernn las condlclones para que un slstema de 

sugerenclas funclono acertadnmchte y oCGengn buenos resultados: 

1. "La geronclCl m{nama A.poya slncoramcnte el slstemn de sugestlones 1 

aSlgna 10. responsalnllcad del mlsmo a un funclonarlo gerenclal (1: 

sualmente en el depnr~amento de personal), anlma a los cnpatnces 

a estlmular las ldens de los obreros." 

2. JlLos empleados ostnn clar,mente lnformados sabre las clases de su 

gestlones requerldns y aun de los problemns especiflcoS para los 

que la gerencla buscn ayuda. Tamblen se expllcan claramente a -

los empleados las roglas baJo las cuales operEl el slstema". 

3- "Todas las sugestlones se anotnn prontomente y, Sl posterlormente 

se rechaznn, se dan las razones correspondlentes para cada recha-

zo" • 

4.- "Las recompensas para las sugcstlones aceptadas son monetarlas y 

Ilberales, geners1mente m6s del 15% de los ahorros netos del pr~ 

(20) - Plgors, Paul y Myers, Ch~rlos A., Opus Clt. pag. 494. 
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mer ano. Se da amp11a pub11c1dad a los g0nadores de recompen--

sas 01. 

Reparto de ut111dades.-

Los patronos tratan de obtener mas cooperac10n, l€altad y ef1c1enc~a 

a traves de la part1c1pac1on del GrabaJador en las ut111dades anuales de 

In compania. QU1enes icf1enden estos prograwas sostienen que cuando los 

trabaJadoras se slenten SOC10S de la empresn, ponen todo su 1ntares en d1S 

m1nU1r los desperdlc10s, aumentar las vent~s y sar mss product1vOS. 

En algunos s1stemas de reparto de ut11idades la bon1f1caclon se paga 

a los trabaJadores al f1nal de cada ano, usualmente a bas~ de porcentaJe -

sobre un n1vel min1mo de ut111dades (entre el 10 y 30%), al cual es d1s~rl 

btado proporc10nalmente a los sueldos regulares; en otros slstemas la par­

G1;::1pac10n se depos1 ta en un fondo de retlro, solamente dur .. :mte los ano.:; .. 

qu~ ha hab1do buenos benefic10s, a estos planes se les llama tamb1en pla-­

n 3..3 d1fe'~1dos. 

Algunas empresas maneJan la partlc1pac1on a base de acc10nes, las ,~I~ 

leJ son vend1das a sus trabaJadores a preclos oenoros del v~lor de no_-~ 

':a Y 1blen se han puesto en praCtlCa planes que reparten por igual las ut111-

dades en ere p.:ttronos y trabaJadores, a f1n de aumentar la producc1on y re·· 

eUclr los costos. 

No obstante que la partlclpac10n en utllidades ha obten1do resonante 

e1C1to en algunas companias, muchos la han desschado despues de algunos a­

nos de func10Lamlento; esto se debe a que al 19unl que todos los sltemas 

de 1ncenclvos, es la actltud de la gerenc1a y no la mecanlca del plan 10 

que asegura su exito. Strauss y Sayles (21) confirMa nuestras aprec1ac10 

nes asegurando que: "A pesar de que la part1c1paclon en los benef1c10s h.:t 

tenldo mucho eXlto en algunas cOMpanias, much~s la han probado durante ~ 

nos pocos anos y daspues la han abandonado. Su eXlto parece depender, en 

gr~n parte, de la politlca gener31 de la compania en mater1a de personal y 

en al estRdo de las relac10nes entre la empresa y el s1ndlcato. De todos 

modos, en las compani3s pequcnas puede sar causa de que los obroros traba­

Jen m~s aS1duamente; su merlto pr1nclpnl parece ser el de lovant~r la mo-­

rnl y de mantener aleJado el slndlcato (Sl os que osto puede conslderarse 

verdader.:tmente un merlto) .y qU1zn 01 de reduclr la pres16n por los eumen--

tos de salarlo". 

Basado en la experiencia de numerosas empresas Chruden y Sh8rman (22) 

(21) - Strauss, George y Sayles, Leonard R., Opus Clt. png. 757. 
(22) - Chruden, Herbert J. y Sherrnl1., Jr. , Arthur Vv. I Opus Clt. 

, 
6'''~ pogo ( -' . 
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para nsegurar el eXlto de los planes de repnrto de utl11dades enumera 10 -

requlsltos que debe cumpllr todo plan: 

1 - "Debe haber un deseo apreml'"mte de parte de la dlrecclon de lnsta 

lar el plan para acrecentnr el espirltu de grupo en la organlza­

Clon 0 81 hay un slndicn to, su cooper9clon es esenclal. II 

2 - ,tEl plan debe ser bastflnte generoso parn lmpodlr que los emplea-­

dos slentan que la parte del leon de los resultados de sus es -­

fuerzos adlclon,les se 10 lleva In dlrecclon y los nCClonlstas." 

3 - IILos empleados deben comprender que no hay benevolencla alguna -­

que solo est5n reclblendo la parte que les corresponde de 10 que 

han ayudado a crear 0 II 

4 - 'El enfnsls se debe ponor en 01 lntores comun, no en la cantldad 

de dlnero lnvolucrad.:lo 81 el enfnsls es pucsto en el lnteres e 

cono~lco, sera m~s dlfiCll retener el lnteres y la lealtad de -

los empleados en los nnos de pcrdldas 0 Ii 

5 - "A los emple'1.dos se les debe hacer Sc.ntlr que el plan es de ellos 

tonto como de 13 dlreCClon y no algo que la d~recc16n esta crean 

do para ellos. Los empleados deboran estar blen representadoc -

en cualquler coml te que se org::mlce para admlnistr.:lr el plan. II 

6 - "La repartlclon de uti11dad~s es lnconslstente con unn dlrecclon 

arbltrarlQ - funclona meJor en las compnni~s que opernn baJo un 

slstema democrntlco. Esto no slgnlflcn que 1a dlreccl0n abando­

no sus derechos, y de hecho, su obllgnclon de dlrlglr, Slno mas 

blon, que 10 dlrecclon funcl0nn como guia y no como mcmdato ar­

bltrarlo". 

7 - 'IBoJo nlngunn clrcunst,nCl.:l, debe e1 plan de ropartlclon de utll.?:, 

dndes ser usndo co~o OXcusn p.:lrn pagnr snl?rlos mns bnJos que -­

los acostumbrados." 

8 - "81n lmportar los detll1es tecnlcos, el plan debe sar adClptado n 

la sltuaclon partlcular, y deber~ ser 10 bast.:lnte s6nclllo para 

quo todos 10 cntlendan .11 

9 - ilEl plan debera ser dlnamlco, t:mto en sus detalles tecnlcos como 

en cu~nto a su admlnlstraclon. Los empleados al 19ual que l.:l d~ 

recclon y en las compafiias con repnrtlclon de utllldades os dlfi 

cll encontrar la linea de demarcaclon _ debernn pensar const'"!nte­

mente en los medlos de meJorarlo ." 

10- "La dlrecclon deb ern rcconocer e1 hecho de que 1a rep.:lrtlclon de 

1 
I 
I' 
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campo de relaclones lndustrlales puede tene!' exito, a menos que -

este blen adaptado y de que haga patente la fe de la dlrecclon en 

la lmportancla, en la dlgnldad y en la respuesta de la persona hu 

mana." 

Los planes Scanlon y Ruc!-:.::.:-

Son dos planes amerlcanos que llevan el nombre de sus creadores. Joe -

Scanlon y Allen IV. Rucker. Ambos Ie dan lmportancla a los lncentlvos flnan 

clerosi pero son otros los factores que han contrlbuido a su eXlto. Asoclan 

intlmamente las bonlflcaclonos de los trabaJadorcs con la coopcraclon y el 

esfuerzo que despllegan, tanto en los eJerclclos que deJan po cas utllldades 

como en los bonancJ.blos, y dan mucho enfasls al trabaJo armonlco y de con-­

Junto. 

El Plan Scanlon 

Joe Scanlon demostro profundo lnteres por alcanzar la colaboraclon en­

tre los obreros y la alta gerencla (medlanto la formaclon de comltes), 10 -

que se traduJo en una estrategla de coopcraclon que ha tenldo eXlto, tanto 

en el aspecto humano como en 81 economlco. Scanlon sostlene que 01 trabaJ.§. 

dor aprende que una perdlda para la emprcsa, os una perdlda para todos y -­

que el produclr 10 meJor poslble es algo de lntercs para todo 01 personal. 

~l plan dlflere de la flJaclon de metas preclsamente en que su apllcaclon -

es general, es declr, partlclpan todos los trabaJadores on sus dJ.fercntes 

nlveles y ocupaclones. 

Scanlon tomo muy en cucnta dos factoros que al comblnarse producen ca!!! 

blOS radlcales en la relaClon, actltudes y practlcas do la emprosaj descu-­

brlo tamblen que estos dos factores, que alsladamente no producen camblos -

fundamentales, lban a l~pulsar la dlfuslon de un slstema dlferento de ldeas 

eJecutlvas respecto al esfuerzo humane organlzado y a proporcJ.onar un efl-­

clente metodo de control empresarlal. 

PrJ.mer Factor' Constltuye una modalldad especlal de partlclpaclon del trab~ 

Jador en la reducclon de costos, construida sobre la estructura normal de -

sueldos y salarlos. El compartlmlento de las gananclas logr~das con la ba­

Ja de los costos, se basa on una proporclon entre los gastos tota18S por 

concepto de mano de obra y una medlda de la producclon, que puedo sar e1 to 

tal de ventas 0 el valor total de la producclon. 

Esta proporclon a veces puede mantenerse flJa por alg6n tlcmpo, fluc-­

tuando solamente por camblos tecnologlcos 0 economlcos lmportantes; Sln em­

bargo, no debe consldcrarse flJa, exacta, nl permancntco El anallsls de las 

condlclonCS fln~ncleres de la 0~nrcS3. combln~do con el buen lU1C10 V sent~ 
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do comun de las Juntas y comltes, contrlbuyen a la acertada determlnacl0n -

de 1a proporcl0n y 10g1camcnte de sus varlaciones. En la mcdlda que so pOf. 

f€CC10nC su determlnacl0n, se lncrementan las gananclas para empresarlos y 

trabaJadores. 

Una caracterlstlca lmportante del plan Scanlon es que la prosp6rldad 

economlca de la empresa va paralela con el eXlto de sus trabaJadores, ya -­

qu~ parte de los ahorros logrados y a veces la totalldad de los mlsmos, se 

paga mensualMente en forma proporcl0nal a las remunoraClones de qUlenes pa~ 

tlclpan en el plan. Solo los altos eJecutlvoS se excluyen de esta partlcl­

pacl0n. 

Otra caracteristlca propla del plan Scanlon, es que relacl.ona oportun? 

mente la compensacl0n economlca con la actuaclon y el trabaJo que la orlgl­

no, puesto que el pago se hace mensualmente. Esto representa una ventaJa -

S1.COloglca, ya que el trabaJador se da cuenta de que su actuacl0n y la re·~­

.ompGnsa por ella van intlmamente vlnculadasa 

SeGundo Factor: El plan Scanlon se dlstlngue de los planes comunes de par~~ 

Clp~;16n, por el hecho de proporClonar oportunldad a todos y cada uno de 

los trabaJadores, de utlllzar su lntellgencla, capacldades y habl1ldades ff 

L~cas para meJorar la eflclencla de la empresa; permlte tamblen que todos -

t'ngan oportunldad de lograr un meJor nlvel de vlda, encamlnando sus esfuer 

zos a la consecucl0n de los obJetlvos de la compania. Nadle mas apto que -

01 proplo trabaJador para contrlbulr, con su capacldad y oxperlencla, a pr~ 

mover eflcacla. 

Este segundo factor op~ra medlante comltes para reclblr, anallzar y va 

lorlzar las ideas y rccomendacl0nes formuladas por los trabaJadores para me 

Jorar la proporclono Estos comltes estan lntegrados por representantes de 

los dlversos sectores, nlveles y funclonos. Las sugerenclas mas lmportan­

tes se llevan a un comlte selecclonador lntegrado por elementos del sector 

laboral y de la alta gerencla. 

En resumen, el plan Scanlon estlmula y compensa la contrlbuclon especi 

flcamente humana, es una nueva forma de vlda lndustrlal que constltuye a la 

vez un slgnlflcatlvo avance soclal. Con este plan no se trata de competlr 

para ganar premlos, Slno de promover eflclencla en la organizaclono El es­

timulo monetarlo se comparte, pero el m~rlto personal y la satlsfaccl0n so­

clal es excluslva del trabajador. 

Una descrlpcl0n acertada del Plan Scanlon la ofrece Chruden y Sherman 

(23) tiDe acuerdo can uno de los SOClOS de Sean10n, la pflrtlclpaclon efeet-!. 
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va dol empl&ado, que ~ncluye el usa de com~ tes de emplcados, es Id caract~ 

rist~ca mas s~gn~f~cat~vG de este plan. El mas ~mportante de estos com~t6s 

es el de escrut~n~o, compuesto de m~embros y d~rcctlvoS de la d~recc~6n y 

del s~nd~cato. La func~on del com~te es la revlslon del valor de la pro-­

ducc~6n al f~nal de cad.::. ~es, con obJ eto de determ~nar s~ hubo perd~da 0 -

gananc~a. Ademas, el comlte d~scute los problemas relat~vos a la adm~n~s­

trac~on del plan y consldera las sugest~onos relat~vas a la ef~c~enc~a de 

la compania que Ie han s~do somet~das por los d~versos com~tes de produc--

c~on"o 

"Los ~ncentlvos f~nanc~eros del plan son normalmente d~str~bu~dos a -

todos los empleados (una caracteristlca slgn~f~cat~va del plan) sobre la -

base de una formula establec~da. Esta formula esta basada en los aumentos 

en 1£1 product~v~dnd del eMpleado determ~nados por las meJoras que se reali 

zan con respecto a una !'norma" preestC\blec~da de costos de mana de obra. -

La norma, que esta sUJeta a rev~s~on, refleJa las relac~ones de las nOPlL-­

nas con el monto de las ventas de los productos de 1£1 compania. El plan -

, ~ncluye tamb~6n el establec~Pllento de una reserva, que se forma con el 25% 
, 

de todas las bon~f~cac~ones otorgadas, con el obJeto de cubr~r pos~bles de 

f~cltS durante los meses en que los costos de Plano de obra cxccdan de 1£1 -

~ norma. Despues que se ha deduc~do la rescrva, el resto de las bonlficac~o 

ncs se d~str~buye, s~endo 01 75 % para los emplcados y el 25% para la em-­

pr&sa. Cualqu~er sobrante acumulado en la rcserva al f~n del ano es d~s-­

tr~bu~do a los empleados sobre la base de la m~sma formula Ii. 

El pleln Rucker 

El s~stema creado por Allen W. Rucker, fundaPlcntnlmcnto descansa en -

1£1 ~dea de mantener constante la relac~6n entre el valor total de sucldos 

y salar~os y 10 que 61 llama el "valor de 1£1 producc~6n", obten~cndo este 

ult~mo deduc~endo los mater~ales y productos comprados de la c~fra total -

de transacc~ones efect~ vas. RuckE:r obse:rvo dur.mte 33 afios (1914-1947) 1 -

que en las empresas nortoamer~canas est~ rclac~6n perPlanec~o cas~ constan 

te y propuso Plantener esa constanGla parC\ que la relaclon no camble. 

Este s~s~ema BSta expllcada en forma rcsumlda par Chruden y Sherman -

(24): flEste plan que taPlb~€m os conoc~do como Plan de Part~c~pac~6n en 1£1 

praducclon (S.O.P. Share of Productlan Plan), generalmente cubre a los tra 

baJadores de la fabr~ca de horar~o flJO y a los eJGcut~vos. El ~ncent~vo 

flnanc~ero se basa en las relaclones h~stor~cas de las gananclas totales -

(24) - Chruden, Harbert J. y SherrJan, Jr" Arthur ~.J., Opus C~t. pag. 678 
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de los emplcados regulares, con los valorcs de producclon que crearon. Asi, 

la bonlflcaclon pngada a los emplendos se basa en 01 meJoramlento de est~s 

relnclones por ellos logradas. De esta m~nern, por cada 1% de aumento en -

el valor de la producclon que se alcance, los trabaJadores lncluidos en el 

plan reclben una bonlflcaclon adlclonal del 1% del costo total de sus noml 

nns. Como en el caso del Plan Scanlon, se hace el m&xlmo usa de comlt~s -

al admlnlstrar el plan". 

En sintesls, este slstemn faclllta 18 coopcraClon, meJora las relacl£ 

nes y obllga a los trabaJadores a confrontar sus oplnlones, critlc1s, y co 

noclmlentos, tratando de encontr~r la forma de meJorar la relaclon. 

b) Compensaclones Punltlvns y Reembolsos. 

Premlos por la ~ctuaclon.-

La generalldad de los trabaJadores desea ganar mas, por tal razon los 

planes de lncentlVos cconomlcos suelen sar fuertcs estimulos y gozar de a­

ceptaclon. Estos slstemas no s610 tratan de recompensar el tlempo emplea­

do en un trabaJo, slno t~mblen 10 satlsfactorlo de su eJecuclon. 

JBonlflcaclones.-

Son sumas de dlnero que se entregan a los trabaJadores, adlclon'les a 

sus lngresos normales, ocaslonalmente cuando alcanzan rendlmlentos xcep-­

clonales. Se debe procurar que qUlen las reclbe comprenda 10 lmpo' tancla 

del estimulo, asi como las razones que 10 orlBinaron, recalcando [dem&s su 

caracter especlal 0 eventual, fuera de todo pago norwal. 

Surgen por razones dlversas, pero usualmente se utllizan para estlmu­

lar al personal por varlOS motlvos como antlgUedad, servlclos, celcbraclo 

nes, fochas especlales, etc. y las cantldades aSlgnadas van de acuerdo a 

las poslbllldndes de la empresa. Las m6s comunas son las que se dan a fln 

de ano con motlvo de las celebraclones navldenas. 

Las bonlflcacloncs se utlllzan tamblcn para cstlmular a~ personal que 

logra los rcsult:J.dos deseados por la GmpreSCl, como mctas de producclon 0 -

clfras de venta. En estos casos los planes debcn scr cUldanosamcnte estruc 

turados para que cumplan con sus obJetlvos. 

Respecto a las bonlflcaclones, Slbson (25) expresa que: "Por 10 general 

los bonos dlfleren de los planes de reparto de utllldades en cuanto que no 

eXlste una base flJa para el pago d~ estas sumas cxtraordlnarlas a los em­

pleados. Puoden adoptar la forma de obsequlos de navldad 0 flnal de ano, 0 

pueden representar pagos arbltrarlos a empleados escogldos ll • 

(25) - Slbson, Robert E., Opus. Clt. png. 223 
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El nombre con el cual gencralmcnte se conocen est~s compcnsnclones es 

Gl de "bonlflcaclones", aunquc evcntualmente rcclbcn la denomlnaclon de 

"gratlflcaClones", "regalias li a "Premlos E'n efoctlvo"o Para nuostros flnes 

Gsto no tlene mayor lmportanClrl, Slno 01 hecho que representan lngresos a­

dlclonnles a las remuncra:::'or!es normnles de los trabaJadores. 

Planes de Ahorro.-

Este tlPO de programas perslgue la flnalldad de fomentar la propensJon 

al ahorro entre los trnbaJadorcs, medlante la aSlgnaclon por parte de la em 

presa de estimulos monetarlos perlodlcoS en adlclon a sus remuneraClones 

normalcs. 

Slbson (26) al referlrse"a los planes de ahorro sostlcne 10 slgulcnte: 

"Planes de ahorros para el emplendo, dentro de los cuales el ePlpresarlo con 

trlbuye can efoctlvo 0 provlslones de la empresa a la cuenta de ahorros del 

owpleado. Generalmente, la contrlbuClon del patron cs proporclonal dlrect£ 

mento, ya sea al sueldo del empleado, 0 a la cantldad que el emple~do depo­

slta dentro del plnn de ahorros". 

Al 19ual que todos los programas que conllevan ayuda econoMlca, estos 

planes gozan de mucha aceptaclono Se acostumbra que 01 lnteresado contrl­

buya al plan de ahorros en cada fecha de pago can la cantldad 0 porcentaJe 

~el salarlo est~blecldo prevlamcnte, mud13nto descuontoG autorlzados por 01 

trabnJndor. La ompresn o.porta su ayuda, agregando una cantldad qUE' puede 

ser mayor, 19ual 0 menor que las contrJbUC10nes del personal, la cual se a 

pllca en las cuentas de qUlenes partlclpan en el plano 

Estos planes de ahorro adoptan dlversas modalld'des, segun se retlren 

los fondos anualmente 0 cuanoo el empleado deJa la ernpresa en deflnl tl va 0 

En el prlmer caso funclonan como "fondos de vacaclones l
! 0 i'fondos navlde-­

nosl! y en el segundo, se oonvlerten en beneflclos complementarloG por desem 

pleo 0 retlroo 

Absorclon de Cuotas e Impuestos.-

Una remuneraclon lndlrecta que va cobrando aceptaclon entre los traba­

Jadores por Ilberar al salarlo de las deducclones obllgatorlas que reducen 

su cuantia, conslste en la absorclon por parte de la empre~a de los pagos -

que representan clertas cuotas e lmpuestos. 

Lo que constltuye un gasto proplo del trabaJador, se ha trasladado y -

convertldo en un gasto de la empresa por concepto de beneflclos marglnales. 

Estos pagos pueden ser lmpuestos flscales, dlrectos e lndlrectos, contrlbu-

(26) - Slbson, Robert Eo, Opus. Clt. pag. 223 
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c~ones para el seguro soc~al y hasta cuotas de ent~dades soc~ales 0 clubes 

de serV1ClO. 

Cuentas de Gastos.-

Nuchas veces estos prlvlleg~os concedldos a las trabaJddores pueden r~ 

presentar una lmportante compensaclon extraordlnarla. Son slmllares a los 

programas de absorc~on de cuotas e ~mpuestos en el sent~do de cubr~r con -­

fondos de 1a empresa gastos prop~os del trabaJador, que de no ser aSl ten-­

drian que ser cublertos can el salarlo normal. Nuchas veces el reembolso 

deJa alguna ventaJa al trabaJador. 

Las was usuales son las as~gnac~ones por uso del automovll en asuntos 

de la empresa, que pueden func~onar med~ante el pago de unos pocos centa-­

vos por kllometro recorr~do cuya acumulac~6n se reembolsa per~odlcamente, 0 

establec~endo una cuota f~Ja mensual en d~nero a en especle para este f~n. 

Las cuotas mensuales para gastos de repre6entac~on a para ayuda fam~liar -

se ~ncluyen tamb~en en este grupo. 

c) Ampl~ac~on de las ex~gene~as legales 

Durante las ult~mas decadas los empresar~os han tratado de borrar la 

sensac~on de que algunas prcstae~ones se ofreeen un~camente par ex~genela 

legal, ampllando voluntarlamente el benef~c~o a la retr~buc~on que ~nvolu­

cran estos programas. 

Sabre las presta Clones que ~nclu~remos en este grupo, ya hemos ofrec~ 

do con anterlor~dad alguna lnformdC~enj por tal razen nucstras explleac~o­

nes seran breves y enfocadas al ~ncremento en el p~go de las m~smas. 

Agtnnaldo. -

Se acostumbra dar mRs agu~naldo del que lcgalmcnte corresponde al tr~ 

bajador. La ampl~ac~on puede en algunas ocaSlones dupl~car a tr~pl~car la 

cuantia de la dlSposlc~on legal. Otra modal~dad bastante d~fund~da es la 

de dar un agu~naldo 19ual ~ 1a remuncraclon de un mes de trabuJo. 

Esta ayuda eCOnOI"11Ca, en una epoca durante 10. eual los gastos famll~a 

res y soclales aumentan conslder~blemente, os b~en reclblda par la clase -

trabaJadora en to~os sus nlveles y funclon8s. 

Horas Extraord~nar~as.-

Nos lnteresa destacar 1a practlca segulda por unas po cas emprcsas, de 

remunerar el tlempo extraordlnar~o a un porcentdJe mayor del que la ley ex~ 

ge. 

Estos programas no se han d~fund~do mucho entre los emprcsarlos, deb~ 

do a que el pago de horas extras ya llcva un recargo sobre el valor normal 

de las horas de trebaJo y la ampl~ac~on vo1untar~a en el pago, eleva mas el 
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costa de este tlPO de remuneraClones. 

Otras ampllaclones.-

Se acostumbrn remunerar can ventaJa a las personas que laboran en ho­

ras nocturnas 0 durante los flnes de semana, nsi como a los trabaJadores -

que desempefian ocupaclones pellgrosas 0 que conllevan algUn rlesgo para la 

salud a la vlda. 

Las empresas que confleren estas compensaClonos extraordlnarlas, tra­

tnn de premli:1r rnonetarlamellte al trabaJador por 01 esfuerzo a sacrlflclo 

que reallza para que la empresa alcance sus ObJctlvoso 

l,a ampllaclon 0 recargo en el pago por vacaClones anualos, al cual -

nos hemos referldo ya can C'mplltud, no obstante pertenecer a la gama de p~ 

gas por el tlempo no trabaJado, esta tamblcn comprendlda en esta parte de 

nuestro trabaJo por constltuir dl mlsmo tlempo una arnpllaclon de l~s eXl­

genclas legales 0 

5- SERVICIOS Y SUMINISTROS DI\~RSOS 

Este grupo comprende una serle de prestaclones y beneflclos que par -

su varledad sera necesarlO ordenarlos en cuatro sub-claSlflcaclones nsi' 

Segurldad Economlca, 

Capacltaclon e Informaclon, 

Actlvldades Socldles y UecreRtlvas, y 

Otros Servlclos y Sumlnls~ros. 

El parrafo que lnsertnmos a contlnuaclon de Plgors y Myers (27), ex­

presa con bastqnte aClerto el contenJdo y convenlenClas de es~o tlPO de 

programas: flL ... ts ventaJas practJ.cas de un serV1ClO que tlcne las necesarlas 

consldcraclonos para las convenlonClas de los empleados se derlvan, tnnto 

del p~tron cono de los trabcJadores, en tlempo y por conslgulente on dlne­

roo Todo 10 que ahorre tlempo para los cmplendos durante sus horas de tra 

baJo y promueva la regulnrld3d y In prcctoza, obvlnmente representa una g~ 

nClnCla parn todos los afoctados. La ayuda p3ro. el transporte, las provi-­

Slones para poder comer en la planta, y una tlenda de la compania son ser­

V1C10S que ahorran tlcmpo antes y dur~nte la Jornada de trabaJo. El tlem­

po ahorrado para 01 recreo 0 para 01 trabnJo fuera de borRs, es una ganan­

Cla dlrecta para los empleados y una buena lnvcrslon hecha por la compa--­

nia." 

"No menos lmportantc que el ahorro de tlempo '::6 la lnmed13ta ganancla 

para la compafiia y el emplcado, derlvpda del"creclcnte orden que normnlmen 

(27) - Plgors, Paul y Myers, Chnrles A., Opus. Clt. pag 837. 
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te resulta cunndo los arreglos de vlda en la planta est~n blen planeados y 

eflClentemente admlr.lstrados. Esto debe refleJarse tamblen en un meJor man 

tenlmlento de la planta en general por parte de los empleados l1
• 

IILos trabaJadores que apreclan las convenlencias que se les ofrecen, -

generalmente compensan al patron par esos serV1ClOS can frecuencla lncons-­

clentemente, al "presumlril de "SU,I planta, 10 que es lndudablemente una fo!. 

rna efectlva de propaganda para la caMpania en el terreno de las relaciones 

publlcas II. 

a) Segl.lrldad Econo!n1ca 

El obJeto prlnc:'.pal de este tlPO de progrdmas es el de crear entre -­

los trabaJadores el h~bltO del ahorro, ofrecerles ayuda en la resoluclon de 

sus problemas flnanCleros y proporclonarles un mayor margen de dispOfilbill­

dad en su presupuesto faml1iar. 

Prestamos.-

Los prestamos se otorgan a los trabaJadores con el proposlto de eVlta~ 

les pleocupaclones economlcas que repercuten negatlvamente en su labor. 

Fste tlPO de programas se ha generallzado mucho, ha contrlbuldo notablemen­

ta a que el personal salga de sus deudas y pueda cubrir necesldades urgeD-­

tes, lmprevlstas e lmpostergables que requleren desembolso lnmedlato de dl-

nero. 

En algunas empresas los prestamos se conceden a traves de un fonda es­

tablecldo especiflcamente para esta flnalldad, medlante el cual se faclll-­

tan los Sol1clta,tes c3ntldades acordes a sus capacldades economlcas, a un 

plazo razonable y para ser amortlzados par cuotas bajas. Otros patronos -­

ofrccen estos serviClOS a traves de lnstltucl0nes bancarlas, ya sea respal­

dando al trabaJad~r como fiador solldarlo de la obllgacl0n, 0 blen autorl-­

zan do el descuento de Rceptaclones negoclables avaladas par la compania. 

Unlones de Credlto.-

Este tlPO de aSOClaClones muy dlfundldas en Norte Amerlca perslguen la 

doble flnalldad de fomentar el ahorro entre los trabaJadores y ofrecerles -

ayuda de tlpo flnanclero, obllgandolos a pensar en el futuro y a prepararse 

contra 10 lnesperado. Son aSOClaCl0nes voluntarlas restrlgldas excluslva­

mente a personas con un lnteres comun, creadas para faCll1tar prestamos a -

sus asoclados Sln eXlglrles flador nl garant1a. 

Para el funclonamlento de estas asoclaciones, generalmente la empresa 

proporClona local, equlpo, tlempo del personal y faCll1ta que los descuen­

tos se hagan en las planl11as de pago. Cada uno de los asociadas posee -­

aCClones y obtlcne derechos a obtener de la unlon de credlto prestamos a -
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baJo lnteres. Las unlones de crcdlto naCleron en Alemanla en 1848, estable 

clendose la prlmera en los Estados Unldos en 1901. 

Este tlpo de programas ha reclbldo bastantc apoyo par parte de los em­

presarlos, por soslayar una necesidad que de otra manera tendria que ser s~ 

lUClonada con fondos de 1£ empresa destlnados a prestamos para el personal. 

Tambl~n han reclbldo el apoyo empresarlal por lmpulsar el ahorro entre los 

trabaJadores 0 

AntlclpoS de ~ueldo.-

La prestaclon que brlnda la e~presa concedlendo antlclpoS de sueldo a 

los trabaJadores es ~inlma Sl tomamos en conslderaclon que el So11cltante -

hace usa de sumas pequefias a cUenta de su salarlo, las cuales generalmente 

son menores de 10 que el ha devengado al momento de Sollcltar el antlclpo. 

No obstante, este tlpo de beneflclo goza de mucha aceptaclon y la presta--­

clon de la empresa se reduce al trabaJo de oflclna que se lleceslta para ha­

car efectlvo el antlclpo y para recuperarl0. 

Tl€~dn~para el personal.-

Se establecen con la leea de v~nder al personal, articulos de consumo, 

usa y prlnera necesldad a preclos baJos, ayudandole asi a obtener ~ayor OlS 

~onlbl11dad en el presupuesto famlllar. 

La empresa compra losarticulos al por mayor y los vende al costo a sus 

trabaJadores. Los gastos admlnlstratlvos de 1a tlcnda como: local, sue1do 

de qUlen la admlnlstra y gastos de empaque, son cubl.rtos totalmente por la 

compafiia. 

Para e1 trabaJador ofrece dos ventaJas, en prlmer lugar, el obtener co 

rna minlmo un 10% de ahorro en sus comprRs y en segundo, el poder dlferlr e1 

pago de los articulos hasta 1a p13nl11a mas cercana. 

Este tlPO de programas ha caido en desprestlglo en algunos paises, 

porque clertos patron os lnnorales obllgan a los trabaJadores a comprar todo 

en sus tlendas, las cunlcs a veces ofrecen preclos mas altos. Esto 10 ha­

cen para obtener gananclas y obllgarlos a estar permanentemente endeudados 

con la empresa, y en esa forma atarlos lndeflnldamente a la mlsma. 

Descuentos y Credltos en 10 que Produce 0 Dlstrlbuye In Compafiiao 

Dependlendo de la naturaleza de la empresa 0 de la clase de actlvidad 

a que se dedlque, esta en capacldad de ofrecer 0 no eate serV1ClO a su pc£ 

sona1. 

E1 proceso es slmp1e, basta con que los trabaJadores puedan comprar -

can un descuento slgnlflcatlvo sobre e1 preclo de venta aquel10s articulos 

aue fGbrlCn 0 dlstrlbuye la empres~, que rcgu1~rmcnte adqul€ren parR satls 
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facer sus nece3~dades personalcs 0 fnm~l~ares. ~n algunas ocaslones, ade­

mns del descuento, se les conf~ere un plazo razonable para pagarlos. 

Aux~llo por Muerte de un F3m~llor.-

Muchas veces In muerte de un famillar 0 de una persona que depende del 

trabaJador, llega en forma ~ncsperada y en los momentos que el no esta pre­

parado para cubr~r los dcsembolsos que este suceso ncarrea. 

Algunas compafiias, dependlendo del nlvcl de snlarlos, obsequlnn una p~ 

quefia suma al trabaJador can caracter de ayuda, otras le ofrecen f~clllda-­

des de cred~to, proporc~on6ndolc cant~dadcs en efect~vo 0 cubr~endo la tot~ 

l~dQd de gnstos de sepel~o, en el ult~mo caso el trabaJador paga poster~or­

wente a la empresa med~~nte cuotas razonables. 

b) Capncltaclon e Informaclon. 

BaSlCamente estos programas pers~guen la flnalldad de desarrollar ma­

yor potenclal lntelectual y destrcza entre sus trabaJadores. A In vez per­

mlten escoJer a los que se destacon como cand~datos para ascensos y promo­

clones, ayudando osi a fomcntar la comprenslon del personal haclo los pro-­

blemes de la empresa. 

Becas y Curso~ de Adlestram~ento.-

Con el deseo de preparnr meJor al clemento humano, Ins empresas acos­

tumbran flnancl~r total 0 parc~almente el valor de dlferentes tlpoS de es­

tud~o. Indudablem8nte la enscnanzo mCJora a las personas y es una neces~-­

dnd constante en Ins empresas, par ser un med~o de aumentar In ef~c~enc~a -

en el trabaJo. 

Estas prestac~ones tlencn ~XltO en la medlda que dan la oportunldad al 

personal de cscoger el tlPO de enscnanza que deseen 0 estlmen de su conve-­

nlenc~a segu~ro ~n algunos empresas la poca aceptaclon de estos programas 

se debe a la lnslstcncln, por parte de los pntronos, de f~nanclar solamente 

aquellos estudloS que creen de lnteres para la compafiia. 

La tendenc~a general~zada es que la empresa cubra el costa total de 

cualquier estudlo que slga el trabaJador; no obstante, los defensores oe 

los planes de part~clPQC10n conJunta lncluyen a los programas de becarlOS -

como factlbles de fomentar sobre la base de ayuda mutua. 

Becas para H1JOS de los Trab~Jadores.-

Algunas empresas extlenden sus planos de capac~tQel6n hasta los hlJOS 

de los trabaJaoores, destlnando una suma anual para esta f~nalldad 0 auspl­

c~ando determlnado numero de beeas, las cu~les son ropart~das entre sus me­

Jores elementos. Las mas fucrtes llegnn hasta fundor y sostcner centr~s de 

estud~os p3ra ofrecer este serV~Clo n su personal. 
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BJ.bl:t.oteco.. -

El establecJ.mJ.ento de una bJ.blJ.oteca en el 10Co.l de trab~Jo es uno de 

los meJores medJ.os de foment~r las buenns relaciones entre el person~l, 

ademas de ofreccr a los trabaJadores oportunJ.dad para adquJ.rJ.r meJores con£ 

cJ.mJ.entos sobre matt=~3s de su J.nteres 0 sJ.mplementc dJ.sfrutDr de lecturns 

de su agrado. 

Unn bJ.blJ.oteca bien admJ.nJ.strada y maneJnda con sutJ.leza, puede servJ.r 

par3 orlentar al personal hacla uno. meJor preparacJ.on en dJ.ferentes aspec­

tos relacJ.onados con sus ocupaclones, que lnclda en mayor eflciencla en el 

desempeno de sus fUnC10n€So Esto se logra adqulrl~ndo publlcacJ.ones sobre 

materlas afJ.nes a In especialldad de 10. compania, Sln desculdar, por supuc~ 

to, 10. dotaclon de otro tipo de lecturas. 

Conferenclas.-

Los confcrenclas ademas de contrlbulr u la superaclon cultural de los 

trabaJadores, ayudan a fomentnr las buenas relaclones de grupo. Los clclos 

de conferenclas, bJ.en planeados, sobre topJ.cos de lntercs para el personal 

generalmente logran buenos resultados. 

Las exposJ.cJ.ones dcber~n ser sobre temas tales como segurJ.dad indus-­

trJ.al, snlud fisJ.ca y mental, culturn, arte, ahorro y cualquJ.er otro aspe£ 

to J.nformatJ.vo 0 dJ.vulg~tlvo de J.nteres. 

Pcliculas.-

Sl la empresa cuenta COD nudltorJ.um 0 un espnClo amplJ.o para la exhl­

bJ.clon de peliculas, se pueden progrnmnr exhJ.bJ.cJ.ones de peliculas que pro­

porClonen una dJ.version sann al personal, eleven su cultura y permJ.tdn que 

los trnbDJadores se relDcJ.onen fuera del amblente de trabaJo. 

Perlodlco Interno.------ -

El campo mas fertJ.l p~rn lograr 10. aceptncJ.on del publJ.co esta repre­

sentado por los trabaJadores de una empresa. Lo que pJ.ensa el hombre 0 la 

mUJer que labora en ellD, se trnsladn a sus famJ.liares, a sus amJ.gos cerc:3.­

nos y luego trascJ.enoe r5pJ.damente hasta otras personas. 

Cuando una emprosa crece es sumo.mente dJ.ficJ.l que eXJ.stD contacto per­

sonal entre 10. gerenciD y sus trDbaJadores, cs decJ.r, se plerde el espirJ.tu 

famlllar muy comun en las compafii;)s pequenas donde el propletarlo 0 Jefe -­

Ilnma a todos por sus nombrcs de pJ.la y conoce de sus problemas, satJ.sfac-­

cJ.ones y gustos. La publJ.cacion J.nterna para el personal 0 pcriodJ.co de In 

compania ofrece una solucJ.on a ese problema. 

Un perJ.odJ.co lntcrno cUldadosamente prep~rado y blen J.mpreso, llega a 

tener un vtlor de cont~cto Derss~31 tan v~lJ.oso y tsn noco corrlente en 



- 75 -

estos tlempos. La gerencla encuentrn en c1 9 01 meJor medlo p~rn transmltlr 

su mensaJe y sus lacas ~ 106 trabaJadorcs. El eXlto de la publlcaclon lnter 

na depende tamblGn j en gran medlda, de la ~ceptaclon y comprenslon por pDrte 

del sector laboral. 

Para quo el purlodlco cumpla con sus obJetlvos es necesarlO dedlcar -

buena parte del eGpaClO a lnformaclon sobre los trubaJadores y sus ocupacl£ 

nes, escrltas fuera de toda formalldad y humanlz~ndo l~ fl~ura de los eJec~ 

tlVOS, de tal manora que el personal crca en 10 que la publlcaclon contenga. 

Habra que lnclulr tumblcn todo 10 que constltuya notlCln para los trabaJad£ 

res. Gn esta forma sera un valloso auxlllar on l~ dlvulgaclon de las poli­

tlcas de la compania en dlversas nr8as. 

Sl por Ilmlt~clones de cunlquler tlPO no es poslblc In publlcaclon de 

un perlodlco lntErno, blen admlnlstrad~s pueden cubrlr esta funClon l~s C3r 

teleras 1 clrculares y bolctlnes. 

c) Actlvldadcs Socl~le3 y R~creatlv3s 

Este tlPO de programas contrlbuyen a meJorar la salud fislca y mental, 

ofreclcndo 1, o~ortunldad de que Jefes y subaltornos se relacloncn y fomen 

ten el espirltu de grupo. 

Gencralmente los programas soclales y recreativos proporclonan un dc~ 

ahogo a los trabaJadoros que tlenen cualidadcs dc Ilderazgo y Sl son va-­

rlados, permlten al personal dlvertlrsc a su modo logr,ndo que la gencral~ 

dad quede satlsfecha y cumplan todos con sus obllgncloaes en el trabaJo. 

~gulpoS Deport~v~.-

Se acostumbra que la emprcsa sostonga uno 0 m~s oqUlpoS deportlvos, 

los cuoles ademas de proporclonar 0xpanslpn a los trabuJadores Slrven como 

vchiculo de re13clones publlcas, el desenvolvlmlento do los CqUlpOS en las 

canchas refleJara como anda 1~ moral y In dlsclpllna en la cmpresa. 

Estos programas gencralmente son ventaJosos p~rn la campania, Sln em­

bargo cs pellgroso que los resultados sc~n negatlvos y el emplc~do rlnda -

menos, por dcdlcar pqrte de su tlempo a In pr5ctlca de deportes 0 a soste­

ncr en horas h5blles largns conversaClones sabre los Juegos en que ha par­

tlclpado el equlpo de la empresn. 

Lo lmportante de la practlca de deportes, os que cuando se reallzan -

al alre Ilbre fomentnn l~ salud fislcn y constltuycn un escape a In rutlna 

del trabaJo. 

Clubes de Empl€3dos.-

Las empres3s pucdcn dotar a su personal de una c~sa club en l~ cual -

el trabaJ3dor dur~nte sus horas y dias l~bres puede dedlcnrsc a Juegos y -
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pnsatlempos, a In lectura f~vorlta, n escuchnr muslca 0 0 conversor omlga­

blemente con sus companeros. Muchas veces este tlPO de programos permlten 

t~mblen que los foml11nres de los tr~baJadores se comunlquen entre si, se -

aSOClen por lnquletudes comunes y meJoren sus lnter-relacl0nes. 

Excursl0nes y Paseos.-

Las excurSlones Y pRseos Slrven para unlr 01 p~rsonal, logrando meJo-­

res resultados Glempre que los Jefes ~ltos y medl0s aSlstan a ellos y alteE 

nen con el personal en franca camaroderi~. Dste tlPO de programns son los 

mas dlfundldos y comun~s en l~s empresas, debldo a que promueven tamblen la 

snlud, estlmulando a la mente y al cucrpo al goce n~turol de este tlPO de -

recreacl0ncs. 

Lo recomendable es que scan patroclnados totalmunte por la empr8sa, p~ 

ro deJando en 11bertad a los trabnJodores de sclecclonar los lugares que 

des eon vlsltar, sus acompanantes y la fecha de reallzac16n. 

B3nquetes.-

Bn este titulo hcmos querldo ogrupar los almuerzos y cenas celebradas 

eventualmente, entre trabaJ~dores de dlstlntas unldades de la organlz3c16n, 

los cu~les slrven COMO medlo de vlncul~c16n, de estimulo por actu~c16n sobr~ 

s~llente 0 de reconoclmlento por nlcance de matas de produccl0n y ventas. 

Jl se reallzan en un aMblente faml1l0r, fuera de todn formalldad y peE 

mltlendo que los aSlstentes se desenvuelvan Sln lnhlblCl0nGS de nlnguna na­

tur31ez~, los resultados son posltlvOS. 

Numcrosas compnnias Rcostumbran fln~nClar n fln de ano, un banquete en 

el cual partlclpa todo el personal, COMO premlo a In actu~c16n por un ano -

de labores, en el cual tnmblGn rc~llzan rlfns y entregan preml0s n los aS1S 

tentcs. 

Flestas y Celobrnclones.-

En clertas feches algunas empresas acostumbran flnanclar reunl0nes so­

clales a las que se 1nv1ta a todos los trabaJadores. 81 se hacen espornd1-

camente estas actlv1dades gozan de mucho aceptac1on, perm1tlendo 01 contac­

to personal fuera del amb1cnte de trabaJo. 

La selecc10n de buena muslca, algUn t1PO d8 aperlt1vos y las r1fas de -

regalos entre los aS1stentes dan mnyor atracc10n a estos eventos. 

F1esta para H1JOS del Personal.-

Las flestas lnfantl1es ofrecldas por la empresa a los hlJOS de los tra 

baJadores se han dlfundldo mucho. 8u eXlto se debe a que el trabaJador se 

Slente agradecldo de que su companin tenga elgunn preocup~cl0n por propor-­

Clon~r d~v' rS10n€s. rcF~los v ~tc~clcn~r ~ sus hl1~g. 



- 77 -

Estos progr"1mas gener:llmcnte lncluyen .:llgutl tlPO de rCCreo.clon par:! 

los pcquenos, como plnot~s dlstrlbuclon de Juguetcs, sort cos de reg:llos, be 

bldns y golosln,s en abundanclo. 

Con.)untos Nuslcal'J~ y Grupo~ Drnm5.tlcos.-

CU:lndo el personal es numcroso no faltan elementos con lncllnocloncs -

:lrtistlc~So El fom€nto de grupos muslcales y drnm~tlcos7 gozo de mucho. 

o.ceptaclon no solo p~ra qUlenes pnrtlclpnn en ollos, Slno tamblen pnra 10 -

generalld~d del personal. 

Los conJuntos muslcales pucden dar mns 3legrio a las cc1ebro.clones f.:l­

mlllares de los trnbnJadores y contrlbulr ,1 esparclmlcnto 0. tro.vcs de pre­

sento.clones en p~seos, c1ubes 0 flest~s de 1:1 empresa. 

d) Otros Servlclos y 3um~E~_~~ 

ConseJos.-

81 10. empresa ofrece o.yuda 0. sus trabo.Jadores en 10. resoluclan de pro­

blem"ls person:::tles y f:lmlll!"1reS, promueve la est:lbllldo.d lndi vldufl1 y de gr~ 

po. Los conseJos o.yud~n y ofrcccn orHmto.clon po.ra que los empleados rc--­

sue1v3tl sus problem3s personoles y se Qd3pten a su tr,baJo. Cuando un tra­

bo.Jador Soluclon, sus problomas, obtlene tr:lnqullldnd eSplrltuo.l muy lmpor­

tonte para el y para In empresa. 

':stos progr-·mns blt:m .,dmlnlstrados promuevcm 1:::\ (:;:flclencla y pueden 

auxlllor 0 10. gerenclo en dlversos nspectos relaclonodos con la Admlnlstra­

Clan de Personal. Generolmente se acostumbra 10 contrataclan de un buen -­

consoJero que hcyo reclbldo salldo ~ntrennmlento y conozcn bastante de re1a 

Clones humonos, soclologio, slcologin, economia, etc. 

Asesori'l Legnl.-

Vo.rl:!s empreso.s ofrecen ':lyuda legal a sus traboJadores, Ilmltod':l 0. pr£ 

blcmas rGlotlvlmente senclllos, como asuntos flnnncleros, problemas flsca­

les, lmpucstos y VlolaClones de tr6nslto. 

Genero.lmonte este tipo de scrV1ClO constltuye una amplloclon d£l depoE 

tomento Juricllco de 1'1 cOMpania; Sln emb':lrgo, en algunos empreso.s e1 depar­

tamento de personal est~ autorlz"ldo parn contr~tnr abog:::tdos que asesoren 0. 

sus trabaJadores en caso de necesldad. 

Tr~nsporte y DCrlVo.dos.-

Con In tendencl:' cada dio. mas generalizo.do de UblCo.r las empreso.s fue­

rn del area urb~n~, el transporte del personal hnC1Q el lugo.r de trnbaJo se 

ha vuelto m5s compleJo. 

Hay enpresarl0s que h2n efcc~uado c~mblOS en los hor~rlos de entro.da y 

So.lldo de los trab~J3dores, a mnncr~ de cVlt~r concentr~c10nes n IJs horns 
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de m~s movlMlento; otrob han ofrecldo una ayuda m~s concreta adqulrlendo -

vehiculos para la excluslva transportaclon de su personal. 

Otra modalldad bastante dlfundlda es la de facllltar la adqulslclon de 

vehiculos para transpo~~e personal, medlante flnanclamlento a plazos favo­

rables. Corrlentemente a cada empleado que posee vehiculo, se le aSlgna un 

espaclo detern11nado para estaclonarlo, Sln costo alguno. 

Otra practlca frecuente es la de entregar a cada trabaJador determlna­

da suma de dlnero, para reembolsarle total 0 parclalmente sus gastos de 

transportee 

~uda ..Eara Vlvl_encl~.-

Algunas errpresa ''5 han lnvertldo en la construcclon de casas para sus -

trabaJadores, cuyo valor es amortlzado a traves de plazos y cuotas bastante 

favorables c Otras han ayudado a sus el11pleados en la adqulslclon de Vl vle!!. 

da, COnCedlendoles credltos factlbles en cuanto a lntereses y plaza, para -

que puedan cubrlr la prlma que eXlgen las companias constructoras. 

En los grandes paises algunas empresas han llegado a establecer cluda­

des para su personal, las cuales constltuyen centr~s de poblaclon aledanos 

a las lnstalaclones de la empresa. 

~asllleros y Guardarropas.-

Se acostumbra proporclonar a los trabaJadores lugares Ilmplos y espa­

C10S0S para que guarden su ropa de calle. Los empleados de oflclna utlll­

zan estos compartlmlentos para guardar sus asuntos personales y ropa oca-­

slonal. 

Serv1clos de Al1mentos.-

Fste tlpo de programas son los m~s com~nes y los meJor rec1bldos por -

los trabaJadores. ~l mas usual de estos serV1ClOS es el comedor 0 cafetin, 

que puede proporClonar tlempos de com~da a los trabaJadores que 10 requle­

ran y pro veer refr1gerlo a todo el personal, a la hora del cafe 0 durante 

los periodos de descanso; esto revlste lmport~ncln Sl rccordamos que algu­

nos autores estlman que los al1mentos callentes lDclden favorablemente sa­

bre la moral y la productlviuad de los trabaJadores. Esta necesldad se ha 

destacado mas, tamblen con el retlro de las empresas de los centr~s urbanos 

y cludades. 

Para lograr resultados optlMOS los allmentos que proporclonan los ca­

fetlnes deberan ser blen balanceados, a preclos baJos y servldos lnstanta­

neamente. otras empresas ayudan al trabaJador pagando parte de los alimen 

tos que consumen en el comedor 0 cafetin. 
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~efrlgerlo y cafe.-

En horas lntermedlas de la Jornada, se acostumbra obseqular al perso­

nal con un~ taza de cafe 0 algUn tlPO de allmento callente. 

Esta prnctlca tamblen se ha dlfundldo mucho durante los ultlmos anos 

y goza de plena aceptaclon entre ambos sectores. 

Unlformes y Ropa do TrabaJo.-

La mayor2a de empresas regalan los unlformes de trabaJo, 10 que cons­

tltuye una ayuda para el trabaJ3dor, puesto que le eVlta reallzar un desem 

bolso en el cual tendr2a que lncurrlr obllgadamenteo 

Una ampliacl0n a este tlpo de pre~tac16n en especle, la cual anterl0r 

mente se ofrec2a s610 en los casos de labores que obllgaban a la utl1lza-­

c16n de una ropa adecuada, ha llegado hasta el personal femenlno de oflclna, 

a qUlenes hoy en dia se les provee de unlformes colorldos, euya tela y con­

feeclon es cublerta total 0 parclalmente por la compania. 

Regalos por l1atrlmonlO 0 12£.!' Naclmlento de H1JOS.-

Cuando los trabaJadores mascullnos 0 femenlnos contreen m3trlmonlo 0 -

se convlerten en p"dres de f3ml1la, son estlmulados por la empresa modlante 

la entrega de un regalo adecuado. MAs que el valor monetarlo del presente, 

repercute en la moral del trabajador el hecho de que la empresa partlclpe -

en sus momentos de fellcldad. 

Ayuda al Slndlcato.-

En donde eXlste contrato colectlvo de trabaJo, numerosas empresas han 

soslayado la admlnlstraclon de los programas eomprendldos en este 11teral, 

aSlgnando una cantldad anual en concepto de ayuda al slndlcato. Esta suma 

deb erA eubrlr aetlvldades tales como sostenlmlento de equlpos deportlvos, -

actlvldades soclales, culturales y recreatlvas, regalos para el personal, 

beeas, etc. 

Muchas veces esta modalldad no da buenos resultados, debldo a que los 

fondos son utlllzados en actlvldades dlferentes a las que motlvaron su 

creaclon. 

D- COSTOS DE INSTALACION DZ P"ROGRANAS.-

Hemos lnslstldo a traves del desarrollo de nuestro trabaJo que los -­

sueldos y salarlos en dlnero no son la unlca forma de remunerac16n que re­

clbe el trabaJ3dor de su pntrono. El valor monetarlo de las presta Clones 

y beneflclos adlclonales constltuyen una parte slgnlflcatlva de la Admlnls­

traclon de Personal, por 10 t~nto es necesarlO conoeer acerca de su reper­

cuslon en los costos de la empresa. 

Las presta Clones y beneflcl0S a menudo satlsfacen dcscos y neceslda-
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des de los trab~Jodores, que son ord~nar~aMente snt~sfechos con sus sdla-­

r~os y tLenen por 10 tanto un ~nmenso valor para fomentar la moral del pe£ 

sonal. 

En los ~stados Un~dos, por eJeMplo, el valor Qonet~r~o de las presta­

c~ones se ha ~ncrementad~ ~ucho. En 1961 el costo de los salarios fue de -

278.8 rules de m~llones de dolnres, y el de l.:ls prestac~ones fue de 58.5 m~ 

les de m~llones de dolares, esta c~fra representa una pnrte cons2derable de 

las cuotas de mano de obra. Las prcstac~ones pueden var2ar del 8~ hasta el 

7~6 del valor de los snlar20s, depend~endo de la clase de empresa 0 t~po de 

2ndustr~a, s~endo en la actual~d~d el costo promed~o de los progrnmas 2gual 

al 25% de los salar10s en lo~ paises em1ncntemente desarrollados. 

Los programas de presta Clones y benef~clos mnrglnales const1tuyen en 

la actual~dad una parte 1mportante de In remuneraclon del trabaJador. He-­

mos dlCho que un promed10 del 25% de los costos de mano de obra de Id mayo­

ria de las empreSeS t~enen que dest1narse a estos flnes, y Gste porccntaJe 

prob~blemente s~~a aument~ndo en los anos ven~dcros. JegUn Em~le Beno~t -

(28) en abr~l de 1957 el porcentaJe agreg~do a los salar10s med~os por hora 

pOl' las prestac10nes y benef~clos ad~c~onnles pagados en Europa por el fa-­

br1cante de los Est~dos Un~dos, v3r13ba en la slgu~ente forma: 

RC1no UnlCl0 de la Gr.::m Bretan:l 12.0 % 
Holf1.nda 28.0 ,'I, 

Belg1ca 29.0 % 
All.mi'ln~Cl Occldentnl 29.4 i6 

Francia 43.8 "6 

Italla 52.4 % 
Para tener una 1dea obJetlva de In tendenc~n crec~ente del costa de -

los programas de prestnc~ones y bcncf1c2oS par, el personal, hemos adaptado 

01 Gr6flco No. 1 quP reprosentn el costa total de empleo por hora hombre -

para empleados a Jornal de la ~ndustrla s1derurg1ca, que Strauss y Sayles -

prcsentan en su obra "AdMlnlstrnC.lon de Personal - Los Problemas Humanos de 

la Dlrecc1on". 

Es necesarlO rec~lcClr que es muy d~ficll para la alt3 dlrccclon de una 

Empresa, hacer pred~cc10nes preclsas acercn de los dcsembolsos anuales par 

concepto de programas de bCfiof~c~os y prestaclones adlClOn~l€s. Sl por 

eJcmplo se autoriza un aumcnto de salarlos, os f~cll determ1nar con bastan-

(28) - Cltado par Chruden, Herbert J. y lhcrman 

p-1g. 711.-

Jr., Arthur ", .. , Opus Cl t. 
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(8l~Af~tC«J) N£ft g COSTO TOTAL DE flVlPlEO POR HORA 

EMPlEADOS A JORNAL DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA 

(ADAPTADO DE STRAUSS Y SAYLES) 

G"':--~ 
---------------~---~ 
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HOMBRE PARA 

= tJ 3.00 

= f 0 13 
= f/ 0.14 

!l 3.27 

---~--------CD ?! 7. 33 

® - I 0.83 

® 1/ 0.49 

@ -- f'! 0.1 4 

fl 8.79 

"" 
Ifl58 

PAGOS POR HOAAS TRABAJADAS CD 

® PENSIONES 9 SEGUROS $' BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS POR DESEMPLEO Y 
SEGURO SOCIAL 

@ PAGO POR VACACIONES Y AJUSTES VARIOS 

@ PAGOS POR DlAS FERIADOS 



. 

te exactltud los costos adlclonalcs de mana de obra n ccnsecuenC1D de ese 

aumento, no sucede 10 mlsmo can la rcp0rcuslon en los program~s de presta­

Clones y beneflClos m'lrglnnles. Esto se debe a qUi: los factores que deter­

mlnan la magnl tud de los desombolsos por beneflClos margln _lles no son pred~ 

clblos, por eJemplo las l~i~mnlznclones por dOSPldo dependen d~l numero de 

trabaJadores que ser~n scparados de la empresn~ los costos do un plan de re 

tlro son determln~dos por el num~ro de baJns dEl personal, etc. 

La dlflcultad en al c~lculo del costo de los progr~mas que agradan al 

personal, se acentua mas por In tendencla de los mlsmos n lncrementarse y 

consecuentemente a elevnr los desembolsos que conllevan. Otros boneflClOS 

crecan a medlda que crecen lo~ sueldos y s~l~rlos, como es el cnso de las 

prestacloncs legalmonte demnndadas y sus adlc~oncs, las cunles aumentan dl 

rectamente proporclonnles a los mlsmos. 

Chruden y Sherman (29) al referlrse a los costos de las prestacloncs 

nos proporclonan 1.:1 slgulento lnform;;clon: "De acuerdo con un estudlo de -

la Camara de ComerClO (1961), que reporta 1,120 companias, los pagos por -

prestRclones prOmedl"rion 24.9 % de la nomlno. El porcentaJe mostrado a -

contlnudclon para cada una de 13s Clnco cntegorins de ben~flcloS, represe~ 

ta unel subdlvlslon del 24.9 56 11 • 

1"1. - Pagos por tlempo no trabajado, lncluyendo vncncloncs pag£ 

das y bonlflCaC~OnGs pnra dlsfrutar de las vacaclones, p~ 

gos de salarlos durante deberes d~ guardlB naclonal 0 es­

tntal, Jurados, testlgos y tlempo p3ra votcr~ pagos por -

tlcmpo perdldo debldo a una mucrte en la famlllC u otrns 

razones pcrsona10s, etcoQom~Q •• ooOQOOOO.D.OOOOOoooooooomo 

2.- Pagos por pens~ones y otros agrogados, ~ncluyendo pol~zns 

de plan de pens~onos y pngos no cub~ertos por e1 plnn de 

t~po seguros, pob_zas de segura contra muerte ~ enfermedad, 

ncc~dente y seguro mcdlco, segura de hosp~t~l~zaclon, etc., 

pqgos de grat~f~c~clones por sepnrac~on 0 termln~clon, de~ 

cuentos en M0rc~ncias y serV1C~OS comprados en la compania 

por los emplondob, al~mentos gratultos ••• (p~rt~clpac16n de 

1a Em pre sa) 0 0 0 moo coo 0 0 0 0 GOO 0 00 a 0 0 0 0 • 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 coo 0 .. 0 • • • 0 

3.- BeneflClOS lcgalmante-rcquerldos, lncluyondo seguro contra 

edad avanzada y para sobrevlvlentes, compensaclon por 

P4.SAN: 

(29) - Chruden, Herb8rt J. y Shcrm:w Jre, Arthur \J o , Opus Clt. pago 714/715. 
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VIENEN: 0000 11 00000000000000000 

desempleo, compGnSaC1Cn p,rn trabaJ~ldores, lmpuestos para 

ret1ro de ferrocarrllcros, segura contra desempleo para -

ferrocnrrlleros, seguros estatales contra ,enferme:dad, etc. 

(part1clpaClon de In cmpresa) •••••••••••••••••••••••••••• 

4.- Periodos de descanso png.:1dos, periodos par!1 comer, t1empo 

p~ra aseo, t1empo do v1aJe, t1empo para cdmb1ar de ropa, 

t1empo para preparnrse, etc •••••••••••••••••••••••••••••• 

5.- Pagos de p~rt1c1p~c16n de utll1dades, gr3t1f1c3c10ncs de 

NaV1d~d u otras cspec1ales, recompensas por serv1clos, r£ 

compcns3s por sugest10nos, etc. y pagos de salar10s espc­

c101es ordenados por las cortes, plgos a los delegados 

slnd1cales, amort1zac1on de coleg1 "!turas, etc •••••••••••• II 

TOTAL: 00000.11000000 ••• oaoo 0000 

1505 % 

.2-_!l...% 
~~~~=96 

\lEl costo promedlo de eat os benof1c1oS fue 'SI,254 pOl' ano por emplea-

do en las compaiiias que se reportaron en cste estudlo y $ 1,428 por ano en 

91 de las compniiias que han port1c1pado en estudloS slm1lares a traves de 

un periodo de var10S anos· 1 
0 

------------ - - -
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CAPITULG II 

PREbTACIotTES, BENl!:FICIOS ADICIONALES Y OTROS .s:i:':-.l'El~!\.S HiDIRECTOS 

DE REHUNER1,CION QU:C SE FTILIZ, ... N EN LA E! P~<SS.h. PRIVI-.D,-\. S..-\LVADOREf;A. 

A - GENERALIDADES 

Este capitulo refleJa el resultado de la ~nvest~gac~6n de campo reall­

zada en 52 empresas prlvadas de nuestro pais (comerclales, lndustrlales, fl 

nanCleras y de servlclo), cuyos prop~etarloS y eJecutlvoS gentllmente nos -

proporclonaron la lnformaclon necesarla para poder llevar a fellz t~rnlno -

el presente trabaJo. 

La composlclon y representatlv~dad de la muestra se puede aprec~ar me­

Jor utlllzando 1a clas~f~caclon lndustr~al lnternaclonal un~forme de todas 

las actlv~dades econ6m~cas: 

AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA Y PBZCA. 

111 - Producc~on agropecua~la 

112 - Servlc~os agricolas 

130 - Pezca 

INDU.'3TRIAS !lJ-\.NUFh.CTUHERAS. 

311 - Fabrlcaclon de ProGuctos AllmentlclOS 

313 - Industrlas de bebldas 

321 - Fabrlcac16n de text lIes 

322 - Fabrlcaclon de prendas de vestlr, excepto calzado 

331 - Industrla de la madera y productos de madera y de 
corcho, excepto muebles 

332 - Fabrlcdclon de muebles y accesorlos, excepto los 
que son prlnclpalmente met511coS 

341 - Fabrlcaclon de papel y productos de papel 

342 - Imprentas, edltorlales e lnduntrlas conexas 

351 - Fabrlcaclon de substanclas quiM~cas lndustrlales 

352 - Fabrlcaclon de otros product0s quimlcos 

356 - Fabrlcaclon de productos plastlcos, n.e.p. 

CONSTRUCCION. 

500 - ConstrucClon 

PASAN 

===============-======--=-- .- ---

7 
4 

2 

1 

23 

1 

2 

3 

2 

2 

1 

4 

..) 

1 

3 

1 

2 

2 

32 
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VIE1~EN 

COhERCIO AL POR MAYOR Y I'JEnOR, REbTAUHANTES Y HOTELES 

610 - Comerc~o al por ~ayor 

620 - Comerc~o al por ~enor 

'IRAHSPORTES, ALhACEIlALIEN'fO Y cmlUNICA.CIC~TE.s 

720 - Comun1cac~ones 

E':)TABL~XlhIE,~TO FINA.NCIEIWS, SEGUROS, BIENES ImTUEBLES Y 

32 

12 

6 

6 

2 

2 

S~RVICIOS PRE..3TAlJOS A LhS EflPRESAS. 5 

810 - Establec~m~entos f~nanc~eros 4 

820 - Seguros 1 

SERVICIO,s CONUNALEb, SOCIALES Y PERSONALES 1 

935 - Asoc~ac~ones comerc~ales, profes10nales y laborales 1 

TOTAl DE EJ,]PRE.::iA8 COl'JPRENDIDt..,s EN LA HUE . ..; TRA 52 

En las 52 empresas observadas encontramos programas de prestac10nes, -

benef1c~os ad1c10nales y otros s~stemas ~nd1rectos de remunerac16n, establ~ 

c~dos para favorecer a UD total de 9.101 trabaJadores, tanto de adm~n1stra­

c16n como de producc~6n, d1str1bu1dos en la s1gu1ente forma: 

Traba.1adores PorccntaJe 

De Adm1n1strac16n 3,413 37.50 % 
De Producc16n 5,688 62.50 % 

TOT A L 9,101 100.00 % 
----

La recolecc16n de los datos no fue tarea fac11, deb1do pr~nc~palmente 

a que la genera11dad de enpresas maneJa con mucho calc este t1PO de progra­

mas y adem5s ex~ste en ellas un notor10 hermet~smo en cuanto a proporc10nar 

1nformac16n al respecto. 

Bas~ante opt~m1stas 1n1c1alMente env~amos nota a mas de un centenar de 

empresas, en la cual exp11cabamos nuestros propos1tos y anexabamos un "cues 

t1onar~a sabre prestac10nes par a el persona1 11 (Anexo HQ 1). El resultado -

fue desconcertante, pues solamente 17 companias nos ofreC1eron colauorac16n. 

Para poder aumentar el n6mero a 52, fue necesar10 recurr1r a V1eJOS am1gos 

y compafieros de estud10s, qu~enes nos ayudaron grac1as a que en la actua11-

dad ocupan carg os adm1n1strat1vos de 1mportanc1a en Empresas de d1versa in­
dole. 

I 
II 

I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
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La lnformac16n obtenlda a trav~s del cuestlonarlo en menclon fue defl-

clente y poco satlsfac~Orlaj esto nos obllgo a complementar los datos medlaa 

te una entrev1sta perso~al con cada uno de nuestros lnformantes. La combl­

nac16n de ambos m6todos nos ha perm1tldo prese~~a~ el producto de una lnves 

t1gac16n de campo que sf refleJa, a nuestro JU1C10, la realldad de 10 que -

eXlste en las e~presas pr~vadas salvadorenas en mater1a de prestaclones, be 

neflclos y otros slstemas 1nd1rectos de rel11UnerclC16n, que se utl11zan en fa 

vor de la clase trabaJadore. 

B- LA H'JPO:ctTANCIA QUE EN £L S",LVADOR ESTAN ADQUIRIENDO· LAS PRCSTACIONE~, 

BENEFICIOS Y OTROS NZTODOS INDIRECTOS DE REMUNERACION. 

Hoy en dia, por pcquena que sea una empresa de nuestro pais, Sle~pre -

ofrece una 0 mas prestaclones a sus trabaJadores, adlCl0nales a las que la 

ley eX1ge; este favorable feaoMeno se acent6a mas a Medlda que la emrresa -

es grande y t1ene mayor capacldad econ6~lca. Indudablemente con ella se 

cemprueba la aceptaclon que han tenldo los programao de prestaclones y ben~ 

flCl0S durante los 61tlmos anos, tanto por pclrte del sector empresarlal co­

MO d~l sector lahoral. Su dlfus16n eb notorlQ y su contr1buclon en pro de 

las buenas relacl0nes obrero-patronales t~mb16n os del conoc1mlento p6bllCO. 

Entre las CRUSaG QU0 han lnc1dldo en la dlfuslon de este tlPO de pro--

gramds, resalta la tendencla patronal a lmplantar slstemas que han dado bue 

nos frutos en otros paisas, mf~odo que en albuncls OCdSlones no ha consegul-

do los resultados esperados por tra~arsc de mcdlOE completaQente dlferentes I 

al nuestro. La contrlbuclon de las experlcnclas de otron lUGares se ha 

acentundo mas, por la contratac16n de altos eJecutlvoS extranJeros y la 1n­

vers16n for~nea. Generalmente las compaJias cuyo capltal cuenta con un a1 
to porccntaJe de lnversl0n extranJera, han traido n~gnanlmOS progra~as de 

prestacl0nes y bcneflc~os, 100 cuales poco ha poco han oldo cop1ados por 

nuestras empresas naclonales. 

Durante los lnlCl0S de la decada del 50, con la promulgac16n de las 1~ 

yes de slndlcatos de TrabaJadorcs y de Contratac16n Colectlva (9 de abosto 

de 1950), la prlMera derogada un ano despuGs y sust~tuida por la Ley de Sin 

dlcatos de TrabaJadores d81 24 de Agosto de 1951, cobra fuerza el sector l~ 

boral y se agudizan las demandas por MeJores salar10S y mayor nfimero de 

prestacl0nes y b2neflcl0s. hedla vez un slndlcato 10gra ampl1ar los progr~ 

mas de prestacl0nes a traves de la neeOclacl0n del contrato colectlvo, las 

denis aSOClaCl0nes s~~11eres tratan de 10grar ~gualcs 0 maJores benef1cl0s 

I I 

II 
: I 
• I ., 

t 
I 

t 
I 
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para sus asoclodos. AS1~lsmo 10 madurez soclal adqulrlda por 01 trabaJador 

salvadorefto, Ie ha f~esto en condlc16n do unallzar ruclonalM~nte 10 que mfis 

lc conVlene y de for~uldr r0clanos blen medltados 0 los empr~sarl05. 

Por otra parte, el estlmulor d los trabaJadores utlllzando el campo 

marglnal a la lurga resulta mas barato que h&cerlo por la via de los sala-­

rlos, debldo a que muchas veccs 01 M1SWO trabuJudor rechaza los programas -

con la consocuent8 ellmlnac16n de los costos Lnherentes. Antag6nlcamente­

el aumento de los costas gencrado por los lncrementas de sa1arlo, es perma­

nente y por 10 tclnto fiUY dlficll de ellmlnar. 

A dlferenc~a de los lncrementos de Gualdo que premlan unlcamente a los 

trabaJadores e:lclentes, los programas de prestacloncs y beneflclos son lm­

personulcs y estan a la dlSpaG1C16n de todo el p~rsonal, por 10 tanto favo­

recen a los bQenos y malos elementos. Lo mas frecuente os que cuando una -

e~presa lnstltuye un nuevo programa y obtlene buenos resultados, la notlcla 

tr~sclcnde h~sta otr~s co~paGias que deseosas de ofrecer satlsfacclones a -

su personal, 0 de campctlr en If,ualdad de candlclonas, no desean quedarse -

r~zagadas y en el menor tlonpo pOGlble tratan de lwp12nt~r un slstema 19ua1 

o mCJor. En las companias que funClona un departamento excluslVO para los 

asuntos de persondl, gcnera1Me nte eX1G~e una lnquletudpormanente de meJorar~ 

Dm?llar a ~stdblecer nuavo& programas. 

En l~ mayoria de emprcsas quo vlsltamoo p~r3 efoctas de absolvdc16n dl 

recta y recolccc16n de datos, encontrdm05 unoo m~s proyectos de prestaclo-­

ne s y bcneflClos p~ra el personal ~n proceeo de estudlo y pr6xlmas n ser 

puestos en funclonamlcnto. TUVllliOS oportunldad d0 conocer algunos de ellos 

y comprobamos que habion sldo CU11adosamGntc prc'pdrados pard ellmlnar cual­

qUler poslbllldad d~ fracGso. Esto nos Lndlca c1aramont0 que la t~ndencla 

de las preotaclOnGS y bcneflclos, a dlfundlrse en las empresas naclonales, 

as cada vez mayor. 

Desde hace varlOS anos eXlste la ldea, can fln2s politlCOS 0 humanist~ 

cos, de lntroduClr transfornaclones radlcales en matcrld de 1eglslac16n la­

boral, se ha ll£gado ~ hablar de reformas al C6dlgO de TrabaJo, cllgunas de 

las cuales afectan posltlvamente las prestaclones en favor de los trabaJadQ 

res y pretenden corrcSlr Serlas deflclonclas de Ins que 2ctualmente adole-­

cen. Zsta es una sltuaclon muy dellcada, puesto que se corre el p~11Gro de 

qUe las reformas a los mecanlsmos lC8alos efectuados pclra favorecer al scc­

tor trabaJador, acarrccn consecuenC1RS ncgatlVQS, como par eJemplo: Heduc­

Clones de pErsonal, salarlos 2St~tlcoS, sU8p.ns16n de pra~rDnlas de presta--
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Clones, etc. 

Lo lmportantc as que a eat~s nlturds, en nuestro p~is 01 campo do las 

prastncloncs m2rglnales se ha nnpllado conGldcrab10mento y todo parece lndl 

car, que 1:1 dlfu[non etc le: proGr:ullCls uuc;ulra en 01 futuro a un rltmo mayor 

o 19unl que el actu~l. 

'C - .::lrSTEHAS Q'GZ SE APLrC ~LN En 1;L SALV.,DOR 

~n este Ilteral ofr~ccmos el rcsult~do de nuestra lnvcstlgaclon de ca~ 

po, utlllZunaO la mlsma Cl~slflcaclon del cn~itulo r y mnntcnlendo el orden 

en la descrlpcl0n de los dlferentes pro~r~~as. E~tn pnrte sar5 ma& SUSCln­

'tn por habernos ampllado 10 suflclentc en 01 capitulo anterlor. 

1 

11 _ PREST __ ~CIONES LEGJ-\.Lh~lTTE DEH,·dWh.DAS 

~) El Cuerro 00 Leyes Lnborales 

Antes de 1911 eXlstian muy pocus y deflClcnteo norwas relnClonadns con 

~l trnbuJo. El mlS~O nHo mcdlantc D0creto LC~ls1ntlvo del 11 du Mayo, se -

emltlo la Ley de ACCldentcs de TrabaJo, In cual Vlno n dur un conccpto bns-

1~nte acertado de accldente du trQb~Jo, do patr0no y d~ operarlo; lu func16n 

de vlGllar su cumpllmlento se conflo a los Alcaldes i,unlclpnles y a los Jue 

ces de Paz. El 7 de SeptlcMbrc de 19J1 npur~cc el ReGl~mento de 12 Ley de 

~ccldentes de TrabaJo, cl cunl d0flni~ la lnc~p8cldnd n~solut:1, temporal y 

perpctuc; aSlmlSMO permltia que 01 p~trono suscrlbler, contratos con compa­

Bi~s de seguros, p~rn que en su lugar nsurnlcran l~ responsabl11d~d un caso 

de nccldentcs de trab~Jo. En In h1storla de l~ le~lslac16n l~boral salvdd£ 

rena, catc hecho constltuya l~ prlffi0ra p~rtlclpac16n dol goblGrnO proteg1ea 

ao los lntercs0S de los trabQJ~dorcs en M~t~rlG do pr0st~clon0s. 

Algunos ailos mas adelan tc, al 29 dt' I"iu.yo do 1926 fu~ dlctadQ In Ley de 

?rotecclon a los Emplcndos do Com8rclo, Gustltuida un :1no d~spu6s para cla­

n hcnr dudas, por D8cr<'to Logl.slatl vo d.el 31 do rlQyo de 1927, en el cunl -

~e establccinn regulaclones y pro~tacl0ilos lMportnntes, muchas de IRS eua-­

Les p8rSlston casl l~altorQbles h~sta nuostros dins, t~lcs como: Jornadas 

ilarlas de trnbnJo, remuncrnclon Ocl 1.1 mpo 0xtraordlnarlo, dias de descnn-

~o, v~enCloncs nnuulea r~Mun~rndn&, auscnClas por onf~r~ed~d y descanao pre 

r pest nntal. El ReglQmento d~ In Ley de Protccclon n los Emple~dos de Co­

ncrClO G~ltldo 01 4 de Novl~mbr~ de 1~27, Vlno a Gsclareccr y a dcflnlr Ins 

fndcclslon.~ ov dlCh, ltV. 
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El 20 de JU110 de 1935 nace la Ley de j30tlqulncs, obllgando a los p~-­

tronos con m~s de d10Z trab~J~dores a mnntcn~r en un lugar aproplado y por 

su cuenta modlcamentos p~ra ser proporclon2dos al porson~l gratultamente. -

SUrf,lO como una lmp~ratlvn nec~sldad dobldo a qu~ In m~yor parte de trabaJ~ 

dores c~roc{an de los mLdlos nccesarlOS para combatlr oportunam~ntc sus on­

formed~dos y nccldentos leves. El 12 de Septlembre d0 1950~ el ConccJo do 

Goblorno Revoluclon2rlo 8mlte una nuevu 1cy de botlq4lnes, por conslderar -

que la anterlor adolocia de serlas deflclenclas. 

El 19 d~ fIovlcmbrcl de 1941 se dlCto la ley de Horas de TrabaJo y C10-­

rrc de cstobleclmlen~os Co~€rcla1~s de 1a Cludad de San Salvador, 1a cua1 -

adem6s de 11m1tar a 8 horas In Jornada de trabaJo establecia la d1vls1on de 

1a m1sma en dos partbs, con un lntervn10 de una horn y mod1a 0 dos horas 

destlnadas parn lngor1r allm~ntos. 

El 11 de Novlcmbrc de 1950 n~cc l~ Ley do Vacacloncs, la cual permlte 

quo el trab2Jador d1sfrute de vaC3C1ones pagadas despu6s de un afio de tr~ba 

JO continuo, a fln de que recupere sus energias, Sln perJulclo de sus lnte-· 

roses economlcos~ Esta ley fue omltlda porque las loyos que en esa epoca -

establecian 01 derccho a vacaclones, bcneflclaban s610 a un reducldo nfimero . 
de trabaJadores y no ref,lamentaban ~decuadanente 01 eJerclclo del d~recho a 

dlsfrutarlas. 

Por decreto 10e1slat1vo del 30 de Agosto de 1951 fue promulgada la Ley 

de Jornadas de TrnbaJo y de Descanso Sc-mnnal, qu~ V1no a regular 10 durac10n 

d~ la Jornada ordlnnrln de trnbuJo dlarla y somnnal, n cstablccer In dlVl-­

slon do los Jornadns d1urnas y nocturnas, a f1Jur el 25% de rccargo sobre -

e1 salarlo b6s1CO parn las horas y Jornudas nocturnas, 10 m1smo que los re­

cargos del 50 y 100% en 01 pago de horo6 Lxtraordlnorlus, y flnalmentc el -

pago de unn remunernc~on ud1Clonal del 50% por el t1cmpo trabuJado en 01 

dia de d~sc~nso semnnal, aSlgn6ndo18 ad~~as un did de descanso compensntorlo. 

El 3 de Se}tlonbre de 1951 se promulgo la Ley de Asuetos, a fln de es­

tableccr logalmcn~e los prlnclpales dins fost1VOS durnnte los cu~las los 

trabaJadorcs tlcnen derccho a Gozar de asueto re~unerado en cada uno, Ilml­

t6ndose estos dins finlcaMcnte a Ins grandes festlVldades patrlus y a los 

dias de slgnlf1cac1on nac~onal, rcg10nal 0 local. 

El 6 do D1C~Gmbre de 1951 se d1Cto la Ley de Agu1naldos, med1antc In -

cual se deflnia clarumente el derecho de los trDbuJadores a una prlm~ anual 

por sus scrv1clos, slsulcndo (1 cJ~Mplo do los paises crlst1anos de r~cono-
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cer un agu~naldo al sector laboral, para que en todo hogar ex~stQ In pos~b~ 

Ildad de dlsfrutar efectlvamente de las fcst~v~dndcs nav~defias. Antor~or-­

m~ntc la Const~tuc~on Politlca menclonabu ID obllgaclon de que los patronos 

d~oran ~ sus trDbaJadorcs una pr~mu por c~dQ ana de labores, pero no detor­

mlnaba su cuantia y rela=~6n con los salurlos. La Loy dw 1951 fue roforma­

da el 25 do Marzo de 1958. 

La Ley de Horns de TrabaJo y Clerrc do Estableclmlcntos Comcrclales de 

la C~udad do San Salvador, fue sustltuida por Decreto Loglslatlvo del 24 de 

Novlembre de 1953, n fln do preSlonar para que los trabaJadorcs dlsfrutaran 

roalmentc de su dc~canso domlnlcal y estnbl~cin sanCloncs para los omprcsa­

rlOS que burlaran las dlSposlclones rolntlvns al Clorro obl~gatorlo. Mas­

tarde, 01 20 de riayo de ]956, surgo In terccra Ley de Horas de TrabaJo y Cl£ 

rre de Estableclmlcntos Comerclales de la Cludad de San SJlvador, medlante 

1~ cual se buscaba atenuar la desocupac16n y aumontar la& fuentes de traba­

JO, facultando al Mlnlsterlo de TrabdJo para permltlr In aper~ura do los os 

t2blec~m~ontos sUJ&tos d su a?11CaCl0nj a In vez estn ley contenin una 11S­

to de los establec~m~entos para los cunles la rcgulacl0n legal no se aplic£ 

ba. 

El 21 de l~yo de 1956 S0 ~mltlo In Ley sobre Scgur~dad e Hlgleno del -

TrabaJo, tomando en conslderaclon que era d~ lntercs publlCO 01 adoptar mc­

d~das tend~entes a protwger la vlda, In lntegrldad corporal y In salud de -

los trabnJadoros. Tras dias mfis tarde, 01 24 de Mayo de 1956 se proMulga -

la Loy de RlcSgos Prof~slonnles, ls cual Vlno a d~rog~r 1<1 Ley sobre ACC1-­

d2ntcs de TrabaJo de 1911; en ost~ nucv~ Ley so estnbloclo la obl1gacl0n de 

lOG emprosarlos de ascgurar a nqucl10s trabnJadores quo se denlcan a actlv~ 

dndes pcllgros~s prop19s de In natur~lez~ do l~ cmprosa, 0 quo por otr~s 

clrcunstanclns ponen en pellgro In vldn, In salud 0 la lntegrldad fiSlcn de 

los trabaJadorcs. 

Flnal~ente el 22 de Encro de 1963 se promulgo el CodlgO de TrabaJo, 01 

cual so cncuentrn vlg~nte en In nctunlld~d, contlcne In totalldod do normas 

que regulan las relaclones obrcro-patronnlos del p~is y tlenc por obJcto nr 

monlzar las relaclones entre 81 capltal y 01 trabaJo. 

h) Los Re51am~ntos Internos do Tr~baJo. 

Con focha 10. do Junlo de 1949, el ConceJo de Goblorno Revoluclonarlo 

dlcto In Ley sobre ~egl~mentnclon Intorna du TrabaJo on Empr0sns y Establc­

Clrrlcntos Comercl<l~s e Industrl~lcs, en v~rtud de 1& cu~l todo du~fio de ~m 
------------------------------------------------------------ -------
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pr0sa 0 estobl~Clmlento com~rclnl C 1ndustr1ul, en 01 cual tuvleran ocupu-­

c16n permanontomcnt0 dlUZ 0 m6s trabuJadorcs, tenia ln obllgDc16n de oldbo­

r~r un rcglamonto 1nterno de trdbaJo ~l eunl dcberia sar somctldo D In upr~ 

bac16n del Dlrector del Departnmento Nuclonal de Tr2bnJo. Una Vez uprobado 

d~bia darse a conOCQr a los trabaJndores con dlez di~G de antlclpac16n, col£ 

cando eJ8mplures dol mlsmo en vurl0S lugnres vlslbles, lmprcsos 0 escrltos 

con caractcres leglblos; el rcglnmento entraria en vlgor dospucs de transc£ 

rrldo dlCho plazo. Esta ley aunque contcnla dlSp05lcl0nes fuern de lugar, 

que no cran parte de la reglamentac16n lnterna, regulab.l las dlSposlclono6 

dlsclpl1nnrlas y su modo d~ apllcnrl~s. 

En In actunl1dad el C6dlg0 de TrnbaJo on sus nrticulos n6meros 253 y -

slgulentes cstablece las dlferontcs rogulncl0nes rclatlvns u ln clnborac16n, 

contenldo, aprob~c16n y vlgGnCla del rcsldmento 1nterno de traoaJo. En 10 

que a nuestro OStUd10 conc1crnc, dobemos tomar en cucnta que los reglamen­

tos lnternos regulan los horarl0s, lapsos para com1dns, per10dlc1dad de 

los ox6mcnos mGdlcos eXlgldos a los trnbdJndorcs y reglas lndlSpenGublos -

para obtener In mayor hlglcno y scgurldnd en 01 desarrollo del trnb2Jo. 

TUVlmos la oportunldad da darnos cu~nta n tr3v~s de lu lnvestlgac16n, 

que 13s cmprocns nac10n~les muy poca 1mportancla Ie dan 21 reglamonto in-­

terno de trabaJo e lncluslve llcgnn n 19nordrlo; en las pocns que eXlste, 

cn su mnyori; los rcclamentos ndol~cen de una notorla confus16n on cuanto 

a contenldo, alcancos y estructurn. 

c) LOG Contrntos COICCtlvOS de Trab~Jo 

Con fcchn 9 de AgORtO d~ 1950 58 ~Mlt16 la Ley do Contrataclon Coloet~ 

va, In eunl fUe dcrogaQa por Decreto Lcgls1ntlvo del 27 de Marzo de 1952, -

promulgando un~ loy del mlsmo nombre, cuyas dlSposlclonos prctcndian facll~ 

tnr la celcbraC16n de contr~tos colectlvos y SlMpllf~ccr los proced~mlentOG 

para formullzarlos. En l~ actunlldnd 01 C6dlg0 de TrnbaJo vlgente en sus -

14 articulos, (dol n6mero 225 nl 238), contlene las dlferentas normas lnhe­

rentos n los Contrntos Colectlvos de trubuJo. 

De lcs 8mpresns compr8ndldns en la muestra ~nvost~gndn, en aquellus -

que se hnbin nogocl~do Contrato COloctlVO con los trubuJndores, obsorvamos 

C1drta ampl1ac16n cn l~s prcstac~ones lcgalQcnte d0mnndadns, por una parte, 

y por otrn, tcmor de los empresarl0S en cuanto ul establec~m10nto volunta­

r~o de nu~vos pro~ramns de prestacl0nes y bcneflclos. Ambns nct~tudes an­

tngonlcas dlflcultnn not3blLm~nte l~ cvnluncl0n do lu lnflucnc13 de los 
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Contr~tos Colectlvos en f~vor do la dlfuslon de es~c tlpO de probr~m~s; no 

obst.:::m tc, como 10 exprcs'lmos :lmplHl.rlen te en 01 C::tpi tulo I, le::. 1nsb. tuc16n -

Juridlco dol Contr<,to COICCtlVO on numcro8::ts C-::r)r~loncs h'1 sJrv1do p,lr,l con­

vcrt1r en r0211dad l'ls dcmand2s de los trJbaJadorus, y para r0Gulor, dur~n­

te un perfodo dcterrur..-.:.:::..:;, l'ls condlc1onos que rog1rfm los contratos 1nd1v1 

duales de trnbe::.Jo. 

d) Presto.c1ones cXlg1dns Eor 01 COdl(5..o do Tr'1oo,lo 

Jornndas de TrabuJo 

Las dlSpos1c1ones relnt1v~s n In Jornad3 do Trnb2Jo y Scmon3 L~boral,­

est~n comprcnd1das y amp11a~entD tratodas en los nrticulos n6mcros 139, 140, 

141, 142, 143 y 1~4 del COd1gO de Tr3b~Jo. 

De las empreSdS obsurvadas, solarnente 9 (17.31%) en su mayori3 f1nnn-­

c1eras, han 1mplantado scmnnas labornles manores que l_\s eX1g1dns por In 

ley. En 2 ompresas (3.85%) do com6n acucrdo func10non hornr10s que alargon 

Ins Jornadas dl~rlns, de lunGS a Jueves, p2ra goznr de pleno descanso el sa 

bado, 6nlcancntc se ha dlstr1buldo un otra forruB In somana labornl de trdbn 

JO. El rcrto (70.84%) tlcnen o3tableCldns normnlmcnte sus Jornadas do tra­

baJo. 

El Articulo 141 del C6dlP;O de Trab.:lJo cxpres<l! "La Jornnda de tr.lbnJo 

que so cumplo en tnrcns pellgrosvs 0 lnsalubrcs flO oxccdera de &lcte horas 

dHl.rHlS nl de trC'lnta y nuevo hor'1s sen.::tn::tles". En Ins cmpres.J.s en l<.\s cua 

los eXlstian trabcJos pcllgrosos nos ~s_~uraron e1 cump11mlcnto de esta dlS 

poslC16n. Como lnformaC16n adlCl0nal Obtuvlll0S In 31gulcnle: 

&~RE~AS PORCSNTAJE 

Se pnga nl personal un poco mas de 10 norm'll 5 9.62 ('/ 
fO 

Tlcnen seguro cspec~nl pnr:l qUlcn0s tr.:tbnJon 
Gn Gste tlpo de OCup:-cl0ncs 1 1.92 10 

S U 1'1 A N 6 11.54 0' /0 

Hoy trabnJos de Gsa indole pero, no se les -
rcconoce nlngun pC1.go 0 rccclrgo ad~clonol 17 32.69 % 

Tlenen tdrclas pellGrosos 0 lns.llubr.;s 23 44.23 1.)/ 
,0 

No eXlste cse tlPO de ocupaClom~s 29 55.77 % 

T a TAL 52 100.00 % 
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En unn de l~s 5 Q~presns que p~b~n 31 person~l un poco m5s de 10 normal 

(1.92% de la mu~strn), oste pneo conslste en rcconocer a los trDbnJadores -

81 cuodruplo del tienpo trob'Jodo. 

El articulo 145 del COdlgO de Tr~b~Jo cct~blcce que 'fLns Inbores que -

se cJecutcn cn horon nocturn~s se pngar~n pOl' 10 ncnos can un velntlclnco -

por clento de rccargo Gobre 01 s~l~rlo entablecldo p~r~ 19unl trnbaJo en ho 

rns dlurn~s'f. Al rcnpecto rcsult6 10 s16ulLnt~: 

ErjPHE.s;~o'::i PORCENTAJE 

Rcconocen 01 25;;; de rec2rgo que eX16c la ley 33 73.08 ~6 

Pagan un 
, 

3 5·77 % poco Irets 

EJ<1cutan lobores en hor3s nocturnas 41 78.85 10 
No hny traboJos nocturnos 11 21.15 0' 

10 

T 0 T A L 52 100.00 ~b 
--

En cuatro de las 41 empresas que dcsarrol13n Inbores en horas noctur­

nos (7.69~ de 12 muestra), se dn dlncro a los trnb2Jadorcs por3 nllmcnta­

Clan, estos sum~s vnri~n de ~ 1.00 n ~ 3.00 por persona, par3 cndn tlempo 

de comldn. 

Al rcspccto 61 Articulo 146 d~l COdlgO de TrnboJo, determlnn In re­

mun0rnc lon de lCts horns c:xtraordlnarHls. En CU:.l.n to al p'1go del tll.:n'po ex 

tr30rdlnorlo nu~stra lnv0stlg~clon nrroJo los s16ulcnt0s rOBultodos: 

Png~n los porcont~Jes lcgales 

No se trnbnJn tlcmpo extroordlnarlo 

TOT A L 

Vncncloncs Png~d~s 

Er LP H.c.3.hS PORCENTAJE 

48 

4 

52 

92.31 % 
7.69 % 

100.00 % 

El Capitulo V del C6dlg0 de TrnbaJo reguln los dlferentes aspectos -

relnclonodos can la vacaclon Ctnual remunerada, cn 12 articulos comprendl­

dos entre el ~o. 155 y 01 No. 166. Rcsult6 muy lntGr~snnte In lnformCtclon 

o~t(nldr con rccn:cto n l' dur~c16~ del p~ riodo le[~l~onto eX1Gldo: 
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EMP1{ESAS PORCENTAJE 

Da de 3 a 15 dias mas, escalonados segun ant~ 

guedada 

Da 7 dias mas, solamente a los trabaJadores an 

t~guos 

Da de 1 a 8 dias mas, segun la epoca en que se 

d~sfruten 

Agrega los dias ferlados comprend~dos en el p~ 

riodo de vacaClones 

Conceden dias adlc10nales 

Dan el periodo legal de 15 dias 

TOTAL 

Indemn~zac~on por Despldo 

1 

1 

1 

1 

4 

48 

52 

1.92 % 

1.92 % 

1.92 % 

7.69 76 

92.31 % 

Los articulos Nos. 52, 53 y 54 del COd1gO de TrabaJo regulan 10 rela­

c1onado con la 1ndemnlzaclon por despldo de hecho Sln causa legal, veaMOS 

el resultado de nuestra lnvestlgaclon de campo: 

EMPRESAS POnCENTAJE 

;Se paga 10 que la ley eX1ge 42 80.77 % 
Se paga un poco 

, 
Sl ha sldo un buen trabaJador 5 9.62 % mas, 

Generalmente se paga mas 4 7.69 % 

Usualmente se reconoce un poco menos 1 1.92 % 

TOTAL 52 100.00 % 

Tres de las empresas comprend1das en la muestra (5.77%), acostumbran 

ceder voluntar1amente al personal que renunCla la cant1dad que les corre~ 

ponderia, en concepto de 1ndemn~zac16n Sl hubleran s~do desped1dos, Slem­

pre que hayan ten1do buen record de trabaJo. 

Dias de F~esta Pagados 

Con respecto a los dias de asueto, los articulos Nos. 167 y slgulen­

tes del COdlgO de TrabaJo vlgente, dan la lnformaclon necesarla para su -

determ1nac1on, remunerac1on, d1sfrute y trabaJo. Nuestra lnvest1gac1on a 

rroJo los slgulentes resultados: 

Dan de 1 a 3 dias ad1c1onales 

Dan de 4 a 6 dias adic~onales 

Conceden dias ferlados ad1C1onales 

PASAN ..•...• a • 

EMPRESAS 

24 

11 

35 

35 
0_- _ _ _ 

PORCEiITl\.JE 

46.16 % 

21.15 % 

67.31 96 

67.31 % 

:' I 
~ 

f' 
~ I 

I: 
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VIENEN •••••••••• 35 

No dan dias de asueto adlClonales 17 

TOTAL 52 

67.31 % 
32.69 % 

100.00 % 

Las clfras anterl0res son de caracter general; no obstante, se acos­

tumbra que esta prestaclon sea dlsfrutada mas ampllamente por el personal 

de oflclna, en comparaclon can los trabaJadores de producclon. I'or eJem­

pl0, 36 empres~s (69.2Y,~ de la muestra) dan a su personal de oflclna de 1 

a 3 dias adlClonales a los que el C6dlgO de TrabaJo estlPula. 

Huerte del TrabaJador 

Nuestro C6dleO de Trabajo contlene un articulo bastante ampllo (No. -

264), sobre la ayuda que debera pronorcl0ner la empresa en caso de muerte 

de un trabaJ8dor. Observemos la lnformac16n obtenlda de la muestrao 

Ef-1PRCSAS PORCENTAJE 

Lo que eXlge la Ley, mas beneflclos del Segura 

de vHla 

Cuota en efectlvo un poco mayor que 1a eXlgen­

Cla legal 

S610 benef~clos del segura de vlda 

La Ley, mas gastos de sepel10 

Lo ~ue la Ley eXlge, gastos de sepel10 y segura 

de vlda 

Lo que 1a Ley establece, pero en nlngun caso la 

ayuda es lnferlor a ~f250.00 

Ayuda monetarla a JU1C10 de la Gerencla 

TOTAL 

Agulnaldo 

25 

10 

9 
4 

2 

1 

1 

52 

48.08 % 

19.23 % 

17.31 % 

7.69 % 

3.85 % 

1.92 % 

1.92 % 

100 .00 % 

Las dlferentes dlSposlclones relatlvas al agulnaldo, estan comprcndl­

das en los articu10s del No. 173 al No. 179 del C6dlgO de TrabaJo. De la 

muestra observada conscgulmos los slgulentes datos relatlvos al agulnaldo 

navldeiio: 

ENPRESAS POHCENTAJE 

Es mayor de 10 que eXlge la ley, r ara todo e1 

personal 22 42.31 9G 

Es mayor s610 para eJecutlvoS 2 3.84 % 
Dan mas de 10 que la ley demanda 24 46.15 ?~ 

PASAN ...••••..• 24 46.15 % 
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VI~NZN .. oo.o •••••• 24 

Conceden nada mas las prlmas leeales 28 

TOTAL 52 

ADEt'IAS: 

Acostumbran dar agulnald~ a qUlenes no tlencn de 

recho, por corto tlempo de serVlc10 8 

46.15 % 
53.85 % 

100.00 % 

Los agulnaldos mayores que los legalmente demandados, varian desde el 

aumento de unos pocos dias a las prestaclones escalonadas por tlempo de ser 

V1C10 de que habla el articulo No. 175 del COdlgo de TrabaJo (9.6~~), has­

ta la conceslan de un mes de. sueldo (17.31%). 

2- PROGRAI~AS DE SSGURIDAD Y SALUD 

a) Segurldad Socl&l 

Orlgen y resefia 

Las enmlendas lntroducldas en 1945 a nuestra Constltuclon Politlca oe 
1886, establecian en el articulo No. 157: "Una ley establecera el Seguro -

Scclal obl1gatorlo con el concurso del Estado, de los patronos y de los -­

trabaJadores ll • Ssta Constltuclon fue derogada el 20 de Dlclembre de 1948; 

pe~o por decreto de esa mlsma fecha, se dlO vlgencla legal a muchas de las 

dlSposlcloncs que contenia, lncluyendo el articulo antes menclonado. 

hAs t3rde, el 10. de Febrero de 1949 la Secretaria de TrabaJo y Prevl 

slan Soclal creo por Decreto del Poder ~Jecutlvo, e1 ConcoJo de Seguro S£ 

clal. A este organlsmo so Ie encomendo real1zar los trabaJos prellmlnares 

y la elaboracl0n del anteproyecto de la loy socundarla que Ie daria vlda a 

la lnstltuclon y regularia su funclonamlento, tomando en cuenta que el prl~ 

C1P10 Oons~ltuclonnl sobre 01 Seguro Soclal ya estaba sentado. 

El ConceJo de Seguro Soolal ceso en sus funclones por Decreto EJecut~ 

vo del 22 de Octubre de 1949, dcspues de haber real1zado una ardua labor 

de lnvestlgaclones, estudloS y recoleoclon de datos. Como rcsultado el -­

ConceJo de Goblorno de In Republ1ca, el 28 de Septlembre de 1949 decreto -

la Ley del S~guro Soclal, que lnstltuia al Seguro Soclal como un serV1ClO 

publ1CO de caracter obl1gatorlo, cuya admlnlstraclon estaria a cargo de u­

na lnstltuclon autonoma do derecho publ1CO dcnomlnada Instltuto Salvadore­

fio del Seguro Soclal. 

La promulgaclon de la Constltuclon Politlca que entr~ en vlgencla a -

partlr del 14 de Septlembre de 1950 Vlno a transformar la estructura de la 

Instltuclon (Art. No. 187), surg16 entonces la lmpresclndible necesldad de 

modlflcar la Ley del Seguro Soclal, para armonlzarla con los prlnclplos y 

---------------------_. _ _ . . _-

I 

J I 
r I 

~ ! 
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~bJet~vos de In nueva const~tuc~6n. Por Decreto Lcg~slat~vo Ho. 1263 del 

3 de D~c~embre de 1953 se em~t~6 la nueva Ley del Seguro Soc~al, s~endo 01 

punto de part~da que conv~rt~6 en real~dad a la Inst~tuc~6n, pues con base 
r 

fn ella entraron en v~gencla los reglamentos: de Apl~cac16n del reglmen del 

~eguro Soclal, de Afl1~ac~6n, Inspecc~6n y Estadistlca, de Serv~clos Med~-­
I pos, par.;'\. la elecc~on de Hepresentantes de pa t;ronos y de trabaJadores, de 
I 

[eSl0nes, y &e aprobo el Reglamento Interno de la Ley. 

I El consultor~o externo provlsto de equ~po y med~camentos se ~naugur6 

rl 14 de mayo de 1954. El serv~c~o de matern~dad se ~nauguro el 10. de Ju 

~~o de 1954, med~ante contra to celebrado c on el Patronato del Hosp~tal de 
i 
~atern~dad. El pr~mer pabellon para serV1C10S hosp1talar10s entr~ en fun-
. 
c1onamlento el 3 de D~c~embre de 1954, costeado y acondlc~onado por el Ho~ 

~~tal Rosales. El 3 de Enero de 1955 fue puesto en serv~c~o un pabellon -

len el Hosp~tal de Tuberculosos de Soyapango. El 12 de Sept~embre de 1958 

:fu~ ~nauguredo el pr~mer consultorio de prop~edad del Instituto Salvadore­

~o del Seguro Soc1al. 

En 10 que respecta a benef~c~os, a p ' rt~r del 26 de Jul~o de 1958 fue 

laumentado en un 25% el subs~d~o por matern~dad y se creo la prestac~on de­
I 
nOJl1~nada "canast111a maternal l ., la cual cons1ste en ropa y utens~l~os que 

se entregan a las madres cuando salen de los centr~s de aS1stenc~a, para ~ 

so de sus h~Jos rec~en nac~dos. 

El 25 de Sept~embre de 1968, pGr Decreto ~Jccut~vo No. 117 se em~t~S 

el Reglamento de Apl~cac~on de los ~eguros de Inval~dez, VeJez y Muerte, c~ 

Iya v~genc~a total parte del 10. de ~nero de 1969. Esto constltuyo un gran 

avance en mater~a de alcances de 1a Segur~dad Soclal Salvadorena. 

Al 31 de D~c~embre de 1971 ~l Inst~tuto Salvodoreno del Seguro Soc1al 

contaba con un total de 115,068 cotlzantes asegurados y rec~bia aportes de 

6,962 patronos; ambos aportaron durante 1971 ~7,415.057.76 en concepto de 

cotlzaC1ones de asegurados y patronales. 

Ademas de las prestac~ones que expondremos adelante, ex~sten programas 

~ndependlentes prop~os del serv~c~o soc1al, en los cuales pueden part~c~par 

todos los asegurados, entre otros se destacan: Cora zones nuevos, observado­

res de peso, dlabet~cos, alcohol~cos Anon1mos, etc. 

, Hay tamb~en d~versos proyectos relac10nados con los alcances del ISSS 

entre los cuales merecerl especial atenc~on: Plan de protecc~on a la fam~lLP 1 

I cobertura de empleados lndepend~entes y domest~cos, segura soc1al campeslno, ! 
protecc1on a empleadoe publ1COS y munLc~pales y cobertura a las personas - I 

I que ganan mas de ~500.00 mensuales. ~s lamentable que hasta el momento no 1, 
!!~ 
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5e haya pensado en el Seguro Soclal como una SoluClon 0 allV10 al grave prE 

bleme del dese~pleo en nuestro pais. 

Snfermeoad y ACCldentes Comunes. 

La ley del Seguro Soclal en sus articulos Nos. 48-52 se reflere a lOG 

beneflclos por enfermeda~ ~ accldentes comunes. Eatos beneflclos conslstcn 

en presta~lones medlcas y prcs~aClones pecunlarlas. Los prlmeros compren­

den ablstencla medlca general, serV1ClOS hospltalarlos, serV1ClOS farmaceu 

tlCOS, serV1ClOS odontologlcos y ae laborntorlo. Las prestaclones pecunl~ 

Tlas comprenden SUbSldlO dlarlo a partlr del cuarto dia de lncapacldad, e­

qUlvalente al 75% del salarlo durante los prlmeros 60 dias y el 60% en ad~ 

lante hasta 52 seman~s y AUX1I10 de Sepello, que conslste en la entrega de 

Clento clncuenta colones a los aeudos de un asegurado que fallece. 

Al 31 de Dlclembre de 1971, por rlcsgos comunes habia penslones vlgen­

tes en la L~Gulente forma: 

CftUSA 

Invalldez 

ASlgnaclones por hlJO 

Vludc~ 

Padres 

TOTAL 

NUHCRO 

174 
160 

275 
698 

11 
1318 

La Lnformac~6n complementarla a las prest~clones pecunlarlas que otoF­

ga el Seguro Soclal durante ausenClas por enfermcdad y accldcntcs comunes, 

que cbtuvlmOG de la muestra lnvestlg3da es la slgulente: 

I , 

t 
I' 

11 

j 
I ~ , 
'i 

if 
I 

I J 
I 

EMPRESAS PORCENTAJE ,I 

26 50.00 % I! 100% del salarlo los 3 prUileros diae 

100% del salarlo los 3 prllilerOG dias y despuGs 

complemento al sueldo 

75% del salarlo los 3 prlmeros dias 

50% del salarlo los 3 prlmeros dias 

SUB-TOTAL 

No pagan el salarlO correspondlente a los 3 
pru.eros dias 

TOTAL 

Maternldad 

9 17.31 ~~ 

9 17·31 % 

2 _3.84 % 

46 88.46 7c. 

6 11.54 _% 
52 10C!..0.2...% 

For mat~rnld~d la asegurada tlene derecho a prestaclones medlcas, pe-

I,ll 

I: 
, Ij 

I; 

II 

,I 

'I 
I 

I 
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cunlorlae, ayuda de lactancla y canastllla maternal. Las prestaclones m~~~ 

cas co'rprenden todos los serV1ClOS mGdlCOS, qUlrurglcos 1 odont01ogJ.cos y d:­

laboratorl0 1 durante el embarazo, parto y puerperJ.o. Las prestoclones pc­

CUL~arJ.as puedcn ser de dos tlpOS: SUbSldlO dJ.arlo cqulvalente 01 75% del 

ca12rlo durante doce senanas y auxlllo de sapellO cuando hay falleclmJ.eLio, 

ciual lue en e: caso de enfermadad y accldente. La ayuda dE lactancla cc_~ 

prdn~e allnentcs para el reClen nacldo y la canastllla maternal, segun l~ 

he~os ya expllcado, conslste cn utenslllos y ropa para el bebe. 

La esposa 0 com~afiera de vJ.da,no asegurada,del trabaJador asegurado -

recJ.be los mJ.smos benefJ.clos que la madre asegurada, exceptuando las pres-

La ~aestra arroJo los sJ.guJ.entes resultados) con respecto a los pages 

~ue :ac er~resas hacen a su personal durante las ausencJ.as por maternJ.dac· 

c ',::' p:ler.4 an el subsJ.dJ.o del Seguro Soclal hasta 

!Jr~ar a] ca:cr~o 

Ap~~;an 25% ~71 sueldo, hasta remuneraClones ma­

~1~~3 ie .500 00 mensuales 

Ha~en pag~s &dlC10nales 

TOTAL 

~~~$03 _ Prof~~nole~ 

EMPRESAS PORCENTAJE 

2 

1 --1:: 92 % 

3 5.77 % 
.-!±.9_ ~.23 % 

52 -100.0~_% 
---

Nuestra Ley del Seguro Soclal bnJo este rubro engloba los accldentes 

de trabaJo y In enfermedad pro[eslonal) cubrlendo en ambos cas os prestacl~ 

nes ne~lcas y pecunJ.arJ.as. Las prestaclones medlcas, son exactamente J.gu~ 

les a las que se dan en caso de enfermedad y accldentes comunes. Las pre~ 

taClones pecunlarlas son: SUbSldlO dJ.arlo equlvalente al 75% del salarlo, 

a partlr del dia slgulente al que ocurrlo el accldente, durante 60 dias y 

60% despues hasta un maxlmo de 52 semanas, auxlllo de sepello 19ual a1 de 

los casos anterlores, penslon de lncapacldad, y penslon de vludez y orfan 

dad (beneflclos para sobrevlvlentes). 

Al 31 de DJ.cJ.embre de 1971, el ISSS tenia vlgentes pensJ.ones por rle3 

gos profe~lonaleB concedldas de 1960 a 1971,asi: 

CAUSA NUMERO 

Invalldez 236 

PASAN •••• 236 
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VIENEN 

TOTAL 

155 

365 

2 

758 

Nueve empresas de nuestro pais (17.31% de la muestra) comp1ementan al 

)0% el salarJ.o, en caso de ausencJ.as por aeeJ.dentes de trabaJo y enferme­

ades·profesJ.onales. 

eJez. 

Para gozar de los benefJ.cJ.os por veJez, es necesarJ.o que el hombre -­

umpla 65 anos de edad y la mUJer 60;ademas, deberan acredJ.tar un periodo 

inJ.mo de cotJ.zacJ.ones equJ.valentes a 750 semanas completas. La Ley del -

eguro SocJ.al deja en IJ.bertad al asegurado, de seguJ.r trabaJando despues 

le haber 11egndo a la edad 1imJ.tej ademns prevee cas os de retJ.ro antes de 

.a edad est8blecJ.da, con una pensJ.on reducJ.da. 

I,os pensJ.onados por veJez tJ.enen dereeho n Ins prestacJ.ones medJ.cas, 

lospJ.talarJ.as, farmaceutlcas y al auxJ.1J.o de sepelJ.o en caso de fnl1ecJ.mJ.en 

to. 

. Las pensJ.ones par veJez se comenzaron a dar en 1972, durante el prJ.mer 
1 
trJ.mestre de este ano se habian concedJ.do 87 pensiones de estn naturaleza, 

asi: 

Enero 

Febrero 

Marzo 

TOTAL 

b) ServJ.cJ.os M&dJ.cos y HospJ.tnlarJ.os 

41 

22 

24 

87 

Al respecto la investJ.gncJ.on de campo nos dJ.o los resultados que a con 

tJ.nuacJ.on exponcmos: 

Ofrecen ASJ.stencJ.a medJ.ca partJ.cul~r 

Al personal no afJ.1J.ndo nl InstJ.tuto Salvadoreno 

del Seguro Soc~al y Jefes con J.ngresos mayores de 

~500.00 mensunles. 

Pagan gnstos medJ.cos, medJ.cJ.nas y examenes en casos 

especJ.ales, a jUJ.C10 de la Junta DJ.rectJ.va 0 d~ In 
GerencJ.n 

PASAN •••••••• 

EMPRESAS PORCENTAJE 

6 

5 

11 

11.54 % 

9.62 % 
21.16 % 
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VI£NEN..... 11 

A todo el personal en caso de Gcc~dentes d~ trabaJo 4 

Generalmente pagan el valor de exumenes san~tar~os 

pnra todo 81 personal 

Por ser empresns Dgricolns ofrecen este scrv~c~o 

al personal no af~l~ado al ISSS 

Cuando se trntn de enfermedndes profes~onnlcs 

En casos de tub~rculos~s y neuros~qu~atria 

Pagan R sus trnbeJndores as~stenc~a med~cn pnr­

t~cular 

No hay ns~stenc~a m&d~ca part~cular 

TOTAL 

4 

2 

1 

1 

23 

29 

52 

21.16 % 

7.69 % 

3.85 % 

1.92 % 

1.92 % 

44.23 % 

55.77 % 
100.00 % 

EI'lPRESAS POiWENTAJE 

Dan atenc~on med~ca para todos los que dep~nden 

del trabaJador 

Ofreccn solo para h~Jos y conyuge 

Da solo para h~Jos pequefios (n~fios) 

Ofr~cen atenclon medlca a Ia faml]la del trabaJ~ 

dor 

No hay ~tenclon m&d~c~ para ln f~mll~a 

TOTAL 

4 

3 

1 

8 

44 

52 

5-77 % 

1.92 % 

15.38 % 

84.62 % 

100.00 % 

Algunns empresas ddll fncllldadcs pern la obtcnc~on de med~c~nns, tanto 

par& 01 trabaJador como para su f~mllLa, 10 que tnmblcn const~tuye una prc~ 

tac~on minll'1n para t~l personal. 

Serv~clos de que dlS~OnGn: 

Bot~quin reglnmentar~o 

Bot.quin completo y cmpleado capacltado que 10 
at~ende pcrmanentemente 

Clim.ca medlca 

Enfe:rmeria 

SUBTOTAL 

PASAN •..•.•.• 

E~1PRESA.s 

31 

6 

5 
1 

43 
43 

FOnCE!!TI\JE 

59.61 ,,/ 
/0 

11.54 ?& 

9.62 % 
1.92 % 

82.69 
82.69 0 1 ,0 
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c) Seguros Colect~vos 

Seguro de V~du 
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TOTAL 

43 

9 

52 

82.69% 

17.31 % 
100.00 % 

Con respecto a planes de segura de v~da, la muestra proporc~on6 los -

s~gu~entes datos: 

Honto 0 Cuantia: 

Benef~clos por muerte entre ~ 4.001 a 8 6.000 

Benef~c~os vur~ables per muerte, escalonados 

por categorius 0 ~ngresos 

BenEf~c~os por muerte entre ~ 2.001 a ~ 4.000 

Beneflc~os por muerte menorcs de ~ 2.000 

Bencflc~oS por muerte, cuya cuantia se estable 

ce a voluntDd del trabRJudor 

Hay seguro de v~da 

No hay segura de v~da para el personal 

* 
TOTAL 

Seguro de Enfermedad y HospltallZQC10n 

EHPRESAS PORCENTAJE 

14 26.93 % 

10 19.23 % 

7 13.46 % 

4 7.69 % 

1 1.92 % 

16 30.77 % 

52 100.00 % 

Estos planes no estnn muy d~fund~dos, tal como 10 expresan los datos 

obten~dos en la lnvestlgaclon' 

EXlsten seguros adlC10n~lGs do enfermedad y 

hospltallZRClon 

Una empresa agricola tlenc Seguro por enfe~ 

medad a favor del personal no afll1ado ul Ins 

tltutO Salvadorefio del Seguro Soclal 

SUBTOTAL 

No huy este tlPO de planes 

TOTAL 

d) Planes de retlro y Penslon. 

* VER EL FINAL DE ESTE CAPITULO 

EHPR1!:SAS 

3 

1 

4 

48 

52 

PORCENTAJE 

5.77 % 

1.92 % 

7.69 % 

100.00 % 
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~Xlstcn pl&nes deflnldos 

No ho.y p12n estnblecldo, no obstante hay unos pocos 

ex-trabnJadores que dlsfrutan de estos beneflclos 

SUBTOTAL 

No hay nada al rcspecto 

TOTAL 

EXlsten proyectos de planes de retlro y penslon 

y se osta estudlando su estableclmlento 

3- PAGOS POR EL TIEMPO NO THABAJADO 

a) VacaClones, Descansos y Reposos 

Vacnclones 

EMPRESAS 

3 

5 

8 
44 

2 

PORCENTAJE 

5.77 % 

15.38 % 
84.62 % 

100.00 % 

En cuanto al pago de las vacaCloncs anuctles, resulto la lnforMaclon -

slgulente: 

Racnrgo del 24 al 30 % del sueldo mensual, me­

dl~nte contrlbuclon de la empresa al fondo de 

vacaClones 

Recargo del 8 21 10 % del suoldo mensual 

Recargo del 12 0.1 15 % del sueldo ~ensual 

Hncen po.gos adlclonalos por vacaClones 

Hacen el pago normal 

TOTAL 

Periodos de reposo y paus~s para el cafe. 

Autorlznn el tlempo necesarlO 

El trnbnJador goza de Gstos periodos, pero tl~ne 

que reponer el tlcmpo 

SUB-TOTAL 

No dan esta presto.clon 

TOTAL 

EHPRESAS 

2 

2 

1 

5 

47 

52 

EJvIPHESAS 

35 

3 

38 

14 

52 

PORCENTAJE 

3.85 % 

3.85 % 

1.92 % 

9.62 % 

90.38 96 

100.00 % 

PORCENTAJE 

67. 31 ~6 

5.77 % 

73.08 % 

26.92 % 

100.00 % 

Encontro.mos que en 16 ewpresas (30.77% de la muestro.), durante las -

po.usas se regala cafe 0 algun otro tlpo de rcfrlgcrio 0.1 person~l. 

i 
" ) 
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b) Auscnclo.s, llcenc1ns y permlsos con goce de sueldo. 

Causales: 

Se conceden con ~p0g0 a las dlSposlclones legales 

o normatlvas 

Se concedcn por cualqu1er causa Justa, razonable, 

urgente 0 necesnr1a 

Se coneeden por duclo, enfermedad fnmlllar 0 alum 

bram1ento de la esposa 0 compafiera de vldn 

Se dan slempre que se compruebe 10. neces1dad 

SUB-TOTAL 

No se dan permlsos con goee de sueldo 

TOTAL 

Pr~~adlmlento ~ura obtenerlos: 

SOllcltud verbal antlclpadn al Jefe lnmed1ato 0 

a la Gerencla 

SOllCltud antlclpada escrlta 0.1 Jefe 1nmedlato 

o a la Gerencla 

SOllCltud en formularlo especlal 0.1 encargado -

de personal 

SOllCltud verbal al momento y conces10n lnmedlata 

Para concederlos cs nccesarlO evaluar In nctuaclon 

del trabaJador y las necesld~des de 1£1 Empresn 

So conced~n medlunte 10. comprobacl0n de las causns 

del permlso 

SUB-TOTAL 

No se dan permlsos con goce de sueldo 

TOTA.L 

r\ Ausenc1as, 11cencias y perm1sos no remunerados 

Causnles: 

Asuntos personales em1nentemente necesnr10s, no 

prev1stos por las d1Spos1c10nes legales 0 

----------------~--. 

EIJPRESAS PORCENTAJE 

29 55.77 % 

15 28.85 % 

4 7.69 % 

1 1.92 % 

49 94.23 % 
3 5.77 % 

52 100.00 % 

EMPRLSAS POnCENTAJE 

l6 30.77 % 

15 28.85 % 

8 

5 9.61 % 

3 5.77 % 

2 3.85 % 

49 94.23 % 

3 :2.77 % 

52 100.00 % 

EiVlPRESAS PORCEUTA.JE 

I 

I 
I 
I 

! 
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normat~vas 

Cuando el motlvo del permlso no sea suflClente­

mente razonable, nl amerlte la conceslon can goce 

de sueldo 

Para atender asuntos del slndlcato 

Por v1ujes al exter10r en asuntos personales 0 

de placer 

SUB-TOTAL 

No se d~n permlsos Sln goce de sueldo 

TOTAL 

Procedimiento para obtenerlos: 

Solic~tud escrlta al Jefe lnmedlato 0 a la 

Gerencla 

SOllCltud escrlta al encargado del personal 

SOllCltud verbal con suflclente ant~c~paclon 

a la Gerencla 

Sol~c~tud verbal 0 telefonlca al Jefe lnmedlato 

Se conceden al evalu~r s~ la ausenCla del traba 

jador no repercutlra en atraso 

SUB-TOTAL 

No se dan permlsos con goee de sueldo 

TOTAL 

4- COI1PENSACIONZS EXTRf.ORDINARIAS 

26 

8 

3 

1 

38 
14 

52 

50.00 % 

15.39 % 

5.77 % 

1.92 % 

73.08 % 

26.92 % 
100.00 % 

EMPRESAS PORCENTAJE 

18 34.62 % 

10 19.23 % 

4 7.69 % 

4 

2 3.85 % 

38 73.08 % 
14 26·92 % 

52 100.00 % 

a) Slstenas de Sugercnc~as y Partlclpaclon en Utll~dades. 

Slstemas de Sugerenclas 

Hay buzon para sugerenelas y se prem1an las 

Hay buzon para sugerenclas, pero no hay pr~ 

mlos en efectlvo 

SUB-TOTAL 

No hay s~stema establec1do 

TOTAL 

EMPRESAS PORCENTAJE 

13 

6 11.54 % 

19 36.54 % 

32 63.46 96 

52 100.00 0 1 
70 ----
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En vnr~ns empresas nos ~nforMaron no haber obten~do los resultados 

seados, e ~nclus~ve en una de elIas por mns de dos anos no se h~ rec~b~do 

sugerenc~a alguna. 

P~rt~c~pac~on en Ut~l~dades. 

Se reparte un porcentaJe de las ut~l~dades 

entre todo el personal 

Se reparte deterM~nadn suma, solamente en­

tre eJecut~vos 

SUB-TOTAL 

No hay 

TOTAL 

b) Compensac~ones Pun~t~vas y Rcembolsos 

EMPRESAS POHCBr;Tl',JE 

5 

3 

8 

44 

52 

9.61 % 

5.77 % 
_~..:-l. 

15.38 % 

84.62 % 

100.00 % 

Prepuos por la actuac~on. ENPRESAS PORC:~NTr.JE 

~nualmente se conceden por actuaclon sobresal~ente 3 5.77 % 
durante un ano antcr~or 

Se premln a f~n de ano a los trabaJadores con mns 

tlempo de serVlClO 

~nda ano se da un premlo a los dos meJores de ca­

ia departamento 0 secc~on 

~n Navldad la empresa hace un regalo a cada trabn 

]udor va1orpdo en ~10.00 ~proxlMadamentc 

)an prem~os anuales al personal 

\)'0 dan prem~os 

TOTAL 

~onceden bon~flcaclones y grv~lf~caclones al 

Jersonal por dlferentes causas 

~0 acostumbran dar 

TOTAL 

2 

1 1.92 % 

1 1. 92 % 

7 13.46 % 

45 86.54 % 
52 100.00 % 

ENPRESltS POHCENT;\JE 

39 75.00 % 

13 25.00 % 

52 100.00 c;. 
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Rec~b~mos ~nformac~6n de que l~s bon~f~cac~ones y grat~f~cac~ones se 

conceden por Ins caus~s, no excluyentes entre si, que a cont~nuac~6n deta­

llamos: 

Como prem~o al personal de producc~6n y ventas por 

cubrir metr's 

Anualmente 0.1 personal eJecut~vo 

Al personal que colabora en una act~v~dad espec~nl 

Por m&r~tos en el trabaJo, actos sobresal~entes 0 

colaborac~ones espon~aneas 

Al personal que se Ie recarg~ el tr~baJo 

A qu~enes se dest.lcan por su actuac~6n en el trabClJo 

Per~od~camente COMO rutina 

A qu~enes trabaJan t~e~po extra 0 nocturno 

Cuando tlencn problemas econ6M~cos y son buenos 

trabaJf.l.dores 

Cuando aSlsten a cursos de adlestraMlento 

Cuando se casa 0 nace un hlJO 

Eventualmente por antlguedad 

Por renunCla vo1untarla 

Planes de Ahorr~ 

ENPRESfLS 

18 

12 

9 

9 

5 

5 

4 

3 

3 

1 

1 

2 

EIvIPRESAS PORCENTAJE 

Hay planes establecldos con ayuda f~nanclera 

de 10. empresa 

No ex~sten planes de Ahorro 

Absorc~6n de cuotas e lmpuestos 

Cuoto. del I.S.S.S. 

Una empresa cubre las cuotas que los trabaja­

dores tendrio.n que pagar al I.S.S.S. 

El resto paga solamente 10. cot~zac~6n patronal 

TOTAL 

--------------------- --- --

5 

47 
52 

9.62 % 

90.38 ?6 

100.00 % 

EMPRESAS PORCBNT:JE 

1 

51 

52 

1.92 % 

98.08 % 
100.00 % 
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Imnucsto de Pnpel Sellado y Tlmbres 

EHPRESi\.S 

Absorben el lmpu~sto que sobre sus remun~r~­

Clones tendria que ~gar el personal 

Absorben e1 lmpu~sto, hasta clerto li~lt~ de 

~emuner~Clones mensua1es 

Absorben e1 lmpu~sto de papel sell~do y tlmbres 

No abscrben el ~mpuesto 

TOTAL 

Cuentas de Gustos 

9 

3 

12 

40 

52 

ASlgnaccon de vlatlcos por glras a1 lnterl0r del pais 

EMPRESAS 

Los Vla~lCOS se dan 0sca1onados de ucuordo n la 

,eie dnn .;t15.00 0 mns y menos de 'li20.00 dlarl0s 

Se dan ~~O.OO " mc5.s y menos de ~15.00 dlarl0s 

Ln cuntldad de vlatlcos se estlpuln tomando en con 

Sl~-~nG10n el lug~r a donde se va 

Se dan ~5.00 0 mas y menos de ~lO.OO dlarlos 

S~ dnn C20.00 0 mfs dlerlos 

Dan vlatlcos nornalmente 

No acostumbran dar VlttlCOS 

TOTAL 

Reembolso por uso de Vehiculo partlculnr. 

Reembolsan segun el kllomet~aJG recorrldo, solo 

a qUlenes su trabaJo eXlge el uso de vehicu10 

Dan determlnado numero d(. gellones de gB.SOllna, 

a qUlenes utlllzan SU vehiculo en asuntos de la 

empresa 

PASAN •..•••... 

12 

10 

6 

3 

3 

2 

36 

16 

52 

13 

12 

25 

POHCENTAJE 

23.08 % 

76.92 % 

100.00 % 

PORCEr~TAJI: 

23.08 % 

19.23~6 

11.54 96 

5·77 01 
/0 

5.77 % 

3.84 % 

69.23 % 

30.77 % 

100.00 % 

PORCENTt.JI: 

25.00 % 

_ 23.0~L% 
48.08 
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VIENEN ••••• o. 0 25 

Conc3dcn cuot~s MGnsuales en GfGct~vo, des de ~4o.00 

hasta ~125.00 mensualEs, a Jefes de Departamento, -

cobradores y vendedores. 7 

Dan a los eJe~utlvoS 10 que consumen durante el meso 2 

Dan ~40.00 mensua1es ~ todo e1 que t~ene vehicu10 1 

SUB-TOTAL 35 

No hay reeMbo1so 17 ---'---
TOTflL ~5=2 __ 

K110metrale 

EI"iPR:;SAS 

Paga:l El razon de (W.15 por Krn. recorrldo 7 
Png::m n razo 1 de IW.20 por Km. rocorr~do 2 

Pagan n 
, 

de ,,:0.12 Krn. recorrldo 2 ra~.::> __ por 

Pagan a ra "','.)1: e.e I~O. 25 por KM. recorrldo 1 

Pc.e,on a r: Z~Il de ·:0.10 0 r1enos por Km. recorr1do 1 -----

~e(, lC J:'SD._J. segun el kl10metraJe recorrldo 13 

Cunta do Gnsol1un 

E~jP:(ES}',S ----
Dnn hClsta 40 galoncs al mes 5 

Dan hasta 50 gc:..lones c..l m~s 3 

:C<:l.U a JU1C1O de la Gerencla 2 

Dan hasta 80 galones a1 mes 1 

Dan hasta 100 galone:s a1 mes 1 

Dan deterMlnado numero de gnlones 12 

c) Ampllac10n de las eXlgenclas legales 

48.08 % 

13.46 % 

3.85 % 

1.92 % 

67.31 % 
32.69 % 

100.00 % 

PonCENTAJE 

13.46 % 
3.85 % 
3.85 % 
1.92 % 
1.92 % 

22. 00 % 

f-OnCENTiJE 

9.62 7~ 

5.77 % 
3.85 96 

1.92 ()/ 
/0 

1.92 % 
23. 0 8 ('0 

La lnfor~ac1on obtenldn al respecto 11a sldo exuuestn anterlormente en 

la parte que corresponde a tI}:;(:!:STt,CIONES DEliANDADAS POR LA LEY 11 , "PlWG.n;~­

r-1J1.S DE Sj~GURIDAD Y S;~LUDII y npAGOS POI-< ZL TIEHPO NO TTIAB4JP,DO.l, por tal rn 

zen obvlaremos su repetlc16n. 

5- s.cnVICIOS Y SUi1INISl'ROS DIVERSOS 

a) 3e~ur1dad ~conom1ca 

Prcstmnos 

Las d1ferentcs ~oda1~dQdes de pr~stamos en favor del personal, e&Lln 
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entre los prlmeros beneflclos Gstablecldos para estlmular a los trabaJad£ 

res salvadorenos y su or1gen se re~onta tres decadas atras. 

81 tomamos en conslderaClon el nlvel econom1co de nuestro sector lab~ 

ral, es facll determlr.~r por que estos programas gozan de mucha aceptaclon. 

La lnformacl0n resultan~e de las empresas lnvestlgadas es ampl1a e lntere­

sante: 

Conceden Prestamos al personal con fondos pro­

P10S de la Empresa 

Subsanan esta necesldad medlante descuentos ba~ 

carlOS (Linoa de Credlto) avaladas por la compania 

Conceden prest~mos al personal 

No hay prestamos para el personal 

TOTAL 

EMPRESAS 

18 

5 

23 

29 

52 

PORCENTf'JE 

34.62 % 

9.61 % 

44.23 0 1 
10 

:25.77 
~, 

,0 

100.00 % 

Entre las causales de conces16n de prestamos al personal se destacan 

les S1.gulentes: 

Enfcrmedades Famll1ares 

8atlsfacClon de necesl~~des urgGntes 

Cualquler caus~ JUGta 

Adqulslclon de blenes muebles 

Defunclon de fam111arcs 

Compra de Vlvlenda 

Amortlzaclon de deudas 

Intereses 

No cobran lntcreses sobre los prestamos 

Sl cobran lntereses 

El'JPRESJl.S 

13 
10 

23 

POBC"CNTAJE 

25.00 % 
19.23 % 
44.23 9b 

De las empresas que cobran lntereses sobre los pr&stamos que conceden 

a sus trabaJadores, 5 10 hacen medlante descuentos bancar10s de aceptaclo­

nes negoc1ables y par 10 tanto, los lntereses y comlSlones que cobran son 

los que rlgen en el slstema bancarl0; el resto, 5 enpresas equlvalentes al 

9.62 % de la muestra, conceden prestamos de sus proplos fondos y cobran In 

tereses que varian del 6 al 24 % anual. 

Plazo 
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Eustn un ano 

A JU~c~o d€ In GerencJ.a 

Hasta 6 meses 

Hasta 36 meses 

Cuantia 

A JUJ.cJ.o de la G~rencJ.a 

Se conceden en relac~on al sueldo 

Se otorgan hasta por ,II 300.00 

Se conceden sumas pequefas para necesJ.dades 

ll'C'gentes 

EHPHESAS 

8 

6 

5 
4 

23 

21PR2;SA3 -----
11 
10 

1 

1 
2:) __ 

PORCENT!.JE 

15.38 ?~ 

11.54 % 
9.62 % 

7.69 % 
44.23 % 

PORCENT[.JE 

21.15 % 
19.23 01 

;.:J 

1.92 % 

1.93 % 

~~l~; 

Otro." p'-dalJ.dades de cred~to bastante dJ.fundldas en las empresas EJa::'­

vddcrena~ FC~~OS antJ.cJ.pos de sueldo que se conceden en 33 companies 

(63.46 % oe la nuestra) y las facJ.IJ.dades de pago en la obtencJ.on de ar~_ 

cul~s que produce 0 dJ.st=J.buye la empresa, las cuales eXJ.sten en 27 emp~e­
sas (51.9~b de la nuestra). 

C0<2.p~r:.. tJ. v~ 

~n novlembre de 1969 por J.nJ.cJ.atJ.va del PresJ.dente de la Rep6blJ.ca, se 

fundo el InstJ. tuto Salvndorefio de Fomento CooperatJ.vo ("INSAFOCOOP"), Cf'~' 

unn depe~dencJ.a del NJ.nJ.stcrJ.o de TrabaJo y ~revJ.sJ.on SocJ.al. Esta entJ.d~~ . 

en+re otros, persJ.gue los sJ.guJ.entes obJ etJ. vos: ['InJ.cJ.ar, prom over , coo:::d.::!:, 

nar y supervJ.sar la organJ.4D.CJ.on y funcJ.onamJ.ento de las asocJ.acJ.ones COJ­

peratJ.vas, federaclones y confederacJ.ones de las mlsmas ll • Con la creacJ.on 

de este InstJ.tuto ha cobrado nuge el CooperatJ.vJ.smo en las empresas prlv a­

das, GracJ.as a la ayuda que ofrece en cuanto a orgnnJ.zac16n, orJ.entncJ.on y 

supcrvlsJ.on de l~s aSOClaCl0nes nacJ.cntcs. 

EXJ.ste CooperntJ.va del personal y funcJ.ona con 

ayuda de la Empresn 

EXlste CooperatJ.va y funcJ.on~ sJ.n nJ.nguna ayu­

oa de la Empresa 

Hay CooperatJ.va 

No hay Cooperatlva 

TOTAL 

31 

4 

35 
17 

52 

59.62 % 

7.69 % 
67.31 % 
32.69 % 

100.00 % -----



- L.Z -

La ayuda de la empresa se mnn~f~esta de d~ferentes maneras, no exclu­

yentes entre si, las cuales detallamos a cont~nuac~6n' 

ENPRZSAS 

T~empo del personal que In adM~n~stra 24 
, 

Hob~l~ar~o, Papeleria y Local 21 

F~nanc~am~entu 11 

Papeleria 6 

Donat~vos p~ra ca~~tal de cFerac~6n 3 

Refr~ger~o cuando se reunen los d~rect~vos 1 

Despensa Fam~l~ar 

Func~ona f~nanc~ada y admln~strada por la Lmpr~ 

sa 

Ex~ste este serv~c~o co~o un~ ampl~ac~6n de la 

Cooperat1vn (Cooper~t~va de Consumo) 

SUB-TOTAL 

No hay despensa fannl~a:~ 0 G1Ta~lar 

TOTAL 

2 

2 
7 

45 

-~ 
Obtenc~6n de 10 que produce 0 d~st~~buyo Is Empresa 

EHPRESAS 

Venden al prec~o de C0StO 8 

Conceden 2Cf/o de descucnto scbre el prec~o de vonta 6 

Conceden 15'}~ de des Cll enJuG sobre e1 p:ec~o de venta 5 
Por tratarse de articulos do peco valor 0 uso oca-

s~onal se regalan cortesias 4 

Venden a prec~o de mayor~sta 3 

Otorgan l~~ de descuento sobre el prec~o de venta 3 

Conceden 351?~ de descuC'nto sobre el prcc~o de venta 1 

Dan el 5r;~ de descuenta sabre el prec10 de venta 1 

Dan descuentos a cortesias en sus articu10s 31 

No hay n~ngun descuonto 21 

TOTAL 52 

Ayuda por Muerte de un Fom~11ar 

Dan la cent~dad de d1nero que neces~tan para cu­

br1r los g~stos, en caracter de prcstamo a un -­

plazo razonable. 

Pi-SAN 

9 

9 

FOhC:CN':'fJE 

3.85 % 

~~:!.% 
l~. 46 % 

86.54 )6 

100.00 % 

15.39 % 
11.54 ?v 

9.62 56 

7.6q % 

:>. rn 96 

5.77 01 
10 

1.92 % 
1.92 % 

59.62 % 
40.38 % 

100.00 % 

PORCENTAJE 

17.31 % 
17.31 % 
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50% del valor de los estudloS 

Cantldad anual flJa por trabaJador, que cubre hol­

gadamente cuotas escolares, llbros, 6tlles, etc. 

Dan facllldades de h0rar~~. lncluyendo reducclon de 

Jornada 

75% del valor de los estudloS 

66~ del valor de los estudloS 

Flnanclan los estudloS del personal 

No dan este tlpo de ayuda 

18 

5 

4 

2 

1 

34 
18 

34.62 % 
9.62 

7.69 % 

3.84% 

1.92 % 
65038 % 

34.62 % 
52 100.00 % 

La informaclon expuesta anterlormente se reflere s6lo a estudloS que 

reallza el personal de las empresasj ademas 2 companias agricolas (3.84 % 
de ~a muestra) tlenen escuelas para hlJOS de los trabejadores y una empre­

~a lndustrlal (1.92% de la muestra) destlna ~10.000 anuales para conceder 

becas a los hlJOS de sus trabaJadores. 

Bl~1~otecD para e1 Personal 

Hay blblloteca para serV1ClO de los trabaJadores 

N,-. hay 

TOTAL 

ENPRES.J\S 

18 

~ 

=~~= 

PORCENTAJE 

34.62 % 
65.38 % 

~~~~~~ ?b 

Pudlmos darnos cuenta que algunas empresas de l~s 18 que lnformaron 

la eXlstencla de blblloteca para uso del personal, 10 que realmente tenian 

era un buen n6mero de llbros de consulta a la dlSposlclon de sus trabaJa~~ 

res y no una blblloteca blen organlzada. 

Clclos de Confercnclas 

EliPRESAS PORCENTAJE 

Se dan conferenclas eventualmente, pero no hay 

un programa blen organlz<!do 24 46.15 % 
'l'lenen un programa estableCldo para dlctarlas 10 19.23 % 
Se dan solo a ciertos trabaJadores -2_ 5.77 al ,0 

SUB-TOTAL 37 71.15 % 
1\fo hay clclos de conferenclas -±L. 28.85 % 

TOTAL =~~= ~~~~~~ % 

Dos empresas (3.84% de la muestra) acostumbran proyectar peliculas a 

su personal y absorben la totalldnd del costo. 

I I 

I ~ 



Per~6d~co Interno 0 S~m~lar 

Fay perlod~co lnterno 

Ho hay 
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TOTAL 

EI1P ltESi.,3 

10 

42 

52 

POP.CEN'l'AJE 

19.23 ?6 

80.77 % 

100.00 % 

Algunas empresas soslayan el perlodlco lnterno, medlunte la emlSlon -

de boletlnes y clrculares 0 med~ante av~sos en Carteleras ublcadas en lug~ 

res vlslbles de la organ1zaClon. 

c) Actlvldades Soclales y Recreatlvas 

Sostenlmlento de EgUlpOS Deportlvos: 

La Bmpresa cubre el 100% del costo 

La Empresa cubre el 5(Jj~ del costa 

La Empresa cubre el 25% del costa 

SUB-TOTAL 

No hay nlnguna ayuda econorrnca 

TOTAL 

Clubes de Empleados 

Hay club de empleados blen organlzado que cue~ 

ta can local aproplado, moblllarlo, dlverslones 

y personal que 10 ailenda 

No hay club de empleados 

TOTAL 

Actlvldades Recreatlvas, exceptuando deportes: 

Se practlcan regularmente 

No hay este tlPO de actlvldades 

TOTAL 

'sl'lPRSSAS 

35 

4 

2 

41 

11 

52 

ENPRESAS 

6 

46 

52 

EIJlPHESAS 

37 

15 

52 

PORC~NTAJE 

67.31 ?-& 

7.69 % 
3 .. 85 % 

78.85 % 
21.15 % 

100.00 

PORCZNTAJE 

11.54 % 

88.46 0 1 
/0 

100.00 % 

FORCSNTf,JE 

71.l5 % 

28.85 % 

100.00 % 

Las actlvldades recreatlvas was usuales son las slgulentes (no exclu­

yentes entre sf): 

Excurslones y Pascas 

Dlversas Actlvldades Sociales 

Flestas y ballas 

Clubes famlllares y soclales 

Er'IPHESAS 

34 

10 

9 

6 
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Fl.n InCl.~ml.e _ ] to 

Cubrcn e1 100 % del costa 

SOl111!1ente pngnn e1 costa de trnnsportc 

Fl.nancl.<).n e1 50 % del costo 

Pagnn de iIr 100.00 :: ~ 200.00 cdda vcz 

Cubren el 75 % del costa 

~~s ~~uetcs pnrs e1 personal 

Jvlotl.VO 

Anl.versnrl.o de fundacl.on de la empresa 

1\nl.versarl.o de fundacl.6n del sl.ndl.cnto 

:Ci~ del Trnb3Jo 

Din del Tl.pografo 

SUB-TOT';L 

~o h"y fl.cstas nl. banquetes 

TOTAL 

Costo que absorbc In empr~~ 

100 % dt.1 casto tobl 

66 % del costo total 

50 % del casto total 

75 % del costa tot"J.l 

Rl.fnn rOb,los entre 01 porsonlll 

Dnn regalos a todos los tr~bnJndorcs 

EMPRCSJlS FCRCEPTAJE 

13 25·00 % 
10 19·23 % 

6 11.54 % 

5 9.61 % 

3 5·77 % 

37 71.15 96 

EJ'PRZSAS PORCENTAJE 

42 80.77 % 
2 3.85 % 

1 1.92 % 

1 1.92 % 
1 1.92 % 

47 90.38 % 

5 _9. 62 % 

52 100.00 
---

EI1PRESJtS PORCEN'rAJE 

41 78.84 % 

3 5.77 % 
2 3.85 % 
1 1.92 % 

47 90.38 % 
---

ENPRESAS PORCENT1\JE ----
21 40.38 o~ 

__ l"L 25.00 % 
34 65.38 % 

Cuntro empresos ( 7.69 % de In mucstrn ) permlten llevnr un acompa­

nante n In fiesta nnvldenno 

Flostn Infllntll para hilOS de los trnb3J~dores 

Hacen flesta y re8,lnn Juguetes y golosl.n~s n 

todos los nlnos quo aSlsten 

PtS.\N 

Ei'}PRESAS POR~ENTAtJE 

9 17.31 % 

9 17.31 r{, 
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Hacen flesta, regalan goloslnas a los nlfios y rlfan 

regalos lnfantlles de algun valor 4 

Hacen flesta y regalan ropa a los nlfios que aSlsten 1 

Empresas que hacen flesta lnfantll 14 

No hacen flesta lnfantll 38 
TOTAL 52 

d) Otros serVlClOS y Suminlstros 

Servl.cJ.o Socl.al 

Hay tr~boJadores soclalcs expertos que cubren 

esta funelon 

No hay 

TOTAL 

~yograwas gue maneJan (no excluyentes) 

Atenclon de cas os 

Encuestas para conocer nccesldades y 

sltuaclon economlca de los trabaJadorcs 

Actlvldades Hecreatlvas y deportlvas 

Programas de segurld~d y salud 

Clclos de confrrcncl.Qs 

Clubes de em~loados 

Atencl.on de cafotin 

Blbllotecas 

Becas de estudlo 

Reunl.ones entre el personal 

EMPRESAS 

8 

44 

52 

17.31 % 

7.69 % 

1. 92 ~6 

26.92 % 

73.08 % 
100.00 % 

PORCENTAJE 

84.62 9{, 

100.00 9~ 

EHPRESAS 

8 

6 

5 

4 

3 

3 

2 

2 

1 

En 2 empresas de In muestra (3.85%) nos lnformaron que anterl.ormente 

habia eXl.stldo el SerVl.ClO soclal, pero fUG suprlml.do despues de funclonar 

~urante algun tlempo. 

Asesoria Legal 



La dan en caso de necesldad 

No d~n asesoria legal 
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'EOTAL 

13 

39 

52 

25.00 ~6 

75.00 % 
100 .00 l)~ 

En las empresns q~e dan asesoria legdl a su personal, este S0rV1ClO -

funclona como una extenslon d~l Departamento Juridlco. 

Transporte a la ~Mpresa 

ASlgnc:n a cada trabdJclclor un::t cuota en efectlvo 

parn cubrlr el gasto del transportc 

Hay vehiculos de la emprcsa destln~dos para cse 

fln 

Se los reconacc 10 qu~ pagan de bus, tomando c£ 

mo base la dlstBnclB al lugar en donde habltan 

SUB-TOTAL 

No hay ayuda de tr~nsparte 

TOTAL 

EIVl"PRESAS 

6 

6 

1 

13 

39 

52 

PORCENTAJE 

11.54 % 

11. 54 % 

1.92 % 

25.00 % 

75.00 % 

100.00 ~ 

Otras causas por l~s cUBIcs las empresns dan transporte al personal (no 

cxcluycntes) 

Cuando tlenen que laborer durqnte horas 

que no hay scrV1ClO de bus 

En casos urgentes 

Par asuntos deportlvos 

Transrorte person~l par~ los eJccutlvoS 

Ocasl0nalmente se pcrmlte a los buenos 

tr~baJadares utl11zar los vehiculos de 

In Canpania en asuntos personalcs 

' j. 
~uda para Vlvlenda 

Se presta la prlma a los trabaJadores que desean 

~~qulrlr casa, la cual es amortizada medlante -­

cuatas baJas y plnzo razonable 

PI', SAn • 0 0 , ••••• 

EI1PRCSAS 

24 

19 

5 

2 

EHPRESAS PO~CENl'AJE 

4 7.69 % 

4 
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La compania ndqlllere e1 l.nmueb1e y se 10 da en a­

rrendnmlento con promesa de vent~ al trabaJRdor, 

medl.ante cuotas b~Jas y p1azo hasta 20 ufios 

Cuando desean adqul.r~r vl.vl.enda por medlo del IVU, 

la empresa l~s ayuda en la tr3mltac16n, los reco­

mlenda y les facl11ta la prlma pard ser aMortlza­

da medlante cuot~s modJcas 

1'0 hay ayuda para vlvlenda 

Ser71.Cl0S de Allmentos 

Comedor 0 C~fetin 

SUB-TOTAL 

TOTAL 

Dan serV1ClO completo a sus trabaJ~dores, local, 

personal, mobl:Ll.arl0, etc. 

Unlcamente hay local amueblndo adecuadamente pur~ 

que el trabaJador lleve e Jngl.era sus allMentos 

Hay local y rnuebles l.n ..... decuados, que son utl.llZa-

dos como cafetin por nocesldnd 

SUE-TOTAL 

No hay comedor 0 cafe:tin 

TOTAL 

4 7.69 % 

3 5.77 % 

2 

9 17.31 ?b 

52 100.00 % 

E;vlP:::<ESAS PC'RCEIlTl.JE 

20 38.46 % 

8 15.38 % 

5 9.62 01 
I;) 

33 63.46 % 

19 36.54 % 

52 100.00 % 

Varlas compaBias acostumbran que las ganancl.ns 10grndas en el comedor 

o cafetin, pasen a fevor de la coop~ratlva 0 de los equlpos deportlvos. 

Ayuda para dlsmlnuir e1 gasto de AllrnentDcJ.6n 

Venden allmentos a preclos baJos 

Regalan Cl.ertos all~entos, es declr, el tra­

baJador 5610 paga parte de 10 que consume 

Obsequl.an ~lmuerzo 0 cena a los que prolongan 

su Jornada 

PhSAH •.••• 

4 

2 

11 

PORCEFT/.JE 

9.62 % 

7.69 % 

21.16 ?~ 
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Regalan refr~ber~O cons~stentc 

SUB-TOTl·L 

No dan n~nguna ayuda 

Un~forffies y Rona de Trcbalo 

F~nanc~am~ento 

La empresa cubre 01 1007& del 

La empresa cubre el 50% del 

La empresa cubre el 75~'6 del 

La empresa cubre 81 66;~ del 

TOTAL 

costo 

costo 

costo 

costo 

La empresa paga el valor de los un:.formes 

y luego 10 descuenta a los trabaJadores a 

lul ano plazo. es declr solo da f~nanc~arnonto 

SUB-TOTf.L 

No hay n~nguna ayuda para unlformes 

Emrresas en las que se usa un~forMe 

Empresas en las que n~ng6n trabsJador usa unlforme 

TOTAL 

yegalos p~r Matr~monlo 

S610 dan regelos en clertos casos, a JU1C10 de 

la Gerencla 

Dan regaloD hasta por valor de ~ 50.00 

Dan regalos valorados entre ~50.01 y ~100.00 

El valor queda a JU~c~o de la Gerencla 

Dan regalos valorados en mas de C 100.00 

SUB-TOTAL 

No dan regalos por matrlmon~o 

TOTAL 

11 21.16 % 

1 1.92 0/ 
/0 

12 23.C8 % 

40 76.92 % 
52 100.00 % 

EHPH.!:Sl' .. S PORCENTAJE 

35 67.31 % 
4 7.69 % 

1 1.92 % 
1 1.92 % 

1 1.93 % 

42 80.77 % 
6 11.54 % 

48 92.31 % 
4 7.69 ~6 

52 100.00 96 
---

EiviPRESAS PonCENTf.JE 

5 9.61 % 

3 5.77 96 

2 3.85 % 

2 3.85 % 

1 1.92 % 

13 25.00 % 

39 75.00 % 

52 100.00 % 

Ayuda anual a1 Slndlcato para actlvldades Soc~alGs, culturcles y deportlvas 



- 121 -

ENPR6Sf\S POTICENThJE 

Dan anualmente entre (11,000.00 y (rt 2 , 000 .00 3 5.77 % 
Dan menos de ~~ 1,000.00 por ano 2 3.85 01 

10 

Da ~2,500.00 al ano 1 1.92 9b 
Da mas de ~ 3,000,00 al ano 1 1.92 % 

SUB-TOTAL 7 13.46 % 
No eXJste eate hpo de ayuda al slndlcato 45 86.54 % 

TOTAL 52 100.00 % 

Este tlPO de ayuda monetarla al slndlcato, es proporclonada por las 

empresns con el deseo dd que sean estas aSOClaClones las encargadas de m~ 

neJar los programas recreatlvos, los deportcs y los dlferentes aspectos -­

culturales, cuyo cos to es complementado pur las cuotas que pagan mensual-­

mente los trabaJadores asoclados. 

D- COSTOS DE LOS PROGRAnAS .r----
Entre los emprcsarlos y eJecutlvoS de las empres&s salvadorenas, es -

muy comun el adoptar una act1tud de r.nrcado hermetlsmo en todos los asun­

tos refer0ntes a los datos de costos; esta sltuac10n slempre ha sldo un -

obstaculo para la real1zac1on eXltosa de trabaJos que requ1eren lnvest1ga-

cJ.on. 

Los costos lnherentes a los programas de prestacJ.ones y beneflcJ.os -­

para los trnbaJadores no podian ser una excepclon, sobre todo Sl tOMamos 

en cuenta que la mayoria de companias acostumbran que los aspectos relacJ.£ 

nados con la Admlnlstraclon de fersonal, tales como salar10s, seleccl0n, -

desp1do. cal1fJ.cacJ.on de mer1tOS, etc. y por supuesto las prestacl0nes, es 

ten comprend1dos en el conJunto de "asuni-os confldenc1ales ll cuyo maneJo y 

conocJ.mJ.ento corresponde exclus1vamente a los altos mandos y no puede salJ.r 

de la empresa por nJ.nguna ClrcunstanC1a. 

A traves de nuestra 1nvest1gac1on prellm1nar pudlmos detectar las d1-

fJ.cultades que confrontariamos al tratar de obtener las c1fras de costos -

de los d1ferentes programas de prestacJ.onesj por tal razon, al d1senar el 

cuest10nar10 sabre prestac10nes para el personal (Anexo No.1), en la pre­

gunta numero 63 fue necesarlO valernos de un sutl1 artlflcl0, buscando la 

forma de obtener al menos las relac10nes porcentuales que eXlsten entre los 

pr1nclpales rubros de costos de mana de obra, gen~rados tanto por los tra­

baJadores de admln1strac10n, como por los de producc1on; aun asi solamcnte 

30 empresas, equlvalentes al 57.69 % de la muestra lnvestlgada, nos propo£ 

Clo~aron este t1pO de datos. hI momento de recoger la J.nformac10n relat1-



- 122 -

va a costos, estas empresas contaban con un total de 6,382 trabaJadores que 

cOflst~tuian el 70.12 % del personal que trabaJaba en las empresas compren­

d~das en la muestra. 

La d~str~buc~6n de los trabaJadores ocupados por las empresas que nos 

d~eron la ~n:ormac~6n de costos era la s~gu~ente 

De Adm~n~strac~6n 

De Producc~6n 

TOTAL 

T .V'I.BAJ A:-lORZS 

2,l37 

4,245 

6,382 

PORCE1"TAJE 

23.48 % 
46.64 % 
70.12 % 

A contlnuac~6n exponemos en term~nos porcentuales, el resumen de los 

costos proporc~onados por las 30 empresas, ut~l~zando el m~smo orden del 

cuest~onar~o sobre prestdc~ones para el personal 

a) Sueldos y Salar~os 

b) Remunerac~ones Extraord~nar~os 

c) Vacac~ones 

d) Agu~naldos 

e) Indemn~zac~ones 

f) Cot~zac~ones patronales al Instituto 

Salvadorefio del Seeuro Soc~al 

g) Programas de prestac~ones y benef~c~os 

para el personal, excluyendo los legal­

mente demandados 

De 

T R A B A J ADO RES 

Adm~n~strac~6n 

75.74 % 
2.83 % 
3.92 % 

5.82 % 
1. L~4 % 

5.1.4 % 

4.81 % 
100.00 % 

De Producc~6n 

78.71 % 
6.31 % 
2.9& % 

2.92 % 

0.82 % 

6.43 % 

1.83 % 

100.00 % 

Ponderando las c~fras anter~ores, obtenemos que los sueldos y salar~os 

absorben el 77.72 % de los costos totales de wano de obra y las prestac~o­

nes legalmente ex~g~das el 19.45 %, en tanto que las prestac~ones y benef~ 

c~os establec~dos voluntar~amente por los empresar~os a favor de sus traba 

Jadores solamente representan el 2.83 % de d~chos costos. Con los datos g~ 

nerales ponderados hemos d~senado el Graflco No.2, el cual representa los 

costos totales de las 30 empresas que nos d~eron esta lnteresante informa-

c~6n. 

Los costos totales de mano de obra que ObtUV1MOS pueden resumlrse en 

la s~gulente forma : 
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G~AIF~CO N~ ~ ~ DISTRIBUCION PORCENTUAL DE lOS GASTOS TOTALES 

DE MANO DE OBRA DE 30 EMPRESAS SAlVADORENAS QUE CONSTlTUYEN FUENTE 

DE TRABAJO PARA 6,382 PERSONAS 

(A) 

( A ) SUELDOS Y SALARIOS 

(B) RENUMEAACIONES EXTRAORDINARIAS 

(C) VACACIONES 

( D) AGUINALDOS 

( E) INDEMNIZACIONES 

, F) COTIZACIONES PATRONAlES AL I SSS 

( G ) PROGRAMAS Y BENEFICIOS ESTAB LECIDOS 

VOLUNTARIAMENTE POR LAS EMPRESAS 

77.72 'Yo 
5.14 /'0 
3.29 % 
3.89 % 
1.03 % 
6.10 % 
2.83 % 

100.00 % 



Sueldos y Salarlos 

Prestaclones legalmente 

d emandada,s 

Prestaclones y Beneflclos 

establecldos voluntarlamen 

te por los empresarlos 

TrabaJadores de TrabaJadores de 

Admlnlstraclon 

( 2,137 ) 

l~. 81 % 

100.00 96 

.----

ProduCClon 

19.46 X 

1. 83 ?6 

100. 00 96 

Total de 

TrabaJadores 

( 6,382 ) 

77.72 % 

19.45 % 

2.83 % 

100. 00 '7~ 

Estlmamos de mucha lmportancla menClonar que los datos de costas ofre­

cldos por la mayoria de estas 30 e~presas no son del todo conflables. LStO 

se debe prlnclpnlmente a la deflclencla de los reGlstros contablas, los CU~ 

les no han sldo dlsefiados para ofrecer en un mo~ento determlnado este tlpO 

de lnformacl0n, 10 que hlZO necesarla la extracclon dlflcult06a e lnsegura 

de las clfras que necesltabamos. La sltuaclon se compllca mas, Sl tomamos 

en cuenta que nuwerosas empresas nl slqulera reglstran scparada~ente sus 

costos de mana de obra. 
. 

Es lmportante reconocer tambien que el rubro de sueldo& y salarlos, no 

representa slempre con eXGctltud el valor del tle~po realmente trabaJado 

por el personal, ya que cOMprende el pago de d{as de descanso, sabados por 

la tarde y dias de asueto, los cuales anualmente absorben aproxlmadamente 

el 25 % del total de sueldos y salarlos; la sltuaclon se vuelve mas compl~ 

Ja Sl lnclulmos y valorlzamos las pausas de reposo, descanso, tlempo para 

el cafe, etc. 

Para efecto de comparaclon con los datos antes expuestos, ofrecemos 

las relaclones entre costos de mana de obra en una empresa que, a nuestro 

crlterlo, ofrece magniflcas prestaclones a su personal en c~anto a numero 

y calldad, y cuyas clfras podemos callflcar de conflables graclas al alto 

grado de tecnlflcaclon alcanzado en su slstema y procedlmlentos contables, 

especlalMente en 10 que se reflere a costas. 

T R A B A J A DaR E S 

De Admlnlstraclon De Producclon 

a) Sueldos y SalarlOS 64.93 % 71.08 % 
~, ~~muner8rlones Extraordlnarlas 3.13 % 

,\ 
5.64 % 

PASAN 68.06 % 76.72 % 
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VIENEN 

c) VaCl1c~ones 

d) Agu~naldos 

e) Indemn~zac~ones 

f) Cot~zac~ones patronales al Instituto 

SalvaGorefio del Seguro Soc~al 

g) Programas de prestl1c~ones y benef~c~os 

para el personal, exc1uyendo los legal 

mente demandados 

68.06 fo 

6.48 % 

2.h6 % 

-.-

6.21 % 

10. 79 ~b 

100.00 % 

76.72 '11 
I" 

7.14 % 

2.88 % 

-.-

3.50 % 

9.76 % 
100.00 % 

En esta empresl1 que hen os tornado como modelo, al ponder&r los datos 

obtenemos que los sueldos y salar~os ocupan el 67.87 % de los costos totQ­

les de mana de obra, m~~ntras que las prestac~ones y benef~c~os volunta~ 

~la3. ocupan solamente el 10.30% de d~chos costos. Personalmente constata­

mos que esta compania paga muy b~en n sus trabaJadores, la moral del per01, 

nal es alta, la gen~e esta sat~sfecha, ex~sten buenas relac~ones entre p~­

tronos y obreros y en gencr31 pr~va un arnblence de tranqull~dad y satlsf~~ 

c~an, tanto en los 111tos cargos como entre los de baJo n~vel. Aleunos m~€: 

bros del personal de Bsta companil1 nos expresaron su agradecl~lento para con 

lOA empresarlos por lao dlferentes prestaclones que les han brlndado, tam 

ble~ pudlmos dl1rnos cuenta de su arrl1~gada 1ealtad hac~a 1a empres~ y de ~~ 

profundo lntores en mCJorar aspectos vltales, como por eJemplo, la produc­

Clan y las ventas de lQ compania. 

* 
Seguro de Vlda - Gasto de la ~mpresa 

ENPR:CSJI:3 PORC;:::NTAJE 

El valor total de la prlma 22 42.31 % 
El 50 % del valor de la prlma 7 13.46 % 
El 66 % del valor de la pr~ma 2 3.85 % 
i!:l 25 ~~ del velor de la pru{)a 2 3.85 'jb 

El 75 % del valor de la prlma 1 1.92 % 
El 60 % del valor de la prlma 1 1.92 % 
El 33 % del valor de la prlma 1 1.9? '" , 

Absorben total 0 p:lrc~almente la prlma 36 69.23 % 
No hay seguro de vlda para el personal 16 30.77 % 

TOTAL 52 100.00 % 

.. - - - - - - - - -



- 126 -

CAPITULO III 

EV[.IJU!.CION DE LOS RESULT:lDOS OBTENIDOS CON LA INPL:.f"Tfl.CION DE LOS PROGR -

NAS DE PRES7f,CIONES Y B::NEFICIOS, DESDE DOS ?lTTfI'OS DE VISTA DIFERENTES. 

h - BREVE EXPRESIOf' DEL CRITERIO EMPRESLRIfl.L 

En este l~teral sxpondromos algunos ~nteresantes resultados obten~dos 

tamb~en del "Cuest~onar~o sobre Prestac~ones pare. el Personalll (fl.nexo 1), 

nd~c~onales n los ya expucstos en el capitUlo segundo, los cuale5 se pue­

den utlllznr para tener una ~dea de 10 que p~ensan los em~resarlos y sus 

represententes. la ~mportoncla que les dan y lu forma como adm~nlstrun los 

progrn~as de prest3clone~ y benef~clos cstablccldos en fnvor de los truba­

Judores. 

De la pre guntn No. 1 obtuv~~os ~nfornac~6n acerca de la pErsona que 

real~za las funclones de Admlnlstrac~6n de Personal y el cargo quo oeupa 

dentro de la organ~zac~6n, en eada una de las e~presas comprendldns en In 

muestra, y qUlcn par supuesto, tlBne gr~n pnrt~cipvc~6n en ~l estnbleClmle~ 

to, mc.neJo y vdrnn~strne~6n de los progranw.s obJeto de nuestro estudlo : 

Cf,RGO EMPRESftS PORCENTl\JE 

Jere de Personal 19 36.54 % 
Sub-Gerente 8 15.39 % 
Gerente General 7 13.46 % 
Cont"l.dor 7 13.46 % 
Gerente ~dm~n~stratlvo 6 11.54 % 
Propleto.rlo 2 3.85 96 

Contra lor 1 1.92 % 
Junta D~rectlva 1 1.92 % 
Jefe de Planll1ns 1 1.92 % 

TOTAL 52 100.00 % 

EXlstGnC~a de programns flnencludos pnrc~~lmente por el personal 

( Pregunta No. 47 ) 

EXlsten algunos progrnmns 

Los progra~as que hay son f~nnnc~ndos total­

mente por la empres~ 

No d~eron ~nformac16n al respecto 

TOTAL 

:CNPRESAS 

25 

23 

4 

52 

PORCENTl.JE 

48.08 10 

44.23 % 

7.69 r: 
100.00 % 
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En las 25 ewprcsas que lnformnron In eXlstencla de progrnmas flnancl£ 

dos parclalmpnte por el personnl, los que funClonan ~edlante el slstema de 

pnrtlclpaC16n conJunta de In e~presn y los trnbaJndores, son los slgulen--

teS: 

Seguro Colectlvo 

Becas de ~StUdl0 

Actlvldades racrentlvas 

Club Soclal 

Sostenlr.lento de equlpos deportlvos 

Flestas y banquete& 

Unlforl"les 

Planes de ahorro 

Programas de retlro y pens16n 

Fondo de vacaCl0nes 

TOT1~L DE PROGRAMtlS BN 25 E~1PRESAS 

EHPRESAS 

14 

12 

9 
6 

6 

6 

6 

5 

3 
2 

69 

En I. 11sta anterl0r he~os excluido 01 programa del Seguro Soclal, el 

cual como sabenos en nuestro pais es trlpnrtlto, por contar con l~ partlc~ 

pnc16n econ6mlcn de los trabaJcdores, los empresarlos y 81 goblerno. 

Partlcl')nC16n del sector labornl para establecer nuevos ~rogrnmas de Prcs­

taclon. s y BGneflcl0s. 

(Pregunta No. 56) 

ENPRESf,S 

Toman en cuenta In oplnl0n de los trabnJndores 33 
No In. toman en CUE:nta 16 

SUB-Torr;'tL 49 

No respondleron 3 

TOTJ1L 52 

Progrnmns gue funClonan s610 para Cl0rton trabaJadores 

(Pregunta No. 48) 

EXlsten algunos programas 

Los que funclonan son para todo el personal 

No dleron lnformac16n 

TOTAL 

EMPRESJlS 

12 

35 

5 

52 

PORCEnTf.JE 

63.46 % 

30.77 % 

94.23 ~b 

5.77 ~{, 

100.00 % 

PORCZNTAJE 

23.07 % 

67.31 % 
9.62 % 

100.00 % 

Conslderamos lmportantc nenCl0nar el hecho de haber observado clert;l 

dlscrlmln2cl0n en In apllcacl0n.de las prestncl0nas y beneflcl0R, a6n en -
-------------------- - - - - - - - - - -
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algunns de las empresns en donde nf~rmnron que los progrnmns func~onnbnn -

pnrn todo su personal; osta dlscrlmlnnclon ern mDs ~~rc~dn ontre 01 perso­

nnl do oflclnn y tnlleres y ,'ntre los trcbnJndores slndlc~llzndos y los no 

aflllndos nl slndlcato. 

Oplnlon de In empresD can respecto n los resultados obtenldos 

(Preguntn No. 52) 

La e~presG est5 sntlsfechn 

No Dsta del todo sntlsfechn 

No Bsta sntlsfechn 

No proporclonnron lnformnclon 

SUB-TOTAL 

TOTf,L 

Ei-1P RES;" S 

39 

3 
2 

44 

8 

52 

PORCEi'l'l'l~JE 

75.00 % 

5·77 % 
3.85 % 

84.62 % 

15.38 % 
100.00 % 

Al responder a In preguntc n6ill~ro 59, 50 empresns (96.15 ~ de In mues 

trn) cOlncldleron en exprcsnr que conceder prest~clones y beneflclos 0.1 -­

personal trne resultndos poslt~voS pnrn In e~presn y rnzonnron su nflrmn­

Clan; sola~ente dos compnuins <3.85 % de 10. muestra) respondlcron negatlv~ 

monte, Sln exponer las razon~s de su contestnc~6n. 

Pera que el lector se forrrlo una ldea de 10 que plensnn los empresn -­

rlOS y r€presentnntes empres~rlDles 0.1 respecto, n contlnunclon transcrlbL 

mos nlgunos de Ins rnzones que expresnron an Ins compnuins que sostlencn -

que conceder prestnclones y boneflclos ~l person~l trae result2dos POSltl­

vos p~ra In e~presa: 

- "Lc.s prest<lC10neS motlvan el ::!cercnmlento h:1Cla In ef,lpreSa, yo. quo 

cU2ndo 01 trnbaJndor Slente que reclbe mns, tr:.mblen produce mDs l
,. 

- IoExlste m5s hermandr d entre 1:1 empr esE'. y el trnbc.Jador, con benefl-· 

C10 pc:rn [tmbos". 

- "0'31, porquc fOM8ntan un::l. estrGchn colnboraclon entre el trnbnJador 

y le. Etmpresn 11 • 

- \lEl emple::l.do trcbeJn con ."nyor G.::ttlsfncclon, trntE' de colnb('lrar mEs 

y responde MaJor en su trnbnJo". 

- "Entre mnyores lnccntl.VOS tcngn el personal, puede hnb.)r neJores -­

Irutos pnr<1 la ernpresnH • 

- "Agrado qUl.ere ngrndo". 

- "El trnbcJndor exterlorlzn su nceptnc10n n estc tlpo de progrnmns en 

In formn como se desenvuelv€: en su trnbnJolI. 

- t'El trQb~J~dor se f~m~ll~rlZC m~s con IG cnprlS~ y s& r:lccl.onn ~c-
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Jor con sus comp~fieros. Lns prDstnclon~s constltuyen un lncentlvo 

mas pnre que el tr~baJedor s~ slenta orgulloso de su ernpresa y la 

dlstlng,a do nquellC's que solnmente proporclonnn Snlc.rl0slt. 

- "Un trebn.JD.dor contento y sntlsfecho no }?ermlte desperdlclos y CU1-

dn sus lns-crumentos y maqUln:1S de trabnJoh. 

- "Lns pr€:st.:'clones y benE:flCl0S conllevan unD buen:l reln.clon obrero­

p::-tronnl, In eunl es fundc.mentc.l p<..ra 81 eXlto de la cmpresn l ,. 

- H)jJ.entras mf s se estlmule al porsonnl, trnbc: Jare MaS contento y se 

preocuporu por rendlr mosll. 

- tlLns prestacl0nes y beneflcl0s ldcntlflcr.-n nl trabaJcdor con In em­

presn., redundan en mnyor produetlvldad y mCJorn.n In comunlcacl0n -

entre Dmbos". 

- "LLlS prestnclones llevan se::. tlsfncclon a los trnbaJndores y un pers.'2. 

nal satlsfccho es productlvo y cflclente". 

- IiRecordcl1Jos que Se trn ta de recursos hWl1anos, los cU:lles £:lntlEmdose 

motlvados pueden meJorar not~blemente su rendlmlento li • 

- {'El pl:irsonn.l S(;: Slcnte prrte lntegrante de 10 empresa y consecuent.:: 

mento trnt~ de desarrollar en meJor forma su trn.boJo, pensando en 

que a medldc qu~ la s~tuaclon de In empresa meJora, el estern pp~ 

tJ.clpnndo to\TIblCn OCt2 VD.r,lcnte de ese logro tl • 

- IIEl personal trabaJI" con m:':.s scgurJ.dnd, satJ.sfecho de que In empre­

so. se lntcresn en Soluclonnrle en p2rte sus problemns economlcos, 

mornl~s, fnml1J.Dres, etc. 10 que Vlene 0 contrlbulr en su buen de 

sarrollo l~bornl dentro de In emprusEl., en un nmblente de su agrodo ll • 

BenpflcloS que tJ.enen mayor ncept~ci6n entro los trnbaJadores - CrlterJO 

Emprcsnrlal. (Pregunta No. 50) 

Seguro colectlvo 

Prestamos personnles 

Becns y ndl0stramlento 

Mayor ngulncldo navldeno 

Servlclo medlco fCmllJnr 

Deportes 

Bonlflcncloncs anuales 

PlaneS de retlro 

Progra~as recreatlvos 

P l\ S /t... r~ • 0 • • 0 • 0 0 

EMPTI~SAS PORCENTLJE 

9 

5 
5 
4 

3 

3 

2 

2 

2 

35 

17.31 % 
9. 62 9~ 

9.62 % 
7. 69 ~~ 

5.77 % 
5.77 % 
3.85 9' 

3.85 % 
3.85 oj. 

67.33 9~ 
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COMedor y 2yudo pnrn al~mont~c~6n 

Despensa fnm~l~ar 

Pago ad~c~onal en v&cnc~ones 

Ayuda pora v~vlenda 

Fondo p~ra vnc~c~ones 

l\.yuda para tr~nsporte 

AntlclpoS d~ sueldo 

VIEIJBN •• 0 •••• 0 

Plan de hosp~tnllzaC16n lndepend~ente del ISSS 

Plnn de ahorros 

SUB-TOTAL 

No respondleron 

TOT!,L 

35 
2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

45 
7 

52 

67.33 ~' 

3.85 ,0 

1. 92 ~~ 

1.g2 % 

1. 92 7~ 

1. 92 75 

1.92 % 
1.92 % 

86.54 % 
13. 46 ?~ 

100.00 % 

No todns Ins restJuestns del IICuestlonar~o sabre prestac~ones pnra c1 

personnl ll fueron contestndas snt~sfe.ctorlD.mGnte. f.lgunns que esper:-bamos 

utl1lz~r pern eonoeer un poco ~5s e1 erlter~o y eonoc~mlento e~prcsarlal 

sobre aspectos fundament~les de los programos de prestac~ones y benef~e~os 

como cn 81 easo do l.:>s preGunt.,s Nos. 54, 55, 58, etc. no fueron contestn-
-

dns, 0 l~ r€spucst~ result6 lnndeeuadn y por 10 tcnto sumamente dlf~c~l -

de tabular. 

B- Lf. OPINIo:r DEL S:6CTOR Lf BOR1.L 

En 1n preguntn No. 62 dol "Cuest~Ol1f1rlO sobre p.c Qst"'e~oncs pC'ra e1 -­

personal ll
, (fl.nexo 1), sol~c~ tabamos pCrl'llSO pi"' rr:. paE' 'r un se, undo formu1a­

r~o c algunos de los trob~J~dores. Gl rcsu1tpdo fue el slbu~cnte.: 

D~eron autor~zac16n pare. pa6nr e1 Cuostlon~rlO 

Negaron el permlSO 

TOT':"L 

El'lPRCS1.S 

25 

27 
52 

FonCENTAJE 

48.08 % 
51.92 ;b 

100.00 % 

Teniamos mucho lnteres en conaeer l~ Orlnlon de los trabe.j~dores e.-­

cerea de dlversos D.spectos re1aclon~dos can las prestac~on~s y benef~clos 

Sln embargo estnbomos conSClentes de que es le.bor era de much~ mogn~tud y 

~mer~t~bn reallznr una ~nvestlepC16n p~rtlculor en ce.da c.mprcse.. 

Soslayamos parc~almente estn s~tuoc16n elaborando un segundo cuoStlO­

narlO que. now~n~mos 1 1 0pln~6n de los trab.:J.JcQores S0br~ los P!8ste.clones y 

bcnef~closlI (.I-l.nexo 2), y escog~mos entre 10.s 25 €Mpres:ts qu.J nos h-:.binn -

dado Gutorlznclon para pc.s~rlo, a 2 cuyo s cond~elOnQS er~r. bc.st~ntc neept2 
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bles y slmllares con resp~cto a las prestacl0nes que ofrecian ~ su perso­

nal. Lue-o pos~mos estc nu~vo cuestlon~rlO a 200 trabnJadorcs de dlfercp' 

t~s nlveles y ocupac20ncs, perteneclentes <l las 2 cmpresas escogldns y ob 

tuvlmos los resultados que Qdcl~nte cxpondrcmos con detnlle. 

Cuando pasafllOS el cuestlon.~rlO n los trc.b£1.J::tdores surg16 unn nueva -

dlflcultad, notnmos CLerta sensac16n de teMor y dcsconflanza entre el pe£ 

sonnl. Rubo ncg~tlvas y los que nccedleron a responder se concretaron a 

Ins preguntas Nos. 1, 2, 8, y 10, lels cualf's por ser "cerradas", Clrcuns­

cr2bian ln contestac16n e lnpcdi2n oxtenderse en comcntarlos desfavora--­

bles pnra Id empresa que podrian sar aprovechndos posterlormente en contra 

de ln persona que lleno el cuestlonar10. 

Como callflca el personal los progrnmas de prestacl0nes y beneflcl0s 

(Pregunta ]\To; 1) 

TRf.Bf.J.) DO RES PORCENT1\JE 

Excelentes 7 3.50 -I 
,~ 

Buenos 119 59.50 % 
Def2Clentes 53 26.50 ~6 

Halos 21 10.50 % 
TOT/,L 200 10) ,00 % 

Forflla como la empresa p.stablece y pone en funC)Onamlento los programcls. 

(Pregunta No.2) 

TRABAJ J.DORES PORCEN'I'AJE 

Les parece 93 46.50 % 
No les parece 71 35.50 % 
Dudosos 30 15.00 % 
No resrondleron 6 3.00 % 

TOTAL 200 100.00 nl 
I;) 

Proe;ronas que los tr<.'b£1JQdores ostan dlspuestos a fln<::nClar pnrcaalmente. 

(Pregunta No. 10) 

Atencl0n MedlCa para la faMl1la 

Ayuda pnra la adqulslcl0n de vlvlenda 

Seguro colectlvo de vlda 

Creacl0n de un fondo para descmpleo 

Planes para fomentar 01 ahorro 

TRfIBJ\J ADORES 

25 

24 

22 

20 

12 

Plnnps de Jub2laclon lndependlentes de los del ISSS 11 

PhS~N 114 

PORCENT/JE 

12.50 9~ 

12.00 % 
11.00 % 
10.00 % 
6.00 % 

5.50 ,,/ 
I;) 

57.00 % 
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VIEiTEH ....• 114 

Garantia economlc~ pc~ lnc~pacld~d permnnentc 10 

PorcentaJe de recnrgo en el p~go de vnCnCl0nGS anu& 

los 

SUB-TOT!;.L 

No reSpOndlE'rOn 

TOT/.L 

Prestncl0nes que les gustcria S0 ostablcCleran. 

(Pregunta No.8) 

En orden de Prl0rldades: 

1.- Prlmas ~as plt~s de agulnn1do en n~vldad 

2.- Ayudn p~ra In adqulslclon de vlv~pndn 

3.- Partlclpaclon en las utllld~dos de la empresa y 

A~enclon m~dlca pnrv In faMl11a 

4.- Obtencl0n de allmentos y articuloR de prlmera 

necesldad a ~reCl0S baJos 

5.- Ingresos completos (100%) en caso de enfermedad 

6.- SerV1ClOS medlCOS pcrtlculvres 

9 

133 

67 

200 

7.- Planes de Jubl1aclon lndcpendlentes de los del ISSS 

8.- Pre~lOS anuales por eflClenCla 

9.- Mayor gDrantia de ayudn a los beneflclcrlos par mupr 

te del trabaJador 

10.-Vacnclones anua18s rev.uner~d~s mnyores de 15 dins y 

PorcentaJc de recargo en el pago de vacaCl0ncs nnuales 

ll.-Seguro Colectlvo de vlda 

12.-G0rnntia economlca par lncap~cldnd permanente 

13.-B1Bllotecn p2rn los trabnJ~dores 

14.-T~rlfns m~s ~ltas un cl pcgo de horas oxtraordlnnrlcs 

15.-Bccas de estudlo parR hlJOS de los trabnJc.dores 

57.00 j~ 

5.00 nL ,0 

4.50 % 

66.50 % 
33.50 ~/ 

100.00 % 

'IRf.BAJADORES 

143 

123 

102 

89 

79 

78 

73 

69 

64 

60 

59 
58 

54 

53 

51 

Clertos progr<Ul'as que :tparecen on 10 11sta nnterlar fueran menClona--
. 

dos par los trab&Jador2s, no obst~nte que ya funclonnb~n en sus respectl--

vas empresas. Bsto solo puede lndlc~r d~sconocl~lcnto a lns3tlsfncclon. 



CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y R~COMErlDACIONSS 

A- DE INDOLZ GENERAL 

Dc los capitulos anterlores podemos lnferlr que los programas de pre~ 

taclones y beneflclos eflcientemente admlnlstrados, son un metodo de hacer 
- ~ 

buena propaganda a la emprcsa, contrlbuyen a meJorar la productlvldad~ dlS 

mlnuyen los accldentes, controlan el absentlsmo y reducen al minlmo la mo­

vlllzaclon del personal. ~n nuestro pais es frecuente la mala adnlnlstra­

clon de los programas, 10 que redunda en que las prestaclones y beneflclos 

orlglnen lnsatlsfacclon y queJas, en V8Z de elevar la moral y 11evar tran­

qUllldad al personal. 

Generalmente las prestaclones y beneflclos nacen por lnfluencias dif~ 

rentes, tanto lnternas como externas, por 10 que deben anallzarse, planea£ 

se cUldadosamente y admlnlstrarse medlante la utlllZaCJOn eflclente de los 

recursos humanos, tccnlcos y economlcos conque se cuente. Se deben espec~ 

flcar ampllamente los obJetlvos de cada prograMa y es necesarlO establecer 

reglas que normen con clarldad el goce de los beneflclos. 

Cada programa debe ser obJeto de evaluaclones y reV1Slones perlodlcas, 

para asegurarse de que esta funclonando realmente en la forma como fue pl~ 

noado, que se cumplen los proposltos establecldos en su lnlClO y asi poder 

correglr a tlempo las fallas de funclonamlento que generalmente se dan en 

le practlca. Aun cuando hayan rcquerldo lnvestlgaclon y planeamlento pre­

V10S, despuis de al~un tlemro de Qstar funClonando los programas pueden -­

prestarse a abusos por parte de cualquler sector. 

Actualmente los emprcsarlos no cuentan con lnstrumentos adecuados pa­

ra determlnar prevlamente la acertaclon y convenlenCla de los programas -­

que van a establecer, esto se debe a que en nuestro modlo muy pocas compa­

fiias cuentan con un funclonarlo capacltado que se haya espec1211zado en a~ 

mlnlstraclon de personal , que dlsponga y cedlque el tlenpo neccsarlO para 

estudlar las necesldades baslcas de los trabaJadores. Usual~ente esta de­

llcada atrlbuclon os cublerta por eJccutlvoS cuyo cargo en In orGanlzaclon 

no les permlte atender debldamente las compleJas funclonos de hdmlnlstra-­

clon de personal. Sl las relaclones son bastante flrmes y no prlva un am­

blente de desconflanza, una persona capacltada y con experlcncla en maneJo 

de personal y relaClones lndustrlales puede admlnlstrar los progr2mas de -

prestaclonEs y beneflclos con ventaJa para la empre~a, sobre todo si est6-

compsnetrada de sus pro~osltos, convcnlenCle, alcen~~ y fllnclon. Un traba 
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Jador soclal que cuente can los recursos npcesarlOS J el apoyo de la gere~ 

Cla puede lograr resultados satlsfactorlos. 

QUlen desempefia las funclones de hdmlnlstraclon de Personal esta lndu 

dablemente en un pucsto clave para lnflulr sobre los trabaJadores, ya sea 

en beneflclo 0 detrlme~to de la empresa, de alIi la necesldad de que los -

programas se mantengan permanentementc baJo la supervlslon de una persona 

que garantlce UD buen servlclo, tecnlcamente preparada y cnpaz de maneJar 

con aClerto todos los asuntos de personal. Recordemos que ~ay clerto tlPO 

de beneflclos que requlcren dlrecclon profeslonal como: la atenclon medl­

ca, la asesoria legal) los conseJos, etc. 

Debemos hacer algo por logror una transformaclon en la mentalldad de 

los empresarlos, a fln de que desaparezca el crlterlO conservador y la ac­

titud de hermetlsmo, tan arralgados en la mayoria de asuntos rclaclonados 

con la j,dmlnlstraclon de Personal, deben de tener presente que los progra­

mas de prestaclones y beneflclos son un metodo de hacer propaganda favora­

ble a la emp:esa y a la vez de granJearsu el agradeclmlcnto de los trabaJ~ 

dores, de sus fnmlllares y sus amlgos, por 10 tanto ticnan que proporclo-­

nar toda clase de lnfo£maclon relaclonada con elIas, ser mas Ilberales y -

permltlr que se reallcen €StUdlOS que redunden en mayor efectlvldad de los 

programas. 

Tampoco eXlste una adecuada comunlcaclon entre patronos y trabaJado-­

res, esto se comprueba por el marcado desconoclmlento de los programas por 

parte de estos ultlmos. L~as prostaclones y beneflclos deben dlvulgarsc a~ 

pllamente, e lncluslve tlcne que reallzarsL una verdadera labor educatlva 

al respecto, para eVltar el frecuente y penoso hecho qua numerosos trabaJ~ 

dores no saben, nl slqulera, cuales son las prestaclones de que dlsponen -

en la enpresa y otros llegan al extremo oe dcsconocer totalmente el slgn~ 

fJcado del termlno'-J 

Debldo a la compleJldad y dlverSlflC&C10n de los programas surge la -

urgente necesldad de dlvulgarlos de varlas formas, entre otras: Folletos 0 

clrculares que describan los aspectos prlnclpal~s de caua prestaclon 0 be­

neflclo, complementedos por reunlones y charlas dlvulgatlvas a grupos de -

trabaJadores y publlcaclones especlallzadas en el perlodlco lnterno 0 en -

las carteleras de la compania. Sl aun asi surgen dudas, los supervlsores 

o Jefes lnmedlatos deben de lnduclr a los trabaJadores para que reclban In 

formaclon del especlallsta en maneJo de personal. 

Recomendamos ellmlnar todo rasgo de parclalldad, pues creemos que no 

a~ben funclonar prJgramas que favorezcan solo a determlnados grupos. No-
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obstante que numerosos autores sostlenen que los proBraPlas que se apllcan 

a los trabaJadores en general deJan de refleJar la dlfercncla entre los -

buenos elementos y los medlocres, nosotros lnslstlmos en que las presta-­

Clones y beneflClos sean apllcados a todo el personal, eq1...1tatlvamente ell 

sus dlfcrentes nlveles y funclones. Recordemos que el trato preferente -

para uno u otro grupo, es fuente de resentlmlentos e llltranqullldad. A­

traves del desarrollo del presente trabaJo pudlmos detectar dlscrlmlnaClon 

entre el personal de oflclna y el personal obrero, asi como trato prefere~ 

te para los trabaJadores no slndlcallzados por parte del patrono y repudlo 

para ellos por parte del slndlcato. Bastaria observar en alguna empresa -

el tratamlento de las ausenClas por enfermedad, 01 s£rV1ClO de cafeteria, 

los permlsos, horarlos, dias ferlad05 y las bonlflcacloncs para comprobar 

nuestras aSGVeraClones. 

Es fund&mental conter con la partlclpaclon efectlva del trabaJador. 

En nuestro medlO los programas no son suflclentc, nl eflclentemente anall­

zados para det~rmlnar 51 conVlene 0 no ponerlos en func1onam1ento, 0 Sl 

son ohJeto de aceptaclon a rechazo por parte de los trabeJadores, no se ha 

ce un planea~lento efectlvo, n~ se tome en cuenta ]a opln1on de los traba­

Jadores al establecerlos; slmplemente la empresa escoge y echa a andar las 

prestac10nes y beneflclos, con base en la observaclon de otras experlenclas 

y 10 que segun su crlterlO dara bU0nos resultad03~ 

Slll lugar a dudas un programa tendrA eX1to desde el pr1nc1plo Sl el -

sector laboral cree en 61, en la medlda necesarlB co~o para tener 11lter~s 

de partlclpar en su planeamlen~o y admln1strac16n~ Sl ~xlste una comunlca 

Clon efectlva que recalque In bondad de las prestaclones, se puede facll­

mente lograr que los programas rcclban el apoyo de los trabaJadores. L~ 

Empresa deb era promover, de comun acucrdo can elIas, las prestaclones y -

serV1ClOS que campruebe la necesldad de su cstableclmlonto, por todos los 

medlos poslbles, tales come: Comlt~s, reunlones, encuestas y sondeos de £ 

plnlon. 

En la actualldad nl los mlsmos empresarlos conocen can cx~ctltud los 

costas orlglnados por l~s prestaclones y beneflclos y su re12clon con los 

salarlos; mucho menos los trabaJadores, qUlenes por tal razon no pueden -

medlr su lrrportancla y reconocer su vqlor. Esta slfuaclon recalca la nece 

sldad de mantener reglstros efectlvos de costos de los programas y perso­

nal experto que los maneJe y Gste en condlclones de lnterpretar e lnformar 

satlsfactorlamente acerca de los datos de costos, expllcando habllmente -

la cuantia e lmportancla de los beneflclos adlclonales, lnslstlendo en que 
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se trata de un derecho adqulrldo por el sector l&boral can su rendl~lento 

y no de unn regali~ del patron ben6volo. 

En termlnos generales el sector laborel pret~nde logrer meyor G~tlS­

facclon economlca, por 10 tanto mlentras los salarlOS no alcancan un nlvcl 

Justo que satlsfngR S~2 necesldades b6slcas, dlficllmen+e las prestaclones 

se ublcaran en el lugClr que les corresponde como c.lGrJ.:mtos do motlvaclon -

del personal. Esto eXlge una actltud w~s generosa por parte de los empre­

sarlOS en las sumas destlnadas a selFrlos y suplementos de Sal&rl0S y a la 

vez la ~glllzaclon del pensamlento empresarlal en el sentldo de comprender 

que las remuneracloncls, dlrectas e lndlrectas, no deben ser conslderadas -

como ga3tos corrlentes, sino COMO lnverslones productlvas y necesarlas pa­

ra el ~XltO de la empresa. 

Tamblen la partlclpaclon econo~lca nel sector laborel es fundamental. 

El trabaJ8dor puede co~partlr conJuDtamente con la empresa los costos de -

de~ermlnodcs progr3mas, conSClente de que al contrlbulr parc1almente a G~ 

sostenlmlento goza de una protecclon mas unplla, puesto que de absorber :a 
cmpresa el casto total de los progranas seria probable que en un momento -

e~termlnud~ s~rgleran problemas de flnahclamlento. 

Cuan~o se plde la partlclpaclon pecunlarlu del trabaJador en el costa 

de determJnado programa, es necesarlO hacerle ver su mngnltud e lmportan-­

Cla, a fJn de que adqulera mayor apreclo de su valor; de no compartlrse -­

los costos, y no hablendo lnformaClon sobre los nlsmos, el personal tlen­

de a olvldar 10 CBro que resul~Bn las prestaG10neS y bGneflcl0s. En este 

caso recomendamos deduc"r de los &~12rl0s la partlclpaclon monetRJla del -

trabaJador, con el proposlto de que se acomode a la sltuaclon sablendo que 

ese dlnero no Ie aparece en su pago, no puede dlsponer de 61, nl gastarlc, 

10 que Ie resul ta m,' s comodo y facl.l que hacer desC'mbolsos dlrcctos cada vez. 

Debe eX15tlr un amblonte de re5peto mutua, de conflanza y a~~stad en­

tre patronoG y trabaJudores para que el personal acepte dlbna~ente los pro 

gramas, cste as el factor que ha contrlbuldo notablcMente a su eXlto en los 

negoclos pequenos. Para que los trabHJadores crean en la Just~cla y equl­

dad, en 10 que conClerne a la admlnlstraclon de los progr~mas, es fundame~ 

tal que la conducta empresarlal haya sldo Justa y equltatlva en todos los 

aspectos que atanen 0 la hdm~nlstraclon de Personal. 

Baslcamentc debemos recordar que las necesldades humrnas son numero··­

sas y varladQs y que no es slempre la empresa la que eata obllgada a cubrlr 

problemas e ~nsatlsfacclones orlglnadas par asuntos aJenos n ella. Los PIE 

granas que se establEzcan no dcben fomentnr entre el pcrson31 una d~pcn~cE 
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c~a exces~va 0 cre~r la negat~va sensec~6n do paternal~smo, n~ tampoco de­

ben deb~l~tar los esfuerzos de la comun~daa pOl' 10gr2r 1a part~c~pac~6n de 

los c~udadanos en alcanzar un meJor n~vel de v~de y estructurar las bases 

de su prop~o progreso. 

S~ las prestac~ones y benef~c~os generosos ayudan a crear unn buena ~ 

magen de 1a empresa ante los OJC5 del pub1~co, co~tr~buyen a 1a sclecc~6n 

y conservac~6n de buenos trabaJadores, cst~Mula la lcaltad, meJoran la pT~ 

duct~v~dac y ef~c~enc~a y fo~entan 113. armonia cntre patronos y trabaJado-­

res, solamente los esfuerzos aunados de ambos sectores hac~a la consecu- - ­

c~6n de ~nterescs CC,lUllCS 7 contr~bu~ran a1 progreso de nuestras empresas, 

a la expans~on de la ~ndustr~a y _og~caJ(Jente d v~gor~znr e1 desarrollo s.£ 

c~0-econ6mlco de nuestro pais, t&n n~cesar~o p=tra el engrandec~m~ento y -

subs~stencla de la fam~l~a sa1vadorefia. 

B- DE INDGLE nSPECIFICA 

Las preEtnc~ones en espec~e cuando se ~n~c~an son rec~b~das con ent~ 

s'asmo p:: lcs trabaJadores, qu~enes con e1 t~empo pau1at~namente se van -

o:vlc~ndo de su v~lor; portal razen suger~mos establecer este t~po d~ pr~ 

branas7 s~lamen~e cuando no eXlsta una verdadera conc~enCla entre el pers2 

na~ de :a resporsab~lldad que t~epen como m~embros de 113. soc~edad y 1a fa­

m_lla, 0 cuando la dlvulgaclon de que son obJeto los programas sea realnen 

7e efe~t~va y permanente. 

l·os prog:'amas legd1mente dl'rnandados requleren mucho tacto en su adml­

nls ~racl6n. P.ecowendamos anallzar cuidadosamente la pos~b~l~dad de ampllaT­

lo~ s~n sacr~flcar 113. s~tuacl6n flnanclera de la empresa 0 contando con la 

p8rtlc~paclen economlca del trabaJador, a f~n de ev~ter que s~gan or~g~na~ 

do des contento e lnsatlsfacclon. Por eJeMplo! debe regu1arse cu~dadosameE 

te la autor~zac~on del t~empo extraordlnar~o, de no ser asi el trabaJador 

puede llegar a consldcrarlo COMO un mcdlo de reforzar su presupuesto faml­

l~ar, lndepend~entemente de la necesldad que rea1mente se tenga del traba 

JO en tlempo adlclona1; qUlenes hab~tualMente ganan ~ngrcsos de este tlPO, 

no desean sa12r de vacaclones, reclben can desagrndo 01 agulnaldo legal, -

comentan neg&tlvamente In cuantia de la 2ndemnlzaclon, etc. 

En cuanto a los programas de segurldad y sa1ud, podemos as~gurar que 

ocupan lugar lmportante entre las prcocupaclones del personal y son SUSCGE 

t~bles de amp1laclon sobre la base de ln pRrt~Clpac~on conJunta de 1a em-­

presa y los trabaJadores. El auge y d2fuslon cnda vez mayor de los progr~ 

nas de este tlPO rEfleJa 113. act~tud de aMbos sectores por aumentar 113. seg~ 

r~dad personal y ellm~nnr los rl€S~OF del trabaJo. POl' eJemplo, para las 
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empresas que cucntan con mas de 150 trabnJedores recomendamos el establec~ 

mlento del serV1ClO mcdlco partlcular, que soslaye las d€flClenclas del Inc 

tltutO 8alvadorefio del Seg~ro 80clal, ahorre tlempo, loglcamentc dlnero y 

pucda extenderse hasta la faml11a del trabaJador; el segura de vlda es 0--­

tro de los beneflclos :~e de muy buen agr?do Rceptan flnenclcr parclalmen­

te los trnb~Jadores, por 10 que proponemos su estableclmlento 0 revlsion -

flJando beneflclos cuya cuantia este acorde COft le capacldRd economlca y -

responsabllldad de cada trabaJRdor. 

Con respecto a los pagos por 01 tlempo no trabaJado, que son progra -

mas sumamente dlficl!es d~ admlnlstrar, su magnltud y valor son caSl desco 

nocldos por el personal, por 10 que seria convenlente darles la dlvulga--­

Cl0n que merecen. 80 debe preparar a los Jefes 0 supervlsores para que no 

perMltan abusos con este tlPO de programasj por eJemplo, para eVltar que -

las ausenClac por enfermedad se conVlertan en vacaClones pagadas suplemen­

~arlas~ debe eXlglrse In comprobacl0n medlante la lncapacldad midica cor~~ 

pondlente; los tlempos de reposo y descanso tlenen que ser eflclentemente 

co,:trolados parR que al flnal del periodo no representen una CURfttlosa per 
dlda para la co~pafiia. 

A causa del baJo nlvel de los sueldos y salnrlos que lmperc en nues-­

tro pais, fenomeno agrdvado por el alto indlce de desempleo, las oompensa­

Clones extraordlnarlas son muy blen reclbldas por el sector laboral. Las 

prestaclones de este tlPO que representan lngresos en efectlvo, deben a--­

compafiarse de una politlcc educn~lonnl para los trabaJadores, que les ayu-­

de a canallzarlos haclR In elevnclon do S11 nlve] de vldn y les prevenga -­

contra la lnlclacl0n en actlvldades perJudlclales. 

En cuanto a los programas que hemos lncluido en 01 grupo de serV1ClOS 

y suminlstros dlversos, dada su gran varledRd, lnslstlmos en el planeamle~ 

to adecuado y la evaluaclon pbrlodlca a fln de que garantlcen llevar satl~ 

facclon nl sector labornl. En &lgunos de estos programas como la recrea-­

cl0n y deportes, por oJemplo, la cnrga total de In adMlnlstraclon puede de 

Jarse a los tr~baJadorcs durante sus rntos 11brcs, Gsto qhorra tlempo a la 

empresa y le eVlta la toma de declslones cmbarazosas; el control por parte 

del trabaJndor ellmlna el resentlmlento por el paternallsmo tan frecuente 

en este tlpO de beneflcl0s. 81 un programa de esta naturaleza da lndicl0s 

de no agradar al personal, debe S0r rapldeMente reemplazado por otro que g2 

ce de aceptaclon gene al y sea realmente necesarlO. 

Hablendo conocldo y8 a trav&s d£l presente trabnJo los dlferentcs pr£ 

gramas que pueden est~blecerse, pera flnallzar, proponeMos que los cMpres£ 
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r~os sclvadorenos busquen una cOQb~nac~on adecuada de las prestac~ones, be­

ncf~c~os y otros metodos lndlrectos de renunerecJon, que optlmlce el grado 

de satlsfacclon y eleve la mor~l del personal, que ascgure el eXlto en los 

result~dos y este acorde con las pOS~bl1ldadcs economlc2s de cada 9mpresa. 

Insls~lmos de manera especlal que los prograM~s deben SEr lMplantados solo 

cuando la cOMpania este en c~pacldad de mantenerlos lndeflnidamente, Sln -

que esto Ie acarrec desequll~brlos flnancleros. 

------------------------------------- ----
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APE N DIe E 
=========-====== 

GUlf.\. PARA LAS ENTREVlSTAS 

FORl1ULARlOS 

BlBLlOGRAFlA 
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GUIA rARA L1\S ENTREVISTAS 
============:============ 

1.- Sollcltar antlclpadamente la entrevlsta, ya sea por escrl~O, telef6n1-

ca 0 verbalmente lndlcando claramente su proposlto; 

2.- Asistlr puntualmente a la hora previamente estlpuladaj 

3.- Crear un amblente de conflanza mutua antes de empezar; 

4.- Proceder con tacto y despertar en el entrevlstado inter~s por el tr~~~ 

jo que estamos reallZandoj 

5.- EypllCar que se trata de un trabaJo de graduacl0n y cuales son 105 1J­

ncs del estudl0j 

6 .. O~lentar las respuestas del entrevlstado a fln de que no se salga d~~ 

tema nbJeto de nuestro estudlo y especlalwente del limlte de nueci-

7.- Formular preguntas 11ablertas ll , para que dlga 10 que qUlera y 10 e:: · 

pres~ en la forma que estlme conVenLenGej 

8.- Detenernos cuando ya hayamos conseguldo la lnformaCl0n que neceslta -

mos; e 

9.- Inmedlatamente despu~s de redllzar cada entrevlsta, elaborar un resv 

men para conservar por escrlto detallos facl1es de olvldar Sl los co~ 

flamos excluslvamente a nuestra memorla. 
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Anexo No. 1 
CUESTIONARIO SOBRE P(ESTACIONES PARA EL PERSONAL 

Er1PRESA 

ACTIVIDAD A QUE SE DEDICA: 

NUMERO DE TRABAJADORES 

FECHA DE FUNDACION 

1.- Quien es la persona que rea1~za las funcJones de Adm~nistra 
clen de Personal en la empresa, que cargo desempena dentro 
de la arganlzaclen? 

2.- AdeMas de 13s prestaclones ex~gldas par la ley como: vaca-­
ciones pagadas, dias de descanso remunerados, agulnaldos, -
lndemnlzaclones, etc., eXlsten en la empresa otros progra-­
mas de prestaciones 0 beneflcl0s para el personal? 

3.- Hay presta Clones cublertas par compafiias de seguros, es de­
Clr flnancladas y admlnlstrddas sabre la base del segura de 
grupo y orlentadas a cubrlr los prlnclpales rlesgos econeml 
cos del personal, cuales son estas prestaclanes? 

4.- En los casas no eXlgldos par la ley, se remunera al perso-o 

nal el tlempo na trabaJado , como pagos adlclanales por va-
cacl0nes, ausenClas por enfermedad, camp1emento al sueldo -
par lncapacldad del I.S.S.S., etc.? 

5-- Ce concede ~ ~oo ~rdbclJcluOreS t~empo para tomar al~mentos, 
pausas para e1 cafe u otro~ periodos de descanso? 
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6.- El t1empo a que nos refer1MOS en la pregunta anter10r se -
1ncluye dentro de la Jornada laboral 0 t1enen los trabaJ~ 
dores que reponerlo? 

7.- En que casos se concede perm1so con goce de sueldo a los -
trabaJadores y cual es el proced1m1ento que se s1gue en la 
conces1on de estos perm1sos? 

80- En que casos se concede perm1so S1n goce de sueldo a los -
trabaJadores y cual es el proced1m1ento que se s1gue en la 
conces1on de ~stos perm1sos? 

9.- Cuando un trabaJador queda cesante se Ie da algo mas que -
la 1ndemn1zac16n legalmente est1pulada? 

10.- S1 el t1empo extraord1nar1o se retr1buye a porccntaJes ma­
yores que los est1pulados por la ley, cuales son GSOS por­
centaJes y en qu~ casos se ap11can? 

11.- S1 al personal que labora en horas noctur~nas se Ie paga -
un porcentaJe mayor que el 25% que establece la ley, cual 
p~ ~~P nnr~pnt~,p? 
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12.- Los trabaJadores que dcsempenan funclones rle5gosas 0 tr£ 
baJan en lugarLs pellgrosos reCl0en alguna remunerac16n -
adicl0nal, en que conslste? 

13.- EXlsten planes que especlflcan la dlstrlbuclon de una par 
te de las utl1ldades de la empresa entre el personal, c6= 
mo funcl0nan estos planes? (porcentaJc, alcance, perlodi­
cldad, etc.) 

14.- Se conceden bOll1flCaClones al personal, en que casos? 

15.- Que tlpo de cuotas d favor de los trabaJadores eXlsten en 
la empresa? 

16.- En navldad 0 en fechas especlales se hacen obsequl0s a 
los trabaJadores a a sus hlJOS y csposas, como funcl0nan 
estos planes? 

~I·- r~n nav~cJad 0 '~n otro.s :t."cchas se nacen f~estas 0 cenae pa­
ra cl personal, costeadas total 0 parclalmente por la em­
prGca? 
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18.- El agulnaldo navldefio se da conforme a las prlmas minlmas 
establ~cldas por la ley 0 es mayor, como se determlna su 
cuantia y en que casos? 

19.- 8e conceden gratlflcaclones al personal, con que perlod~ 
cldad y como se determlnan? 

20.- EXlsten planes para estimular el ahorro entre 01 perso-­
nal, como funclonan estos planes? 

21.- 81 hay cooperatlva del personal, cual es la ayuda que la 
empresa proporclona para su funclonamlento? 

22.- Hay slstema de sugerenclRs para premlar nl p~rsonnl par 
aportar ldeas que contrlbuyen a una operaclon mas efl -­
C1Gnte y productlva, como funclona este slstema? 

I I 
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23.- Proporclona ayudn economlca la emprcsa para fomentar los 
deportes entre el personal, en que cpnslste est3 ayuda? 

24.- Se organlzan bdlles, dius de campo, excurSlones, clubes, 
actlvldades soclalcs 0 recreatlvns, etc., cual es 1a pa~ 
tlclpaclon economlc~ de la empresa en estos eventos? 

25.- Hay comedor pard emple~dos, cafctin 0 maqulnas de refrcs 
cos, como 5e costea su funclonnmlcnto? 

26.- Hay SUbSldlOS paru dlsmlnUlr el gasto del empleado por -
allfficntos adqulrldos en el comedor 0 cafetin, como se de 
termlna este SUbSldlO? 
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27.- Se concedo al personal cl pr1v11eg10 de ootener descuen-­
tos en los productos que fabr1C"l 0 dJ.stribuye la empresn, 
a que porc8nt~Je asc18nden estos des~uentos? 

28~- Hay almac&n sosten1do con fondos do la Gmpresa para pro-­
porc10nar a los trabaJadores, a preC10S baJos, prod~ctos 
de consumo, usa y pr1mer3 neccs1dad, como func10na este -
almacem? 

29~- EXlsten planes de retlro para el personal antlguo, como · 
func10nan estos planes? 

30.- Hay clinlcas 0 d1SpenS'l.r10S en la emprcsa para porporclo­
n3r tratam1entos de emergenc1a a los trabd J~doros? 

31.- En que casas la enpresa cubre los gastos med1cos, med1c1-
nas, examcnes sanltar10s, etc., del personal? 

32.- Hay atcnc10n m[dlca par cucnta de la empresa par3 In fam1 
lla de los trabaJ~dores? 

----------------- --~- -
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33.- En caso de defuncl0n de un trab~Jador, que ayuda Ie propo~ 
Cl0na Ia empresa a la faml1la dollentc? 

34.- En c~so de muerte de un faml1lar del trabaJador, que ayuda 
proporclona 13 cmpr€sa ~1 101lentc? 

35.- Concede 10 empresa facl1ldades de transporte a sus trabaJ~ 
dores, cunles son estas facllldades? 

36.- EX2sten programas para adqulslcl0n de vlvlcndas del perso­
nal, cu~l es su alcanco y funclonamlEnto? 

37.- Hay alguna moda1l<lad de ayuda economlca 0 de concesl0n de 
crcdltos para el pGrsonal, cual es dsta modalldad y como -
funclona? 

38.- So programan c1c10s de conferenc1as 1nstructlvas 0 dlVU1g£ 
tlvas para e1 personal, con que frecuenCla? 

, 
ii 

i 
i 

!I 

I 

II 
I. , 
II 
I 
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39.- Ayuda econOmlCam€nte 1~ el11presa ~ los trabaJadores que 
real1zan estudloS 0 se capacltan, en que consista esta 
ayuda? 

40.- Se edlta un perlodlco 0 boletin lnformatlvo para el pers£ 
nal? 

41.- HdY blbl10teca dentro de la cwpresa acceslble para el pe£ 
sonal, como funcl0na? 

42.- Proporclona la empresa asesoria legal a sus trabaJadores 
cuando la necesltan? 

43.- Hay trabaJadores soclRles 0 cons9Jeros dlsponlbles para -
ayudar a los trabaJndores que noceslcan orlentacl0n en In 
r8s01~clon de sus problemas personales? 

44.- Cutiles son los programas de prestacloncs y bGneflClos pa­
ra el personal mancJados dlrectamento por los trabaJado-­
res soclales? 

45.- Los unlformes que usa el personal son costaadoa totalmcnte 
por la empresa? 



46.- Ex~stcn en la empreSJ prestnc~on0s 0 beneflClOS para e~ -
personal, que no hnyaMos mcncl0nado en Ins preguntas ante 
rlor~s, cualcs son? 

47.- Los programas de prestaclones y benef~c~os para 01 perso­
nal que func~onan en la empresa son flnanc~ados totolmen­
te por la compania, 0 GXlsten program3s flnanClados par-­
Clnlmente por el personal~ cUBles son? 

48.- EXlsten programas de prestacl0nes y bcneflclos para el -­
personal que funclonan CXcluslvamente par3 clcrtos traba­
J ~ores, cu~leG son estos programos? 

49.- Cuales fueron Ins pl'lmer.:tS prcst~cl0nes que se estnblecle 
ron en la empresa y aproxlmadnmonte desde cuando opcran?-

50.- Cuales son los beneflclos que tlenen mayor aceptacl0n en­
tre el personal? 

51.- Que otras nu~v~s prestaclones cree usted que podrian te-­
ner aCEptnc16n entre los trabaJadores? 

~ - -
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52.- Est~ sat1sfccha l~ cmpros~ can los r0Rult2cos obten1dos -
con los programes de prest~c10aes y bcnef~c10s qU& y? cs­
t3n est~bl~c1dos? 

53.- Cu61GS prestac10nos proyectn la eMprCS3 estoolOC2r rn el 
futuro? 

54.- Cunl es el s1stema qua se S1gU.a al esc05er los progr.:\liJ3S 
de prestac10n€S y bencf1c10S para el personDl que se es­
tablecon en Ip empresa? 

55.- Una vez que se ha d2c1d1do cl estnbloc1m1ento de nueVRS 
pt'Gst'lC10nOS, que proCCd1m1E:nto S0 s1gue pare ponerl ~s -
cn func10narn1ento? 

56.- So torna en c~ent~ la op1n16n del parson~l para estgblecer 
nuevas pro8rnmas de prestac10nes y bonef1c10s, en que for 
rna? 

57.- S1 eX1stcn prestac10n0s 0 bonef1C10S qua se h~y~n cst~ble 
c1do a so11c1tud del personal, dig2nos cuales son astas? 

58.- Son d1vulgados los programas de prestac~ones y bcnef1c10s 
~ntes 0 despues de su est~blec1m1ento, en que forma? 
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59.- Cree usted que conceder prestnclones y beneflclos al peE 
sonal true result3dos POSltlVOS pnra la empresn? 

. 
60.- En que basa su respu~sta e la pregunta anterlor? 

61.- Ademas de Ins presta Clones y beneflClos que actualmente 
funclonnn en la empresa, en eu oplnlon personal, cuales 
cree usted que seria convenlente establecer? 

62.- Nos permltlria p~sarle un cuestlon~rlo pequeno a tr0s -
de sus trabaJcdores, a fln de determlnnr los programns 
de mayor aceptaclon y los que segUn ellos seria conve-­
nlente establecdr en el futuro? 

63.- Sabcmos que Ie lnformeclon relatlva a costos es dellca­
da y conf~denc~al, por lo tanto, B~ usted 10 cree conve 
n~ente Ie rogamos nos proporc~one los datos que detalla 
mos a contlnu~clon, los cuales nosotroB manejaremos ~on 
las reservas del caso. 

Los datos que sollcltamos s610 nos lntercsan para estn­
blecer relaciones porcentuales entre ellos, las cantlda 
des reales puedcn ser modlflcadas por usted, multlpli-= 
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c'ndolas 0 dlvldl~ndolas todas por 0 entre un mlsmo n6mero, 
factor que nosotros desconoceremos para que nadle pueda In­
tegrar l~s vprdaderas clfras: 

T R \ B A J ADO RES 

De Admon. De Produc. 

(1'10. ___ ) (No, ___ ) 

a) Pago anual de 61.leldos y salarlos -l! 

b) Pago anual de remunerdClones ex-
traordlnarlas 

c) Pago anual de vacaClones 

d) II II II a glana Idos 

c) II II II lnde'llnl::;aclones 

f) Honto anual de cotlzaclones pa-
tronales al 1.,13.8.8. 

g) Costa anual de proeramas de 
prestaclones y beneflclos para 
el personal, excluyendo los 1e­
galmente demandauos 

II II 

II " 
II II 

11 " 

II " 

" II 

64.- Le gustaria rec~blr un cJemplar de] trabaJo fLnal que re-­
suIte de nuestra lnvestlgaclon? 

NO'IA I11POR'l'.\NTE: Sl desea que su nemere 0 01 de la empresa 
que representa se menClone en nupstro trabaJo flnal, mucho 
Ie ~bradeceremos que nos 10 dlga; de 10 contrarlo, la In-­
formaclon obtenlda ~edlante este cuestlonarlo aparecer& -­
dlsfrazada de tal man~ra q~e ser5 lmposlble la ldentl~lca­
clon de personas 0 empresas. 

RSH/rr 

I 
I 

I 

I 

I 
~ 

I I 

I 
I ' 
I I 

I I 
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Al1€'XO No.2 

OPINION DE LOS TRABAJADORES SOBRE LAS PRESTACIONES Y BENEFICIOS 

EMPRESA EN QUE TRABAJA: 

CARGO QUE DESEMPENA 

1.- Como call.fl.ca usted los programas de benefl.cl.os y prestacl.ones para el 
personal, que actualmente funcl.onan en la empresa? 

Excelentes ( ) Buenos ( ) Defl.cl.entes ( ) Halos ( ) 

2 0 - Le parece la forma como la empresa establece y pone en funcl.onaml.ento -
los programas de prestacl.ones y benefl.cl.os? 

8l. ( ) No ( Dudoso () 

3.- En que bas a su respuesta a nuestra pregunta numero uno? 

- De los programas de benefl.cl.os y prestacl.ones que actudlmente eXl.s'&en en 
la empresa a favor de los trabaJadores, cuales Ie agradan mas y por que? 

5.- Tl.ene alguna critl.ca 0 sugerenCl.a que formular, para mCJorar los JrO-­
gramas de prestacl.ones y beneil.cl.os que la empresa da a sus trabajado­
res? 

5.- Entre las prestacl.ones y benefl.cl.Os que la empresa da a sus traba;jj:fdo- :,,_~" 
res, cuales no Ie parecen y par que? tr 
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7<- 1:n cuanto '1 las prestac~ones ex~g~das por 1n ley, como por ejemp10: 
vacaClones pag,adas, descansos y asuetou remunerados, agu~naldos, ~n 
deIlln~zacl0nes, e-cc., que recomendaclones 0 crit~cas nos puedcl formu 
lar? 

8,- Anexa a este cuest~on~r~o le proporClonamos llsta de prcstac~ones y 
beneflc~os, en c1 espac~o s~gu~ente escrlba los numeros que corres­
ponden a 10 prestac~ones que 1e gustaria se establec~eran: 

90 s~ hay un~ 0 mas prestac~ones que no aparecen en la llsta y que us­
ted cons~dera que darian resultados pOSltlvOS, enumerelas en el es­
pc;c~o s~gu~ente: 

100- S~ esta dlspuesto a flnanc~ar parclt."llmente det,:rnl1n, .. H:los pro:;r~as -
de prestacloncs, escrlba Q cont~nuac16n (ver llsta anexa) cualies se 
rian estos y en que porcent~Jc contrlbuLria? 

OBSERVHCIONES: 
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LIST,\ m:: PREST,\CTorms P,tR;" El PERSONJIL 

A - AlvlPLIl,CION A L[,S PRES1ACIONES DEM,\NDADAS POR Lt_ LEY 

1 - vocaclc~es anua1es remunerados mayores de 15 dias 
2 - Pr~~rS m61 altas de agulnaldo en navldad 
:3 Mayor cuant-ia -de ayuda ..£\ los benef:t.clarl_os POl' muerte del trabajad_~ 
4 - Tdrlfas mas altas pora el pago de horas extraordlnarlas 
5 - ~umento en la lndemnlzaclon pOl' despldo 
6 - Nayor porcentaJe de rec..1rsu pal'o Jornodas nocturnas 
7 - ReducLlon de la semana labor:ol 

B SEGURID;".D Y S,~LUD 

8 - 1".mpll:1C10n de las presta Clones cublertas por el ISSS 
9 - SerV1ClOS medlcos partlculares 

10 - Seguro colectlvo de vlda 
11 - Planes de Jubllaclon lndependlentes de los del ISSS 
12 - Seguro de hospltallzaclon Y bastos medlcos 
13 - Garantia economlca par lncapacldad permanente 
14 - Atenclon m6dlca para la faml~La 

(' - PAGOS POR EL TIEMPO NO TRABAJADO 

15 - ?orcentaJc de recargo en el pago de vacaClones anudles 
- Ingresos c0~pletos (100%) en caso de enfermedad 

}7 - Creaclon de un fondo para desempleo 
~3 - Dies de asueto adlclonales a los que est~blece 1a ley 
29 - Conceslon de pcrmlsos remunerados 
20 - T~cmpo p:1r~ tamar cafe e lngcrlr ollmentos 
21 - Ingresos completos en cas a de maternldad 

D .- CC 1~")ENS.,CIONLS EXTR.,ORDINARIAS 

22 - PartlclpaClon cn las utllldsdc3 de la empresa 
23 - BonlflcaClones naVldefias en efectlvo 
24 - PremlOS anualcs pOl' ef1.ClenCla 
25 - Slstcmas de sugerenclos con premlos en efectlvo 
26 - Recmbolso por uso del automovll on asuntos de 1a empresa 
27 - .",.slgnaclon de cuotas para transporte, gastos de combustlble! etc. 
28 - .. bsorc10n cel IT''pUesto de:: tlmbr~s en los reclbos de suc1dos 
29 - Planes para fomentar el ahorro (ayudo economlca de 1a emprcsa) 

E -- SERVICIOS DPJERSOS 

30 - Cafetin para e1 personal 
31 - Descuonto en 1a ndqulslclon de productos de 1a empresa 
32 - Fac111dades para In conceslon de prestamos 
33 - Ayuda para la adqulslclon de vlvlenda 
34 - Club socla1 para los trnbaJadores 
35 - Becas para estudlOS 
36 - 1"luxl11.0 par muerto de fann11ares cercanos 
37 - Estab1oclmlentos de oflclnas de serV1ClO soclal 
38 - Sostenlmlcnto y fomento de equlpos deportlvoS 
?9 - Re~llzaclon de excurS10nes y paseos 

, Obtenclon do allmentos y articulos de prlmera neccsldad a pqDC10S 
'-'-Jos 

4~-- Facllldades de transporto 
42 - Unlformes do trabaJo 
43 Estaclonamlento para vehiculos del personal 
44 Regalos pOl' matrlmonlo del trabaJador 
45 Flestas 0 celebraclonos de navidnd, anlversarlo, etc. 
46 Blbllotecas para los trcb~Jadoros 
47 - Per10dlcoS lnternos para el person31 
48 Regalos pOl' naC1mlcnto de hlJOS de los trabaJadores 
49 Cc1cbraclon y rcg310s pora hlJOS de los trobnJ,dores en novMad 
50 B d - ecns c CStudlO para los hlJOS de los i,rab('\J.:1dores 
51 HRcsorlu 1,_(",,1 y 1)prsnn--l 



BLACK~ JAXES M. 
--- - ----

BURSI(, Em~ARD C. 

CHRUDEN, H~RBBRT J. y 

SHZRIlAN JR. ARTHUrt w. 

D 'l.NTE-Ll-1FRf.i,TCZ, LOUIS 

"'1 JEAN 

HILF, HUE~RT H. 

INSTITUTO SALVADORENO 

DEL SEGURO SOCIAL 

JIrvlENEZ CASTRO, I,rlILBURG 
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t"P-;:fZP fL~l;CImI DE PERSONAL COf-iPETENTEIi 

Co~papia Sdi~or2a1 Cont2nenta1, s. A. 

Mex~co 1970 

Segunda 2mpres2on. 

BEL FACTOR HUHANO EN LA DIRECCION DE EI1PHESh.S" 

Ed2tor2al B2b1iogrif2ca Argentlna 

Argent2na 1960 

Segund~ 2mpreslon. 

"AmlINJSTRAClON DE PERSOnAV' 

Compania Ed2torla1 Cont2nenta1, S. A. 

Mex2co 1970 

QUlnta 2mpreslon en espnfio1. 

"PRAc'rrCA DE LA R!~rlUNE~ACION D.GL TRABAJO" 

Edlclones Rla1p~ S. A. 

Hadrld 1965 

Segunda edlc20n espanola. 

"LA CIEI~CIA DEL TRADA,TO 

EdlClones R2a1p, S. A. 

NadrJ.d 1963 

Pr2mera edJ.C20n en espafiol 

"LEY DEL SEGURO SOCIAL' 

Imprenta NacJ.ona1 

San Salvador 1969 

'IINTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA TEORIA ADNINIS -

TrtATIVA" • 

Fonda de Cultura Ecanom2ca 

lviex2co 1963 

Pr2T'1era EdlcJ.on 



HINISTERIO DE 1RABAJO Y 

PREVISION SOCIAL 

NUNOZ AMATO, PEDRO 

RANDLE, C WILSON 

RAUSCH, ED~ARD N. 

SCHLEH, Em'lARD C. 

SIBSON, ROB~RT z. 

S~RAUSS, GEORGE Y 

SAYLES, LEONARD R. 
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HCODIGO DE TRABAJO Y LEY ORGANICA DEL MINISTE -

RIO DE TRABAJO I PREVISION SOCIALII. 

Imprenta Naclona1 

San Salvador 1964. 

"INTRODUCCION A LA ADMINISJ:l~ACION PUBLICAII 

Fondo de Cu1tura Economica 

Hexlco 1962 

Segunda Edlclon. 

III::L CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, SU NEGOCIA­

CION, REVISION, PRIHCIPIOS Y PRACTICAS"o 

Edltorla1 Letras, S. 11.0 

Hexlco 1958 

Prlmera edlclon en espafio1. 

"ELEMENTOS DE AmlINISTRACION DE OFICINASfi 

Herrero Hermanos Sucesores, 3. A. 

Mex1.co 1966 

Prlmera ed1.Cl0n en espafio10 

1fDIRECCION EJECUTIVA DEL PERSONAL" 

Herrero Hermanos Sucesores, S. A. 

t1ex1.co 1960 

Prlmera ed1.C10n en espafio1. 

"ADMINIST']ACION DE SUELDOS Y SALARIOSfl 

Edltora Tecnlca, 30 A. 

NeX1CO 1968 

Prlmera edlclon en espanol. 

"PERSONAL- LOS PROBLEMAS HUMANOS DE LA DIREC 

CION". 

Herrero Hermanos Sucesores, S. A. 

riex1.co 1967 

Cuarta relMpreslon en esp~ro1. 
----------------------------- ----



T~RxY, GLORGE R. 

YODER, DALE 

l'IGORS, PAUL Y l1YERS 
CHARLES A. 
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"PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION" 

campania Edltarla1 Cantlnental, S. A. 

Mexlca 1963 

Cuarta lmpres16n en espanol. 

"ADMINISTRACION Y CONTROL DZ OFICINAS" 

Campania Ed~tor~al Cont~nenta1, S. A. 

Mex~ca 1966 

Pr~mera ed~c~on en espanola 

IIHAHEJO DE PZRSONAL Y RELACION.cS INDUSTRIAL:CS II 

Campania Ed~tarlal Cantlnental, S. A. 

Iv1exlco 1966 

Segunda edlclon en espanal. 

"LA AD1'IINISTRACION DE PERSONAL- UN PUNTO DE -

VISTA Y UN METODO" 

Oompnnia Edltorlal Cantlnenta1, S.A. 

Hexlco 1970 

Octavn Impreslon. 


