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INTRODUCCION 

El Slstema de Ahorro y Préstamo de El Salvador, fue 

creado medlante promulgaclón del Decreto Leglslatlvo No. 

282 del 13 de marzo de 1963, publlcado en el Dlarlo Ofl-

clal No . 52 Tomo 198 del 15 de marzo del mlsmo año; el -

cual contlene la Ley de la Flnanclera Naclonal de la Vl-

vlenda y de las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo, que es 

tablece el marco legal de dlCho Slstema. 

La flnalldad prlnclpal de las Asoclaclones de Aho-

rro y Préstamo,conslste en captar el ahorro de los partl

culares y destlnarlo al flnanclamlento de la construcclón 

y adqulslclón de vlviendas, contrlbuyendo así a mlnlmlzar 

el déflClt habltaclonal eXlstente en nuestro país, prlnc~ 

palmente en aquellos sectores conformados por famlllas de 

baJos y medlanos lngresos. 

Debldo a la creClente demanda habltaclonal que eXl~ 

te en nuestro país, las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo 

han V1Sto la necesldad de ampllar sus serV1Cl0S y facl1i

tar la captaclón de ahorros; por lo que, se han proyecta

do hacla el públlCO con capacldad para ahorrar, valléndo

se entre otros medlos, de la apertura de agenclas. 
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Los estudloS de factlbllldad para la creaclón de a--

genclas, deben fundamentarse en una Metodología Técnlca --

que perrnlta la rnaxirnlzaclón de recursos; razón por la~cual, 

conslderamos de gran lmportancla, el dotar a las personas 
I 

lnteresadas en el tema, de una guía para consulta, que fa-

cllite la elaboraclón de dlChos EstudlOS. 

La descripclón y contenido de los capítulos que com-

prende el presente trabaJo, se detallan a contlnuación: 

CAPITULO 1. 

Como resultado de la investlgaclón bibllográfica; en 

este Capítulo, se descrlben los dlferentes elementos bási-

cos que deberán ser objeto de estudlo para decldlr sobre 

bases consistentes, la creaclón de agencias de las Asocla-

clones de Ahorro y Préstamo. 

CAPITULO 11. 

En el presente Capítulo, se desarrolla lo relatlvo a 

la investlgación de campo, efectuando una evaluaclón de lo 

que actualmente conslderan las Asoclaclones de Ahorro y 

Préstamo en sus EstudlOS de Factlbllldad para la creación 

de agencias; a la vez, se determlnan las deflclenclas, ha-

clendo notar las desventajas al no aplicar una metodología 

técnlca que permlta estudlar en forma completa cada uno de 
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los aspectos que determlnan la convenlenCla en la creaclón 

de agenclas. 

CAPITULO 111. 

En este Capítulo, se propone una guía para la e1abo

raclón de Estudlos de Factlbllldad ap11cab1e a la creaclón 

de agenclas de las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo, esp~ 

clflcándose como determlnar la necesldad é lmportancla de 

crear agenclas; los aspectos legales a cumpllr; la forma 

de llevar a cabo la Investlgaclón del Mercado; la organlz~ 

ción de la agencla y la evaluaclón financlera y soclal re

comendable para estos proyectos. 

CAPITULO IV. 

Flnalmente, presentaremos en el Capítulo IV, las con 

cluslones y recomendaclones a obtener del presente traba-

JO; destacando la facilldad con que podrán ser lmplementa

das las recomendaclones; así como las ventaJas que repre-

sentan para las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo. 
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ELEMENTOS BASICOS A CONSIDERAR 

l. IMPORTANCIA DE LA CREACION DE AGENCIAS. 

-1 

El obJetlvo fundamental de las Asoclacl0nes de Aho-

rro y Préstamo conslste en captar ahorros del públl

co a fln de otorgar flnanclamlento para la construc

clón, adqulslclón, conservaclón, reparaclón o mejora 

de vlvlendas; para 10 cual dlsponen de los medlos si 

gUlentes: 

1.1 Recursos Proplos: 

Capltal Social Pagado, Reservas de Capltal y las Utl 

lldades obtenldas de sus operaclones. 

1.2 Recursos Ajenos: 

Depósltos de Ahorro, Préstamos otorgados por la Flnan 

ciera Naclonal de la Vlvlenda y otra clase de présta

mo u operaclones paslvas que prevlamente autorlce la 

Flnanclera Nacional de la Vlvlenda en base al Artícu

lo 81 de su Ley. 

La mayor fuente de recursos de las Asoclaclones de A

horro y Préstamo, la constltuye la captaclón de depó

SltOS en concepto de ahorros del públlCO; en ese sen

tldo sus agenclas desempeñan un papel lmportante; ya 

que son el medlO más eflcaz para la captación dlrecta 

de fondos. 
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De conformldad con datos conslgnados en la memorla -

de la Flnanciera Naclonal de la Vlvlenda, correspon-

dlente al año 1982, se determlna que al 31 de Diclem 

bre de 1979, las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo 

contaban con 321.483 cuentas de ahorro, por un monto 

de ~ 466.986.798.00. En marzo de 1980, se dlÓ el prQ 

ceso de naclonallzaclón de las Asoclaclones de Ahorro 

y Préstamo; y a partlr de esa fecha, se ha mantenido 

un rltmo creciente en la captaclón de ahorros; de -

tal forma que al 31 de Diclembre de 1982, el número 

de cuentas de ahorro era de 446.989 por un monto de 

~ 715.957.333.00. De las clfras presentadas se con--

cluye que durante los años de 1980, 1981 Y 1982, se 

ha registrado un incremento de 125.506 cuentas de a-

horro que representa un aumento de ~248.970.535.00 

en ahorros; según cuadro slgulente: 

ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO 
INCREMENTO DE AHORROS Y AHORRANTES 

(FUENTE: MEMORIA 1982-FINANCIERA NACIONAL DE LA VIVIENDA- PAG. No.18) 

AÑos Incremento % Varlaclón con Incor~ración 7 Variación 
Anual Ahorros Año Anterlor Anual orrantes caño anterlor 

1965/1972 ~ 62.096.648* -x- 48.453 * -x-

1973 32.958.775 44.5 ** 19.422 36.8 ** 
1974 46.778.605 41.9 25.122 29.4 

1975 100.782.125 115.5 40.236 60.2 

1976 114.191.894 13.3 41.103 2.2 

1977 120.931.158 5.9 32.199 21.7 

1978 75.739.731 37.4 - 53.917 67.5 

1979 ( 86.492.138) 114.2 - 61.031 13.2 

1980 63.026.765 27.1 - 27.924 54.2 

1981 100.191.173 59.0 49.377 76.8 

1982 85.752.597 14.4 - 48.205 2.4 

~ 715.957.333 446.989 
=: ========~: ========== ======================~-===============: ============ 

* 

** 

- - ----- _ ... - - - -- -_ ... 
No conslderados para determinar el % de creClmlen 
to anual. 

El % de variación se ha relaclonado contra clfras 
del año 1972. 
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Todo lo anter10rmente expuesto, demuestra: 12) La e--

x1stenc1a de un mercado creC1ente de captaclón de aho 

rros; ya que en los años de 1980, 1981 y 1982, se ex-

per1mentaron lncrementos totales del 39% en el 
, 

numero 

de cuentas de ahorro y del 53% en el monto total aho-

rrado y 2º) Ese mercado creClente podrá ser explotado 

med1ante la creac1ón de agencias, llegando así hasta 

el último hab1tante con capac1dad de ahorro; ésto 1n-

dlca que debe darse gran lmportancla a la creaclón de 

agencias por parte de las ASOClaClones de Ahorro y 

Préstamo. 

, 
Otra importancla de las agenc1as, cons1ste en su con-

tribuClón a desconcentrar e 1ncrementar las aCC10nes 

operat1vas, obten1endo ~sí mayor cobertura en la ---

prestac1ón de serV1C10S; 10 cual es 1mportante para 

atraer nuevos clientes y obtener la conflanza del pú-

blico. 

También la creaclón de agenc1as es necesarla para e-

vitar la tendenCla de concentrac1ón de un alto porcen 

taje de fondos depos1tados en pocas cuentas; ya que 

al aumentar el número de agencias, se logrará un ma--
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yor número de depos1tantes, con 10 cual se obtiene -

menor r1esgo de verse afectadas, Sl esas pocas persQ 

nas dec1den ret1rar la total1dad de sus fondos, 10 

que es 1mportante preven1r, cons1derando el hecho de 

que la mayor parte de recursos se captan a la v1sta, 

m1entras que su colocaclón se efectúa pr1nc1palmente 

a largo plazo. 

~ Es 1mportante el establecim1ento de agenc1as ya que 

perm1te ag1l1zar las operac10nes del slstema y sat1s

facer la creC1ente demanda de serV1C10S por parte del 

públ1CO. 

Igualmente, una nueva agenc1a contr1buye a mejorar la 

sltuación F1nanciera de la Asoc1ac1ón al generar movi 

m1ento ad1c10nal de fondos. 

F1nalmente, cabe destacar que la creac1ón de agenc1as 

contr1buye a proyectar buena 1magen de la Asociac1ón, 

fomentar el háb1tO al ahorro y part1c1par en la gene

rac1ón de empleo. 

ASPECTOS LEGALES. 

La leg1slac1ón apl1cable a las ASOC1aC10nes de Ahorro 

y Préstamo, está comprend1da en las leyes bás1cas si

gU1entes: Ley de la F1nanc1era Nacional de la V1v1en-
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da y de las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo, CÓdl

go de Comerclo, Ley de Instltuclones de Crédlto y 0L 

ganlzaclones Auxlllares, Ley de Naclonallzaclón de 

las Instltuciones de Crédlto y de las Asoclaclones 

de Ahorro y Préstamo, y Ley del Régimen Monetarlo. 

En 10 referente a la creaclón de agenclas, el 1i~era1 

b) del artículo 88 de la Ley de la Flnanciera Naclo

nal de la Vlvienda y de las Asoclaclones de Ahorro y 

Préstamo, establece que las Asoclaclones necesitarán 

de la aprobación preVla de la Flnanclera para abrlr 

agencias o sucursales, cambiar su ubicación o clausu

rarlas. 

El literal F) del Artículo 12 de la Ley ya citada, d~ 

termlna como atrlbución de la Junta Dlrectiva de la 

Flnanciera Nacional de la Vivlenda,emltir, modlflcar 

é lnterpretar las lnstrucClones o normas por las cua

les habrán de reglrse las Asoclaclones de Ahorro y -

Préstamo. Con esta base legal ha sldo emitido el "DO

CUMENTO FNV - 7 - NORMAS SOBRE APROBACION PREVIA PARA 

EL ESTABLECIMIENTO, TRASLADO O CLAUSURA DE AGENCIAS O 

SUCURSALES DE LAS ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO"., 

que constltuye el lnstrumento legal por medlo del --

cual ~,Flnanciera Naclonal de la Vlvienda, establece 

los requisitos a cumplir por la !soclación de -------
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Ahorro y Préstamo en la apertura de sus agenclas. 

La lnformaclón requerlda en el documento antes menclQ 

nado y para los flnes ya lndlcados, es la slguiente: 

2.1 Certlflcaclón del acuerdo de Junta Dlrectlva Corres-

pondiente; 

2.2 Plano de la zona o reglón a cubrlr, determlnando su u 

bicaclón, locallzaclón de la nueva agencla y, de eX1S 

tlr, locallzaclón de oficlnas slmilares o bancarlas 

ya establecidas en la mlsma; 

2.3 EstudlO de factibilldad económlco-flnanclero, que con 

tenga estlmaClones de datos semestrales y por lo me-

nos para tres años, en el cual se demuestre: 

a) Monto de los depósltos de ahorro que se espe

ra captar; 

b) Monto de los depósltos de ahorro que sea pos~ 

b1e recibir por serV1ClOS dlversos de cobran-

zas; 

c) Rendlmlento de los crédltos a otorgar con los 

depósitos de ahorro estimados; 

ch) Proyección del estado de resultados des~acan

do las cuentas de gastos de admlnistración, 

producto de lntereses, comislones, derechos y 

la utilldad correspondiente; 
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d) Sltuaclón y perspectlvas de crecimiento de -

las fuentes poslbles de captación de recursos 

tales como: empresas agropecuarlas, lndustri~ 

les y comerclales que funcionan en la zona; 

número de trabajadores económicamente actlvos 

y aSOClaClones de ahorro y préstamo ya eX1S-

tentes; 

2.4 Nómlna del personal que manejará la agencla (número, 

cargo y deLalle de sueldos); 

2.5 CondlC10neg y característlcas del local en donde fun 

clonará la agenCla: 

a) Sl es proplo o arrendado; 

b) Plano del local; 

c) Tamaño del local y tlpo de construcción; 

ch) Número de ventanlllas, cajas de segurldad, fa 

cllldades de estaclonamiento, vías de acceso y 

81 contará con bóvedas y/o alarmas; 

2.6 Declaraclón flrmada por el Presldente de la A80cla--

clón en la que manlfleste que usarán la mlsma papele-

ría, emblema, etc., que la oflcina central; 

2.7 Copla de carta compromiso de arrendamlento del local; 

2.8 Copla de las coberturas de los aseguros con que conta

rá la agencla, al solicitar la lnspecclón; 
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2.9 Copla de los poderes que otorgue la Asoclaclón a la 

persona o personas baJo cuya responsabilldad estará 

la agencia al sollcltar la lnspecclón; y 

2.10 Fecha aproxlmada de lnlclaclón de operacl0nes. 

Además, deberá sollcltarse a la Flnanclera por lo -

menos con ocho días de antlclpaclón, la prevla lns-

pección, a efecto de constatar si el local 
, 

reune --

las condlciones mínlmas de segurldad. 

La documentación presentada es obJeto de anállsls -

por parte de la Flnanclera Nacl0nal de la Vlvlenda, 

para decidlr sobre la aprobaclón o lmprobaclón de -

la sOllCltud para apertura de la agencla, en cumpli 

mlento al Artículo 88, numeral 6, de la Ley de la -

FlnanClera Nacl0nal de la Vivlenda y de las Asocla-

Clones de Ahorro y Préstamo; dlcha declslón será no 

tiflcada a la Asoclaclón. 

Aprobada la SOllCltud por la Flnanclera Nacl0nal de 

la Vivlenda, se dispone de 90 días para la apertura 

de la agencla, Sl dlcho plazo resulta insuflclente, 

la Asoclación interesada podrá solicltar prórroga 

por 10 menos con qUlnce días de anticlpaclón a su 

vencimlento, tal como 10 establece el documento FNV-7 
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en las D1Sposlclones Generales. 

INVESTIGACION DEL MERCADO. 

La lnvestlgaclón del mercado, es lmpresclndlble en 

todo proyecto que busca obtener una amplla acepta

clón por parte del públlCO al cual se pretende ll~ 

gar; esto lmpllca, obtener datos que debldamente -

c1asiflcadrn y ana1lzados, permltan conocer las ne

cesldades y característlcas del usuarlO. 

Las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo no podrán ser 

la excepclón; por el contrarlo, dadas las caracte-

rístlcas de competltlvldad bajo las cuales operan, 

tienen que llevar a cabo una detenlda investlgación 

antes de decldlr sobre la ublcaclón y servlcios a -

prestar medlante la creación de una agencla. 

Un programa de Investlgación de Mercado ap1lcable en 

este caso, deberá comprender los pasos slgulentes: 

a) Definlr en forma clara y preClsa los obJeti

vos que se perslguen con la creación de la agencia, y 

dar amp1la dlfuslón de dlChos obJetivos a ~odas las 

personas que con su esfuerzo contribulrán a lograr

los. 
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b) Efectuar un anállsls de la sltuaclón, tra-

tando de obtener ampllo conOClmlento del mercado y 

de sus competldores. 

c) Llevar a cabo una lnvestlgaclón prellmlnar, 

la cual servlrá de base para ejecutar el desarrollo 

de toda la lnvestlgaclón del mercado. 

ch) Planear la Investlgaclón a fondo; en esta -

parte deberán quedar determlnados aspectos como los 

slgulentes: Las fuentes de donde se obtendrá lnforma 

clón, los métodos para obtener los datos; los formula 

rlOS, cuestlonarlOS Ú otros lmpresos; la planlfica-

clón del muestreo y las lnstrucClones para efectuar 

la lnvestlgación de campo. 

d) Tabular y analizar los datos; para evaluar su 

valldez y facilitar su lnterpretaclón. 

e) Elaborar un lnforme escrlto; el cual deberá -

mostrar los datos obtenldos, las conclusiones y reco

mendaciones del caso. 

3.1 Estudlo del usuarlO potencla1 

Dentro de toda investlgación del mercado, el cllente 
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o sea el usuario potenclal del blen o serV1ClO, con~ 

tltuye un elemento lndlspensable a lnvestigar; ya 

que a través de él, se obtlene la informaclón báslca 

necesarla para establecer la demanda potenclal. 

Con respecto al usuarlO potenclal, a la Asoclación -

de Ahorro y Préstamo le lnteresará conocer sobre sus 

hábltos relaclonados con operaclones de las instltu-

Clones de ahorro y préstamo, tlpO de serV1ClOS que d~ 

manda con mayor frecuencla, necesidades lnsatlsfechas 

que se esté en capacidad de atender con la apertura 

de la agencla, formas de motlvar la preferencla del u 

suarlO, medlos publicltarios que le causan mayor im-

pacto y mensaje publicltarlo que podrá ser recordado 

fácllmente. 

Todo 10 anterlor, se logra conocer medlante la lnves 

tigaclón cuantitatlva o tradlclonal y medlante la in

vestlgación cualltatlva del consumidor. 

El estudlo cuantltatlvo se efectúa con el propóslto 

de establecer las necesldades del consumldor o usua-

rlO, mediante encuesta, observación, experlmentación 

o método hlstórlco. El estudlo cualltatlvo profundl

za a fln de conocer los motlvos del comportamiento o 
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sea la conducta del consumidor, valléndose de la en-

trevlsta de profundldad, la entrevista centrada de 

grupo ó las técnlcas proyectlvas. 

3.2 Tamaño y locallzaclón de la Agencia. 

Dada la slmllltud que el proyecto para apertura de u

na agencla tlene con cualquler otro proyecto de expan 

slón industrlal o comerclal, es apllcable el hecho de 

que para determlnar el tamaño ldeal de la nueva agen

Cla se deben tomar en conslderaclón algunos elementos 

básicos proporclonados por la lnvestlgaclón del merca

do; tales como: La demanda esperada de los serviclos a 

ofrecer; la cantldad de cllentes que se espera acudan 

dlarlamente; el equlpo é lnstalaclones a adqulrir y el 

número de empleados que admlnlstrará la agencla. 

En 10 referente a la locallzación de la agencla, esto de 

penderá del anállsls de muchos factores; por ejemplo: 

habrá que evaluar la lncldencla de proxlmldad del lo-

cal al usuarlO potenclal; hay que tomar en consldera-

ción si eXlsten expectatlvas de desarrollo futuro de la 

zona y cómo ello favorecerá la consolldación del proyec 

to; es lmportante asegurarse que haya facilldades de 

acceso; es lnteresante anallzar en la medlda de 10 pos~ 

ble que experienclas tlene o ha tenldo la competencla 
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en ese sector; el local d~spon~ble t~ene que ser de 

construcc~ón segura yfunc~onal para cubr~r las nece

s~dades de la agenc~a, prev~endo cualquier expans~ón 

futura; y por últ~mo habrá que considerar la ex~sten 

c~a del mercado flotante que serán todas aquellas 

personas que ocas~onal o constantemente trans~tan por 

el lugar, pero que no res~den en el m~smo. 

Serv~c~os a Ofrecer. 

Las agenc~as de las Asoc~ac~ones de Ahorro y Présta

mo, práct~camente t~enen del~m~tados los servicios 

que pueden ofrecer a sus usuar~os, debido a la natur~ 

leza m~sma de sus operac~ones y a las regulac~ones a 

que están somet~das por parte de la Ley de la F~nan-

c~era Nacional de la V~v~enda y de las Asoc~aciones 

de Ahorro y Préstamo~ Sln embargo, med~ante la Inves

t~gac~ón del mercado, en 10 referente al estud~o del 

usuario potenc~a1,deberá obtenerse ~nformac~ón sobre 

los serv~cios que d~cho usuar~o demanda con mayor fr~ 

cuenc~a, para dotar a la agencia del personal y equi

po necesar~o que permita dar atención oportuna de e-

sos serv~cios, además se deberá invest~gar al usuario 

potenc~a1 de los serV~ClOS de las Asoc~ac~ones de Aho

rro y Préstamo, sobre las neces~dades insat~sfechas 

con el fin de cons~derar la posib~lidad de ~ncorporar-
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las a los serv~cios que en un futuro podría prestar 

la agenc~a, prev~a Just~f~cac~ón y trám~te de la a-

probac~ón respect~va ante los organ~smos correspon-

d~entes. 

3.4 Publ~c~dad y Promoc~ón 

Para lograr los obJet~vos propuestos con la creación 

de la nueva agenc~a y también para que se perc~ban -

desde el ~nic~o de operac~ones buenas cant~dades de 

depós~tos, se hace necesar~o establecer un programa 

de pub1~cidad y promoc~ón a la creac~ón de la agen-

c~a, con el objeto de que se conozca la ex~stenc~a 

de la m~sma. 

Es ~mportante dar publ~c~dad a la creac~ón de agen-

c~as de las Asoc~ac~ones de Ahorro y Préstamo, pr~n

c~palmente por la competenc~a que entre ellas ex~ste, 

para mantener el número de usuar~os que util~zan sus 

serv~c~os y a la vez, para ~ncrementar1o a partlr del 

mercado potencla1 de usuarios eXlstentes. 

A cont~nuación se exponen en forma breve algunos con 

ceptos bás~cos sobre public~dad y promoclón con el 

propós~to de dar a conocer la dlferencia que entre 

ambos existe: 
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La Pub11cldad: Es el conJunto de actlvldades relaClO-

nadas con la presentaclón de un mensaJe impersonal, ~ 

ralo vlsual a un grupo de personas, con el objeto de 

camblar su forma de pensar y de actuar en relaclón 
~ 

con la utll1zaclón y adqulslclón de blenes y serV1Cl0S. 

La Promoclón: Es un proceso personal o lmpersonal de 

lnformar, persuadlr e lnfluenclar a un cllente poten--

cla1 a utll1zar un bien o serV1ClO. 

Medlante la publlcldad de la nueva agencla, se logran 

determinados obJetlvos tales como los slgulentes: 

a) Destacar razones especlales para !!ahorrar ahora mlS 

mo!!, por eJemplo: necesldad de prevls1ón para even-

~ualldades, partlcipaclón en sorteos y atractlvas 

tasas de lnterés que se deJan de perclblr al no a--

horrar el dlnero. 

b) Famlllarlzar al usuario con el nombre de la Asocia-

ción, para que pueda recordarla fácllmente. 

c) Persuadlr al usuarlO potenclal a que vlsite la a--

gencia y compruebe la calldad de serV1Cl0S que se 

ofrecen. 

ch) Elevar la moral y entuslasmo del personal que la-

bora en la agencla. 
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d) Rectlflcar falsas lmpreSlones, lnformaclón equlvo-

cada ú otros obstáculos que no permlten la prefe--

rencla hacla la agenCla. 

e) Dar a conocer las ventaJas que tlenen los cllentes 

que ya pertenecen a la Asoclaclón, para crear actl 

tudes favorables en el UsuarlO potenclal. 

f) Proyectar la lmagen de la Asoclaclón y en conse---

cuenCla la de la agenCla. 

Antes de llevar a cabo un Programa de Publlcldad, se 

hace necesarlO decldlr sobre los aspectos slgulentes: 

3.4.1 ,El Presupuesto. 

Constltuye la cantldad de dinero que 
, 

sera necesarlO 

lnvertlr en publlcldad, para promoclonar la nueva a--

genCla. 

EXlsten varios métodos para establecer su monto, entre 

los cuales se menClonan: El método Permlsible. que con 

slste en aSlgnar el valor que la firma consldera que 

puede permltlrse, después de haber presupuestado todos 

los demás gastos; El Método de PorcentaJe Sobre Ingre-

~, que es aplicable por aquellas empresas que consi-

deran que todo gasto en publlcldad debe de estar I en ln 

tlma relaclón con los lngresos y el ciclo de los nego-
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ClOS; El Método de la Parldad Competltlva, en el 

cual es la co~petencla la que lnfluye al decldlr el 

nonto a gastar en publlcldad. ya que Slempre se tr~ 

tará de mantenerse a su ffilsmo nlvel; y El Método de 

Ob]etlvos y Tareas, en el que se neceslta determl

nar los obJetlvos publlcltarlos lo más específlcoS 

poslble y en forma de metas numérlca, además, re

qUlere de una descrlpclón en forma general de todas 

las actlvldades a desarrollar para lograr esas me

tas y calcular el costo de cada actlvldad, para cono 

cer la cantldad a presupuestar en gastos de publlcl

dad. 

El ~ensaJe. 

La preparaclón del mensaje constltuye una fase l~por

tante de la campa~a publlcltarla; puesto que debe dl-

se~arse de tal manera que logre la atenclón y man-

tenga el lnterés por parte del públlco durante el tle~ 

po necesarlO, con el propóslto de estlnular su prefe

renCla por el serVlClO; al dlseñarlo, se deben tener 

presentes los gustos del usuarlO, para aSlgnar las cua 

lldades deseadas a los serVlclos que se le ofre-

cen; tratando de lnclulr en el texto algo pro

plO de la Asoclaclón, que sea creíble o aceptable y 

Sln lncurrlr en el error de lrnltar a otras Asoclaclones; 

ya que el éXlto de la publlcldad dependerá en gran me-
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dlda de saber re1aclonar los tres factores que deben 

explotarse, los cuales son: la deseabl1idad, exclusi

vidad y credlb111dad. 

El MedlO. 

Para la se1ecclón de los mejores canales o medlos --

que hagan llegar los mensajes al púb11CO, es muy lm

portante que se conslderen los Objetlvos del anunClO, 

clrcu1ación de los med1os, requlsltos del mensaje, pr~ 

C10 de los medlos, cooperaclón y ayudas de promoción 

ofrecldas por los med10s y las característlcas prlncl

pa1es de cada med10j además,es necesarlO saber se1ec-

Clonar el más adecuado entre los dlferentes medlos dlS 

ponlb1es en nuestro país~ tales como: per16dlcoS, radlo, 

te1ev1s1ón, rev1stas, af1ches, altavoces, Clnes, dlrec

torlOS te1ef6nlcos y artículos ut~lzadosen otros flnes 

que se prestan para contener anunClOS tales como ca-

jas de cerl11os, lápices, portacédu1as, etc. 

Medlclón de la Eflcacla de la Pub1icldad. 

Las Asociac1ones de Ahorro y Préstamo deben medlr la 

eflclencia de la pub1lcidad, con el objeto de deter-

mlnar si los resultados prevlstos se están obtenlendoj 

y para comprobar Sl el anunClO empleado es el más 1n-
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dlcado. En esta medlclón, es de especlal lnterés co

nocer cuál ha sldo el efecto de la comunlcaclón; ya 

que ésta, es la que ayuda a perfecclonar la calldad 

del contenldo y presentac1ón del mensaje; en este -

sentldo, es recomendable efectuar pruebas del anun

C10 antes de lanzarlo a c1rculaclón en mayor escala. 

Las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo que no dlspongan 

de un deparLamento de publ1cldad, tlenen la oportunl-

dad de ut1l1zar los serV1C10S de una agencla de publl

c1dad, las cuales cuentan con la experiencla, hablllda 

des y conOC1mlentos espec1al1zados para llevar a la -

práctlca el Programa de Publlcldad y su respectlva me

dlclón. 

Entre los métodos a utlllzar para medlr la eflcac1a de 

la publlcidad tenemos: La Prueba de Resultados por De

pÓS1tOS Captados, que trata de medir el volumen de de 

pÓSltoS dlrectamente obtenldos por el anunClO o serie 

de anunClOS que se prueban; La Prueba de Lectura, Cono 

Clmlento o Recuerdo, que conslste en enseñar a un gru

po de entrevlstados el anunC10 en forma parcial o to-

tal para saber Sl fue leído, V1StO o escuchado y que 

parte del mlsmo recuerdan; y La Prueba en Base a Res-

puestas Obten1das, cuando éstas son solicltadas en el 

anunclo. 



-20 

4. ORGANIZACION. 

Después de aprobada la 
, 

creacJ.on de la agencia por la 

FJ.nancJ.era NacJ.onal de la VlvJ.enda, se debe pensar -

en la estructuración adecuada de su organlzaclón me--

dJ.ante la óptJ.ma comblnaclón de recursos técnlcos, -

materlales y humanos; lo cual permltJ.rá operar favo-

rablemente, dadas las condJ.cJ.ones de competencla e--

xistentes y eVJ.tará los problemas orJ.glnados por la 

J.mprecJ.sJ.ón al aSJ.gnar los puestos y actJ.vJ.dades a 

desarrollar; establecJ.endo a al vez, un sistema de 

comunicaClón que refleje, promueva y orlente las decl 

sJ.ones hacJ.a la obtenclón de los obJetlvos de la Aso-

cJ.ación. 

Para lograr una eficlente organJ.zación de la agencla, 

se deberán consJ.derar las fases sJ.guJ.entes: 

4.1 Elaborar el Manual de ClaslfJ.caclón de Puestos. 

El cual define los requJ.sltos de cada puesto y las ca-

racterístJ.cas que deberá reunJ.r la persona a cubrJ.rlo, 

facJ.lltando la fase de seleccJ.ón del personal. 

4.2 Selección de Personal. 

Las AsociacJ.ones de Ahorro y Préstamo deberán selec--

clonar a la persona adecuada para cada puesto de la 
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agencla a crearse, para 10 cual es preclso que defl-

nan los crlterios de se1ecclón de personal conslde--

rando los aspectos slgulentes: requisitos que eXlge 

cada puesto para su desempeño eficlente, probabl1ld~ 

des de desarrollo y promoclón a ofrecer a los candl-

datos, po1ítlcas y 11mltaclones contractuales, poslb~ 

11dades de sueldos y prestaclones de la organlzaclón 

con re1aclón al mercado de trabaJo y la eXlstencla 

de candldatos potencla1es. 

Deflnldos los crlterlOS antes menclonados, deberá es-

tab1ecerse el proceso técnlco de selección de personal, 

en el cual se tlenen queconslderar las slgulentes fa--

ses: deflniclón completa del puesto vacante, e1abora--

clón de la requislclón de personal, efectuar un aná1l--

SlS del puesto, deflnlr las fuentes y medlos de recluta 

mlento, anunClar la vacante, hacer una entrevista pre1~ 

mlnar y entregar el formularlo de SOllcltud de empleo, 

ana1lzar la lnformación proporcionada en la sollcitud 

de empleo, llevar a cabo las pruebas de aptltud, obte-

ner referenclas sobre el Sollcltante, realizar una se-

gunda entrevlsta o entrevlsta de selecclón, Sollcitar 

los exámenes médlCOS, tomar la decisión flna1 é lnduc-

Clón del nuevo empleado. 

BIBLIOTECA CENTRAl.. 
UNIVEIU!IDAD DE EL .Al:VA611 
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4.3 Dotaclón de la Descrlpción y Especlflcaclón de las -

Funclones. 

Esto constltuye una vallosa herramlenta que se debe 

entregar en forma escrlta a cada empleado de la nue

va agencla, para que le Slrva de guía en el desarro

llo de sus funclones. La información a suminlstrar 

es la slgulente: título del puesto, ublcaclón dentro 

de la estructura organlzatlva, Jerarquía, descrlpción 

genérlca del puesto, descripción específlca de sus 

funciones, requisltos necesarlOS para su desempeño y 

grado de contrlbuclón del puesto al logro de los obJ~ 

tlVOS. 

Es lmportante que el empleado conozca gráficamente la 

ublcaclón del puesto que ocupará dentro de la estruc

tura de la organlzación, para lo cual se le deberá -

proporcl0nar el organigrama. 

4.4 Dar aconocer el Manual de Organlzaclón. 

Es necesarlO dar a conocer el Manual de Organlzaclón, 

a los empleados de la nueva agencla; porque en él, en 

contrarán una expllcaclón completa y detallada de las 

funclones, responsabllldades, autorldad y relaciones 

que corresponden a cada cargo. Este Manual consiste -

por lo general, en un conjunto de clrculares, memorán 

dums, lnstructivos y reglamentos ordenados slstemátl-
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camente, que se refleren a materlas de organlzac16n 

y se utillza como medlo de consulta, el cual debe ser 

acceslble, claro y actua1lzado cada vez que se den mo 

dlflcaciones. Cuando se elabora por personal técnico 

especlallzado conslste en la 11sta de todos los car

gos de la empresa; especlficando las funclones, la -

responsabllldad y autorldad de cada cargo detallado. 

4.5 Acondlcl0nar el Local. 

Considerando la naturaleza de los serV1Cl0S propor-

clonados por las agenclas de las Asociaclones de Aho

rro y Préstamo y atendlendo la necesldad de salvaguaL 

dar de la mejor manera poslble los fondos que perclben; 

los cuales provlenen en su mayoría del públlCO, se ha

ce necesarlO que el local elegido para ublcar la nueva 

agencla, reuna Clertas condicl0nes amblenta1es y de se 

guridad que proporcionen buena impresi6n, comodidad, 

eflciencla en la prestac16n de serV1ClOS, condicl0nes 

favorables de trabajo y conflanza del públlCO en la cu~ 

todla de valores; tales como: buena ilumlnac16n y ven

tilac16n, ventanlllas de segurldad, estacionamlento, 

serV1Cl0S de seguridad, edlflcio de concreto, Mobill

rlO de espera, etc. 

5. EVALUACION DEL PROYECTO. 

5.1 Aspectos Flnancleros. 
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En todo proyecto relac10nado con la creac1ón de agen

C1as de las Asociac10nes de Ahorro y Préstamo, deberá 

conS1derarse los desembolsos por concepto de adquis1-

c1ón de ACt1VO F1jO necesar10 para equ1par adecuada-

mente la agenc1a, previo al in1C10 de sus operaC10nes. 

Estos desembolsos, se espera sean recuperados, además 

de obtener tamb1én un margen de ut11idad aceptable 0-

r1ginado por la colocación de los fondos adicionales 

con que d1spondrá la Asoc1ac1ón de Ahorro y Préstamo 

como consecuenC1a de la operación de esa nueva agenc1a. 

Med1ante una eva1uac1ón f1nanc1era, será pos1b1e deteL 

m1nar Sl la cuantía de Ut111dad Neta estimada a obte-

ner, está dentro de los obJet1vos propuestos. Esta eva 

1uac1ón Flnanc1era conS1ste en obtener parámetros a -

part1r de las c1fras proyectadas por concepto de Ingr~ 

sos, Egresos y Rentab11idad Neta; ut111zando ún1camen

te el concepto monetario o sea no cons1derando n1nguna 

plusvalía para determ1nados b1enes ni aquellos aportes 

que no causen ingreso en forma de efect1vo. 

Específ1camente, para el caso de una agencia de las 

Asoc1ac10nes de Ahorro yPréstamo, los 1ngresos se de

term1nan a part1r del monto de los depós1tos que se 
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espera captar, est~mándose estos depós~tos de acuer-

do con el Estud~o del Mercado que prev~amente apl~ca 

bases confiables estadíst~camente como para predecir 

el número est~mado de personas que ut~l~zarán los --

serv~c~os de la agencia proyectada, el n~vel del ~n-

greso de estos usuarios potenc~ales y qué porcentaJe 

de su ~ngreso estarían d~spuestos a ahorrar. 

El monto de depósitos est~mados, después de deduc~do 

el encaJe legal correspond~ente, se asume que la Aso-

c~ac~ón de Ahorro y Préstamo los ut~l~zará para otor-

gar créd~tos, cuyo rend~m~ento esté dado por los in--

tereses cobrados, lo cual const~tuye el monto de ~n--

gresos con que la agenc~a hará frente a sus prop~os 

egresos. 

Los egresos se establecen cons~derando aspectos nece-

sar~os para el buen func~onam~ento de la agenc~a, ta-

les como: Sueldos y prestac~ones al personal, depre--

c~ac~ón de mob~l~ario y equ~po, teléfono y correo, 

luz yagua, papelería, alquileres, costo f~nanc~ero. 

publlc~dad y promoclón, etc. 

El d~ferenc~al de lngresos y egresos, ind~cará las e~ 

pectat~vas de gananc~a a obtener con la operac~ón de 

-------- -

BIBLlOTECk CFNTR..,l 
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la agencla; faltará únlcamente por establecer el 

monto que desembolsará la Asoclación de Ahorro y Prés 

tamo para adqulrlr el Moblliarlo y EqulpO, lo cual se 

consldera como Inverslón en Actlvo F1JO, por lo que es 

válldo efectuar un anállsis sobre la productlvldad de 

ese dlnero lnvertldo; los Métodos más usuales para e

fectuar dlCho anállsls, son aquellos que se basan en 

el concepto del valor actual del dlnero a través del 

tlempo, comparando sobre una base unlforme los fluJos 

de fondos en épocas dlferentes y determlnando la tasa 

de rendlmlento a obtener en períodos futuros. 

Con el propóslto de que en la práctlca cada qUlen pu~ 

d~ aplicar el Método que mejor se adapte a los obJet~ 

vos de su proyecto en partlcular, se descrlben a contl 

nuaclón cinco Métodos de evaluaclón flnanclera que son 

los más conocldos: 

Evaluaclón por el Método del Período de Recuperaclón Ó 

Devoluclón de los fondos. 

Conslste en determlnar el tlempo necesario para recup~ 

rar la ~nverslón en actlvos depreciables, a través de 

los beneflclos netos de efectlvo que se obtengan del 

proyecto. 

Este método se utlllza cuando el objetlvo que se persi 
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gue, ffi obtener una ráp1da recuperac1ón de los fondos 

~nvert1dos, ya que perm1te comparar el período preV1a 

mente establec1do con el período de recuperac1ón cal

culado para el proyecto. 

T1ene las l1m1tantes s1gu1entes: No toma en cuenta -

que el t1empo mod1f1ca el valor del d1nero; no consi

dera los fondos a perc1b1rse después del período de 

recuperac1ón; yno evalúa el costo de oportun1dad de 

lo que se 1nV1erte en actlvo fiJo. 

Evaluación por el Método Benef1cio - Costo. 

Este métod0 se conoce con d1versos nombres, tales co-

mo: 

Ind1ce del Valor Actual; Ind1ce de Product1v1dad; Mé 

todo del Coef1c1ente a Valor Actual; Ind1ce Bru~o de 

Rendlmlento y Método del Indlce de Utll1dad. 

Consiste en calcular el valor actual de las utll1dades 

futuras, descontadas a la tasa de rendlmlento prevlamente esta--

bleclda para obtener el COClente que resulte de --

comparar el valor actual calculado con el valor actual 

del monto lnvertldo en act1vo flJO; Sl d1Cho COClente 

es mayor que la un1dad, el proyecto es aceptado y en

tre mayor sea el coef1ciente, 1ndlcará que se obten--
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drá una mayor ut1lldad por un1dad de 1nverslón. 

Evaluaclón por el Método de la Tasa Interna de Retor

no ( TIR). 

Este método de evaluac1ón adqu1ere diveros nombres, ta 

les como: 

Método del Descuento de los Ingresos y Egresos de Fon

dos; Método del FluJo de Fondos Descontados, Tasa F1-

nanC1era de Rend1m1ento y Método del Porcentaje de De

Voluc1ón. 

Med1ante este método, se encuentra la tasa de 1nterés(~ 

compuesto a que se deberá descontar la serle de lngr~ 

sos futuros, con el propós1to de que la suma a obte-

ner de sus valores actuales, sea 19ual al monto del -

desembol~o 1n1c1al. 

Presenta la desventaja de suponer que los fondos gen~ 

radas por el desembolso lnic1al serán re1nvert1dos, -

produc1endo un rend1miento Slm1lar en todo el período 

de vlda út1l del act1vo fiJo, 10 cual puede ser falso; 

ya que la re1nverslón pos1blemente se llevará a cabo -

solamente Sl se obt1ene de ella un rendlm1ento equ1v~ 

lente al promed1o ganado por la empresa; slempre y 

cuando éste sea al menos, igual a la tasa límlte de a-
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ceptaclón. 

Por otra parte, cuando se usa para comparar alterna

tlvas de lnverslón, éstas deben presentar unlforml-

dad en 10 relativo a los períodos de tlempo de la -

lnverslón, tlempo en que se esperan los lngresos y 

grado de lncertidumbre. 

Entre sus ventajas está la de presentar los resulta

dos en forma de una tasa de lnterés, 10 cual es muy 

atractlvo para los hombres de empresa; ya que es de 

fácll comparac~ón con la tasa límlte de aceptación; 

además, es útil para tomar declslones respecto a los 

proyectos que deben llevarse a cabo, en caso del ra

Clonamlento de capltal. 

Evaluaclón por el Método del Valor Actual Neto. 

Esta evaluaclón se obtlene calculando el valor ac--

tual de las utilldades netas descontadas a la tasa -

mínlma de aceptaclón; de este resultado se resta el 

desembolso orlglnal, para establecer el valor actual 

neto; el cual deberá ser cero o pOSltlvo para que el 

proyecto sea aceptado 

Evaluaclón yor el Método de la Tasa Medla de Retorno. 

Este método es conocldo también como: Método de la -
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Tasa Contable de Ganancla, Método de la Inverslón Me 

dla, Tasa de Rendlmiento Promedlo y Método del Por-

centaJe de Devoluclón Promedlo. 

Este Método conslste en establecer la ganancia prom~ 

dl0 Neta anual para divldlrla entre la lnverslón pro

medl0; presentando el resultado en forma de porcenta

Je. Se acepta el proyecto Sl el porcentaje obtenldo 

es mayor que la tasa mínlma de aceptaclón establecl

da por la Empresa. 

Tlene la desventaja de que no toma en conslderación el 

valor d~l dlnero en el tlempo, debldo a que no aplica 

el concepto del valor actual. 

5.2 Aspectos Soclales. 

Para efectuar una evaluaclón de tlpO soclal en un pro

yecto relaclonado con la apertura de una agencia de una 

Asoclaclón de Ahorro y Préstamo; necesarlamente se 

tlene que conslderar como parámetro, la incldencla de 

este proyecto en el nlvel de empleo y en la dlsmlnuclón 

del déflClt habltacl0nal eXlstente en el país. En lo -

referente al nlvel de empleo, se evaluarían las cant~ 

dades pagadas en concepto re Sueldos y Salarlos al per

sonal empleado en la nueva agencla; así como a los 0--
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breros utlllzados en la construcclón de vlvlendas fl

nancladas con los recursos reclbldos como dePÓSltoS; 

en cuanto a la dlsmlnuclón del déficlt habltaclonal, 

se debe evaluar los beneflclos soclales que trae con

SlgO el hecho de que - mayor número de personas cuen

~en con vivlenda propla. 



CAP 1 TUL O 11. 

ANALISIS DE LOS 

ASPECTOS QUE CONSIDERAN LAS ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO 

EN LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE AGENCIAS. 

Metodología para la Investigaclón de Campo. 

Con el propóslto de conocer y evaluar los aspectos que estu-

dlan las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo, referentes al prQ 

cedimlento que emplean en la elaboraclón de estudloS de factl 

bllldad para la creación de agenclas, se recoplló lnformaclón 

en la forma que a contlnuaclón se descrlbe: 

Se dlseñó el cuestlonario que se presenta en el Anexo No. 1, 

el cual para facllltar las respuestas por parte de las Asocla 

ciones encuestadas, fue agrupado en los apartados slgulentes: 

Generalldades, Mercadeo, Organlzaclón, Evaluaclón Flnanclera 

y Evaluaclón Soclal. 

Posterlormente, se envló carta al Presldente de cada Asocla-

clón de Ahorro y Préstamo, Sollcltando la lnformaclón requer~ 

da en el formularlO de encuesta que se adjuntó para tal efec

to; con el objeto de que fuera respondldo llbremente. 

El cuestlonarlO se envló al 100% del unlverso que está forma

do por 8 Asoclaclones de Ahorro y Préstamo; de las cuales, sQ 

lamente una de ellas no lo respondió; por lo que la lnvestlga 
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c1ón dá resultados altamente conf1ables y de gran va11dez pa-

ra la formulac1ón de nuestras conclus10nes y recomendac10nes. 

La tabulac1ón y aná11s1s de los datos, no s1gue el m1smo or--

den del formular10 de encuesta; deb1do a que están presenta--

dos de acuerdo con los acáp1tes prev1amente aS1gnados para el 

desarrollo de este Capítulo, los cuales son: Neces1dad de la 

creac1ón de agenc1as; Marco Legal ap11cable; S1tuac1ón del 

Mercado; Organización de la agenc1a y Evaluac1ón f1nal del 

proyecto. 

l. NECESIDAD DE LA CREACION DE AGENCIAS. 

Para determ1nar S1 la creac1ón de agenc1as obedece a una 

neces1dad exper1mentada por las Asoc1aciones de Ahorro y 

Préstamo o S1 es or1g1nada por mot1vos d1ferentes, se ut1-

11zaron las pr1meras 5 preguntas del cuest10nar10. 

Los resultados obten1dos fueron los siguientes: 

PREGUNTA No. 1: 

¿ Cuántas agenc1as t1ene actualmente esta Asoc1ac1ón de A-

horro y Préstamo? 

Respuestas Obten1das: 

Asoc1ac1ón Número de % 
Agenc1as 

1 12 17.1 
2 13 18.6 
3 8 11.4 
4 12 17.1 
5 13 18.6 
6 3 4.3 
7 9 12.9 

Total 70 100.0 
.. 

BIBLIOTECA CENTRpu.. I 
.. .. _.-...-aln. l\ n nr:: tl:'D ~hl \4'lo..Or.lL... , 



Las 7 Asoc~ac~ones que respond~eron, d~sponen en total de 70 

agenc~as cuyo rango osc~la entre 3 a 13 agencias. La Asoc~a-

ción de Ahorro y Préstamo que t~ene 3 agenc~as, es la de más 

rec~ente fundac~ón; ya que a d~c~embre de 1983, cumpl~ó 4 a 

ños de estar operando. Ex~sten 2 Asoc~ac~ones que cuentan --

con 13 agenc~as cada una, cuya característ~ca es la de haber 

s~do fundadas hace 20 años una y la otra hace 19 años. 

Relac1onando la ~nformac~ón anter10r con la fecha de funda--

c1ón de las Asoc1ac10nes; el número de cuentas; el monto de 

depósltos captados y las horas de serv1cio anual, se obt1ene 

el cuadro s~guiente: 

Datos a D~c~embre 31 de 1983. 

Años de No. de No. de No. de Monto de Horas servo Anual. 
Ant1güedad Asoc1ac1ones Agenc1as Cuentas Depós1toS. *(hhxNo. Agenc1as) 

1-10 3 20 68.534 ~165.916.623 30.380 

11-20 4 50 321.886 583.990.954 75.950 

Totales 7 70 390.420 ~749.907.577 106.330 

hh * Horas háb1les 

Fuentes: H~stor1a del Slstema de Ahorro y Préstamo de El Sal-

vador- F.N.V. Marzo de 1981. 

Estadíst1cas de la F.N.V. - Captación de Ahorres por 

Agenc~as al 31 de D1c~embre de 1983. 

Estados F~nanc1eros al 31 de D1ciembre de 1983, publi 

cados por las Asoc~aciones de Ahorro y Préstamo. 

J_ 



A partlr de los datos que con~iene el cuadro anterior, es po-

slble obtener promedlos comparatlvos entre las Asociaciones 

de Ahorro y Préstamo agrupadas dentro de cada uno de los dos 

rangos delimltados o sea de 1 a 10 y de 11 a 20 años. Los re-

sultados se detallan a contlnuaclón: 

ANTIGUEDAD 
CONCEPTOS 11-20 años 1-10 anos Dlferencla 

CJ.fra Prcm=rl:Lo Cúra PraJ:a:ho Promedlo. 

-Número de agencias por 
Asociación 13 7 6 

-Número de cuentas por 
agencla 6,438 3,427 3,011 

-Monto de depósitos por 
agencia ~ 11,679,819 ~ 8,295,831 ~ 3,383,988 

-Monto de depósltos por 
hora de serviClO ~ 7,689 ~ 5,461 ~ 2,228 

-Número de cuentas aten-
didas por hora de serVl -cio 4 2 2 

-Monto de depósltos por 
cuenta ~ 1,814 ~ 2,421 ~ ( 607 ) 

La diferencia promedlo obtenlda, muestra una sltuación más fa-

vorable para las ASOClaciones que disponen de mayor número de 

agencias; pues ha quedado demostrado que el rendlmiento margi 

nal de cada agencla adiclonal es más que proporclona en 10 re 

ferente al número de cuentas y monto de depósltoS. 
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También, se nota mejor productivldad por hora de prestac16n de 

servicios ya que su promedlo de dep6s1tos captados por hora y 

el número de cuentas atendldas, es superl0r al obtenido por 

las Asociacl0nes que cuentan con menor número de agencias. 

Cabe destacar que las Asoclaciones con mayor 
, 

numero de agen--

Clas, presentan un promedlo menor de depósitos por cuenta; --

por lo que están mejor protegldas ante un retiro masivo de 

fondos; ya que disponen de mayor número de ahorrantes. 

PREGUNTA No. 2 

¿Conslderan que tlenen suflclentes agenclas para atender sati~ 

factorlamente la demanda de serV1ClOS que ofrecen a los usua---

R t Número de % e s p u e s a Asociaclones.-

SI 3 42.9 
-

NO 4 57.1 

Total 7 100.0 

El 57.1% de las Asoclaciones de Ahorro y Préstamo, respondle-

ron que el número de agencias de que dlsponen actualmente, no 

son suficlentes para atender saLlsfactorlamente la demanm de 

servicios. 
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Lo anterlor lnd2ca, que la mayoría de Asoc2ac20nes Slenten la 

necesldad de contar con un mayor número de agenc2as para aten-

der el mercado potenc2al eXlstente. 

Para obtener una v2slón más amp12a de las respuestas obten2das 

y con el obJeto de constatar Sl es benef2c2oso para las Asoc2a 

Clones de Ahorro y Préstamo el contar con un mayor número de 

agenc2as que le perm2tan satlsfacer la demanda de serV2COS, se 

presenta a cont2nuac2ón un cuadro que re1ac20na la respuesta 

obtenlda en la pregunta No. 2 con el número de cuentas de que 

actualmente d2sponen y con el monto de depósltos captados así: 

Respuesta 
N6rero de NtJrero de OJentas i1:m.to de L'epÓsitos 

As::x:lac:Looes Totales P:r-cro=dJ..o por Totales Pra:re:ho por 
Asxl.acién AsoclBcién 

Hrrl.I1ll3TOl1 tener suÍlClen 
tes Agenoas 3 llL..,5B1 38,194 rJ;247,555,975 ~ 82,518,653 

~eron no tener 
sllÍlClentes agenc.J.aS 4 275,839 68,900 .'I)2, 351, fD2 125 ,587, 9X) 

Totales 7 390,420 55,774 * rt7 49,907,577 ~ 107,129,654 * 

* Promed20s Generales 

Fuente: Estadíst2cas de la F.N.V. - Captaclón de Ahorros por A-

genc2as al 31 de D2c2embre de 1983. 

Como se nota en el cuadro anter20r, las Asoclaclones de Ahorro y 

Préstamo que conslderan Lener suf2c2entes agenc2as, son las que 
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actualmente t~enen menor número de cuentas y captan menos depó-

s~tos que las Asoc~ac~ones que respond~eron no tener suf~c~en--

tes agencias. 

PREGUNTA No. 3 

¿T1enen actualmente en proyecto la creac~ón de una nueva agen--

c1a? 

Respuesta Número de % 
Asoc~ac~ones 

SI 3 42.9 

NO 4 57.1 

Total 7 100.0 

El 42. 9% const~ tuído por 3 Asoc1aciones de Ahorro y Préstamo man1festó 

que t~enen proyectado la creac~ón de una nueva agenc1a; s1endo 

las razones para ello, las que a cont1nuac1ón se presentan. 

Razones 
Número de 

Asoclaclones. 

_ Incremen~ar la captación de recursos; Amp1iaclón de 
serV1ClOS; mejorar la 1magen de la Asoclaclón. 1 

_ Incrementar la captaclón de recursos y ampllar los 
serV1ClOS. 1 

_ Amp11ar los servlcios. 1 

Total 3 



Respondleron que no tienen en proyecto la creaclón de agen-

clas, 4 de las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo encuestadas; 

que equlvalen al 57.1%, exponlendo las razones que se detallan 

a contlnuaclón: 

R 
Número de Asoclaclones a z o n e s que la mencionaron 

- Sltuación de lnsegurldad físlca eXlS-
tente 

, 
lncertldumbre la establll-e en 

dad 
, 

del 
, 

1 econOIDlca palS 

- Incertldumbre en la establlldad 
, 

econo-
mlca del país 1 

- No expresaron razones 2 

Total 4 

Se consldera que las razones expues~as, para no decldlrse por 

crear más agenclas son factlbles de superar; ya que las agen-

clas que actualmente operan no se han VlSto mayormente afect~ 

das por la situaclón actual del país; puesto que de acuerdo 

con datos contenidos en las memorlas de la Flnanclera Naclonal 

de la Vlvlenda, se ha reglstrado un lncremento anual en el 

monto de depósltos captados por las Asoclaclones de Ahorro y 

Préstamo durante los últlmos ~ años, según se detalla a contl-

, 
nuaClon: 

AÑO INCREMENTO ANUAL 

1980 rt 63,026,765.00 

1981 100,191,173.00 

1982 85,752,597.00 

1983 97,664.138.00 
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Por otra parte, en ese m1smo período han sido creadas 9 age~ 

C1as que a D1c1embre 31 de 1983, muestran los resultados S1-

gU1entes: 

AÑO No. AGENCIAS No. DE CUENTAS SALDO DE DEPOSITOS 
CREADAS TOTAL PROM. / A GEN . TOTAL PROM. / AGEN • 

1980 4 10,270 2,567 ~11,344,414 ~2,836.104 

1981 2 3,203 1,602 3,129,476 1,564,738 

1982 2 2,698 1,349 5,742.909 2,871.455 

1983(Abr11) 1 1,006 1,006 1,069,002 1,069,002 

Fuente: Estadística de la F.N.V. - captación de ahorros por agen-

c1as al 31 de Diciembre de 1983. 

Se puede notar que la agenc1a creada en Abril de 1983; no obsta~ 

te, haber acumulado 9 meses de operación al 31 de Diciembre de 

ese año, muestra un total de 1006 cuentas y un saldo de depósi-

tos de ~ 1,069,002, lo cual 1ndica que de cont1nuar a ese ritmo 

podría superar el promedio que t1enen las agencias creadas en -

1980, las cuales en 4 años de operac1ón han logrado un prome--

d10 por agenc1a de 2567 cuentas y tienen un saldo de ~2,836,104 

de depós1tos captados. 

PREGUNTA No. 4: 

{, Cuáles son las razones que mot1varon la creación de su agenc1a más 

rec1ente? 
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RAZONES No.de Asoclaclones % 

_ Expanslón de operaClones. mayor capta-
clón de recursos y ofrecer serV1ClOS 
al usuarlO 4 57.1 

c- Explotar una zona con suflclente po--
tenclalldad de ahorro 2 28.6 

c- Sector Sln agenclas de ahorro y 
, 

pres-
mmo. afluencla de pequeños comerClan-
tes y fácll acceso 1 14.3 

TOTAL 7 100.0 

El 57.1% de las Asoclaclones encuestadas. respondió que para 

la creaclón de su agencla más reClente, tenía como obJetlvo 

la expanslón de operaclones, mayor captaclón de recursos y ~ 

frecer serV1ClOS al usuarlO. El 28.6% enfocó como prlorltarlo 

lograr la explotaclón de una zona que mostraba suflclente po-

tencla11dad re ahorro. Una de las Asoclaclones contestó que la 

falta de atenclón al sector por agenclas de ahorro y préstamo; 

la af1uencla de pequeños comerClantes y el fácl1 acceso, fue-

ron las razones que motlvaron la creaclón de su agencla más 

reclente. 

PREGUNTA No. 5: 

¿Qulén toma la declslón para la creaclón de una nueva agencla? 

Las 7 Asoclaclones de Ahorro y Préstamo, respondleron que la 

deClslón para la creaclón de una nueva agencla, la toma su --

JUNTA DIRECTIVA. 

BIBLIOTECA CE:NTRAl 
UNIVERSIDAD DE EL SALVADO(2 
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En Vls~a de que la declslón a este respecto, se toma en un -

alto nlvel Jerárqulco; los estudloS de factlbllldad deben ser 

~écnlcamente elaborados, con el fln de respaldar lo actuado 

por la Junta Directlva que es qUlen asume la responsabllldad 

por el éXltO o fracaso del proyecto. 

2. MARCO LEGAL APLICABLE. 

Medlante la Pregunta No. 6 del cuestlonarlo, se consultó -

sobre los aspectos legales apllcables en la creaclón de -

una agencla, con el propóslto de conflrmar lo estableCldo 

en la lnvestlgaclón blbllográflca. 

La Pregunta No. 6 se formuló de la slguiente manera: 

Además del documento F N V -7 de la Flnanc1era Nac10nal de 

la Vlv1enda .. ¿Qué otro aspecto legal es apllcable en la 

creación de una agencla? 

El 100% de las Asoclaciones de Ahorro y Préstamo aflrmó -

que únlcamente la Ley de la Flnanclera Naclonal de la Vl-

vlenda y de las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo, consti

tuye el marco legal apllcable a la creaclón de agenclas. 

Con base en dlcha Ley, ha sldo emltldo el "DOCUMENTO F N 

V -7-NORMAS SOBRE APROBACION PREVIA PARA EL ESTABLECIMIEN 

TO, TRASLADO, O CLAUSURA DE AGENCIAS O SUCURSALES DE LAS 

ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO", cuyo contenldo se des-



cr1be en el Capítulo 1, Acáp1te 2, Aspectos Legales, (Pá-

gina No. 4.) 

3. SITUACION DEL MERCADO. 

3.1 Invest1gac1ón del Usuar10. 

Con el propós1to de conocer S1 las Asoc1ac10nes de Ahorro 

y préstamo estud1an al usuar10 potenc1al para dec1d1r so-

bre la creación de agenc1as, se formuló la pregunta No. 7 

L1teral a) y la Pregunta No. 8; los resultados obten1dos 

fueron los sigu1entes: 

PREGUNTA N0. 7 

~Qué elementos del mercado 1nvest1gan de los abaJO menC10-

nados, para dec1d1r sobre la creac1ón de agenc1as? 

a) Usuar10 Potenc1al S 1 _____ _ no 

El 100% de las Asoc1ac10nes 1nvestigadas, respond1ó que 

I S1 ", 1nvest1gan al usuario potenc1al. 

Lo anterior conf1rma que el usuar10 potenc1al const1tuye -

un elemento 1nd1spensable a 1nvest1gar; ya que a través de 
, 

él, se obt1ene 1nformaclón bás1ca necesarla para estable--

cer la futura demanda de serV1Cl0S. 

PREGUNTA No. 8 

~Cuáles elementos estudian del usuarlO potenclal? 
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ELEMENTOS No.Asoc~ac~ones % 

- Ocupac~ón, dom~c~l~o, edad, n~vel 
de ~ngreso, serv~c~os que demandan, 
op~n~ón sobre la competenc~a y motl; 
vac~ón publ~c~tar~a 3 42.9 

- Ocupac~ón, domic~l~o, n~vel de ~n-
greso, serv~c~os que demandan y 0-

p~n~ón sobre la competenc~a. 3 42.9 

- N~vel de ~ngreso 1 14.2 

TOTAL 7 100.0 

, 

I 

Los datos obten~dos ~nd~can que el 100% de las Asoc~ac~onesl 
I 
I 

Ahorro y Préstamo estud~an el mvel de lngreso del usuar~o p~ 

tenc~al y ún~camente el 42.9%, 10 referente a la edad y la 1 
I 

t~vación publ~c~tar~a; por 10 que el 57.1% no dá ~mportanc~! 

estos 2 elementos; además el 100% de las Asoc~ac~ones no 

t~gan el estado c~v~l del usuar~o potenc~al. 

Los tres elementos que no son cons~derados por la mayoría d. 

Asoc~ac~ones de Ahorro y Préstamo, perm~t~rían obtener un c, 
I 

noc~m~ento más completo de las característ~cas del usuar~o 

les como: 

a) Edad. 

Establec~da la clas~f~cac~ón del usuar~o por rango de 

será pos~ble or~entar la publ~c~dad y promoc~ón hac~a 

de un mayor impacto en los grupos estratég~cos. 

I 
edad, I 

ellogl 
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b) Estado C1Vll. 

N~nguna de las Asoclacl0nes estud~a este aspecto del u 

suario potenclal; no obstante ser lmportante para lnfe 

rlr la establlldad y necesidad de prevlslón por parte 

de los ahorrantes; 10 cual es determlnante para manten 

operac~ones más cons~stentes. 

c) Formas de Mot~vacíón Publ~c~tar~a. 

Es lmportante conocer la forma de motlvar publlcltaria 

mente al usuarlO potenclal a fln de captar su atenc1ón 

almensaJe y despertarle el deseo de utll1zar los serv~ 

cíos que ofrecerá la agenc1a. 

3.2 Tamaño 3 ublcac1ón de la aEencla. 

Con el objeto de conocer Sl las Asoclacl0nes de Ahorro 

y Préstamo, al crear una agenc1a conslderan aspectos r 

lacl0nados con la locallzaclón y ~amaño 1deal de la m~ 

ma y con el propós1to de lnvestlgar qué factores estu-

d1an al seleccl0nar el lugar de ub1caclón para la nuev 

agencia; así como los elementos que 1nfluyen en la de~ 

termlnac1ón del tamaño del local, se formularon las-

preguntas No. 7 llterales c) y d) Y preguntas No. 12 y 

No. 13, presentándose a cont1nuac1ón las respuestas oh 

ten1das: 

Medlante la pregunta No. 7, llteral c), se consultó Sl 

se 1nvest1ga la local1zación de la agenc1a antes de d~ 



cldlr sobre su ublcaclón. 

El 100% de las Asoclaclones respondió que "Sl", 10 cua 

lndlca que la ublcaclón es objeto de estudlo por parte 

de las Asoclaciones de Ahorro y préstamo. 

El llteral d) de la mlsma pregunta, cuestlona Sl estu-

dlan el tamaño ldeal que debería tener el local donde 

operará la nueva agencla. 

Las 7 Asoclaclones de Ahorro y Préstamo respondleron a 

Ílrmatlvamente o sea que este elemento del mercado tam 

bién es estudlado por el 100% de las Asoclaclones lnve 

Ligadas. 

PREGUNTA No. 12 

6Qué factores conslderan para seleccionar el lugar donl 

operará una nueva agencla? 

Favor anotarlos pOT orden de lmportancla. 

FACTORES 

- Potenclalldad económlca del lugar, 

serVlClOS de la competencla, núme

ro de cllentes potenclales, segur~ 

dad públlca y eXlstencla de proye~ 

tos habltaclonales. 

- Zona económlcamente atractlva, mer 

cado potenclal de ahorros, vías de 

acceso, y seguridad del sector. 

TO~AL 

Número de 
Asoclaclones. 

4 

3 

7 

% 

57.1 

42.9 

100.0 



-47 

De acuerdo con los datos sumln1strados, se agruparon las 

respuestas slm1lares, notándose que el 57.1% de las Aso

C1aC1ones 1nvest1gadas cons1deran al selecc10nar el lu-

gar donde operará una nueva agenc1a, los factores si---

gU1entes: 

Potenc1alldad económlca del lugar; 

ServlC10s de la competenc1a; 

Número de cl1entes potenclales; 

Seguridad Pública; y 

EX1stencla de proyectos habltac1onales. 

El 42.9 restante, lnformó que estud1an aspectos tales ca 

mo: 

Zona económ1camente atractiva; 

Mercado potencial de ahorros; 

Vías de acceso; y 

Segur1dad del sector. 

De los factores mencionados anteriormente 3 de ellos no 

son objeto de estud10 por el 100% de las Asoc1ac1ones; 

por lo que sería recomendable que evalúen sus ventajas 

para incorporarlos en sus proyectos; su detalle se pre-

senta a continuac1ón: 

a) Servic10s de la Competenc1a. 

Es necesar10 invest1gar Sl la competenc1a existente, no 

cubre sat1sfactorlamente la demanda del lugar; deméndo-

se además, 1ndagar sobre sus experienc1as que puedan a-
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fectar al proyecto de 
, 

creaClon de otra agencia en ese -

mlsmo lugar. 

b) EXlstencla de Proyectos Habltaclonales. 

Los proyectos habitaclonales constltuyen un flnancia---

mlento que la Asoclaclón, ha otorgado a los usuarlOS; -

por 10 que eXlste el compromlSO de parte de éstos, a e-

fectuar un pago mensual; en este sentldo, una agencla -

en ese sector, prestará el serV1ClO de captaclón de cuo 

taso 

Por otra parte, dlchos proyectos lnclden en un desarro-

110 futuro de la zona a la cual, la agencla ofrecerá sus 

serV1Clos, logrando así una descentrallzaclón de opera--

clones. 

C) Vías de Acceso y Comunlcaclón. 

Es lmportante verlflcar la existencla de facilidades de 

acceso a la agencla y además, contar con medlos de comu-

nlcaC1ón adecuados para lograr agil1zac~ón en las opera-

Clones. 

PREGUNTA No. 13. 

&Qué elementos lnciden en la determlnaclón del tamaño --

del local para la agencla? 
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ELEMENTOS Número de % 
Asoclaciones.-

- Cantldad de cllentes a atender y 

número de empleados. 3 42.9 

- Volumen de operaciones y pobla-

clón del mercado a cubrir. 2 28.5 

- Número de empleados y segurldad 

físlca 1 14.3 

- Actlvldad comerclal del lugar. 1 14.3 

TOTAL 7 100.0 

La informaclón que contlene el cuadro anterior, lndlca 

que no eXlste unlformldad por parte de las Asoclaoones 

de Ahorro y Préstamo, al considerar los elementos que ln 

clden en la determlnaclón del tamaño del local que ocupa 

rá una nueva agenCla. 

El 100% de las Asoclaciones Investlgadas, no menciona--

ron lo slgulente: 

a) EqUlpO é Instalaclones. 

Para la determlnaclón del tamaño del local, es necesa--

rlo conslderar los espaClOS técnicamente recomendables 

para ublcar el equlpo é lnstalaclones necesarlOS para -

el desarrollo eflclente de las actlvldades por parte de 

los empleados de la agencla. 
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b) Neces2dad de Parqueo. 

Es recomendable que el local d2sponga de parque o pro--

p20, para fac2l2tar el acceso 2nmed2ato de los usua---

r20s que hagan uso del m2smo; S2empre y cuando resulte 

rentable, depend2endo del sector donde se ub2que la a-

genc2a. 

3.3 Serv1c20s a prestar. 

El formular20 de encuesta se d2señó a este respecto, -

para conocer S2 las ASOC2aClones efectúan una 2nvest2g~ 

c2ón de los servic20s que deberían ofrecer (Pregunta No. 

7 llteral b) ); tamb2én se consultó sobre los servicios 

que ofrecen las agenc2as (Pregunta No. 9) y S2 eXlste -

d2ferenc2as entre los serV2C20S que ofrecen en la capi-

tal con relaclón a las agenc2as del lnterlor del país 

(Preguntas No. 10 y No. 11). 

A cont2nuación se resumen los resultados obten1dos: 

Con la pregunta No 7, l1teral b), se consultó S1 1nves-

t1gan los serV1ClOS que deberían ofrecer, LUyo resulta-

do fue: 

RESPUESTA Número de % Asoc1ac20nes. 

SI 3 42.9 

NO 4 57.1 

T O TAL 7 100.0 
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El 57.1% de las Asoc~ac~ones respondió que no efectúa n~n-

guna ~nvest~gac~ón sobre los serv~c~os a ofrecer, en 

v~sta ffi que, ya los t~enen de1~m~tados por la Ley de la 

F~nanc~era Nac~ona1 de la V~vienda y de las Asoc~ac~o--

nes de Ahorro y Préstamo; s~n embargo, el 42.9% restan-

te aprovechan la lnvest~gac~ón del usuario potencial pa 

ra conocer sus preferenc~as y frecuenc~a de demanda pa-

ra determ~nados serv~c~os; con el fin de proporclonar es 

merada atenclón de los m~smos. 

De acuerdo con la encuesta, ninguna Asoc~ac~ón lnvest~-

ga sobre nuevas modal~dades de serV~ClO que le gustaría 

rec~b~r al usuario, con el propós~to de considerar su -

incorporaclón en un futuro. 

PREGUNTA No. 9 

Favor detallar todos los serviclos que ofrecen sus agen-

c~as s~tuadas en los Departamentos del País. 

Según lo man~festado por las Asoc~ac~ones de Ahorro y 

Préstamo, los serv~c~os que prestan sus agencias son: 

a) Depósltos y ret~ros de ahorros; 

b) Apertura de nuevas cuentas de Ahorros (con av~so pre-

v~o, s~n aVlSO preVlO, ahorro programad~ y c:rtifica-

dos de depósltos a plazos • 

BIBLIOTECA CENTRAL 
UNIYEJU!lIDAD DE EL .ALYA~D. 
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c) Rec~bo de los pagos de cuotas de créd~tos; 

d) Recibo del pago de serv~c~os púb1J..cos (CAESS, ANDA, 

ANTEL, ETC) ; 

e) Rec~bo del pago de Impuestos; 

f) Camb~os de moneda nac~ona1; 

Tal como se manJ..festó al comentar la pregunta No. 7, -

1J..tera1 b), los servJ..c~os que ofrecen las agenc~as de -

las AsocJ..acJ..ones de Ahorro y Préstamo están ya delim~ta 

dos por la Ley de la FJ..nancJ..era Nac~ona1 de la VJ..vJ..enda 

y de las ASOCJ..aClones de Ahorro y Préstamo; por 10 que, 

la totalJ..dad de las Asoc~acJ..ones cOJ..ncJ..d~Ó en su respue~ 

tao 

PREGUNTA No. 10 

¿Ex~ste dJ..ferencia entre los servicios que ofrecen las 

gencJ..as de la capital (San Salvador), con respecto a las 

agenc~as del inter~or del país? ~Porqué? 

RESPUESTA Número de % 
AsocJ..ac~ones. 

SI -x- -x-

NO 7 100.0 

TOTAL 7 100.0 

La totalidad de AsocJ..acJ..ones respondJ..ó, que no eXJ..sten -
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d~ferenc~as entre los serv~c~os que ofrecen las agen--

c~as de la cap~tal, con respecto a las agenc~as del ~n

ter~or del país. 

Al responder el 6Porqué?, el 100% de las Asoc~ac~ones, 

manifestó que los serv~c~os que ofrecen todas las agen-

c~as son s~m~lares. 

PREGUNTA No. 11 

6Se puede escr~turar préstamos en cualqu~era de sus agen 

c~as? ¿Porqué? 

Las 7 Asoc~ac~ones ~nvest~gadas contestaron que no se 

puede escr~turar préstamos en cualqu~era de sus agenc~as. 

Deb~do a que el cuestlonar~o ~nc1uía que ~nformaran el -

¿Porqué?, se obtuvo como respuesta, que esta funclón ún~ 

camente se efectúa en sus Of~cinas Princ~pales, por ser 

las únlcas que d~sponen de un Departamento Juríd~co. 

Esta s~tuación da or~gen, que al escriturar sus présta-

mas, los usuarios que res~den en los Departamentos ten-

gan que viajar hasta San Salvador, que es el lugar don

de están ub~cadas las Of~c~nas Pr~ncipa1es. 

En los casos de proyectos habitac~ona1es ub~cados en -

los departamentos y durante el período de mayor demanda 

de créd~tos a que darán origen dichos proyectos, sería 
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convenlente, que personeros del Departamento Jurídlco, 

efectúen Vla]eS hasta las agenclas de esos lugares, 

para escrlturar los préstamos concedldos, Slempre que 

el volumen de los mlsmos, permita que cua1quler recar

go por los gastos adlcionales sea mínlmo, eVltando así 

contratlempos al usuarlO. 

Esta manera de operar es implementada por algunas lns

tituclo~es como el FIGAPE, donde lnformaron, que sus 

c11entes se beneflclan al concederles esa facl11dad p~ 

ra escrlturar sus préstamos. 

3.4 Forma de Promoclonar la agencla. 

Se investlgó sobre Sl las Asoclaclones conslderaban ne

cesarla la publlcldad y promoción de una nueva agencla; 

a qUlen corresponde elaborar los planes para llevarla a 

cabo; cuales son las bases para establecer el monto del 

presupuesto para pub11cldad y promoclón relaclonada con 

la nueva agencia; obJetlvos del mensaje publlcltarioj 

factores que conslderan al seleccionar los medlos publ~ 

cltarlos; dlferentes formas de promocionar la nueva a

gencla; y en qué forma mlden la eflcacla de la pub11Ci

dad. 

La lnformaclón so11cltada se obtuvo mediante un total 
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de 7 preguntas, cuyas respuestas fueron las s~gu~entes: 

PREGUNTA No. 14 

6Cons~deran necesar~a la publ~c~dad y promoc~ón para una 

nueva agenc~a? ¿Porqué? 

Número de % RESPUESTA Asoc~ac~ones. 

SI 7 100.0 

NO - -

TOTAL 7 100.00 

Las 7 Asoc~ac~ones cons~deran necesar~a la public~dad y 

promoc~ón de la nueva agenc~a. 

Para conocer el obJet~vo de d~cha publ~c~dad y promoción 

se consultó 6Porqué? en el cuest~onar~o respect~vo, ha--

b~endo obten~do respuestas s~m~lares de parte de todas 

las Asoc~aciones encuestadas, por 10 que al general~zar, 

se concluye que pers~guen los obJet~vos s~gu~entes: 

Med~ante la publ~cidad se da a conocer la agenc~a y se 

busca atraer cl~entes. 

Con la promoción se faci1~ta el acercamiento del usua 

rio a la nueva agenc~a. 

Ex~ste una ser~e de ventajas que se pueden lograr med~an 

te la pub1~c~dad y promoc~ón de una nueva agenc~a, las -
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cuales tendrán mayor o menor ~mportanc~a, depend~endo 

de los obJet~vos que pers~ga la Asoc~ac~ón con la crea-

c~ón de sus agenc~as. 

PREGUNTA No. 15 

6Qu~én elabora los planes para publ~c~dad y promoc~ón de 

la agenc~a? 

UNIDAD QUE ELABQRA LOS PLANES Número de % 
Asoc~ac~ones 

- Gerenc~a de Operac~ones 2 28.6 

- Agenc~a Publ~c~tar~a 2 28.6 

- Gerencia de Mercadeo 2 28.5 

- Sub-Gerenc~a Adm~n~strat~va 1 14.3 

TOTAL 7 100.0 

Podemos notar que no ex~sten cr~ter~os un~formes entre 

las Asoc~ac~ones de Ahorro y Préstamo para des~gnar la u 

n~dad ~nd~cada que elabore los planes de publicidad y 

promoc~ón, ya que un 28.6% delega esta atr~bución en la 

Gerenc~a de Operac~ones; el otro 28.6% sol~c~ta a la A--

gencia Public~tar~a d~chos planes; el 28.5% as~gna esta 

func~ón a la Gerenc~a de Mercadeo y el 14.3% a la Sub-

Gerenc~a Adm~n~strat~va. 

Se deduce de los datos anteriores, que las Asoc~aciones 
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no cuentan dentro de su organlzaclón, con un Departamen 

to de Publlcldad, en cuyo caso lo recomendable, es tra-

bajar con una Agencla Publlcltarla, ya que ésta dlspone 

de personal experlmentado, con habllldad y conOClmlen--

tos especlalizados para elaborar eÍlcientes planes de -

publicldad y promoclón. 

PREGUNTA No. 16 

~Sobre qué bases establecen el monto del presupuesto pa-

ra publlcldad y promoción de la nueva agencla? 

BASES PARA EL MONTO DE PUBLICIDAD Número de 
% Asoclaclones 

-No tlenen bases flJas 5 71.4 

-Sobre la base de una publicl-

dad sostenlda de dos a tres 

meses inlciales 1 14.3 

-Costo Beneflclo 1 14.3 

TOTAL 7 100.0 

El 71.4% de las Asoclaclones encuestadas, respondleron -

que no tlenen bases fijas para establecer el monto a pr~ 

supuestar en publlcidad y promoclón de la nueva agencla; 

relacionando la respuesta obtenida en la pregunta No. 15, 
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se nota que la mayoría de personas aS1gnadas para ela-

borar los planes de pub11c1dad y promoc1ón no son esp~ 

c1a11stas en la mater1a, lo cual explica el resultado 

obtenido en la pregunta No. 16. 

Al respecto en Capítulo I, Acáp1te 3.4, l1teral "A", -

Pág. Nos. 16 y 17 del presente trabaJo, se han descr1 to --

cuatro métodos que se ut1l1zan para establecer el monto 

del presupuesto para pub11c1dad y promoción, los cuales 

son: Método Permisible, Método del Porcentaje sobre In-

greso, Método de la Par1dad Compet1tiva y el Método de 

ObJet1vos y Tareas. 

"PREGUNTA No. 17 

En lo referente a la pub11c1dad de la nueva agenc1a, --

6Qué obJet1vos se tratan de obtener con el mensaje pu-

b11citario? 

OBJETIVOS 

_ Fam1l1ar1zarse con el c11ente y dar 
a conocer los servicios 

_ Dar a conocer el establecimiento de 
la agenc1a, crear en el usuar10 el 
deseo de ut1l1zar los serV1C10S, lo 
grar la mayor afluenc1a de ahorran
tes y alcanzar la meta de captación 
f1Jada. 

_ Que la gente tenga conf1anza en aho 
rrar en la nueva agenc1a y amp11ar 
cobertura para la captac1ón de nue
vos recursos. 

_ Conoc1m1ento rápido de la nueva a
gencia. 

TOTAL 

Número de 
Asoc1aciones. 

4 

1 

1 

1 

7 

% 

57.1 

14.3 

14.3 

14.3 

100.0 
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De acuerdo con los resultados obtenldos, se concluye 

que para el 57.1% de las Asoclaclones, los objetivos 

que perslguen con el mensaje publlcltarlo son: 

Famillarlzarse con el cllente; y 

Dar a conocer los serviClOS. 

El resto de Asociaclones de Ahorro y Préstamo informaron, 

sobre una varledad de objetivos a lograr medlante el men 

saje publlcltarlo. 

Para las 4 Asoclaclones que respondieron únlcamente dos 

objetlvos de acuerdo con la información presentada en el 

cuadro anterlor, se recomlenda, que además de los mencio 

nados, tomen en conslderaclón los slguientes: 

Medlante el mensaje publlcltarlo se debe tratar de mo

tlvar al usuarlO potenclal para "Ahorrar ahora mlsmo". 

Deberá darse lnformaclón sobre las ventajas que obtle

ne el usuarlO al hacer uso de los serV1ClOS ofrecldos. 

Tomar en conslderaclón los obJetlvos menclonados por -

el resto de Asoclaclones. 

PREGUNTA No. 18 

¿De qué factores depende la selecclón de los medlos pu

blicitarlos, para efectuar la publlcldad de la agencla? 

Favor enumerar por orden de lmportancla. 
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FACTORES 
Número de 

% 
AsocJ.acJ.ones. 

-Costo, penetraclón y eflClen -
Cla. 4 57.1 

-Segmento del mercado, delJ.mJ. 

taclón de la plaza,factores 

socJ.oeconómJ.cos de la zona, 

alcance y penetraclón de los 

medlos. 1 14.3 

-En base a un análJ.sJ.s 2 28.6 

TOTAL 7 100.0 

Según el cuadro anterJ.or, el 57.1% de las AsocJ.acJ.ones -

encuestadas, seleccJ.onan los medJ.os publicitarJ.os evaluan 

do los factores sJ.guJ.entes: 

Costo; 

PenetracJ.ón; y 

EfJ.cJ.encJ.a. 

El 28.6% o sea 2 de las AsocJ.acJ.ones encuestadas, no fue 

ron explícJ.tas en su respuesta. 

Además de los factores mencJ.onados, es convenJ.ente tomar 

en consJ.deracJ.ón los obJetJ.vos que se persJ.guen con el a 

nuncio, cooperacJ.ón y ayuda de promocJ.ón ofrecJ.das por 
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los med~os y requ~s~tos prop~os del mensaje publ~c~ta-

rlo. 

PREGUNTA No. 19 

~Cuáles son las dlferentes formas de promoclonar la nue 

va agencla? 

FORMAS DE PROMOCION 
Número de % 

AsoclacJ.ones. 

- PublJ.cldad en los diferentes 
medios 4 , 57.1 

-Publlcldad, obsequlos y sor-
teos. 2 28.6 

-Sorteos, obsequlos y atenclO 
nes a los usuarlOS 1 14.3 

TOTAL 7 100.0 

Se lnflere a los datos que contJ.ene el cuadro precedente, 

que las Asociac~ones de Ahorro y Préstamo en un 57.1%, 

promoclonan sus nuevas agencJ.as medlante publlcldad en 

los dJ.ferentes medlos, el 28.6% combJ.na publlcJ.dad con -

obsequJ.os y sorteos; y el 14.3% además de utlllzar sor--

teos y obsequlos, cons~dera la atención al usuarlO de --

los serVlC~OS. 

PREGUNTA No. 20 

~En qué forma miden la EFICACIA de la publ~c~dad? 
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FORMA PARA MEDIR LA EFICACIA DE LA PUBLICIDAD 
Número de 

% AsocJ.acJ.ones 

-Por la obtencJ.ón de mayor volumen de depósJ.tos 3 42.9 

-Por el monto de depósJ.tos captados y el volu--
men de la demanda de servicJ.os 2 28.5 

-AfluencJ.a del púliJ.co a demandar servJ.cJ.os 1 14.3 

-RendJ.mJ.ento, alcance de obJetJ.vos y penetra 
cJ.ón. 1 14.3 

TOTAL 7 100.0 

El 42.9% de las AsocJ.acJ.ones consultadas, únJ.camente menClonaron --

que mJ.den la eflcacJ.a de la publlcldad relacJ.onándola con la obten-

Llón de un mayor volumen ae depósJ.tos; el 28.5% además 

de lo anterlor, conSldera el volumen de demanda de servJ. 

C10S, para obtener una evaluación más completa de su efi 

cacJ.a publJ.cJ.tarJ.a. 

4. ORGANIZACION DE LA AGENCIA. 

Referente a la organJ.zacJ.ón de las agencJ.as de las Asocia 

cJ.ones de Ahorro y Préstamo, se consultó sobre los aspec-

tos siguJ.entes: a) Organlzaclón básJ.ca de sus agencJ.as; 

b) EXJ.stencJ.a de Manual de ClasifJ.cacJ.ón de Puestos; c) 

Proceso para seleccJ.onar al personal de la nueva agencJ.a; 

d) Forma en que descrJ.ben y especiflcan las funcJ.ones a 

desempeñar por cada empleado; e) SJ. dlsponen de Manual -
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de Organlzaclón para uso en la agencia; f) QUlenes tlenen 

acceso a conocer dlcho manual; y g) se consultó sobre las 

condlclones mínlmas que debe reunlr el local para propor-

Clonar comodldad a usuarl0S y empleados. 

Lo. anterl0r se lnvestlgó medlante las preguntas comprend~ 

das de la No. 21 a la No. 27, cuyos resultados se presen-

tan a contlnuaclón: 

PREGUNTA No. 21 

¿Qué puestos comprende la organlzaclón báslca de una agen 
Cla? 

De conformldad con las respuestas obtenldas, se concluyó, 

que todas las Asoclacl0nes de Ahorro y Préstamo, aSlgnan 

puestos SlIDllares para organlzar sus agenclas; ya que el 

100% de las encuestas, lndlCÓ que la organlzaclón básica 

de una agencia comprende los puestos slgulentes: 

Agente o Jefe de Agencla 

Secretarla 

Ordenanza 

PREGUNTA No. 22: 

LExlste un Manual de Claslficaclón de Puestos? 
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RESPUESTA NUMERO DE % 
ASOCIACIONES 

SI 4 57.1 

NO 3 42.9 

T O TAL 7 100.0 

El 57.1% de las Asoclaclones, contestó que dlsponen re un 

Manual de Clasiflcaclón de Puestos, en el cual se definen 

los requlsltos del puesto y las característlcas que debe-

rá reunlr la persona que ocupará el cargo. 

Es recomendable que el 42.9% restante dlsponga de este -

Manual, para facllltar 10 referente al proceso de selec--

clón del personal. 

PREGUNTA No. 23: 

~Cuál es el proceso que emplean para seleccl0nar al per-

sonal de la nueva Agencla? 

PROCESO 
NUMERO % ASOCIACIONES 

- Anunclo en el periódlco, anállsls de So-
llcltudes de empleo y entrevlstas 3 42.8 

- Examen de competencla complementado con 
buenas referenclas personales 1 14.3 

- Selecclón de Sollcltudes de lngreso o 
traslado y entrevlstas 1 14.3 

- Selecclón en~re el personal de la Empre-
sa y reclutamlento de personal prlncipa~ 
mente de Instltuclones similares 1 14.3 

- Reclutamlento y Selecclón a través del 
Depto. de Recursos Humanos 1 14.3 

Total 7 100.0 
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De conformldad con los datos obtenidos, el 42.8% de las 

Asoclaclones, para selecclonar al personal de la nueva 

agencla, emplean el proceso slgulente: 

Anunclo en el perlódlco 

Anállsls de sOllcltudes de empleo; y 

Entrevlstas. 

Las cuatro Asoclaclones restantes que forman el 57.2%,

emplean cada una un proceso dlferente, los cuales se de 

tallan a contlnuaclón: 

a) Examen de competencla complementado con buenas refe

renClas personales; 

b) Selecclón de sollcltudes de lngreso o traslado y en 

trevlstas; 

c) Selección entre el personal de la empresa y recluta-

mlento de personal prlnclpalmente de lnstltuclones Sl 

mllares; 

d) Reclutamlento y Selecclón a través del Departamento 

de Recursos Humanos. 

A partlr de la informaclón obtenlda, se deduce que la -

mayoría de las Asoclaclones, para selecclonar el perso

nal de la nueva agencla, emplean un proceso de selecclón 

que no reune todos los requisltos que conlleva un proce

so técnlco de selecclón de personal, en el cual se tle--
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nen que conslderar las sigulentes fases: 

- Deflnlclón completa del puesto. 

- Elaboraclón de la requlslclón del personal 

- Efectuar un anállsls del puesto 

- Deflnlr las fuentes y medlos de reclutamiento 

Efectuar una entrevlsta prellmlnar y entregar SOllCl-

tud de empleo 

Analizar la lnformaclón proporclonada en la SOllCltud 

de empleo 

Efectuar las pruebas de aptltud 

- Obtener referencias sobre el Sollcltante 

- Reallzar la entr~sta de selecclón 

- Sollcltar los exámenes médlcos 

- Decls1ón flnal e lnducción del nuevo empleado 

PREGUNTA No. 24: 

¿Se prepara en forma escrlta la descrlpción y especTIlca-

clón de funclones que desempeña cada empleado? 

RESPUESTA NUMERO DE % ASOCIACIONES 

SI 3 42.9 

NO 4 57.1 

TOTAL 7 100.0 

Unlcamente el 42.9% de las Asoclacl0nes respondló aflrmati-

vamente a la pregunta anterl0r. Es convenlente que el ---
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57.1% de Asoc1aciones restantes d1sponga en forma escr1-

ta de la Descr1pc1ón y Espec1f1cación de las Func10nes -

de cada puesto; ya que esto const1tuye una va110sa herr~ 

m1enta que S1rve de guía al empleado para el desarrollo 

ef1C1ente de sus func10nes. 

La lnformaclón escr1ta deberá contener como mínlmo, los 

s1gu1entes datos: 

- Título del puesto 

- Ublcac1ón dentro estructura organ1zativa (Pro--

porclonarle el Organlgrama) 

- Jerarquía 

DescripC1ón genér1ca del puesto 

Descrlpción específlca de sus funciones 

Requ1s1tos necesarlOS para su resempeño y 

Grado de contr1buc1ón del puesto al logro de -

los obJet1vos. 

PREGUNTA No. 25: 

6Se dispone de un Manual de Organlzaclón para uso en la 

Agencia? 

S1 la respuesta es liNO" Favor lndlcar ¿Porqué? 

RESPUESTA NUMERO DE % ASOCIACIONES. 

SI 1 14.3 

NO 6 85.7 

TOTAL 7 100.0 
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A esta pregunta respondIó afIrmatIvamente el 14.3% de las Asocla-

Clones InvestIgadas, o sea que el 85.7% restante, no -

dIspone de un Manual de OrganIzaCIón para el uso de la 

agenCl.a. 

Al consultar el 0porqué? no cuentan con dICho Manual, 

se obtuvl.eron las respuestas de acuerdo con la tabu1a-

Clón Sl.guIente: 

RESPUESTA OBTENIDA 
NUMERO DE % 

ASOCIACIONES 

-ExplIcaCIón verbal a los Jefes 3 42.9 

-Se encuentra en proceso de elaboracIón 2 28.5 

-Se tIene una serIe de cartas CIrculares 
que deflllen en térmInos generales, las 
responsabIlIdades de cada agenCIa. 1 14.3 

-No respondIÓ, debIdo a que su respuesta 
anterIor fue "SI" 1 14.3 

TOTAL 7 100.0 

Las expll.CaCIOnes verbales tIenen la desventaja de que 

pronto se olVIdan y las cartas CIrculares muchas veces 

no se archl.van en un sólo lugar, por lo que es l.mportan-

te dl.sponer de un MANUAL DE ORGANIZACION como medio de 

consul ta; ya que, en él se recopIla en forma ordenada y 

sIstemátIca, toda la correspondenCIa, InstructIVOS y r~ 

glamentos que regularían lo concernIente a la organlza-

clón de la agenCIa. 

.~~~----------------------~ , 

SIBlIOTEC.C\ CE} rrr=L '_ 
~NIVENBIDt..D D~ '"-lo k.I-\LVt-.Ot2JL 1 

L--_ _ 
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PREGUNTA No. 26: 

6Qulénes tlenen acceso a conocer el Manual de Organlza-

clón? 

Esta pregunta fue respondlda únlcamente por la Asocla--

clón que contestó aflrmatlvamente la pregunta No. 25, Ó 

sea aquella que dlspone de Manual de Organlzaclón. Dl--

cha Asoclaclón contestó que el Jefe de la Agencia y los 

empleados son qUlenes tlenen acceso a conocer ese Manual; 

por 10 que, se concluye que su forma de trabajar es 10 

recomendable para lograr una eflClente organizaclón. 

PREGUNT A No. 27 

6Qué condlclones mínlmas debe reunlr el local de la A--

gencla, para que los empleados y los usuarlOS se sien--

tan cómodos? 

CONDICION DEL LOCAL NUMERO DE % 
ASOCIACIONES. 

-Amplltud, ventllación y colores 
suaves del mobl11arlo y las pa-
redes 4 57.1 

f-Zona de clrculaclón amplla 1 14.3 

-Funclonalidad, ublcaclón, estruc 
tura, acceso, zonas de parqueo y 
segurldad 1 14.3 

,..Las que lndlca el FNV-7 1 14.3 

TOTAL 7 100.0 
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De las 7 aSOClaClones en donde se efectuó la encuesta, 

el 57.1%, consldera que el local de sus agenclas debe-

rá dlsponer de 3 condlc10nes mínimas para dar comodl--

dad a sus empleados y usuarlOS; dlchas condlciones ---

son: 

Amp11tud 

- Ventl1aclón y 

Colores suaves del mobi11ario y las paredes. 

Además de las 3 condlclones menclonadas, se recomlen

da que la estructura del local presente seguridad fíSl 

ca y dlsponga de suflclente llumlnaclón. 

5. EVALUACION FINAL DEL PROYECTO. 

Medlante la investlgaclón de campo, se logró obtener -

lnformaclón sobre la eva1uaclón financlera y socla1 que 

las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo efectúan en sus 

proyectos de creaclón de agencias. 

A contlnuaclón se detallan las preguntas con sus res-

pectivas respuestas: 

PREGUNTA No. 28: 

En lo referente al Estudlo de Factlbllldad Económico

Flnanciero que se presenta a la Flnanciera Nacl0nal de 

la Vlvlenda; favor explicar cómo calculan las proyec--



Clones slgulentes: 

a) Depósltos a captar en la nueva agencla 

RESPUESTA 

-Con datos estadístlcoS que proporclQ 
na la F1nanc1era Nac10nal de la V1-
v1enda con respecto a las Asoc1ac1o
nes, asum1endo un porcentaje de cre
Clmlento. 

-A través de muestra 1nvest1gada, se 
establece el ahorro promed1o, el --
cual se 1nterpola, atend1endo a la 
poblac1ón económicamente actlva de 
la zona, la act1v1dad comerc1al y el 
creC1m1ento de la poblac1ón. 

-Suponlendo la cant1dad que se puede 
captar lo cual depende de la zona 

TOTAL 

NUMERO DE 
ASOCIACIONES 

5 

1 

1 

7 
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% 

71.4 

14.3 

14.3 

100.0 

El 71.4% de las Asoc1ac10nes, calculan los depós1tos a -

captar, en base a datos estadíst1cos proporc10nados por 

la F1nanc1era Nac10nal de la V1v1enda, cons1derando un 

porcentaje de creC1m1ento razonable; una de las 7 Asoc1a 

Clones lo hace a través de muestra lnvestlgada, obtenlen 

do el ahorro promedio, el cual lnterpola con el creCl--

ill1ento de la poblaclón y la activldad comerclal. La otra 

Asoc1ac1ón restante est1ma la cantidad que se puede cap-

tar depend1endo de la zona donde operará la agencla. 

Se nota que solamente el 14.3% o sea 1 de las 7 Asocla--

Clones investlgadas, ut1llza una técn1ca adecuada; ya 
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que 10 recomendable en este sentldo conslste en efec--

tuar una lnvestigaclón del mercado para determlnar so-

bre bases más confiables la proyección de depósltos a 

captar. 

b) Rendlmlento de los Crédltos a otorgar con los depó-

sltos que se espera reclblr. 

RESPUESTAS 
NUMERO DE % ASOCIACIONES. 

-Dlferencla entre tasas actlvas y paSl-
vas de lnterés por el volumen de depó-
SltOS a cap~ar en la agencla, deduclén 
do le prevlamente el porcentaje de enca -
Je legal 6 85.7 

-En base a la cartera de préstamo a cor -to plazo 1 14.3 

TOTAL 7 100.0 

El 85.7% de las Asoclaclones de Ahorro y Prés~amo, calculan -

el rendimiento de los crédltos a otorgar determlnando el 

monto de depósltos a captar, al cual le restan el porcen 

taje para encaje legal y al resultado le apllcan la dl-

ferencla entre tasas actlvas y paSlvas de lnterés. 

El 14.3% restante que está formado por una Asoclaoón, lo 

calcula en forma slmllar excepto que no consldera el 

100% de depósltos como generador de rendlmlentos; ya que 

toma únlcamente la clfra equivalente a lo que espera co-



-73 

locar en un corto plazo por concepto de préstamos. 

c) Estado de Resultados Proyectado por la Nueva Agenc1a. 

Todas las Asoc1aciones 1nvest1gadas respond1eron que cal

culan los Estados de Resultados en la forma sigu1ente: 

- Cálculo de Ingresos de la Agencia. 

Est1man el volumen de depós1tos a captar por semestres, 

del cual d1sm1nuyen el porcentaje por concepto de encaje 

legal y a la d1ferenc1a le ap11can la tasa de 1nterés vi 

gente para los préstamos otorgados, obten1endo así, el 

total de 1ngresos semestrales en concepto de productos 

f1nanc1eros. 

Para el cálculo de los depós1tos a captar, normalmente 

al volumen de depós1tos est1mados para el pr1mer semes-

tre, le ap11can un porcentaje razonable de creC1m1ento 

para los s1guientes semestres, hasta completar el perí~ 

do de 3 años de proyecc1ón que establece la F1nanc1era 

Nac10nal de la V1v1enda. 

- Cálculo de Egresos de la Agenc1a. 

Para obtener el monto de egresos, efectúan una est1ma-

c1ón detallada de los gastos adm1n1strat1vos, tales co

mo: sueldos y prestac10nes, deprec1ac10nes, gastos de -

Leléfono y correo, energía eléctr1ca yagua, papelería, 
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a1qul1eres, pub11cldad y promoclón, etc. 

Luego, estlman sus gastos financleros que consisten en --

los lntereses a pagar por los depósltos a captar. 

Los egresos se calculan al 19ua1 que los 1ngresos, o sea, 

en períodos semestrales proyecLados para 3 años. 

- Cálculo de la Ut11idad o Pérdida en la Agenc1a. 

Para cada semestre, se obtlene el diferenClal entre lngr~ 

sos y egresos, lo cual determ1na las expectatlvas de ga--

nancla o pérdida a obtener con la operaclón de la nueva a 

gencla; se estlma como aceptable obtener pérd1da únlcamen 

te durante los pr1meros dos semestres, siempre que el mon 

to de esa pérdlda sea factlb1e absorverla en el corto pla 

zo medlante la utll1dad a generar a partlr del tercer se-

mestre. 

PREGUNTA No. 29: 

6Eva1úan el rendim1ento de la 1nvers1ón que lmpllca la --

compra de actlvo flJO para la nueva agencla? Sl la res--

puesta es "NO", favor lndlcar 6Porqué? 

RESPUESTA Número de % Asociac10nes 

SI 2 28.6 

NO 5 71.4 

TOTAL 7 100.0 

\ 
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De acuerdo con los datos obtenldos, únlcamente el 28.6% de las A-

soclaciones, evalúan el rendlmlento de la inverslón en compra de 

actlvo flJO a adqulrlr para la nueva agencla; en camblo 

el 71.4% no la efectúa. 

Al preguntar el ¿Porqué? no efectúan nlnguna evaluación, 

se obtuvo las respuestas slgulentes: 

RESPUESTAS Número % 
Asoclaclones 

-Monto de activo flJO no es cuantloso. 3 42.9 

-No respondleron 3 42.8 

-No han establecldo técnlca específlca 1 14.3 

TOTAL 7 100.0 

Como consecuenCla de las razones expresadas por el 42.9% 

de las aSOClaClones que no efectúan evaluaclón de la lnver 

Slón en compra de actlvo flJo para la nueva agencla, argu-

mentando que su monto no es cuantloso, es lmportante desta 

car que con base en cálculos del costo de las necesidades 

mínlmas requerldas para el buen funclonamlento de la nue-

va agencla, se ha determlnado que el monto a lnvertlr en 

actlvo fiJo para un proyecto de esa naturaleza, asciende 

como mínlmo a ~ 40.000.00; clfra que podrá ser un tanto m~ 

yor, Sl se consldera la poslbllldad de adqulrlr el lnmueble 

donde ublcar la nueva agencla, en caso de no encontrar 10 
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cal dlspon1ble que reuna las condlclones necesarlas; Ó 

como medlda flnanClera más convenlente. 

Por otra parte, la clfra a lnvertir en actlvo fijo es 

lndlspensable; ya que sin dichos actlvos, no sería po-

slble prestar el serV1ClO a los usuarlOS; ese dlnero 

a lnvertlr es un medlo para generar utl1idades a la a-

SOClaClón, por lo que debe ser objeto de evaluaclón. 

A lo an~erlormente mencionado, cabe agregar que eXlste 

por parte de la dlrlgencla de las ASOClaciones de Aho-

rro y Préstamo, la obllgaclón de adminlstrar eflclente 

mente los recursos, 10 cual lmpllca que lo reducido --

del desembolso no debe ]ustlficar el hecho de no efec-

tuar una evaluación del rendlmlento a obtener, ofre--

clendo alternatlvas en busca de optlmlzar los resulta-

dos. 

PREGUNTA No. 30: 

Sl efectúan evaluaclón, 6Qué métodos emplean de los --

mencionados a continuaclón? 

METODOS EMPLEADOS Número de % 
Asoclaclones. 

Método del período de recuperación 
, - y me-

todo del costo-beneflclo 1 14.3 

- Método del período de recuperaclón 1 14.3 

- No respondieron porque no efectúan eva--
luac16n 5 71.4 

roT~ 7 100.0 



-77 

De los 5 métodos que se menClonaron al formular esta pregunta, 

las 2 Asoclacl0nes que efectúan evaluaclón del rendlmlen 

to de la lnversión en actlvo flJO respondleron que apll

can el método del período de recuperaclón; y solamente 

una de ellas respondló que además del método antes men-

clonado, emplea el método del costo-beneficio. 

El método del período de recuperaclón se consldera ade-

cuado, ya que su procedlmiento es sencl110, slendo la 

únlca dlflcultad determlnar el tlempo en que se espera 

recuperar la lnverslón, el cual puede ser determlnado 

blén con base a lo eXlgldo por la Flnanclera Nacl0nal de 

la Vlvlenda que plde una proyecclón mínlma de 3 años, 

o blén, medlante el tlempo en que el activo fljO será 

depreciado , slendo el obJetlvo perseguldo al apllcar es 

te método evaluar la rapldez con que se recuperan los 

fondos lnvertldos. 

El método de beneficlo-costo, tlene la ventaja de que a

pllca el concepto del valor actual del dlnero a través 

del tiempo, ya que conslste en calcular el valor actual 

de las utl1ldades futuras descontadas a una tasa de ren

dlmlento previamente estableclda y luego obtener el co-

Clente que resulte de dlvldlr el valor actual de la U~l-

11dad futura, entre el valor actual del monto lnvertido 

en activo fljO, dlCho COClente deberá ser mayor que la 
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que la unldad para que el proyecto sea conslderado acep-

tableo 

Su utlllzaclón para evaluar la rentabllldad de una lnver-

sión en actlvo fljO necesarlO para la operaclón de una --

nueva agencla, puede ser adecuada ya que normalmente se 

apllca este método en proyectos que lmpllcan una inver---

slón relativamente cuantlosa; lo que ocurrlría Sl se ad--

qUlere el lnmueble donde estará ublcada la agencia; 10 --

cual haría dlfíCll recuperar la lnversión en ,el corto pla 

zo. Como base para determlnar la vida útll, se puede con-

siderar el tlempo en que será depreclado el actlvo fljO. 

PREGUNTA No. 31: 

6Evalúan la repercusión soclal del proyecto de creaclón 

de una agencla? 

RESPUESTA Número de % 
Asoclaclones 

SI 5 71.4 

NO 2 28.6 

TOTAL 7 100.0 

El 71.4% de las Asociaciones encuestadas, respondló que e-

fectúan una evaluación de la repercuslón soclal que lmpll-

ca el proyecto de creaclón de una nueva agencla; lo cual 
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lndlca que la mayoría está conSClente sobre la neceSl-

dad de que este tlpO de proyectos, no solamente debe 

produclr resultados monetarl0s, Slno también se debe 

pensar en funclón soclal, evaluando la amplltud y a1-

cance de los beneflclos socla1es a obtener con su lm--

p1ementación. 

PREGUNTA ho. 32: 

Sl efectúan evaluación socla1, favor indlcar en qué -

conslste. 

RESPUESTAS Número de % 
Asociaclones. 

- Número de personas a favorecer con 
los serV1ClOS que prestará la agencla 4 57.1 

- Se determinan los beneflcl0s que en -
térmlnos generales representará la 
nueva agencla para la pob1aclón del 
área beneflClada y para el desarrollo 
de actlvldades colaterales. 1 14.3 

- No respondleron porque no efectúan e-
valuaclón soclal 2 28.6 

TOTAL 7 100.0 

De las 5 Asoclaclones que efectúan evaluaclón soclal; 4 de ellas 

respondleron que consiste en hacer una estimaclón del número 

de personas a favorecer con los serV1ClOS que prestará la 

agencia; una de las ASOClaCl0nes contestó que se trata de 

determlnar los beneflclos que en térmlnos generales repr~ 
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sentará la nueva agencla para la pob1aclón del área bene

flClada y para el desarrollo de actlvldades colaterales; 

conslderando que esta últlma forma de evaluar, es la -

más aceptable. 

Es lmportante que las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo, 

realicen una eva1uaclón soclal de la repercuslón del prQ 

yecto de creación de sus agenclas, con el obJeto de verl 

flcar en qué medlda se podrá cump11r con los obJetlvos 

socla1es a persegulr. 

En este sentldo, debe tomarse en cuenta que la creación 

de una nueva agencla le permltlrá a la asoclaclón captar 

recursos adlclona1es a destlnar para el flnanclamiento -

de la construcclón y adqulsiclón de vlvlendas, orlginán 

dose beneflclos tales como: 

- Mlnimizar el déflclt habltaclonal eXlstente en el país, 

princlpa1mente en aquellos sectores de baJos y medlanos 

lngresos. 

- Generaclón de empleo para el personal que trabaJará en 

la agencla y para los obreros de la industria de la con s 

trucclón. 

- Fomentar la activldad económlca de las pequeñas lndus

trlas, comerClOS y serV1ClOS que se beneflclan al partl

clpar en los proyectos de la construcción. 
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- Incentlvar el hábl~O al ahorro, medlante sus planes -

de publlcldad y promoclón de la nueva agencia. 

I8IBLlOTECI.\ CENTRAL 
IJGIoIIVEI<SIDAO DE EL SALV",Otilt.¡ 
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CONCLUSION. 

De conformidad con la ~nvest~gac~ón de campo efectuada, cu

yos resultados y anál~s~s han s~do descritos en el presente 

capítulo, se concluye que no ex~ste un~form~dad por parte 

de las Asociac~ones de Ahorro y Préstamo en los criterios 

que util~zan para evaluar los d~ferentes aspectos ~ncluí-

dos en los estud~os de fact~b~l~dad apl~cados a la creac~ón 

de sus agenc~as; 10 cual, no les ha perm~~~do profund~zar 

en algunos anál~s~s, cuyo conoc~m~ento puede ser muy deter

m~nante para tomar o no la dec~s~ón de abr~r una nueva age~ 

c~a. 

En atenc~ón a 10 anter~or, se hace necesar~o d~señar una -

Guía que fac~lite la elaborac~ón de dichos estud~os de fac

tibil~dad, empleando una metodología técn~ca que perm~ta ob 

tener una evaluac~ón más completa de los d~ferentes aspec-

tos; con el propós~to de m~n~m~zar el r~esgo de tomar dec~

s~ones equivocadas que puedan afectar el éxito esperado con 

el proyecto. 

En el s~gu~ente capítulo, se presentará una Guía a proponer 

para la elaboración de estudios de fact~bil~dad apl~cables 

a la creación de agenc~as de las Asoc~aciones de Ahorro y -

Préstamo, en la cual, como resul~ado de las ~nvestigac~ones 

b~bl~ográf~cas y de campo, se trata de correg~r las deficlen 

cias ya señaladas. 
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En este Capítulo se descrlbe la Guía Metodo1óglca que po--

drían segulr las Asoclacl0nes de Ahorro y Préstamo de El -

Salvador, con el fln de reallzar los EstudlOS de Factlblll

dad Económlco-Flnancleros necesarlOS para determlnar la con 

venlenCla de crear una agencla. 

Se presenta en dlcha Guía el procedlmlento a segulr para la 

recopl1aclón de los datos necesarlOS, lnterpretaclón y uso 

de los mlsmos;así como los métodos que se conslderan reco-

mendables para la evaluaclón respectlva; en lo relaclonado 

con la creaclón de agenclas. 

Conslderamos además, que las Asoclacl0nes de Ahorro y Prés

tamo se beneflclarán al utlllzar una herramlenta técnlca, 

para el estudlo adecuado de los dlversos aspectos lnvolucra

dos en la creaclón de agenclas; de tal manera, que les sea 

poslb1e cump11r los Ob]etlvos deseados. 
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l. DETERMINACION DE LA NECESIDAD DE CREAR AGENCIAS. 

En esta fase, se orlglna la ldea formal de crear una a 

gencla, que contrlbuya a mejorar el desarrollo de las 

operaclones de las AsoclaC10neSj evaluando aspectos ta 

les como: 

1.1 Sl eXlste atenclón deflclente a los cllentes actuales 

debldo a saturaclón en la demanda de serV1ClOS o por la 

concentración de usuarlOS en determlnados sectores. 

1.2 Necesldad de lncrementar la cartera de depósltos como 

polítlca de sano creClmlento. 

1.3 Conoclmlento de zonas con suflClente potenclal de aho

rros, que no están slendo debldamente atendldas por la 

competencla. 

1.4 Importancla de equlllbrar la llquldez para solventar -

sus demandas de flnanclamlento a largo plazo, Sln afec 

tar la capacldad de atender los retlros de fondos que 

los usuarlOS han deposltado a la vlsta. 

Todo lo anterlor, se logra conocer medlante lnvestlga

Clones dentro de la Asoclaclón; efectuando encuestas 
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a los c1lentes acerca de su oplnlón de los serV1ClOS -

reclbldos, utl1lzando las estadístlcas que envía la Fl 

nanClera Naclona1 de la Vlvlenda con lnformaclón sobre 

el mOVlmlento de depósltos captados por las ASOClaClO

nes de Ahorro y Préstamo; ana11zando los Estados Flnan 

Cleros de la Asoclaclón desde el punto de vlsta de la 

llquldez; evaluando la capacldad para atender las nec~ 

sldades de flnanclamientos So11cltados por los usuarlOS; 

etc. 

De acuerdo con los resultados que se obtengan, se prop~ 

ne a la Junta Dlrectlva de la Asoclaclón de Ahorro y -

Préstamo la convenlenCla de elaborar un EstudlO de Fac 

tlbllldad que permlta evaluar sobre bases técnlcas la 

necesldad de crear una agenCla. 
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2. ASPECTOS LEGALES. 

La Ley de la Flnanclera Naclonal de la Vlvlenda y de 

las Asoclaclones re Ahorro y Préstamo, establece que -

las ASOC1aC1ones deberán obtener aprobaclón pre~ de 

la F1nanc1era para abrlr agenclas. 

Dlcha Ley estlpula que la Junta D1rectlva de la F1nan

C1era, deberá emlt1r, mod1f1car é lnterpretar los Ins

tructivos o Normas al respecto; por lo que actualmente 

eX1ste el Instructlvo denomlnado: "DOCUMENTO FNV-7 NO~ 

MAS SOBRE APROBACION PREVIA PARA EL ESTABLECIMIENTO, 

TRASLADO O CLAUSURA DE AGENCIAS O SUCURSALES DE LAS A

SOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO"; que descrlbe los -

pasos a segulr por las Asoc1aclones, para obtener la 

aurorlzación respect1va, medlante el slgulente procedl

mlento: 

2.1 Presentar a la Flnanc1era, SOllCltud para el establec~ 

mlento de agencla, f1rmada' por el Representante Legal 

de la Asoclaclón lnteresada. 

2.2 Emltlr certlf1caclón del Acuerdo de Junta Dlrectlva. 

Este documento es redactado con base en el acuerdo de 

Junta Dlrectiva en el cual consta la declsión de crear 

una agencla; con el propóslto de adJuntarlo a la SOll-
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cltud que se presenta a la Flnanclera. 

2.3 Plano de la Zona o Reglón a Cubrlr. 

Deberá presentarse a la Flnanclera Naclonal de la Vlvlen 

da el plano de la zona o reglón a cubrlr con la nueva a

gencla; señalando en el mlsmo, el lugar donde estará Ubl 

cada é lndlcando en caso de eXlstlr, la locallzaclón de 

oflclnas simllares o agenclas bancarlas ya establecldas. 

2.4 EstudlO de Factlbllldad Económlco-Flnanclero. 

Este estudlO deberá contener estlmaClones de datos en -

forma semestral y por lo menos para tres años, deblendo 

mostrar los slgulentes aspectos: 

a) Monto de los Depósltos de Ahorro que se Espera Captar. 

Esta clfra debe establecerse sobre la base de una lnves

tlgaclón del mercado, a reallzar en la zona prevlamente 

seleccl0nada para ublcar la nueva agencla y para efectos 

de proyecclón deberá considerarse el porcentaje de crec~ 

mlento que presentan las estadístlcas preparadas por la 

Flnanclera Nacl0nal de la Vlvlenda sobre la captaclón de 

depósltoS. 

b) Rendlmlento de los Crédltos a Otorgar con los Depósl

tos de Ahorro Estlmados. 

El rendlmlento de los crédltos a otorgar, se determlna -

a partlr de los depósltos de ahorro esperados; de los -

cuales, se deduce el porcentaje que corresponde en con--
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cepto de encaje legal y al resultado así obtenldo, se le 

apllca la dlferencla entre las tasas actlvas y paSlvas 

vlgentes. 

c) Estado de Resultados Proyectado. 

- Ingresos de la Agencla. 

Al volumen de depósltos de ahorro que se espera captar 

en cada uno de los períodos que se proyectan, se le res

ta el encaje legal y al resultado se le apllca la tasa 

de lnterés vlgente para los crédltos otorgados, obte-

nléndose así el total de lngresos del período de que se 

trate. 

- Egresos de la Agencla. 

Los Egresos de la agencla es~arán constltuídos por las -

sumas que se prevea serán erogadas en concepto de Gastos 

Flnancleros, Gastos Admlnlstratlvos y Otros. 

- Gastos Flnancleros. 

Al total de Depósltos de Ahorro que se espera captar pa

ra cada uno de los eJerC1Cl0S que se proyecta, se les a

pllca la tasa de interés pagadera a los ahorrantes, obte 

nléndose así, el monto de los lntereses a pagar. 

- Gastos AdmlnlstratlvoS y Otros. 

Se calculan de conformldad con la organlzaclón propuesta 

para la nueva agencla, ya que ella permlte estlmar el -

monto de los sueldos y prestaclones, gastos por serV1ClO 

telefónlco, energía e1éctrlca yagua, papelería, alqul1~ 
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res, pub11cldad y promoClón, depreClaCl0nes, etc.Deberá 

preverse un lncremento razonable para los demás perío-

dos a proyectar, con el objeto de absorver cua1quler va 

rlaclón en costos. 

- Utl11dad o Pérdlda de la Agencla. 

Para cada período que se proyecta, se compara el total 

de lngresos de la agencla contra el total de egresos de 

la mlsma, determlnándose así la utllldad o pérdlda a ob

tener en la operaclón de la nueva agencla 

ch) Situaclón y Perspectivas de Creclmlento de las Fuen 

tes Poslbles de Captaclón de Recursos. 

La sltuaclón y perspectlvas de creClmlento de las fuen

tes poslbles de captaclón de recursos, se determlna me

dlante una adecuada lnvestlgaclón del mercado para obte 

ner datos relatlvos a: 

- Empresas agropecuarlas, lndustrlales y comercla1es -

que funclonan en la zona; 

Número de trabajadores económlcamente actlvos; y 

Agenclas de las Asoclacl0nes de Ahorro y Préstamo ya -

eXlstentes en la zona selecclonada. 

2.5 Nómlna del Personal que Manejará la Agencla. 

Deberá proporCl0narse a la Flnanclera Naclonal de la Vl

vlenda la nómlna del personal que manejará la agencla, 

detallándose el número de personas que lntegrará dlCho 
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personal, así como los cargos y sueldos correspond~entes, 

todo de conform~dad con la organ~zac~ón bás~ca de la nue 

va agenc~a de1~m~tada con base en la demanda esperada de 

serv~c~os. 

2.6 Condlclones y Característ~cas del Local donde Funoonará 

la Agenc~a. 

En relac~ón a este apartado, el Documento FNV-7 estable

ce que deberá proporc~onarse a la F~nanc~era Nac~ona1 de 

la V~v~enda la s~gu~ente ~nformac~ón: 

a) Exp1~car s~ el local donde estará ub~cada la agenc~a 

es prop~o o arrendado. 

b) Adjuntar el plano del local selecc~onado para la nue-

va agenc~a. 

c) Proporc~onar las espec~f~cac~ones del local donde es

tará s~tuada la nueva agenc~a relat~vas al tamaño y 

t~po de construcción. 

ch) Además deberán cons~gnarse los datos s~gu~entes: 

Número de ventan~11as. 

El número de ventanillas se establece de conform~-

dad con la demanda esperada de serv~c~os. 

Cajas de segur~dad. 

Facil~dades de estac~onam~ento con que contará el -

local selecc~onado. 

Vías de acceso al m~smo y 
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- S~ el local contará con bóvedas y/o alarmas. 

2.7 Med~ante dec1arac~ón f~rmada, el Presidente de la Asocia 

c~ón de Ahorro y Préstamo, deberá manifestar, que en la 

nueva agenc~a se usará la m~sma papelería, emblemas, etc., 

de la of~c~na central. 

2.8 Presentar cop~a de carta comprom~so de arrendam~ento del 

local. 

2.9 Proporc~onar a la F~nanc~era Nac~ona1 de la V~v~enda, co 

p~a de las coberturas de los aseguros con que contará la 

agenc~a, así corno cop~a de los poderes que otorgue la A-

soc~ac~ón a la persona o personas baJo cuya responsabil~ 

dad estará la agenc~a, al sol~c~tar la ~nspecc~ón. 

2.10 Fecha aprox~mada de in~c~ac~ón de operac~ones, la cual 

se establece de conform~dad con el programa de operac~o-

nes estab1ec~do. 

2.11 Antes de lnaugurar la agenc~a, se deberá sol~c~tar a la 

F~nanciera Nac~ona1 de la V~v~enda, por lo menos con 0--

cho días de ant~cipación, la prev~a ~nspección, a efecto 

de constatar S~ el local reúne las cond~c~ones mín~mas -

de segur~dad. 

BIBLIOTECA CENTRA L 
UMIVElliElIDAD DE EL SALVAOOh} 
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2.12 Las Asoc~ac~ones de Ahorro y Préstamo podrán solic~tar 

aprobac~on prel~m~nar para establecer agenc~as, de-

b~endo ~nd~car en la sol~c~tud que presenten por 10 me

nos 10 s~gu~ente: 

a) Ub~cac~ón de la agenc~a; 

b) T~empo est~mado para env~ar la documentación corres

pond~ente; 

c) Opc~ón de arrendam~ento de local o ~nd~car s~ es pro

p~o. 

Corresponde a la Junta D~rect~va de la F~nanc~era Nacio

nal de la Viv~enda conceder las aprobac~ones prel~m~na--

res. 

2.13 Concedida la aprobaclón prel~m~nar para el estableclm~e~ 

to de agenclas, se d~spondrá de un plazo no mayor de s~ 

senta días para la presen~ación de la documentac~ón per

t~nente,venc~do el plazo la referlda aprobación quedará 

s~n efecto. Podrá sol~c~tarse prórroga del plazo antes 

menclonado por lo menos con ocho días ~ ant~c~pación a 

su venc~m~ento. 

2.14 Aprobada la solic~tud para el establec~m~ento de una a-

genc~a, la resolución que así 10 autor~ce, f~Jará un pla 

zo no mayor de noventa días a partlr del día siguiente -
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a la notlflcaclón de dlcha resoluclón, para la apertura 

de la agencla, caso contrarlo, la autorlzaclón quedará -

Sln efecto. 81 dlCho plazo resultare lnsuflclente, la A

soclaclón lnteresada podrá Sollcltar prórroga del mlsmo 

por 10 menos con qUlnce días de antlclpaclón a su venCl

mlento. 

ESTUDIO DEL MERCADO. 

Esta parte del proyecto para la creaclón de una agencia 

de las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo, es fundamen-

tal, dado que se busca lograr una amplia aceptaclón por 

parte del públlCO usuarlO y será únlcamente medlante una 

lnvestlgación del mercado, que se podrá conocer los hábi 

tos, gustos y preferenclas del usuarlO; la potenclalidad 

económlca del lugar; el nlvel de lngresos; la demanda p~ 

tencial; y la publicldad y promoclón que mejor lmpacto 

ha logrado en ese sector a lnvestlgar. 

El prlmer paso conslste en dellmltar el área geográflca 

convenlente a cubrlr con los serV1ClOS que prestará la -

nueva agencla; dicho sector deberá ofrecer un mercado p~ 

tenclal atractlVO. 

En este sentldo, será necesarlO un análisls cuya ampll--



tud dependerá del obJetlvo que se perslga; por ejemplo 

Sl se desea establecer cual Departamento del país no e~ 

tá slendo atendldo adecuadamente por las Asoclacl0nes 

de Ahorro y Préstamo o por otras Instltucl0nes Flnancie 

ras, el análisls será ampl~ado a todo el país. Por el 

contrario Sl el obJetlvo conslste en crear una agencla 

en el área metropo11tana, la lnvestlgaclón se reduce ú-

nlcamente a la ciudad caplta1 San Salvador. 

Al efectuar un anállsls a nlvel naclona1, se recomien-

da ublcar en un mapa la dlstrlbuclón actual de todas 

las agenclas de las Asoclacl0nes de Ahorro y Préstamo; 

para conocer gráflcamente los Departamentos que no es--

tán satisfactoriamente atendldos por dlchas Asociaclo--

nes; luego, relaclonar esa lnformación con otros lndica 

dores, para decldlr dónde conviene efec~uar la lnvestl-

gación del mercado. 

Los datos a obtener 
, 

seran: 

a) Número de agencias dlstribuídas 

actualmente en cada Departamento 

del país, y 

b) Com~raclón de lndlcadores por 

Departamento. 
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A contlnuaclón se presenta la situación actual en la --

forma siguiente: 

a) NUMERO DE AGENCIAS DE LAS ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO 
DISTRIBUIDAS EN LOS DEPARTAMENTOS DEL PAIS. 

- FORMA GRAFICA -
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-DETALLE DE AGENCIAS POR DEPARTAMENTO Y 

POR ASOCIACION DE AHORRO Y PRESTAMO.-

llipartam/ Asoe:J..ae:J.ón ~ APRISA KIlACA'IL CPSA CRECE CRIDISA 
GENIRAL hl&t TOTAL .AImRm 

Santa Ana 2 - 1 1 1 1 - 1 7 

Almachapán 1 - 1 - - - - 1 3 

Sansonate 1 - 1 1 - - - - 3 

la L1.bertad 1 - - 1 - 1 - - 3 

OJocadán - 1 - - - - - - 1 

la Paz - 1 - - - - - - 1 

San VlCffite - 1 - - - - - - 1 

Usulután 2 - - 1 - 1 - - 4 

San ~ouel 1 - 1 1 1 1 - 1 6 

SUB-'IOTAL 8 3 4 5 2 4 - 4 30 
San S3l vador 4 5 9 8 6 8 3 5 48 

TOTAL 12 8 13 13 8 12 3 9 78 

FUENTES: Directorlo telefónlco 1984 y Estadístlcas de la F.N.V. 

a D1C. 1983.-

b) COMPARACIONES POR DEPARTAMENTO. 

En base a lo anterlor, se podría centrar la atenclón en los 4 

Departamentos que aún no dlsponen de agenclas y en los 3 De--

par~amentos que actualmente son atendldos solamente por una 

AsoClaClón de Ahorro y Préstamo; relaClonando la flnalldad --

prlnClpal de la captaclón de fondos, como es ~ de utlllzarlos 

para financlar la construcclón y adqulslclón de vlvlendas, 
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según cuadro que se presenta a cont~nuación: 

Iepart:arrento 
No. de Fecha de Saldos a llic.31/83 Ntlde NIl de H3b~tantes 

Ágercias Creac.:i.OO Ntl Ctas ~tos Habitantes V1.Vi6ldas Pra:re:ho p::>r 
V~VJ.eOda 

1) 1) 1) 2) 3) 

OJs:atJán 1 Fnero/79 5.467 ~,510,152 An,2BJ 27,818 7.4 

la Paz 1 Cx:.t../ 78 7,f:fF:J ~,542,373 252,885 33,336 7.6 

S3n VJ.Cente 1 Lct..1 78 5,.596 ~,635,658 2:B,ffil 26,811 7.8 

Olalatenango - - - - 238,417 31,031 7.7 

Cabarns - - - - 182,235 22,.558 8.1 

MJrazán - - - - 217,8:)5 28,162 7.7 

la Unién - - - - 314,719 38,971 8.1 

FUENTES: 

1) Publ~caci6n de la F.N.V. Estadíst~cas a Dic./83 

2) Boletín Estadístico No. 125, Dic. 1,981 Pág. 77 Y s~g. 

D.G. de Estadísticas y Censos. 

3) El Salvador en cifras 1,979, Pág. 104 

D.G. de Estadísticas y Censos. 

Para efectos de comparac~óny ut~l~zando las mismas fuentes 

de ~nformación, se resumen en otro cuadro los departamentos 

restantes, el cual queda de la manera s~guiente: 
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fupart.analto 
No. de Saldos a fuc. 31/83 No. de No. de Prara:hode 

AgencJ.aS. Pranedlos por Ageno.a H3.b1 tam:es V1Vlendas H3.b1tantes 
CllentaB Lepós:Ltos por V1 Vlenda 

San Salvador 48 6,072 ~,285,93) 9j1,820 138,704- 7.2 

Santa Ana 7 4,8157 6,519,204 4:0,610 63,969 7.0 

San MIguel 6 5,126 6,756,875 439,279 58,537 7.5 

la L:r.bertad 4 5,357 6,913.487 394.021 52,838 7.5 

Usulután 4 2,878 3,161,103 404,787 53,893 7.5 

Ahuachapán 3 3,632 "-,527,32D 244,9:.E 32,937 7.4 

Sonsonate 3 6,485 6,368,210 326,722 44,974 7.3 

Sl la Asoc1ac1ón de Ahorro y Préstamo no está 1nteresada en -

crear agenc1as fuera del Area Metropol1tana, podría apl1car 

este m1smo anál1s1s prel1m1nar, para ub1car el sector geográ-

f1CO recomendable a cubr1r; en cuyo caso en vez re Departamen-

tos, se anotarían los sectores prev1amente def1nidos; obte---

n1endo los datos de las estadíst1cas que lleva la F1nanaera 

Nac10nal de la V1v1enda, Alcaldía Mun1clpal y la D1recc1ón Ge 

neral de Estadíst1cas y Censos. 

En el presente caso, de acuerdo con la 1nformac1ón obten1da 

por Departamentos del país, se Jus~lf1ca cons1derar la fact1-

b1l1dad de crear una agenc1a en la Un1ón, ya que Chalatenango, 

Cabañas y Morazán, no sería recomendable considerarlos como 

factibles, deb1do a la sltuac1ón bel1gerante que eX1ste ac--

tualmente en esa zona del país. 
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Efectuada la pr1mera de11m1tac1ón, conV1ene tratar de obte

ner un amp110 conOC1m1ento del mercado y de los compet1do-

res que actualmente operan en ese sector geográf1co; por 10 

que, se dá forma al I1DOCUMENTO SOBRE LA INVESTIGACION DEL -

MERCADO PARA LA CREACION DE AGENCIAS DE LAS ASOCIACIONES DE 

AHORRO Y PRESTAMO I1 , el cual consta de las partes s1gu1entes: 

lº OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. 

a) General 

Determ1nar el Mercado Potenc1al de la demanda de serV1C10S -

que obtendrían las agenc1as de las Asoc1ac10nes de Ahorro y 

Préstamo, para el Departamento de la Unión( ó cualquier 0-

tro lugar que sea prev1amente selecc10nado para el estable

c1miento de una agenc1a). 

b) Específ1cos 

Obtener informac1ón sobre los aspectos s1gu1entes: 

- Potenc1a11dad económ1ca del lugar. 

- Exper1enc1a de la competencla en esa zona. 

- Capac1dad económ1ca de la poblaclón de ese sector. 

- Estudlo de los usuar10S potenc1ales. 

Vías de acceso y comun1cación. 

2º METODOS E INSTRUMENTOS PARA OBTENER INFORMACION. 

Para recabar la 1nformación necesar1a, se uti11zarán fuen-

tes de datos secundarlos y pr1marios, así: 
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a) Recolecclón de datos secundarlos. 

Reglstros Alcaldía Munlclpal 

Publlcaclones Dlrecclón General de Es~adístlcas y Censos. 

Reglstro de ProPledad Raíz é Hlpotecas. 

Estadístlcas del Mlnlsterlo de Obras públlcas. 

Publlcaclones del Banco Central de Reserva. 

Dlrectorlo Telefónlco, etc. 

b) Obtenclón de datos prlmarlOS. 

Esta lnformaclón se logra medlante censos y entrevlstas; 

por 10 que, se requlere dellmltar prevlamente el sector -

estratéglco que será objeto de lnvestlgaclón. En el caso 

del Area Metropolltana, después de efectuar el anállsls 

prellmlnar ya expllcado para ublcar el sector geográflco a 

cubrlr, se vuelve senclllo selecclonar los lugares donde 

efectuar la encueSLa; pero, en el caso del Depto. de La 

Unlón, se podría pensar en la cabecera departamental que 

cuenta aproximadamente con 50,000 habltantes ó en la se-

gunda cludad en lmportancla, que es Santa Rosa de Llma, 

la cual tiene aproxlmadamente 31,000 habltantes; con gran 

mOVlmlento comerclal por su ublcaclón fronterlza con Hon

duras y que en forma slmllar a la cabecera departamental, 

aparece en el dlrectorlo telefónlco con dos agenclas ban

carlas y una oflclna de Cajas de Crédl to. 

Para determlnar la potenclalldad económlca del lugar, se 
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procederá a efectuar un censo de los estableClmlentos co

mercla1es, lndusLrlales y de serV1C10Sj así como entrevlS 

tas selectlvas con algunos propletarlos de negoclos; con 

el propóslto de conocer sus oplnlones sobre el desarrollo 

presente y futuro del Movlmlento comercla1; tambl~n, se 

enLrevlstará a los Jefes de las agenclas bancarlas eX1S-

tentes en el lugar, para lndagar acerca de sus experlen-

Clas referentes a la operación de dlchas agenclas. 

La obLenclón de datos, correspondlente al usuarlO poten-

clal, se hará medlante entrevlstas directas en sus luga

res de resldencla, para lo cual se dlseñará un formula-

rlO similar al que se presenta en el anexo No. 2. 

3 Q AMBITO DE LA INVESTIGACION. 

El ámblto de la lnvestlgaclón, está consLltuído por to-

dos los hogares de las co10nlas de clase medla y alta más 

próxlma al lugar donde se plensa ublcar la agenCla. El u

nlverso está formado por el número de casas que constltu

yen cada colonia, lo cual es poslble obtener en la Dlrec

clón General de Urbanlsmo y Arqultectura; en la Asocla--

Clón o Banco que haya partlclpado en el flnanclamlento de 

esas co10nlas; en la compañía constructora; ó como últlmo 

recurso se puede tomar la lnformaclón en el Dlrectorlo te 

lefónlco, sobre todo Sl se trata de colonlas en la cludad 
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capltal, donde la mayoría de hogares de clase medla y al 

ta poseen teléfono. 

Asumlendo que las encuestas se efectuarán en la cabecera 

departamental del Departamento de la Unlón, el unlverso 

a lnvestigar, se puede establecer de la forma sigulente: 

POBLACION URBANA VIVIENDAS URBANAS POBLACION PROM. POBLACION URB. No.DE VIVIEN 
DEPTO. DE LA DEFTO. DE LA POR C/VIVIENDA DE LA CABECERA 
UNION UNION URBANA DEP ARTAMENT AL 

1) 2) 1) 

68,713 9,127 7.5 24,774 

FUENTES: 1) Boletín Estadístlco No. 125 Pág. No. 81 
Dlclembre de 1981. Dlrecclón General de 
Estadístlcas y Censos. 

2) El Salvador en clfras 1979, Pág. No.104 
Dlrecclón General de Estadístlcas y Censos 

URB. EQUIVAL 
EN LA CABEC§. 
RA DEPART. 

3,303 

Nótese que de esta manera, se ha logrado determlnar que 

el unlverso a lnvestlgar, está lntegrado por 3,303 hoga-

res que constltuyen la poblaclón urbana del lugar donde 

se plensa ublcar la nueva agencla. 

4º TAMAÑO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA. 

El tamaño de la muestra, se calcula desarrollando la fór 



-103 

mula s~guient.e: 

" t x :Q x -tl 

d" 

n= 

1 + 1 ( t: 1: p :x: q - 1) 
N d 1 

En donde: 

n Tamaño de la muestra = ? 

N Tamaño del Un~verso - 3.303 hogares 

t Coef~c~ent.e de conf~anza = 2 ( 2 C7"'-- "" 95% ) 

p Probabilidad de éXltos = 50% 

q Probabilldad de fracasos = 50% 

d Error acept.able = 5% 

Sust.ltuyendo valoces en la fórmula: 

')' 
"( 0.50 x 0.50 1 

n= 0.05' -= 0.0025 

La 

1 + 1 2.'1 x: 0.50 x U.SO , 
1 + 1 ( -1.) 

3,3U3 

n= -'-00 
1 T (0.0003x399 ) 

n= Tamaño ~e la ~uestr~ 

0.05: 3,303 

= '-'-00 = ___ ':".:::.0.:::0 __ 
1 + 0.1197 1.1197 

357hog~res. 

-! • i.;:¡ 1. • 

357 1.0;¡;drr:!S 

, 1 
0.0025 

357 

-1) 
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Para selecclonar los lntegrantes de la muestra, se tomarán 

todas aquellas casas cuya construcción y ublcaclón, perml-

tan lnferlr claramente que son habl~adas por personas de 

clase media y alta. Se efectuará un censo de esas casas pa-

ra repartlr proporclonalmente las encuestas a llevar a ca-

bo y deflnlr cada cuántas casas se efectuará una entrevlS 

tao 

5º PERSONAL RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION, DURACION y PRE-

SUPUESTO. 

La coordlnación de las activldades relatlvas a la Investl 

gaclóndel Mercado, se aSlgnará al Depto. de Mercadeo y s~ 

no eXlste esa Unldad en la Asoclación, corresponderá al 

Gerente de Operaclones, quienes tendrán que decldlr entre 

contratar una flrma especlallzada en estos estudlos o bus 

car los serVlClOS de personal que trabaje baJo sus órde--

, 
nes, en cuyo caso seran: 

1 SUPERVISOR 

4 ENTREVISTADORES 

TOTAL 5 PERSONAS. 

Este personal deberá tener alguna experiencla en ese cam 

po, para asegurarse que la duraclón del estudlo no exce-

da de 15 dias háblles con el propóslto re que su costo sea 

minlillo y poder establecer el PRESUPUESTO slgulente: 
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P R E S U P U E S T O 

CENSO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y ENTREVISTAS SELECTI 

VAS. 

1 Persona durante 3 días, aSlgnando este trabajo a 

qUlen se contrate como Supervlsor: 

Sueldo tt40.00 dlarl0s 

VlátlCOS tt50.00 dlarl0s 

ENCUESTA DEFINITIVA = 5 días 

120.00 

150.00 

1 

4 

Supervlsor Sueldo tt40.00 dlarl0S 

Entrevlstadores Sueldo tt20.00 dlarl0s c/u. 

200.00 

400.00 

VlátlCOS 5 personas tt 50.00 dlarl0s cada una. 1.250.00 
(habltación y comlda) 

TABULACION DE LOS DATOS - 3 días 

1 Supervlsor Sueldo ~40.00 dlarlos 120.00 

4 Entrevlstadores Sueldo tt 20.00 dlarl0S c/u 240.00 

ANALISIS y PRESENTACION DE RESULTADOS - 3 días 

1 Supervlsor Sueldo tt40.00 dlarl0s 120.00 

PAPELERIA Y UTILES 2áO.oo 

MISCELANEOS (Mecanografía, tlraJe de stenclls,etc) 280.00 

TOTAL DEL PRESUPUESTO tt3.120.00 

6º PRESENTACION DE LOS RESULTADOS. 

El Informe flnal de la Investlgaclóndel Mercado, se en--

trega en un documento que contenga: 

a) Descrlpción de la metodología empleada. 

b) Cuadros estadístlcos tabulados. 

c) Anállsls de los datos en cada cuadro estadístlco. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
""'VEa.fUAD DE EL BALVAI)OI! 
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d) Concluslones y recomendaclones. 

e) Modelo de los cuestlonarlOS utl1lzados. 

En el anexo No. 2, se lnc1uye el modelo del formularla em 

pleado para la encuesta, cuya estructura consldera un orden 

1óglco de las preguntas, en el sentldo de que la respuesta 

a cada una de ellas, ob1lga al encuestado a responder la 

slgulente yasí gradualmente se le va consultando desde a-

suntos de menor relevanCla hasta comprometerlo a que nos 

lnforme sobre su lngreso, su capacldad de ahorro, lo que 

paga mensualmente por vlvlenda, etc., que son clfras lm-

portantes como fuentes lndlcadoras de la factlbllldad del 

proyecto; por esa razón, al redactar el lnforme flnal, 

no se mantiene el mlsmo orden de las preguntas tal como 

las presenta el formularla de encuesta; Slno que se efec 

túa el anállsls por orden de lmportancla, dando prlori--

dad a los datos más útlles en la determlnaclón de la con 

venlencla para crear la agencla en el lugar lnvestlgado. 

El resultado flnal se redacta con los acápltes sigulen--

tes: 

1- Investlgaclón del usuario potencial. 

2- Tamaño y locallzaclón de la agenCla. 
2.1 Cantidad estlmada de cllentes por atender 
2.2 Volumen esperado de operaClones 
2.3 Número de empleados, equlpo é lnstalaciones nece

sarlas. 
2.4 Necesldades de parqueo y futuras ampllaclones. 

3- Determlnación de servlcios a ofrecer. 
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4- PubllCldad y promoclón de la nueva agencla. 

A contlnuaclón, se desarrollan en forma más detallada -

cada uno de los acápltes menclonados: 

3.1 Investlgaclon del Usuarlo Potenclal. 

Conforme se tabulan los datos obtenldos en el formula--

rlo de encuesta que se presenta en el Anexo No. 2, se 

adqulere conOClmlento sobre los aspectos que lnteresa 

conocer del usuarlO potenclal; I aSl: 

3.1.1 Datos de claslflcaclón. 

a) SEXO: 

RESPUESTA CANTIDAD % 

Femenlno 

Mascullno 

Total 357 100.0 

b) EDAD APROXIMADA: 

EDADES RESPUESTAS % 

16-20 años 
21-25 años 
26-30 años 
31-35 años 
36-40 años 
41 y MAS años 

Total 357 100.0 
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c) OCUPACION: 

OCUPACION RESPUESTAS % 

Profeslonal 
Industrlal 
Comerclante 
Agrlcultor 
Empleado 
Otra 

Total 357 100.0 

d) ESTADO CIVIL: 

ESTADO CIVIL RESPUESTAS % 

Soltero 
Casado 
Otro 

Total 357 100.0 

3.1.2 Datos de Evaluación 

PREGUNTA No. 5 

6Cuántos mlembros de esta casa perclben lngresos? 

Número de mlembros Respuestas % 

1 Persona 

2 Personas 

3 Personas 

Más de tres personas 

TOTAL 357 100.0 
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De este cuadro se establece el mercado potenc1al de u-

suar1os, por eJem. Sl todos respond1eran "2 personas", 

el mercado potenc1al sería de 6.606 personas, ya que -

la muestra de 357 es representat1va de un Un1verso for 

mado por 3.303 hogares. 

PREGUNTA No. 10 

Sl le gustaría abr1r cuenta de ahorros. 6Cuánto est1ma 

poder ahorrar mensualmente? 

Rango de Ahorro Hensual Respuestas % 

!Z 25.00 a Q; 50.00 

51.00 a 100.00 

101.00 a 200.00 

201.00 a 350.00 

351. 00 a 500.00 

MAS de Q; 500.00 

TOTAL 357 100.0 

Esta ~ , 1TIIOrmaC1on perm1t1rá estimar la captaclón de aho-

rros que se puede lograr del mercado potenc1al eXlsten-

te, por eJem. Sl el 100% de respuestas estuv1eran en el 

rango de "Q;201.00 a e:350.00", se toma el promedlo que es 

de Q; 275.50 y se mult1pl1ca por 6,606 personas 10 cual 

dá una clfra de e:l,819,953.oo como cap~ac1ón mensual de 

ahorros. 
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PREGUNTA No. 9 

Sl desea rec1b1r f1nanc1amlento para adqulr1r v1v1enda, 

~Cuánto podría pagar de cuota mensual? 

Esta pregun~a será respond1da solamente por aquellas pe~ 

sonas 1nteresadas en adqu1r1r v1v1endai asumlendo que 

el 30% de la muestra responderá, tenemos: 

Rango de Cuota Mensual Respuesta % 

(t 100.00 a (t 200.00 

201.00 a (t 300.00 

301.00 a 500.00 

501.00 a 700.00 

701.00 a 900.00 

901.00 a 1.200.00 

TOTAL 107 100.0 

Sl el 100% de respuestas fuera para el rango de ~301.00 

a ~ 500.00; el promed1o es de (t 400.50 Y el 30% del un1 

verso es de 991; o sea que 991 x ~400.50 = ~396,895.50 

es la cantldad que mensualmente se captaría por pago de 

cuotas en concepto de f1nanc1am1ento para v1vlenda y el 

proyecto habltaclonal sería por las casas necesarlas p~ 

ra atender la demanda eXlstente, cuyo costo por casa es 

tará de acuerdo con la capacldad de pago ya estabeclda. 
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PREGUNTA No. 1 

A contlnuaclón se presentan algunas modalldas de Instlt~ 

Clones Flnancleras. ¿Cuál de ellas le presta serviclos 

actualmente? 

INSTITUCION FINANCIERA RESPUESTAS % 

Banco 
Asoclaclón de Ahorro y Prés1:amo 
Cajas de Crédlto 
Cooperatlva 
Nlnguna 

TOTAL 357 100.0 

Estas respuestas lndlcarán la modalldad predomlnante de 

Instltuclón Flnanclera que presta serVlClOS en ese sec-

1:or geográflco. 

PREGUNTA No. 2 

¿ Puede menClonar el nombre de la Institución Flnancle-

ra que le presta serVlClOS actualmente? 

NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA RESPUESTAS % 

TOTAL 357 100.0 

., 

f
'" BIBLIOTEC A CE\\lrRJ,1 I 

I l.l¡<lI "' ~'L)l iOIH~,,_&¡_,¡;_'.::t._IJI~L'$",y\ 1 J 
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Con esta pregunte se identIfIca dIrectamente la Instl-

tución FInancIera que tIene mayor aceptacIón entre los 

usuarlos eXlstentes en esa zona. 

PREGUNTA No. 3 

GQué clase de serV1CIOS demanda de esa InstItucIón FI-

nanCIera? 

SERVICIOS RESPUESTAS % 

Préstamos I 

DepÓSItos de anorro 
I Pago de serVICIOS públICOS I 

Pago de lmpuestos ! 
Cuenta corrIente 

I Otros . 
I 

I 

TOTAL .357 : 100.0 
I J 

Para qUIenes respondan !lOTROS", se pIde aUé especlfl--

quen: por lo será posIble efectuar una tabu:acIón com--

plementarla para conocer la modalIdad de serVICIOS re--

querIdos por los usuarIOS ae ese sector. 

DEMANDA RESPUESTAS 

TOTAL 100.0 
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Estas respuestas permIten conocer cuáles son los serVI-

CIOS demandados en ese sector geográflco;así como la --

frecuencIa de los mIsmos. 

PREGUNTA N o. 4 

GPorqué prefIere esa InstItucIón FInanCIera? 

MOTIVO DE PREFERENCIA RESPUESTAS % 

ServlClO rápIdo 1 
Buena atencIón 

RIfas ~ ObsequIos 

Mayor tasa de lnterés 

PrestlgIo 

Proxlmldad 

Q1:: ro s 

TOTA:' 357 100.0 ; 

Reflejará por orden de ImportancIa los motlvos de pref~ 

rencIa por parte del usuarlO hacla determInada Instltu-

Clón FInanclera. 

3.1.3 Usos e lnterpretacIón de 10 s D a tos. 

En prImer lugar de acuerdo con los datos de evaluacIón 

sumlnIstrados por las personas encuestadas, se puede a-

fIrmar 10 SIguIente· 

a) En el área lnvestJgada, eXIste un mercado potencLal 

de 6,606 personas que perCIben Ingresos; 10 cual po-
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dría perm1tir la captac1ón mensual de ~ 1,819,953.00 en 

concepto de ahorros. 

b) EX1ste tamb1én una demanda potenc1a1 de 991 v1v1endas y 

las personas 1nteresadas t1enen capac1dad para pagar cuo 

tas mensuales de ~400.50 en promed1o. 

c) De acuerdo con el anál1s1s de las respuestas que se ob

tengan en la pregunta No. 1 y No. 2 se determ1na Sl ese 

sector pref1ere alguna moda11dad de Inst1tuc1ón F1nan-

C1era en part1cu1ar o Sl es 1nd1ferente. 

ch) Med1ante la pregunta No. 3, se establecen las neces1da

des del usuar10 referente a su demanda de serV1C10S de 

las Inst1tuc1ones F1nanc1eras lo cual es út11 para tra

tar de ofrecerles lo que ellos desean, baJo cond1ciones 

ventajosas. 

d) Las respuestas obten1das de la pregunta No. 4 serán de 

part1cular 1nterés para buscar atraer la preferenc1a de 

los usuar10S hac1a la agenc1a, dando a conocer med1ante 

la pub11c1dad todas las atenc10nes que se br1ndara a -

los cl1entes y tratando de contrarrestar lo que actual 

mente tenga la competencla al respecto. 

3.1.4 Dec1slones que podrán orlglnarse con los datos de claslficación -

presentados en Páglna No. 107 y 108. 

a) De acuerdo al sexo que predomlne como usuarlO poten-
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clal, se flJarán las polí~lcas de relaclón con el públ~ 

co; las característlcas del mensaje; los obsequl0s a o

frecer en las promoClones; los programas de los medlos 

publlcltarl0s para colocar anunCl0S etc. 

b) La edad, ocupación y estado C1Vll se deben anallzar en 

forma conjunta para determlnar la factlbllldad de pro-

yectos habltaclonales; evaluar la es~abllldad de los u

suarlOS y la conslstencla en sus operaclones con la a-

gencla. 

c) La ocupaclón se debe relaclonar con los índlces de suel 

do promedlo pagado en nuestro medlo para cada profe--

slón, con el propósl~O de estlmar los lngresos de la -

poblaclón económlcamente actlva en esa zona y su pote~ 

clal de superaclón a corto plazo. 

ch) Los datos de claslflcaclón tamblén permltlrán efectuar 

una segmentaclón del mercado, con el fln de dlferenclar 

las característlcas, necesldades é intereses de los usua 

rlOS, para formar grupos homogéneos y dlseñar programas 

de mercadeo que presten atenclón estratéglca de acuerdo 

a las proplas modalldades de cada segmento ldentlflcado. 

3.2 Tamaño y Locallzaclón de la Agencla. 

3.2.1 Datos a lnvestlgar. 

Para determlnar el tamaño y la locallzaclón de la agen

Cla es necesarlO lnvestlgar los factores slgulentes: 



a) Cantldad estlmada de cllentes por 
atender 

b) Volumen esperado de operaclones 
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c) Número de empleados, equlpo é lnstala
Clones y 

ch) Necesldades de parqueo y futuras ampll~ 
Clones. 

a) Cantldad estlmada decllentes por atender. 

El formularlo de encuesta contlene 3 preguntas a es-

te respecto; las cuales permltlrán ldentlflcar la --

cantldad de cllentes potenclales que se espera aten-

der en el corto, medlano y larzo plazo; r aSl: 

PREGUNTA N o. 7 

En caso de es~ablecer en esta zona, una agencia de las 

Asoclaclones de Ahorro y Préstamo. &Haría uso de sus -

serVlclOS? 

Sl la respuesta es "NO", consultar &PORQUE? 

RESPUESTAS CANTIDAD % 

SI 

NO 

TOTALES 357 100.0 

Suponlendo que el 80% respondlera que I1SI", entonces la 

agenc1a se proyecta para atender en el corto plazo el 

80% del unlverso de 3,303 hogares; o sea un equlvalen-
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te de 2,642 cllentes lniclales, aSUffilendo que sola

mente una persona de cada hogar utlllzará los servi 

C10S de la nueva agencla. 

Es lffiportante tabular y anallzar los motivos de las 

personas que respondleron que "NO" harían uso de -

los serV1ClOS que ofrecerá la nueva agencla, así: 

MOTIVO EXPRESADO No.DE RESPUESTAS % 

TOTAL 100.0 

Esta lnformación debe tomarse en cuenta para las es

trateglas de Mercadeo, con el propóslto de tratar de 

modlflcar la conducta del usuarlO potenclal y motl-

varIo a que utlllce los serV1ClOS que se le ofrecen; 

ésto, podría lncrementar la clfra de cllentes a a-

tender en el corto plazo. 

PREGTUNTA No. 6 

6Cuántos mlembros de esta casa tlenen cuenta de aho

rros? 
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Número de Personas Respuestas % 

1 Persona 

2 Personas 

3 Personas 

MAS de 3 personas 

N~nguna 

TOTAL 357 100.0 

Esta parte del Mercado ya posee el hábito de ahorro y 

actualmente son cl~entes de la compeffinc~a; por 10 que 

al crear la nueva agenc~at se tratarán de atraer dando 

a conocer por algún med~o adecuado las ventajas que -

obtienen las cuenLas de ahorro que sean abiertas en la 

agenc~at prev~o estud~o de la competenc~a para anal~--

zar en qué med~da se puede ofrecer algo mejor. A med~a 

no plazo, se pueden convert~r en usuarios de la nueva 

agenc~a. 

PREGUNT A N o. 5 

El cuadro con las pos~bles respuestas a esta pregunta, 

ya se presentó en Pág. No. 108, en la cual se establec~ó 

un mercado potenc~al de 6.606 personas que const~tuye -

la proyecc~ón a un plazo relat~vamente largo, pues gra-

dualmente podrá la agencla ~r ~ncrementando su part~c~-

BIBLlOTfCA CENTRt\L I 
lJMI \1 E.l 310 .. D DIE IO:!.. UAI..\1¡"~~ L~J 

'---
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pac1ón en el mercado hasta lograr la total acepta-

c1ón. 

b) Volumen esperado de operac10nes. 

Las preguntas del cuest10nario a este respecto, se -

han d1señado para obtener conOC1m1entos sobre 10 S1-

gU1ente: 

Serv1c10s que el usuar10 demande actualmente; 

Serv1c10s que desearía la preste la nueva agenc1a; 

Volumen mensual de captación de ahorros y 

Mov1m1ento esperado S1 se lleva a cabo el proyecto 

hab1tac10na1 que responda a la demanda existente en 

el lugar invest1gado. 

A cont1nuac1ón se detallan las preguntas No. 3, 8, 10 Y 

9; las cuales tratan sobre la 1nformación a obtener, re 

1ac10nada con los aspectos aquí mencionados. 

PREGUNTA No. 3 

Los datos a obtener con esta pregunta, ya fueron descri 

tos en la pág1na No.112y como podrá notarse, permiten e~ 

tablecer la frecuenc1a y clase de serv1cios que los usu~ 

r10S demandan actualmente de las Inst1tuc10nes Financ1e-

ras con las cuales trabajan. 
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PREGUNTA No. 8 

&Qué serv~c~os le gustaría rec~b~r de esa Agenc~a? 

SERVICIOS No.DE RESPUESTAS % 

Pago de servic~os púb1~cos 

Pago de ~mpuestos 

Apertura ctas. de ahorro 

Apertura depós~tos a plazo 

F~nanc~am~ento p/viv~enda 

Otros 

TOTAL 100.0 

PREGUNTA No. 10 

Tal como quedó demostrado en la pág~na No .109 , las respue~ 

tas obten~das en esta pregunta perm~ten determ~nar la 

captación mensual est~mada de ahorros, hab~éndose esta-

b1ec~do en ~ 1,819,953.00 para el eJemplo presentado en 

d~cha pág~na. 

PREGUNTA No. 9 

De ~gual forma que la pregunta No. 10, en la pág~na No. 

110, ya fueron presentados ~os resultados de esta pregun 

ta y se determ~nó como eJemplo una demanda de 991 casas; 

ésto podrá generar un movim~ento mensual de ~396,895.50 

en concepto de pago de cuotas como abono a cap~tal 
, 
e ~n 

ter eses del f~nanciam~ento otorgado a los usuarios que 

adquieran v~vienda. 



-121 

Las respuestas a estas cuatro preguntas (No. 3, 8, 10 Y 

9), dan una ldea completa sobre ~ VOLUMEN ESPERADO DE O 

PERACIONES en la nueva agencia. 

c) Número de empleados, equlpo e lnstalaclones. 

De acuerdo con los datos precedentes de este acáplte 

que se reflere al tamaño y locallzación de la agencla, 

se ha estlmado 10 sigulente: 

EXlsten 2,642 cllentes por atender en el corto plazo, 

clfra que podrá lncrementarse hasta en un 20% de a-

cuerdo con 10 descrlto en las páglnas Nos.116 y 117 al anali 

zar las respuestas de la pregunta No. 7. 

- A medlano plazo, se tratará de atraer a todas aque-

llas personas que ya tlenen cuenta de ahorro con o-

tras Instltuclones Flnancleras. 

A largo plazo, el mercado potenclal es de 6,606 per

sonas que podrían demandar los serVlClOS que ofrece

rá la nueva agencia. 

También, ya se conoce la frecuencia y modalidad de -

serVlClOS que demandarán los usuarlOS en el corto -

plazo. 

y ya se estableció la cifra mensual estlmada a cap-

tar en concepto de ahorros y el mOVlmlento que se g~ 

neraría Sl se lleva a cabo el proyecto habltaclonal 

necesario para satisfacer la demanda establecida. 
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En base a todo lo anterior y coordinando con qUlen 

se encargará de organlzar la agencia, se determinan 

las necesldades de personal, escrltorlos, archlvos, 

equlpo de oficina, acomodaclón de taquillas, área 

para los usuarios, etc. 10 cual permltlrá estable-

cer el tamaño fíS1CO del local donde se lnstalará 

la agencla. 

ch) Necesidades de parqueo y futuras ampllacl0nes. 

Dependlendo del sector donde se ubicará la agencla 

y Sln desculdar los obJetlvos de rentabllldad del 

proyecto, se evalúa la poslbllldad de que el lo-

cal dlsponga de ampllo parqueo y espaCl0 donde -

construír o arrendar ante futuras necesidades de -

expanslón. 

3.2.2 Uso é lnterpretación de los datos. 

La informaclón re los literales a), b) , c) Y ch) de -

este acáplte, servlrán a la persona encargada de orga 

nlzar la nueva agencla, para que efectúe cálculos del 

tlempo requerido en atender eflcientemente a todos -

los cllentes que se estlma reclblr; en 10 referente a 

la operaclón física del manejo de depósltos de acuer

do al volumen calculado, emlslón de recibos, atención 
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al públlCO que Sollclta lnformaclones, etc., y en ba

se a ello determlna todos los detalles ~ra la eflcien 

te organlzaclón de la agencla. 

3.3 Determlnación de los Servicl0s a Ofrecer. 

En prlmer lugar, se ofrecerán todos los serV1Cl0S ac-

tualmente permltldos a las agenclas; los cuales son: 

a) Recibir pagos de serV1Cl0S públlcos (ANTEL, ANDA, 

CAESS, etc.) 

b) Reciblr pagos de impuestos (Renta y Vlalldad, Terrl

torlal Agropecuarlo, Matrícula de Vehículos, Tlmbre 

acumulado sobre ventas, Placas de Vehículos, ISSS, 

FSV, CEPA, etc . ) 

c) Apertura y manejO de cuentas de ahorro corrlente Sln 

aV1SO previo. 

ch) Certlflcados de depósl tos a plazo. 

d) Depósltos con aviso prevlo. 

e) Ahorro programado 

f) Cambios de moneda nacional y 

g) Dar informaclón sobre los financlamientos que otorgan. 

También, lncorporar algunos serviCl0S adlclonales que ya 

prestan algunas Asoclaclones de Ahorro y Préstamo, como 

son: 

a) Aceptaclón en depósitos de vigésimos premlados de la 

Lotería Nacl0nal. 
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b) Dlsponer de un delegado de Contrlbuclones Dlrectas 

para que reciba y asesore en las declaraclones de 

lmpuestos. 

c) Vlsltar a clientes especiales para conocer sus ne

cesidades flnancieras y tratar de atenderlos. 

ch) Mantener relaciones públlcas con todos los cllentes. 

Además, en la pregunta No. 8 del cuestlonarlO se pide 

que especlfiquen qué otros serV1ClOS desean reclblr, 

para su consideraclón a ofrecer en un futuro. 

3.4 Publlcidad y Promoclón de la Nueva Agencla. 

El obJetlvo de la publlcldad conslste en lograr una -

respuesta favorable por parte de los usuarlOS poten-

clales, hacla los serviClOS que ofrecerá la nueva a-

gencia; por 10 que todos los planes deberán estar pr~ 

parados para arrancar con dlcha publlcldad tan pronto 

sea lnaugurada la agenCla. Medlante la publicldad se 

trata de trasladar lnformaclón al público y será nec~ 

sarlO investlgar cuál será la mejor forma de comunl-

carIe 10 que deseamos; ya que se debe presentar argu

mentos conVlncentes que le motlven a demandar los ser 

V1C10S a ofrecerle. 

3.4.1 Datos a Investigar. 

Con el propósito de conocer el grado de penetración -
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de la publlcldad en el sector que será objeto de la -

lnvestlgación, se formula la pregunta No. 11 del cues 

tlonarlO presentado en el anexo No. 2, dlcha pregunta 

dlce: 

-PREGUNTA No. 11 

¿Recuerda alguna publlcldad de Asociaclón de Ahorro y 

Préstamo? 

SI 

NO 

o 
O 

Medlante la pregunta No. 12, se busca indagar acerca -

de las característlcas que reunen los mensajes public~ 

tarlOS que han logrado mayor lmpacto en el públlCO de 

ese sector, así: 

PREGUNTA No. 12 

6Qué es lo que más le gusta del anunClO que recuerda? 

MUSICA O 

IMAGENES O 

MENSAJE O 

OTROS O 
Especlfique 

La pregunta No. 13, complementa a la anterlor (No.12); 

ya que aquí se obtlene el nombre de la Asoclaclón de A

horro y Préstamo que anunCla el mensaje de mayor lmpac-

to, así: 
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PREGUNTA No. 13 

¿Cuál Asoc1ac1ón de Ahorro y Préstamo recuerda por su 

anuncio? 

AHORROMET 

APRISA. 

ATLACATL 

CASA 

CRECE 

CREDISA 

LA POPULAR 

LA CENTRAL DE AHORROS 

NINGUNA. 

Otra parte 1mportante del trabajo public1tar1o, con--

s1ste en saber selecc10nar el canal o med10 más ade--

cuado para hacer llegar el mensaje al usuar10 poten--

c1al. En su forma más senc1lla, se deberá buscar el 

med10 pub11c1tar1o de mayor aceptación entre el públi 

ca que se desea atraer, 10 cual se trata de 1nvest1--

gar con la pregunta s1guiente, que d1ce: 

PREGUNTA No. 14 

¿Porqué med10 ha V1Sto o escuchado el anuncio? 

TELEVISIONI 
'-----' 

RADIO 

PERIODICO 

OTROS 
Especifique 
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3.4.2 Uso é J.nterpretacJ.6n de los datos. 

Los resultados de las preguntas Nos. 11, 12, 13 Y 14, 

serán de gran utilJ.dad para la Gerencia de Mercadeo y 

para la AgencJ.a PublJ.citarJ.a; ya que así podrán defJ.

nJ.r la forma de llevar a cabo la publicidad. Por e

jemplo SJ. se descubre que no eXJ.ste un grado acepta-

ble de penetracJ.ón de los medJ.OS publJ.cJ.tarJ.os en ese 

sector, tendrán que optar por hacer llegar el mensaje 

en forma directa medJ.ante hOjas sueltas a entregar de 

casa en casa, uso de correo, teléfono, reunJ.ones, VJ.SJ. 

tas, etc. 

Podrán tambJ.én en base a los datos que se les entrega 

rán, tomar las decJ.siones sobre el mensaje publJ.cJ.ta

rJ.o, revlsando los anuncios de la competencJ.a que ya 

tJ.enen aceptación en ese mercado y así lograr hacer 

llegar en forma agradable las razones especiales que 

se le dJ.rán para que "AHORRE AHORA", en forma suave 

se tratará de persuadJ.rlo a que vislte la agencJ.a, 

que se familiarlce con el nombre de la AsocJ.acJ.ón de 

Ahorro y Préstamo y proyectarle buena imagen medJ.ante 

anuncios origJ.nales, verídJ.cos y aceptables. 

Toda agencJ.a publJ.citarla dJ.spone de tarJ.Ías y datos 

sobre los dJ.ferentes medJ.os en 10 concernJ.ente a au--
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dlenclas por programa, claslflcación del públlCO re-

ceptor, clrculaclón efectlva, etc., 10 cual es deter

mlnante para seleccl0nar el medio publlcltarlo que me 

Jor contrlbuya en el logro de resultados óptlmos. 

Las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo deben mantener 

una PROMOCION constante, con mayor auge en los casos 

de creaclón de nuevas agencias, debldo a sus caracte

rístlcas slguientes: 

a) Los servlcios que ofrecen son semeJantes, por lo que 

tlenen que buscar la forma de diferenclarlos slcoló

glcamente; 

b) La operación de una nueva agencla, en su etapa de i~ 

troducclón debe dar a conocer sus servlcl0s' e lnspi

rar lnterés por ellos. 

c) Su publlcldad y promoclón tlene que ser constante ya 

que posterl0rmente pasará a la etapa defenslva, en 

la cual buscará por 10 menos mantener su partlcipa--

ción en el mercado. 

El resumen flnal escrlto de la investigación del mer

cado, formará parte de todo el lnforme a presentar -

a la Junta Directlva de la Asoclación de Ahorro y Pré~ 

tamo o a quien corresponda tomar la declsión flnal pa

ra la creación o no de la nueva agencia. 
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4. ORGANIZACION DE LA NUEVA AGENCIA. 

Para estructurar una adecuada organlzaclón de la nue-

va agencla, es necesarlO reallzar una óptima combina

clón de recursos técnlcos, materlales y humanos. Lo 

anterlor, se logra al efectuar una adecuada selecclón 

de personal así como ~ondiclonar el local de tal mane 

ra que reuna buenas condlclones ambientales y de segu 

rldad; aSlgnando a la vez a cada empleado, el espaclo 

necesarlO para el desempeño de sus funciones. 

4.1 Requisitos Mínlmos del Personal. 

Los requlsltos del personal que deberá ocupar los dlf~ 

rentes puestos que conforman la organlzaclón básica de 

una agencla, se encuentran especlflcados en el Manual 

de Claslflcaclón de Puestos. Se recomIenda que las Aso-

claciones que no cuentan con este Manual, lo elaboren, 

ya que este documento faclllta el proceso de selecclón 

de personal. 

Básicamente presenta las característlcas de la persona 

que se neceslta para ocupar el puesto así como los re

qUlsltoS del mlsmo, en la forma slguiente: 

Puesto 

Requisl~oS del 

Puesto 

Agente o Jefe de Agencla. 

Egresado o Estudiante de úl-
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t1mos años de Adm1n1strac1ón de 

Empresas, Economía o Contaduría 

Púb11ca, con conOC1m1entos so--

bre Inst1tuc1ones F1nanc1eras o 

Contador con suf1c1ente exper1en 

C1a en Inst1tuc10nes F1nancieras. 

Característ1cas 

de la persona Buenas relac10nes, buena presen-

tac1ón, no mayor de 35 años. 

Puesto Secretaria 

Requ1s1tos del 

puesto Secretar1a Comerc1al o EJecutiva, 

Bachiller en Comerc1o y Adm1n1stra 

C1ón, opc1ón Secretar1ado con 3 a-

ños de exper1enc1a, conocimientos 

de archivo, buena mecanografía y -

taquigrafía, ortografía y redac---

, 
C10n. 

Característ1cas 

de la persona No mayor de 30 años, buena presen 

tación, excelentes relac10nes huma 

nas. 

Puesto CaJero 



Requlsltos del 

Puesto 

Característlcas 

de la persona 

Puesto 

Requlsltos del 

Puesto 

Característlcas 

de la persona 

Puesto 

Requlsitos del 

Puesto 

Característlcas 

de la persona 
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Bachlller en ComerClO y Admlnlstra 

Clón, Contador o Tenedor de Llbros, 

2 años de experiencia. 

Honradez comprobada, no mayor de 

30 años, buena presentaclón. 

Ordenanza 

Estudlos primarlos, responsabilidad 

Responsable, no mayor de 30 años, 

que tenga espírltu de colabora--

, 
Clono 

Persona que haya prestado serVl--

ClO mllltar, con estudios prlma---

rlos. 

Responsabllidad, obedlencla. 

Para descrlblr las característlcas de la persona y los re-
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qU1S1tOS de cada puesto, se pueden ocupar las pág1nas 

que sean necesar1as; 1nc1uyendo en el Manual de C1as1f1 

cación de Puestos, todos los cargos con los que cuenta 

la Asoc1ación. 

4.1.1 Selección de Personal 

La Selección del Personal para la nueva agenc1a, requi~ 

re por la índole de las funC10nes de cada uno de estos 

puestos, el cump1im1ento de los pasos que se enumeran -

a continuación: 

a) Def1n1ción completa del puesto vacante. 

b) Elaboración de la requis1ción de personal. 

c) Aná11s1s del puesto. 

ch ) Def1n1ción de las fuentes y medios de rec1utam1ento. 

d) Anuncio de la vacante 

e) Hacer una entrev1sta pre11minar y entregar el formu-

1ar10 de so11citudes de empleo. 

f) Ana11zar la 1nformación proporc10nada en la solic1tud 

de empleo. 

g) Efectuar las pruebas de aptitud. 

h) Obtener las referencias. 

1) Rea11zar la entrevista de se1ecc1ón. 

J) So11c1tar exámenes méd1cos. 
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Es lmportante que al estar ya selecclonado el empleado 

se efectúen las slgulentes aCClones: 

a) Inducclón del nuevo empleado. 

b) Dotaclón de la Descripclón y Especificación de las 

funciones al nuevo empleado. 

4.2 Puestos y Funclones. 

Estos se encuentran detallados en el Manual de Organi-

zaClón, el cual es conveniente que las Asociaclones e-

laboren, para proporClonar un ejemplar a cada una de 

las agenclas, a fin de que Slrva de consulta al nuevo 

personal; por ese medlO conocerán las funciones, res--

ponsabilldades, autorldad y relaciones que correspon--

den al cargo que van a desempeñar. En el caso de las 

agencias, los puestos y funclones que báslcamente se 

dan son: 

Puesto Agente o Jefe de Agencla. 

Funclones Control de: Cheques emltldos, y 

devueltos, depósltos y retiros, y 

certlflcados de depósltos a pla 

zo. 

Coordlnar las actividades de todo 

el personal de la agencia. 

E1aboraclón de partidas de lnte-

reses de depósltos a plazos. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
UNIVERSIDAD DE EL SALVADIlIIi 



Puesto: 

Puesto 
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Preparar el reporte del mOVlrnlento 

reallzado dlariarnente. 

Cuadratura contra el saldo del caJ~ 

ro, de los depósltos, retlros y re

clbos de colecturía. 

Secretaria. 

Apertura de cuentas y consulta de 

saldos de cuentas ab~ertas en otras 

agenc~as. 

-Hacer partldas diarlas para conta

bllldad. 

Elaborar cheques 

Ordenar depósitos, retlros y rec~

bos de colecturía y pasar al Jefe. 

CaJero 

ManejO y control del dlnero y de 

cheques reclbidos. 

Verlflcar que el número de la cuen

ta y el nombre estén correctos al 

reclblr depósitos y pagar retiros. 

- Postear en la máqulna , la -

tarjeta y l~breta con el mOV1IDlen

to efectuado en cada operac~ón. 

Postear en la máqulna los re 

clbos de ANDA,CAESS,ANTEL,ISSS,F.S.V. 



Puesto 

Puesto 
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Ordenanza 

Hacer la llmpieza de la agencia 

Iral Banco a deposltar las reme-

sas. 

Surtlr del materlal de oflclna a 

la agenCla. 

Vlgllante 

Mantener la segurldad de la agen-

cla. 

Prestar seguridad al ordenanza --

cuando efectúa las remesas al Ban 

co. 

4.3 Condlclones y Característlcas del Local. 

Acondlclonar el local de la agencla de tal manera que se 

logre la máxlma eflClenCla y productividad del empleado 

y dar tamblén un buen servicio a sus usuarios; constltu

ye uno de los obJetlvos de cada Asoclaclón. En tal sentl 

do, a contlnuaclón se menClonan las condiciones mínlmas 

que debe reunlr el local; en cuanto a la dlstribuclón -

del espaClO y mejoramlento de los factores amblentales, 

para el logro de ese fin. 

4.3.1 Dlstrlbuclón del Espaclo. 
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Al dlstribulr el espaclo del local que ocupará la age~ 

Cla, es necesarlO conslderar 10 slgulente: 

a) Establecer el espaclo que necesltará cada empleado 

de la agencla para colocar su escritorlo y silla, -

los archlvadores, las máqulnas, muebles de espera, 

espaclo para las ventanlllas, cajas de segurldad; -

slendo convenlente aSlgnar para cada empleado, por 

10 menos dos veces el área ocupada por el escrlto

rlO y sllla; así como tamblén espaClO para archl var 

y para reclblr al públlco, etc. 

En el anexo No. 5 se pueden observar las medldas reco

mendables para cada uno de estos aspectos. 

b) Hacer un esquema o plano de la agencla, con sus puer

tas y columnas y con la poslclón aproxlmada que ocup~ 

rán las máqulnas, archlvadores, ventanlllas, escrlto

rlOS y estantes; así como el espaclo necesario para 

el parqueo de vehículos 

c) Si la dlstrlbución hecha en el esquema resulta sa-

tlsfactorla, entonces llevar a la práctlca ese es-

quema, haciendo en el futuro los ajustes que sean -

necesarios, en consideraclón a que el espaclo debe 

dlstribuirse conslderando la ilumlnaclón y la ventl 

lación; así como la ellIDlnaclón de rUldos que son 

factores que pueden lncidlr para hacer desagradable 
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el trabajo y tamblén la Vlslta del usuarlO. 

4.3.2 Factores Amblenta1es. 

Por medlo del meJoramlento de estos factores se logra 

una mayor productlvldad del empleado, lo que beneflcia 

a la agencla é lmpllca un mejor serVlClO tamblén para 

el usuarlO. 

Los factores amblentales que deben tomarse en cuenta -

son: 

a) Ilumlnaclón. 

La cual ayudará a mantener la energía y la vista del 

empleado evitando errores, atrasos y fatiga coadyu-

vando a prestar un servlcio más rápido. Es recomenda 

ble alumbrar la superflcie superlor de los escrito-

rios, i1umlnar las paredes y los techos, dar brll10 

al plSO, aclarar el maderaje y suprlmlr al resp1an-

dor de las ventanas 

b) Ventllaclón. 

Se debe renovar el alre para purificarlo y someterlo 

a la temperatura adecuada por medlo de la ventl1ación 

artlflcla1 (ventl1adores y acondlcionadores de alre). 

c) RUldos. 

Se pueden eVltar por medlo de la lnstalación de Vl--
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bradores te1efón1cos, amort1guadores de cierre a las 

puertas, engrase de las correderas y topes de caucho 

a los muebles metálicos, d1Spos1t1VOS sllenc1adores a 

las slllas y transm1s1ón de mús1ca espec1a1mente 1ns

trumental c1ás1ca; logrando d1sm1nuír el cansancio 

mental y mejorar la ef1cac1a del trabaJo. 

ch) Colores. 

La ca11dad del trabajo de los empleados está 1nfluen

c1ada por los colores de las paredes; por eso, se de

be aprovechar al máx1mo la potenc1a lum1nosa y unifor 

m&la 1um1nOS1dad del ambiente, sustituír los contras 

tes de luz y obtener una atmósfera que 1nv1te a la ac 

~lvldad, lo cual se puede lograr ut111zando colores 

1um1nosos que proporc1onen confort, act1v1dad y ale-

gría, tal como el amarillo y anaranjado suaves o verde 

claro. 

d) Serv1cios San1tar1os y Aseo. 

Es 1mportante que permanezcan limp10s y estén en re1a

c1ón con el número de empleados, deb1endo ser 1nsta1a

dos en lugares a1s1ados del centro de trabaJo. Se co1~ 

carán reciplentes con tapadera para la recolecclón de 

basura, los cuales estarán colocados cerca del emplea

do. 
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5. EVALUACION DEL PROYECTO. 

Un proyecto de creación de agenclas de las Asociaclones -

de Ahorro y Préstamo, lmpllca la lnversión de fondos para 

la adqulsición de los blenes necesarlOS parasu funclona--

mlento, con el objeto de ofrecer lnstalaclones apropladas 

a los futuros demandantes de los serVlClOS. 

La lmplementaclón de un proyecto de creaclón de agencias, 

lnvolucra la generaclón de rendlmlentos deseados, de tal 

manera que sea poslble recuperar el valor de los desembol 

sos efectuados para la adquislclón de ACtlVO FlJO, a la 

vez que dlchos rendlmlentos sean acordes con la tasa de 

beneficlos esperada. En este sentido, la erogaclón de fon 

dos para la adqulslclón de ACtlvO F1JO destlnado a una nue 

va agencla, implica un compromlso para la dlrlgencla de -

las Asoclaclones desde el punto de vlsta adminlstratlvo; 

ya que una mala declslón a este respecto, puede tener co-

mo consecuenCla una lnversión deflclente al no produclrse 

los resultados esperados. 

Toda 
, 

lnverSlon de fondos, lmpllca una selección entre al-

ternativas; por lo que se hace necesarlO efectuar una eva 

luaclón a priorl, de la cual sea poslble obtener suflclen 

tes elementos de JU1C10, de tal manera que se mlnlmlce el 

rlesgo en la toma de declslones. 
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En consecuenC1a, debe efectuarse una eva1uac1ón de los -

proyectos de creac1ón de agenc1as de las ASOC1aC1ones de 

Ahorro y Préstamo,desde el punto de v1sta del rend1m1en-

to de los desembolsos inverL1dos en la adqu1s1c1ón de 

actlvo f1JO; debléndose además, cons1derar los aspectos 

soc1ales 1nvo1ucrados en los m1smos. 

5.1 Aspectos Flnancieros. 

La evaluación financ1era de un proyecto de creac1ón de 

genclas de las Asoclacl0nes de Ahorro y Préstamo, se e

fectúa con el objeto de verlflcar si el valor de los de

sembolsos efectuados para la adqu1s1c1ón de act1vo f1JO, 

genera rend1m1entos que hagan pos1b1e la recuperac1ón 

de los m1smos, y a la vez determ1nar Sl la tasa de renta 

bl11dad esperada del proyecto se encuentra dentro de los 

1ím1tes prev1amente estab1ec1dos; de tal manera, que sea 

pos1b1e tomar la dec1s1ón respecto a su aceptac1ón o re

chazo. 

A efectos de la ap11caclón de los Métodos de Eva1uac1ón 

F1nanclera que se presentan en este acáplte, es necesa-

rlO determinar previamente los térm1nos que a continua-

ción se menClonan: 

5.1.1 Monto de la Invers1ón en el Proyecto, Gonstltuído por el 

Valor de los Desembolsos para Adquisición de Activo FiJo. 



El valor de los desembolsos para la adqulslción de Ac

tlVO F1JO a utl1lzar en la nueVa agencla, se estable

ce con base en la organlzaclón propuesta, ya que la -

mlsma, permitlrá determlnar las necesldades a cubrlr 

en 10 que respecta a la adqulslclón de inmuebles, mobl 

llarlo y equlpo. 

A contlnuaclón, en el Cuadro - A -, se presenta un for 

mato que puede ser utillzado para el cálculo de la ln-

versión en ActlVO flJO. 

CUADRO - A -

ESTIMACION DEL MONTO DE LA INVERSION EN UN PROYECTO DE 

CREACION DE AGENCIAS EN BASE A LOS DESEMBOLSOS PARA AD

QUISIeION DE ACTIVO FIJO. 

BIENES INMUEBLES 

Terreno 

EdlficlO 

MOBILIARIO Y EQUIPO 

__ Escritorlo Ejecutlvo c/sllla 

Escrltorlo Secretarlal c/sl11a 

____ Máqulnas de Escrlbir 

____ Máquinas Calculadoras 

____ Máqulnas de Contabl1ldad 

Archlvadores 

____ CaJas de Seguridad 

" 

" 

" 

" 
11 

" 

" 

c/u rt 

c/u 11 

c/u 11 

c/u " 

c/u " 

c/u 11 

c/u " 



___ Equlpo de Vlgllancla 

___ Equlpo de Alre Acondlclonado 

Otros 

INSTALACIONES 

Cubículo Jefe de Agencla 

Insta1aclones para Cajeros 

Otras 

n 

n 

c/u 

c/u 

c/u 

n 

11 

11 

11 

TOTAL INVERSION EN EL PROYECTO 
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NOTA: El valor del terreno y edlflclo deberá considerarse únlca

mente cuando la Asoclaclón los adqulera. 

5.1.2 Período de Duraclón de la Vlda Utll del Actlvo FlJO. 

Para efectos de la evaluaclón del rendlmlento de la lnver

slón en un proyecto de creaclón de agenclas, es factlble 

determlnarlo con base en el tlempo en que será deprecla

do el moblllarlo y equlpo, debldo a que es más rápldo su 

deterloro; estlmándose normalmente un período de 10 años. 

5.1.3 Determinación de la Tasa Mínlma de Aceptación. 

Es~a tasa es factlble determinarla a partlr de los rendl

mlentos obtenldos en las agenclas que ya se encuentran en 

funclonamlento, o blen por los resultados obtenldos a nl

vel general de la Asoclaclón. 
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5.1.4 Determlnaclón de la Rentabllldad Esperada del Proyecto. 

a) Ingresos de la Agencla. 

Los lngresos esperados del proyecto son calculados a -

partlr del monto de los depósltos de Ahorro que se es

pera captar. 

Dlchos depósltos son determinados de una manera confla 

ble a través de la lnvestlgacl6n del mercado, slendo 

posible su proyección para los períodos que se estlme 

convenlentes, medlante la apllcaclón de un porcentaje 

de creClmlento esperado, el cual es factlb1e estable-

cer de conformidad con las estadístlcas re1atlvas a la 

captación de ahorros emltldas por la Flnanclera Nacio

nal de la Vlvlenda. 

A los dep6sltos de ahorro que se espera captar para cada 

período, se resta la cantldad correspondlente al porcent~ 

Je del encaje legal, y al resultado así obtenido, se le a 

pllca la tasa de lnterés de conformldad con el tlpO de -

préstamo que se espera conceder; obtenléndose así los ln

gresos que corresponden a cada período. 

En el cuadro - B - , que se presenta a contlnuaclón, se 

propone un formato para el cálculo de los lngresos de un 

proyecto de creaclón de agenclas. 



-144 

CUADRO - B -

DETERMINACION DE LOS INGRESOS DE UN PROYECTO DE CREACION DE 
AGENCIAS. 

Período 
fupósltos de (_)FncaJe _ Fondos Inv. Tas3. 

= Ingresos Ahorro Esperados Legal - en Poros. - X Interés 

1 ~ ~ ~ % ~ 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

'ICJrAllS ~ ~ ~ 
\ 

~ 

b) Egresos de la Agencla 

- Gastos Flnancieros 

Los gastos flnancleros se determlnan con base en el mon-

to de los depósitos que se espera captar en cada período, 

a los cuales se les apllca la tasa de lnterés pagadera a 

los ahorrantes, obtenléndose así el costo flnanclero de 

la nueva agencia. 

- Gastos AdmlnlstratlvoS y Otros. 

Con base en la organlzación propuesta para la nueva agen-

cia, es posible efectuar una estimación de los gastos ad-
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mlnlstrativos y ütros, deblendo conslderarse un porcenta-

Je de lncrementopara los períodos subslgulentes, por la 

varlaclón que sufren estos rubros. 

- Gastos Totales. 

Los gastos totales están dados por la sumatorla de los 

gastos de admlnlstración y Otros; más gas~os FlnanCleros. 

En los cuadros C, CH y D., se presentan modelos de for-

matos que pueden ser utlllzados para el cálculo de los 

egresos de la agenCla. 

CUADRO - C -

ESTIMACION DE GAS!OS FINANCIEROS.-

Período 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Depósitos de Ahorro Tasa de 
(x)Interés 

Total Gastos = Flnancleros. 

TOTALES {l J {l 

b==========-=====================_==============-===============--~== 



CUADRO - CH -

ESTIMACION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS. 

Sueldos 

Jefe de Agenc~a 

Secretar~as 

Cajeros 

Ordenanzas 

Vig~lantes 

OTROS 
Vacac~ones 

Agu~naldos 

Alqu~leres 

ISSS y FSV 

Seguros 

Energía Eléctr~ca 

Serv~c~o Telefón~co 

Serv~c~o de Agua 

Manten~miento Edif~c~o 

Manten~m~ento Mobil~ar~o y Equ~po 

Deprec~aciones 

Papelería y Ut~les 

Publ~c~dad y Promoc~ón 

Imprev~s'Cos 

11 

11 

11 

11 

TOTAL 
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11 

" 

" 

" 

" 
11 

" 

" 
11 

11 

11 

11 

=:============== 

NOTA: Para los períodos subs~gu~entes estimar un porcentaje 
de ~ncremento. 
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CUADRO - D -

DETERMINACION DE LOS EGRESOS DE UN PROYECTO DE CREACION 

DE AGENCIAS.-

Período GA~~g~~~N~~I~ROS (+9ASTOS ~gr~~~TRATIVOS E~~~~S 
1---------- ___________________________ (.G.liAIlR.Q-=.CH:::.l ___ -------

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

TOTALES 
=============-========================================================== 

c) Util~dad o Pérd~da de la Agenc~a 

Con base en los cálculos presentados en los Cuadros B 

y D, en los cuales se determ~nan los ~ngresos y los e 

gresos de un proyecto de creaclón de agenclas respec-

t~vamente, es poslble determ~nar la ut~lidad o pérdl-

da para cada uno de los períodos que comprende la vida 

útll del ACtlvo F1JO, efectuándose de esta manera una 

BIBLIOTECA CENTRAL 
UN'VEJUIIDAD DE EL I!IALVADDII 
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evaluaclón de la rentabilldad de la nueva agenda. 

El cuadro -E - que se muestra a continuac16n, pre--

senta un modelo de formato para el cálculo de la renta 

billdad a obtener en un proyecto de creación de age~ 

clas. 

CUADRO - E -

ESTIMACION DE LA RENTABILIDAD DE UN PROYECTO DE CREACION DE 

AGENCIAS. 

Período INGRESOS (-) EGRESOS DIFERENCIA 

(CUADRO -B-) (CUADRO -D-) 

1 ~ ~ ~ 

2 

3 

4 

5 

6 

7 . 
8 

9 

10 
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ch) FluJo Neto de Fondos de la Agencla. 

El fluJo neto de fondos está dado por la sumatorla alg~ 

bralca de los resultados esperados para cada uno de los 

períodos en que se ha estlmado será depreclado el Actl

vo FlJo. Se consldera la suma algebralca debldo que es 

factible obtener pérdlda para los períodos lnlcla1es. 

Para la determlnaclón del fluJo neto de fondos deberá 

ajustarse el Estado de Resultados, ya que todos los e-

gresos que no lmpllquen desembolsos de efectivo deberán 

adlclonarse a la utllldad o pérdlda de cada período, -

slendo el ejemplo típico de esta clase de gasto la de-

preclaclón. 

Sl el resultado obtenldo al determinar el flUJO neto de 

fondos del proyecto es negatlvo (pérdlda) se debe recha 

char el proyecto; caso contrarlO deberán apllcarse los 

métodos de evaluaclón que se estlme convenlentes, a efe~ 

tos de establecer Sl los resultados esperados se ajustan 

a las espectatlvas de ganancla deseadas. 

~ 

El cuadro -F- que se presenta a continuaclón, muestra un 

modelo de formato para el cálculo del flUJO neto de fon

dos a obtener en el período de vlda útil del ACtlVO FlJo 

a utlllzarse en un proyecto de creaclón de agencias. 
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CUADRO - F -

ESTIMACION DEL FLUJO NETO DE FONDOS DE UN PROYECTO DE CREA-

CION DE AGENCIAS. 

EGRESOS 

PERIODO INGRESOS EGRESOS =DlFERENCIA QUE NO FLUJO 
(-) (+) ll1PLICAN NETO 

(CUADRO -B-) (CUADRO -D-) DESEMBOL DE 
SOS DE FONDOS 
EFECTIVO 

1 ~ ~ ~ ~ ~ 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

TOTALES ~ ~ ~ ~ ~ 
~~-==========-================================================================= 

5.1.5 Métodos de Evaluaclón F lnanClera. 

A continuaclón se presentan los Métodos de Evaluaclón -

Flnanciera apllcables a un proyecto de creaclón de age~ 

Clas. 
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a) M~todo del Periodo de Recuperac16n o Devoluc16n de 

los Fondos. 

Cons1ste en deter~lnar el número de años necesar10S p~ 

ra recuperar la 1nvers16n neta. 

F6rmula. 

Periodo de Recuperac16n= Invers1ón Neta 

FluJo deFandos Promed1o Anual 

Procedl~lento: 

-Determ1naC1ón de la Invers1ón Neta. 

La lnvers1ón neta esté dada por el total que refleja 

el Cuadro -A-, el cual se presenta en la péglna No.14l 

y 142. 

-Determ1naClón del FluJo de Fondos Pro~edlo. 

El fluJo neto de fondos que refleja el Cuadro -F-

(Pég.No.1S0), se d1v1de entre el periodo de duraclón 

estlnado de vlda út1l del ACt1VO F1JO, obtenl~ndose 
I aSl 

el fluJo de fondos promed1o del proyecto. 

-Sustltuc1ón de los valores determ1nados en la fórmula 

y operar. 

Cr1ter1o de Decls1ón· 

Se acepta el ?royecto Sl el resultado obtenldo es menor 

o l~ual que el período de recuperaclón que prev1a~ente 

haya establec1do la d1r1gencla de la Asoclac1ón, con 
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base en el t1empo en que han sldo recuperados los fon-

dos 1nvert1dos en las agenc1as que ya se encuentran en 

func10nam1ento, o b1én, comparándolo con el período de 

recuperac1ón de un proyecto alternat1vo. 

b) Método Benef1c1o Costo. 

Es el COC1ente resultante de d1v1d1r el valor actual 

del fluJo neto de fondos entre la 1nvers1ón neta. 

Fórmula: 

B/C = Benef1c1o Costo. 

B/C = Valor Actual FluJo Neto de Fondos. 
Invers1ón Neta 

Proced1m1ento: 

Determ1nac1ón del Valor Actual del FluJo Neto de Fon-

dos. 

- Para una Anualidad. 

Sl los fluJos de fondos de un proyec~o de 
, 

creaC10n 

de agenc1as se cons1deran constantes para cada uno 

de los períodos de durac1ón est1mada, deberá proce-

derse de conform1dad con la fórmula slgu1ente: 

V.A. FluJo Neto de 
Fondos = 

FluJo Anual de Fondos 
x 

del Proyecto 
Factor 

V.A. (

Tabla) 
Anexo 

NQ 3 



-153 

Al determlnar el factor de valor actual en la tabla 

del Anexo No. 3, debe tomarse en conslderac16n la -

tasa mínlma de aceptac16n y el período de durac16n 

de la vlda útll del actlvo flJO. 

Para una Serle Compuesta: 

Si los fluJos de fondos de un proyecto de creac16n 

de agenclas de cada período, son dlferentes, deberá 

procederse como slgue: 

Los fluJos de fondos de cada período que muestra el 

Cuadro -F- (Páglna No. 150 ), deberán ser descontados 

a la tasa mínlma de aceptac16n, utlllzándose para e

llo las Tablas de Valor Actual apllcables a una Serie 

Compuesta (Anexo No. 4). La sumatorla de los valores 

actuales encontrados, constltuye el Valor Actual del 

FluJo de Fondos Neto del proyecto. 

A contlnuac16n se presenta un modelo de formato que puede ser 

utl1izado cuando las utl1ldades corresponden a una serle com

puesta. 

/ 
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CUADRO - G -

DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL DEL FLUJO NETO DE FONDOS PARA 

UNA SERIE COMPUESTA. 

Período FLUJO NETO DE FONDOS FACTOR V.A. VALOR ACTUAL 
(Cuadro-F- Pág.150.) (Tabla Anexo No.4) 

1 ~ ~ 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

TOTALES ~ ~ 

DetermlnaClón de la Inverslón Neta. 

La lnverslón neta está dada por el total que refleja el 

Cuadro -A- (Páglna~ Nos. 141 y 142) 

Sustltuclón de los valores encontrados en la fórmula y 

operar. 

BIBLIOTECA CFNT~l\l ! 
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Cr1ter1o de Dec1s1ón: 

El proyecto se acepta S1 la razón Benefic10 Costo es ma

yor o 19ua1 a uno. Se rechaza S1 d1cha razón es menor -

que uno. En el caso de dos proyectos acep~ab1es. se e11-

ge aquel cuya razón B/C es mayor. 

El resultado obten1do es factible compararlo con la ra-

zón B/C que corresponde a las agenc1as que ya se encuen

tran en func10nam1ento. 

C) Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR). 

La tasa 1nterna de retorno, es la tasa de descuento que 

hace que el valor actual del FlUJO Neto de Fondos de un 

proyecto sea 19ua1 a la 1nversión neta. 

Proced1m1ento: 

El autor Lawrence J. G1tman en su obra "Fundamentos de 

Adm1n1stración F1nanc1era", presenta los pasos comprend~ 

dos en el cálculo de la TIR, de conform1dad al comporta

m1ento que presentan los flUJOS de fondos, ya sea que c~ 

rrespondan a una anua11dad o a una ser1e compuesta, 

s1endo los que a cont1nuac1ón se menC10nan: 

Para una Anua11dad. 

" 1. Calcular el período de recuperac1ón de la 1nvers1ón 

del proyecto. 
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2. Utl1lzar la tabla del anexo No. 3 (el valor presen

te de una anualldad) y encontrar, durante la vlgen

Cla del proyecto el factor más cercano al valor de 

recuperac16n. Esta es la TIR al % más pr6xlmo." 

- Para una Serle Compuesta. 

"l. Calcular las entradas anuales promedlo de efectlvo -

para obtener una 'Ianualldad flnglda". 

2. Dlvldlr la entrada anual promedlo de efectlvo entre 

la erogac16n lnlclal para obtener un "periodo de a-

nualldad flngida", el cual realmente represen~a el 

periodo promedlo de recuperac16n para el proyecto. 

3. Utl1izar la Tabla del Anexo No. 3 y el periodo de r~ 

cuperac16n flngldo de la mlsma manera que se descri

be en el paso 2 para encontrar la TIR de una anuall

dad. El resultado es una aproxlmac16n muy general de 

la TIR, basada en la SUposlc16n de que la serie com

puesta es una anualldad. 

4. Ajustar subJetlvamente la TIR que se obtuvo en el Pa 

so 3 comparándola con el patr6n de entradas anuales 

promedlo de efectlvo (Calculados en el paso 1) con -

la serle compuesta real de entradas de efectlvo. Sl 

la serle real de fluJo de caja parece que tenga entr~ 

das de efectivo más altas en los años anterl0res que 
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6. 
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la serie promed1o, ajustar hacia arriba la TIR en u

nos cuantos puntos de porcentaje. Sl las entradas de 

efect1vo reales a pr1nC1p10S de año están por debajo 

del promed1o, ajustar hacia abajo la TIR en unos --

cuantos puntos de porcentaje. Sl parece que los flu

JOS de caja promed1o se acercan bastante al patrón 

real, no hacer ajustes en la TIR. 

Ut1l1zando la TIR del paso 4, calcular el valor neto 

presente del proyecto de ser1e compuesta. Asegurarse 

de usar la tabla del Anexo No. 4 (para el valor pre-

sente de un valor) y la TIR como tasa de descuento. 

Sl el valor presente neto que resulta es mayor que -

cero, elevar subJet1vamente la tasa de descuento, Sl 

el valor presente neto que resulta es menor a cero, -

rebajar subJet1vamente la tasa de descuento. 

7. Calcular el valor presente neto ut1lizando la nueva 

tasa de descuento. Repet1r el paso 6. Term1nar una vez 

que se hayan encontrado dos tasas de descuento conse

cut1vas que hagan que el valor presente neto sea po si 

t1VO y negat1vo respect1vamente. Cualquiera de estas 

dos tasas que haga el valor presente neto se aprOX1me 

A cont1nuación se presenta un modelo de formato para 

el cálculo de la TIR para una Serie Compuesta. 
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CUADRO - H -

DETERMIN ACION DE LA "TIR" DE UN PROYECTO DE CREACION 

DE AGENCIAS. 

PERIODO FluJo Neto de Fondos Fa<;:tor V.A. Valor 
(Cuadro - F-) (Tabla Anexo Nº4) Actual 

1 ~ ~ 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

V.A. FluJo Neto Fondos ~ 

(-) Inversión Neta (Pág-s.141 y 142)~~ ____ _ 

Valor presente Neto 
========= 

NOTA: La TIR será aquella tasa que haga el Valor Pre--

sente Neto 19ual a cero. 
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Cr1ter1o de Dec1s1ón: 

Sl la TIR es mayor o 19ual que la tasa mínima de acept~ 

c1ón, aceptar el proyecto. 

Sl la TIR es menor que la tasa mín1ma de aceptación, 

rechazarlo. 

ch) Método del Valor Actual Neto (VAN) 

El Valor Actual Neto se obt1ene restando la 1nversión -

neta en un proyecto del valor actual del FluJo Neto de 

Fondos, descontado a la tasa mín1ma de aceptac1ón. 

Fórmula: 

VAN = V.A. FluJo Neto de Fondos - Invers1ón Neta. 

Proced1m1ento: 

- Determ1nac1ón del Valor Actual del FluJo Neto de Fon 

dos. 

- Para una Anual1dad. 

Sl se est1ma que el fluJo de fondos de un proyecto 

de creac1ón de agenc1as será constante para cada u-

no de los períodos de duración estimada, deberá pr~ 

cederse de acuerdo a la fórmula slgu1ente: 

V . A. FluJo Neto de 
Fondos 

FluJo Anual de 
Fondos 

Factor An 
(

Tabla) 
x exo 

V.A. Nº 3. 
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Al establecer el factor del valor actual en la Ta

bla No. 3, deberá conslderarse la tasa mínlma de 

aceptación y el período de duraclón de la vlda útil 

del activo fljO. 

Para una Serie Compuesta. 

Si el proyecto de creaclón de agencias presenta flu 

JOs de fondos dlferentes para cada período de dura

clón estlmada, se procede como slgue: 

Los fluJos de fondos que muestra el Cuadro -F- (Pá

glna No.ISO ) para cad~ período, se descuentan a la 

tasa mínlma de aceptaclón, utillzándose para ello -

las Tablas re Valor Actual aplicable a una serie com 

puesta (Anexo No. 4). El Valor Actual del FluJo Ne

to de Fondos está dado por la sumatorla de los valo 

res actuales encontrados para cada período. 

A contlnuaclón se presente un modelo de formato para el 

cálculo del VAN para una serie compuesta. 
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CUADRO - 1 -

DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL NETO DEL FLUJO NETO DE -

FONDOS EN UN PROYECTO DE CREACION DE AGENCIAS. 

Período FluJo Neto de Fondos (x~actor V.A. Valor 
(Cuadro -F - Pág. 150.) Tabla Anexo 4) Actual 

1 ~ ~ 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

VALOR ACTUAL FLUJO NETO DE FONDOS ~ 

(-) INVERSION NETA (Cuadro-A-Pág s .141 .:....~ ___ _ 
y 142) 

VALOR ACTUAL NETO ~ 
========= 

Determlnaclón de la Inverslón Neta. 

Su monto es obtenldo a partlr del Cuadro - A- (págl-

n a N o. 141 Y 142. 

'
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Sustltuír los valores encontrados y operar. 

Crlterio de Declslón: 

Sl VAN es mayor o 19ual a cero, aceptar el proyecto. 

Sl VAN es menor que cero, rechazar el proyecto. 

d) Tasa Medla de Retorno 

Es la tasa anual de rentabilldad prevlsta en la ln-

verslón promedlo. 

Fórmula: 

Tasa Medla de Retorno= FluJo de Fondos Promerno Anual 
Inversión Promedlo. 

Procedlmlento: 

Determlnaclón del Flujo de Fondos Promedlo Anual. 

Se obtiene al dlvldlr el fluJo neto de fondos del pr~ 

yecto (Cuadro -F-, Pág. 150 ) entre el período estlma-

do de duraclón de la vlda útll del actlvo flJO. 

Determlnaclón de la Inverslón Promedlo. 

El monto de la lnverslón promedlo es obtenldo a partlr 

del Cuadro -A- (Págs.141 y 142) ya que el total que en él 

se refleja es dlVldldo entre 2. 

Sustitución de los valores determlnados en la fórmu-

la y operar. 
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Criter10 de Dec1s1ón: 

S1 la Tasa Med1a de Retorno es mayor o 19ual que la Ta

sa Mínima de Aceptac1ón, aceptar el proyecto. 

S1 la Tasa Med1a de Retorno es menor que la Tasa Mín1ma 

de Aceptac1ón, rechazar el proyecto. 

5.2 Aspectos - Sociales. 

El s1stema de Ahorro y Préstamo nac1ó en nuesto país 

con un fín em1nentemente soc1al; tal es, contr1buír a -

la solución del problema hab1~ac10nal eX1stente, 10 cual 

se pretende lograr med1ante una adecuada cana11zac1ón de 

los recursos proporc10nados por el Estado, los aporta-

dos por el púb11co y los proven1entes de otras fuentes. 

Dentro de este contexto se hace necesar10 evaluar la 

repercus1ón soc1al que conlleva el proyecto de creac1ón 

de una nueva agenc1a de las Asociac10nes de Ahorro y -

Préstamo; a efectos de demostrar, que los fondos ad1c10 

nalmente captados serán canalizados en forma tal que se 

cumpla con el f1n que se pers1gue. 

Por o~ra parte, es lmportante menCl0nar que a ~ravés 

de los proyectos habltac10nales aflnanclar con los recur 
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sos adlcl0na1mente captados, se contribuye a lncre

mentar el nlve1 de empleo y a la expanslón de la ln 

dustrla, comercio y empresas de serV1ClO relaclonadas 

con el sector vlvlenda a través de la demanda derlva

da de dichos proyectos. 

A partlr de los depósltos de ahorro que se espera 

captar en la nueva agencla, y de acuerdo con la expe

rlenCla, es posible lnferlr el número de proyectos ha 

bltacl0na1es que es poslble flnanclar, ob~enléndose 

asi el número de vivlendas a construir, número de fa

ml11as a favorecer con dlchas vlviendas, deblendo a-

gregarse a ésto que los proyectos habltaclona1es con

tribuyen a la generaclón de empleo y fomentan las ac

tlvldades económlcas de las empresas relaclonadas con 

la lndustrla de la construcción. 
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CAP I TUL O IV. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

En este Capítulo, se presentan las conclus~ones y re

comendaclones relatlvas a los aspectos más lmportantes 

tratados en nuestras lnvest~gac~ones blbl~ográf~cas y 

de campo, hac~endo énfas~s en las fallas detectadas 

para proponer las med~das necesar~as que contr~buyan 

a ev~tar def~c~enclas y permltan obtener estudl0S téc

n~camente aceptables. 

1 -CONCLUSIONES: 

1.1 La.mayor fuente de recursos con que operan las Asoc~a

c~ones de Ahorro y Préstamo, prov~enen de la captac~ón 

de depós~tos en concepto de ahorros del públ~co y uno 

de los med~os para canal~zar esos depós~tos, lo consti 

tuyen las agenc~as. 

1.2 Ex~ste un mercado crec~ente de ahorrantes, demostrado 

por el ~ncremento obten~do durante los últ~mos años en 

los depós~tos captados por las Asoc~ac~ones de Ahorro 

y Préstamo; tal como lo conf~rman los datos que apare

cen en las memor~as de la Flnanclera NaCl0nal de la Vl 

v~enda. 

1.3 La exper~enc~a adqulr~da a través del t~empo de opera-
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c~ón y la creac~ón de ~enc~as, ha s~do factor deter

m~nante para el crec~mlento de las Asoc~ac~ones de A

horro y Préstamo; pues aquellas que han acumulado más 

de d~ez años de estar operando en nuestro med~o, d~s

ponen actualmente de mayor número de agenc~as y mues

tran un rendlmlento promedlo más eflc~ente con rela-

c~ón a las agenc~as de las Asoc~ac~ones que t~enen me 

nos de 10 años de ex~stenc~a en el país. 

1.4 Las agenc~as de las Asoc~acl0nes de Ahorro y Préstamo, 

rev~sten gran ~mportanc~a deb~do a que contr~buyen -

pr~nc~palmente a desconcentrar é ~ncrementar el número 

de cl~entes; lo cual, contrlbuye a contrarrestar los -

r~esgos que lmpllca mantener un conslderable volumen 

de fondos depos~tados en un reduc~do número de cuen--

taso 

1.5 De las 7 Asoc~ac~ones de Ahorro y Préstamo que respon

d~eron a la encuesta efectuada, 4 af~rmaron que no d~~ 

ponen de suf~c~entes agenc~as para atender sat~sfacto

r~amente su demanda de serV1C~OS; por lo que, 3 de e

llas tlenen actualmente en proyecto la creaclón de una 

agenCla. 

1.6 Para la creac~ón de agenc~as, es necesar~o como requ~-
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SltO legal, obtener la aprobaclón prevla de la Flnan-

Clera Naclonal de la Vlvlenda; cuyo trámlte requlere 

el cumpllmlento de lo establecldo en el lnstructlvo -

denomlnado "DOCUMENTO FNV-7 NORMAS SOBRE APROBACION -

PREVIA PARA EL ESTABLECIMIENTO, TRASLADO O CLAUSURA 

DE AGENCIAS O SUCURSALES DE LAS ASOCIACIONES DE AHO--

RRO y PRESTAMO". 

1.7 De acuerdo con la encuesta efectuada, se detectó que 

para lnvestlgar al usuarlO potenclal, las Asoclac10--

nes de Ahorro y Préstamo no estudlan la totalldad de 

elementos necesarlOS; ya que n1nguna de ellas cons1de 

ra el estado C1Vll y el 57.1% no 1nvest1ga lo referen 

te a la edad del pos1ble usuar10 n1 la motlvación pu-

bl1cltar1a. 

1.8 Al selecc10nar el lugar donde operará una nueva agen-

Cla, n1nguna de las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo 

encuestadas respondló cons1derar la lncldencia de fac 

tores tales como: 

1.8.1 Los serV1ClOS que ofrece la competencla en ese lugar. 
,1 

1.8.2 La eXlstencla de proyectos habltaclonales en el sec--

tor; y 

1.8.3 Las facllldades de acceso y comunlcaclón. 

1.9 En lo referente a la lnvestlgaclón sobre los serVl---
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C10S a ofrecer, el 57.1% de las Asoc1ac10nes de Aho-

rro y Préstamo no efectúa n1ngún estud10; 11m1~ndose 

ún1camente a ofrecer los serV1C10S aprobados por la -

F1nanciera Nac10nal de la V1v1enda. 

1.10 No eX1ste un cr1ter10 un1forme por parte de las Aso-

C1aC10nes de Ahorro y Préstamo, para des1gnar a la -

persona que elabora los planes de pub11c1dad y promo

c1ón de la nueva agenc1a; ya que lo delegan 1nd1feren 

temente a la Gerenc1a de Operac10nes, la Agenc1a Pu-

b11c1tar1a, la Gerenc1a de Mercadeo y la Sub-Gerenc1a 

Adm1n1strat1va. 

1.11 Solamente el 42.8% de las Asoc1ac10nes de Ahorro y -

Préstamo emplean proced1m1entos sim1lares al selecc10nar 

el personal para sus agenc1as. En el 57.2% restante', 

cada Asoc1ac1ón emplea un proced1m1ento d1ferente y 

n1nguna de las 7 Asoc1ac10nes encuestadas ap11ca en 

forma completa los requ1s1~oS que establece un proceso 

técn1co de se1ecc1ón de personal. 

1.12 Al consultar a las Asoc1ac10nes de Ahorro y Préstamo 

sobre las herram1entas técn1cas que ap11can para obt~ 

ner una ef1Clente organ1zaclón de sus agenclas, se lQ 

gró establecer que la mayoría no dotan a la agencia -

del Manual de Clas1f1cac1ón de Puestos, n1 de una Des 
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cr~pc~ón detallada de las func~ones de cada puesto; a-

sí como tamb~én, no dan a conocer el Manual de Organi 

zac~ón para uso en la agenc~a. 

1.13 Una ampl~a mayoría de las Asoc~ac~ones de Ahorro y --

Préstamo, estlman ún~camente sobre bases estadístlcas 

la proyecclón de las c~fras con que evalúan los pro--

yectos de factibll~dad para la creaclón de sus agen--

clas. 

1.14 Del total de las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo en 

cuestadas, el 71.4% no considera necesarlO evaluar el 

rendlmlento de la lnverslón en actlvo flJO a adqulrlr 

para la agencla; por 10 que, declden efectuar la com-

pra de dicho actlvo Sln evaluar alternativas sobre el 

rend~m~ento de ese d~nero en otros proyectos o en de-

PÓSltOS de lnstltuc~ones flnancleras. 

1.15 La dec~s~ón f~nal para crear una nueva agenc~a, es t~ 

mada por la Jun~a D~rect~va de cada Asoc~aclón de Aho 

rro y Préstamo; 10 cual lnd~ca la ~mportanc~a que de-

be darse a los Estud~os de Fact~b~l~dad, ya que deben 

respaldar la responsab~l~dad que asuma la Junta D~rec 

tlva en este sent~do. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
"III .. VER.IDAD DE EL .ALVADClII 
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2 RECOMENDACIONES. 

2.1 Las Asoclaclones de Ahorro y Préstamo deben mantener 

un constante anállsls de su mayor fuente de recursos, 

constltuída por la captaclón de depósltos del públlCO; 

con el objeto de lograr partlclpar del creClmlento -

que esa fuente está demostrando; lo cual, permltlrá 

un desarrollo en sus operaclones. 

2.2 En vlsta de que la Asoclaclones de Ahorro y Préstamo 

que han acumulado mayor tlempo de operar en nuestro -

medlo, son las que dlsponen de mayor número de agen-

Clas y están logrando mejor rendlIDlento de las mlsmas, 

se recomlenda que las Asoclaclones de creaclón más re 

Clente se flJen como meta, alcanzar las clfra~ que re 

fleJan las ASOClaClones más antlguas, pero en el me-

nor tiempo poslble; para lo cual deberán evaluar las 

ventajas y utllldad que representa la creación de a-

genclas como uno de los medlos que más constrlbuye al 

logro de los obJetlvos de creClmlento. 

2.3 El documento emltldo por la Flnanclera Naclonal de la 

Vlvlenda, para que Slrva de lnstructivo sobre la forma 

en que las Asociaclones de Ahorro y Préstamo deberán 

tramltar la aprobaclón para la creaclón de agenclas, 

tlene fecha JUllO de 1978; por lo que se recomlenda, 

que sea actuallzado tomando en conslderaclón que las 

condlclones prevaleclentes en el país en la actuall--
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dad, no perm~ten obtener fácllmente un alto grado de 

certldumbre en el desarrollo futuro; lo cual, obllga 

a efectuar estudl0S más profundos que permltan obte--

ner en el menor ~~empo poslble, los resultados desea-

dos por la Asoclaclón. 

2.4 En lo referente al Estud~o del Mercado, es recomenda--

ble lnvestlgar sobre el estado C1Vll, edad y motlva--

Clón publ1cltarla del usuarlO potenclal, I aSl como eva 

luar la lnc~denc~a de la competencla, la eXlstenc~a -

de proyectos habltac~on~L~ y las facllldades de acceso 

y comun~cac~ón, antes de decldlr el lugar donde opera 

rá la nueva agenc~a; ~gualmente, se deberá aprovechar 

la lnvestlgaclón del mercado para conocer que modall-

dad de serV1Cl0S son demandados en el sector que nos 

~nteresa é lndagar aspectos que Slrvan a la Agencla -

Publlc~tarla para def~nlr los planes estratéglcos de 

publ~cldad y promoclón. 

2.5 Al organlzar sus agenclas, las Asoclaclones de Ahorro 

y Préstamo deben buscar la óptlma comblnación de re--

cursos técnlcos, materlales y humanos; de tal manera 

que contraten empleados callflcados, aplicando cada ~ 

no de los pasos de selecc~ón de personal que se lndl-

can en la presen~e Guía; deberán tamblén elaborar un 

Manual de Claslflcaclón de Puestos; dotar a cada em--
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pleado de la Descrlpclón y Especlflcaclón de Funclo--

nes; así como dar a conocer el Manual de Organlzaclón 

para uso en la agencla. 

2.6 Los proyectos para creac16n de agenclas de las ASOC1~ 

Clones de Ahorro y Préstamo, deberán ser objeto de u

na evaluaclón que comprenda: 

2.6.1 Cálculo de la Utllldad Neta a perclblr durante un pe

ríodo aceptable, respaldando las clfras a proyectar -

como lngresos y gastos de la agencla, con una lnvesti 

gaclón del mercado que comblne métodos estadístlcos y 

datos reales; proporcl0nando así clfras ampllamente 

conflables. 

2.6.2 Rentabllldad de la Invers16n en ActlVO F1JO; lo cual -

se facll1ta una vez determlnada la utllldad neta a -

perclblr y el período de vlda útll para el moblllarlo 

y equlpo, que constltuye el actlvo flJO de la agenCla. 

2.6.3 Conslderaclones globales sobre la repercuslón soclal 

del proyecto, lo cual complementa la Justiflcaclón pa 

ra su implementaclón. 

2.7 Elaborar sus Estudl0S de Factlbllldad para la crea--

clón de agenclas apllcando la guía metodológlca que -

contiene el presente trabaJo; desarrollando cada una 
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de las áreas medlante la partlclpación del personal -

especlallzado de que dlsponga la Asoclaclón de Ahorro 

yPréstamo, en lo referente a los Aspectos Legales, 

Mercadeo, Organlzaclón y Evaluaclón de Proyectos. 



ANEXO No. 1 

San Salvador, 26 de Abr11 de 1984. 

Señor 
Pres1dente 
Asoc1ac1ón de Ahorro y Préstamo 
P R E S E N T E. 

Est1mado señor: 

Por este med10, estamos so11c1tando su va110sa co1abor~ 
clón en el sentldo de proporclonarnos la lnformaclón reque
r1da en el cuest10nar10 adjunto; la cual nos serv1rá exc1u
S1vamente para f1nes académ1cos, con el propós1to de desa-
rrol1ar el tema de nuestra Tes1s, denom1nado "GUIA PARA LA 
ELABORACION DE ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD APLICABLE A LA CREA 
CION DE AGENCIAS DE LAS ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO 
DE EL SALVADOR", como requ1s1to preV10 para optar al grado 
de L1cenc1ado en Adm1n1strac1ón de Empresas, de la Un1vers~ 
dad de El Salvador, según cop1a de actas que se adjuntan. 

Los datos que usted nos proporC10ne, serán tratados en 
forma estrictamente CONFIDENCIAL y en níngún momento se men 
c10nará el nombre de la Asoc1ación de Ahorro y Préstamo; a 
la vez, ofrecemos entregarle un ejemplar de nuestra Tes1s, 
para que d1spongan de ella como med10 de consulta. 

Mucho agradeceremos su atenc1ón a la presente y aprove
chamos para suscr1b1rnos de usted afectuosamente, 

Saú1 Dagoberto J1ménez Solí s Rafael Anton10 Reyes Martínez 

y 

Mar10 Mort1mer Carbonero Sigüenza. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
Utlll\/ERBIDAO DG: El\.. 15¡"\LV¡"i9IlIDw 



FORMULARIO DE ENCUESTA 
************************* 

Los datos que se sollCltan en el presente 
cuestlonarlO serán utl1lzados exc1uslvamen
te para flnes ACADEMICOS y tendrán carácter 
estrlctamente lmpersona1.-

1 - GENERALIDADES 

· . . 1 

l. ¿Cuántas agenclas tlene actualmente esta Asoclaclón de 
Ahorro y préstamo? 

2. ¿Conslderan que tlenen suflclentes agenclas para aten
der satlsfactorlamente la demanda de servicios que o-
frecen a los usuarlos? 

SI NO 

(Si la respuesta es "SI " , pasar a pregunta No. & ). 

3. ¿Tlenen actualmente en proyecto la creaclón de una nue 
va agencla? 

SI NO 

¿Porqué? 

4. ¿Cuáles son las razones que motlvaron la creaclón de -
su agencla más reClente? 

5. ¿Qulén toma la decislón para la creaclón de una nueva 
agencla? 

6. Además del documento FNV-7 de la Flnanclera Naclona1 
de la Vlvienda. ¿Qué otro aspecto legal es apllcab1e 
en la creaclón de una agencla? 
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11 - MERCADEO 

7. 6Qué elementos del mercado lnvestlgan, de los abajo men 
clonados, para decldlr sobre la creaclón de agenclas? 

8. 

a) usuarlO potencial 
b) serV1ClOS que deberían ofrecer 

SI 
SI 
SI 
SI 
SI 

c) 10callzación de la agencla 
d) tamaño de la agencla 
e) publlcidad y pLomoclón 
f) otros elementos del mercado: 

¿Cuáles elementos estudlan del usuarlO 

a) 
, 

SI ocupaclon 
b) domlcl11o SI 
c) edad SI 
d) estado C1Vl1 SI 
e) nlvel de lngreso SI 
f) serV1Cl0S que demanda SI 
g) 

, 
sobre la competencia SI oplnl0n 

h) formas de motlvaclón publicltarlaSI 
1) Otros aspectos : 

NO 
NO 
NO 
NO 
NO 

potencial? 

NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO 

9. Favor detallar todos los serV1Cl0S que ofrecen sus agen
Clas sltuadas en los Departamentos del país. 

10. ¿Exlste dlferencla entre los serV1ClOS que ofrecen las 
agenclas de la capltal (San Salvador), con respecto a 
las agenclas del lnterl0r del país? 

SI NO 

¿Porqué? 
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11. ¿Se puede escrlturar préstamos en cua1qulera de sus age~ 
clas? 

SI NO 
¿Porqué? 

12. ¿Qué factores conslderan para selecclonar el lugar donde 
operará una nueva agencla? Favor anotarlos por orden de 
lmportancla. 

13. ¿Qué elementos lnclden en la determlnaclón del tamaño -
del local para la agencla? 

14. ¿Conslderan necesarla la publlcldad y promoclón para u
na nueva agencla? 

SI NO 
~orqué? 

15. ¿Quién elabora los planes para publlcidad y promoclón de 
la agencia? 

16. ¿Sobre qué bases establecen el monto del presupuesto pa
ra publlcldad y promoclón de la nueva agencla? 
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17~ En lo referente a la publlcldad de la nueva agenCla, 
¿Qué obJetlvos se tratan de obtener con el MENSAJE 
PUBLICITARIO? Favor menCl0nar por orden de lmportan
Cla. 

18j ~De qué factores depende la selecc16n de los MEDIOS 
PUBLICITARIOS, para efectuar la publlcldad de la a-
gencia? Favor enumerar por orden de lmportancla. 

19. ~Cuáles son las dlferentes formas de PROMOCIONAR la 
nueva agencla? 

20. ~ En qué forma mlden la EFICACIA de la publlcldad? 

BIBLIOTECA CENTRAL. 
UNIVERSIDAD DE EL BALVAI')UQ 
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111 - ORGANIZACION. 

21. 6Qué puestos comprende la Organlzaclón básica de una a
gencla? 

22. 6Exlste un Manual de C1aslflcaclón de Puestos? 

SI NO 

23. 6Cuál es el proceso que emplean para selecclonar al pe~ 
sonal de la nueva agencla? 

24. ¿Se prepara en forma escrlta la Descrlpclón y Especlfl
caclón de Funclones que desempeñará cada empleado? 

SI NO 

25. ¿Se dispone de un Manual deOrganlzaclón para uso ffi la a 
gencla? 

SI NO 

Si la respuesta es "NO", favor lndlcar~orqué? 

26. 6Qulénes tlenen acceso a conocer el Manual de Organlza
clón? 

27. ¿Qué condlClones mínlmas debe reunlr el local de la age~ 
Cla, para que los empleados y los usuarlOS se Slentan 
cómodos? 
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IV - EVALUACION FINANCIERA. 

28. En lo referente al EstudlO de Factlbllidad Económlco-Fl 
nanClero que se presenta a la Flnanclera Naclonal de la 
Vlvlenda, favor expllcar cómo calculan las proyecciones 
slgulentes: 

a) Depósitos a captar en la nueva agencla. 

b) Rendimlento de crédltos a otorgar con los depósltos 
que se espera reclblr. 

c) Estado de Resultados proyectado para la nueva agen
Cla. 
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29. ¿Evalúan el rendlmlento de la lnverslón que lmp1lca la 
compra de Actlvo FlJO para la nueva ~encla? 

SI NO 

S l 1 a r e s p u e s t a e s "N O", f a v o r lnd l c a r ¿ Por qué? 

30. Sl efectúan una evaluaclón, ¿Qué Métodos emplean de los 
menclonados a contlnuaclón? 

a) Período de Recuperaclón SI NO 
b) Beneflclo-Costo SI NO 
c) Tasa - In terna de Retorno SI NO 
d) Valor Actual SI NO 
e) Tasa Medla de Retorno SI NO 
f) Otros Métodos: 

V - EVALUACION SOCIAL. 

, 
31. ¿Evalúan la repercuslón SOCIAL del proyecto de 

de una agencla? 
creaClon 

SI NO 

Si la respuesta es "NO", favor lndlcar ¿Porqué? 

32. Sl efectúan evaluaclón SOCIAL, favor lndlcar en qué con 
slste. 

MUCHAS GRACIAS POR SUS RESPUESTAS AL PRESENTE CUESTIONARIO. 
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FORMULARIO PARA ENTREVISTA AL USUARIO POTENCIAL 
(Preséntese adecuadamente antes de hacer las preguntas) 

1- DATOS DE CLASIFICACION 

11-

a) SEXO F D M O 
b) EDAD APROXIMADA: 

16-20 años [] 
21-25 años [] 
26-30 años [] 
31-35 años [] 
36-40 años [] 
41 y MAS años [] 

c) OCUPACION: 

Profes1.ona1 D 
Industr1.a1 D 
Comerc1.ante [] 
Agr1.cu1tor D 
Empleado D 
Otra D 

Espec1.f1.que 

d) ESTADO CIVIL: 

Soltero D 
Casado [] 
Otro D 

CUERPO DEL CUESTIONARIO 

1- A cont1.nuación se presentan algunas modal1.dades de -
Inst1.tuc1.ones F1.nanc1.eras. ¿Cuál de ellas le presta 
serv1.C1.OS actualmente? 

2 -':..; 

Banco [] 
Asoc1.ación de Ahorro y Préstamo [] 
Caja de Créd1.to [] 
Cooperat1.va [] 
N1.nguna [] 

S1. la respuesta es "NINGUNA", pasar a pregunta No.5. 

¿Puede menC1.onar el nombre de la Inst1.tuc1.ón F1.nan
Clera que le presta SerVlC1.OS actualmente? 



3- ¿Qué clase de serV1C10S demanda de esa Inst1tución F1 
nanc1era? 

Préstamos [] 
Depós1tos de Ahorro [] 
Pago de Serv1c1os Púb11COS [] 
Pago de Impuestos [] 
Cuenta Corr1ente [] 
Otros [] 

Buena atenc1ón 
Servic10 ráp1do 
Conf1anza 
Rifas y Obsequ1os 
Mayor tasa de 1nterés 
Prestig10 
Prox1m1dad 
Otros 

[] 
[] 
[] 
[] 
[] 
[] 
[] 
[] 

Espec1f1que 

Especif1que 

5- ¿Cuántos m1embros de esta casa perc1ben 1ngresos? 

1 Persona 
2 Personas 
3 Personas 
MAS de 3 Personas 

[] 
D 
D 
[] 

6- ¿Cuántos m1embros de esta casa t1enen Cuenta de Aho
rro? 

1 Persona 
2 Personas 
3 Personas 
MAS de 3 personas 
Ninguna 

[] 
[] 
[] 
[] 
[] 

I~ En caso de establecer en esta zona, una AGENCIA de I , 

las ASOC1aC1ones de Ahorro yPréstamo, ¿Haría uso de 
sus Serv1clos? 

SI 

NO 

[] 

[] 

Sl la respuesta es "NO", consultar ¿Porqué? : ______ _ 

y no formularle las preguntas No. 8,No. 9 y No. 10. 

(Pasar a pregunta No. 11). 



8 L ¿Qué serV1ClOS le gustaría reclblr de esa agencla? 

Pago de Servlclos Públ1COS 
Pago de Impuestos 

D 
O 
D 
D 

Apertura de Cuentas de Ahorro 
Mantener Depósltos a Plazo 
Reclblr Flnanclamlento para 
Otros: 

Vlvlenda D 
D 

ESPECIFIQUE 

9- Sl desea reclblr flnanclamlento para adqulrlr vlvlenda, 
¿Cuánto podría pagar de cuota Mensual? 

De r¡, 100.00 a r¡, 200.00 D 
De r¡, 201. 00 a r¡, 300.00 D 
De r¡, 301.00 a r¡, 500.00 D 
De r¡, 501. 00 a r¡, 700.00 D 
De r¡, 701.00 a r¡, 900.00 D 
De r¡, 901.00 a r¡, 1.200.00 D 

10- Sl le gustaría abrlr Cuenta de Ahorros, ¿Cuánto estlma -
poder ahorrar Mensualmente? 

De e 25.00 a r¡, 50.00 D 
De r¡, 51.00 a r¡, 100.00 D 
De r¡, 101.00 a r¡, 200.00 D 
De r¡, 201.00 a r¡, 350.00 D 
De r¡, 351.00 a r¡, 500.00 D 
MAS de r¡, 500.00 D r¡, 

Sl es poslble especlflque la 
clfra. 

11- ¿Recuerda alguna publlcldad de Asoclaclón de Ahorro y -
Préstamo? 

~, 

12-

SI 

NO 

D 
O 

Sl la respuesta es "NO", flnallce la entrevlsta y exprese 
su agradeclmlento por atenderlo. Caso contrarlO contlnúe 
la entrevlsta.-

¿Qué es lo que más le gusta del anunc~o que recuerda? 

MUSICA D 
IMAGENES O 
MENSAJE O 
OTROS O 

ESPECIFIQUE 

I BIBLIOTECA CENTRAb 
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14-

¿Cuál Asoclac16n de Ahorro y Préstamo recuerda del anun 
Cl0? 

AHORROMET D 
APRISA D 
ATLACATL D 
CASA D 
CRECE O 
CREDISA O 
LA POPULAR D 
LA CENTRAL DE AHORROS O 
NINGUNA O 

l,Por qué medlO ha V1Sto o escuchado el anunclo? 

TelevJ.sJ.ón O 
RadJ.o O 
PerJ.ódJ.co O 
Otros O 

ESPECIFIQUE 

FINALIZAR LA ENTREVISTA, DAR LAS GRACIAS Y DESPIDASE 
CORTESMENTE. 



ANEXO No. 3 

VALOR PRESENTE DE $100 RECIBIDO ANUALMENTE AL FINAL DE CADA AFIO POR N MWS 

Ano. 
(N) 1% ,V% 4% 6% 8% 10% 1 !I"(, H% 15% 16% 18% :JO% U% !l4% !l5% ,voo" 118% 80% 35% 40% 45"(, 50% 

1 0990 0980 0962 0943 o 926 o 909 O 893 O 877 o 870 O 862 O 847 O 833 O 820 O 806 O 800 o 794 0781 O 769 o 7U o 714 0690 0661 

2. 1970 1 D~2 1 886 1 833 1763 1736 1690 1 647 1 626 1 605 1 1566 1 528 1 492 1 451 1 440 1 42~ 1392 1 361 1289 1224 1 165 1 111 

3 2941 2884 2715 2673 21577248124022.32.2228322462174 2106 2042 1081 19152 1923 1868 18161696 1589 1493 1 ~01 

'" 
3 902 3 808 3 630 3 465 0312 3110 0037 2914 2855 2798 2690 2. 1589 2494 2404 2362 2320 2241 2166 1 991 1 849 1 72.0 1 605 

5 " 853 " 713 ~ "52 .¡ 212 3993 3 791 3 605 3 433 3 3.52 3 274 3 127 2991 2 864 2745 2 669 i 635 2 532 2. 436 2. 220 2. 035 1 876 1137 

6 11 795 15 601 11 242. 4917 4 623 .. 35.5 "111 0889 3784 3685 3498 332.6 3161 3020 2951 2885 2. 759 2. 643 2. 385 2. 168 1983 1824 

7 6728 6472 6002 .5 .582 15 206 4 868 "!lS4 "268 4 160 1039 3812 360.5 3416 3 24~ o 161 3083 2. 931 2. 802 2 508 2. 263 2 057 1 88J 
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ANEXO No. 5 

MEDIDAS O ESPACIOS CONVENCIONALES PARA LOS PUESTOS, CIRCULA

CION DE EMPLEADOS, RECEPCION DE CLIENTES, ARCHIVOS, EQUIPO 

DE OFICINA, CAJAS DE SEGURIDAD, FUENTES DE AGUA Y TABLEROS 

DE AVISOS. APLICABLE EN AGENCIAS DE LAS ASOCIACIONES DE AHO

RRO Y PRESTAMO DE EL SALVADOR. 

Agente o Jefe de Agencla 

6 metros cuadrados 

Secretarla 

4 metros cuadrados 

Calero 

6 metros cuadrados 

Ordenanza 

2 metros cuadrados 

Vlgilante 

2 metros cuadrados 

Clrculaclón de Empleados 

Los paslllos deben tener 65 cms., para el 

paso de una persona y 1.20 metros para 

dos personas. 

Recepclón de Cllentes 

56 metros cuadrados 

Espaclo para Archlvos 

1 metro cuadrado para cada uno 

EgulpO de Oflclna y CaJas de Segurldad 

Dependerá del tamaño del equlpo, de la es

tructura del ediflcio y de la dlsponlbill

dad de energía eléctrlca. 

Fuentes de Agua y Tablero de AVlsos 

, m o. +- -.- '" "... .. , ..... A.,... .... A _ _ ... _ ~ ..... .-..1 - - - -
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