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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer la importancia que
tienen las aplicaciones en los dispositivos moviles para el aprendizaje del idioma
francés en estudiantes que desean tener una nocién del idioma para conocer

sobre la cultura francesa.

El estudio tuvo la participacidbn de un experto en aplicaciones y dispositivos
moviles con el proposito de tener una opinién profesional en la investigacion.
Ademas, se invitd a alumnos del proyecto de horas sociales “Clases de inglés
para adultos”, con el objetivo de conocer su punto de vista en cuanto al uso de
aplicaciones moviles para poder tener una nocion de la lengua francesa y de su

vocabulario y del mismo modo conocer de alguna manera la cultura francesa.

Ademas, el equipo de investigacion presenta una propuesta para que se
aprovechen los avances de la tecnologia mévil como un recurso pedagodgico e
innovador que favorezca los procesos de aprendizaje de la lengua francesa y su
cultura como Duolingo, Memrise Y Busuu con el fin de ayudar a que los alumnos
puedan enriquecer el vocabulario y todo el conocimiento que abarca el

aprendizaje de una lengua extranjera.



INTRODUCCION

“Las aplicaciones moviles son las navajas multiusos del futuro, éstas te facilitan
la vida en cualquier momento y su utilidad es multifuncional. (Lazaro Florido-

Benitez, Universidad de Malaga, 2016).”

El siguiente trabajo de grado esta referido al andlisis de la investigacion sobre la
importancia que tienen las aplicaciones en los dispositivos méviles y su empleo
en el aprendizaje de una lengua extrajera en estudiantes que desean tener una

nocioén de la cultura francesa.

En el Capitulo I, se determina la delimitacion del problema la cual se basa en la
descripcion del problema, en esta parte el equipo de trabajo realizé un
diagndstico para conocer los efectos que tiene el uso de aplicaciones méviles en
los estudiantes de la Universidad de El Salvador del cual surgi6 el enunciado del
problema; asi mismo, se formularon las preguntas de investigacién para dar
respuesta a la problematica. Ademas, se presentan los objetivos basados en las
preguntas general y especificas del estudio como también la justificacion que
pretende motivar una nueva perspectiva de la lengua francesa y generar una
reflexion académica que permita reconocer el uso de las aplicaciones moviles

como una herramienta de aprendizaje.

En cuanto al capitulo Il, se expone el marco teérico en el cual se detalla en primer
lugar las bases tedricas, donde se mencionan teorias relevantes al estudio y se
puede citar a Howard Gardner, psicélogo estadounidense como también a Lev

Vigotsky, psicologo ruso. Por consiguiente, se presentan estudios previos que



impulsan a una mejor utilizacién de las aplicaciones mdviles para determinar su
uso potencial en el aprendizaje, por otra parte, se visualiza un grupo de

conceptos generales sobre el tema de aplicaciones maviles y sus funciones.

Por otra parte, en el Capitulo lll, se aborda la metodologia de la investigacion
con el fin de determinar el enfoque del estudio, proceso que es parte elemental
para llegar a los resultados de la investigacion. En este estudio fué utilizado el
método descriptivo para seguir el proceso correcto al recolectar la informacién
necesaria y observar la situacion indicada en el planteamiento del problema y
disefio de la investigacion, ademas se describe el tipo de estudio y el paradigma
para establecer el modelo del cual se llevé a cabo el estudio. Luego se describe
el disefio de investigacion que detalla el procedimiento que se llevo a cabo desde
la recoleccion de informacién hasta el andlisis de los resultados. De la misma
manera se presenta el universo, poblacién y muestra que fueron tomados en
cuenta como objeto de estudio. Asimismo, se establecen las técnicas e
instrumentos que fueron necesarios para la recopilacion de datos. Finalmente,

se muestra el plan de analisis de datos del cual se obtuvieron los resultados.

Posteriormente, en el Capitulo IV, se expone la presentacion de resultados en el
gue se da respuesta a cada pregunta especifica por medio del andlisis de la
informacion obtenida durante el proceso de recoleccion de datos, donde se pudo
apreciar resultados cualitativos a partir de una entrevista para conocer la opinién
de un experto en aplicaciones moviles, Licenciado Alexander Bruno, y a su vez,

de la participacién de un grupo focal.

Seguidamente, en el capitulo V, se abordan las conclusiones que fueron
obtenidas al final del proceso de investigacion mediante los analisis de los datos
cualitativos, tomando en cuenta la opinidén de un experto en aplicaciones méviles,

a su vez la opinién de un grupo de alumnos que formaron parte del grupo focal



como también el aporte del grupo de investigacion. Se presenta de igual forma
recomendaciones, las cuales se consideran un aporte importante para el
aprendizaje del idioma francés que favorecera a los estudiantes y a su vez para

lograr el objetivo de tener una nocion sobre la cultura del idioma.

Finalmente, en el capitulo VI se presenta las referencias bibliogréficas las cuales
muestran las fuentes de informacion que han sido consultadas durante el
proceso de investigacion. Dichas referencias se presentan como webgrafia y

esta organizada por orden alfabético.






CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA



1.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Segun los estudios realizados por Schmid y Hegelheimer (2013),
el programa MALL (Mobile Assisted Language Learning) apoya a
los estudiantes a usar dispositivos méviles con el objetivo de

fortalecer el aprendizaje de una segunda lengua (Bahrani & Sim,

Hegelheimer, Volker

2012).

Muchas de las redes sociales mas usadas hoy en dia
a nivel mundial como Facebook, YouTube, o Twitter
ofrecen una forma de adquirir conocimientos diferentes
a las de un ambiente académico (Rahimah Che Wan

Ibrahim, Prain & Collet, 2014) por lo tanto, muchos

investigadores consideran que estas aplicaciones

Vaughan Prain pueden ser usadas como una estrategia de

aprendizaje con sus propias funciones y actividades.

“El aprendizaje informal a diferencia de un aprendizaje formal se
desarrolla en la casa, en el trabajo o en una interaccion social,
pues no depende de las exigencias de un contexto formal en el

que el aprendizaje se construye estructurada, sistematizada y

!

organizadamente (Dettori y Torsani, 2013)”.

Giuliana Dettori

Para investigar cual es el uso de las aplicaciones en personas interesadas en
aprender el idioma francés del curso libre “clases de inglés para adultos” de la
Universidad de El Salvador, se realiz6 un diagnostico para identificar las
aplicaciones mas utilizadas entre Facebook, Youtube, Duolingo, Reverso y
Busuu y asi conocer las actividades que realizan con las mismas, el tiempo que
dedican al uso de estas, asi como su utilizacion enfocada al aprendizaje del

idioma francés.
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Se pudo determinar que los estudiantes hacen mayor uso de las aplicaciones
Facebook, Twitter, WhatsApp, entre otras, para ponerse en contacto e
interactuar con amistades que poseen en las redes y hacen poco uso de ella
para realizar trabajos con sus comparfieros, sin embargo, algunos ya la han
utilizado como herramienta para estudios, este hecho nos demuestra que si

puede ser util para realizar trabajos o tareas.

En vista de que la mayoria de los estudiantes que participo en la encuesta nunca
han utilizado una aplicacidon movil para conocer méas del Idioma Franceés, es en
este sentido que el equipo de trabajo decidi6 realizar una investigacion y de esta
manera saber cuél es la importancia de las aplicaciones moviles para el
aprendizaje del idioma francés en estudiantes que deseen conocer sobre la

cultura francesa.

12



1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La importancia de las aplicaciones en los dispositivos méviles para el aprendizaje
del idioma francés en estudiantes que desean tener una nocion del idioma para

conocer sobre la cultura francesa.

1.3 PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Pregunta general:

¢, Cual es la importancia que tienen las aplicaciones en los dispositivos moviles
para el aprendizaje del idioma francés en estudiantes que desean tener una

nocion del idioma para conocer sobre la cultura francesa?

Preguntas especificas:

1. ¢Qué aplicaciones mdviles ayudan al aprendizaje del idioma francés?

2. ¢Cuales son las funciones principales que poseen las aplicaciones moviles
enfocadas a lenguas extranjeras para ayudar en el aprendizaje del idioma

francés?

3. ¢Qué elementos culturales se pueden conocer a través de estas aplicaciones

para el aprendizaje del idioma francés?

4. ¢Cual es la apreciacion de los estudiantes en cuanto a las aplicaciones

moviles para el aprendizaje del idioma francés?

13



1.4 OBJETIVOS

GENERAL

Determinar cudl es la importancia que tienen las aplicaciones en los
dispositivos méviles para el aprendizaje del idioma francés en estudiantes
que desean tener una nocion del idioma para conocer sobre la cultura

francesa.

ESPECIFICOS

Identificar las aplicaciones méviles que ayudan al aprendizaje del idioma
francés.

Describir cuales son las funciones principales que posee cada aplicacion
movil para ayudar en el aprendizaje del idioma francés.

Nombrar qué elementos culturales se pueden conocer a través de estas
aplicaciones para el aprendizaje del idioma francés.

Conocer cual es la apreciaciéon de los estudiantes en cuanto a las

aplicaciones moviles para el aprendizaje del idioma francés.

14



1.5 JUSTIFICACION

Los entornos educativos evolucionan lentamente mientras que las tecnologias lo
hacen rapidamente. En la educacion se suelen utilizar los mismos procesos, a
pesar de que los avances en tecnologias moviles nos proponen nuevas maneras
de desarrollar un aprendizaje innovador que responde a los gustos y

necesidades de las nuevas generaciones.

La razdn por la cual desarrollamos el presente trabajo de investigacion es que
en el contexto de la educacion no siempre se estan aprovechando los avances
de la tecnologia mévil como un recurso pedagdgico e innovador que favorezca
los procesos de aprendizaje de la lengua francesa y su cultura. Debemos tener
presente que la constante evolucion de la tecnologia debe conducir a pensar en
estrategias de aprendizaje eficaces y actuales que respondan a las necesidades
del individuo, por lo que es necesario brindar herramientas innovadoras y

actualizadas a los estudiantes.

Con la siguiente investigacion, se pretende motivar a una nueva perspectiva de
la lengua francesa y generar una reflexién académica que permita reconocer el
uso de las aplicaciones moviles como una herramienta de aprendizaje. Por lo
anterior, encontramos importante este proyecto, ya que nos ayuda a comprender
el verdadero uso que se le estd dando a los dispositivos moviles y si éstos son
utilizados en favor de los procesos de aprendizaje de quienes estan interesados
en aprender el idioma francés para tener una nocién de la lengua y la cultura

francesa.

15



CAPITULO II:

MARCO TEORICO



2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Es un hecho que nos encontramos en una era en la que la tecnologia y los
medios de comunicacion cambiaron por completo la forma en la que
aprendemos, interactuamos y vemos el mundo a nuestro alrededor, haciendo
que las sociedades sean cada vez mas multiculturales y dindmicas; este
creciente y marcado desarrollo influye la manera en la que interactuamos con
nuestros dispositivos y con ello la forma en como estamos haciendo uso de este
tipo de aplicaciones para desarrollar habilidades en todos los campos, entre
ellos, el campo de la educacion, que se ha visto beneficiado con este fenémeno
en el cual se han desarrollado herramientas para casi todas las ciencias a saber:
la medicina, economia, derecho, ensefianza de lenguas, etc., es por ello que
debemos hacer uso de estos nuevos recursos electronicos como herramientas
didacticas, para que puedan ser aplicados y utilizados en los diferentes métodos

de aprendizaje.

Para que estos nuevos métodos puedan ser aplicados a la metodologia de
ensefianza deben ser apoyadas por teorias de aprendizaje que aporten la
relevancia necesaria y que permitan determinar hasta qué punto pueden o no

ayudar al desarrollo de este tipo de procesos.

17



2.2 BASES TEORICAS

e LA TEORIA DE LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES

“Cada ser humano tiene una combinacién Unica de inteligencia. Este es el
desafio educativo fundamental: estimular a cada alumno de una forma

personalizada (Howard Gardner, s.f.)”.

Hasta hace muy poco tiempo la inteligencia se consideraba algo innato e
inamovible. Se nacia inteligente o no, y la educacién no podia cambiar este

hecho.

Tanto asi que, en épocas muy cercanas, a las personas con deficiencia mental
o débil moderada no se les educaba, porque se consideraba que era un esfuerzo
inuatil. Se creia que la inteligencia era solo una entidad heredada y que los seres
humanos podian desarrollar habilidades para aprender cualquier cosa, a

condicion de que fuera presentada de una manera apropiada.

Existen diversas investigaciones hechas por Howard
Gardner, en las que se comprueba que las personas
poseemos diferentes inteligencias y por ello tendemos a

aprender, comprender y memorizar de diferentes

Howard Gardner maneras.

Una vez aclarado lo anterior, se presenta las inteligencias que Gardner propone
a partir de sus investigaciones: Inteligencia linglistica, Inteligencia logico-
matematica, Inteligencia visual-espacial, Inteligencia corporal y cinestésica,
Inteligencia Musical, Inteligencia Intrapersonal, Inteligencia Interpersonal e
Inteligencia Naturalista.

18



Este concepto de inteligencia o capacidades reconoce la diversidad, la existencia
de distintas formas de ser que son de igual estatus. Ser una persona “inteligente”
puede significar tener una gran capacidad memoristica, tener un amplio
conocimiento, pero también puede referirse a la capacidad de conseguir
convencer a los demas, saber estar, expresar de forma adecuada sus ideas ya
sea con las palabras o con cualquier otro medio de indole artistico, controlar su
ira, 0 saber localizar lo que se quiere, es decir, significa saber solucionar distintos
problemas en distintos ambitos. Ademas, la formacion integral de los alumnos

ha de entenderse también como la formacion de lo emocional y no s6lo como

formacién de lo cognitivo. (Fonseca Mora, 2007:2).

Gardner identificé ocho inteligencias multiples, pero destacamos mas en algunas
segun los mecanismos y procesos que se ponen en juego en una situacion
concreta. Por lo tanto, cada persona aprende de manera diferente, lo que implica

gue debe ensefiarse de tantas maneras como personas haya.

Howard Gardner y sus colaboradores de la prestigiosa Universidad de Harvard
advirtieron que la inteligencia académica (la obtencion de titulaciones y méritos
educativos; el expediente académico) no es un factor decisivo para conocer la
inteligencia de una persona. Un buen ejemplo de esta idea se observa en
personas que, a pesar de obtener excelentes calificaciones académicas,
presentan problemas importantes para relacionarse con otras personas o para

manejar otras facetas de su vida.

Por ejemplo, Gardner y sus colaboradores podrian afirmar que Stephen Hawking
no poseia una mayor inteligencia que Leonel Messi, sino que cada uno de ellos
desarrolld un tipo de inteligencia diferente. Por otro lado, Howard Gardner sefiala

gue existen casos claros en los que personas presentan unas habilidades
19



cognitivas extremadamente desarrolladas, y otras muy poco desarrolladas: es el

caso de los Savants.

Un ejemplo de Savant fue Kim Peek, que a pesar de
gue en general tenia poca habilidad para razonar,

era capaz de memorizar mapas Y libros enteros, en

practicamente todos sus detalles.

Kim Peek

Estos casos excepcionales hicieron que Gardner pensase que la inteligencia no

existe, sino que en realidad hay muchas inteligencias independientes.

e TEORIA DEL CONSTRUCTIVISMO SOCIAL

De acuerdo a Brazuelo y Gallego (2011), el constructivismo
social “se basa en la construccion de conocimiento
mediante el aprendizaje activo y partiendo de los

conocimientos y experiencias previas del individuo”. De

acuerdo a los postulados de Lev Vigotsky, considerado

VIGOTSKY, precursor

como el precursor del constructivismo social, éste: )
del constructivismao

“consiste en considerar al individuo como el resultado del

proceso historico y social, donde el lenguaje desempefia un papel esencial. Para
él, el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio, pero
el medio entendido como algo social y cultural, no solamente fisico.” (Vigotsky,

1978, citado en Payer, s.f.).

“‘Se puede observar que el aprendizaje implica la totalidad de habilidades y
destrezas de un ser humano, en todos los &mbitos que lo caracterizan. Ademas,

20
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también se puede entender, el aprendizaje como Proceso mediante el cual una
persona adquiere destrezas o habilidades practicas (motoras e intelectuales),
incorpora contenidos formativos o adopta nuevas estrategias de conocimiento

y/o accion (Pulgar, 2005)”.

Viéndolo desde la perspectiva de Mobile Learning, el constructivismo reconoce
al individuo como un ser capaz de construir conocimiento mediante el uso de los
dispositivos moviles y capaz de reproducirlo a nivel social gracias a la interaccion
que tiene con su entorno. Teniendo en cuenta que el teléfono movil es ahora un
objeto cultural con el que tenemos espacios de interaccion social, podriamos
contemplar el Mobile Learning como una consecuencia de los cambios

socioculturales del mundo actual.

Todos estos modelos que soportan el aprendizaje mediado por el uso de
dispositivos moviles inteligentes nos llevan a que consideremos otro concepto
gue hace referencia al tipo de aprendizaje que se logra mediante el Mobile

Learning, y se trata del aprendizaje formal o invisible.

e TEORIA DE LA ACTIVIDAD

A.N. Leontiev y A.R.
Luria, colegas del
psicdlogo soviético, —
Lev Vigotsky

Fue creada por el psicologo soviético, Lev Vigotsky a finales de 1920 y a
comienzos de 1930 y desarrollada en dos generaciones: primero por su colega
A.N. Leontiev, y posteriormente por A.R. Luria; en un esfuerzo por encontrar la

explicacion al desarrollo y comportamiento humano.
21



Un aspecto de la teoria de Vygotsky (citado por Abdullah, Hussin, Asra, &
Zakaria, 2013) establece que los estudiantes aprenden cuando interactian, pero
esta interaccion que se da entre los contenidos debe ser mediada por docentes
capacitados en aprendizaje moévil ocurre de manera similar (Abdullah et al.,
2013). La teoria de la actividad centra la importancia de la cultura y la sociedad
en el proceso de desarrollo personal; dicho en otras palabras, el desarrollo
cognitivo se da a través de las acciones sociales compartidas, distinguiendo el
objeto, herramienta y sujeto que median la interaccibn en el proceso de

aprendizaje (Engestrom).

Medios mediadores (instrumentos)
(maquinas, escribir, hablar, gestos, arquitectura, masica, etc)

Sujeto(s) Objeta/motivo — resultado(s)
(individuo, diada, grupo)

Piramide de Engestrom. Fuente (Engestrom, 1987)

Esta teoria plantea que el desarrollo humano se da a partir de su interaccion con
instrumentos culturales; lo cual, relacionandolo con el uso de dispositivos moviles
para el aprendizaje, se traduce en el hecho que estos aparatos electrénicos se
convirtieron en un instrumento cultural o en palabras de Engestrom (1987) en
medios mediadores que permiten que el sujeto (una persona o grupo de
personas) pueda llegar al objeto u objetivo (un fin, meta o tarea en comun), que
en este caso seria el aprendizaje de una lengua extranjera mediante el uso del

instrumento (dispositivo movil inteligente).

22



2.3 ESTUDIOS PREVIOS

Si bien, el uso de aplicaciones moviles usadas para el aprendizaje de una lengua
extranjera puede parecer un enfoque nuevo, la verdad es que el impacto que han
producido las nuevas tecnologias de comunicacién en la sociedad, y en particular
en el sector educativo, ha generado que algunos investigadores se interesen en
este tema y lleven a cabo estudios que permitan determinar cémo el uso de
aplicaciones méviles en el aula puede o no motivar y promover los procesos de

aprendizaje.

La primera investigacion a la que haremos referencia se
relaciona con nuestro trabajo de investigacion, gracias a
que en ella se pretendia determinar, cudl es el potencial

uso que se le podria dar a las aplicaciones maoviles en el

aprendizaje de vocabulario técnico para los estudiantes :
Dogan Ibrahim,

Profesor doctor en

de primer afio de la Near East University en Chipre; esta Sisterras luformaticos

investigacién denominada “m-Learning: An experiment

in using SMS to support learning new English language words” — (m-Learning: Un
experimento en el uso de SMS para apoyar el aprendizaje de palabras en idioma
inglés) fue desarrollada durante los afios 2007 y 2008 por los profesores Nadi
Cavus y Dogan lbrahim; en esta investigacion Cavus, N., e Ibrahim, D. (2009)
motivados por el incremento en el uso de tecnologias inalambricas en educacion
en todo el mundo, decidieron aplicar un experimento a 45 estudiantes de primer
aino del Departamento de Sistemas de Informacion Computacional de la

Universidad Near East en Chipre.
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El principal objetivo de la investigacion fue encontrar el potencial del uso de
teléfonos méviles en el aprendizaje de nuevo vocabulario técnico en idioma inglés

para estudiantes de primer afio para apoyar sus lecturas normales en el idioma.

El aporte de este estudio a nuestra investigacion es demostrar que, al hacer uso
de las tecnologias maviles, y en este caso en particular de los teléfonos celulares,
es posible generar aprendizajes significativos, ya que se deja de lado el
aprendizaje situado para dar paso a un aprendizaje continuo, permitiéndole a cada
estudiante acceder, en cualquier momento y desde cualquier lugar, a los

contenidos que se les enviaron durante el estudio.

Por otro lado, esta el programa Mall (Mobile Assisted Language Learning) en
donde se apoya a estudiantes a usar dispositivos moviles con el objetivo de
fortalecer el aprendizaje del idioma inglés. La mejora del aprendizaje de idiomas
a través del MALL ofrece dinamicas que no son posibles en las clases
tradicionales. Existe un acceso en todas partes al aprendizaje, en cualquier
momento y en cualquier lugar. Esto permite al usuario repasar las diferentes
destrezas de la lengua antes o después de comenzar la conversacion en la
lengua que se estd aprendiendo. Ofrece ademas nuevas dinamicas de
aprendizaje colaborativo ya que los usuarios pueden compartir su proceso de

aprendizaje en pequefios grupos simultaneos.

24



Kloper y All (2002) explicaron cinco propiedades de los dispositivos moviles que

pueden producir beneficios educativos Unicos:

« Portabilidad - el pequefio tamafio y peso de los dispositivos méviles supone
que pueden ser trasladados a lugares diferentes, moviéndolos sin necesidad
de que tengan un lugar fijo.

« Lainteractividad social y el intercambio de datos con otros estudiantes puede
darse cara a cara.

e La capacidad de los dispositivos moviles para interactuar con el contexto
espacial permite recolectar y responder a datos reales o simulados en funcién
de la ubicacién concreta y el tiempo.

o Conectividad - existe la posibilidad de crear una red compartida conectando
los dispositivos moéviles a un dispositivo de recoleccion de datos, a otros
dispositivos 0 a una red comun.

o Individualidad - la gradacion en dificultad de las actividades puede ser

personalizada para ayudar a los estudiantes de manera individualizada.

Otro ejemplo de investigaciones desarrolladas es la
investigacion: “L’utilisation du Smartphone dans le cadre
de l'apprentissage des langues étrangéres 0 La utilizacion

del Smartphone dentro del cuadro de aprendizaje de las

Hee-Kyung KIM lenguas extranjeras” desarrollada por Hee-Kyung KIM, en

la Universidad Stendhal Grenoble en noviembre del afio 2012, (KIM, 2012). Se
trata de una de las investigaciones que mas se relaciona con nuestro tema de
investigacién ya que tuvo como objetivo analizar los dispositivos de aprendizaje

de las lenguas extranjeras integrados al Smartphone.
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El aporte de este estudio a nuestro trabajo de investigacibn nos permitio
constatar que, aungque en la actualidad hay una gran cantidad de diferentes
aplicaciones desarrolladas con el objetivo de promover el aprendizaje de lenguas
extranjeras mediante el uso de dispositivos maoviles inteligentes, no todas ellas

logran desarrollar de manera simultanea todas las competencias de la lengua.

2.4 CONCEPTOS

Los siguientes conceptos y referentes tedricos nos permitieron entender y tratar
el problema de investigacion con mayor precision durante el desarrollo del

mismo:

Mobile Learning

Dado que la mira central de este andlisis estara puesta en el aprendizaje a través
del uso de dispositivos moviles, resulta fundamental definir el término usado para
hacer referencia a los estudios que se relacionan con aprendizaje, movilidad y
dispositivos electronicos moviles, denominado Mobile Learning, sus términos
abreviados “m-learning” o “MLearning” (en espafiol “aprendizaje movil’). Este
término surgié como consecuencia de los avances tecnoldgicos que abrieron las
puertas a nuevas formas de acceso y aprendizaje; esta ligado de manera
paralela al desarrollo de las tecnologias méviles en general, y en particular, al
desarrollo de la telefonia mavil; por lo cual, se puede afirmar que es un término
relativamente nuevo y en constante evolucion, el cual algunos ya han decidido
estudiar para conocer los usos e implicaciones que los dispositivos electronicos

moviles podrian tener en el campo educativo.
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Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles, también denominadas apps han estado presentes en
los teléfonos méviles desde ya hace mucho tiempo y contrario a lo que se puede
llegar a pensar, no es el resultado del desarrollo de los smartphones, sino que

su desarrollo se gener6é de manera paralela al de la telefonia mévil.

Para entender de mejor manera el concepto de apps podemos decir que “as
aplicaciones son para los moviles lo que los programas son para los ordenadores
de escritorio. (Cuello & Vittone, 2013)”, y como tal, es a través de ellas que
podemos realizar diferentes tipos de tareas en nuestros dispositivos moviles

inteligentes.

Dispositivos méviles (Smartphones)

Cualquier persona que se involucre en el aprendizaje moévil, rApidamente notara
que, en la actualidad, importa el saber cudles dispositivos estan usando los
aprendices. Se encuentra que los teléfonos moviles inteligentes (también
llamados smartphones) son dispositivos que resultan ser muy apropiados para
el aprendizaje, haciéndolo accesible e interesante, gracias a las muchas

funciones y capacidades que en la actualidad poseen.
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CAPITULO IlI:
METODOLOGIA DE

LA INVESTIGACION



CLASE Y NIVEL DE INVESTIGACION

Enfoque

Se usa el enfoque cualitativo, este se basa en el analisis no estadistico de datos
para luego formular propuestas de interpretacion, es un enfoque mas subjetivo y

amplio del estudio.
Método descriptivo

Para este estudio se usa el método descriptivo ya que dicha informacién requiere
analisis y explicacion de una situacion o fendbmeno; este tipo de investigacion
ayudd a los investigadores a obtener informacién sin cambiar el entorno o

manipular la informacion.

Este método es utilizado especificamente para obtener informacién concerniente
al estado actual del fenébmeno para describir el problema con respecto a las
condiciones a una situacién especifica. Este tipo de analisis abarca la entrevista

y un estudio bibliografico.

La investigacion descriptiva es utilizada para detallar caracteristicas y/o
comportamientos de la poblacion a investigar. Los tres propdsitos mas
importantes de este método son: la descripcidn, explicacion y validacion de datos

de investigacion.

El propésito de utilizar el método descriptivo es adquirir informacion precisa,
detallada y sistematica que brinda al grupo de investigacibn una imagen

adecuada de la informacién examinada.
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Tipo de estudio

La metodologia que utilizamos para el tema de investigacion es el estudio de
caso, el cual es habitualmente utilizado en las ciencias sociales. Se caracteriza
por precisar un proceso de busqueda e indagacion, asi como el analisis
sistematico de uno o varios casos. Para ser mas exactos, por caso entendemos
todas aquellas circunstancias, situaciones o fenomenos unicos de los que se
requiere mas informacién o merecen algun tipo de interés dentro del mundo de

la investigacion.

Es por ello que como grupo de investigacion consideramos el estudio de casos
el mas idéneo para nuestra recopilacion de datos ya que se trata de un grupo de
personas que quieren tener una nocion del idioma francés a través de las
aplicaciones moviles y no de la manera tradicional del aprendizaje. Ademas,
porque esta metodologia es considerada como una técnica de investigacion
cualitativa, puesto que el desarrollo de esta se centra en el estudio exhaustivo

de un fendmeno y no en el analisis estadistico de los datos ya existentes.
Paradigma

Con esta investigacion nos enfocamos en el concepto de pragmatismo, el cual
trata de buscar soluciones a los problemas de la realidad mediante una
apreciacion de diversos enfoques recolectando y analizando los contextos en el

gue se encuentran los investigadores.

30



3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El procedimiento que se llevo a cabo en la investigacion es el siguiente:

e Formulacion del tema o problema:

Donde se estructura formalmente la idea de investigaciéon. Como resultado de un
diagnostico se pudo estructurar el tema: La importancia que tienen las
aplicaciones en los dispositivos méviles para el aprendizaje del idioma francés
en estudiantes que desean tener una nocion del idioma para conocer sobre la

cultura francesa.

e Formulacién de objetivos de trabajo
Se refiere al para qué de la actividad que se esta realizando. Tiene relacion con
la finalidad, con los logros finales del trabajo o accion, los cuales orientan el

devenir del mismo.

e Obtencion de datos
Mediante las técnicas de recoleccién de informacion y los instrumentos, se
llevé a cabo la entrevista y el analisis bibliogréfico relacionado con el tema de

investigacion.

e Trabajo de Campo

Luego de la informacién recolectada, se trabaja en el entorno natural del
fenomeno para familiarizarse y obtener mas datos, es decir, se entrevista a
personas interesadas en el idioma francés para ahondar en el conocimiento del

problema.
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e Andlisis e interpretacion de los resultados
Como ultimo punto después de la recopilacion de datos se realiza un analisis para

dar una conclusion a la problematica.

3.2 UNIVERSO

Es la totalidad de elementos o caracteristicas que conforman el &mbito de un

estudio o investigacion.

Con el fin de dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion tomamos de
referencia a personas que desean aprender una lengua extranjera y tener una

nocion de la cultura francesa para fines personales.

3.4 POBLACION

Es un conjunto de elementos que poseen una caracteristica. En el proceso
investigativo la poblacion corresponde al conjunto de referencia sobre el cual se

desarrolla la investigacion o estudio.

Tomamos como poblacién a personas adultas que son parte del proyecto de
horas sociales “Clases de inglés para adultos”. Los rangos de edad son entre los
18 y 60 afios. Ademas, la participacion de un experto en el campo de las

aplicaciones moviles y la tecnologia.
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3.5 MUESTRA

Para saber si las aplicaciones moviles ejercen influencia en el aprendizaje del
idioma francés, se toma como objeto de estudio a un grupo de 5 personas
adultas, alumnos del curso libre del proyecto de horas sociales “Clases de inglés
para adultos” y de igual manera a una persona experta en dispositivos y

aplicaciones moviles.

3.6 TECNICA DE MUESTREO.

La técnica de muestreo realizada es no probabilistica, el tipo de muestreo que

utilizamos es por conveniencia.

Elegimos a 5 personas adultas, alumnos de los cursos libres del proyecto de
horas sociales “Clases de inglés para adultos” a los que se invita a participar en

nuestro grupo focal de manera formal mediante una carta.

Asi también, se invita a la persona experta en dispositivos y aplicaciones

moviles para realizarle una entrevista.

3.7 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE MANEJO Y RECOLECCION DE

INFORMACION.

La técnica prevista para llevar a cabo este trabajo de investigacion es: la
entrevista, un grupo focal para documentar evidencias apropiadas, también, se

utiliza el método bibliogréafico para tener un conocimiento mas amplio del tema.
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e Entrevista

El grupo realiz6 una entrevista a la persona experta en aplicaciones y
dispositivos moéviles con el propésito de tener una opinidon profesional en la

investigacion.

e Grupo Focal

Se invita a los alumnos del proyecto de horas sociales “Clases de inglés para
adultos”, con el objetivo de conocer su punto de vista en cuanto al uso de
aplicaciones maviles para poder tener una nocioén de la lengua francesa y de su

vocabulario y del mismo modo conocer de alguna manera la cultura francesa.

e Bibliografia

Esta técnica proporciona al equipo de investigacion el conocimiento de

informacion precisa, de un modo sistematico, a través de una amplia busqueda.

3.8 PLAN DE ANALISIS DE DATOS

La recopilacion y analisis de datos es paralela ya que la investigacion es de

caracter cualitativo explorando opiniones y actitudes:

e Recoleccion de datos:

En donde se documenta paso a paso el proceso analitico, es decir, en vista que
los instrumentos utilizados en esta investigacién son la entrevista, grupo focal y
bibliografias, se asegur6 que los datos recopilados de la entrevista realizada a la
persona experta y al grupo de personas interesadas en el idioma francés, asi
como los datos bibliograficos obtenidos, estén completos y sean de calidad para

ser analizados y a su vez pronosticar resultados.

34



e Preparacion de los datos para el analisis:

Se transcriben las opiniones obtenidas del grupo focal, la entrevista y las
bibliografias bajo el formato de la doctora Maria Liegghio: “Analisis de datos
cualitativos: Niveles de codificacion y abstraccion”, para familiarizarse con las
trascripciones y asi entender el sentido general, donde se descubrié que quieren

decir los datos obtenidos.

e Revision de datos — lectura y observacion:

En este proceso se transforman datos de la entrevista y grupo focal en forma de

ensayo, y se analizan junto con las bibliografias para resaltar la informacion util.

e Organizacion de lainformacién:

En este paso se determinan criterios de la informacién como criterio cronolégico,
tipo de datos, tema (ideas y patrones), etc. Asi estos datos estan organizados para

hacerlos manejables.

e Generar teorias y explicaciones:

Con los datos recopilados se pudo obtener resultados y dar ciertos pronésticos a

la problemaética que ayuda también al cumplimiento de objetivos.
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CAPITULO IV:

RESPUESTAS DE
PREGUNTAS DE

INVESTIGACION



ENSAYOS DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENTREVISTA
A EXPERTO EN APLICACIONES MOVILES PARA LA ENSENANZA Y GRUPO
FOCAL.

Ensayo de pregunta de investigacion namero 1:

¢ QUE APLICACIONES MOVILES AYUDAN AL APRENDIZAJE DE UN
IDIOMA EXTRANJERO?

Con los avances tecnolégicos que se han visto en los ultimos afios existe una
variedad de aplicaciones moviles creadas segun los intereses de los usuarios y
que se tienen al alcance para facilitar y agilizar el uso de las diferentes paginas de
internet; existen diferentes tipos de aplicaciones algunas gratuitas y otras que

tienen un costo segun su proveedor.
Sistemas Operativos de los Dispositivos

Este estudio muestra los diferentes sistemas operativos de los cuéles se puede
acceder a las respectivas tiendas donde se descargan las aplicaciones méviles
para aprender un idioma extranjero o varios idiomas, ya sea que se puedan

obtener de manera gratuita o tenga algun costo.

“Para aplicar la tecnologia a la capacitacién y la educacion, los productores de
cursos y los encargados de elaborar aplicaciones deben seguir un conjunto de
directrices y objetivos de desarrollo”. A.H. Huang (2000). Dentro de la tecnologia
de los dispositivos moviles se encuentran diversas tiendas de aplicaciones que
ayudan a descargar mas programas o aplicaciones para nuestros dispositivos
moviles, ya sea que posea el sistema operativo |I0S, que es utilizado por la
multinacional APPLE.INC, desarrollado Unicamente para iPhone, iPads, etc. O
Android, que se emplea en aparatos portatiles, por lo general con pantalla tactil.
De este modo, es posible encontrar tabletas (tablets), teléfonos moviles

(celulares) y relojes equipados con Android.

Estos dos grandes sistemas poseen dos tiendas importantes para descargar
aplicaciones, cualquiera que sea el motivo o interés de los usuarios, como

primera opcion la aplicacion Apple Store como ya mencionado anteriormente, es



un servicio para iPhone, el iPad y Mac OS X Snow Leopard o posterior, que

permite a los usuarios buscar y descargar aplicaciones informaticas.

Otra opcion de aplicacion es Play Store la cual es una plataforma de distribucion
digital de aplicaciones moviles para los dispositivos con sistema operativo
Android, asi como una tienda en linea desarrollada y operada por Google.

“La practica sociocultural mediada por la tecnologia requiere
la  interaccion dinamica de las funciones de los usuarios,

los contextos de aprendizaje y las herramientas

tecnoldgicas. Las intenciones conductuales de los usuarios
interactian con las caracteristicas percibidas de estas

/ /é herramientas para permitir experiencias personales
i :

) ) actualizadas de aprendizaje de aplicaciones méviles y redes
Ibrahim Rahimah Educadora,

Investigadora y Consultora. sociales disponibles en linea”.

Fuente: Researchgate.net
Aplicaciones Moéviles para aprender.

En relacidbn a nuestro tema de investigacion se presenta en los siguientes
apartados algunas de estas aplicaciones moviles que han sido creadas con fines
educativos para aprender un idioma extranjero de las cuédles mencionaremos las
mas utilizadas basados en el nimero de descargas que, segun Google Play,

presenta cada una.

Una de estas aplicaciones es Duolingo fundada por Luis von Ahn y Severin
Hacker en junio de 2012. La cudl presenta un numero de descargas de cincuenta

millones, se ha convertido en la aplicacion lider del aprendizaje de idiomas.

Cabe mencionar que como grupo de investigacion utilizamos esta aplicacion de
Duolingo para trabajar con nuestro grupo focal utilizando dicha aplicacion
diariamente durante un mes y se comprobo que si se puede aprender un idioma
extranjero con la utilizacion de la aplicacion. Ademas de ello, con las preguntas
de investigacion también se constatdé que la aplicacion ya mencionada es muy

simple de utilizar para cualquier persona.

Busuu, es otra de las aplicaciones mas utilizadas que cuenta con diez millones

de descargas, esta empresa crecio rapidamente hasta convertirse en una de las
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marcas mundiales mas reconocidas en la ensefianza de idiomas, con millones

de usuarios en todo el mundo.

También esta la aplicacion de Memrise la cual fue

fundado por Ed Cooke, experto en la memoria , y Greg

Bocachancla e . .
Blabbermouth, bigmouth Detre, neurocientifico de la Universidad de

Literally, flip-flop- . .. . . .
mouth Princeton especializado en la ciencia de la memoriay

del olvido. Al igual que Busuu, Memrise cuenta con mas

=

de diez millones de descargas lo cual la convierte en otra

memrise

de las aplicaciones mas utilizadas a nivel mundial.

Fuente: facebook.com/memrise/potos.com

Esta es una pequefia muestra de las aplicaciones creadas por personas
especializadas en el tema de aplicaciones para positivos moviles y a su vez en

el aprendizaje de una lengua extranjera.
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Aplicaciones mdviles que ayudan al aprendizaje de un idioma extranjero.

Duolingo es un sitio web que ofrece cursos
de inglés, francés, aleman, portugués,
italiano, catalan, esperanto y jopara para
usuarios hispanohablantes ademas de
neerlandés, danés, sueco, noruego, turco,
esperanto, ruso, hebreo, irlandés, ucraniano
entre otros.

m . N
Memrise, es una herramientade " , Busuu es la red social mas grande del
aprendizaje en linea con cursos mundo para el aprendizaje de idiomas.
creados por su comunidad, que se Ofrece cursos de doce idiomas diferentes
centran principalmente en ensefar a través de su pagina web y su aplicacién
idiomas, pero también para materias para moviles . Los alumnos pueden
académicas y no académicas. registrarse gratis o adquirir una
Usa flash cards aumlentadas suscripcién premium para tener acceso a
con reglas mnemotécnicas, mas funcionalidades, como las lecciones
parcialmente reunidas a través de de gramética, el modo sin conexién, los
la psicologia de masas - y el efecto certificados de idiomas de McGraw-Hill
de memoria espaciada para Education o nuestros ejercicios de
aumentar la rapidez y la facilidad del vocabulario personalizados.
aprendizaje 7

Fuente: Disefio del grupo de investigacion
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Ensayo de pregunta de investigacion namero 2:

¢CUALES SON LAS FUNCIONES PRINCIPALES QUE POSEEN LAS
APLICACIONES MOVILES ENFOCADAS A LENGUAS EXTRANJERAS
PARA AYUDAR EN EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA FRANCES?

Las funciones de las aplicaciones moviles ofrecen posibilidades infinitas. El
mundo de las aplicaciones moviles esta en continua expansion, cada dia se
crean aplicaciones con todo tipo de funciones y todo lo relacionado con estos y
los Smartphone estan en pleno auge. Desde que en 2007 se presentaron los
primeros dispositivos de bolsillo que podian realizar funciones parecidas a los
ordenadores de sobremesa, el mundo dio un giro de trecientos sesenta grados

a su alrededor.

Las aplicaciones méviles de idiomas se enfocan en que el usuario
aprenda a comunicarse y no profundizan en la “gramatica”.

Segun Alberto Montiel Paz de Universidad de Cantabria en su estudio de grado
(2017-2018) efectivamente, segun lo investigado, el eje principal de las
aplicaciones moviles para aprender una segunda lengua es la comunicacion, ya
gue estan basadas en el método directo de ensefianza que contiene diferentes

funciones principales de las cuales podemos mencionar:

El hablado, es un método centrado en las habilidades orales. En estas
aplicaciones pueden escuchar, grabarse y repetir todos los sonidos las veces
gue los usuarios deseen para practicar. La Practica, los usuarios de aplicaciones
para aprender otra lengua se encuentra en continua interaccién con el lenguaje
y pueden entrenar su pronunciacion para progresar; de igual manera la
inmersién, en muchas de las aplicaciones es necesaria pues los alumnos
aprenden a través de la asimilacion intuitiva, no existen traducciones, pero si se
afiade comprension a traves de ilustraciones y la progresion en la aplicacion se

empieza con palabras simples para continuar y terminar con frases completas.
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Conclusion.

Con este estudio podemos determinar que las funciones de las aplicaciones
moviles son muy importantes en la actualidad, con los constantes cambios
tecnoldgicos se vuelve importante innovar los métodos de ensefianza a traves

de dichas aplicaciones para dispositivos moviles.

Un ejemplo de aplicacion mévil para ensefianza de un segundo idioma es

Duolingo, cuyas funciones principales son:

La La

practicidad disciplina

En la cual se puede
asegurar que no es
necesario la lectura de
textos completos, se puede
aprender de igual manera
mediante imagenes
intuitivamente y con errores
gue la misma aplicacion
corrige de inmediato. Si
surgen problemas con
oraciones complicadas, la
misma comunidad de
usuarios se ayudan entre si
para dar un mejor
rendimiento académico
grupal.

La cual desarrolla la
constanciay la
perseverancia, ya que
cada dia ésta aplicacion
presenta una meta a
cumplir y que puede ser
comparado con otros
participantes, se requiere
entre treinta a sesenta
minutos diarios de practica
para obtener un dominio
notable en un plazo
relativamente corto.

Fuente: Disefio del grupo de investigacion
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Aun conociendo las importantes funciones de esta aplicacion movil se
recomienda durante el proceso de aprendizaje apoyarse con libros de estudio,

diccionarios y otras fuentes en las que se puede mejorar aun mas el nivel del
idioma que se desea aprender.
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Ensayo de pregunta de investigaciéon numero 3:

¢ QUE ELEMENTOS CULTURALES SE PUEDEN CONOCER A TRAVES DE
ESTAS APLICACIONES PARA EL APRENDIZAJE DE UN IDIOMA
EXTRANJERO?

El ser humano es eminentemente un ser cultural y la adquisicion de lenguaje
definitivamente esta delineada por su medio ambiente cercano. Actualmente, las
aplicaciones de un Smartphone nos permiten conocer al instante el trafico de la
ciudad, los horarios del transporte publico, el estado meteoroldgico para el fin de
semana o donde se encuentra el restaurante mas cercano. Nos hemos
acostumbrado a que nuestro dia a dia se resuelva desde la pantalla de estos
dispositivos y acudimos a ellos para cualquier consulta que requiera premura y

precision.
Un idioma extranjero siempre esta vinculado a la cultura del pais

No es lo mismo hablar inglés en la China, en Inglaterra, en Estados Unidos, en
Australia, en Colombia, en Egipto o en Sudafrica. Aun en los paises de habla
inglesa o en paises de habla espafiola existen marcadas diferencias en algunos
usos del idioma y es necesario entender cada cultura para poder acceder a

niveles de comprension y uso del lenguaje en concordancia con las mismas.
Elementos culturales que podemos aprender a través de una aplicacion

Segun Leon Verlee, la cultura de un pais no es sélo su forma propia de actuar,
de reaccionar y de pensar; es su forma de vivir, su mentalidad que se refleja o
se traduce en su produccion artistica, literaria y musical; es su aportacion

cientifica a lo largo de los tiempos, en las disciplinas importantes.

El papel del lenguaje en el conocimiento de la realidad esta fuertemente
relacionado con su funcidon comunicativa, igualmente que el desarrollo de los
conocimientos sobre el mundo que nos rodea esta vinculado con un constante

intercambio del pensamiento humano.
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Por ello es necesario que los elementos para aprender una lengua extranjera
sean vinculados con aspectos culturales de cada nacion como por ejemplo el
vocabulario de un idioma, que nos lleva a la metodologia de ensefianza en una
aplicacion movil, ademas, el aprendizaje por medio de imagenes que nos
muestran la gastronomia, economia, su simbolismo, sus valores, su concepcion
del término autoridad, su idea de orden y de jerarquia, sus ceremonias, su nociéon
del amor, su sentido del humor, y por ultimo, su percepcion de la belleza de un

pais.

Al ser estos, inevitablemente, referentes en los que nos basamos a la hora de
visualizar los valores de otra cultura, nuestra observacion nos permite realizar
comparaciones validas entre culturas y ensefar destrezas que ayuden al alumno

a determinar las respuestas adecuadas al momento de aprender esta lengua.

Al igual que estos aspectos que completan la riqueza de cultura de un pais,
también se encuentra la sintaxis-estructura gramatical donde podemos encontrar
no solamente diferencias en el habla, sino también en la estructura de oraciones
e ideas de un pais que también se desarrolla en las aplicaciones moviles para

aprender otro idioma.

El éxito en el aprendizaje de una segunda lengua se encuentra en como el
alumno percibe la otra cultura. Los estudiantes con actitudes positivas estdn méas
altamente motivados. De hecho, la actitud no sélo afecta a la motivacion del
estudiante para aprender una lengua, sino también a su disposiciébn para

aprender y participar en el proceso de aprender cultura.
Entonces, por esta raz6n sabemos que una persona interesada en aprender un

idioma extranjero puede de esta manera conocer y enriquecer su conocimiento

cultural a través de una aplicacion con los diferentes elementos que esta ofrece.
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Ensayo de pregunta de investigaciéon numero 4:

¢CUAL ES LA APRECIACION DE LOS ESTUDIANTES EN CUANTO A LAS
APLICACIONES MOVILES PARA EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA
FRANCES?

“La sociedad cambiante se ha convertido en un mundo mévil con necesidades
diferentes, donde las personas buscan el acceso al conocimiento desde
cualquier lugar, en cualguier momento, sin ataduras fisicas” (Ramos, Herrera y
Ramirez, 2010), pues el aumento del uso movil se refleja en todos los aspectos

de la vida humana.

En cuanto a los usos académicos, “el movil ha facilitado las oportunidades de
aprendizaje (Brazuelo & Gallego, 2014)” porque facilita los cambios de contexto
de aprendizaje. Pero las facilidades que brinda el teléfono inteligente son
mayores, pues incluso en el mismo espacio fisico es posible movilizarse por

diversos espacios virtuales que propicien mayores niveles de aprendizaje.

De un tiempo para aca, “el uso intensivo del teléfono inteligente ha invadido los
recintos educativos debido a la gran facilidad con que los jévenes aprenden a
interactuar con los avances de la tecnologia, por ser considerados nativos
digitales (Villalta, Salmerdn y Fajardo, 2016)”, quienes poseen las habilidades

digitales basicas.

“El aprendizaje movil cobra mayor importancia en la educacion superior y, ain
mas, en la educacion a distancia” (De la Pefia & Burgos, 2015) por las enormes
facilidades de integracion de personas, el manejo de contenidos en diversos
idiomas, la inmediatez de la comunicacion, la facilidad de almacenamiento de

datos en la nube.

Opiniéon de los alumnos del grupo focal de estudio “Clases de inglés para

adultos” respecto a la aplicacién de aprendizaje Duolingo

Cabe mencionar que dentro de nuestro grupo focal obtuvimos una total
aprobacion de la Aplicacion Movil para aprender idiomas “Duolingo”. Uno de los
factores de mayor peso fue el hecho de que es una aplicacion maévil Gratuita

pese a que esta aplicacion tiene su version premium, se puede acceder y realizar
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la mayoria de las actividades en la aplicacion y se puede descargar sin
necesidad de ingresar una tarjeta de crédito o un pago, esto es de gran ventaja
para los usuarios ya que muchos no cuentan con los recursos para poder

inscribirse a un curso presencial en una academia.

Otro factor a favor de Duolingo son sus funciones y caracteristicas que la hacen
muy interesante y hasta cierto punto divertida para los alumnos y de esa manera
se mantenian en constante practica, aprendiendo nuevo vocabulario y podian

avanzar a los siguientes niveles que posee.

Aprobacion de la aplicacién Duolingo por alumnos de clases para
adultos

m Divertida = Interesante = Buena ensefianza =

Fuente: Disefio del grupo de investigacion.

Su creador, el emprendedor guatemalteco Luis von Ahn, destaca que Duolingo
tiene la ventaja de ser un juego en el que se incorpora las tipicas mecanicas de
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juego para mejorar y facilitar el aprendizaje de cualquier idioma mediante un
sistema de puntuaciones, rankings y barras de progreso que consiguen que el
estudio de un idioma sea mas ameno, divertido y entretenido.

Concretamente, el jugador gana vidas segun avanza en su aprendizaje,
perdiéndolas cuando se equivoca. Ellos mismos, en su pagina web, lo definen

asi: "Pierde corazones por tus respuestas incorrectas, practica contra el reloj y
aumenta tu nivel. Duolingo es adictivo".
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que a continuacion se presentan, se enfocan mediante el
andlisis del tema el cual es objeto de estudio de la presente investigacion, de
manera que han sido desarrolladas en base a los objetivos planteados dentro de

la misma.

Se ha podido concluir que las aplicaciones maoviles son de utilidad para el
aprendizaje de un idioma extranjero, puesto que dentro de las opiniones de los
alumnos participantes en este estudio de caso se mantuvo que la aplicacion
movil Duolingo es (til e interesante y que debido a sus funciones es considerada
una forma de aprendizaje eficaz, ademas el uso de estas herramientas podria

reforzar, favorecer e incentivar el proceso de adquisicion de una segunda lengua.

Cabe mencionar que Memrise y Busuu son otras de las aplicaciones moviles
mas utilizadas por los estudiantes y se encuentran dentro de las mejores para
aprender un idioma extranjero. En este punto podemos hacer énfasis en la teoria
de las inteligencias multiples de Howard Gardner y en lo que respecta al tema
de investigacion del aprendizaje mediante aplicaciones moviles tenemos una
nueva forma de aprender enfocandose en la inteligencia linglistica donde
menciona que debe ensefiarse de tantas maneras como personas haya ya que

cada quien aprende de una manera diferente.

De igual forma se ha podido examinar que dentro de las funciones principales
mas importantes que poseen las aplicaciones moviles enfocadas en el
aprendizaje de una lengua extranjera se pueden destacar la practicidad, ya que

no se necesita de lecturas, textos largos y complejos; a su vez, la disciplina la
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cual ayuda a desarrollar la constancia y perseverancia. Estas son piezas
fundamentales para obtener un mejor rendimiento y desarrollo en la adquisicion

de un idioma.

En cuanto a los elementos culturales que se pueden conocer a través de estas
aplicaciones para el aprendizaje de un idioma extranjero se pudo constatar que
una lengua siempre esté vinculada a la cultura del pais, esto significa que en el
aprendizaje de una lengua extranjera existen diferencias marcadas en los usos
del vocabulario y es por ello que las aplicaciones méviles ayudan a aclarar y
enriquecer el conocimiento con relacién a la cultura, arte, historia, gastronomia
y costumbres propias de cada pais. Ademas, aportan una resefia de la
produccion artistica, literaria y musical que son parte importante del pais que se

desea tener una nocion.

Gracias a la investigacion realizada se obtuvo una apreciacion favorable de parte
de los estudiantes que participaron en el estudio de caso acerca del uso de las
aplicaciones moviles para el aprendizaje de un idioma extranjero. La mayoria de
los estudiantes opinaron que el utilizar una aplicacion para aprender una lengua
extranjera es de provecho ya que la mayoria de aplicaciones se pueden adquirir
de manera gratuita y se puede descargar sin necesidad de un método de pago
como una tarjeta de crédito; ademdas, genera un mayor alcance para mas

usuarios que deseen aprender una nueva lengua.

Como se destaca la importancia de las aplicaciones en los dispositivos moéviles
para el aprendizaje del idioma francés en estudiantes que desean tener una

nocion del idioma para conocer sobre la cultura francesa, lo cual nos llevo a la
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investigacion, en esta se logro apreciar las opiniones mediante un estudio de
caso y entrevista realizado a diferentes usuarios de aplicaciones moviles y

expertos en el tema de dispositivos moviles y educacion.

Como grupo de trabajo se ha podido observar como una debilidad que no todas
las personas interesadas en tener una nocion de la lengua francesa tienen el
acceso a una aplicacion movil adecuada para aprender y reforzar su
conocimiento debido a que no cuentan con los recursos necesarios como lo es

el internet y esto se vuelve una desventaja para poder utilizar las aplicaciones.
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RECOMENDACIONES

Dicho tema de investigacion también tiene como objetivo, tomar las medidas
necesarias para una mejora en la educacion y ensefianza de una lengua. Por lo
tanto como grupo de trabajo de grado, se recomienda que para una mejor
metodologia de ensefianza de un idioma, es importante llevar de la mano la
tecnologia como lo son las aplicaciones mdéviles, las cuales ayudan a los
estudiantes a aprender en momentos fuera del salén de clase, mediante juegos
y actividades que ayudaran a la riqueza del vocabulario para poder practicar con
diferentes actividades dentro del salén de clases, asi como también ayudara al
estudiante a tener una nocion de la cultura del idioma que se esta aprendiendo

en este caso la lengua francesa.

Considerando que el uso de las aplicaciones moviles es de utilidad para el
aprendizaje de un idioma extranjero y que es una herramienta util e innovadora
se recomienda a los maestros que imparten clases de idiomas en la Universidad
de El Salvador, hacer uso de las aplicaciones moviles como Duolingo, Memrise
o Busuu con el fin de ayudar a que los alumnos puedan enriquecer el vocabulario

y todo el conocimiento que abarca el aprendizaje de una lengua extranjera.

Dado que dentro de las funciones principales mas importantes que poseen las
aplicaciones méviles enfocadas en el aprendizaje de una lengua extranjera se
pueden destacar la practicidad y la disciplina, es necesario concientizar a los
estudiantes del uso correcto uso de los dispositivos moviles dentro del salon de

clase, observar constantemente su desempenio, y participacion de tal forma que
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el uso de esta herramienta no se convierta en un distractor sino en un apoyo

para el aprendizaje de una segunda lengua.

Para que los estudiantes puedan fortalecer su conocimiento sobre la cultura del
pais del cual desean aprender es necesario que las instancias involucradas
como los profesores y estudiantes asuman con sumo interés su papel, para
mejorar asi en este caso el aprendizaje de una lengua extranjera usando las
aplicaciones moviles, ademas se recomienda contar con un sistema
computacional que permita al estudiante un aprendizaje mas eficiente sobre los

elementos culturales que involucra aprender una lengua extranjera .

El uso de aplicaciones maviles para el aprendizaje de una lengua extranjera se
debe ver como una oportunidad de ahorro en los estudiantes, por lo que se
recomienda a las autoridades correspondientes, ver las aplicaciones moviles
como una posibilidad de aprendizaje y no como un obstaculo para el mismo, por
ello es necesario crear politicas institucionales que permitan incluir los
dispositivos méviles en los procesos educativos pues resulta mas econémico y

accesible a los estudiantes que desean aprender una lengua extranjera.

Debido a que no todas las personas interesadas tienen el acceso a una
aplicacion movil adecuada para aprender y reforzar su conocimiento en una
lengua extranjera se recomienda a las autoridades correspondientes de la
Universidad de El Salvador proporcionar mas acceso a recursos tecnolégicos es
decir, mas computadoras en el centro de computo y mas facilidad a la hora de
acceder al uso del internet para que de esta manera los estudiantes puedan tener

mejor alcance a adquirir una segunda lengua a través de una aplicacion movil.
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e Aplicaciones educativas y analisis de Apps de idiomas

https://www.Es.wikibooks.org/wiki/aplicaciones_educativas/analisis_de_apss_de_id
iomas

e Aplicaciones para desarrollar las inteligencias multiples en el aula

https://www.blog.vicensvives.com/aplicaciones-para-desarrollar-las-
inteligencias-multiples-en-el-aula/

¢ Influencia del smartphone en los procesos de aprendizaje y ensefianza
https://www.ciencedirect.com/science/article/pii/s2215910x17300010

e LaImportancia de las Redes Sociales en la Educacion Actual
https://www.emagister.com/blog/la-importancia-de-las-redes-sociales-en-la-
educacion-actual/

e Lasredes sociales en la ensefianza universitaria: Aprovechamiento didactico
del capital social e intelectual Pilar COLAS-BRAVO, Jesis CONDE-
JIMENEZ y Angela MARTIN-GUTIERREZISSN
https://www.redalyc.org/html/274/27443659008/

e Tecnologia movil como herramienta de apoyo en la educacién media
https://www.utec.edu.sv/vips/uploads/investigaciones/tecnologia_movil_herr
amienta_apoyo.pdf

e Uso de aplicaciones moviles para el aprendizaje de una lengua extranjera
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/20316/26091333_20
16.pdf?sequence=1
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ANEXO 2: Analisis de respuestas por Lic. Alexander Bruno, experto en aplicaciones maéviles para la enseiianza.

Datos Nivel 1 Nivel 2
Pregunta General Términos relevantes para la investigacion
Grupo de investigacion Categoria 1

¢Cuél es la importancia que tienen las
aplicaciones en los dispositivos moéviles
para el aprendizaje del idioma francés
estudiantes que desean tener una
nocién del idioma para conocer sobre la
cultura francesa?

Respuesta Licenciado Bruno:

“Yo diria  que tienen mucha
importancia, sin embargo, no hay
ninguna investigacion en el
departamento de idioma que indique
efectos positivos 0 negativos sobre
el uso de App para aprender el
idioma francés.

En general las aplicaciones disefiadas
para aprender un segundo idioma,
estan tomando un rol indiscutible en
estos tiempos y me atreveria a decir
gue muy pronto reemplazaran los
materiales didacticos tradicionales a
medida también que vayan
evolucionando en complejidad de
contenidos”.

» No hay ninguna investigacion en el
departamento de idioma que indique efectos
positivos 0 negativos sobre el uso de App para
aprender el idioma francés:

En la universidad, especificamente en la
biblioteca se encuentran muchas tesis
presentadas por grupos de estudiantes de la
universidad nacional en las cuales se
presenta los efectos positivos sobre todo
gue tienen las aplicaciones moviles para el
aprendizaje de un nuevo idioma.

» Pronto reemplazaran los materiales
didacticos tradicionales:

Alumnos realizando ejercicios en un libro,
maestros el usando cafion y laptop en un
aula para exponer algun tema, impresiones
para que los alumnos memoricen algun
tema, el pizarron, etc.

Términos que tienen impacto para
nuestra investigacion:

Las aplicaciones mdviles tienen
mucha importancia que pueden
indicar aspectos positivos o
negativos.
https://sites.google.com/site/eactecnicasde
gestion/dispositivos-moviles-positivos-o-
negativos
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/
handle/10185/20316/26091333 2016.pd
f?sequence=1&isAllowed=y
https://www.utec.edu.sv/vips/uploads/inve
stigaciones/tecnologia_movil herramienta

apoyo.pdf

Cateqoria 2

Se tienen limitaciones segun el uso
gue los estudiantes le brinden.

Cateqoria 3

No tener acceso facilmente a internet
para usar apropiadamente las
aplicaciones.
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Datos

Nivel 1

Nivel 2

Pregunta 1

Términos relevantes para la investigacion

Grupo de investigacion

¢, Qué aplicaciones moviles ayudan al

aprendizaje de un idioma extranjero?

Respuesta Licenciado Bruno:

“Pueden visitar la Apple Store (si usan
Iphone i0S) o pueden visitar la Play
Store (si usan Android). Ahi encontraran
un buen numero de apps con ratings y
comments sobre lo que los usuarios
piensan sobre ellas y de esa forma
determinar cuéles ayudan o no a
aprender segun los usuarios. La mas
conocida es la aplicacion de Duolingo la
cual tiene no solo del idioma francés sino
de muchos otros”.

» Apple Store

Es un servicio para iPhone, el iPod Touch, el iPad
y Mac OS X Snow Leopard o posterior, creado por
Apple Inc, que permite a los usuarios buscar y

descargar aplicaciones informaticas.

Play Store

Es una plataforma de distribucion digital de
aplicaciones moéviles para los dispositivos con
sistema operativo Android, asi como una tienda en

linea desarrollada y operada por Google.

Categoria 1

Términos que tienen
impacto para nuestra
investigacion:

Los servicios para dispositivos
moviles que promueven
descargas de aplicaciones
para cualquier utilidad.

Categoria 2

Los comentarios de calidad
que indican los servicios para
descargar aplicaciones para los
usuarios de dispositivos
moviles.

Categoria 3

Los estudiantes con

dispositivos méviles no sean
motivados a descargar apps
para mejorar su aprendizaje.
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Datos Nivel 1 Nivel 2
Pregunta 2 Términos relevantes para la investigacion
Grupo de investigacion » Todas ellas se enfocan en que el usuario Categoria 1

¢Cuéles son las funciones principales
gue poseen las aplicaciones moviles
enfocadas en el aprendizaje de una
lengua extranjera?

Respuesta Licenciado Bruno:

“Todas ellas se enfocan en que el
usuario aprenda a comunicarse, por
lo tanto, no profundizan en gramatica
como la mayoria de las academias de El
Salvador. Lo mejor seria que instalaran
algunas en sus teléfonos vy
documentaran sus funciones (repeticion,
planting memories, comparacion del
idioma nativo con el segundo idioma,
etc.) ”.

aprenda a comunicarse, por lo tanto, no
profundizan en “gramatica”

Efectivamente, segun lo investigado, el eje principal de
las aplicaciones moviles para aprender una segunda
lengua es la comunicacion, ya que estan basadas en el
meétodo directo de ensefianza que contiene:

e Hablado: un método centrado en las habilidades
orales. En estas aplicaciones pueden escuchar,
grabarse y repetir todos los sonidos las veces que
los usuarios deseen para practicar.

e Practica: Los usuarios de aplicaciones para
aprender otra lengua se encuentran en continua
interaccidn con el lenguaje y pueden entrenar su
pronunciacién para progresar.

¢ Inmersion: En muchas de las aplicaciones, los
alumnos aprenden a través de la asimilacion
intuitiva, no existen traducciones, pero si se aflade
comprension a través de ilustraciones.

e Progresion: En la aplicacion se empieza con
palabras simples para continuar y terminar con
frases completas.

Fuente: repositorio.unican.es/MontielAlbertoPaz

Términos que tienen
impacto para nuestra
investigacion:

Es importante dar a conocer
gue las aplicaciones moviles
para aprender una segunda
lengua no logran cubrir el area
de ensefianza gramatical ya
que se enfoca en ensefiar a
hablar y aprender cultura.

Categoria 2

Los alumnos no pongan de su
parte para conocer y aprender
la segunda lengua que desean
desarrollar.

Categoria 3

Los estudiantes con
dispositivos moviles no quieran
comprometerse a usar a diario
las aplicaciones.
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Datos Nivel 1 Nivel 2
Pregunta 3 Términos relevantes para la investigacion
Grupo de investigacion » Pues dependerd del tipo de cuenta que el Categoria 1

¢ Qué elementos culturales se pueden
conocer a través de estas aplicaciones
para el aprendizaje de un idioma
extranjero?

Respuesta Licenciado Bruno:

- “Pues dependera del tipo de cuenta
gue el usuario adquiera con la app. Si es
una version gratuita, no hay mucho
acceso a recursos, mientras que, si el
usuario adquiere una cuenta Premium,
podré activar todas las funciones que la
app ofrece. Pueden evaluar la app
“‘Memrise” para que tengan una idea de
lo mencionado anteriormente”.

usuario adquiera con la app
Podriamos decir que la descarga de pago es el modelo
de toda la vida. Cuando el usuario ve nuestra aplicacion
en las tiendas, tiene la opcién de descargarla a un
precio determinado.
Normalmente, el usuario no tendra que volver a pagar
mas por utilizar la aplicacion, anicamente habra un solo
pago, la descarga inicial.

El modelo de descarga gratuita no quiere decir, ni
mucho menos, que la aplicacion renuncie a sus
ingresos. Se trata de dejar descargar la aplicacion al
usuario, probarla e intentar que el usuario pague por
ciertas caracteristicas extra.

» Pueden evaluar la app “Memrise”

Es una herramienta de aprendizaje en linea con cursos
creados por su comunidad, que se centran principalmente
en ensefiar idiomas, pero también para materias
académicas y no académicas.

Los estudiantes pueden beneficiarse de este sitio
mediante el aprendizaje de los significados de mudltiples
palabras, pueden comenzar a analizar diferentes
maneras en que la palabra funciona para crear
significado.

Para maestros, esta app es un suplemento a la
instruccién en clase mediante la creacién de grupos
Memrise con sus estudiantes.

Fuente: htp://www.tesl-ej.org/pdf/ej81/m1.pdf

Términos que tienen impacto para
nuestra investigacion:

Saber que apps son gratuitas y que otras
pagadas nos ayuda a conocer que no
cambia la calidad de producto, mas bien
son ciertos aspectos extra al pagar por
una aplicacion movil.

Evaluar la app memrise nos ayudara a
conocer la utilidad y beneficio de otras
aplicaciones.

Cateqgoria 2

Los alumnos posiblemente no estén
dispuestos a pagar por beneficios extra
gue promueven las apps de pago.

Categoria 3

Con distintos tipos de ensefianza que
promueven las apps, los usuarios puedan
tener cierta nocion de la cultura del idioma
qgue desean aprender.
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Datos

Nivel 1

Nivel 2

Pregunta 4

Términos relevantes para la investigacion

Grupo de investigacion

¢Considera que las aplicaciones
moéviles son una herramienta
eficaz para el aprendizaje de una
lengua extrajera? explique

Respuesta Licenciado Bruno:

“Pienso que no podria decir si una
app es eficaz o no puesto que no
he llevado a cabo investigaciones
sobre el tema. Las aplicaciones
por si solas no pueden ser
“eficaces” puesto que es una
variable nada maéas. Todas las
apps persiguen un fin comudn:
hacer que el usuario aprenda
comunicacion para sobrevivir
(no a que aprenda gramatica, o
escribir ensayos, 0 aprender su
literatura, etc.), en otras
palabras, que el usuario aprenda
lo basico del idioma para
comunicarse y sobrevivir en ese
nuevo contexto

» Hacer que el usuario aprenda comunicacion para
sobrevivir (no a que aprenda gramética, o escribir
ensayos, o aprender su literatura, etc.)

Un andlisis sobre la psicologia cognitiva del aprendizaje
definiendo los aportes del CBL (confidence-based learning o
aprendizaje basado en la confianza) el SRS (spaced repetition
system o sistema de repaso espaciado) y la teoria de
aprendizaje de lenguas extranjeras por Krashen.

Para esta investigacion se analizaron 50 aplicaciones que
promovian al aprendizaje de lenguas extranjeras. En efecto, se
logré observar que estas aplicaciones han sido construidas en
funcion de diversos métodos de aprendizaje. Con el fin de
sintetizar la observacion, se cre6 una grilla de analisis que
comprende los siguientes criterios: los métodos de aprendizaje
utilizados y las competencias buscadas.

En suma, se pudo constatar que existe un gran ndmero de
aplicaciones para el auto-aprendizaje de lenguas extranjeras.
Estas aplicaciones estan principalmente centradas en las
competencias de comprension oral y escrita. Adicional a ello, las
aplicaciones parecen ser muy eficaces porque promueven la
memorizacion de contenidos.

Fuente: http://repository.lasalle.edu.co

Categorial

Términos que tienen impacto para
nuestra investigacion:

Conocer que hay estudios sobre aplicaciones en
los que se aprende lo basico de un idioma y son
muy pocas las que ensefian a través de las
competencias basicas de aprendizaje de otro
idioma.

Cateqgoria 2

Si es posible aprender y tener una nocion de
otra lengua y su cultura a través de una
aplicacion movil.

Categoria3
Los alumnos que quieran aprender aln mas de

otro idioma tendran que tener més herramientas
gue solo una aplicacion movil.
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ANEXO 3: Analisis de respuestas estudiantes del Curso de Inglés para adultos.

Datos Nivel 1 Nivel 2
Pregunta 6 Términos relevantes para la investigacion
» - Es gratuitay es una buena opcion para Categoria 1

Grupo de investigacion

¢,Cuadl es su opinién acerca de la aplicacion
Duolingo?

Respuesta Estudiante 1:

Me parece bien porque es gratuitay es una
buena opciébn para personas que no
tienen los recursos para pagar clases ya
que estas son costosas econdémicamente
hablando y eso es una barrera para acceder
a la educacion.

personas que no tienen los recursos para pagar
clases.

En nuestra herramienta Google Play podemos
encontrar varias aplicaciones modviles que son
gratuitas no siendo la excepcion la App para
aprender idiomas Duolingo. Esto facilita por
completo el uso de éstas aplicaciones, es una
ventaja para los usuarios.

Esta aplicacion es completamente gratis pero tiene
publicidad. Si quieres tener esta App libre de
publicidad y con otras opciones, puedes ver aqui
cuanto cuesta Duolingo Plus y que es lo que ofrece.

Términos que tienen impacto
para nuestra investigacion:

Si la aplicacién no es gratuita
puede convertirse en una
barrera para acceder a la
educacion.

Categoria 2

El alumno no posea acceso a
internet para poder usar la App,
se convierte en una barrera.

Cateqoria 3

Fuente de informacion:
https://aplicacionesparaaprend
eringles.com/duolingo/
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Datos

Nivel 1

Nivel 2

Pregunta 6

Términos relevantes para la investigacion

Grupo de investigacion

¢Cual es su opinibn acerca de la
aplicacion Duolingo?

Respuesta Estudiante 2:

La verdad la considero muy «atil,
practica e interesante..ya que,
aungue no sepas nada de algun idioma
en especifico hace que muestres interés
por aprender y saber mas del idioma
seleccionado; por ser una aplicacion
muy interesante y hasta cierto punto
divertida, y te ayuda a practicar el
idioma; en este caso el idioma francés.

» - Laconsidero muy util, practica e interesante.

DuoLingo es un ejemplo excelente de una aplicacion
directa y al grano para aprender idiomas. Es muy simple
de usar. Tu configuras tu perfil, elijes tu idioma objetivo,
jasignas tus metas semanales y empiezas!

Cada curso en DuoLingo esta conformado por médulos,
los cuales estan agrupados para formar habilidades.
Usualmente el vocabulario nuevo se ensefia en
imagenes, y los puntos gramaticales son explicados en
pequefios globitos de dialogo. También hay ejercicios de
escucha donde tienes que teclear lo que escuches, y
ejercicios de habla donde tienes que decir lo que oyes.

Categoria 1

Términos que tienen impacto
para nuestra investigacion:

Hace que muestres interés por
aprender un idioma ya que
contiene diferentes ejercicios y
actividades, asi como puntos
gue ganas por cada leccion
completada.

Categoria 2

DuoLingo reconoce que los
aprendices de idiomas
necesitan sentirse motivados
para asegurarse de que
regresen a la aplicacion, y que
tengan un poco mas de
diversién en el idioma. Si no hay
motivacion para aprender, no la
usaran.

https://www.fluentin3months.com/d
uolingo-gratis-resena/
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» - Por serunaaplicacién muy interesante y hasta
cierto punto divertida, y te ayuda a practicar el ,
idiomap y y P Categoria 3

» Fuentes de informacién:

Su creador, el emprendedor guatemalteco Luis von Ahn, o _

destaca que Duolingo tiene la ventaja de ser un juego htips://aplicacionesparaaprenderingles.com/
X . g . ) L. : Jueg duolingo/

en el que se incorpora las tipicas mecanicas de juego

para mejorar y facilitar el aprendizaje de cualquier idioma | https://www.fluentin3months.com/duolingo-

mediante un sistema de puntuaciones, rankings y barras gratis-resena/

de progreso que consiguen que el estudio de un idioma

sea mas ameno, divertido y entretenido.

Concretamente, el jugador gana vidas segun avanza en
su aprendizaje, perdiéndolas cuando se equivoca. Ellos
mismos, en su pagina web, lo definen asi: "Pierde
corazones por tus respuestas incorrectas, practica contra
el reloj y aumenta tu nivel. Duolingo es adictivo".
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Datos

Nivel 1

Nivel 2

Pregunta 6

Términos relevantes para la investigacion

Grupo de investigacion

¢,Cual es su opinibn acerca de la
aplicacién Duolingo?

Respuesta Estudiante 3:

Se aprende como si fuera un nifio con
varios niveles, pero es paratodas las
edades, es muy sencilla de utilizar. Es
una herramienta muy interactiva
donde puedes aprender la
pronunciaciéon de cada palabra y las
frases mas usadas de la lengua.

” - Se aprende como si fuera un nifio con
varios niveles de acuerdo a las edades

En realidad esta aplicacion no es exclusivamente para
el uso de niflos, ya que segun los propios
desarrolladores Duolingo es una aplicacion apta para
todas las edades (tres afios en adelante), pero como ya
mencioné en la resefia que le hice a la app,
personalmente creo que Duolingo es una herramienta
perfecta para estudiantes de nivel basicoy de por lo
menos nueve afos de edad.

» -Una herramienta muy interactiva.

Durante el desarrollo de cada nivel de aprendizaje vas
a ser evaluado en lectura, pronunciacion y redaccion
de cualquier idioma que hayas seleccionado. Y en la
medida que aciertes las respuestas podras continuar
avanzando. Pero si respondes incorrectamente, podras
perder vidas. Duolingo es como un juego, en lugar de
un simple curso de idiomas online.

Incluso, puedes recibir puntos que luego podras
canjear por bonos dentro de la plataforma, si eres un
alumno destacado.

Categoria 1

Términos que tienen impacto
para nuestra investigacion:

» Es muy facil de usar que hasta
puede ser utilizada por un nifio

Categoria 2

» Pero no todo es diversion,
también tendras los indicadores
adecuados para que evalules tu
progreso en el aprendizaje.

Cateqoria 3

Fuentes de informacion:

- https://aplicacionesparaaprenderingle

s.com/ninos/

- https://www.estudiaringles.online/du

olingo
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ANEXO 4: Entrevista a experto en aplicaciones moviles.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE LENGUAS EXTRAJERAS

Tema de investigacion: La importancia que tienen las aplicaciones en los
dispositivos maoviles para el aprendizaje del idioma francés en estudiantes que

desean tener una nocion del idioma para conocer sobre la cultura francesa.

Objetivo: Ampliar el conocimiento de la importancia que tienen las aplicaciones en
los dispositivos moviles para el aprendizaje del idioma francés en estudiantes que

desean tener una nocion del idioma para conocer sobre la cultura francesa.

Indicaciones: La siguiente entrevista consta de cinco preguntas, cuyas respuestas
nos ayudaran a conocer su apreciacion y opinién acorde a su criterio y conocimiento
en el tema de aplicaciones méviles y el uso adecuado que estas tienen al momento

de ensefiar una lengua extranjera.

Pregunta general:

¢, Cudal es La importancia que tienen las aplicaciones en los dispositivos moviles
para el aprendizaje del idioma francés en estudiantes que desean tener una nocion

del idioma para conocer sobre la cultura francesa?

- Yo diria que tienen mucha importancia, sin embargo, no hay ninguna
investigacion en el Departamento de Idiomas que indique efectos positivos
0 negativos sobre el uso de apps para aprender el idioma francés. En
general, las aplicaciones disefiadas para aprender un segundo idioma estan
tomando un rol indiscutible en estos tiempos y me atreveria a decir que muy
pronto reemplazaran los materiales didacticos tradicionales a medida

también que vayan evolucionando en complejidad de contenidos.



Preguntas especificas:

1. ¢Qué aplicaciones moviles ayudan al aprendizaje de un idioma extranjero?

-Pueden visitar la Apple Store (si usan Iphone iOS) o pueden visitar la Play
Store (si usan Android). Ahi encontraran un buen nimero de apps con ratings
y comments sobre lo que los usuarios piensan sobre ellas y de esa forma
determinar cuales ayudan o no a aprender segun los usuarios. La mas
conocida es la aplicacion de Duolingo la cual tiene no solo del idioma francés

sino de muchos otros.

2. ¢Cuales son las funciones principales que poseen las aplicaciones moviles

enfocadas en el aprendizaje de una lengua extranjera?

-Todas ellas se enfocan en que el usuario aprenda a comunicarse, por lo
tanto, no profundizan en “gramatica” como la mayoria de las academias de
El Salvador. Lo mejor seria que instalaran algunas en sus teléfonos y
documentaran sus funciones (repeticién, planting memories, comparacion

del idioma nativo con el segundo idioma, etc.)

3. ¢Qué elementos culturales se pueden conocer a través de estas aplicaciones

para el aprendizaje de un idioma extranjero?

- Pues dependera del tipo de cuenta que el usuario adquiera con la app. Si
es una version gratuita, no hay mucho acceso a recursos, mientras que, si el
usuario adquiere una cuenta Premium, podra activar todas las funciones que
la app ofrece. Pueden evaluar la app “Memrise” para que tengan una idea

de lo mencionado anteriormente.
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4. ¢Considera que las aplicaciones moviles son una herramienta eficaz para el

aprendizaje de una lengua extrajera? explique

- Pienso que no podria decir si una app es eficaz o0 no puesto que no he
llevado a cabo investigaciones sobre el tema. Las aplicaciones por si solas
no pueden ser “eficaces” puesto que es una variable nada mas. Todas las
apps persiguen un fin coman: hacer que el usuario aprenda comunicacion
para sobrevivir (no a que aprenda gramatica, o escribir ensayos, o aprender
su literatura, etc.), en otras palabras, que el usuario aprenda lo basico del

idioma para comunicarse y sobrevivir en ese nuevo contexto.
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ANEXO 5: Cuestionario de Encuesta realizado a los estudiantes del curso
clases inglés para adultos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE LENGUAS EXTRAJERAS

Tema de investigacion: La importancia que tienen las aplicaciones en los
dispositivos maoviles para el aprendizaje del idioma francés en estudiantes que

desean tener una nocion del idioma para conocer sobre la cultura francesa.

Objetivo: Conocer la opinion y manejo de los alumnos interesados en aprender y

tener una nocioén de la cultura francesa mediante el uso de la aplicacion “Duolingo”.

Indicaciones: La siguiente encuesta, consta de cinco preguntas con opcion
multiple las cuales nos ayudaran a conocer su conocimiento en aplicaciones
moviles para aprender una lengua extranjera, y una pregunta en la cual
conoceremos su opinion acerca de la aplicacidon maovil “Duolingo”. Elija una de las

alternativas de cada item presentado a continuacion.

Pregunta 1:

¢, Ha utilizado alguna vez alguna aplicacién mévil para aprender alguna lengua
extranjera?

Si No

Pregunta 2:

¢,Como califica la aplicacién movil “Duolingo” en cuanto a aprendizaje?

Excelente Muy Buena No tan atil Para nada util

73



Pregunta 3:

¢, Considera usted que, a través de las herramientas que ofrece la aplicacion movil
“Duolingo”, se puede tener una nocion de la cultura francesa?

Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 4:

Seleccione la cantidad de aplicaciones actuales en su movil y que han sido
descargadas para mejorar su nivel de aprendizaje de una lengua extrajera.

No descargo aplicaciones de ese tipo Menos de 3 3-5

Pregunta 5:

¢, Considera una buena opcion descargar aplicaciones nuevas o desconocidas
para revisar su desempenio y utilidad?

Si No

Pregunta 6:

¢ Cudl es su opinion acerca de la aplicacion Duolingo?
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