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I. INTREODUCCION.

La informacidn en su senbido mads amplio, consiste de hechos e
1deas. La necesidad de intormacidn en una organizaclion  suirge,
ke namente, de las actividades gque la compaffia debe realizar
para alcancar sus melas vy objetivos v enternamente, de los
compi omisos adquiridos en el ambiente de negocios.

A medida que se ha incrementado el volumen de informacidn, lo
gue dificilka suw procesamiento, y aprovechando los avancas
Ltecnoldylieos, las emuresas han ¢ncontrado un medio para procesar
s o informacidn como 1o es el uso de Ja computadora, esta pone al
alcance de las empresas la posibilidad de tener una gran cantidad
cle 1nformacion confiable en un tiempo muy corto a fin de obtener
conclusiones o tomar decisiones utiles y oportunas a partir de
dicha tnformacidn.

Ante la 1mportancia gque ha adguirido en los dlbimos afios ]
usn de la tecnologla de la informalica en =21 Fals, es necesario
delerminar mecanismos que establercan el uso racional de dicha
tecnologia, para ello se ha realizado el presente  trabajo de
graduacidn denominado "FPLAM DE DESARROLLO DE L& INFORMATICA EN  EL

SALVADOR, EN LOS FPROXIMOS CINCO ANOS".

e entenderd como i1nformética o ciencis de la informacion,

b}
—

campuy  del manejo de informacion que se ocupa del andlisis de la
M1SMa, visbta como un recurso de la organizaciong Su prremisa
fundamental es que la eficiencia y efectividad de los procesos de
informacion, pueden ser mejorados signilficativamente a traveés de

la formalizacr1dn d-+ estos procesos y su gradual delegacion  a
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maquinas procesadoras de simbolos: datos, palabras, imagenes Yy
sonidos, es decir a computadoras. La misidn social y objetivo a
largo placo de la informatica y de sus profesiones es el diseto de
siatemas de procesamiento de informacidn gue aumente la capacidad
mental del hombre, vy gue aumenten el nivel de proposito de sus
actividades.

Fara efectos del estudio, se limita el concepto de
informatica al 4rea de la misma gue se refiere al tratamiento
elechbrdnico de la informaction.

El estudio consta bdsicamente de dos partes (diagndstico de
la nformatica y plan de desarrollo de la misma) las cuales se
han desarrollado en capitulos, de la siguiente manera:

- CAFTTULO I. GENERALIDADES.

En este capitulo se establece la referencia haistdrica de la
informabica v la metodologia de trabajo.

— CAFTTULD IT. DIAGNOSTICO DE LA INFORMATICA.

En eskte capitulo se describe la 1nvestigacidon de campo
realizada para obtener la informacion necesaria gue determina  la
stbtuacidn actual de la informatica en El  Salvador, el analisis
estadistico de los resultados de la investigacidn mediante la

tabulaci1dn y analisis de los resultados obtenidos en dicha
investigacion de campo.
= CAFITULD III. DETERMINACION Y ANALISIS DE FROYECCIONES.

En =gte capitulo se presentan las proyecciliones sobre demanda de
equipn y oferts de graduados a fin de visualizar el comportamiento

futuro de los mismos.
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- CAFITULD IV. DISEMO DEL FLAPM DE DESARROLLO DE LA INFORMATICA.

En este capitulo se presenta el plan de desarrollo de la
informatica en el Fals en los poLdiimos cinco affos, al cual se le
denomina ITNFORMAFLAN, determinando las polibicas y estrategras a
seyutir vy la definicidén de los programas Yy proyectos cuya
ejecuciIdn conlleven al adecuado desarrrollo de la nformdatica,

ademds se presenta una propuesta de ejecucion del plan.
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II. OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

1. OBRJETIVO GENERAL.

Establecer un plan de desarrollo de la informabica en El
Salvador para los proarimos cinco afos, tomando como base los
resul lados oblenidos en 2l Diagndstbico de la situacidn actual de
la misma. Este plan dictard las polilicas y estrategiras gue normen
las actividades de la informabtica y gque promuevan su desarrollo en

forma eficiente.

2. ORJETIVOS ESFECIFICOS.

2o Convcer v cuantificar el estado actual de utilizacidn de los
FeCursos tn formaticos en sus diferentes sectoures de
aAplicac tdng FECUrSOS tales como: hardware, software vy

personal tecnico del drea de informabica.

to
2
rl

Conuvcer los planes de estudio y médtodos de enseffanca del area
de informatica en El Salvador, con el Fin de detectar
posibhles deficiencilias, y de acuerdo a éstas proponer mejloras
a dichos planes de estudio y mélodos de ensefan:ca, de manera
que salisfagan las necesidades actuales y futuras en cuanto a
la capacitacidn nque debe btener el personal de los sistemas
e informacion mecanlzados.

O Delerminar el grado de calificacidn del personal gue trabaga
2n  los centros de procesamiento electrdnico de datos del
Fats.

N Diseftarr un  plan de desarrolio de la 1nformabica en El

Salvador para el periodo comprendido entre los afios 1%2L a



.

v
1995, gquee norme las actividades de la informabtica y promueva
su desarrollo en forma eficientz, permitiendo el uso Gptimo de
los recursos  1tnformatbticos eristentes en el FRals (hardwaire,
“0flware vy personal). Esto dltimo, de acusrdo a las
necesidades de los diferentes usuarios de los sistemas
informéticos,

Lefinir ¢y determinar los obuetivos v metas del Flan de
desal rollo enfocados a solucionar los problemas detectados  en
la etapa del diaundstico.

Eslablecer las pollticas y estrategias en cada sector o  Area
de la informatica, que establerscan los limites y direccidn
uenairral en la cual se lleve a cabo 21 desarrollo del Flan v
las accilones esspecificas y recursos Necesarlios para  alcanzar
los obuetivos del Flan.

olerminar  los programas y provecbos gue establescan los
procedimientos necesarions para la consecucidn de los obgetivos
del MNlan. ‘

Eslablaecer un procedimiento modelo de evaluacidn, seleccidn y
adguisicidn de equipo de céHhmputn v software, con el fin de
guiar la reslizaciion de este proceso.

Delerminar los mecanlismos Necesarios para que las smpresas e
instibuciones del Feis realicen una eficiente administracidn
de sus centros de procesamiento electrdanico de datos gue

facitliten su deseirrrollo.

2000 Hacvarr una propuesta de ejecucion del Flan de Desarrollo de la

Informatica diseMado.
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Froponer el establecimiento de una sstructura  organizativa

que facrlite la ejecucidn del Flan y ademds, que coordine y

plromueva los esfuerzos de los diferentes sectores

involucrados en el desarrollo de la informatica.
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ITII. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

E]l rapido avance de la tecnologia de la computacidn y el uso de
Ta computadora ejerce un papel determinante en las personas y las
organiraciones de las sociedades. Estos avances tecnoldgicos han
provocado una revoluciédn informatica gue a su vez ha generado en
la mayoria de empresas e instituciones del pais la tendencia a
mecanizar el procesamiento de la informacidn con el objeto de
aumentar su produclividad, pero a pesar de que se cuenta con  la
tacnologia necesaria, la seleccidn de las técnicas y el hardware a
uti1lizar debe estar precedido de la medicidn culdadosa de 1los
requerimientas, es decir gue primero es necesario realizar una
eficiente planificacidn de la adminitstracidn de recursos de
informacidn que ajusten la tecnologia a las necesidades, no el
producto a la tecnologia, y gue conlleve al aprovechamiento de los

h o1
avances tecnoldglcos.

De acuerdo a lo anterior, la necesidad de adoptar una polilitica
nacional en esta materia gue norme el uso de los recursos
informaticos, es cada ver mds evidente, ya que de lo contrario
podria tenerse como consecuencia efectos i1ncontrolados y talvés no
deseados en el uso de los sistemas informaticos.

La importancia de este estudio radica en los objgetivos que
persigue: definir el plan de desarrollo de Ja informdtica para el

Failcsy este plan desarroclla una propuesta pare el logro del mejor

uso de  los  recursos 1nformaticos con que cuenta la sociedad

salvadoireMa.
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Los aporles o beneficios esperados del estudio para cada una de
las drecs de aplicacaidn de la informdtica son los siguientes:

Fara 1asempresas o instituciones usuarias cuyos sistemas de
informaci1dn esten mecanizados o gue se encuentren aptas para
mecanizarlos.

a) Dar pautas para evaluar y seleccionar en forma adecuada los
recuirsos 1nformaticos tales como Hardware, Software y personal;
lodo de acuerdo a los requerimientos de cantidad de informacidn a
procesat, velocidad requerida  para obtener la informacidon
procesada y naturaleza de su trabajo.

b) Dar & conocer cudles son los requerimientos minimos en cuanto
a procesamiento y habilidades que debe poseer el personal de un
centro de FED, de acuerdo a las funciones a desempelMar.

€) Indicar acerca del tipo de programa de capacstacidn de
personal a llevar a cabo de acuerdo a sus necesidades.

d) En gyeneral, dar los lineamientos a seguir para  una

eficiente administracidon de los recursos de un centro de FED.

Fara las compaffias distribuidoras y/o representantes de
Hardware y Software.
al Frresentar informacidn acerca del mercado istente, en
cuanto a oferta y demanda de equipo Yy Software para el
procesamiento de i1nformacidn.
b) Dar informacidn gue sirva de uia para determinar la
rentabilidad de invertir en la compra-venta de equipo para el

procesamiento electrédnico de informacidn,



c) Tnformar acerca de las necesidades de los usuarios en cuanto a
servicios de mantenimiento de equipo y soporte técnico en general,
1nformacién que s1rva de base para detectar deficiencias en

dichos servicios y de acuerdo a ello, mejorarlos.

Fara los centros de ensefianza en el Area de informasica.
a) Sefalar las Areas de la informatica que estin desatendidas
o gue no estdn cubiertas en los planes de estudio en los
diferentes niveles de enseftancza, y/o0 las deficiencias detectadas
en la investigacidn, lg cual sirva de base para adoptar nuevos
topicos & 1nclulir en los planes de estudio y asi obtener una
educacidn integral y de mayor calidad en esta area.
h) Dar pautas para establecer mecanismos potr parte de los
centros de enseManza, gue faciliten a los estudiantes la
ponibilidad de poder estudiar carreras o cursos en el area de la
informalica, la mismo que para la capacitacion del personal
docente.

Fara el Gobierno y sus Instituciones.
a) Dar pautas para establecer programas, politicas y estrategias
gue normen el desarrollo de las actividades de la Informatica, vya
gue una obligacion del Gobierno es establecer el orden en las
actividades de todos los organismos que prestan servicios en el
Fais. .
b} Froparcionar las bases que dicten la necesidad de crear alguna
institucidn  responsable de coordinar, promover y normar las acti—

vidades gue conlleven al desarrollo de la informdtica en el Fais.
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c)  Ademas, dard las bases para considerar la masificacidon de

la educacidn en esta area.



IV. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

1. ALCAMNCES.

Tala La investbtigacion se dirige a empresas privadas [
inatituciones gubernamentales usuarias, distribuidores y/o
representantes de equipo de computo y cenbtros de ensefianca
orientadas a la computaciion, gque se encuentran ubicados en
tos departamentos donde sstan las principales ciudades de E1
Salyvador, comg son: San Salvador, La Libertad, Samta Ana y
San Migust.

1 2. 2 ha realizado el dragndstico de la informatice en E1
Salvador investigando sobre el uso de los recursos (hardware,
sof tware, personal) informaticos, los métodos de trabejo y el
medio ambiente de la tnformatica.

1.7, e hoe diseMado un Flan de Desarrollo de la Informatica en el
Fais para 1los afos L9921 a 1995 gue ayuda a resolver los
problemas detectados en la investigacion de la situacion
actual de la informatica, de manera gue dicho plan norma vy
promuave sus actividades, permitiendo su eficiente desarirollo.

lode Con el Flan de Desarrollo se plantean las peutas para
esbab lecer normas y reglas que guien las actividades de un
cenktro de procesamiento electrédnico de datos; gue ayuden a
W mejor uso y seleccion de los recursos wnformaticosg que
tlen sugerenclas sobre los ftipos de adiestramiento Yy
capactbtacidn al  personal; gue rigan las actividades de

compira-venta y mantenimiento de eguipo y softwarey que



eslableccan metodos vy planes de estudio acordes a las
necesldades nacionales; que establexcan las formas de obtensr
cooperac 1an técnica y =scondmica, tanto internacional como
nacional para el desarrollo; y gue logren la integracitn de
los diferentes sectores de aplicacian de la informatica
mediante la coordinacion de una 1nstituci1dodn responsable para
tales fines.

1.9, 8Be hace una propuesta de ejecucion del Flan de Desarrollo de

la informatica.

2. LIMITACIONES.

o Debido a la problemdbica soclLo-pollitica del Falis y a la
digposicion de las empresas y/o 1nstitucirones objeto de
esludio, a proporcionar la 1nformacidn necesarta, Ta
investigaci1on de campo s2 enfoca a empresas, instirtuciones
publicas, agencias distribuidoras y/o0 representantes de

equipo de cdmputo y centros de enseffanca en el area de
infarmatica, donde es posible su accesos teniendo en cuenta
que el numero de establecimientos i1nvesbtigados no s=2a menor
qua el numaito requerido para obtener un grado de certeza del
5% en los resulitados del estudio.

N FL faclor limitante gue mas i1ncide en los resultados del
presente estudio ez el tiempo disponible para su  irealilcacidn
{apt o umadamente un afo), ya gque un plan de esta magn:tud
requiere de un nivel de detalle adecuvado para viabilizar su

operalivaidad.



CAFITULO I. GENERALIDADES.

1.1. ANTECEDENTES DE LA INFORMATICA EN EL SALVADOR.

1,1.1 MARCO HISTORICO.

Pesde tiempos remotos el hombre ha realizado en su  diario
vivir, el intercambio de informacidn ya sea en forma oral, escrita
o wmediante simbolos, lo cuel le he permitido generar relaciones
interpersonales v grupales.

Eslas relaciones dieron origen al  crecimiento de las
S0 tedades humanes y con éstas, también crecieron los voldmenes de
i tarmacion yue se generaban, credndose asi la necesidad de buscar
nuevas formes vy métodos de guardar y utilizar dicha informacidn.

IPusrando generar eso0s nuevos métodos, surge Junto con el
desarrollo de la slectronica, una nueva clencrar: LA INFORMATICA.
Fsta, haci1endo uso Jdel computador, oplimiza la ubtilizacion de la
in formacodn, generando datos cada ver mds precisos y confirables,
ademas de hacerlo en forme rapida y eficiente.

Fs asl como en 1800 surge la primera maguina llamada "MAQUINA
ANGLITICA", cuyo inventor Charles Babbage, es considerado por ello
el "Fadre de la Computacion®.

Fara 1940, la informatica cobra dinamismo cuando el Doctor
George Stibetbz, logrd la primera reuniton de digspositivos de
compubo  y comunicaciones, al ubilitar llneas telegraficas para
enviarr datos desde New Hampshire hasba New Yorl.

Feruo no fue sino hesta la decada de los 30 cuando la union

enbite la campulacién vy las comunicacirones comenzd en forma activa.
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En el periodo comprendido entre 1254 a 1939, muchas
Qi gonlraciones  adguirieron  compuladoras, con el propdsito de
procesalr datbtos, aungue la primerae compubtadora fue dissfMada para
uszsos cirenkificos, los empresarios uftilizaron la computadora  como
una  herramienta en aplicaciones conlables principalmente, siendo
esta dres donde generan la mayor cantidad de informacidn.

Le segunda generacion de compubadoras surgld en el perliodo de
L9341 a 1960, donde las aplicaciones de los programas escritos en
lenguaje de maguina dieron paso a los lenguajes de mas alto nivel,
siendo esbos dlbimos mas fAciles de entender.

En 19&4, 1BM 1ntrodujo una tercera generaclidn de computadoras
o Hardware con su sistema [BM J60.

l-ueyo de esle avance tecnoldgrco, se 1ntrodujo a la
computacidn el concepto de ships o tabletas, con las cuales se
ravoluchiand el Hardware.

Es asl como surge la cuarta yeneracidn de computadoras con
caracterlisticas tales como: tamafios mas reducidos, velocidades de
procesamiento  mucho mas raprdos, as! como mayor facilidad de
maneJo vy versalbilidad.

De acuerdo a estudios anteriores, en el Fals se 1nicra 1la
caomputacion  en los afios 60, con la inlroduccidan en 19242 de une
compultadora [BM 1401 adguirida por La Constancia, 5.A0.3 despudés
ADOC, 5.A. de C.V. adguirida una 1EM 7&60/70.

En el afMo 1279, se hizo un estudio acerca de la computacidén en
el Fals, en &l se determind qua en El1 Salvador Hisbian 72
computadoras en operacidn, de los cuales 49 perteneciran al sector

privado vy 27 al sector ptblicoj notéandose con esto, que el
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desarrallo de 1la computeci1on en el FPails s realizd a un ribtmo

arzmlerado hasta esa fecha.

1.1.2 PROBLEMATICA.

i trases de 1nvesbtigaciones bibliogrdficas se ha determinado
que eon E1 Salvador, el desarrollo de la informatica ha si1do de
forma  rapida, pero desordenada, no aprovechandose al manimo los
benefivios de esta  tecnologia, teles como los resultados de
produucbividad que su aplicacidn conlleva. Debido a ello se planliea
aque 21 problema a resolver mediante la puesta en marcha del plan a
disoNar serd " Desarrolleo deficiente de la informatica en El
Salvadar®.

Las positbles causas del problema plankteado se gensiran con la
tacnica “"Iormenta de i1deas' , vy sa prasentan en forma resumida en
le grAdfica de " Espina de pescado”. Andl ts1s de causa vy efecto de
la figura Mo |. Diches causas se plantean con referencia a los
ci ferentes recursos existentes en informatica, incluyendo  ademas
okrus factores como el medio ambiente y los métodos de bErabego.

Una ver realirado el listado de causas se procede a
clasiticarlas en relacion a hardware, software, recursos humanos,
métodous de Lrabajo y medio ambienle.

A continuacion se presenta el esgquema de la btécnica de “"Espina

de pescado.
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la @slenceta de causas como las mencion
consecuencia la desorganisacidon  en Ta admina
recursos tnformaticos de los centros de procesami
de detoe (FED). El grado en gque éslas influyen
planteado se verdsficard en el diagndstico del est

Debhe mencionarse ademas que frente a la inf
adoplar una actibtud simplemente wmitativa de los
en ewbte campo han alcanzado los paises avan-ados,
pasiva que condutca a la marginacidn de este i1mp
progreso lecnolédgilico. Lo gue procede es concebir
de uwlilaizar la informatica en el conteixto de un
desarrollo de la misma en El Salvador, hasado
PNIrOpP IO, &n la 1ntegracion de los sectores de
cooperac1dn técnica y econdmica de paises a
importante, la participacidédn activa por par
dicbando una polltica nacional al respecto

INslituct1on responsable de velar por el cumplimie

1.7 FLANTEAMIENTO DE HIFOTESIS

Todo proceso 1nvestigador tiene un objebiv
resumir  como la comprobacidn de hipdtesis, las

un plantesmiento provisional, una posible solucid

=]
adas tiene como
stracidn de los
ento electrdnico
en el problema
udio.
ormatica no cabe
desarrollos gue
ni una posicion
ortante medio de
una manera propla
a estrategia de
en el esfuerco
aplicacidn, la
migos Yy lo mas
te del gobiernno
y creando una

nto de ésta.

0 gue se puede
cuales significan

n de un problema.

Desdes el punto de vista practico, las hipdtesis contfieren a

toda nvesbigacidon un  rumbo, wn sentido o un

a direccitin gue

permite escoger adecuados métlodos de 1nvestigacidn y  evitar

flivagacLtones y pérdidas de tiempo.



l.tezgo de analicar la wnfaormaci1dn irecopilada en la
investigan téon preliminar y plantear el andlisis causa efecto, =1=)
2O e a formular hipdtesis, las cuales son comprobadas con
tos resul tados del diragnodskico. E1l planteamiento de hipdtesis, se
hana en el andlisi1s de cada uno de los elementos relacionados con
el desarrollo de la informatica, Lales como: Hardware, Software,
medin ambiente, métodos de trabajlo y recurso humanos.

Las hipodtesis o posibles causas que afectan el eficiente
desari'rollo de la informdtica son:
A) Con respecto al Hardware:
- Nlto costo del equipo
- Hardware Lnadecuado: debido a obsolescencia del equULpO,
sububilizacidon del eguipo y no cumplimiento de caracteristicas

Eecnicas requeridas.,

L) Con respecto al Soflware

Usn 1nadecuado de software, debido a falta de creatividad y/o
desconocimiento, en la aplicacidn del software; éste no va acotrde
a las necesidades 1reales de procesamiento de informaciéng falta de
conocimientos de lenguaje de alto nivel para desarrollarlao, es

deciir de programacion.

<) Con respecto a los métodos de btrabhajor
- En las empresas o wnstituciones usuarlias de si1slemas
compubacionales:

Ineistencia de adecuados métodos para administracion de

centros tde procesamiento electrdnico de datos; falta de

proceadimientos adecuados de seleccidn de personaly y de seleccidn,
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evaluacion vy adguislicion de eguipn v sofbtwarey v falta de métodos
de adminisbiraci16n de base de datos, conbrol de calidad, eic.
- Fn los centros de enseMancas

Inadecuados métodos de enseflanza por la falta de actualicacidn y
cumplimiento de planes de estudiog poca 0 neyistente
disponibilidad de material bibliogratico v tiempo de practicas en

el computador.

) Con respecto al medio ambiente de la informdtica:

-~ Tnexisktencia de alguna insbtitucidn gue norme y promueva las
aclividades de la informatica, falta de politicas de desarrollo
puts parte del gobierno y falta de i1ntegracidn entre los diferentes
serlores de aplicacidn de la informatica.

- Sirbuacion cultural, politica y econdmica del peis.

c) Con respecto al recurso humano:

- Falla de capacitacion del personal debido a las pocas
faciLlidades vistentes en el pais para realizar estudios en el
area de computacién, por lo tanto, en el sector emprasarial como

en el sducabtivo.



1.2. METODOLOGIA DE TRABAJO.

1.2.1 PLAN GENERAL DE TRABAJO.

El procedimiento general utilizado para la realizacidn del
estudio "Flan de Desarrollo de la Informatica en El1 Salvador, en
los prdiimos cinco afios" ha constado prrincipalmente de dos partes
asi:

A. Diagndsktico de la situacidn actual de la informatica en
El SBalvador.
R. Diseffo del Flan de Desarrollo de la Informatica.

A continuacidn se definen cada una de estas partes:

A. Diagnodstico de la situacidn actual de la infaorméatica en El
Salvador.

El diagndstico consiste en describir el estado actual de 1la
informatica en El Salvador mediante el establecimiento de la
capacidad 1nstalada en Hardware, Software y personal de los
centros de cbmputo del Fails, el grado de calificacion de dicho
personal y la educacidn en el area de computacion.

Fara determinar el estado actual o diagnostico de la
informatica ha sido necesario trealizar una amplia investigacion,
en tres fases:

a)  La primera fase s una i1nvesbtigacidn preliminar del tipo
bibliografica en cuya base se formulan las hipotesis gue
or1entaron el rumbo de la investigacion del estudio.

Fn esta fase se han determinado los sectores de aplicacion de

la 1nformatica a estudirar.



b) En la segunda fase se determina la poblacidén y muestra de
estudio, se diseMan cusstionarios de recopilacion de informacidn
para cada sector de aplicacidn de la informatica, y finalmente se
realiza la investigacidn de campo.

£} En la tercera y Ulbtima fase de la investigacidn se efectia el
oirdenamiento, clasificacidn, codificacidn, tabulacidn y andlisis
de la informacidn recopilada, luego se procede a formular el
dragndstico de la situacidn actual de la informatica en EI

Salvador.

B. Disefifo del Flan de Desarrollo de la Informatica.

E1 plan de desarrollo consiste en establecer los
objetivos, matas, politicas y estrategras que rijan la
definicidn de los programas y proyectos del plan general de
desarrallo de la informdtica.

El procedimiento seguido para diseffar el plan es:
—- Definir los objetivos y metas del plan de desarrollo.
- Determinar las politicas y estrategiras del plan de desartrollo en
relacion a 1lns factores que tienen mayor incaidencia en el
eficiente desarrollo de la informdtica.
— Describir en forma detallada los programas y proyectos que
~ontengan procedimientos que permitan la consecucidon de los

objetivos del plan.

1.2.2 TECNICAS DE INVESTIBACION UTILIZADAS.

a) "Tormenta de ideas."
Esta tecnica consiste en la generaci1on de todas las posibles

ideas respecto a un tema especifico, para el caso parbticular del
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zztudio, las ideas pare determinar las posibles causas o
snluciones del problema planteado "desarrollo deficiente de la
nformatica =2n El Salvador".

E1l rotal de causas listadas s= depuran hasta obtener las gue

s5e Ci'22

realira =1

b3
Medirante
313 Llemdli1ca

problema

a los elementos de la informadtica a gue

Softwar e,

1a

c)

Esle

-~

vitales" 2/ 3

o I

el de las

determinar las
del problema
prioridades en
de1

Flan de

d} Técnicas de

que genegran en

el

planteado v gue en este caso se han dividido en

recurso humano y

informatica.

principlo trata sobre

o de otra forma

realidad 1 problema, a partir de éstas se

analisis de causa-stfecto.

An&dlisis causa—efecto.

el uso de esta técnica se realiza en forma

andlisis de las posibles causas que afectan al

relacidn
refieren:

s Hardware,

métodos de tirabajo y medio ambiente de

Frincipio de Fareto.

"los muchos triviales y los pocos

"al 80 L de un problema es generado

~-

causas' 2/ . Aplicado al estudio, se wtiliza para

causas gue en mayar grado intfluyen en la generacion

planteado vy de acuerdo a ello se han establecido

las soluciones o proyectos a realizar dentro

Desarrollo de la Informatica.

"Como — caomo" y "For que — por qué'.

Estas son  técnicas avancadas de solucion de problemas y se
usan para completar 21 andlisis de cavsa-efecto.
2/ Entrenamiento JURAN para el mejoramiento de la calidad, FEFADE.
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El propoasito del diagrama "For qué — poir que" es proporcironar
un método alternativo para i1dentificar las causas principales de
un  problema. El procedimiento a seqguir es tomar uwun  problema
seleccionado v usar un diagrama “"por que — por gqué’ para  explorar
las causes del pirroblemas cada paso divergente del anaAalisis se
1ealiza  preguntando "por quée™'j las 1respuestas a la pregunta son
las cauwsss del problema; puesto gue cada paso s Wun proceso
divergente, se Iequiere un prroceso convergente (similar al de
selecc1dn de problemas) para debterminar que causas s0n
importantes,

El diagrama "como —~ como" o "cadena medios — fin" permite
a2 plorar en forma cirreabtiva y considerar varias soluciones
alternativas en ver de saltar a la solucidn obvia ;g ayuda a
determinar 1oz pasos especificos que se deben seguir para
implantar una solucidon vy ayuda a formular un plan especifico
de accian. Su procedimiento consiste en tomsr una solucion vy
expltorar posibles formas de realizer la accion en cada etapa
preguntando cdmo™; en cada etapa se emplea un proceso convergente
para disminuar la lista de alternativas antes de tomar el prdximo
paso divergentes finalmente se listan las ventajas y desventajas,
probabil idades de éni1bto, y costo relativo de cada alternativa para

facilitar un proceso de seleccidn mas obJgebivo.



CAPITULDO 1II. DIAGNOSTICO DE LA INFORMATICA.

2.1. INVESTIGACION DE CAMFO

Z.1.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Al  realizar la 1nvestigaci1dn de campo para recolectar la
infermacion que describe la situacidn actual de la informatica en
el pals, se ha uwtilicado el tipo de disefo de investigacidn
concluyente descriptiva la cual describe la situacidn actual de la
informabiica mediants la reunitdn e ihformacién de datos
relacionados con el estudio.

Esbe tipo de tnvesligacidn brrainde i1nformacidn que ayudara a la
adopcion de uwn curso de accidn que conlleve al desarrollo de la
informatica

¢ E1 matodo wiilizado para la investigacidn es de tipo
estadlstico el cual se auxilia del uso de cuestionarios para la
recoleccidn de datos y de herramientas estadisticas tales como
consideracidn de clases, promedios, porcentajes vy medios de
dispersi1on para el andlisis del conjunto de datos.

El uso del método estadistico se Justifica porque sus
Locnicas 50 adaptan a datos masivos Y perm: ten hacer
general tracliones més precisas del comportamiento del universo o
pablacidn mediante el esbtudio de una muestra, ademds es posible la
medici1on de la confiabilidad de las generalizaciones extraldas de
los datos estadisticos.

Lo anterior es i1mportante, ya que para este tipo de estudio en
2l cual la investigacidn incluye una pablaciéon grande, el uso de

muesbras minimiza los costos v el tiempo de realizaciéon.



A. Método de recoleccién de informacidn.

Se han utilizcado diferentes métodos de recopllacidon de
informacions:

a) Metodo bibliografico.

b)) Método de encuestas y entrevistas.

) Método de observacidn directa.
a) Método bibliogrdfico.

Se han revisado trabajos de graduacion Peallzadqs
anteriormente, tal es el caso del que se %itula "Avance
Tecnoldgico de las computadoras en El Salvador y su importancia en
el desarrollo del pais", primera 1nvestigacidn hecha al respecto
en 1979 y "Diragndstico de la informatica en El Salvador y modelo
de desarrollo para los prdximos cico affos", realizado en 1988.
Ademas se han consultado diferentes libros y revistas sobre el
Lema.

) Meétodo de encuestas y enbrevistas.

Este méltodo se utiliza para realizar el diagndstico, el cual
2skd basado en los resultados obtenidos al analizar dichas
encueslas.

) Mélodo de observacion directa.
Al proceder a encuestar las diferentes empresas se tuvo la

oportunidad de verificar algunos datos por medio de este metodo.

B. Disefio de cuestionarios.
A fin de estandarizar la recoleccidn de datos primarios se
lian disefMado formularios conteniendo las preguntas que se

realizaron a las peirrsonas que tienen conocimientos saobre 1la
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1N fornas uin necesariajg modelos de dichos formularios o
cuesblonarios  aparecen en Anenn No 1.

Los cussbionarios estan dirigldos a cada uno de los sectores
sigriienlos:
Aa) Empresas e mmstituciones usuarias de sistemas informaticos.
Ly Empresas Distribuidoras y/o reprasenltantes de hardware vy
suf tware,
£} Centros de ensefianza en el area de computacidn.

El disefo de cuestionarios se ha realicado tomando como base la
informacidn necesari:a para poder comprobar las hipodtesis
planteadas en el apartado l.1.72.

En  dichos cuestionarios se utilizan tres tipos de preguntas:

abrertas o de complementacidn, de seleccidn multiple y cerradas.

Z2.1.2 DEFINICION DE LAS POBLACIOMES EN ESTUDIO.

A. Foblacion para los centros de ensefianza.

La poblacidon pare los centros de ensefManca estd definida por
bodous  lus centros educativos gue poseen la rama de informatica de
San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel. Dichos centros
educalivos tmparten clases de compubtacion en  los sigulentes
niveles de enseMancan
a)y Nivel de educacidn medias - Tercer ciclo

— Bachillerato
b)Y NMivel de educacidn Superior Universibatia.

<) Mivel de educacidn Superior no Universitaria (Nivel Técnicol.
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‘d)Y Cursos libres.

El listado de esta poblacidn se ha tomado de los cuadros
recopiladores de la matricula i1nicial para 1989 en los diferentes
niveles, los cuales son elaborados por la Direccidn de Inform&atica
e Infraestructura Educativa del Ministerio de Educacion. Este
listado base, fue complementado con el que aparece en la gula
Telefonica de 1990 y otras fuentes, comd anuncios en los

periodicos.

B. Poblacién para los distribuidores y/o representantes de
equipo.

En este sector se consideran las empresas que se dedican a la
distribucidn y/0 representacidn de Hardware y Software; se
incluyen ademas las compafiias subsidiarias de empresas
internacionales que se dedican a la misma funcion.

El listado de estas empresas se ha tomado de la gula telefonica
de 1990 completéandolo con otras, de las cuales se tuvo referencia

por medio de anuncios en los periddicos del pais.

C. Poblacidn para las Empresas o Instituciones Usuarias de
Sistemas Informaticos.

Esta poblacidn estd integrada por las instituciones publicas y
empresas privadas de tamaffo pequeflfas, medianas y grandes de
acuerdo al numero de empleados que tienen, es deciry que se han
tomado las empresas g i1nstituciones que tienen 5 & mds empleados.

Dentro de las empresas e 1nstituciones, se consideran
aquellas, ya sea que actualmente usen la computadora para el

procesamiento de la informacion o que no la usen.
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Dichas empresas e 1nstituciones estan dedicadas a cualquiera
de las siguientes actividades econdmicas: Industria, Servicio,
Comercio, Ranca y gobierno.

Fara las actividades: banca y gobierno, se han tomado las
ubicadas en San Salvador ya que es en este lugar en donde se
encuantran sus respectivas oficinas centrales y son éstas ultimas
las que rigen el establecimiento de los lineamientos de trabajo de
las sucursales, agenciras o dependencias ubilcadas en otros lugares.

El listado de las instituciones pdblicas se ha tomado de las
publicaciones de leyes y presupuestos del Ministerio de Hacienda
para 197203 para el sector empresa privada se ha tomado el listado
de patirronos inscritos al régimen del Instituto Salvadorebio del
Seguro Social, calculado en base a riesgos de I.V.M., por sector
econdmico, al mes de junio de 1989.

Algunas consideraciones con respecto a la poblacidn en estudio
S0N:

a) Sector Industrial
En este sector se han agrupado las siguientes ramas de la
industria:
- Agroindustria
- Manufactura
-~ Construccidn.

En la realizcacidn de este estudio no se ha considerado a la
microgmpresa como parte de la poblacidn de usuarios de Sistemas
Informaticas, ya que debido a diferentes problemas gque la afectan,
tienen escasas 0 nulas posibilidades de inveprtir en la adquisicidn

de recursos informéaticos para el procesamiento de su  informacidn.
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Los  problemas gue le atectan estan relacionados con la  situacion
ronfliclive d=l pais como le violencia y la energtla electrica ¥
con la econumi e dependiente del pais. fHdemas le afectan en mayor
arado problemas tales comos: falta de capital de trabajo en 1la
tnversion, ya que no cuenta con oportunidades de acceso  al
credr o, debido a sus escaras garantias econdmicas, a la carencra
de  recursus  técnicos v baja productividad para  luchar por su

desenvalvimiento en un mercedo altamente concentrado, etc. 1/

2.1.7% DEFINICION DE LA MUESTRA A UTILIZAR.

A Muestra para los centros de enseflfanzca en el Area de
informatica
Debido a que la poblacidn de centros de ensefranza en 21  Aarea
de Informdbtica definide en el apartado 2.1.2 , es pequefie no se
ha exbraldo una muestra, sino que we ha realizado un censos 2s
deciir, gque s ha investigado cada uno de los miembros componenles

de la pnblacidn.

BE. Muestra para los Distribuidores y/o representantes de equipo
de computo.
L1 estudio de campo para este sector se ha hecho a traves de
un censo, debido a que el numero de empresas dedicadas a esta

arctividad, es relativamente pequefo.

17 Revisla "LA  UNIVERELDAD" MAYO ~ JUNILD 1920 Y VI Convencidn de
fngenieria — ELstudiantes Mecanico Industrial EMI B7.
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C. Muestra para los usuarios de sistemas computacionales.
Coma &1 numero de empresas prilvadas @ i1nstituciones publicas
del pals es muy extenso, se ha eitraldo una muestra del universo.
Fara realizar el muestreoy; se ha dividido la poblacidn en
estratos de acuerdo al tipo de actividad econdmica a gue se
dedican las empresas asi: Servicios, i1ndustria, Benca, Comercio y
Bobisrno.
Fstos sectores se han agrupado en conglomerados asi:
— Bectores en San Salvador,
- Sectores en La Libertad,
- Geclores en Santa Ana,

- Boc bores en San Miguel.

D. Disefio de la Muesttra.

Se ha diseffado una muestra que sea representativa del universo
el procedimiento gue se ha uwbilizado es el de muestreo
probabilistico o al azar, el cual se justifica por su wobjgetividad
al seleccionar los elementos de la muestra y se basa en un  marco
de poblacidn directo ya gue se dispone de un listado de empresas o
instituciones del pals con las caracteristicas y ubicaciones
geuvyrafilicas mencionadas en el aparbtado 2.1.2.

La fdrmula utilizada es la siguiente:
=~

P gd



Donde:

n: lamafio de la muestra.

R Foblacidn de empresas pegueffas, medianas y grandes dedicadas a
las diferentes actividades econdmicas del Fals.

¢ Mrobabilidad de éuibto de que una empresa sea seleccionada.

g: Frobabilidad de fracaso de que una empresa sea seleccironada.
(¢ =1L - p 3

dt Desviacion estandar muessbkral.

3 Error mdaiimo admisible o precision minima a exigir en  los

resul tados.

a Tormula 0 ecuacion utilizada corresponde a la distribucidn
binomsial debido a que se cumplen los siguientes requisitoss
a’s 1 ndamero de ensayos debe ser fijgo, en este caso =1 tamabio de
Ta muestra o empresas o instituciones n es constante.
33 Cada ensayo (@ntraccidn de una unidad del universo) tiene dos
alternativas: de diui1to al ser seleccionada en la muestra, y de
freacaso al no ser seleccionada en la misma.
) lLa probabilidad de éxi1to siempre es constante y la probabilidad
de fracaso es tgual a uno menos la probabilidad de #ito. Toda
2mpRl 258 0 tnstitucidn tiene doz alternativas: ser gseleccionada o
no denbro de la muestra.

d?

9}

ada uno de los ensayos es  independiente del otro, la
probabilitdad de quez la primera  snpresa sea seleccionada  es
independiente de la probabilidad de que la segunda empresa  sea

bambirén seleccionada dentro de la muestira.



kJ

Fara el empleo de esta ecuaridn es necesario hacer las
si1yuwientes observaciliones:

F1 valor de la desviacion muestral se ha tomado como d = 1.9é6
que equivale al 925 % de probabilidad de que la media y la moda de
la poblacién estén i1ncluidas dentro del intervalo de confianza, lo
gue se debe al tipo de informacién a obtener.

El error maximo admisible es del & % ya que con este
valor se obtiene un tamafio de muestra gque garantiza l1a
confrabilidad de los resultados.

Determinado el tamafio de la poblacaidn en estudio ( 3210
empresas ), se procede a sustituir estos valores en la ecuacidn.

l.os datos wtili-ados son:

p o= Q.3
q =1 =-p = 0.5
d = 1.6
@ = 0,05
M = 7210
(0.5 (0.5 (1.%9&)
2
(0.06)
] 5 o o ottt o e e e s e e s et s e e et i €7 e S e S e e
1 (0.9 (0.5 (1.9&)
1 4+ === ( e e - 1)
7710 =
{(0.06)
n = 249.798
. =« N = 230 emnpresas.

Las n emnpresas de la muestra se han distribuldo proporcionalmente
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en  submuestras por el tamaffo de los conglomerados (porcentaje de
Poplresas de San Salvador, Santa Ana, San Miguel y La Libertad con
tespec Lo al universo)r vy luego por tanaMo de estratos o actividades
gcondmices (Comercto,

tndustria, SErVICLOS, gobierno vy banca),

asin

i}

Longlomerados Tamabio de Forcentaje Tamafo de

0 zonas Subpoblacidn pA Submuestra
“San Salvador 094 7943 19m
Santa Ana 296 7.97 19

San IMiguel 27 b. 04 135

La Libertad 284 7.26 18
otEs 3,90 too.00  2so

For Estratos:

San Salvadar:

Fabtrato, o TamafMo de

Forrcentage TamaiMo de

Aclividades Subpoblaci1dn 7 Submuestira
Econdmicas.
ndustiia Leze  Tmle e
Comercio 1,044 Th.74 67
Herviclos 206 L. 30 o8
Gobigrno 50 1.61 =

Banca 68 2.19 4
oteLEs  s,094  loo.oo  ies

[—BIBUOTECA CENTRA

omivERaIbAn BE &b BALAVARER l




Santa Ana:

Estiratos o TamalMo de

TamalMo de
Submuestra

Actividades Subpoblacidn A
Econbmicas.

Industria &9 o9.oa
ComerclLo ?7 41.10
Servicios 70 —P. 66

totALes o 1o00.00

La Libertad:

Estratos o Tamalio de

Tamalio de

Actividades Subpoblacién A Submuestra
Econdmicas.

Industria  1s8  sE.e3 10 )
Comercio &7 27,899 4
Servicias 99 —0.78 4

“rotales  oea too.00 18

E. Seleccidn de la muestra.

Una vez determinadas las subpoblaciones de usuarios de

si1stemas computacionales, el tamafio de la muestra y submuestrasg

se ha procedido a seleccionar los elementos componentes de dichas

submuas tras.

El m&¢todo utilizado de seleccidn es de probabilidad al azar

simple, vya gque cada elemento del universo tiene una oportunidad

o probabilidad conocida e i1gual de ser elegido para la muestra. La
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técnica seguida es la seleccion de un elemento de la muestra cada
ver auitiliandose del usmo de tablas de ndmeros al azar.

El procedimiento seguido se puede resumir de la siguiente
manaras
a) Se ha enumerado cada componente de la poblacidn secuencialmente
desde 1 hasta el total de empresas o 1nstituciones de cada
aclividad econdmica por departamento (industria, comercio y
servicros de S5an Balvador, San Miguel, Santa Ana y La Libertad; y
banca y gobirerno situados en San Salvador).
b) Comenzando en algun lugar previamente seleccionado en una
tabla de numeros al azar se ha procedido sistemdticamente a través
de la tabla a seleccionar los numeros,utilizando tantas filas como
sean necesairias. Se seleccionaron suficienktes digitos cada ve=z
(de acuerdo al numero de elementos de cada subpoblacidn), de modo
que se pudiera seleccionar el elemento de numeracidn mas alto en
cada subpoblacidén.
£) Cada submuestra esta integrada por los elementos de su
subpoblacidn cuyos ndmeros han sido elegidos. La suma de btodas las
submuestrras conforman la muestra total del universo de empresas

o i1nstituciones usuarias de sistemas computacionales.

Z2.1.4 TRABAJO SOBRE EL TERRENO.

El procedimiento seguido para realizar el trabajo de campo
conzta de los siguientes pasos:
a) Las empresas que constituyen la muestra se han clasificado en
ronas de acuerdo a la cercania de su ubicacidn (empresas ubicadas

en una delterminada colonia, calle, boulevard, zona industrial,

-
=

etc.) v



El +total de =zonas obtenidas se han distribuido entre los
trabaJjadores de campo con el objeto de gue visitaran las empresas
ubicadas en los lugares asignados Yy asi ahorrar costos de
transporte y sobre todo las distancias en los recorridos de uwuna
empresa a obtra.

b)Y E1 personal de campo se ha adiestrado dandoles instrucciones
acerca del trabajo sobre el terreno, se les han explicado los
objetivos de las encuestas y conceptualizaciones necesarias. 8Se
ha contadeo con un equipo formado por 3 supervisores y b
enlrevistadores (Egresados y estudiantes de la carrera de

Tngenteria Industrial respectivamented.

c) Finalmente se ha realizado 1 trabajo de campo propiamente

dicho gque consiste en la recopilacidn de la informacion.



2.2 ANALISIS ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS.

I'ara roeolizar el andlisis de las dalos recop:lados a través de
los cuestionarios diseffados para los tres sectores de aplicacidn
de 1o mmformdtica, se han ordenado dichos datos en categorlas
pPana lueyo determinar las diferencias significativas entre estas vy
finalmente, mediante el cruce de resultados de 2 o més preguntas,
ouplicar la racéin de les diferencias significativas entre las
colegorlias.

Los resul tados se han enfocado de acuerdo con los factores o
elemenlions de la informiabica: hardware, software, personal, métodos
e Lrabo o v medio ambiente.

Los resullados para las empresas e instibuciones usuarias de

s1slenss computacionales, se encuentran en base a un total de 195

empl esas  que usan Ja  computadora, de una muestra de 250
2NPIre5sas. A conbinuactiton s detalla el desglose de esmpresas

ern.uestadass

SR ENCUESTADDS
SECTUR MUES | RA e e
NEGATIVAS ND USAl UsAN
COMFUTADORAS — COMFUTADORAL
HIDUSTIR LA 86 17 pdis 51
COMCRG L0 EY 11 =0 55
SLIWICIOS 70 s 25 60
BULETERMO - ® 1 18
EANCA 4 o ) 11
I0TALES 250 26 el 195

Luego se  ban btomado en cuenta las empresas gue usan o no 1a

compuladora, estas se distribuven de la siguienkte maneras



SECTOR SUB-MUESTRA ENTREVISTADROS FORCENTAJE
RESFECTO A
SUB—-MUESTRA
inousTRIA s 86  1w0%
comercio as s 1oz
‘servicios = es 18 %
‘somiERNO = 19 ez
mencea s 275w
rotc sso 286 B B

Fara 1los centros de enseffanza en el area de i1nformdtica los
resul] tados se basan en un censo realifado en 50 instituciones de
57 conocidas como 21 universo, habiéndose obtenido 3 negativas.

En cuanto a las compafias distribuidoras de equipo de cédmputo

los resultados se han obtenido de 22 entrevistas, de acuerdo al

siguiente cuadiro:

COMFANIAS DISTRIBUIDORAS FRECUENCIA FORCENTAJE
" Encuestadas =22 7586

Negativas 7 24,14
——_;6;;: ————————————————————————————————— ;; ———————— _—_100.00 o

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos:

(Las tablas Pelac1oﬁadas se encuentran en el Apéndice A}

a) HARDWARE.
Equipos ubilizados por tipo de empresa o institucidn usuaria:

(ver tabla D70
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N

111F0 USUARTIO
(4) GUORIERNO COMERCIO TNDUSTIRIA SERVICIO BANCA FARTIC.
EAUIrFo

HTCRACOMIUT AD. 12.9 %4 14.892 %4 17.74 % 1.5 4 12.94 17.74%

MINTCOMFUTAD. 15.79 21,05 15.86 - 21.0 -
MATMFRGME  37.50  12.50  ©8.0 0.5 12.5 -
“““““““ o usuAvio  TtoTaL
EUU IO ("  FRECUENCTA PORCENTAJE
MiCROCOWPUTADORES S s0.0
‘wiscosRuTADORES 10 ce.57
meNFRAME . iLas

l1pos de equipo mas utilircados y vendidos:
Ver bablas D-7, U-4, E-5)

TIFO DE FORCENTAJE FORCENTAJE USO FORCENTAJE USD
Euulra VENTAS (DT5- EMFPRESAS USUA- CENTROS ERUCA-
TRIBUIDORES) RIAS. TIVOS.
MICROCOMPUTADOR =18 bb. 79 79.7
MINICOMMU rADOR —B.37 18. &6 11.7
FIATNFTCAME 11.4Z [ 3,06 8.6

De las tables anteriores se observa que 21 tipo de eguipo mas
utiliradn y vendido es el microcomputador o PCy por parte de los
usnarins,  gquien mas lo ubiliza es el sector comercio y las
PEIrSUNAS DaFthHlaPEEL# con respecto a los centros de enseffanza,

puade nolarse que la educacidn en esta aArea se enfoca en el uso



operac1on de mici ocomputadores.

1 egquipo de  tipo mainframe s el menos uwtilizado y  por
consiguiente vendido. Los sectores gue mas ubtilizan este tipo de
aquupo es el gobierno seguido por la  gran  industria, quienas
procesan yrandes  canbidades de informacion por lo gue neces1bkan
mayol capactdad de memoria y mayor numero de periféricos.

M cuanto al egquipo del tipo minicomputador, éste se encuentra
&n uUn o s ko tntermnedio de uwuso y ventas con rrespecto al
microcompuladar y masintrame, s1endo Jos sectores banca y comeircio
o rmue mds Lo ubilican.

3{ En general, las microcomputadoras, incluyendo CFU, monitor,
tecrladno e Lmpresor, gs el khipo de equipo y configuracion mas
ubilizada  y vendida en nuesktro Pails, por los diferentes seclores
de aplicacidn de la informatica.

Firecios de los eguipos: (Ver tabla D-5)

I IFO DE [ZQULro RANGO PRECID (2 RANGDO FRECIO ()
VENTA FAGADO POR USUARIOS
IICROCOMPUTADOR 10,000 - 25,000 10,000 - 50,000
CHINLEUMRUTALOR 05,000 - 100,000 90,000 - 110,000
MAINRAME  MAS DE 100,000 MAS DE 150,000

lLos precios de los diferentes tipos de equipo van de acuerdo
a la ceopacidad de memoria RAM gue poseen, a Jla cantidad de
periféricos que se  le puedan  adaptar, a la velocidad del
Procesacdor:, a la capacidad de poder expandir el espacio de
memorta, Yy en fin a las ventagas gue sus caracteristicas técnicas

ofreccan, asl pusde notarse gue los mainframe tienen mavor costo



va que ofiecen mayorr capacidad en sus  caracterlsticasy los
mitcr pcompuladores tienen menor costo por lo que son los mas
vanididos  y  aungue sus caracteristicas  técnicas son menores an
comparocidn . con los obtros  Lipos de eguipo, estos SON  muy
vet salliles por lo cual son prefertdos.

Mmbign se ubi1lizan equipos adicironales para la prolbeccidn de
los  compubadores y seguridad de la informacidn, entre ésbtos los
mas tsados sons: (Ver tabla U-2)

EGUIFO FORCENTAJE DE USO
© AlRE ACONDICIOWADOD  o7.4e %
REGULADOR DE VOLTAJE 26.87
Ur s 0.2
FLANTA ELECTRILA 20428
DTRUIS S5.15

Debe mencionarse que una de las principales cavsas en la falla
e los equipos y daffos a 1a tntfarmacidan, gs la falta de uso de
#sloe Lipus de eguipa.

b} SOFTWARE.

Suflware mas ubilizados por las gmpresas: (Ver tablas U-—-10,
28, U-1.0)
 LINBUAJES  PORCENTAJE  SISTEMAS OFERATIVOS FORCENTAJE
Ccowo.  oe.emz ws-pos  59.39 %
BASLE 16.78 UN L X 8.81
RFG 16.08 MOVEL.L b 70

Fabionl 6. 79 58 F 7.208
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AFLICALTONES FORCENTAJE OTRDS T1FDS DE FORCENTAJE
————————————————————————————————— ~ S0F TWARE .

FLANTLLAS L6, 08 % GENERADDRES DE
AFLICACTONES 10,11 %
INVEMTARIOS 15.84
EDITORES DE TEXTO 24,49
CONTARLLTDAD 15.05
MANEJADOR DE BASE
CUENTAS FOR DE DATOS alaibale
COBRAR 17,728
FAQUETES ESTADIS-
LUERTAS FOR TICOS 15.96
FAGAI 8. 80

SOrTWARE DISFONIRBLE FOR FARTE EN LOS DISTRIBUIDORES DE EGQUIFO (VER

FARLA D—-&)

SOFTWARE %

Sistemas Operativos 18,07
Pases de Datos lg.07
Hogas Electrdnicas 15.67
Graficadores 7.26
Frocesadores de Texto 14.435
Lenguajes de Frogram. 14.43
Otros Ta.61

D las tables anteriores se concluye que en el ambiente de los
cenbros de computo de las empresas del Fals existe una alta
tendencia al uso de paguebes comerciales tales como Sistemas
Dperakbivos (M5-DOS, debido al porcentajge de microcomputadoras
usadas), simuladores de Bases de Datos (D'EASE 111), Frocesadores
e textn, Hojes Electrdnicas, ebc. por lo que son estos paquetes

los mas  vendidos w ofrecidos por parte de las Compafiias
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diskribuidoras. Debe mencionarse gue el uso de lenguajes de
programaciton es minima Yy entre éstos el mas usado es el Cobol
debido a gue la mayorlia de actbividades que se procesan
eleclirdnicamente estan relacionadas con la contabilidad de las
EMPIreSaS.

A pesar gue muchas institbuciones esipresardn gque sUS
prugramadores desarrcrollan sus propiras aplicacirones, en realidad lo
gue sucede es que éstos adeptan la utilidad de los paguetes a sus
necesitdades y no desarrrollan aplicaciones con  lenguales de
programacion de alto nivel, lo anterior se reafirma de acuerdo al
Eipo de softftware mads ubrlicado (paguetes).

Con respecto a los centros de ensefManca, el porcentaje de los
cursos sobre software (gque son los mayormente i1mpartidos) gue mas

demanra poseen, es el sitgulenbte: (Ver tablas E-8).

Cursos A
Sistemas Operativos 24466
Pases de Daltos 25.77
Hojas Electrdnicas no.77

Los cuwrsos 1mpartidos en los centros de ensefManca van de
acuerdo ol tipo de software utilizcado por las empresas. Con
respecto  al  tipo de aplicaciones que desartrollan la mayoria de
2MPresas, independientemente del tipo de actividad econdmica a la
nue =1 dediquen, se refiere a aspectos de contabilidad,

planiilas, tnventarios, ebc. (ver tablas U-17 y D—-17).



Cahe menc Lonarse gue empresas dedicadas a la u1ndusbria Y
SEVIC IO, a4 pesal e la naturale= de sus actividades, no
flesar rullen apliceciones tales como:R control de la produccion,

si1shemas de informacidn gerencial & parra la toma de decisiones,
conbieol de personal, etc. de los centros de ensefManza no se
imparke cursos  sobre el uwso vy desarrollo de aplicaciongs

cient [ ficas.

C) FERSONAL.

Fersonal de los centros de cdmputn: (Ver tabla U-15).

FUESTOS pA

Digtitadores 22,70
Operadores 18.97
Frogramadores 18. 14
Analistas 11.81
Supervisares S b
Jefes lo.=

Otros DL 99

e esta tabla s8 puede observar gue la mayor parte del

peirsonal que compone los centros de FED, pertenecen a la categorila
de digLladores pirrincipalmente, operadores y programadores. En
menor  porcenktaje se tienen Jos analistas y supervisores, por lo
que  las acbividades de analisis y diseto de sistemas y control
de ] Grabajo te los centiros de chHmputo no se realizan

adecuacdamente.
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NIVEL. ACARENMTICO DEL FERSONAL

friesto Nivel Académico “
D1g badar Bachiller 0. 68
Operadar Rachiller 87.78
Mrogramador Univer. o Frofes. 9. 62
Analista Univer. o Frofes. 55. 10
Supervisor Bachiller 47.37
Jete Univer. o Frofes. B5.14

El nivel ocadémico exigidoy, o aceptado, al personal de los
centros de FRD es der Q0% —-B0%, Bachiller para los digilbadores;
aproimadaments de un S0% nivel académico universitario, técnico o
proafesional  para los programadores y analistas, y BO%  para los
Jrfes de lous centiros de FEDy y 55.10%4 bachiller para los
SUPEP VIHOIRE

Tamhlen puede observarse en la tabla U-16 que el personal de
los cenbros de FED toma cursos especiales referentes en su  gran

mayouiria al uvso de los pagqueles de aplicacidn.

REMUNERACION DEL FERSONMAL: (Ver tabla U-22

Fuesto Remunerrac1an
 brigitadores 1001 - 1500
Upeiradoires 1001 — 1500
Firogr amadores 1001 — L500
Nnalista 2001 — 000
Stipervisores 150§ — 2000
Jefes Z001 & maés

Tanto para los digitadores, opetradores, programadores vy
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SUPER Yy LSO 85, la remunsraction otorgada es de Q01 - 1300 colones o
Mmoo, Fara 1os analisbas los mayores porcentajes se encuentran
enlrae 1500 a mas de 700 colones, y para los Jefes de 2000 ¢ mas de
000 colones, por  lo gue se consildera gue para los primeros la

remmer acion no es adecuada en generalsy mientras que para los
analistas y Jefes, en algunos lugares son " bien Y remunerados vy
en obros noa.
FERSOIAL DE L0OS CENTROS DE ENSENANZA
EMN EL AREA DE COMPUTAC LON

Mivel Academico 3 (Ver Ltabla E-19).

Nivel pA
Universitario 250
Técnico L. 50

Graduado Univertario
en otras carreras 0. 00

Emplirico con Experiencia 5. 00

LLa mayorla del personal docente de los centros de ensafanca
L1enen nivel académico de uwniversibarios o profesionales Yy
tecnlcos  en el Area de informdaticay pero adn se tiene un 254 de
docentes profesionales en otras 4reas y emplricas con experiencia
aungue eslbe porcentajge ha disminuido con respecto a affos
ankeiiores, por lo tanto se considera gue el nivel acedémico de
fos docentes es adecuado; aungue debe mencionarse gue de acuerdo a
11 Labla E-10, los centros de enseffanca cuentan con poco personal

doarente (de O a 4 profesores en un 374 .



Nomunmirac 1on del Fersonal Docenbte:s (Ver tabla E-11).

Nivel Z hr-clase
" Cursos Libres 5 - 15
Taonico 16 — 2o
Univers: tario 2L - 25
fCursos Cspecirales mas de 20
1 monto de la remuneracidn de los docentes en cada nivel

de ensehanra depende del nivel académico i1mpartido en cada centiro
educalivo, asl puede notarse que a nivel de cuwrsns libres se tiene
el menor monto de remuneracidn por 1o gque la mayoria de docentes
11 esle nivel son bachilleres o técnicos que se han formado paor
med 1o de cursos 1ibres.
FERSOMAL DE LLAS COMFANTAS
D1STRIBUTDORAS DE ERQULFO

(Ver tabla D-17T).

Nivel Académico A Aireas de Capac. A
de Vendedores

Bachiller 11.34 Técnico de
Venkas ThHCITA

Esludrios

Untitversibtarios 97 . 69 Relacionmes
Flumanas 22.75
[Grnicos .85 Bases de
Datos 11.76
Frofesionales L1.54 Electrdanica y
Lenguajes de
lngeniero en Frrogtramac 1an .09

Sistemnas 11.5



COMOC TMLIEMTUS DE LAS FERSUNAS ENCARGADAS DE DAR MANTENIMIENTO:

Conocimientos “
Universitbarios 2T. 68
fecnico 52.67
Cursos Lbspeciales Talée

Experctencia Minima:s

Dos afios 5. 00
No indispensable S0. 00
El personal de las compaflas Distribuidoras de Equipo es uwno

de los que poseen mayor grado de conocimienlos técnicos en el drea
il 1nformatica tal como lo denueskre las bablas anteriores, este
personal  debe  aprovecharse para orientar el desarrollo de la

mmformalica en el FPais.

d) METODOS DE TRABAJO.

Medliante observaciones directas vy entrevistas con personal de
los centros de codmputo, se recougieron datos acerca de los métodos
de  Lrabajo utilizados en dichos centros, obteniendose los
stgriientes resul bados:

- laso POpl fGas usuarias  de los sistemas computacionales no
utirlicran  adecuados métodos de seleccidn vy evaluacidn para la
adyuisicidn  de eqguipo de computo. L.a mayoria se guia poaor
recomendac 1 ones hechas por  amigos Yy por un determinada
distirihnador  de egquipo, en la evaluacién se basan exclusivamente

on el precio del equipo.

- lio 51 uen adecuados procedimientos para la seleccion,

contratacion  y  formacidn  de  personal. No se establecen las



caractberisticas de conocimientos gue deben poseer los aspirantes a
tn determinado puesto y la contratacion muchas veces se basa en el
monto del suveldo aceptado por 2] aspirante al puesto. No se
organioAn programas de capact tacidn seguidos por objetivos y en
forma preprrindica.,

= Debido al tipo de aplicaciones que desarrollan (gsdlo en el area
dee contabilidad), al tipo de eguipo gque utilican (no adecuado a4
las necesidades de procesamiento de i1nformacidn?, a la carga de
trrabhagjo del equipo vy del personal (de acuerdo a los horas extras
realizadas en forma periddica y atiraros en los resultados), etc.,
s concluye que en general no enisten adecuados metodos de

admintatirraciéon de los recursos tnformabticos.

En cuanto a los Centros Educativos, la metodologia de
ensefance utilizada es la siguiente: clases expositivas, practices
en @l computadonr, tareas ex—aula, uso de material bibliografico,
ehi., A pesar de gqgue las modalidades son miltiples, astas
presentan dificultedes ya gque por ejemplo en las clases
exposilivas muchas wveces no se alcanca a cubrir los  temas
conlentdos en los planes de estudico ¢ los profesores no tienen la
faci1lidadl de  tirensmitir adecuadamente sus conocimientoss las
prachicas en el computador no son suficientesy; no se cuenta el
matartal bibliogrdfico suficiente y actualicado y con bibliotecas

specialiradas en el adrea de informatica
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) MEDIO AMBIENTE.

[~ 1 desarrollo de la informdtica en los centros de computo de
las empresas e 1nstituciones del Fals, lo mismo que del s1stema
ecducativo en esta area, se ve afectado por factores eitternos a
g2 boes,

Algunos datos que reflejan la wntflusncia del medio ambiente en
2l desarrollio de la informatica son:

Ust DEL COMFUTAROR: (ver Tabla U-20.

AMlos 7
Cle7o - 1975 4.2
1976 - 1981 La.40
19gt - 1?86 29.78
1987 —- 198% 0.4

A pesar de gue en Falses desarrollados como Estados Unidos, el
uso de la compubadora se did a finales de los affos 40°5, en El
Salvador se empezd a utilizar esta tecnologla de 20 a 30 aflos mas
tarde, s1endo en los afims B80S gue sufirid un aumento,
especialmente entre 1987 a 19879 con un 5%2.79% tal como puede
observarse en la tabla anterior.

A medida gue esta tecnologilia ha tdo avan-cando, las empresas
del Fales han 1do adgquiriendo nuevos equipos. De las empresas
entrevistadas, 21 &7.45% manifestd gque habilia cambiado el equipo

con el cual 1nicid sus funciones, debido a las siguientes racones:
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COomo

RAZONES DEI. CAMETU pA

Mayor necesidad de rapidec

y eficiencia. S2.25
Aumento en el volumen de
tnformacidn. 8. 48

Ll uso tardlo de la tecnologla de la informatica, que conllieva
dousarirollo lento vy deficiente se debe a muchas racones tales

o resisbencia al cambio, barreras arancelarias, Y

principalmente a la faltae de petrsonal capacitado en el uso de esta

Fecnologia, enire otras racones; debido a la i1mportancia de la

rapact tbacidn  del personal en gl desarirollo de la anformatica, es

necesalrio analizar la ensefflanzca de esta area, asl se tiene:

SURGTMIENTO DE CENTROS DE ENSERIANZA: (ver Tabla E-I

AMUS % de surgimiento
1974 - 1979 8
1982 - 1984 10
1285 20
1786 g
1eg7 Lo
19843 14
L28% 14
1990 2

En esba btabla puede verse que el suryimiento de los centros de

enseltanze se ha dado conforme 2 ha 1do ubtilizando la computadora

en

las empresas, asl puede obwservarse que en laos 70°8 isbian
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pocos cenbiros educativos vy durante los 805 hubo aumento de éstos.

Los planes de estudio de las carreras y cursos 1mpartidos
frieron  cambiando también conforme se hacla mavor uso de los
compubtadoras., asl el &4% de los centros educatbtivos encuestados
mani festaron gque han cambiado el contenido de sus planes de
estudio por las siguientes recones:

RAZONES Ve
liecesidad de actualizar el
contenido de los plesnes. =8.89
Foliticas educativas 18.06
Deficiencras detectadas 16.467
Maoda en Software 2.90
Demanda de la Sociedad 12,50

A medida que avanza la tecnologia de Jla i1nfomAtica ha sido
necesariol actualizar los conocimientos del contenido de los
planes de estudio y cubripr sus deficiencias de ecuerdo a la
demanda de conucimientos del personal usuario de las computadoras;
puede observarse, en la tabla anberior, que una de las principales
rarunes gue originan cambios en los planes es el tipo de safliware
que mas ubilizean los centiros de cOmputo.

lLos tipos de carreras y titulos ofrecidos en los centros
educetbivos, van de acuerdo al grado de especialicacitin técnica que
5@ ha requerido del personal a medida que los centros de FED han
organtsado sus actividades, asl se Lienen los siguientes niveles

tle enseffanza vy tikulos otorgados:
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Lurrsos by es

Bachillerato

Sopern ot Uneversitario

Supertor No Universita—

"1

[ercer Ci1clo

TITULOS %
07T O0RGADOS OTURGADO
Diplomas de
partilcipacidn 71.99
Bachiller op—
clLn cumputacidn 42.86
Ingenietro o Licen-
crado en Sistemas. 41.60
Tecnico Analista—
Frogramadoi. TE5.71
Certitficado 88. 82

% DE CEN-
TROS GOUE LO
IMFARTEN.



2.3 DIAGMOSTICO DE LA INFORMATICA EN EL SALVADOR

En base a los resultados de la investigacidn de campo, s ha
lealizado el diagnédstico o descripcidn de 1la situacion actual
de la informalica en el pais, para ello se explican las razones por
las cuales existen diferencias significativas en los resultados
obtenidos en la investigacidn de campo y se aceptaron o rechazaron
las hipdlesis planteadas en la investigacidn preliminar acerca de
las posibles causas del problema, definido: "Deficiente desarrollo
de la Inform&tica en El1 Salvador", las cuales se enfocan en los
diferentes factores de la informabtica tales como hardwatre,
software, personal, métodos de trabajo y madio ambiente, lo
anterior se toma en cuenta para los cursos de accion a sequir  en

2l disefo del plan de desarrollo de la informatica.

A continuacion se detalla el diagntstico para cada uno de los

gsectores de aplicacidn de la informatica.



2.3.1 DIAGNOSTICO DEL SECTOR USUARIOS DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

a) HARDWARE.

La mayorr parte de empresas usuarias encuestadas (27 .637%)
utalican como configuraci1dn en sUS Centros de FED
mictrocomputadores y el eqguipo adicional gque el uso de estas
conlleva, como 1lo son UFS, reguladores de voltaje e impresores.
Debe mencionarse gue debido al creciente aumento en el uso del
compubador, existen algunas empresas que ubilizan minicomputadores
y mainframes, estos con un porcentaje de 1B.&&6% y T.06%
respectivamente.

Los porcentajes de cada configuraci1én se relacionan con el
tipo de empresa en la cual se utilizan, ya gque los mainframes y
minicomputacdores, s00N adquiridos generalmente por empresas
medianas o grandes. La racon de ello es debido al  volamen de
informaci1dn gue manejan y los recursos econdmicos con gque cuentan.

Ademas, considerando el hecho de que solamente el Z9.3374 de
los encuestados afirmd poseer un presupuesto para su centro de

4
FED. vy que de este porcentaje sdlo el 5.777% posee un presupussto
entire 40,000 vy 100,000 colones, se estima que sdlo la grande vy
mediana empresa pueden contar con el recurso econdmico suficiente
patra adgquiirir dicho equipo.

— Tambieén se uti1liza el siguwienbte equipo de proteccidn vy
seyuridacd: Alre acondicionado, eirtinguidores y reguladores de
voltaje. Esto se debe, con respeclio al aire acondicionado, a gque
el hardware requiere un ambiente frio, para evitar su rapida

deterioroy los reguladores y UFE se hacen necesarios debido a la
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deticiencia evislenkte en €l suminiskro de energla eléctrica
oty inada porr los constantes sabotajes al alumbrado eléctrico . EL
neligro gque conlleva 21 no utilicar esbe equipo es la perdida  de
hini macion, ademéds de la pérdida de Liampo v de dinero.

Enn alyunos casos sun ubilisados sisbemas de comunicacion de
daktus a distancia tal como el teleproceso. Estos estdn siendo
b hrzaddos por empresas que por sy naluwralesra  poseen sucursales,
dependencias o agenclas dispersas  geograficamente, como  por
eljomplo la Ranca y el Gobierno.

Las ventagas de este método de procesamiento de datos son las
de btransmibir informacion en forma eficiente y rdpida, disminucidn
de costos de bransporte, disminucidn de riesgos en el manejo de
Ta wnformac 1dn y evitar enbregas tardlias de la misma.

Con respecto a las redes, la topologia que con mas frecuencla

58 ubitlira en ol Fals ez la de estrella. Esto es, que la mayoria
de redes actuales ubtilizan una computadora central ue se encarga
e manejar la mavor cantidad de dabos (hases de datos) a la que

a0  aencuentran enlacadas microcompubadoras capaces de  procesar
miformacsidn  poir sl mismas; cuando las cankbidades de datos son
relabivamenle grandes con respecbto a su capacidad de memoria,
2o bas microcompubadoras  hacen uso del "marvidor" o anfitridn

renkral.

i

Hiske ademas uwna corecliente necesidad de ampliar las

capaciidades de memoria a utslizar.



b) SOFTWARE.

La mayor parte de software enistente utilizado por las
empresas usuarlias es:
- BISTEMAS OFERATIVOS.
Fredomina el uso del MS DOS debido al uso generalizado del
microcomputador en el Fals y en cuanto a minicomputadotras y
mainframes el sistema operativo mads utili-ado es el UNIX.
- FAQUETES DE AFPLICACION.
Se trenen: LOTUS 127, D’'BASE, FOXRASE, Frocesadores de Texto y
Uti1litarios.
En los uvtilitarios se consideran los paguetes cuya naturale:za
permite solamente cietrto uso especitico, eJemplo: FRINT MASTER,
FLOW, etc.
- LENGUAJES DE ALTO NIVEL.
Se tienen: COROL, RPG.
Estos permiten a las empresas desarrollar sus aplicaciones en

una forma eficiente.

Se ha determinado ademas que las A&reas mads desarrolladas
dentra de las empresas, en cuanto a aplicaciones, son aguellas
orientadas al aspecto contable como cuentas por cabrar,cuentas por
pagary, fTacturacidn, planillas, ebc., es decir en aguellas Aareas
dande se& lleva control directo sobre el recurso monetario de las
enpresas.

Hasta hace poco la moda en software era el uso de COBOL,
actualmente enisten pagquetes gue pueden mejorar a COROL, pero eso

mmplica mods ficar los sistemas establecidos, lo cual redundaria en
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cambios en  los métodos de trabajo, resistencia al cambio ¥y
sobt 2Lodo capacibacion adicional del peorsonal, lo cual sumado a la
sikhiacion politica del Fals hace mas diflcil un cambio de esta
naturaleca, camblo que sdlo puvede ser realizado si se cuenta con
los | ecuros acondmicos suficientes.

AREAS TI0 MECANT ZADAS.

Firis=sten muchas Areas de las empresas en las cuales no se hace
usn drl procesamiento elecirdnico de datos tales como: contirol de
le  producction, sistemas de informacidn gerencral, SeI'VIcIns a
clientes, etc.

Enlblire las ra-ones que motivan este descuido se tirenen:

- Mo egiste un plan de desarroullo de informatica dentro de las
EMPresas.

= Na s3e dispone del tiempo, recurso humano y equipo suficiente
paera realicar los proyectos de mecanizacidon.

- Exishen prioridades de desarrollo en otras Areas de la empresa.

- Mo exriste una necesidad bien definida por parte de los usuarios,
ya que muchos no saben en gqueé obro tipo de aplicaciones se

pueden desarrollar aparte de las que son puramente contables.
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c) RECURSO PERSONAL DE LOS CENTROS DE COMPUTO.
c.1l. ESTRUCTURA DORGANIZATIVA.
c.1.1 Ubicaciédn de los Centros de Computo.

Los Centros de cédmputo de las empresas salvadorefas no se
encuentran formalmente establecidos como un departamento mas de la
empresa, ya que éste forma parte de otros departamentos en donde

el uso de la computadora es mds frecuente, generalmente se situa

en el departamento de contabilidad. Lo anterior se da sobre todo
en las empresas pequefas y algunas medianas. En los casos de la
giran empresa, Bobierno y banca, el centro de cdmputo esta

constituido por un departamento de informatica, el cual ofrece sus

servicios a los demas departamentos de la empresa.

c.1.2 Funciones y Puestos de Trabajo.

En 1a mayoria de centros de cdmputo enisten puestos de trabajo
en los cuvales se desempeftan midltiples funciones, es decir gque una
sola persona realiza varilas actividades, esto favorece para el
ahorro en salarios de personal y es adecuado en los casos en  los
que se desempeflan los puesstos de programador—analista, digitador-—
aperador, jefe-analista, etc., en cuyos casos sus funciones son
similares; pero existen casos, sobre todo en empresas pequeffas, en
los que sdlo existe un encargado que realiza todas las funciones
del centro de cdmputo, lo cual, considerando Ja etapa de contagio
que existe en el uso del computador en la cual cada vex son mas
las actividades que se desean mecanirar y por lo tanto aumentan el
volumen de 1nformacidn a procesar y el trabajo a realizar por el

encargado, esto no es adecuado tomando en cuenta que la mayoria de
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encalrgados no  tienen la capacidad y experiencila nNecesarias pata
desempefar se eficientemenle.

lLes  funciones mas comunes que se desenpefMan en Jos centros de
compubo del Fals sons

Digitacidn, UOperacidn y Frogremacidn,
2n aluyunos casos se 1ncluye Andlisis.

De acuerdo a lo anterior, se tiene gque existe descuido en las
funciones de mantenimiento de equipo, soporte técnico, control de
calidad, asistencta tecnica a usuarios y auditorlia de sistemasy
Adomas, no se tiene asesoria externa en cuanto a estas funciones,
1o cual serila lo mas adecuado tomando en cuenta el tamalfio de la
mayor la de las empresas, las cuales no tienen los recursos
suflciente para mantener muicho personal.

Existen obtras funciones muy importantes las cuales no se
1 Tevan a cabo en muchos centros de PED vy soan las de
adminisliracidiny no se realiza administracion de los sistemas, de
recursoss no se realiza planificacidén. Lo anterior se debe a gque
los gque dirigen los centbros de cOmputo no poseen los conocimientos
necesarios  para desempefar esta funciones como en el caso de los
encargados o cuando los jefes del "Centro de Computo" son en
realidad jefes de otros departamentos o son profesionales en otras
ramas di ferentes a las de informabica, en cuyo caso, las
deficiencias no se deben a falla de capacidad +ftécnica o
profesional sino a simple desconcocimiento de conceptos claves.

La asistencia técnica a usuarios es tmportante ya gue Hisgle
la Lendencra a descentralicar el trabajo del centro de cémpulo,

s1endo las usuarios gquienes manejan su propea informacion; ademas,
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dehe  homerse en cuentbta que en muchas empresas no se tiene un
renbli o de computo proplramente dicho, sino que se btiene un canjunko
de2 usuarrios  que ubilil-an microcomputadoras vy gue no poseen los

conocimienktos suficientes para desarrollar eficientemente las

funcrones de coOmputo,

c.1.7 Estructuras Organizativas Tipos.
En  los centros de computo de les empresss e 1nstituciones

salvadoreffes enisten diferentes estrucburas organizativas las

cuales van de acuerdo a la magnilud de la empresa o institucaion,

c.el.3.1. Estructura Organizativa Tipo del Sector Banca.

JEFATURA DE

IMFORHATICA
DEFTO. DE DEFTO. DE
DLSARROLLD
EE SISTEHAS ODPERACION
SECCIOH SECCION SECCIOH SECCION
_ CONTROL DE
FESARROLLO MAHTENIRIENTO OFERACION CALIDAD
— DIGITADOR

DPERADOR
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c.1.5.2. Estructura Organizativa Tipo del Sector Gobierno.

JEFATURA

DESARFOLLOD

OFERACION

ARHALIZTA E

FROGRAHADOR

OFERGLDORES E

DPIGITADDBRES

C.1.%.7 Estructura Organizativa Tipo de Empresas Medianas.

JEFATURA

FROGRANMHCION

AHALISIS

LIGITACIOHN

OPERACION




c.1.7.4. Estructura Organizativa Tipo de la Fequefia Empresa.

JEFE

FROGRANADOR DIGITADOR

En  general, puede observaerse gue el sector Banca y luvego el
Secltor Gohierno son los que tienen una estructura  organizativa
"mejor" definida de sus centirros de computo, la cual puede
considerarse como la estructura tipo de las empresas grandes del
Fals.

EFn las estructuras organizativas tipas de las emnpresas
medtianas y p2quefias debe tomarse en cuenta gque en muchos casos una
sola  persaona  realiza las funciones de andlisis—-programacion Yy
digitacidn—oparaciéng ademas, en algunos casos los dig:itadores,

operadores v aun los programadores son 108 M1smos USUANLIOS.

c.2. CAFPACITACION DEL FERSDNAL.
c.Z.1 Nivel Académico.

Emn los centros de Cdmpubo del Fals existe un alto grado de
personal s1n  la capaciltacidn adecuada vy suficiente en los
d) ferentes puestos que conforman la estructura  organizativa, lo
anterior se debe a las siguientes racones:

—A pesar que el nivel scadémico del] personal de los centiros de FED
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2¢ 1l bachillerato en el caso de los digitadores, operadores Yy
anpervisores; vy de nivel universitario y profesionales para  los
progrramadores, analistas y jJefes; éstos no poseen todos los
conosimieEnktos  necesarios  para desempefar eficientemente SUS
respeclivos puestos ya que dichos estudios los han  realizado, en
st mayol la, en dreas distintes a las de la computacaidn y la
mayorria de conpcamientos que poseen los han adquirido a través de
cwrsos  libres tomados a i1niciativa propia y por la practica que
real tzan, por lo tanto en algunos casos no poseen los
conocimientos basicos  del drea o los cursos gue tomaron  fueron
deficientes, 0O porque a pesar de tener niveles académicos dentiro
de la especialidad de informatica, éstos no ponen en practica los
conocimientos adguiridos o el contenido de los planes de estudio
y/0 melodologlas de enseflanza recibidos fueron deficientes o no
actualizados, de acuerdo a las necesidades y a los avances
Lecnoldgicos.

- l.os operadores y digilbadores poseen las siguientes deficienciras:
talba e rapides en la inbroduccidn de datosy desconocimiento de
1A operacian de equipo. sobre Lode de mainframe y redesi falta de
conocimLentos  de  progremacidny  desconocimiento en el uso  de
ubkilitarios y pacuetes; tomando en cuenta que la mayoria de
mensaJes de la maguina, comandos e instrucciones de los paquetes y
manuales eslan escritos en tdroma lnglés, es necesario que se
tengan counocimientos hasicos del 1nglés técnico los cuales no
poween la mayoria del personaly desconocimiento de conceptos
contables los cuales son rrequisitos exiglrdos porr las empresas  va

fua la mayor la de aclividades mecan)zadas se refieren al registro



y cantrol de la contabilidad de la misma y falta de experiencla.
Todos los conocimientos y requisibos anteriores son necesarios  ya
que en estos puestos generalmente se desempefian funciones de
programador y en muchos casos estos puestos y el de jefe son los
vBnicos que posee el centro de cdmputo.

- Los programdores y analistas, que generalmente desempefran ambas
funciones, tienen deficiencias en cuanto a conocimientos de
andalisis y disefio de sistemasy; falta de conocimientos sobre
técnicas de programacion estructurada y estructura de datos.

- Fara los jefes, enisten deficiencias en cuanto a conocimientos
de administracidn de sistemas, administracion de bases de datos
para los casos necesarios Yy en general administracion de
recursos informaticos; falta de conocimientos basi1cos de
computacidn ya que algunos jefes en realidad son jefes de otros
departamentos de la empresa, en los cuales se ha ubicado el centro
de coOHmputo o porgue en casos como los del sector Gobierno y Banca
los  Jjefes son personas emplricas. Otra deficiencia importante en
los jefes de centros de cdmputo es el desconocimiento de técnicas
y métodos de planificacidn del trabajo y utilizacidn de recursos.
También se da &1 caso gue los jJefes desempeffan funciones de
progiamador—analista y no poseen los conocimientos de programacidn
y analisis de sistemas necesarios.

- Cabe mencionar gque en algunos centros de cdmputo sdlo existe un
encargado, el cual no posee todos los conocimientos necesarios
para desempeffar eficientemente las funciones de codmputo.

= 0tro elemento importante en el personal que i1nteractda con los

tentros de cHmpubo son los usuarios, los cuales poseen muy pocos
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conogimicnbtos sobre computacion.

-~ En muchns centros de FED, sobre todo en los de las empresas
poeaquelMas., medianas y algunas grandes, no ibiste personal
ent ar gado del mantenimiento del eguipo, gue por lo menos tenga
conucimientos basicos para poder reparar cualguiter falla menor de
las maguinas vy de esta manera ahorrar en pago a compafiias que
ofrecen esbte servicio.

Fn general, eiiste falta de conocimientos en el personal,falta
tle personal para algunos puestos del centro de computo,
desconocimiento en el uso de nuevos paguetes como Forbase y no
exisle definicidn de puestos v funcrones.

c.2.2. Cursos de Capacitacidn.

La meyoria del personal de los centros de computo han irecibido
cursos de capacilbacidn ya sea por parte de la empresa a la que
preslan  sus servicios o por cuenta propira, pero estos cursos se
refieren generalmente al uso de paguetes y en algunos casas sobre

ta  cothitrcacion de algun lenguage de programacion de alto nivel,

potr lo gque esbte personal no es capacitado en todas las areas
notasarias  para su eficliente desempefio. En ocasiones, los
pacuekes estudiedos no son los adecuados para el tipo de

aplicaciones gue se trealizan en Jos respectivos centros de
computo.

Debe menciunarse gue los cursos de capacltaclon proporcionados
por las empresas no han sido debidemenle planificados en cuanto al
contentdo de  los mismos de manera gue vayan de acuerdo a los
rernuerimientos de la empresa, a Lla frecusncia en que deben

Tttt Gl e ( la mayorla los proporciona de vezr en cuando en
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perrlotdos  largos:, al personal que los i1mpartira y a quienes las
tecibiran vy a la metodaologla de ensefanca de estos cursos.
c.2.7. Remuneraci:dn del Fersonal.

Los 1rangos de salarios promedios pagados al personal de los
cenbtros  de cHmputo s2 consideran adecuados de acueirdo al nivel
académico  de éslas y comparandolos con el sueldo minimo. De
acuerdo a los resultados de la wnvestigacidn menclionados
anteriormente éstos son: de m1l a miil guinientos colones para los
digirtadores, opetradores Yy supervisoress de dos mil a ftres mil
colones para los analisbas y programadores; y de tires mil a mas
coloners para los jefes. Debe recalcarse gue estos sueldos se
ofrecen cuando se btiene el nivel académico xigido vy la
frpertenclia necesaria, en caso contrario los sueldos oscilan entre
el minimo vy mil colones mensuales.

Auncue los sueldos anteriores se consideran adecuados de
Aacuerdo  a las racones anteriores, ésbos no van de acuerdo al
tosky de la vida.

d) METODOS DE TRABAJO.

Fon la gran mayoria de centros de cdmputo del Fais no visten
metodologles de trabajo, y donde las hay, dificilmente son
respetadas.

Lo anterior se refleja en el "desarden® Histente en los
cenbkros de FED, comenrando por los horarios de trabajo, los cuales
nos indican que ediste desequilibrio en las drdenes de trabajo va
gue en un 47,720 % de los centros de cdmputo trabhajan mas de las B8
horas 1ndicadas en sus reglamentos, esto se debe 2 gue los jefes

e lus centros de FED no comprenden la complejidad del trabajo v



aceplan demasiados compromisos o Ss0n los directivos de las
empl 2sas Los que 1mponen dichos brabajos sin considerar 21 grado
e compleiidad de los mismos, 0 s@ debe a la falta de conbrol
pfockivo en la asignacian de trabajos los cuales s2 llevan a cabo
st une metodologla adecuada tue describa cada fase y el grado de
avancee de los proyectos reallcados.

Como siempre hay saturaciéon de  trabajo, dificilmente se
desarrollan  trabajos de investigacion, necesariIos para un mejor
apnl ovechamiento de los recursos de chdmpubo.

En muchas 1nstiiuciones del Gobierno y algunas empresas
grandes easben documentous de los procedimientos de trabajo de las
cenkros de cdmpubo, pero éstos simplemente estan guardados y no
sun ubi b irados.

Nlgunous problemas detectados debido a la falta de métodos
internus de trabajo se observan en las siguienbes actividades:
= Seleccion y evaluacidn para Jla adguisicion de Hardware vy
Sotftlware,

En muchas instalaciones se adguieren equlipos que no  van de
acuerdo  a sus necesidades de procesamiento de  informacidng &n
algunns  casos sus capacildades son menores a las requeridas y o en
obtros, el equipo es sububtilizado.

Lon tespecko al Software, gensralments se adquieren paguetes gue
A la larga resultan de escasa o nula utilizacion.

Lo anterior es 21 resultado de 1nadecuados métodos de seleccidédn
¥ evaluaciton de software, la cual se basa en cotizaciones vy
prec1os, recomendaciones de programadores o amigos o 2 de algun

tdistribuidor especifico. (solo el ZI1.B0 %4 realizan andalisis



téuntro—econdmico de acuerdo a las necesitdades de la compaliia).
- Seleccidn vy contiratacidn de personal.

Mo se eslablecen las caracteristicas necesarias gque debe poseer
el personal para realizar las tareas del centro de cddmputo, las

cuales muchas veces no estan claremente definidas, gue gulen la

seleccion de dicho personal. El criterio gque prevalece s la
dispousicion de presupuesto para la contratacion (pago de
salarios) del personalj lo anterior genera la inadecuada

selaccron.,
- besarrollo de Software.

Erisle 1albts o deticiencia de procedimientos estandar para gue
un  preograma sea  elaborado bajgo estricto control de calidad vy
segrurdad.

l vs  programas elaborados reguieren de maltiples correcclones
debidn a definiciones deficientes de los problemas y por no
realitzar pruebas de las condiciones predefinidas.

e) MEDIO AMBIENTE.

l.a silbuaci1dn pollbtice yv econdmica del Fals influye en la toma
de decisiones como la inversi1on en la compra de 2quipo de cdmputo
y dispositivos de proteccidn del equipo como lo sons reguladores
de voltajge, UFS, aire acondicionado, =2tc.

o exiten, por parte del Gobierno del Pals, politicas de
desarrolln esteblecidas para el crecimiento y eficiente uso de la
tecnologia de la informatica, esto ha tenido como resultado gue el
crecimiento de ésta se haya dado en forma desordenada va que nad:ie

32 ha encargado de regular su desarrollo.



Debido también a que el Fals posee una economia dependientea,
el grado de desarrollo en ciertas areas como la wnformatica, es
lentio, pues  la mayor parbe de ayuwda econdmica que viene del
erlrangero se invierte en la guerra.

2.35.2. DIAGNOSTICO DE LOS CENTROS DE ENSENANZA.
a) HARDWARE.

La configuracidn actual de los cenbtros de enseflfanca esba

basada en FC'S e impresores, lo cual s1 bien es cierto contribuye
a2l conocimiento de manejo del equipo mas uwtilizado, ocasiona
vacfos en la ensefanca sobre la operacién de otras configuraclrones
como los mintcomputadores, meinframe, redes de FC, etc.
E:x1slen muy pocos centros educativos, principalmente a nivel
SUpErLOr, que pose=sn  configuraciones como las mencionadas
) Limamenle, las cuales ayudan a ampliar los conocimientos sobtre
el uso de loo diferentes tipos y configuracionses de equipo y asi
evihbar la creencita por parte de los estudirantes gque las FC
constibtuyen "el mundo" de las computadoras.

.o anteritor es (mportanbe debido a la tendencia de los centros
de FRD de las empresas usuarias a utilicar rredes de FC , mimis vy
matn frame y solicibar personal gue conozca el manejo de este
2aUipo.

Otro problema gue afrontan Jos centros de enseffanza en cuanto
a hardware =5 la escaser de éste debido a la falta de recurso
financiero (se fti1enen de | a 17 eguipos por centro educativo), a

lo anterior se suma la ohsolecencia y deterioro del equipo

=~

i
e
-

=kente, lo cual contribuye a la deficlente ensempanza en cuanto



al uvso de hardwel e.
b) SOFTWARE.

Uns de las actividades principales de los centros educativos,
sobre todo Jos que imparten el nivel de cursos libres, es la
envefanza del uso de paquetes comercrales y algunos lenguajes de
pragramasczion de alto nivel, los cuales los constituyen los gque mas
demanda posesn tales como el sisbtema operabtivos M5-DOS, DBASE 111+
y hogas electrdnicas como el LOTUS; en cuanto a lenguajes de
programacion a nivel de cursos libres se 1mparte el EASIC.

El contenido de estos cursos consta basicamente en  la
cnseManza del uso principal de estos paquetes o sofiware, por 1lo
que no se profundiza en las disbintas aplicaciones de los mismos,
difirulbad gue se ve aumentada por el corto tiempo de practica en
el computbtador astgnados a cada alumno.

En lus planes de estudio de Tos niveles acadeémicos superiornr
untwversitario y =superior no universitario, se incluye la
programecion  con lenguajes de alto nivel, aungue no son Jos mas
utilizades en  la practica, como PASLIL vy PASCAL, Yy técnicas de
programacion estructurada, por lo anterior se tiene que en estos
niveles de enseflanca se faciliba al estudiante la capacidad de
desarrollo de aplicaciones aungue tambieén en este caso se  Vve
afectada por =] poco tiempo de practicas en £l computador.

La ensefMan-za del uso del sofbtware se ve limitada, ya gue s
imparten pocos cursos sobrre software aplicables a actividades
denbinlas a las tradicionales (contabilidad, planillas,

mventarios), tales como el Autocad, Norton, etc., por lo gus no

se i1ncehlive @ las personas a ubilizar este software y asi
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desartollar mas eplicaciones 2n las empresas.
En general, la ensefianca en el uso de software es deficiente y

ademAs el cozsto de esbtos cursos es elevado.

c?} RECURSO HUMANO.

lLos docentes con que cuentan Jos centros de enseffanca  poseen
nmivel académico uwuniversitario en buen porcentaje y técnico en
menoulr porcenbtale., esto indica gue el personal docente se encuentra
capec: lbado en el area. A pesar de ello la capacitacidon recibida en
muchos casos fue deficiente o no se tiene la debida experiencia en
el Aarea, v s1 la persona no irata de superarse para obtener
mayures conocimientas y practicas, sutrgen dificultades al
dresempefiarse como maesbros sobre btodo cuando no se tienen las
capacidades pedagdgicas necesarias para el eficiente desarrollo
del proceso educabivo.
Frrirsten  también un 20 % de profesores que son profesionales en
otras carreras pero que tienen conocimientos del area. El
problema enistente en algunos casns, es que, posiblemente sus
conocimicontos  tedricos del adrea sean basicos y que el resto sean
conocimientos adguiridos en la practica, puede que ellos sean
"buenos" profesores en programacidn por ejemplo o en otra area en
particularr de la informatica, pero no en todas las Aareas
necesarias para la ensefianza integral en computacidn.

-a remuneracton econdmica de los profesores en general es por
hora--clase y varla de acuerdo al nivel educativo a que se dedigue
2l centiro de enseffanza y algunos reciben sueldos mensuales los

cuales se consideran inadecuados (bajos) tomando en cuenta el
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costo actual de la vida, lo anteriorr hace que los docentes busguen
ntras fucentes de ingreso y no se dediquen por completo al Area en
La oual imparten clases.

El encargado del Aarea de caompubacidn o Jefe del Centro de
Chdmpubuy en los Centros de Enseffanza tiene un nivel académico
Supelrior untverstlbarios: Ingenieros lndustiriales, Ingenierns en
Liencias de la Computacion o Licenciados.

d) METODOS DE TRABA.JO.
d.1) Niveles Academicos Impartidos.
El drea de Informatica, en nuestro Fals, se imparte en varios

niveles entre los cuales el mas difundido es el de cursos libres,

que en su mayoria es impartido por instilbtuciones privadas. Este
nivel entd cubirerto ademéds por otros centros cuya actividad
principal en el area de i1nformatica es distinta a la de cursos
1ibi es, por lo anterior, este nivel tiene mayor porcentaje de

parbicipacion en la ensefianca de computacidn.

El nivel Superior o Universitario o Técnico le sigues  en
poracentage de difusidn al de cursos libres y es impartido por
insti buciones privadas y muy pocas instbituciones publicas.

N continuactdn se tiene el mivel Universitario cuyos Centros
en su btoteliwdad son privados.

En Lo década de los 8U's surgit el nivel de Rachillerato en el
area de computacion, actualmente este nivel es impartido por
insbituciones privadas en su mayoria y slo dos instituciones
publicas.

En el nivel de letcer Ciclo se ha comenzado a 1ncluwier &

ensaflanzca de conocimientos basicos de computacion lo que



fa/orecerd el desarrollo de la informabics, vya gue los jovenes a
temprana edad hacen uso del compubtador y pirerden el  temor de
"Locarlos y arrdinarlos”.

En 19290 como un fendmeno aislado, en un Centro educativo se ha
emperada a 1mpartir conocimientos bdsicos de computacion a nivel
de primaria, con el mismo fin de introducir a los alumnos a
Lemprrane edad en 21 uso de la computadora.

Lueyo, en general =1 nivel académico que mavormente 1]
tmparkte en los Centros de enseManza en el area de 1nformatica, es
3 | de cursos 1ibres, ademas es ofrecido en su gran mayoria por
inskituciones privadas, lo cual guiere decir gque el Gobierno
Necztonal, a travées del Ministerio de Educacidn, no le ha dado la
debida i1mportancia a la masificacion de la enseffanza en esta area.

Es importante sefralar que en el mdiimo Centro Educativo
publico del Fals (Universidad de El Salvador), no se ofrecia hasta
Marzo del 91 una carrera propia del &rea de informdtica lo cual
puntualiza la observacion del pdarrafo anterior; aungue existen dos
carreiras  orientadas al area de computacidn (Licenciatura een
Matemdbtica e Ingenieria Industrial especialiczadas en sistemas
tnformaticos), pero los conocaimientos de i1nformdtica impartidos
en ellas son limitados y ademas no cuentan con  los recursos
suiicientes para  una adecuada formacidn por lo gue no se aunan
asfusrcos con el fin de crear una sola carrera con un "“mejJor" plan
de esluwlhio vy obtener asi la optimizacidn de recursos.

Debe mencionarse que en algunos niveles académicos se imparten

conocimientos basicos de computacidn en carreras o cursos  No

en foncodos  propiramente al  ares de computacidn como lo son las



diferenles 1ngenierias (Industrial, Eléctrica, Mecanica, Quimica,
Fivil) en cuyws respectivos planes de estudio se incluyen materias
como "Frainciplos de Computacion’™y y Licenciaturas en Matemdbica y
Flsica, Bachilleratos en sus distintbtas opciones, atc., esto en
cier ta  forma favorece el desarrollo de la informdatica ya que se
capecilia personal de carreras o cursos distinbtos a los propilos de
tnformalicay  pero a pesar de ello, se considera gue ademds de que
gslos  conocimientos son muy deficientes, son muy pocas  las
carreras o cursos de las nstirituciones educativas que i1mparten
di1chos conocimientos, teniendo en cusnpta que los demas
profesionales o Lécnicos o empleados en general de una emplresa,
pueden  ser usuarios de un sistema mecani-ado por lo que necesitan
Lener mayores conocimientos u orientacidon sobre el uso de  la
computadora. Lo anterior se basa en la pretendida tendencia de
lTas ampresas a aumentar y descentralicar sus actividades o tareas
mecantradas.

d.Z) Titulos Otorgados.

d.2.1) Nivel de Cursos Libres.

En el nivel de Cursos Libres se oftorgan diplomas de
participac Lon los cuales se refieren al uso de paquetes
comerciales, operacton de microcompultaderas y desarrollo de

software con algunos lenguajes de alto nivel.

Beneralmente las personas gue obtienen éstos titulos se
tdesempeliian como digi tadores, operadores o asistentes en
praygreamacidn  aungue en  muchos casos éstos se desempeffan como
encargacdos del Centro de Cdmputo, en cuyo caso sus conocimientos

son  deficientes a menos que estos curses los haya btomado como
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complemento a los conocimientos adquiridos en otros niveles
estudirados.
d.2.2) Nivel Superior No Universitario.

En este nivel el titulo gue mayormente se otorga es el de
"Técnico Frogramador—Andlista"”, ademas se otorgan los siguientes
titulos: "Tecnico en Saistemas de Computacidn, "Técnicao en
Computacion Administrativa Empresarial", "Técnico Programador"” vy
"Técnico Andlaista”.

Debe mencionarse que en algunas carreras universitarias, al
cumplir con dos o tres aMos de la misma, se otorgan titulos de
técnicoy es decir gue las carreras universitarias tienen salaidas
laterales de técnicos.

Fuede notarse que a nivel técnico se hace énfasis en el
analisis de sistemas y programacidén.

S pretende qgque las personas que obtengan éstos titulos se
puedan desempefMar como Frogramador de Aplicaciones, Encargado de
Airchivos, Supervisor de Informdtica,- Asistente de Andlisis vy
Frogramacidn, Encargado de Documentacidn, Operador de Sistemas,
Asesor Tecnico, etc.

d.2.3) Nivel Superior Universitario.

En el nivel académico profesional del area de Informatica, se
otorgan los siguientes titulos:

Ingenieriar "Ingeniero en Sistemas de Computacidn” e "Ingeniero en
Ciencias de la Computacion”.

Licenciaturas "Licenciado en Ciencias de la Computacidn” vy
"Licenciado en Computaci6on Empresarial" o "Licenciado en

Computacidn Administrativa Empresarial®.



| A= personas gque obtienen éstos titulos se desempefan o pueden
desompetiarse en puestos de Direccidn de centros de camputo,
untldades de produccian de informacian o desarrollo de productos de
naluraleca tnformaticas elaboracidn, implantacién Yy superacian
e proyectos para la seleccion e 1nstalacidn de equipo de
computacion, andlisis y oarganizacian del flujo de informacion,
organizacion de empresas de 1nformatica para asesorar y Servicios
compukacionales y docencia universitaria o técnica.

d.2.4) Nivel de Bachillerato.

En este nivel, el Ministerio de Educacidn, oborga titulos de
"Bachiller en Comercio y Administracidon, opcidn Computacion" o
"Hachiller Comsrciral, opcidn Computacidn®.

l.ns estudiantes que obtienen tibtulos de ERachiller en esta
npeLon pueden desempefiarse como digilrtadores, operadores Y
supervisores dentra de los Centros de Computo o como usuario
dentro de les empresas; ademds estan apbtos para continuar estudios
en el area de informdtica a nivel tecnico y/o universitario.
d.2.5) Niveles de Tercer Ciclo y Primaria.

En olros casos, como en tercer ciclo y primaria, nao se otorga
ningtn titulo o diploma referente a computacion, ya que estos
conncimientos se i1mparten como complemento a las asignaturas de
Tos planes de estudioy, por lo gque al finalizar el affio escolar se
ntorgan certlficados correspondientes al respectivo grado cursado.

Los estudiantes gue reciben estos conocimientos en este nivel
o nivelegs, se tncentivan para estudiar carreras en el Area de

mnformética y pueden resultar eficientes usuarios de sistemas

computacioneles.
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d.Z. Metodologia de Enseflanza.

Lo métbudos de enseflanza uwbtilicados en este campo son
basicamenle clases exposibivas y practicas en el computadorr, Y en
aluunos casos bareas ex—aulas. Farece ser gue Jos métodos
ubrlizados son adecuados, sin embargoy dastos son deficientes va
que se tienen: Foco tiempo de practicas en el computador, ya sea
porgue no se cuenta con los recursos suficientes para la
adepirsiciron de equipo de cédmputo o por la naturaleza
comercializada de algunos centros educativos que en el afan de
Fener mayor ndmero de alumnos, sacritican el tiempo-magquina  por
nersonar en cuanto a las tareas ex—aula se tTiene el problema de
evcaser del malerial bibliogréafico disponible en bibliotecas y aldn
en las librerlas del Fals, teniendo en cuenta gue éste, ademas de
tener elevado costo, la mayorla no va de acuerdo a los avances

tecnoldgicos realicados en el campo de la informatica.

d.3.1. Planes de Estudio.

d.ZF.1.1. Nivel de Cursos Libres.

o
i

In  este tipo de educacidon no se  tienen planes estudio
aprobadogs o revisados por el Ministerio de Educaciaon, por lo que

t.ada cenbktro lo =2labora a su manera y no se %iene ningdn control de

BsLOS.
El contenido de los planes de estudio de los cursos |Libres
gencralmente se refieren a la ensefManca de algdn tipo de

sofbtwares lo gue i1ncluye el uso del mismo, codificacion de
lenguages de programac:idn, sintaxis de lenguajes y alguan nivel de

practica del paguete o lenguaje. En los cursos de operaciton de
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maquinas se i1ncluye el manejo de sistemas operativos.

d.3.1.2. Nivel Superior No Universitario o Técnico.

En este nivel, aunque la mayoria de Centros Educativos que lo
imparten tienen planes de estudio definidos, el Ministerio de
Educacidn ha revisado vy aprobado los planes de estudio de los
centros educativos publicos nada mas, los cuales son muy pocos;
por 1o que, este nivel acadeémico en realidad no esta debidamente
controlado.

El contenido de estos planes se refiere a la enseffanza de
programacion de lenguajes como BASIC, FASCAL.,, COBOL, FORTRAM y a
vecres RFG; Sistemas Operativos, Andlisis de Sistemas, Estructura
de datos, fundamentos de procesamiento de datos, paquetes como
procesadores de palabras, hojas electrédnicas, en alguno casos
D "BASE TII y 8F&5; también, algunas veces, se incluye
Administracidn de Centros de CoOHmputo, Organizacitn de Archivos Yy

documentos, y fundamentos de electrdnica.

S hace énfasis entonces, en la programaciédn y andlisis de
sistemas; pero considerando que algunos técnicos en esta Area se
desempelian en puestos de Direccidn de Centros de CoHmputo, el plan

de estudio de las carreras técnicas no cumple los requisitos
necesarios para formar personal técnico que se desempefe
aficientemente en puestos de Direccitn.

Los conocimientos de electrdnica necesarios para dar
mantenimiento al equipo de cOHmputo son muy pobres y aunque, en las
carreiras de Ingenieria Eléctrica y Técnicos en electrdnica se

profundiza  mas sobre estos conocimientos, no existe una relacidn
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adecuada entre este petrsonal y el personal de los centros de FED.
Ndemds de los conocumientos proplios de computacion, se
rmpalrtben materias de formacidn basica como: matemdticas, inglées,

elc.

de3.1.3. Nivel Superior Universitario.

l.as cartreras universitarias en el area de computacion en
su mayorlia tienen sus planes de estudio revisados y aprobados por
el Ministerino de Educacidny tres de ellos no estan aprobados y
otros dos estdn en proceso de revision para su aprobacidn (segun
datos hasta la fecha i1nvestigados). Con respecto al resto de
niveles educativos, éste es el nivel sobre el que el Ministerio de
Educacidn mantiene mayor control, a pesar de ello, debe tenerse en
cuenta gue isten algunos centros universitarios que no tienen
revisados, mucho menos aprobados, sus trespectivos planes de
esludio como antes se dijo.

El contensdo de los planes de estudio de este nivel lo
constituyen materias o areas de formacidn basica: matematica,
flsica, Estadistica, Inglés, etc.; formacidn en
crencias humanisticas como Fsicologia y Sociologiag formaci1dn en
ciencias de Ingenieria, en su caso, y para Licenciatura materias
sobre administracidn, contabilidad, etc.y y formacion profesional
y especlalizada en ciencias de la computacidn, lo gue incluye
conocimi2ntos basicos, programacidn con lenguajes de alto nivel,
diselMo y analisis de sistemas, técnicas de programacidn
estructurada y estructura de datos, sistemas de 1nformacion

gerencial y administraciéon de centros de coOmputos en algunos
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CAS05, s 1ncluye  tambieén el manejo de sistemas operativos y
pauerhes de aplicactdng en las areas especiali-adas se tiene, en
alyunos casos, conocimientos sobre electrdnica, arquitectura vy
mantenimiento de eqguipo, manejo de teleproceso y tredes de
compuladoras.,

Furde notarse, que en este nivel el contenido de los planes de
ssbudio es mas amplioy pero al i1gual que =n los otros niveles, los
Lemas  enseffados no se wmparben con la profundizacion y  practica
necesaria, N1 han sido evaluados ni acbtualizados de acuerdo a los
reguerimientos y avances tecnoldglrcos, por lo gue se considera gue

estos planes son defilicientes e i1nadecuados.

« 2xlade Nivel de Secundatia o BRach:illerato.

EL Minitsterio de Educacion ha revisado y aprobado un  dnico
plan de estudios para el Bachillerato en Comercio y Administtacion
opcidn computacion y gque rlige la enseManza de esta area en todos
los Centros Educativos que lo i1mparten.

Debe mencionarse que existen algunos centros educabivos que
imparlten este nivel sin la debida autorizacidn del Ministerio de
educacidn y ademéds no cumplen el mencionado plan.

El contenido de este plan, en cuanto al area de informatica es
limirbadn vy consta de: Légica Compukbacional, Organizacidon  y
Metodos, Frocesamiento de Datos, Si1stemas Operativos {(MS-D0OS)
Bistemas ubtilitarios computacionales, lenguaje basico (BASIC) vy
les respecivas practicas en el computador.

El gue se i1mparten conocimientos de computacidn en este nivel

educativo es un i1ncentivo para meJorar la capacitacion  del
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personal del area de informética y para su desarrollo, aungue debe
tonerse en cuenta gue eskbe pian tigene deficiencias en cuanto a
i.oberbura Y actualizacion y ademés #isten pocos centrros

adiicabivos gue tmparten bachillerato en esta opcion.

d.%.1.5 Nivel de Tercer Ciclo y Frimaria.

Fara este nivel no eidiste un plan de estudio detftinido en el
area de wnformadtica, ya que s0lo se imparten conocimientos
basticos de compulacidn. Esto es importante para el desarrollo
eficiente de la informatica, ya que los niffos a temptana edad son
inttoducidos en esta area, pero eixisten pocos centros educativos

gue i1mparten estos conocimientbos.

d.3.2 Costo de los Cursos.

En cuanto a las carreras univers: barias y adn las técnicas en
el area de itnformatica, como en las demds areas de conocimientos,
sUS coslos son elevados en relacidn a los ingresos de las personas
¥ Al coslko de l1a vida.

Lo anlerior s dificulta adin mds debido a que existen pocas
msbkirbuciones educativas pdblicas por lo gue este tipo de
ensefanca he tomado cardcter comercial, asi se tiene gue el precio
de algunos cursns libres es de Cien a Trescientos colones v éste
aumenta de ocuerdo al grado de aplicabilidad de los paquetes,
sisbemas operabivos y mane)o de btipos de equipo en los centros de
romputo de las empresas e instituciones usuarias.

Esto acentlda la necesidad de masificar la enseffanca vy

normal izar los precios de los cursos en esba drea.
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e) MEDIO AMBIENTE.

L1 desenvolvimiento de los cenbros de enseffanca se ve afectado
por el merdio ambiente gque lo rodea, asis

- 21 auyge gue ha tenido el uso de la tecnologia de la informatica
en el ambiente de trabajo hace necesario una mayar cantidad de
personas con conpcimientos en ésta area, Jo anterior hace que en
el afin de oblener empleoy, muchas personas deseen obtener
conocimientos de computacidn y por lo tanto se ha dado la
proliferacidn de centros educativos en el area de informatica,
subl e todo en la enseflanca pirivada.

- E1 avance tecnolégico en informatica y la moda en software ha
hecho que cambie el contenido de los cursos 1mpartidos por  los
centros  Jde ensefanza, aungque debe mencionarse que en nuestro
Fals wstos cambios son minimos debido a lo tardlo en que se
tonocen esbos avances.

- los métodos de enseflanca y el conbtenido de los planes de estudio
#n esta area son deficrentes, ya que el Ministerio de Educacién
no lleva un control total de estos centros educativos, no revisa
los  planes de estudio, muchos de los cuales no estdn aprobados
nt arctualicados y no realiza estudins analiticos sobre los
roquertmientos del contenido de estos planes para la eficiente
rnseffan-a en el area de i1nformatica.

- El Bohierno no presta ayuda técnica y econdmica a los centros de
enseffanza  para el desarrollo de Ia 1nformdtica, compra de
equipo, capacirtacion de personal docente y adquisicidn de

biblingrafia suficiente y actualicada.



(| Lohierno no  promueve la creaci1édn de centros de enseffenca
mublicos o creacidn del Area de nformadtica en los ya existentes

y de wsa manesra mesificar este tipo de educacidn.

T.7.7. DIAGNOSTICO DEL SECTOR DISTRIBUIDORES Y/0 REFRESENTANTES DE
EQUIFO DE COMFUTO.
a) HARDWARE.

La oferta de eguipo de cdmputo en el Falis va de acuerdo a la
demanda existente, ya gue la mayorrla de usuarios uwubtilican micro
computadora vy unos pocos uwbtilizan el Mainframe y s en esa misma
relacion gue se da la disponibilidad de equipo en el mercado. La
Minitcomputadora se encuentra en una situwacion intermedia con
respecto a los otiros tipos de eqguipo.

Zn cuanto a las marcas y modelos emistentes son suficientes vy
adecusdos a las necesidades de los centros de cdmputo del Fals ya
que se biensn 22 marces con diferentes modelos.

Las formas de comerclalizacidon del equipo son casi1  en su
Entalidad como ventas puras por lo que se dificulta su adquisicion
sobre  ftodo pera las =smpresas pequeflas cuyos recursos  financieros
son relativanente escanos, sobre todo tomando en cuenta la crilsis
scrondmica del Fals.

Los precios varlan de acuerdo a las caracteristicas bécnicas

del equwipo como la capacidad de memoria RAM, a la capacidad y
adaptabi lidad de discos duros, a le cantidad de puertos
disponihles, ebo., Lodo lo cual es regquerido en relacidn con la

canlbidad y tipo de informacidn a procesar.

De acuerdo a lo anterior los equipos del tipo minicomputadoras



v mainfirame son los mas caros, esto explica su menor porcentaje de
venlas con respecto a las microcomputadoras. Los altos precios del
eoquipn se debsn ademas del valor de la tecnologia utilicada, a los
impuestos y  tramites de  transporte que tienen que pagar  las
compAafins que venden equipo, debido a su condicidn de
Distribuidores y a que el equipo es provisto por  agenclas o

fabi toanhes sn el vbranJero.

b) SOFTWARE.

En general las Compaffias distribuidoras de equipo de Codmputo vy
soflware ofrecen minimos servicios de venta de sofbtware v el poco
gue ofrecen se refieren mds que todo a paguetes de aplicaciones
Fales como bases de datos, sistemas operaltivos, hogas elechrdnicas
y procesadores de palabra cuyo poarcentaje total es superior  al
porceniaje de disponibllidad de lenguajes de alto nivel. Aungue
la gran mayoirla dispone de software, tste tiene bajos porcentajles
e ventas v se tienen sobre todo para ofrecerlos comao un serviclo
por la compra de equipo.

Lo anterior, comprueha en cierta manera el hecho de que el
personal de los centros de chmputo Lienen mas conocimientos sobre
el usu de paquetes gque de lenguajes de alto nivel por lo gue no se
dedican o no tienen mayores conocimientos sobre el desarrollo de
aplicacione=s.

Ademds, se tiene que wno de lous servicios mas ofrecidos por
parte de eslas compaflas s desarrollar apllicaciones a los
ustarios lo cual btambrén confirma en cirerta forma lo expresado en

el parrafo anterior, esto es porgue las empresas requieren de este
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w2 L1010 en lugar de gue su personal del centro de computbo
dosariol le sus proplas aplicaciones. ebe mencronarse que las
plicaciones gue generalmente se desarrollan son las relacionadas
=% La conlabilidad v espectos financieros. Debe notarse que el
sof buare disponible en su mayorlia son coplas y son pocos  usuarios

los nque solicitan los origlinales.

c) FERSONAL DE LAS COMFANIAS DISTRIBUIDORAS.

£l personal de las Compafias disbribuirdoras estd constituido
et un 757 por un Gerente General, un Jefe de Ventas y el Staff de
Vendedorss, una persona =2ncargada de los aspectos técnicos y/o
sopol te vy su respectivo Staftf de lécnicos. Esto se debe a que la
actbividad principal de estas empresas es la venta de equipo vy
s lware y  a que el servicio de manbtenimiento se considera de
muchia tmporbtancia como servicios ofrecidos a 1os usuarios.

El 289% restante de las compafilas distribuldoras poseen
persunal dedicado a actividades administrativas, de contabilided y
de tapacilacidn. Este caso se da en las empresas distribuidoras
"yrandes" en las que su trabajo es mAds organicado vy gue ademads de
realizar  las actividades anteriores, se dedican tambi1én a
tmpartie cursos de capacitacidan a usuarios y a desarrollar
aplicaciones.

En cuanlo a la capacitacidn del personals
- Fersonal de ventas: Este posee nivel académico de universitario,
ingenierro a@n Sistemas, FProfesional en otras ramas o bechillerato y

en obtros casos  btécnicos, por lo gue se considera gue  son

calificarlos.



La mayoria de empresas ofrecen capacitacidn a sus vendedores
sobre todo en las Areas: técnicas de ventas, relaciones
humanasg, hases de datos, electrdnica y lenguajles de programacion.
Lo anterior se debe a los avances gque en materia de informdtica se
han dado y a los conocimientos y exigencias en esta Aarea que
poseen los usuarios 0o clientes de los distribuidores.

- Fersonal Técnico. El personal técnico posee amplios
conocimientos técnicos y universitarios en el drea de electrdnica.
- Fersonal para la Capacaitacidn. Muchas de las compaffias
distribuidoras ofrecen cursos de capacitacidn a los usuarios gue
compran equipo de computo y también ofrecen cursos especlales
debido al creciente numero de personas interesadas en obtener
conorimientos en el Area de computacidn por lo gue este servicio
genera beneficios econdmicos.

E1 personal encargado de i1mpartir estos cursos (uso de paguetes,
en mayor porcentaje, y operacidon de equipo), posee nivel academico
de estudios uwniversitarios, técnicos en procesamiento electrdnico

de datos y cursos especiales.

d) METODOS DE TRABAJO.

l.as compafilas distribuidoras se dedican principalmente a
realizar las actividades de venta de equipo Y software,
desarrollar aplicaciones, dar asesorla en analisis de sistemas e
tmpartir cursos de capacitacion a los usuariosy ademas se dedican,
en un  menor porcentaje a dar mantenimiento.

Lus criberios seguideos para seleccionar las configuraciones

qyue tienen disponibles es la investigacion previa de las
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necesidades del cliente, Jla disponibilidad econdmica del cliente y
los planes fubtwros de expansidon de las empresas USUarias, esto se
evidencia en el hecho de gque las configuraciones mas uwtilizadas
por los  usuarios son las microcomputadoras, cuyo precio es el
principal mokrvo de compra, v es este ti1po de contiguracidn la que
(IR My O prapors-iin tienen disponibles las compaltias
dtetrtbuvidoras.

l.ass, politicas de ventas establecidas se refieren a dar
garantlas, dar servicios de soporte despuds de la venta y a
impartir cursos de capacitacidn a los  usuarios; aungue estas
polliticas sun favorables al usuario. no se tienen politicas sobre
lTaw  formas de pago de los squipos, de manera que faciliten la
adaguisicion del mismo.

Las aplicaciones desartolladas potr las empresas distribuidoras
200N las solicitadas por los usuarios Yy que tratan sobre
facburecion, 1nventarios, cuentas por cobrar, planillas y aspectos
de conlabilidad en general.

En el area de capacitacidn estas compaflas dan cursos a Jos
USLIAFIOS gque compran equipo y software sobre operacidn de la
maguitna  y  uso del software. Tambi1énn se dan cursos especiales a
vsuarios particalares que lo solicitan, servicio que se da debido
a la demanda eristente, en estos cursos se ensefila el uso de bases
de datos, hojas electrdnicas, sistemas operativos, procesadores de
palabra, otros paquetes y algunos lenguajes de programacion.

l.a mebtodologia seguida para impartir estos cursos es: clases

eupust bivas, practicas en el computador y uso de material

bibliouraftico, folletos vy manuales. Debe notarse que los cursos
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dev  capacitacion  y cursos especiales 1mpartidos, descuidan las
areas  de adminwstracidon de sisbemas, aspecto 1mportante para el
buen funcionamiento de los Centros de Frocesamiento Electrdnico de
lalbns.

Los bipos de servicios de mantenimiento ofrecidos son en
mayorr porcentaje preventivos y correctivos y evenbual a solicitud
del clicente, los cuales estan dirigidos a las areas de hardware
y =01 tware haciendo énfasis en el mantenimiento de hardware. Este
se2Irvicio Se considera  adecuado basado en el hecho de gue los
usvaritos mant festaron estar satisfechos con este servicio.

N lo anteri1or contribuye también el hecho de gue la mayorila de
distribuidores mantienen disponibles en bodega los respuestos vy
AL ERSONIO8 Necesarios para 2] buen mantenimiento del eqguipo. Fero
2] problema existente al respecto, se relaciona a los altos costos
de esbos socrvicios por lo gque muchas empresas, sobre todo las

pegquefias, no lous soliclbtan.

e) MEDIO AMBIENTE.

lLas aclividades de compra venta de eguipo, estan afectadas por
2l medio ambirente ya que no exristen o hay pocas leyes gue normen o
promusevan esta actividad, por el contrario, las pocas leyes
exisbentes son del Lipo restrictivas ya gue tratan sobre el pago
de 1mpuestus y permisos para la imporitacion de equlpo en COmerclo
exterior, tomandeo en cuenta que la mayoria de proveedores de equipo
de los distribuidores son los fabricantes en el ptrangero o

auenciras de venbtas sn el eyterior.

Debbido a que pocas compafias distribuidoras se dedican a
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preslar  servicios de asesoria y administracion de sisbemas y  a
comunicairr a  los  usuarios sobre los avances tecnoldgicos y  sUus
apl ucaciones  en hardware y software, se considera que déstas
descurdan  aspectos que contribuirian a la i1ntegracidon de los
sactores de aplicacidn de la itnformatica, esto tomando en cuenta
gue el personal de las compafMlas distribuidoras ftienen en mayor

grrado conocimientos técnicos en esta area.
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2.4 FROBLEMAS CRITICOS DEL DESARROLLO DE LA INFORMATICA.

En este punto del estudio, s conoce ya la situacidn actual de

i

la tntormatica en 21 Peis la cual se analica medirante el diragrama
"Tor yus-For qué" de donde se deduoce que las causas del deficiente
degsetrrinllo de la informdtica se deben a la falta de capacitacian
de] parsonal, deficiencias en el sistema educativo de esta Aarea,
o inestistencia de una Folitica Macional gue norme el desarrollo
de la informatica, la falta de adecuados metodos de trabajo Y
admimistracridn en los Centros de Frocesamiento Electrdnico de

Datos,

Antes de determinar las causas criticas gue 1nfluyen en el
deficiente desarrollo de la informatica, s@ han clasificedo las
tausos st huadas en el segundo nivel del Diagrama For guea—-For que,
de acusrdo al grado de relacion gue tienen con las causas sibtuadas
2n 21 primar pnivel del mismo diagrama, gesto con =1 objeto de
selecrionar COmo CAUuSas principal es la que oriliginen
consecuentemsnlie las causas secundarias.

N conbinuacsdn se presentan el Diagrama For gué-For gudé

(D Aagrama Mo, [V v el Diagrama de relacidn entre las causas
(Dvagrama Np.2), luego se describe el procedimiento seguido para
determinar las principales causas del problema planteado:

"Leficienbe desarrollo de la Tniorméticad.



DIAGRAMA PORQUE-PORQUE

FALTA DE CARACI-
TACION TECHICA Y
FORMHAL.

USO INADECUADD
DE HARDHARE.,

INADECUADD HANTE
NIMIENTO DE HARD
HAFE.

ALTO COSTO DEL
EQUIPO.

USO INADECUADD
DE SOFTHARE.

PRIMER MIVEL
RECURSD

b HUBARD L
P HARDHARE b
¥
b SOFTHARE B

HETODOS DE
b ThABAJD b

INADECUADDS HETO
DO0S DE ADMINIS-
TRACIDN DE CEN-
TROS DE PED,

HELIO
—b ANBIENTE

HO EXISTEH LEYES
QUE PPOMUEVAN EL
DESARROLLD DE LA
INFORHATICA,.

w

FALTA DE UNA INS
TITUCION QUE HOR
HE Y PRONJEYA EL
DESAFFOQLLO DE -
CENTFOS DE PED.

b4

FALTA DE AYUDA -
TECHICA Y ECONO-
HIC& PARA LOS -
CENTPOS DE PED.
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SEGUNDO

FALTa LE CAPACI-
TACION TECNICA ¥
FORIAL DEL PER-
SoMaL.,

AT L FTRJIVIILE S runRnuuc- DunRuurc

HIVEL -—

RECURS0O HUWMANO

— PORQUE SE TIENEN SOLO
CONOCINIENTOS BASICOS —

DESCONDCINIENTO
EH EL USO DE Pa-
QUETES COMERCIA-
LES.

SOBFE SU USO.

POCO USO DE PAQUETES

FARA APLICACIONES -
L—f DISTINTAS A LAS TRA~ —
DICIONALES,

FALTIA DE cONOCI-
HIENTOS DE LEN-
GUAJES DE FRO-
GRANACION DE AL-
T0 NJVEL.

— LOS CENTROS DE ENSENANZA
BRE PROGRAMACION.
ALGUNAS EWPRESAS PIENSAN

QUE LOS PAQUETES COMUERCIA-
L—f LES SON SUFICIENTES E

INPARTEH POCOS CURS0S DE
CAPACITACION SOBRE PROGRA-

FALTA DE CONOCI-
IIENTQS SO0BRE TEC
HICAS DE FROGRAHA
CION ESTRUCTURADA

HACION.

LA ENSENANZA ESTA ENFOCADA
A L& CODIFICACION EN UH

+—— 4§ LENGUAJE DE PROGRAHACION Y
NO AL CONOCIMIENTO DE HETO-
DOS ORDENADOS DE PROGRAWAR.

LA HAYOR PARTE DE ENCARGADOS
DE CENTFOS DE COHPUTO TIENEH
CAPACITACION A NIVEL TECNICO
|—— % Y DE CUPSOS LIBRES EN LOS CU
LES NO SE ENSENAN METODOS DE
ADMINISTRACION Y ANALISIS DE
SISTEHAS.

C05T0S DE CAPACI-
TACION ELEVADDS.

TOHANDO ENH CUENTA LA SITUA-
CINH SOCIOECONOHICA DEL PAIS
LDS £OSTDS DE LOS CURSOS DE
————— COMPUTACION SON ELEVADOS,S0-
BRE TODD PARA LAS CARRERAS
UNIVERSITARIAS, ADEUAS ESTOS
CURSDS EN SU HAYORIA SOH IN-
PARTIDOS POR CENTROS PRIVA-

D0s.

BAJO HIVEL ACADE-

H1¢O EXIGIDD EN

LOS CENTROS DE
ENSENANZA.

EL FIN DE LA HAYOFIA DE LOS

CENTROS DE ENSENANZA A HIVEL
DE CURS0S LIBRES ES COMERCIA
POP LO TANTD HO LES INTERESA
CUAL E3 EL NHIVEL ACADENICO D
LAS PERSONAS QUE INGRESAN PA
EA LLEVAR CURSDS DE COMPUTA-
CION.ADENHAS, EN GENERAL EL §

J.

TEHMA DE ENSENANZA EN EL PAIS
DEFICIENTE, TAL COHO LO DEHUE

CONTRATACION DE
PERSONAL CON CA-
LIFICACION IMA-
DECUADA.

TRAN LOS ALTOS HIVELES DE AN
FABETISHO EXISTENTES.

_—_I———} KO SE EVALUA Y SELECCIONA AL
PERSONAL ADECUADO,

L——-p-SE BUSCA AHORPQ DE SUELDOS D
PERSONAL CAPACITADD.

IHPAFTEN POCOS CURSQS 50~ —p

gl

PORQUE LOS CENTROS DE EHSE-
HANZA NO PROFUNDIZAR SOBRE
LOS DIFERENTES 4S50S DE ES-
TS PAQUETES Y SU RESPEC-
TIVA PRACTICA,

N0 SE CUENTAN CON LOS MARUA-
LES DE USVUARINS DE ESTAS PA-
QUETES,LDS CUALES GENERAL-
HEHTE ESTAN ESCRITOS EN IH-~
GLES ¥ WUCHOS DESCONOLCEN -
ESTE IDIOHA.

DESCONOCIHIENTO DE LA EXIS-
TENCIA DE ESTOS PAQUETES,
L0OS CENTROS DE ENSENANZA INH-
PARTEN tUY PDLOS CURSOS SO-
BRE ESTO0S PAQUETES.

A HNIVEL DE CURS9S LI~
BRES SON IHMPARTIDOS EN
BASE & LA DEHANDA DE
L0OS USUARINS,

A NIVEL DE UNIVERSIDAD
LDS CURS50S VAN ORIENTA
DOS A LA FACILIDAD FPEDA
GOGICA Y ND A LAS NECE
SIDADES DEL HMEDID.
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HIVEL

— RECURSO HUMAHNO

CCONTIMUACIONMD

b

FALTA DE CAPACI-
TACION TECHICA ¥
FORNAL DEL PER-
SONAL,

FALTA DE PERSOHAL

| ESFECIALIZADO EN

EL AREA DE INFOR-
NATICA.

, | NETODOS INADECUA-

DOS DE ENSEHANZA.

FALTA DE PERSONAL COH CO-~
NOCIMIENTOS TECNICOS BASI-
€0S PARA REALIZAR REPARA-
CIONES SENCILLAS POR LD -
HENDS.

N) EXISTE FORMACIOH A NI~
YEL DE ESPECIALISTAS EN
EN PAIS,

WO EXISTEN FACILIDADES PARA
OBTENER CAPACITACION A NI-
YEL DE ESPECIALISTA FUERA -
DEL PAIS.

EHMSENANZA COMERCIALIZADA —p ALTO LOSTO-§ EL WMINISTERIO DE
DE LOS CUR EDUCACION NO TIE-
508, NE CONTROL SOBRE
ALGUHOS CENTROS -
DE ENSEHANZA Y HO
EXISTEN SUFICIEN-
TES CENTROS PUBLI-
£05 EN EL AREA DE
COMPUTACION.

LOS PROGRAHAS CONTENIDOS EN

PLANES DE ESTUDIO HO CUMPLEN ~§ FALTA DE CONTROL POR PAFTE
LOS PEQUERIMIENTOS DE ENSENAN- DEL MINISTERIO DE EDUCACION.
ZA DEL PAIS,

POR FALTA DE INTERES POP PAR
TE DEL HINISTERIO DE EDUCA-
CION EN LA ENSENANZA EN EL
AREA DE INFORHATICA,

PLANES DE ESTUDIO ND APROBA~

DOS POR EL HINISTERIO DE

EDUCACION Y NO ACTUALIZADOS.
ND SE REALIZAN ESTUDIOS ANA-
LITICOS SOBRE EL CONTENIDO
DE LOS PLANES DE ESTUDIO.

FORHACION DEFICIENTE DEL -
FALTA DE CAPACITACION EN PERSONAL DOCENTE.
PEPSONAL DOCENTE.

FALTA DE INTERES EN SUPERA-

CION PERSONAL.

PDR FALTA DE RECURSD HARDHA-
RE EN L0OS CENTROS DE ENSE-
POCO TIEMPO DE PRACTILAS HANZA.
EN LAS CONEUTADORAS.
FOR ADUITIR HUCHOS ESTUDIAN-
TES CON RESPECTO A& LA CAPA-
CIDAD INSTALADA DEL CENTRO
DE EHMSENANZA: SE REDUCE EL
TIENPO DE HAQUINA POR PER-
SOHA.



SEGUHNDO

USO INADECUADO

MIVEL

HARDUARE

CARACTERISTICAS
TECHICAS DEL E-
QUIPO IHALECUA-
bas.

PARA LA ADQUISICION DEL EQUIPO HNO
SE EVALUAN LAS CARACTERISTILCAS

——p TELNICAS NECESARIAS. CAPACIDAD DE
HENORIAs VELOLIDAD DE PROCESAMIEN-
TO0s ETC.

DPE HARDHARE

INADECUADO NAN-
TENIWIENTO DEL

o

UTILIZACION IHA-~
DECUADA DEL TIEN
FO DE NAQUENA.

NO SE LLEVA UNA PLANIFICACION A-
DECUADA PARA EJECUTAP LOS TRA-
BAJDS A REALIZAR.

FALTA DE RECURSD HARDWARE 1/0
PERSONAL,

DESCONOCINIENTO
EN LA OFERACION
DEL EQUIPO.

NO EXISTE CAPALITACION ADELUADA EN
LA OPERACION DE EQUIFD DEL TIPO
MINI Y HAIWFRANE,.

EQUIFD,

ALTD COSTO DEL
EQUIFQ.

HO SE LLEVAN ADE-

Jcuapos FRoGRAMAS
"IDE HANTENINIENTO.

UN PRDSRAIA DE HAHTEWIMIENTO
———F BREVEHTIVO ES HAS CARO.

| c05T0 ELEVADO DE
“lLa TECNOLOGIA

———p TECNDLOGIA INFPOPTADA.

b

C0STOS DE IHFUES-
10, TRANSPORIE E
INSTALACION.

———> DEBIDD A QUE EL EQUIPO ES IHPOR-
TADOySE PAGA TRAMITES ADVJANALES:
EWBARQUE: IMPUESTOS Y FLETE.

C0STO DE EQUIFD
DE PROTECCION Y
SEGURIDAD.

SE INCUPPE EN ESINS LDSTOS DERI-
D0 a4 QUE ESTE EQUIPD E5 NECESAPRIO
———+ PARA EL BUEN FUNCIOBANIENTOD TANTO
DEL SOFTHARPE COHOD DEL HARDHARE Y
PARA PROTESER LA INFORUACION,




US0 INADECUADO
DPE SOFTIARE
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DIAGRAMA PORQUE-—-PORQUE
SEGUHDDO HMIVEL — SOFTHARE

-

FALTA DE CAPACI-
TACION DE PERSO-
NAL EM EL USO DE
SOFTHARE,

b4

FALTA DE CREATIVI

_|>AD PARa DESARRO-
"{LLO DE APLICACIO-

b

NES.
AD?UISICIOH DE -
SOFTHARE COIPRADO
) (OFIADO, SIN SA
BER SU UTILIDAD.

FALTA DE CONOCIMIENTO A FONDO DE LOS PAQUETES
QUE UTILIZAN Y TODAS LAS VENTAJAS QUE TIEHNEN.

FALTA DE CAPACITACION PARA DESARROLLO DE APLI-
CACIDNES,

FALTA DE CONOCIMIENTOS DE TECHICAS DE PROGRA-
HACION ESTRUCTZURADAs US50 DE SOFTHARE Y PE LEN-
SUAJES DE ALTO NIVEL,.

AL COPIAR SOFTHARE O PAQUETESy NO SE
ADQUIEFE £0FIA DE LOS HANUALES, LO - —
QUE CONLLEVA AL DESCONDCIMIENTD A -
FONDO DE LA UTILIDARD DEL MISHD.

NO SE SIBUEN

METODOS DE ~
SE ADQUIERE SOFTHARE SIN SABER SU EVALUALION Y
APLICACION,POR ESO NO SE US5A. ———M SELECCION DE

SOFTHAFRE: 0
ESTOS SON 1IN
DECUADOS.

SE ADQUIERE SOFTHARE QUE N9 SE AJUSTR
A LAS HECESIDADES DE APLICACION DE LA —
EHPRESA.
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SEGUHDO MIVEL - HMETODOS DE TRAaBAJO
HETODOS INADE
[EeeTe % ha
POR FALTA DE PERSONAL CALIFICADO PARA EFEC-
H{LUACION EN LAF——P ruax ESTAS ACTIVIDADES.
ADQUISICION
DE EHUIPQ ¥ DESCONOCIMIENTO DE ESTOS HETODOS.
SOFTHARE.
POR FALTA DE PERSONAL CALITICADG PARA EFEC-
THAR ESTAS ACTIVIDADES Y FALTA DE FLANIFICA-
HETODOS 1A= ~—# C10N Y COORDINACION CON EL DEPARTANENTO DE
BECUNas B FERSONAL.
RECLUTANIENTO DESCONOCINIENTO DE E5TOS METODOS.
4 CELECCION, EUA
LUaCIng ¥ Ca-
FACITACION DE
FERSONAL. NO EXISTE PLANIFICACION PARA EFECTUAR LOS
—P PROGRAHAS DE CAPACITACION DE PERSONAL.
NO 5E CAPACITA CON ORJETIVOS.
T
2 - FALTA DE PERSONAL CALIFICADO> COR CONOCI-
¥ H%?}@ﬁg}gﬂ EEPER —» HIENTOS SOBRE ADHINISTRACION Y PLANIFICA-
b e At iR os CION DE USO DE RECURSOS.
INFORNATICOS.
FALTA DE CONOCIMIENTOS PARA LA PLANIFICA-
£10N DE ADELUADOS METODOS INTERNOS DE TRA-
BAJO.
INADECUADOS
HETODOS IN-
TERHOS DE -
#| TRABAJO.
FALTA DE INTEPES SH EL USO DE MANUALES 0
DESCONOCINIENTD DE LA IMPORTANCIA DE LOS
HI5H05,
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SEGUNDO MHNIVEL— MEDIO AMBIENTE

ENXISTE PRIORIDAD
EN LA S5ITUACION CO

HD EXISTEN LEYES FLICTIVA DEL PRIS.
QUE EROUUEUANH EL FALTA DE INTERES POR PAPTE DEL GOBIERNO

DESARFOLLO DE LA |——————7 PARA APOYAP EL DESARROLLO DE LA INFORMA

IHEORHATICA. TICA:

FALTA DE INTEFES P
WEJOPAR_EL SISTEHA
DE ENSENANZA EN EL
AREA DE INFORHATIL,

——J FALTA DE CLONSCIENCIA POF PARTE DEL GOBIERNO
DE LA IMPORTANCIA QUE EL EFICIENTE DESARRO-
LLD DE LA INFORMATICA TIENE PARA PERMITIP EL
AUMENTD DE LA FRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
SALVADORENAS.

FALTA DE UNA INS-
TITUCION QUE NOR-
HE Y PROWUEVA EL J—
DESARPOLLO DE CEN
TROS DE FED.,

\——3p TFALTA DE INTESRALION ENTFE LOS SELTORES DE
APLICACION DE L& INFOFMATILA PAFA LA BUSQUE-
DA DE TOOPEPALION PARA EL DESARROLLD DE LA
INEOPHATICA,

—M HO SE LLEVAN A CABD SESTIONES PARA OBTENER
AYUDA TECHICA Y ECOHOMILA YA SEA DE PARTE
DEL GOBIEFHO O DE PAISES ANHIS0S, NI EXISTE
ALSUHA INSTITUCION QUE PEALICE ESTAS ACTI~
VIDADES.

FALTA DE AYUDA
TECNICA Y ECO- f—
HOWICA PAFA LOS
CENTROS DE PED.

o N0 SE CONSIDERA LA AYUDA SOBRE TODO PARA LA
PEQUENA EHPRESAr EYISTEN DOHACIONHES PERD
SOLO PARA EL SELTOR GOBIEFRHD,
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——& INEXISTENCIA DE ME- ——J» SUBUTILIZACION 0 INSU-

TODDS DE ADHON. ¥ FICIENTES RECURSOS.
FLANIFICACIONK DEL
US0 DE RECURSOS.
ADQUISICION DE SOFTHARE
—J WETODOS IHNADECUADOS SIH SABER SU UTILIDAD.
—f INEFICIENTE ADHI- DE SELECCION Y EVA- ———
NISTRACIOQH DE - — LUACION DE HARDHARE CARACTERISTICAS IHADE-
CENTROS DE FED E Y SOTTHARE, CuvAaDAS DEL EQUIFO,
INADECUADOS HEIO-
DOS DE ANALISIS: —p HETODOS INADECUADOS — —Jp CONTRATACION DE PERSO-
DISEHO Y ADHINIS- DE RECLUTAHIENTO. NAL COH CALIFICACION
TRACION DE SISTE- EVALUACION Y SELEC- INADECUADA,
HAS. CIO0H DE PERSOHAL.
L—% APLICACION DE - DEFICIENCIAS EN LOS
INADECUADOS WE- ————p RESULTADOS DE LAS -
TODOS INTERNOS DISTINTAS ACTIVIDADES
DE TRABAJO. REALIZADAS EN LOS5 CEN-
TROS DPE COHPUTO.
pFALTA DE CONTROL BAJO NIVEL ACADE~- ENSERANZA COMERCIALI-
POR PARTE DEL HI- HICO EXIGIDO EN ZADA.
HISTERIO DE EDU- —p LOS CENTROS DE -~
CACION EN LA EN- ENSEHANZA. EL CONTENIDO DE LOS -
SEHANZA DE ESTA - PLANES DE ESTUDIO Y
FALTA DE CAFA~ AREA. COSTO DE CAPACI- LA_HETODOLDGIA DE EN-
CITACION TEC-~ ~p TACION ELEVADOS. SENANZA HO SATISFACE
- NICA f FOPHAL —|pFALTA DE PROGRA- LAS NECESIDADES DE E-
DEL FERSONAL -~ HAS DE CAPACITA- PLANES DE ESTUDIO DUCACION EN EL AREA -~
DE LOS CEHTROS CIOH EN LAS EN-- NO APROBADDS NI - DE INFORHATICA,
DE COMPUTO, PRESAS. ACTUALIZADOS.

LBbFALTA DE PERSONAL
ESFECIALIZADO Y -
DOCEHNTES EH EL -

AREA.
- COSTO ELEVADO - —J ESCASO RECURSO
DEL EQUIFO. HARDHARE.
——f INADECUADOS E INSUFICIEN-
FALTA DE AYUDA - TES RECURSOS INFORHATICOS.,
~p TECHICA Y ECOQHO-
HICA.
~jp FALTA DE UNA INS- NO EXISTEN LEYES Y HORMAS QUE PROMUEVAN EL DESA--
TITUCION QUE COOR- RROLLO.
DINE Y FROHUEVAR EL —
DESAFPROLLO DE LA - EALTA DE INTEGRACION ENTRE LOS DIFERENTES SECTO--
INFORHATICA. RES DE APLICACION DE LA INEORHATICA ¥ SU HEDIQD -

AHBIENTE.

INADECUADOS PFO- FALTA DE CONOCIMIENTOS TECNICOS SOBRE MANTENIWIEN-
—p  GRAHaS DE HANTE- —— TO DE EQUIED,

RINIENTO DE E-

QUIP0. DEFICIENTE SOFORTE EN EL AREA DE HANTENINIENTO.

INADECUADO DISE- N

—+ TD Y USO DE SOFT- —  § FALTA BE EFICIENCIA EN EL DISENO DE APLICACIONES.
HARE.

—p IHADECUADD USO DE — —{f ATRASOS EN LA OBTENCIOH DE RESULTADOS.
HARDHAPE,

DIAGRANMA NO. Z. DIAGRAHA DE RELACION ENTIRE LAS CAUSAS.
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2.4.1 PROCEDIMIENTO FARA DETERMINAR CAUSAS CRITICAS.

Con el objyeto de orientar el disefin del "Flan de Desarrollo de
la TInfoimdtica en E1l Salvador, en los prddimos cinco affos" hacia
la resoluci1dn de los problemas o causas criticas gque i1nciden en el
deficiente desarrollo de la informdtica, se ha utilizadeo la
técnica "Frincipio de Fareto" la cual se desarrolla a
continuacidon:
lo. El efecto que se desea analizar es "el deficiente desarrollo
de la informatica en El1 Salvador".
2a. Fara determinatr el valor de la contribucidn de cada una de
las causas esquematicadas en el diagrama FPorgué—-Forgué, se ha
diseffado un formulario (ver aneio 3) gue ha sido completado por B8
persunas con experiencira en el area de i1nformatica (Ingenieros en
Sistemas, Jefes de Centros de FED, Frogramadores—Analistas vy
Técnicos), conocedores de su problematica, gue ponderaron o
evaluaron, de acuerdo a su criterio, la incidencia de cada una de
las causas listadas en el diagrama mencionado.

Jo. luego se han grdenado las causas de mayor a menor en base a
la ponderacidn obbtenida asignando ndmeros progresivos a cada una.
4o. 8 ha asignado un valor del 100% al total de ponderaciones vy
luego se ha calculado 1 porcentale relativo de la ponderacion de
cada una, y después se han anotado los porcentajes acumulados. Los

cAdlculos mencionados se muestran en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 1. CONTRIBUCION DE CAUSAS EN EL DEFICIENTE DESARROLLO
DE LA INFORMATICA.

- R OPILLRMA FONDERAC LON 7 7 ACUMULADO

1. Inegficiente Administiracion de
Centros de FPED e i1nadecuados
mékocdos de andlisis, diseflo y
Adminisrraciéon de Sistemas -

mformaticos. 79 17.95 17.95
Ja Falta de capacirtacidn ftécnica

vy formal del personal de los

Lentiros de Computo. 76 L7.27 25. 22

e Falla de personal especiali-—
rado v docenktes en el area —
de nformdabica. &2 14,09 49,21

4q, Inadecuado disefio v uso de -
Software. ( Forr no seguir ade-
cuados mékodos vy técnicas pa-—
ra lograr eficiencia en el -
desarrollo de aplicaciones -
como la programacian sstruc—-—
Lurada. el uso de lenguajes -
tle alkto nivel afines al tipo
tle aplicaciones o desconoci——
mienlos de las diferentes uti-—
Lidades y funciomnamiento de —
pPagueles comerciales. 5= 12,035 6L, 76

S (iplicec1dn de itnadecuados mé-
todos internos de trabeajo. 48 10.21 72.27

b Falta de una Institucidn gque
coordine y promueva el desa-—
rrollo de la informabica me-—
diante el establecimiento de
leyes v normas para tal fin
y el logro de la i1nbegracidn
A los di ferentes sectores -
e aplicacidon de la informd-
Lica. =l 7.05 77,202

SUR-TOTAL: e



Cont

7 ACUMULADD

10,

6O,

inda

han i1dentificado las causas vitales",

en

hace

indit

la

gene

. CUADRO No.l.

Falta de ayuda técnica y e-
conomica.

Costo Elevado del equipo.

Inadecuados programas de -
mantenimiento de equipo.

Inadecuado uso de Hardware.

For medio de los graficos

viduales vy

el

mas enfasis en el plan

vidualmente; y las
problematica, para

rales a manera de

acumulados que se presentan a

deficiente desarrollo de la

"trivialeg"

las cuales

29 6.59 85.91
o8 6.36 2.27
27 D23 7 .50
11 2.590 100.00
440
Nos. 1 y 2 de porcentajes

informatica en las

de desarrollo vy

continuacidn,

que i1nfluyen en mayor grado

cuales

se

gque 1nciden en menor grado

se han establecido

recomendaciones dentro del plan.

soluciones

tratan
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De acusmirdo al grafico No.l se bienen las siguientes conas:
ZOMA DR CAUSNS VITALES: Representada por el 507 de las causas gue
totalizan el 72.27% del grado de
tncdencis en 21 pr*oblema.1
ZOMA DIE CAUBNS TRIVIALES: Representada por el 307 de las causas vy
totalizan el 27.73Y, del grado de

incidencia en el problema.

2.4.2 FROBLEMAS CRITICOS.

LDe acuerdo al grafico Mo.2 las causas principales del
deficrente desarrollo de la informndtica son las primeras CINCO,
las cuales representan el 72.27% del grado de influencia total del
problema, éstas son:

1. Tneficirente admimnistracidn de Centros de FED e 1nadecuados
me Lodos de andlisis, diseffo y administracion de si1stemas

nfnrmaticos.

D Falta de capacitacidn técnica y formal del personal de los
Centros cde FED.
- Falta de personal especialirado y docente en el Area de

informabica.

4. Inadecuado disefio v uso de soflware.
S. Aplicacion de inadecuados métodos internos de trabago.
Los criterios whilicadous para determinar el grado de

17 BUITERREZ, Mario Dr., "Administirar pera la calidad. Conceptos
Administrabivos del Conbraol Tatal de Calirdad", Faginas 107 a 109,



tnzidencia de  las causas del problema

-

oo de peirrastnes que las evaluaron y

At lnefieiente administracidn de Cent

mesLodos  de andlistis, diseflo v ad

mformdbicos.
El desconocimiento de estos mébodos

ITograr el eficiente desarrollo de los Ce

ruenta con el personal capacitado par
admumistracidn  de los sistemas lou gque g
coordinacion vy control de las actividad
as (ecir ue no se tirenen los  conoch
thaberminar cdHmo obbtener los resul bados ©
centio  de cdmpuboy erroneos andlisis
disefios  inadecuados de aplicaciones lo
los  usuariosg todo lo anterior genera

vel dadera rozédn de los centros de MED:

(W3

opartimea.

¥

Atlemas el establecimiento de
administracion  y planificacidn del uso
vilal para el desarreol lo de sistemas. Lo

&N muchas  nsbaleaciones gue pasan por
de  esbos mélodos, Yy las consecusncLas
el Liempo como en dinero ya gque
Aproverchamiento de los recursos dispon:

rest | tados  tncompletos, desfasados v d

reen los minimos  de regularidad

para

94

planteado, por peris del

S0n los siguientes:

ros de FED e 1nadecuados

ministracion de sistemas

afecta de gran manera para

ntros de FED va gque no se

a realicar uwuna eficiente

enara desorden, falta de

es del Centbtro de Cdhdmputo,

mientos necesarios para
oncretos que requiere  Wn
de los sistemas generan

que provoca frustracion en

2l no cumplimiento de 1a

-
[

producir informacion vera

adecuados me bodos de

de recursos s un factor

s resultados son evidentes

alto =21 establecimiento

—
-

on muy costosas tanto

no se hace el MAN 1Mo

hles; pero mucho mas 2n

2 pesima calidad, que no

garantizar resultados



opourlunns o los usuarios de tnformnacion. En general, no se ha
formalicado la operacién de los centros de FED porr lo tanto, no
aisle la concrencita de proceder con la debida seriedad.

b) IMalta de copacitaciéan Lécnica y formal de los Centros de FED.

Eskba se debe a las siguientes raz-ones:

. PFalla de programas de capacibtacion en forma contlinua,
permanante y dirigida por objgetivos. Esto es i1mportante para el
burnn desempefio del personal de acuerdo a la tecnologla usada.

2 Defimiencias en el sisbema educativo en los siguientes
aspechbos:
~ Enseflfanza comerrcialicada.

En  EL Salvador, el ohietivo real de muchos centros de
angefManza no es la formacidn adecuada de Jos estudiantes, lo
cual, tomando en cuenta que la falta de capacitacion de personal
en 21 principal praoblema en el deficiente desarrollo de 1la
1nformalbica, se lLiene que lo anberior i1ncide mucho vya gue es en
eslos centros donde se capacibta al personal.

- 21 contentdo de los planes de estudio no va de acuerdo a las
neces tdades de enseffanca del Fais.

S sabe gque lous planes de esbtudio son la guia para la
enseMenoa, y 51 éstos no son complelbos; ni profundicang 51 sU
contenido no ha sido analizados s1 no se han realizado
invesblgaciones para actualicarlos con respecto a les necesidades
reales en el campo de trabajo de esta areas el producto de su
plicacion serd una ensefManca deficiente lo que va 1mplicito en la

deficienle capacitacidéan del personal. For lo tanto es i1mportante
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realizar rrvisiones, actualizaciones y le debida aprobaciéon de los
planes e estudro.
- Hivel académico eitaido en los centros de enseflanza.
La importancia de exiyt!ir un adecuado nivel académico, radica en
que les  personas que lo poseen tienen mavyores capacidades vy

apktirludes para captar los conocimientos y desenvolverse, tanto en

un centro de cdmputo como en otras areas de trabajo. Lueyo estas
persanas  bienen mayor probabilidad de ser "mejor" capacitadas lo
cual contrsburria con la disminucidn de falta de personal

capatciLtado en los centrros de FED.
= Ti1empo de practicas en el computador.
El usw de la computadora es el método bdsico para la enseffanza
en el area de compubtacidan, por esa racdn es 1mportante hacer uso
tpbtimo de ella. Es a través de la prdactica que se facilitan las

Earens de operacidn, digirtacidn y programacidn.

) Falta de personal especiralizado y docente en el Area de
i formalbica.

La formacidn de alto nivel es de Lla mayor importancia para el
proceso de wnformatizactidn de un Fals, puesto que es necesario
formar a quienes orienten el desarrollio. Entre mas personas esten
especialiczadas en este campo habran mas personas gque edugquen las
nuevas generacilones.

Los docentes son los principales transmisores de conocimientos,
y 4 tstos no estan capacitados adecuadamente vy 51 no  se
encuentiran en constante proceso de aprendizaje, los conocimientos

que  transmitan  seran deflcientes, lo gue genera una ensefanza



formal deficrente, es decrr estudiantes con conocimientos
deficientes gque luego seréan el personal con falta de capacitacidn
dentro de los Cenbros de CoOmputo.
s [nadeciiado disefo v uso de softitware.
Esle problema estd afectado por los siguientes factores:
- Uso de sofbtuare.

E1l conocimiento del uso de software s i1mportante para el
devarrollo de los centios de FED, va que para la consecucidn de su
objyetivo principal: generar i1nformacidn veras y oportuna, se hace
s de suflbware para el procesamiento de la informacion, por esa
rerdn  es  importante gue el personal de los centros de FED estén
capacilados en cuanto al uso de software.

—- lédcnicas de programacion estructurada.

o base para que un analista—-programador constbruya programnas
eficienlies y de calidad, es el uso de la metodologia ordenada vy
eslbructurada para el analisis, digsefioc y posteriormente 1la
codificacion de un sistema. El conocimiento y aplicacién de estas
tirnicas daran la pauts para el #1to de la funcidn de
PIrogramaci1on.

- lenguages de Alto PMivel.

El conocimiento de lenguajes de albto nivel es importante para
la produccidn de aplicaciones que se ajusbten a las caracterisbticas
proplas  de las aclbividades del cenlro de cédmputo, es decir a la
medida de sus requerimientoss ademas egto permite realizar
traba jos de mantenimiento al software antes elaborado. Lo anterior
hat 2 que haye mayor eficiencia en el desempeffo de los centros de

FlD.



®) Nplicacidon de inedecuados méhodos 1nternos de trabajo.

Mar a oblener érito en cada una de las actividades realizadas

o1 los  centros de computo, @s Importante establecer y cumplair
procedimientos para realizarlas y asi normal izar dichas
ac bividades. Con esto se evitan problemas como por ejemplo que

cualqgui=r programador no pueda comprender el funcionamiento de una
aplicacion vy darle manlenimiento cuando esta ha sido disefMada sin
Lequlls ninguna iegle  y gue no se encuentre en ese momento la
persona que la elabord o que déste ya no tirabaje para la empresa.
Algunas de las actividades en la cuales se presentan

difrcullLades par no  llevar adecuados procedimientos en L
2 )acucion, son las siguilenbes:

- llétodos de reclulamiento, evaluacidn, seleccidn y contrabacidn
te personal.

N1 seguir estos mélodos en forma eficiente, se selecciona al
pRirrsonal con Tos reguerimientos de capacitacion y calificacidn
atdecuadons para cada puesto de trabajo. Debe notarse gque 1 recurso
mAs importante en toda empresa o institucidn es el personal con
e cuenta vy de &1, es decirr de su efirciencia para realizar el
tiraba o, depende el éxito de la miema.

= FMatodos de seleccidn y evaluacidn de hardware y software.

Luando en los centiros de FED no se sigue en forma ordenada, Q
simp lemente no se siguen estos métodos; cuando las caracteristicas
de eslow son mayores a las necesarias se tiene subutilizacion del
equipo vy software, en cuyo caso se ha 1ncurrido en costos

e levadoss pero cuando estas caracleristicas son inferiores no



=z obtienen los  resul tados deseados v se dan  retracos en el

Liraba o

2.4.3% FROBLEMAS "TRIVIALES".

Exrsten tambirén otras causas gque influyen en menor grado en el
desorden del desarrollo de la informatica, para las cuales se
gstableceran 1eglas generales gue nul:fiquen su efecto nocivo vy
que —Serd 1mportante seguir  por los diferentes sec lores
involucrados en el guehacer de la informatica con el fin de lograr
2] cumplimiento toltal del objetivo perseguido por el plan de
desarrollo a disefrar, g2g decir lograr el progreso del proceso de
desarrolio de la informatica en el Fais.

RDe acuerdo al grdafico de porcentajes acumulados, las causas
Eriviales representan el 27.77 v son las siguientes:

b Falta de una institucidn gue coordine y promusva el desarrollo
de los centros de FED.

“ Fallka de ayuda técnica y econdmica a Jos Centros de FED vy
Lentros educativos.

8. Losko elevado del equipo.

?. Inedrcuvados programas de mantenimiento de eguipo.

L. ITnadecuados uso de hardware.
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CAPITULDO I1I. DETERMINACION Y ANALISIS DE PROYECCIONES.

inlrs de diseffyar el Flan de Desarrollo de la Informdbirca, es

neesarto

analizar el compotrtamiento historico caracteristico de

ias wurvas de oferta v demande de los recursos informaticos y del

surgitmiento de centros
estableces
medtante l1a
ankes mencionados.
Los datos histdricos
PIrOYECC LONR: S
1eallicadas A empresas e

compubtacionales

de nformatica.

de enseManca en esta
la tendencia futurs del desarrollo de la

determinaciédn de las proyecciones de los

han tomado de los resultados de las
sti1tucirones

y a centros de enseffanca gue cuentan con el

area, para luego
informética,
factores
utilizcados para deteminar las
encuestas
usuarias de sistemas

Area

Verr ejemplos de cdlculos de las proyecciones en Apendice B.

7.1 FROYECCION DE DEMANDA DE EQUIPO.

Fare eotos

utilizado por
centros  de

anseffanca. Debe

enpleados = basan

resul tados dan informacion cualitativa aceirca del

fuburo

cAdlculos se toma la

tomarse

de demanda de equipo vy no datos cuantitativos

cantidad Gtotal de equipo

las empresas e instituciones usuarias y por 10s

en cuenta que los datos

en el tamafio de la muestra por lo que los

comportamiento

referentes

al boltal de empresas que uttlizan egquipo computacional.



Z.1.1 Proyeccitn de demanda de Microcomputadores (PC'5).

Datos histdricos:

gAONDOCmP LY~

ANOS CANTIDAD DE FC’'S
Hasta 1964 9
1965-1967 4
1968-1970 7
1971-197> i
1974-19764 14
1977-1979 20
19801982 21
1987-1985 169
19846~1988 270
1989-1990C 251

—_
-
-
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Despuegs de analizar el diagrama de dispersidn de los datos vy

verificado

los

utilizado «1

conbinuacidn

datos

el

tienen

coeficiente de correlacidn,

comportamiento exponencial por

lo que

50 ha determinado

s8

que

ha

metodo de proyeccidn por extrapolacidn exponencial. A

s@ presenta el cuadro resumen:

ANO CANTIDAD
1991
1992
199=
1994 1

DE FC'S
887 (o
S99.
P26
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Fuede observarse en el grafico No. T gue a medida qgue
transcurren los afios, la cantidad de microcomputadores utilizados
por  smpresas  usuarias y centros de ensefranza van en aumento con
une tasa de crecimiento anual de 54.51 7.

En el periodo desde antes de 1964 hasta el afio 1980 =1 uso de
equapa tuvo un crecimiento muy lento y en el periodo desde 1980
hasta 1990 se did un mayor crecimiento.

Fara 1991 hasta 1993 el comportamiento futuro de demanda de
FC'S, 21 8@ tienen lazs mismas caracteristicas en los factores que
afectan el desarrollo de la informatica, sera de rapido

craecimiento.
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Z.1.2 Froyeccién de demanda de Minicomputadores.

Pakbos histdricos:

Mo. ANDS CANTIDAD DE MINIS
1 Hesta 1964 2
- 1R4&5-19467 ]
= 1268—-1970 2
4 197119772 1
) LR74-1976 5
b 1977-1979 &
7 19801982 7
8 1987—1985 14
g 1986—1988 e

10 1989-19920 17

Siguiendo el mismo procedimiento anterior se ha determinado,
de acuerdo al valor del coeficiente de correlacidn v = 0,79, e
los datos bienen buemna correlacion lineal, v de acuerdo a la
grafica de bandas de confianca para el coeficiente de correlacion
1/ de la poblacidn de empresas (0.70 " 0.Bl), este coeficiente
seftala que la poblacidn tiene entre busna y alta correlacion
lineal, por Jlo anterior el método patra el cAlculo de proyecciones
gs el de minimos cuadrados, con esbtos datos se ha encontrado Ia
2cuacion de regresion lineal.

Dalos proyectados:

No. AMOS CANTIDAD DE MINIS
Lt L2 20
(A 1990 o5
Lz 1997 25
L4 1994 27
15 1995 =0

1/ Tomado de Estadistica para Adminisbracion y Economia. William

-

J. Stevenson. Fdg. 451 ( Ver anenxo 2 ).
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Fuede observarse en el grafico No. 4 gue en 1los periodos
desde antes de 1964 hasta 1977 el uso de minicomputadores fue casa
nulo; entre 1974 hasta 1982 tuvo un leve crecimiento y desde 1987
hasta 1988 la demanda de este eguipo sufrid un mayor crecimiento.
Dehe mencionarse gue los datos del afio 1990 se refieren hasta el
mes de septiembre y por esa ratéin se experimenta un decremento.

Fara los afios proyectados, y en general durante todo el
tiempo analicado, la demanda tiene comportamiento lineal con

crecimiento lento.
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F. 1.3 Proyeccién de demanda de Mainframe.

Datos histdricos:

No. AMOS CANTIDAD DE MAINFRAME
1 Hasta 1944 1
2 19651947 1
= 19468-1970 1
4 1971-1977= O
5 1974-1976 =
1) 1977-1979 4
7 1980-1982 4
8 19831983 10
9 1986—-19688 17

10 1989-19%90 8

El comportamiento de estos datos, de acuerdo al valor de r
cuyo valor es 0,80, es de buena correlacidn lineal, lo mismo que
Ta tendencia del universo o peoblacidn cuyos rangos del coeficiente
de correlacion encontrados en el grafico de bandas de confiranza
son de 0.7% © r ° 0.83, es decir entre buena y alta correlacioon
Tinealy luego se ha utilizado el método de minimos cuadrados para
determinar la ecuaci16n de regresi1on lineal y posteriormente

calcular las proyecciones.

Datos proyectados:

No. ANOS CANTIDAD DE MAINFRAME
i 1991 5
12 1992 14
175 1997 15
14 1994 17
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Fuede observarse en el grafico No. 5 gue la variacidn de la
demanda de mainframes durante el periodo desde antes de 1964 hasta
1982 fue practicamente nula, luego a partir de 198% hasta 1990
esta demanda sufrid un leve crecimiento. La tendencia de demanda
de mainflrames es creciente pero muy Jlenkta. En general, puede
notarse que en el Fais se hace muy poco uso de este tipo de
equiIpo, esto se debe a diferentes ratones: este tipo de equipo
ti1ene elevado costoy la cantidad de informacidn a procesar en las
empresas e instituciones del Fals no va de acuerdo a la capacidad
de procesamiento del mainframe (muy elevada)j; ademas existen otros
tipos de equipos de computo con mayor versatilidad y mas baratos,

por lo gue son preferidos.
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. l.4 Froyeccidn de demanda de equipo en los centros de ensefianza.
Con 21 nobhieto de analizar la demanda del recurso hardware por
pat bt de los centros de enseffanca, sea han determinado sus
proyecciones por separardo, y asl, se ha establecido la cantidad de
equiIpn  can que cuenta el sector enseffanza para la practica de los
Alumnos.,
Datos hisbtdricos:

AMO FC' S MINL1S MAINFRAFE
1984 40 0 0
17135 81 0 1
L1284 s 0
1987 60 = 1
1988 50 = 1
1?89 121 1 0
1990 = 1 0

() calmular los valores de r para los datos de demanda de
FC'S v minicomputadores (0 = 0.56 y r=0.47 regpectivamente) se
ha dekerminado que existe moderada correlacidn lineal, luego =1
matorlo  utilizado para realizar las proyecciones es el de minimos
ruadirados.

En cuanto a la demanda de mainframes puede observarse en los
tdatos historicos  tabulados, gue el uso de este ftipo de eguipo
tiende a estancarse en los centros de enseffanza por lo que no se

han determinado proyecciones.
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Datos proyectados:

AMUS FC'S MINIS
1951 107 o
1592 110 o
1997 121 2
1994 130 3
1995 139 p
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En el grafico NMo. & puede notarse que la demanda de FC'S,
tanto en los datos histdricos como en los proyectados, tiende a
crecer  levemente. Fuede notarse ademds gue en el affo de 1985 1la
varitacitn de la demanda sufre un aumento vya gue en este mismo aMo
surgen mas centros de ensefanza, tal como se vera 2n el apartado
MR tambieén sufre un aumento el comportamiento de la demanda en
1789, Debe mencionarse que el decremento del afio 1990 se debe a

que no se btienen todos los datos de este afto.

FROYECCHDM DE DEMANDA DE HARDWARE
El CEMNTROS DE EMNRENAMZA
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En cuanto a los minicomputadores la demanda tiende a crecer
muy levemente, lo que i1ndica que el uso de este tipo de equipo
praciicamente estd en la etapa de wntroduccidn en la ensefianza

(Ver grafica No. 7).

3.2 PROYECCIONES DE OFERTA DE CENTROS DE ENSENMANZA.

Fara el andlisis de la oferta de centros de enseManza se han
tomade datos acumulados con el fin de gue el grafico de las
proyecciones reflege la cantidad de centros educativos gue
funcionardn en cada affo.

De akcuerdo al grafico de dispersidn y al coeficiente de
cotrelacidn (r = 0.75) se verifica que la tendencia de los datos
es crecienle en forma lineal, por ello se ha utilizado el mé&todo
de proyecciones por minimos cuadrados.

A continuacidn se muestran tanto los datos histdricos como

los proyectados:

AND FRECUENCTIA FRECUENCTIA
ACUMUL ADA

a“
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Froyvecciones:

AMO FRECUENCIA FRECUENCIA
ACUMULADA
1291 7 359
19902 B8 6
1997 8 71
1994 a8 79
1993 ? a8

A continuacion se muestra el grdafico No. g, en 21 gue puede
observarse que desde 1974 hasta 1984 se did el periodo de
surgimiento de los centros de enseffan-ca en el Area de computacion
en E1 Salvadory a partir del ato 1984 haszta 19920 la oferta anual

de centros de ensefanza en esta area ha sufride un crecimiento

acentuandose éste en 19895.
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Fara

enseffan-a

acumulada

los abMos proyectados la oferta anwal de centros de

tiende a crecer, esto se confirma al observar la oferta

de centros de enseffanza que funcronacdn para esta

en el grafico No. 8-A gque aparece a continuacion.

epoca
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PROYECCION DE CENTROS DE ENSERANZA
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3.3 PROYECCIONES DE OFERTA DE GRADUADOS EN EL. AREA DE INFORMATICA.

Fara el cidlculo de proyecciones de oferta de graduados en
esta Aarea, se han anali-ado por separado los diferentes niveles de
angeianza que se imparten en el Fals, es decir, niveles Superior
Universitario, Superior no Universitario, nivel medio y de cursos
libres, con el fin de que dicho an&dlisis sea completo y detallado.

Al analizar los gr&ficos de dispersi1dn se ha verificado gue
an todos los niveles de enselManca, la curva que se ajusta a los
puntos es la linea recta y se ha verificado también con el valor

que en cada caso toma el coeficiente de correlacidn lineal.

3.3.1 Proyeccidn de la oferta de graduados en el Nivel Superior

Universitario. ( Tngenieros y Licenciados en el Area de

informatica J.

Los datos histdricos obtenidos de la investigacidn son:

AND CANTIDAD
198646 22
1987 19
1988 45
1789 75
1920 76
Fara calcular las proyecciones correspondientes, sa  ha

evaluado 1la correlacion lineal existente entre las variables
analiradas, este valor es de r = 0.94, se puede decir gque existe
una alta correlaciton entre los datos, debido a ello se ha

uti1licado el método de minimos cuadrados.
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Datos proyectados:

AMO CANTIDAD FROYECTADA
1991 77
1992 117=
1997% 129
1994 144
1995 162
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Analicando el grafico No. 9 se puede observar que 1a
tendencia del ndmero de graduados es creciente conforme al tiempo
Y que posee un comportamiento regular, debido a que las
diferencias entre un afo y otro no son muy significativas, esto es
mas nobtorio entre los afins 1984 a 1988, aungue a partir de 1989 el
craecimiento es mds acelerado y significativeo respecto a los affos
anteriores; se puede decir que, respecto al affo 19846, el

crecimiento en 1989 es de:

I = e x 100 = 324 % (Indice de cantidad, base B8&)

o sea, el triple.

Segun los datos proyectados estas cantidades i1rdn en aumento
y esto es correcto debido al crecienbte aumento de universidades vy
a Lla cantidad de estudiantes a nivel medio que van i1ncrementando

la masa estudiantil que requiere de enseffanca superior.

3.3.2 Froyeccitn de oferta de graduados en el nivel Superior no
Universitario.

Datos histdricos:

AND GRADUADOS
1986 130
1987 145
1988 177
1989 245
19290 =233

Fara calcular las proyecciones se ha utilizado el método de
minimos cuadrados, encontrando que el coeficiente de correlacidan

lineal es de r = 0,94, valor que i1ndica que se tiene alta
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correlacirdn lineal, es decir que la curva (linea recta) se adapta

bien a los datos histéricos.

Datos proyectados:

ANO GRADUADOS
1991 =79
1992 T10
19972 =41
1994 I72
1995 403
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En el grafico No. 10 puede observarse gque la tendencia de
oferta de graduados en el nivel superior no uwuniversitario es
crecrente, teniendo un incremento mas pronunciado en el abtio 1989,

con una tasa de crecimiento con respecto a 1988 de: IZ8BL ya gue

I = === X 100 = 178% (I = Indice de crecimiento)
Q) 177 )

también es importante seffalar gue en 1990 puede verse la misma

tendencia, a pesar gue los datos para ese affo solamente 1ncluyen

hasta el mes de Septiembre.

3.3.3 Proyeccidn de oferta de GBraduados en el Nivel Medio
(Bachillerato).

Datos Histdricos:

AND CANTIDAD DE GRADUADOS

1986 19

1987 41

1988 259

1789 44

1990 257
El conjunto de datos tiene un  valor de coeficiente de
correlacidn laineal de r = 0.85 por lo gque guardan buesna
correlacidn  lineal. Froyectando los siguientes 5 affos medirante

el método de Minimos cuadrados se btiene:

Datos Froyectados:

1991 418
1992 494
19975 74
1994 651

1995 729
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Analizando la variaciton de oferta de graduados en este nivel
(Ver grdfico No. 11) se observa gue desde antes de 1986 hasta 1987
se i1mpartia muy poco el nivel medio, por lo gque habian pocos
graduados, a partir del affo de 1988 hasta 1990 la variacidn de
oferta sufrid un elevado crecimiento con respecto a los affos
anteriores con una tasa de crecimiento del 5714 entre 1987 y 1988,
en cuanto a la tendencia, se puede’verificar que es creciente con
respecto al tiempo.

3.3.4 Froyecei1dn de Oferta de GBraduados en el Nivel de Cursos
Libres.

Los datos Histéricos son:
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AND CANTIDAD
1986 782
1987 1129
1988 13564
1989 2352
1990 ZR03

Al graficar los puntos se puede determinar que 1 método de
regresi1on  utilizado es gl de Minimos Cuadrados, esto se verifica
con el cAlculo de Coeficirente de Correlacion Lineal cuyo valor es

= 0.9368 que i1ndica una correlacion lineal alta.

G TIRsD [ KILES )

2

T
E'_
E:_
AF
a |-
&
1L 4 /
ot
D I L | | § ° | I i 1 ]

o8B & g2 &) w0 82 3 34 58
AFIOS
s T EFDENCES + o WERLAICH
ARLFIOY M 12




En el grafico No. 12 puede observarse gue la tendencia es
creciente y con una variacion regular ya gue no se observa cambios
pronuncilados en el comportamiento de la curva.

El Indice de Crecimiento en base a 19846 es de:

I = ———— X 100 = 499.736%

es decir, que del affo 1986 a 1990, el crecimiento ha sido del
399.56% con respecto a la cantidad de referencia, lo gue i1ndica un
acelarado aumento en el ndmero de graduados en este tipo de nivelj
este crecimiento es mas notorio en 1987.

l.as proyecciones realizadas tienen un comportamiento similars
Creciente en el tiempo y de una forma lineal.

3.4 PROYECCIONES DE LA INFORMATIZACGION DE EMPRESAS E
INSTITUCIONES USUARIAS.

El objeto de realizar estas proyecciones es determinar el grado
de informatizacién que tendrd el Fals durante los proximos cinco
aMos, en el supuesto de que sigan las mismas caracteristicas
actuales en los factores que afectan el desarrollo de la
Informatica.

Datos Histricos:

No. ANDS FRECUENCIA FRECUENCIA
ACUMUL.ADA
1 Hasta 19264 4 4
= 1965-1967 = 7
= 1968-1970 5 12
4 1971-1973 1 13
o 1974-1976 11 24
) 1977-1979 15 5
7 1980-1982 146 it
B 1982-198%5 = 71
9 19846—-1988 a9 150
10 19891990 29 179




Analirando el diagrama de dispersion de los datos y verificando
el coeficiente de correlacidn lineal r = 0.8B2, se determina gue
géstos tirenen alta correlacidn lineal por 1o gue se utiliza el
método de Regresidn por Minimos Cuadrados para establecer las

respectivas proyeccilones.

Datos Froyectados:

No. AND CANTIDAD CANTIDAD
ACUMULADA

i1 19791 45 224

12 1992 S0 274

= 1997 S8 oo

14 1994 60 -89

15 1993 65 464

Debe recordarse que las cantidades proyectadas se refieren a la
cantidad de empresas que formaron la muestra, por ello es
necesario calcular el valer de r para la poblacidn o universo de
empresas. De acuerdo al graficeo de Bandas de Confianza (Anexo No.
2) para el coeficiente de correlacidn de la poblacidn, eéste se
encuentra entre los siguientes rangos: 0.80 - r» > 0.85, estos
rangos confirman que la tendencia de la curva de los datos de la

poblacidn es lineal.



A continuaciédn se presenta la grafica de las proyecciones con
las frecuencias 1ndividuales y luego la grafica con las

proyeceiones acumuladas.
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Analizando el grafico flo. 14 puede observarse que desde antes
de 1944 hasta 19272 fue la época 2n gue comenzaron a mecanizar el
pirrocesamsento de la informacidn las empresas e instituciones del
Falsy; a partir de 1274 hasta 19282 la mecanizacion tuvo un  leve
crecimiento, luego desde 12B7 hasta 1990 se da un crecimiento mas
acelerado, cuyo indice de crecimiento con respecto al periodo
1?2B0~-1932 es de 2077 por lo que se’'tiene una tasa de crecimiento
de 107 %.

Durante los affos proyectados, la mecanizaci1on del procesamiento
de informacidn en las empresas tendrd tendencia creciente, tal
como puede verificarse también en el grdfico de variaciones

acumuladas ( Ver grafico Mo. 14-A).
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3.9 ANALISIS DE PROYECCIONES.
3.9-.1 Equipo.

La 1ntroduccidn del uso de Hardware al Paisy puede decirse
que se produjo en el periodo comprendido entre 1244 y 1982, el
cual se considera un lapso de tiempo prolongado, lo que seffala una
lenta absorci16n de la tecnologia informatica en el Pals. Lo
anteirior se debe a:

—- Resistencia al cambio,
— Foco y deficiente personal calificado en el drea de i1nformatica,
- Se contaba con pocos ncentivos fiscales para la 1mportacion de
equipo, lo gque i1nfluia en la poca vistencia de empresas
distribuidoras del mismo.

Fosteriormente, entre los affos de 1982 a 1990, se did un mayor

crecimiento en el uspo de los tres tipos de computadores,

principalmente en el uso del microcomputador, esto se debe a los
sigulenbes factores:

— Disminucidn de la resistencia al cambio, debido al mayor
conocimiento de las ventajas que ofrece el computador en el manejo
eficiente de la informacidén.

= Disminucidn del 25 % en el arancel sobre i1mportacidn de equipo
de procesamiento de datos a partir de 1986.

- Aumento de personal capacitado en el area, debido al surgimiento
de un mayor namero de centros de ensefanza.

- Exaisten factores que afectan la variacién existente en el alto
crecimiento del uso de las PC’'S con respecto a las Minis y

Mainframes, entre estos se encuentran: Bajo costo, facilidad de



uso vy de ensefanza, mayor numero de aplicaciones en el mercado,
versatilidad (puede ser utilizado como terminal en una Mini o
Mainframe o en un sistema de redes).

~ La mayor parte de los centros de ensefianza utilizan el
microcomputador como base para la educacion en el area.

- Otro factor a mencionar es la maoda o etapa de contagio que ha
sufrido el uso del computador.

— La situacidn politico-econdmica del Fals, lo mismo gque los
conflictos 1nternacionales, lo cual afectaria el precio de los
di ferentes elementos relacionados con el uso del computador, sobre
todo en lo relativo a la importacidn de equipo.

FROYECCIONES.

Fara los affos proyectados, la tendencia es de crecimiento,
si1empre sobresaliendo el consumo de FC’'S con respecto al Mini y al
Mainframe. Se puede predecir un crecimiento fubturo pero muy lento.

El crecimiento efectuado por este factor (equipo) se da con
una tasa de 20 % anual (promedio de indice 2/ relativo en eslabtn
de base variable).

Esta tasa se debe al aumento en el numero de empresas usuarias
de eguipo de computacitn, o aumento en ftamafo del centro de
computo o reposicion de 2quipo en las empresas.

Este crecimiento futuro de demanda de equipo se vera afectado
porr los factores antes mencionados, sobre todo s1 se agrava la

si1rtuacidn conflictiva del Fais.

2/ Bonilla, Gildaberto. "Estadistica". UCA Editores. Fagina Z18B.



3.9.2 Sector Educacion.
A. Centros de Ensefanza.

La aparicidn de centros de enseffanza en el area de computacidn
en el Fals, fue muy lenta con respecto a la fecha en que se
comenzd a utilizar la computadora en las empresas e 1nstituciones
y con respecto a la velocidad con que se han dado los avances
tecnolédgicos en informatica. Lo anterior ha generado atrasos en la
capacitacion de personal sobre el uso de esa tecnologia.

La tardanza en la aparicidon o funcionamiento de estos centros
se debe a que no existe ni1 existia en el Pals alguna i1nstitucidn
que se preocupara por el establecimiento de los mismos y porgue se
desarrollara eficientemente la informé&tica del Fals mediante 1la
adecuada capacitacidn del personal.

A partir de 1984 hasta 1990 el crecaimiento en cantidad de
centros de ensefanza ha aumentado debido a la creciente demanda de
personas que desean egstudiar computacidn, para lusgo poder
desempefiarse en esta area. Fero el problema de este crecimiento es
gue se acentda para 21 nivel de cursos libres, en el cual no se
capacita adecuadamente al personal propio de un centro de computo,
aunque si a usuarios. Es decir gue existe poca ensefManca en  los
niveles superiores.

Ademds debe mencionarse que estos centros educativos no siguen
metodologlas adecuadas de enseflanza, ya que no cuentan con los
recursos necesarios para ello ni1 estiste alguna institucidn como el
Ministerio de Educacidn gue controle y revise el trabagjo realizado
por éstos.

Fara la ptroyeccidn de cantidad de centros de enseflanta qgue
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funcionardn para los proximos cinco atos la tendencia es
creciente, pero también crecera la cantidad de personas gue
estudien en esta Aarea, lo cual, al continuar las mismas
caracteristicas en los factores que afectan el deficiente
desempeffo de los centros de enseffanza, dard como tresultado la
inadecuada capacitacidn a estudiantes gue i1ngresen al 4drea de
informatica.

B. Equipo de Cémputo.

Aunque la tendencia en la adquisicidn de equipo por parte de
los centros de ensefianza es creciente, este crecimiento es muy
lento, ademds este equipo se refiere en su mayoria a
microcomputadores por lo que la enseffanca en opetacidn de redes,
Minicomputadoras y Mainframe es casi nula.

En cuanto a los microcomputadores o PC’'S, el promedio anual de
adquisicidn por centro de ensefanza, tanto en los datos histdricos
como en los proyectados, es de aproximadamente 2 equipos.

A continuacidn se presenta la tabla gue muestra la cantidad
total de equipo que adquirieron anualmente los centros de
ensefianta v el promedio por cada uno.

ANO CANTIDAD DE CANTIDAD DE FROMEDIO DE FC’'S

CENTROS FC'S POR CENTRO
1984 9 40 4
1985 19 171 6
1986 o3 257 7
1987 o8 D13 8
1988 o5 267 8
1989 2 z94 9
1990 48 477 10
1991 55 580 11
1992 67 692 11
1997 71 B17 11
1994 79 947 1z




Hasta 1990 la cantidad promedio de FC'S con que cuentan los
centros de enseflfanza es de 10 equipos la cual es 1nsuficiente para
la cantidad de graduados en esta drea en los diferentes niveles
educativos, tal como se establecid en el apartado 3.5, asi: Fara
1990 por egemplo se tenian 7789 graduados para todos los niveles y
se tienen 477 FC’'S, de acuerdo a esto se tienen un ptromedio de 1
FC'S por cada 16 alumnos ( 778%9/477 = 146 ), suponiendo que los

centiros de enseffanza trabajan 8 horas se tendria media hora de

practica por alumno, este tiempo generalmente lo distribuyen
asignando dos horas a la semana por alumno, lo cual se considera
insuficiente, tomandeo en cuenta que la practica en el computador

es muy 1mportante para la capacitacidn en esta area.
Fara los aMos proyectados esta situacion disminuye de la

siguiente manera:

AND CANTIDA DE CANTIDAD DE CANTIDAD FROMEDRIO
FC'S GRADUADOS ALUMNOS FOR 1 PC.

1991 S00 4941 9

1992 692 58173 8

19973 817% 6685 8

1994 42 759357 8

1995 1082 842 8

Teniendo 8 alumnos por FC en promedio v en el mismo supuesto

de que se trabaja 8 hrs/dia, cada alumno tendria una hora de
practica diaria; a pesar de ello se considera que el tiempo de

practica aun es i1nsuficiente.

C. Braduados en el area de informadtica.

Fara el andlisis de las proyecciones de graduados en esta

area, se toma en cuenta la cantidad total de estudiantes en cada
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nivel, las cuales se muestran en el siguiente cuadro comparativo:

GRADUADOS SUFERIOR

SUFERIOR MEDID CURS0S

ARND UNIVERSIT. NO UNIV. (BACHILL.) LIBRES
19864 22 130 19 782
1987 19 145 41 1129
1988 45 177 239 1364
1989 73 2435 44 2F52
19290 74 22 257 I905
Total a 1920 23 932 20 532
1921 97 279 418 4147
1992 11% F10 4964 4894
1993 129 341 574 5641
1994 144 372 651 6288
1995 162 4073 729 7135
Total a 1995 884 2637 2868 7737

a) Nivel Superior Universitario.

Los primeros graduados en este nivel surgieron aproximadamente

en 1980 teniendo en cuenta que se i1mpartid a partir de 1974 y que
la duracitn de la carrera universitaria es de 5 atios mas el tiempo
requerido para realizar el trabajo de graduacién.

De acuerde a la fecha en que se comenzd a utilizar la
computadora en el Fais (19464), pasd un largo tiempo en  haber
personal capacitado en este nivel, por lo que desde el inicio se
han tenido dificultades en la administracidn de centros de computo
(son los graduados en este nivel los que se desempefan como
administradores v jefes en los centros de FED).

En general, es en este nivel en donde existen menos personas
graduadas (ver cuadro comparativo) tanto en los datos historicos
como en los proyectados en donde, aunque existe tendencia

creciente, dicho crecimiento es muy lento. De lo anterior se puede
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deducitr que las tareas de administracion, planificacion y analisis
de sistemas serd deficiente & 1nfluira en el eficiente desarrollo
de los centros de FED, tomando en cuenta que estas son tareas
t.laves para ello.

b) Mivel Buperior No Universitario.

En el nivel superior no universitario o tecnico la tendencia
creciente 8s mayor con respecto al nivel universitario, esto se
considera adecuado ya que a medida que se va descendiendo en la
Jerarquia de los puestos de trabajo, el nlumero de empleados va
aumentando Y como los técnicos pueden desempefiarse como
programadores, analistas y aun como Jefes de centros de FPED
pequefons y medianos, estos deben setr mas con tespecto a los
profesionales universitarios. Sin embargo, debe menpcionarse qgue
tanto en este nivel como en los demds, la enseffanza no es adecuada
porr el mismo hecho de que los centros de enseffanza no siguen
metodologias adecuadas, no cuentan con los reacursos necesarlios Yy
no son controlados.

A pesar de ello el nivel técnico es el mejor capacitado con
respecto al resto de niveles por su misma naturaleza técnica,
porque  se realirzan mas practicas y porgue se adaptan mas a los
ti1pos de puestos regueridos en los centros de cdmputo del Fals.

Ademas, este crecimiento se considera insuficiente de acuerdo
a la tendencia creciente de las empresas en mecanizar sus sistemas
informaticos.

c) Mivel Medio o Bachillerato.
La enseffanza de computacion en Rachillerato es la mds teciente

en el Fals ya que los primeros graduados surgleron en 1986, vy
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aunque en los primeros dos aMos (1986 —-1987) hubieron muy pocos
girraduados (Ver cuadrado comparativo), en los siguientes aMos hasta
los proyectados la tendencia es creciente en forma acelerada. Esto
25 un factor 1mportante para el desarrollo de la informdtica por
la raztn de gque se est& capacitando al personal a m&as temprana
edad y de esta manera se estan i1mpulsando a estudiar carreras
universitarias en esta A&area, ademis de estar mas aptos para

asimilar los conocimientos y para desempefarse con mas eficiencia.

o que se considera 1nadecuado es el hecho de gque estos
conocimientos solo se 1mpartan en el Bachillerato opcidn
computacion, 1o 1deal seria que se impartiera en todas las
vpcLones de los bachilleratos sobre todo el académico, en

Comercio y Administracidn y Becretariado, por lo menos a naivel
bdsico, esto podria darse a corto plazo, luego a un mediano o
largo plazo dar conocimientos bdsicos tanto a tercer ciclo como en
segundo ciclo (tercero a seito grados de primaria)l.

d}) MNivel de Cursos Libres.

La tendencia creciente del nivel de cursos libres es mayor gue
los demas niveles, debido a que las personas desean conocer el
funcionamientn de Jos paguetes mds utilizados en un centro de
computo, lo cuwal es la principal actividad de los cursos libres
(capacitar en el uso de paguetes).

N pesar de que este nivel es de los de mas reciente surgimiento
en el Fais, el crecimiento de graduados en los atos pasados como
en los proyectados es muy acelerado, esto es beneficioso sobre

todn s1 estos cursos se toman como apoyo para ampliar los

conocimientos de las personas que se graduen en otros naiveles;



pero s1 solo este nivel crece mas ampliamente, tal como se observa
en @l cuadro comparativo, se tendran muchas personas que conozcan
el uso de paguetes pero gque desconoscan las técnicas de
programacirbon  estructurada, los métodos patra analizar y diseMar
sistemas, y técnicas para administrar recursos informaticos, es
deciir que existiran muchas personas con capacitacion insuficiente
e i1nadecuada en el area de i1nformatica.

Conclusitn:

En general el crecimiento de graduados en el drea de
informatica se considera insuficiente y sobre todo i1nadecuada  ya
que la enseffanza es i1neficiente debido a que 1la afectan los
siguientes factores:

— Falta de control por parte del Ministerio de Educacidn,
- Ineficiencia en el sistema educativo,
- Trrelevancia del contenido del curriculum,
- Baja asignhacidn presupuestaria al sector educacion,
~ Fouco recurso Hardware disponible,
— Foco tiempo-mdquina para la prdactica,
- Altos costos de los cursos,
etc.
3.5.3 Informatizacidn de Empresas e Instituciones Usuarias.

La tendencia en la cual han ido surgiendo nuevas empresas e
instituciones gue utilizan la informatica es creciente. En
general, todas las siguientes aceveraciones se hacen en base al
andlisis de Jla tendencia del grafico hecho con los datos

muestrales pero también es vdlido para el universo como se

demostrd en el apartado Z.%.



Fara 81 periodo de antes de 19264 a 1972 gque se considerada fue
la época de surgimiento del uso de esta tecnologia informdtica, el
crecimiento fue lento influyendo en esto varios factores como son:
- Desconocimiento de las ventajas gque ofrece el computador.

- El equipo de cdmputo era considetrado de lujo, por lo tanto tenia

mas restricclones arancelarias para su importacidn.

~ Resistencia al cambio.

— Costo elevado del equipo.

-~ Necesidad de enviar al eutranjero a capacitar a sus empleados
debi1do a que en esa época no existian centros de ensefanza en el
drea de 1nformatica; esto a la vez generaba un alto costo de
capacirtacion.

Durante el periodo de 19274 a 1982 se nota gue el incremento fue
un poco mads rdapirdo, esto debido a que se fue vencrendo la
resistencia al cambio, a pesar que aqui aparece otro factor: el
conflicto armado (1979 .

Fara 1 siguiente perlodo comprendido de 1987 a 1990 1la
influencta de  los factores antes mencionados fue disminuyendoy
permitiendo gue la  tendencia creciente aumente mas ya -que por
eJemplo:

- En 1986 los aranceles para la importacidn de eguipo disminuyeron

en un 25% debido a que ya no se considera un producto de lujo.

= La tapacibacion del personal mejord ya que actualmente, debido a

la misma necesidad del Fais de personal capacitado en informdtica,

hay mds cwentros de enseffancza que ofrecen esta  dreas existe
también la modalidad de cursos libres que pueden ser tomados casi

porr todas las personas ya que no se pide un nivel educativeo alto
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como requistboy pero tienen la desventaja al 1gual que los cursos
de olros niveles de ser caros por lo que no estan al alcance de
Lodeaz las personas i1nteresadas.

En cuantno a las proyecclones, suponiendo que las
cal aclteristices de los factores gque actualmente influyen en 1a
informatbiczacion de las enpresas del Fals son las mismas en  los
praximos cinco afos, la tendencia va a seguir siendo crecienle de
una forma mads aceleradag pero a pesar de que para esos affos habra
mas empresas gue mecanicen el procesamiento de su  informacion,
si1empre habrd deficiencias en su trabayo ya gue como el personal
no  esbtarda adecuadamente capacitado como antes se dijgo, no se
seEyUulran métodos eficientes para realicar el trabajo i1nterno de
lTos cenbtirros de computo y no se hard uso dptimo de sus recursons
dehido a la falta de planificacidn para ello y en general a 1la
falta cle una eodecuada administracidn de los centros de

procesamiento de datos.



CAFPITULO IV. DISERO DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA INFORMATICA.
4.1 DEFINICION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA INFORMATICA.

Fara efecteos de simplificacitdn, al Flan de Desarrollo de la
Informatica en El Salvador, en los préximos cinco aMos, se le
ha llemado INFORMAPLAN.

Este plan establece los lineamientos gue rijen el progreso del
proceso  de desarrollo de la inform&tica en el Fals, enfocandolo
hacita la soluci6on de los problemas detectados, conforme a su
immportancia en el eficiente desarrollo de la informdtica.

Fatra comprender la definicion del INFORMAFLAN se da
itnicralmente la definici1én de Flan de Desartollo: "Un PFlan de
Desarrolleo consiste en la descripcidn de cursos de accirdn  a
ejecular en forma sistematica y sus resultados, mediante la guia
de politicas y estrategias, con el fin de estructurar y facilitar
2] proceso en el gue un i1ndividuo W organizacidn 1ncremente  su
capacldad, deseos vy potencialidad para mejorar la calidad o
egslandar de vida u obtener los resultados deseados mediante la
optimizacidn de los recursos disponibles.”

4.1.1 Importancia del Plan.

Fl uso adecuado de los sistemas 1nformdtbticos genera el
incremento de la productividad de empresas e i1nstituciones ya que
ayuda a mejorar la planeacidn y la toma de decisiones, a llevar un
me Jor contitol de los recursos y mayor eficiencia de las
operaciones. El1 INFORMAFLAN promueve y orienta el uso adecuado
fle la tecnologia informdtica, generando de esta manera, el aumento
de la productividad, dando ventajas a las empresas e 1nstituciones

nacionales en cuanto a su competitividad con respecto a empresas
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extranjeras y asi ayuda al desarrollo general del Fails.

4,.1.2 Esquema de seguimiento del INFORMAPLAN.

DONDE VANOS? : SIGUEN HISHAS
CONDICIONES

)
1
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i
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f DONDE DEBERIA- L COHO LLEGAHOS
Hos IR? 1 ALLA?
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PLANEACION ESTRATEGICA PLANEACION TACTICA

DONDE  ESTAMOS™ : Desorden en el Desarrollo de la informdtica
debido a la ineficiente administracién de Centros de céomputo; a la
falta de capacitaciéon del personal vy al uso 1nadecuado de la
tecnologia de la informdtica, tal como se establecid en el
diagndskico.

DONDE VAMOS™ @ De seguir asi, se i1ncrementard el desorden en el
desarrol lo de la informdtica, tal como se demuestra en el capitulo
IT1l en donde se establecen las proyecciones de los factores que
influyen en el desarrollo de la informatica.

A DONDE DEBERIAMOS IR™ : Hacia el eficiente desarrollo de la
informatica.

COMO LLEGAMDS ALLA™ : HMediante la ejecucidn del INFORMAFLAN que
conlleva al adecuado uso de los recursas informaticos y a la

aderuada capacibtacion del personal.



4.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO.

4.2.1 OBJETIVOS.

a) OBJETIVD GENERAL.

1Z7

Establecer el conjunto de medidas y mecanismos necesarios

para coordinat y promover el eficiente desarrolio de la

informadlica en El SBalvador, en los prdximos cinco affos.

b)Yy DBJETIVOS ESFECIFICOS.

- Exlablecer modelos y procedimientos para la efectiva

adminislracidn de centros de Cdmputo y para 1 andlisis, diseffo y

administracion de sistemas de acuerdo a las necesidades de

informacidn de los Centros de Codmputo del Fais.

Alcance del Obgetivo:

Dichos modelos se establecerdn para los diferentes tipos de

centros Jde computo.

- loyrar una capacitacidn formal y no formal integral y

actnalizcada del personal de los centros de computo, de acuerdo a

los requerimientos i1nformabicos del Fais.

Alcance del objetivo:

Lograr la capacitacion adecuada para cada puesto de trabago en

un centro de procesamiento electrdnico de datos.

- Fomentar la formacidn de especiAalistas y docentes en el area de

infoirmatbica.
Alcance del Objetivo:
Formar personal  especialirzado en las diferentes dreas

mformdtica v docentes en los diferentes niveles educativos.

de 1la
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- Establecer métodos y técnicas adecuadas para el disefMo v uso de
suflware en los centros de FED.

Alcance del objetivo:

Loytrar la eficiencia en el desarrollo y usco de aplicaciones.

- Fomentar y esbablecer modelos de los métodos 1nternos de
Lirrabajo en los centros de computo.

Alcance del objetivo:

Dichos modelos se establecerdn para las diferentes actividades
que se realizan dentro de las centros de computo.

— Buscar y establecer mecanismos de apoyo técnico y econdamico
que faciliten el desarrollo de Ja informatica en el Fals.

Alcance del ‘ohjetivo:

Ese apoyo serd para los diferentes sectores de aplicacidn de la
informadticas empresas e 1nstibtuciones usuarias, centros de
enseffanza del Area de i1nformdbica y distribuidores de egqulipo.

- Recomendar la creacidn de una i1nstitucion gue coordine vy
promieva el desarrollo de la informdtica en el Fals.

Alcance del objetivos

La mnstitucidn establecerd los mecanismos, leyes vy normas gue
logren el desarrollo de la informdtica, vele su cumplimiento vy
logre la integracidn de los diferentes sectores de aplicacidn de
la informdbica
— Establecer modelos de programas de mantenimiento de equipo.

Alcance del objetivo:

Dichos modelos se establecerdn para los diferentes tipos de

AqUipo: microcomputadores, minicomputadores y mainframe.
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- Establecer procedimientos que conlleven al uso optimo del
haprdware.
Alcance del Objetivo:
‘

Dichos procedimientos se establecerdn de acuerdo al tipo de

equipo de cbmputo.

4,.2.2 METAS DEL PLAN DE DESARROLLD.

La meta general del INFORMAFLAN es:
Uhtener el eficiente desarrollo de la informdtica en el Fals
mediante el uso 4ptimo de sus recursos, adecuados métodos y

teécnicas para la eficiente administracidn de los centros de

cumpuio, 21 aumento en lla calidad y cantidad de personal
capacibado, el aumento de la productividad de las empresas e
inskbituciones usuarias de los sistemas mecanizados, y un mayar

grado de informatizactidn del Fais; dicho en forma cuantitativa,
reducir o errarlicar  las causas o factores que i1nfluyen en el
deficiente desarrollo de la informatica a un 20% como manimo, al
finalizar el plazo del plan, es decir, en 19%93.

Al respeclio babran metas a corton, mediano y largo plazco. Corto
plazo ceberd entenderse las de un periodo de hasta un affos mediano
plato las de un periodo de uno a dos aflos y largo plazo las de un
periodo de tres a cinco affos.

METAS A CDORTO PLAZOD.
— Determinar estrategias y mecanismos que conlleven a que los
direcktivos, tanto de los centros de camputo como de las empresas

en  yeneral, hagan conciencia de la 1mportancia de seguir Yy
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ejecutar eficientes métodos y técnicas de administracidn de
centros de coOmputo, asi como de analisis, disefio y administracidon
de gsistemas, mediante la coordinaciédn del uso de los recursos vy
del trabajo, motivacion y disciplina de los centros de FED.

- Investigar cudles son los requerimientos de capacitacion del
personal de los centros de cdmputo y usuarios palra luego
planificar y ejecuvtar programas de capacitacidn.

~ Establecer estrategias para mejorar el sistema educativo en el
drea de informdtica actual mediante la revisidn, actualizacion y
cumplimiento de los planes de estudio.

— Realizar estudios para i1ncluir en los planes de estudio del
nrvel superilor universitario y no universitario en 21 Area de
informatica v en los programas de capaclitacidn de las empresas, la
enseffanza de por lo menos tres lenguajes de programacidn de alto
nivel, el uso de por lo menos cuatro paquetes comerciales y de
tecnicas de  programacion estructurada  para la resolucidn  de
praoblemas reales de los centros de cdmputo de las empresas
usuarias, ademéas del uso de redes locales de FC y el concepto de
base de datos.

= Fara 192921 debe comenzarse a gestionar la ejecucidn del plan de
desarrollo de la informatica propuesto y por lo fanto el
funcionamiento de la institucidon gue habré& de ejecutarlo.

- Deben existir los mecanismos gque proporcilonen ayuda técnica vy

ergnGmica a empresas peqguefas y centros de ensefanza piblicos.

METAS A MEDIANO PLAZO:

- Crear la carrera en el drea de informdtica en los centros
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educativos eistentes en los niveles universitario, no
untversitario y medio. Ademds, dar conocimientos bdadsicos de
informatica en las demds carreras universitarias y bachilleratos
seyglin  opci1dn, con un grado de profundizacidn de acuerdo a los
requerimientos informdticos de cada carrera.

— Concederr becas para especializarse en el eitranjero.

- Tmpartir cursos para formar especialistas a nivel nacional, con
colaboraci1dn de especiralistas extranjeros v nacionales.

= Aunar esfuer-os a fin de lograr adaptar paguetes para
aplicaciones especificas a los requerimientos del Fails.

=~ Logiar un BOY de eficiencia en la uti1lizacion del hardware.

METAS DE LARGOD PLAZO:

- Crearr nuevas 1nstituciones educativas que i1mpartan el area de
informatica y generalizar la ensefanza de conocimientos del area
a todo nivel educativo.

=~ e funclone completamente la instituci1dn gque debera ejecutar
el Flan, lo mismo que la infraestructura basica de la informatica
en el Fais.

- Que enisbta cobertura total de la ayuda técnica hacia todos los
sectores de aplicacion de la informatica.

- Lograr poner en practica programas de mantenimiento preventivo

en los centros de camputo.

4.3 POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN DE DESARROLLO.

I os lTineamientos gque guran los cursps de accion y la toma de

decisiones dentro del INFORMAFLAN y las acciones especificas que



142

describen y delimitan 21 uso de recursos y obligaciones necesarias

para alcancar l1os obyJebivos del plan, son lus siguientes: 1/

4.3%.1 FOLITICAS FARA FOMENTAR LA ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO
EFICIENTE DE LOS CENTROS DE COMFUTO.

A 1 Esbado debe proporcionar los mecanlismos Necesarlos  para

fomesnLar y apoyar el seguimiento de adecuados métodos de

acdmintst acton de Centros de Computo de acuerdo a las necesidades

tle éslos.

P Los dirigentes de los Cenbros de Computo v los dirigentes en
neneral de las empresas e nstituciones usuarias, deben hacer
toncliencta sobre la ai1mportancia de i1mplantar metodologias
internas de  trabajo, de evaluacidn y seleccidn de recursos
informaticos, de andlisis y disebMo de Sistemas, y en general de
atdmnmistracion de Centros de CoOmputo, e vayan de acuerdo a sus

necesidades tinformdticas.

(N S deben ampliar y racionalizar el suministro y uso de los
recursos humanos,  fisicos y financierwus existentes, de acuerdo a
las caracterlisticas de 1oz centros de cdmputo, para mejorair la
cAlidad vy cantidad de servicios informdticos prestados a Jlos

isuar i 05,

1/ lLas estrategias del INFORMAFLAN eztaAn basadas en las soluciones
drl  pioblema, esquematicadas en 21 Diagrama Como—-Como que se
prresenkta =2n 21 Anexo No. 4.
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ESTRATEGIAS:

a) (rganizar seminarios, charlas, S1MPOS1uUms, etc.y sobtre
administracton de Centros de CoOmputo dirigidos a Jefes de dichos
centros.

b) Fromover la planificacidn de cada una de las actividades de un
centro de computo.

c) Establecer modelos de metodologlias sistemdticas para realizar
el Erabajo interno de los centros de cdmputo, evaluwacion vy
selecci1dn de recursos 1nformaticos;, analisis y disefio de sistemas
y en general de administracion de centros de coHmputa.

d) Fomentar la creaci16n de comités para realizar la evaluacion vy

selecc1dn de recursos informaticos.

4.3.2 POLITICAS PARA LOGRAR LA CAPACITACION TECNICA Y FORMAL DEL

FERSONAL DE L0OS CENTROS DE COMPUTO.

Al Deben establecerse programas de capacitacion dairigidos por
ohjetivos para 2l personal de los centros de computo y usuarios de
los mismos.

E) E1 sistema educativo del Fals debe garantizar la adecuada
formaciOn del personal del area de informé&tica.

C) Debe fomentarse la formacidon de personal especialista y docente
en el Area de informatica.

D) Institucionalizar la educacidn relacionada con la informdtica
en los diferentes niveles y modalidades del Fais.

ESTRATEGIAS:

A) Fomentar el establecimiento de programas de capacitacidn

internos y eiternos de acuerdo a objetivos concretos y costeables.
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b)Y Enfocar y actualizar el contenido de los planes de estudio de
acuri'do a sus objiebtivos de formacidn.

) Orientor y aumentar los aportes de recursos tecnicos y
gcondmicos al fortalecimiento para la creaci16n de carreras en el
area de informatica.

e) Establecer metodologlias de enseffanca de cardcter técnico vy

practico que vayan acordes a los reguerimientos del Pails.

4.3.3 POLITICAS DE AFOYO AL DESARROLLO DE LA IMFORMATICA.

A) Deben establecerse 1los mecanismos necesarios para gue los
cenbtros de cdmputo cuenten con los recursos financieros nNecesarios
pAara su eficiente funcironamiento y para la compra de eguipo.

E) El Estado dehe hacer consciencia sobrre la importancia gue el
papel de la informdbica tiene en el desarrollo del Fals, dando
apoyo teécnico y econdmico & los diferentes sectores de aplicacidn,
creando el ambiliente propicio para el progreso del proceso
evolubivao de 1la informatica y promoviendo la integracién de los

sectores de aplicacidn de la informatica.

ESTRATEGIAS:

a) Busgueda de ayuda internacional para la consecucidn de recursos
financieros.

b) TFomentar la asignacidn de presupuestos para funcionamiento vy
compra de equipo en los centros de cdmpulo de las empresas.

c) Establecer la infraestructura bdsica institucional gue estimule
el desarrolloc de la informdtica permitiendo la reduccidn de los

costos en servicios i1mportados.
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d? Fomentar la creaci1éon de Asociaciones con Miembros de los
diferentes sectores de aplicacion de la informatica gque trabajen

en forma conjunta a fin de lograr ayuda mutua.

4.4 DETERMIMACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS.

Los programas necesarlios para obtener la operatividad del
TNFORMAFIL.AN y el conjunto de proyectos que describen los
procedimientos, actividades, recursos materiales, financieros y
personales, y los requetrimientos de tiempo y espacio de cada
pragrama, estadn guiados por las pollticas y estrategias del Flan y
son el medio para lograr sus objetivosy de acuerdo a 1o anterior,
los  prougramas que consbtibuyen la estructura del plan  son los
siguientes:

1} Frougrama para el mejoramiento de la administracidn de centros

tle FED medirante apoyo técnicojg

M Frograma de capacitacidn del personal del Area de informaticas
) Frograma para el mejoramiento del sistema educativo en el Area
de nformatica.

La meta de estos programas es erradicar los principales
problemas del desarrollo de la informatica; pero para el total
éix1lo del plan, se establecen recomendaciones que buscan dar
apoyo econdmico para el eficiente funcionamiento de los centros de
codmpulo.

En los siguientes apartados de este capitulo, se describen
tletal ladamente los elementos de estos programas y sus  respectivos

proyeclos.
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Fara la representacidn de los programas y proyectos se han
utirlizado técnicas o métodos como: diagramas de redes para la
descripcLdn de la relacidn entre las actividades del proyecto y el
tiempo necesario  para  su ejecucidn; el "Marco Lidgico del
Froyecto" o YEstructura ldgica del Froyecto" el cual es un
instrumento que ademds gue facilita una visidn rdpida e inmediata
de la estructura de cada proyecto, es decir un dispositivo de
presentaciéon del proyecto, basicamente estad destinado a la
evaluacidn y replaneacién del proyecto.

El marco ldgico incorpora en un sdlo formato dos tipos de
pensamiento:

1. Una ldgica vertical: gue aclara la razdn por la cual se llevara
a cabo el proyecto.

. Urna ldgica horizontals gue aclara que va a ser producido y de
que manera se puede prever el suceso.

A continuacidn se presenta el formato del marco estructural y
los diferentes elementos de la ldgica vertical y horizontal con

sus respectbtivas definiciones:
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4.4.1. PROBRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
CENTROS DE PED MEDIANTE AFPOYD TECNICO.

Como resultado de la investigacidn realirada se observa que a
medida gue avanza el proceso de desarrollo de la Informatica, la
capacidad administrativa dentro de los centros de FED es tan
ssencial como el capital, la tecnologia y demds recursos para
ptromoverr, acelerar y conducir el desartrollo de dichos centros y en
tllima 1nstancia, el desarrollo de la informdtica en el Fais.

Este programa busca bacer frente a los diferentes problemas
que pressnta l1la administracion de los centros de computo, cuyc
punto principal se encuentra en la deficiente capacitacion del
factor humano (en este caso jefes o dirigentes de los centros de
compuilo) en el campo de la organizacion y administracion de
recursos informdticos.

ORJETIVOS DEL PROGRAMA:

1. CUnntribuitr a elevar el nivel teécnico de los estudios de
adminitstracidn  en informatica a través de asssoria, charlas o
rursos en el exterior, etc. a los jefes de los centros de FED
Mmiblicos y privados, a profesores, 1nvestigadores y especialistas

en ] 4rea.

2. Contribuir a la realiracidn de programas de investigacidn de
avances tecnoldgicos, de problemas proplos de la administracion de
los centros de FPED del Fals, y buscar las soluciones mds adecuadas
a dichos problemas mediante el uso de las técnicas y/o0 métodos
investigados.,

-

e Buscar colaboracidn con organismos o instituciones
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internacionales, asil como del Gobierno y Universidades, en
cuanto apoyo técnico (egquipo, personal especialista, i1nformacidn),
financiero (como por ejemplo asignacion de becas, pasantias,
misiones, cooperacion horizontal ) y para gue una ves se completen
los proyrramas de adiestramiento de los becarios, estos puedan

ocupar posicilones adecuadas en el sector pdblico y universidades

U obros organismos.

4., Contithbutr a mejorar la aorganizacion y la administracidn de
centros de FED mediante el establecimiento de modelos, normas,
melodologlas o mecanismos, a seguir para la realizacidn de
las diferentes actividades de un centro de codmputo, para el
control de compafiias privadas que ofrecen diferentes servicios a
los mismos y para lograr la integracion de los sectores de

aplicacidn de la informatica, respectivamente.

Fara cumplir con estos objetivos el programa consta de cuatro
proyvectos, asi:
1. Creaci1dn del Centrro de Investigacidn vy Desarrollo.
2. Mejoramiento de la administracidn de centros de computo.
2. LCreacidn del Centiro de Asesaoria vy Control para el
Flant=nimiento de Equipo de Cdmputo.

4, Creacidn del Centro de Coordinacidn del Desarrollo Informdtico.

En general, el programa consiste de dictar los lineamientos
generales para la adecuada administracion de los Centros de
Chdmputo y dar apoyo técnico mediante la creacion de la
Infrasstructura basica (Centros) de la Informatica. Esta

infragstructura consta de tres centros: Centro de Investigacion y



Lezairollo, Centrro de Asesoria y Control de mantenimiento de
equiipo vy Centro de Coordinacion del Desarrollo Informatico. Fara
aque  estos Centros desempefien en furma eficiente sus funciones es
necesal 1o que se 1nterrelacionen mediante el intercambio de
informacion, el grado de comunicacidon entre ellos sera el
sityuienles

lLos Centros de Investigacion y Desarrollo y de Asesorlia vy
Contirol de mantenimiento de equipo, informardn al Centro de
Courdinacion del Desarirollo Informatico los avances tecnoldgicos,
metodos, procedimientos gque deben seguir los diferentes sectores
de aplicacion de la informatica, programacion de charlas,
SIMPOS LLING 4 asesorlias; a traves de documentos, revistas,
bnletines, todo 1o cual sera ofrecido por este dltimo Cenbtro a
dichos seclores de aplicacidn de la informiatica. Serd el Centiro de
Conrdinacidn del Desarrollio Informdtico entonces, quien tendra
comunicacidn directa con los Centros de FED.

FROCEDIMIENTOD:

En forma general jzada, el programa contiene las siguisntes

arhividades:

e Ndiestramienio del personal que ejecutard los proyectos.
2. Pusqueda de ayuda de parte de universidades u otras
instibuciones de palses amigos sobre el establecimiento de

progiramas de adiestramiento e investigacidn en las diferentes
actividades o factores de la informatica.

2. Andlisis de los problemas gue presenten los estudios sobre la
administiracidon  de centros de FED y en general del dessarrollo de

la tnformdbica.



4. Fublicacion o presentacidtn de los resultados de las
investigaciones vy estudios realizados, asi como del materisl
didactico preparado, para su utilizacidn en seminarios, charlas,
universidades, centros de FED y otras i1nstituciones, organismos o
pel sonas 1nteresadas.

ca descraipcion detallada de las actividades a realizar en cada
proyercto s= presenta posteriormente.

RECURS0S A EMPLEAR:

FFara la realizacidn de este programa se reguiere de diferentes
recursos malerlales los cuales son muy escazos, pero el principal
recurso  es una cantidad considerable de técnicos v especialistas
en tordas las Areas relacionadas con la (nformatica.

a. Rerurso personal.

- Ingenieros en sistemas o Licenciados en sl1stemas
informaticus.

- Ingenieros i1industriales.

- Especialistas =2n Hardware.

- Especialistas en Software.

- Espectalistas en Informdtica en general.

- Tecnicos en mantenimiento.

- Fersonal de las universidades y centros educativos.

- Fersonal administrativo (gecretaria, ordenanza, etc.)

- Fei'sonal para 1nvestigacidn de campo.

- Técnicos bihliotecarios.
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Instalaciones fisicas, para:

- tentro de Coordinacidn del Desarrollo Informdtico (aneno al
Departamento de Coordinacion y Flanificacion de la
Instilucidon que egjgecutard =21 Flan.

— Centro de Asesoria vy Control de mantenimiento de squipo de
cOmputo.

-~ LCentro de Investigacion y Desarrollo ( con espacio para

oficina, sala de conferencias y sala para bibliotecal.

Mobiiitario v Equipo.

-~ Escriborios con sus respechbivas si1llas.

- Sillas para visitas y sala de lectura.

- Magquinas de escribir.

- IMreas para maquina de escribir.

-- Compubtadoras.

- Egquipo de proteccidn para la computadora.
- Estantes para biblioteca.

- Fichero para biblioteca.

- lMesas para la sala de lectura.

Recursos flinencieros:
Total costo de implantacidns Z 1,457,257 .00
Tntal costo funcionamiento:

(Promedio al abao) £ 1,448,276.00



Plan de Desarrollo de la
Informatica en E1 Salvador, en CALENDARIO DE ACTIVIDADES

los Proximos cinco afios”

PROGRAMA : MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE CENTRQS PED. Hoja 1 de
1 9 9 1 1 9 9 2
ACTIVIDADES EFMAMJJASONDEFMAMJ|J‘A,SONDEF
!
PROYECTO 1.1
Creac16n del Centro de lInves-
ti1gacién y Desarroliol Rt eisi s

PROYECTO 1.2:

Mejoramiento de Ta Administra
c16n de Centros PEDg SIVIRIALIY IR 1Y 1Al 1Y ]

PROYECTQ 1.3,

Creac16n del Centro de Aseso-
ria y Control de Mantenimien-| 1707471411747/ /L/ 17¢/1

to de Equipo de Computop

PROYECTO 1.4-

Creac16n del Centro de Coord:
naci6n del desarrollo 1nform

// /1/ 11V 1874001

tico.
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INSUMDS:
- 'mrsonals Jefe ( Ingeniero en Sistemas o Ingeniero Industrial ),
Esperielistas en Hardware, Software y Adminitstracion de Centros de
LOomputlo, Docentes, Fersonal de campo (encuestadores) , Técnico
Piblioktecairrio, Secretaria, Ordenan:za.
= Mobiliario y equipo: Escritorios, sillas, mdguinas de escribir,
estanles pAara libros, mesas para biblioteca, mesa para
conferencias (octogonall), archivos, FC'S.
- lnstalaciones Flsicas para oficina, sala de conferencias,
biblioteca.
- Fapeleria y dbtiles de escritorio.
~ hecurso Financiero: Costo Inicial @ 475,926.00

Costo promedino anual € 485,860.00

(Ve Apéndice C—1 Cuwadro de Costos del Froyecto).

GENERALIDADES:

Bl Centro de Inveebigacidn y Desarrollo tendrd como actividad
principal invesbigar los avances tecnoldgicos en 1nformatica vy
analizarlos para su posible aplicacidn en los centiros de cdamputo
diol "ais. a fin de gue s= haga =1 uso o9ptimo de esta tecnologila y
un meJar desempefo de los mismos, ademds proporcionaréd informacion
para la actualizaciédn de los planes y programas de estudio,
aspecbo importante en la capacitacidn adecuada del personal.
fambién tendra las siguientes responsabilidades:

- Froporcionatr informacidn sobre avances tecnoldgicos aplicables a

1a real tdad del Fals a los diferentes centirros de la



1 fraestructura basica de la wnformatica de acuerdo a las
necesidades de cada uno de éstas.

— Fomentar y coordinar las actividades de investigacion Y
desarrollo en  instituciones que se dediquen a tal tarea,
definiendn sus lTineAas de 1nvestigacidn de acuerdo a prioridades
del Fals y ofreciendo cursos para la formacidn de especiralistas en

invesbigacidn.

FUNCIONES:

1. Mantensr comunicacion con  instituciones en el area de
tnformdtbica de paises amigos como un medio de investigacion.

o Investigar a ftravés de diferentes medios saobre avances en
cuanto a hardware y softwaire.

T. Dair a conocer lo investigado a los sectores de aplicacidn de la
informabica a traves de revistas, SEMINAPN10S, charlas,
S1MPOSIUMS, e b .

4, Serr el coordinador de las instituciones gque por su naturaleca
me dedican a la investigacion como por =2j3emplo las universidades.

T Formar investilgadores, es decit, capacitar para la

investigacton.
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ACTIVIRAD DESCRIPCION NARRATIVA ENCARGADO DE EJECUTARLA DURACION
DESIGNAR LA OFICTHA DE PLAMIFICACION ¥ COORDINA-| PERSONAL DE LA INSTITUCION -
f CENTRAL EHCARGADA DE EJECU- 4 SENANAS
CInM DEL PPOYECTA, TAR EL PLAN,
PLANIFICACTON DE LOS RECURSOS MECESARIOS PARA PERSONAL DE LA IHST!TUCIUU -
3 i CENTEQL EHCARGADA DE EJECU- 3 SEHANAS
LA EJECUCION DEL PROGYECTO. TAR EL PLAN.
FLANIFICAR LA SELECCION ¥ COMTRATACION DEL PERSO| FERSONAL DE LA INSTITUCION -
¢ ‘ - CEN%REL ENCARSQDQ DE EJECH- 5 SEHANAS
NAL ESPECTALISTA EN INFORHATICH TAR EL PLAN,
DEFTHIR Las CARACTERISTICAS DE LOS EWPERTOS IN-
5 JEFE DEL CEHIRO, S SEHANASG
) TERNACIONALES A SOLICITAR PARA CAPACITAR PARA LA
INUESTIGACION AL PERSONAL DE ESTE GENTRO,
FLANIFTCAR LA FORNACION DEL PERSGNAL DEL CENTRO
B PERZONAL DDCE¥TE ESFECIALIS-
Y ELABORAR PROSRANAS DE CAPACITACION PARA ACTUA- ggCEgHIHFDBHR ICA E IHUESTI- 9 SEHANAS
L1ZaRLY, ‘
ELABORAR HEZANISHOS DE INVESTIGACION SOBRE AVAN-| JEFE Y ESPECIALISTAS EN INMV-
F CES TECHOLOAICOS, EXPERIENCIAS Y EXPECTATIUAS DE| VESTIGACION, & SEHANAS
PATSES DESARROLLADOS.
TPAZAR YUY PLAN PARA LOGRAR EL INTERCANBIO Y C00- gEFE ESPECIRLIBT@S EP ¢oLA-
uneéxgn Cotl La QFICINA DE -
4 FERACION CONTINNA DE PAISES ANIGOS PARA LAS A¢~- | PROYECTOS DE COOPERACION IH- 4 SEHANAS
TERNACIONAL DEL HINISTERIO DE
TIVIDADES DE ITHVESTIGACION ¥ DESARROLLO, EDUCACTON) .
i PLANIFICAR Ln SUSCRIPCION a COMNUENIOS DE COOPE- | JEFE Y ESPECIALISTAS EN ADHI-
. HISTRACION. 3 SENANAS
RACION INTERNACIONALES.
PLANTFICAR LA ELABDRACION DE REVISTAS 0 SUPLE-
1 HEHTOS QUE INFORMEN SOBRE LOS AUANCES TECHOLO-
ESPECIALISTAS ¥ DOCENTE. 4 SENANAS
GIC0S INYESTIGADOS Y ANALTZADOS FARA SU APLICA-
LIaN, LOS CUALES SERAN EDITADOS CADA CIERTO PE-
R1opn,
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| ACTIVIOND

ERRTOFTES AT RETFFY

DESCRIFCION MARRATIVA

Loy

P R

FLANIFICAR EL ESTABLECINIENTO DE UN CENTRO BI-
PLINARAFICN Y PE DOCUNENTACEDY EN INFORNATICA
HACIONAL, QUE SIRVA DE AFOYO A LOS CENIROS EDU-
CATIUNS (CON EL HATERIAL RECOLECTADG ¥/0 ELARO-
PAR(Y .

T O R B T R T R P e A B 2 A R T

ENCARGADO DE BJECUTARLA

ESPECTALISTAS ¥ TECNICOS
BIBLIOTECARIDS,

SR AT e R A R L T X A N M T R SR N NS S P TII

12 SEHANAS

I

PLANIFICAR LA ADQUISTCION DEL HORILIARIO E IMS-
TALASIONES NEZESARIAS PARA ESTABLECER UNA BI-
RLIOTE A HACIPHAL EN THFORHATICA,

PERSONAL DE L& INSTITUCION
CENTRAL QUE EJECUTARA EL -
PLAN,

19 SEHANAS

ELNBURAR NETODOLOGIAS PARA PRESTAR LOY SERUICIONS
DF TRAMSHISION DE fHFORHACION # L9S DENAS CEN-
TROS BE LA 1NFRAESTRUCTURA BASICA DE LA INFORNA-
TICA Y TN GENERAL A LOS DIFERENTES SECTORES DE ~
APLICACION DE L4 MISHA AST COMU PARA FODER ELA-
BOPAR PLAMES DE ESTUDIO.

JEFE ¥ ESPECIALISTAS.

6 SENANAS

ESTABLECER fIFCANTSHGS PARA CHOORDTHAR ¥ FONENTAR
ACTIVINADES DE IMUESTIGACIOM EN IHSTITUCIONES
PRINADAS Y CCNTROS EXISTENTES QUE S DEDICAMN A
La IMYESTIGACION EN HATERIA DE INFORNATICA, ASI
CRND PARG EYALUAR LAS ACTIVVIDADES ¥ HETAS DE -
INVESTIGACION DE DICHAS INSTITUCIQHES,

ESPECIALISTAS EN INVESTIGA-
CIDN.

{2 SENANAS

FREPARAR CURSOS DE FORNACION FARA LOS THYESTIGA~
DORES DE LAS INSTITUCIONES Y CEMTROS DEDICADOS

A LA INVESTIGACION ¥ DESARROLLO DE LA INFORNATI-
“h. ES DECIR CAPACITAR PARA LA TNYESTIGACTON,

DOCENTES ESFECIALISTA.

18 SEHANAS

N

PLANIFILAR LOS REFURSAS MECESARIONS Y LA ELABORG-
fION DE FROGRANAS PARA INPARTIR CHARLAS, SENINA-
K105 0 SINFOSIUNS DIRIGIDOS & ESTUDIANTES, DO~
CENTES ' PERSONARL PEL AREA PE IHFORMATICA PARA
~~1NFHRNRR GOBRE AVANCES TECHOLOGICOS.

JEFE DEL CENTRO, PERSONAL
DOCENTE ESPECIALISTA ¥ PER-
SOMAL DE LA INSTITUCION -
CENTRAL QUE EJECUTARA EL
PLAN.

8 SENANAS

FREPARAR ¥ ORGANIZAR UN COMGRESO NACIONAL DE
INTORNATICA,

ESPECIALISTAS,

12 SENANAS
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Plan de Desarrollo de 1la
Informatica en E1 Salvador,
en los Proximos cinco afios.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

PROYECTQ: CREACION DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO Hoja 1 de 2 .
19 9 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | octubre |Noviembre|Dici
I
ACTIVIDADES 12|13 4|5(6|7|8|9|1d11|12[1314[15[16117[1819[20(21[22(23(2%:25[26(27|28 [2930|3132 B3|34{35)36/37|38R9 !4041|1+21+34l+454647 8+9I5051

Designar la oficina de Plani-
fic.y Coordinacidn del Proyecl//{/4////

Planificac.de recursos necesar. //7 74/

Planificar 1a Seleccidn y con
trataci16n de personal Especial JIV1Y7471Y7

Definir caracteristicas de Ex
pertos para capacitacion. 1174/N 717

Planificar la formacidn de
sonal del Centro. per //L/ 1V/{/

Elaborar mecanismos de inves-—
tigac16n s/avances Tecnoldg. INILI8IIV I

Trazar un plan para lograr el
1ntercamb.y Coop.de otros Pai 101177417

Plani1ficar l1a suscripcion a
convenios de Coop.Internac. 1/V71 1

Plani1f.la elaborac1dn de revist
tas q' 1nformen Avances Tecnol | VIl /

Planif.el establecimiento de

un Centro bibliografico. [N IYTALIY IR TN IV I41001Y 7

Planif.la adquisicidn de mobi |
lT1ar10o e Instal.para Biblioteca. J4I017078700781470v747

Elaborar metodologias a segan )
para prestar los sérvicics. 14118100171




Plan de Desarrollo de la
Informatica en E1 Salvador,
en los Proximos cinco &fos.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

PROYECTO: CREACION DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO Hoja 2 de 2
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INSUMOS
- Fersonal: Especialistas en Administracidn de Centros de FED,
Jefe de l1a Oficina o Seccion, Fersonal de campo para realizar
entrevisbtas en Centros de FED (contratados eventualmente)l
Secretaria.
- Instalaciones Fisicas: Oficina con 7 salones de estudio, un
salon dee conferencias anexa al Centro de Coordinacidn del
LDesarrollo Informdtico.
- Mobiliario y equipo: Escritorios, s1llas, computadoras FC vy
equipo de proteccion de las mismas.
- Recurso financiero: Costo Z 271,122.00
Costo promedio anual € 245,761.00

(Ver Apéndice C-2 Cuadro de Costos del proyecto).
GENERAL IDADES:

Este proyecto astara encargado de brindar a los
administradores de centros de cdmputo del Fals, metodologilas
adecuadas para las actividades gue conlleva la administracidng
eato con el objetivo de mejorar la administracion de centros de
computo que existe actualmente.

FUNCIONES:

1. Investigar nuevos Yy adecuados meétodos o técnicas parra 1la
eficiente administracidon de los centros de FED del Fails.

oy Establecer modelos o lineamientos a sequir pare la eficiente
administracidn de centros de computo.

T Dar apoyo tecnico (asesoria, charlas, propoircionar

documentacion) acerca del uso correcto e importancia de la

aplicacidn de éstos métodos y técnicas.
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FROYECTD: MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE CENTRDS DE FED.

[ropae-Tas de] plan parea el megoramionbo de ja admninisbeacién
thy roapby osn de chmpolo.

v ol s condiciones previas mas importantes  paira una
noabadyr mircienle del centro de Rl es  que 1a oirganioacion
oabiro brg a1l clars figue sos elemenktns y gque sea flenibley, parna 2llo
s ey Jo mrguirenles
| P senbiros oe FRD peguetos.

by mabenc ko a argantcabiva debe conbengr como minimos

JEFE
[
ERRAIADORES SUPERVICOR PRO-
- o DUCCION ¥ CONTROL
[
DPERACION ¥ CAPTURA Y

CONTROL VERIFICACION




Esktos puestos seridn desenpefados por poco personal, asl:
- Jefe, debe ser al menos egresadeo de alguna carrera afin a la
informalicas se dedicard al desarrallo de aplicaciones. Tendra
labores administrativas vy técnicas.
= 1 supervisor. s encargara de manejar €] area de proceso de las
aplicaciones  logrando asl gue el Jefe pueda ubilizar su tiempo en
la leobor de desarrollo de aplicaciones.
- 1 ¢ 2 programadores que auxiliardn al jefe en el desarrollo de
aplICACIONES.
= Un operador v un digiritador.

lLos  tres Wlbimos puestos pueden

desempeffarse por personal

ttcnico o bachilleres en computacidn.

~y

2. Fara los centros de FED medianos.

En este caso 21 ndmero de aplicaciones ha crecido pot lo gue
es tmportante poner mayor atencidn al control y desarrollo de
apliczaciones y a la produccion, es por ello que el departamenio o

centro de computo debe tener esas areas, asl:

JEFE

| SECRETARIA

JEFE DE JEFE DE

DESARRBLLOD PRODUCCION

I i
| | | | |
ANALISTIAS PROGRAADORES
OPERADOR CAPTURA CONTROL
FROGRAHADORES SISTEHAS




166

FLoaedes ey preevhooszidn supervisa duerlamente el funcionamientbo
der Loy oA ea,

It o waonlo aper ador gue e fechla tndeos  1as funciones (e
vy o acOn tlhndole poce atencidn o la elesucinon de aplicaciones.

I~ e nmenrlab e e un comibe bérnico formade por los  Tres

1oie fim ] cenkro de NED, para untficar criteritns vy establscer

oshbrabogras e ndo el departamentn o cenbtiro de cdmpubo.

[ v1a 1o cenbros de TUED grandes.
F1T ventin de FEREI 2«bid dividido en tres Arreocs de trabajgo, de Ia

e b manes ) a

L
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—{ VERIFICACION

JEFE
SECRETARIA
| | |
IEFE DE JEFE DE JEFE DE
DE=ARROLLUY FRADICCIAN TELECOHUNTCACIONE
] I l
[NGENTER® SURERUVISOR DE SUFERVISOR AMALISTA PROGRANADOR
i DE €ISTENH= OPERACIONES DE CONTROL CONUNICACIONES CONUNICAGCIONES
aHaLISTA
- OFERADDR
PROGRBNKI:OR — CONTROL
coneaLa
- FROGRAMALOR NFER. EQUIPD
- DESPAGCHO
FERIFERICO
"1 [HGENIERD
SNFORTE — CAFTURA
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= personal  del area de desarrollo =5 el encargado de las
funciones de andlisis y disefYfo de sislemas y dar el mantenimiento
A fos mismos, ademas de proveer al cenbtro de FED del spporte
tecnico gue se requiera y del entrenamiento de personal.

=1 lefe de desartol lo debe dar imporbtancia al desarrollo e
1mplanta2ci1én de esténdaves, de Tos andlisis de oarganizacidon vy
méetondos y de investigacidn de operaciones que sean requeridos.

kn el &rea de produccion se tienen dos actividades:
Operaciones, encargada de lo gue es operacidn del computador,
capbura y verificacidn de los datos; vy
Conliol, encargada del control de calidad de los datos procesados
y da la digbtiribucidn de informaciton a los usuarios respectivos.

E1l 4&rea de lelecomunicaciones es la encargada de disefar,
tmpleantar y controlar las redes de comunicacidn de datos,
necesarias  para 21 procesamiento y treansferencia de informacion a
distancia.

Farte de las responsabilidades de un administrador del centiro
de FICD son: seleccitn, desarrollo y motivacion del personal,
tesempaiin eficienkte del personal, equipo, seleccidn y optimizacion
el hardware y software, entre obkras.

Es por ello que ] INFORMAFLAN recomienda el uso de los
siguienbes modelos de evaluacion, selecci1on y  adquisicion  de
hardware v sofltware.
= Melodn de Seleccion, Evaluacidn y Adguisicion de Hardware.

Fara la seleccitn y adguisicidn de equipo es convenlente en

primer  lTugar  formar una comision gue realizard la actividad de
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maleccion y evaluaci1on del nuevo equipo, esta comisiOn debe estar
formada por personal técnico v financilero de la empresa.

El astudio sobre la seleccidn v adguisicion de equipo debe
segulr los siguientes pasos:

a-- Hacerr uwun estudio preliminar donde se especifigquen culdles son
las necesidades que se van a cubrir. Este debe ser un estudio de
factibilidad para determinar s1 es posible y conveniente adgquirir
el sguipo.

b—- 81 es factible, hacer un 1nforme a la alta gerencia con el
problema, objetivos, recopilacidon y andlisis de datos sobre el
problema.

c— Elaborair las especificaciones. Estas pueden ser de dos tipos:

. Especificaciones necesarias, las que son esenciales Y, que
deben serr satisfechas por el proveedor. Ejemplo: determinacidn de
la carga de tirrabayo. compatbibilaidad, velocidad de procesamiento,
tamaffo de memoria, requisitos de entrada/salida.

A Espec) ficaciones deseables, las cuales mejorarian el
siskbena. Ejemplo: bajo costo del equipo, capacidad de expansion.
d- Elaborar un documento con los reguerimientos y luego enviarlo a
lTos proveerores de squipo.

e— Pefinir los criterios de evaluacion de las ofertas.

l.as ofertas de los proveedores deéberian evaluarss en ci1nco Argas
princLipales:

1. Comportamiento del sistema.

D Caracteristicas técnicas: capacidades y velocidades,
compatibilidad, facilidad de opetracion, expansion, fleyibilidad.

2. Software: sisbtemas operatbivos y su requerimiento de memoriaj
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comptladores, 1nbérpﬂefes, requeridos y opcionales y sU
requerimienln  de memorLiag aplicaciones especiales opcionales que
ofirecen ( asystencra, entrenamiento, instalacion )j; atencitn del
pravesdor (adiestramiento, mantenimiento, documentacidn, fecha de
enbiregals costo (mompubtador, personal, adiestramiento, materiesles,
programaciond .

f— Seguir un mébtodo de validacion, establecido por la comisiodn,

para escoger enbtre los proveedores.

g- Seleccionatr el proveedor que ofrece 21 equipo que mas se adapte

a las necesidades y posibilidades del centro de cdmputo.

- Método de seleccién, evaluaci1dn y adquisicion de software.

LIn modelo guia para la realizacion de un estudio preliminar  a
la compra de software y cuyo objetivo s mostrar la convenlencilia
de adguiree uno u otro produckto de sofbtware es el siguiente:

Fose L. Formar un comité entre el personal iéecnico del centro de

cHhmputo vy las personas usuatrilas del software.

Fame 2. El usuario del software eupondrd detalladamente cudl es la
necesidad que se pretende cubrir.

Fame 1, Hacerr un andlisis de los productos que ofrece el mercado
para conocerr cildles cubren las necesidades especificas.

Fara evaluar, tomar en cuentas
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a- Alcance practico del producto. Anelizar si1 las facilidades
e ofirece el producto cubren en su bobalidad los requerimientos
del vsuaria.

h- Compatibiliidad con el software existente.

¢t~ Facilidad en su uso.

d- Flexibilidad para su manbenimiento. Debe ser factible de
ser modificado a partir de pardmetros y no por modificaciones en
el cuerpo de los programas.

a- Sencillexr para su instalacidn.

f— Soporte por parte del proveedor.

gy Material diddcbtico que proporciona el proveedor. Verificar
51 es completo y de calidad.

h- Cantidad de usuarios del producto en e1 mercado.

1-- Coslto del producto. Hacer un andlisis de costo-beneficio.
Fase 4. En base a la evaluacidn antetri1or, considerar un maximo de
T proveedores vy pedirle una demostracidon a cada uno por separado.
Fase 9. Al decidir la instalacidon de un producto debe llenarse un
formulario de contirrol de la misma.

Fase &. Mroceder a la instalacion del producto y luego hacer
pruebas exhaustivas.

Fage 7. Capacitar al usuario en el uso del producto.
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LISTADO DE ACTIVIDADES
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HOJA 4 DE 2 HOJAS

Y HETODOS IHTERNOS DE TRABAJO.

AT B B R I M TR T R AR ST RS YR TR TR TR S e o L A A TR T ST e A TR S S I TS R S R s RSSO g
ACTIVIDAD DESCRIPCION MARRATIVA ENCARGADO DE EJECUTARLA DURACIOH
PLANIFICAR LOS RECYRSOS HECESARINS PARA 1A EJE- | PERSONAL DE LA INSTITUCIO
h CENTREL ENCARGADA DE EJECU- i SEHAHA
cucion DEL FROYECTO, TAR EL PLAH.
DESUANAR LA OFICINA DE FLANIFICACION Y COORDINA-| PERSONAL DE LA INSTITYCION -
B %EﬁTRRL ENCARGADA DE EJECU- 4 SENANAS
£I0N DEL PROYECTO. (INSTALACION FISICA, RESPONSA-| TAR EL PLAN.
BILIDARESY,
¢ PLANIFICAR LA SELECCION ¥ COMTRATACION DEL PER- | JEFE DE LA OFICINA 0 SECCION. 5 SENANAS
30NAL ESPECTALISTA MECESARIO,
D PLANITICACION DE LA FORPACION DEL PERSONAL SE-~ ESPECIALISTAS. & SENANAS
LE<CTIOHADO PARA EL PROYECTO.
£ OR3aNIZAR EL TRABAJO A REALIZAR POR LA OFICINA JEFE DE LA QFICINA O SECCION 4 SEANAS
0 SELCION, ASIGHAR TAREAS,
FLANIFICAR LA IMUESTIGACION ACERCA DE LA ADHI-
F HISTRACION DE U CENTRG DE CONPUTOG, NETODOS IN- [ ESPECIALISTAS Y PERSONAL DE 12 SEHANAS
TERHGS DE TRABAJQ, HETODOS DE EUALUACION, SELEC-| CAHPO,
CIon ¥ ADQUISICINN DE RECURSO0S.
DETERUINAR CONMO SE VAN & REALIZAR DOCUNENTOS 0 ESPECIALISTAS Y SECRETARIA 6 SENHAINAS
G INFORHES SOBRE LOS DATOS INVESTIGADOS,
PLANIFICAR VISITAS DE CENTROS DE PED A ENTREVIS-
i ; ESPECIALISTAS ¥ PERSONAL DE 8 SENANAS
TAR 0 EMCUESTAR SOBRE LO3 PROBLENAS EXISTENTES CALIFD
EN ELLOS EM CUANTOD # ADHINISTRACION, :
PLANIFICAR LA INUESTIGACION DE CUALES CEMTROS DE| ESPECIALISTAS EN INVESTIGH- 5 SEHANAS
I COUFUTO ESTAN ADHINISTRADOS EFICIENTEHENTE PARA | CIGN Y PERBONAL DE CAIPG.
QUF SIR"AN DE NODELO A OTROS CEHTROS DE PED,
J ELABORAR HETODOLDGIAS A SEGUIR PARA SOLICITAR -
JEFE. 4 SEHANA
LO3 SERVICING PROFORCIQNADOS POR EL PROVESTO POR
PARTE DE LA5 ENFRESAS E INSTITUCIONES INTERESADA
DETERNINAR CONO SE UAM A ESTABLECER HODELDS DE
K NETODRLOGIAS DE ADHINISTRACION DE CENTROS DE PED| ECSPECTALISTAS, 12 SENANAS
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| ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS A SEQUIR PARA. ORGA~ |
NIZER ¢ COTRDINAR LAS FORNAS DE COMUNTCACTON

DE LA THFORNACION RECOLECTADA: CHARLAS, SENINA-
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JEFE Y ESPECIALISTAS.

Ch b L B S YA S IS S

1/ -

HOJA 2 DE 2 HOJAS

DURACION

4 SEHANAS




PROYECTO: MEJORAMIENTODO DE LA ADMIMISTRACION

DE
CEMTROS DE COMPUTO.

0 4

8 /12W6
4 4
T T I Var N B VW AR

RUTA CRITICA: A—-C—-D-D*—E—-F—-G—-K—-L



Plan de Desarrollo de la

Informatica en E1 Salvador, CALENDARIO DE ACTIVIDADES
en los Proximos cinco afios.

PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE CENTROS DE PED Hoga1 de 1 .

19 9 1 19 9 2

JULIO Agosto | Septiem.| Octubre |Noviemb. [Diciemb.| Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio
T — T - T
136137 3 39 10 bt 2 13 s o 47'48‘49 50l51 5
$ , ) |
' Tt
| - | i
L]

P

L R L P i
ACTIVIDADES 112|314]5]6(7]819 |10[11]12]13]1415 16117 18.19:’20 21 22!8:24!25|26!2728 29 3013132 33@?5
' |

!
! : I
!

Planificar los recursos nece-
sari1os para ejecutar el Proy.//f////

Designar 1a ofi1cina de Planifl.
y Coordinacidn del Proyecto. I

! ]

« |
HEEEEEE il L

i |
| i
{ |

Planificar 1a Seleccidn y con
trac16n de Especialistas. IMILIA11Y 1

)

Plani1ficar 1a formacidn del

|
t
|
|
!
personal seleccionado. 1{1411Y7(7 //l

Organizar el trabajo a realid

|
J I
|
| |
zar por la Seccidn. // /{/ // :
[ i
| /
|
|

Planificar Ta 1nvestigacidn -
5/1a Admdn. de Centros PED. [

Determinar metodologias para
la elaboracidn de Informes.

Planificar Investigacidn so- !
bre problemas en los CPED.

|
J nunan

'/{/4// / ////(/L/ /7 /A// igj
/

$—
]

e — — = =

IR

Planificar Investigacidn de
Centros PED ge sirvan de nocklo.

Ejaborar metodologias a seqaq
para dar servicios del Proyec

/7 /}/ //

Determinar la elaboracidn de
modelos para la Admdn de PED.

formas de 1nformar 1o Invest,

|
Establec.Estrategias para Og. |
1
|
|

I




L7&

HARCO ESTRUCTURAL

“EHTPO DE WIESOFIA Y «DHTROL DE HAHTEMINIENTO DE EQUIPO.

“REw 10 TE

FROYTC1Or

£
1 1
[ = L — R T Y ]
—Emtaltaie, | O O
= Eob—e— X, Jon
LLT I DL tat
[ ] 113 CT <T OO 2 L LT
<> VIO Laleta
f— [ |l T = =
o] WO Q| Oub—e
j==] T T O D A
= (= —ONe— X COye—
[~ ENCOSHEIIT =0 S
- [N et Tp et~ - =
(7] (A2 et~ 1= P 3 X =i
UL CCLSC OO W X o
L, D= iy Ch—tl
[o b amd Lr B T~ s WY 2 T WY Pt
= fr— i = i €C< a= = oy ] < e T==1 W =y 1
= — = eI T I, = X | - = LIy r...Dn P— D [ <C/D 1" i S e
— =D —L SLZmI D Lt T OO | U — =t T—ld Tt B2 eI
> —=ule = wa € Wb oo ITnione = = S”"EDSD s IITEMTSOY OO [FE T, IS IR PR
<z < g w3 T b e Y e T B 7T I aa aal ol BN oo Ontll—  T— 1O LI <EETL —T—O QT
1S P | FE R T = f, L sl = <Ton Ot = OO O, 1 I — SO~ OO IR E— LI 4E SO ES
f — Ll e ST 3T~ = T LTI T LIS @D w0 O, LTSS LU T e O o oy T AIOETROT
e T = L MDEEE TSRO OOy -4 A @O T O LI e > <D P ley— =
— — TN LU CEZ T DD = <o W — e ) e = BP“UPEOQQJT. e =
- [2: R T8 <L = (= TR P= g, O FT T WO, NI O < = B D <T— = ey <Ly
[ 2= LTS —= LWICNCE Il L) CaT=ron) eI e— o o OO Catilfge-dtad SELEE <L ST —iy OV WH= P=Y
B = -1 ), I EAMUTTLUC . DD [P el L < o> DT Duro=—ul DD I DI
B LD T Tl = TEOLI— e 0 wIC— = oLl o wWIcYcan;  <Ten [ LY )
H oex3 wrT— e OIOGLE, BT IS0, IOnlpe s OCmf4,-] OIS OO0 O - I T=IDCECT
= OIS U g =T = OO~ OLI TN = L LI e~ = T RSy U <R LU Ll -
B e, <Tootutue, Lo LI, <T I OUINNOE [ =Y MO OID@EY S T O TS —— LSS N XD
B 2 ELU O by — O o) <TLUZ= O, AL L T e e A T e A e P N [ 127- - P11, 1o O LIl GE—
B <o LIRDDE, o CAMUILL LA, LIEY ORI D LIRS —to 1 OFALD TGNy o Eee—TThL Tl <CA, O ITEeS O
g — — o=, sy e [rg e ST I © e 07 R LIt OImOIT=E ORSM oo O a0
Y Orn  fLCr— [ . R G- NS =4 LIl CELUL ) = O LIS e O — LIV, LI C—< O —
= LU T L LILO<T LTS — LU — O LI 1D e o R L DAL s S RS A o PP 08 2o 0 1 O T QLS
w. oy O Ty e LA XA VTP | e e g = e o L Sl [ JE N IS ] 1 1 ! 1
1 [T | 1 < | w9 t 1t
= i =1 = o — ] —_ 0 D=
) == P TEW R | = o e R
e~ o T S TR =Lz= —T=
= < mIpT = o [TV [ eI I~
ES X — D oD o o =
= w LSTE b b~y 1< (> = = o e S N I -1 —y
[Je] == [N S PE T o 2.4 DN DUt T T— Oy
=3 —_ CreE= Ll =) (TR TN 4 == w
[== L LT A Ly— —D O QDL e
[ P =<k (=4 =14 TomEte X EUd= gy
P = — [FTISET — S TE P - OXulTm= e ™ .
e ad w o L £a<T LUECD  —IDOdLl—  —Li<E Ly
(5 3 =r =1 ~ DAy U i eSO
—_— = EEey & T o O AT, < o =
= P= T LU @ e O | T
= T ] (=1 7o =] N R YR i =io—
— = u PPZYITS S Lt ODOWC e W=
- S LUSSIT ez O — JE— O O O —
w [ IS e o ] e OITID ISy RO DT
1 P — T e ey el LI AL I T Oy
A < ot o, et 2o LS S LN T ) A2 UM, T5IGES pa e
I 1 =rr ) s | 1 1
I — < yuig 1 = =
oIT o= Ll Lty L =
(=] —y, O o o = £
—En LT S g =L P = [T k=3 =
= U = =1 o= “a
I S=oax < <X [
et —itad = — L L o S =
- K [T S 3Y] [ T8 | FU L3 TN el 0 = tay
— =2~ TS LT =T (=T
e~ Y W X o — — U w
s < =te—u e Sy X T — o X o
== — T T i = B [ —
= g T [T T8 = —e— s
|, = Ll——p, =, LEE o k=2
T ¥ P Tt v T T OEL e a ——e——tpg] e s
4 D s T -~ —ulDe € = =
o g T = = etere, — w T —
D S [ Tu T T = e I W
m r— e — u o m— Rt~ T =
r D X R 4 S el == Ire . el p— T
[ =% ALl T - T D2 Lo R V=g | FU R | ==
] = —_ - = LUl T e = S e o
Y, = . ooz —_— moke X D o Sotes -— iy
- - dmie | faaTood | =2 Wrxre T3 = 2
c2 al =T — LI Tmbe, — t — IS Qe —r— 3
tad =2 LT | - =iz T 7] — =T "
== (SN Y e o N U TR T — DY TIie— at) Ll
w =2 L Ve Yi— , ol T= = PE == O 3
] R 9]
DN 1 <
< ‘ — ! < [ =
— - == = — ¢ <
[ 3 —_— ol - —
[~ ; PN ' = 3 (3 ! —
— 3 ) s a3 e | =
= 2 == ) ' o -
= 1 - == (= (] 3
— = = [ = 4




177

INSUMOS:

- MNersonal: Jefe ( Ingeniero en Bistemas con conocimientos en
mantenimiento de equipo de coOmputo )y personal técnico
y especialista en mantenimiento, Secretaria, Ordenancza.

- Mobiliario y equipo: Equipo de Cdmputeo (red de FC'8); equipo de
proteccidn y seguridad del mismo (UFS, regulador de voltaje, aitre
acondicionado, planta eléctrical), escritorios, sillas, maguina de
escribitr, equipn de cdmputo y herramientas para practicas,
hardware de comunicaciones.

- Software.

— Suministros de oficina.

Instalac1dn fisica: con = salas y un saldn para laboratorio.

Recurso financiero: Costo inicial Z Z21,716.00
Costo promedio anual € 222,7377.00

(Ver fipéndice C-~7 Cuadro de costos).

GENERAL IDADES:

Las principales actividades del Centro de Asesoria y Control
de Mantenimiento de equipo, son, como su nombre lo 1ndica,
proporcilonar asesotria en materia de mantenimiento de equipo de
computo y establecer mecanismos de control a las compaffias
privadas que ofrecen estos servicios; pero btambién se dedicara a
la capacitacibon de personel encargado de dar mantenimiento de
equipo en los centros de cdmputo. Todos estos servicios se dardn a
bajo costo, ddndole preferencia a pequeffas y medianas empresas

privadas y al sector publico.



FUNCIONES:
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1. ITnvestigar requerimientos técnicos acerca del equipo utilizado

en el Pals.

2. Establecer normas respecto al Hardware.

2. LCapacitacion tormal de técnicos en electronica e 1nformatica.

4. Asesoria en cuanto a programas de mantenimiento de equipo de

computo.
= Ofrecer cursos de capacitacidn bdsica
nformdtica a empresas usuarias.

b Control y regulacidn de las compafiias

manitenimiento privadas.

en electrdnica e

de servicios de
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ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO.

Eviamben dos tipos de mantenimiento de eguipo, correctiveo vy
nreventivo.

El IMFORMAFLAN con respecto al tipo de mantenimiento que deben
Lomar lous centros de cOmpubo, bhace las siguirentes recomendaclones:
L. Todo centro de FED debe realizar como regla general,
marntlentmi2nto preventivo. Aungue a la larga el mantenimiento
praevenlivo sea de mayor costo, se evita fallas mayores del equipo
y poar consitguitente parar el trabajo o datar la informacidn, por 1o
Ltanto es mas ventajoso llevar este tipo de mantenimiento. Este
Lipo de mantenimiento debe considerarse en primer término.

De  acuerdo a las posibilidades financieras de cada empresa,
puaden sequirse las siguientes alternativas:s
= Copacritar a un empleado actual del cenitro de FED en cuanto a
conocirmientos basicos para el mantenimiento de equilpo,
especralmente para el mantenimiento preventivo de acuetrdo al tipo
de configuracidn del centro. l.a capacitacidon  Fécnica debe
acttalizarse. Este smpleado puede ser el operador.

- Contbkraktar un teEcnico o grupo de técnicos en mantenimiento de
ecuLpo (es importante verificar la calificecidn de estos
tLecnicos? .

- Contratar servicios de mantenimiento de equipo con la compaftia
diskeributdora a la que se le comprd el equipo.

- Contratar servicios de mantenimiento con compaflas  privades

tedicarias a tal fin.
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[Fntenimienho correctiveo:n

Pt e mpiipn nuevo, 1Ta fuenkte mds comun de mantenumiento proviene

dov Ty cop i la e efeclua la venla, sobre todo duranbte el perlodo
flev mvprankia, durante el cual la unidad de venbtas gue efecbud 1a
Gprseac N Liene 1a respounsabis |l idad de manbenimienlo. Despuds de
oo Liempo, el comprador brene la opeidn de adguirir mantenimienkbo
de alroas nenles o seguur con la misme compalila.
- [ Seprv 10 bambrén se encuentra disponible 2n compabias gue se
mUper taliran 2N proporclonar servicios de mantenimiento. Cusando el
Aprrpa de rompoito 58 compra en una compafiia  independirente,
ymne afimenbe neo et Liene mas alternative gue usar estbe tipu de
rompaftla ya gue muchos fabricantes o distribuidores de una marca
delaorminads no  proporcionaran mantenitm:ento a un 2quipo que  no
voneh reron,

Hha apeardn preferihle, anangue mas costousa, s la contrataciron de
Feveniios ompecial tstes en el mantentmiento del bipo de eguipo  de
2 amprrrsa, La ventaja de esta opcidn 25 21 bLiempo de irespuestay
per o gener almonte solo puede ser adouplbada por grandes empresas
Mmblbicas o praivadas.

T Ciando see contrata el servicio de manbtenimientio 25 importanle
de2ter minar los torminos del contrato tanto como el costo del
00 vic 1, T contiratbo debe redactarss de mangra que cubra mano de
o sy, pigcas o repuashtng, bipo de manbtenimiento, tiempn de
teEpuesla y horas en gue pueds obbtenerse el serrvicio.

1 fenmalo rue cubre mano de obra v precas 23 @]l mds comdn 2n
o= = Teamas grandes.

D verrricarse que el cosbo del serviclo no se ncremenle

Y



181

mas dey cdoeterminado 1imibe mAximo estipulado durante cierto Grempo.
Eabte  Lipo  de proteccidn garanbisa gue 21 proveedor no pueda
Apt oy o ho s deal usuar 10, quien depende totalmenkte de Ta  agencia
N I RV N S e L=
Lon  respeclto al tiempo de respueasla, 5@ requiere  de  mayonr
spuler smoendo el o eguips se ulbiliza durante las 224 horas del dia
e coando el procesamiento se realica en farma intermitenle.
Lotando «er nbilTrzan microcomputadoras una al ternativa es 1llevaer el
aparaty al foagar del servicio.
4. Frogremas de manktenimienbo:

=8| pncargada o encargados de realizar @] mantenimientn de
svpnipo deben seguer el siguiente procedimiento:

2) 1 Onou e L2 configuracion y el disefin de la argusitectura vy
oepnre 1 firaciones del sisbema de cOmputbo,

e lLlevor ung rut tna de limpiecze y ajuste del sguipo.

o) Llrmsar wailadlisticas de fallas y comportamiento del equipo para
tilenlbitrcar 1as razones mdas frecuentes y eslablecer correclbivos.
o) Fro tmporlanbte veraficar las Tallas del eguipo de proteccidn vy
et Leladd,

. Fepel del jefe o encargado del centro de FED.

ol ueie debe veler porque se cumple religiosamente ] programa
dee montenimienlo, ademas debe proporcionar el equipo de proteccion
., efgun Hlad necesario & imprescindible para el buen funcionamiento
drl  equipo vy logratr 2]l presupuesto necesario ya sea para la
tAapac bacion permanente del encargado del mantenitmiento vy La
compra sle piesas y herramientas requeridas, o para el pago de esle

TNV L LO.
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Ser'vicios de Asesoria.

Folos soroicios s@ brindardn a toda empress o snstrtucion que
Jo  anlici ke haciendo o ferenciacidn de coslos de acuerda a la
condiridn financiers del solicitente.

Los asesores serdn especialistas 2n hardware y ftécnicos en
mentenimienlo los cuales serdan visi bados en las instaleciones del
coenbio o dsbos pueden acudir a las wnstalaciones de la empresa

0] e rtantn,

Capacitacidn de personal.
Los  cursos de capacibtacion se ofrecerdn  periodicamentes vy
propnircionalrdn conocimientos actualizados que se adapten a las

necesidades del Fals y trataran las siguientes Areas:

Lipos de equipos vy confiyurariones.

- Lepeci fircac ione capac itdades del egquipo.

n
k<

Comor imirenlos bdsicos de electrdnica (arqui tectura de los

-

LIS ) W

Operarion del agquipo.

Flonkenimienlo preventivo.
- Fontenimiento correclbl vo.

E=slos cursus pueden serr imparrbidos en el local del centro o en

| A mstalaciones de las empresas solicibantes. Tambien se
PIOIPOIC 1 0nara L2 documen bac1an neragsaria  para apayail® la
tapactlaciin del psrsonal.

NORMAS Y CONTROLES

Mo purde hoblarse de manlenimiento sin plantear la cuestion e

2 normalicacidan de los aquilpos, alli daonvle la legislacion 1o
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permita. Al respecto se sugiere lo siguiente:

= Las noimas deben establecer las caracteristicas y
espectfLcaciones de los tipos de equipo .de computo vy de
cominitcacLéon  de datos que seran i1mportados al Fals, los cuales
aozardn de uwun 1mpuesto arancelario bajo. La definicidn Y
z2labhoracion de estas normas deben ser actualicadas conforme avanca
la tecnologla en hardware adaptable a los requerimientos del Fals.
- Eslablecer reglamentos fleinibles para la adguisicidén de piezas o
repuesliog, lo que evitaria la compra de grandes cantidades de
prezas que no se llegarian a utilizar s1 se cambian los equipos Yy
aque se dé la i1nexistencia de piecas uwbtilizadas frecuentemente,
neresarias para el buen funcionamiento de los equipos. Estas
normas se estableceran previa investigacion sobre el tipo de
equipo ubiLlizedo, estadisticas sobre el tipo de piezas o repusstos
mAss ubtizados v de las Histencias en las compaliias
distribuidorasy para ello, se contard con la colaboracidn del
Centro de I[nvestigacidn y Desarrollo y de compafiias fabricantes vy
distribuidnras de equipo de cdmputo.

- 82 controlaréan las compafiias prrivadas que prestan servicio de
mantenimiento y compafiias distribuirdoras de equipo de cdmputo an
cuanbo & la legalidad de su  funcionamiento, la calificacion
acredttada de su personal técnico el cual debe comprobar sus
conocimizntos acerca del tipo y marcas de equipo para los cuales
ofrere sus servicios, la existencia de piecas y repuestos de los
msmos equipos, los cuales deben tener la calidad y el buen estado

ofrecidoy  para ello serdn efectuadas i1nspecciones cada cierto

tiempo  por parte del personal del Centro de asesoria y control de



184

mapFentmianta des equipo. La calidad del servicio de estas
comp Yl s ser A Tnveasbigado medianle cuesbionarios complebados  ponr
Bmnr s e nslrrnciones usuerias de las mismos.

o= rompefiias qgue presktan el servicio de mantenimiento estaran
ahrligadas o gar ankbizar su frabajo, siemplre v cuando las falles no
300 lehan a negligencidas del personal de oz centros de computo
LRUA (0F § 8N CAs0 conbral 10 las 2mpresas usuarias podran nobr ficar
=) problsma al Ceptro de fsesoria y Control de Mentenimienkto de
2upn  de  ctHnpulo y ézte velara porque la compatiia  repare  sus

fallazn so pena de ser nullado.



LISTADO DE ACTIVIDADES

PROYECTO: cppacion DEL CENTRO DE ASESORIA ¥ CONTROL DE MANTENINIENTO DE EQUIPD DE COHPUTO.

DESIGHAR L& OFICINA DE PLANIFICACION ¥ COORDINA-
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HOJA 4 DE 2 HOJAS

ERSONAL DE LA INSTITUCION -
A EsﬂfEah EnEanaaih 3t st elira 4 SEHANAS
CI0N DEL PROYECTO, EL PLAN,
PLANIFICAR ¥ ELARORAR NETODOLOGIAS PARA REALIZAR
B ¥ ELAEORAR NETOLOLOG JEFE. 2 SENANAS
50 TRABAJO ¥ SOLICITAR ¥ PRESTAR SUS SERUICIOS.
PLANIFICAR 1.0S RECURS0S NECESARIDS PARA LA EJE- | PERSONAL DE LA INSTITUCION -
¢ RS08 HE I e 3 SENANAS
CUCION DEL PROYECTO. EL PLAN,
PLANIFICAR Y PREPARAR EL MATERIAL NECESARID P4-
D R OFRECER CURSDS, SENINARIOS O CHARLAS SOBRE - | JEFE ¥ TECNICOS EN HANTENI- 12 SENANAS
MANTENIMIENTO ¥ OPERACION DEL EQUIPOQ. :
PLANIFICAR EL ESTABLECINIENTO DE CURSOS DE FOR-
E TECHICOS HACIONALES, 8 SENANAS
WACTON DE TECNICDS (PREPARAR HATERIAL DIDACTICO)
PLANIFICAR LA SELECCION Y CONTRATACION DEL PER-
7 PERSONEL DE LA INSTITUCION -
SONAL TECHICO ¥ ESPECIALISTA EN WARDUARE NAG10- | GENTRAL ENCARGADA DE EJECUTAR 5 SENANAS
NAL ¥ EYTRAMJERO, ’
o DEFINTR LAS CARACTERISTICAS DE LOS TECNICOS EX-
PERTOS EXTRANJERDS & SOLTCITAR COMO AYUDA (MIEN-| JEFE, 5 SEHANAS
BROS DE COMPANIAS PRODUCTORAS DE HARDMARE) PARA
QUE CAFACITEN A LOS TECNICOS NACIONALES.
ELABORAR UN PLAN PARA LOGRAR EL INTERCANBIO Y -
ENCARGADO DE RELACIONES PU-
" COOFERACION MEDIANTE LA ASIGNACION DE BECAS - 4 SEMANAS
BLICAS DEL CENTRO,
EN EL EXTRANJERO, CON INSTITUCIOMES DE PAISES -
An140s.
PLANIFICAR LA ELABORACION DE ADECUADOS PROGRANAS| TECNICOS NACIOMALES CON AYUDA
1 DE ESTUDIO PARA LA FORMACION DE TECHICOS EN ELEC| DE TECNICOS EXTRANJEROS. 8 SENANAS
TRONICA BASICA ¥ AL WISHO TIENPO DE INFORMATICA.
PLANTFICAR LA ADQUISICION DEL EQUIPO ¥ HERRANIEN
] ¢ ENCARGADO DE COMPRAS (TECHI-
TAS MECESARIAS PARA LA ADECUADA FORNACION PRACTI| €OV 4 SENANAS

et

LI IR A U




LISTADO DE aCTIVIDADES

FIGYECTB: cReaction DEL CENTRO DE ASESORIA ¥ CONTROL DE HANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COHPUTO.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION HARRATIVA

DEFINTR LAS CARACTERISTICARS DEL PERSONAL TECHICO

So LN R AR e A gt SV 8 8

ENCARGADO DE EJECUTABLA

ESPECIALISTAS EXTRAHJEROS Y
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HeJs 2 DE 2 HOJARS

S N A I N e T A R T R N e e e

I R S S R I I T T D A R R R (R I . Y T A e

X 5 SENANAS
UE SE MANDARA A CAPACITAR AL EXTRANJERD ¥ PLA- | EL JEFE.
NIFICAR SU SELECCION.
PLANIFICAR LA CAPACITACION EN EL EXTRANJERD DEL
L R LA CRPRC JEFE 19 SEHAHAS
PERSONAL TESNICO NACIOMAL SELECCIONADO,
N PLANIFICAR LA CAPACITACION DEL PERSONAL DEL CEM-| TECNICOS MACIONALES ¢ EXTRAN- ¢ SEllias
TRO DE BANTENINIENTO (DOCENTE Y ADHINISTRATIVO).| JEROS.
FONENTAR ¥ COORDINAR CURSOS COHPLENENTARIOS ¥ -
N DE ACTUALIZACION INPARTIDAS POR LOS PROVEEDORES BEQSBE“EQB§yB°3 DISTRIBUIDO- 4 SENANAS
| ok equipo pE conpuro, ‘
N ELABORACION DE PROGRANAS DE NMANTEMINIENTO FRE- | TECNICOS ¥ ESPECIALISTAS EN 6 SEMANAS
UENT1YD, HARDUARE.
ESTABLECER LOS MECANISHOS A SEGUIR PARA INVESTI-
AR LOS REQUERINIENTOS TECHICOS DEL EQUIPG DE -
0 ‘ ¢ TECNICO3 ¥ ESPECIALISTAS EN 16 SENANAS
CUIPUTO UTILIZADO EN EL PAIS DE ACUERDO A SUS - |
NECESIBADES DE FROCESANIENTO DE INFORMACION. '
ESTABLECER LOS NECANISHOS NECESARIOS PARA LOGRAR| JEFE (CON AYUDA DEL CENTRO DE
P COOPERALION E INTESRACION COM TECHICOS (CONPA- | CODRDINACION DEL DESARROLLO - 8 SEMANAS
NiAS DISTRIEUIDORAS) EN HANTEMINIENTO DE EQUIPO | INFORMATICO).
% ESPECIALISTAS EN HARDWARE.
ELABORAR NORNAS FLEXIBLES @ SEGUIR, DE LOS - | TECNICOS ¥ ESPECIALISTAS EN
§ EQUIFOS QUE DEBEN ADQUIRIRSE EM EL PAIS. HARDUARE . 10 SENANAS
ESTABLECER LOS MECANISHOS HECESARIOS PARA EL - | ESPECIALISTAS Y PERSONAL ASI6
R CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA COMPRA DE | NADO POR LA CORTE DE CUENTAS. 8 SENANAS
EQYIPD, HODULOS ¥ PIEZAS DE RECANBIO EM EL PAIS.
FLANTFICAR EL DISENO DE COMTROLES EFICACES DE - | TECNICOS. 10 SENANAS
3 EXISTENCIAS DE PIEZAS O REFUESTOS DE EQUIPO DE -
CONPUTO DISPOMIBLES EM LA COMPANIAS DISTRIBUI-
DORAS.
ELABORAR UM FLAN PARA EL CONTROL ¥ REGULANIENTO
T LAS COMPANIAS DE SERUICI08 DE MANTENIMIENTO -| JEFE, TECHICOS Y ESPECIALIS- 4 SENANAS
DE 0 A DE SERVIC TAS EN HANTEMINI Ero.

LE EQUIPD 1E COFUTO PRIV
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Plan de Desarrolio de 1la

Informética en El Salvador, CALENDARIO DE ACTIVIDADES
en los Proximos cinco &ios.
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Plan de Desarrollo de la
Informatica en E1 Salvador,
en los Proximos cinco &ios.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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INSUMOS:

- Fersonal: Jefe ( Ingeniero de Sistemas o Ingeniero Industrial ),
grupo de trabajo ( Ingenieros de Sistemas e Ingenieros
Industiriales ), Comités AD-HOC (miembros de los diferentes

secbores de aplicacidn de la informatica), personal asignado por
2l Ministerio de Flanificacidn.
- Mobiliario y equipo: escritorios, equipo de computo, maguina de
escribir, si1llas, pizarra, proyector.
- Fapeleria y utiles de escritorio.
- Instalaciones fisicas: Estard aneyxxno al Departamento de
Flanificacidn vy Coordinacidn de la Institucidn que ejecutard el
Flan.
— Recurso financiero: Costo inicial Z 44648,392.00

Costo promedio anual £ I94,278.00

(Ver Apéndice C—-4 Cuadro de Costos).

GENERAL IDADES:

E1l centtrro de Coordinacidn del Desartrollo Informdtico velara

porque los serviclos ofrecidos por los diferentes centros gue
constibtuyen la infraestructura basica de la nformatica, sean
ofrecidos a los sectores de aplicaci1én, es decir, a los centros de
computo de las empresas pOblicas y privadas, a los centros de
enseffanza, a 1los distribuidores de equipo de cdmputo y otros
sectores 1nteresados.
Frocedimiento de funcionamiento:
lo. Despugds que el Centro de Coordinacidn del Desarrol lo

Informaltsco haya presentado, pot med)o de boletines,
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publicaciones en radio, T.V., periddicos u otros medios de
comunicacion, los diferentes servicios dados por los otros
centros, los 1nteresados se presentaran en dicho centro a
solicitar el o los servicios requeridos.

o Eskte centro evplicard la metodologla a seguir para solicitar
el servicio. Los usuwarios llenpardn un formulario para expresar el
tipo de servicio que se solicita y todas las especificacilones
necesarias para gque dicho servicio le sea ofrecido en forma
satisfactoria (ejemplo s1 desea capacitar al personal debe decir
cuantas personas va a capacitar, que puestos desempefan éstos, que
lipos de trabajo realizan, las especificaciones del equipo con

que cuentan, elc.) En caso necesario se clarificard la solicirtud
mediantie entrevistas con personal del centro.

Zu.  El servicio serd ofirrecido por el personal del centro de la
infraeshructura  bdsica de la informatica cuyo tema requerido sea
de su compelencra.

3. Oira activaidad principal de este centiro serd la organizacion
de asociraciones o clubes i1ntegrados por personal de los diferentes
secktores de aplicacion de la informdtica y coordinarlas con el fin
de que ésbtos se presten ayuda muiua mediante la transmisicon de
expertienclias e i1nformacidn, euposicion de problemas especilficos y
presentacidn de las respectivas soluciones, asl como de soluciones
al problema general del desarrollo de la informatica. Coordinara
estas asociraciones para la organicaciédn de charlas, SIMPOSLIUMS,
SEeMINarios. demostraciones u otras formas de transmitipr

mmformecidn dtil para el eficiente desempeffo de los centros de

FED.
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FUNCIONES:

1. Esbablecer los mecanismos necesarios para lograr la integracidn
de l1os diferentes sectores de aplicaci1dn de la wnformatica de
manera gue #stos se brinden ayuda mutua mediante el intercambio de
informacion.

=, Coordinarr la i1ntegracidn antes mencionada con 1 objeto de que
sea efecktiva, eviciente y continua.

. Establecer y coordinar los mecanismos necesarios para que  la
ayudao tecnica (seminarios, cursos, demostraciones, documentos
informativos, asesarlas) proporcionada por los demds Centros de la
infTraestructura bdsica de la Informdatica, sea recibida por dichos
sectores en forma eficiente, sobre todo por la pequeffa empresa.

4, best1éon de becas en el ntranjgero para rectibir cursos de
capacibacidn para empleados de los centiros de FPED de pequefias
EMPresas.

4

3. Controlar y regular las empresas consulioras privadas.



LISTADCG DE ACTIVIDADES

PROYECTOY cpeact1on DEL CENTRO DE COORDINACION DEL DESARROLLO INFORMATICO.
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HOJA 1 DE 2 HOJAS

e N T L A e A B T N R R T e T TR Y S R S O S W S R e T I IR R T R A DL R

ACTIVIDAD PESCRIPCION BARRATIVA EMCARGADO DE EJECUTARLA DURACION
T G o T S R T e R e K S T T A TN A 10 ri
M CIMA DE PLANIFICACI COORDINA-| PERSONAL DE LA IHSTITUCION -
A DESIGNAR LA OFTCINA DE PLANI O Y COORD gsgrnnf Encnneana S 4 SEHANAS
100 DEL FROYECTO, AR EL PLAM,
PLANIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJE- | FERSOMAL DE LA INSTITUCION ~
B CENTéEL Enﬁnnennn E Eaacﬂ— 3 SEhANAS
CUCION DEL PROYECTO, TR EL PLAN.
PLANIFICACION DE LA SELECCION, COMTRATACION Y
SO JEFE DEL CENTRO ¥ UN COMITE
C CAPACITACTON DEL PERSONAL QUE TRABAJARA EN EL iD-H0C 10 SENANAS
CENTRO. )
ESTARLECER NECANISHOS DE COMUMICACION ¢ON LOS -
R HECANI D ACION CON L0 JEFE. 4 SEHANAS
D DEMAS CENTROS DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA DE -
Lo THFORMATICA,
PLANIFTCAR ¥ ESTABLECER HECANISHO3 DE COMUNI- | JEFE DEL CEMTRO ¥ GRUPO DE
e ¢ACION QUE DEN A CONOCER LA IHPORTANCIA DEL DE- | TRABAJO ¢ON PERSONAL ASIGMA- 6 SENAS
- SARROLLO DE LA IMFORNATICA ¢ Ln PARTICIPACION - | DO POR EL MINISTERIO DE PLA-
DE LOS SECTORES DE APLICACION DE LA INFORMATICA.| NIFICACION.
ESTABLECER HECANISHOS PARA PRONOVER La CREACION
F DE CLUPES 0 ASOCIACIONES ENTRE EMPRESAS USUARIAS| JEFE Y GRUPO DE TRABAJO. 10 SENANAS
PARA QUE SE PRESTEN AYUDA HUTUA EM HATERIA DE -
INFORMATICA,
DETERNINAR ESTRATEGIAS PARA ESTINULAR LA PARTI-
G CIPACION DE LOS DIFERENTES SECTORES DE APLICA- | GRUPD DE TRABAJO. 10 SENANAS
10N DE LA TNFORMATICA PARA EL LOGRO DEL EFICIEN
TE DESAPPOLLO DE LA HISHA.
ELABORAR DOCUNENTOS EN LGOS CUALES SE DE A CONO-
(ER LA HETOPOLOGLA A SEGUIR PARA SOLICITAR LOS | GRUPG DE IRABAJO. & SENANAS
i
SERUICI0S DE LOS OTROS CENTROS DE LA INFRAESTRUC
TURA BASICA DE LA INFORNATICA.




LIBTADO DE ACTIVIDADES

FROVECTO rpencron DEL CENTRO DE COORDINACION DEL DESARROLLO IMFORHATICO.

ACTIVIDAD

ESTABLECER ESTRATEGIAS PARA GESTIONAR LA CONSECU
CION DE BE~AS PARRA CURSOS DE CAFACITACION A MI-
UEL MACIONAL O EM EL EXTERIOR, S0BRE TODO PARA -
EL PERSGNAL DE ENMPRESAS PEQUENAS.

R O R T S R I N S N N

ENCARGADO DE EJECUTARLA

S S R R T R R N A R R S e I R S AR N R T Y RN T N TN R I N O R R R R S AT G TS W A S e
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HOJA 2 DE 2 HOJRS

IESETTS T I TN

DURACION

6 SENAHAS

CONRDINAR LA FORMACION DE COHITES QUE REALICEN
LOS ESTURTOS PARA SELECCIONAR CANDIDATOS A LAS
RECAS,

JEFE.

8 SENANAS

REALIZAR ESTUDIOS PARA SELECCIONAR AL PERSONAL
AL QUE SE LE OTORGUEN LAS BECAS.

CORNITE AD-HOC

4 SENANAS

DISENAR ESTRATEGIAS PARA ESTABLECER CONTACTOS -
CON ENPRESAS 0 INSTITUCIOMES DE PAISES ANIGES -~
QUE REALICFN ACTIVIDADES SIMILARES & LAS DEL -
CENTRQ, CON EL FIN DE QUE LO$ CENTROS DE CONPU-
T0 NACIONALES SE RELACIONEN CON EST0S E INTER-
CANBIEN THFORNACION,

JEFE,

8 SEiANAS

EN COORDINACION CON EL CENIRO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO REALIZAR [HVESTIGACIONES SOBRE LA PO~
SIBILIPAD DE INTERRELACIONAR LAS ENPRESAS A TRA-
UES DE REDES DE CONPUTARORAS.

GRUP0 DE TRABAJO.

108 SENANAS

N

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ESTA-
BLECER A LARBO PLAZO, SISTENAS DE REDES PARA
LA CONUMICACION E TNTERPRETACION DE LA INFORHA~
TICA A NIVEL NACTOMAL,

GRUF0 DE TRABAJO

12 SENHANAS

ELABORAR EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR Y L0O3 HECA-
HISHOS NECESARIOS FARA CONTROLAR Y REGULAR LAS
EIPRERAS COMSULTORAS FRIVADAS,

JEFE ¥ SUPERVISORES
(CON CONOCINIENTOS DEL
fREA )

6 SEHANAS
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Plan de Desarrollo de la
Informatica en E1 Salvedor,
en los Préximos cinco &los.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

CREACION DEL CENTRO DE COORDINACION DEL DESARROLLO INFORMATICO.

Hoja 1 de 1 .

9 9 12

Nov1embre [D1c1embre Abral

J Agosto ISept1emb IOctubre

Junmo

ACTIVIDADES

Febrero [ Marzo

L T T T
27:28'29'30,31 32'3313‘*35 36137 3839 40411.42;43,44 45
l | [ R 1 | ) |

13.14'15 1611718119 20 21 ZZJB 24 2‘3126

— e e e b }

]
47148 | 49150]51 !
I |

Designar la oficina de plamf
y coordinacidn del proyecto.

|
[
i

.
L]
{

Planificar recursos necesario
para ejecutar el proyecto.

Planificar 1a seleccidn y con
traci1dn de personal del Centro

Establecer mecanismos de co-
mucicacion con otros Centros.

Establecer mecanismos_de Comu
nicacion del Desarroilo Inf.

tlaborar mecanismos para pro-
mover la cracidn de clubes.

SRPPR EEPORS Si.SS A N

//k/{//&/?/

Determinar estrategias para
estimular la Partic.de é;ﬁbﬁﬁ

Elaborac.de una guia escrita
para solicitar servicios Centry

/

Establ.estrategias para gestig
nar becas de capacitacion.

//V/l////(/{/ﬂ

Coordinar formaci6n de Comités
para seleccionar becarios.

Realizar estudios para selec-
cionar becarios.

Estrategias de contacto con -
Instibuciones  extrany .s1mlar. al

Estudiar posibilidad de 1nte-
grar con una red empresas.

S~

Estudio de Factibil.para esta
bl.sists.redes a largo plazo.

/! /AL/ //

Elaborar estrategias de contrql

a Cias.Consultoras Privadas.




4.4.2. FROGRAMA

INFORMATICA.

e el las  principales barreras

ey v ol lo e Ia informatica en =1

cAapacrihbwtdn o capacritacion nadecuada

tntformAl rea 2l cuel se puede dividir en

o boprannal o eapecialista del drea.

Yy § o sonal ddocenbe del arsa.

oo e sonal e tos cenlros de chdmpubo.

Feara (Jyaminuy e

devsaerol Ty, mediante eskte prrograma bres

| D g-anLrocidén de

oy o Ley s,

DE CAPACITACION DEL

los sfeclos de esbe

Frogramas de CapactLlacidn a

198

FERSOMAL DEL AOREA DE

que 1mpiden el eficiente
Fals, es la falta de
clel personal del area cde

trres tipos:

probhlema el ITNFORMAPLAN
piroyectos:

especialistas vy

Fo dr o vilal tmportancia la fuormacidn del personal que orienkbe
el desarmrollo de e informdtica, que proporclonen nuevas Ldeas y
e ol rones a lTos problemass que dis=ffen nusvos Yy meJjares
s bomas voogue  abran nuevos  campns de aplicacidn de la
infwrmdlica, luegn esbte proyecto Llene como objebivo establecer
NEogE ames, de capacl bact1dn de albto nivel a especialistas del area
v tdocenlo, imiversbarios que  tnspiren y eduguen a  las  nuevas

nenepan tonmss Je profesionales

nerzonal de tos cenbros de PED.

SN WES

Nt oyecko busca guuar a

coOmpl o /0 encargados Jde

oy conlbios e cOmpulbo y pE sonal usuad

1 MaonteecLon de programas de capact Lacion

las directivos

la capattliac 1on del personal propilo

LChy

del Aresa de 1nformidbtica.

y entrenamiento del
de los centrros de
dm

para 21 lo =stablece un
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mode Lo del procedimiento a seguilr para  realizar eficientes
p! agiremas de capacirtacidn. lLas principales estrategias propuestas
mom la capacilacidn permanente obligatoria, actualizacidn de Jlos
programas de capacitacidn y una formacidn dirigida por objetivos,

congiruaente con la firlosofla de los proyectos de la instalacion.

iy Creacidn de la carrera de profesorado en el area de
computacidn.

Debido a la relevante importancira que el uso de la ftecnologila
de la informatbica tieng 2n 21 aumento de la producti.vidad de las
empresas 2 wnstituciones del Fals, se ha generalizado el uso de la
computadora, esto reguiere de mayor cantidad de personal
capacibtado =ficientenente, 1o cual se logra cuando se tiene una
sOli1da educacion desde los niveles bajos de la enseflanzag luego
entonces, es 1mporbtante contar con el personal docente i1doneo,
para =1lo 1 INFORMAFLAM propone la creacidon de las carreras de
profesorado 2n computacitéon en los niveles de docente II1 y ITI vy
mocht fricar 21 plan de esbtudios de docente I agregdndole conceptos
Dasicos  del area de informatica, con =1 fin de introducir en la
ciencra de la computacidn a Jlos estudiantes de primaria vy

barzhillerato.

ORJETIVOS DEL FROGRAMA
De acuerdo a lo anterior, el programa busca mejorar y ampliar
la capactittacirdan  formal del personal de los centros de cHmputo,

espettalislbtas y docentes del area de 'nformatica.
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FROCEDIMIENTO GEMERAL.
| healizarr invesbigeciones sobre 1os avances Lecnoldgicaos de Ta
mformibica ¢y deberminal s requerimientos de ensefManca Yy
oplicacidn de conocimientos del Aresa en el Falts.
! L=lablacerr proy ames de capacilaciion o especlalistas y docentes
el stbarios del area.
- Fstablocer Tineamientos a sequit por el encargado de formacidn
el pen sonal o de los centros de cdmpuka.
q., L aborar, rovizalr vy actualizarr 1os plenss de estudio para las
couroras de docente T Y [11l en compukacidn y agregar los
connr gmienbos basicoz de informdtica en el plan de estudios de la
2ttt de docentbe L,
o Flonifur e vy gesbionar los recursos técnicos v financleros

e mear 100 para le o wmplanlbasidn de los proyectos del programna.

RECURSDOS A EMFLEAR:
- Fersonals:
Fpecialisbns y cdocentes unsversiba 1us del Adrea de informatica
Nac 1ona les voartranaeras,
Fapecr il slas en formeaciin de pel sonal.
I «1 =nnal apecialista en informidtica de la Instrtuei1dn Cenbral

=200 a1 gadda de erteculbar 2l Flan.

- Materiales:s
Frauepn de cdmputo (FC'8. redes de MC2'S, sistemas de comunicac:on
il ok 2 dislancia) . (del Ministerin de Educaction)

Faprepo o mobitliirar 1o de oficina (del Centro de IhvesbigacioHn oy

aair ol o, del Departamento de Coordinacion y Flanificacions.
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Suministiros de oficina y papeleria.
Instalaciones fisicas (aulas para clases de los centros
educativos, instalaclones del Ministerio de Educacion, del

Departamento de Coordinaciton y Flanificaci16n de la Institucion

encargada de ejecutar 1 Flan).

Financieros:

Costo botal de implantacidn: Z 1,027,394.00

Costo de funcionamiento promedio anual: € 217,248



Plan de Desarrollo de 1la

Informatica en E1 Salvador,en CALENDARIO DE ACTIVIDADES
los Priximos cinco afios”
PROGRAMA: CAPACITACION DEL PERSONAL DEL AREA DE |NFORMATICA. Hoja 1 de 1.
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PROYECTO 2.2. L

Organizac1dn de Programas de
capacitacidn al pergonal de darluauune

los Centros de Computo.

PROYECTO 2.3:

Creac1dn de la Carrera de - [ J
H{1ETANIEI41IVITIATY /A// TN IEIAIY IR TY Y

Profesorado en Computacidn.
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INSUMOS
- [Fersonal: Especialistas en el drea de Informdtica, personal para
inveskbigacidn de campo socbre los requerimientos de capacitacion
del Fals, Secretaria.
- Fapelerlia y suministros de oficina.
- Equipo y material de oficina del Departamento de Investigacidn y
Flanificacidn de la Institucidon que pondirr4d en marcha el Flan.
~ Recursoc financiero: Costo 7 582,840.00

Costo promedio anual £ 165,7073.00

(Ver Apéndice C-5 Cuadro de Costos).

GENERALIDADES:

Esle proyecto serd dirigido por el personal del Departamento
de Investigacion y Flanificacion de la 1nstitucidn central
encargada de ejecutar el INFORMAFLAN mediante el Ministerio de
Fducec16n y con esltrecha colaboraciéon de la Universidad de El
Salvaedor, otras universidades, el Centro de Investigacion vy
Desarirollo y obros organismos nacionales y extranjeros dedicados a

la 1nvestiyacidn y desarrollo del drea de informdtbtica.

FUNCIONES:

1. Fromover la capacitacidn de alto nivel para especiralistas vy

docentes del Aarea de i1nformatica.



o

L
Lo
al!

Coordinar Junto con 1 Ministerio de Educacidon y las
Universidedes del Fais la creaci16n de cursos de capacitacidon
a especialistas y docentes y la elaboracién de planes de

estudio flenibles y actualirados.

Disefralr vy hacer efectivos los mecanismos de control de los
cursos de especlialistas y docentes de manera que cumplan sus

objetbtivos.
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DRBAMNIZACION DE FROGRAMAS DE CAPACITACION A ESFECIALISTAS Y
DOCENTES.

Los  cursos de especializacion en el 4drea de 1nformatica
estaran dirigldos a profesionales del aArea que deseen profundizar
aus  estudios y a profesionales de otras disciplinas que estan
constientes de la imperiosa necesidad de una formacion especifica
=n  1nformatbica; estos dltimos  tendran gue realizar estudios
conplemanlarios correspondientes en las areas deficitarias.

[l.a  duracitdn de los cuwrsos serd de & ciclos academicos
o luyendn la realicacidn de trabajos de investigacion en el area.
Las 1nstibtuciones de educaci1on superior gue tengan programas de
maestrias deberdn disponsr de profesores con grado de maestria
como minimo.

Arreas a cubprirs
a—- Especialistas en Hardware.

£l curso debe cubrir dos grandes éreas:

L. Arquibtectura del equipo de cdmputor Microcomputadoras,

Minicomputadores, Mainframe.

N Funcionamienbto del equipo de computos: Microcomputadoras,

redes de FC, Minicomputadoras, Mainframe.

h— Especralistas en Software.
El curso debe cubrair las siguientes Areas:
1. Frogramacion esbtructurada.

c. Tres lenguajes de programacion de alto nivel gue sean los

mas wutillizados en los centros de cdmputo nacionales.
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PROYECTO: ORGAMIZACIOM DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
A ESPECIALISTAS ¥ DOCENTES.

RUTA CRITICA: A, B, €, D, D', F, G, H
A, B, €, E, F, G, H

OTC



rien de uvesarrollio ae id

Informatica en EI Salvador, CALENDARIO DE ACTIVIDADES
en los Proximos cinco afios.

PROYECTO: ORGANIZACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION A ESPECIALISTAS Y DOCENTES Hoja 1 de 2
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Definir caracterist. de Espe-
cialistas a solicitar.

Informatica en E1 Salvaor, CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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HARCO ESTRUCTURAL

PROYECTO: ORGANIZACION DE PROGRANAS DE CAPACITACION AL PERSONAL DE L0S CENTROS DE PED,
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INSUMOS:
- Feirsonals: Especialista nacional en formacidn de personal,
Secirreteria, Inspectores con conocimientos en formacion de

personal.
- Uti1les de oficina y papeleria.
— Mabiliario y equipo de oficina, serd el mismo del Departamento de
Flanificacidn vy Coordinacidn de la Institucidn que pondrd en
marcha =1 Flan.
- Recurso financrero: Costo total z 125,708.00

Costo promedin anual € 147,545.00

(Ver Apéndice C--6 Cuadro de Costos).

GENERAL.IDADES:

Ya que una de las princilpales causas que influyen en el
deficiente desarrollo de la informatica es la falta de
copacitacitn del personal de los centros de FED, es importante que

estos hayan consciencia sobre la i1mportancia de tener programas de

capacllacion permanentes y dirigidos por objetivos.

Cabe mencionar gue este proyecto se constituye en un
subproyecto de "Creaci6n del Centro de Desartrollo Informatico" ya

que eskte dltimo proyecto tiene como una de sus finalidades dar
apoyo btécnico a las empresas para la capacitacidn del personal de

los centros de FED.

Fale proyecto serd ejecutado por personal especialista o
consultores en formacidn del personal de Centros de FED gue

tirebagardan en el Departamento de Coordinacidn y Flanificacion de

lTa nslitucidn encargada de ejecutar el TNFORMAFLAN.
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FUNCIONES

1.

EFstablecer los lineamientos a seguir por parte del encargado

de formaciton de personal de los centros de FED.

Coordinar vy dirigir la formacidn del personal de los centros
gque conforman la infraestructura bdsica de la Informdtica en

2l Falis.

Concrentizar a Jefes de Centros de FED sobre la importancia de
establecer programas de capacitacidn permanentes dirigidos por

obJjetivos.

Froporcionar apoyeo técnico para la capacitacion de personal de
los Centros de FED de las empresas mediante los servicios
ofrecidos por los centros de la infraestructura basica de la
Tnformatica. (Ejemplo: documentacidn, charlas, cursas,

asesorria, etc.)
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ORGANIZACION DE FPROGRAMAS DE CAPACITACIONM DEL PERSONAL. DE LOS

CENTROS DE COMPUTO.

o ITMFARMAFL.AN propone las sigulientes consideraciones a tomar
en  cuenta a2l organtzar un prrograma de capacitacidn dirigido al
nersonal del cenbro de cdmputbo:

L. Dada Ta rdapides del cambio tecnoldyico, la mayor parte de los
conocimientos sobre hardware y software gueda anticuada en  3-6
afins o adn antes, por ello deben actualicarse los programas de
capacttacidn.

2. Establecer estrategilas de formacidn bien fundamentadas. El
responsable de la formacidon del personal (generalmente el jefe del
centro de cdmputo) debe hacer un andlisis de necesidades vy una
planificacadn de formacion, eljecuc1on de cursos internos,
literatura especialicada.

g Un  punbto esencral en el entrenamiento del personal de los
centios  de computo es el control de aprendizeaje y comprobacién de
la aplicacidn practica de lo aprendido.

4. Fara obtener mayor eficacia en la formacidn del personal se
puaeden seguirr los siguintes principioss

A. 1Flanifigue a biempo la formacidn en su departamento y organice
usbed los cursos y seminarios de modo que queden agrupados y se
evibe 21 caso aislado y caro!

b. Mo motivos econdmicos debes procurar que el programa se
realice =n la propia empresal

C No debe acumularse demasiados actos formabtivos juntos. Es mas

efLcienke un método progresivo en i1ntervalos no demasiado largos.



‘| vy o idn, 50 2- pocitble, drebherd apoyyvrse en la mobirvacion
AENTREETEN

" ihoy tlehe r ool trAarse ningun proceso formalbivo sin controles!

r b= e Fodo proceso formnabivo doberd realizarse uan analiss

e Loy tho nerestdades  y la  consecnente determinacidn de

AITRIAREYEEE

T Poroanrapaos rmpos tantes al organigar wn programa de capac: tacion

v e anaty,

) I 2 porgona debe eslar convencida de lTa necesidad del procesn,
0o e tirbe haber una mobiveacitOn al aprendizale por parte del
pevfea, v o mobivAac than o 2s posible ninadn aprendioale.

[, () ciguirnle fazme es de informacidan, debe serr une eficientes

pre-rnb e rn de e mater ta por parte del instructor. La materia
ATRIRY u ticular se an pasos de una magnt bud  razonable. Todo 1 fe2
ey v onne e los limiles marcados en cada persone en cuanto  as
Tl pgene 10, ronncimirnlbos previos, AuUpenrienc!as  anteriores,

mivk 1o po,

‘ 1" EEINTEY a urA activacion tle | s parkbicipantes debe
et b p o ar lav mayrm orientaction praclica en el proceso de
forrmac vn oy gue Lomar en cuenta las invesbigaciones sobre 1o

neicologla e am endicajle  gque murstran gque la  capeciudad  de
(OIS TR NS TR « o elencion de una  pPersona se mueve  narmalmenie
Sl ededor de Jas siguientes o) frras;

Feebyons w1 To'. de 1o gue soto ha escuchado.

el pone un 20 suplemenlario s1 perrcibe visualmentbte ademds de
e by ooy,

Feslaonn haglka &0 e 1o que @1 mismo ha elaboredo ackivamente.
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6. Bl omébtodo mas apropilado cuando prepare un programa de formacion
pusde ser una combinscion de  los siguientes 4 métodos:

A. En=efanra segun el sisiema convencional de clases.

b. Trabajo en grupos.

c. Entrenamiento pairra cambios de conducta. Consiste en la
=gecuc tdn de entrevistas vy conferencias en los que los
participantes desarrollan wun  tema previamente asignado vy Jo
presentan al resto del grupo en una modelidad del psicodrama.

d. Ensefienze programada.

2. Formacidn mediante video.

f. Lilerabtura especiralizada.

o, Entrenamiento sobre el propio trabajo.

7. Fn wna planificacidn y formacidn sistemdbica deben darse los
pasos signientes:

A.  Delerminacidn de un marco de formacidn para cada una de las
cabegorias de coleboradores; apreciacliun de las necesidades de
formac tédn para los préadimos periodos.

b. Determinacion provisional de necesidades de formacion.

c. Determinacion del método mas adecuado de formaci6n.

d. Caomunirar a los empleados del centro de céomputo de las
posibilidades de formacion.

2. Freparacidn y aprobacién del presupusesto de formacion.

fo Decision sobre el plan definitivo de formacidan.

i)
.

Nealizacion del plan.

h. Control de resultados en =1 aprendirzaje.
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Informatica en ET Salvador, CALCNDARIO DE ACTIVIDADES
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MARCO ESTRUCTURAL

FROYECTO: (REA.IOM DE LA CARRERA DE FROFESORADO EN EL ARER DE COHPUTACION.

R R N T R T e S s T T T DTS L T T

CONCEPTO DESCRIPCTON NARBATIVA

Y T e A R A N R I O e M T A T e R R A N TN L Y e s e W S DY SO L

IMEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

INDICADORES

DIRECIRIZ

ST RSSO

A S e ST R T

HEJORAR ¥ ANPLIAR LA CAFACITA-
(10N DEL FERSONAL DE LOS CEMTROS
DE PED, ESPECIALISTAS ¥ DOCENTES
DEL APEA DE [NFORNATICA,

T L e A

OBJETIVO
DEL
PROYECTO

FORNAR AL FERSONAL DOCENTE QUE
ORIENTARA EL PROCESD EDUCATIUN
EN EL AREA DE INFORNATICA EM LOS
N1VELES DE ENSENANZA BASICA Y -
HED (A,

RESULTADOS

PERSOMAL DOCENTE DISPOMIBLE, CA-
PRCITADO ADECUADAHENTE EM EL -
AREA DE INFORNATICA, CON CONOCI-
HIENTOS TECNICOS, TEORICGS Y EN
PEDARQOG[A ¥ DIDACTICA QUE PER-
HITAN LA ADECUADA ENSENANZA DE
ESTA APEA EN LOS5 NIVELES BASICO
Y HEDIO,

R T e T O A S S T T O B A R S I Ty Y

CANTIDAD DE PROFESORES
FORHADOS EN EL AREA -
PE TNFORHNATICA A NIVEL
DE DOCENTES I, Il ¥
I1I.

~ESTADISTICA DE LOS -
CENTROS EDUCATIVOS -
QUE INPARTEN LA CARRE
RA DOCENTE 1 ¥ QUE -
TNCORPORAN CONGCIRIEN
T0S DE INFORHATICA EN
LOS PLANES DE ESTUDID

~REGISTRO DE LOS PLA-
HES DE ESTUDIO DE ES-
TAS CARRERAS APROBA-
bas.

-REGISTROS DE LOS CEN-
TROS EDUCATIVOS QUE
OFRECEN LAS CARRERAS
DOCENTE 11 ¥ III EN
INFORRATICA.

- REGISTRO DE LA CAN-
TIDAD DE PERSONAS
QUE TOHAN ESTOS CUR-
808 ¥ CANTIDAD QUE
OBTIENEN LOS RESPEC-
TIVgS TITULOS,
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INSUMOS:

- Fei'sonal: Especialistas en Informdtica, personal docente del
ai ea, SBecretaria.

- Materiales: Utiles de oficina, equipo de cdmputo (Ministerio de
Educacion) , Instalaciones fisicas (aules y laboratorios en las
Universidedes), material bibliografico del area de informatica,
equipo de oficina (Ministerio de Educacion).

- Financieros: Costo Z 218,8446.00

Costo de funcionamiento promedio anual por centro educativo

Docrente I: Z 516,838B.00
Docente II y I1T: @€ 276,715.00 (Ver Apéndice C-7)
GENERAL IDADES

Ezbte proyecto serd ejecutado por el Ministerio de Educacion a
través de  la Direccion Nacional de Educacidn y la Direccidn de
Educaciron  Superior en coordinacidn con  personal docente de
vniversidades e i1nstitutos tecnoldgicos del Fais y del Centro de
Investigacidn y Desarrollo.

En un principio se imparbtird esta carrera en las universidades
que tienen el Area de i1nformatica, ampliando luego la covertura de
esbe proyecto a la par gque se desarrolle el proyecto "Creaci1dn de
carreras de informatica en los centros educativos enristentes.
FUNCIONES:

1. Coordinar y promover la creacidn de las carreras de Docencra 11
y Docencia 111 en los centros educativos del Fais.
D. Elaborar los planes de estudio para las carreras de Docencia 11

y 1171 v modificar el plan de estudio de Docencia I, de manera

que estén orientados en la ensefianza del area de Informabica.
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CREACION DE LA CARRERA DE PROFESORADO EN COMPUTACION.

=) TNFORMANLLAN propone las dreas de informatica gue pueden
lenarr dentro del correspondiente plan de estudios las carreras de
profesorado, de la siguients maneras
a, hocente 1. Revisar el contenido del plan de estudios para
agregarle materias necesarias para capacittar a este personal en
el Area de informndticas

- Introduccidn a 1la informdtica: historia, hardware, software,
algoritmos, flujogramas.

~ Sistemas operativos (ME-DOS)

= Frogramacidn T (BASLC)

- Uso  de peguetes (Hoja electrdnica, procesador de palabras,

simulador de bases de datos).

ho Docente JI. Contenido del plan de estudios:

Dbjetivor Capacitar al estudiante para ser magstro en el Aarea
de infurmadtica a nivel de tercer ciclo de enseManza basica.

Materriass

- Fedaoogla

— Diddctica

- Fractica docente

= Introduccidn a la informatica

- Bizstemas de numeracidn

~- Sislemas ovperativos (M5-D0OS)

- Mirrogramactéon [ (BPASTC)



s/
A

st viegias de andlbisie de @1sbemas (Lecnicas top—down,
Arhar oy, tablus de decision)
Fvogr amae 1on estruac Lo ada,
- o e panuekes (hoga slectrdonica, pirocesador de palabras,

~tmulaldour rde hases de datos).

= Dacenbe T, Contenido del plan de esbudios:

(hiehb1vos Capaci lar al esktudianle para Lbrabajar como docente
tlea PURER e informalbica a2n el nivel medio de ensaflanoa
hachi b lerato) .

tyberi e g

= Dydlamrhpea,
I achagog T a
14t bica dorcente
Inltrodiucesdn a la informdtica
HYaslemes de numer acion
Yz hemas pperabl sos
i emeay 1O T (EPOS I
Folvalegias de andlisis de sisbemads {(h2cnicas top--down,
Ubnile oy Labhlns de deci1sidn)
- brogramacidn esleructurada.,
- o dAs panuebes (hojJje electrdnica, procesador de palabras,
=t Loador e bases de datos)
- (Mmali1 513 de zisktemas
flming o biracion de hases de datos

-~ leleprocesn y L edes.
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PROYECTO: CREARCION DE LA CARRERA DE
COMPUTACION.
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4.4,% PROGRAMA FPARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA EDUCATIVO EMN EL
AREA DE INFORMATICA.

I'n @l Diagndstico de la s buacion actual de la
mmformdlica se establecid gue en nuestro pals el mejoramiento del
s1stema educativo en el d&rea de informatica mediante la
ncorporacton de conocimientos de dicha area en todozs los niveles
del mismo, entre obtras cosas, mAs que una simple necesidad a
satisfacerr, se vuelve algo prioritario.

La tecnologia de la informdtica avanzta a pasos agigantados lo
que hare la necesidad de actualizarse en los conocimientos por 1o
manos cada 7 oa 8 atos, esto es lmportante en la educacion de eska
Alrea porque obliga & una revisidn petrddica del sistema
educativo de la miama. Ademés, la formaciton en 1nformatica es un
aspecto essencial de una politica nacional de informatica, ya que
sin una formacidn adecuada y completa no serd posible resolver los
prohlemss vinculados a la informatica.

Este piograma pretende enfrentar y resolver los problemas que
presenta el sistema educativo del Fais en cuanto al &Area de
informatice se refiere.

DBJETIVO DEL PROGRAMA:

Baranbtizar la calidad de formacidn y el aumento de estudiantes
del area de wnformatica.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA:

Fara cumplir con dicho objetivo el programa consta de cinco
proyecios, los cuales son:

. Revision y actualizacion de planes de estudio del Area de

in formdbica.



2. Establecimiento de mecanismos de control a centros educativos.
T Creacidn de carreras de informdtica en los centros educativos
existentes.
4. Establecimiento de cursos libres a bajo costo en centros
educatbivos piblicos.
T Introducci1dn de conocimientos de informdtica en todo nivel
educativo.
En  general el programa consiste en la creacidn de mecanismos
de control de los centros educativos y la posibilidad de ofertar a
mas  personas  los conocimientos de informdtica a todo nivel

educativo 1ncluyendo la modalidad de cursos libres.

FROCEDIMIENTO DEL PROGRAMA:

En forma generalizada el programa segulrd los siguientes pasos
basicos:

L. Investigar acerca de las necesidades de conocimientos de
informatica del Fals,

2. Revisar y actualizar los planes de estudio de las carreras de
tnformatica 1mpartidas en las universidades, institutos
tecnoldgicos y bachillerato, y en general de todo nivel
educativo.

-« Establecer los mecanismo de control gque garanticen la calidad
de la enseManca en i1nformatica mediante la verificacion de
legalidad del centro educativo, aprobacion del plan de
estudios, grado de cumplimiento de los planes de estudio vy
metodologias de ensefranca  seguldas, grado acadeémico del

personal docente.
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Realizar estudios de factibilidad para la creacién de las
carireras del area de infoarmdtica en los centros educativos vy
parea la 1implentaci1dn de cursos libres en los centros
educaltivos publicos gue actualmenbte i1mpariten carreras en el
direa de i1nformatica.

Urientar , faci1litar vy apoyar la elaboracidn de proyectos de

creacin de las carreras de 1nformabtica  en los centros

educakbivos.

Gestionar la consecucidn de ayuda técnica y econdmica de
instituciones o palses amigos para apoyar este programa.
Flanificar los recursos necesarios para la puesta en marcha de
este prougrama.
RECURS0OS A EMFLEAR:
- PERSOHAL
Mersonal del Ministerio de Educacidn:
Fersonal de la Direccidn General de Educacidn Superionr
Fersonal de la Direccidn General de Educacidn Media
Fersonal de la Direccirdn General de Educacidn Basica
Fersunal de la 0Oficina de Froyectos de Cooperacion

Ilnkernacional.
Fersunal docente de lous Centiros de enseffanza.
Fersonal directivo de los Centros de EnseManca.
Especralistas en informédtica.
Especialistas en Sofbware.
Fapecial tsbas en Hardware.

Fer sunal especilialista en tnvestigacidn,
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Fersonal de campo.
Fapecialitsbas en mercadotecnia.
Fspecialistbas en Finanzas.
Tnyenieros Industriales.
Fersonal del Centro de Desarrollo Informatico.
Fersunal del Centro de Investigacion y Desarrollo.
- MATILRLALES:
Eequipo de computo.
Equipo de proteccidn del equipo de cdmputo.
Eaquipn v mobiliario de oficina.
Suministiros de oficina y papeleria.
- RECURGOS FINAMCTERDOS:
7 142286%9.00 (Cosbtos por parte del Ministerio de Educac:ion)
Flas cosbtos en los i1ncurrirdn los ceniros educativos los cuales

se ewpecifican en los apendices -8B, C-2, C-l0, C—-L1l y C-12.



Plan de Desarrollo de la
Informatica en E1 Salvador,en CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Tos Proximos cinco afos”

PROGRAMA ; MEJORAMIENTO DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL AREA DE INFORMATICA. Hoja1 de 1 .
1991 1.9 9 2 19 9 3 1 9 9 & 1.9 9 5
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PROYECTO 3.1

Revis1dn y actualizacidn de -

Planes de Estudio del Avea dei//V/{IAI1YI{INIVI{INTTI417

informadtica.

PROYECTO 3.2-

Establecimiento de Mecanismos
de control a Centros Educati=y/{/A/IVI{1N 11141111 IAN

VoS,

PROYECTO 3.3.

Ceac1on de.Carreras de |nfor- WuananLanRaLauIRa I na

existentes.

PROYECTO 3.4.

Creac16n de Cursos Libres a
bajo costo en Centros Educatip jauaauanny

vos piiblicos.,

PROYECTO 3.5.

Introducc1dn de Conocimientos I

de Informdtica en todo nivel TN 141014 V2.7, //////'//V/ L8IIVILIAIIY I IALTY NIV

////'///////////////////////L////

educativo.
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INSUMDS:

- Mersonal: Del Ministerio de Educacidn (Direccion General de
Educacién Superior y de Educaciéon Mediad, Fersonal docente
representantes de los centros de ensefianza (universidades,
institutos tecnoldgicos, bachilleratos), Especialistas del area
(Hardware y Software), personal administrativo del Ministerio de
Educacidn, personal especialista en investigacidn y personal de
Campo.

- Enquipo de ofitcina y de coHmputo.

— Suministros de oficina.

GENERAL IDADES.

La revision y actualizacidn de planes de estudio es un aspecto
importante para la capacitacion adecuada del personal del a&rea de
informdlica ya gque éstos son Jla gula de la enseffanza, por ello el
Minmnisterio de Educacidn debe establecer 1la obligatoriedad de
actualizacion de los planes de estudio y su presentacidn para la
respectiva revisiong ademds debe realizar tareas de i1nvestigacidn
y Andlisis de avances tecnoldgicos adaptables a las necesidades de
ensefanta del Fafis, para ello contard con l1a ayuda de la
Tnetitucidn encargada de ejecutar el plan por medio del Centro de
Investigacidn y Desarrollo, Debe determinar a que nivel educativo

deben adaptarse los conocimientos o técnicas i1nvesbtigadas.

FUNCIDNES.
1. Revisian y actualizacion de los planes de estudio de las

carraras ofrecidas en los centros de enseffanca del pals en el drea

de tnformética.



2. Velar porgue sean revisados y aprobados en forma periéddica (de

-

2 a 9 alos cada ver) los planes de estudio en esta Area.

S«  Conbirolar el contenido y duracion de los cursos  libres
impartidous por los centros de enseManza asi como verificar 1la
avtoricacion de dichos centros para impartip los cCUursos

mencionados.



FROYECTO: FEVISION Y ACTUALIZACIONM DE FLANES DE ESTUDIO DEL AREA

DE IMFORMATICA.

b o = boen fron ronamienbko o sslea proyec Lo ke nece "2 10
oo babvbe oy ater son bos goguesnilos de oan plan de esludio. s pon
N TR N T I T Y I O Y I R G (PR R N I Sl ) yn formear 1 on presenlba lus

1

e Loy apee dehe onbonss o un plan de o osludios , asils
> lye ol oy o 1P~ le sintesis (nl documento y cuyo propesilo es
car v oy - lese Toyr y moshrarle una vieaiidn yeneral del plan de
' Frnlaoy
b Py ol v~ ' esbe aparlade oo escy tbe el nombre de IA
Coap ooy, viboaelo academiow a0 wfrecer, equistko  de Y @sny
v o, frcha e ogque e interald la carl 21 as

- b gt v ron: Lual s Ta mmpol tancry de la carrera, venltajgas o

1l cntara: parAa 2 odesarrol o del I'adg
bt el o avjuado gue e pred ende for man
o ey v e ran e las Lueas en las o qpue se puedes desempoliar.
vl e v gpc 1oy 2 Ty hshay hidade s A ddewaoarerol lar para Tograr 1o

e g,

! by - de]l plan de eabadins,
§ i b formac o,
G ooy o del openzan de la cor rera.
b Fhrcrow ama de aorgne b os dal plan de estudios.
! Poowgr amas de asignalw as,  Cada preog ama de  asignaturs  debo
Poestoer By shpraenl o eo-lpnebuy o

Vo | Ceerpyesy el arcies—,

i [orvan ool tley "oyepnoelos gque ddebe conloney v plan de  eshkoadias,
Pt bene g alode | doroac tOn Superaor . oy eembr e de 9%,



-

e

|

1.2 Descripcidn de la asiynatura.
1.2 Ubhgetlvos yenerales.
1.4 Conltenidos.
1.0 BPabliografia.
i« YVigencia del plan de estudios.
- Melodologla de enseflanza. Desciripcidn de las estrategiras vy
procedimientus diddcticos a utibizar.
1. Sistema de evaluacldn.
m. Regquisitos de admision (titulm)
n. Requisttus de graduacidn.
M. Recursous para desarrollar el plan.
(R Humanoss Explicar las caracteristicas profesionales del
petrsonal administrativo y docente.
MLl Mmstitucionales: Detallar la organizacidn académica y los
requilst tas para el desempefMo de sus tareas.
f%. Flstcos: Indicar la sibtuacion sobre: edificro, biblioteca,
labotatorios.
0. Estado actual del desarrollo del plan de estudios.
81 2l plan yvya estd en ejscuciton debe tener:
0. L Mamereo de estudiantes que estan estudiando.

.22 Mivel en el que estan.

Operatividad del Proyecto:
1. Despuds que ha sido presentado el plan de estudias,el cual debe
sel' raesisado por uno o dos especialisbas acreditados del Area que

delbien ser  asesores para el Phinitsterio de Educacion, debe
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vartflcarse que los aspectos escritos sean reales, es decir gue se
cuentle con el personal especificado vy recursos materiales
requeridos para 1mpartir la carretra.

2. Lada I afios deben presentarse los planes para revision en el
Ministerio de Educacidn.

T l.ces centros educativos deben estar pendientes de lag
modificaciones o adiciones de topicos que i1nforme la nstibucidn
gncargada de ejecutar el plan mediante o por el FPFinisterio de
Erucacidn  como sugerencia  para ser verificados en los planes de
esltudio.

| E personal docente de los centros educativos podrdn hacer

sugersnoias sobre cambios para actuslizacion de planes de estudio.



LISTADRG DE ACTIVIDADES

PROYECTO: Reviaron v ACTUALIZACION DE PLANES DE ESTUDIO DEL ARER DE INFORNATICA.
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HoJa { DE 1 HOJAS

ACTIVIDAD DESCRIPCION NARRATIVA ENCARGADO DE EJECUTARLA DURACION
TR ““fﬁﬁgﬁiéi“ﬁgi'iih?é?éﬁid“néff
UIVESTIGNR NECESIDADES TNFORNATISAS DEL PAIS ¥ | EDUCACIO DE SUS DIFERENTES
A NUEUAS TECNOLOGIAS APLICABLES A DICHAS NECESI- | b gggg[nﬂgg PE Ak b he 12 SENRANAS
' ¢ 'l - =
A R A L R
DADFS. AREA.
BERSONAL DEL IINISTERIO DE -
B E3TABLECER REQUERTIIENTOS DE ENSENANZA DEL AREN. | EDUCACION ¥ ESPECIALISTAS DEL| 8 SERAIAS
EnaNaL DEL DINISTERLD DE -
FLAMIFICAR LA FORNACION DE COULTES AD-HOC FaRn | EDUCACISN, REFRESENTANIES E
{ ¢ Los CEIT 43 DE ENSENAUZA ¥ EN| 6 SElatas
LA BEVISION ¥ ACTUALIZACION DE PLANES DE ESTUDIO| {430 NECESARID, ESPECIALISTAS
T ESTABLECER HECANISHOS PARA GARANTIZAR LA EFICIEN
TE REVISION DE PLANES DE ESTUDID DE LAS CARRERA
D ; LS S| conttes ap-Hoc. 8 SEHANAS
DE INFORNATICA THPARTIDOS EN LAS UNIVERSIDADES E
INSTITUTOS TECHOLOGICOS ¥ BACHILLERATO.
FEALIZAR ESTUD10S PARA UNIFORNIZAR EL CONTEHIDO
E DE PL;HES ;E Esrun:oRnElLéugg;;Zaz o;erTzo ;ﬁ PERSONAL DEL HINISTERID DE
EDUCACION CON COLABORACION § SENANAS
FORNACION DE CADA PLAN, EN GENERAL. ¥ PARA UNI-
DE L0S CONITES AD~HOC.
FARIIZAR LAS CARRERAS DEL AREA.
- ESTABLECER EL PROCEDINIENTO f SEGUIR PARA HODI- | PERSONAL DEL NINISTERIO DE -
FICAR LOS PLANES DE ESTUDID DE LAS CARRERAS DE | EDUCACION Y DE LOS CENTROS DE| 6 SEMANAS
INFORIATICA. ENSENANZA.
ESTABLECFR LOS LINEANIENTOS A SEGUIR POR L0 -
CENTROS EDUCATIV0S DE NIVEL HEDIO A FIN DE OBTE-
a PERSONAL DEL HINISTERIO DE - | 4 SENANAS
NER AUTORIZACION PARA ESTABLECER EL BACHILLERATO
EDUCACTON,
EN COMPUTACTON.
y FLANIFICAR LA ESTRATEGIA & SEGUIR FARA COMTROLAR
QUE LOS CENTROS EDUCATIVOS QUE OFRECEN BACHILLE-| PERSONAL DEL NINISTERIO DE - | 4 SENANAS
RATO CUNELAN ¢ON EL PLAN DE ESTUDID ESTABLECIDO | EDUCACION.
POR EL HINISTERIO DE EDUCACION,
ESTABLECER L0S LINEAMIENTOS A SEGUIR POR L03 -
CENTROS EDUSATIVOS & MIVEL DE CURSSDS LIBRES A ~| PERSONAL DEL MINISTERIQ DE -
. FIN DE QUE ESTHS OBTENGAN LA DERIDA AUTORIZACION| EDUCACION.
FARA FUNCIONAR COMO TALES, ¥ OFRECER CURSOS EN - 5 SEHANAS
EL AREA DE INFORMATICA. PREVIA PRESENTACION ¥ -
AUTORIZACION DE SUS PLANES O PROGRANAS DE ESTU-
D1G.




PROYECTD: REVISION Y ACTUARLIZACION DE PLANES DE ESTUDIO
DEIL. AREA DE IMFORMATICA.
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