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RESUMEN

Se 1nvest1gd6 la relacidon existente entre los riesgos
ocupacionales y la naturaleza del trabajo. Para ello se ut1
1126 una muestra de 60 sujetos de la Planta IRA de San Mar-
tin, quiénes fueron divididos en dos grupos, segin la natura
leza del trabajo desempefiado trabajadores directos (opera-

tivos) y trabajadores no directos (administrativos).

A ambos grupos se les aplic6é el analisis de tareas y una
entrevista dirigida para determinar si1 por el tipo de traba-
Jo desempefiado estaban siendo afectados en 10s riesgos ocupa
cionales. Asi1 mismo, se aplicdé la guia de 1nspecci1dn de se-
guridad e higiene 1ndustrial, para establecer las condiciones
de trabajo, seguridad e higiene en que se desenvuelven 10s

trabajadores,

Se encontrd que 1los sujJetos trabajadores operativos tie
nen mas accidentes y enfermedades ocupacionales, que los tra
bajadores administrativos, con 1o cual se determind la rela-
c16n exi1stente entre la naturaleza del trabajo y 1os riesgos

ocupacionales,

V1l



INTRODUCCION

La 1nvestigaci6n sobre la naturaleza del trabajo y Tlos
riesgos ocupacionales de los trabajadores de la Planta IRA
San Martin, constituye una modesta contribuci6n al desarrollo
de la psicologia cientifica, en las areas del trabajo y la

segquridad e higiene ocupacional.

Tiene como propdsi1to analizar objetivamente la naturale-
za del trabajo, en sus diferentes tipos o categorias, en el
marco de condiciones objetivas y factores subjetivos labora
les en la Planta San Martin del IRA y de qué manera se esta
blecen relaciones que propenden a ocasionar riesgos ocupacio
nales, en el sector Taborante* accidentes o enfermedades
ocupacionales; derivandose del andalisis e i1nterpretacidn de
esa realidad aquellas normas, principios que tiendan a pre-
servar la vida, la i1ntegridad fisica y psicoldgica del sec-
tor laboral, particularmente de los obreros, y se facilite

la dignificaci1on del trabajador

Inicialmente se presentan los antecedentes de la proble
matica laboral, los factores que conforman la 1nvestigacidn,
aspectos sobre Ta naturaleza del trabajo, su tipificacidn y
sus consecuenctas en la afloraci6n de 10S riesgos ocupaciona

les, en el marco de condiciones objetivas y subjetivas de



las actividades Se plantea el marco tedrico, con los ante-
cedentes genéticos de la tematica del trabajo y los consecuen
tes riesgos en la perspectiva histdérica, hacia el mejoramien
to de Ta actividad Taboral y con el aporte de Ta ciencia, la
tecnologia y las condiciones de trabajo y de concepcién ergo
némica. Se presentan los conceptos y teorias, confrontdandose
con las perspectivas de la realidad, describiéndose los fend
menos y hechos mas relevantes en un periodo histdrico refle-
Jandose de qué manera el obrero ha debido mantener una pro-
yecci1on de lucha, en la consecuci6n de sus derechos que pro
picien el valor de la fuerza del trabajo y mejoren sus cond1
ciones de vida, de seguridad ocupacional, promoviendo siste-
mas que preserven su 1ntegridad. La consideracidon sobre el
valor histdérico-social y econémico del trabajo, su interrela
c16n dialéctica con la psicologia, en cuyo enfoque se asimi-
lan Tas concepciones técnicas de organismos 1nternacionales
como el Consejo Interamericano de Seguridad (C I A S), resca
tdndose algunos aportes valiosos, con las técnicas de la OIT
(Organizaci16n Internacional del Trabagjo) Estos aportes se
contrastan con la realidad material concreta y los valores
pragmaticos que contradicen la esencial dignificaci6n del
obrero, por darse en el sector capitalista escasa atencién

a la problemdtica dela seqguridad ocupacional, al derivarse
la plusvalia del trabajo hacia otros renglones presupuesta-

r1os. Finalmente, se abordan algunos aspectos metodoldgicos



de la técnica del andlisis de sequridad 1ndustrial y se con

sidera 1a realidad social y material del trabajo.

Se propuso una 1nvestigacidn sobre seguridad i1ndustrial,
para establecer la relaci16n entre la naturaleza del trabajo
y los riesgos ocupacionales que ocurren a los trabajadores
de Planta IRA San Martin, mediante el andlisis del trabajo,
factores ambientales, sistemas y equipos laborales y la en-
trevista a los trabajadores, en una muestra representantiva
de los trabajadores directos (operativos) y no directos (ad

ministrativos)

Esta 1nvestigaci6on asume un rol de proyeccidn social ha
cia el sector del obrero i1ndustrial, como aporte del compro-
m1so que corresponde al profesional de la Psicologia en esta

época



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro pais, enmarcados en el sistema de produccidn
capitalista, se crean bienes y servicios, mediante el aporte
primordial de T1a fuerza de trabajo, cuyo producto es aprove-
chado por el capitalista, credndose acumulacién de capital
del Tado del 1nversionista y escasa compensacidn econdmica
al trabajador, en términos de salarios y otras prestaciones,
esto ocasiona que no se satisfagan adecuadamente las necest-
dades primarias, relacionadas con la alimentaci6n, vivienda,
del grupo familiar y se disminuya la capacidad de trabajo
del obrero, en esta situacidn, hay mayor propensidn a enfer

medades fisicas y psiquicas.

As1 mismo, Tas jornadas de trabajo prolongadas, desarro
lTadas en condiciones ambientales y materiales 1nadecuadas,
1levan a un desgaste de la fuerza y vitalidad del trabajador,
sin que en medio de la crisis prevaleciente, se encuentren
soluciones a estas situaciones; 1o que nos lleva a conside-
rar 10sS sigquientes elementos las condiciones de trabajo,
su naturaleza, 10s riesgos ocupacionales, el ambiente, el
clima organizacional y las diferencias en la clase de traba

Jo desempefiado.



En este sentido, la naturaleza del trabajo se clasifica
en- material e 1intelectual o bien en trabajo directo (opera
tivo) y trabaJo no directo (administrativo); delimitacidn
que es necesaria, al enfocarse de qué manera la naturaleza
del trabajo desempenado estd relacionado, dentro de determi-
nadas condiciones materiales y subjgetivas laborales, con
los riesgos ocupacionales, a que esta expuesto el hombre, ta
les riesgos se clasifican en accidentes de trabajo y enfer
medades ocupacionales; afectando al trabajador en distintos
niveles de gravedad, de acuerdo al tipo de trabajo desempe-
nado, como son los accidentes de trabajo, en operativos més
que los trabagadores no directos (administrativos); aunque
ambos tipos laborales, adolecen de enfermedades ocupaciona-
les, de diversa tipologia, causalidad y gravedad; pues el
trabajador administrativo, estando situado al lado del sec-
tor patronal, como representante o colaborador, por la dele
gaci6n de funciones, estd expuesto a riesgos de diferente
clase y menos severos en 1o material, que el trabajador obre
ro, quién usualmente se desempefia en ambientes y condiciones
de trabajo negativos para la salud, tales como ruidos, 11u
minaci16n defectuosa, temperaturas altas o cambiantes, emana

c1ones de polvo o0 gases, etcétera

Por otra parte el trabajador administrativo ha tenido

mayores oportunidades de educacidén formal y tecnificacidn



dentro de Tla empresa, que el trabajador obrero, quien usual -
mente es 1ntroducido a Taborar sin un adiestramiento previo,
aprendiendo sobre el campo, fabrica o taller, los rudimentos
de su quehacer cotidiano, a base de experiencia Esto 1mpl1
ca que pueda desarrollar acciones 1nseguras derivadas de la
falta de conocimientos, actitudes 1napropiadas, falta de ha-
biT1dades o destrezas, hdbitos 1nadecuados de trabajo, carac
teristicas que pudieran mejorarse con un adecuado adiestra-
miento o capacitacidon. Es frecuente que Tos patronos no Tle
den la 1mportancia debida a la capacitacidon, por diversos
factores, como por ejemplo: no lo consideran necesario, es
costoso, representa consumo de tiempo, se desatiende la pro-

ducci6n, etcétera.

De esta manera, la naturaleza del trabajo desempefiado,
en condiciones 1nsegquras, puede generar actos 1nseguros, que

propenden a ri1esgos ocupacionales del trabajador.

Los anteriores factores de orden material, social y ps1
coldégico, 1levan a considerar de qué manera pyeden estar
afectando negativamente el desempefio Taboral, al producirse
enfermedades de tipologia nerviosa, neurosis y en los casos
mds severos psicosis de diferente clase. Pudiera Sser que co
mo una reactividad psiconeurdtica al clima ambiental y so-

c1o-econémico sefialado, se produzcan estados de propensidn



alcoholica, vagabundeos, rechazos, escaso sentido de coopera
c16n, con relaciones 1nterpersonales defectuosas, rechazo a
una realidad socioecondémica que depriva y marginaliza al tra
bajador de diferente nivel; todo 1o cual es reflejo de las
condiciones de vida y contradicciones que presenta el siste

ma de producci6n prevaleciente, particularmente en crisis.

Los trabajadores del Instituto Requlador de Abastecti-
mientos, IRA, Planta San Martin, no escapan a la problemdt1
ca que se na venido relatando, sefialdndose al respecto que
esta Planta fue construida en el afio 1950 y se han produci-
do escasas mejoras en la organizacidn, sistemas electromecd
nicos, instalaciones, bodegas, en 1os aspectos Tlaborales y
materiales del trabajo; contdndose asimismo con una cantidad
de trabajadores que fundaron esta Planta y han dejado sus
energias y vitalidad en el desempefio Taboral, observandose
en ellos rasgos de enfermedades ocupacionales, de accidentes,
asi como trastornos psiconeurdticos, alcoholismo, muestras
de monotomia o aburrimiento, relaciones 1nterpersonales de-

terioradas

Lo anterior es un planteamiento dialéctico, que relacio
na 10s aportes tedricos y metodoidégicos de la seguridad 1n-
dustrial, confrontdndolos con la realidad concreta de Tas con

diciones del trabajo, 10s procesos laborales y Tla situacién



socioeconémica externa que afecta a Tas empresas en su fun-

ci1onamiento.

En este entorno es que la 1nvestigacidn sobre Ta natura
leza del trabajo y los riesgos ocupacionales de Tos trabaja-
dores, particularmente los accidentes de trabajo y enfermeda
des ocupacionales de orden psiquico, cumple un fin de proyec
c16n social y constituye una tarea que persigue la dignifi-
cac1on del trabajador, con miras a delinear al final las re-
comendaciones de seguridad e higiene 1ndustrial, de caracter
tedrico-practico, para prevenir tales riesgos ocupacionales
y mejorar las condiciones de trabajo del sector laboral de

la Planta IRA San Martin

En consideracid6n a los supuestos, antecedentes y pers-

pectivas sefialadas esw que conviene preguntarse

¢Ex1ste relacion entre 1a naturaleza del trabajo y los
riesgos ocupacionales, en 1o referente a Tos accidentes y
enfermedades ocupacionales, en los trabajadores de Ta Planta

IRA, San Martin?

Contestar esta pregunta, constituye el propdsito de es
ta 1nvestigacién, que cobra 1mportancia para el sector tra-

bajador obrero, en la 1ndagacidn de las enfermedades ocupa-



cionales, particularmente en Tas actuales condiciones de cri

S1s soc1o econdémica y politica por la que atraviesa el pais.



CAPITULO II

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A Obgetivo General:-

Investigar la relac1don que existe entre la naturaleza
del trabajo y los riesgos ocupacionales de los trabajadores

de 1a Planta IRA San Martin.

B. Objetivos Especificos

1. Establecer 1a relaci10n existente entre la naturale-
za del trabajo y Tos accidentes de trabajo ocurridos a 1los

trabajadores en la Planta IRA San Martin.

2 Establecer la relaci1dn existente entre Ta naturaleza
del trabajo y las enfermedades ocupacionales ocurridas a los

trabajadores de T1a Planta IRA San Martin.

10



CAPITULO III

MARCO TEORICO METODOLOGICO

En la presente 1nvestigaci6n se analizan los antecenden
tes histdoricos de la seguridad industrial, la naturaleza so
cial y psicoldgica del trabajo, los conceptos y teorias re-
conocidas de la sequridad 1ndustrial; elementos que se 1nte
gran al final en el sustrato tedrico prdctico que sirve de

sustentac16n al apartado metodolédgico

A Antecedentes de la Seguridad Industrial

Los esfuerzos serios alrededor de la prevencidon de ac-
cidentes y enfermedades ocupacionales, surgen en concordan-
c1a con la Revolucidn Industrial y Ta secuela de accidentes
que 1os sistemas electromecdnicos traen aparejados, con la
operacid6n de las maquinas de vapor y eléctricas. Al princi
p1o las leyes mas bien protegian al sector capitalista, ex1
mi1éndoles de responsabilidad en la ocurrencia de accidentes
¥y la muerte del obrero por las pésimas condiciones de vida

y de trabajo.

Como ha ocurrido con otras areas de la actividad huma-

na, en los albores de la segqguridad 1ndustrial, se ejercia

11
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una labor curativa; debido a los continuos y desastrosos ac
cidentes durante Tla era de Ta mecanizaci6n y revolucidén 1in-
dustrial (1800 a 1870), eran frecuentes las mutilaciones y
pérdidas de vida; las condiciones de trabajo con Jjornadas

de hasta 14 horas en nifios y mujeres, dan una 1dea de las
condiciones de marginalizacién y explotaci6on de la clase tra
bajadora. Durante muchos afios prevalecieron estas condicio

nes

En 1a época contemporédnea se despierta el movimiento
de seguridad i1ndustrial, con planes preventivos en materia
de protecci6n contra Tos accidentes y enfermedades ocupaci0o
nales, 1nicialmente como una forma de que alguien en la fa-
brica se tomara el cargo de averiguar el por qué de los ac-

cidentes y hacer algo al respecto, tarea cominmente dada al

capataz

Actualmente apareJado al adelanto tecnoldgico, este mo
vimiento tiende a evitar pérdidas del trabajador, su salud,
o de aspectos materiales y se maneja la problemdtica de Ta
seguridad y prevencidn de pérdidas mediante teorias alrede-

dor de Ta administracidon de la seguridad y sus programas.

La evoluc1dn de Ta seguridad i1ndustrial, puede dividir

se en tres etapas (segln el Instituto de Seguridad Social
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de Costa Rica, 1982)

la. Condiciones primitivas
2a. Era de Ta Artesania

3a. Evolucién de Ta Legislaci6n Obrera

En la primera etapa, el hombre construyd i1nstrumentos
de defensa personal, contra agentes naturales y las fieras,
como lanzas, mazos, piedras, etc. Luego la caza y la pez
ca, con una rudimentaria especializacién del trabajo y sus
correspondientes elementos defensivos y de proteccidon con-
tra agentes dafitnos del trabajador y Tas 1nnovaciones labo-
rales, como maquinas movidas por el viento, fuerza animal,
caidas de agua, etc..lo que trajo nuevos esquemas producti-
VoS Con Ta abundancta en la producci6n, surge el 1ntercam
bi1o de productos manufacturados y una economia social primi

tiva.

Surge después el feudalismo, con dos clases. sefores
y siervos o vasallos, como parte de la propiedad feudalista,
laborando las mujeres y los nifios hasta 16 horas diarias,

en condiciones i1nhumanas.

Seguidamente se presenta la burguesia, cuyos 1ntereses

entran en conflicto con el feudalismo, produciéndose lucha
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de clases y poderes soc10-econémicos En medio de estas con
tradicciones los campesinos, 10s artesanos y obreros de Tlas
manufacturas, apoyandose en el sector burgués, revoluciona-
ron el status de la fase feudalista, introduciéndose aque-
Tlas practicas y leyes que mejor respaldaban los 1ntereses

de las clases explotadas.

Con este paso se produce el desarrollo de las fabricas,
las fuerzas productivas toman conciencta de clase y Tuchan por
sus 1ntereses, aunque son frenadas por el 1ncipiente esque-
ma productivo capitalista, que en contraste emite sus leyes,
e 1nstituciones En esta forma se presentan dos clases fun
damentales: del capitalista y los obreros con 1ntereses con

trapuestos

Segunda etapa:

Era de la Artesania. En esta etapa la ejecuci0n ma-

nual, en condiciones de trabajo infrahumanas, ambientes no
h1g1énicos, ocasionaban enfermedades 1i1ncapacitantes con fre

cuencila.

A pesar del contraste en 1ntereses de clase, el sector
obrero fue madurando en sus necesidades, exigencias y plan-

teamientos conquistando prdacticas y leyes que protegen sus
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intereses, logrando fundamentalmente la preservacidn y re-
produccidon de la vida laboral. Los cambios tecnolégicos,
como la 1nvenci6n de la madquina a vapor en 1776 por James
Watt, que aungue mejord la produccidn trajo también desem-

pleo, miseria y accidentes mecanicos

Tercera Etapa

Era de 1a Revoluci6n Industrial. Las condiciones de

trabajo y de vida eran en extremo criticas, con hacinamien
to, sin 1Tuminaci6n, n1 ventilacidn en los talleres, sacri-
ficdndose la seqguridad y vida del obrero, 1nclusive nifos Yy
mujeres, laborando hasta 16 horas diarias, por obtener mayor
producci6n, en el aprovechamiento de la mecanizaci6n, con
baja retribucidn de Ta mano de obra excedente, debida a la
incipiente i1ndustrializaci6n. Menor preocupaci6n mostraban
los capitalistas 1ndustriales por las condiciones y Sseguri-

dad en el trabajo

Como una reacci16n ante tan nefastas condiciones de vi-
da, trabajo e 1nseguridad, surgen movimientos de protesta,
al conocerse las condiciones en fabricas y minas, particu-
larmente en Inglaterra Se crea a consecuencia de estas lu-

chas la Legislaci6n Obrera Inglesa de 1844.
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Entonces se presenta al Parlamento, la ley para prote-
ger la salud de aprendices y obreros de fabricas e hilande-
rias, encomendandose facultades supervisorias a funcionarios,
magistrados y clérigos, si1endo hasta 1844, que Ta legisla-
c16n obligaba a prevenir accidentes mediante artefactos y
accesorios protectivos de la maquinaria y la notificacién
de los accidentes La si1tuaci6n de deprivacidn era comin

en Europa del Siglo XIX.

Por otra parte en Lowell, Massachussets, se elaboraba
tela de algoddn en 1822, siendo trabajadores 1inclusive ni-
fios y muleres campesinos, laborando 14 horas en Jornadas sa
crificadas Al aumentar la mano de obra en las fabricas,
aumentaban los accidentes; como consecuencia surge la ley
que prescribe el nombramiento de inspectores en las fabri-
cas, seguidamente se reduce la jornada de Tas muJeres a 10
horas, y en 1877 se promulga una legislaci6n que obliga el
uso de protecciones en maquinarias para evitar los peligros,
el uso de ascensores y montacargas protegidos, con otras 1n

novaciones preventivas.

Finalmente, en nuestro pais surgen dos i1nstituciones
que legislan, controlan y promueven el movimiento de salud
e higiene y seguridad ocupacional en 1950; el Ministerio de

Trabajo y el Instituto Salvadorefio del Sequro Social se 1n-
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corporan en el C6digo de Trabajo, la ley y Reglamento del

Seguro Social, Ta normatividad administrativa legal en mate
ria de seguridad social, que debe enmarcar el trabajo, obl1
gando a 1nspecciones periddicas para velar por su cumpli-

miento En el afio 1987, se efectla en el Ministerio de Tra
bajo, un Seminario Centroamericano de Seguridad Social y se
funda la FIPRO, Fundaci16n para Prevenci1én de Riesgos Ocu-
pacionales,organismo privado orientado a estudiar y proponer

soluciones y medidas ante esta problemdatica.

Dada Ta crisis actual prevaleciente, la legislaci0n y
las orientaciones técnicas y cientificas contrastan con Ta
realidad obrera, siendo comunes los accidentes y enfermeda-
des ocupacionales en el trabajo, 1o que 1ndica que ain hay
mucho que hacer, para mejorar las condiciones de vida y tra
bajo, en procura de asegurar y garantizar la vida del traba
Jador, en concordancia con la tecnologia y medidas que nece
sariamente deberdan 1mplementarse con la orientacidon de la
ergonomia, adecuaci16n de Tas maquinas y sistemas de trabajo

a la naturaleza humana.

B. Naturaleza Social y Psicoldgica del Trabayjo

Se presentan algunas consideraciones de caracter social
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y psicoldgico del trabajo, de qué manera el sistema econdmi
co politico prevaleciente en cada etapa, ha desvirtuado 1los
fines esenciales del mismo, destinado a satisfacer necesida
des humanas de distinto orden; las caracteristicas del pro-

ceso laboral en relaci6on a la seguridad industrial.

Preliminarmente las condiciones del psiquismo y conduc
ta con relacidon al trabajo, son tales que se prolongan a lo
largo de un proceso histdorico en el que se destacan durante
la sociedad feudalista las relaciones establecidas entre el
sefior feudal y sus siervos, que delimitaban el resto de re-
lTaciones sociales que establecian los hombres; 1o que aln
se resiente en el sistema actual capitalista, donde se dan
formas culturales de relaciones entre el hombre y la mujer
enlas que hay una posicion machista y aln no se reconoce el
papel singular de Ta muger en su condicidon material y como
trabajadora, 1ncumpliéndose el principio de 1gual trabajo,

1gual salario.

En Ta época actual, subsiste disfrazadas las relacio-

nes soctales que marginan al que no posee la propiedad pri1-

vada y capital, premiando al que 1o tiene o detenta.

E1 trabajo es la actividad que mas organiza las rela-

ciones humanas, estableciendo los factores fundamentales pa
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ra su desarrollo

En el sistema capitalista, mediante Ta apropiacidn so-
c1al del producto del trabajo, un sector de Ta poblaci6n ad
quiere poder e 1mpone sus 1ntereses, mientras que la enaje-
nac16n del fruto de su trabajo, deja al otro sector de Tla
pobTac16n 1mpotente para avanzar o rescatar sus i1ntereses

dentro del sistema social.

Como bien 1o hace notar Martin Bard (1983), al referir-
se a la division del trabajo en la sociedad actual, en 1la
que se forman grupos de clase, esencialmente en relacidn con
la propitedad de los medios de produccién, que determinan a
los patronos y trabajadores, que poseen la fuerza de su tra
bajo; pero no el control del mismo; de tal manera que "Ta
sociedad se configura por el conflicto entre grupos con 1n-
tereses contrapuestos y que el 1ndividuo fundamentalmente

es representante de su clase social". (P. 17)

Por otra parte, en 1o psicoldgico, el trabajo no es me
nos tmportante que en 1o social E1 trabajo constituye la
actividad fundamental para el desaryrollo del ser humano. A
este respecto, la persona dedica largo tiempo de su vida a

adquirir Tos conocimientos, desarrollar actitudes y habil1
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dades necesarias para el desempefio de su trabajo, y es en
la praxis laboral que se determinard después, el cardcter
y alcance del desarrollo humano. ET1 trabajo articulado so
cialmente constituye asi el marco de referencia para que el
1individuo establezca sus aspiraciones y estilo de vida, que
logra percibir su propia 1dentidad y la de las personas que

se relacionan con él]

En este sentido, el surgimiento y desarrollo historico
de las formas de trabajo humano y las formas de 1nterrela-
c16n entre los hombres producto de éste, son un proceso dia
féctico que contribuyé a Ta formacidén de la conciencia huma
na; de esta forma Ta actividad laboral del hombre tiene un
caracter dual que se manifiesta en las relaciones 1ndisolu-
blemente vinculadas que son Ta relacion del sujeto con el
objeto de trabajo y su relacién con otras personas en la so
ciedad, su relacion con la naturaleza la realiza el hombre
en el seno de las formas social colectiva, y a través de

éstas

Una caracteristica del proceso laboral en sus formas
sencillas o complejas estriba en que su resultado, en forma
de objeto planificado, dirije 1a actividad en su transcurso,
asi el trabajo constituye |a expresidn de un proceso cere-

bral, que se concretiza al recaer la acci6on del hombre en
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el objetn al que transforma con ia ayuda de los 1nstrumentos,
tal proceso tiene Tugar para adecuar el objeto a Ta satisfac
c16n de Tas necesidades del hombre, socialmente condicionado

y Tos 1ntereses de la sociedad

De esta manera, el producto del trabajo se presenta en
forma de medios de vida del hombre, condicionados por los ma
tertales empleados, el tipo de medios utilizados y los obje
tivos propuestos; estos emanan de las necesidades humanas,
que historicamente conducen a la produccién de objetos deter
minados, fundamentados en la cognici6n de las cosas, sus pro
piedades y correlaciones; para alcanzar cada objetivo se pre
ci1san medios adecuados, ésto es, 1nstrumentos de trabajo y
recursos; conforme el hombre evoluciona se tornan los 1nstru
mentos tantc mas diversos demanddndose para su elaboracidn

herramientas mas complejas y peligrosas.

En este sentido, al referirse al papel de T1os 1nstru-
mentos en beneficio de Ta sociedad se expresa que "ET 1ns-
trumento es un objeto o un conjunto de objetos creados por
el hombre con el fin de 1influir en el mundo exterior y
transformarlo en 1nterés del individuo, de la sociedad"

(Spirkin, 1981, p-10)

BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR




22

Orientado hacia las finalidades de esta 1nvestigaci6n
hacemos las siguientes reflexiones- desde el punto de vis-
ta de la psicologia cientifica, toda actividad humana bien
sea el trabajo en la produccién o la realizaci16n de cual-
quier tarea depende de las condiciones objetivas de vida del
individuo materiales y sociales; de 1a correlacidon con Tlos
aspectos subjetivos de su personalidad, ésto es de Ta acti-
vidad del hombre hacia el trabajo que realiza, de su expe-
riencia personal, congcimientos, habitos Taborales, aptitu-
des y destreza, de sus intereses y vision de la sociedad
Por 1o anterior, es necesario tener en cuenta las leyes psi1
coldgicas y sociales en la organizacion del trabajo, efec-
tuando aquellos cambios que sean detectados en la 1nvestiga

c16n sobre sequridad industrial

Por otra parte, en la presente 1nvestigaci6n se parte
de Tas observaciones y analisis de la realidad, para 1r de
la practica social y laboral hacia la teoria, elaborar 10s
principias, comprobarlos ante la realidad y naturaleza del
trabajo, derivando de ellos las conclusiones que habran de

meJorar la situaci6n del trabajador.

Como se ha mencionado en los antecedentes, Tas condi-
ciones de trabajo del obrero i1ndustrial, tradicionalmente

han si1do negativas; no ha escapado a esta problemdtica el
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obrero en el presente, agravando su situaci1don econdmica so-
c1al por las contradicciones de clase y la crisis econdmica
aguda, al abatir el proceso 1nflacionario las pobres econo-

mias de la familia del trabajador.

La misma crisis lleva a las empresas a entrar en contra
dicciones de todo tipo legales, econ6micas, en sus sistemas
de seguridad, pues escasamente logran dar un mantenimiento
correctivo en sus maquinarias, descuidando los aspectos pre
ventivos, que son fuente de accidentes y enfermedades ocu-

pacionales; elevandose los niveles de riesgo y enfermedad.

De esta manera, aunque en los contratos i1ndividuales y
colectivos de trabajo, se menciona la obligatoriedad Tegal
de Tas empresas de adoptar medidas, sistemas y disposicio-
nes que preserven y garanticen Ta 1ntegridad del trabajador,
éstas clausulas no son respetadas por diversas razones o ar
gumentos, envileciendo la actividad Taboral aumentan asi
los ri1esgos ocupacionales, 1o que vuelve esencial, planifi-
car y ejecutar 1los programas de seguridad industrial, para
senalar las deficienciasque deben subsanarse, con la coope
raci1on de Tos técnicos y la participacidn activa del traba

Jador organizado.
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Menc1on aparte merecen las consideraciones y analisis
de Tos aspectos econdmicos y sociales de la realidad nacio
nal, que constituyen un marco de referencia de las condicio
nes objetivas en que se desenvuelve el trabajador salvadore
no, en medio de qraves contradicciones que se reflejgan en

la conducta laboral, el ambiente y condiciones de trabajo

Como se puede apreciar en los apartados anteriores, el
trabajo presenta la caracteristica de servir de i1nstrumento
material e i1ntelectual, para la reproducci6n de la vida, Ta
creacion de la ciencia y la cultura, en este contexto Ta ex
periencia social, la teoria y la técnica han promovido his-
téricamente la formulaci6on de constructos tedricos y técni-
cos que tienden a mejorar las condiciones de vida y salud
del trabajador; la teoria hermanada a la prdctica ha forta-
lecido la preservacidn del trabajador, mediante la sequri-
dad industrial, como se plantea en el siguiente apartado,

relativo a las teorias y sistemas de esta especialidad.

C. Conceptos y Teorias de la Seguridad Industrial.

Se 1ntroducen en este apartado los conceptos que son
1ndispensables en la temdtica del trabajo, como el sistema

de produccidn, la division de las tareas, la fatiga y la
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adaptaci1dn Taboral del hombre; as1 mismo se analizan algunas
de las teorias sobre higiene, seguridad ocupacional, para
plantear al final Ta teoria que puede ajustarse a Tlas final1

dades de la presente 1nvestigaci6n.

E1 sistema de producci6n estda caracterizado por dos ele
mentos el proceso del trabajo, que es el proceso de trans
formaci16n de objetos (naturales o elaborados), en un determ1
nado producto, mediante la actividad humana y utilizando de
terminados i1nstrumentos de trabajo; el segundo elemento esta
constituido por las relaciones de produccidon, que delimitan
las formas concretas histéricas en que se realiza el proceso
del trabajo; asi la actividad humana desarrollada en el pro
ceso de produccidn de bienes materiales o espirituales cons
tituye el trabajo, el cual, para su elaboraci6n demanda de
la energia humana, la que se denomina fuerza de trabajo; en
esta forma, la fatiga después de una jornada de trabajo es
la expresi1don fisica de este gasto de energia, producto de la
actividad humana durante el proceso de trabajo. Las condi-
ciones de trabajo adecuadas, la alimentaci6n y el reposo per

miten recuperar esta energia y mantener la salud.

En Tas relaciones de produccidn, distinguiremos la di-
vision del trabajo, en tres niveles divisidn de Ta produc

c16n soci1al, en diferentes ramas o sectores; la divisién
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técnica del trabajo, que estd presente en un mismo sistema
0 proceso de produccidén, por eJjemplo cada grupo de obreros
desarrolla un trabajo especifico, la agregacidén de sus ta-
reas en cooperacion conduce al producto final (mercancia);
y la divisidén soctal del trabajo, que es la reparticidon de
las diversas tareas de 1os hombres en la sociedad {(econdomi-
ca, 1deoldgicas, politicas), las cuales se cumplen en rela-
c16n a su ubicaci1én en la estructura social. Esta divisidn
social del trabajo 1nicialmente se reflejd en el trabajo ma
nual y el intelectual, conforme al estrato social al que
pertenece el hombre, de esta manera, en el sistema de pro-
ducci1don capitalista, intervienen para el caso obreros, téc

nicos, ingenieros, con labores especializadas.

Sin embargo, la asignacidn de trabajadores en las dife
rentes tareas no esta restringida a criterios técnicos ex-
clusivamente (aptitudes, vocacidn, 1ntereses) sino a crite
r10s sociales, pues en el sistema algunas clases sociales

t1enen acceso a ciertas tareas y otras clases no.

Asi1 mismo, en todo proceso de produccidén se establecen
relaciones entre los agentes productivos, que son los 1ndi-
viduos que participan en éste, dichos agentes se dividen en
trabajadores directos, cuando estdn en contacto directo con

la materia prima que procesan y trabajadores no directos,
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aquellos que tienen funciones de organizacldédn, administra-
c16n, vigilancia y control, a distintos niveles del proceso
de trabajo. En este sentido, los agentes de produccibn, se
clasifican en el aspecto técnico en trabajadores direclos
y no directos, y en el aspecto social, en propietarios y
trabajadores no propietarios de los medios de produccidn,
por su funci6n técnica, como social, el trabajador no direc
to, llega a cumplir funciones de vigilancia, control y direc
c16n, en representaci6n del capitalista o proplezario de la
empresa Esta caracterizacion es (Gti1l al considerarse la
naturaleza del trabajo y de qué manera esta division del tra
bajo. tiene relaci16n con los tipos de r.2sgos a que esta ex

puesto el trabajador directo, como el no directo.

kn esta torma, y al referirse a las relaciones técni

cas y sociales, en la produccion capitalista, Harnecker
(198b), puntualiza que "lenemos, por lo tanto, en la gran
1ndustria la siguiente combinaci1on de relaciones técnicas y
soclales el capirtalista es al mismo tiempo el propietario
y el que controla y dirige {personalmente =~ a través de sus
reprcsentantes) el proceso de produccidédn global El traba
Jador 1ndividusl se encuentra, por otro lado, totalmente se
parado de los medios de produccién no es su propletario

n1 tampoco los controla y por ello se encuentra totalmente



someti1do al capital social y técnicamente" (p.49) Asi,pues,
la division social y técnica del trabajo y con mayor pesc la
primera, determina por la condicién de clase, la ubicac16n
del 1ndividuo en el puesto o categoria laboral, por una par
te, y por otra, las condiciones administrativas y materiales
0 ambientales en que habrd de laborar el empleado y mediante
el tipo de trabajo, cumplir un rol en el esquema productivo,
ademas, el trabajador no directo, usualmente cumple por de
legaci16n las funciones de control, vigilancia y direccin
supervision, que normalmente corresponderian al capitalista

O propietario.

Por otra parte, se manejan diversos cuerpos tedricos,
alrededor de la hrgiene y la seguridad ocupacional, que com
prenden los riesgos ocupaclonales, enfermedades y acciden

tes del trabajo.

Inicralmente es conveniente considerar lus factores 1im
plicitos en el proceso uue llevan a 10s riesgos ocupaciona
les, en perjuicio de la salud fisica y psiquica del trabaja
dor. Esios factores son herencia y ambiente, la educacion
y defectos personales de los sujetos, otros tactores son los
actos 1nseguros que desarrollan los sujetos y las condicio
nes de trabajo, tales como el ambiente laboral, el clima o

moral 1nterna de la empresa, la monotonia o fatiga. Es 1n
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teresante reconocer estos factores que en algin momento pue
dan determinar la ocurrencila de lesiones, dafios tisicos, en
fermedades psiquicas o tisicas y hasta la muerte del Ltraba
Jador. Idencificandose los factores hay mayor posibilidad
de controlar algunos o evitar la presencia de otros y como
allernativa orientar al irabajador hacia el tipo de activi
dad que de acuerdo a sus capacldades, prevenga los riesgos

del trabajo.

Resulta conveniente analizar cinco de las teorias méas
conocldas sobre la seguridad 1ndustrial, (Blumy Naylor,
1982), en las que se destacan las enmarcadas al sistema de
producci6n capitalista, que 1nfluencian al ambito latinoame

ricano.

1) Viveza 1ndividual y libertad de metas, esta teoria
seffala que un gran nexo para establecer metas razonablemen
te alcanzables va acompafiada de manera tipica por un desem
pefio del trabajo de alta calidad. Acotamos que en nuestro

medio las metas las propone el 1nversionista.

2) Ajuste a las tensiones, prescribe que les tensiones
desconocidas negativas y de destruccibn que se ejercen al
organismo, hacen aumentar su susceptibilidad a los acciden

tes o a otras conductas de baja calidad. Ubservamos que es
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ta teoria no explicita, clarifica la naturaleza tensional ©

destructiva.

3) Monotonia o aburrimiento, que se define como la ex
periencla del empleado que se debe al desemperio continuo
de una actividad que se perribe como uniforme o como repeti
tiva y que 1nduce tambi1én al deseo de cambio o variedad. A
cotamos que la monotonia en labores repecitivas producen un
estado de frustraci16n. desaliento en el trabajador y la ex
pectaliva de que,estd estancado sin superarse, ésto conduce
a una moral 1nterna baja en el personal, se ha enfatizado
que la espectializaci6on de las tarees pueden ser causa de los

estados de aburrimiento.

La monotonia de las labores repetitivas, al bajar los
niveles de atenci6n y vivacidad, puede ser causa de acclden
tes y deterioro en los procesos psiquicos, al senlirse mar
ginado el trebajador. ©Esto se ha querido neutralizar median
te las técnicas de enriquecimiento de las tareas o su diver
si1ficacion,

o

Cabe puntualizar que la frustracidn, es el sentimiento
que se produce en el trabajador, al proponerse fines y metas
que no logra claramente percibir o0 alcanzar. Las frustracio

nes son frecuentes en nuestro medio, debido a los altos ni
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darias y de autorrealizaci6n, producto de la crisis de super
vivencla que abate a los sectores populares, donde estas ne
cesidades primarias de naturaleza basica fisiolbgica, las
secundarias “e orden psicosocial, no encuentran niveles de
gratificacion, produciendo tales trustraciones, ansiedades,
y en otros casos psiconeurosis, desperconalizacton en diver

S0S nhlveles.

4) Teoria del Domin6, fue expuesta por Heinrich, (1959)
peri1to en seguridad 1ndustrial, quien plantea de qué manera
se hace énfasis en las lesiones, hasta que éstas producen en
fermedades o accidentes 1ncapacitantes Recomicenda que se
lleve un registro de todas las lesiones, aln de las que no
producen 1ncapacidad, pues son la fuente de lesiones mas gra
ves, que se producen al no darle la debida atencién a los
detalles y factores causales en el proceso laboral o ambien
tal. c¢:mo en un domind, las piezas causativas de los accl
dentes estan relacionados con ambiente, herencila, experien
cia, condiciones de trabajo, actos 1nseguros, que desembocan
fatidicamente en el accidente laboral, st se logran contro
lar las plezas actos o condiclones 1nseguras, no se llegaria
al desenlace fatidico. Reflexionamos que esta teoria ha me
recido la atencidn de 10s especialistas en este campo, ha

cléndose grandes esfuerzos por 1mplementar mecanismos adml



nistrativos que prevengan tales riesgos 2cupacionales.

5) UUna teoria que ha merecido la atenci6on de los psichd
logos es la de la propensidn a los accilaentes, que se descri
be de la siguilente manera exlsten 1ndividuos que muestran
unas constantes a exhibir conductas de frecuentes riesgos o
accildentes, en comparacibn con otros sujetos en las mismas
condiciones, como st tuvieran un factor personal u orgénico
que les hace mas propensos a tales accidentes, resulta difi
c1l verificar los factores personales u orgdnicos que 1ncl-
den en la teoria, que puede deberse a otra causalidad, aln

no aclarada suficientemente.

Nuestras criticas a la teorias expuestas, estriban en
lo si1guiente a) Un rasgo comin de las teorias complementa
rias sobre seguridad 1ndustrial (descritas) es quehan sido
elaboradas con un enfegque centrado en la naturaleza de pro
ductividad y maxima eficiencia, en el sistema capitalista
de producci6n, dentro de las condiciones y marco referencial
de la gran i1ndustria, con altos niveles de concentracidn de
capital, si1stemas de automatizaci6on, divisidn de tareas, y
productividad, los 1ntereses y necesidades del trabajador,
del obrero, o de trabajadores no directos, estan relegados
8 un segundo plano, en condiclones de masificacidon y margl

nalizaci16n del trabajador.
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b} Estas teorias hacen énfasis en las condiciones y ac
tos 1nseguros producto del ambiente laboral y del mismo tra
bajador, desconociendo que es el sistema mismo el que retfle
Ja tales niveles de 1nsatisiaccibébn y de privacion del traba
Jador, que le mantiene tenso, 1nseguro, preocupado por su
futuro laboral, tambi1én estas condiciones materiales de tra
bajo se relacionan con preservar los medios de produccion,

m&s que al trabajador.

c) En estas teorias debe destacarse el factor causal
de las enfermedades ocupacionales, que son tanto o mas gra
ves que los aspectos de acciden.es laborales. Afectandose
en forma permanente (en la mayoria de los casos) la consti
tuci16n personal fisica y los procesos psiquicos del trabaja
dor, perturbadndose en alguna medida los procesos psiquicos

del emp:eado, con los consigulentes perjulcios en Su tami

lia.

Sin desestimar los aspectos posicivos de las teorias
planteadas que han si1do relevantes y Gtiles en otros ambien
tes y medios, es fundamental elaborar una teoria ajustada a
nuestra realidad laboral, econdémico-soclal, en una socileddd
en crisis, que ademas de valorizar los factores causales de
los accidentes, recalte la causalidad en los aspectos de 1as

enfermedades ocupacionales de orden fisico y psiquico, que
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se generan durante los procescs laborales.

En este orden de 1deas, y de cdra a la realidad de la
problematica descrita, se propone una teoria que parte de
objetivar 1os procesos laborales, en relaci1én con la natura
leza del trabajo, en el marco dialéctico y psicosocial, que
describe, explica y tiende a predecir la categoria de fené
menos de los riesgos ocupacionales, ligados a la higiene y

seguridad ocupacional

1} El trabajo es producto historico de la evolucidn
psicosoclal, bioldgica del hombre, con un sentido social,
que ha permitido al trabajador satisfacer sus niveles jeréar
quicos de necesidades, contribuyendo bajo los principlos de
cooperaci16n, a cubrir necesidades de ra colectividad, median
te un proceso laboral de producci6on de bienes y servicios
enmarcados en cada periodo histdérico a 1os sistemas de explo
taci16n y producci6n, determinados por la clase social dom:
nante y con las limitaciones en la divisidn del trabajo que

ésto presupone.

2) La division técnica y social del trabajo, ha conuiri
buido a la especializacién, productividad y eticiencla, pero
ha supuesto la incorporacidédn de las masas de proletarios

(trabajadores libres, sin riquezas mas que la de su fuerza
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de trabajo) en una naturaleza social del trabajo, que puede
clasificarse como trabajadores directos (obreros) que es
tan en contacto y transforman la materia prima o bruta, en
blenes 1ntermedios y mediante la cooperaci6n en productos
finales, y los trabajadores no directos (administradores),
qulénes cumplen en el proceso tunciones de supervision, vi-
gilancia, control, etc., usualmente en representaci6n de
lo< proptetarios o capitalistas. Asi la divisidén social,
tipifica la naturaleza del trabajo en esas dos categorias,
lo que 1mplica roles antagbébnicos en lo social, material,
moral y de las condiciones de trabajJo o riesgos a que estan

expuestos los trabajadores en funci16n de su categoria.

3) La automatizaci16n y especlalizaci6n del trabajo,con
duce a mayor productividad y eficiencia, pero también a ten
siones y desajustes o disgregaci6n de la personalidad, fati
ga y monotonia, a sentimientos de trustracidn en el trabaja
dor, mads cuando éste valoriza la condic16n enajenante en que
le colocan los procesos productivos y al sentirse reducido
a un elemento del sistema hombre-mdguina. La ergonomia tra
ta de evaluar y sitwar estas condiciones para ajustar los
sistemas mecanico-electrénicos al trabajador y disminuir ta

les si1tuaclones.
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4) Los 1ntereses de clase antagdnica entre el capitalis
mo empresari1o y sector obrero, determinan las finalidades u
tilitaristas del si1stema productivo, en detrimento de los
Intereses econbmicos-socilales del trabajador, en consecuen
cla, las medidas de preservaci6n y mejoramiento de las con
diciones trabajo (por la indole del sistema) son usualmente
paliativos, pero no soluciones definitivas a la problematica
de la higiene y sequridad ocupacicnal. Por ello, las condl
ciones de trabajo en el aspecto ambiental , electromecanico,
administrativo y sistemas de trabajo o procesos, presentan
fallas que afectan al trabajador en su salud fisica y psiquil
ca, en detrimento de sus procesos psiquicos y personalidad.
Tales alteraciones pueden manifestarse en lo psiquico, en
relaciones 1nterpersonales de desarmonia, agresividad, frus
tracibn., <conflicto neurosis y diversos sintomas de desajus

te personal o emocional.

5) La naturaleza del trabajo desempefiado, coloca asi a
los trabajadores directos (obreros), como a los no directos
(administrativos), en diferentes condiciones concretas, ma
teriales y subjetivas, que son fuente de riesgos ocupaclilona
les heterogénos, siendo de mayor gravedad y profundidad los

del trabajador directo.
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Posiblemente los obreros sufran mayores accidentes y
enfermedades al desarvrollar actividades que 1mplican habil1
dades, destrezas, psicomotricidad, en condlclones riesgosas
como uUso de magulnarias, exposicldn a los agentes y factores
ambientales como ruidos, téxicos, calor o humedad, polvos

a
residuales, en tanto que los trabajadores no directos (admi
nistrativos), por la indole de su labor, aunque pueden tra
bajar en mejores condiciones amblentales (oficinas, casetas),
con 1lluminaci1dn o ventilaci6n apropilada, estdn expuestos a
otros accldentes minimos y a riesgos de enfermedades nervio
Sas o0 desajustes de personalidad, derivados de las situaclo
nes tensionales y de responsabilidad, o por los procesos psi
quicos ae mayor 1ntensidad (pensamiento, 1deac1bén, percep
c16n) que 1mplican sus operaciones, pueden generar ansieda
des, angustias y conflictos al tener que atender 1nstruccio
nes o 1mplementar politicas que se perciban como negativas
para un sector laboral, 0 que estan en contradicci6n con Ssus

propl1os valores como personas.

6) En consecuencia de los anteriores postulados, se des
prende que los riesgos ocupaclonales, en términos de accl
dentes y enfermedades del trabajo, resultan de una multipll
ci1dad de factores, que deben ser 1nvéstlgados en sus causas
primarias (o raices), que usualmente estan asociadas a fta

llas en los sistemas administrativos, provenientes de un |1
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derazgo 1nconsistente, manipulador, enajenante, 1nadecuada
supervisidn, 1nsuficiente atencib6n al disefio de los aspec
tos de salud e higiene y seguridad dentro del sistema o plan
tas, un enfoque no s:stematico en la 1dentificacion, anali
S1s y eliminac16n de peligros o riesgos, asi como por una
pobre educaci6n y talta de adiestramiento del sector laboral
productivo. Asi, las raices o causas primarias de estos te
nomenos estdn relacionadas a factores socio-econdmicos, pro
ducto del sistema y relaciones de producci6n capitalista,

en segundo orden, al esquema de divisibén técnica y soclal
del trabajo entre trabajadores direcros y no directos, que
determinan condiclones pecullares a la naturaleza del traba

JO en relac16n con los riesgos ocupaclonales respectivos.

En correspondencia con este enfoque se proponen los

principlos sigulentes

La problemdtica del trabajo en el area de la seguridad
e higlene ocupacional, para prevenlir los riesgos del traba
Jo, accidentes y enfermedades ocupaclonales, estaria orlen
tada en primer lugar, a 1dentificar de inmediato los ries
gos potenciales, en el ambiente y clima 1nterno empresarial,
proveer facilidades efectivas de protecci6n y seguridad a
los trabajadores, equipes y sistemas mejorados en términos

de la ergonomia, tomando medidas correctivas racionales e
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lnmediatas, supervisar los sistemas 1mplementados y reeducar
en la seguridad al trabajador. En el mediano y largo plazo,
las soluciones estarian orientadas a revisar las raices de
la problematica, que tiene que ver con el si1stema mismo de
produccién por sus origenes y promover asi el cambio socio
econdmico sustancial. bna posicidén intermedia 1mplica dis
minulr las diferencias radicales en las actitudes y posiclo
nes de clase, en un enfoque de cooperac1dn 1nterpersonal,
metas y objetivos compartidos a lo largo de las tareas de

la administraci6n de personal, con el soporte de las asocla
clones de trabajadores y particularmente en el area de la
seguridad e higiene ocupacilonal, pues esta problemdtica en
que estd en juego el brenestar fisico y psiquico del traba
Jador, su 1ntegridad cowno persona, requliere de soluciones

1nmediatas y efectivas.



CAPITULO TV

SISTEMA DE HIPUOTESIS Y DEFINICIUN DE VARIABLES

A. Hipdtesis de Investigaci1dn

1. Hipdtesis General

Los riesgos ocupacionales estan relacionados con la na
turaleza del trabajo desempenado por los trabajadores del

IRA de la Planrta San Martin.

2. Hipbtesis Especificas

a) Los trabajadores directos (operativos) del IRA de

Ia planta San Martin_ sufren mads accidentes que los trabaja

dores no directos (administrativos).

b) Los trabajadores directos del IRA de la Planta San
Martin, tienen mds enfermedades ocupacionales que los tra

bajadores no directos.
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B. Variables

1. Variables Independientes

La naturaleza del trabajo, son las peculiaridades que
corresponden a la clasificaci16n de trabajadores, segln sus

actividades en trabajadores directos y no directos.

Trabajadores directos (obreros) son los que procesan
la mater1ia prima o bruta, manualmente o uti1lizando maquina
ria,herramientas o accesorios, los trabajadores directos,
emplean habilidades, destrezas psicomotrices, manlpulac10n
de objetos o materiales, en actos mecanicos, repetitivos,
que pueden generar fatiga fisica, lesiones o monotonia, em
plean un nivel limitado del proceso 1ntelectivo. Por la fin
dole de sus labores estdn expuestos a mayores riesgos fisi
cos, enfermedades ocupacionales fisicas o alteraclones de

personalidad por la enajenaci16n del trabajo.

Los trabajadores no _directos, por su condicion de cla
se socilal, formaci6n y relaciones, desemperian tareas de su
pervision, administracion, vigilancia y control por delega
ci16n del propiletario. Desarrollan actividades en que se re
qutere habilidades asoctadas a equi19os de oficina, formula

rios, etc. l1enen un nivel de educac16n secundaria, espe
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clalizacion en aspectos cientificos o administrativos, como
participacidn de procesos psiquicos de nivel 1ntermedio y
supertior, de orden 1ntelectual, expuestos a ajustes y tensio
nes de personalidad, por problemas cue deben manejar y sol

ventar.

Control.

Estas variables se controlaron mediante la observaci6n
del desempeno en las dos categorfas de trabajadores, utili
zando el formulario de andlisis del trabajo y seguridad 1n

dustrial (ver anexo A).

2 Varilables DUependientes

Riesgos Ocupacilonales, se c¢lasiftican en accidentes y en

Fermedades ocupacionales. Se originan en el proceso del tra
bajo, por el manejo de materlales o herramientas, exposiclon
a ambientes, agentes 1nternos o externos. Se entlenden por
accirdentes toda lesi16n orgdnica, funclonal o la muerte
(del trabajador) a consecuencla o en ocasidn del trabajo y
por enfermedad ocupacionales, cualquier estado o condic1dn
patolégica sobrevenida por la acci6n continua, repetida o
progresiva de una causa o agente derivado de la clase o0 na
turaleza del trabajo que desempeiiase el trabajaudor, se divi

den en enfermedades fisicas y psiquicas.
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Lontrol.

kstas variables se controlaron a través de los regis
tros e 1nformes departamentales, de los accidentes sufridos
por los trabajadores (con o sin lesidén, perturbacidén, danos),
por el manejo de materiales, uso de herramientas o causados
por factores o agentes externos, confirmandose con las 1nca
pacidades del ISSS (Instituto Salvadoreno del Seguro Social),
asimismo con los registros de enfermeria de aquellas enferme
dades originadas en el trabajo, de orden fisico y psiquico,
por la acci16n de agentes externos tales como factores ma
teri1ales del ambiente, sistema de electromecédnicos o afines.
Tales riesgos se reconfirman con las entrevistas a los tra
bajadores mediante la guia de entrevista seguridad e higie

ne ocupacional (ver Anexo B).

3. Las Variables Intervinientes que se presentaron en

transcurso de la 1nvestigaci6n, fueron la 1nasistencla de
los sujetos a las pruebas habiéndose sustituido por otros

sujetos elegibles.



CAPITULO V
METODOLOGLA

A. Sujetos

La poblac16on de esta 1nvestigacidon la constituyeron 506
trabajadores de la Planta IRA San Martin, con las sigulentes
caracteristicas mayores de edad, ambos sexos, distintos ni1
veles de educaci6n y antiguedad, nombrados por contratos de
Jornales, asignados en las diferentes secciones de la Planta
y registrados como trabajadores, en el registro maestro de

planillas del IRA.

Estos trabajadores tenian ocupaciones funcionales diver
sas, tales como técnicos, analistas, operarios, tinstaladn
res, mozos de servicilo, tripulantes de camidén, oficinistas,
supervisores, administrativos, vigilantes, etc. 10 que con
forme a la divisién técnica y naturaleza del trabajo se cla

sifican en dos categorias.

1) trabajadores directos (obreros)

2) trabajadores no directos (administrativos)

Los sujetos estaban distribuidos en toda la planta, la

44
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cual estd compuesta por las secclones sigulentes oficinas,
bodegas, servicios generales, talleres, produccidn, despa

chos, patios, silos, bédsculas, casetas, etc.

Muestra.

La muestra se efectud al azar, de las planillas de tra
bajadores en las dos categorias, determindndose el nimero de

sujetos, mediante la férmula sugerida por Poch (1987)

n= tamano de la muestra

N= Universo

e’ margen de error en la 1nvestigaci6n. Sustituyendo Se

tiene
N= 506 e= 0.15
- 506 _ - 506 _ 506
1 + 506(0.15)° 1 + 11.385 12.385
donde

n= 41 sujetos. Se ampli6 la muestra a 60U sujetos, para for

mar dos categorias de 30 sujetos cada uno, asi

g
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Grupo A de 30 trabajadores directos (operativos)

Grupo B de 30 trabajadores no directos (administrativos) los
que fueron seleccionados de las planillas del IRA San Martin
(al azar), en las dos categorias mencionadas y puestos tipi

coSs.

B. Instrumentos.

En la presente 1nvestigacidn se utilizaron tres 1nstru

mentos

a) guia de 1nspecci16n de seguridad e higlene 1ndustrial,
b) andlisis del trabajo-seguridad industrial,

c) quia de entrevista-seguridad e higiene ocupacional,

que se describenasft

a) La guia de 1nspeccién de seyuridad higiene 1ndus

trial (Anexo () se uti1li1z6 para efectuar una verificaci06n

general de las condiciones de seguridad e higiene, aspectos
ambirentales, 1nsalubridad, riesgos del trabajo, etc. de la
planta, en relaci16n a las funciones. Se dividid en secclo

nes para la recopilaci6n de datos

[) Ideneg1ficaci6on del area o secci6n 1nvestigada, Cod1

go No.



a7

IT1) Orden y limpieza

1. kscaleras
2. Pasilios
3. Of1cinas
4. Parqueos
5. Lateterias
b. Bodegas

/. Observaciones

b) Instrumento anédlisis del trabajo-seguridad 1ndus
trial. ©Esle 1instrumento fue disenado conforme a las técni
cas de anélisis de tareas y seguridad ocupacional (Anexo A),
estaba destinado a obtener 1nformaci6n relativa a la natura
leza del trabajo, tipo de puesto, descripci6n general de ta
reas, requisitos, riesgos de puesto en cuanto a accidentes
0 enfermedades ocupacionales, se util1z6 para 1dentificar
naturaleza y categoria del puesto 1nvestigado para trabaja
dores directos (operativos) o no directos (administrativos),
con arreglo al diseft de 1nvestigacid6n y controlar la varia
ble 1ndependiente (naturaleza del trabajo). Se aplic6d a los

puestos Lipicos en ambas categorias laborales.

¢) Instrumento guia de entrevista-seguridad e higlene

ocupacional (ver Anexo B). Es una guia que se uti1li1zd para



48

la entrevista al trabajador asignado y controlar la variable
dependiente (ri1esgos ocupacionales accldentes o enfermeda
des del trabajo), qué factores o conaiciones de trabajo es
taban relacionados con tales riesgos, equlpos 0 Si1stemas de
trabajo, naturaleza del accidente o enfermedad ocupacional,
aspectos psicoldégicos del trabajo. Se aplicd a los sujetos
Seleccionados al azar en la muestra de trabajadores directos
y no directos, tomados de las planillas de pago del IRA San

Martin.

Disefio y Validaci1én. Los tres 1nstrumentos

a) Analisis del trabajo-seguridad 1ndustrial (Anexo A),

b) Guia de entrevista-sequridad e higlene ocupaclonal
(Anexo B),

c) Guia de 1nspecci16n de seqguridad e higiene 1ndustrial
(Anexo C), fueron disernados basados en la técnica de los jue
c2S 0 expertos, que recomiendan Blum y Naylor (1983). Se
tuvo la cooperacidn de especlalistas de sequridad e higlene
ocupacional del Ministerio del Trabajo y técnicos del IRA

de las Unidades de Personal y Mantenimiento.
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Procedimiento empleado. Se elaboraron una serie de

1tems en cada 1nstrumento relativos a 1dentificaci6n, tipos
de puestos, tareas, condiciones de trabajo, factores ambien
tales, elementos a observarse, actos o condiciones 1nsegu

ras y elementos bdsicos de la guia de 1nspecci16n y seguridad

1ndustrial.

Se elaboraron tres proyectos de 1nstrumentos que fueron
revisados en cuanto a sus contenidos por sei1s técnicos de
las 1nstituciones IRA y Ministerio del Trabajo. (on sus ob
servacilones y sugerencias se reelaboraron [os tres 1nstrumen
tos, los cuales fueron ensayados en dos ocasiones en distin
tas secciones de la Planta San Martin. Uel andlisis de 25
formularios aplicados, se disefiaron 1os 1nstrumentos defini
tivos, que fueron examinados por los reteridos jueces o téc
nicos. Este procedimiento de validaci6n, es recomendado por

Blum y Naylor (1983 péags. 58-6U, 423-424).

C. Procedimiento

1. Veriticaci16n general de las condiciones de trabajo,
ambientes, entrevistas a trabajadores y jefes para explilcar

les las finalidades de la 1nvestigacib6n y solicitarles su

cooperaci1dn.
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Z. Determinaci16n del universo y muestra, a través de

las planillas de pago o registros del personal.

3. Elaboraci6n, validaci6n y pruebas de los i1nstrumen

tos (ver anexos A, By C).

4. bjecuci6n de pruebas.

S2 desarrollaron las pruebas como se habfa programado.

a) En primer lugar. una 1nspeccidn general de las condicio
nes de seguridad e higiene de la Planta, (con instrumento,
anexo C) por departamentos y areas de trabajo, para consta
tar las normas de seguridad e higiene, aspectos ambientales
y condiciones generales de trabajo, de lo cual se elabord

un reporte para los sectores 1nteresados (Ver anexos G y H).

b) En segundo lugar, se efectud un estudio de los pues
tos y tareas desempefiadas,para establecer las categorias de
trabajadores directos {(obreros) y trabajadores no directos

(administrativos), mediante el 1nstrumento (Anexo A Andali

s1s del trabajo y seguridad 1ndustrial).

c) kn tercer lugar, la aplicacidén de entrevistas a los
trabajadores (sujetos) previamente asignados en paso No. /Z
clasificados en los dos grupos de trabajadores directos vy

no directos, para detectar la relaci16n entre la naturaleza
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del trabajo y los riesgos ocupacionales, con atencidén a los
aspectos psicoldgicos, perturbaciones psiquicas, que pueden
estar arectando a los sujelos, todo lo anterior con la uti

li1zacion de la Guia de entrevista seguridad e higiene ocupa

cional (Anexo B).

5. Clasificaci1d6n, tabulaci6n f andlisis de la 1nforma
c10n recogida en forma cuantitativa y cualitativa. EIl anexo
A registra la variable 1ndependiente (naturaleza del traba
JO) y el anexo B registra la variable dependiente (riesgos
ocupacilonales accidentes y/o enfermedades ocupacilonales),
datos registrados en cuadro estadistico, que se diagrama en

apartado de analisis de resultados capitulo yI.

6. Aplicaci16n del estadistico del Chi cuadrado en tabla
de contingencia de doble entrada, para verificaci6n de las

hipbtesis.

7. Reporte de la 1nvestigacidn y memoria para las 1ns-
tituciones i1nteresadas, con observaciones y recomendaciones

para mejorar las condiciones de seguridad e higliene en la

Planta IRA {(ver Anexo H).
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Diseno de la Investigaci6n. La presente 1nvestigaciotn

de tipo ex post facto, conforme al procedimiento descrito,
perseguia establecer la relac16n existente entre dos varia-
bles 1dentificada< como naturaleza del trabajo, en dos cate
gorias trabajadores directos y trabajadores no directos y
los riesqgos ocupacionales, clasiticados en accidentes de tra
bajo y enfermedades ocupacionales, de tipo fisico y psiqul
co, para determinar como se han presentado estos ri1esgos o
cupaclonales en relaci16n a los trabajos desemperiados en una

serile histbédrica del afio 1987, 1988 en Planta IRA San Martin.

Mediante la utilizaci16n de los 1nstrumentos (anexos A
y B) se obtuvo la i1nformacién respectiva para conocer la si
tuaci16n de ias variables en sus elementos, referida a distin
tos puestos y aplicados a la muestra respectiva, cefiidos al
planteamiento de las hipotesis. Registrandose las frecuen
clas de las variables ya dicotomizadas en cuadro de tabla de

contingencias de 2 x 2 de (hi1 Cuadrado.

De esta manera se utili1z6 un diseno de comparvacidén. Se
formaron dos grupos, a saber el de trabajadores directos
y el de irabajadores no directos. Ambos grupos fueron asig
nados por selecci6n, ya que la condici16n de la naturale-a

del trabajo estaba dada en cada sujeto.
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A\ ]
A ambos grupos se les hizo s6lo la observaci6n despues,

al aplicarles el

instrumento,

(guia de entrevista Anexo B)

para detectar accidentes y enfermedades ocupacionales, 1o

cual permiti1d hacer una comparacién entre el grupo de los

trabajadores directos y no directos con la variable riesgos

ocupaclonales,

como Se diagrama

DISENO DE INVESTIGACION

UBSERVACION : OBSERVACION
GRUPUS ASTGNACTON | ANTES 'RAigMIEN DESPUES
trabajadores i
Directos Seleccidon | -------- X1 v,
Trabajadores -
Seleccion | -------- X 0
no Directos eleccion l Z




CAPITULO VI
ANALISIS DE RESULTADOS

En el andlisis estadistico, para la prueba de las hipd
tesis, se uti1li1z6 el Chi cuadrado, por ser la prueba que me
Jor se ajustaba al planteamiento y tratamiento de los datos
(escala nominal), que llevd a comprobar la relacidon entre
las dos variables naturaleza del trabajo, en dos catego
rias, trabajadores directos (operativos) y no directos (ad
ministrativos) en las opciones si, no. Los datos recolecta
dos se manejaron como frecuencias observadas de las varila
bles como lo recomienda Briones, (1983) para el tratamiento
de variables de categoria nominal, con datos disimiles y a

fines en cuanto al tipo de 1nvestigaci1d6n, formula

Fe

donde

Fo= frecuenclas observadas y

Fe= frecuenclas esperadas.

Analizéndose las dos varilables

54
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Variable Independiente = naturaleza del trabajo, en sus dos

grupos

A- trabajadores directos,

B- trabajadores no directos y la variable dependiente=
riesgos ocupaclouales, en sus dos categorias accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacilonales, que pueden ser de

tipo tisico y psiquico, con las alternativas si o0 no.

El estadiyrafo se trabajdé a un nivel de signiticacion
del 5% debido al tipo de 1nvestigacidn ex post facto y de

tipo conductual, no precisaba de otro nivel.

Asim:smo se analizaron todos los datos obtenidos en for
ma cualitativa, para obterer conclusiones en el contexto de
los factores soclo-econdmicos, del ambiente laboral y facto
res ex6genos gue afectaron la conducta laboral del trabaja

dor.

A continuacibn se mencionan las hipb6tesis estadisticas

analizadas

Hipbtesis estadisticas

Hipbotesis Nula (H.0.) No. 1 no exlste una diterencia

significativa entre los trabajadores directos (operativos)
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y los trabajadores no directos (admintstrativos), con rela
c16n a los accidentes de trabajo, ocurridos en Planta IRA

San Martin.

Hipdtesis alterna (H.1) No. 1 Existe una diferencla

significativa entre los trabajadores directos (operativos)
y los trabajadores no directos (administrativos), con rela-

c16n a los accidentes de trabajo en la Planta IRA San Martin.

Hipbtesis Nula (H.0.) No. 2 No existe una diterencia

significativa entre los trabajadores directos o no directos,
con relaci16n a las enfermedades ocupaclonales que padecen

los trabajadores de la Planta IRA San Martin.

Hipotesis alterna (H.1.) No. 2 Exi1ste una diferencla

significativa entre los trabajadores directos y no directos,
con relaci16n a las enfermedades ocupaclonales que padecen

tales trabajadores de la Planta IRA San Martin.

Habi1éndose obtenido a través de la 1nvestigaciOn, los

resultados que se muestran en los cuadros Nameros 1 y 2.

WB IOTECA CENTRAL
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CUADRO No. 1
RESULTADOS OBTENIDOS EN

RELACION A ACCIDENTES

Riesgos ACCIDENTES

Naturaleza Ucupacionales

del trabajo — S 1 N O
Trabajadores Directos

22 8

Grupo A.
Trabajadores no Directos 1 20
Grupo B.

TOTALES. .. ...... 23 37 n 6L
X2 obtenido 31,09, X° seg. tabla 3.841 (Rodriguez, 1977)

para 1 grado de libertad y nivel de significacidn 0.05, de
donde X 31.09 mayor que 3.841, se rechaza la hipdtesis nu
la No. 1. (Ver anexo Ej.

Los resultados obtenidos en relacidn a la hipptesis nu
la No. 1 pueden apreciarse en el Cuadro No.1, dbnde se pue
de observar que los 60 sujetos de la muestra quedaron dis
Lribuidos en dos grupos, de la sigulente manera 22 traba
jadores directos tuvieron accidentes y 8 no tuvieron acciden
tes, mientras que los trabajadores no directos sélo un suje
to tuvo accidentes y 29 no sufrieron accidente alguno. Co
mo el Chi cuadrado obtenido es de 31.09 y el de la tabla es

de 3.841, se rechaza la hipotesis nula No. 1 y se acepta 1la
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hipdtesis alterna No. 1, en el sentido de que existe una di

ferencia signiticativa entre la naturaleza del trabajo, en
los trabajadores directos y los trabajadores no directos,
en relaci6n a los accidentes de trabajo (Ver datos estadis

ti1cos en Anexo E).

CUADRO No. 2

RESULTADOS OBTENIDUS EN RELACIUN A
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

- R1esgos ENFERMEDADES OCUPACIONALES
Naturaleza . —Ucupaciong
del trabajo \\l\\ S 1 N O
Trabajadores Directos 26 A
Grupo A.
Trabajadores No Directos 19 11
Grupo B.
Totales...... 45 15 n b0

X2 obtenido 4.36, segln tabla (Rodriguez, 1977) 3.841 pa

ra 1 grado de llbertad nivel de significacion del 0.0b5. De
donde X2 obtenido 4.36 mayor que X2 seg(n labla de 3.841
(ver Anexo t). Se rechaza la hipbtesis Nula No. 2.

Los resultados obtenidos en relacién a la hipotesis Nu
la No. 2, se pueden apreciar en el cuadro No. 2, donde se

observa que los 60 sujetos de la muestra quedaron distribuil
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dos de la siguiente manera 26 trabajadores directos presen
taron enfermedades y 4 no, mientras que de 1los trabajadores
no directos 19 tuvieron enfermedades ocupacionales y 11 no
las tuvieron. Como el Chi cuadrado obtenido es de 4.36, en
tanto que el Chi cuadrado de la tabla es de 3.841, se recha
za la hipdotesis nula No. 2 y se acepta la hipdtesis alterna
No. 2, en el sentido de que existe una diferencia signitica
tiva entre los trabajadores directos y los trabajadores no
directos, en relaci16n a las enfermedades ocupacionales, sien
do mayor las de los primeros que las de los segundos (Ver

datos estadisticos en Anexo E)



CAPITULO VI
INTERPRETACION DE RESULTADOS

{Lomo puede aprecilarse en los cuadros nameros 1, 2 y Ane
X0 U, son mas trecuentes los accidentes en los trabajadores
directos, que en 10s no directos, debido a la naturaleza del
trabajo desempenado por cada grupo laboral y las condiciones
de trabajo, las que son mas criticas en el grupo A (operati
vos), que en el grupo B (administrativos). La mayoria de
trabajadores directos habian tenido accidentes de trabajo
de distinto tipo, como lesiones (menores y graves), contu
siones, golpes, quebraduras, caidas, shock eléctrico, o ha
bian estado expuestos a lesiones en miembros, por las tajas
y otros accesori10s mecanicos. En tanto que los trabajado
res administrativos, por la indole de sus tareas, se habian
visto con menos riesgos, ya que sd6lo uno manifestd haber te

nido accidentes de trabajo.

Asimismo, son mas frecuentes las enfermedades ocupaclo
nales entre los trabajadores directos, que en los no direc
tos, dados los altos niveles de exposicibtn a accidentes y
enfermedades, debido al ambiente laboral y tipo de trabajo
desempenado, por 1losS primeros, ya que estan mas expuestos a

los agentes nocivos como polvos, quimicos, herramientas y e

60
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quipos. En ambos grupos se presentan enfermedades ocupacio
nales relacionadas con el puesto de trabajo y ambiente labo
ral, tal como se aprecia en el Anexo G, teniendo un 34% de
elementos caliticados como buenos (en las condiciones de tra
bajo), contra un 60% entre reqular y malo, de elementos del
ambiente de trabajo y condiciones laborales 1nseguras, sien
do mas agudas las condiclones 1nseguras y de 1nsalubridad,
en las areas de bodegas (de arroz, maiz), cafeteria y come
dor, dbonde ademds de estar mal situados, proliferan el polvo

e 1nsectos dafiinos.

En el Anexo G, se pueden apreciar los niveles criticos
que tienen tales factores ambientales y condiclones de segu
ridad e higiene de la planta, como son la 1luminacidn, ven
tilaci16n y ruidos, la ublcac1ién 1nadecuada de bodegas y
maqulnarias, En la i1inspeccidn se detectaron diversos proble
mas al respecto y se 1ncluyen las recomendaciones para mejo
rar el ambiente de trabajo, sugerencias hechas por los afec
tados, como tamplén la 1nstalaci6n de accesorios de protec

c16n (VYer Anexo H}.

Sotamente el 5u% de trabajadores entrevistados, tienen
conocimientos sobre sequridad e nigiene, cCOn menor propor
cion en los trabajadores directos (Anexo D), que paraddjica

mente son 10S que m&s Los necesitan, mientras que existen
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pocos botiquines en los lugares de trabajo 0 secciones y no

siempre cuentan con las medicinas esenclales.

Resalta como denominador com@n, el ambiente de 1nsegu
ridad y de condiciones negativas de trabajo, en que se desem

pefian los trabajadores de la Planta IRA San Martin, lo que
tambi1én pudiera estar ocasionando mayores actosS 1nseguros en

los trabajadores, asociados a tales condicionesS 1nadecuadas,
por 1o que los mismos afectados opinaban que algo deberia

hacerse para mejorar tales condiciones en la planta.

Por otra parte, s6lo 17 trabajadores de la muestra de
60, manifestaron haber recibido capacitacién sobre seguridad
e higiene, la mayoria de trabajadores, no utiliza equlpos de
protecci6on personal, usualmente s6lo se protegen con mascarl
llas del polvilio ambiental, 1o que les expone a mayores

riesgos ocupacionales (Ver Anexo D).

e 1dentifi1cd que el clima administrativo de 1nsegurl
dad que exi1ste en la empresa, derivado de conflictos labora
les no resueltos, 1nclina a sufir desajustes en la personall
dad de los trabajadores, particularmente los que ocupan posl
cilones de supervisibdn, trato con el pOblico y los encargados
de 1mplementar las politicas o instrucciones de la adminis

traci6n, por lo que esta situaci6n tendria que superarse con
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la premura del caso.

Respecto al tipo de entfermedades ocupacionales que su
fren los trabajadores directos, son frecuentes en 10S mozos
de servicio y tripulantes de cami6n, los accidentes por cai
das, golpes o contusiones. Los fumigadores, analistas,of1
cinistas que trabajan en laboratorios o en contacto con ce
reales de las bodegas, sufren de afecciones en las vias res
piratorias, aparato digestivo, vista, debido a la exposl
c16n al polvo residual. Aquéllos que fumigan productos pade
cen de jaquecas y vomitos. Los motoristas adolecen en su
trabajo de artritis, enfermedades de 1os rinones. Las opera
rias de empaque y producci6n, padecen de enfermedades de las
vias respiratorias y musculares. Los mecanicos adolecen de
accidentes de diverso nivel de gravedad, quemaduras, contu
siones. Por su parte, los trabajadores administrativos tie
nen situaciones que les producen estres, ansiedad, angustias,
debi1do al trato con el pGblico, al clima administrativo de
la empresa que muestra un deterioro, relacionado con los ba
jos niveles de productividad, lo que lleva al trabajador en
general, a temer sobre la estabilidad en el trabajo (Ver ane

xo D).

A través de la 1nvestigaci6n, se constatd de qué manera

la naturaleza del trabajo o tipo de trabajo desempenado por
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el empleado, estd relacionado con los riesgos ocupaclonales
en términos de accidentes y enfermedades ocupacionales, sien
do mayor la frecuencia de riesgos en los trabajadores direc
tos, que en los no directos. La ubicaci106n de los trabajado
res esta condicionada por la divisidn social y técnica del
trabajo, situando a un sector de trabajadores en condiciones
laborales de mayores riesgos en relacién a otros debido a

la condicién y posici6n en la empresa, como a las condic1o

nes 1nseguras e insalubres del ambiente laboral.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Los trabajadores directos (operativos), sufren mas
riesgos ocupacionales, en términos de accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales, que los trabajadores no direc
tos (administrativos), relacionadas con los factores ambien
tales criticos en el entorno laboral, tales como polvo re
sidual, quimicos, herramientas y equipos, ventilacién, 11lu
minaci6n, ruidos, ubicaci6n 1nadecuados y carencia de acce
sori1os o i1nstrumentos de proteccidédn, para prevenir tales

riesgos laborales.

2. Existen focos de i1nfeccion por materiales o cereales

en descomposici6n, que han sido depositados en patios o bo
degas, afectando la salubridad del trabajador, polvo resi
dual en bodegas, que expone al empleado a contraer enferme

dades respiratorias leves y agudas.

3. Los tanques de agua son 1nsuficientes para uso 1ndus
trial y aseo, no hay agua potable adecuada para el trabaja

dor, hay pocos banos.

b5
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4. Acumulaci1én de polvo en patios y parqueos.

5. Los botiquines carecen de medicinas algunas veces y

faltan cursos de primeros aux1ilios, conocimientos limitados

a pocos trabajadores.

6. S61o un grupo limitado de trabajadores ha recibido

entrenamiento en materia de seguridad e higiene ocupacional.

/. Algunos sistemas electromecanicos de produccibn, ca-
recen de barandales de protecci16n, asi como las tolvas de

maquinas empacadoras.

8. La disminuci6n en la produccibén, almacenaje, conser
vacion y distribuci16n de productos basicos, procesados en
la Planta, ocasiona 1ncertidumbre en el personal, al estimar
que pueda estarse afectando la estabilidad laboral. Asl m1s
mo, la baja productividad ocasiona estados de aburrimlentos

y tiende a generar especulaciones en los trabajadores.
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Recomendaciones

1. Mejorar las condiciones de trabajo en la Planta, con
atenci6n a factores ambientales 1nadecuados, que afectan la
salud del trabajador, mediante la i1inspeccién de seguridad e
higlene y un plan de prevenci6tn de riesgos ocupacionales,
con aslstencia técnica de organismos competentes, como depar
tamentos de seguridad e higiene del Ministerio de Trabajo y

del Instituto Salvadorefio del Seqguro Social (ISSS).

2. Eliminar los focos de 1nfecci16n de materiales y cerea

les de patios y bodegas, mediante cremac1i6n y fumigacioén.

3. Aumentar la capacidad de almacenaje de agua para uSOS
Industriales o aseo, dotar de agua potable suficiente, con
la colaboraci6n de la Administraci6n de Acueductos y Alcan

tarillados (ANDA).

4. Pavimentar los patios y parqueos, para evitar polvo

ambiental.

5. ks recomendable que se forme una comisi6n de botiqul
nes, con personal de enfermeria y trabajadores, para super-
visar o dotar de medicinas apropiadas al personal, para pri

meros auxllios en accidentes.
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6. kstablecer un sistema de adiestramiento en materia de

higiene y seguridad 1ndustrial, forméndose una comisién mix
ta de sector administrativo y trabajador, para administrar

la capacitaci1dén constante.

/. Es recomendable que la Unidad de Personal y Manteni-
miento de la Planta, verifique las condiciones de seguridad
de los sistemas electromecédnicos y elaboren un programa de
protecci6n y readecuaci16n de los sistemas 1nstalados, de ca

racter preventivo.

8. Sugerir que una comisi1dn del sector patronal y traba
jadores, analicen las causas de la baja o limitada producti:
vidad, disminucibén en las tareas, para readecuar la carga
laboral y reactivar las funciones administrativas, operati
vas y comercrales, evitando asi el sentimiento de aburrimien
to y rumores, respecto a la estabilidad laboral, 1introducién
dose aquellas mejoras en las actividades, para contribuir a

la satisfacci6n del trabajador y cumplimiento de las tareas.

9. Es conveniente la 1ntegracidén de una comisibn de se-
guridad e higlene ocupacional, formada por representantes
de la administraci6n, del sector laboral y técnicos, para
elaborar el programa de administraci6n de seguridad e higle

ne 1ndustrial de la Planta, contribuyendo asi a superar cual
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quler deficiencia al respecto y prevenir 1os riesgos ocupa

cionales.

Esa comi1s106n puede solicitar ayuda especializada de gre
m10s para mejorar tales condiciones en que se desenvuelven

los trabajadores.
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ANEXO A
INSTRUMENTO ANALISIS DEL TRABAJO-SEGURIDAD INDUSTRIAL

DEPENDENCIA  IRA  DEPARTAMENTO SECCION FECHA
NATURALEZA DEL TRABAJO ANALIZADO DIRECTO NO DIRECTO

PUESTO O CARGO ANALIZADO

DESCRIPCION GENERAL

TAREAS DEL PUESTO

REQUISITOS DEL PUESTO ANALIZADO

ESCOLARIDAD
EXPERIENCIA
HABILIDADES
CONOCIMIENTOS ESPECIALES

FACTORES CRITICOS DEL PUESTO MAXIMO NORMAL  MINIMO

ESFUERZO FISICO
ESFUERZO PSIQUICO (MENTAL)

RIESGOS DE ACCIDENTES
RIESGOS DE ENFERMEDADES OCUPAC.

ESTADISTICA DE RIESGOS OCUPACIONALES (DETALLARLO POR APARTE)

No.CODIGO 1 SEXO |[PUESTO COD. Nat. Trabajo | Tipo Riesgo
F M Dir. lNo.Dlr. Acc.’ Enf.0-

Frecuen

|

Obs

ANALISIS Y OBSERVACIONES

73




74

ANEXO B
INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIO
NAL.

NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTO NO DIRECTO

PUESTO O CARGO CODIGO SEX0O M_F  FECHA

CONSIGNA Solici1tamos su cooperacibédn para proporcionar 1la
sigulente 1nformaci16n que permitird conocer la situaclén y
condiciones de seguridad e higiene en la Planta, para reco
mendar las mejoras del caso. Se le agradece su cooperacidén.
Marcar con una X.

I. PREGUNTAS GENERALES

A.1 En su opini6n, ¢lLa naturaleza o clase de trabajo realiza
do por usted estd relacionado con l10s ri1esgos ocupaciona
les (accidentales o enfermedades del trabajo)”®

S1 No

A.2 S1 usted responde afirmativamente, la clase de trabajo
le ha afectado en
a) Accidentes b) Enfermedades ocupacionales

¢Desea ampliar su respuesta”?

c) de qué tipo~? 1. Fisica 2. Mental

B. <¢Tiene conocimientos sobre seguridad e higiene?
1. S1 2. No

C. ¢Existe botiquin en su lugar de trabajo”
1. S1 2. No
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O
¢Cuenta el botiquin con las medicinas, al momento de uti
lizarse?
1. S1 2. No

¢Quién reporta el accidente de trabajo?
1. E1l accidentado 3. Jefe Inmediato

2. Un compafiero 4. 0tros

En su criterio,,Cudles son las condiciones ambientales
que predominan en su lugar de trabajo?

1.BUENA 2.REGULAR 3.MALA

—_
.

Iluminaci6n

2. Ventilaci16n

1.EXCESIVO 2.MODERADO 3.SUAVE
Ruido
Vibraciones
Emanaciones de humo

S BW

Emanaciones de vapor

1.ALTA 2.MEDIA 3.BAJA
7. Temperatura

1.EXCESIVA 2.MODERADA 3.SUAVE

8. Concentraclones de
polvo.

9.c Cudles enfermedades ocupaciones suyas estan asocladas
a éstas condiciones?

, Qué curso de capacitaci6n le ha proporcionado la i1nstitu
c16n”?

1. Prevencidn de accidentes

2. Uso de herramientas y equipo
3. Primeros Auxilios
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~NooOy o
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Sofocaci16on de 1ncend10s

Uso de extintores

Manejo de herramientas portatiles

Evacuaci16n de edific1os en caso de
1ncendio.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Uti1l1za usted equipo de proteccidn personal?

S1

No

Qué equipo de protecci6n personal le ha proporcionado”?

XX N OO wWw N -

Guantes

Botas con cubo de acero

Casco para servic1los generales

Casco contra alto voltajge

Cinturdon de seguridad

Gafas

Protecci16n factlal

Respiradores

¢Es para usted 1mportante la seguridad en el trabajo”

S1

No
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ANEXO C

INSTRUMENTO GUIA DE INSPECCIUN DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUS
TRIAL.

ORDEN Y LIMPIEZA AREA DE TRABAJO

ESCALERAS 1.EXCELENTE  2.BUENA 3. REGULAR  4.MALA

A.Libres de obstéculos
B.Suficiente 1luminacién

C.Seguridad para transitar

PASILLOS

A.Libres de obstaculos

b.Suficiente 1luminacidn

C.Seguridad para transitar

OFICINAS

A.Acondicionamiento
B.Iluminacidn

PARQUEQS

A.Libres de obstaculos
B.Amplitud
C.Iluminacién

CAFETERIAS

A.Ubicac1dn
B.Iluminacién

C.Ventilacidn
D.Acondicionamiento

[UN!VERSSDAD DE EL SALVADOR




BODEGAS

A.Ubicacidn
B.Iluminacién

C.Ventilacién
D.Orden

FECHA

REALIZADO POR

78
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ANEXO D

RESULTADOS DE ENTREVISTAS

FRECUENCTIAS
Cédigo CONTENIDO DE PREGUNTA TRABAJO DIRECTO NO DIRECTO

SI NO SI NO
A.1 ¢La naturaleza del trabajo esta
relacionada con los riesgos ocupa
clonales? - 26 4 19 11
A.2 clLa clase de trabajo le ha afecta
do en a) accidentes de trabajo® 22 8 1 29
b) enfermedades ocupacio
nales. 26 4 19 11
c) ¢De qué tipo?
a)Fisica 26 4 15 0
b)Mental(psiquica) 2 0 4 U

(la muestra de 60 personas)

d) Explicar el accidente, enfermedad ocupacional o situacion

Se presentaron diversas respuestas, resumidas asi

La mayoria de trabajadores directos habian tenido acci-
dentes de distinto tipo, como lesiones menores y graves,
contusiones, golpes, quebraduras, quemaduras, caidas, chock

eléctrico, dislocaciones.

En la enfermedades ocupacionales, los trabajadores di

rectos padecen de a) los tripulantes de camibn, mozos de
serviclo, operadores de maquinaria y produccibén, de enferme
dades en las vias respiratorias asma, bronqultis, por cau
sa del polvo residual en el ambiente, b) los fumigadores, ana

listas de granos y supervisores de laboratorios, padecen de
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dermatitis de contacto, sintomas de envenenamiento (diarreas,
vomitos), debido al acercamiento o desempefio en dreas dbénde
Se trata o fumiga productos, mismos sintomas que se presentan
en trabajadores directos de las bodegas, c¢) los trabajadores
de la maicera, padecen de jaquecas, enfermedades respirato
rias, debido a altas temperaturas y polvo residual de cerea
les, otros con dermatitis, d) los motoristas adolecen de reu
matismo, enfermedades de vias urinarias, rifiones y eventual
mente tienen accidentes de distinta indole, 1los mecéanicos y
personal de mantenimiento, padecen de dafio visual, quemaduras,
lesiones 1ncapacitantes, lambago, afecciones respliratorias.
Por otra parte los trabajadores no directos, adolecen de

e) tensiones, ansiedades por el trato directo con el pablico
(los administrativos y oficinistas) f) los jefes y superviso
res, con frecuencia padecen de trastornos nerviosos, desajus
tes moderados de personalidad debido a la friccidén con traba

Jadores o pliblico.

En los aspectos psicolbdgicos es frecuente en el traba-
jador la monotonia y aburrimiento, los rumores, fricciones,
debi1do a la disminuci6n en las actividades de la Planta, por
la baja en compra de cereales, que ocasiona sentimientos de

preocupac16n sobre la estabilidad laboral.
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Cédigo CONTENIDO DE PREGUNTA FRECUENTCTAS
TRABAJ DIRECTO NO DIRECTO
SI NO SI NO
B. ¢Tiene usted conocimiento sobre
seguridad e higiene? 14 16 16 14
C. ¢Existe botiquin en su lugar de tra
bajo? 9 21 13 17
D. ¢Cuenta el botiquin con medicina® 8 22 6 24
E. ¢Quién reporta el accidente de tra
bajo?
a)El accidentado 2 0 6 0
b)Un compafiero 21 0 ) 0
c)dJdefe 1nmediato 0 0 18 0
F. ¢Cudles son las condiciones de su FRECUENCTIAS
lugar de trabajo? TRABAJ. DIRECTO  NO DIRECTO
CONDICION B BUENA, R REGULAR, M MALA
B R M B R M
1.11uminacién 15 11 4 7 15 8
2.Venti1laci6n 7 15 8 3 13 14
Exc. Mod. suave Exc. mod. sua.
3.Ruido 9 13 8 10 6 14
4 .Vibraciones 3 4 21 5 9 15
5.Emanaciones de humo 2 6 22 6 4 19
6.Emanaciones de vapor 8 321 6 3 21

Alta Media Baja Alta med. Baja
/. Temperatura 18 12 9 14 15 1

Exc. Mode. suav. Exc. Mod. sua.
8.Concentraciones de polvo 26 4 0 14 15 1

9.cCudles enfermedades ocupaciones suyas estan a59c1adas a estas
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condiciones ambientales?. Diversidad de respuestas, tales co
mo los trabajadores que laboran en areas de bodegas, produc
c16n y despacho, la maicera, les afectan las altas temperatu
ras, las concentraciones excesivas de polvo, produciéndoles
jJaquecas, enfermedades respiratorias, visuales, afecciones u
rinarias, los trabajadores que laboran en bodegas,laboratorios
suelen padecer de dermatitis de contacto, afecciones respira
torias y sintomas de envenenamiento, el trabajador de manteni
miento suele padecer de enfermedades de rifiones, muscutares y
quemaduras, por otra parte los trabajadores administrativos,
suelen padecer de artritis, afecciones de rifiones o vias urina

rias, los jefes de angustilas, ansiedades, Jaquecas y gastril

tis.

G. ¢Qué cursos de capacitacidén le ha proporcionado la 1nstl
tucién?

Trabajadores Directos no Directos
SI NO ST NO

a)Prevencidn de accidentes 0 0 0 0
b)Primeros auxil10s 5 0o 7 0
c)Uso de extintores 5 0 0 0
d)N1inguno 0 20 0 23

H. ¢Ut1l1za usted equipo de proteccidn
personal? 10 20 8 22

1.J  ¢Qué equipo de proteccodn al personal utiliza usted y cudl le han
proporclonado?

Los trabajadores directos, contestaron que en un 60% les
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habian proporcionado mascaras respiratorias, gquantes,

botas, capas, gafas.

Los trabajadores no directos, contestaron, que a los re

lacionados con &reas polvosas como bodegas, despacho les

proporcionaban mascarillas respiratorias.

El equipo de protecci16n personal lo entregan ocasionalmen

te.
¢Es para usted importante la seguridad en el trabajo?

Trabajadores directos 30 si 0 no

Trabajadores no directos 26 sfi 4 no.
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ANEXO E
FRECUENCIAS OBSERVADAS

No. 1
- _ Riesgos ocupacio ACCIDENTTES
Naturaleza - - -. _  nales
del trabajo T S I N O
Trabajadores Directos
22 8
Grupo A.
Trabajadores No Directos 29
1
Grupo B.
TOTALES....... 23 37 n=60

Secuencila estadistica

X2 obtenido = 31.09

X2 segln tabla = 3.841

(1 gl. N.C. ).05
X2=n I(b.c)-(a.d) _

(a+b) (c+d) (a+c) (b+d)

(Rodriguez, 1977 pp. 166,210) Formula

De donde

x? obt, 31.09 > 3.841

Se rechaza la H.0. No. 1 y se acepta la H.1 No. 1

Conforme a los calculos sigulentes sustituyendo en la formula
2
XZ No. 1= 60 | (8.1)=(22.29) |
(22+8) (1+29)(22+1) B +29)

X2 _ 23814630 - 31.09

765900




FRECUENCIAS OBSERVADAS

No. 2
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F\\\\\\\\\\ Riesgos ocupa | ENFERMEDADES OCUPACIONALES
Naturaleza —~-——_ cionales

del trabajo. D I N
Trabajadores Directos 26 4

Grupo A.
Trabajadores no Directos
Grupo B. 19 1
TOTALES. .. 45 15 n=60

Secuencla estadistica

X2 obtenido = 4.36
T gl. N.C. 0.05

(Rodrigquez, 1977 pp 166, 210)

X°= n|(b.c)-(a.d)

(a+b)(c+d)(a+c) (b+d)

2
Formula |

De donde X% obt. 4.36> 3.841

Se rechaza la H.0. No. 2

y se acepta la H.1 No. 2

conforme a los cédlculos siguientes,

60 |4.19)-(26.11)|°

(26+4)(19+11)(26+19)(4+11)

2 2646000 _ , 4
i 607500

sustituyendo
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ANEXO F

RESUMEN ANALISIS DEL TRABAJO

CARGO ANALIZADO

Ordenanza

Mozo de servicio

Tripulante de camidn
Fumigador

Motorista de equipo liviano
Motorista de equipo pesado
Mecédnicos

Pintor

Operario de empaque
Estibador

Supervisor calidad
Administrador general
Supervisor de calidad

Jetes mecanicos
Colaboradores administrativos
Oficinistas clase 1

Oficinistas clase III
Secretarias.

Auxiliar de despacho
Bodeguero de alimentos |
(hequeros

Analista de granos
Vigilante

Utros, oficios varios

FR.
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TRABAJADOR
DIRECTO NO DIR.

X X X
XX X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
XX = 42 sujetos
X X
X X
X X
XX X
X X

XX

XX
XX
XX
XX
XX
XX

XX =
30 sujetos
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PESUMEN DE CONDICIONES DE TRABAJO

ORDEN Y LIMPIEZA

C6édigo de cada area

CONDICIONES
[ ESCALERAS
A.Obstaculos
B.Iluminacidn
.Seguridad

IT PASILLOS
A.Obstaculos
B.Iluminacidn
C.Seguridad

ITT GFICINAS
A.Acondicionamiento
B.Iluminacidn

1V PARQUEQS
A.Obstéculos
B.Amplitud
C.Iluminacién

V CAFETERIAS
A.Ubicaci6n
B.1lluminaci6n
C.Ventilacion
D.Acondicionamiento

VI BODEGAS
A.Ubicaci6n
B.[1uminacion
C.Ventilacion
D.Orden

U1

2 =2 =2 = o W w

oc T x©T X

02 03 04 U5 U6 07 08 09 10

T T W

o T w o™

= = =E =

FUE v vl ve ]

= T U =

L W o @

E R M M

B M

R M M
B B B R M
B B R

B R M
B R M

R R

R
B B R B
R R B R B B
B R E M M B
B R B R R M
R R B R R
B B B R B B
R B R M MM
R R R M M M
R B B R M R

CcC C Cc cC

BIBLIOTECA CENTRAL

UNMNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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FRECUENCIAS E= Excelente= 11, Bueno=63, Regular= /3, Malo=40
PORCENTAJE E= 6% , Bueno=34%,Regular= 39%,Mala=21%
LONCLUSION= Las condiciones de trabajo son 1nadecuadas= 60%
CLAVE AREAS DE TRABAJO= 01 oficinas administrativas 02=Admints
trac16n general.
03= Sec. Control Calidad, 0O4=Laboratorios, 05=Sec. produc
c16n, 06= Sec. Despacho, 07= Sec. Mantenimiento, 08= Bodega ma
tereriales, 09= Bodega sacos vacios, 10= bodega ftrijol, 11=

bodega arroz.
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ANEXO H
ANALISIS DE LAS CONDICIUONES SEGURIDAD E HIGIENE DE LA PLANTA

IRA SAN MARTIN.

SECCION PRODUCCION PLANIA ALMACENADORA # 1, I.R.A. SAN MARTIN

PROBLEMAS a) Las mi1uinas no tienen accescrios que cubran las
tajas y los extractores. Condic16n que puede provocar acciden

tes.

SOLUCION a) se recomienda poner proteccidén como barandal, al
rededor de les extractores, pasillos y en las fajas se puede

colocar un recibidor del producto (mesa).
PROBLEMAS b) Las tolvas no dan ninguna proteccibén al traba
Jador ya que estan descubilertas y puede deslizarse algulen y

caer al fondo, ocasionando fracturas.

SOLUCION b) Para evitar que las personas caigan a la tol

va, deberd colocarse una especle de parril;a sobre ellas.

PROBLEMAS c) Los trabajadores corren peligro de enfermarse

de los rifiones y garganta por el factor ventilacidn 1nadecuada,

sufren del calor que producen las maquinas.

SOLUCION  c¢) Colocar ventiladores, habilitar la segunda
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puerta de Secci16n Produccibdn que se encuentra cerrada.
PROBLEMA  d) El polvillo es un factor que también afecta la

salud de los trabajadores.

SOLUCION d) Es recomendable que se 1nstalen aspiradores de

polvo en las m&quinas para que éste no se riege.

PROBLEMA e) Los servicios sanitarios de los varones se en

cuentran en malas condiciones.

SOLUCION e) Que se compren e 1nstalen 2 valvulas y a la vez
que tanto a los servicios de hombres, como de mujeres, slem

pre se les de el mantenimiento adecuado.

PRUBLEMA f) Se detect6 el problema que afecta principalmen
te a las mujeres y es el que le asignan hacer fuerzas en las

tolvas.

SOLUCION ) Tratar de asignar esta tarea a los hombre y si

se utiliza a las mujeres hacerles examen clinico previo.

PROBLEMA g) Existe el problema de los casilleros, ya que se

estan uti1lizando al mismo tiempo, por hombres y mujeres.

SOLUCTON g) Lo conveniente es que Se giren 1nstrucciones de
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Administraci1on, para que Sse divida los casilleros.

PRUOBLEMA h) Se observd que las paredes de la secci16n Produc

€C106n se encuentran sucias y dan mal aspecto.

SOLUCION h) Darles el mantenimiento de limpieza por lo menos

cada 3 meses, por lo tanto soiitcitar se faciliten escobetones.
PROBLEMA 1) Al lado secci1don de produccidn existe un foco de
1nfecc16n originado por las goteras que caen del techo (que

esta en malas condiciones, llegando esta agua hasta el so6tano.

SULUCION 1} Reparar el techo en menciodon, quemar los sacos de

barrida, sacar el agua del sétano.

PROBLEMA 1) Se detectd otro toco de 1nfeccib6n en el tendido

de leche ocasionando un estancamiento de agua que producen zan

cudos y enfermedades.

SOLUCION J) Incinerar o enterrar la leche en descomposicion,

lo mds pronto posiple.

PROBLEMA k) Existe el foco de 1nfeccidn creado por la exls

tencia de chatarra y enseres vieJos que retienen aguas llu

vias.
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SOLUCION k) Vender las chatarras, tomando en cuenta el 1nven

tario correspondiente.

BODEGAS

BUDEGA DE MATERIALES.

PROBLEMA a) En estas 3 bodegas se ven afectados por el he
dor producido por desechos biol6gicos, de personas desaseadas

en la parte de los silos.

SOLUCION a) Colocar tela metdlica, antes sanear bien el lu
gar, prohibir el 1ngreso de personas no autorizadas en esa
parte. Habilitar el servicio de agua en los sanltarios cerca

nos a esta bodega.

BODEGA DE FRIJOL No. 2

PROBLEMA a) Las personas que laboran allf son afectadas cuan
do fumigan el producto, y a la vez hay una tuberia de aguas

nearas abierta que produce corrientes de aguas suclas.

SOLUCION a) CLonstruir un cubiculo a las personas que laboran

en esta bodega a ntvel administrativo. Cerrar la tuberia.



93

BODEGA DE LECHE

PROBLEMA a) kn los alrededores de esta bodega existen des
perdicios de producto descompuesto, que afectan la salud de

los trabajadores.

SOLUCION a) Quemar o enterrar este producto.

PROBLEMA  b) Necesidad de habilitar el servicio de fosa sép
tica para uso de los tripulantes y camioneros cuando no haya

agua,

SOLUCION b) Concluir este servicio sanitario y colocar rotu

lus para orientar a los tripulantes y personas en general so

bre su uso.



