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RESUMEN EJECUTIVO

Los riesgos a los que estan expuestas las personas en sus lugares de trabajo han pasado
de ser elementos asociados al quehacer laboral, siendo desestimados por las organizaciones, a
ser circunstancias previsibles, mitigables y controlables ligadas no solo a planes de prevencion

sino también al cuidado del recurso humano.

Con el proposito de poder detectar los riesgos que puedan existir en cada uno de los
puestos de trabajo del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. y que puedan afectar a la
seguridad y salud de los trabajadores, es que se realiza una propuesta de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo con la 1ISO 45001:2018; el cual se desarrollo en
tres etapas: revision del cumplimiento legal, valoracion de riesgos de la empresa y la realizacion
de la propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional mediante el cual sea
posible gestionar los riesgos y oportunidades del Centro Recreativo, por medio de la
identificacion y definicion del contexto de la organizacion, liderazgo, participacién de los
trabajadores, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion de desempefio y mejora continua,
asegurando el apego de las funciones diarias de los trabajadores con el sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional.
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INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo es proporcionar al Centro Recreativo ACACESPSA de R.
L una propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la ISO
45001 en su version 2018 y a su vez que cumpla con las exigencias legales que demanda Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo de El Salvador.

En el primer capitulo trata sobre el planteamiento del tema de estudio, el cual lo
constituye la delimitacion del problema, las preguntas de la investigacion, los objetivos, la
justificacion y el alcance del trabajo.

En el segundo capitulo se presenta los fundamentos tedricos de referencia, como un
soporte tedrico requerido para el desarrollo del trabajo, como los antecedentes existentes sobre
el tema, conceptos basicos, marco juridico y la descripcion de la institucion para la cual se

desarrolla la propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

El tercer capitulo se describe la metodologia, técnicas e instrumentos que se emplearan
para la recoleccion y el procesamiento de la informacion necesaria para el disefio del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional. También incluye un diagnostico situacional de la
empresa con respecto al cumplimiento de los requisitos legales y a la identificacion de riesgos
a los que estan expuestos los empleados, del Centro Recreativo, en el cumplimiento de sus

actividades laborales.

En el cuarto capitulo contiene la propuesta del sistema de gestidn de seguridad y salud
ocupacional. Se ha desarrollado cada uno de los puntos de la norma ISO 45001 como el contexto
de la organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluacion del desempefio y

mejora.

En el quinto capitulo se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones que se
plantean a partir de los hallazgos u observaciones obtenidas durante todo el periodo de

desarrollo del trabajo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Delimitacion del Problema.

1.1.1. Delimitacion Espacial o Geogréfica.
Se desarrollard en el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. en el

municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana, El Salvador.

1.1.2. Delimitacion Temporal.
Se llevara a cabo en los meses de marzo hasta agosto del afio 2020.

1.1.3. Delimitacion Social.
Se trabajara con el equipo humano; quienes son la direccion y trabajadores

de las diferentes areas del centro recreativo.

1.2.Preguntas de Investigacion.

1.2.1. Pregunta Central.
¢La aplicacién de la Norma ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud
Ocupacional en el centro recreativo de ACACESPSA de R. L. permitird a la
institucion identificar y controlar los riesgos laborales para prevenir accidentes,

otorgando al trabajador un buen ambiente laboral?
1.2.2. Preguntas Especificas.
- ¢Se ha identificado cudles son los factores de riesgos laborales que se podrian

presentar en la institucion?

- ¢Cual es la legislacién de Seguridad y Salud Ocupacional aplicable a la

institucién?

13



1.3. Objetivos de la Investigacion.

1.3.1. Objetivo General.
Disefiar el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (SG-SSO) en
el centro recreativo ACACESPSA de R. L., de acuerdo a los requisitos establecidos
en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo de El Salvador

armonizado con la norma internacional 1SO 45001:2018.

1.3.2. Objetivos Especificos.
- Elaborar el diagnéstico inicial de cumplimiento con los requisitos establecidos
en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
- Realizar el analisis de riesgos y peligros por puesto de trabajo de la Institucion
seleccionada.
- Identificar las medidas preventivas a los riesgos y peligros identificados.
- Elaborar los Programas de Entrenamiento en Salud y Seguridad Ocupacional.

- Identificar el marco técnico legal vigente y aplicable a la institucion.

1.4 Justificacion.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional en el Centro Recreativo
ACACESPSA de R. L. serd una herramienta esencial para la prevencion de riesgos en el
lugar de trabajo, ya que por la naturaleza de las actividades que desempefian los empleados
de la institucién estdn altamente expuestos a sufrir accidentes con consecuencias
extremadamente dafiinas que pueden perjudicar la salud causando incapacidades
transitorias, permanentes o incluso pérdida de la vida por el uso de sustancias quimicas o

trabajo en alturas.

Al permitir la identificacion de riesgos criticos facilitara la creacién de estrategias
de control para asegurar un ambiente de trabajo seguro, incentivando a los trabajadores a
la participacion de la salud seguridad ocupacional en los lugares de trabajo, apuntando

hacia la mejora continua de los procesos.
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Segun la administracion, este proyecto ayudara a prevenir que podrian presentarse
por las condiciones de trabajo y el comportamiento de los trabajadores al desarrollar sus
actividades en los puestos de trabajo y que de alguna manera llegaria a afectar la imagen

institucional.

Segun el trabajador, el SG-SSO sistema genera confianza en el desarrollo de las

tareas encomendadas mejorando la percepcion de seguridad y salud en el trabajo.

1.4.1. Justificacion teorica.
Un modelo de gestion basado en la Norma ISO 45001:2018 entrega los
requisitos minimos para que una institucion implemente un sistema de seguridad y

salud ocupacional.

Toma en consideracion los requisitos legales y el control de los riesgos a las

actividades que sus funciones involucre.

La norma ISO 45001:2018 se puede aplicar a cualquier tamario y tipo de
empresa, no establece criterios especificos para el control de los riesgos de
seguridad y salud ocupacional, sino que da lineamientos para cumplir con los

requisitos que en cada empresa apliquen.

1.4.2. Justificacion metodoldgica.
El presente trabajo de tesis sera desarrollado con investigacion de campo en
la fase de identificacion de riesgos. La informacion sera recolectada mediante
encuestas a los trabajadores que servird como punto de partida para luego hacer una

identificacion de manera més técnica.
Los datos deberan procesarse y evaluarse para lograr obtener una matriz de

riesgos lo mas real posible, que nos permita controlar el sistema y obtener puntos

de mejora.
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1.4.3. Justificacién practica.
Mediante un correcto modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional
se puede llegar a obtener un efectivo control de los riesgos que en el desarrollo de

sus actividades existen.

Ademas de la legislacion que se debe cumplir con respecto a seguridad y
salud ocupacional, existe la competencia en el mercado que obliga a las empresas a
ser mas eficientes con sus recursos y disminuir los costos que los accidentes e

incidentes generan.

Es importante también para los fines comerciales, al ser un valor agregado
a la imagen de la compafiia el tener una posible certificacion que aumente el grado

de impacto positivo en los stakeholders.

1.5. Limites y alcances.

1.5.1. Alcance.
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
Normativa Internacional 1SO 45001:2018 se desarrollara en el centro recreativo
ACACESPSA de R. L. ubicado en km 62 carretera antigua a San Salvador, en el

municipio de Santa Ana.

1.5.2. Limites.

- No existen precedentes y documentos relacionados a sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional en el centro recreativo ACACESPSA de R. L.

- Disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores del centro recreativo,
debido a su compromiso con las actividades diarias correspondientes a su
puesto de trabajo.

- Diferencia de conocimiento entre los trabajadores acerca del tema de seguridad
y salud ocupacional, haciendo que se deba ser muy cuidadoso al momento de

obtener datos por medio de la encuesta.
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El tiempo de estadia en la institucion es corta para llevar a cabo todas las
encuestas e inspecciones.

No se cuenta con el equipo necesario para realizar las mediciones de algunos
aspectos relacionados con la identificacion de riesgos como contaminacion con
quimicos, intensidad de la luz, humedad, ruido; por lo que los datos
proporcionados serdn aproximados.

Recurso humano limitado para el disefio del sistema de gestidn de seguridad y

salud ocupacional.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del problema.

2.1.1. Antecedentes de la Seguridad e Higiene Ocupacional.
La actual Seguridad y Salud en el Trabajo tiene una historia tan larga como
la de la humanidad, por los riesgos y los medios que el hombre creaba para evitarlos.
La misma ha venido evolucionando y en este transcurso ha sufrido cambios en su
nomenclatura Proteccion e Higiene del Trabajo (PHT), Seguridad e Higiene
Ocupacional (SHO) y por ultimo la Seguridad y Salud en el Trabajo (SSO).
(Rodriguez, 2012)

Se definen las etapas teniendo en cuenta la evolucion y desarrollo que ha
tenido la SSO, en su devenir histdrico, por lo que se declaran 4 etapas. (Rodriguez,
2012)

La primera etapa que va desde el afio 400 a.C., hasta el siglo XVII. En ella se
comienzan a describir las enfermedades mas comunes de los esclavos, se pronuncian
los primeros rudimentos para la elevacion de las cargas con incipientes criterios de

seguridad, por primera vez se utiliza el término “Higiene”.

Se pueden citar algunos ejemplos: las primeras referencias escritas se
remontan a la época de Hipocrates (400 a.C.), donde este ya recomendaba “bafios
higiénicos” a los mineros. En las grandes construcciones de catedrales en la Edad
Media, se utilizaban mecanismos para la elevacion de las cargas con incipientes
criterios de seguridad. De mayor importancia fue el aporte de Bernardo Ramazzinni,
creador de la medicina del trabajo, que en su obra “De Morbis Artificium Diatriba”
publicada en 1690, propone ya el término “Higiene” y describe detalladamente los
riesgos de 54 profesiones distintas. También Platon y Aristdteles estudiaron ciertas
deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades ocupacionales, planteando

la necesidad de su prevencién. Con la Revolucion Francesa se establecen
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corporaciones de seguridad destinadas a resguardar a los artesanos, base econémica

de la época.

La segunda etapa se en marca en el siglo XVIII, hubo un incremento de
accidentes, lo que conllevo al establecimiento de leyes que tendian a la proteccion de
los trabajadores.

Ejemplo: el inicio de la Revolucion Industrial permitié un auge de la industria
con la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria que no
correspondi6 con un desarrollo consecuente de la proteccion de los trabajadores por
lo que la lucha de los mismos obligo progresivamente al establecimiento de leyes que
tendian a su proteccion. Esto fue acompafiado por el reconocimiento de los
capitalistas de los beneficios economicos que podian obtener con la mejoria de las

condiciones de trabajo.

La tercera etapa se en marca en el siglo XIX, por lo que a las tendencias
anteriores se le afiaden las preocupaciones de los gobiernos por el estado de la SSO,

se utilizaron, aunque rudimentarios los primeros medios de proteccion.

Ejemplo: En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales;
pero fue hasta 1850 que se verificaron ciertas mejoras como resultado de las
recomendaciones hechas entonces, se acortd la jornada, establecid6 un minimo de
edad para los nifios trabajadores e hicieron algunas mejoras en las condiciones de
seguridad. Poco a poco se tomd conciencia de la necesidad de conservar al elemento
humano. En 1874 Francia aprob6 una ley estableciendo un servicio especial de
inspeccion para los talleres, en 1877 en Massachusetts se ordeno el uso de resguardos
en maquinaria peligrosa. En 1883 se pone la primera piedra de la Seguridad del
Trabajo moderna cuando en Paris se establece una empresa que asesora a los

industriales.
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Por Gltimo, se declara una cuarta etapa a partir del siglo XX hasta la
actualidad donde se afiaden las tendencias siguientes: la normalizacion de la SSO, la
aparicion de organismos internacionales que se ocupan de este proceso de gestion.

Ejemplo de ello: el tema de la Seguridad en el Trabajo alcanza su maxima
expresion al crearse la Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores.
En la actualidad la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), constituye el
organismo rector y guardian de los principios e inquietudes referentes a la seguridad
del trabajador en todos los aspectos y niveles. Por otra parte, para dar respuesta a la
necesidad de orientar la elaboracién de sistemas de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en las empresas europeas, se ha impulsado el sistema de certificacion
OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series). Estas normas
surgieron como respuesta a la demanda de certificacion de estos sistemas en los

distintos paises.

La seguridad y salud en el ocupacional comienza a tomar importancia desde
la edad moderna con manifestaciones como, la segunda guerra mundial, la revolucion
industrial y el capitalismo. Con el perfeccionamiento de los procesos tecnologicos
aparecieron nuevas industrias y con ellas nuevos tipos de contaminantes que
afectaban a la salud de los trabajadores. Dando paso a varios adelantos en seguridad
industrial, como las visitas de los inspectores para revisar las caracteristicas y

cumplimiento para el trabajo.

Posteriormente, el inglés “Thomas Oliver escribe Ocupaciones peligrosas y
Enfermedades propias de los Oficios; permitiendo que la medicina laboral se
difundiera por todo el Mundo”. (Gallegos, 2012)

Actualmente existe un nuevo sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional creado por la Organization for Standardization, denominado 1SO 45001,
este sistema de gestion esta disefiado para prevenir accidentes y enfermedades en los

lugares de trabajo, siendo una evolucion de la OHSAS 18001.
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2.1.2. Antecedentes de la Seguridad e Higiene Ocupacional en El Salvador.
En EI Salvador, dentro del marco legal, el proceso historico de la seguridad
y salud ocupacional evoluciono de la siguiente manera (Ministerio de trabajo y

prevision social de El Salvador, s.f.):

- Por primera vez se contempla por Decreto Legislativo del 11 mayo 1911 la
emision de la Ley de Accidentes de Trabajo, confiandose la funcion de vigilar
su cumplimiento a los Alcaldes Municipales y a los Jueces de Paz.

- El 2 marzo 1927, se introducen Reformas al Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo, creando Despacho de Trabajo, adscrito al entonces Ministerio de
Gobernacion.

- El 3 febrero 1934, se organizé la Secretaria de Estado que atenderia el
Despacho de Trabajo, adscrita siempre al Ministerio de Gobernacion.

- El 15 junio 1927, por Decreto Ejecutivo, se fundaron Juntas de Conciliacion
que operaban en cada cabecera departamental.

- El22 diciembre 1945, por Decreto Ejecutivo No. 282, fue creado un Ministerio
de Estado y su correspondiente Subsecretaria denominado Ministerio de
Trabajo, Industria y Agricultura.

- El 2 enero 1946, por Decreto Legislativo No. 321, fue creado el 25
Departamento Nacional del Trabajo, sefialandose como funciones: a) Preparar
la Legislacion de Trabajo, recogiendo, coordinando y estudiando todos los
datos relativos a las relaciones entre capital y trabajo; b) Organizar la
«Inspeccion» y vigilancia de fabricas, talleres y centros industriales y agricolas;
y, ¢) Conocer de las disputas entre el capital y el trabajo pendientes, y de las
que en lo sucesivo surgieren.

- El 14 octubre 1946, por Decreto Legislativo No. 134, fue creado el ministerio
de trabajo y prevision social.

- En 1949 se decreta la Ley del Seguro Social como un Servicio publico
obligatorio para quien forman parte activa del proceso de produccion.

- En 1953 se busca un nuevo plan de cobertura estratificada de los riesgos y se

organiza el Departamento Nacional de Previsidn Social, que incluyo la Seccion
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de Higiene y Seguridad Ocupacional. Quedando en vigencia un cuerpo de leyes
y reglamentos sobre los riesgos profesionales de aplicacién en la Republica a
partir de 1956. Dentro de esto se establecen: El Codigo de Trabajo en 1963 y
el Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo
en 1971.

Muchos fueron los adelantos en la prevencion de riesgos laborales en El
Salvador, aunque el desarrollo se vio interrumpido con el surgimiento del conflicto
armado a finales de 1970 y en la década de los 80, dado que las prioridades
gubernamentales fueron siempre resolver el conflicto, en ese entonces eran muy
pocas las empresas que se preocupaban y dedicaban por el aspecto de Seguridad e
Higiene Ocupacional en la Industria.

El tema de la prevencion de riesgos laborales se retoma en la década de los
90, siendo el encargado de velar por el cumplimento de las normas el Ministerio de
Trabajo a través del Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional y el Instituto
Salvadorefio de Seguro Social (ISSS), aunando esfuerzos para mejorar los servicios
en materia de prevencion de riesgos profesionales, capacitando al personal en el
extranjero en Higiene Industrial y en Ingenieria Ambiental; en 1996 se decreta la Ley
de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social, y ademas entra

en vigencia la Ley del Medio Ambiente.

El objetivo de la Salud Ocupacional es que los trabajadores se vean libres de
accidentes a lo largo de su vida de trabajo de cualquier dafio a su salud ocasionado
por las sustancias que utiliza, por los equipos que usa o por las condiciones de trabajo;
es decir, prevenir riesgos profesionales, los cuales se dividen en Accidentes de

Trabajo y Enfermedades profesionales.
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2.2.Teorias y conceptos basicos?.

Accion correctiva. Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un
incidente y prevenir que vuelva a ocurrir. (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2018).

Accion Insegura. El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su
empleador para proteger su vida, salud e integridad. (Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010).

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alto nivel. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

Auditoria. proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria. (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2018)

Ciclo Deming “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). El concepto
PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la mejora
continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos

individuales como:

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SSO, las oportunidades para la
SSO vy otros riesgos Yy otras oportunidades, establecer los objetivos de la SSO vy los
procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SSO de
la organizacion;

b) Hacer: implementar los procesos segun lo planificado;

! Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010, Articulo 7.
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c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicién de las actividades y los procesos
respecto a la politica y los objetivos de la SSO, e informar sobre los resultados;

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SSO para
alcanzar los resultados previstos. (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2018)

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Grupo de empleadores 0 sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de participar
en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria para la
prevencion de riesgos ocupacionales. (Ley General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, 2010)

Condicion Insegura. Es aquella condicidn mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o imperfeccion
pueda contribuir al acaecimiento de un accidente. (Ley General de Prevencion de Riesgos

en los Lugares de Trabajo, 2010)

Delegado de Prevencion. Aquel trabajador o trabajadora designado por el
empleador, o el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segin sea el caso, para
encargarse de la gestion en seguridad y salud ocupacional. (Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010)

Empresas Asesoras en Prevencion de Riesgos Laborales. Empresas u
organizaciones capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares
de trabajo, tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion,
con el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a
nivel técnico basico. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
2010)

Equipo de Proteccion Personal. Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las

necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o trabajadora,
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para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad y salud, en
ocasion del desempefio de sus labores. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, 2010).

Ergonomia. Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el analisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-laboral
que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se pueden adecuar
a las condiciones de mujeres y hombres. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, 2010).

Gases. Presencia en el aire de sustancias que no tienen forma ni volumen, producto
de procesos industriales en los lugares de trabajo. (Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo, 2010).

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Conjunto de actividades o
medidas organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

(Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010).

Higiene Ocupacional. Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, 2010).

ISO. Son las siglas en inglés International Organization for Standardization. Se
trata de la Organizacion Internacional de Normalizacion o Estandarizacion, y se dedica a
la creacion de normas o estandares para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de

productos y servicios. (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2018)
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Lugar de trabajo. Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y
trabajadoras permanecen y desarrollan sus labores. (Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo, 2010).

Medicina del Trabajo. Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se reducen por causa 0 a consecuencia de la actividad
laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para evitarlas o
aminorar sus consecuencias. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, 2010).

Organizacion. Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018)

Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad. (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2018)

Peligro. Fuente con el potencial de causar dafios o situaciones peligrosas, o
circunstancias con el potencial de exposicién que conduzca a lesiones y deterioro de la

salud. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)

Peritos en Areas Especializadas. Aquellos técnicos acreditados por la Direccion
General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos técnicos
que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y equipos

sujetos a presion. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010).

Peritos en Seguridad e Higiene Ocupacional. Persona especializada y capacitada
en la identificacion y prevencidn de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel
de seguridad como de higiene ocupacional. (Ley General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, 2010).
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Plan de Emergencia. Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones
de riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar. (Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010).

Plan de Evacuacion. Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios seguros
previamente determinados, en caso de emergencias. (Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010).

Procedimiento. Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)

Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que

transforma las entradas en salidas. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)

Riesgo Grave e Inminente. Aquel que resulte probable en un futuro inmediato y
que pueda suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores y trabajadoras. (Ley

General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010).

Riesgo Psicosocial. Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del
trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar
dafos, sociales o psicologicos en los trabajadores, tales como el manejo de las relaciones
obrero-patronales, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la dificultad para
compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares, y toda forma de
discriminacion en sentido negativo. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo, 2010).
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Ruido. Sonido no deseado, capaz de causar molestias o disminuir la capacidad
auditiva de las personas, superando los niveles permisibles. (Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010).

Salud Ocupacional. Todas las acciones que tienen como objetivo promover y
mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las
condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la
presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi corno colocarlos y mantenerlos en un
puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas. (Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010).

Seguimiento. Determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.25) o una

actividad. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)

Seguridad Ocupacional. Conjunto de medidas o acciones para identificar los
riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de
prevenirlos y eliminarlos. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, 2010).

Sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SSO). Es un
método l6gico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de
hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas,
evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar &mbitos que deben mejorarse.

(Organizacién Internacional del Trabajo, 2011)
Stakeholders. Son cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado

por la consecucion de los objetivos de la empresa. (Universidad de Navarra de Barcelona,
Espafia, 1998)

28



2.3.

Suceso Peligroso. Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes
pudo haber resultado en lesion, enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad. (Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010).

Trabajador. Personas que realizan trabajo o actividades relacionadas con el trabajo
bajo diversos acuerdos, pagados 0 no pagados, tales como de manera regular o temporal,
intermitente o estacional, esporadica o a tiempo parcial. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2011)

Ventilacion. Cualquier medio utilizado para la renovacion o movimiento del aire
de un local de trabajo. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
2010).

Marco juridico.

El Salvador cuenta con una serie de disposiciones legales en materia de seguridad
y salud ocupacional, las cuales han evolucionado en el transcurso del tiempo, junto al
desarrollo tecnologico las exigencias del mercado, que cambian dia con dia, obligando a
los empresarios a elaborar productos y servicios de calidad, por ende las leyes que deben
de regular todos elementos involucrados, con el fin de armonizar las relaciones entre el

patrono y los trabajadores, a través de salarios y prestaciones.

Para obtener una perspectiva general de dichas disposiciones legales, que estan
establecidas en diferentes tipos de Leyes y Codigos se presenta la continuacion un

desglose de las mas importantes:

2.3.1. Ley Primaria.

2.3.1.1. Constitucion de EIl Salvador.
Esta ley reconoce en el Art.2 que toda persona tiene derecho a la
vida, a la seguridad, al trabajo y establece que el Estado es el que regulara

las condiciones, la forma de inspeccion, los resultados y las reformas
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necesarias para el trabajo, la salud y la seguridad social a través de un
Cddigo (Art.38) que tendra por objeto regular las relaciones entre patronos
y trabajadores, estableciendo derechos y obligaciones.

2.3.2. Leyes Secundarias.

2.3.2.1. Codigo de Trabajo.
Establece en Art. 314-319, tiene por objeto el establecimiento de
derechos y obligaciones de patronos y trabajadores fundados en los
principios del mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.

Asimismo, comprende todo, lo relacionado a los accidentes y
enfermedades profesionales, como consecuencias, incapacidades y la lista

de enfermedades incluidas en las enfermedades profesionales.

2.3.2.2. Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo
(LGPRLT).

El objeto de esta ley es establecer los requisitos de seguridad y
salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de
establecer el marco bésico de garantias y responsabilidades que garantice
un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores
y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus
aptitudes psicologicas y fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las
leyes especiales que se dicten para cada actividad econémica en particular.

La cual contiene:

- Titulo I. Disposiciones preliminares.

- Titulo Il. Gestion de la seguridad y salud ocupacional en los lugares
de trabajo.

- Titulo I11. Seguridad en la infraestructura de los lugares de trabajo.

- Titulo V. Seguridad en los lugares de trabajo.
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- Titulo V. Condiciones de salubridad en los lugares de trabajo.
- Titulo VI. De la prevencion de enfermedades ocupacionales.
- Titulo VII. Disposiciones generales.

- Titulo VIII. Inspeccidn de seguridad y salud ocupacional.

- Titulo IX. Infracciones.

- Titulo X. Procedimiento de aplicacidn de sanciones.

- Titulo XI. Disposiciones transitorias y finales.

2.3.2.3. Reglamento de Gestidn de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (RGPRLT).

En este reglamento se establecen los lineamientos que desarrollan
lo preceptuado por la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, en lo referente a la gestion de este tema, la cual abarca
la conformacion y funcionamiento de estructuras de gestion, incluyendo
los respectivos Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y delegados de
prevencion; la formulacion e implementacion del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales y los registros documentales y

notificaciones relativos a tales riesgos.

- Capitulo 1. Disposiciones generales.

- Capitulo 1. Aspectos generales sobre el funcionamiento de comités
de seguridad y salud ocupacional y delegados de prevencion.

- Capitulo I1l. Requisitos de los miembros del comité de seguridad y
salud ocupacional y de los delegados de prevencion.

- Capitulo V. Acreditacion de los comités de seguridad y salud
ocupacional.

- Capitulo VI. De las sesiones y direccion del comité.
Capitulo VII. Formulacion e implementacion del programa de gestion
de prevencion de riesgos ocupacionales.

- Capitulo VIII. Requerimientos de los elementos del programa de

gestion de prevencion de riesgos ocupacionales.
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- Capitulo IX. Politica en materia de seguridad y salud ocupacional.

- Capitulo X. Plazos de inspeccion sobre aspectos de gestion en
seguridad y salud ocupacional.

- Capitulo XI. Disposiciones finales.

2.3.2.4. Reglamento General en Materia de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo (Reglamento General PRLT).

El reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en lo relativo
a condiciones de Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las
labores, a fin de eliminar o controlar los factores de riesgos en los puestos
de trabajo, sean estos de naturaleza mecéanica o estructural, fisica, quimica,
ergondmica, bioldgica o psicosocial. Todo con el propdsito de proteger la
vida, salud, integridad fisica, mental y moral de los trabajadores y

trabajadoras.

- Capitulo 1. Disposiciones preliminares.
- Capitulo 11. Condiciones generales de los lugares de trabajo.
Seccion . Seguridad estructural.
Seccion 1. De otras condiciones especiales.
Seccion I11. Servicios de higiene.
Seccion IV. Instalaciones eléctricas.
Seccion V. Aparatos, maquinas y herramientas.
- Capitulo 111. Condiciones seguras de trabajo.
Seccion I. Manejo manual y mecanico de cargas.
Seccion 1. Equipo de proteccion personal.
Seccion I11. Sefalizacién de seguridad.
Seccion 1V. Sistemas de prevencidn de incendios.
- Capitulo IV. Riesgos higiénicos.
Seccion |. Disposiciones generales sobre control de

riesgos.
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Seccion Il. Agentes fisicos.
Seccion I11. Riesgos ergonémicos.
Seccion 1V. Agentes quimicos.
Seccion V. Riesgos bioldgicos.
Seccion VI. Riesgos psicosociales.
- Capitulo V. Trabajo en condiciones especiales.
Seccion I. Trabajo en alturas.
Seccion Il. Trabajo en espacios confinados.
Seccion I11. Trabajo en atmdsferas explosivas.
Seccion 1V. Trabajo en caliente y riesgo eléctrico.
Seccion V. Labores de excavacion.

- Capitulo VI. Disposiciones generales, transitorias y derogatorias.

2.3.2.5. Ley General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
Art.1. “De acuerdo al Art. 186 de la Constitucion se establece el
Seguro Social obligatorio como una institucion de Derecho publico, que

realizara los fines de Seguridad Social que esta ley determina”.

El Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan
expuestos los trabajadores por causa de enfermedad, accidente comun,
accidente de trabajo, enfermedad profesional, tal como esté establecido en

el Art.2 de la presente Ley.

2.3.3. Organizaciones e Instituciones que realizan actividades de Seguridad e
Higiene Ocupacional.
Existen varias organizaciones e instituciones internacionales como
nacionales que estan trabajando mucho en el area de Seguridad e Higiene
Ocupacional, mediante publicaciones, inspecciones, capacitaciones, reglamentos

y otros. A continuacion, se mencionan las mas importantes:
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2.3.3.1. Organizaciones Nacionales.

2.3.3.1.1. Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Es la encargada de formular ejecutar y supervisar la politica
socio-laboral del pais como la Ley, ademas cuenta con un
Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional, en el cual se vela
porque los centros de trabajo del pais, se cumpla con los requisitos
minimos de seguridad e higiene ocupacional que garantice la salud y la
integridad de los trabajadores. Para tal efecto el Departamento de

Seguridad e Higiene Ocupacional, consta de dos secciones:

Seccion de Seguridad Ocupacional: Mantiene un servicio
permanente de inspeccion en los centros de trabajo del pais con énfasis
en los sectores de manufactura y construccion por ser estos los que

presentan los indices mas altos de accidentalidad.

Seccion de Higiene Ocupacional: Tiene como una de sus
funciones principales la realizacion de Inspecciones de Higiene
ocupacional, también conocida como encuestas higiénicas, las cuales
tiene por objeto detectar los factores ambientales generados en el lugar
de trabajo que puedan tener incidencia en la salud de los trabajadores

ocasionado principalmente enfermedades.

2.3.3.1.2. Instituto Salvadorefio el Seguro Social.
Cuyo objetivo es la de mantener la indispensable correlacion
entre los fines de Seguridad Social que cubre y los que integramente le
corresponden al Estado a través del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.

34



2.3.3.2. Organizaciones e Instituciones Internacionales.
A nivel internacional existen diversas instituciones 'y
organizaciones que regulan y contribuyen al mantenimiento la Seguridad
e Higiene Ocupacional, con fines y sin fines de lucro, las mas relevantes

son:

2.3.3.2.1. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Principal Organizacion a nivel mundial, encargada de emitir
normas a través de convenios en relacion a la salud y seguridad, con el

fin de que estos sean ratificados y contribuyan a disminuir riesgos.

2.3.3.2.2. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Especializada en salud, creada en 1948, cuyo objetivo es el que
los pueblos puedan gozar del grado maximo de salud que puedan
lograr. La Constitucion de la OMS, define la salud como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.

2.3.3.2.3. 1SO 45001:2018. Seguridad y salud laboral.

Es la actual norma de Sistemas de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSSO) que sustituye a la antigua norma
britanica BS OHSAS 18001. Esta destinada a proteger a los
trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales. La
certificacion 1SO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier factor
que pueda causar dafos irreparables a los trabajadores o al negocio.
ISO 45001 adopta el esquema "Estructura de alto nivel " en 10 puntos:
1) Objeto y campo de aplicacion.
2) Referencias normativas.
3) Términos y definiciones.
4) Contexto de la organizacion.

5) Liderazgo y participacion de los trabajadores.
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6) Planificacion.

7) Apoyo.

8) Operacion.

9) Evaluacion del desempefio.
10) Mejora.

2.4. Contextualizacion

2.4.1. Descripcion de la institucion.

ACACESPSA de R. L. nace en la ciudad de Santa Ana, sus inicios fueron
como jugar un cuchubal y en una oficina de la sanidad (unidad de salud Tomas
Pineda Martinez), en julio de 1966 se constituye como Sociedad Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Empleados de Salud Publica de Santa Ana de
Responsabilidad Limitada.; en el afio de 1971 se reorganiza y pasa a ser
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados de Salud Publica de
Santa Ana de Responsabilidad Limitada, constituida con 230 asociados y un
capital social de $ 5,169.14.

En el afio de 1989 se reforman completamente sus estatutos y se denomina
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados de Salud Publica de
Occidente de Responsabilidad Limitada, aungque la denominacion social se
mantiene y sigue llamandose ACACESPSA. En la década de los noventa entiende
la necesidad de crecer y convertirse en una cooperativa de vinculo abierto por lo

que en 1995 pasa a ser una Cooperativa de Membresia abierta.

ACACESPSA de R. L. se encuentra afiliada a FEDECACES que es la
Federacidn de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de
Responsabilidad Limitada la cual esta compuesta por 32 cooperativas de ahorro y
crédito a nivel nacional. Como una cooperativa financiera federada ofrece a sus
asociados los servicios de ahorro, crédito, venta de seguros de vida, para vehiculos

y propiedades, asi como transferencia de remesas familiares.
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Gracias a la vision de crecimiento plasmada en los planes estratégicos de
la cooperativa, en el 2013 se construyo el Centro Recreativo ACACESPSA, cuyo
principal objetivo es ofrecer a todos sus asociados y sus familias un lugar seguro
donde puedan romper la rutina diaria y les permita despejar su mente, dedicando
tiempo a realizar actividades que realmente se disfruten, como nadar, hacer
ejercicio, un asado con la familia o0 amigos, correr, jugar, caminar, etc.; las cuales
son actividades esenciales para mantener estable la salud psicoldgica y fisica del
ser humano.

Sus asociados definen al Centro Recreativo ACACESPSA como un lugar
coémodo, tranquilo y acogedor, es asi como desde su nacimiento se ha convertido

en un escenario deportivo y social de los mas importantes de la ciudad de Santa
Ana.

2.4.2. Estructura organizativa del Centro Recreativo ACACESPSA.

N
Asamblea General de

Asociados

Consejo de
Administraciéon

Gerencia General

N
[ Gerencia Administrativa

1 )

Administrador de Centro

Recreativo ACACESPSA || "
y 4 Seguridad
y

Figura 1. Organigrama del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.

Mantenimiento
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion.

3.1.1. Tipos de enfoques.

- Enfoque cuantitativo: usa recoleccién de datos para probar hip6tesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento. (Sampieri, 2014).

- Enfoque cualitativo: utiliza recoleccion de datos sin medicidn numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en
su proceso de interpretacion. (Sampieri, 2014).

- Modelo mixto: constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo, donde ambos se combinan durante todo el proceso de
investigacion. (Sampieri, 2014).

3.1.2. Eleccion del tipo de enfoque.

Para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
(SG-SSO) basado en la ISO 45001:2018, para el centro recreativo ACACESPSA
de R. L se utilizara un enfoque mixto, en virtud a que, por la naturaleza de la
investigacion, es pertinente separar la realidad de la manera en la cual es percibida
por los trabajadores; logrando identificar las buenas y malas practicas con base a
los lineamientos brindados por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El
Salvador y el Organismo Internacional de Estandarizacién (I1SO), tendientes a
garantizar la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores y partes

interesadas de la Institucion.

3.2. Método.
- Laobservacion cientifica: Se utilizara para realizar un diagndstico inicial de brechas,
el cual permitira determinar el grado de cumplimiento de requisitos de acuerdo a lo

estipulado en la ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
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emitida por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador y en la norma
ISO 45001:2018.

- Método de induccion cientifica: Se estudian los caracteres y/o conexiones necesarias
del objeto de investigacion, relaciones de causalidad, entre otros. Este método se
apoya en métodos empiricos como la observacion y la experimentacion. (Chagoya,
2008)

- Método deductivo indirecto: Partiendo de los resultados obtenidos del método

exploratorio y de la observacién cientifica se obtendra una conclusion.

3.3. Tipo de estudio.

- Exploratorio: Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen un primer
acercamiento al problema, se realiza para conocer el tema que se abordara, lo que
nos permita “familiarizarnos” dando un panorama o conocimiento superficial de la
situacion actual siendo el primer paso inevitable para cualquier tipo de investigacion.
Se buscard documentacion formal existente, relacionada al Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales, auditorias u observaciones realizadas por el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador.

- Descriptivo: Se pretende especificar caracteristicas y riesgos propios que se generan

0 pudiesen generar en la institucion, para poder brindar alternativa de solucién.

3.4. Poblacion y muestra.

3.4.1. Poblacion.

Para la ejecucion de esta investigacion se tomard en cuenta toda la
poblacion trabajadora del centro recreativo como unidades de estudio, tanto
personal operativo como administrativo, distribuido en todas las areas funcionales
de la siguiente manera:

1 del &rea administrativa
3 del area de mantenimiento

6 del area de seguridad
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3.4.2. Muestra.
Como muestra para la investigacion se trabajara con la poblacion total de
10 trabajadores.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
La recoleccion de la informacion comprendera tres etapas, esto con el proposito de
garantizar la cobertura oportuna de la informacién para efectos de analisis:

3.5.1. Cuestionario de requisitos legales?.

Permite identificar la situacion actual del centro recreativo, en materia de
seguridad y salud ocupacional, en relacion a la ley general de prevencion de
riesgos en lugares de trabajo, el reglamento de gestion de la prevencion de riesgos
en los lugares de trabajo y el reglamento general en materia de prevencion de

riesgos en los lugares de trabajo.

3.5.2. Lista de verificacion segun la Norma 1SO 45001:2018.
Es un metodo que permitira evaluar de forma sencilla y confiable el
cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 con respecto a la
seguridad y salud ocupacional de la institucién con el fin de determinar cuales son

los requisitos que cumple y no cumple la empresa.

3.5.3. Matriz de identificacion de riesgos segn el método triple criterio®,
Es un método de analisis que permite identificar y estimar los riesgos existentes
en la organizacion, para realizar la matriz triple criterio se debe identificar:
- Lasareas.
- Las actividades.
- Numero de trabajadores expuestos por area.

- Identificar el riesgo al que esta expuesto el trabajador durante los procesos.

2 Ver Anexo 1. Cuestionario de requisitos legales.
% Capacitacion de 48 horas, APROSSI, Seguridad y Salud Ocupacional.
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- Estimar los riesgos identificados de acuerdo a su grado moderado, importante

e intolerable.

La valoracion de los riesgos se realizara de la siguiente manera:

3.5.3.1. Estimacién del riesgo.

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando

la potencial severidad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que

ocurra el hecho.

3.5.3.1.1. Valoracioén de la severidad del dano.

a)

b)

Ligeramente dafiino. Lesiones leves no incapacitantes y/o una
perdida material leve: Dafios superficiales como heridas o
contusiones leves, irritacion de los ojos por polvo, molestias e
irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza por exceso de ruido o falta
de iluminacion.

Daiiino. Capaz de causar incapacidades transitorias y/o perdida de
material grave. Ejemplos: Laceraciones, quemaduras, conmociones,
torceduras importantes, fracturas menores y de enfermedades
profesionales: Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo -
esqueléticos, enfermedad que conduce a una incapacidad menor.
Extremadamente dafiino. Capaz de causar incapacidad permanente,
pérdida de la vida y/o pérdida material muy grave. Ejemplos:
Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones
maltiples, lesiones fatales y dentro de las enfermedades
profesionales: Cancer y otras enfermedades crénicas que acorten

severamente la vida.

3.5.3.1.2. Probabilidad del dafio.

Probabilidad alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre. Es
posible que haya ocurrido en otras ocasiones anteriores.
Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones. Aunque

no haya ocurrido antes no seria extrafio que ocurriera.
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- Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces.

3.5.3.2. Valoracién del riesgo.
En funcién de la probabilidad y gravedad de las consecuencias,
los riesgos se catalogan segun la siguiente tabla:

CONSECUENCIAS

Ligeram ente .. Extremadamente
Danino {2)

dadine {1}

dafine {3}

Rizzgo trivial Fiezzo moderado
= Baja{l)
P (1) (3)
E Fizzzo moderado | Rizzgo importants
g Media {2)
g (4) (6]
= Riezgo moderado | Riszsgo importants
= Alta {3) & £ ?

(3) (6}

Figura 2. Probabilidad y gravedad del riesgo.

3.5.3.3. Tabla de accién y temporizacion del riesgo.
Indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la
urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control deben ser

proporcionales al riesgo.

I Riesgo i Accion y temparizacion |

Trivial (T)

No se requiere accidn especifica.
10 ."_"",""1'," J.|w’> arar soluciones mas rent: hles 0 me ";' 3¢

g6 $6 mantiene la eficacia de I:

_'Mo‘dfm&o.
(M)

imoodsnte No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el iesqo. Puede que se precisen recursos considerables
['}p para controlar el nesgo. Cuando el nesqo comesponda a un lrabajo que se esld realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos maderados.

-

Figura 3. Accion y temporizacion del riesgo.
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3.6. Operacionalizacion de variables/categorias.

3.6.1. Declaracion de variables.
- Variable dependiente: Centro recreativo ACACESPSA de R. L.
- Variable independiente: Norma 1SO 45001:2018 de Sistemas de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

) Definicion _ _ _ ;
Variable ) Dimensiones Indicadores Items.
operacional
Conjunto de

elementos fisicos y Ecf i
sfuerzo fisico;

mentales a los que ) Cumple
) ~ Capacidad para
se ven sometidos los =~ Carga de trabajo ) No
) realizar el
trabajadores a lo ) cumple
i trabajo.
largo de su jornada
laboral.
Amenazas propias Ruido;
del ambiente yala  Condiciones del  lluminacion; Cumple;
Centro recreativo = vulnerabilidad de los ambiente de Ventilacion; No
ACACESPSA de elementos trabajo Superficies cumple
R. L. expuestos. inseguras.

Susceptible de ser

producido por una Cumple;
o Agentes Gases;
exposicion no . No
quimicos Polvo.
controlada a agentes cumple
quimicos.
Producidos por el
: : o Cumple;
equipo de trabajo, la ~ Organizacién Factores N
0
estructuray la del trabajo psicosociales
cumple

cultura empresarial.
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Permitir a una

Norma ISO
empresa B
45001:2018 de ) Centro Prevencion de
) proporcionar lugares ) ) Cumple;
Sistemas de ) Recreativo lesiones y
» de trabajo seguros y ) No
Gestion de la ) ACACESPSA  deterioro de la
) saludables, prevenir cumple
Seguridad y Salud de R. L. salud.

. lesiones y deterioro
en el Trabajo.
de la salud.

Tabla 1. Operacionalizacién variables

3.7. Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion.

3.7.1. Estrategias para la recoleccion de la informacion.

El cuestionario de requisitos legales estd compuesto por 41 preguntas
relacionadas a la ley general de prevencion de riesgos en lugares de trabajo, el
reglamento de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo y el
reglamento general en materia de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.
El cuestionario se clasifica de acuerdo a tres parametros:

- Si
- No.
- No Sabe.

Para la lista de verificacion segun la Norma ISO 45001:2018, se hara uso
de un checklist, el cual estara constituido por todos los elementos que la norma
exige de una empresa para el adecuado procedimiento y tratamiento de riesgos

especificos de la misma.

En cuanto a la Matriz de identificacion de riesgos seglin el método triple
criterio. Se evaluaran los riesgos mediante una inspeccion in situ, donde se
identifiquen y describan las actividades realizadas por los trabajadores,

observando de esta forma los peligros a los cuales se encuentran expuestos.
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3.7.2. Estrategias para el procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacion se llevara a cabo de la siguiente
manera:

a) Primero, se revisard que cada uno de los instrumentos utilizados estén
completo, es decir, asegurarse de que todas las preguntas del cuestionario y
de la lista de verificacion fueron respondidas.

b) Segundo, se verificara el nimero de instrumentos completados ya que se debe
de obtener uno por cada trabajador del centro recreativo.

c) Se clasificaran los instrumentos de acuerdo al puesto que desempefia en la
institucion.

d) Se realizara la tabulacion de datos obtenidos.

3.7.3. Estrategias para el analisis de la informacion.

El andlisis de la informacion obtenida se hara a partir de los resultados

generados después de la tabulacion de los resultados.

3.8. Consideraciones éticas.

Las consideraciones éticas con las que se desarrollara esta investigacion seran:

Los trabajadores que forman parte de la muestra de estudio seran informados a cerca
de la investigacion y deberan dar su consentimiento para participar en ella.
Preservar la privacidad de los participantes y la confidencialidad de la informacion
brindada para la investigacion.

Se solicitara autorizacion por escrito a la cooperativa, en caso sea necesario la
publicacion de cualquier documento o informacion grafica que se haya obtenido en
el desarrollo de la investigacion.

Reconocer la autoria del material bibliografico utilizado por medio de citas donde se
haga referencia al autor, basados en los estandares de las normas AP A sexta edicion.
Los resultados que se obtengan de la investigacion seran compartidos con el Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. y con la Universidad de EI Salvador, por medio

de una tesis.
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3.9. Analisis e interpretacion de resultados.

Se presentan los datos obtenidos del cuestionario de requisitos legales dirigido a
los trabajadores del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. para evaluar el nivel de

cumplimiento con:

- Laley general de prevencion de riesgos en lugares de trabajo (LGPRLT).

- Reglamento de gestion de la prevencidon de riesgos en los lugares de trabajo

(RGPRLT).

- El reglamento general en materia de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo

(reglamento general PRLT).

3.9.1. Presentacion de resultados.

3.9.1.1. Generales del personal del Centro Recreativo.

Genero
Masculino
Femenino

Total

Puestos de trabajo
Area administrativa
Area de mantenimiento
Area de seguridad

Total

Ndmero
10
0

10

Cantidad de trabajadores / as

1

10
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3.9.1.2. Preguntas de cuestionario.

Pregunta 1 Disposicion legal a consultar

¢Existe en su lugar de trabajo Comité de Seguridad y|Art. 13 de la LGPRLT, relacionado
Salud ocupacional? NOTA: Lugares de Trabajo con 15 |al Art. 2 y Art.6 del Reglamento de

0 mas de trabajadoras (es). Gestion PRLT.
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 60%
No 1 10%
No sabe 3 30%
Total 10 100%

Interpretacion

EmSi EmNo MNosabe

De una muestra de 10 trabajadores del Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. el 66%
afirma que en el lugar de trabajo existe un
Comité de Seguridad y Salud ocupacional,
mientras que el 10% dice que no existe, y el

30% no sabe si existe o0 no.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no existe un
Resultados Comité de Seguridad y Salud ocupacional; esta centralizado

en agencia Santa Ana.
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Pregunta 2 Disposicion legal a consultar

¢Se cumple con la obligaciéon de comunicar a la oficina
respectiva del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, | Art. 78 numeral 6 de la LGPRLT,
la existencia de un Comité de Seguridad y Salud |relacionado al  Art.21  del
Ocupacional, dentro de los ocho dias habiles a su|Reglamento de Gestion PRLT.

creacion?
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 40%
No 1 10%
No sabe 5 50%
Total 10 100%
Interpretacion
ESi HENo MNosabe

De una muestra de 10 trabajadores del Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. el 50% no
sabe si se comunica a la oficina respectiva del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, la
existencia de un Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional mientras que el 40% dice que, si se

comunica, y el 10% dice que no se comunica.

Resultados

Si se cumple con la obligacion de comunicar a la oficina
respectiva del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la
existencia de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,

dentro de los ocho dias habiles a su creacion.
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Pregunta 3

Disposicion legal a consultar

¢El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional
ha recibido la capacitacion de las 48 horas?

Art. 10 Reglamento de Gestion PRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 60%
No 0 0%
No sabe 4 40%
Total 10 100%
Interpretacion
ESi ENo MNosabe

De una muestra de 10 trabajadores del Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. el 60%
afirma que el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional ha recibido la capacitacion de las

48 horas, mientras que el 40% no sabe si se ha

recibido la capacitacion.

Resultados

El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional si ha recibido la

capacitacion de las 48 horas.
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Pregunta 4

Disposicion legal a consultar

¢Se cuenta con medidas sustitutivas a la elaboracion del

Programa de Gestion de Riesgos Ocupacionales?

Art. 12 de la LGPRLT.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 30%
No 1 10%
No sabe 6 60%
Total 10 100%
Interpretacion
ESi ®mNo mNosabe

sustitutivas.

De una muestra de 10 trabajadores del Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. el 60% no
sabe si cuenta con medidas sustitutivas a la
elaboracién del Programa de Gestion de
Riesgos Ocupacionales, mientras que el 30%
afirma que, si cuenta con medidas sustitutivas,

y el 10% dice que no se cuenta con medidas

Resultados

El Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no cuenta con
medidas sustitutivas a la elaboracion del Programa de

Gestién de Riesgos Ocupacionales.
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Pregunta 5 Disposicion legal a consultar

¢Se cuenta con el Programa de Gestion de Prevencion de
Art. 8 de la LGPRLT

Riesgos Ocupacionales de la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 60%
No 0 0%
No sabe 4 40%
Total 10 100%

Interpretacion

ESi ®mNo mNosabe

De una muestra de 10 trabajadores del Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. el 60%
afirma que se cuenta con el Programa de
Gestion de  Prevencion de  Riesgos
Ocupacionales, mientras que el 40% no lo

sabe.

El Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si cuenta con el Programa

Resultados B B _ _
de Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.
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Pregunta 6 Disposicion legal a consultar

¢Posee Reglamento de Funcionamiento del
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional [Art. 26 Reglamento de Gestién PRLT
(CSS0)?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 30%
No 1 10%
No sabe 6 60%
Total 10 100%

Interpretacion

EmSi mWNo MmNosabe

De una muestra de 10 trabajadores del Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. el 60% no
sabe si existe un Reglamento de
Funcionamiento del Comité de Salud vy
Seguridad Ocupacional, mientras que el 30%
afirma que si existe el reglamento y el 10%

niega su existencia.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no existe un
Reglamento de Funcionamiento del Comité de Salud y
Resultados ) ) ) _
Seguridad Ocupacional ya que el Comité esta centralizado en

agencia Santa Ana.
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Pregunta 7 Disposicion legal a consultar

Se realizan reuniones una vez al mes de forma
ordinaria y extraordinaria o las veces que sea| Art. 25 Reglamento de Gestion PRLT
necesario dejando constancias (Actas).

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 40%
No 2 20%
No sabe 4 40%
Total 10 100%

Interpretacion

ESi mNo mNosabe

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. el
40% afirma que se realizan reuniones una
vez al mes de forma ordinaria y
extraordinaria o las veces que sea necesario
dejando constancias, mientras que el otro
40% niega la realizacion de las reuniones del

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional y

el 20% dice que no se realizan las reuniones.

El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional si realiza
Resultados reuniones una vez al mes de forma ordinaria y extraordinaria

0 las veces que sea necesario dejando constancias en actas.
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Pregunta 8

Disposicion legal a consultar

¢Permite el o la empleadora que los miembros del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional se retnan dentro de la
jornada de trabajo, siempre que exista un programa

establecido o cuando las circunstancias lo requieran?

Art. 78 numeral 7 LGPRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 50%
No 0 0%
No sabe 5 50%
Total 10 100%

Interpretacion

ESi ENo M Nosabe

permitido.

De una muestra de 10 trabajadores del Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. el 50%
afirma que el empleador permite que los
miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional se retinan dentro de la jornada de

trabajo, mientras que el otro 50% no sabe si es

Resultados Seguridad y Salud Ocupacional se retnan dentro de la

jornada de trabajo.

El empleador si permite que los miembros del Comité de
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Pregunta 9

Disposicion legal a consultar

¢Coloca en é&reas visibles la Politica de SSO vy
divulgacion a personas trabajadoras?

Art. 54 literal a) Reglamento de
Gestion PRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 30%
No 5 50%
No sabe 2 20%
Total 10 100%

HSi ENo MNosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R.
L. el 50% niega que la Politica de SSO
este en lugares visibles y la divulgacion a
personas trabajadoras, mientras que el

30% lo afirmay el 20% no lo sabe.

Resultados

La politica de SSO no se encuentra en lugares visibles ni

la divulgacion a los trabajadores.
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Pregunta 10

Disposicion legal a consultar

¢Coloca de carteles alusivos u otros medios de

informacion, para la difusion de medidas de Salud y

Seguridad Ocupacional?

Art. 54 literal b) Reglamento de
Gestion PRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 60%
No 3 30%
No sabe 1 10%
Total 10 100%

ESi EMNo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.
el 60% dicen que, si se colocan carteles
alusivos u otros medios de informacion,
para la difusién de medidas de Salud y
Seguridad Ocupacional, mientras que el

30% niegan la existencia y el 10% no lo

sabe.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si existen
Resultados carteles alusivos para la difusién de medidas de Salud y

Seguridad Ocupacional.
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Pregunta 11

Disposicion legal a consultar

¢Se ha realizado la identificacion de los riesgos

conforme a cada puesto de trabajo y nimero de

Art. 40 Reglamento de Gestion

personas trabajadoras? PRLT
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
° > 50%
No 0 =
No sabe 5 o
Total w s

HSi ENo MNosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.
el 50% afirman que se han identificado los
riesgos conforme a cada puesto de trabajo

y numero de personas trabajadores,

mientras que el otro 50% no lo saben.

Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se han identificado
Resultados los riesgos conforme a cada puesto de trabajo y numero de

personas trabajadores.
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Pregunta 12

Disposicion legal a consultar

riesgos identificados?

¢Se han realizado acciones para el manejo efectivo de los

Art. 42 Reglamento de
Gestion PRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 40%
No 0 0%
No sabe 6 60%
Total 10 100%
Interpretacion
HSi mNo M Nosabe
De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.
el 40% afirman que, si se han realizado
acciones para el manejo efectivo de los
riesgos identificados, mientras que el otro
60% no lo saben.
Resultados Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. se han realizado algunas

acciones para el manejo efectivo de los riesgos identificados.

58



Pregunta 13

Disposicion legal a consultar

¢Cuenta con mapa de riesgos?

Art. 43 Reglamento de Gestion PRLT

riesgos del lugar.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 30%
No 5 50%
No sabe 2 20%
Total 10 100%
Interpretacion
HSi ENo MNosabe
De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de
R. L. el 50% niegan la existencia de
un mapa de riesgos, mientras que el
30% dicen que si se cuenta con un
mapa de riesgos y el 20% no sabe si
existe 0 no.
Resultados En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no existe mapa de
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Pregunta 14

Disposicion legal a consultar

¢Se verifica la limpieza en su lugar de trabajo para que
no implique un riesgo grave para la integridad y salud de

los trabajadores y trabajadoras?

Art. 60 de la LGPRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

ESi ENo M Nosabe

0%

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R.
L. el 100% afirma que se verifica la
limpieza en su lugar de trabajo para que
no implique un riesgo grave para la

integridad y salud de los trabajadores.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se
verifica la limpieza en su lugar de trabajo para que no
implique un riesgo grave para la integridad y salud de los

trabajadores.
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Pregunta 15

Disposicion legal a consultar

¢Se les proporciona el equipo de proteccion al
personal, herramientas, medios de proteccion
colectiva o ropa de trabajo necesaria a los
trabajadores y trabajadoras conforme a la actividad

que realicen?

Art. 38 de la LGPRLT, relacionado a
los Articulos: 72, 79, 91, 93, 95, 96,
144, 229, 244, 314, 315,336, 344
Reglamento de Gestion PRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 9 90%
No 1 10%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

ESi ENo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSAdeR. L. el
90% afirma que se les proporciona el
equipo de proteccion al personal,
herramientas, medios de proteccion
colectiva o ropa de trabajo necesaria a los
trabajadores conforme a la actividad que
realizan, mientras que el 10% dicen que no
se les proporciona el equipo de proteccion

personal correspondiente

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se proporciona
el equipo de proteccion al personal, herramientas, medios de
proteccidn colectiva o ropa de trabajo necesaria a los trabajadores

conforme a la actividad que realizan.
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Pregunta 16

Disposicion legal a consultar

¢Se brinda el mantenimiento debido al equipo de
proteccion personal que se proporciona a los

trabajadores y trabajadoras?

Art. 79 numeral 11 LGPRLT,
relacionado al  Art.92 del

Reglamento General PRLT.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 70%
No 1 10%
No sabe 2 20%
Total 10 100%

Interpretacion

ESi ENo M Nosabe

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R.
L. el 70% afirma que se brinda el
mantenimiento debido al equipo de
proteccion personal que se proporciona a
los trabajadores, mientras que el 20% no
sabe si al equipo de proteccién personal
se le brinda mantenimiento y el 10% dice

que no se le brinda mantenimiento.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se le brinda

el mantenimiento debido al equipo de proteccidn personal.
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Pregunta 17

Disposicion legal a consultar

¢Se resguarda de forma adecuada el equipo de

proteccion  personal, ropa de trabajo,

herramientas especiales de los trabajadores?

Art. 79 numeral 6 LGPRLT,

relacionado al Art.92 del Reglamento

General de PRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 80%
No 1 10%
No sabe 1 10%
Total 10 100%
Interpretacion
ESi ENo MNosabe

De una muestra de 10 trabajadores del

Centro Recreativo ACACESPSA de R.

L. el 80% afirman que se resguarda de

forma adecuada el equipo de proteccion

personal, ropa de trabajo, herramientas

especiales de los trabajadores, mientras

que el 10% no lo saben y el otro 10%

dicen que no se resguarda de forma

adecuada.

Resultados

trabajo, herramientas especiales de los trabajadores.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no se resguarda

de forma adecuada el equipo de proteccion personal, ropa de
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Pregunta 18

Disposicion legal a consultar

¢Se cuenta en el lugar de trabajo con un

inventario de las sustancias quimicas existentes

debidamente clasificadas?

Art. 79 numeral 16 LGPRLT,
relacionado con el Art.193 y Art. 214
literal d) del Reglamento General de
PRLT.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 40%
No 1 10%
No sabe 5 50%
Total 10 100%
Interpretacion
ESi ENo M Nosabe

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.
el 40% afirman que en el lugar de trabajo
se cuenta con un inventario de sustancias
quimicas existentes debidamente
clasificadas, mientras que el 10% niegan
la existencia del inventario y el otro 50%
dicen no saber de la existencia del

inventario.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se cuenta en
el lugar de trabajo con un inventario de las sustancias quimicas

existentes debidamente clasificadas.
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Pregunta 19

Disposicion legal a consultar

¢Se mantiene en su lugar de trabajo informacion
accesible referente a los cuidados a observar en

cuanto al uso, manipulacién y almacenamiento de

sustancias quimicas?

Art. 79 numeral 17 LGPRLT
relacionado con el Art. 235 del
Reglamento General de PRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 40%
No 3 30%
No sabe 3 30%
Total 10 100%
Interpretacion
HSi ENo MNosabe

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R.
L. el 40% afirman que en el lugar de
trabajo existe informacién accesible
referente a los cuidados en cuanto al uso,
manipulacion y almacenamiento de
sustancias quimicas, mientras que el
30% niegan que en el lugar de trabajo
exista ese tipo de informacién y el otro
30% dicen no saber de la existencia de

ese tipo de informacion.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no se cuenta con

informacion accesible referente a los cuidados en el uso,

manipulacién y almacenamiento de sustancias quimicas.
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Pregunta 20 Disposicion legal a consultar

Art. 79 numeral 20 LGPRLT,
relacionado al Art. 50 del Reglamento
de Gestion de la PRLT, Art. 85, Art.
212, 218, del Reglamento General de

¢Se brinda capacitacion a los trabajadores
acerca de los riesgos del puesto de trabajo
susceptibles de causar dafios a su integridad y

salud? PRLT.
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 80%
No 2 20%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

Interpretacion

ESi ENo M Nosabe

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.
el 80% afirman que se brinda capacitacion
a los trabajadores acerca de los riesgos del
puesto de trabajo susceptibles de causar
dafos a su integridad y salud en el lugar de
trabajo, mientras que el 20% niegan que se

brinda capacitacion a los trabajadores

acerca de los riesgos del puesto de trabajo.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no se brinda
capacitacion a los trabajadores acerca de los riesgos del puesto
Resultados ) ) ) )
de trabajo susceptibles de causar dafios a su integridad y salud en

el lugar de trabajo.

66



Pregunta 21

Disposicion legal a consultar

¢Posee numero de registro para la notificacion de
accidentes de trabajo en el Sistema Nacional de

Accidentes de Trabajo?

Art. 66 LGPRLT, relacionado con Art.
46 del Reglamento de Gestién PRLT.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 40%
No 0 0%
No sabe 6 60%
Total 10 100%

HmSi mNo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de

R. L. el 40% afirman que se posee

nadmero de registro  para

notificacion de accidentes de trabajo
en el Sistema Nacional de Accidentes
de Trabajo, mientras que el 60% no

saben si se posee numero de registro

para la notificacion de accidentes.

la

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se posee
namero de registro para la notificacion de accidentes de trabajo

en el Sistema Nacional de Accidentes de Trabajo.
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Pregunta 22 Disposicion legal a consultar

¢Cuenta con registro de notificaciones de
accidentes realizadas el Ministerio de Trabajo?

Art. 66 LGPRLT, Art. 79 numeral 8.
Relacionado con Art. 46 y 47 del
Reglamento de Gestion PRLT.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 30%
No 1 10%
No sabe 6 60%
Total 10 100%

ESi ENo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.
el 30% afirman que se cuenta con registro
de notificaciones de accidentes realizadas
el Ministerio de Trabajo, mientras que el
10% niegan que se posea el registro de
notificaciones y el 60% no sabe si se posee

el registro de notificaciones.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se cuenta con
registro de notificaciones de accidentes realizadas el Ministerio de

Trabajo.
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Pregunta 23

Disposicion legal a consultar

¢Desarrolla metodologia para la investigacion

de accidentes de trabajo?

Art. 48 Reglamento de Gestion PRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 30%
No 1 10%
No sabe 6 60%
Total 10 100%
Interpretacion
ESi HENo MNosabe

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA deR. L. el
30% afirman que se desarrolla la
metodologia para la investigacion de
accidentes de trabajo, mientras que el 10%
dice que no se desarrolla la metodologia y
el 60% no sabe si se desarrolla la
metodologia para la investigacion de

accidentes.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no se desarrolla la

metodologia para la investigacion de accidentes de trabajo.
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Pregunta 24

Disposicion legal a consultar

¢Se colocan elementos de proteccion en gradas

en su lugar de trabajo para evitar riesgos a las y

los trabajadores y demas personas?

Art. 79 numeral 7 LGPRLT,
relacionado al Art. 11 del Reglamento
General de PRLT.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

ESi ENo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA deR. L. el
100% afirman que se colocan elementos de
proteccion en gradas en su lugar de trabajo

para evitar riesgos a los trabajadores.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se colocan
elementos de proteccidn en gradas en su lugar de trabajo para evitar

riesgos a los trabajadores.
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Pregunta 25

Disposicion legal a consultar

¢Se implementa en su lugar de trabajo el registro de
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos

Art.

78 numeral 9 LGPRLT
relacionado con Art.46 literalesby c

ocurridos?
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 30%
No 0 0%
No sabe 7 70%
Total 10 100%

| Si

Interpretacion

ENo M Nosabe

lugar

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R.
L. el 30% afirman que se implementa en
su lugar de trabajo el registro de
enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos ocurridos, mientras que el
70% no sabe si se implementa en su
de trabajo el registro de
enfermedades profesionales y sucesos

peligrosos ocurridos.

Resultados

sucesos peligrosos ocurridos.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no se implementa

en su lugar de trabajo el registro de enfermedades profesionales y
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Pregunta 26 Disposicion legal a consultar

¢Cuenta con responsables de implementacion y

roles del personal

(Brigadas de evacuacion, contra incendios y | Reglamento de Gestion PRLT

primeros auxilios)

durante una emergencia? | Art. 34 de la LGPRLT, Art. 49

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 60%
No 4 40%
No sabe 0 0%
Total 10 100%
Interpretacion
mSi mNo M Nosabe
De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.
el 60% afirman que se cuenta con
responsables de implementacion y roles
del personal durante una emergencia,
mientras que el 40% dice que no se cuenta
con responsables.
En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se cuenta con
Resultados responsables de implementacion y roles del personal durante una

emergencia.
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Pregunta 27 Disposicion legal a consultar

¢Posee mecanismos de comunicacion, equipos y B
Art. 49 Reglamento de Gestion PRLT

alerta ante emergencias?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

Interpretacion

ESi ENo M Nosabe

De una muestra de 10 trabajadores
del Centro Recreativo
ACACESPSA de R. L. el 100%
afirman que se poseen mecanismos
de comunicacion, equipos y alerta

ante emergencias.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se poseen
Resultados mecanismos de comunicacién, equipos Yy alerta ante

emergencias.
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Pregunta 28 Disposicion legal a consultar

¢Cuenta con mapas del lugar de trabajo, rutas de
evacuacion y puntos de encuentro en caso de Art. 49 Reglamento de Gestion PRLT

eventos que necesiten evacuacion del personal?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 9 90%
No 1 10%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

Interpretacion

ESi ENo M Nosabe

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R.
L. el 90% afirman que se cuenta con
mapas del lugar de trabajo, rutas de
evacuacion y puntos de encuentro,
mientras que el 10% dice que no se
cuenta con mapas del lugar de trabajo,

rutas de evacuacion y puntos de

encuentro.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se cuenta con
Resultados 5
rutas de evacuacién y puntos de encuentro.
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Pregunta 29 Disposicion legal a consultar

¢Desarrolla plan de capacitaciones a responsables de
atencién de emergencias?

contra incendios y primeros auxilios)

Art. 50 Reglamento de

(Brigadas de evacuacion, g
Gestion PRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 50%
No 4 40%
No sabe 1 10%
Total 10 100%

HSi mNo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R.
L. el 50% afirman que se desarrollan
planes de capacitaciones a responsables
de atencion de emergencias, mientras que
el 40% dice que no se desarrollan planes
de capacitaciones a responsables de
atencion de emergencias y el 10% no

sabe si se desarrollan esos planes.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se desarrollan
planes de capacitaciones a responsables de atencién de

emergencias.
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Pregunta 30

Disposicion legal a consultar

¢Posee una calendarizacion y registro de

simulacros con la participacion de personas

Art. 49 Reglamento de Gestion PRLT

trabajadoras?
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 20%
No 3 30%
No sabe 5 50%
Total 10 100%

HSi ENo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA deR. L. el
20% afirman que se posee una
calendarizacion y registro de simulacros con
la participacion de personas trabajadoras,
mientras que el 30% dice que no se posee
una calendarizacion 'y registro de
simulacros, y el 50% no sabe si se posee una

calendarizacion y registro de simulacros.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no se
posee una calendarizacién y registro de simulacros con la

participacion de personas trabajadoras.
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Pregunta 31

Disposicion legal a consultar

¢Se cuenta en su lugar de trabajo con la sefializacién | Art. 36 de la LGPRLT Art. 79

de seguridad visible y de comprension general?

numeral 1 LGPRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 60%
No 2 20%
No sabe 2 20%
Total 10 100%

HSi mNo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R.
L. el 20% afirman que en su lugar de
trabajo se cuenta con la sefializacion de
seguridad visible y de comprension
general, mientras que el 20% dice no
contar con la sefializacion de seguridad
visible, y el 20% no sabe si se posee

sefializacién de seguridad visible.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no se cuenta con la

sefializacion de seguridad visible y de comprensidn general.
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Pregunta 32 Disposicion legal a consultar

¢Se cuenta en su lugar de trabajo con el equipo y
los medios adecuados para la prevencion vy
combate en casos de emergencia (extintores,

detectores de humo, botiquines u otros)?

Art. 80 numerall LGPRLT,
relacionado al Art. 119 del Reglamento
de Gestion PRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%
Interpretacion
ESi EMNo M Nosabe

De una muestra de 10 trabajadores del Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. el 100%
afirman que en su lugar de trabajo se cuenta
en su lugar de trabajo con el equipo y los
medios adecuados para la prevencion y

combate en casos de emergencia.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se cuenta ensu
lugar de trabajo con el equipo y los medios adecuados para la

prevencion y combate en casos de emergencia.
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Pregunta 33

Disposicion legal a consultar

¢(Posee un plan

anual definido de

entrenamiento para las personas trabajadoras?

Art. 50 Reglamento de Gestion de la

Prevencidn de Riesgos

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 30%
No 1 10%
No sabe 6 60%
Total 10 100%

HSi ENo M No sabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.
el 30% afirman que existe un plan anual

definido de entrenamiento para

personas trabajadoras, mientras que el
10% dice no contar con un plan anual
definido de entrenamiento, y el 60% no

sabe si se cuenta con un plan anual

definido.

las

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se cuenta con

un plan anual definido de entrenamiento para las personas

trabajadoras.
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Pregunta 34 Disposicion legal a consultar

¢Realiza la parte empleadora examenes médicos | Art. 8 numeral 6 y Art. 79 numeral 18
a las personas trabajadoras de conformidad con | LGPRLT, Art. 52 Reglamento General

la identificacion y evaluacidn de riesgos? de PRLT
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 40%
No 6 60%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

ESi mNo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. el 40%
afirman que la parte empleadora realiza
examenes médicos a las personas
trabajadoras de conformidad con la
identificacion y evaluacion de riesgos,
mientras que el 60% dice que no se realiza
exdmenes medicos a las  personas
trabajadoras de conformidad con la

identificacion y evaluacion de riesgos.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. la parte
empleadora no realiza exdmenes médicos a las personas
trabajadoras de conformidad con la identificacion y evaluacion

de riesgos.
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Pregunta 35

Disposicion legal a consultar

¢Cuenta con métodos y técnicas para la atencion de

primeros auxilios?

Art. 52 Reglamento de Gestion

PRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 9 90%
No 1 10%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

ESi mNo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R.
L. el 90% afirman que se cuenta con
métodos y técnicas para la atencion de
primeros auxilios, mientras que el 10%
dice no contar con meétodos y técnicas

para la atencién de primeros auxilios.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se cuenta

con métodos y técnicas para la atencidn de primeros auxilios.
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Pregunta 36

Disposicion legal a consultar

¢Cuenta el lugar de trabajo con un Comité de Salud

) ) Art. 15 Reglamento de Gestion
y Seguridad Ocupacional (CSSO) conformado y
_ PRLT
vigente?
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 70%
No 2 20%
No sabe 1 10%
Total 10 100%

|

Interpretacion

ENo M No sabe

el 20% dice

De una muestra de 10 trabajadores del Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. el 70%
afirman que se cuenta el lugar de trabajo con
un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

(CSSO) conformado y vigente, mientras que

que no, y el 10% no lo sabe.

Resultados

vigente.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se cuenta con un
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional (CSSO) conformado y
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Pregunta 37

Disposicion legal a consultar

¢Posee  programas

sensibilizacion sobre

preventivos 'y de

riesgos psicosociales?

(capacitaciones y sensibilizaciones)

Art. 282 Reglamento General de
Prevencién de Riesgos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 40%
No 1 10%
No sabe 5 50%
Total 10 100%
Interpretacion
ESi ENo M Nosabe

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.
el 40% afirman que se poseen programas
preventivos y de sensibilizacion sobre
riesgos psicosociales, mientras que el
10% dice no contar con ellos, y el 50% no
sabe si se cuenta con los programas
preventivos y de sensibilizacién sobre

riesgos psicosociales.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se cuentan con

programas preventivos

psicosociales.

y de sensibilizacion sobre riesgos
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Pregunta 38

Disposicion legal a consultar

¢Posee programas preventivos y de sensibilizacion sobre

la violencia a

mujeres 'y acoso

(capacitaciones y sensibilizaciones)

sexual? Art. 8, numeral 10, LGPRLT

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 30%
No 2 20%
No sabe 5 50%
Total 10 100%
Interpretacion
ESi ENo M Nosabe

De una muestra de 10 trabajadores del Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L. el 30%
afirman que se poseen programas preventivos
y de sensibilizacion sobre la violencia a las
mujeres y acoso sexual, mientras que el 20%
dice no contar con ellos, y el 50% no sabe si
se cuenta con los programas preventivos y de
sensibilizacion sobre la violencia a las

mujeres y acoso sexual.

Resultados

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se cuenta con los

programas preventivos y de sensibilizacién sobre la violencia a las

mujeres y acoso sexual.
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Pregunta 39

Disposicion legal a consultar

¢Cuenta el lugar de trabajo con la iluminacion

suficiente para el buen desempefio de las labores de

los trabajadores?

Art. 79 numeral 12 LGPRLT, art.130
art.148 del
PRLT

Reglamento General

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

ESi mNo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA deR. L.
el 100% afirman que se cuenta en el lugar
de trabajo con la iluminacion suficiente
para el buen desempefio de las labores de

los trabajadores.

Resultados

de los trabajadores.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se cuenta con

la iluminacion suficiente para el buen desempefio de las labores
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Pregunta 40

Disposicion legal a consultar

¢Existe ventilacion adecuada conforme a lo establecido

en la LGPRLT y su reglamento respectivo?

Art. 79 numeral 13 LGPRLT,

art.148 del Reglamento General

PRLT
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 9 90%
No 0 0%
No sabe 1 10%
Total 10 100%

ESi ENo M Nosabe

Interpretacion

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.
el 90% afirman que existe la ventilacion
adecuada conforme a lo establecido en la
LGPRLT y su reglamento respectivo,

mientras que el 10% no lo sabe.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no se sabe si existe la

Resultados |ventilacion adecuada conforme a lo establecido en la LGPRLT y su

reglamento respectivo.
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Pregunta 41 Disposicion legal a consultar

. _ Art. 13 numeral 7 del Reglamento General
¢Posee lamparas de emergencia?

PRLT
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 80%
No 1 10%
No sabe 1 10%
Total 10 100%

Interpretacion

HSi mNo M Nosabe

De una muestra de 10 trabajadores del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. el
80% afirman que poseer lamparas de
emergencia, mientras que el 10% dice que no
se poseen, y el otro 10% no sabe si hay

lamparas de emergencia.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. si se tienen ldmparas
Resultados )
de emergencia.

3.10. Discusién de resultados.
En el objetivo general que se planted para este trabajo es disefiar un sistema de
gestion de acuerdo a los requisitos establecidos en la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo de EIl Salvador armonizado con la norma internacional

ISO 45001:2018, para lo cual es de gran importancia el analisis de los diferentes
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resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de

informacion.

La discusion se centrara en los aspectos mas relevantes que se han extraido de los

resultados obtenidos.

- Cuestionario de requisitos legales.

Junto con la observacion de campo y los resultados del cuestionario de
requisitos legales se determind que el porcentaje de cumplimiento en los requisitos
legales es del 78%, como muestra la Figura 4. En el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional se podran destinar medidas para minimizar el porcentaje de

incumplimiento.

Porcentaje de cumplimiento

B Incumplimiento

B Cumplimiento

Figura 4. Grafico de porcentaje de cumplimiento de requisitos legales.

- Lista de verificacion segun la Norma 1SO 45001:2018.
Con base a la informacion documental proporcionada por el administrador
del lugar y conversaciones sostenidas con algunos empleados del Centro Recreativo
ACACESPSA de R. L. se concluyo que no tiene ningan indicio de cumplimiento de

la norma ISO 45001, por lo que no fue necesario utilizar la lista de chequeo para
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diagnosticar el nivel de cumplimiento de esta; reafirmando la necesidad de disefiar
el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional que se ajuste a las
necesidades de la institucion.

Matriz de identificacion de riesgos segun el método triple criterio.

Los resultados obtenidos de la identificacion de riesgos se muestran en el
Anexo 4, segln estos se elabord una tabla resumen de los riesgos con niveles de
aceptacion importante y para las cuales se tendran que implementar soluciones de
mejora en el Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional para

minimizarlas y / o erradicarlas.

Puesto de trabajo

Riesgo Peligro - : :
Vigilancia | Mtto. Admon.
Bioldgico Virus V v \
] ) Jornada de trabajo

Psicosocial \ 0 0
nocturna

Biomecénicos  Postura prolongada \ \ \

Condiciones de = Robos, asaltos, atracos, J J J

seguridad atentados
Manipulacién manual

Biomecanicos P 0 \ \
de cargas

Condiciones de )

_ Trabajo en alturas 0 V 0
seguridad
Fisicos Temperaturas extremas 0 \ 0

Gases y vapores por uso
Quimicos o 0 V 0
de sustancias quimicas

Tabla 2. Riesgos identificados con niveles de aceptacion importante.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Para el disefio del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional se usara la
estructura del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales descrito en el
articulo 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT),
de la Republica de El Salvador, y de norma la 1SO 45001:2018.

4.1. Introduccion.

La prevencion de accidentes y otras situaciones riesgosas derivadas de las
actividades laborales dentro una organizacion, toma suma importancia cuando se
demuestra que su aplicacion genera impactos positivos en la productividad, calidad y
rentabilidad; lo anterior se logra en parte por medio del planteamiento de una gestion
integral de seguridad y salud ocupacional que contemple entre otros, politica, objetivos,
programas de gestion y programa de entrenamiento y concientizacion para el personal, para
gue obtengan las competencias necesarias para realizar sus funciones de forma segura, asi
como su implementacion, verificacidn y acciones para garantizar el mejoramiento

continuo.

Con el propésito de poder detectar los riesgos que puedan existir en cada uno de los
puestos de trabajo del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. y que puedan afectar a la
seguridad y salud de los trabajadores, es que se realiza la propuesta de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual establece las medidas preventivas
pertinentes y las prioridades de actuacion en funcién de las consecuencias que tendria su

materializacion y de la probabilidad de que se produjeran.

Sin lugar a dudas una forma segura de administrar con éxito el Sistema de Gestion

mencionado, es conseguir el compromiso e involucramiento de todas las partes interesadas.
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4.2. Objeto y campo de aplicacion.

Este documento es aplicable para el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.y

todos sus trabajadores.

4.3. Referencias normativas.

Norma ISO 45001: 2018. Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT).
Reglamento de gestién de la prevencién de riesgos en los lugares de trabajo
(RGPRLT).

4.4. Términos y definiciones.

Accion insegura: el incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su

empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: grupo de empleadores o sus representantes,
trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de participar en la
capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusiébn y asesoria para la

prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicion insegura: es aquella condicion mecénica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o

imperfeccidn pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Delegado de prevencion: aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
o0 el comité de seguridad y salud ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la

gestion en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,

tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
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el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a

nivel técnico bésico.

Equipo de proteccion personal: equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su

seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

Ergonomia: conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el analisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se

pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

Gases: presencia en el aire de sustancias que no tienen forma ni volumen, producto de

procesos industriales en los lugares de trabajo.

Gestion de la seguridad y salud ocupacional: conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del

trabajo.

Higiene ocupacional: conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

Humos: emanaciones de particulas provenientes de procesos de combustion.

Lugar de trabajo: los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras

permanecen y desarrollan sus labores.
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Medicina del trabajo: especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para

gvitarlas o0 aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: equipos o dispositivos técnicos utilizados para la

proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Nieblas: presencia en el aire de pequefiisimas gotas de un material que usualmente es

liquido en condiciones ambientales normales.

Peritos en areas especializadas: aquellos técnicos acreditados por la direccion general
de prevision social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos técnicos que
requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y equipos

sujetos a presion.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel

de seguridad como de higiene ocupacional.

Plan de emergencia: conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,

minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.
Plan de evacuacion: conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

Polvos: cualquier material particulado proveniente de procesos de trituracion, corte,

lijado o similar.
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Riesgo grave e inminente: aquel que resulte probable en un futuro inmediato y que
pueda suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores y trabajadoras.

Riesgo psicosocial: aquellos aspectos de la concepcidn, organizacion y gestion del
trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de
causar dafios, sociales o psicolégicos en los trabajadores, tales como el manejo de las
relaciones obrero patronales, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la
dificultad para compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares, y toda

forma de discriminacion en sentido negativo.

Ruido: sonido no deseado, capaz de causar molestias o disminuir la capacidad auditiva

de las personas, superando los niveles permisibles.

Salud ocupacional: todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener
el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las
condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la
presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi corno colocarlos y mantenerlos en un

puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisiologicas y psicologicas.

Seguridad ocupacional: conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de
sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de

prevenirlos y eliminarlos.

Suceso peligroso: acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes pudo

haber resultado en lesion, enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad.
Vapores: presencia en el aire de emanaciones en forma de gas provenientes de

sustancias que a condiciones ambientales normales se encuentran en estado solido o

liquido.
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- Ventilacion: cualquier medio utilizado para la renovacion o movimiento del aire de un

local de trabajo.

4.5. Contexto de la organizacion.

4.5.1. Comprension de la organizacion y su contexto.

El Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no tiene ninglin método
definido para determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
su propdsito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para conocer las cuestiones externas e internas se realizé el analisis FODA*

que se muestra a continuacion:

DEBILIDADES
No cuenta con un programa de capacitacion

FORTALEZAS
Compromiso con la seguridad de los
trabajadores.

Recursos financieros adecuados.
Clima de confianza.

OPORTUNIDADES
La existencia del SSO fomentara la
mejora continua de la institucion.
Compromiso por parte de las partes
interesadas de la institucion.
Se tendra una matriz de riesgos para
cada area del centro recreativo.

en salud ocupacional definido.

No existe una persona a cargo de la
seguridad ocupacional en el lugar de
trabajo.

No existe una politica de seguridad.

No se desarrolla ninguna metodologia para
la investigacion de accidentes de trabajo.

AMENAZAS

No se tiene un seguimiento del
cumplimiento de seguridad y salud
ocupacional.

Incumplimiento de la normativa vigente
por no contar con las medidas de seguridad
apropiadas.

Nuevas exigencias normativas.

- _ AN _4
Figura 5. Analisis FODA del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.

4 El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto
diagnostican la situacidn interna de una organizacion, asi como su evaluacién externa; es decir, las oportunidades
y amenazas (Talancén, 2006).
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4.5.2. Comprension de necesidades y expectativas de los trabajadores y otras

partes interesadas.

Partes

interesadas

Expectativa

Necesidad

Organizacion

Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional para mantener

seguros a los trabajadores.

Tener mas capacitaciones
con respecto a la
seguridad y salud

ocupacional en los puestos

de trabajo.

Que la institucion elabore e

implemente un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional apegado a la

Tener todo el equipo de

proteccion personal

Trabajadores ) ) adecuados para realizar las
realidad del lugar de trabajo, que _
_ ) ) tareas asignadas.
permita sentir seguridad en el
desempefio de las tareas
asignadas.
Asociados / Que no ocurran accidentes Sentirse seguros al visitar
Clientes laborales en el Centro Recreativo. el Centro Recreativo.
Que en la institucion no haya
existido algun suceso grave en Existencia de convenios
Proveedores cuanto a la seguridad y salud que asegure el bienestar de
ocupacional de sus trabajadores o los trabajadores.
proveedores.
Que la institucion implemente, _ L
) Cumplir con la legislacion
Estado segun la ley, el programa de

gestion y salud ocupacional.

correspondiente.

Tabla 3. Identificacion de necesidades y expectativas de partes interesadas.
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4.5.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional.
El sistema de gestion y salud ocupacional sera de aplicacion en el Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L., ubicado en km 62 carretera antigua a San
Salvador, en el municipio de Santa Ana, considerando todas las actividades
relacionadas con el trabajo que puedan dar cabida a la aparicion y existencia de

un peligro.

4.5.4. Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
para el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. se propone un modelo de sistema
basado en la norma 1SO 45001: 2008 pero a la vez, que dé cumplimiento con la ley
general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo (LGPRLT), con el fin de
mejorar la calidad de vida laboral, reducir costos generados por accidentes
laborales, mejorar la calidad de los servicios y en la medida de lo posible generar

ambientes laborales sanos.

4.6. Liderazgo.

4.6.1. Liderazgo y compromiso.

La alta direccion de la cooperativa ACACESPSA de R. L. se comprometio
a cumplir con cada uno de los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para de esta manera lograr
los objetivos que se plantearon y demostrando interés por la seguridad y salud de
los trabajadores. Como ejemplo del cumplimiento de este requisito y la legislacion
correspondiente, a través de los compromisos de la gerencia general y el
representante legal de la cooperativa, se puede observar en el anexo 2. Liderazgo y
compromiso, el aviso de conformacion del comité de seguridad y salud ocupacional
al Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Asi como también el acta de proceso

de eleccion de los representantes de las y los trabajadores, acuerdo de designacion
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del o los representantes del empleador (a) y/o delegada (s) delegado (s) de

prevencion y el acta de constitucion del comité de seguridad y salud ocupacional.

4.6.2. Politica de la Seguridad y Salud Ocupacional.

En ACACESPSA de R. L. motivados por la satisfaccion de nuestros
colaboradores y su reflejo en la calidad de los servicios que brindamos a nuestros
asociados y clientes, nos hemos dado a la tarea de desarrollar e implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que permita mantener el
bienestar de cada uno de nuestros colaboradores, procurando el mayor bienestar
fisico, mental y social mediante el control de riesgos, prevencién de lesiones y
deterioro de la salud relacionadas con el trabajo, asi como el cumplimiento de la
legislacion vigente; orientado a la mejora continua del desempefio de sus

actividades diarias.

4.6.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

4.6.3.1. Funciones de los miembros del comité de seguridad y salud ocupacional.
Funciones generales:
ElI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra

principalmente las siguientes funciones:

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica
y programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la

empresa.

b) Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion
de riesgos, pudiendo colaborar en la correccién de las deficiencias

existentes.

¢) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de

trabajo y las enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de
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seguridad necesarias para evitar su repeticion; en caso de que el
empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el comité,
cualquier interesado podrd informarlo a la Direccion General de
Prevision Social, quien debera dirimir dicha controversia mediante la

practica de la correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.

d) Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo,

pudiendo a tal fin efectuar propuestas por escrito.

e) Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la
actividad laboral, observando las acciones inseguras y recomendando

métodos para superarlas.

f) Inspeccionar periodicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar
las condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir
accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de

caracter técnico.

g) Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas
de seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que

emita.

h) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta
dias después de su conformacion. Art. 17. (Ley General de Prevencion

de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010)

Los miembros acreditados del comité serdn ad-honorem y no gozaran
por su cargo de privilegios laborales dentro de la empresa. Art. 18. (Ley

General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010).

Funciones especificas:
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(Ministerio de Salud de EIl Salvador, 2011)

- Corresponde al presidente:

a)

b)

9)
h)

)

Gestionar ante la entidad correspondiente, los insumos y materiales
necesarios para el funcionamiento del Comité.

Preparar los puntos de agenda de las reuniones junto con la
Secretaria.

Presidir las reuniones previa verificacion de quérum.

Someter la agenda a discusion y votacion.

Redactar con el secretario los acuerdos.

Coordinar las labores de prevencion e inspeccion con funcionarios
que requieren informacion relacionada con el Comité.

Velar por el cumplimiento de las funciones del Comité.

Representar al Comité.

Delegar las actividades de apoyo y representacion en caso de
ausencia o incapacidad.

Otras funciones que sean en beneficio de la seguridad y medio

ambiente de trabajo.

- Corresponde al secretario:

a)
b)

c)
d)

e)

9)

h)

Elaborar las actas.

Dar lectura y revision al acta anterior.

Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el presidente.
Revisar la correspondencia.

Redactar conjuntamente con el presidente el informe anual de
labores.

Llevar los archivos del Comité.

Informar sobre el cumplimiento o ejecucion de los acuerdos y
recomendaciones en actas.

Otras funciones que sean delegadas.
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- Corresponde a los Vocales:
a) Asumir las funciones generales del Comité, descritas en las
funciones generales del presente reglamento.
b) Representar a cualquier miembro directivo del Comité (presidente y
secretario/a) en caso de ausencia o incapacidad temporal o
permanente de los mismos.

c) Cumplir funciones delegadas por la Presidencia y Secretaria.

- Corresponde a los Delegados de Prevencion:

a) Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la
aplicacion de las normas sobre prevencion de riesgos laborales.

c) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la
normativa en materia de prevencion de riesgos laborales, mediante
visitas periddicas.

d) Acompanar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social en las inspecciones de caracter preventivo.

e) Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter
preventivo para mejorar los niveles de proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores.

f) Dar seguimiento y evaluacion de resultados, respecto a las actas de

inspeccidn emitidas por los Inspectores del Ministerio de Trabajo.

4.6.3.2. Corresponde a autoridades del Centro Recreativo.
Tomando en cuenta que el comité de seguridad y salud ocupacional
de la institucion se encuentra centralizado en la cooperativa de ahorro y
crédito ACACESPSA de R. L. agencia Santa Ana, surge la necesidad
nombrar a dos responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el Centro Recreativo, las cuales se encargaran de:
1) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la

aplicacién de normas sobre prevencidn de riesgos laborales.
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2) Ejercer vigilancia y control sobre el cumplimiento de normas en
materia de prevencion.

3) Acompafar a técnicos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
en inspecciones de caracter preventivos.

4) Proponer al CSSO, medidas de caracter preventivo con el objeto de
mejorar el nivel de proteccion en seguridad y salud ocupacional.

5) Elaboracién de la documentacion pertinente al Sistema de Seguridad

y Salud Ocupacional.

Los responsables del Sistema de Gestion seran: el Administrador del
Centro Recreativo, representando a la parte patronal, y un trabajador
representando a la parte trabajadora. La eleccion de la parte trabajadora
sera segun lo detallado en el articulo 16 del Reglamento de Gestion de la

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2012.

4.6.4. Consultay participacion de los trabajadores.

4.6.4.1. Requisitos de los miembros del comité de seguridad y salud ocupacional
y de los delegados de prevencion.

Los miembros del Comité deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Los electos por los trabajadores:
1) Participar de forma voluntaria.
2) Ser trabajador permanente.
3) Ser electo de acuerdo al procedimiento establecido en el presente
Reglamento.
4) Debera poseer formacidn e instruccion en materia de prevencion de

riesgos ocupacionales.

- Los designados por el empleador:

1) Ser trabajador permanente.
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2) Estar directamente relacionado a los procesos productivos o
prestacion de servicios del lugar de trabajo. Art. 9. (Decreto No. 86.-
Reglamento de Gestion de la Prevencion, 2012).

4.6.4.2. Creacion del comité de seguridad y salud ocupacional.
Es obligacion de todo empleador la conformacion del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo y en este

Reglamento, siempre y cuando:

1) El lugar de trabajo cuente con quince o mas trabajadores; v,

2) Aquellos lugares de trabajo que laboren menos de quince trabajadores,
pero que a juicio de la Direccidn General de Prevision Social se
considere necesario por las labores que desarrollan. Art. 2. (Reglamento
de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
2012).

4.6.4.3. Modo de proceder para la conformacion de los comités.
El Comité de un lugar de trabajo estara conformado por partes
iguales de representantes designados por el empleador y por eleccion de

los trabajadores.

La proporcion de representantes en relacion a la cantidad de
trabajadores del lugar de trabajo para la conformacion del mencionado

comiteé es la siguiente:

N° de Trabajadores N° de Representantes por cada parte
De 15 a 49 trabajadores Dos representantes

De 50 a 99 trabajadores Tres representantes

De 50 a 99 trabajadores Tres representantes

De 100 a 499 trabajadores Cuatro representantes
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De 500 a 999 trabajadores Cinco representantes

De 1000 a 2000 trabajadores Seis representantes
De 2000 a 3000 trabajadores Siete representantes
De 3000 en adelante Ocho representantes

Entre los representantes de los trabajadores ante el Comité estara
al menos uno de los miembros del sindicato que tenga mayor nimero de
miembros afiliados al momento de la conformacién del Comité, lo que se
comprobard con certificacion extendida por el jefe del departamento
nacional de organizaciones sociales del ministerio, en la cual Unicamente

se especificara el nimero de afiliados.

La designacion de los integrantes del sindicato para formar parte
del Comité serd por comunicacion que hara por escrito el sindicato al
empleador. Art. 15. (Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos

en los Lugares de Trabajo, 2012).

La eleccion de los demas representantes de los trabajadores se
efectuard mediante reunién general del lugar de trabajo, previa
convocatoria del empleador, con al menos ocho dias a la fecha de
celebracion. Seran elegidos los candidatos con mayor nimero de votos.
Art. 16. (Reglamento de Gestién de la Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, 2012).

El empleador otorgara el tiempo y recursos necesarios para el
desarrollo del referido proceso de eleccion, ademas de garantizar la
asistencia o participacion de al menos la mitad mas uno de los trabajadores
del lugar de trabajo. Art. 17. (Reglamento de Gestion de la Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2012).
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En los lugares de trabajo donde haya mas de una jornada de trabajo,
el empleador garantizard que haya presencia de al menos un miembro del
Comité en cada una de ellas. Art. 18. (Reglamento de Gestion de la

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2012).

Los miembros del Comité, asi como los delegados de prevencion
durarén en funciones, dentro del Comité, dos afios. Art. 19. (Reglamento

de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2012)

Transcurrido el periodo para el que fueron nombrados los
miembros del Comité, se procedera al nombramiento o eleccion de nuevos
representantes para el nuevo periodo, de conformidad a lo establecido en
los articulos precedentes. Mientras no se elija el nuevo Comite, los
miembros salientes continuaran en sus cargos. Art. 20. (Reglamento de

Gestion de la Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2012).

4.6.4.4. Acreditacion de los comités de seguridad y salud ocupacional.

Para la capacitacion inicial a los miembros del Comité se observara
lo siguiente: El empleador dentro de los ocho dias siguientes a la
conformacion del Comité, solicitara mediante nota escrita al Director
General de Prevision Social o Jefe de Oficina Regional o Departamental
del Ministerio, la capacitacion y acreditacion del mismo, acompafiando tal

nota, con copia de los documentos siguientes:

1) Actas del proceso de eleccion de los representantes de los trabajadores
a que se refiere el numeral 5.4.3 del presente documento o al Capitulo
IV del Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo;

2) Notas o acuerdos de designacion de los representantes del empleador

y/o delegados de prevencion;
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3) Documentos que acrediten a los representantes del empleador y/o
delegados de prevencidn, la formacion requerida;

4) Comunicacion escrita de parte del sindicato mayoritario, dirigida al
empleador de la designacion del o los representantes de la
organizacion sindical en el Comité. Art. 21. (Reglamento de Gestion
de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2012)

Las capacitaciones posteriores a cuenta del empleador a que se
refiere el Art. 15 de la Ley comprenderan un minimo de 48 horas recibidas
en la materia. La Direccion General de Prevision Social verificara que el
referido proceso de formacion sea impartido en un periodo no mayor a seis
meses, contado a partir de su nombramiento. El proceso de formacion
debera ser impartido por una entidad de formacion técnica, superior, una
empresa asesora en prevencion de riesgos acreditada, peritos en areas
especializadas o la propia empresa o institucion, siempre y cuando tenga

la capacidad técnica para realizarlo.

La formacion e instruccion en mencion, contendra como minimo

la siguiente tematica:

a) Las responsabilidades del Comité;

b) Las normas legales en materia de seguridad y salud ocupacional;

c) Riesgos y exigencias del trabajo;

d) Aspectos practicos sobre la implementacion de sistemas de gestion en
la materia;

e) Las causas habituales de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales;

f) Elreconocimiento de los riesgos;

g) Los principios basicos de la higiene ocupacional;

h) Metodologia para efectuar inspecciones;

i) Metodologia para la investigacion de accidentes;

J) Las enfermedades profesionales que es preciso notificar;
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k) La indemnizacion y las prestaciones por enfermedad a los
trabajadores;

I) Técnicas eficaces de comunicacion.

Se adaptaran los temas al sector y al tipo de riesgos existentes en
el lugar de trabajo de que se trate. Art. 10. (Reglamento de Gestion de la
Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2012)

De conformidad al Art. 15 de la Ley, la Direccion General de
Prevision Social brindard la capacitacién inicial para efectos de
acreditacion, la cual tendrd una duracion de ocho horas y una segunda
capacitacion, cuando el empleador lo requiera, que comprendera en su caso
el mismo tiempo de duracion. Art. 11. (Reglamento de Gestion de la
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2012).

Los Comités se reunirdn ordinariamente una vez al mes y
extraordinariamente las veces que sea necesario. El empleador proveera el
espacio para las reuniones, papeleria y otros equipos de oficina que
faciliten las actividades del mismo. Art. 25. (Reglamento de Gestion de la

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2012).

En la primera sesion del Comité en pleno se integrard la Junta
Directiva, la que estara conformada al menos por, un presidente, un
secretario y el resto de integrantes que se denominaran vocales. Art. 28.
(Reglamento de Gestion de la Prevencidn de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, 2012).

La Presidencia sera ejercida en forma rotatoria entre los
representantes designados por los empleadores y representantes electos
por los trabajadores, en periodos de un afio, para que ambas

representaciones tengan la oportunidad de dirigir la gestion del Comité.
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Art. 29. (Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, 2012).

4.7. Planificacion.

4.7.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

4.7.1.1. Generalidades.
Cuando se busca establece un sistema de gestion, la planificacion
requiere utilizar la informacion recopilada en el apartado del contexto de la

organizacion.

4.7.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades.

4.7.1.2.1. Identificacion de peligros.

La identificacion y evaluacion de Riesgos debe ser efectuada por
el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional con apoyo de la
Administracion del Centro Recreativo; en todo caso, son las maximas
autoridades las responsables de garantizar la seguridad y la salud de sus
trabajadores, dicha evaluacion se debe realizar en todos los puestos de
trabajo. En aquellos casos en que se realicen actividades cuyos riesgos
sean altamente dificiles de evaluar o no se dispone de los conocimientos
0 medios técnicos especializados que requieran analisis o mediciones

especificas serd necesario recurrir a un servicio de prevencion externo.

Después de la identificacion y evaluacion de riesgos se deben de

llevar a cabo las siguientes acciones:
- En la medida de contar con los recursos, priorizar actividades
preventivas definiendo un orden de actuacion sobre riesgos en funcion

de la gravedad y el nimero de trabajadores afectados.
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- En la medida que se cuente con un presupuesto asignado para cada
ejercicio fiscal, se ira cumpliendo de acuerdo al orden de prioridades
identificadas con las obligaciones de la Ley General de Prevencion de
Riesgos adoptando las medidas preventivas en el orden de prioridad
siguiente: Eliminacion de los riesgos en su origen, Reduccion de los
riesgos que no puedan ser eliminados para lo cual se pueden
implementar medidas de control adecuados, y la Implementacion de

medidas como son los equipos de proteccion personal (EPP).

La evaluacidn de riesgos debe ser un proceso continuo, ya que, a
partir de la evaluacion inicial, se volveran a evaluar los riesgos de
trabajos que puedan ser afectados por eleccion del equipo de trabajo,
quimicos, remodelaciones o cambios en el ambiente de trabajo, la
incorporacion de trabajadores sensibles a las condiciones de un puesto o

en caso de accidente laboral.

En el caso del personal sensible o con caracteristicas especiales,
la administracion del Centro Recreativo revisara en la plantilla la
existencia de personal con Discapacidades y Trabajadoras Embarazadas.
Si existen trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia laborando
se debe especificar el numero de trabajadoras, su funcion y sus
caracteristicas con relevancia en prevencion de riesgos laborales la cual
debe estar a disposicion de los Comités de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Ante la notificacion de una empleada embarazada en determinada
area de la institucion, el Comité con el visto bueno de la Gerencia General
de la cooperativa y la del Administrador del Centro Recreativo,
propondra las medidas necesarias para poder dar cumplimiento a la Ley

General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
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Asi mismo, el Comité podré solicitar a ayuda de un profesional
de la salud para calificar si una empleada embarazada realiza actividades
catalogadas como de riesgo y deberd informar la prohibicion expresa de
realizar trabajos que puedan representar un riesgo alto (Ej. Jardineria,
mantenimiento, vigilancia), ademas de recomendar las medidas

preventivas (pausas, posturas ergondémicas).

4.7.1.2.2. Evaluacion de los riesgos para la SSO y otros riesgos para el

sistema de gestion de la SSO.

Para la evaluacion de riesgos laborales que se utilizara la

metodologia a continuacion:

1) Estimacion del riesgo:
Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo,
determinando la potencial severidad del dafio (consecuencias) y la

probabilidad de que ocurra el hecho.

a) Valoracion de la severidad del dafio:

a.1l) Ligeramente dafiino.
Lesiones leves no incapacitantes y/o una perdida
material leve. Ejemplos: Dafios superficiales como heridas o
contusiones leves, irritacion de los ojos por polvo, molestias
e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza por exceso de ruido
o falta de iluminacion.
a.2) Dafiino.
Capaz de causar incapacidades transitorias y/o
pérdida de material grave. Ejemplos: Laceraciones,
guemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas

menores y de enfermedades profesionales: Sordera,
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dermatitis, asma,  trastornos  musculo-esqueléticos,
enfermedad que conduce a una incapacidad menor.
a.3) Extremadamente dafiino.

Capaz de causar incapacidad permanente, pérdida
de la vida y/o pérdida material muy grave. Ejemplos:
Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones
multiples, lesiones fatales y dentro de las enfermedades
profesionales: Cancer y otras enfermedades crénicas que

acorten severamente la vida.

b) Probabilidad del dafio:

b.1) Probabilidad alta.
El dafio ocurrira siempre o casi siempre. ES
posible que haya ocurrido en otras ocasiones anteriores.
b.2) Probabilidad media.
El dafo ocurrira en algunas ocasiones. Aunque
no haya ocurrido antes no seria extrafio que ocurriera.
b.3) Probabilidad baja.

El dafio ocurrira raras veces.

2) Valoracion del riesgo.
Muestra un criterio sugerido como punto de partida para

la toma de decisiones.

Indica que los esfuerzos precisos para el control de los
riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de

control deben ser proporcionales al riesgo.

En funcién de la probabilidad del dafio y la severidad del

dafio, los riesgos se catalogan segun la siguiente tabla:
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Riesgo Accion y Temporizacion

Trivial (T) | No se requiere accion especifica.
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben

Tolerable
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga

(T0) econémica importante.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.
Moderado (M) | Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias

Importante (I)

Intolerable

(IN)

extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No deben comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se consideren recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, deben
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.
No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.

Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe

prohibirse el trabajo.

Tabla 4. Valoracion del Riesgo.

SEVERIDAD
Ligeramente Dafiino Extremadamente
dafino (1) 2 dafino (3)

A Baja Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
< W 1) 2 ®3)
- Media Riesgo Tolerable Riesgo Moderado Riesgo Importante
< O @) @ 6)
8 Alta Riesgo Moderado Riesgo Importante Riesgo Intolerable
o- @) ®) (6) :

Tabla 5. Probabilidad y severidad del dafio.
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4.7.1.2.3. Evaluacién de las oportunidades para la SSO y otras
oportunidades para el sistema de gestion de la SSO.

Para la evaluacion de las oportunidades se identifico los peligros
que pueden llegar a ocurrir dentro del Centro Recreativo por cada puesto
de trabajo, de esa manera se podra observar cuales son los fallos que estan
ocurriendo en el desarrollo de las actividades diarias, una vez

identificados se podra crear oportunidades para la direccion.®

En el caso de la ocurrencia de un accidente laboral, este debe ser
notificado al SNNAT (Sistema Nacional de Notificaciones de Accidentes
de Trabajo) en un plazo méaximo de 72 hora a partir del suceso® ademas
debe realizarse una investigacion objetiva de las causas que motivaron el
/ los accidentes de trabajo o las enfermedades profesionales, proponiendo
las medidas de seguridad necesarias para neutralizar el riesgo desde su

fuente u origen, evitando su repeticion.

4.7.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.
El comiteé de seguridad y salud ocupacional y la gerencia general

designara una persona responsable de:

- ldentificar los requisitos legales vigentes relacionados con la
seguridad y salud ocupacional.

- Actualizar la matriz de requisitos legales y otros requisitos aplicables.’

- Comunicar oportunamente, por medio de correo electrénico, a la

gerencia general y los miembros del comité de seguridad y salud

® Ver Anexo 3. Ficha de informacion del puesto de trabajo y Anexo 4. Matriz de evaluacion de riesgos por puesto
de trabajo.

6 Ver Anexo 5. Procedimiento de investigacion de accidentes y sucesos peligrosos. y Anexo 6. Ficha de
notificacion que se presenta al Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

”Ver Anexo 7. Matriz de los requisitos legales y otros requisitos.
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ocupacional los cambios o modificaciones en los requisitos legales y
otros requisitos que se relacionan con las actividades de la institucion.
- Asegurar la implementacion y correcta ejecucion de las medidas

necesarias para cumplir con los requisitos legales.

4.7.1.4. Planificacion de acciones.
El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en conjunto con la
administracion del Centro Recreativo deberan establecer un programa de
actividades a desarrollar para en los temas de prevencidn y mitigacion de

riesgos en los lugares de trabajo.®

4.7.2. Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional vy,
planificacion para lograrlos.

4.7.2.1. Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
- Identificar los riesgos existentes en cada area de trabajo del Centro
Recreativo.
- Determinar las medidas preventivas a los riesgos identificados.
- Cumplir con cada uno de los requisitos de la norma 1SO 45001:2008.
- Cumplir con la legislacion vigente aplicable a la seguridad y salud

ocupacional en El Salvador.

4.7.2.2. Planificacion para lograr los objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.
Para alcanzar los objetivos Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional, se ha elaborado un programa® de entrenamiento de

8 Ver Anexo 8. Programa de entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras
® Ver Anexo 8. Programa de entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los

trabajadores y trabajadoras.
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manera teorica y préctica, en forma inductora y permanente a los

trabajadores y trabajadoras el cual se detalla en el anexo 8.

4.8. Soporte.

4.8.1. Recursos.

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

(Norma Internacional 1ISO 45001, 2018). En ese sentido se elabora cada
afio un presupuesto orientado a la seguridad?®, el cual debera ser aprobado por la
alta direccion.

4.8.2. Competencia.
Se propone la revision de los perfiles profesionales de los trabajadores,
identificando si poseen la competencia necesaria para el puesto de trabajo en que

se desemperia, a través de los siguientes lineamientos:

- Asegurarse que los trabajadores del Centro Recreativo cuenten con la
competencia necesaria en base a la educacion, formacion y experiencia.

- Establecer una programacion de actividades para la capacitacion de los
trabajadores seleccionados.

- Definir los perfiles para la contratacion de personal tomando en cuenta al
sistema de gestion y salud ocupacional.

- Definir y evidenciar el proceso que se realiza durante la seleccion del

personal.

10 Anexo 9. Presupuesto del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
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4.8.3. Toma de conciencia.
Es importante difundir el conocimiento, sensibilizar y fomentar el
compromiso de todos los trabajadores del Centro Recreativo ACACESPSA de R.
L., sobre seguridad y salud ocupacional para lograr su participacion en las
actividades preventivas de accidentes derivadas del desempefio de los puestos de
trabajo; creando de esta forma, un ambiente seguro y saludable.

Para asegurar la toma de conciencia de los trabajadores en relacion a
seguridad y salud ocupacional se ha desarrollado un programa de difusién y
promocion de actividades preventivas de riesgos laborales. Su cumplimiento sera
coordinado por la administracion del centro recreativo con el apoyo del comité de

seguridad y salud ocupacional y los delegados de prevencion.

A través del programa de difusion y promocion de actividades preventivas
de riesgos laborales se pretende contribuir al fortalecimiento de la seguridad y salud
ocupacional del centro recreativo, a través de actividades de difusion y promocion
de peligros, riesgos y consecuencias de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; con la finalidad de que todo el personal se mantenga informado,
entendido y sensibilizado para que contribuya a la adopcién de las medidas
preventivas que permitiran la reduccion de riesgos ya sea por fuente, acto o
condicién ambiental; fortaleciendo asi la seguridad y salud ocupacional a traves de

una cultura de prevencion de riesgos ocupacionales.

Con tal proposito el programa comprende:

4.8.3.1. Difusién de la politica institucional de seguridad y salud ocupacional.
- Se debera colocar la politica de seguridad y salud ocupacional del
Centro Recreativo en las areas visibles de oficina, salones y areas
recreativas; ademas de divulgarla a todos los trabajadores.
- Proporcionar informacién impresa a los trabajadores sobre la politica
de la SSO.
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4.8.3.2. Distribucion y difusion de los contenidos del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.
- Desarrollar eventos de divulgacion del sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional.

4.8.3.3. Promocidn de la seguridad y salud ocupacional.

- Colocar afiches y carteles alusivos a la prevencion de riesgos, con el
proposito de difundir los consejos y advertencias de seguridad de
prevencion de riesgos y demas actividades que promocionen la
tematica.

- Cartelera informativa, la cual serén instaladas en un lugar estratégico
para que los trabajadores y usuarios puedan conocer las actividades
realizadas por el CSSO.

- Crear espacios en redes sociales para divulgar entre el personal

mensajes alusivos a la seguridad y salud ocupacion.

4.8.3.4. Sefializacion'?,
- Planificar la sefalizacion de acuerdo a los peligros y riesgos

identificados, asi como a la legislacion correspondiente.

- Colocar en lugares visibles para los trabajadores, sefiales de facil

comprension sobre la prevencion de riesgos.

4.8.3.5. Verificacion de cumplimiento de acciones.
- Revisar al menos cada seis meses el cumplimiento de las acciones
previstas en el programa.

- Preparar informe de resultados con recomendaciones.

11 Ver Anexo 10. Tipos de sefiales.
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- Aplicar las medidas correctivas necesarias para lograr los objetivos del

programa de difusion y promocion de actividades preventivas.

4.8.4. Comunicacion.

4.8.4.1. Generalidades.
Con el fin de garantizar la sostenibilidad del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional se hace necesario dar a conocer la
funcionalidad del mismo, divulgando y dando seguimiento a su aplicacion.

4.8.4.2. Comunicacion interna.

Para la comunicacion interna, la principal via serd el correo
electrénico, aunque existiran otros canales validos como los detallados a
continuacion:

- Memorandums oficiales.

- Chat institucional.

- Red social institucional.

- Biblioteca virtual institucional.

- Buzdn de Sugerencias sobre SSO, el cual permitira a los trabajadores
contribuir a la mejora continua del sistema de gestidén de seguridad
y salud ocupacional. Esta informacion sera seleccionada por la
administracién midiendo el grado de aplicabilidad en la institucion,
asi como también transmitira la informacion al CSSO y a la gerencia
general, con el objeto de que la opinion del empleado se tome en

cuenta en las revisiones del sistema.

4.8.4.3. Comunicacion externa.
Para dar a conocer a las partes interesadas informacion
concerniente a la seguridad y salud ocupacional la institucién usara como
mecanismo de comunicacion externa, el correo electronico, pagina web y

redes sociales institucionales, memorandums y cartas oficiales.
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4.8.5. Informacion documentada.

4.8.5.1. Generalidades.

En la actualidad en el centro recreativo no tiene definida ninguna

metodologia para el tratamiento de la informacion documentada por lo que

se hace necesario el desarrollo de lineamientos que ayuden a asegurar la

correcta forma de creacion, actualizacion y control, ya sean de origen

interno o externo, asi como la disponibilidad para su acceso.

Para la redaccion de los documentos sera necesario:

4.8.5.2. Creacion y actualizacion.
Creacion.

a) Identificacion y descripcion.

En cada una de las hojas del documento debe ir el logo de la

institucion al lado izquierdo, el tipo de documento, nombre de la

institucion, nombre del documento, el nimero de acta en que fue

aprobado, la fecha de aprobacion, la version, la fecha de actualizacion

(si la hubiera) y el namero de pagina. Como se muestra el ejemplo a

continuacion:

SISTEMA DE GESTION DE Acta:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Aprobacién:
Version:

(@ CENTRO RECREATIVO ACACESPSA de R. L.
Procedimiento de investigacion de accidentes y

sucesos peligrosos.

Actualizacién:

Pagina:

b) Formato.

Para la creacion de documentos se debera cumplir con el

siguiente formato:
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- La redaccion debe ser clara, precisa y coherente, de tal manera
que se facilite su comprension y no permita falsas
interpretaciones.

- Enlaredaccion del texto se deben usar frases cortas para facilitar
el entendimiento.

- ldioma: espaiiol.

- Margenes. (Normas APA, sexta edicion, 2012). Méargenes para
las paginas del contenido del trabajo escrito:

* Hoja: 2.54 cm (1 pulgada) en cada borde de la hoja (Superior,
inferior, izquierda, derecha).

« Sangria: Es necesario dejar 5 espacios con la barra
espaciadora o 0.5cm desde la pestafia disefio de Word, al
comienzo de cada de cada parrafo.

- Fuente o tipo de letra. (Normas APA, sexta edicion, 2012).

» Fuente: Times New Roman.

e Tamafio: 12 pts.

« Alineamiento: Izquierda.

* Interlineado: 2.

c) Revision y aprobacion.
El responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el Centro Recreativo sera el encargado de la revision
y actualizacion de los documentos correspondientes al SG-SSO,
luego deben ser entregados en digital a través del correo electronico

institucional para su correspondiente aprobacion.
Los documentos seran revisados y aprobados por el comité

de seguridad y salud ocupacional de la institucién en conjunto con

la gerencia.
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El tiempo entre la aprobacion y socializacién por medio de

los canales de comunicacién interna validos.

Cuando un documento sea modificado o actualizado, se
reemplazard por la nueva version indicando el nimero de esta, el

cual sera el que tenga validez a partir de la fecha de aprobacion.

Una vez se ha modificado o actualizado el documento con su
nueva version, el responsable del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en el Centro Recreativo guardara en formato
PDF el archivo digital en la biblioteca virtual institucional,
sustituyendo las versiones anteriores y manteniendo un respaldo
debidamente identificado de todas las versiones en la carpeta

“privado” de su computadora.

Actualizacion.

La informacién documentada debera ser revisada y actualizada
una vez al afio por el responsable del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud Ocupacional en el Centro Recreativo, 0 cuando las circunstancias

lo ameriten.

4.8.5.3. Control de la Informacion documentada.
Con el fin controlar las modificaciones y de la informacion
documentada el responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en el Centro Recreativo se debera asegurar que:

- Solo la ultima versién de los documentos se encuentre disponible en
la biblioteca virtual institucional para evitar el uso de documentos
obsoletos.

- Los documentos permanezcan legibles e identificables para su uso

cuando se necesiten.
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- Cualquier modificacion debera ser registrado al inicio de cada

documento, con el siguiente formato:

CONTROL DE MODIFICACIONES

Fecha Descripcion de la modificacion No. de pagina

4.9. Operacion.

4.9.1 Planificacion y control operacional.

4.9.1.1. Generalidades.

La planificacion, implementacion y control de los procesos
necesarios para mantener y cumplir los requisitos del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional se basara en la informacion de la matriz de
evaluacion de riesgos por puesto de trabajo, donde se han identificado los

riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.

Asi mismo, se propone un formato de registro de accidentes y
ausentismos'? de los trabajadores del centro recreativo que otorgue un
panorama mas claro de las areas que necesitan mayor atencion y los posibles
problemas que se puedan desarrollar; también se propone otro formato para
registrar el nimero de capacitaciones® que ha recibido cada trabajador para
asi controlar su debido proceso de formacion para la prevencion y

mitigacion de riesgos en los lugares de trabajo.

12 \Ver Anexo 11. Registro de accidentes y ausentismos.

13 Ver Anexo 12. Registro de capacitaciones.
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4.9.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la Seguridad y Salud

Ocupacional.

Para eliminar los peligros y la reduccion de riesgos, el responsable del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en el Centro
Recreativo lo realizard en base a la informacién de la “matriz de evaluacion
de riesgos por puesto de trabajol*’ y el “programa de entrenamiento de
manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los trabajadores
y trabajadoras®®”, dando cumplimiento a las acciones establecidas en ambos

documentos.

4.9.1.3. Gestion del cambio.
La planificacion de los cambios en el sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional se realiza a partir de factores internos o externos
identificados y su impacto en el desempefio de las actividades inherentes al

puesto de trabajo.

En la tabla a continuacion se identifican algunos factores internos o
externos que se pudieran considerar para identificar cambios en el sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional.

Factores Internos Factores Externos
) » o Nuevas versiones de la
Cambios en la Politica u Objetivos. _
normativa 1SO 45001.
Creacion de nuevos puestos de trabajo, eliminacion
de puestos de trabajo actuales y modificacion de Cambios en la legislacion
funciones de los puestos de trabajo que interactian aplicable.

con el sistema de gestion.

14 Anexo 4. Matriz de evaluacion de riesgos por puesto de trabajo.
15 Anexo 8. Programa de entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los

trabajadores y trabajadoras.
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Incremento de conocimiento
Nuevos procesos o procedimientos. en Seguridad y Salud en el

Ocupacional.

Asesoria y asistencia técnica

brindada por el ministerio de
Cambios en las instalaciones o equipos. trabajo y prevision social

para el desarrollo de

programas de prevencion.

Para el cumplimiento de la gestion de cambio, la institucion implementara el

“procedimiento de control de cambios*®”.

4.9.1.4. Compras.

4.9.1.4.1. Generalidades.

En el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. se ha
designado a la administracion de la institucion como el
responsable de las compras de productos y servicios,
asegurando la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional.

4.9.1.4.2. Contratistas.
Es necesario comunicar a los contratistas de forma clara
y oportuna las expectativas de SSO del centro recreativo,
asegurando que la empresa contratista de cumplimiento de la

normativa aplicable vigente, previniendo accidentes.

16 \/er Anexo 13. Procedimiento de control de cambios.
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Para asegurar el debido desempefio de los contratistas, la
institucion implementara el “procedimiento de SSO para

contratistas 17,

4.9.1.4.3. Contratacion externa.
El responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en el Centro Recreativo deberd asegurarse
que las contrataciones externas, tengan las competencias
necesarias para el desempefio de los trabajos requeridos, asi
como también el cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de SSO, por lo tanto, la institucion requerira para

revision y documentacion aspectos como:

- Lacualificacion y experiencia de la empresa.

- Los recursos y las metodologias de trabajo.

4.9.2. Preparacion y respuesta ante emergencias.
Para la preparacion y respuesta ante emergencia se establece el “plan de

emergencia y evacuacion®”, en cual se establecen los siguientes lineamientos:

- Clasificacion de las emergencias segun su origen.

- Respuesta planificada ante situaciones de emergencia.

- Recursos para atencion de emergencias.

- Capacitacion al personal sobre la respuesta de emergencia.

- Procedimientos de respuesta antes, durante y después de la emergencia.
- Simulacros de emergencia.

- Plan de evacuacién.

17 Ver Anexo 14. Procedimiento de SSO para contratistas.
18 Ver Anexo 15. Plan de emergencia y evacuacion.
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4.10. Evaluacién del desempefio

4.10.1. Seguimiento, medicidén, andlisis y evaluacion del desempefio.

4.10.1.1. Generalidades.
Para cumplir con el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
del sistema, la organizacidn primero debe determinar:

- ¢Qué es lo que necesitamos monitorear y medir para cumplir los
requisitos de la propia norma, requisitos legales y otras exigencias a
las que esté suscrita la institucion?

- ¢Que criterios va a usar para la evaluacion de su desempefio?

- ¢Que metodos de vigilancia, medicion, analisis y evaluacion se van
a emplear para asegurar buenos resultados?

- ¢Cuéndo se va a realizar el proceso de seguimiento y medicion?

- ¢Cuando se analizaran y evaluaran los resultados obtenidos del

proceso anterior?

El centro recreativo debera elaborar, implementar y mantener
uno o varios procedimientos de seguimiento y medicion para evaluar
periédicamente el cumplimiento de los requisitos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. (Desconocido, 2019)

4.10.1.2. Evaluacion del cumplimiento.
Para comprobar que la organizacion cumple con los requisitos de
la propia norma internacional, los requisitos legales y otras exigencias a
las que esté suscrita, ésta debe implementar y mantener un proceso de
evaluacion de dicho cumplimiento. En relacion a este proceso la

organizacion debe:

- Fijar la frecuencia y métodos por los que se evaluara el

cumplimiento.
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- Evaluar el cumplimiento y tomar las medidas que sean necesarias.
- Mantener los resultados de esta evaluacibn como informacién

documentada. (Desconocido, 2019)

4.10.2. Auditoria interna.

4.10.2.1. Generalidades.
El Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. debera establecer,
implementar y realizar minimo una auditoria interna durante el afio y

cuando se realice algun cambio en el sistema de gestion.

4.10.2.2. Programa de auditoria interna.
La cooperativa ACACESPSA de R. L. implementara un
“programa de auditoria interna de SSO”!°, donde establece los
requisitos para la realizacion de auditoria al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional en el Centro Recreativo, que permita
evaluar la eficacia y conformidad de las disposiciones planificadas en

dicho Sistema de Gestion.

4.10.3. Revision por la direccion.
La Revision por la direccion es un elemento esencial del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. El objetivo de la revision es que la
gerencia evalle el rendimiento del sistema de gestion para garantizar que haya
sido eficaz y adecuado para las necesidades Centro Recreativo ACACESPSA de
R. L., evitando en ultima instancia lesiones o dafios a los empleados. En ese

sentido, se detallan las tareas necesarias para realizar con éxito dicha reunion:

19 Ver Anexo 16. Programa de auditoria interna de SSO.
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No.

Tarea

Planear la

revision

Elaborar
agenda a
desarrollar en
la revision
por la

direccion.

Reunion para
la revision
por la

direccion.

Divulgacion
de resultado
de la reunién
para la
revision por

la direccion.

Descripcion de la tarea

Se programara fecha y hora
para realizar la revision y
evaluacion del rendimiento
del sistema de gestion para
garantizar que haya sido
eficaz y adecuado para las
necesidades del negocio.
Para la elaboracion de la
agenda se deberan tomar en
cuenta los requisitos
generales detallados en el
Anexo 17. Requisitos de la
agenda de revision por la
direccion.

En la reunion participaran las
gerencias, el comite de
seguridad y salud
ocupacional y el responsable

del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud
Ocupacional en el Centro
Recreativo.

El gerente administrativo

enviara via correo electronico
el informe de resultado de la
reunién al responsable del
Sistema de Gestion y al
comité de seguridad y salud

ocupacional con todos los

Punto de
Responsable
Control

Correo
electrénico
programando Gerencia

la revision por

la direccion.

Agenda para Gerencia

la reunion. administrativa

Informe de

resultado de la _
» Gerencia
reunion de S
L Administrativa
revision por la

direccion.
Correo Gerencia
electrénico Administrativa
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Punto de

No. Tarea Descripcion de la tarea Responsable

Control
hallazgos y las oportunidades
de mejora encontrados.

Secretario del

] Registrar en actas la reunion comité de
Registro de L Actas de la )
» para la revision por la 5 seguridad y
la reunion. L reunion
direccion y sus resultados. salud
ocupacional.

4.11. Mejora.

4.11.1.Generalidades.

4.11.2.

A traveés de los resultados obtenidos después de la revision periodica del
rendimiento del sistema de gestion y en base al informe de resultados emitidos
por la auditoria interna, la direccidn de la cooperativa en conjunto con el Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional y el responsable del Sistema de Gestion en el
Centro Recreativo determinaran las oportunidades de mejora e implementara las
acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos en el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional del Centro Recreativo ACACESPSA
de R. L. (Norma Internacional 1SO 45001, 2018).

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

La institucion establece para la mejora continua un procedimiento de
investigacion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas que son
detallados en el anexo 18. Asi como también un procedimiento de investigacion

de accidentes, incidentes y sucesos peligrosos descrito en el Anexo 5.
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4.11.3. Mejora continua.
La institucion tiene que mejorar de forma continua la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

para:

- Mejorar el desemperio de seguridad y salud ocupacional.

- Promover una cultura que apoye al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional.

- Promover la participacion de los jefes en la implantacién de acciones para
la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

- Comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus empleados,
y cuando existan.

- Mantener y conservar informacion documentada como evidencia de la

mejora continua.
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CAPUTILO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

El Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. no cumplia con los requisitos de la
norma 1SO 45001:2018, ya que no contaba con un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional; por lo que fue necesario desarrollar cada punto de la norma.
Dentro de los puntos que se necesitaron desarrollar fueron: contexto de la
organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluacion del

desempefio y mejora.

Segun la realizacion de diagnostico del nivel de cumplimiento de la institucion
frente a los requisitos legales pertinentes a la seguridad ocupacional, se encontrd
que segun la presentacion de resultados en el literal 3.9.1, 9 de las 41 preguntas
fueron respondidas desfavorablemente denotando la necesidad de fortalecer la
forma de cdmo se dara a conocer a los trabajadores aspectos importantes de la
norma ISO 45001:2018 y la legislacion correspondiente, asi como su

cumplimiento.

La gestion de riesgos a través de la matriz de riesgos del centro recreativo
ACACESPSA de R. L., matriz disponible en el anexo 4, se encontraron cuatro tipos
de peligros a los que estdn expuestos los trabajadores y que por su severidad
extremadamente dafiino son capaces de causar incapacidad permanente, pérdida de
la vida y/o pérdida material muy grave. Estos peligros son robos /asaltos /atracos
/atentados, temperaturas extremas, gases y vapores por uso de sustancias quimicas

y trabajo en alturas.

Se concluye a través de la matriz de riesgos del centro recreativo ACACESPSA de
R. L., matriz disponible en el anexo 4, que los peligros con una valoracion de riesgo
importante en las actividades del administrador del Centro Recreativo son, los
biolégicos (virus), biomecanicos (postura prolongada, manipulacion manual de

cargas), condiciones de seguridad (robos, asaltos, atracos, atentados).
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Se concluye a través de la matriz de riesgos del centro recreativo ACACESPSA de
R. L., matriz disponible en el anexo 4, que los peligros con una valoracion de riesgo
importante en las actividades del personal de mantenimiento son, los biolégicos
(virus), fisicos (temperaturas extremas), quimicos (gases y vapores por uso de
sustancias quimicas), biomecéanicos (postura prolongada, manipulacién manual de
cargas), condiciones de seguridad (robos /asaltos /atracos /atentados, trabajo en

alturas).

Se concluye a través de la matriz de riesgos del centro recreativo ACACESPSA de
R. L., matriz disponible en el anexo 4, que los peligros con una valoracion de riesgo
importante en las actividades del personal de vigilancia son, los bioldgicos (virus),
psicosocial (jornada de trabajo nocturno), biomecanicos (postura prolongada),
condiciones de seguridad (robos, asaltos, atracos, atentados).

Al desarrollar las actividades necesarias para cumplir con los requisitos de la norma
ISO 45001:2018 se tuvo que desarrollar registros (matriz de los requisitos legales
y otros requisitos; presupuesto del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional; accidentes y ausentismos; capacitaciones), procedimientos
(investigacion de accidentes, incidentes y sucesos peligrosos; control de cambios;
seguridad y salud ocupacional para contratistas; gestion de no conformidades y
acciones correctivas ), programas (entrenamiento de manera tedrica y préactica, en
forma inductora y permanente a los trabajadores y trabajadoras; auditoria interna

de seguridad y salud ocupacional) y planes (emergencia y evacuacion).
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5.2. RECOMENDACIONES.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Una vez que la direccion de la empresa considere iniciar con la implementacién
de la propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, debe
incentivar a los empleados al cumplimiento de la legislacion laboral vigente; asi
como la aplicacion de los procedimientos desarrollados en el presente

documento.

Para medir la eficacia del sistema de gestidn se recomienda establecerse como
herramientas metodoldgicas para evaluaciones las inspecciones de seguridad y
salud ocupacional y la auditoria interna, con el fin de ver el estado actual del
sistema de gestion, para establecer una accién como parte del proceso de mejora

continua.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el Centro

Recreativo debe ser difundido a todo el personal de la institucion.

Si bien en el Centro Recreativo no se han presentado casos de accidentes
laborales graves, se recomienda a la direccion de la institucion implementar las

medidas preventivas recomendadas en la matriz de riesgos.
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Anexo 1. Cuestionario de requisitos legales.

ACACESPSA de R.L.

CENTRO RECREATIVO
ACACESPSA DER. L.
SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS CON
RELACION A LO ESTIPULADO EN:

La ley general de prevencion de riesgos en lugares de trabajo (LGPRLT)

Reglamento de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo

(RGPRLT)

El reglamento general en materia de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo

(reglamento general PRLT)

Area a evaluar:

NO

Seguridad y Salud ocupacional

Disposicion Legal a

Consultar

Si

NO

NO
SABE

N/A

¢Existe en su lugar de trabajo Comité

de Seguridad y Salud ocupacional?

Art. 13 de la LGPRLT,

relacionado al Art. 2y

: NOTA: Lugares de Trabajo con 150 |Art.6 del Reglamento
mas de trabajadoras (es). de Gestion PRLT.
¢Se cumple con la obligacion de
comunicar a la oficina respectiva del |Art. 78 numeral 6 de la
Ministerio de Trabajo y Prevision LGPRLT, relacionado
2 |Social, la existencia de un Comité de |al Art.21 del
Seguridad y Salud Ocupacional, Reglamento de Gestidn
dentro de los ocho dias habilesasu  |PRLT.
creacion?
¢El Comité de Salud y Seguridad
3 | Ocupacional ha recibido la Art. 10 Reglamento de

capacitacion de las 48 horas?

Gestion PRLT
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NO

Seguridad y Salud ocupacional

Disposicion Legal a
Consultar

Sl

NO

NO
SABE

N/A

¢Se cuenta con medidas sustitutivas a

4 |la elaboracion del Programa de Art. 12 de la LGPRLT.
Gestion de Riesgos Ocupacionales?
¢Se cuenta con el Programa de
5 | Gestion de Prevencidn de Riesgos Art. 8 de la LGPRLT,
Ocupacionales de la empresa?
¢Posee Reglamento de
) ) » Art. 26 Reglamento de
6 |Funcionamiento del Comité de Salud )
. ) Gestion PRLT
y Seguridad Ocupacional (CSSO)?
Se realizan reuniones una vez al mes
. de forma ordinaria y extraordinaria o | Art. 25 Reglamento de
las veces que sea necesario dejando | Gestion PRLT
constancias (Actas)
¢Permite el o la empleadora que los
miembros del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional se reunan dentro
] o Art. 78 numeral 7
8 |de la jornada de trabajo, siempre que
) _ LGPRLT
exista un programa establecido o
cuando las circunstancias lo
requieran?
¢Coloca en areas visibles la Politica | Art. 54 literal a)
9 |de SSO y divulgacion a personas Reglamento de Gestidn
trabajadoras PRLT
¢Coloca de carteles alusivos u otros )
) ) B Art. 54 literal b)
medios de informacion, para la B
10 Reglamento de Gestidn

difusion de medidas de Salud y

Seguridad Ocupacional?

PRLT
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NO

Seguridad y Salud ocupacional

Disposicion Legal a
Consultar

Sl

NO

NO
SABE

N/A

¢Se ha realizado la identificacién de
los riesgos conforme a cada puesto de

Art. 40 Reglamento de

11
trabajo y nimero de personas Gestion PRLT
trabajadoras?
¢Se han realizado acciones para el
) ) _ Art. 42 Reglamento de
12 | manejo efectivo de los riesgos 5
] . Gestion PRLT
identificados?
_ Art. 43 Reglamento de
13 | ¢Cuenta con mapa de riesgos? )
Gestion PRLT
¢Se verifica la limpieza en su lugar de
trabajo para que no implique un
14| o Art. 60 de la LGPRLT
riesgo grave para la integridad y salud
de los trabajadores y trabajadoras?
) _ Art. 38 de la LGPRLT,
¢Se les proporciona el equipo de ]
B _ relacionado a los
proteccion al personal, herramientas, ]
) » _ Articulos: 72, 79, 91,
medios de proteccion colectiva o ropa
15 ) ) _ 93, 95, 96, 144, 229,
de trabajo necesaria a los trabajadores
) o 244, 314, 315,336, 344
y trabajadoras conforme a la actividad .
] Reglamento de Gestion
que realicen?
PRLT
) o _ Art. 79 numeral 11
¢Se brinda el mantenimiento debido )
) » LGPRLT, relacionado
al equipo de proteccién personal que
16 ) _ al Art.92 del
se proporciona a los trabajadores y
) Reglamento General
trabajadoras?
PRLT.
¢Se resguarda de forma adecuada el
) B Art. 79 numeral 6
equipo de proteccion personal, ropa )
17 LGPRLT, relacionado

de trabajo, herramientas especiales de

los trabajadores?

al Art.92 del
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NO

Seguridad y Salud ocupacional

Disposicion Legal a
Consultar

Sl

NO

NO
SABE

N/A

Reglamento General de
PRLT

18

¢Se cuenta en el lugar de trabajo con
un inventario de las sustancias
quimicas existentes debidamente

clasificadas?

Art. 79 numeral 16
LGPRLT, relacionado
con el Art.193 y Art.
214 literal d) del
Reglamento General de
PRLT.

19

¢Se mantiene en su lugar de trabajo
informacion accesible referente a los
cuidados a observar en cuanto al uso,
manipulacion y almacenamiento de

sustancias quimicas?

Art. 79 numeral 17
LGPRLT relacionado
con el Art. 235 del
Reglamento General de
PRLT

20

¢Se brinda capacitacion a las y los
trabajadores acerca de los riesgos del
puesto de trabajo susceptibles de

causar dafios a su integridad y salud?

Art. 79 numeral 20
LGPRLT, relacionado
al Art. 50 del
Reglamento de Gestidn
de la PRLT, Art. 85,
Art. 212, 218, del
Reglamento General de
PRLT.

21

¢Posee nimero de registro para la
notificacion de accidentes de trabajo
en el Sistema Nacional de Accidentes

de Trabajo?

Art. 66 LGPRLT,
relacionado con Art. 46
del Reglamento de
Gestion PRLT.

22

¢Cuenta con registro de
notificaciones de accidentes

realizadas el Ministerio de Trabajo?

Art. 66 LGPRLT, Art.
79 numeral 8.

Relacionado con Art.
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NO

Seguridad y Salud ocupacional

Disposicion Legal a
Consultar

Sl

NO

NO
SABE

N/A

46 y 47 del Reglamento
de Gestion PRLT.

23

¢Desarrolla metodologia para la
investigacion de accidentes de

trabajo?

Art. 48 Reglamento de
Gestion PRLT

24

¢Se colocan elementos de proteccion
en gradas en su lugar de trabajo para
evitar riesgos a las y los trabajadores

y demaés personas?

Art. 79 numeral 7
LGPRLT, relacionado
al Art. 11 del
Reglamento General de
PRLT.

25

¢Se implementa en su lugar de trabajo
el registro de enfermedades
profesionales y sucesos peligrosos

ocurridos?

Art. 78 numeral 9
LGPRLT relacionado
con Art.46 literales b y

C

26

¢Cuenta con responsables de
implementacion y roles del personal
durante una emergencia? (Brigadas
de evacuacidn, contra incendios y

primeros auxilios)

Art. 34 de la LGPRLT,
Art. 49 Reglamento de
Gestion PRLT

27

¢Posee mecanismos de comunicacion,

equipos y alerta ante emergencias?

Art. 49 Reglamento de
Gestion PRLT

28

¢Cuenta con mapas del lugar de
trabajo, rutas de evacuacion y puntos

de encuentro?

Art. 49 Reglamento de
Gestion PRLT

29

¢Desarrolla plan de capacitaciones a
responsables de atencion de
emergencias? (Brigadas de
evacuacion, contra incendios y

primeros auxilios)

Art. 50 Reglamento de
Gestion PRLT
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NO

Seguridad y Salud ocupacional

Disposicion Legal a
Consultar

Sl

NO

NO
SABE

N/A

30

¢Posee una calendarizacion y registro
de simulacros con la participacion de

personas trabajadoras?

Art. 49 Reglamento de
Gestion PRLT

31

¢Se cuenta en su lugar de trabajo con
la sefalizacion de seguridad visible y

de comprension general?

Art. 36 de la LGPRLT
Art. 79 numeral 1
LGPRLT

32

¢Se cuenta en su lugar de trabajo con
el equipo y los medios adecuados
para la prevencion y combate en
casos de emergencia (extintores,
detectores de humo, botiquines u

otros)?

Art. 80 numerall
LGPRLT, relacionado
al Art. 119 del
Reglamento de Gestion
PRLT

33

¢Posee un plan anual definido de
entrenamiento para las personas

trabajadoras?

Art. 50 Reglamento de
Gestion de la

Prevencion de Riesgos

34

¢Realiza la parte empleadora
examenes médicos a las personas
trabajadoras de conformidad con la
identificacion y evaluacion de

riesgos?

Art. 79 numeral 18
LGPRLT, Art. 52
Reglamento General de
PRLT

35

¢Cuenta con métodos y técnicas para

la atencién de primeros auxilios?

Art. 52 Reglamento de
Gestion PRLT

36

¢Cuenta el lugar de trabajo con un
Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional (CSSO) conformado y

vigente?

Art. 15 Reglamento de
Gestion PRLT

37

¢Posee programas preventivos y de

sensibilizacion sobre riesgos

Art. 282 Reglamento
General de Prevencion

de Riesgos
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NO

Seguridad y Salud ocupacional

Disposicion Legal a
Consultar

Sl

NO

NO
SABE

N/A

psicosociales? (capacitaciones y

sensibilizaciones)

38

¢Posee programas preventivos y de
sensibilizacion sobre la violencia a las
mujeres y acoso sexual?

(capacitaciones y sensibilizaciones)

Art. 8, numeral 10,
LGPRLT

39

¢Cuenta el lugar de trabajo con la
iluminacidn suficiente para el buen
desempefio de las labores de los
trabajadores?

Art. 79 numeral 12
LGPRLT, art.130
art.148 del Reglamento
General PRLT

40

¢Existe ventilacion adecuada
conforme a lo establecido en la

LGPRLT y su reglamento respectivo?

Art. 79 numeral 13
LGPRLT, art.148 del
Reglamento General
PRLT

41

¢Posee lamparas de emergencia?

Art. 13 numeral 7 del
Reglamento General
PRLT
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Anexo 2. Liderazgo y compromiso.
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1. A del Prose de Eleccién de los Representamses te las y Jos Trabyad oces & Rariicactén de Duches Mamleos
ny'y moenbeas [(Aexo 1),

1. Kotsa Acuerdo de designodin o los Represensantes 4¢ 1 parte Empleadoea y xus Dvdaggados 6 Ratlficacdda de
Diches Maembeos y/ o redembeas (Arass 2)

3 Nata de desigrodion 4o by lepresczlasto © representante del Sindicato Nagpecilars, & Batficachin &0 Dicko
Misrzhro o relernlea (Anexo 3).
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ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

Reunidos el dia e del mes é “::'r'x“/’Ir de dos mil I & en la Sala de reuniones
de la empresa: ot e 3P 5= v PR 714, ubicada
en «51_55 . j-f'-"i-fr o fies £ Sk ALoast  fundfr ¥ O e Cponi{fen #4,

con el objeto/de constituir el comité des€guridad y salud ocupacional, gara dar cumplimiento al
Art. 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se constituye el
comité con los fines de implementar una cultura de seguridad en el trabajo y apoyar la puesta
en marcha del Programa de Prevencidn de Riesgos laborales del lugar de trabajo , los abajo

firmantes nos comprometemos, a trabajar por una cultura de seguridad ¥ salud en el trabajo;
Acordando lo siguiente:

1. Firmar acta de constitucidon del comité,

2. Declaramos haber recibide el Carso Basico de § horas impartidos por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social,

3. Participar en la Elaboracion del Programa de Gestién de Prevencidn de Riesgos Ocupadonales y Politicas en Materia de
Seguridad y Salud Ocopacional,

4. Flaborar instrumentos de divalgacidn, como mannales de seguridad y salud en el trabajao,

5. Realizar las Funclones que exips Ia Ley General de Prevencién de Rlesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos,

Llenar en niimero los datos siguientes:
Total del plantel de Trabajadores en la Empresa:___ Y “

Trabajadores: 25 Trabajadoras: Z £ Trabajadores Discapacitados: e
Trabajadoras Discapacitadas: Adolescentes Trabajadores: , Adolescentes
Trabajadoras: Mujeres embarazadas

R R Cargo en el Cargo en la
F.

Mo Nombre D e
oy T. comité Empres:a

i

. N 5 tari: Voles
n ,xfma FARS. ﬁmar L coretaria | o [i1e.

3 ;@&E}J D fberdo [erme|X | | wveal  [Gemnte L

1 - - ; Presidencia Supeansoe, |
Heiely ri{q/na—f Fyorcme X el ¢ poace

| =

4 hf{‘f‘rfa—’, ‘Tﬁ;“'"—'lﬂl Q&;EJZW | XI 27 Vocal Q,Hr:iéfgrh_

5 | 3% Vocal

& 4° Vocal

ACTA DEL PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS (ANEXO 1)

Reunidos el personal«e trabajadores del Lquzz_d&{Tratajo deneminado: &ea C‘e'f:ﬁ S« od Z. L\%a) S é’

propiedad de: et B - | " ubicada

en _Cloenide Lpse ! o fhins  Dedgado pore ¢ Calllpn> Gorlle~
Trepuie) ! o ! v

a las L{‘ horas y T2 £ia—  minutos del dia S_‘Tf_ de 27 de dos mil /&_- con el objete de elegir a los

representantes de las trabajadoras ¥ los trabajadores que formaran parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
segun Art. 16 del Reglamento de Gestion de [a Prevencién de Ricsgos en los Lugares de Trabajo, prévia convocatoria del
empleador, con al menos ocho dfas a la fecha de su celebracién, CON UNA PRESENCIA MINIMA DEL CINCUENTA POR
CIENTO MAS UNO DEL TOTAL DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS, cuyas firmas se plasman al final del presente
documento, se procedid a inigiar la eleccién de sus miembros y/o miembras, utilizando la metodologia
siguiente: fi&ﬁ'o Al = . Concluido el proceso, se procedit al Conteo de votos siendo
electos las trabajadoras o trabajadores que integraran el Comité de Seguridad ¥ Salud Ocupacional:

No NOMBRE COMPLETO SEGUN DUI DUl No CARGO EM LA EMPRESA
7 ]
N o 4 riE
f&r(__?; Ferrras Sore 5 hu er AT E s = o PRt

: vf;:.fr;r ﬁgﬂycf {%@ Af:\& ver e &ng‘i{;fmc?{?.;:\.

4

Por los que firmamos a continuacion la planilla de trabajadores que participamos en dicha eleccién:

‘ MNa | Nombres DUI No Firma
T Y
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NOTA DE DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR O
EMPLEADORA Y SU 0 SUS DELEGADOS
(ANEX0 2)

Saits Con | 0F 40 0Y e 2atF

Por este medio (el empleador): (ﬂl’-'"?ﬂrfj,b St ”L'E i M L.S:é: tf‘}?ﬂl

designa a sus T'Epmsentﬁe para formar pa.rfr& de] Enm b de Seguridad y Salud Ocupacional, del

lugar de trabajo: Hﬁ'{ﬁ’ﬁ 5- a las siguientes
personas trabajadoras:;
Mo MEIMBRE COMPLETD SEGUMN DUl DUl He CARGO EN LA EMPRISA

1 S:Z-{.-'r-‘rn Qfge;’;é) ’?g_.-?g_, I:j'.lfm(&!:g |, v asisraaer qmnlﬂr' Q.:m,"m‘;-;ﬁg‘;,_ﬁ
,2 e fqm{; (ﬁﬂnﬂr_‘! aém e | Gerher (L, Lablle.

3

Siendo la delegada o delegado de prevencidn los siguientes:

Mo ' NOMBRE COMPLETD SEUM DUI B o [

1 :j_’:-'nn C::'\ngf’i“ _ff.r)m; Q/mﬂ_/f) e |

i ".i‘{fi'l"-'!-i'lf"-‘ﬂ":&;,'r'a' PEr

Nombre y Firma del Representanfe Begdl o Propietario
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Anexo 3. Ficha de informacion del puesto de trabajo.

FICHA DE INFORMACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del puesto: Vigilantes

Descripcion General del puesto:
Lugar o area de Trabajo: Centro Recreativo ACACESPSA de R. L

Horario de Trabajo: Rotativo de 8 horas

Personal a su cargo: N/A
Numero de personas en el puesto de trabajo: 4

Funciones Principales:

- Hacer rondas de seguridad por todo el Centro Recreativo

- Controlar el ingreso de las personas en la caseta de la entrada principal

- Estar atento de las actividades que se desarrollan en las piscinas

- Prestar seguridad en eventos de los asociados o publico en general

- Colaborar con las actividades que desarrolla a cooperativa

- Controlar el ingreso de vehiculos en el portdn del lado sur-oeste del CR.

- Generar reportes de los ingresos de asociados y del uso de los vehiculos propiedad de

la cooperativa.
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FICHA DE INFORMACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del puesto: Mantenimiento

Descripcion General del puesto:

Lugar o area de Trabajo: Centro Recreativo ACACESPSA de R. L
Horario de Trabajo: 8 am. a5 p.m.

Personal a su cargo: N/A

Numero de personas en el puesto de trabajo: 5

Funciones Principales:

Siembra y poda de arboles y plantas

Recorte de pasto

Abono de plantas y flores

Reproduccion de plantas ornamentales

Destape de desagies

Creacion de nuevos ductos de agua potable o aguas negras

Cambio de grifos, duchas, vastagos de duchas, etc.

Reparacion de fugas

Mantenimiento de tuberias de fuentes

Mantenimiento basico preventivo de bombas de piscinas

Limpieza y mantenimiento preventivo de equipos de trabajo y de sillas de oficina
y escritorio.

Reparacion de cableado dentro cajas octogonales, rectangulares y cableado dentro
de cajas de térmicos.

Reparacion o cambio de tomacorrientes e interruptores.

Cambio de bombillos o luces dafiadas

Instalacion de nuevas luminarias en lugares que se necesita.

Reparacion de cableado via poliductos, tecno ductos o tubo galvanizado.

Mantenimiento preventivo en motores de bombas.

Mantenimiento de la parte eléctrica de las fuentes e instalacién de nuevas bombas.

Limpieza general del Centro Recreativo
Carga y transporte del mobiliario del auditorium

Trabajos en altura. (techos, arboles, escaleras, etc.)
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Servicios generales en los eventos que realizan asociados, empresas o publico en
general.
Limpieza de ventanas y cristales.

Mantenimiento quimico de las piscinas.

FICHA DE INFORMACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del puesto: Administrador del Centro Recreativo

Descripcion General del puesto:

Lugar o area de Trabajo: Centro Recreativo ACACESPSA de R. L
Horario de Trabajo: 8a. m.a5p. m.
Personal a su cargo: 9

Numero de personas en el puesto de trabajo: 1

Funciones Principales:

Firmar documentos y autorizaciones.

Supervisar y coordinar el trabajo de los trabajadores.

Establecer contacto con empresas y personas naturales para arrendamiento de las
instalaciones.

Atender asociados y personas particulares que soliciten informacion del CR.
Entregar y recibir las instalaciones del CR, en cada evento que se realice.

Asistir a eventos que se requiera represente a la cooperativa.

Coordinacién y supervision del area de mantenimiento y vigilancia.

Preparar reportes o informes que le solicite la gerencia.

Supervisar la limpieza y orden de la infraestructura del centro recreativo.

Labores de publicidad y mercadeo.
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Anexo 4. Matriz de evaluacién de riesgos por puesto de trabajo.

EVALUACION DE RIESGO

ENCARGADOS AL

Puesto de trabajo: Vigdancia Postura: De pie
Nimsero de trabajadores: Mujeres 0/ Hombres 4/ Embarazada 0 Utiliza vehiculo para realizar su trabajo: No
Ntmero de trabajadores discapacitados: Mujeres 0 / Hombres 0/ Embarazada 0 Fecha de Primera Evaluacion: 1/8/2020
Maquinaria y/o equipo: Ama de fiego, Wallde Tallde, Celular Fecha de Evaluacion: 1/8/2020
Operacion (tipo de actividad realizada): Viglar las instalaciones del Ceniro Re cre ativo, con el fin de salvaguardar los bienes del lnagar v mantener el orden entre los visitantes. Fecha de Ultima E valuacion: 1/812020

PELIGROS g RESPONSABLE
SEVERIDAD PROBABILIDAD - SERARSE EGU. )
EFECTOS POSIBLES I MEDIDAS PREVENTIVAS RECOMEDADAS DE EJECUTAR g}: BUDL I D]:]‘“ TI[}IHTQ D[. OBSERVACIONES
CLASIFICACION ID D ED B M A DELRIESGO LasMEDDAs  CONTROLDELAS  EJECUCION
‘LAS “ACIO! e 60 o 6 = "' MEDIDAS
Campafias auro cuidado. Capacitacidnuso d= EPP L ..
. . . ; .. Administracion del | Delegado de preve I
Biologicos Vins Enfernedades Virales X X Inportante como: Mascarilla, guantes de nitrilo o latex, careta o sacen . el PEVERAT | Imedisto
; Cenfro Recreativo v CSSO
lentes de protreccidn. alcohol gel, lavado de manos. -
Fisicos Ruido cont Dolores de cabeza v estrés X x Capacitacién sobre uso de EPP. Uso de Protector Administracion del | Delegado de prevencidn 2 mese
labaral. ° : audifivo de nsercion si se esta expuesto al pelisro Cenfro Recreativo v CSSO - :
. Estrés laboral, alteraciones ~ . R o Administracion del | Delegado de prevencidn .
Jornada de trabajo nocturno P X X Tmportante Capacitacién Riesgo Psicosocial Conro Recreativo +CS50 Tnmediato
. . . . Estrés laboral, alteraciones R . . Administracion del | Delegado de prevend
Psicosocial | Jomada de trabajo rotacion ses S N Hems )y X Moderado Capacttacién Riesgo Psicosocial . acml el prevena 1 mes
del suefio Centro Recreativo v CSSO
Trato con clientes dificles Estrés laboral X X Capacitacion Rizsgo Psicosodal A stracin .dEI Delegado de prevencion 2meses
Centro Re creativo v 880
Dolores de espalda, Administracion del | Delegado de prevencia
Biomecanicos Postura prolongada preti :)m: ﬁp’c:l-ares X X Tmportante | Canpafias de auto cuidado v realizar de pausas activas. Cemuig:;f:ﬁw e CS S%? TEO) omedisto
Robos, Asaltos, Afracos, Traumas psicologicos, ~ ~ Definir protocolo en caso de Robos, Asaltos, Atracos, | Administracion del | Delegado de prevencidn .
Atentados lesiones fisicas X X portate Atentados Centro Recreativo v C8S0 0
Condiciones | Locativo superficies de trabajo | Caidas a mismmo v diferente . . Administracion del | Delegado de prevendon
. . . . K . X X Moderado Campafias de auto cuidadoy aidas. . = 1 mes
de segunidad con diferencia de nivel nivel, golpes, lesiones atias de o quiacoy prevencon cadas Cenfro Recreativo v CSs0 e
. - . Campafias de auto cuidado v Capacitacion de Administracién del | Delegado de prevendid
Accidentes de rinsito Lesiones, fracturas, raumas X X Moderado s a. ¥ lapm con stracon X et prevencion 1 mes
accidentes de trinsito Cenro Recreativo v CSSO
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Puezto de trabajo:

Mantenimiento

Postura:

De pie

en movimiento

PELICROS

Vizilar las instalaciones del Centro Recreativo. con el fin de salvasuardar los bienes del lua=ar v mantener ol orden entre los visitantes

EVALUACION DE RIESCO

RESPONSABLE

ENCARCADOSAL

Nimero de trabajadores: Miseres 0 /Hombres 3 /Embarazada 0 Utiliza v ehiculo para realizar su trabajo: No
Numer de tmbajadores discapacitados: Migeres 0/ Hombres 0/ Embarazada 0 Fecha de Primera Evaluacion: 1/82020
M aquinaria y/o equipo: Herramientas para: jardineria (Tferas, rastrille, podadora, desbrozadora, corbao), fontaneria (llave inzlesa, lave grifa, cortatubos, soplete, tenaza), Fecha de Evaluacién: 1/82020
electricidad (alicates pelacables cortadora de cable navap dor)
Operacion (tipo de actividad realizada): Fecha de Ultima Evaluacién: 1/82020

S - SEVERIDAD  PROBABILIDAD ACEPTACION - - ; SECUIMIENTO DEL TIEMPO DE e .
o aarc EFECTOSPOSIBLES | = = . = = = o eco AS RECOMEDADAS Ei:s&c;{]r)‘:]: et Pt R B SE YA GLONES
i nm @ & @ @ 3 e - MEDIDAS
Campafias avto cuidado. Capacitaciénuso de EPP
Admirs del | Delegado de prev
Vieus Enferme dades Virales x X Importante como: Mascarills, suantes de ritrilo o litex, carsta o racion ses FrEVEnSE ) Immediato
= Centro Recraative ¥ €350
lentes de protraccién, alochol zel lavado de mance,
. . . . Capacitacién riesgo hiolgico. Campaias de auto A del | Delegado de prevencion
Bacterias Iefacciones x x i cuidado yuso de EPP Centro Recreativo v C8S0 Lmes
Biclos
Alergias, Tritaciones, . . Capacitacién riesgo hiolbgico. € de anto Admirs del | Delezado de prevencion
FHongos problemas demmatolésicos x x i cuidado yuso de EPP Centro Recreativo v C8S0 Lmes
. Exfermedades . . Capacitacién siesgo bislgico. Campaiias de auto Admini del | Delegado de prevencién
Pizaduras infactocontagiosas B % Wty cuidado yuso de EPP Centro Recreativo v C8S0 Lmes
Rusdo cont Dolorss de cabeza ysstrés | - Capacitacion sobre uso de EPP. Uso de Protector Administracion del | Delegado de prevencién .
1ade sontme faboral. b - auditivo de insercién =i se esta expuesto al pelisro Centro Recreativo ¥ C880 < meses
Fisicos
o . . . Administracién del do de prevencién )
Tempetatiras extremas Lesionss dérmicas x x Importante Campafias de auto cuidade v uso de EBP P cesto Iamediato
Gases v vaporas por uso e Lesionss en vias - - Importarge | CamPafiss ds auto cuidado v uso de EPP. Capacitacion| Administracion dsl | Delegado &6 pravencion | oo
sustancias quimicas respiratorias riesgo quimico Centro Recreative v C880
Tomada de wabajo ratacién | L orres laboral aleraciones | o X Mo derado Capacitacién Risszo Psicosocial Administracién del | Delegado de pravencién 1mes
dal susiio Centro Recreative v CE50
Quimicos
Ternada de trabajo horas extras | TS la:;ia:i‘:’“‘m“ x x Capacitacién Risszo Psicosocial 'Cmem’me‘”g::::f: i“’c";;;"em‘“‘ 2 meses
Trato con clisntes dicles Estrés laboral X X Capacitacién Riesgo Psicosocial Administracién del | Delagado de pravencién 2 meses
Centro Recreative ¥ CE50
Postura prolonsada o Dbz:‘::ix;fmﬂ:;ma X X Importante | Campafias de auto cuidado v realizar de pausas activas -cmemm:ag::::f: De“;i"c‘i;;ée"em‘m Inmediato
Biom
R Deolores de espalda, . . Campadias de auto cuidado v realizar pausas activas. | Administracién del | Delezado de prevencién A
Ma el & x x Important Iamedi
ripuacion mamal de CarZR2 | s ostecmuscrlares m ° Sensibilizacién manipulacién mamal de carzas Centro Recreativo ¥ €880 rmediate
Fobos, Asaltos, Araces, Traumas peicolégicos, . . Definir protocoln en cazo de Robos, Asakios, Atracos, | Administracién del | Delezado de prevencin A
x x Important Iamedi
Atantados lesiones fisicas m ° Atenta dos Centro Recreativo ¥ €880 rmediate
Locativo por caidas de objetos | Golpes, cortes, lesiones X X Moderado Campafias de auto cuidado v uso de EPP Administracién del | Delegado de pravencién 1mes
Centro Recreative ¥ CE50
Locativo superficiss de frabajo | Caides a mismo v diferents . . . ) . Administracion del | Delegado de prevencién
Cons con diferencia de nivel nivel, golpe s, lesiones ] BECTEED Campafias de 2uto cuidado y prevencidn caidac. Cenro Recreafivo 4SS0 Lmes
de semwidad |Mecinico por elementos o partes . ) . .
e s qinis o hersamizetns de Geipes, cortea x x Moderads | Campaizs d: auto cuidado y orden s aseo en pusstos de|  Administracion del | Delegado de pravencién e
T trabajo. Ceniro Recreativo ¥ CS8S0
trabajo
. Caidas, Golpes, travmas, . . Campafias de suto cuidado. Curso de wabsjo sezmuro en |  Administracion del | Delezado de prevencién )
Trabejo en altras frachuras X X HepEiee sluras Uso de los EPP para realizar la achividad Cenfro Recreafivo 4SS0 Inmedisto
Campadias de ida do v Capaci e del | Delezado de prevenci
Accidentes de transito Lesiones, fracturas, traumas x | x Moderado ampaiag de auto © N o= prevensien Tmes
accidentes de tran=ito Ceniro Recreativo ¥ C8S0
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MATRIZDE EVAL

Puesto de trabajo: Admmistrader del Centro Recreativo Postura: Sentado y enmovimiento o
Nimero de trabajadores: Mugeres 0 / Hombres 1 /Embarazada 0 Utiliza vehiculo para realizar su trabajo: No
Nimero de trabajadores discapacitad os: Mujeres ) / Hombres 0 / Embarazada 0 Fecha de Primera Evaluacion: 182020
M aguinaria y/o equipo: Equipo de computo, mobiliario de oficina v papeleria Fecha de Evaluacion: 1/8/2020
Operacion (fipo de actividad realizada): Planear, or ganizar, dirigir v controlar todo el funcionamiento d.ElCEﬂHORECr.EaIl.\'ﬁ_ d-nndz sus objetivos estin en la misma direccion de las metas y Fecha de Ultima Evaluacién: 182020
propositos de 1a institucion
. . EVALUACION DE RIESGO ENCARGADOSAL
PELIGROS . g I\ A S A
e N ESEVEETIEATHY (EEO BARITTNATH A Gy P GION ) TIVAS | RESPONSABLE o oyi\IENTO DEL TIEMPO DE
EFECTOS POSIELES ~ MEDIDAS PREVENTIVAS RECOMEDADAS DE EJECUTAR . - -
LD D ED B M A DEL RIESGO CONTROL DE LAS EJECUCION
ASIFIC LASMEDIDAS .
O @ @ @O @ @ MEDIDAS
Campafias auto cuidado. Capacitacidnuso de EPP
Administr del | Delegado de i
Vins Enferme dades Virales X X Importante como: Mascerilla, guantes de nitrilo o latex, careta o e | e prevenam Inmediato
. Centro Recreativo yC880
X lentes de protreccién, alcohol gel. lavado de manes. -
Biologicos
Enfermedades - - Capacitacion riesgo biologic 0. Campafias de auto Administracion del | Delegado de prevencion
Ficaduas infectocontagiosas £ z cuidado yuso d= EPP Centro Recreativo yC880 Lmes
Fisicos Ruido con Dalores de cabeza y estrés % X Cap.acnacm?l sob(e. ust.: de EPP. Uso de Prote.cmr Administracion .del Delegado de prevencion 2 meses
laboral. auditive de insercién si se esta expuesto al pelizro Centro Recreativo y G880
3 Estrés laboral, alteraciones _ _ Administracion del | Delegado de prevencion
Jornada de trabajo horas extras del suefio X X Capacitacion Riesgo Psicosocil Ceniro Recreativo ¥ €350 2 meses
. - . - - R . . Administracion del | Delegado de prevencion
T; T dificd E. laboral X X C R P L 2
rato con chientes dificiles strés apacitacion Riesgo Psicosocial Ceniro Recreativo +C350 meses
. - Doaleres, lesiones _ _ N . . Administracion del | Delegado de prevencién
M X X Moderado  |C de dado y realizar di 1
ovimientos repetitivos osteomusculires ampafias de auto cui ¥ real & pausas activas Ceniro Recreativo €350 mes
. Dolores de espalda, . . - . . . Administracion del | Delegado de prevencion .
Biomecanicos Postura prolonzada problemas osteomuscrilares X X Importante Campafias de auto cuidado v realizar de pausas activas. Cenfro Recreativo ¥CSS0 Inmediato
.. Dolores de espalda, - - Campafias de auto cuidado v realizar pausas activas Administracion del | Delegado de prevencion -
Martguizcion mancel de cargas problemas osteomusculare s x x Tmpo € Sensibilizacion manipulacién manual de cargas Centro Recreativo ¥ CS550 Tmmediato
Robos, Asaltos, Atracos, Traumas psicologicos, . _ Definir protocolo en caso de Robos, Asaltos, Atracos, Administracion del | Delegado de prevencion .
Atentados lesiones fisicas ® x Tmpo € Atenta dos Centro Recreativo yC880 Tmmediato
Campafias de auto cuidado v orden y tos de|  Administracion del | Delegado de rencid
Locativo por caidas de objetos Golpes, cortes, lesiones X X am s de auio cu ¥ m 1y aseoen puesios de acm. s prevencion 1mes
. trabajo. Cenfro Recreativo y G880
Condiciones
e seguitad Locatr rficies de rabajo | Caida: i i Admini: ion del | Delegado de i
ocativo superficies de trabajo | Caidas a mismo v diferente - - - . . . £ stracion elega prevencion
X X Maoderado Campafias de auto cuidado y aida 1
con diferenciz de nivel nivel, golpes, lesiones am s de auo cndadoy prevencion caidas Centro Recreativo yC880 mes
x - Capacitacia Admini - N
Accidentes de transito Lesiones, fractiras, fraumas X X Moderado Cam s de auto cuidado } C_ o d .dEl Delegado de prevencin 1 mes
accidentes de transito Cenfro Recreativo y €880
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Anexo 5. Procedimiento de investigacion de accidentes, incidentes y sucesos peligrosos.

SISTEMA DE GESTION DE Acta:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Aprobacion:
CENTRO RECREATIVO ACACESPSA de R. L. | Version:

Procedimiento de Investigacion de accidentes, Actualizacion:

incidentes y sucesos peligrosos. Pagina:

Objetivo.

R. L. para la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo que ocurran en la

institucion.

Base legal.
Los siguientes Articulos de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo:

Establecer la metodologia a utilizar por el Centro Recreativo ACACESPSA de

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el programa de
gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su
actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera
garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la

elaboracion, puesta en practica y evaluacion del referido programa:

Literal 3. Registro actualizado de accidentes y sucesos peligrosos, a fin de
investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las

correspondientes medidas preventivas.

Art. 17.- El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las
siguientes funciones: Literal c) investigar objetivamente las causas que motivaron
los accidentes de trabajo, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para
evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones

emitidas por el comité, cualquier interesado podra informarlo a la Direccién
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General de Prevision Social, quien debera dirimir dicha controversia mediante la

practica de la correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.

Literal d) proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter
preventivo, pudiendo a tal fin efectuar propuestas por escrito.

Alcance.
Aplica a todos los incidentes y accidentes que se presenten en el Centro
Recreativo ACACESPSA de R. L y produzcan un dafio para la salud de algin empleado
0, aungue no se haya producido, se considere que el incidente podria haber provocado

consecuencias graves.

Registro de accidentes y de sucesos peligrosos.

La investigacion de un accidente laboral debe llevarse a cabo por el Comite de
Seguridad y Salud Ocupacional con el apoyo de los responsables directos, en el lugar donde
ha ocurrido el hecho, u otro personal relacionado con el caso (el propio accidentado o los

testigos directos del accidente).

Comunicacion del accidente de trabajo.
El proceso de comunicacion a seguir cuando se produce un accidente laboral es el
siguiente:
1. Una vez ocurrido un accidente laboral, el trabajador o la trabajadora informara de

inmediato a su jefe/a o responsable del area de lo sucedido.

2. El jefe/a o responsable del area de trabajo donde haya ocurrido el accidente laboral

debe comunicar de inmediato lo sucedido a:

2.1.Al jefe/a o responsable del area para que se complete y envie el formulario al
SNNAT (Sistema Nacional de Notificaciones de Accidentes de Trabajo) en un

plazo maximo de 72 hora a partir del suceso.
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2.2.Notificar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para que realice la

investigacion y registro del accidente laboral.

3. El jefe/a o responsable del area, se encarga de la notificacion de los accidentes
incidentes o sucesos peligrosos de trabajo a la Direccion General de Prevision Social.

Reunion de investigacion del accidente.

Una vez se comunique el accidente laboral al Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, se debera de investigar a través de herramientas como: 5 porque, método del
arbol de causas, espina de pescado u otros, redactar un informe del accidente investigado y
convocar una reunion extraordinaria para determinar las medidas correctoras que se

recomendaran al patrono o responsable del area.

Recomendaciones hechas al empleador y respuesta al comiteé.

Una vez el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional haya realizado el informe del
accidente, este se entregara al responsable del area (jefe o supervisor) donde se presento el
accidente, explicandole las conclusiones de dicha investigacion, asi como, las medidas

correctoras propuestas para prevenir nuevos accidentes.
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Anexo 6. Ficha de notificacion que se presenta al Ministerio de Trabajo y Prevision

Social.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
REGISTRO Y NOTIFICACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO

La infc 16 ionada en este fc lario es absol fidencial y servird ini con fines de prevencion, segin articulo 66 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en

los Lugares de Trabajo: "Los dafios ocasionados por los accidentes de trabajo seran nofiticados por escrito a la Direccion General de Prevision Social, dentro de las setenta y dos horas de
locurridos, en el formulario establecido para tal fin. En caso de accidente mortal. se debe dar aviso inmediato a la Direccidn, sin perjucio de las demas nofiticaciones de ley."

Numero de Notificacion: 00061410
I. Datos del empleador

Nombre del lugar de trabajo:

Representada Legalmente Por:

SubActividad Econdmica:
Numero patronal ISSS:

NIT:

Direccion del lugar de trabajo

Departamento:

Municipio:

Teléfono de contécto:

Correo electrénico:

II. Datos de la Trabajadora o Trabajador que suffio el d
Nombre completo:
DUIL:
Sexo:
[Edad:

Direccidn particular:

Teléfono de contacto:

Seccidén/area’departamento de la empresa a la que
[pertenece:

Cargo que desempefia:
D ¥ Municipi grafico de Resid

III. Informacidén del Accidente de Trabajo

ILugar preciso del accidente:
Gravedad del accidente:

[Fecha y hora del accidente:

[Descripcion del accidente:

|Accidente de trayecto:

|Acciones que tomo el comité de SSO después del
accidente:

IV. Clasificacién del accidente de trabajo

[Forma de accidente:

|Agente material:

Tipo de lesion:

[Parte del cuerpo lesionada:

[V. Atencion medica

Se brindaron primeros auxilios en el lugar:

[Recibié atencion médica:

HCemro de atencién médica al que fué trasladado:

IVI. Persona responsable de notificar

INombre completo:

Cargo en la empresa:
IDUI:

[Fecha y hora de notificacion:

Teléfono de notificador:

Correo de notificador:

Firma del notificador: Sello patronal:

[USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

[Fecha y hora de recepcién:

Oficina que recibe:

Nombre persona que recibe: ~~|feeee
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Anexo 7. Matriz de los requisitos legales y otros requisitos.

SISTEMA DE GESTION DE Acta:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Aprobacion:
CENTRO RECREATIVO ACACESPSA de R. L. | Version:

Matriz de los requisitos legales y otros requisitos

Actualizacién:

Péagina:

Documento legal
asociado

Emisor

Articulo

aplicable

Version

Responsable
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Anexo 8. Programa de entrenamiento de manera teorica y préactica, en forma inductora y permanente a los trabajadores y

trabajadoras
SISTEMA DE GESTION DE Acta:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Aprobacién:
CENTRO RECREATIVO ACACESPSA de R. L. Version:
Programa de entrenamiento de manera tedrica y préactica, en forma Actualizacion:
inductora y permanente a los trabajadores y trabajadoras. Pagina:

Introduccion.
Tomando como base los riesgos laborales identificados y los articulos 50 y 51 del Reglamento de Gestion para la
prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, los trabajadores deben recibir formacion o educacion tedrico-préactica de los

procedimientos inherentes a su actividad.

Obijetivo General.
Formar tedrica y préactica a los trabajadores del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L., en los temas de prevencion y

mitigacion de riesgos en los lugares de trabajo.

Obijetivos Especificos.
- Fomentar la cultura de la seguridad y de la salud en el trabajo.
- Incentivar a los trabajadores a ejecutar sus actividades de forma segura.
- Realizar evaluaciones al personal para verificar la efectividad del Plan de educacion y formacion de Seguridad y Salud en el

trabajo.
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Meta.

Convertir las debilidades en materia de seguridad y salud ocupacional en fortalezas de prevencién de riesgos en el trabajo.

Alcance.

Abarca a todos los puestos de trabajo del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L., en cuanto a la educacion y formacion

periodica impartida.

Responsables y Personal Involucrado.

- Responsables: Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y Administrador.
- Personal Involucrado: Todos los trabajadores del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.

Procedimiento de ejecucion

El proceso de entrenamiento se realizara impartiendo charlas, las cuales se detallan a continuacion:

Tema Obijetivo Dirigidoa Metodologia  Evaluacion Duracién  Capacitador Fecha
) Charlay o
) Capacitar al Todo el o Cuestionario _
Uso y manejo practica o Pendiente
) personal en el personal | ) y préctica de
de extintores. impartida por 2 horas Bomberos de
) uso correcto de | del Centro uso de
Tipos de fuego. ) ) experto en el _ programar
extintores Recreativo extintores.

area.
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Capacitar al Todo el L )
Charla Realizacion ) Pendiente
. personal sobre personal | ) Cruz Roja
Evacuacion impartida por de 2 horas . de
el proceso de | del Centro _ Salvadorefia
B ] expertos. simulacros. programar
evacuacion Recreativo
o Capacitar al
Reconocimiento Todo el . _ _
. personal en el Charla Practica de Pendiente _ Pendiente
y prevencion de o personal | ) o Pendiente de
) reconocimiento impartida por | reconocimien de de
riesgos ) del Centro ) programar
de los riesgos ) experto. to de riesgos | programar programar
laborales. Recreativo
laborales.
Aplicar técnicas Charla por
) de manejo de Todo el experto. _
Riesgos ) Pendiente
) ) factores personal Terapia de Experto en el
Psicosocial y ) ] o N /A 2 horas de
] psicosociales | del Centro | relajacion o tema
estrés laboral ] programar
para los Recreativo pausas
trabajadores activas
) Charla
Instruir al ]
demostrativa
Uso adecuado personal en el Todo el Uso del _
) del uso _ Pendiente
del equipo de uso adecuado personal equipo de Experto en el
» . adecuado del B 2 horas ) de
proteccion del equipo de | del Centro ] proteccion area.
B ) equipo de programar
personal proteccion Recreativo 5 personal
proteccion
personal.
personal
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Capacitar a los
trabajadores en Charlay o
o L Todo el ) Cuestionario )
Aplicacion de la aplicacion practica ] _ Pendiente
) personal | ) y practica de Cruz Roja
primeros correcta de impartida por ) 3 horas . de
. ) del Centro primeros Salvadorefia
auxilios primeros ] experto en el - programar
. Recreativo ) auxilios
auxilios en caso area.
de accidentes
Instruir al
Todo el ) ) )
) personal en la Charla Practica de Pendiente ) Pendiente
Accidentes de » personal | ] o Pendiente de
o prevencion de impartida por | reconocimien de de
transito ) del Centro ] programar
accidentes de ) experto. to de riesgos | programar programar
] Recreativo
transito
Instruir al
personal en la
Manipulacion proteccion Personal de Charla Realizacion Pendiente _ Pendiente
o ) Pendiente de
correcta de contra agentes | mantenimi | impartida por de de de
o o _ programar
Quimicos quimicos y el ento experto. simulacros. | programar programar
uso de EPP
correspondiente.
) Instruir al Personal de Charla Practica de Pendiente _ Pendiente
Trabajo en o ) o Pendiente de
personal en la | mantenimi | impartida por | reconocimien de de
alturasy B ) programar
prevencion de ento experto. to de riesgos | programar programar
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prevencion de | caidasy el uso
caidas de EPP

correspondiente.

Programas complementarios

(Art. 8 numeral 7 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo)

Capacitacion

Capacitador

Fecha

Consumo de alcohol y drogas

Personal del ISSS

Pendiente de programar

Salud Mental

Psicologo de la unidad

Pendiente de programar

Prevencion ITS/VIH/SIDA

Personal del ISSS

Pendiente de programar

Salud reproductiva

Personal del ISSS

Pendiente de programar

Ademas, se realizan charlas de 15 minutos semanalmente respecto de los siguientes temas:

Charlas Duracion Frecuencia Responsables
Identificacion de actividades peligrosas
Procedimientos de accion ante las actividades
peligrosas
Prevencion de accidentes. Miembros del Comité de
Primeros auxilios _ Seguridad y Salud Ocupacional
15 minutos Semanal

Prevencidn y extincion de incendios

Notificaciones de ergonomia

Darios a la salud por consumo de sustancias aditivas

Equipos de proteccién personal

y la administracion de la

institucion.
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Anexo 9. Presupuesto del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

< CENTRO RECREATIVO ACACESPSA deR. L.
PRESUPUESTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Detalle del egreso Area destino Cantidad
$ Proyectado $ Proyectado $ Proyectado $ Proyectado $ Proyectado $ Proyectado

Observaciones

Total |$ - $ - $ - $ - $ - $ -

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Detalle del egreso Detalle del egreso Cantidad

$ Proyectado $ Proyectado $ Proyectado $ Proyectado $ Proyectado $ Proyectado

Observaciones

Total |$ - $ - $ - $ - $ - $ -
Elaborado por: Autorizado por:
Fecha: Fecha:
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Anexo 10. Eiemplo de tipos de sefiales.

Sefales de emergencia y evacuacion.

(G am

Sefiales de proteccion contra incendios.

Jajagilv

EXTINTOR MANGUERA DE CUBETA
EXTINTOR

EXTINTOR
RODANTE

INCENDIOS

PARA CASOS
om—rpe DE INCENDIO

ALARMA UsSoO
HIDRANTE CONTRA i%c#fr?f EXCLUSIVO
INCENDIOS BOMBEROS

PANEL ELECTRICO
PARA EL CIERRE

DE ENERGIA
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Sefales de obligacion.

OBLIGATORIO
USO OBLIGATORIO
€ PROTECCION DE BOTAS

AUDITIVA DE SEGURIDAD

USO OBLICATORIO USO OBLIGATORIO
DE ARNES DE RESPIRADOR
OE SEGURIDAD Y GORRO

USO OBLIGATORO
DE MASCARILLA

Sefiales de advertencia o precaucion.

ATENCION Lol PELIGRO FRECUENCIA CUIDADO
E&ggl?:o ELECTRICAS DE MUERTE DE RADIO ooums

>

A A\ L

ATENCION  ATENCION PELIGRO CUIDADO  ATENCION

RIESGO DE RIESGO DE RIESGO DE BALONES PELIGRO
RADIACION ACCIDENTES EXPLOSION DE GAS DE CAIDAS
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Anexo 11. Reqgistro de accidentes y ausentismos.

No

Fecha

SISTEMA DE GESTION DE Acta:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Aprobacion:
CENTRO RECREATIVO ACACESPSA de R. L. Version:
Registro de accidentes y ausentismos Actualizacion:
) Causas basicas Ausentismo | Notificado
Trabajador Cargo Evento )
Laborales | Personales [/ dias al SNNAT
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Anexo 12. Registro de capacitaciones.

SISTEMA DE GESTION DE Acta:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Aprobacion:
CENTRO RECREATIVO ACACESPSA deR. L. Version:

Registro de capacitaciones

Actualizacién:

Nombre del trabajador:

Area a la que pertenece:

NO

Tema

Responsable

Fecha

Lugar

Hora
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Anexo 13. Procedimiento de control de cambios.

SISTEMA DE GESTION DE Acta:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Aprobacion:
- CENTRO RECREATIVO ACACESPSA de R. L. | Version:

Actualizacién:

Procedimiento de control de cambios

Péagina:

Objetivo.

Definir la metodologia a seguir ante la necesidad de cambios, en materia de
seguridad y salud ocupacional, que puedan afectar el desempefio de las diferentes
actividades de cada puesto de trabajo.

Base legal.
Norma Internacional ISO 45001:2018 - Sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo. Numerales: 8. Operacion, 8.1. Planificacion y control operacional, 8.1.3.

Gestion del cambio.

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el control de
los cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la
SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y
procesos existentes, incluyendo:
- Las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;
- La organizacién del trabajo;
- Las condiciones de trabajo;
- Los equipos;

- La fuerza de trabajo;

b) Cambios en los requisitos legales y otros requisitos;

c) Cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos para la SST;

d) Desarrollos en conocimiento y tecnologia.
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La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos,

tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, seglin sea necesario.

Desarrollo de procedimiento.
1. Identificacion, autorizacion, planificacion e implementacion del cambio.
1.1.Al identificar la necesidad de algin cambio en los procedimientos, actividades o el
lugar de trabajo la administracién del centro recreativo evaluara el impacto del
cambio en el desempefio del empleado, en la prestacion del servicio, en el Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, en el cumplimiento de los requisitos

legales aplicables y la satisfaccion de las partes interesadas;

1.2.Actualizara la matriz de evaluacion de riesgos por puestos de trabajo, para
determinar los posibles efectos y las medidas preventivas recomendadas para el

tratamiento de los riesgos identificados a partir del cambio solicitado;

1.3.La administracion del centro recreativo presentara a la gerencia general y
administrativa la solicitud del cambio, anexando la evaluacion de impacto del
cambio en el desempefio del empleado, en la prestacion del servicio, en el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional, en el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y la satisfaccion de las partes interesadas; ademas de la
actualizacion de la matriz de evaluacion de riesgos por puestos de trabajo para su

evaluacion y respectiva aprobacion;

1.4.Una vez aprobado el cambio solicitado, la gerencia administrativa o general
notificara por correo electronico al comité de seguridad y salud ocupacional,
anexando la evaluacion de impacto del cambio y la actualizacién de la matriz de
evaluacion de riesgos. De igual forma se notificara a la administracion del centro

recreativo;
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1.5.La administracion del centro recreativo, responsable de la implementacion del
cambio, tendra 8 dias habiles para definir el plan de accion con las actividades a
realizar, en cumplimiento al “programa de entrenamiento de manera teérica y
practica, en forma inductora y permanente a los trabajadores y trabajadoras”. En
caso de requerirlo, el responsable del cambio puede solicitar apoyo o asesoria del
comité de seguridad y salud ocupacional, quien estd facultado para realizar
recomendaciones adicionales previas a la implementacion del cambio, si lo

considera necesario;

1.6.Una vez definido el plan de accion con las actividades a realizar, el responsable del
cambio tendra un maximo de 20 dias calendario para la ejecucion de las actividades.
Por cada actividad ejecutada se debe guardar las evidencias objetivas para el
seguimiento respectivo;

1.7.Antes de implementar los cambios, el responsable del cambio debera asegurarse de

informar y capacitar a los trabajadores relacionados con las modificaciones.

Seguimiento y control del cambio.

El comité de seguridad y salud ocupacional podra solicitar el registro y
evidencia de la ejecucion de las actividades a realizadas para evaluar el debido
cumplimiento. En el caso que las actividades del plan de accion no se hayan ejecutado
0 que por motivos injustificables el tiempo maximo de 20 dias calendario para la
ejecucion de las actividades haya caducado, se notificara por escrito a la
administracion del centro recreativo y a las gerencias general y administrativa el
incumplimiento del procedimiento para que se tomen acciones correctivas de

inmediato.
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Anexo 14. Procedimiento de Sequridad y Salud Ocupacional para contratistas.

SISTEMA DE GESTION DE Acta:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Aprobacion:
CENTRO RECREATIVO ACACESPSA de R. L. | Version:

Actualizacién:

Procedimiento de SSO para contratistas

Péagina:

Objetivo.
Dar a conocer a los contratistas que trabajaran para el Centro Recreativo ACACESPSA
de R. L. los procedimientos y lineamientos que deberan de cumplir para ejecutar los

trabajos que le fueron asignados.

Alcance.
Abarca a todos los contratistas que laboraran dentro del Centro Recreativo
ACACESPSA de R. L., para lo cual tendran que seguir los procedimientos detallados en

este documento,

Base Legal.
Norma Internacional 1ISO 45001:2018 - Sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo. Numerales: 8. Operacién, 8.1. Planificacion y control operacional, 8.1.4.
Compras, 8.1.4.2. Contratistas.
“La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para
identificar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:
a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion;
b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los trabajadores de
los contratistas;
c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes

interesadas en el lugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema de gestion de

la SST se cumplen por los contratistas y sus trabajadores. Los procesos de compra de la
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organizacion deben definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para
la seleccion de contratistas.

NOTA: Puede ser til incluir los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para

la seleccion de los contratistas en los documentos contractuales.

Responsabilidades.
1. Contratistas: Tendran la obligacion de cumplir con todas las disposiciones detalladas

en este documento, de lo contrario no podra ser seleccionado por la institucion.

2. Solicitante del servicio: La persona o area solicitante del servicio de cualquier empresa
contratista o de contratacion externa, tendra la obligacion de comprobar que la empresa
candidata cumple con todos los requerimientos, en materia de SSO, descritos en este

documento.

Desarrollo de procedimiento.
1. Contratistas.
1.1.La institucion deberd incluir en sus procesos de seleccion de contratistas, los

criterios de SSO para a prevencion y mitigacion de riesgos ocupacionales.

1.2. La institucion debera asegurarse que los contratistas, tengan conocimientos y
cumplan con la legislacion vigente en materia de SSO, por lo tanto, la institucion
podra revisar aspectos como:

- La cualificacion, experiencia y competencia de los trabajadores.

- Los recursos, el equipo, las metodologias de trabajo.

1.3.La institucion debe ser capaz de trasmitir a sus contratistas, toda la informacion

necesaria sobre su Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.4.La institucion elaborard contratos claros que dejen perfectamente definidas las

responsabilidades de cada una de las partes involucradas en el contrato. En ese
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sentido, el incluir los aspectos de SSO en los documentos contractuales a la hora de
seleccionar a los contratistas, la institucién estara poniendo de manifiesto la
importancia que le da a la seguridad y salud ocupacional en todas las operaciones
que realiza fomentando las buenas practicas en materia de SSO entre sus
colaboradores, asi como garantizando que los contratistas y sus trabajadores
cumplen con los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

1.5.Los trabajadores de los contratistas no pueden actuar al margen del SG-SSO, sino
que se deben integrar en el mismo, dando cumplimiento a lo establecido para

garantizar de esta manera la seguridad y salud ocupacional. (Carabel, 2019).

1.6.Todo contratista debera entregar en a la entrada del centro recreativo el documento
unico de identidad (DUI) y una identificacion con fotografia de la empresa para la

que labora,

1.7.Registrar la visita en la bitdcora de visitantes; devolver la identificacion de la

empresa para la que labora, el DUI le sera devuelto al final de la visita.

1.8.Todos los miembros de la empresa contratista, antes de comenzar sus actividades
dentro de la institucion, deberan recibir una charla sobre su Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

1.9.El responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el
Centro Recreativo se asegurard que todos los trabajadores del contratista usen el

equipo de proteccion personal necesario para desempefiar el trabajo.

Equipo de trabajo y seguridad.
2.1.Toda empresa contratista esta obligada a contar con su equipo de proteccion
personal, herramientas de trabajo, incluyendo escaleras. El centro recreativo no

proporcionarad ningun tipo de equipo. Las escaleras, andamios deberan estar en

173



buenas condiciones vy, si el trabajo es en alturas, deberan evaluar los riesgos y

ejecutar medidas de prevencion.

2.2. Toda empresa contratista debera contar con equipo de seguridad, antes de iniciar
los trabajos, el equipo de seguridad serd inspeccionado por el responsable del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, para asegurar su grado de
proteccion.

Orden y limpieza.

3.1.Sera obligacion del contratista dejar todos los dias al final de la jornada, todos los
materiales debidamente ordenados y el area de trabajo completamente limpia.

3.2.Es prohibido el comer en las areas de trabajo.

3.3.Es prohibido fumar en cualquier area de la institucion, tanto interna como externa.

Manejo de quimicos.

4.1.Todo contratista que necesite utilizar quimicos no usados por esta empresa debera
solicitar su aprobacion al responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional y presentar la Hoja de Seguridad (MSDS) de cada producto que
utilizaran.

4.2.Todos los recipientes conteniendo quimicos deberan estar debidamente etiquetados.

4.3.Todos los recipientes conteniendo quimicos deberan permanecer cerrados cuando
no estén en uso.

4.4.No desechar ningun quimico directamente al sistema de drenaje.

4.5.Cualquier situacion de emergencia o derrame notificarla inmediatamente al

empleado de la empresa que supervisa su obra.

5. Cumplimiento de los requerimientos de seguridad
Se da por entendido que el contratista ha aceptado el cumplimiento de este reglamento
de normas de seguridad y cualquier falta a cualquiera de ellas significara la suspension

del proyecto, sin que esta empresa reconozca el trabajo realizado hasta el momento.
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Anexo 15. Plan de emergencia vy evacuacion.

SISTEMA DE GESTION DE Acta:
S SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Aprobacion:
CENTRO RECREATIVO ACACESPSA de R. L. | Version:

Actualizacién:

Plan de emergencia y evacuacion.

Péagina:

Objetivos
- Establecer las medidas preventivas y de mitigacion ante un evento o emergencia.
- Senalizar e identificar las diferentes areas de las instalaciones, a fin de establecer las
zonas seguras hacia donde se debe dirigir el personal en caso de emergencias.
- Asignar responsabilidades especificas al personal de empleados, a fin de dar respuesta

a cada situacion de emergencia o evacuacion.

Alcance.
El presente plan de emergencias involucra a todos los colaboradores,
proveedores y visitantes del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L en la ciudad de

Santa Ana.

Campo de aplicacion.
Todas las situaciones de emergencia que se presenten en las instalaciones del
Centro Recreativo ACACESPSA de R. L, ubicado en carretera antigua a San Salvador,

Km 62, frente a club deportivo santaneco, Santa Ana, Santa Ana.
Definiciones.
- CSSO: Comité de seguridad y salud ocupacional.

- ISSS: Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Contenido.
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1. Clasificacion de las emergencias segun su origen.

- Natural. Son las producidas en forma directa o indirecta por fendbmenos naturales,
como: Sismos, terremotos, huracanes, tormentas.

- Tecnoldgica. Son aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias primas e
insumos, desarrollados y utilizados por las empresas, de acuerdo con su actividad
economica. Entre ellas tenemos: incendios, derrames, intoxicaciones.

- Social. Son todas aquellas emergencias producidas por desordenes de tipo social,

como, por ejemplo: amenazas, atentados, robos, secuestros, entre otros.

2. Organizacion para las emergencias.
La Administracion del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L., serd la
encargada de crear, planear y administrar el plan de emergencia y evacuacion de la
institucion, asegurandose de su correcta implantacion, mantenimiento y puesta en

practica por todos los empleados.

En caso de emergencias, en el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. el
primero que detecte la emergencia informara al encargado de emergencias o al
responsable del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, quienes
intentaran controlarla en caso de ser posible; en caso contrario se encargaran de tomar
las medidas de seguridad necesarias frente a la emergencia y buscaran la ayuda en los
grupos de apoyo interno (comité se seguridad y salud ocupacional, brigadas de
evacuacion, incendios y primeros auxilios de la cooperativa ACACESPSAdeR. L.) o

en los grupo de apoyo externo (cruz roja, policia nacional civil, bomberos).

Para dar cumplimiento satisfactorio del plan de emergencia y evacuacion la
gerencia general en conjunto con el comité de seguridad y salud ocupacional nombrara
a
- Encargado de Emergencia: Es la autoridad maxima de direccion de todas las

acciones durante la emergencia.
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Serd nombrado por el CSSO vy la gerencia del Centro Recreativo, con las

facultades para que realicen todas las actividades necesarias para la ejecucion del

Plan:
- Reuniones de Coordinacion
- Ejercicios de simulacros.
- Instrucciones al personal.
Funciones:

- Solicitar por escrito o correo electronico los equipos y materiales
necesarios para el correcto funcionamiento del Plan de Emergencia y
Evacuacion.

- Ordenar e iniciar el proceso de evacuacion cuando el caso lo amerite.

- Aprobar las modificaciones al Plan de Emergencia y Evacuacion.

- Organizar simulacros de emergencia y evacuacion.

- Realizar contactos con los organismos de emergencias (bomberos,

comandos de salvamentos, policia nacional civil, etc.).

- Coordina a los lideres de brigada (evacuacion, incendios, primeros
auxilios) en las acciones dirigidas al control de la emergencia.

- Definira y divulgara codigos de alarma interna para incendios y
evacuacion.

- Determinara las necesidades de entrenamiento sobre el plan de
emergencia.

- Controlar que los lideres de brigadas revisen periddicamente equipos
de extincidn, elementos de primeros auxilios y estado adecuado de rutas
de evacuacion (rutas despejadas, sefializadas, llaves de cerraduras

accesibles).
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- Suplente de emergencia: Dependera del encargado de emergencia y actuara como
ayudante de la emergencia o en caso de faltar el encargado de emergencia el

asumird el rol.

- Ayudantes de emergencia: Los ayudantes de emergencias seran los lideres de

brigadas con sus respectivos brigadistas.

Funciones:

Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades contempladas en el plan,
después de cada emergencia o simulacro desarrollado.

- Actualizar los diferentes inventarios de recursos, mobiliarios y equipos.

- Permanecer en estado de alerta hasta “la vuelta a la normalidad”.

- Retroalimentar cada uno de los elementos del plan de emergencia.

- Establecer o determinar los correctivos pertinentes del plan.

3. Recursos para atencion de emergencias.

Brigadas de emergencia.

El responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y el CSSO

creara tres brigadas de emergencia, asi:

- Brigada de Evacuacion: La mision es identificar, localizar y rescatar a las personas
gue se encuentren atrapadas en las instalaciones del lugar de trabajo.

- Brigada de Primeros Auxilios: Su mision es prestar los primeros auxilios a los
lesionados.

- Brigada de Control de Incendios: Debe estar preparado para prevenir y controlar
conatos de incendios o apoyar en la extincion de fuegos mayores que se presenten

en las instalaciones de trabajo.

Funcion de los brigadistas.
Primeros auxilios.

A) Antes de la emergencia.
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- Capacitarse y estar preparado permanentemente para prestar los primeros
auxilios.

- Aplicar los protocolos especificos para la prestacion de primeros auxilios
segun las lesiones que se hayan presentado y las situaciones generales
que se estén presentando.

- Velar por que los elementos requeridos para el ejercicio de su labor se
encuentren en buen estado, sean los adecuados, estén ubicados y
sefalizados.

- Verificar que el Botiquin de primeros auxilios, esté debidamente
equipado, sea manejado por una persona capacitada y que lleve

seguimiento y estadisticas a la utilizacion de los elementos.

B) Durante la emergencia.

- Ubicar y evaluar el area de emergencia y empleados afectados.

- Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna.

- Atender a los afectados de acuerdo a recomendaciones del medico y/o
profesional de la salud.

- Recibir y orientar al personal de ayuda externo para que se desplacen
hasta llegar al lugar de trabajo, para atender a los lesionados.

- Transportar al 0 a los afectados en forma rapida y segura.

- Tener el registro de informacion acerca de las personas que sean
trasladadas a hospitales, unidades de salud o ISSS que a causa de la

emergencia hayan fallecido.

C) Después de la emergencia.
- Evaluacion de la respuesta.
- Correccion de procedimientos.

- Mantenimiento, Reposicion e inventario de recursos.

Control de Incendios.
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A) Antes de la emergencia.

B)

Inspeccidn periodica de areas almacenamiento de productos quimicos
y/o combustibles.

Inventario e Inspeccion periddica de equipos contra incendio.
Inspeccidn e inventario de los equipos y Equipo de proteccion personal
(Elemento Proteccidn Personal) para control de incendios.

Asistir a capacitaciones que se programen por la Administracion.

Durante la emergencia.

Ubicar y evaluar el &rea afectada.

Trasladar los equipos necesarios para el control de Incendios o
Incidentes.

Utilizar los Equipo de proteccion personal requeridos.

Extinguir el fuego que se esté presentando en las instalaciones (en la
medida de lo posible) aplicando los protocolos de actuacion
previamente establecidos.

Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicidn.

Apoyar grupos de Primeros Auxilios y de Evacuacion.

Apoyar entidades externas que se presenten.

C) Después de la emergencia.

Inspeccionar el area afectada e Identificar causas de incendio.
Apoyar en el restablecimiento de la zona.

Mantenimiento, reposicion de equipos y Equipo de proteccion
personal utilizados.

Evaluacion de las maniobras realizadas.

Ajuste de procedimientos.

Evacuacion.

A) Antes de la emergencia.
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- Inspeccion de areas.

- Localizacion de victimas.

- Revision de equipos propios para bdsqueda y rescate.

- Velar por que los implementos requeridos para el ejercicio de su labor
sean adquiridos, estén ubicados, sefializados y en buenas condiciones.

- Practicas periddicas de busqueda y rescate.

B) Durante la emergencia.

- Ubicar el area.

- Desplazar equipos y Equipo de proteccién personal.

- Utilizar Equipo de proteccion personal.

- Rescatar a las personas que se encuentran heridas en las instalaciones y
que han sido debidamente atendidas por el brigadista e instituciones
externas.

- Entregar a los heridos si los hay, a los organismos de socorro, a la

ambulancia o Grupo de Primeros Auxilios.

C) Después de la emergencia.
- Revision y mantenimiento de equipos.
- Evaluacion de procedimientos utilizados.

- Ajuste de procedimientos.

4. Mecanismos de alerta, equipos y medios para comunicacion y la respuesta.

- Comunicaciones.
El medio de comunicacidn interna y externa que se utilizara son las lineas
fijas, los celulares personales de los empleados e igualmente el vigilante cuenta
con un radio portéatil de comunicaciones el cual esta en configurado con la red de

la institucion.

- Rutas de Evacuacion.
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El centro recreativo cuenta con una ruta segura, debidamente sefializada,

que permite un mejor desplazamiento en caso de una emergencia.

- Sistema de Alarma
Se cuenta con un sistema de alarma de seguridad fisica, la cual ha sido
configurada y puede ser empleada igualmente como sistema sonoro de alarma para
alertar de eventuales emergencias que se puedan presentar al interior de las

instalaciones.

Procedimientos de respuesta antes, durante y después de la emergencia.

5.1. Sismo o temblor
La ciencia actual no ha encontrado una manera de predecir los sismos; sin
embargo, se pueden reducir los dafios personales siguiendo una serie de normas o
indicaciones importantes antes, durante y después de ocurrido el sismo. El éxito de
estas indicaciones va a depender de la seriedad y responsabilidad con que cada

persona las asuma o las ponga en préctica.

Como enfrentar la emergencia.

A) Antes del Terremoto:
- Organice su puesto de trabajo e identifique las areas seguras.

- Asegure los objetos que se puedan caer: estantes, cuadros, archivadores,
etc.

- No ubique objetos pesados en lugares altos.

- Participe en los ejercicios de evacuacion que organiza la institucion.

- Tenga siempre a mano los numeros telefonicos de emergencia.

- Lleve siempre consigo algiin documento que permita identificarlo con
facilidad.

- ldentifique posibles peligros en su puesto de trabajo en caso de un sismo.

- No obstaculice las rutas de evacuacion y las salidas de emergencia.
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B) Durante:

Identifique la ruta de evacuacion, salidas de emergencias y los puntos de

encuentro.

Conserve la calma y trate de tranquilizar a las personas que estan a su
alrededor.

Si puede salir al exterior hagalo rapidamente, pero en orden. No debe
gritar, correr o empujar. Dirijase a los puntos de encuentro establecidos.
Aléjese de estanterias, vitrinas o muebles que pueden deslizarse o caerse,
asi como de las ventanas, espejos o tragaluces.

Lo primero y més importante es mantener la calma, el orden individual y
de grupo.

Preocupese de las personas mas expuestas al riesgo, especialmente
adultos con problemas fisicos. (empleados, publico, contribuyente otros).
No trate de salvar objetos materiales arriesgando su vida.

Use las Vias de escape hacia la zona de seguridad o puntos de encuentro.
No salga al exterior por lugares improvisados, puede existir peligro de
caidas de muro, cornisas, cables eléctricos, maceteros, etc.

Si no es posible acceder a la zona de seguridad o punto de encuentro
previamente establecida, no use

. . Si
escritorios 0 mesas para protegerse. == I ‘
Tiéndase en posicion fetal, lo mas

cerca de muebles firmes, ellos
podran dar lugar a la formacién del
“triangulo de la vida”, en el cual

podran esperar ayuda en el caso de

desprendimiento de murallas 'y jjustracion 1. Triangulo de la vida.
techos.
Una vez terminado el sismo, salga del edificio. No grite, no corra y no

empuje, asi evitara generar un caos.
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C) Después:

- Mantenga el edificio sin energia eléctrica ni servicio de agua y hasta que
se revise el estado del edificio en general.

- Revise si hay heridos o atrapados. No mueva a los heridos graves salvo
peligro mayor.

- Solicitar limpieza y despeje de las superficies de transito, de los
escombros, vidrios o derrame de sustancias peligrosas.

- No toque lineas de energia caidas ni objetos que se encuentren en
contacto con dichos cables.

- Si existe peligro de incendio, trate de sofocarlo con los elementos de
seguridad que dispone el edificio.

- No coma alimentos, ni beba liquidos abiertos proximos a vidrios
quebrados.

- Siingresa a su oficina, verifique los estantes abriéndolos con cuidado con
el fin de que no le caigan objetos encima.

- Sillega a quedar atrapado, conserve la calma y trate de comunicarse con

el exterior golpeando algun objeto.

5.2. Incendios

Fuego de grandes proporciones que se desarrolla sin control, el cual puede
presentarse de manera instantanea o gradual, pudiendo provocar dafios materiales,
interrupcién de los procesos de produccion, pérdida de vidas humanas y afectacién

al ambiente.
Como enfrentar la emergencia:
A) Antes:

- ldentificar las rutas de evacuacién, asi como las salidas principales y

alternativas.
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- No almacenar combustibles y liquidos inflamables, ya que contribuyen a
la propagacion violenta de un incendio.

- No sobrecargar las conexiones eléctricas.

- Ubicar los extintores y solicitar explicacion de como usarlos

correctamente.

B) Durante:

- Si la alarma se debe a un principio de incendio, la persona que descubre
el fuego deberd, si es posible, controlarlo por medio del uso del extintor,
simultaneamente se deberé alertar al encargado de emergencia o al comité
de seguridad y salud ocupacional para que atienda la emergencia
conforme a la planificacion.

- Si hay humo, taparse la nariz y boca con un trapo himedo y gatear hacia
la salida.

- Cierre puertas, ventanas y/o cualquier acceso de corrientes de aire.

C) Después:

- Tenga presente que solo podra volver al interior del edificio si las
condiciones lo permiten y si los organismos a cargo de la emergencia.

- Mantenga el edificio sin electricidad ni servicio de agua hasta que se
revise el estado de la instalacion y de los servicios en general.

- Si hay heridos o atrapados. No mueva a personas heridas, salvo peligro
mayor, dé aviso al encargado de emergencia.

- Mantenerse alejado del area de riesgo porque el fuego puede reiniciarse.

- No interferir en las actividades de los bomberos y rescatistas.

5.3. Robos, asaltos, atracos, atentados.

A) Antes:

- Manténgase alerta siempre.
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- Siga las consignas de su puesto estrictamente.
- Tome un curso de defensa personal y capacitese constantemente.
- Verifique que la empresa al momento de contratar personal exija la

carta de no antecedentes penales.

B) Durante.

- No oponer resistencia en caso de ser sorprendido.

- Conservar la calma (controla tus acciones utiliza un tono de voz

tranquilo).

- Si el guardia esta armado y es sorprendido por los asaltantes debera

rendirse y hacer lo que le pidan evitando poner en peligro su vida y la de

los demas.

- Solo en caso de estar seguro de someter a los delincuentes se utilizaran

las armas buscando unicamente amedrentarlos y disparar en caso de ser

necesario para salvar su vida y la de los demas.

- Memorizar las caracteristicas de los asaltantes tales como media filiacion
(color de piel, color de cabello, color de ojos, estatura, complexion fisica,

sexo, asentd al hablar) vestuario (color moda tipo etc.) forma de actuar

tranquilo nervioso seguro etc.

- Si los asaltantes hacen preguntas, contestarles (dar respuestas concretas

no mentir ni dar mas informacién de la que te solicitan).

- Hacer lo que el asaltante indique.

- Calmar a los empleados e indicarles que no opongan resistencia que

obedezcan.

C) Después.

- En caso de haber heridos pedir los servicios de emergencia tales como

ambulancia y policia nacional civil.

- Informar y pedir apoyo a la direccién de la cooperativa.

186



5.4. Trabajo en alturas.

A) Antes.

Auxiliar a quienes lo requieran mientras llegan los servicios de
emergencia.

Al llegar las unidades de emergencia se les apoyara para darles la vialidad
mas réapida e indicarles el lugar exacto en donde se encuentran los heridos
o0 delincuentes.

Recabar informacion de los servicios de emergencia (hora en que llegan,
nombre de los tripulantes y el sitio al cual seran trasladados).

Cuando los delincuentes se den a la fuga si es posible y no pone en peligro
su vida se intentard ver las caracteristicas del vehiculo en el cual huyen
(No. de placa, marca, color, cuantos van a bordo y que rumbo tomaron,
si van armados que tipo de armas portaban).

Finalmente deberan conjuntar toda la informacion en un reporte de
novedades veraz elaborandolo lo mas pronto posible para minimizar la

posibilidad de omisidn el cual se entregaréa a la direccion de la institucion.

Planificar bien la actividad.

Mantener un lider que esté atento a las condiciones del lugar.

No se debe portar ningun tipo de joyas o elementos metalicos en su
uniforme.

Siempre se debe notificar una accion antes de actuar.

Nunca trate de utilizar técnicas para las cuales no ha sido debidamente
entrenado.

Nunca actle solo y absténgase de realizar un trabajo en alturas si no se
siente en perfectas condiciones.

Toda persona que se encuentre expuesta a sufrir una caida debe estar
debidamente asegurada a un anclaje sélido, lo mismo se aplica a los

equipos utilizados.
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B) Despues.

- Pedir los servicios de emergencia tales como ambulancia.

- Informar y pedir apoyo a la direccion de la cooperativa.

- Asegure el espacio.

- No mueva el paciente si no hay un riesgo inminente hasta estabilizar
lesiones.

- En caso de aprisionamiento despeje primero la cara y el torax.

- Haga evaluacion del paciente y establezca posibles lesiones.

- Controle hemorragias.

- Controle constantemente los signos vitales.

- Protéjalo de las inclemencias del clima (calor o frio).

- Afloje prendas apretadas.

- Mantenga libres las vias respiratorias.

- Prevenga y/ o controle el estado de shock.

- Velar siempre por la dignidad del paciente.

- Estabilice la condicion animica del paciente.

- Alllegar las unidades de emergencia se les apoyara para darles la
vialidad mas rapida e indicarles el lugar exacto en donde se encuentra el
herido.

- Recabar informacidn de los servicios de emergencia (hora en que

llegan, nombre de los tripulantes y el sitio al cual sera trasladado).

5.5. Quemaduras por exposicion a temperaturas extremas.

A) Antes.
- Evitar la ropa rasgada, arremangada, de fibra sintética, con residuos de
grasa.

- Usar delantales de cuero, guantes y protecciones de cabeza resistentes a

las llamas. Por ningn motivo, utilizar guantes engrasados.
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- Para proteger los ojos usar lentes o careta para soldar con proteccion de
contornos y cristal con un filtro o un lente protector con la densidad
adecuada al proceso e intensidad de la corriente utilizada.

- Se prohibe el uso de lentes de contacto en los soldadores.

- Es recomendable que los elementos de proteccion personal cuenten con
algun tipo de certificacion. Las soluciones inadecuadas generan una falsa
sensacion de seguridad que exponen al trabajador a mayores peligros.

- Nunca soldar en las proximidades de liquidos inflamables, gases,
vapores, metales en polvo o combustibles.

- Antes de iniciar un trabajo de soldadura, identificar los potenciales
generadores de calor. Es importante recordar que éste puede ser
transmitido a las proximidades de materiales inflamables por conduccion,
radiacion o chispa.

- Los equipos de soldar se deben inspeccionar periodicamente. La
frecuencia de control se documentard para garantizar que estén en

condiciones de operacion segura.

B) Después.

- Enla medida de lo posible, apartar la fuente de calor que ha producido la
quemadura.

- Pedir los servicios de emergencia tales como ambulancia.

- Enfriar la quemadura colocando la zona afectada bajo un chorro de agua
fria durante 10 minutos.

- Cubrir la zona afectada con gasas o pafiuelos limpios.

- Si las ropas estan ardiendo, primero sofocar las llamas con una manta o
cualquier prenda grande. Evitar que el accidentado, presa del panico,
empiece a correr.

- No se deben aplicar pomadas, lociones o unguentos.
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5.6. Inhalacion de gases y vapores de sustancias quimicas.

A) Antes.

B) Después.

No se deben aplicar remedios caseros como vinagre, pasta de dientes,
mantequilla, u otros.

No se debe utilizar hielo o agua muy fria para enfriar la quemadura.

No se debe utilizar algoddn o apositos adhesivos sobre las quemaduras.
No se deben romper o reventar las ampollas producidas por la quemadura,
ya que se abriria una via de infeccidn.

Informar a la direccion de la cooperativa.

Al llegar las unidades de emergencia se les apoyara para darles la vialidad
mas rapida e indicarles el lugar exacto en donde se encuentra el lesionado.
Recabar informacion de los servicios de emergencia (hora en que llegan,

nombre de los tripulantes y el sitio al cual seré trasladado).

Mantener un inventario de sustancias quimicas actualizado.

Mantener actualizadas las fichas de seguridad de los productos.

Uso de equipo de proteccion adecuados a los riesgos.

Rotulacion de recipientes de productos quimicos.

Almacenamiento segun la norma para el almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas del Ministerio de Salud de EIl Salvador.

Nunca trate de utilizar productos para los cuales no ha sido debidamente
entrenado.

Absténgase de realizar un trabajo que involucre productos quimicos si no

se siente en perfectas condiciones.

Pedir los servicios de emergencia tales como ambulancia.
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6. Plan de capacitacion para las y los brigadistas

Primeros auxilios.
El modulo de primeros auxilios debe contener como minimo el siguiente grupo de

capacitaciones.

Primeros auxilios, definicion, objetivos, propdsito.

Signos vitales, respiracion, pulso, temperatura, tension arterial.

Cadena de socorro.

Lesiones de los tejidos blandos, heridas, quemaduras, clasificacion, tratamiento, etc.
Lesiones del sistema muasculo esquelético, fracturas, esguince, luxaciones,
calcificacion, tratamiento, etc.

Inmovilizacién y movilizacidn de pacientes traumatizados, técnicas de transporte de

Salpicadura de producto quimico a los o0jos: Seguir las recomendaciones
de la Ficha de Seguridad del producto para el contacto con ojos.
Contacto del producto quimico a la piel: Seguir las recomendaciones de
la Ficha de Seguridad para cada producto para el contacto con la piel (en
algunos casos puede no ser recomendado el uso de agua para el lavado).
Exposicion por inhalacién de producto quimico: Se suministrard en la
medida de lo posible aire limpio y se mantendré a la persona accidentada
en reposo y se seguirdn las recomendaciones de la Ficha de Seguridad
para cada producto para el caso de inhalacion.

Al llegar las unidades de emergencia se les apoyara para darles la
vialidad mas rapida e indicarles el lugar exacto en donde se encuentra el
lesionado.

Proporcionar la muestra del producto a las unidades de emergencia.
Recabar informacion de los servicios de emergencia (hora en que

llegan, nombre de los tripulantes y el sitio al cual sera trasladado).
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Prevencion y control del fuego.

- Quimica y fisica del fuego.

- Teoria del fuego.

- Clases de fuegos.

- Métodos de prevencion de incendios.

- Métodos de extincion.

- Manejo de extintores portétiles.

Evacuacion y rescate.

- Procedimientos de evacuacion.

- Tiempos de evacuacion.

- Simulacros de emergencias.

- Respuesta efectiva a los desastres.

- Rescate en alturas.

Calendarizacion y registro de simulacros

CALENDARIO DE SIMULACROS CORRESOPNDIENTE AL ANO

Hipdtesis Escenarios
ma
No del ene | feb abr | may | jun | jul| agos| sep | oct| nov | dic a
r
Simulacro desarrollar
2 | SISMO
3 | INCENDIO
ELABORO: FIRMA:

7. Plan de evacuacion.

Introduccién
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Es un procedimiento de seguridad mediante el cual se desaloja total o
parcialmente un recinto o zona amenazada por un riesgo colectivo. La evacuacion debe
realizarse siempre que el riesgo sea inminente.

La Unica persona con mando para disponer la evacuacion es el Encargado de
Emergencia o quien lo reemplace.

El desplazamiento correcto de las personas hacia la Zona de Seguridad en una
evacuacion exitosa se basa en la preparacién y en las comunicaciones completas y
precisas del Encargado de Emergencia

El conocimiento, la divulgacion y la puesta en practica marcaran la diferencia

cuando los funcionarios y usuarios se vean sometidos a una situacion de emergencia.

Tipos de Evacuacion
- Evacuacion Parcial
Se producira solo cuando se requiera evacuar uno o mas oficinas en forma
independiente hacia un lugar o piso determinado del edificio. Las instrucciones
seran impartidas solamente a los pisos u oficinas afectados, donde se les comunicara

a los encargados de evacuacion, el lugar preciso donde debe trasladar a las personas.

- Evacuacion Total
Se realizara cuando la situacion sea peligrosa para todos los funcionarios y
usuarios, por lo que la evacuacion sera para todo el edificio. Las instrucciones seran

impartidas para todas las personas.

Orden de Evacuacion

La Unica persona autorizada para dar la orden de evacuacion sera el Encargado
de Emergencia o quien lo reemplace en su cargo. Los empleados se limitaran a acatar las
instrucciones que se impartan.

Una vez declarada la emergencia, el Encargado de Emergencia o quién lo
remplace, dara la orden para la evacuacion total o parcial. En toda evacuacion se debera

dar prioridad al sector afectado, luego a otros sectores.
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Inicio de la Evacuacion.
Una vez comunicada la Orden de Evacuacion los trabajadores y trabajadoras

deberéan:

- Suspendan inmediatamente sus actividades.

- Conserven la calma y salgan caminando.

- Seguir atentamente las instrucciones de los brigadistas o encargados de

emergencia.
- Dirigirse a la brevedad hacia la Zona de Seguridad previamente

establecida.

Recomendaciones Basicas de Evacuacion en incendio

- Deberan mantener siempre la calma.

- Si existe humareda, trasladarse hacia la ruta de evacuacion.

- Al ser evacuado mantenga el silencio.

- Nunca corra.

- Evite formar grupos muy numerosos.

- Antes de abrir una puerta, toque la parte superior de ésta para palpar su
temperatura, en caso de ser alta, NO ABRA LA PUERTA.

- Una vez en la Zona de Seguridad, permanezca en ella.

- Noregrese al edificio hasta que se lo indique el Encargado de Emergencia

0 quien lo reemplace.

Acciones Posteriores a la Evacuacion.
- No se debera ingresar al edificio hasta que personal especialista haya
chequeado el estado general de la estructura y autorice su retorno.
- Los encargados de la evacuacion deben procurar que, en caso de retornar

al edificio, los funcionarios lo hagan en forma segura y ordenada.
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Anexo 16. Programa de auditoria interna de Seguridad y Salud Ocupacional.

SISTEMA DE GESTION DE Acta:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Aprobacion:
CENTRO RECREATIVO ACACESPSA de R. L. | Version:

Actualizacion:

Programa de auditoria interna de SSO

Pégina:

1. Condiciones Generales:

La gerencia general, administrativa y la administracién del Centro Recreativo son
responsables de otorgar los recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria, incluyendo
el personal bajo su direccién. Son igualmente responsables de planificar e implementar las

acciones de mejoramiento evidenciadas por la auditoria.

2. Objetivo
Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y su
desempefio en el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.

3. Establecimiento del programa de auditoria
3.1. Funciones y responsabilidades.
Los auditores internos de la cooperativa ACACESPSA de R. L., deberan
realizar entre otras las siguientes actividades:

a) Elaborar el plan de auditoria que les corresponda.

b) Realizar las auditorias internas de manera ética, imparcial, sincera, honesta y con
mucha discrecion.

c) Elaborar y utilizar la Lista de Verificacion y documentos de trabajo necesarios
para realizar las actividades de auditoria.

d) Recolectar, analizar y registran la informacion a través de entrevistas, observacion
y revision de documentos o registros.

e) Mantener mentalidad abierta y considerar los puntos de vista del auditado.

f) Verificar que los procedimientos y otros documentos de trabajo que estén a
disposicion.

g) Elaborar los informes sobre los resultados de las auditorias efectuadas.
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h)
i)

3.2. Conocimientos y habilidades.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)
i)
)
k)
)

3.3. Identificacién de los recursos.

Elaborar las conclusiones de las auditorias de manera clara y oportuna.
Mantener la confidencialidad y seguridad de la informacion obtenida durante la

auditoria interna de seguridad y salud ocupacional.

Conoce sobre los principios, procedimientos y técnicas de auditoria.

Organizado /a.

Establece prioridades y se centra en los asuntos de importancia.

Es un buen entrevistador, escucha, observa, revisa documentos, registros y datos.
Entiende y comprende el uso apropiado del uso de técnicas de muestreo.
Verifica la exactitud de la informacion recopilada.

Cuando realiza un hallazgo se basa y confirma que la evidencia es suficiente y
apropiada para el mismo.

Mantiene la confidencialidad y seguridad de la informacion.

Posee gran habilidad de comunicacion.

Conoce los términos de seguridad y salud ocupacional y los comprende.

Conoce los principios de auditoria y su aplicacion.

Conoce el tamafio de la institucion, su estructura y las relaciones de la institucion.

Recursos Descripcion

Materiales Impresora

Laptop

Papeleria e implementos de oficina

Capacitacion para auditor lider

Técnicos — —
Capacitacion para auditor interno

Financieros Salarios de equipo de auditoria
Auditor lider

Humanos :
Auditores
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3.4. Competencia y evaluacion de los auditores.

Perfil del auditor por competencias.

Educacion Tecnico o Profesional en cualquier campo.

Estructura de la norma I1SO 19011:2011, Estructura de la norma
Formacion ISO 45001:2018 y Ley General de Prevencién de Riesgos en los

Lugares de Trabajo.

N Certificado o haber sido auditor en alguna entidad privada o
Habilidades .
publica.

o Auditor Lider: 30 horas de auditoria certificadas.
Experiencia ) ) ) ] o
Miembro del Equipo Auditor: No es necesaria experiencia.

. ) Capacidad de interactuar y adaptarse con otros para el logro de un
Trabajo en equipo o )
prop6sito coman.

Comunicacion Facilidad para escuchar y comprender ideas, trasmitir informacion

asertiva precisa, clara y oportuna mediante un lenguaje apropiado.

o Interés por la adquisicion de los conocimientos requeridos para el
Conocimientos ) o o
) desarrollo del trabajo y su aplicacion en el logro de los objetivos
efectivos
de su cargo.

) Habilidad para mantener relaciones interpersonales basadas en el
Calidad humana ) .
respeto, la tolerancia y la amabilidad.

3.5. Métodos de auditoria.

El método de auditoria que se usara sera In situ, es decir, que las actividades de
la auditoria se realizan en las instalaciones del auditado.

Para minimizar la interferencia entre las actividades de auditoria y el trabajo
del auditado y para asegurar la salud y la seguridad del equipo auditor durante la visita,
deberia considerarse lo siguiente:

a) Evitar cualquier interrupcién innecesaria en el desarrollo de las actividades del
trabajador;
b) Asegurarse de que el equipo auditor esta utilizando el equipo de proteccion

individual correctamente;
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c) Asegurarse de que se comunican los procedimientos de emergencia (por ejemplo,
salidas de emergencia, puntos de reunion);

d) Programar la comunicacion para minimizar las interrupciones;

e) Adaptar el tamafio del equipo auditor y el nimero de guias y observadores de
acuerdo con el alcance de la auditoria, para evitar interferencias con los procesos
operativos tanto como sea posible;

f) No tocar ni manipular ningun equipo, a menos que se permita explicitamente,
incluso cuando se tenga la competencia o se esté autorizado;

g) Si tiene lugar un incidente durante la visita in situ, el lider del equipo auditor
deberia revisar la situacion con el auditado y llegar a un acuerdo sobre si la
auditoria deberia interrumpirse, volver a programarse o continuar;

h) Si se toman fotografias o material de video, pedir la autorizacion de la
administracion con antelacion y considerar las cuestiones de seguridad y
confidencialidad, y evitar tomar fotografias de personas sin su permiso;

i) Sise hacen copias de documentos de cualquier tipo, pedir permiso con antelacion
y considerar las cuestiones de confidencialidad y seguridad;

j) Cuando se toman notas, evitar recopilar informacion personal a menos que lo

requieran los objetivos de la auditoria o los criterios de auditoria.

4. Alcance.
Aplica para todos los empleados del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.

5. Identificacidn y evaluacion de riesgos relacionados con el programa de auditoria.

) Probabilidad Valoracion » - )
Riesgos ) Impacto ) Accion para mitigar riesgo
de ocurrencia del riesgo

De planeacién

El tiempo planificado para o )
) Planificar en conjunto
cada auditoria no es o )
o con la alta dirigencia y el
suficiente, por lo que 2 4 ) )
o auditado los tiempos que
implica apresurarse en la »
o se requerira para la
auditoria
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auditoria, para que sean

agendados.

De recursos
No contar con el nimero
correcto de auditores para auditores
realizar las auditorias en el

tiempo planificado subcontratar.

De seleccion del equipo auditor
No contar con las _ ]
) ) Capacitar al equipo
competencias necesarias 3 5

para realizar las auditorias

De implementacion

Se informara a la

Ausencia por actividades administracion de la

propias del negocio, de la 3 4
administracion. en comun acuerdo con

auditado.

De registros y sus controles

) ) ) Adquirir un sistema
Perdida de informacion por ) o
o informatico o una
no poseer un procedimiento

adecuado para su

resguardo. ) B
informacion.

De seguimiento, revision y la mejora del programa de auditoria

A los auditores se les
. o Programar fechas de
dificulta dar seguimiento 2 4 8

acciones de seguimiento.

por sus actividades.

Poseer con un contacto

externos confiables para

auditor continuamente.

programacion de fechas

herramienta adecuada

para el resguardo de la

el
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IMPACTO

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
il 2 3 4 5
<
o} Raro il 1! 2 3 4 5
=
L
o
5 Improbable| 2 2 a & 8 10
]
L
= Posible | 3 3 6
o
=
(a
o
3 Probable | 4 4 8
<
om
Q .
kt Casi seguro | 5 5 10

Riesgos signficativos
Riesgos signficativos

6. Establecimiento de procedimientos para el programa de auditoria.

6.1. Calendario de auditorias.
Proceso/Actividad ANO SEMANA\ L M X J V
Elaboracion del programa Anual

de Auditorias Internas de SSO

2021

Aprobacion del Programa de
o 2021 2
Auditorias
Divulgacion del Programa de
o 2021 3
Auditoria
Estudiar la documentacion del 2021 4
Proceso a Auditar / Elaborar 2021 5
bateria de preguntas / Realizar
» 2021 6
reunion de apertura
L 2022
Contexto de la organizacion (4)
< .S 2022
5 5
E= Liderazgo (5) 2022
T2 Planificacién (6) 2022
Soporte (7) 2022
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2022

o 6n ®) 2022
eracion
P 2022
2022
) 2022
Evaluacion de desempefio (9)
2022
Mejora (10) 2022
Reunion de cierre 1 y 11 2022
Acciones Preventivas Correctiva
) 2022
y de Mejora
Elaborar y remision de Informe
2022

final de Auditoria

Segunda Auditoria

Proceso/Actividad

Estudiar la documentacion del 2021 32

Proceso a Auditar / Elaborar 2021

bateria de preguntas / Realizar
y 2021

reunion de apertura

o 2021

Contexto de la organizacion (4)
2021
Liderazgo (5) 2021
Planificacion (6) 2021
Soporte (7) 2021
2021
o on ©) 2021

eracion

P 2021
2021
Evaluacion de desempefio (9) 2021
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2021

Mejora (10) 2021
Reunidn de cierre 1 y 11 2021
Acciones Preventivas Correctiva
) 2021
y de Mejora
Elaborar y remision de Informe
) o 2021
final de Auditoria
Elaboracion del programa Anual 2021 50
de Auditorias Internas de SSO
2021 51
2022

6.2. Seguridad y confidencialidad de la informacion.
El equipo auditor, auditado, observadores y expertos técnicos se sujetaran a
los procesos para manejo de confidencialidad, seguridad de la informacion, salud y
seguridad definidos por el Centro Recreativo ACACESPSA de R. L.

6.3. Conformacion del grupo de auditores internos de Seguridad y Salud
Ocupacional apropiados.

Descripcion de la
No Tarea Punto de Control  Responsable
tarea

Programar una
capacitacion sobre la

norma internacional

Capacitar al equipo de Listas de Comité de
) ) ISO 19011:2011, I1SO _ ) )
auditores internos de Asistencia y seguridad y
45001:2018 y la Ley .
ACACESPSA deR. L. examenes de salud
General de o )
sobre SSO. conocimiento. ocupacional.

Prevencién de

Riesgos en los

Lugares de Trabajo.
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El

responsabl
Capacitar a los e del
) o auditores internos Sistema de
Realizar la capacitacion ) 5
) sobre el Sistema de ) Gestion de
sobre el Sistema de 5 ) Listas de )
B ) Gestion de Seguridad _ _ Seguridad
Gestion de Seguridad y ) Asistencia
) y Salud Ocupacional y Salud
Salud Ocupacional. _
del Centro Ocupacion
Recreativo. alenel
Centro
Recreativo.

6.4. Miembros del Equipo auditor.

Nombre Tipo de auditor Funciones
Coordinador y voz de mando del
equipo auditor.
Jefe de auditoria interna Auditor Lider Verificacion de evidencias en los
puntos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Verificacion de evidencias en los

Auxiliar de auditoria _ ) »
Auditor 1 puntos del Sistema de Gestion de

interna ) )
Seguridad y Salud Ocupacional.

6.5. Procedimiento para el programa de auditoria.

6.5.1 Gestidn del programa anual de auditorias.
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No Tarea
Elaborar programa
de Auditoria.

Aprobar el
2 programa de
Auditoria.

Divulgacion del
3 Programa Anual de
Auditoria

Descripcion de la tarea

Elaborar el
Programa Anual de
Auditorias Internas.

Aprobar el
“Programa Anual de

Auditorias de
seguridad y salud
ocupacional”.

Divulgar el
Programa Anual de

Auditorias

6.5.2 Elaboracion del plan de auditoria.

No. Tarea

Conformar el
1 Equipo

Auditores.

Organizar los
2 Equipos

Auditores.

Convocar a los
3 Equipos

Auditores.

Elaborar el Plan
4 Auditoria
Interna de SSO.

Descripcion de la tarea

Se formara el equipo de

auditores internos.

Organizar los equipos
Auditores para dar
cumplimento al Programa
de Auditorias.
Convocar a los equipos
Auditores para asignarles
la Auditoria a realizar.
Elaborar el Plan Auditoria
Interna de SSO y
presentarlo a la gerencia

para su revision y firma.

Punto de
Control

Documento

Programa
firmado por
Gerente

Evidencia
de su

divulgacion

Punto de

Control

Responsable

Auditor Lider

Consejo de

Administracion

Gerente

Responsable

Gerencia

Auditor Lider

Auditor Lider

Auditor Lider
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Revisar y ) Plan de
Revisar y aprobar los o
5 | aprobar el Plan Auditoria

o planes de Auditoria.
de Auditoria Aprobado
Recibir el Plan Aprobado

y elaborar memorando o

Informar al o Evidencia de
) correo electrénico para L
Auditado el _ ) remision del
informar al auditado de las
Plan de o ) plan de

o actividades a realizar o
Auditoria o Auditoria
definidas en el Plan de
Auditoria.

6.5.3. Preparacion de la auditoria.

o Punto de
No Tarea Descripcion de la tarea

Control
Estudiar, analizar y evaluar la

) documentacion del proceso segun el
Estudiar la

. alcance de la auditoria, con el objeto
documentacion

o de conocer el estado del proceso a ser -
de la actividad a

) Auditado (Caracterizacion,
Auditar

procedimientos, Indicador, riesgos,
etc.)
Elaborar la bateria de preguntas
segun el alcance de la auditoria, para

Elaborar bateria ) o ]
contar con una orientacion basica de = Bateria de

2 de preguntas _
elementos que sean importantes de = preguntas
evaluar, verificar y evidenciar, en el

desarrollo de la entrevista.

Consejo de
Administracio

n

Equipo
Auditor

Responsable

Equipo

auditor

Equipo

auditor
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6.5.4. Realizacion de la auditoria.

o Punto de Responsab
No. Tarea Descripcion de la tarea
Control le
Realizar reunién de apertura en la

fecha y hora programada con la

administracion del Centro Recreativo

) y los empleados designados para Listado de ]
Realizar . o ) ) ) Equipo
» acompaniar la auditoria, a fin de asistencia a )
reunion de ) o 5 Auditor
explicarles que se da inicio a la Reunion de
apertura o )
auditoria, haciendo un breve resumen apertura
de como se realizara y permitiendo la
aclaracion de dudas e inquietudes.
Tomar lista de asistencia.
Iniciar las entrevistas utilizando la
lista de verificacion haciendo
preguntas abiertas o cerradas a los
auditados, para conocer del proceso,
los documentos y las evidencias que
] faciliten la evaluacion.
Realizar
entrevistas a o _ _ _
] Evaluar el procedimiento respecto a Evidencias Equipo
los auditados o _ _
o los requisitos de la norma recogidas y Auditor
2 y solicitar _ ]
) ) fundamental, para evidenciar que lo papeles de
evidencias de - _ _
o planificado se ha cumplido y se logra trabajo
cumplimiento

el objetivo propuesto.

Registrar en la lista de verificacion,
las evidencias aportadas por el
Auditado y el juicio que se forme por

el Auditor sobre la actividad

evaluada.
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Nota: El Auditor podré exigir
fotocopias de las evidencias cuando
lo considere necesario, procurando

que estas permanezcan en su fuente, y
dejar constancia en papel de trabajo
del estado de la evidencia

recogida/faltante indicando la fecha,

hora, nombre legible y firma del

auditado.

Cuando el auditor evidencie que
Evidenciar frente al requisito auditado no se ha Lista de
hallazgo dado cumplimento, registrar el verificacion
hallazgo en la lista de verificacion.
Realizar la reunion de cierre con el

equipo auditado, para indicar que han

Reunion de o ] Lista de
] finalizado las entrevistas y la _ _
Cierre | o ] _, Asistencia
recopilacion de informacion.
Tomar la lista de asistencia.
Presentacion de hallazgos positivos,
negativos y las conclusiones de los
auditores.
y Formatos con
Reunion de ]
) Se leera el hallazgo el cual debe ser | los hallazgos u
Cierre Il

5 claro y preciso, para proceder a observaciones
Aceptacion de

aceptarlo o rechazarlo, sies el caso. = diligenciado y
los Hallazgo ) ) _
Se explican los compromisos que firmados
adquiere el Auditado, desde ese
momento los hallazgos aceptados

quedan en firme.

Equipo
Auditor

Equipo de
Auditoria

Equipo de
Auditoria
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6

No.

Evaluar a los Integrantes del Equipo
Evaluar a los ) )
] Auditor en el formato “Evaluacion de _ _
Auditores . . Evaluaciones =~ Auditados
Desempefio de Auditor Interno de
Internos
SSO”
6.5.5. Elaboracion del plan de mejoramiento, elaboracion de informe y entrega de
documentacion.
o Punto de
Tarea Descripcion de la tarea Responsable
Control
Una vez aceptado el Hallazgo el
Auditado deberd analizar la
causa raiz e identificar sobre
] ellas, las acciones de
Acciones ) ) )
) mejoramiento a realizar, con el
Preventivas o o - ]
] objetivo de eliminarlas, para lo Auditado
Correctiva y de o ]
) cual presentara evidencia al
Mejora . . .
Equipo Auditor en un término
no superior a cinco (5) dias
habiles de la realizacion de la
reunion de cierre.
Elaborar o
] Elaborar Informe de Auditoria _ _
Informe final - Equipo Auditor
o Interna de SSO.
de Auditoria
Organizar y remitir al consejo
de Administracion la
documentacion obtenida .
Preparar y __ Revision de
o durante el proceso de auditoria, _ _
remitir o documentos | Equipo Auditor
B dentro de los 5 dias habiles
documentacion o ) Completos.
siguientes al cierre de la
auditoria, organizada en el
siguiente orden:
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Seguimiento al
Programa de

6 Auditorias
Internas de
Calidad

1. Memorando o correo de
comunicacion de
presentacion del Plan de
Auditoria, al Auditado.

2. Plan de Auditoria
debidamente aprobado.

3. Listas de
verificacion/bateria de
preguntas

4. Formatos de listas de
asistencia.

5. Informe de Auditoria
Interna de SSO.

6. Formatos de Evaluacion de

Desempefio de Auditores

Internos de SSO.
Establecer las fechas de Gerencia y
seguimiento al Programa de _ | Administracion
o Divulgacion
Auditorias Internas de SSO, y del Centro
divulgarlo. Recreativo.

7. Seguimiento del programa de auditoria.

7.1. Evaluacion de desempefio de auditores.
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No.

[EEN

Tarea

Completar la
evaluacion para

cada auditor

Consolidar
formatos
diligenciados de

evaluacion.

Analizar y tomar
decisiones de
Acuerdo a las

evaluaciones

Certificar y
archivar horas
cumplidas de
Auditoria para

cada auditor

Descripcion de la tarea

Evaluar el desempefio del
equipo de auditores de
SSO durante la auditoria,
completando un formato de

evaluacion.

Consolidar los formatos de

evaluacion diligenciados.

Analizar las debilidades y
fortalezas de los auditores
segun evaluacion, para
tomar decisiones de
permanencia en las

auditorias internas de SSO.

Certificar Horas de auditoria

para cada Auditor y remitir

certificacion al auditor archivar

certificaciones junto.

Punto de
Control

Evaluaciones

Andlisis de

Evaluaciones

Memorandos
de Horas

Certificadas

Responsables

Comité de
seguridad y
salud

ocupacional.

Comité de
seguridad y
salud

ocupacional.

Gerencia y
Comité de
seguridad y

salud

ocupacional.

Comité de
seguridad y

salud

ocupacional.
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Anexo 17. Requisitos de la agenda de revision por la direccion.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Proporcione un resumen del estado de las acciones de la revision por la direccion
anterior. Esto incluird tareas completadas o incompletas y justificaciones para su estado.

Esta informacidn se puede preparar previo a la reunion.

Explique cualquier cambio en los problemas internos y externos relevantes para el
contexto de la organizacion para garantizar que se cumplan las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y trabajadores.

Ademas del 2), tenga en cuenta los cambios o cambios pendientes en los requisitos

legales y otros requisitos y acciones para abordar las obligaciones de cumplimiento.

Si existen diferencias o cambios en el riesgo y las oportunidades de la organizacion, se

deben anotar, explicar y discutir en la seccidn siguiente.

Revise si se ha logrado el cumplimiento de la politica y los objetivos de SSL. Es una
buena préactica colocar los objetivos dentro de una tabla, alinear los indicadores clave de
desempefio para lograrlos y comentar si se han logrado o no. Esto también indicara el

estado de cumplimiento de la mejora continua.

Discuta cualquier incidente o no conformidad que haya ocurrido desde el tltimo periodo
de revision. ¢Hay alguna tendencia y qué medidas se han tomado para evitar que vuelva

a ocurrir?

Determine si el seguimiento y la medicién han sido efectivos para cumplir con las
expectativas. Si la evidencia sugiere que no han sido eficaces, la gerencia podra influir

en la mejora.

Discuta el estado de cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo. Esto puede

incluir evidencia para respaldar el cumplimiento, incluidos los métodos de
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determinacion y las fuentes de informacion. Discuta los requisitos legales y otros
requisitos pendientes.

9) Discuta los resultados de las auditorias internas y las acciones que se han tomado para
resolver cualquier no conformidad. Discuta las &reas de mejora y las areas que funcionan

correctamente.

10) Consulta de trabajadores a través de retroalimentacion de las reuniones y acciones del
comité de seguridad para abordar riesgos y oportunidades. Otros procesos para
garantizar la seguridad de los trabajadores.

11) Analice los riesgos y oportunidades, incluido el desempefio de la identificacion de
peligros y oportunidades para mitigar el dafio a los trabajadores. Puede revisar los

hallazgos significativos de la evaluacion de riesgos.

12) Considerando la informacion discutida en las secciones anteriores, ¢hay suficientes
recursos para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion? La gerencia es

clave para influir en la mejora en esta area.
13) Discutir las comunicaciones con las partes interesadas, esto puede incluir autoridades
reguladoras o proveedores externos que proporcionan materiales que tienen un impacto

en la seguridad.

14) Discusion general con la provision de informacidn sobre cdmo funciona el sistema de

gestion de SSO y cdmo puede mejorar continuamente en el futuro.
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Anexo 18. Gestién de no conformidades vy acciones correctivas.

SISTEMA DE GESTION DE Acta:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Aprobacion:
CENTRO RECREATIVO ACACESPSA de R. L. | Version:

Gestién de no conformidades y acciones Actualizacion:

correctivas. Pégina:

Objetivo.

Establecer los mecanismos para identificar las no conformidades en el
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, asi como también establecer acciones correctivas y preventivas con su

respectivo seguimiento.

Alcance.
Este procedimiento es de aplicacion a todos los requisitos del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional.

Responsabilidades.

Cualquier empleado puede identificar un posible incumplimiento de un requisito
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se lo comunicara al
responsable del Sistema de Gestion en el Centro Recreativo, el cual tomara, si procede,

las medidas a su alcance para corregir, minimizar o evitar el posible impacto.

Dicho responsable se lo comunicara al Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, estudiando ambos si es conveniente iniciar alguna Accion Correctiva o
Preventiva encaminada a eliminar la causa que ha generado ese incumplimiento o para

evitar que llegue a producirse.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es el responsable de establecer las
acciones correctivas y/o preventivas necesarias, siguiendo las indicaciones de este

procedimiento.
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Definiciones.
- Accion Correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad o un

incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.

- Accion Preventiva: eliminar la causa de una no conformidad potencial, asi como de

otra situacion potencialmente no deseada.

- Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria

tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

- No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Contenido.
1. Ildentificacion de No Conformidades

La identificacion de las No Conformidades realizara a través de:

- El seguimiento de los objetivos, metas y acciones del Sistema de Gestion.
- Elresultado de las auditorias internas o externas realizadas.

- El seguimiento de acciones correctoras emprendidas con anterioridad

2. Establecimiento de acciones correctivas.
Las No Conformidades detectadas son analizadas por el responsable del
Sistema de Gestion y el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la
cooperativa, junto con el personal afectado, tratando de determinar las causas
que las han generado, de decidir las acciones correctoras a tomar y de designar

a los responsables de ejecutar y realizar el seguimiento correspondiente.

Este proceso es documentado por el responsable del Sistema de Gestion

en el formato que se presenta en el Anexo 6.1 de este procedimiento.
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3. Establecimiento de Acciones Preventivas.
Ademas de acciones correctivas, también se establecen acciones
preventivas encaminadas a eliminar las causas que potencialmente pueden dar

origen a la aparicion de No Conformidades.

Cualquier empleado del Centro Recreativo ACACESPSA de R. L. que
considere que pueda ser oportuno tomar una Accion Preventiva lo comunicara a su
jefe inmediato. Si la accion estd dentro de su competencia, éste valorara la
conveniencia de su puesta en marcha, comunicandoselo al responsable del Sistema
de Gestion.

El andlisis, determinacion y seguimiento de las acciones preventivas se
realiza siguiendo los mismos pasos que para las acciones correctivas, siendo
documentado por el responsable del Sistema de Gestion en el formato que se
presenta en el Anexo 6.2 de este procedimiento, cuyo contenido es similar al de las

acciones correctivas.

4. Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas.

Los criterios que se tienen en cuenta a la hora de complementar el Registro
de Accion Correctiva y Preventiva y de realizar el seguimiento de las mismas, son
los siguientes:

- Laaccidn es abierta por el responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en el Centro Recreativo, quien también tiene la obligacion
de cerrar la Accion.

- Al abrir la accion, el responsable del Sistema de Gestidn:

v" Anota el origen de No Conformidad, su descripcion y las causas que la
han originado.

v’ Detalla la accion propuesta: Complementa las siguientes fechas, Fecha
inicia Accion (fecha en que se detecta la No Conformidad), Fecha plazo
ejecucion (tiempo estimado para llevar a cabo la accion).

v Designa a la persona responsable de la ejecucion de la accidn.
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v' Designa a la persona responsable del seguimiento (que debe ser
diferente a la persona responsable de la ejecucién).

- Cuando a la persona designada como responsable de la ejecucion de la Accion
se le comunica tal hecho, ésta debe firmar en sefial de conformidad y anotar
la fecha en la que lo hace.

- EIl responsable del seguimiento (que siempre tiene que Sser una persona
distinta a la responsable de la ejecucion), una vez ejecutada la Accidn, realiza
un seguimiento de las medidas adoptadas y cumplimenta:

v’ La descripcién del seguimiento realizado.
v’ La fecha de implantacion de la accién.
v’ La fecha de realizacion del seguimiento.

El responsable del Sistema de Gestion, que también puede ser el responsable
de seguimiento de la accidn, debe comprobar que la accion ha sido eficaz para
eliminar la causa de la No Conformidad y, en su caso, concluye que la Accién se

puede cerrar, firmando y anotando la fecha del dia en que hace esta comprobacion.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, el
responsable del Sistema de Gestion informara acerca de las No Conformidades
detectadas y solucionadas o en via de solucion, asi como sobre aquellas que por su
complejidad y/o

importancia requieran la intervencion del Comité.

5. Distribucién y archivo.
El responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
en el Centro Recreativo distribuye una Copia Controlada de este procedimiento

a los miembros del Comité y al auditor interno.

El original de este Procedimiento es archivado y mantenido por el responsable

del Sistema de Gestion en soporte papel e informatico.
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6. Anexos.

6.1. Registro de Accion Correctiva

Registro de Accion correctiva

Inicio
Fecha de inicio:
Origen:
Descripcion de la No Conformidad:
Causas de la No Conformidad:
Accidn Correctiva Propuesta:
Ejecucion

Responsable de la ejecucion:

Plazo de la ejecucion de la accion:

Conformidad del responsable de la ejecucion: Firma:
Seguimiento

Responsable del seguimiento:

Descripcion de las tareas de seguimiento:

Fecha de implantacion de las medidas:

Fecha de cierre de seguimiento: Firma:
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Cierre

Conclusiones:

Fecha de Cierre de la Accién:

Responsable del cierre:

Fecha de cierre:

Firma:

6.2. Registro de Accién Preventiva.

Inicio

Fecha de inicio:

Origen:

Descripcion de la No Conformidad:

Causas de la No Conformidad:

Accion Preventiva Propuesta:

Ejecucion

Responsable de la ejecucion:

Plazo de la ejecucion de la accion:

Conformidad del responsable de la ejecucion:

Firma:
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Seguimiento

Responsable del seguimiento:

Descripcion de las tareas de seguimiento:

Fecha de implantacion de las medidas:

Fecha de cierre de seguimiento: Firma:
Cierre

Conclusiones:

Fecha de Cierre de la Accion:

Responsable del cierre: Firma:

Fecha de cierre:
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